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1. Introduzione

Lettera del Presidente e dell’Amministratore Delegato

Cari Azionisti,

a nome dell'intero Consiglio di Amministrazione, abbiamo il piacere di presentarVi la Relazione Finanziaria Annuale
del Gruppo Poste Italiane, che integra per il settimo anno consecutivo le informazioni di carattere finanziario con quelle
di sostenibilita e che prevede, quale elemento di novita, I'inclusione della Rendicontazione di Sostenibilita all'interno di
una specifica sezione della Relazione sulla Gestione, in linea con le previsioni del Decreto Legislativo 125/2024 che
recepisce la normativa europea Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) in materia di rendicontazione di

sostenibilita.

Siamo tutti consapevoli che il 2024 ha rappresentato un anno particolarmente complesso, segnato da sfide senza
precedenti dovute a crisi convergenti. Gli effetti dei profondi cambiamenti introdotti dal’emergenza sanitaria di circa
quattro anni fa, unitamente alle crescenti evidenze del cambiamento climatico, si inseriscono in un contesto globale
caratterizzato da instabilita geopolitica ed economica. Il conflitto tra Russia e Ucraina prosegue senza una chiara
prospettiva di risoluzione, mentre le tensioni in Medio Oriente, acuitesi con il conflitto tra Israele e Hamas nel 2023,
rimangono un fattore di forte instabilita. Nel frattempo, i risultati delle elezioni presidenziali negli Stati Uniti e le elezioni
europee offrono elementi di incertezza negli equilibri internazionali e aprono nuovi scenari politici e strategici. Sul fronte
economico, l'inflazione resta una variabile critica, influenzata dalle politiche monetarie delle principali banche centrali

e dall’'andamento del mercato energetico.

Anche il clima é stato motivo di nuovi allarmi: il 2024 e stato caratterizzato da temperature record ed eventi
meteorologici estremi sempre piu frequenti. Le catastrofi naturali legate al cambiamento climatico stanno avendo
impatti devastanti su economie e popolazioni, rendendo urgente una risposta globale piu efficace e coordinata. In uno
scenario sempre piu complesso e in continuo mutamento, il sistema globale € chiamato a trovare soluzioni innovative
e sostenibili per affrontare le sfide economiche, geopolitiche, climatiche e sociali che stanno ridefinendo il nostro
presente e il nostro futuro. In merito alla sostenibilita ambientale, particolare attenzione & stata rivolta alla COP 29,
tenutasi a novembre 2024 a Baku, che ha riunito i Paesi firmatari della Convenzione delle Nazioni Unite sui
cambiamenti climatici per discutere le strategie future volte a contrastare la crisi climatica. Questo vertice ha
rappresentato un’importante occasione per rafforzare gli impegni globali nella riduzione delle emissioni e nel
finanziamento delle iniziative di adattamento e mitigazione. In tale contesto, 'Unione Europea e i suoi Stati membri
continuano a svolgere un ruolo di primo piano nel supporto ai Paesi piu vulnerabili, contribuendo al dibattito sul
finanziamento climatico e sulle modalita di attuazione degli accordi internazionali. Secondo il Global Risk Report 2024
del World Economic Forum, gli eventi meteorologici estremi, effetto del cambiamento climatico, stanno generando
impatti significativi sul piano sociale ed economico. Il rapporto evidenzia la necessita di intraprendere iniziative e
strategie di adattamento adeguate a fronteggiare I'intensita e la rapidita delle trasformazioni in atto, nonché i rischi
globali che ne derivano. Dal punto di vista economico e sociale, le pressioni sul’aumento del costo della vita
determinano una riduzione delle prospettive e delle aspettative dei cittadini, alimentando un diffuso senso di incertezza
legato all'inflazione, che risulta di difficile contenimento. Questa situazione accresce ulteriormente le difficolta nel far
fronte alle esigenze quotidiane. In tale scenario, il rischio piu rilevante individuato per il triennio 2024-2026 é
rappresentato dalla disinformazione, un fenomeno che, in un contesto sempre piu interconnesso, pud amplificare i
rischi reali o compromettere la capacita di gestirli in modo efficace. Tra le principali criticita individuate, oltre agli eventi
climatici estremi, si evidenziano il crescente aggravarsi delle polarizzazioni sociali e demografiche, nonché le difficolta

nella governance delle accelerazioni tecnologiche, con particolare riferimento ai rischi legati alla sicurezza informatica.
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In questo contesto, il Gruppo Poste Italiane ha saputo proseguire il suo percorso di crescita sostenibile, sviluppando le
proprie attivita in tutte le aree strategiche. Il mutato contesto di riferimento ha reso evidente I'importanza di una strategia
fondata sull'innovazione continua, in grado di anticipare e guidare il cambiamento, ormai divenuto una costante per
garantire valore economico e sociale sostenibile nel lungo termine. Grazie a una visione lungimirante, il Gruppo Poste
Italiane ha saputo intercettare i nuovi bisogni della clientela e dei cittadini ed evolversi, rispondendo con rapidita ed
efficienza. Alla progressiva riduzione della domanda di servizi di recapito della posta tradizionale, determinata dalla
sostituzione progressiva della corrispondenza fisica con quella digitale, il Gruppo Poste Italiane ha risposto rafforzando
la propria presenza nei servizi di recapito e logistica, posizionandosi in linea con i principali operatori globali del settore.
Cio é stato possibile grazie a un’efficace riorganizzazione interna e a numerose partnership e acquisizioni, in particolare
nell'ultimo triennio, con un focus sulle aree della logistica e dell'innovazione digitale. La leadership consolidata del
Gruppo Poste Italiane nel settore dei pagamenti testimonia la solidita delle scelte strategiche adottate nel corso degli
anni. L’'ampliamento dell’offerta di servizi, che abbraccia esigenze domestiche, familiari e personali, & stato reso
possibile grazie alla capillare rete di circa 13.000 uffici postali presenti su tutto il territorio nazionale, che ha consentito
al Gruppo di mantenere la propria infrastruttura al servizio dei cittadini.

Anche nel 2024 i risultati conseguiti sono stati straordinari: hanno superato le aspettative del mercato e confermato il
trend positivo degli ultimi anni, traducendosi in valore generato per tutti gli stakeholder. Questo successo ¢ il frutto di
un impegno di lungo termine, volto a cogliere le opportunita emergenti e a soddisfare le esigenze di stakeholder e
azionisti. A tal proposito, nel 2024 il Gruppo Poste Italiane ha generato un impatto significativo sul’economia nazionale,
contribuendo alla formazione del Prodotto Interno Lordo (PIL) per un valore complessivo di 14 miliardi di euro,
sostenendo un totale di circa 199 mila posti di lavoro e apportando un contributo alle entrate della Pubblica
Amministrazione pari a circa 2,6 miliardi di euro in termini di gettito fiscale. Inoltre, & possibile stimare che il Gruppo
Poste Italiane abbia contribuito direttamente e indirettamente alla distribuzione di redditi ai lavoratori, per un totale di
7,3 miliardi di euro. Questo si traduce in un impatto economico significativo: per ogni euro investito dal Gruppo
nell’acquisto di beni e servizi si genera un valore aggiunto per il Sistema Paese pari a 3 euro.

Il Gruppo Poste lItaliane ha perseguito con determinazione la trasformazione digitale delle proprie infrastrutture e dei
processi organizzativi interni, rafforzando la propria posizione sul mercato. Al tempo stesso, non ha mai perso di vista
gli obiettivi fondamentali quali la decarbonizzazione, la salute e sicurezza sul lavoro e la formazione del personale. La
capacita di anticipare le evoluzioni del contesto di mercato ha consentito al Gruppo Poste Italiane di incidere
concretamente sulla realta in cui opera. Questo percorso di crescita si € sviluppato nel pieno rispetto delle attivita
tradizionali che da sempre rappresentano il cuore dell’'identita di Gruppo, quali recapito, risparmio postale e servizi

finanziari e assicurativi, garantendo al contempo continuita e innovazione nell’offerta destinata alla clientela.

Con una solida presenza nei settori postale-logistico, finanziario, assicurativo e dei servizi di pagamento, telefonia ed
energia, il Gruppo continua a svolgere un ruolo chiave nel panorama economico nazionale, con I'obiettivo di favorire
una crescita responsabile e promuovere I'evoluzione digitale. Attraverso il raggiungimento di obiettivi finanziari,
operativi e di sostenibilita, il Gruppo si distingue per la propria solidita e capacita di offrire soluzioni innovative, anche
in un contesto caratterizzato da sfide e trasformazioni significative, confermandosi come pilastro dell’economia italiana
e mantenendo il primato come maggiore datore di lavoro nel Paese e principale operatore nel settore logistico.
Prosegue inoltre I'impegno per la digital transformation per fornire supporto ai cittadini, alle imprese e alle PA nel
processo di digitalizzazione del Paese. In questo contesto, il Gruppo Poste Italiane consolida il proprio ruolo strategico,
garantendo un collegamento efficace ed efficiente tra le diverse realta economiche e sociali. Un concreto esempio
dellimpegno del Gruppo & rappresentato dal “Progetto Polis, Case dei servizi di cittadinanza digitale”, avviato nel 2022,
con |'obiettivo di promuovere la coesione economica, sociale e territoriale del Paese e di colmare il digital divide nei
piccoli centri e nelle aree interne, circa 7.000 comuni con una popolazione inferiore ai 15 mila abitanti, con gli uffici

postali che, oltre a fornire tutti i servizi postali, logistici, assicurativi, finanziari e di pagamento, operano anche come
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sportello unico per I'accesso digitale ai servizi della Pubblica Amministrazione. L'iniziativa prevede investimenti
complessivi per circa 1,2 miliardi di euro da realizzarsi entro il 31 dicembre 2026 e lo stanziamento da parte del
Ministero delle Imprese e del Made in Italy di un contributo complessivo di 800 milioni di euro. In piu di duemila uffici
postali nei comuni con meno di 15 mila abitanti i cittadini possono richiedere servizi Inps, certificati anagrafici e

passaporti. Infine, sono stati completati i lavori per la realizzazione di 81 spazi di co-working.

Il processo di profonda trasformazione, tuttora in corso, e la significativa evoluzione ha reso il nostro Gruppo un partner
affidabile, riconosciuto a livello nazionale e internazionale, con un percorso di sviluppo strategico ben definito e fondato
su basi solide. La direzione da intraprendere & stata chiaramente delineata all’'interno del Piano Strategico 2024-2028,
che ha l'obiettivo di proseguire nella trasformazione del comparto logistico, orientandolo verso un modello end-to-end
in grado di offrire soluzioni integrate per tutte le fasi della catena logistica. L’attenzione rimarra focalizzata sullo sviluppo
di prodotti e servizi in linea con I'evoluzione dei mercati, preservando al contempo il ruolo centrale del Risparmio
Postale all'interno dell’'offerta del Gruppo. Inoltre, grazie alla crescente diffusione dell’e-commerce e dei pagamenti
digitali, il business PostePay continuera la propria evoluzione verso soluzioni di pagamento innovative, rappresentando
il fulcro dellintegrazione per lo sviluppo dell’'offerta in ambito telefonia, energia elettrica e gas, al fine di soddisfare le
esigenze quotidiane della clientela. Il Gruppo proseguira nelllampliamento e nel rafforzamento della relazione con i
clienti, attraverso la rete degli Uffici Postali, i canali digitali e le reti terze, garantendo esperienze sempre piu integrate
e omnicanali. L'obiettivo & configurare Poste Italiane come una piattaforma aziendale in continua evoluzione, basata
su un modello di business diversificato, integrato e sostenibile, capace di offrire ai cittadini un’ampia gamma di servizi
innovativi. Il Piano Strategico 2024-2028 fa perno sui principi Environmental, Social & Governance (ESG) e risponde
alle sfide della sostenibilita fissando obiettivi di riduzione delle emissioni di Gruppo. A questi, si affiancano iniziative
volte allo sviluppo delle competenze professionali e alla valorizzazione delle risorse umane, con particolare attenzione
alla diversita, all'inclusione e alle pari opportunita, intercettando le esigenze di tutte le generazioni, inclusi i giovani

lavoratori.

L’impegno del Gruppo per uno sviluppo sostenibile si traduce nell’aggiornamento del Piano ESG, rinnovato sulla base
dell’analisi di rilevanza e in piena sinergia con il Piano Strategico 2024-2028. La necessita di generare valore sostenibile
e a lungo termine per tutti gli stakeholder non € mai stata cosi rilevante come oggi. Il Gruppo Poste Italiane & chiamato
infatti a sostenere I'economia nazionale su tutto il territorio e a contrastare attraverso misure di sostenibilith ambientale,
il processo di cambiamento climatico. A sostegno di questo impegno, il Gruppo ha realizzato specifici interventi
secondo due macro-ambiti - rinnovamento della flotta ed efficientamento energetico degli immobili — delineando
progettualita che riguardano sia le emissioni dirette generate dalle attivita di logistica e dagli impianti di proprieta sia le
emissioni indirette associate all’energia elettrica consumata. Oltre a ci0, il Gruppo Poste lItaliane ed Enilive (Gruppo
ENI) hanno siglato un accordo per la fornitura di biocarburanti destinati ai mezzi terrestri e aerei. La collaborazione,
avviata con una lettera di intenti nel luglio 2024, prevede l'utilizzo di HVOlution, un diesel da materie prime rinnovabili,
per il trasporto su gomma, gestito tramite Multicard anche per partner esterni. Per I'aviazione, I'intesa include la fornitura
di Eni Biojet, un carburante sostenibile prodotto al 100% da materie biologiche, utilizzabile in miscela con il jet fuel

convenzionale fino al 50%, presso alcuni aeroporti italiani.

E stata inoltre ottenuta la certificazione del “Green Index”, un innovativo modello di misurazione dellimpronta di
carbonio, conforme ai piu elevati standard di settore, per il servizio di spedizione pacchi a beneficio dei nostri clienti.
Infine, entro il 2028, attraverso la rete PuntoPoste, il Gruppo punta a garantire la presenza di un punto di ritiro a una
distanza massima di 2,5 km da ogni cliente su tutto il territorio nazionale, contribuendo cosi a una significativa riduzione

delle emissioni atmosferiche legate alla logistica.

| traguardi raggiunti nel 2024 si inseriscono dunque in un contesto caratterizzato da un impegno crescente sulle
tematiche Environmental, Social & Governance. Sul fronte dello sviluppo delle competenze, nel 2024 il Gruppo Poste

Italiane ha erogato circa 6 milioni di ore di formazione, attraverso iniziative mirate a rispondere alle sfide del piano
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strategico e supportare le specifiche esigenze professionali. Parallelamente, & stata potenziata la piattaforma di
Welfare aziendale. Nellambito della diversita e dell'inclusione, nel 2024 & stata formalizzata la Policy inclusione
LGBTQ+, che si aggiunge alla Policy sulla genitorialita attiva in vigore dal 2022.

La soddisfazione del cliente continua a rappresentare una priorita per il Gruppo Poste ltaliane: a testimonianza
dellimpegno in questo ambito, Poste ltaliane & la prima tra le grandi aziende italiane ad aver conseguito la
Certificazione UNI ISO 22222 e UNI TS 11348 per il modello di consulenza in materia di investimenti rivolto alla
clientela, attraverso i propri promotori finanziari specializzati. Il processo di digitalizzazione avviato dal Gruppo ha
interessato sia I'evoluzione dell’'offerta di servizi sia I'ottimizzazione dei processi aziendali, trasformando il modello
distributivo in una logica omnicanale. Il Fraud Management Center, operativo 24 ore su 24, ha monitorato e protetto le
transazioni effettuate sia negli uffici postali sia attraverso i canali digitali, prevenendo tentativi di frode per un valore
complessivo di circa 25 milioni di euro, garantendo la tutela dei clienti. Il Gruppo Poste Italiane ha inoltre completato
un ampio piano di rinnovamento della flotta aziendale, arrivando a 28.400 veicoli a basse emissioni. Contestualmente,
€ proseguito I'impegno per l'efficientamento energetico del patrimonio immobiliare, con linstallazione di impianti
fotovoltaici nei principali HUB logistici di Piacenza e Caserta. | clienti del Gruppo possono inoltre contare su una rete
di distribuzione ampia e flessibile, che include oltre 15.700 punti di ritiro PuntoPoste, in aggiunta agli Uffici Postali,
offrendo alternative efficienti alla consegna a domicilio. Infine, nell’ambito della finanza sostenibile, le Societa del
Gruppo operanti nel settore finanziario hanno lanciato fondi di investimento che promuovono criteri ambientali e sociali,
consolidando I'impegno di Poste Italiane nella creazione di valore sostenibile per la collettivita. A tal proposito, il totale
dei prodotti di investimento di Poste Vita, nel 2024, presenta una componente ESG. Inoltre, nel 2024 BancoPosta Fondi
e Poste Vita hanno pubblicato per il secondo anno consecutivo i rispettivi documenti di “Dichiarazione sui principali
effetti negativi delle decisioni di investimento sui fattori di sostenibilita”, detti anche “PAl Statement”, fornendo evidenza
delle principali azioni programmate da ciascuna Societa per limitare gli impatti negativi sulle sfide di sostenibilita

connessi ai propri investimenti.

| risultati raggiunti rappresentano il frutto di un percorso strategico mirato alla creazione di valore condiviso, attraverso
I'adozione di un modello di business dinamico, capace di adattarsi ai continui cambiamenti del contesto economico e
sociale, senza mai perdere di vista i propri valori e principi. Il rapporto con tutti gli stakeholder € sempre piu centrale, e
promuovere il dialogo ci consente di mantenere un solido rapporto di fiducia, fondato su pilastri essenziali come
trasparenza e inclusione. Questo approccio consente al Gruppo di affrontare con consapevolezza le sfide, cogliere
nuove opportunita e raggiungere la sostenibilita nel lungo periodo. Da sempre, il Gruppo Poste Italiane e attento a
promuovere iniziative finalizzate all’ascolto degli stakeholder, con I'obiettivo di creare un confronto costruttivo e
condividere obiettivi strategici. Una formula consolidata nel tempo ed esempio concreto ¢ il Forum Multistakeholder,
giunto alla sua ottava edizione, che rappresenta una fondamentale opportunita di confronto nella piena condivisione
degli obiettivi chiave della Strategia di Sostenibilita del Gruppo. Nell’ambito dell'iniziativa, che ha visto la presenza di
circa 1.000 partecipanti, gli stakeholder hanno partecipato al processo di doppia rilevanza, definito dal Gruppo in
compliance con le richieste della Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) e degli European Sustainability
Reporting Standard (ESRS) al fine di individuare le informazioni ESG da includere nella Rendicontazione di
Sostenibilita 2024 del Gruppo, nonché di delineare le principali tematiche di sostenibilita che, a livello strategico,

possono orientare le linee guida del nostro impegno in ambito ESG.

Siamo profondamente orgogliosi dei risultati raggiunti, frutto della professionalita, della determinazione e del’ambizione
che contraddistinguono il nostro operato. Il percorso intrapreso & orientato a un’evoluzione continua, con I'obiettivo di
consolidare il ruolo del Gruppo Poste Italiane quale punto di riferimento per la comunita in cui opera. La fiducia e la

reputazione sono valori fondamentali su cui basare un solido futuro a beneficio di tutti gli stakeholder.

Un sentito ringraziamento va a tutte le persone del Gruppo, per il costante supporto nel perseguire con grande

dinamismo e determinazione tutti gli obiettivi comuni.
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Infine, ringraziamo anticipatamente Voi Azionisti per I'attenzione dedicata al presente Documento, redatto nel rispetto

del principio di massima trasparenza nei confronti di tutti i nostri stakeholder.
< Presentazione della Relazione Finanziaria Annuale

La Relazione Finanziaria Annuale del Gruppo Poste Italiane, che per il settimo anno consecutivo presenta in modo
integrato sia le informazioni finanziarie sia quelle di sostenibilita, ha I'obiettivo di fornire una rappresentazione chiara,

accurata e trasparente delle attivita svolte, del loro andamento, dei risultati conseguiti e dei servizi offerti dal Gruppo.

Il presente documento é stato significativamente revisionato rispetto agli anni precedenti, sia in termini di struttura sia
di contenuti, al fine di ottemperare alle richieste della Direttiva UE 2022/2464 Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), recepita in ltalia dal Decreto Legislativo 125/2024, applicabile al Gruppo Poste Italiane a partire dal
presente anno di rendicontazione. Tale passaggio ha rappresentato una sfida che il Gruppo ha saputo accogliere con
determinazione, al fine di garantire agli stakeholder una visione completa e trasparente delle performance ESG e
facilitare la comparabilita con altre realta europee. L'applicazione delle previsioni del D.Lgs. 125/2024, quale elemento
di discontinuita con gli anni precedenti, ha comportato la revisione della struttura del documento, mediante l'inclusione
delle informazioni di sostenibilita allinterno di una sezione specifica della Relazione sulla Gestione — Capitolo 8
“Rendicontazione di Sostenibilita”. Inoltre, le informazioni contenute all'interno della Rendicontazione di Sostenibilita
sono state predisposte in conformitd con gli European Sustainability Reporting Standards (ESRS) sviluppati
dallEuropean Financial Reporting Advisory Group (EFRAG). Tali standard di rendicontazione sono stati dunque
adottati dal Gruppo per la prima volta nel 2024 in sostituzione dei GRI Standards della Global Reporting Initiative,
utilizzati in precedenza per la predisposizione della Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario (DNF) in
conformita al Decreto Legislativo 254/2016, ormai superato dal recepimento in Italia della CSRD tramite il D. Lgs.
125/2024.

Con particolare riferimento al Piano Strategico ESG di Gruppo, fondato su 8 Pilastri di Sostenibilita — Integrita e
trasparenza, Valorizzazione delle persone, Diversita e inclusione, Valore al territorio, Transizione green, Customer
experience, Innovazione e Finanza sostenibile - I'applicazione degli standard ESRS ha comportato la necessita di
ricollocare gli obiettivi strategici all'interno dei topic ESRS rilevanti per il Gruppo, superando dunque la consueta
rappresentazione del documento, precedentemente organizzato per Pilastro di sostenibilita. Tuttavia, al fine di
evidenziare I'evoluzione della strategia tra le rendicontazioni passate e quella attuale, all'interno della Rendicontazione

di Sostenibilita & stato inserito un richiamo grafico ai Pilastri di riferimento, per ciascun topic ESRS.

A tal proposito, si riporta di seguito una tabella di raccordo tra i topic ESRS e i Pilastri strategici del Gruppo:

Informazioni Informazioni Informazioni
ambientali sociali di governance
E1 — Cambiamenti @ S1 - Forza lavoro G1 - Condotta @
climatici propria delle imprese
E2 — Inquinamento @ S2 — Lavoratori nella Entity specific — @
catena del valore Finanza sostenibilie
E5 — Uso delle risorse @ S3 — Comunita
ed economiacircolare interessate

S4 — Consumatorie @
utilizzatori finali

& ) \ Valorizzazione Diversitae %. Valore al (\ Transizione Customer
BE=~¥ delle persone inclusione W territorio \) green experience

(@) Integritae
I’a\\ trasparenza

Innovazione Finanza
sostenibile

In linea con quanto indicato all’interno dell’Appendice F del’lESRS 1, la Rendicontazione di Sostenibilita & strutturata

nelle seguenti quattro sezioni: “Informazioni generali’, contenente le informazioni di cui allESRS 2 “Informazioni
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generali”; “Informazioni ambientali”, contenente le informazioni di cui agli ESRS E1 “Cambiamenti climatici’, E2
“Inquinamento” ed E5 “Uso delle risorse ed economia circolare”, nonché le informazioni relative alla Tassonomia UE;
“Informazioni sociali”, contente le informazioni di cui agli ESRS S1 “Forza lavoro propria”, S2 “Lavoratori nella catena
del valore”, S3 “Comunita interessate” e S4 “Consumatori e utilizzatori finali”; “Informazioni di governance”, contenente
le informazioni di cui al’lESRS G1 “Condotta delle imprese” e all’Entity Specific “Finanza Sostenibile”. Con particolare
riferimento alle informazioni relative alla Tassonomia europea, il Gruppo ha intrapreso un'analisi approfondita delle
proprie operazioni e del contesto normativo vigente, sviluppando un approccio metodologico ad hoc per assicurare una
corretta e trasparente divulgazione. In linea con il Regolamento UE n. 2020/852 (Regolamento Tassonomia) e con le
specifiche normative emanate nel 2024 (FAQ di riferimento approvate dalla Commissione Europea nel novembre
2024), il Gruppo Poste Italiane ha fornito informazioni in termini di KPI disciplinati dal Regolamento Tassonomia sia
con riferimento al comparto industriale sia al comparto finanziario, nonché facendo fronte alle rispettive modalita di
rendicontazione dei gruppi misti. Inoltre, all'interno della sezione “Informazioni generali” della Rendicontazione di
Sostenibilita & descritta la metodologia adottata dal Gruppo per I'analisi di doppia rilevanza, il cui processo € stato
aggiornato rispetto agli anni precedenti in ottica di conformita con quanto previsto dagli standard ESRS e dalla
Materiality Assessment Implementation Guidance (Linea Guida MAIG) elaborati da EFRAG. Tale analisi ha consentito
di individuare i temi di Sostenibilita piu rilevanti per il Gruppo Poste Italiane, adottando un approccio integrato che ha
preso in considerazione sia gli impatti positivi e negativi sulle persone e sul’ambiente che possono essere generati o
potrebbero generarsi attraverso lo svolgimento delle attivita di business, sia i rischi e le opportunita di sostenibilita che
potrebbero influenzare le performance economiche e finanziarie del Gruppo. Inoltre, allinterno della sezione
“Informazioni generali”, al paragrafo “Indice dei contenuti ESRS e dei contenuti provenienti da altri atti legislativi
del’lUE”, & presente un elenco degli obblighi di informativa rendicontati al’interno della Rendicontazione di Sostenibilita,
associati alle tematiche risultate rilevanti per il Gruppo a seguito dell’analisi di doppia rilevanza condotta, nonché il

relativo posizionamento all’interno del documento.

Inoltre, il Gruppo Poste Italiane ha tenuto conto delle priorities ESMA in termini di disclosure di sostenibilita, includendo
aspetti chiave come le considerazioni sulla doppia rilevanza, il perimetro di consolidamento e la struttura della
Rendicontazione di Sostenibilita, cosi come indicato negli ESRS, e le informative relative all’Articolo 8 del Regolamento
Tassonomia. Infine, con l'intento di riflettere gli sviluppi futuri relativi al cambiamento climatico, anche quest'anno |l
Gruppo ha effettuato un aggiornamento degli scenari climatici, facendo riferimento ai documenti redatti dalle
organizzazioni internazionali Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) e International Energy Agency (IEA),

nonché alla principale letteratura disponibile in materia.

In continuita con gli anni passati, il documento evidenzia l'integrazione sempre piu profonda della sostenibilita nel
modello di business del Gruppo, offrendo un quadro esaustivo delle performance in ambito finanziario, ambientale,
sociale e di governance. La strategia di sostenibilita del Gruppo Poste Italiane si riflette in un insieme di obiettivi annuali
e pluriennali, con l'intento di garantire agli stakeholder la massima trasparenza sull'impegno profuso in tali ambiti e sui
progressi conseguiti. Grazie a tale approccio, il Gruppo vuole illustrare la propria capacita di generare e mantenere

valore nel tempo e nel contesto in cui opera, adottando un modello di business sostenibile.

Il Gruppo Poste Italiane, attraverso numerose iniziative ESG, si propone di guidare il percorso di Sostenibilita del
Paese, promuovendo una societa inclusiva e un futuro piu sostenibile. Oltre all'offerta di prodotti e servizi con
caratteristiche sostenibili, tale evoluzione consente di coinvolgere attivamente i clienti, incentivandoli ad adottare
comportamenti piu responsabili nei confronti dell'ambiente. I modello di business di Gruppo evidenzia
un’interconnessione tra le risorse disponibili e le performance conseguite, illustrando gli output e gli outcome generati
e i benefici apportati agli stakeholder, sia in termini finanziari sia di impatti sociali e ambientali. Il documento include
un'analisi dettagliata delle performance aziendali, con una sintesi dei risultati conseguiti, allinterno del Capitolo 2:
"Highlights".
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Oltre alla Relazione sulla Gestione, la Relazione Finanziaria Annuale € composta dai seguenti documenti: il Bilancio
consolidato del Gruppo Poste Italiane, il Bilancio separato di Poste Italiane comprensivo del Rendiconto separato del
Patrimonio BancoPosta, le connesse attestazioni ai sensi dell’art.154-bis comma 5 del D.Lgs. 58/1998 e le relazioni
del Collegio Sindacale e della Societa di Revisione, riferiti all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2024, e la Relazione sul
Governo Societario e gli assetti proprietari pubblicata sul sito internet della Societa, nella sezione Governance, da
considerarsi parte integrante del presente documento, con rinvio per ulteriori approfondimenti riguardanti gli assetti di

Corporate Governance.

In ultimo, la presente Relazione Finanziaria Annuale, approvata dal Consiglio di Amministrazione di Poste ltaliane
S.p.A. il 26 marzo 2025, sara resa disponibile al pubblico entro i termini previsti dalla normativa vigente (ossia, entro il

30 aprile 2025) sulla seguente pagina web: https://www.posteitaliane.it/it/bilanci-e-relazioni.html#/.

Nel presente documento ricorrono le seguenti infografiche:

per indicare, mediante un collegamento ipertestuale, che é possibile approfondire il tema trattato nel paragrafo di

riferimento;

< per indicare, mediante un collegamento ipertestuale, che & possibile ritornare all'inizio del capitolo e all'indice
generale;

m per indicare che & possibile approfondire il tema trattato nel capitolo 9 “Glossario” della presente Relazione sulla

Gestione.
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< 2. Highlights

Outcome 2024 del processo di creazione di valore in Poste Italiane

Gli impatti generati da Poste ltaliane

< 2.10utcome 2024 del processo di creazione di valore in Poste Italiane

Nel corso del 2024, il percorso di creazione del valore condiviso intrapreso dal Gruppo Poste Italiane ha generato risultati

rilevanti a livello di sistema.

Di seguito vengono rappresentate le principali performance finanziarie ed Environmental, Social & Governance (ESG)
conseguite dal Gruppo sulla base degli obiettivi definiti sugli 8 pilastri della strategia di sostenibilita integrati nel Piano
Strategico 2024-2028 “The Connecting Platform”.

®* Ricavi'. 12,6 €émid (+5% a/a)

* EBIT Adjusted: 2 96 €mid 3X vs 2017 (+13% a/a) Utile netto: 2,01 €mid (+4,1% a/a)

* Nuova dividend policy: payout dal 65% al 70% (DPS 2024 pan a 1,08 euro)

* Record storico per il titolo: a dicembre 2024 13,93 euro per azione e 16,580 euro per azione a marzo 2025

= Esccatl 8l netio ded comts connessl M Bosuiato delle malerie pre Segli onen di sitems ¢ del aicons & erergis elemrics e e

ENVIRONMENTAL
* Continua riduzione delle emissioni totali di tCO, e
*  Completato il piano di rinnovo della flotta green con circa 28 400 veicoli a basse

emissioni di cul circa 6.100 veicol elettrici

* Risparmio energelico grazie a progetti di efficientamento energetico, con un
risparmio annuo di circa 32 milioni di euro (-22% a’a)

* Circa 150 edifici coinvolti nel progetto Smart Building nel 2024
* Costituita Postego per il noleggio a lungo termine e a supporto degh obiettmvi dela .
transizione green Piano Strategico

* Siglata lettera d'intenti fra Poste Italiane e Enilive (Gruppo ENI) per la fornitura di "The Connecting
biocarburanti (HVO e SAF): I'obiettivo comune & di contribuire alla decarbonizzazione
dei trasport stradali e aerei

*  Circa700.000 contrati (2X vs 2023) per offerte di energia verde e gas
*  Oltre 16 milioni di carte di pagamento ecosostenibili

* Pubblicazione del Principal Adverse Impact (PAl) statement per Poste Vita e
BancoPosta Fondi SGR per il 2° anno consecutivo

12.755 Uffici Postall e circa 121 mila dipendenti (FTE) e zero uffici postali chiusi nel Piccoli Comuni

Progetto Polis in corso. completati 2 918 uffici postal e 81 spazi di co-working, evase oltre 31.000 pratiche su
servizi della Pubblica Amministrazione

Strategia Omnicanale: >25 min (+9% a‘a) di interazioni giomaliere, circa il 49% delle interazioni complessive 2024

& awenuta su canah digital

App Poste Italilane: punto di accesso unico per I'operativitd in app aia piattaforma omnicanale del Gruppo Poste
raggiunge Il pnmato del 1° posto in classifica su Apple Store e Google Play tra tutte le App del mercato nella categona
Finanza

Nuovo modello di servizio commerciale e trasformazione logistica afla base del nuovo Piano Strategico
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Masse gestite e amministrate: 590 €mid (+9,7 € mid vs dicembre 2023)
=300 min di pacchi spediti nel 2024 (3x vs 2017 e +20% vs 2023)
Record per la Raccolta lorda complessiva con 69 €mid e record storico per i Fondi Comuni di investimento con 6 €mid

Raccolta netta dei prodotti di investimento Vita: positiva per 1,5 €mld in un contesto di mercato sfidante

Record Finanziamenti erogati: 3,7 €mid (+8% vs 2023)

2024 - 2028
Platform"

FINAMNZA
SOSTENIBILE

GOVERNANCE

Sistema di controllo interno conforme alla Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD)

 Rinnovata la certificazione sugli approvvigionamenti sostenibili

o Implementazione del framework di sustainable procurement a livello di Gruppo

s Sviluppo di un ecosistema digitale resiliente, in conformita con il Digital Operational
Resilience Act, per garantire la continuita operativa, migliorare la sicurezza informatica
e la capacita di risposta agli incidenti, assicurare la continuita dei servizi ai clienti,
favarire linnovazione & garantire la conformita normativa

s Piattaforma integrata antifrode che ha evitato circa 25 milioni di euro in tentativi di
frode

Sistemi di gestione certificati ISO 37001 (prevenzione della corruziong) e 37301
(compliance)

¢ QOltre il 30% delle pratiche di conciliazione paritetica presentate dai consumatorn e
dalle associazioni, relative a reclami su servizi postali e finanziari gestito tramite il
nuovo applicativo sviluppato sul Portale Associazioni

+ NMonitoraggio delle istanze, degli incontri e dei contatti con le Istituzioni Locali e le
Istituzioni centrali attraverso il Portale Relazioni Istituzionali

Luglio 2024: Rinnovato il CCNL per il periodo 2024-2027 e Accordo con le O0. SS. per la riorganizzazione della rete

logistica di Gruppo

Circa6 min di ore di formazione erogate nellanno (42,8 min nel periodo 2017-2024)

1.900 dipendenti coinvolti e rigualificati nellambito del progetto insourcing

“Paga e Preleva”: nuovo servizio di PostePay che consente di effettuare piccoli prelievi di contanti presso le tabaccherie
Punto LIS abilitate, & Prodotto dellAnno 2024 nella categoria Servizi Smart Innavation

Welfare aziendale: record con oltre 41 mila adesioni, +47 5% vs 2023
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2.2 Gli impatti generati da Poste Italiane

GLI IMPATTI GENERATI DA POSTE ITALIANE

Attraverso il ruolo di leadership ricoperto nel settore logistica, finanziario, assicurativo e dei servizi di pagamento, Poste
Italiane ricopre una funzione di primaria importanza nella creazione di valore economico sia per gli stakeholder

direttamente impattati dall’attivita d'impresa che per l'intero Sistema Paese.

In particolare, I'attivita svolta da Poste Italiane permette di generare impatti su PIL, reddito da lavoro, occupazione e

contributi alle PA. Gli impatti stimati si possono distinguere in:

e Impatti diretti: impatti generati dall’attivita operativa svolta direttamente da Poste Italiane;

e Impatti indiretti: impatti generati lungo la catena di fornitura grazie alla spesa per beni e servizi (3,82 miliardi di
euro nel 2024) che Poste ltaliane effettua nei confronti di fornitori italiani;

e Impatti indotti: impatti generati dalla spesa per consumi che si realizza grazie al reddito guadagnato dai lavoratori
occupati direttamente e indirettamente dal Gruppo

Il processo di creazione di valore economico di Poste Italiane

Acquisti da
IMPATTI DIRETTI fornton i s IMPATTI INDIRETTI
Gruppo —_—

Fornitori
Poste Italiane ornitori

o ._/ Spesa per consumi \‘ o )
Contributi strettamente in italia Contributi generati dalle

legati all'attivita imprese grazie alla
operativa del Gruppo i spesa del Gruppo per

svolta nel Paese beni e servizi

iy

IMPATTI INDOTTI
CONTRIBUTI
Imprese ALLA PA
REDDITO J. OCCUPAZIONE
DA LAVORO

Contributi dovuti alla spesa
per consumi grazie al reddito
guadagnato dai lavoratori
occupati dal Gruppo

1 Al fine di stimare gli impatti indiretti e indotti del Gruppo Poste Italiane generati nel 2024 sono stati utilizzati gli ultimi moltiplicatori
disponibili e pubblicati sul sito ISTAT.
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Il Gruppo Poste Italiane nel 2024 ha generato impatti sul Paese in termini di

Prodotto Interno Lordo (PIL) per un valore complessivo di 14 miliardi di euro,

un euro speso da Poste ltaliane

per 'acquisto di beni e servizi
genera un valore economico per
il Sistema Paese paria 3 € in
termini di valore della produzione

oltre a sostenere un totale di circa 199 mila posti di lavoro e a contribuire alle
entrate della Pubblica Amministrazione con circa 2,6 miliardi di euro in
termini di gettito fiscale. Inoltre, & possibile stimare che Poste ltaliane abbia
contribuito direttamente e indirettamente alla distribuzione di redditi ai

lavoratori, per un totale di 7,3 miliardi di euro.

La creazione di valore da parte di Poste Italiane si basa sul contributo che le singole persone del Gruppo apportano

attraverso il proprio lavoro e impegno quotidiano. Infatti, nel corso del 2024, ogni persona di Poste Italiane ha contribuito

alla creazione di impatti economici per il territorio pari a 116 mila € di PIL, 60 mila € di reddito per le famiglie, 22 mila € di

contributi fiscali e all’'occupazione di 1,6 persone. | dati riportati hanno subito arrotondamenti per favorire la consultazione

degli stessi. Per tale ragione, le somme potrebbero lievemente differire dai dati riportati.

Il contributo di Poste Italiane
al Prodotto Interno Lordo - 2024

®

14.041

Milioni di euro

PIL indiretto e
indotto

PIL diretto

PIL totale

o
@ Ogni persona di Poste Italiane, attraverso il proprio lavoro

e il proprio impegno quotidiano, ha contribuito alla
creazione di PIL pari a 116 mila € nel corso del 2024

/ \,‘ Il contributo di Poste Italiane
G / alla PA - 2024
CONTRIBUTI
ALLA PA
2.631
. Contributo alla i
Contrlbuto alla PA indiretto e Contributo alla
PA diretto indotto PA totale
o Ogni persona di Poste Italiane, attraverso il proprio

l’\\ lavoro e il proprio impegno quotidiano, ha contribuito
m alla generazione di un gettito fiscale pari a 22 mila €
nel corso del 2024

( /\
\u/l

REDDITO
DA LAVORO

Il contributo di Poste Italiane
al reddito da lavoro - 2024

2,158 7.294

5.135

Reddito da Reddito da
lavoro indiretto e lavoro totale
indotto

Reddito
da lavoro
airetto
Q  Ogni persona di Poste ltaliane, attraverso il proprio lavoro e il
fm\\ proprio impegno quotidiano, ha contribuito alla distribuzione
di 60 mila € alle famiglie nel corso del 2024

Il contributo di Poste Italiane

- all'occupazione - 2024
OCCUPAZIONE

77.779 199.021

121.242

Occupazione
diretta

Occupazione
indiretta e indotta

Occupazione
totale

o  Ogni persona di Poste ltaliane, attraverso il proprio lavoro
[/\\ e il proprio impegno quotidiano, ha contribuito alloccupazione
m di 1,6 persone nel corso del 2024
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L’'impegno di Poste ltaliane a servizio del Sistema Paese non ¢ limitato al 2024, ma si inserisce all'interno di un percorso

di creazione di valore annuale. A partire dal 2018, infatti, il Gruppo Poste Italiane ha generato impatti complessivi sul Paese

per circa 90 miliardi di euro di Prodotto Interno Lordo (PIL), 51 miliardi di euro di reddito di lavoro, 15 miliardi di euro di

gettito fiscale. Inoltre, il Gruppo in media ha contribuito alla creazione di 189 mila posti di lavoro tra il 2018 e il 2024. | dati

riportati hanno subito arrotondamenti per favorire la consultazione degli stessi. Per tale ragione, le somme potrebbero

lievemente differire dai dati riportati.

@ Il contributo di Poste Italiane al Prodotto
Interno Lordo tra il 2018 e il 2024

PIL
14.041 89.867
13.704
12.935
% 12.482
= 12.226
12.572
11.908
PIL totale
generato
tra il 2018
e il 2024
l\\ //' Il contributo di Poste Italiane alla PA trail
— 2018 e il 2024
CONTRIBUTI
ALLA PA

2.631 15.298

2.656

2.123

2.035

Milioni di euro

2.058
2.116

1.680

* Contributo
alla PA
totale
generato
tra il 2018
e il 2024
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REDDITO
DA LAVORO

Milioni di euro

OCCUPAZIONE

Il contributo di Poste Italiane al reddito da
lavoro tra il 2018 e il 2024

7.294 51.367
7.312
7.003
7.275
7.443
7.534

7.505

Reddito
da lavoro
totale
generato
tra il 2018
eil 2024

Il contributo di Poste Italiane
all’occupazione tra il 2018 e il 2024

(media)

191,228 197.273 199.021
188.767 -

189.021
183.699 ‘ 182.596 180,563 ‘ ‘

1 : Occupazione
media
generata tra
i1 2018 e il
2024
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Di seguito si riportano due focus sull’area dei fornitori di Poste Italiane, rispettivamente gli impatti generati dai fornitori
italiani nelle singole Aree Territoriali e i contributi indiretti originati dai fornitori PMI italiane.

Impatti generati nelle singole Aree Territoriali nel 2024

Considerando la regione della sede legale dei fornitori, sono stati identificati gli impatti indiretti generati dagli stessi in
ciascuna Area Territoriale nel 2024.

AREANORD EST

|4 <»

164 min€ 71 miln€ 2.685
PIL REDDITODA OCGUPAZIONE
LAVORO
AREACENTRO NORD AREASUD

4 < i

4 <

347 min€ 179 min€ 6.568

PIL REDDITODA OCCUPAZIONE
LAVORO

PIL REDDITODA OCCUPAZIONE
LAVORO

AREACENTRO

7EEEE N

959 miIn€ 413 miln€ 15.483

AREASICILIA

82 mln€ 49 mln€ 1.777

PIL REDDITODA OCCUPAZIONE PIL REDDITODA OCCUPAZIONE
LAVORO LAVORO

Impatti dei fornitori italiani PMI

Considerando i parametri definiti dalla Commissione Europea, sono stati identificati i fornitori italiani che si caratterizzano
come Piccole e Medie Imprese (PMI) e gli impatti indiretti a questi riconducibili.

PIL OCCUPAZIONE REDDITO DA CONTRIBUTI
LAVORO ALLEPA

1,2€ 22 mila 617 € 368 €

miliardi occupati milioni milioni

Nel 2024, le PMI hanno impattato sul livello del Prodotto Interno Lordo per un valore pari a 1,2 miliardi di euro, portando

all'occupazione circa 22.000 persone e ad una distribuzione di reddito di 617 milioni di euro. Infine, sono stati creati 368
milioni di euro in termini di gettito fiscale.
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< 3. Evoluzione prevedibile della gestione

L’attivita economica italiana ha ripreso nell'ultima parte dellanno 2024 il trend di modesta crescita avuto nel primo
semestre, dopo il ristagno del prodotto interno lordo registrato nel terzo trimestre; tale andamento ha risentito, come nel

resto dell’area Euro, della persistente debolezza della manifattura e del rallentamento dei servizi?.

Le recenti proiezioni stimano un incremento del PIL nazionale dello 0,5% nell’anno 2024 e un’accelerazione nel triennio
2025-2027 con un’espansione del PIL in media dell’1% I'anno. La crescita rimarra contenuta nella prima parte del 2025,
per riacquistare slancio in seguito, sostenuta dai consumi e dalle esportazioni. Le stime del triennio restano ad ogni modo
circondate dall'incertezza riconducibile allo scenario internazionale: un orientamento maggiormente protezionistico delle

politiche commerciali e le perduranti tensioni derivanti dai conflitti in corso potrebbero frenare la domanda estera e interna.

In tale contesto, il Gruppo Poste Italiane ha chiuso il 2024 con nuovi record: I'Ebit adjusted® del 2024 ha raggiunto 2,96
miliardi di euro che, oltre ad essere superiore alla guidance di piano comunicata nel mese di luglio scorso, & cresciuto
sensibilmente nel corso degli ultimi anni quasi triplicando il livello del 2017. Analoga progressione di crescita nel periodo
€ stata registrata dall’utile netto di Gruppo che si & attestato a oltre 2 miliardi di euro nell’esercizio 2024 in linea con la
guidance aggiornata del piano. A tali risultati hanno contribuito la crescita dei ricavi in tutte le strategic business unit e in
particolare le performance rilevanti sul margine di interesse e nel comparto pacchi oltre all’attenta disciplina sui costi. Nuovi
massimi storici hanno inoltre riguardato la raccolta lorda complessiva realizzata dal Gruppo e in particolare quella sui fondi
comuni di investimento. Il comparto assicurativo ha continuato a registrare nell’anno flussi netti positivi con performance

superiori rispetto a quelle del mercato.

Il Gruppo Poste Vita chiude il 2024 con un coefficiente di solvibilita pari al 322% che diventa circa il 300% al netto della
previsione di distribuire alla capogruppo Poste Italiane S.p.A. ulteriori dividendi per circa 1 miliardo di euro in arco piano,

in aggiunta alla distribuzione del 100% degli utili.

Sulla base dei risultati raggiunti dal Gruppo, nonché dell’ampia visibilita sui flussi di cassa futuri e della solida generazione
e ottimizzazione di capitale, il management ha proposto il miglioramento della politica di dividendi, aumentando il payout
ratio al 70% per il 2024-2028. Il dividendo preliminare per 'anno 2024 & di 1,08 euro ad azione, in crescita del 35% rispetto
al valore del precedente esercizio. Sin dalla quotazione avvenuta nel 2015, gli azionisti hanno beneficiato di una elevata
e crescente remunerazione complessiva con performance superiore ai valori registrati dal principale indice di Borsa Italiana

e il record storico del prezzo del titolo che ha raggiunto 16,580 euro il 18 marzo 2025.

Il nuovo piano “2024 - 2028 Strategic Plan - The Connecting Platform”, presentato alla comunita finanziaria nel mese di

marzo 2024, posa le basi su:

) un nuovo modello di servizio commerciale che massimizza il valore dellAzienda ‘piattaforma’ in modo
diversificato, integrato e sostenibile;
) la trasformazione del Gruppo verso un operatore logistico completo, assicurando la sostenibilita finanziaria

del segmento Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione.

Il nuovo modello di servizio mira a ottimizzare la copertura e la gestione dei clienti in logica omnicanale, indirizzando
I'impegno dei consulenti in attivita “relazionali” anziché “transazionali”, generando valore per il Gruppo. Nel corso del 2024
& stato confermato il ruolo dell’Ufficio Postale come punto di riferimento per la costruzione e il mantenimento della relazione

con il cliente e affinato il modello di servizio focalizzandolo su segmenti di clientela strategica e a maggior valore. E stata

2 Banca d'ltalia - Bollettino economico n.1 — 2025.

3 L’EBIT adjusted non include gli oneri per il contributo al Fondo di garanzia assicurativo dei rami vita (pari a 74 milioni di euro nel 2024)
e la quota di oneri di natura straordinaria, derivanti dagli esiti dell’analisi volontaria di rischio sui crediti d’imposta svolta nel corso
dell’esercizio 2024, pari a 341 milioni di euro. Per maggiori approfondimenti sull’analisi di rischio si rinvia a quanto riportato nelle note al
bilancio (Nota A10 — Crediti d'imposta Legge n. 77/2020 e Nota B4 - Fondi per rischi e oneri).
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inoltre ulteriormente potenziata la rete dei Punto Poste Casa e Famiglia con l'obiettivo di rafforzare i canali di accesso e

vendita dei prodotti/servizi anche attraverso 'ampliamento dell’offerta.

Nell’ambito della trasformazione logistica verso un operatore logistico end-to-end rileva I'evoluzione della rete postale,
sempre piu orientata alla gestione dei pacchi e lo sviluppo del business internazionale e della logistica integrata; in tale
strategia rientrano la partnership strategica con DHL siglata nel 2023 e la costituzione nel mese di aprile 2024 di Locker
Italia S.p.A., per lo sviluppo in Italia di una rete di lockers su cui effettuare le consegne last mile dei pacchi. Nel mese di
settembre 2024 é stato inaugurato il primo dei 10.000 /ocker che saranno attivati in tutto il territorio nazionale e che
consentiranno, grazie alla loro capillarita e tecnologia, di migliorare ulteriormente la qualita dei servizi a supporto dell’e-
commerce. Al fine di accelerare e cofinanziare il processo di trasformazione infrastrutturale e immobiliare del Gruppo, &
stata costituita nel mese di febbraio 2025 la joint venture Patrimonio Italia Logistica — SICAF SpA in gestione esterna che
mira a gestire con modalita al’avanguardia e secondo i piu alti standard di qualita ed ESG l'infrastruttura logistica del
Gruppo Poste ltaliane. L’'operazione coinvolgera inoltre piu operatori specializzati nello sviluppo immobiliare in ambito
logistico in grado di apportare risorse finanziarie e know-how specialistico e accelerare cosi il processo di rinnovamento
dei siti.

Al rafforzamento della c.d. logistica integrata contribuisce anche la costituzione, avvenuta nel mese di marzo 2024, della
NewCo Poste Logistics S.p.A.

Per la gestione e razionalizzazione della logistica sanitaria integrata per I'Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza ¢ stata

costituita la societa SPV Cosenza.

Anche per il 2025, il Gruppo Poste Italiane conferma la centralita del Risparmio Postale nella propria offerta e I'attenzione
all'offerta di prodotti/servizi che risultino al passo con I'evoluzione dei bisogni dei clienti; saranno inoltre disponibili nuovi
processi di offerta commerciale che mirano a sostenere la raccolta e agevolare il icambio generazionale della clientela

nonché iniziative dedicate all’anniversario del 150° anno del libretto postale e al centenario del buono fruttifero postale.

In ambito assicurativo, il Gruppo & impegnato nell’evoluzione dell'offerta commerciale nel comparto Investimenti Vita e
Previdenza, tenendo conto sia delle dinamiche di mercato che dell'ottimizzazione della qualita dei servizi, al fine di
proteggere i risparmi dai rischi di mercato e dall’inflazione con il lancio di strumenti finanziari con caratteristiche adeguate
alle esigenze dei clienti (prodotti Multiramo e nuovi fondi sia target affluent che premium). Nel comparto Protezione il
Gruppo conferma la propria ambizione di ridurre la sottoassicurazione del Paese, rendendo piu accessibile la protezione
assicurativa attraverso I'evoluzione dell’offerta e un modello di consulenza integrata, e nel 2025 proseguira nello sviluppo
dell'offerta integrata protezione-investimenti attraverso I'arricchimento dell’offerta protezione nella gamma dei prodotti
Insurance Based Investment Products (IBIPs); inoltre, in risposta all'evoluzione del framework normativo il Gruppo,
continuera nello sviluppo dell'offerta business con coperture calamita naturali ed eventi catastrofali. Infine, il Gruppo sara
impegnato nel 2025 nel’laumento dei canali di accesso all’offerta assicurativa, anche attraverso la valorizzazione di Net

Insurance come fabbrica prodotti del Gruppo Poste Vita per le reti terze fisiche e digitali.

Beneficiando della crescita dell’e-commerce e dei pagamenti cashless, il business di PostePay evolvera verso soluzioni
di pagamento digitali e innovative, cosi da aumentare il livello di fidelizzazione del cliente, lo stock e soprattutto I'utilizzo
delle carte di pagamento. Nell'ambito della telefonia proseguira 'impegno nella proposizione di nuovi prodotti e servizi
integrati con un focus sulle evoluzioni della Postepay Connect. Inoltre, il recente ingresso nella compagine azionaria di
Telecom ltalia S.p.A. da parte di Poste lItaliane abilita I'evoluzione dei rapporti commerciali tra le due societa e mira a

creare sinergie e favorire il consolidamento del mercato nazionale delle telecomunicazioni.

Tra le iniziative di maggior rilievo in ambito omnicanalita, nel corso del 2025 sara portato a termine il percorso di migrazione
della customer base delle app BancoPosta e Postepay sull’'unica app Poste ltaliane, la quale rappresentera un punto di
accesso unico e il riferimento per l'operativita sul canale app e che gestira un traffico potenziale di oltre 6 milioni di visite
giornaliere. Grazie anche all'intelligenza artificiale, verra garantita un’elevata personalizzazione dell'app con contenuti

diversificati real time, viste e funzionalita dedicate, al fine di adattarla ai comportamenti e rispondendo alle esigenze del
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singolo cliente. Nellambito del potenziamento dei canali digitali del Gruppo, & stato inoltre avviato un percorso di
trasformazione del canale web che vedra nel corso dell’anno la prima revisione del sito consumer Poste.it sviluppata in
un’ottica cliente-centrico e con un design coerente con I'app Poste Italiane. Nel corso dell’anno il Gruppo proseguira inoltre
nella traiettoria di sviluppo gia avviata, estendendo I'utilizzo dellintelligenza artificiale all'interno del suo modello di
business a beneficio dei processi interni e dei clienti e al fine di rendere sempre piu inclusivo I'accesso ai servizi

dell’ecosistema del Gruppo.

L'impegno nellimplementazione dell’intelligenza artificiale si sviluppera nell’ottica di potenziare i valori portanti del Gruppo,
all'interno del quadro etico di riferimento e mettendo al centro le persone. Verra istituito un modello di governance
dell'intelligenza artificiale che, a partire dai principi identificati nel Manifesto Etico finalizzato lo scorso dicembre 2024,

stabilisca le regole, i processi e le responsabilita per un utilizzo sicuro ed efficace delle nuove tecnologie.

Il 16 luglio 2024 & stata raggiunta un’intesa con le Organizzazioni Sindacali mirata a introdurre soluzioni organizzative
efficaci per adattare la rete postale alla profonda trasformazione che sta attraversando il mercato postale, caratterizzato
da un calo di volumi di posta tradizionale e da una crescita del settore dei pacchi. Il progetto prevede una complessiva
riorganizzazione della rete logistica di Gruppo che adattera la rete postale a tale cambiamento, rafforzando la competitivita
dell'azienda sui pacchi e la logistica. Nel corso del primo semestre del 2025, verra avviata la sperimentazione della
riorganizzazione della rete postale con I'affiancamento della nuova rete corriere alla rete di recapito tradizionale, che verra
a sua volta riconfigurata; la riorganizzazione mira ad accogliere la crescita dei pacchi, le crescenti richieste di

personalizzazione in fase di consegna e le esigenze di logistica di ultimo miglio.

Inoltre, in data 23 luglio 2024 ¢ stato rinnovato il CCNL scaduto a fine 2023 che consente di valorizzare le persone quale
chiave di successo per 'implementazione del nuovo Piano Strategico. Gli impatti economico-finanziari di tale rinnovo sono

sostenibili rispetto a quanto previsto in arco piano.

Il Gruppo proseguira nel 2025 nella realizzazione di ‘Polis’, progetto strategico a supporto della coesione sociale del Paese
che coinvolge circa 7.000 comuni con meno di 15 mila abitanti, nei quali I'Ufficio Postale sara trasformato in hub di servizi
digitali per un accesso rapido e facile ai servizi della Pubblica Amministrazione. E inoltre prevista la realizzazione di circa
250 spazi di coworking a livello nazionale e I'implementazione di numerose azioni a supporto della transizione energetica

del Paese. Da inizio progetto sono stati completati 2.918 Uffici Postali e 81 Spazi per I'ltalia (coworking).

Nel percorso di transizione intrapreso verso la carbon neutrality, proseguiranno gli investimenti e le iniziative strategiche,
quali il rinnovo della flotta di recapito con mezzi a basse emissioni di CO2, l'installazione di pannelli fotovoltaici per
I'approvvigionamento energetico e I'efficientamento degli immobili; continuera inoltre la sostituzione delle attuali carte
Postepay con carte realizzate con materiali ecosostenibili e con carte digitali, nonché lo sviluppo di specifiche offerte volte
a valorizzare i comportamenti sostenibili dei clienti, tra i quali lo sviluppo di una piattaforma di donazione omnicanale che
consentira ai clienti, possessori di una carta Postepay, di effettuare erogazioni liberali verso Associazioni ed Organizzazioni
terze, utilizzando le stesse carte Postepay. Nell’lambito della transizione green rileva inoltre la costituzione nel corso del
2024 della nuova societa Postego S.p.A., che mira ad internalizzare progressivamente il parco auto di Poste Italiane.

Tra le recenti iniziative che valorizzano la vocazione sociale di Poste Italiane, rileva la recente partnership siglata in vista
dei Giochi Invernali del 2026 durante i quali 'Azienda sara premium logistic partner dei Giochi Olimpici e Paralimpici di
Milano Cortina 2026, gestendo, attraverso la controllata Poste Logistics, il trasporto e la logistica di tutti i beni, le

attrezzature e i materiali necessari per il successo dell’evento presso le sedi olimpiche e paralimpiche.
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4. Modello di business e strategia

Azionariato e struttura organizzativa di Poste Italiane

La Corporate Governance di Poste Italiane

Il modello di business di Poste Italiane

Assetto societario del Gruppo

Omnicanalita e settori di attivita

La strategia di Poste ltaliane

4.1 Azionariato e struttura organizzativa di Poste Italiane

4.1.1 Azionariato di Poste ltaliane

0.88% propre

— —

Cassa Depositi
e Prestiti
o Ministero
29.26%  gereconomiae
delle Finanze
32,9%
l 67,1%
Flottante

Poste Italiane & una societa emittente titoli quotati sul Mercato Telematico Azionario (MTA) organizzato e gestito da Borsa
Italiana S.p.A., a partire dal 27 ottobre 2015. Al 31 dicembre 2024 la Societa e partecipata per il 29,26% dal Ministero
dell’Economia e delle Finanze (MEF), per il 35% da Cassa Depositi e Prestiti (CDP), a sua volta controllata dal MEF, e per
la residua parte da Investitori Istituzionali e retail. Il 32,1%* delle azioni possedute da Investitori Istituzionali di Poste Italiane
S.p.A. appartiene a investitori che seguono criteri ESG (Environmental, Social, Governance) nelle proprie scelte di
investimento. |l capitale sociale di Poste Italiane S.p.A. & costituito da n. 1.306.110.000 azioni ordinarie delle quali, al 31
dicembre 2024, n. 1.294.617.396 risultano in circolazione. Poste ltaliane S.p.A. in esecuzione dell'autorizzazione
all’acquisto di azioni proprie deliberata dall’Assemblea degli Azionisti del 31 maggio 2024, ha comunicato al mercato in
pari data l'avvio del programma di acquisto di azioni proprie finalizzato ad adempiere agli obblighi derivanti dalla
remunerazione variabile da corrispondersi in azioni di Poste Italiane destinata ad Amministratori e dipendenti del gruppo
Poste Italiane. Nellambito di tale programma Poste Italiane S.p.A. ha acquistato complessivamente un totale di n.
1.877.469 azioni per un controvalore di 23.317.707,94 euro (tra il 3 e il 10 giugno 2024 ha acquisito n.1.166.667 azioni per
un controvalore complessivo di 14.938.498,18 euro al prezzo medio di 12,804423 euro e tra il 7 e il 9 agosto 2024 ha
acquistato n. 710.802 azioni per un controvalore complessivo di 8.379.209,76 euro al prezzo medio unitario di 11,788388
euro). In seguito all’operazione, considerate anche le azioni proprie presenti in portafoglio derivanti da precedenti
operazioni di riacquisto e la consegna ai beneficiari dei piani di incentivazione, Poste Italiane detiene al 31 dicembre 2024
n. 11.492.604 azioni proprie, pari allo 0,88% del capitale sociale.

Il 17 settembre 2024, il Consiglio dei ministri ha approvato il decreto della presidenza del Consiglio dei ministri, che prevede

I'alienazione, anche in piu fasi, di una quota della partecipazione detenuta dal Ministero del’Economia e delle Finanze

4 Fonte: Nasdaq Corporate Solutions.
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(MEF) nel capitale sociale di Poste Italiane S.p.A., fermo restando il mantenimento di una partecipazione dello Stato al
capitale della Societa, anche per il tramite di sue societa controllate direttamente o indirettamente, superiore al 50%. Poste
Italiane nel corso del mese di ottobre ha avviato, congiuntamente al Ministero del’Economia e delle Finanze (MEF), il
procedimento presso la Consob per 'approvazione del prospetto relativo all’'offerta di azioni da parte dello stesso MEF, a
seguito dell’approvazione del DPCM del 17 settembre scorso. Tale procedimento € attualmente interrotto in pendenza
delle decisioni e delle valutazioni in corso riguardo l'offerta, le sue modalita e tempi.

4.1.2 Struttura Organizzativa di Poste ltaliane

L'attivita del Gruppo, in coerenza con gli indirizzi strategici delineati nel Piano Strategico, & rappresentata da quattro
Strategic Business Unit (definite anche settori operativi all’interno del Bilancio del Gruppo Poste Italiane): Corrispondenza,
Pacchi e Distribuzione; Servizi Finanziari; Servizi Assicurativi e Servizi Postepay (in precedenza Pagamenti e Mobile),

quest’ultima ridenominata in occasione della presentazione alla comunita finanziaria del nuovo Piano Strategico “2024-

2028 The Connecting Platform” il 20 marzo 2024.
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STRATEGIC BUSINESS UNITS

(
%

CORRISPONDENZA,
PACCHI E DISTRIBUZIONE

La SBU comprende oltre alle
attivita di gestione della
corrispondenza, dei pacchi e
di logistica anche quelle
relative alla rete dei venditori,
degli Uffici Postali e alle
funzioni Corporate di Poste
Italiane S.p.A. che operano a
supporto anche degli altri

settori del Gruppo.

SERVIZI
FINANZIARI

La SBU si riferisce alle attivita
di collocamento e
distribuzione di prodotti e
servizi finanziari e
assicurativi, da parte di
BancoPosta, quali conti
correnti, prodotti di risparmio
postale (per conto della
Cassa Depositi e Prestiti),
fondi comuni di investimento,
finanziamenti erogati da
istituti bancari partner,

polizze.

SERVIZI
ASSICURATIVI

La SBU opera nei
business Investimenti,
Previdenza e
Protezione attraverso
I'esercizio dell’attivita
assicurativa nei rami

Vita e Danni.

W

S

SERVIZI
POSTEPAY
La SBU comprende le
attivita di gestione dei
pagamenti e dei servizi
di monetica, svolti
anche attraverso il
network dei punti
vendita LIS, nonché dei
servizi di telefonia
mobile e fissa e
commercializzazione di

luce e gas.
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(1) La funzione Revisione Interna di BancoPosta riferisce direttamente al Consiglio di Amministrazione e al Collegio Sindacale.
(2) Riferisce allAmministratore Delegato relativamente ai comparti dei pagamenti ed istituti di moneta elettronica; riferisce al Direttore Generale per le restanti aree

di business.
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L’organizzazione di Poste lItaliane S.p.A. prevede funzioni di business® specializzate sulle principali aree di offerta che
presidiano i 4 settori di business del Gruppo e due canali commerciali deputati alla vendita dei prodotti/servizi, cui si
affiancano funzioni corporate di indirizzo, governo, controllo ed erogazione di servizi a supporto dei processi di business.
L’obiettivo di trasformare il Gruppo in una Platform Company e il connaturato focus sul cliente di Gruppo sono perseguliti
con l'ausilio delle due funzioni trasversali Digital, Technology & Operations e Marketing Strategico di Gruppo.

A febbraio 2024 si & reso opportuno un adeguamento della struttura organizzativa dellAzienda attraverso una
redistribuzione di responsabilita e competenze tra le funzioni apicali di governo societario al fine di renderla ancora piu
rispondente alla corrente operativita e conseguire con sempre maggiore efficacia gli sfidanti obiettivi del nuovo piano

strategico.

Si e provveduto, pertanto, a concentrare sul’ Amministratore Delegato lo sviluppo strategico e I'elaborazione delle strategie
aziendali con particolare riferimento ai business “vigilati” e ad affidare la gestione dei business industriali del Gruppo alla
figura del Direttore Generale, a suo diretto riporto, con la responsabilita di sovraintendere e coordinare le attivita di tutte le
strutture organizzative (ad eccezione della funzione Controllo Interno, della funzione BancoPosta e dei comparti
assicurativo, di gestione del risparmio, dei pagamenti ed istituti di moneta elettronica).

Nel corso del primo trimestre 2024, inoltre, considerando I'importante ruolo ricoperto dal business logistico nella strategia
complessiva e la trasformazione necessaria a fronteggiare le continue e profonde evoluzioni del relativo mercato, si &
provveduto a rafforzare ulteriormente le leve in capo alla funzione Posta, Comunicazione e Logistica per sviluppare, da un
lato, il business della logistica integrata e presidiare, dall’altro, le attivita di ingegneria del network, dei processi e dell’offerta
nonché la qualita del servizio.

Nel mese di luglio 2024 in ambito Mercato Imprese e Pubblica Amministrazione con I'obiettivo di rafforzare e consolidare
la posizione del Gruppo Poste Italiane nel business del corriere espresso e pacchi, si € resa necessaria una rivisitazione
del modello di servizio al fine di ottimizzare I'azione commerciale e assicurare una migliore gestione delle esigenze della

clientela. 1l nuovo modello si basa sui seguenti driver:

e preservare I'efficacia del modello specialistico per Industry, a presidio dei clienti a maggior valore;
e ottimizzare il presidio commerciale dei clienti Medium e quelli Large di fascia bassa, migliorando la copertura
geografica secondo una logica di prossimita;
e potenziare la rete di vendita diretta dedicata all'offerta di corriere espresso e pacchi prevedendo una
ridistribuzione dei portafogli ed un riequilibrio tra i venditori pacchi e posta.
Si segnala la creazione, a diretto riporto del Direttore Generale, della funzione Chief of Staff DG, nonché di Risk e
Compliance di Gruppo e Sviluppo Sostenibile di Gruppo, queste ultime istituite in coerenza con il percorso avviato
dall’Azienda negli ultimi anni di rafforzamento del modello di governo dei rischi e della strategia di Sviluppo Sostenibile del
Gruppo Poste lItaliane, con I'obiettivo di migliorare costantemente le performance di sostenibilita, in linea con quanto
previsto nel Piano Strategico ESG.

Inoltre, il Consiglio di Amministrazione, nell’adunanza tenutasi in data 12 dicembre 2024, ha attribuito al Responsabile
della funzione Sviluppo Sostenibile di Gruppo il ruolo di Dirigente preposto alla redazione della rendicontazione di
Sostenibilita, con il compito di attestare, in linea con quanto previsto nel Modello Consob, con apposita relazione, che la
rendicontazione di sostenibilitd inclusa nella relazione sulla gestione sia redatta conformemente agli standard di

rendicontazione applicati ai sensi della normativa vigente.

5 Si tratta di Posta, Comunicazione e Logistica (PCL) per i servizi di corrispondenza, pacchi e comunicazione commerciale e BancoPosta
quale intermediario collocatore dell’'offerta finanziaria e assicurativa. Le altre due aree di business sono presidiate da PostePay per I'offerta
pagamenti, telefonia e servizi di vendita Energia e dal Gruppo Poste Vita per la gamma assicurativa.
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4.2 La Corporate Governance di Poste Italiane

Presidente

Mauro Lonardo

Sindaci effettivi

Serena G hi

Gianluigi Fiorendi

Sindaci supplenti

Antonio Santi

Francesco Fallacara Presidente

Sonia Ferrero Carlo Longari
Componenti

ORGANISMO DI VIGILANZA® |5 1 acatit

Massimo Lauro

CONSIGLIO DI COLLEGIO SINDACALE*

_ Presidente s TRAZIONE!
Silvia Maria Rovere

Amministratore Delegato Direttore Generale?
Matteo Del Fante Giuseppe Lasco

Consiglieri di Amministrazione
Carlo D’Asaro Biondo

Valentina Gemignani

Paolo Marchioni

Matteo Petrella

Patrizia Rutigliano

Vanda Temau

Alessandro Marchesini

Magistrato della Corte dei Conti
Delegato al controllo su Poste
Italiane

Francesco Targia’

Societa di revisione
Deloitte&Touche S.p.A®
Comitato Parti Correlate e Soggetti Collegati®
Paolo Marchioni (Presidente)
Matteo Petrella
Vanda Temau
Comitato Nomine e Corporate Governance®
Patrizia Rutigliano (Presidente)

Valentina Gemignani
Vanda Ternau

Comitato Controllo e Rischi®
Matteo Petrella (Presidente)
Carlo D'Asaro Biondo
Valentina Gemignani

Comitato Remunerazioni®
Comitato Sostenibilita®

Silvia Maria Rovere (Presidente)
Alessandro Marchesini

Patrizia Rutigliano

Carlo D'Asaro Biondo (Presidente)
Paolo Marchioni
Alessandro Marchesini

1. 1l Consiglio di Amministrazione (CdA) é stato nominato dallAssemblea ordinaria I'8 maggio 2023 per la durata di fre esercizi e rimarra in carica fino
allapprovazione, da parte dellAssemblea, del bilancio d'esercizio al 31 dicembre 2025. Il Consigliere di Amministrazione Armando Ponzini ha rassegnato le
proprie dimissioni dalla carica con effetto a far data dal 31 luglio 2024. 1l doft. Ponzini, nel suo ruolo di Presidente del Comitato Parti Correlate e Soggetti Collegati,
& stato sostituito - a decorrere dal 1° agosto 2024 - dal Consigliere Paolo Marchioni, come deliberato dal CdA del 29 luglio 2024. Il Consiglio di Amministrazione,
nella seduta del 26 marzo 2025, ha nominato — in sostituzione del dimissionario Armando Ponzini —Alessandro Marchesini quale membro del Consiglio di
Amministrazione di Poste ltaliane S.p.A., destinaio a restare in caricafino alla prossima Assemblea degli Azionisti

2. Il Consiglio di Amministrazione, su proposta dell’Amministratore Delegato Matteo Del Fante. che ha contestualmente rinunciato alla carica di Direftore Generale,
con delibera del 28 febbraio 2024 ha nominato Giuseppe Lasco Direttore Generale, gia Condirettore Generale. |l Direttore Generale Giuseppe Lasco partecipa
alle riunioni del Consiglio senza diritto di voto

3. | componenti dei Comitati sono stati nominati dal CdA del 30 maggio 2023. Si veda inoltre quanto riportato in nota 1 in merito al Comitato Parti Correlate e
Soggetti Collegati. Il Consiglio di Amministrazione, nella seduta del 26 marzo 2025, ha deliberato di nominare Il Consigliere Alessandro Marchesini quale membro
del Comitato Remunerazioni, che pertanto risultera composto dai seguenti Consiglieri: Carlo d’Asaro Biondo (con il ruolo di Presidente), Paolo Marchioni,
Alessandro Marchesini. Nella stessa seduta del 26 marzo 2025, il Consiglio di Amministrazione ha deliberato di sostituire, nellambito della composizione del
Comitato Sostenibilita, il Consigliere Paolo Marchioni con il Consigliere Alessandro Marchesini; il Comitato Sostenibilita, pertanto, risultera composto dai seguenti
Consiglieri: Siivia Maria Rovere (con il ruolo di Presidente), Alessandro Marchesini, Patrizia Rutigliano

4. 1l Collegio Sindacale in carica € stato nominato dallAssemblea ordinaria del 27 maggio 2022 per la durata di tre esercizi € nmarra in carica fino al’approvazione,
da parte del’Assemblea, del bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2024.

5. L'Organismo di Vigilanza & stato rinnovato nel corso della riunione del CdA del 28 settembre 2022 per la durata di 3 anni e rimarra in carica fino al 28 settembre
2025. Tutli i componenti sono stati confermati

6. Unico componente interno, responsabile della funzione Controllo Interno di Poste Italiane Sp A
7. Incarico assegnato dalla Corte dei Conti con decorrenza 1° gennaio 2024

8. Societa incaricata della revisione legale dei conti per gli esercizi 2020-2028, con delibera dellAssemblea ordinaria del 28 maggio 2019. L'incarico a
Deloitte&Touche é stato affidato per tutto il Gruppo.

L’assetto di Corporate Governance riflette le disposizioni contenute nel D.Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58 (TUF) ove applicabili,
le Disposizioni di Vigilanza emanate da Banca d’ltalia applicabili a Poste Italiane in ragione delle attivita condotte per il
tramite del Patrimonio destinato BancoPosta, la normativa applicabile agli Istituti di moneta elettronica per le attivita svolte
da Poste Italiane in esecuzione degli accordi sottoscritti con PostePay — patrimonio IMEL, nonché le raccomandazioni del

Codice di Corporate Governance entrato in vigore il 1° gennaio 2021.

I modello di governance adottato e di tipo tradizionale, caratterizzato dalla dicotomia tra Consiglio di Amministrazione e

Collegio Sindacale; la revisione legale dei conti & affidata a una Societa di Revisione.

La gestione finanziaria di Poste Italiane €& sottoposta al controllo della Corte dei Conti (legge 21 marzo 1958 n. 259); tale
attivita & svolta da un Magistrato della Corte dei Conti, che assiste alle sedute del Consiglio di Amministrazione e del

Collegio Sindacale.
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L'Assemblea degli azionisti ha il compito di nominare e revocare i componenti del Consiglio di Amministrazione e del
Collegio Sindacale, nonché la societa di revisione, prevedendone i compensi. Inoltre, I'Assemblea degli azionisti approva
il bilancio annuale, delibera sulle modifiche statutarie e sulle operazioni di carattere straordinario, quali aumenti di capitale,

fusioni e scissioni nei casi in cui la legge esclude la competenza del Consiglio di Amministrazione.

Il Consiglio di Amministrazione & composto da nove membri® (di cui otto non esecutivi e uno esecutivo) e si riunisce di
norma con cadenza mensile per esaminare e deliberare in merito all'andamento della gestione, ai risultati consuntivi, alle
proposte relative al modello organizzativo e a operazioni di rilevanza strategica.

Nel corso dell’esercizio 2024 si & riunito 11 volte. Dei nove membri del Consiglio sette sono in possesso dei requisiti di
indipendenza previsti dal TUF, dallo Statuto sociale, nonché dal nuovo Codice di Corporate Governance.

In conformita a quanto disposto dal Codice Civile, il Consiglio di Amministrazione ha delegato
5 Comitati

endoconsiliari con
interno, in linea con le indicazioni previste dal Codice di Corporate Governance e dalle | funzioni propositive

parte delle proprie competenze gestionali all’ Amministratore Delegato e ha nhominato al proprio

disposizioni di vigilanza di Banca d’ltalia, cinque Comitati con funzioni propositive e consultive: e consultive

il Comitato Nomine e Corporate Governance, il Comitato Remunerazioni, il Comitato Controllo
e Rischi, il Comitato Sostenibilita e il Comitato Parti Correlate e Soggetti Collegati.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione ha il ruolo di impulso e di vigilanza sul funzionamento del Consiglio di
Amministrazione, ha la rappresentanza legale della Societa e gli altri poteri previsti dallo Statuto sociale e dalla legge,
nonché quelli conferitigli dal Consiglio di Amministrazione nell’adunanza dell’8 maggio 2023.

L’Amministratore Delegato ha i poteri per 'amministrazione della Societa a eccezione di quelli diversamente attribuiti dalla
legge e dallo Statuto e salvo i poteri che il Consiglio di Amministrazione si & riservato. AlI’Amministratore Delegato compete

altresi la rappresentanza legale della Societa nell’ambito dei poteri a lui delegati.

Il Consiglio di Amministrazione, su proposta del’Amministratore Delegato, che ha contestualmente rinunciato alla carica
di Direttore Generale, con delibera del 28 febbraio 2024 ha nominato il Direttore Generale, Giuseppe Lasco, gia
Condirettore Generale. Il Direttore Generale partecipa alle riunioni del Consiglio senza diritto di voto. Da tale data, al
Direttore Generale — che & a riporto del’ Amministratore Delegato - riportano tutte le strutture organizzative ad eccezione
(i) della Funzione Controllo Interno (che riporta direttamente al Consiglio di Amministrazione sotto la supervisione — con
finalita di raccordo rispetto al Consiglio di Amministrazione — del Presidente) (ii) della funzione aziendale dedicata allo
sviluppo internazionale delle attivita del Gruppo Poste ltaliane, posta a riporto del Consiglio di Amministrazione; (iii) del
Patrimonio Destinato BancoPosta, e quindi l'intera Funzione BancoPosta, che rimane a riporto dellAmministratore
Delegato; (iv) dei comparti assicurativo, di gestione del risparmio, dei pagamenti ed istituti di moneta elettronica, che

continuano a fare riferimento al’ Amministratore Delegato.

Il Collegio Sindacale é costituito da tre membri effettivi e tre membri supplenti. Ha il compito di vigilare sull'osservanza
della Legge e dello Statuto, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione e in particolare sull'adeguatezza dell'assetto
organizzativo, amministrativo e contabile adottato dalla Societa e sul suo concreto funzionamento. Nel corso dell’esercizio

il Collegio Sindacale si € riunito € riunito 35 volte di cui n. 10 volte in forma congiunta al Comitato Controllo e Rischi.

L’Organismo di Vigilanza & costituito da tre membri. E dotato di autonomi poteri di iniziativa e controllo, vigila sul

funzionamento e sull’'osservanza del Modello Organizzativo ex D.Lgs. n. 231/2001 e ne cura I'aggiornamento in relazione

5 In sostituzione del Consigliere Armando Ponzini, dimessosi dalla carica a far data dal 31 luglio 2024, il Consiglio di Amministrazione
nella riunione del 26 marzo 2025 ha nominato per cooptazione Alessandro Marchesini, destinato a restare in carica fino alla prossima
Assemblea degli Azionisti.
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allevolversi della struttura organizzativa e del contesto normativo di riferimento, mediante proposte motivate

al’Amministratore Delegato, il quale provvede a sottoporle al Consiglio di Amministrazione.

La revisione legale dei conti € affidata per gli esercizi 2020-2028 alla societa di revisione Deloitte & Touche S.p.A. per tutto
il Gruppo. Il suddetto incarico & stato attribuito ai sensi del D.Lgs 39/2010 di attuazione della direttiva 2006/43/CE e del
Regolamento Europeo 537/2014 relativo agli enti di interesse pubblico e all’attivitd di revisione sugli enti di interesse
pubblico, in vigore dal 17 giugno 2016.

Con riferimento alla governance del Patrimonio BancoPosta, le regole di organizzazione, gestione e controllo che ne
disciplinano il funzionamento sono contenute nel “Regolamento del Patrimonio BancoPosta” richiamato nella Relazione

sulla gestione del Patrimonio BancoPosta, a cui si rimanda.

Per effetto dellemanazione da parte di Banca d'ltalia il 27 maggio 2014 delle Disposizioni di Vigilanza applicabili al
Patrimonio BancoPosta, Poste Italiane, nell’esercizio dell’attivita finanziaria presso il pubblico, & equiparabile - ai fini
dell’applicazione delle disposizioni sul governo societario - alle banche di maggiori dimensioni e complessita operativa.

Per ogni ulteriore approfondimento sugli assetti di Corporate Governance si rimanda al citato documento “Relazione sul

Governo Societario e gli Assetti Proprietari — esercizio 2024”.
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4.3 Il modello di business di Poste Italiane

Processo di creazione del valore in Poste Italiane

| PRINCIPALI INPUT

FINANZIARIO

Capitale sociale (di Talento

proprieta, flottante) Competenze specialistiche
Capitale di debito e manageriali

Onere del Servizio Esperienza

Postale Universale Integrita

Risparmio postale e Salute e sicurezza

depositi Rapporti con enti e
Premi assicurativi istituzioni

Relazioni sindacali

P,

Relazioni con gli altri \ |
stakeholder |

Infrastruttura IT hardware
ENVIRONMENTAL Sistemi IT soffware

- . Immabili, Uffici Postali,
* Energia rinnovabile Filiali ¢ ATM

ollo INtermo e Geg,;
acon” Stion,

2
s"‘aﬂ

® Energia non

- . Rete logistica
rinnovabile

* Materiali

GOVERNANCE

Integrita e trasparenza ¢ Diritti di proprieta intellettuale

Sistema normativo aziendale
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| PRINCIPALI OUTCOME

FINANZIARIO

Talento

Competenze specialistiche
e manageriali

55 Cmﬁna,;"" ~

Esperienza
Integrita
Salute e sicurezza

Partnership e
collaborazioni

Clima aziendale
collaborativo

| Stakeholder engagement
| Accessibilita e disponibilita

dei servizi ENVIRONMENTAL

Digitalizzazione

Capillarita territoriale * Emissioni

® Rifiuti

GOVERNANCE

* Reputazione ® Innovazione

* Compliance
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Il Gruppo possiede al 31 dicembre 2024, direttamente e indirettamente, partecipazioni in 57 societa e consorzi, di cui 39

vengono consolidate integralmente, una & controllata e valutata a patrimonio netto, 9 sono collegate e valutate a patrimonio

netto, una é collegata e classificata fra le attivitd destinate alla vendita ex IFRS 5, una a controllo congiunto valutata al

patrimonio netto e 6 rappresentano partecipazioni di minoranza. Inoltre, Poste Italiane consolida integralmente, a partire

dal 30 settembre 2024, 11 Fondi multi-asset (FMA) come meglio specificato nel prosieguo del documento e nel bilancio

consolidato al 31 dicembre 2024.
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SennderltaliaSrl. *

P Senizi Finanziari e Assicurafiv

Senizi Postepay
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mm Collegatavalutata a Patrimonio Netto
Partecipazioni di minoranza

W Collegata classificata fra le attivta
destinate alla vendita ex IFRS 5

W Controllo congiunto valutata a
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in ECRA é pari complessivamente al 40% del capitale sociale (24,5% dei diritti di voto ripartiti in parti uguali tra i Soci).

(1) llrestante 5% del Consorzio Logistica Pacchi S.c.p.A. é detenufo da Poste Assicura S.p.A.
(2)  La partecipazione in sennder Technologies GmbH fully diluted & pari al 9,74%.
(3)  La partecipazione in Milkman S.p.A. fully diluted e pari al 6,03%.
(4)  La partecipazione in Sengi Express Limited & pari al 51% delle azioni con diritti di voto (40% dei diritti patrimoniali).
(5) La partecipazione in Volante Technologies Holdco Inc. fully diluted é pari al 2,02%.
(6) La partecipazione in Conio Inc. fully diluted & pari al 14,53% alla data del 31 ottobre 2024.
(7)  La partecipazione in MFM Holding Ltd é parial 13,98% delle azioni con diritto di voto (14,81% dei diritti patrimoniali).
(8) La partecipazione
(9)  La partecipazione in Scalapay Limited fully diluted & pari al 2, 15%.
(10)
deliene 1l 33,3% nel Consorzio Italia Cloud.
(11) Net Insurance S.p.A. controllain via totalitaria Net Insurance Life S.p.A.
(12) Plurima S.p.A. controlla in via totalitaria Bridge Technologies S.r.l. e Logos S.r.l.
(13)

SpA 7%, Poste Vita S p A 7%, SDA Express Courier Sp A 7%

Sourcesense S p A caontrolla in via totalitaria Sourcesense Digital Srl, Sourcesense Technology Srl, Sourcesense limited (UK) e Sourcesense Platforms Sril e

Casina Poste Societa Sportiva Dilettantistica a Responsabilita Limitata & controllata in via totalitaria tramite Poste ltaliane S.p.A. 72%, PostePay S.p.A.7%, Postel

La seguente tabella descrive le attivita delle societa del Gruppo collocandole all'interno delle rispettive Business Unit,

descritte all'interno del paragrafo “Omnicanalita e settori di attivita” al quale si rinvia per maggiori

approfondimenti.

SDA Express
Courier S.p.A.

S

soluzioni customizzate di logistica integrata.

Societa del Gruppo che svolge prevalentemente attivita a servizio dei
processi logistici in ambito Corriere Espresso relativamente all’'offerta
Pacchi a brand Poste Italiane. Offre altresi servizi logistici dedicati con

29


file:///Z:/RELAZIONE%20SULLA%20GESTIONE/RSG%202023/ANNUALE/Relazione%20Finanziaria%20Annuale%202023%20Rev%20post%20invio%20Deloitte.docx%23OMNICANALITàEsettoridiattività

Relazione Finanziaria Annuale 2024
Gruppo Poste Italiane

Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited .

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2024

emarket
sdir storage

CERTIFIED

CORRISPONDENZA

Societa che opera nel settore delle comunicazioni di business
principalmente orientata ad aziende e alla Pubblica Amministrazione, a
cui fornisce una suite completa di servizi a partire dalla stampa, il delivery,
la gestione elettronica documentale (GED), fino a soluzioni integrate di

Data Driven Marketing.

PACCHI E Postel S.p.A.
DISTRIBUZIONE
Poste Air Cargo
Sl

Societa che svolge attivita di trasporto aereo commerciale, cargo-courier
e assicura, come provider unico del Gruppo, la logistica aerea a supporto

delle operazioni di recapito di posta e pacchi.

MLK Deliveries
S.p.A

Societa che svolge attivita di consegna a domicilio per I'e-commerce
tramite servizi di delivery innovativi e tecnologicamente evoluti, quali
Scheduled Delivery (consegna programmata) che permette al cliente di
personalizzare la consegna scegliendo la data e I'ora di ricezione e Same
Day (stesso giorno in cui si effettua I'acquisto) e di disporre di un
dettagliato servizio di tracciatura. Il 31 gennaio 2024 la societa ha
formalizzato la partnership con Mazzocco S.r.l. mediante la costituzione
del veicolo MLK Fresh S.rl., con il quale le parti offrono nel territorio
italiano i servizi evoluti di consegna dedicati al segmento di prodotti
alimentari freschi nel mercato e-commerce B2C e/o delle spedizioni

schedulabili.

Poste Welfare
Servizi S.r.l.

Societa che svolge attivita di gestione Fondi Sanitari Integrativi, servizi di
acquisizione e convalida banche dati, servizi e liquidazione delle
prestazioni per conto di fondi sanitari privati, eroga inoltre servizi per la
gestione dei prodotti Salute e welfare del Gruppo Poste Vita. A seguito
della cessione nel mese di gennaio 2022 da parte di Poste Vita in favore
di Poste Italiane del 100% delle quote detenute in Poste Welfare Servizi,
la stessa, a partire dal 2022, & ricompresa all'interno della Strategic

Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione.

Plurima S.p.A.

Societa che opera nellambito della logistica sanitaria e nei servizi di
custodia e gestione documentale per le strutture ospedaliere pubbliche e

private. Controlla in via totalitaria Bridge Technologies S.r.l. e Logos S.r.l.

Nexive Network

S.r.l.

Operating Company che, dal 1° ottobre 2021, svolge attivita di gestione e
coordinamento della nuova rete di recapito, costituita da partner esterni di
Nexive, impiegata a supporto della fase di “last mile” del processo di
consegna di prodotti postali e pacchi di piccole dimensioni di Poste
Italiane.

Europa Gestioni
Immobiliari
S.p.A.

Societa di gestione e valorizzazione del patrimonio immobiliare di Poste,
non strumentale; svolge attivita di trasformazione urbanistica ed edilizia,

al fine della relativa commercializzazione (nuove locazioni e vendite).
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Nexive S.c.a.r.l.

Societa consortile che coordina le attivita dei consorziati per le attivita di
della Pubblica
la partecipazione a gare

recapito postale prevalentemente per i clienti
Amministrazione, aggiudicate mediante

pubbliche.

Sourcesense
S.p.A.

Sourcesense, societa che opera nel settore IT in Italia e Gran Bretagna
con elevata expertise nello sviluppo di soluzioni cloud-native, basate su
tecnologia open source. Controlla in via totalitaria Sourcesense Digital
S.rl.,

Sourcesense Platforms S.r.l. e il 33,3% del Consorzio Italia Cloud.

Sourcesense Technology S.r.l., Sourcesense Limited (UK),

Agile Lab S.r.l.

La societa e specializzata nel Data Management, con un’offerta di
soluzioni tecnologiche su misura che sfruttano l'intelligenza artificiale,
nonché servizi di rivendita di prodotti software open source sviluppati dai

partner tecnologici.

PatentiViaPoste
S.c.p.A.

Societa consortile senza scopo di lucro che svolge servizi di stampa
centralizzata, consegna e recapito delle nuove patenti e duplicati delle
carte di circolazione. Le attivita oggetto del contratto sono terminate nel
corso del 2022 ad esclusione del servizio di Recapito patenti prorogato al
30 Giugno 2023. A partire dal mese di novembre 2023 tale servizio & stato
aggiudicato a Poste Italiane S.p.A.; la controllata garantira la conclusione

di alcune lavorazioni.

Consorzio
PosteMotori

Consorzio senza scopo di lucro che svolge attivita di gestione e
rendicontazione del pagamento dei corrispettivi dovuti dall’'utenza per le
pratiche di competenza del Dipartimento Trasporti del Ministero delle
Infrastrutture e dei Trasporti (es. rilascio foglio rosa, emissione rinnovo
validita duplicato patenti, immatricolazioni, revisioni, ecc.). Come previsto
dal Contratto di affidamento prot. 5266 del 13 luglio 2021 le attivita oggetto
dello stesso si sono concluse il 31 marzo 2022, tuttavia risultano in essere

attivita in attesa di evoluzione.

Sengi Express
Limited

Societa con sede in Hong Kong che si occupa della creazione e gestione
di soluzioni logistiche cross-border per gli attori dell’e-commerce cinese
attivi sul mercato italiano. Offre una gamma completa di servizi agli

operatori del’e-commerce cinese, ritagliati su specifiche esigenze del

singolo merchant L3 con soluzioni commerciali competitive per ciascuna

fase della catena logistica che collega la Cina all’ltalia.

Sengi Express
Guangzhou
Limited

Societa, con sede in Cina, di Sengi Express Limited alla quale fornisce
servizi di supporto al business (operation, servizi IT, back office, servizi

amministrativi, ecc.).
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Consorzio Consorzio che coordina le attivita dei consorziati (Poste lItaliane, SDA,
Logistica Pacchi Postel, Poste Air Cargo, Poste Assicura e Nexive Network) nel trasporto
ScpA. terrestre e aereo di effetti postali, logistica integrata, stampa e
imbustamento, gestione elettronica documentale, e-commerce, marketing

e telemarketing.

Indabox S.r.l. Societa che sviluppa sistemi informatici e telematici di supporto logistico
al commercio via web offrendo ai clienti un servizio di ritiro dei pacchi
acquistati online presso pubblici esercizi convenzionati.

Kipoint S.p.A. Societa che offre, attraverso la rete dei negozi in franchising, la vendita di
spedizioni nazionali e internazionali, imballaggio e confezionamento.
Kipoint € anche Punto Poste. Inoltre, a seguito della sottoscrizione del
contratto con Grandi Stazioni, si occupa della gestione dell'attivita di
deposito bagagli presso le principali stazioni ferroviarie.

Tecs‘::;‘(r)llc(j)zries Le Societa svolgono attivita di trasporto stradale su gomma di lungo

GmbH raggio nazionale ed internazionale. Il modello di business si fonda su

sennder ltalia

processi fortemente digitalizzati e piattaforme IT proprietarie, creando una

gestione ottimizzata dei processi e distanze percorse.

Sl
Italia Camp Organizzazione che sviluppa processi di innovazione sociale ad impatto
S.rl. positivo per il Paese, creando connessioni tra Istituzioni, Aziende,
Associazioni e Universita.
SPV Cosenza Societa dedicata all’'esecuzione di tutte le prestazioni oggetto del contratto
S.p.A

di partenariato pubblico privato per la gestione e razionalizzazione della
logistica sanitaria integrata per I'’Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza.

Postego S.p.A.

Societa destinata all’erogazione del servizio di noleggio a lungo termine
di automezzi, inizialmente a Poste Italiane ed alle societa del Gruppo, allo
scopo di soddisfare le loro esigenze in termini di veicoli operativi, di
servizio e ad uso promiscuo. Il servizio consiste nella gestione completa
del parco automezzi, dalla fase dell’'ordine del veicolo e della sua
consegna interloquendo senza intermediazioni con i costruttori di
automezzi, al mantenimento in efficienza dello stesso in tutto I'arco della
sua vita e garantendo comunque la mobilita al cliente in caso di fermo del
mezzo, fino alla rivendita del veicolo al termine della proprio ciclo di

servizio.

Casina Poste
SSD a.r.l.

Societa sportiva dilettantistica dedicata all’organizzazione e gestione
nonché promozione, valorizzazione e diffusione della pratica di attivita

sportive dilettantistiche.

Poste Logistics
S.p.A.

Societa dedicata alle attivita di logistica integrata per il Gruppo Poste

Italiane. Il business della logistica copre le attivita di inbound, handling di
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magazzino, trasporto Full Truck Load (FTL) e Less Than Truck Load (LTL),
stoccaggio e logistica internazionale. La stessa ha beneficiato del ramo
d’azienda di SDA Express Courier S.p.A. relativo al business della
logistica integrata, attraverso un’operazione societaria di scissione

parziale.

Locker ltalia
S.p.A.

Societa partecipata da Poste Italiane S.p.A. e Deutsche Post International
BV con quote paritetiche rispettivamente del 50% - dedicata allo sviluppo
in Italia di una rete di lockers su cui effettuare le consegne last mile di

pacchi.

Patrimonio
destinato
BancoPosta

SERVIZI
FINANZIARI

=

L'Assemblea degli Azionisti di Poste Italiane S.p.A. in data 14/04/2011 ha

deliberato la costituzione di un Patrimonio destinato all’esercizio
dell'attivita di BancoPosta come disciplinata dal DPR n. 144 del 14 marzo
2001 e ha determinato i beni e i rapporti giuridici in esso compresi e le
regole di organizzazione, gestione e controllo. In data 1° ottobre 2018,
l'insieme di attivita, beni e rapporti giuridici costituenti il ramo d’azienda
della monetica e dei servizi di pagamento & stato oggetto di conferimento
in un patrimonio destinato nell’lambito della controllata PostePay S.p.A. al
fine di consentire a quest'ultima di operare quale Istituto di Moneta

Elettronica (IMEL).

In data 28 maggio 2021 I'assemblea straordinaria di Poste Italiane ha
approvato la rimozione del vincolo di destinazione del Patrimonio
BancoPosta inerente alle attivita, ai beni e ai rapporti giuridici che
costituiscono il c.d. “Ramo Debit” al fine di conferire quest’ultimo in favore

di PostePay S.p.A. con efficacia 1 ottobre 2021.

BancoPosta
Fondi S.p.A.
SGR

Societa di gestione del risparmio che opera attraverso listituzione e la

gestione di fondi comuni di investimento m nonché il servizio di gestione

di portafogli individuali relativi a mandati istituzionali riferibili al Gruppo.

Replica SIM
S.p.A.

Societa di intermediazione  mobiliare, opera nel settore

dellintermediazione in conto proprio e di terzi e della gestione
patrimoniale come investment manager ed execution broker per la

gestione di alcuni fondi di investimento.

Financit S.p.A.

Societa, facente parte del Gruppo BNP Paribas, che opera nel settore del

credito assistito dalla cessione del quinto m dello stipendio o della

pensione (c.d. “Crediti CQ") e delegazione di pagamento.

Eurizon Capital
Real Asset SGR
S.p.A.

Societa specializzata negli investimenti a supporto dell’economia reale, si
occupa dell’istituzione e della gestione di Fondi di Investimento Alternativi

(FIA) per clienti private e istituzionali.
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Anima Holding Holding di partecipazioni nel settore del risparmio gestito. Controlla al
SpA. 100% la Anima SGR che a sua volta controlla al 100% Anima Asset
Management Ltd.
Moneyfarm Societa di gestione digitale del risparmio, specializzata in portafogliin ETF
Holding LTD (Exchange Traded Funds).
Scalapay Societa che opera in diversi paesi europei nel mercato Buy Now Pay Later
Limited (“BNPL”) sui canali online e fisici, permettendo ai clienti finali di pagare un
prodotto/servizio in tre rate mensili senza interessi.
Poste Vita Compagnia assicurativa che svolge attivita assicurativa e riassicurativa
S.p.A. nei rami Vita.

Poste Assicura
S.p.A.

Compagnia assicurativa che svolge attivita per la protezione della persona

(salute e infortuni), dei beni (casa e patrimonio) e del credito

(assicurazione di finanziamenti e mutui da eventi imprevisti).

Societa di intermediazione assicurativa per I'esercizio dell'attivita di

distribuzione e intermediazione assicurativa e riassicurativa.

SERVIZI Poste Insurance
ASSICURATIVI Broker S.r.l.
Net Holding
S.p.A

Societa holding che svolge attivita di detenzione e gestione di
partecipazioni costituita per 'operazione di acquisizione di Net Insurance
S.p.A. In data 3 febbraio 2025, a valle delle autorizzazioni ricevute
dall’autorita regolamentari, & avvenuta l'lscrizione presso il registro delle
imprese della delibera di messa in liquidazione e dell’avvenuta nomina del
liquidatore. Il completamento della liquidazione & previsto entro la fine del

primo semestre 2025.

Net Insurance
S.p.A

Compagnia assicurativa la cui offerta e dedicata alle coperture
assicurative connesse al mondo del credito e, in particolare, dei prestiti
assistiti dalla cessione del quinto dello stipendio o della pensione, alla
protezione e all'insurtech grazie ad accordi con partner tecnologici;
controlla in via totalitaria Net Insurance Life S.p.A., Compagnia di
assicurazione attiva nei rami vita che offre principalmente coperture
assicurative connesse e strumentali ai prodotti danni offerti dalla

controllante Net Insurance S.p.A.

Cronos Vita
Assicurazioni
S.p.A.

Veicolo societario costituito nel mese di agosto 2023 per portare a termine
I'operazione di salvataggio di Eurovita. Nel mese di ottobre 2023 Cronos
Vita S.p.A. ha modificato la denominazione sociale in Cronos Vita
Assicurazioni S.p.A. a seguito della variazione dell'oggetto sociale che
prevede ora I'esercizio delle assicurazioni private nonché la gestione delle

forme di previdenza complementare.
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PostePay S.p.A.

Societa che integra servizi di monetica e pagamento, agendo come
Istituto di Moneta Elettronica (IMEL), a servizi di operatore mobile virtuale
(Mobile Virtual Network Operator - MVNQO) con il brand PosteMobile e
servizi di vendita di Energia (luce e gas) attraverso il servizio Poste

Energia.

Societa che gestisce (direttamente o per conto terzi) servizi di ricarica per
account web, telefonia e TV digitale e altri servizi di processing per conto
di terzi dedicati alla mobilita, ai servizi postali e allemissione di valori
bollati.

Inoltre, € la societa che sovraintende tutto il parco terminali - di cui sono
dotati i punti vendita facenti parte della rete PuntoLis dislocati su tutto il

territorio nazionale - volti ad erogare i servizi PuntoLis.

LIS Holding
S.p.A.
SERVIZI
POSTEPAY
LIS Pay S.p.A.

Istituto di moneta elettronica che eroga servizi di pagamento e di moneta
elettronica attraverso la rete PUNTOLIS, controllato in via totalitaria da
PostePay S.p.A.

ConsorzioServizi
S.c.p.A.

Consorzio per la fornitura dei servizi di telefonia mobile, servizi di
messaggistica integrata, (servizi info dispositivi connessi a strumenti
finanziari) esclusivamente per Poste Italiane, nonché, a partire dal 1°
luglio 2023, del servizio di fornitura di gas naturale a favore di Poste
Italiane S.p.A. e a partire dal 1° gennaio 2024, del servizio di fornitura di

energia elettrica a favore di Poste Italiane S.p.A.

Volante
Technologies
Holdco Inc.

Societa americana che controlla al 100% la Societa Volante Technologies
LLC., specializzata nello sviluppo di soluzioni tecnologiche sottostanti i
processi di pagamento e messaggistica finanziaria su cloud e on-premise
per I'accelerazione della trasformazione digitale e la modernizzazione dei
servizi finanziari. A seguito della ristrutturazione societaria, avvenuta nel
mese di novembre 2023, PostePay S.p.A. & divenuta azionista di Volante
Technologies Holdco Inc. con le medesime quote di partecipazione
detenute precedentemente in Volante Technologies Inc. oggi denominata

Volante Technologies LLC.

Nexi S.p.A.

Societa che svolge attivita nel settore dei pagamenti digitali (c.d.
PayTech), offre servizi e infrastrutture tecnologiche per banche, imprese
e Pubblica Amministrazione. Opera in tre segmenti di mercato: Merchant
Services & Solutions, Cards & Digital Payments e Digital Banking &
Corporate Solutions.

Conio Inc.

Societa americana che svolge attivita di creazione e offerta di servizi
innovativi nel’ambito delle valute digitali. Controlla al 100% Conio S.r.l.

che si occupa di ricerca, sviluppo e sperimentazione dei risultati
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consistenti in soluzioni tecnologiche innovative di pagamento elettronico

(cripto-valute, bitcoin).

N&TS Group Societa attiva nel settore IT come software house specializzata nei
Networks & pagamenti elettronici. All'interno del mercato italiano si colloca tra i
Transactional

Systems Group

S.p.A

principali fornitori di soluzioni tecnologiche omni-channel, servendo sia
imprese che operatori del settore finanziario (tra i quali banche, IMEL e

istituti di pagamento)

Di seguito le principali operazioni intervenute nell’anno e successivamente al 31 dicembre 2024. Si evidenzia che le

operazioni del 2025 non hanno avuto impatto sull’assetto societario del Gruppo al 31 dicembre 2024.

/. \  MLKFresh
| &y ) s.rl.
&/
CORRISPONDENZA
PACCHI E
DISTRIBUZIONE

In data 31 gennaio 2024, attraverso la costituzione della NewCo denominata
“MLK Fresh S.r.l.” (“MLK Fresh”), & stata formalizzata la partnership nel settore
del Fresh Food tra MLK Deliveries S.p.A. (MLK) e Mazzocco S.r.l.
(“Mazzocco”), societa del Gruppo ltaltrans che opera come corriere refrigerato

nazionale.

MLK Fresh, controllata al 70% da MLK ed al 30% da Mazzocco ¢ il veicolo
attraverso il quale le parti offrono sul territorio italiano i servizi evoluti di
consegna dedicati al segmento di prodotti alimentari freschi nel mercato e-
commerce Business To Consumer (B2C) e/o delle spedizioni schedulabili. Tali
servizi sono offerti utilizzando: (i) le infrastrutture logistiche fornite dalla societa
del Gruppo ltaltrans; (ii) la tecnologia abilitante i servizi di recapito cosiddetti
Scheduled e Same Day’ fornita da MLK e (iii) i servizi di natura commerciale
forniti principalmente da Poste Italiane attraverso il suo canale Mercato Imprese

e Pubblica Amministrazione.

Locker Italia
S.p.A.

In data 18 aprile 2024 ¢ stata costituita la societa Locker Italia S.p.A. (anche
“JV Poste Italiane — DHL”) - partecipata da Poste Italiane S.p.A. e Deutsche
Post International BV con quote paritetiche rispettivamente del 50% - dedicata
allo sviluppo in Italia di una rete di lockers su cui effettuare le consegne last mile
di pacchi gestiti da Poste Italiane S.p.A. e dalla divisione e-commerce del
Gruppo DHL. La JV Poste Italiane — DHL rientra nella piu ampia partnership
strategica nel mercato italiano e internazionale dei pacchi siglata nel 2023 tra il
Gruppo Poste Italiane e DHL Group.

Poste
Logistics
S.p.A.

In data 4 marzo 2024 é stata costituita la societa Poste Logistics S.p.A. - il cui
capitale sociale & interamente posseduto da Poste Italiane S.p.A. - dedicata alle
attivita di logistica integrata per il Gruppo Poste Italiane, beneficiando del ramo
d’azienda di SDA Express Courier S.p.A. (“SDA”) relativo al business della
logistica integrata, attraverso un’operazione societaria di scissione parziale.
Grazie a questa operazione il Gruppo punta a rafforzare la sua presenza nel
business della logistica integrata, business che copre le attivita di inbound,
handling di magazzino, trasporto Full Truck Load (FTL) e Less Than Truck Load
(LTL), stoccaggio e logistica internazionale. L'operazione di scissione parziale,

deliberata dalle assemblee straordinarie di SDA e Poste Logistics S.p.A. in data

" Scheduled Delivery (consegna programmata) che consente al cliente di personalizzare la consegna scegliendo la data e I'ora di ricezione

e di disporre di un dettagliato servizio di tracciatura. Same Day (consegna nello stesso giorno in cui si effettua I'acquisto).
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27 marzo 2024, é stata formalizzata il 25 giugno 2024, con efficacia al 1° luglio
2024.

Postego S.p.A.

In data 9 maggio 2024 & stata costituita Postego S.p.A., societa controllata al
100% da Poste Italiane, con la finalita di internalizzare progressivamente il
parco auto Poste Italiane (ca. 30 mila veicoli per il recapito). L’operazione
consentira di accelerare la transizione green del Gruppo Poste, di selezionare
e personalizzare le tecnologie e i modelli dei mezzi alle esigenze di Poste
ltaliane stessa, nonché modulare la durata dei relativi servizi consentendo,

altresi, il perseguimento di economie di scala e sinergie.

In data 17 giugno 2024 le assemblee straordinarie, rispettivamente di Plurima
S.p-A. (“Plurima”) e Logos S.p.A. (“Logos”), controllata al 100% da Plurima,
hanno deliberato in merito all'operazione di fusione per incorporazione di Logos
in Plurima. L'operazione, il cui progetto di fusione era stato approvato dai
rispettivi consigli di amministrazione lo scorso maggio, €& finalizzata a
efficientare la gestione delle due societa, con I'obiettivo prioritario di realizzare

economie nei costi di struttura e nell'impiego delle risorse disponibili.

In data 25 giugno 2024 e stata costituita SPV Cosenza S.p.A., societa
controllata al 95% da Poste Italiane S.p.A. e al 5% da Plurima S.p.A., dedicata
all’esecuzione di tutte le prestazioni oggetto del contratto di partenariato
pubblico privato per la gestione e razionalizzazione della logistica sanitaria

integrata per I'Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza.

Plurima S.p.A.
SPV Cosenza
S.p.A.
Fondi Multi
Asset (FMA)
SERVIZI
ASSICURATIVI

Nel corso del 2023 Il Gruppo Poste ltaliane ha avviato un progetto di
“sostituzione” dei comparti SICAV multi-comparto di diritto lussemburghese,
nei quali Poste Vita S.p.A. aveva investito una porzione degli attivi (circa 25
miliardi di euro) di pertinenza delle Gestione Separate, con 11 OICVM di diritto

italiano e di nuova istituzione, gestiti da BancoPosta Fondi S.p.A. SGR.

Il progetto si € concluso in data 13 settembre 2024 in seguito al completamento
della fusione transfrontaliera per incorporazione dei comparti della SICAV nei
nuovi fondi OICVM, mediante la quale sono stati trasferiti a questi ultimi gli
strumenti finanziari e le somme di denaro precedentemente ricompresi nei
comparti della SICAV.

Al 31 dicembre 2024 gli 11 OICVM sono consolidati integralmente nel Bilancio
Consolidato del Gruppo Poste ltaliane. Per approfondimenti si rinvia al
paragrafo “Criteri e metodologie di consolidamento” nella sezione | Bilanci di
Poste Italiane al 31 dicembre 2024.

Net Insurance
S.p.A.

In data 22 gennaio 2025, Net Insurance S.p.A. ha perfezionato I'acquisizione
di una partecipazione pari al 19,99% del capitale sociale di IBL Assicura S.r.l.
da IBL Banca S.p.A.

Net Holding
S.p.A.

In data 14 novembre 2024 si & tenuta I'assemblea straordinaria dei soci di Net
Holding S.p.A. (“Net Holding”), nel corso della quale i soci, Poste Vita S.p.A. e
IBL Banca S.p.A., hanno deliberato di sciogliere anticipatamente Net Holding e
metterla in liquidazione. In data 3 febbraio 2025, a valle delle autorizzazioni

ricevute dall’autorita regolamentari, & avvenuta l'Iscrizione presso il registro
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delle imprese della delibera di messa in liquidazione e dell’avvenuta nomina del
liquidatore. Il completamento della liquidazione e I'assegnazione ai soci di Net
Holding della partecipazione del 97,8% dalla stessa detenuta in Net Insurance
S.p.A. sono previsti entro la fine del primo semestre 2025. In data18 marzo
2025, 'Assemblea di Net Holding ha approvato il bilancio finale di liquidazione

ed il piano di riparto.
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Altre operazioni

In data 28 febbraio 2024 PostePay ha siglato un accordo per I'acquisto del 20% di N&TS GROUP Networks &
Transactional Systems Group S.p.A. (“N&TS GROUP”), societa italiana leader nelle soluzioni software per i
pagamenti elettronici. L’'operazione, il cui closing &€ avvenuto in data 15 aprile 2024 a seguito dell’avveramento delle
condizioni sospensive, mira a potenziare le competenze tecnologiche di PostePay al fine di supportare la strategia

di espansione nel mercato dei pagamenti digitali.

In data 10 dicembre 2024 Poste Italiane S.p.A. ha esercitato la conversione anticipata del prestito emesso da
sennder Technologies GmbH in azioni della stessa nell’ambito della piu ampia operazione di aumento di capitale
promosso dalla societa, pari a complessivi 39 milioni di euro e guidato dall’azionista Scania in qualita di lead investor.
In seguito al perfezionamento di tali operazioni, la partecipazione detenuta da Poste Italiane S.p.A. in sennder
Technologies GmbH si é ridotta dal 10,2% al 9,7% su base fully diluted.

In data 10 febbraio 2025 il CdA di Poste Italiane S.p.A. ha deliberato di trasmettere a Banco BPM Vita S.p.A. (“Banco
BPM Vita”) una lettera di impegno ad aderire all'Offerta Pubblica di Acquisto (“OPA”) da quest’ultima lanciata sulle
azioni ordinarie di Anima Holding S.p.A. L'impegno & subordinato al verificarsi di alcune condizioni tra cui (i)
I’'accettazione da parte di Banco BPM Vita della lettera di impegno; (ii) che il corrispettivo dell’offerta venga aumentato
per adeguarlo al’andamento degli attuali prezzi di mercato; e (iii) I'assolvimento di tutte le condizioni di legge, inclusa
la necessaria deliberazione di autorizzazione da parte dell’assemblea di Banco BPM S.p.A. (“Banco BPM”). Si
segnala che in data 11 febbraio 2025, Banco BPM Vita ha inviato a Poste Italiane S.p.A. I'accettazione della lettera
di impegno e che 'assemblea ordinaria di Banco BPM del 28 febbraio 2025 ha approvato I'incremento a euro 7,00
del corrispettivo per azione offerto nell’ambito del’OPA, oltre a riservare al proprio Consiglio di Amministrazione la
facolta di rinunciare in tutto o in parte a una o piu delle condizioni di efficacia volontarie apposte al’OPA, non ancora
soddisfatte. Inoltre, in data 13 marzo 2025 la CONSOB ha approvato il Documento Informativo, diffuso al mercato da
Banco BPM il 14 marzo 2025, nel quale viene comunicato -tra I'altro- che il periodo di adesione allOPA va dal 17
marzo al 4 aprile 2025 e che il pagamento del corrispettivo avverra in data 11 aprile 2025 (salvo proroghe del periodo
di adesione). Inoltre, il CdA di Anima Holding riunitosi in data 13 marzo 2025, ha valutato congruo il corrispettivo di
7,00 euro per azione offerto da Banco BPM. La valutazione di congruita del prezzo & avvenuta anche grazie alle
Fairness Opinion rilasciate da Vitale&Co (in qualita di advisor finanziario nominato dagli amministratori indipendenti)

e Goldman Sachs (in qualita di advisor finanziario nominato dal CdA della societa).

In data 14 febbraio 2025 e stata costituita la societa Patrimonio Italia Logistica — SICAF S.p.A. in gestione esterna
- partecipata da Poste Italiane S.p.A. e Dea Capital Real Estate Sgr S.p.A., con quote iniziali rispettivamente del 90%
e del 10% - nella quale Poste ltaliane apportera tutti i piu grandi siti della rete primaria e gran parte della rete
intermedia per una superficie complessiva di circa 640.000 mq.

Tale iniziativa € dedicata all’accelerazione e co-finanziamento della trasformazione infrastrutturale ed immobiliare di
Poste Italiane, migliorando allo stesso tempo l'efficienza operativa e la sostenibilita delle infrastrutture stesse.
L’operazione coinvolgera inoltre piu operatori specializzati nello sviluppo immobiliare in ambito logistico in grado di

apportare risorse finanziarie e know-how specialistico e accelerare cosi il processo di rinnovamento dei siti.

In data 15 febbraio 2025, il CdA di Poste Italiane S.p.A. ha deliberato I'operazione di acquisizione del 9,81% delle

azioni ordinarie di Telecom Italia S.p.A. (“Tim”) detenute da Cassa Depositi e Prestiti S.p.A. (“Cassa Depositi e
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Prestiti”). Al contempo il CdA ha deliberato la cessione dell’intera partecipazione detenuta da Poste Italiane in Nexi

S.p.A. (“Nexi”) - pari al 3,78% del capitale sociale - a favore della stessa Cassa Depositi e Prestiti.

Il corrispettivo per I'acquisto delle azioni di Tim & stato riconosciuto (i) in parte mediante i proventi derivanti dal
trasferimento da Poste Italiane a Cassa Depositi e Prestiti della partecipazione in Nexi e (ii) in parte mediante cassa

disponibile (circa 170 milioni di euro).

L’acquisizione abilita I'’evoluzione dei rapporti commerciali tra Tim e Poste Italiane; a tal riguardo & in fase avanzata
la negoziazione per la fornitura di servizi per 'accesso di Postepay S.p.A. all'infrastruttura di rete mobile di Tim.

L’operazione rappresenta, nel suo complesso, per Poste Italiane un investimento di natura strategica, con la finalita
di creare sinergie tra le aziende e favorire, con tutti gli attori interessati, il consolidamento del mercato delle

telecomunicazioni in Italia.

Operazioni infragruppo

In data 24 gennaio 2024, con l'obiettivo di standardizzare, evolvere ed ingegnerizzare i processi di funzionamento delle
piattaforme tecnologiche di Gruppo, Postel ha ceduto l'intera partecipazione detenuta in Address Software S.r.l. alla
capogruppo Poste ltaliane S.p.A. Tale operazione & stata propedeutica all’avvio del processo di fusione per incorporazione
di Address Software S.r.l. in Poste Italiane S.p.A. che é stata formalizzata il 27 maggio 2024, con efficacia giuridica al 1°
giugno 2024, mentre per gli effetti contabili e fiscali & stata prevista la retrodatazione al 1° aprile 2024.

Tenuto conto dell’ambito di operativita della societa partecipata Conio Inc. (“Conio”), nonché della tipologia
sperimentale, digitale e innovativa del relativo business e dei nuovi progetti in fase di sviluppo, in data 22 maggio
2024 Poste ltaliane S.p.A. ha ceduto a Postepay S.p.A. l'intera partecipazione detenuta in Conio, pari al 16,29% del

relativo capitale sociale.

I 27 giugno 2024 ¢é stato sottoscritto I'atto di cessione di una quota della partecipazione detenuta da SDA Express
Courier S.p.A. nel Consorzio Logistica Pacchi S.C.p.A. pari al 5,5% in favore di Poste Logistics S.p.A.: pertanto, la
partecipazione di SDA nel Consorzio e passata dal 19% al 13,5%.

Ulteriori Partnership

In data 14 marzo 2024 Poste Italiane S.p.A. e il Gruppo Ferrovie dello Stato (FS) hanno siglato due distinti accordi:
- un Memorandum of Understanding nell’lambito del trasporto passeggeri volto a favorire lo sviluppo di soluzioni
congiunte nel settore dei pagamenti elettronici per rendere ancora piu semplice e immediata I’esperienza di acquisto
dei titoli di viaggio dai canali fisici e online;

- una Lettera di Intenti in ambito trasporto merci, per lo sviluppo di una rete logistica sostenibile e digitalizzata e
potenziare l'intermodalita nella logistica. In particolare, Mercitalia Logistics (capofila del Polo Logistica del Gruppo

FS) e sennder, collaboreranno per ampliare la rete logistica del trasporto merci intermodale in Europa.

Il 1° agosto 2024 ¢ stata firmata una Lettera di Intenti che avvia la collaborazione tra Poste Italiane ed ENI Live
nella fornitura di biocarburanti prodotti prevalentemente da scarti, come oli esausti da cucina e grassi animali, e da
residui dell’industria agroalimentare che Enilive lavora nelle proprie bioraffinerie. In particolare, per il trasporto su
gomma, I'accordo prevede la fornitura del diesel da materie prime rinnovabili HVOlution, disponibile in oltre 1.000
stazioni di servizio in ltalia, che sara gestita attraverso Multicard, il servizio di carte commerciali di Enilive. Per il
trasporto aereo, inoltre, la collaborazione riguarda la fornitura presso alcuni aeroporti nazionali italiani di JET A1+Eni
Biojet, la cui componente di SAF (Sustainable Aviation Fuel, cioé carburante sostenibile per I'aviazione) & prodotto
da Enilive al 100% da materie biologiche e idoneo ad essere utilizzato in miscela con il jet convenzionale, fino al
50%.
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< 4.5 Omnicanalita e settori di attivita

Strategia Omnicanale

Contesto macroeconomico

Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione

Strategic Business Unit Servizi Finanziari

Strategic Business Unit Servizi Assicurativi

Strategic Business Unit Servizi Postepay

¢ 4.5.1 Strategia omnicanale

LA STRATEGIA DI PIATTAFORMA OMNICANALE DI POSTE ITALIANE

Poste Italiane ha intrapreso un percorso di trasformazione nell’ambito del Piano Strategico
“2024-2028 The Connecting Platform” e si pone I'obiettivo di collegare i cittadini, le aziende
e la Pubblica Amministrazione distribuendo prodotti e servizi con un modello omnicanale
che consente ai clienti di essere serviti attraverso il canale per loro preferito.

Nel 2024 la piattaforma di interazione omnicanale di Poste Italiane ha raggiunto 25,2 milioni

di interazioni giornaliere complessive (+9,1% rispetto ai 23,1 milioni di interazioni giornaliere complessive del 2023).

Nel modello omnicanale di Poste Italiane la nuova app unica rappresenta un asset centrale, svolgendo un ruolo chiave
anche a supporto degli Uffici Postali insieme ai punti fisici delle Reti Terze per I'ingaggio dei clienti e la gestione delle loro
esigenze quotidiane.

La forte digitalizzazione della clientela, accompagnata dalla crescita della loro soddisfazione (il Customer Effort Score -
CES - delle app® & cresciuto di 9 p.p. rispetto al 2023; mentre il CES del sito & aumentato di 13 p.p. rispetto al 2023),
garantisce I'interazione quotidiana del Gruppo con la sua clientela su tutti i punti di contatto. Nel 2024 i clienti “ibridi”®, che
utilizzano in modo organico sia i canali fisici che i canali digitali in funzione della singola esigenza, si attestano a 12,2
milioni (+1,1% rispetto al 2023).

I modello di servizio e di offerta € supportato da una profonda trasformazione tecnologica che si fonda su una forte spinta

all’adozione del cloud m su investimenti in Intelligenza Atrtificiale, su una piattaforma dati di nuova generazione, nonché
sull’acquisizione di aziende specializzate e di competenze-chiave.

L’app Poste Italiane rappresenta la “punta dell'iceberg” di questa trasformazione che permettera I'integrazione dei business
e la trasformazione di Poste Italiane in una “Connecting Platform”.

Lo sviluppo della nuova app unica, avviato nel 2023 e in fase di completamento, mira alla creazione dell'infrastruttura
tecnologica su cui far convergere tutti i servizi di Poste Italiane per offrire ai clienti un unico punto di accesso. La nuova
app si adatta ai comportamenti, alle abitudini di utilizzo dei canali digitali e alle esigenze del singolo cliente grazie a
un’elevata personalizzazione, supportata anche dall'utilizzo dellIntelligenza Artificiale, e si fonda su logiche di
customizzazione quali ad esempio funzionalita dedicate, modello relazionale, contenuto e identita visiva, oltre che su una
molteplicita di elementi che possono essere combinati insieme.

Di seguito la rappresentazione della piattaforma omnicanale del Gruppo.

8 Il Customer Effort Score & calcolato come differenza tra le % di clienti che hanno dato voti 9-10 (promotori) e le % di clienti che hanno
dato voti 0-6 (detrattori). Il Customer Effort Score app si riferisce a tutte le app pesate in base ai volumi delle visite (app Postepay 54%,
app BancoPosta 42%, app Poste Italiane 4%, Dicembre 2023).

9 Clienti che hanno avuto almeno un accesso sui canali digitali e un accesso in Ufficio Postale durante I'anno.
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PIATTAFORMA OMNICANALE

Ha R

RETE FISICA INFRASTRUTTURA RETE FISICA
PROPRIETARIA DIGITALE E PUNTI DI DI TERZI
CONTATTO REMOTI

- Uffici Postali - Canali digitali - Punti vendita LIS

- Rete commerciale (app e web) - Rete Punto Poste
dedicata alle Imprese e (collect points, lockers)
Pubblica Amministrazione - Stazioni di servizio e

o . - Contact center GDO
- Rete logistica e di

recapito

La piattaforma omnicanale del Gruppo prevede il presidio della clientela e I'erogazione dei servizi attraverso 3 principali
tipologie di canali:
e larete fisica proprietaria: € composta dagli Uffici Postali, dalla forza vendita sulla clientela business e dalla rete
logistica e di recapito della corrispondenza e dei pacchi;

e ur’infrastruttura digitale e punti di contatto remoti: costituita da tutti i canali digitali (app e web) m del Gruppo
e dal contact center, in grado di servire I'intera popolazione nazionale;

e la rete fisica di terzi: costituita da oltre 49 milal® punti, frutto di accordi commerciali di partnership per la
commercializzazione di prodotti e servizi del Gruppo gestiti anche attraverso I'acquisizione della societa LIS.

4.5.1.1 RETE FISICA DEGLI UFFICI POSTALI

12.755
Uffici Postali

La rete degli Uffici Postali & governata dalla funzione aziendale Mercato Privati, organizzata in Macro

Aree territoriali, Filiali e Uffici Postali a presidio di tutto il territorio nazionale.

31 dicembre 2024 31 dicembre 2023

Unita Risorse Unita Risorse
Macro Aree Mercato Privati 6 492 6 491
Filiali 132 4.282 132 4.239
Uffici Postali 12.755 47.254 12.755 47.385
Totale 52.028 52.114

Tutti i dati relativi all'organico sono espressi in Full Time Equivalent in migliaia.
Complessivamente, 'andamento dell’organico €& sostanzialmente stabile, considerando il saldo tra assunzioni, cessazioni
e valorizzazioni interne da e verso altri ambiti/funzioni. Il lieve incremento dell’organico sulle filiali riguarda alcune figure
legate ai progetti di evoluzione del modello di servizio commerciale, in particolare i consulenti e i coordinatori rivolti alla

clientela premium e gli specialisti di front-end legati al presidio della rete Punto Poste Casa e Famiglia.

10 Dati al 31 dicembre 2024.
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Tra i punti strategici alla base dell’'attuale piano “2024 — 2028 Strategic Plan — The Connecting Platform” approvato nel
mese di marzo 2024, di particolare rilievo € lo sviluppo del nuovo modello di servizio commerciale che mira a ottimizzare
la copertura dei clienti retail e a trasformare I'ufficio postale, da spazio dedicato alle transazioni, a luogo relazionale,

massimizzando il valore della piattaforma omnicanale del Gruppo.

Al riguardo, nel corso dell’'anno 2024 sono stati ridefiniti i portafogli retail sulla base della specializzazione sui clienti a
maggior valore. Nell’ambito della consulenza premium & stato avviato il nuovo modello mediante I'aggiornamento delle

zone e dei portafogli come di seguito specificato.

Nel mese di luglio 2024 ¢ stata avviata la prima fase della nuova portafogliazione dei clienti Private che ha riguardato
I'inserimento di circa 7.500 clienti allinterno dei portafogli Premium?! e nell’'ultimo trimestre 2024 & proseguito tale processo

di ottimizzazione del coverage specialistico della clientela e di massimizzazione del valore per il cliente con ulteriori circa

11 Portafoglio assegnato al Gestore Premium composto dai clienti Premium/Private, i quali detengono in Poste Italiane un patrimonio in
Poste Italiane maggiore o uguale a 500 migliaia di euro.
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3.500 clienti per complessivi circa 11.000 clienti Private inseriti all'interno dei portafogli [ ca. 20 mila

clienti Private
portafogliati al
31 dicembre
\ 2024 )

Premium ai quali si aggiungono circa 9.000 clienti gia portafogliati per un totale di circa
20.000 clienti portafogliati al 31 dicembre 2024.

Nell’ambito della consulenza retail, nel mese di dicembre 2024 ¢ stata effettuata la nuova

portafogliazione dei clienti degli Uffici Postali con sala consulenza presidiata da

specialisti con un incremento sostanziale dei portafogli dinamici'? composti
prevalentemente da clienti affluent, che sono passati da 1.156 di inizio anno a 1.893 a fine dicembre 2024. Inoltre, € stato
avviato il nuovo modello dello specialista consulente mobile?® (SCM) negli Uffici Postali senza sala e in quelli appartenenti
al canale base!?, con la creazione di 696 zone commerciali:

e 554 zone “Gold”, caratterizzate dalla presenza di due SCM, i quali gestiscono rispettivamente un portafoglio
dinamico (SCM dinamico), dedicato principalmente alla clientela affluent e un portafoglio personal*® (SCM
personal), dedicato principalmente alla clientela Upper Mass?S;

e 142 zone “Silver”, caratterizzate dalla presenza di un unico SCM, il quale gestisce un portafoglio dinamico (SCM
dinamico) composto principalmente da clienti Affluent.

Grazie a tali azioni, il coverage specialistico'” sui clienti Affluent e Private & passato dal 32%

r

64% del 2023 al 64% del 2024 ed e risultato superiore al target previsto per il 2024 a conferma

Coverage della traiettoria prevista nell’arco del piano di coprire al meglio le esigenze della clientela,

specialistico sui sviluppando ulteriormente la segmentazione della stessa e affidandola a consulenti
clienti Affluent e finanziari specializzati.

\ Private / Nellambito dell’evoluzione del front end, nel 2024 & proseguito il percorso di

valorizzazione delle competenze attraverso listituzione dell’Operatore Front End!® per gestire al meglio i business
innovativi (RC Auto, Fibra ed Energy) ed é stato implementato un format di offerta innovativo su 1.461 sportelli attivi della
rete Punto Poste Casa & Famiglia®® (di cui circa 240 attivati nel corso del 2024) con circa 2.500 Operatori Front End
applicati sui diversi punti. Nel corso del 2024 ¢ stata inoltre implementata la vendita del Conto Corrente Bancoposta su
alcuni Punti Poste Casa & Famiglia.

Il modello organizzativo della rete degli Uffici Postali denominato “Hub & Spoke (H&S)"?°, varato nel 2020 per cogliere al
meglio le potenzialita del territorio e rafforzare il presidio commerciale, operativo e gestionale, &€ basato su una logica che
garantisce, in particolar modo agli Uffici Postali minori, efficienza e continuita operativa, grazie alla creazione di bacini di
Uffici Postali.

In particolare, il progetto H&S consente ai Direttori degli Uffici Postali degli uffici Hub di procedere in autonomia alla
sostituzione delle risorse della propria area di riferimento ed & prevista la progressiva estensione dell’applicativo distacchi?!
a tutti i circa 1.000 Uffici Hub e gli oltre 6.000 Uffici Spoke coinvolti nel Progetto tra il 2023 e il 2024. Nel corso del terzo

12| portafoglio dinamico & composto prevalentemente da clienti Affluent, ovvero clienti che hanno in Poste Italiane un patrimonio compreso
tra 100 migliaia di euro e 500 migliaia di euro.
13 Gli specialisti consulenti mobili sono itineranti a presidio commerciale negli Uffici Postali senza sala e in quelli base.

14 Uffici postali di minori dimensioni nei quali la vendita dei prodotti MIFID L1 & consentita solo attraverso la consulenza dello specialista
consulente mobile (SCM). Le altre tipologie sono Ufficio con sala e ufficio senza sala nei quali la vendita dei prodotti MIFID pud avvenire
anche con il Direttore dell’Ufficio Postale.

15| portafoglio Personal & composto prevalentemente da clienti mass, in tutti gli Uffici Postali con sala.

16 La clientela mass & caratterizzata da patrimonio in Poste Italiane inferiore a 100 migliaia di euro e ricavi generati maggiori di 100 euro
annui.

17 % dei clienti Private e Affluent gestiti da consulenti finanziari specializzati. L'indicatore & calcolato come rapporto dei clienti gestiti da
consulenti specialistici sul numero dei clienti Private e Affluent.

18| 'Operatore Front End (OFE) & la figura professionale della Rete Punto Poste Casa & Famiglia che si concentra sulla vendita di prodotti
a maggior contenuto relazionale quali ad esempio RC auto, energia e fibra.

1911 Progetto “Punto Poste Casa e Famiglia” declinato sulla rete core prevede un’evoluzione degli ex Corner Postepay verso un modello
dedicato alla commercializzazione di prodotti e servizi ad alto contenuto relazionale (Energy, Fibra, RC Auto).

20 gistema di gestione e sviluppo delle reti nel quale le connessioni si realizzano, usando per analogia un’espressione riferita alla ruota
della bicicletta, dallo spoke («raggio») verso I'Hub («perno») e viceversa. Nel caso specifico, al Direttore dell’ufficio Hub & demandato il
coordinamento delle risorse degli Uffici Postali appartenenti allo stesso bacino, in termini di pianificazione delle presenze del personale e
gestione delle sostituzioni in caso di assenze improvvise.

21 | ’Applicativo distacchi & un’applicazione web che rileva il processo di gestione delle risorse applicate giornalmente presso un Ufficio
Postale diverso da quello di assegnazione.
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trimestre 2024 é stata completata I'estensione di tale applicativo su tutti i bacini?? attivi H&S (circa 1.043 uffici Hub e circa

6.666 uffici Spoke).

Progetto Polis — Case dei servizi digitali

\ . UL ‘_;L\.‘]“‘.
S| FA GRANDE L'ITALIA

DAI PICC(

Nellambito del “Piano Nazionale per gli investimenti
Complementari” (D.L. n. 59 del 6 maggio 2021, convertito, con
modificazioni, dalla legge n. 101 del 1° luglio 2021) del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), & stato approvato il
Progetto Polis — Case dei servizi digitali con I'obiettivo di
promuovere la coesione economica, sociale e territoriale del Paese

e di superare il digital divide nei piccoli centri e nelle aree interne.

Le due linee di intervento

Sportello Unico: prevede il innovamento e potenziamento digitale entro
il 2026 di 6.933 Uffici Postali per dare la possibilita agli italiani residenti
nei Comuni con meno di 15.000 abitanti, dotati di almeno un Ufficio
Postale, di fruire agevolmente dei servizi della Pubblica Amministrazione.
L'Ufficio Postale verra trasformato in hub per servizi fisici e digitali,
mediante lintroduzione di nuove tecnologie e strumenti idonei a
consentire 24 ore su 24 una fruizione completa, veloce, agevole e digitale
dei servizi.

Spazi per I'ltalia: prevede la realizzazione di una rete nazionale di spazi
per il coworking e la formazione con una presenza capillare sul territorio.
Postazioni di lavoro, spazi di riunione, servizi condivisi, aree dedicate a
eventi e formazione la cui fruizione sara aperta ai privati, alle aziende e
alla pubblica amministrazione, universita, centri di ricerca.

Gli interventi previsti al 2026

0,8 2
mid€
Piano finanziario Fondi Pubblici nell'ambito Uffici Postali coinvolti con Spazi di co-working
di investimenti del Piano Nazionale <15.000 abitanti

Complementare al PNRR

" . g
4.000
Colonnine di ricarica Impianti fotovoltaici Vetrine digitali ATM evoluti
C *=
4.000
Totem self service Spazi esterni attrezzati

22| bacini H&S sono costituiti da un ufficio Hub ed un numero di Spoke che varia a seconda dell’estensione geografica del bacino.
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Alcuni servizi della PA eroqgati presso lo Sportello Unico al 31 dicembre 2024

Documenti d'ldentita Certificati Anagrafici Certificati Giudiziari Certificati Previdenziali

Passaporto Nascita Atti di volontaria giurisdizione Modello OBIS/M
Cittadinanza Cedolino Pensione
Residenza Certificazione Unica
Stato Civile

Stato di famiglia

Interventi al 31 dicembre 2024

e Sportello Unico: nel corso del 2024 sono stati avviati interventi di adeguamento immobiliare e tecnologico negli
Uffici Postali presso 1.730 siti (complessivamente gli interventi avviati da inizio progetto sono 3.496) e sono stati
ultimati gli interventi su 1.973 Uffici Postali (complessivamente gli interventi ultimati da inizio progetto alla fine del
2024 sono 2.918).

e Spazi per I'ltalia: nel corso del 2024 sono continuati gli interventi di ristrutturazione degli edifici di proprieta e al 31
dicembre 2024 complessivamente sono stati avviati 120 interventi immobiliari e ne sono stati conclusi 81.

Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile

Con il Progetto Polis, Poste Italiane & protagonista della ripresa del Paese a beneficio dei cittadini e della loro
partecipazione alla vita pubblica, adottando un approccio responsabile al fine di diminuire la propria impronta ambientale
e contribuire alla transizione low-carbon dell'economia e dell'intero Paese. L'iniziativa & coerente con la piu ampia strategia
di Poste ltaliane finalizzata allo Sviluppo Sostenibile, digitale e inclusivo.

Il Progetto Polis genera impatti significativi su tutto il territorio, anche in ottica di raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile (SDGs).

Per maggiori informazioni sul progetto si rinvia al sito nella sezione Progetto Polis.
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PROGETTO POLIS - PASSAPORTI
IMPATTO TANGIBILE SUI PICCOLI CENTRI

Comuni impattati
&) PiccoliCentri Gy Abitanti

Il progetto Polis registra gia un impatto

' ! concreto su oltre 5.100 Comuni (74% del target
ﬁﬁﬁ complessivo) tra lavori e servizi erogati.

7 ‘-Z #6353 n% 254l ab.

Dati al 12 Febbraio 2025

31,1x

Giro della
terra

RICHIESTE PASSAPORTI

A
Distanza media
Comune - Questura @ m

~ 18501 I
{

52
Basilicata 86
Calabria
Emilia Romagna 34

|
.

ORE DI VIAGEIO RISPARMIA
8.332
L]

TONNELLATE €0, RISPARMIATA!D

Lombardia 1§
' a1

Alberi piantati
866

Giorni di viaggio

(1) Calcolati come tragitto a/r da Centro Comune alla Questura di competenza
(2) Metodo di calcolo delle emissioni evitate ISPRA.gov.it
(3) Media calcolata sui comuni con il servizio attivo

Nota Metodoloaica

Le valutazioni si sono basate sulle 106 Questure presenti in Italia e sul centro citta dei 2.052 Piccoli Centri che attualmente erogano i passaporti.

La distanza media tra ciascun comune e la Questura di riferimento & stata calcolata utilizzando dati reali di Google Maps.

Peril calcolo delle emissioni evitate, é stato adottato il modello di riferimento ISPRA, che stima un’emissione di 167,1 grammi di CO_ per km percorso.
Il dato sulle emissioni evitate & stato convertito in equivalente alberi piantati, assumendo un valore prudenziale di 25 kg di CO_ assorbiti all’'anno per
albero.

e llrisparmio di tempo € stato calcolato stimando la durata media dei viaggi (andata e ritorno) in auto con partenza alle ore 8:00.
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4.5.1.2 RETE FISICA MERCATO IMPRESE E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
Il presidio commerciale e la vendita dei prodotti e servizi del Gruppo alle imprese e alla Pubblica Amministrazione Centrale
e Locale € garantito dalla funzione Mercato Imprese e Pubblica Amministrazione di Poste Italiane.
L’organizzazione della forza vendita garantisce il presidio territoriale focalizzato per comparto di prodotto, mediante:
- 3 Macro Aree Vendita (Lombardia e Nord Ovest, Centro Nord e Nord Est, Centro e Sud), con responsabilita
commerciale esclusiva sui ricavi di posta e comunicazione;
- 1 Area Vendita dedicata all'offerta dei prodotti/servizi di Corriere Espresso e Pacchi (CEP);
- 1 Area commerciale specializzata sull'offerta di prodotti finanziari e assicurativi sui grandi clienti business e
Pubblica Amministrazione;
- 1 Area commerciale per la Pubblica Amministrazione Centrale e per quella Locale relativa a Regioni e Citta
Metropolitane;

- 3 Aree commerciali specializzate rispettivamente su logistica sanitaria, logistica integrata e soluzioni digitali.

MACRO AREE MERCATO IMPRESE E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Area Lombardia e Nord Ovest
I Area Centro Nord e Nord Est
Area Centro e Sud
Strutture Centrali /Sede Pubblica
Amministrazione/ Sede Venditori Finanziari, Pacchi e Logistica
Integrata/ Logistica Sanitaria e Soluzioni Digitali
O Sede di Area

4.5.1.3 RETE LOGISTICA

| servizi di corrispondenza e pacchi del Gruppo sono ad oggi erogati attraverso due network logistici sinergici fra loro: il
network della rete logistica postale per la gestione della corrispondenza, oggi evoluto per contribuire alla gestione dei
pacchi di piccole dimensioni, e il network della logistica dei pacchi. Il recapito dei pacchi di piccole dimensioni puo
essere effettuato in maniera sinergica dalla rete logistica postale e dalla rete logistica corriere secondo un approccio
dinamico, finalizzato a massimizzare I'efficienza per singola area territoriale.

Nell’ambito del piano di trasformazione del comparto Corrispondenza e Pacchi e allo scopo di rendere il Gruppo Poste
Italiane un operatore logistico integrato, & stata avviata nel corso del 2023 un’importante attivita di sviluppo del segmento
di mercato della Logistica Integrata?. Per rafforzare la presenza del Gruppo in tale business ¢ stata creata in data 4
marzo 2024 Poste Logistics S.p.A. Per maggiori info si rinvia al paragrafo 4.4 “Assetto societario del Gruppo”.

2 Rappresenta l'integrazione tra servizi di warehousing (attivita di entrata merci, stoccaggio, gestione/allestimento ordine, preparazione
spedizione) e di distribuzione. La distribuzione B2B ¢ effettuata attraverso i servizi di corriere espresso Poste Delivery Business oppure
attraverso servizi FTL (Full Track Load - carico completo) o LTL (Less Than Truck Load - carico parziale). La distribuzione B2C ¢ effettuata
attraverso i servizi di corriere espresso Poste Delivery Business.
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Inoltre, a partire dal secondo trimestre del 2022, il Gruppo Poste ltaliane & entrato nel mercato della logistica sanitaria

mediante I'acquisizione della societa Plurima, operante da diversi anni nel settore ospedaliero con I'offerta di soluzioni e

servizi logistici come la gestione in outsourcing del magazzino farmaceutico.

A partire dal mese di febbraio 2024 il Gruppo Poste Italiane € attivo anche nella logistica del fresco, attraverso il servizio
di trasporto refrigerato (PosteGoFresh?*) offerto per il tramite di MLK Fresh. Per maggiori informazioni si rinvia alle attivita

di periodo della Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione nel prosieguo del documento.

ATTIVITA DELLA RETE LOGISTICA POSTALE

La rete logistica postale accetta smista e recapita i prodotti di corrispondenza. La rappresentazione che segue mostra, in

sintesi, la catena del valore del processo logistico e i principali driver quantitativi.

Accettazione

Smistamento

Smistamento

. Trasporto : . Recapito
e Raccolta in Partenza P in Arrivo P
PT <
mRERE Uffici Postali " mnmmm
L ;[ ]L ] Posteitaliane o
e Punto poste Rete Posteitaliane o LEEH
aerea Uffici Postali
= Cassette di o FT]
impostazione o -== Rete
gomma Centro O %
AN i . ) f.‘entro Fentro Distribuzione A
Clienti Smistamento — Smistamento c
Business onsegnaa
= Domicilio
ELEMENTI PRINCIPALI DELLA RETE LOGISTICA POSTALE
ACCETTAZIONE/RACCOLTA SMISTAMENTO TRASPORTO RECAPITO

+ 12.755 Uffici Postali +
Cassette diimpostazione

* 111 Punti di accettazione
business

+ 16 Centri di Smistamento

* 10 Centri Operativi

« 5 aeromobili, che servono 7

tratte

= ca. 300 collegamenti

nazionali su gomma

= 1.320 Centridi Recapito

* ~31.000 portalettere tra

personale stabile e flessibile
(valore medio di periodo)

 Rete di Partner terzi gestita
da Nexive Network (Op.Co.)

24 |1 servizio di trasporto refrigerato per la consegna a domicilio di prodotti alimentari freschi acquistati online.
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I modello di governo della rete
Area Nord Ovest logistica postale e strutturato su 6
Area Nord Est Macro Aree Logistiche coordinate
pavo] o .
Avea Centro Nord centralmente che gestiscono tutte
Area Centro B le fasi della catena del valore:
B Area Sud .
accettazione e raccolta,
B Area Sicilia . .
e smistamento in partenza, trasporto,
O  SedediArea o
smistamento in arrivo e recapito.
Tale modello permette al contempo
di avere una gestione unica su tutto
il territorio e di poterla declinare
w secondo ciascuna realta specifica
con interventi mirati.
Come si evince dalla tabella seguente, al 31 dicembre 2024 I'organico risulta in incremento rispetto all’anno precedente.
In particolare, la crescita nei Centri di Smistamento e nei Centri di Recapito dei portalettere si € realizzata per effetto degli
interventi delle politiche attive del lavoro (stabilizzazioni a tempo indeterminato di risorse che avevano prestato servizio
con contratto a tempo determinato e trasformazioni da part time a full time del rapporto di lavoro) e delle assunzioni a
tempo determinato per maggiori volumi/attivita durante il periodo di picco di fine anno.
31 dicembre 2024 31 dicembre 2023
Unita Risorse Unita Risorse
Macro Aree Logistiche ) 6 1.275 6 1.280
Centri di Smistamento 16 7.471 16 7.220
Centri Operativi 10 1.088 10 1.082
Centri di Recapito ) 1.320 38.430 1.340 38.049

Totale
Tutti i dati relativi al'organico (stabile e flessibile) sono espressi in Full Time Equivalent in migliaia.

48.265 47.631

O Talj aree, pur coincidendo geograficamente con le Macro Aree Mercato Privati a partire dal 2018, mantengono organizzazioni separate dal punto di vista

dei processi e delle competenze.

™ e risorse dedicate al Recapito includono 34.086 risorse con mansione portalettere e capo squadra recapito (32.999 al 31 dicembre 2023).

ATTIVITA DELLA RETE LOGISTICA PACCHI

| pacchi e i prodotti di corriere espresso di maggiori dimensioni o non portalettabili vengono consegnati attraverso il network

della rete corriere (servita dalle societa controllate SDA Express Courier, MLK Deliveries, MLK Fresh, Poste Logistics e

Nexive), mentre i pacchi portalettabili seguono il flusso dalla rete postale. Il flusso logistico & di seguito rappresentato.
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Accettazione Smistamento T T Smistamento Recaniic
e Raccolta in Partenza P in Arrivo P
—" ] uffici Postali e
Punto Poste & O = Rete postale y
Ol offEl ..o %
@E O Smistamento Centro Centro Consegnaa
ﬁ Q Smistamente i ol Domicilio
Ol O

Pickup Filiali lfagenzie

[
.

, B

e

HUB SDA / P _? Reti corriere Uffici Postali e
" Rete gomma | Punto Poste
p Pop up Nexive ., aaal
" Centro scambi lungo raggio Filialilagenzie 2 =8
% internazionale MLKDeliveries
ELEMENTI PRINCIPALI DELLA RETE LOGISTICA PACCHI
ACCETTAZIONE/RACCOLTA SMISTAMENTO TRASPORTO RECAPITO
+1.320 Centri di Recapito®
. + ca. 6.500 linee di recapito
+ 12.755 Uffici Postali : gHub automatizzati . 000 con P
—— linee di pick-up Mini hub ca. linee di trasporto su ) .
;ﬁ 3],5?,?;‘ ) « 10 pop up Nexive* strada « ca. 160 linee di recapito MLK
18 z;g;j genze + 16 Centri di Smistamento® » 5 aeromobili®, che servona 7 * Rete di Partner terzi gestita
T unto Poste (in i ivi* da Nexive Network (Op.Co.)
lenza tabaccai) * 10 Centri Operativi tratte {Op.Co.
preva * 18.270 Punto Poste (in

prevalenza tabaccai)

* Stessi elementi a servizio della rete logistica postale,

** Pop up Nexive: stabilimenti appartenenti al nefwork della societa Nexive ove vengono completate le attivita primarie di smistamento a bassa automazione,
Nel corso del primo semestre 2025, nellambito della rete postale verra avviata una sperimentazione volta a creare un
assetto a due reti, come previsto dal percorso di trasformazione del Gruppo in un operatore logistico completo, secondo
gli obiettivi delineati nel nuovo Piano Strategico “2024-2028 The Connecting Platform”. All'attuale rete dei portalettere si
affianchera la nuova rete corriere con I'obiettivo di accogliere la crescita dei pacchi e la crescente richiesta di
personalizzazioni in fase di consegna (consegna al piano, contrassegno, servizi di prossimita, ecc.). Il nuovo modello si
configura come una rete a maggiore flessibilita, con una copertura di circa '80% della popolazione e una frequenza di
consegna di 6 giorni su 7, che permettera di recapitare pacchi con un peso fino a 10 chilogrammi e dimensioni superiori

rispetto a quelle sulla rete tradizionale dei portalettere.

Gli elementi distintivi della nuova rete sono: I'opzione di utilizzo del micro-fulfillment per le consegne same day, le attivita
specializzate per i nuovi segmenti (a titolo esemplificativo Pharma e prodotti refrigerati) e il potenziamento della rete Pick
Up-Drop Off (PUDO) per una maggiore produttivita e la sostenibilita della consegna. Per approfondimenti sulle
caratteristiche della rete PUDO si rinvia al paragrafo 4.5.1.6 “Rete PUDO (Pick Up - Drop Off)".

ATTIVITA DI LOGISTICA SANITARIA

Con l'acquisizione di Plurima, avvenuta nel secondo trimestre 2022, Poste ltaliane & entrata nell’ambito della logistica dei
farmaci, valorizzando I'informatizzazione e i sistemi di tracciatura per lo stoccaggio, la distribuzione e il controllo continuo
delle attivita. L’utilizzo di un evoluto applicativo informatico (Pharmatools), oltre che di attrezzature, tecnologie e strumenti,
permettono il monitoraggio in tempo reale dei mezzi, del materiale trasportato, delle corrette condizioni di trasporto e
I'integrita dei dati, garantendo elevati livelli di qualita e affidabilita delle consegne. In dettaglio, Plurima gestisce per conto
di ASL e Ospedali pubblici e privati le seguenti macrocategorie merceologiche: farmaci, dispositivi medici, beni economali

e altri prodotti, sanitari e non.
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ol
Stoccaggio Trasporto Consegna Distribuzione

Flusso logistico ASL/
Consegne © ReA

= SIS L |
- e O
SER © o Lt ' |
{O—© 1 5 @ ﬁ] Reparti
Cliente K | |% Ospedali ospedalieri
Magazzino e Distribuzione © P
esternalizzato Consegne interna
Plurima ordinarie e urgenti ) @ ﬁ]

Trasporto materiale biologico

A p—
ni] ol o Lo
ASL/RSA Laboratorio di
analisi

ELEMENTI PRINCIPALI DELLA RETE LOGISTICA SANITARIA
STOCCAGGIO TRASPORTO CONSEGNA/DISTRIBUZIONE

= 46 autocarridi cui 13 per il

.20 - ~111.200 trasporto materiale biologico = 109 clienti di cui 22 ospedali, 56 Asl, 31 Altri* (di cui Servizi
drf‘agazﬂf‘“ con . =263 furgoni di cui 185 per il alle Regioni: Azienda Zero Veneto, Azienda Zero Piemonte,
mq di superticie trasporto materiale biologico Estar Toscana, Ares Sardegna)

+ ca.12 milioni di km/anno

*Clienti privati, RSA, altri istituti.

Il flusso logistico inizia con la fase di stoccaggio, nella quale avviene I'accettazione e il controllo di conformita della merce
consegnata dai clienti presso i magazzini di Plurima, con il supporto di Pharmatools. | reparti ospedalieri e le strutture
territoriali (ASL) o RSA trasmettono gli ordini, avviando la fase di prelievo (picking) della merce stoccata, che termina con
il controllo degli allestimenti e la bollettazione. | prodotti vengono caricati sui veicoli per essere consegnati presso le
strutture territoriali e gli ospedali. All'interno degli ospedali avviene la fase di distribuzione interna presso i reparti, grazie
anche al personale di Plurima e, in alcuni casi, la societa fornisce anche hardware e software innovativi per la gestione
della logistica di reparto (micrologistica).

L'attivita di trasporto del materiale biologico consiste nella raccolta dei campioni biologici?® presso i centri di prelievo e

il trasporto presso i laboratori di analisi.

ATTIVITA DELLA LOGISTICA INTEGRATA

In linea con I'obiettivo strategico di trasformazione in operatore logistico a 360 gradi, Poste Italiane ha iniziato a misurarsi
con le sfide legate al mercato della logistica integrata a partire dalla pandemia da Covid-19, sia tramite il supporto fornito
alle strutture commissariali (oggi Ministero della Salute), sia tramite la recente costruzione di rapporti contrattuali di lungo
periodo con player appartenenti a segmenti differenti (principalmente mass market e telefonia). Tali accordi hanno
permesso al Gruppo di costruire una solida base tecnologica per garantire le operazioni tipiche del warehousing (gestione
magazzino - ricezione merci - picking?® - preparazione prodotto - spedizione) e di affiancare a queste soluzioni i servizi
tipici del corriere espresso, come la consegna a domicilio o presso i negozi. A tal riguardo, le prime rilevanti commesse
acquisite nel corso dell’anno 2023 per la gestione completa della logistica?” hanno aperto la strada a fine anno ad

aggiudicazioni di nuovi clienti.

2 QOltre ai campioni biologici, emocomponenti, materiale biologico e ferri chirurgici.

% || picking di magazzino & I'attivita di prelievo, smistamento e ripartizione di materiale da un'unita di carico a diverse altre. Questa attivita
viene svolta ad ogni raggruppamento di materiali con il fine di elaborarli e spedirli.

27 TIM e Acqua&Sapone.
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. Smistamento Smistamento :
Stoccaggio in Partenza Trasporto in Arrivo Recapito

Flusso corriere

PT

SDA
| son | O|m=RERytfici Postali

—_— ’\
'e) O HI=
Rete gomma Consegnaa
©F lungo raggio Filialilagenzie O A Domicilio

Flusso rete dedicata

515 ol =8

Cliente MAGAZZINO

SDA
Al
O IO:_] ®) Punto
Ié venditaimagazzino
cliente
ELEMENTI PRINCIPALI DEL NETWORK DELLA CONTRACT LOGISTICS
STOCCAGGIO SMISTAMENTO TRASPORTO RECAPITO
+ 10 magazzini SDA* « 5 Hub automatizzati* « ca. 900 linee di trasporto su -Sré)zzﬁjoo*linee di recapito
+ ca. 60 clienti nel network * 6 Mini hub* strada*

+ 91 Filiali/Agenzie*

* Le numeriche riferite alle fasidi smistamento, trasporto e recapito sono le stesse della rete logistica pacchi.

In dettaglio, il processo della Logistica Integrata inizia con la fase di ricezione della merce trasportata dal cliente al
magazzino SDA, nonché controllo e stoccaggio della stessa.

Tale fase si attiva con la ricezione dell’ordine del cliente al sistema informatico del magazzino SDA, con le informazioni di
dettaglio su quantita, lavorazioni necessarie e informazioni di destino. Successivamente, si procede con la fase di picking
del prodotto, la preparazione/imballaggio (packing) e I'avvio verso le operazioni di outbound (uscita dal magazzino). Giunto
in questa fase, il prodotto puo seguire due flussi: il flusso corriere, con consegna a domicilio al cliente o in ufficio postale;
il flusso rete dedicata che, in base alla specifica natura merceologica del prodotto, viaggia su rete dedicata, by-passando
gli hub di smistamento e recapitando direttamente il pacco presso il punto vendita/unita operativa del cliente. Completano

I'offerta alcuni servizi a valore sui prodotti tecnologici, tra i quali lo staging (configurazione), test, riparazioni ecc.
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ATTIVITA DELLA RETE LOGISTICA DEL FRESCO

Di seguito sono rappresentate le principali attivita della rete logistica del fresco.

Accettazione Smistamento Smistamento

. Trasporto : . Recapito
e Raccolta in Partenza P in Arrivo P
Consegnaa
Domicilio e presso
o i Puntidi Ritiro
= Alternativi
I O
515 o [F
1]
Cliente
Magazzino a
temperatura =
controllata @3
1
O 11" ]
Magazzino a
temperatura
controllata
ELEMENTI PRINCIPALI DEL NETWORK DELLA RETE LOGISTICA DEL FRESCO
ACCETTAZIONE/RACCOLTA SMISTAMENTO TRASPORTO RECAPITO
* 2 Hub centrali* + Linee di collegamento « ca. 100 punti di ritiro
* 36 province con oltre 900 * 8 Mini Hub* refrigeratidi refrigerate in grado di servire i refri. eralipallernalivi
CAP coperti prossimita clienti in 24/48 ore dal ritiro 9 o A
- + Flotta 100% refrigerata
* Hub/mini Hub Mazzocco o di (pick up) della merce
partner

Il processo di gestione delle spedizioni Business to Consumer (B2C)?® di PosteGoFresh inizia con una fase di raccolta
degli ordini dei clienti sul sistema software di MLK Fresh e, a valle della preparazione dell’'ordine e della merce, una

conseguente fase di trasporto verso il magazzino a temperatura controllata.

Una volta giunta nel magazzino a temperatura controllata, la merce puo seguire due flussi: la consegna a domicilio o
presso punti di ritiro alternativi (situati nello stesso territorio del magazzino mittente), ovvero, il trasporto verso un
magazzino a temperatura controllata di destinazione (situato in un territorio diverso da quello del magazzino mittente) per
la consegna finale al cliente o presso punti di ritiro alternativi.

Il servizio di PosteGoFresh include inoltre I'offerta di servizi a valore aggiunto quali, a titolo esemplificativo, la consegna in

data e ora programmata e la ripianificazione della consegna in altra data/ora.

4.5.1.4 INFRASTRUTTURA DIGITALE E PUNTI DI CONTATTO REMOTI
Il Gruppo ha posto in essere un programma di “trasformazione digitale” di tutti i suoi modelli di servizio e di offerta, al fine

di garantire ai propri clienti esperienze di contatto in logica omnicanale.

Nel corso del periodo il Gruppo ha continuato a lavorare sul miglioramento dell’esperienza dei canali digitali (app e web)
sia in termini di semplicita delle interazioni e operazioni che in termini di rafforzamento del canale di vendita digitale; inoltre,

ha rivolto una particolare attenzione allo sviluppo della nuova app unica Poste Italiane.

| canali digitali (app e web) del Gruppo sono i seguenti:

trasformazione e arricchimento che la portera a diventare I'unica app di Poste Italiane.

app Poste ltaliane (ex app Ufficio Postale): nel corso del 2023 é stato avviato un profondo processo di

Nel corso del 2024 sono stati resi disponibili tutti i prodotti Poste Italiane e la quasi totalita delle funzionalita gia accessibili

28 B2C: acronimo di Business to Consumer. Un’offerta modulare creata per I'e-commerce con scelta di servizi accessori.
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dalle app BP e app PP.

Con la nuova app i clienti, da un punto di accesso unico, possono acquistare e gestire carte, conti correnti, buoni fruttiferi
postali, libretti di risparmio, polizze assicurative, forniture di luce e gas, servizi di telefonia Fibra e SIM.

A supporto anche dell'integrazione con il canale fisico, tramite la nuova app € possibile prenotare appuntamenti in Ufficio
Postale con un processo semplificato, spedire corrispondenza e pacchi e verificare lo stato delle proprie spedizioni,
precompilare i moduli per velocizzare alcune operazioni in Ufficio Postale e consultare la propria bacheca con le ricevute
delle operazioni effettuate sia sul canale fisico che digitale.

Per le ulteriori funzionalita disponibili si rinvia a quanto illustrato nel prosieguo del documento.

L’app si completera progressivamente con le ultime funzionalita relative ai servizi di Poste Italiane e diventera per il cliente
un punto unico di riferimento per tutte le sue esigenze.

La nuova app Poste Italiane € stata eletta Prodotto dell’anno 2024 nella categoria “App - Simple Experience”. Inoltre, &
risultata fra i vincitori del MF Banking Innovation Award, nella categoria “Value Proposition per la Clientela Privata” e dei
Digital Experience Awards, per la categoria “Best Mobile App Experience” ed € risultata 1° per download sugli store tra le

app della categoria Finanza.

Pp app Postepay: app per acquistare e gestire le carte di pagamento Postepay, i prodotti telco e I'offerta Energia. E

possibile effettuare tramite app pagamenti anche in mobilita; nel 2024 I'app ha registrato un rating sugli store pari a 4,6 e
1,4 miliardi di interazioni complessive;

app BancoPosta: app per acquistare e gestire in mobilita I'offerta finanziaria/assicurativa del Gruppo: conti correnti,
Risparmio Postale e polizze assicurative protezione; nel 2024 I'app ha registrato un rating sugli store pari a 4,7 e oltre 1
miliardo di interazioni complessive;
-
sito web Poste.it: & il portale consumer e business del Gruppo, dove sono disponibili le gamme di servizi offerti alla
clientela. Il portale consente ai clienti anche di consultare e gestire i prodotti in possesso.

Inoltre, Poste Italiane gestisce anche:

ID RSRE
app PostelD: app dell'ldentita Digitale L1 di Poste Italiane (SPID - Sistema Pubblico d’'Identita Digitale).

4.5.1.5 RETE FISICA DI TERZI
RETE FISICA DI TERZI

Nella strategia omnicanale del Gruppo un ruolo - R
(dati espressi in migliaia)

cruciale & rappresentato dalle reti fisiche di terzi che

. . - . front = Altro

sono complementari alla rete degli Uffici Postali per Stazioni Eni

I'accesso ai servizi transazionali. L'obiettivo & quello di DO&GDO* 3

creare una piattaforma per l'integrazione dei prodotti Edicole
del Gruppo con i canali di distribuzione di terzi e per e altre reti
I'utilizzo dei servizi di terze parti all'interno delle offerte
commerciali del Gruppo. Poste Italiane ha

Punti Horeca

convenzionato un’ampia rete di punti di contatto, (Hotel, ristoranti, bar) 31

ulteriormente potenziata nel corso del 2022 con Tabaccai
'acquisizione di LIS, che conta al 31 dicembre 2024,
circa 43 mila punti di contatto.

*Distribuzione Organizzata & Grande Distribuzione Organizzata.
L’acquisizione di LIS, avvenuta nel mese di settembre 2022, ha consentito di aumentare I'operativita della piattaforma
omnicanale; in particolare il volume d'affari sulle reti fisiche di terzi si & ampliato grazie all'ingresso nel perimetro del Gruppo

delle transazioni effettuate sui punti LIS relativi a prodotti anche non appartenenti all’'offerta del Gruppo Poste Italiane.
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In particolare, la strategia del Gruppo Poste sul canale delle reti fisiche di terzi, mira al raggiungimento dei seguenti obiettivi:
e integrare e sviluppare I'offerta commerciale sulle reti fisiche di terzi (es: ricariche telefoniche di altri operatori e
altri servizi). Le operazioni medie giornaliere sono aumentate attestandosi nel 2024 a poco piu di 1 milione (di cui

LIS rappresenta, sia con i prodotti del Gruppo Poste che con altri, '85%);

e estendere la rete dei punti per offrire i servizi del Gruppo Poste italiane garantendo capillarita e qualita, Al 31
dicembre 2024 la rete € rappresentata da circa 49.000 punti tra cui circa 43.000 punti convenzionati LIS tra
tabaccai®®, punti Ho.re.ca ed edicole. Nell'ambito della rete Punto Poste, grazie alla partnership con Deutsche
Post DHL Group, & in corso 'ampliamento della rete per i soli servizi di spedizione con lo sviluppo dell'asset dei
locker. Nel 2024 la Rete Punto Poste si € ampliata di circa 2.500 nuovi punti ed ha raggiunto al 31 dicembre 2024
oltre 18.200 punti di prossimita che complessivamente hanno gestito nel corso dell'anno oltre 34 milioni tra

consegne e accettazioni di pacchi (+34% rispetto al 2023).

4.5.1.6 RETE PUDO (Pick Up - Drop Off)
L’evoluzione dell’e-commerce degli ultimi anni ha portato alla nascita di nuove esigenze logistiche e di consegna: tra
queste, I'Out of Home Delivery (OOHD) si sta affermando come una

soluzione sempre piu apprezzata dai consumatori europei.

) (\ L= B Flessibilitd e accessibilita sono i principali ca.
| fattori determinanti dietro la scelta dell'Out of \geLUR [0 0] :
. . Punti della rete PUDO al
Home — Delvery — da  parte  dei 31 dicembre 2024, di cui
consumatori. Oltre alla comodita, 'OOHD oltre 18.200 punti della
contribuisce alla riduzione dellimpatto Rete Punto Poste

ambientale minimizzando, ad esempio, il

chilometraggio dei veicoli, riducendo le emissioni di CO2 grazie ad un maggior numero di
oggetti consegnati per ogni punto di consegna.

L’OOHD comprende una serie di metodi di consegna alternativi alla tradizionale consegna
a domicilio. Il Gruppo Poste Italiane ha potenziato negli ultimi anni la propria rete PUDO (Pick-Up-Drop-Off) nella quale
rientrano i punti della Rete Punto Poste (punti di ritiro locali, armadietti automatizzati -locker- ecc.), nonché tutti gli Uffici
Postali adibiti al servizio di fermo posta, in cui il cliente/venditore ha la possibilita di far arrivare/consegnare le proprie
spedizioni. Al 31 dicembre 2024 la rete PUDO di cui si avvale il Gruppo Poste Italiane conta circa 30 mila punti fisici.

4.5.2 Contesto Macroeconomico

Dopo un primo semestre 2024 positivo in termini di crescita del PIL mondiale, dal mese di luglio 2024 sono emersi segnali
di rallentamento®®, dato il protrarsi della debolezza nella manifattura nonostante una dinamica ancora positiva dei servizi.
Il commercio mondiale & rimasto robusto nella seconda meta dell’anno, riflettendo I'anticipazione delle importazioni di beni
a fronte dell'incertezza sulla futura politica commerciale degli Stati Uniti3. L'inflazione®? ha continuato a diminuire, guidata
dalla diminuzione dei prezzi di cibo, energia e beni di consumo, mentre l'inflazione dei servizi, seppur in rallentamento, &
rimasta su livelli elevati nei principali Paesi industrializzati. L'inflazione dovrebbe tornare all'obiettivo entro la fine del 2025
in gran parte delle principali economie. La rigidita del mercato del lavoro si e allentata ed i tassi di disoccupazione hanno
raggiunto i minimi storici®3,

Secondo le previsioni OCSE®*, la crescita del PIL mondiale dovrebbe attestarsi al 3,2% nel 2024, per poi raggiungere il
3,3% nel 2025 e nel 2026. I calo dell'inflazione, che si orientera verso gli obiettivi delle banche centrali, la crescita costante

dell'occupazione e l'allentamento della politica monetaria contribuiranno a sostenere la domanda. Tuttavia, la resilienza

2 Dei tabaccai convenzionati LIS oltre 16.000 sono tabaccai aderenti alla rete Punto Poste, ovvero la rete di collect point (attivita
commerciali) e locker che offrono servizi di consegna e spedizione di pacchi legati principalmente al mercato ecommerce.

30 Banca d'ltalia - Bollettino economico n°4 di Ottobre 2024.

31 Bollettino economico BCE 8/2024.

32 OECD (2024), OECD Economic Outlook, Volume 2024 Issue 2: Preliminary version, No. 116, OECD Publishing, Paris, dicembre 2024.
33 OECD (2024), OECD Economic Outlook, Volume 2024 Issue 2: Preliminary version, No. 116, OECD Publishing, Paris, dicembre 2024.
34 Banca d'ltalia - Bollettino economico n°4 di Ottobre 2024.

55




Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

Relazione Finanziaria Annuale 2024
Gruppo Poste Italiane Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2024

delleconomia globale & accompagnata da alcuni rischi legati all'intensificarsi delle tensioni commerciali e del

protezionismo, alla possibile escalation dei conflitti geopolitici e alle difficolta legate alle politiche fiscali di alcuni Paesi.

L’attivita economica nell’Area Euro, stagnante per tutto il 2023, & cresciuta ad un ritmo moderato nel corso del 2024. ||
tasso di incremento del PIL in termini reali sul periodo precedente € salito allo 0,4% nel terzo trimestre, in aumento rispetto
allo 0,2% del secondo trimestre, sostenuto da una ripresa della domanda interna®. Tuttavia, i dati piti recenti suggeriscono
un lieve indebolimento della crescita del PIL dell’Area Euro nel breve periodo con gli indicatori delle indagini congiunturali
relativi all’attivita, come l'indice mondiale composito dei responsabili degli acquisti (Purchasing Managers’ Index, PMI) e
gli indicatori della Commissione europea riguardanti il clima di fiducia delle imprese e dei consumatori, che hanno mostrato
segnali di debolezza soprattutto nel comparto della manifattura (a dicembre 2024 il PMI relativo alla produzione
manifatturiera € risultato pari a 45,136). Nel quarto trimestre la crescita dell'attivita economica & rallentata rimanendo
stazionaria su base trimestrale (0,2% t/t nella prima stima)®” per il venir meno dei fattori temporanei (come le Olimpiadi di
Parigi) che avevano sostenuto la crescita in estate, per la debolezza del clima di fiducia, I'elevata incertezza politica e le

tensioni geopolitiche.

L'inflazione complessiva é continuata a diminuire nel corso del 2024, grazie alla politica monetaria restrittiva, ma & tornata
ad aumentare nell'ultima parte del 2024, dopo aver toccato nel mese di settembre 2024 il livello piu basso da aprile 2021
(1,7%)%. L’inflazione complessiva misurata sull'indice armonizzato dei prezzi al consumo (IAPC) dovrebbe tornare a
diminuire portandosi intorno all'obiettivo della BCE del 2,0% a partire dal secondo trimestre del 2025.%° Il tasso di
disoccupazione della Zona Euro si & attestato sui minimi (6,2%4° nel mese di gennaio 2025).

La BCE ha madificato il proprio orientamento di politica monetaria, riducendo a partire dal mese di giugno 2024 il tasso
sui depositi presso la banca centrale di un totale di 100 punti base nel corso del 2024. Dopo il taglio di 25 punti base
effettuato nel mese di dicembre 2024, ed i primi due tagli da 25 punti base ciascuno, rispettivamente nelle riunioni del 30
gennaio e del 6 marzo 2025, il tasso di riferimento sui depositi si & attestato al 2,50%4*! e dovrebbe raggiungere il 2,0%
alla fine del 202542, Il Consiglio direttivo continuera a seguire un approccio guidato dai dati, assumendo le decisioni riunione

per riunione in funzione del flusso di dati, senza vincolarsi a un percorso predefinito.

Nel mese di marzo 2025 le nuove stime sull'inflazione da parte della BCE sono state riviste al rialzo (rispetto alle previsioni
di dicembre 2024), sia sullindice generale (2,3%, 1,9% e 2,0% nel triennio 2025-2026-2027, dai 2,1%, 1,9% e 2,1%
precedenti) che sull'indice core*® (2,2% nel 2025, 2,0% nel 2026, 1,9% per il 20274%). Piu significative le revisioni al ribasso

delle proiezioni per la crescita, con il PIL atteso in espansione ad un ritmo dello 0,9% nel 2025, dell’1,2% nel 2026 e

dell'1,3% nel 2027 (dai precedenti 1,1%, 1,4% e 1,3%*).

In Italia nei primi tre trimestri del 2024, il PIL reale ha riportato una crescita di modesta entita*?. Nonostante i consumi delle

famiglie e gli investimenti delle imprese abbiano sostenuto l'attivita, gli investimenti nell'edilizia residenziale hanno
continuato a contrarsi, in seguito alla liquidazione del credito d'imposta (Superbonus) avviata all'inizio del 2024. |l settore
dei servizi e la fiducia dei consumatori sono rimasti stabili mentre la produzione manifatturiera ha mostrato segnali di

indebolimento. Malgrado la moderata crescita del PIL registrata nel 2024 (+0,7% a/a)*®, il tasso di disoccupazione &

35 OECD (2024), OECD Economic Outlook, Volume 2024 Issue 2: Preliminary version, No. 116, OECD Publishing, Paris, dicembre 2024.
% Fonte Bloomberg.

7 Fonte Bloomberg.

38 Banca d'ltalia - Bollettino economico n°4 di Ottobre 2024.

3 Bollettino Economico BCE 8/2024 — gennaio 2025.

40 Fonte Bloomberg.

41 Fonte Bloomberg.

42 OECD (2024), Prospettive economiche delll OCSE, Volume 2024 Numero 2: Estratti della pubblicazione, N. 116, OECD Publishing,
Paris.

43 Misura di inflazione che viene calcolata senza tenere conto dei beni soggetti a forte volatilita come alimentari ed energia. Fonte: Banca
d’ltalia.

44 European Central Bank - ECB staff macroeconomic projections for the euro area - March 2025.

% Fonte: ISTAT — Pil e indebitamento delle AP - Anni 2022-2024 pubblicato il 3 marzo 2025.
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costantemente diminuito. | salari contrattuali collettivi sono aumentati di circa il 4%%2, sostenendo i redditi delle famiglie e

i consumi privati. Negli ultimi mesi, il calo dei prezzi del petrolio sui mercati mondiali ha tenuto sotto controllo l'inflazione

dei prezzi al consumo, portandola all'1% nel mese di ottobre*6. Tuttavia, con la stabilizzazione dei prezzi dell'energia, tale
spinta disinflazionistica tendera a dissolversi e l'inflazione subira sempre pit l'influenza dei fattori interni*2. L'allentamento

delle condizioni finanziarie a livello mondiale sta gradualmente riducendo i costi di finanziamento a carico delle famiglie,

delle imprese e del governo. Secondo le previsioni del’OCSE, il PIL reale dovrebbe registrare una crescita dello 0,9% nel
2025 e all'1,2% nel 2026*2. La forte disinflazione osservata negli ultimi trimestri, abbinata a solidi aumenti salariali,

dovrebbe sostenere la spesa per i consumi, mentre l'allentamento delle condizioni finanziarie e lintroduzione di

investimenti pubblici legati ai fondi di Next Generation EU dovrebbero stimolare la formazione di capitale. L'inflazione
dovrebbe gradualmente risalire fino a circa il 2%%2, in quanto le pressioni al ribasso dovute al calo dei prezzi dell'energia

si attenueranno e gli aumenti salariali impediranno all'inflazione di fondo di diminuire ulteriormente.

4.5.3 Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione

Il mercato postale continua a vivere un periodo di radicale cambiamento legato alla trasformazione digitale che determina,
da un lato un continuo calo strutturale dei volumi di corrispondenza tradizionale stimolando la nascita e lo sviluppo di nuovi
mercati di comunicazione digitale (e-substitution), dall'altro un aumento dei volumi dei pacchi spediti grazie alla crescita

dell’e-commerce abilitando anche sinergie per la proposizione di soluzioni end-to-end nell’ambito della Contract Logistics.

In particolare, per il comparto della corrispondenza, nel 2024 si stima un’ulteriore decrescita strutturale del mercato in

termini di volumi (-5,9% rispetto al 2023, a fronte di un leggero incremento a valore, pari al +1,2%47).

Nell’ambito del comparto pacchi, continua nel 2024 il trend di crescita del

valore di mercato complessivo, con un incremento a ricavi previsto pari al 4%

circa rispetto al 2023. La crescita del comparto continua ad essere trainata dal

segmento B2C, grazie al’andamento positivo del commercio elettronico che ha

generato nel 2024 acquisti online per un valore pari a 38,2 miliardi di euro, in crescita del 5% rispetto al 202348,

Il continuo sviluppo del mercato eCommerce B2C & sostenuto dalle nuove tendenze emerse negli ultimi anni, in particolare:
la rapida ascesa del mercato online dell’usato “Second hand” (il valore economico generato dalla compravendita online
dell'usato & stato di 13 miliardi di euro nel 2023, pari al +140% rispetto al 20144%), grazie all'avvento di piattaforme online
specializzate e al cambiamento delle preferenze dei consumatori (ricerca del risparmio e maggiore consapevolezza verso
temi legati alla sostenibilita); I'esigenza dei consumatori di una maggiore flessibilita su tempi e luoghi di delivery, che ha portato
ad un aumento della domanda di consegne “Out of Home"*® (nel 2023 i relativi volumi sono cresciuti di 10 volte rispetto al

20195%), supportata dall’espansione delle reti di prossimita su cui i principali Corrieri stanno investendo.

Il mercato della logistica in Italia vede una costante crescita del modello di outsourcing dei servizi logistici da parte degli
operatori industriali e commerciali verso soggetti specializzati in grado di coprire l'intera catena del valore.

In particolare, il mercato dei Servizi Logistici Integrati nel 2022 vale circa 13,6 miliardi®?, in crescita del 14% rispetto all’anno
precedente.

Per il 2024 si stima un livello di crescita piu contenuto (pari a +2,8%) rispetto a quello registrato lo scorso anno (nel 2023 +6%

rispetto al 2022)%3. Atteso nel 2025 un ulteriore rallentamento della crescita. Il mercato, ancorché molto competitivo, &

6 Fonte Bloomberg.

47 Elaborazioni interne sulla base dei dati AGCOM (osservatori trimestrali e relazione annuale 2024) e degli ultimi bilanci disponibili delle
societa operanti nel settore postale, compresa Poste Italiane.

“8 Fonte: Politecnico di Milano, Osservatorio eCommerce B2C — Ottobre 2024.

4 Fonte: Osservatorio Second Hand Economy di BVA Doxa.

50 Fonte: Lastmile Experts — Out of home delivery in Europe 2024.

51 Fonte: elaborazioni interne.

52 Fonte: Osservatorio Contract Logistics Polimi — Edizione Novembre 2024 — Riferimento al Mercato degli Operatori Logistici.

53 Fonte: Stima interna su driver Osservatorio Contract Logistics Polimi — Edizione 2024, Cerved Operatori Logistici - Dicembre 2024.
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relativamente frammentato. Tuttavia, sono in atto alcuni fenomeni di concentrazione, tipicamente stimolati dai principali player

industriali che cercano sinergie di integrazione tra le diverse fasi della filiera.

CONTESTO NORMATIVO ED EVOLUZIONE DELLO SCENARIO REGOLATORIO

Di seguito vengono riportati i principali interventi normativi e regolatori oggetto di significativi aggiornamenti nel corso del

2024.

Onere del
Servizio Postale

Universale

I 30 dicembre 2019 e stato sottoscritto tra il Ministero dello Sviluppo Economico e Poste
Italiane il Contratto di Programma per gli anni 2020-2024; la sua efficacia decorre dal 1°

gennaio 2020 e si & concluso il 31 dicembre 2024.

Il 1° dicembre 2020 la Commissione europea ha approvato le compensazioni, per gli
obblighi di servizio pubblico previste dal Contratto di Programma 2020-2024,
nelllammontare di 262 milioni di euro annui. Il sistema delle compensazioni per gli obblighi
di servizio pubblico assunti dalla Societa € stato ritenuto essere pienamente conforme

con le applicabili norme UE in materia di aiuti di Stato.

Il 28 novembre 2024 il Ministero delle Imprese e del Made in Italy ha firmato I'atto di
proroga del Contratto di Programma 2020-2024 avente validita 1 gennaio 2025 — 30 aprile
2026; il 16 dicembre 2024 tale Contratto & stato controfirmato da Poste Italiane. E in corso
I'iter europeo di autorizzazione attraverso la notifica effettuata alla Commissione Europea.

Con riferimento alle verifiche effettuate dall’Autorita per gli anni dal 2011 al 2016 (Delibera
412/14/CONS relativa alla verifica degli anni 2011 e 2012; Delibera 298/17/CONS relativa
alla verifica degli anni 2013 e 2014; Delibera 214/19/CONS relativa alla verifica degli anni
2015 e 2016), la Societa aveva presentato ricorso presso il TAR, ma ha successivamente
motivato una carenza di interesse ed il TAR, nei mesi di novembre e dicembre 2024, ha
dichiarato improcedibili i relativi ricorsi per sopravvenuto difetto di interesse della parte
ricorrente. Risulta invece ancora pendente presso il TAR il ricorso presentato da Poste
Italiane relativamente alla verifica effettuata dall’ Autorita sul calcolo dell’'onere per gli anni
2017-2019 (Delibera 199/21/CONS).

Il 14 marzo 2024 é stata pubblicata la Delibera AGCom 62/24/CONS con la quale si
concluso il procedimento di verifica del costo netto del servizio postale universale
sostenuto da Poste Italiane per gli anni 2020 e 2021. In particolare, 'onere del servizio
postale universale per tali anni e stato quantificato, rispettivamente, in 585 e 480 milioni
di euro. L’Autorita ha stabilito inoltre che I'onere del servizio universale per gli anni 2020
e 2021 e iniquo e che, per i medesimi anni, in difformitd di quanto stabilito negli anni
precedenti, verra avviato apposito procedimento per la valutazione dell’alimentazione del
fondo di compensazione di cui allart. 10 del D.Lgs.n. 261/1999; nella riunione del
Consiglio del 10 luglio 2024 e stata approvata la Delibera 257/24/CONS di avvio del

procedimento.

Con la Delibera 505/24/Cons del 18 dicembre 2024 I'Autorita ha avviato il procedimento
concernente la verifica del calcolo del costo netto del servizio postale universale, la
quantificazione dell’onere iniquo e la modalita del suo finanziamento per gli anni 2022 e
2023.In data 14 marzo 2025 é stata pubblicata la Delibera AGCom 52/25/CONS con la
quale I'Autorita ha avviato la consultazione pubblica dove I'onere del servizio postale
universale per gli anni 2022 e 2023 e stato quantificato rispettivamente in 522 e in 736

milioni di euro.
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Il Decreto Legge 30 dicembre 2019, n. 162 - come convertito dalla L. 28 febbraio 2020, n.
8 - ha disposto che i rimborsi delle agevolazioni tariffarie editoriali a Poste Italiane
proseguano “per una durata pari a quella dell’affidamento del servizio postale universale”
(ovvero fino ad aprile 2026). L'applicazione della norma € subordinata all’approvazione da
parte della Commissione Europea la quale, mediante un comunicato stampa del 18
dicembre 2024, ha autorizzato le compensazioni editoriali per il periodo compreso tra
gennaio 2020 e la fine di aprile 2026 per un valore massimo di 344 milioni di euro®.

La legge di Bilancio 2023 (Legge 30 dicembre 2022, n. 197) ha previsto che il rimborso
delle agevolazioni postali editoriali venga effettuato tramite le risorse del Fondo unico per il
pluralismo e I'innovazione digitale dell'informazione e dell’editoria. A tal fine, & stato previsto

uno stanziamento di 55 milioni di euro a decorrere dall'anno 2024.

Con la Delibera AGCOM 454/22/CONS del 30 dicembre 2022 sono state definite le nuove
tariffe base universali dei prodotti editoriali a tariffa agevolata rientranti nel Servizio
Universale. La Delibera ha previsto un incremento progressivo delle tariffe base a decorrere
dal 1° settembre 2022, con ulteriori incrementi con decorrenza 1° gennaio 2024, 2025 e
2026, senza alcun impatto sulle tariffe agevolate pagate dai mittenti e con un conseguente
incremento della compensazione ricevuta da Poste Italiane per singolo invio spedito a tariffa
agevolata.

Con la Delibera 487/24/CONS, pubblicata il 18 dicembre 2024, I'Autorita ha deciso I'avvio
di un procedimento di determinazione di nuove tariffe massime dei servizi postali universali
per il 2025, avviando contestualmente la relativa consultazione pubblica, a cui Poste Italiane
ha risposto in data 15 gennaio 2025. Con la Delibera 51/25/CONS del 6 marzo 2025,
pubblicata il 14 marzo 2025, TAGCom ha approvato le nuove tariffe massime dei servizi

postali universali che entreranno in vigore dal 31 marzo 2025.

Con la Delibera 503/24/CONS pubblicata il 20 dicembre 2024, ’TAGCOM ha approvato gli
aumenti delle tariffe dei listini di spedizione richiesti da Poste Italiane per le offerte di servizi
di accesso all'ingrosso alla rete postale per 'anno 2025, nonché alcune modifiche agli
schemi contrattuali. Le offerte, cosi modificate, sono state pubblicate sul sito di Poste
Italiane e hanno efficacia dal 1° gennaio 2025, con effetti che riguardano anche gli operatori

gia contrattualizzati.

Con la Delibera 388/24/CONS®® pubblicata il 31 ottobre 2024, I'Autorita ha definito nuovi
requisiti a carico degli operatori che intendano avvalersi delle offerte di accesso, tra cui il
possesso del titolo abilitativo postale da almeno 12 mesi e il bilancio approvato dell’ultimo
esercizio. Per la sola misura di accesso al livello nazionale, & prevista la titolarita di
un’infrastruttura postale fisica atta allo svolgimento del relativo servizio con copertura di

almeno una regione.

Con la Delibera 75/24/CONS pubblicata il 27 marzo 2024, TAGCOM ha avviato il
procedimento relativo all’aggiornamento dei criteri e allindividuazione delle aree di recapito
con copertura esclusiva della rete di servizio postale universale (c.d. aree EU25%), al fine di

aggiornare la vigente normativa in materia, attualmente disciplinata dalla Delibera n.

54 53 milioni di euro per gli anni 2020 e 2021, 55 milioni di euro per gli anni 2022, 2023, 2024 e 2025, 18 milioni di euro per i 4 mesi di

validita del 2026.

% Delibera 388/24/CONS “Nuovo regolamento in materia di titoli abilitativi per I'offerta al pubblico di servizi postali”.
56 Aree di recapito extraurbane in cui non sono presenti i principali concorrenti di Poste Italiane.
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27/22/CONS. Successivamente alla consultazione pubblica, avviata con la Delibera
418/24/CONS del 31 ottobre 2024, I'Autorita ha prorogato il termine di conclusione del
procedimento (Delibera 504/24/CONS del 18 dicembre 2024).

Nell’ambito dell’operazione di acquisizione di Nexive, perfezionata nel mese di gennaio
2021, nel mese di dicembre 2023, Poste Italiane ha inviato la relazione annuale
sull'ottemperanza alle misure comportamentali prescritte dal’AGCM. Nel mese di marzo
2024 ¢ pervenuta la Lettera di presa d'atto da parte del’AGCM sulla corretta ottemperanza
— valida per il 2023 — alle misure prescritte nel provvedimento di autorizzazione
dell'acquisizione di Nexive da parte di Poste Italiane, tenuto anche conto delle modifiche
apportate da AGCOM alle misure stesse. Nel mese di marzo 2024, inoltre, & stata trasmessa
un'integrazione della relazione annuale. Nel mese di gennaio 2025 é stata inviata la

Relazione di ottemperanza relativa all'anno 2024.

Con la Delibera n. 308/22/CONS del 27 settembre 2022, TAGCom ha ridefinito i criteri
relativi alla distribuzione delle cassette d'impostazione adottando, in particolare, quello della
distanza dalla cassetta piu vicina per percentuale di popolazione residente. In relazione al
Piano di attuazione trasmesso da Poste Italiane il 29 novembre 2022, e alle successive
interlocuzioni intercorse, con nota del 30 marzo 2023 l'Autorita ha dichiarato di aver
esaminato gli elementi trasmessi e preso atto del cronoprogramma e delle tempistiche
illustrate dalla Societa per dare piena attuazione a quanto previsto dalla citata delibera,
entro marzo 2025. La Societa é tenuta ad inviare, con cadenza semestrale, un report sulla
progressiva attuazione del Piano. In data 6 giugno 2024 e 27 novembre 2024 sono stati

inviati il secondo e terzo report semestrale.

All'esito del procedimento avviato da AGCOM con la Delibera n. 2/24/CONS del 10
gennaio 2024 e della cosultazione pubblica alla quale ha partecipato anche Poste Italiane,
'AGCOM ha emanato il Nuovo Regolamento (Delibera 388/24/CONS, pubblicata il 31
ottobre 2024) in materia di titoli abilitativi per I'offerta al pubblico di servizi postali che
sostituisce la precedente normativa in materia (Delibera 129/15/CONS). In particolare, la
nuova disciplina prevede alcuni requisiti e obblighi ulteriori in capo ai soggetti che operano
nel mercato postale. A valle della pubblicazione del Regolamento, il Ministero delle
Imprese e del Made in Italy dovra emanare un decreto recante le modalita per il
rilascio/gestione di titoli abilitativi. Dall'emanazione del suddetto decreto decorrera un

periodo di adeguamento alle nuove disposizioni di 180 giorni.

17 maggio 2024 'AGCOM, con la Delibera n. 116/24/CONS, ha avviato un procedimento e
relativa consultazione pubblica per 'adozione della “Nuova direttiva generale sulle carte dei
servizi postali e disposizioni in favore dell'utenza”, al fine di aggiornare la Delibera n.
413/14/CONS in relazione agli sviluppi nel frattempo intervenuti nel mercato postale. Poste
Italiane S.p.A. ha partecipato alla consultazione pubblica fornendo il proprio contributo.

Con successiva Delibera 486/24/CONS dell’11 dicembre 2024 sono stati riaperti i termini di
consultazione per favorire una piu ampia partecipazione dei soggetti interessati al
procedimento e valutare i necessari adeguamenti a valle dell’adozione del nuovo

Regolamento titoli abilitativi.
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Con provvedimento adottato nell’adunanza del 30 gennaio 2024 e notificato a Poste ltaliane
in data 7 febbraio 2024, 'AGCM, senza tener conto dell’esenzione di cui gode Poste Italiane
dall'applicazione dell’art.14 Legge 287/1990, ha avviato un procedimento istruttorio nei
confronti della Societa, al fine di accertare I'esistenza di una possibile violazione dell’art.8,
comma 2-quater, della predetta Legge. Contestualmente, I'Autorita ha avviato un
procedimento volto a verificare I'effettiva sussistenza dei requisiti necessari all’adozione di
misure cautelari ai sensi dell’art.14-bis della medesima Legge. Nello specifico, I'’Autorita ha
osservato che Poste Italiane, attraverso la controllata PostePay S.p.A., € attiva nel settore
della fornitura di energia elettrica e gas e avrebbe negato a due societa concorrenti di
quest’ultima I'accesso — ai sensi dell’art.8, comma 2-quater, della Legge n. 287/90 — alle
risorse messe a disposizione di PostePay di cui ha la disponibilita esclusiva in dipendenza
delle attivita svolte nel perimetro del servizio universale postale. In data 14 febbraio Poste
Italiane ha depositato la propria memoria nel procedimento cautelare, contestando
'impostazione dell’Autorita e, in particolare, la disapplicazione delle previsioni di cui all’art.1,
comma 6, del D.L. 59/2021 e s.m.i. che esenta Poste ltaliane fino al 31 dicembre 2026
dall'applicazione dell’art.8, comma 2-quater, della Legge 287/1990. Il 2 aprile 2024, 'AGCM
ha notificato a Poste il provvedimento n.31138 con il quale ha deliberato 'adozione di misure
cautelari, ai sensi dell'articolo 14-bis della Legge n. 287/1990. Poste Italiane ha impugnato
il provvedimento in sede giurisdizionale. Il Consiglio di Stato in data 20 maggio 2024 ha
accolto lappello e cautelativamente sospeso [I'efficacia delle misure cautelari.
Nell'adunanza del 16 luglio 2024, I'Autorita ha deliberato il provvedimento finale notificato
in data 19 luglio. L'AGCM ritiene che non sussistano motivazioni tali da giustificare un
diniego assoluto quale quello opposto da Poste ai soggetti richiedenti 'accesso ex articolo
8, comma 2-quater e che tale diniego non sia giustificato, in quanto I'esenzione di cui
all’articolo 1, comma 6, del D.L. 59/2021 (la “Deroga Polis”) non si estende a tutti gli Uffici
Postali ma solo a quelli ricompresi nel Progetto Polis. Secondo I'Autorita, le modalita di
accesso ex articolo 8, comma 2-quater dovranno in ogni caso essere definite da Poste
Italiane in ragione dell’autonomia negoziale ad essa riconosciuta e in base alle informazioni
di cui solo essa dispone, in modo da poter contemperare in misura ragionevole e
proporzionata le contrapposte esigenze connesse alle richieste di accesso e alla tutela di
altri interessi. Per tali ragioni, Poste Italiane dovra garantire, ai concorrenti di PostePay che
ne facciano richiesta, 'accesso ex articolo 8, comma 2-quater a tutti gli Uffici Postali non
ricompresi nel Progetto Polis, secondo modalita definite dalla stessa che non dovranno
necessariamente essere identiche a quelle garantite a PostePay. A tal fine Poste Italiane
dovra nominare un fiduciario (“Monitoring Trustee”) incaricato del monitoraggio relativo al
rispetto degli obblighi di cui all’articolo 8, comma 2-quater, sottoponendone la nomina
all'approvazione dell’Autorita, entro sessanta giorni dalla notifica del provvedimento.
Tuttavia, & necessario segnalare che I'art. 8 comma 2-quater é stato abrogato dal D. L. n.
113 del 9 agosto 2024 (art. 10, comma 2), convertito in Legge 7 ottobre 2024, n. 143, con
conseguente venir meno degli obblighi di accesso in capo a Poste Italiane. In ogni caso, al
fine di far valere la legittimita del proprio operato a prescindere dagli effetti del’abrogazione
della norma in parola, in data 18 ottobre, Poste Italiane ha impugnato il provvedimento
dinanzi al TAR del Lazio.

procedimenti pendenti con le Autorita” della sezione | Bilanci di Poste ltaliane.
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ATTIVITA DI PERIODO

Nel corso del 2024 la Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione (SBU) ha proseguito nel percorso
di trasformazione del Gruppo in un operatore logistico completo, secondo gli obiettivi delineati nel nuovo Piano Strategico
“2024-2028 — The Connecting Platform” presentato al mercato nel mese di marzo 2024.

Nella tabella seguente sono riportate le principali attivita di periodo della SBU.
COMPARTO ATTIVITA DI PERIODO

Nel mese di febbraio 2024 ¢ stato lanciato PosteGoFresh, il

postegofresh

prodotti alimentari freschi acquistati online. PosteGoFresh, realizzato dalla neocostituita MLK Fresh, & il

PacchilLogistico servizio di trasporto refrigerato per la consegna a domicilio di
primo servizio che garantisce il trasporto di prodotti alimentari a temperatura controllata lungo tutta la filiera
ed ¢ gia disponibile inoltre trenta citta, tra cui Roma, Milano, Torino, Genova, Verona, Bologna, Firenze,

Como, Varese, Cuneo, Aosta e Pescara.

Nell’ambito della trasformazione logistica e delle soluzioni a supporto dello

sviluppo dell’e-commerce presentate in occasione del Capital Markets Day 33;*.}' l_"";_ 2 <
“2024-2028 The Connecting Platform” di marzo 2024, nel mese di giugno 2024 \ \“v
& stato avviato un primo sito pilota per il progetto Micro-fulfillment®” presso il N =
Centro di Smistamento di Napoli®®: nel 2024 sono stati completati oltre 142.000 POSTE

ordini, con un livello di servizio di consegna di oltre il 99%%. Il progetto mira a MIEROFULEILMENT
soddisfare la crescente domanda di soluzioni di consegna nello stesso giorno (same day) e a zero
emissioni attraverso la realizzazione di micro-piattaforme logistiche (microfulfilment) all'interno dei
principali snodi della rete postale, posizionati in prossimita dei grandi centri abitati®. L’elemento distintivo
del progetto & I'uso esclusivo di veicoli elettrici per le consegne, garantendo un servizio 100% green. Dal
mese di febbraio 2025 & operativo un secondo magazzino presso il sito di Palermo e nel corso dell’anno

verra ampliato il magazzino di Napoli.

Nell’ambito degli obiettivi a supporto della transizione green del Gruppo, nel corso dellanno & stato
sviluppato il Green Index, un indicatore di calcolo di emissioni di CO, che consente, per ogni singolo pacco
consegnato, di monitorare le emissioni prodotte con I'obiettivo di ridurre la propria impronta carbonica.
Tale indicatore, utilizzato dal mese di febbraio 2024, nel mese di luglio 2024 ha ottenuto la Certificazione
dallo Smart Freight Centre, in conformita con il Global Logistics Emissions Council Framework for Logistics

Emissions Methodologies (GLEC Framework).

Nell’ambito del contratto di partenariato pubblico privato, siglato nel mese di giugno 2024, per la gestione
e razionalizzazione della logistica sanitaria integrata per I'Azienda Sanitaria Provinciale (A.S.P.) di
Cosenza, sono previste la realizzazione del magazzino centralizzato sito in localita Rende (CS), la
gestione dei servizi di macrologistica (gestione e trasporto dal magazzino ai presidi ospedalieri e
territoriali) e di micrologistica (distribuzione ai reparti) per farmaci, dispositivi € beni economali per tutti i
presidi ospedalieri e i presidi territoriali della A.S.P.

Nel mese di dicembre 2024 & stata firmata la convenzione con 'A.S.P. di Cosenza ed & stato avviato il

tavolo di lavoro per la rivisitazione del perimetro operativo della concessione.

57 |l test interessa sia la citta di Napoli che parte della provincia, con I'obiettivo di verificare la soddisfazione dei clienti, la scalabilita del
modello e i volumi gestibili. Nella citta di Napoli & possibile ordinare fino alle 13:30 con consegna garantita entro le 20 dello stesso giorno
mentre nelle province della Campania gli ordini possono essere effettuati fino alle 2:30 di notte con consegna garantita entro il giorno
stesso.

%8 || centro pud ospitare fino a 24.000 articoli, corrispondenti a circa 15.000 tipologie. La flotta di consegna & completamente green e si
avvale di 24 driver dedicati, che lavorano a stretto contatto con un team di 15 risorse distribuite su turni mattutini e notturni.

59 Gli ordini consegnati nel rispetto delle tempistiche previste dal servizio (in giornata).

50 Gli ordini effettuati entro le ore 12 vengono consegnati entro le ore 20 dello stesso giorno, grazie a una rete di portalettere operativa nel
pomeriggio. La piattaforma web del merchant localizza I'articolo ordinato e assegna I'ordine al centro di microfulfillment di Poste Italiane,
dove viene poi prelevato, imballato e infine consegnato al cliente. | magazzini custodiranno la merce dei clienti speditori e gestiranno
l'intero processo dalla ricezione dell’ordine alla preparazione della spedizione, fino alla consegna nella stessa giornata.
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Nell’'ambito della partnership strategica siglata tra Poste ltaliane e il

Gruppo DHL, nel corso dellanno 2024 sono stati attivati da Locker Lg;gx;n!ng.A«
Italia (joint venture per 'eCommerce costituita da Poste lItaliane e T—!“
DHL) i primi 40 locker dislocati principalmente su alcuni siti del Gruppo "

Poste Italiane, su stazioni metropolitane di Roma e nei centri

commerciali su tutto il territorio nazionale. | locker, con la loro i ==

capillarita e tecnologia intuitiva, consentono di migliorare la qualita dei servizi a supporto del’eCommerce,

offrendo il massimo della convenienza e della sicurezza ai mittenti e ai consumatori.

Nell’ambito delle iniziative di sperimentazioni di nuove tecnologie a
supporto dello sviluppo e della decarbonizzazione dei servizi logistici, &
proseguito nel corso dell’anno il progetto sperimentale "Servizio Pilota
Isole Minori", avviato nel mese di luglio 2024, promosso da Poste Italiane

e Leonardo e sviluppato allinterno del Programma di ricerca e

innovazione MoSt®.. Tale iniziativa prevede I'impiego di droni cargo forniti
e pilotati da remoto che decollano da Bagnoli (NA) e atterrano con il loro carico nell'isola di Procida. La
sperimentazione, proseguita anche nella restante parte dell'anno, prevede il trasferimento di posta e
pacchi con un incremento progressivo nei volumi trasportati e mira a validare un nuovo modello di trasporto

merci veloce e flessibile che riduce I'impatto ambientale e garantisce la continuita operativa.

Nel corso del 2024 & stato attivato PostePlus®?,
il servizio innovativo gratuito che offre la
possibilita di personalizzare la consegna dei

pacchi e ritirare online gli invii raccomandati

abilitati dal mittente in fase di spedizione.

Nel corso del 2024 Poste ltaliane ha siglato la partnership con Fondazione Milano

Altro Cortina 2026 per i Giochi Invernali del 2026 in qualita di Premium Logistics Partner:
attraverso la societa controllata Poste Logistics, gestira il trasporto e la logistica di
. . . L . . . . MILANZ%%ORTINR
tutti i beni, le attrezzature e i materiali necessari all’evento presso le sedi olimpiche e OQ@

paralimpiche.

< 4.5.4 Strategic Business Unit Servizi Finanziari
CONTESTO DI MERCATO

Mercati finanziari

Nel corso del 2024 le condizioni dei mercati finanziari sono state nel complesso favorevoli anche per effetto
dell’'allentamento delle politiche monetarie da parte della FED e BCE, malgrado una fase di forte turbolenza registrata
all'inizio del mese di agosto che ha interessato in particolare i mercati azionari ma che, successivamente, si € in larga
parte riassorbita. Principali fattori scatenanti sono stati i timori di una recessione negli Stati Uniti, la pubblicazione di dati
di bilancio trimestrali deludenti da parte di alcune imprese tecnologiche e le ripercussioni della restrizione monetaria da
parte della Banca del Giappone sul mercato valutario. Questi fenomeni sono in larga misura rientrati a seguito della

pubblicazione di dati macroeconomici rassicuranti sul’andamento dell’economia statunitense.

In generale i mercati azionari hanno continuato il trend positivo iniziato nel 2023 sostenuti da un’economia in crescita
soprattutto negli Stati Uniti, risultati societari superiori alle attese, disinflazione ed aspettative di riduzione dei tassi di

interesse da parte delle principali Banche Centrali.

Tra i principali indici azionari mondiali, la miglior performance é stata registrata, anche nel 2024, dal NASDAQ che ha

51 Programma MoSt - Centro Nazionale per la mobilita sostenibile, finanziato dal Ministero dell'Universita e della Ricerca (MUR) con fondi
del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.

52 || servizio permette di usufruire di diverse funzionalita avanzate quali, la gestione personalizzata delle spedizioni, con la possibilita di
visualizzare nella dashboard dedicata e personalizzare, secondo le proprie esigenze, le spedizioni gestite da Poste Italiane e inviate da
aziende o siti e-commerce che consentano la personalizzazione della consegna. In particolare, i clienti, informati da notifiche sullo stato
di avanzamento delle spedizioni in arrivo, possono modificare data, indirizzo o modalita di recapito per rendere I'esperienza piu comoda
e su misura.
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registrato un rialzo del 28,6%, seguito dall'indice S&P 500 che é cresciuto del 23,3%, risultati attribuibili principalmente
all’andamento dei titoli tecnologici. Inoltre, negli Stati Uniti I'esito delle elezioni presidenziali € stato un catalizzatore positivo
per tutto il comparto azionario con la nuova amministrazione Trump che dovrebbe mantenere un ampio grado di stimolo

fiscale a sostegno dell’economia.

Meno entusiasmanti ma comungue positive sono state le performance degli indici azionari europei con I'Euro Stoxx 600
che nel 2024 ha evidenziato una performance del +5,9%. La performance, inferiore rispetto agli indici globali, &
principalmente dovuta alla debolezza dell’economia dell'area euro, all'incertezza politica in Francia e Germania, alla
possibile introduzione di dazi da parte degli Stati Uniti, e infine al rallentamento della crescita della Cina. Tra i listini
nazionali, il DAX tedesco € sui massimi storici dopo aver guadagnato da inizio anno il +18,9% mentre il mercato italiano

ha beneficiato di un andamento dell’economia resiliente con il FTSE MIB a +12,6% nel 2024.

L’approccio fortemente restrittivo delle principali banche centrali & dunque cambiato in corso d’anno prendendo atto del

processo disinflattivo avviatosi nel 2023 sia negli Stati Uniti che in Eurozona.

Nella prima parte dell’anno la FED ha infatti mantenuto il range dei tassi sui fed funds®® al 5,25-5,50% limitandosi a un
rallentamento, a partire da giugno, della velocita di riduzione dello stock di titoli in bilancio, mentre la BCE nella riunione
del 6 giugno 2024, dopo nove mesi di permanenza al 4%, ha ridotto il tasso di riferimento sui depositi di 25 bps.

Nel secondo semestre dell’anno la FED ha tagliato ulteriormente il tasso ufficiale di 50 bps, nella riunione del 18 settembre
2024, e rispettivamente di 25 bps nelle riunioni del 17 ottobre e del 18 dicembre 2024 attestando il range al 4,25%-4,50%
mentre la BCE ha ridotto il tasso di riferimento di 25 bps, rispettivamente nelle riunioni del 12 settembre, 17 ottobre e 12
dicembre 2024 e il tasso sui depositi si € attestato al 3%. Nel corso del 2025, la BCE nelle riunioni del 30 gennaio e del 6
marzo ha effettuato due ulteriori tagli ufficiali di 25 bps e il tasso sui depositi si & attestato al 2,50%.

Dal mese di luglio 2024 i rendimenti dei titoli pubblici dell’area euro si sono ridotti e le tensioni di inizio agosto hanno
generato la ricomposizione dei portafogli verso attivita finanziarie percepite come meno rischiose, accentuando il calo del
rendimento del Bund decennale; cio ha determinato un lieve ampliamento dei differenziali di rendimento tra i titoli degli altri
paesi dell'area e quello tedesco, che si &€ rapidamente riassorbito ovunque tranne che in Francia, a fronte dell'incertezza
del quadro politico. All'inizio del mese di agosto, i titoli azionari dell'area euro hanno registrato una forte diminuzione e un
deciso aumento della volatilith con le quotazioni che nel complesso hanno recuperato nei giorni successivi, pur con
significative differenze tra settori. Dal mese di settembre gli andamenti del mercato finanziario sono stati influenzati dalla
valutazione da parte del mercato delle implicazioni delle elezioni del presidente degli Stati Uniti e dalle tensioni
geopolitiche. | tassi di interesse a breve termine privi di rischio dell’area euro hanno mostrato una tendenza al ribasso, che
rispecchiava le attese di tagli dei tassi di interesse di riferimento della BCE piu rapidi e pronunciati. Le performance degli
indici azionari europei sono risultate negative nell'ultimo trimestre del’anno a causa della debolezza dell’economia,
dellincertezza politica in Francia e Germania e della preoccupazione per lintroduzione dei dazi da parte della nuova

amministrazione americana.

La cautela delle banche centrali, nella prima parte dell’anno, nel taglio dei tassi ha portato i mercati a riprezzare le attese
di riduzione dei tassi di policy nell’anno contribuendo ad innalzare la curva dei rendimenti governativi. Nel terzo trimestre

2024, il cambio di atteggiamento delle banche centrali ha portato alla discesa dei rendimenti.

Nel corso dell’anno gli spread dei titoli investment grade [Ag) americani hanno registrato una riduzione media di circa 19
bps mentre per i titoli high yield la riduzione ¢ stata di poco piu di 60 bps. Nel corso del 2024, gli spread dei titoli investment
grade europei hanno registrato una riduzione media di circa 2 bps mentre i titoli high yield europei hanno registrato una

riduzione di circa 51 bps.

5 Fondi di riserva che le banche statunitensi sono obbligate a detenere sotto forma di depositi presso la Federal Reserve, in base alle
normative regolamentari e di vigilanza prudenziale sul sistema creditizio.
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Per quanto concerne il BTP m italiano nonostante I'importante programma di emissioni sostenuto dal MEF, lo Spread
BTP - Bund a 10 anni si e ridotto dai 167 bps di inizio 2024 ai 116 bps di fine dicembre.

Infine, nel corso dell’anno I'oro ha registrato il record storico, in area 2.785 dollari I'oncia a novembre 2024 per chiudere
I'anno con un rialzo di circa il 27,2%, sostenuto principalmente dal contesto di riduzione dei tassi, dagli acquisti di oro fisico

da parte delle banche centrali asiatiche e dalle tensioni geopolitiche (Medio Oriente, Ucraina e Taiwan).

Di seguito la tabella che rappresenta i rendimenti puntuali espressi in termini percentuali di fine periodo dei BTP e degli
Interest Rate Swap®* e I'andamento dello Spread BTP - SWAP 10 anni dell'ultimo anno.

Dic 2023 Mar 2024 Giu 2024 Set 2024 Dic 2024

BTP 10 anni 3,70 3,68 4,07 3,45 3,52
SWAP 10 anni 2,49 2,59 2,84 2,35 2,36
SPREAD BTP - SWAP 10 anni 1,21 1,09 1,24 1,11 1,16
BTP 15 anni 4,05 3,95 4,42 3,80 3,86
SWAP 15 anni 2,56 2,61 2,86 2,45 2,42
BTP 30 anni 4,37 4,24 4,62 4,13 4,21
SWAP 30 anni 2,33 2,33 2,55 2,27 2,16

Sistema creditizio

Sulla base delle stime disponibili fornite dall’Associazione Bancaria ltaliana (ABI)%%, a fine dicembre 2024 la raccolta da
clientela del totale delle banche in Italia, rappresentata dai depositi da clientela residente (in conto corrente, certificati di
deposito e pronti contro termine) e dalle obbligazioni, € risultata in aumento del 2,4% su base annua, attestandosi a circa
2.089 miliardi di euro proseguendo nella dinamica positiva registrata da inizio anno (2.041 miliardi di euro a fine dicembre
2023). Tale dinamica é stata il riflesso di un incremento di circa 17 miliardi di euro della raccolta obbligazionaria (+6,8% a/a),
e di un aumento sui 12 mesi dei depositi da clientela residente, pari a circa 31 miliardi di euro (+1,7% su base annua).

A dicembre 2024, il costo medio della raccolta bancaria (che comprende il rendimento dei depositi, delle obbligazioni e dei
pronti contro termine delle famiglie e societa non finanziarie) si & assestato intorno all’1,14% (1,17% al 31 dicembre 2023).

Risparmio gestito
| dati Assogestioni evidenziano per ['ltalia, al 31 dicembre 2024°%, patrimoni complessivamente pari a 2.499 miliardi di

euro, in aumento del 6,9% rispetto ai 2.338 miliardi di euro di fine 2023. Con riferimento alle

gestioni di portafoglio, il patrimonio € risultato pari a circa 1.159 miliardi di %
euro, in crescita del 5,9% rispetto ai 1.095 miliardi di euro al 31 dicembre 2_499 €m|d
2023. Con riferimento alle gestioni collettive, il patrimonio € passato da circa . . . o
o T _ S _ il patrimonio complessivo
1.243 miliardi di euro di fine dicembre 2023 a circa 1.340 miliardi di euro di del risparmio gestito
fine dicembre 2024 (+7,8%). Relativamente ai soli fondi comuni di italiano al 31 dicembre 2024

investimento di tipo aperto il patrimonio della clientela, a fine dicembre 2024,

si é attestato a circa 1.271 miliardi di euro, in crescita del 10,6% rispetto ai \

circa 1.149 miliardi di euro a fine dicembre 2023.

In termini di raccolta netta I'industria del risparmio gestito presenta nel 2024 un saldo positivo di circa 30 miliardi di euro

(rispetto ad un saldo negativo di circa 49,6 miliardi di euro del 2023).

CONTESTO NORMATIVO

64 Fonte: Bloomberg.
% Fonte: ABI monthly outlook Gennaio 2025.
5 Assogestioni, Mappa mensile del risparmio gestito, pubblicata il 24 gennaio 2025.
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Di seguito si riportano i principali interventi normativi oggetto di aggiornamento ovvero nuova emanazione nel corso del

2024 che rilevano per la Strategic Business Unit Servizi Finanziari.

Banca d’ltalia

Circolare n. 285 del
17 dicembre 2013

Banca d’ltalia

Altre circolari su
segnalazioni di

vigilanza

Banca d’ltalia

Circolare 320 di
marzo 2024
“Segnalazioni sui
punti di accesso al
contante”

Legge di
delegazione
Europea 2022-2023
(Legge n. 15 del 21
febbraio 2024)
Cybersicurezza

Nel corso del 2024, I'Autorita ha pubblicato i seguenti aggiornamenti alla Circolare n. 285 del
17 dicembre 2013:

e il 48° aggiornamento, del 20 giugno 2024, riguarda le metodologie per la misurazione
del rischio di tasso di interesse®” e del rischio di spread di credito delle attivita non
appartenenti al portafoglio di negoziazione in termini di variazione del valore
economico e del margine di interesse. L’aggiornamento risulta rilevante per il
Patrimonio Bancoposta per il solo rischio di spread di credito e sono in corso le
analisi finali e una interlocuzione con Banca d'ltalia, da parte delle competenti
funzioni, per la valutazione e il monitoraggio di tale rischio per il portafoglio bancario;

e il 49° aggiornamento, del 24 luglio 2024, contiene nuove disposizioni in materia di
“Riserve di capitale” che riguardano le disposizioni sulla riserva del coefficiente di
leva finanziaria per gli enti a rilevanza sistemica globale (Global Systemically
Important Institutions - G-SllI) e come tale non risulta rilevante per il Patrimonio
BancoPosta.

Inoltre, in merito al 44° aggiornamento della circolare del 19 dicembre 20238, che risulta di
particolare interesse per BancoPosta, lo stesso € in fase di recepimento da parte della societa
e "1 novembre 2024, nel rispetto dei termini previsti dalla normativa sulla vigilanza
prudenziale, e stata inviata con esito positivo la prima segnalazione sul Rischio Tasso

d’interesse, con data di riferimento 30 settembre 2024.

Il 28 novembre 2023 Banca d'ltalia ha pubblicato il 17° aggiornamento della Circolare n. 272
del 30 luglio 2008, che introduce nuove richieste informative nelle segnalazioni di vigilanza e
il 76° aggiornamento della Circolare n. 154 del 22 novembre 1991 che modifica gli schemi
delle segnalazioni di vigilanza. BancoPosta sta completando gli aggiornamenti necessari che
si concluderanno con l'invio della prima segnalazione del 2025 sui Sistemi di Pagamento,

prevista per il mese di aprile 2025.

I 20 marzo 2024 la Banca d’ltalia ha pubblicato online la Circolare n. 320 relativa alle
“Segnalazioni sui punti di accesso al contante”, dettagliando: la struttura e la periodicita delle
segnalazioni, i termini di trasmissione delle segnalazioni e gli schemi delle segnalazioni, con
la descrizione delle voci e le istruzioni per la compilazione degli attributi. Sono previste
segnalazioni mensili e segnalazioni semestrali (al 30 giugno e al 31 dicembre). Poste Italiane
e PostePay hanno implementato gli strumenti a supporto delle evoluzioni delle nuove

segnalazioni ed ha effettuato le prime segnalazioni nel mese di settembre 2024.

Il 24 febbraio del 2024 ¢ stata pubblicata in Gazzetta Ufficiale la Legge n. 15 del 21 febbraio
2024 (Legge di delegazione europea 2022-2023) recante la delega al Governo per il
recepimento delle Direttive europee e 'attuazione di altri atti del’Unione Europea.

In particolare, la legge prevede la definizione di principi e criteri per il recepimento

nell’'ordinamento nazionale della Direttiva (UE) 2022/2555, di revisione della Direttiva NIS®° e

57 L'Interest Rate Risk per gli strumenti iscritti nel Banking Book (IRRBB) ¢ il rischio derivante dalle fluttuazioni dei tassi di interesse nel
tempo e puo influenzare il valore delle attivita e delle passivita bancarie a causa delle differenze nei relativi tassi di interesse e scadenze.
% Tale aggiornamento riguarda il recepimento nella normativa nazionale delle modifiche definite a livello europeo in materia di rischio di
tasso e di credit spread sul portafoglio bancario (rispettivamente IRRBB e CSRBB). Si rinvia alla Relazione Finanziaria Annuale 2023 per
maggiori dettagli sul 44° aggiornamento alla Circolare.

% Network and Information Security.
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il mercato e la
concorrenza 2022
(Legge n. 214 del
30 dicembre 2023)

Contratti a distanza

Commissione
Europea
(Regolamento
2024/2956)

Modelli standard in
relazione al Registro

delle Informazioni

recante misure per un livello comune elevato di cybersicurezza nell’'Unione Europea (cd.
“Direttiva NIS 2”).

Inoltre, la legge delega il Governo per I'adeguamento della normativa nazionale alle
disposizioni dei seguenti Regolamenti europei:

e Regolamento (UE) 2023/1114 (“Regolamento MiCAr’®") relativo ai mercati delle
cripto-attivita, che stabilisce requisiti uniformi per i prestatori di servizi per le cripto-
attivita;

« Regolamento (UE) 2022/2554 (“Regolamento DORA™") volto a garantire un livello
comune elevato di resilienza operativa digitale per il settore finanziario;

La Legge di delegazione europea 2022-2023 ¢ stata modificata da un emendamento che
esplicita, all’art. 15, linclusione di Poste Italiane Patrimonio BancoPosta nel novero dei
soggetti a cui si applica il Regolamento Digital Operational Resilience Act (DORA).

Poste Italiane ha avviato una iniziativa di Gruppo per porre in essere le azioni necessarie per
garantire la conformita alla normativa di tutte le entita vigilate di Gruppo, incluse BancoPosta
e PostePay.

Con riferimento alla normativa (Legge n. 214 del 30 dicembre 2023) che ha apportato rilevanti
variazioni al Codice del Consumo in tema di contratti a distanza conclusi per telefono e di
contratti di servizi a tacito rinnovo, si rileva la non applicabilitd della stessa al Patrimonio

BancoPosta’® e a PostePay S.p.A.

I 2 dicembre 2024 é stato pubblicato nella Gazzetta Ufficiale dell’'Unione Europea il
Regolamento di esecuzione (UE) 2024/2956, approvato dalla Commissione Europea il 29
novembre 2024, che stabilisce norme tecniche di attuazione per quanto riguarda i modelli
standard in sensi dell’Art. 28, par. 3,

relazione al Registro delle Informazioni, ai

del Regolamento Digital Operational Resilience Act (DORA).

In particolare, il Regolamento di esecuzione stabilisce i modelli standard per tutti gli accordi

contrattuali per I'utilizzo di servizi ICT prestati da fornitori terzi, definendo nello specifico:

e il posizionamento dei fornitori terzi di servizi ICT nella catena di approvvigionamento,
tramite un valore superiore o uguale a 1 per ciascun fornitore;

e irequisiti generali da rispettare per mantenere e aggiornare il registro delle informazioni
in modo accurato, coerente e conforme ai principi di qualita dei dati, tramite i modelli
previsti negli Allegati da | a IV;

e i requisiti relativi al formato dei dati, al contenuto e al’ambito del Registro delle

Informazioni.

Il Regolamento € entrato in vigore il 22 dicembre 2024.

0 Markets in Crypto-assets Regulation.

1 Digital Operational Resilience Act.

2 In particolare, per i Contratti a distanza conclusi per telefono (Art. 9, comma 2) non risultano ad oggi previste modalita di sottoscrizione
dei contratti via telefono nel perimetro dei prodotti collocati da BancoPosta. Per i Contratti di servizi a tacito rinnovo (Art. 14), circoscrivendo
I'analisi ai soli “contratti di servizi” come previsto dalla norma non risultano attualmente contratti a tempo determinato con clausole di
rinnovo tacito nel perimetro BancoPosta.
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E in corso il progetto di adeguamento normativo previsto dal DORA per il Gruppo Poste Italiane
incluso il Patrimonio BancoPosta.

Il 19 marzo 2024 ¢ stato pubblicato nella G.U. dell’'Unione Europea il Regolamento 2024/886
del Parlamento e del Consiglio Europeo che modifica la normativa europea’ in tema di bonifici
istantanei in euro, volto a rendere disponibili a tutti i cittadini e alle imprese titolari di un conto

di pagamento in UE e nei Paesi dello Spazio Economico Europeo (SEE) i pagamenti

istantanei. Le principali novita riguardano I'obbligo per i prestatori di servizi di pagamento Q
dell’'UE di: i) offrire anche la versione istantanea se gia propongono bonifici in euro; ii) garantire
che le commissioni applicate per i pagamenti istantanei in euro non siano superiori a quelle
applicate per i bonifici non istantanei in euro; iii) verificare la corrispondenza tra il numero di
conto bancario (IBAN) e il nome del beneficiario fornito dal pagatore prima dell’esecuzione del
bonifico istantaneo; iv) verificare se i propri clienti siano soggetti a misure restrittive
finanziarie” — previste dalla normativa comunitaria - immediatamente dopo I'entrata in vigore

o alla modifica delle stesse, nonché almeno una volta per ogni giorno di calendario.

Nel corso del 2024, sulla base delle analisi condotte da BancoPosta e PostePay sono state
pianificate e realizzate le iniziative necessarie al corretto recepimento delle novita introdotte

dal Regolamento.

Il 19 giugno 2024 é stato pubblicato sul sito della Gazzetta Ufficiale dell’'Unione Europea il
pacchetto antiriciclaggio cosi composto:

e la Direttiva UE 2024/1640 del Parlamento europeo e del Consiglio del 31 maggio
2024 (cd. “VI Direttiva AML"®), che introduce novitd normative relative
all'organizzazione del sistema istituzionale di Antiriciclaggio e Contrasto al
Finanziamento del Terrorismo (AML/CFT) per gli organismi di vigilanza nazionali € le
Unita di informazione finanziaria (UIF), nonché sui Registri centrali, quali il registro
suoi titolari effettivi, il registro dei conti bancari, 'accesso unico ai registri immobiliari;

¢ il Regolamento (UE) 2024/1624 del Parlamento europeo e del Consiglio del 31
maggio 2024 (cd. “Regolamento AML” o “Regolamento Antiriciclaggio”, che si
applichera dal 10 luglio 2027), il quale, al fine di raggiungere un maggiore livello di
armonizzazione a livello europeo della normativa di settore, contiene tutte le
disposizioni in materia di AML/CFT relative al settore privato che saranno
direttamente applicabili negli Stati membri dell’'Unione;

e il Regolamento (UE) 2024/1620 del Parlamento europeo e del Consiglio del 31
maggio 2024 (cd. “Regolamento AMLA”, che si applichera dal 1° luglio 2025), il quale
prevede l'istituzione dell’Autorita europea per la lotta al riciclaggio e al finanziamento
del terrorismo (AMLA — che & operativa dalla meta del mese di maggio 2024), che
avra il compito di rafforzare la cooperazione tra le Unita di informazione nazionali,
vigilare direttamente sugli enti finanziari piu rischiosi, coordinare gli organismi di
vigilanza nazionali. Il provvedimento disciplina lo status giuridico dell’ente, i poteri e

le forme di coordinamento con le altre Autorita.

3 Regolamenti (UE) n. 260/2012 e (UE) 2021/1230 e le Direttive 98/26/CE e (UE) 2015/2366.

74 A titolo esemplificativo il congelamento dei fondi.

s La Direttiva AML modifica la Direttiva (UE) 2019/1937 e sostituisce la Direttiva (UE) 2015/849, abrogandone le disposizioni. Gli stati
membri dovranno adeguarsi alla Direttiva AML, recependone le relative disposizioni, entro il 10 luglio 2027, ad eccezione: delle norme
relative al registro sui titolari effettivi, che dovranno essere recepite entro il 10 luglio 2026; delle norme relative all’accesso unico alle
informazioni sui beni immobili, che dovranno essere recepite entro il 10 luglio 2029.
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Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2024

BancoPosta, congiuntamente agli altri soggetti vigilati del Gruppo Poste ltaliane, in attesa
che la nuova Autorita AMLA rediga le norme tecniche di regolamentazione (RTS), sta

approfondendo la nuova normativa al fine di individuare i processi maggiormente impattati.

Il 19 giugno 2024 sono stati pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea i seguenti
provvedimenti che completano il processo di recepimento nell’'Unione Europea della riforma
sui requisiti patrimoniali delle banche, ai sensi delle modifiche allAccordo di Basilea (c.d.

Basilea 3 plus):

+ la Direttiva (UE) 2024/1619 del Parlamento Europeo e del Consiglio Europeo del 31
maggio 2024 che modifica la direttiva 2013/36/UE per quanto riguarda i poteri di vigilanza,
le sanzioni, le succursali di paesi terzi e i rischi ambientali, sociali e di governance. Gli

Stati dovranno emanare disposizioni di recepimento entro il 10 gennaio 2026.

* Il Regolamento (UE) 2024/1623 (CRR 3) del Parlamento Europeo e del Consiglio
Europeo del 31 maggio 2024 che modifica il regolamento (UE) n. 575/2013 (Capital
Requirements Regulation - CRR) per quanto concerne i requisiti per il rischio di credito, il
rischio di aggiustamento della valutazione del credito, il rischio operativo, il rischio di

mercato e I'output floor. Il Regolamento si applica dal 1° gennaio 2025.

Il framework normativo di Basilea 3 plus é rilevante per il Patrimonio BancoPosta, in particolare
per il nuovo Metodo Standardizzato per il calcolo del requisito minimo patrimoniale per il rischio

operativo ed i relativi interventi sono in corso di implementazione.

BancoPosta sta completando gli aggiornamenti relativi alla modifica degli schemi ITS della
base informativa prudenziale che si concluderanno con l'invio della segnalazione previsto per

la data riferimento di marzo 2025.

Il 23 settembre 2024 & stato pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale il Decreto legislativo n.134 del
4 settembre 2024 di attuazione della Direttiva (UE) n. 2022/2557 (c.d. Direttiva CER - Critical
Entities Resilience) relativa alla resilienza dei soggetti critici. Il Decreto stabilisce misure volte
a garantire che i servizi essenziali per il mantenimento di funzioni vitali della societa, delle
attivita economiche, della salute e della sicurezza pubbliche, siano forniti senza impedimenti,
definendo i criteri per l'individuazione dei soggetti critici, nonché gli obblighi per i soggetti critici

volti a rafforzarne la resilienza e la capacita di fornire i servizi essenziali.

La normativa € stata analizzata dalla funzione competente che ha valutato I'assenza di impatti

sul Gruppo Poste ltaliane.

Il 23 dicembre 2024 Banca d’ltalia ha pubblicato, sul proprio sito internet, una Comunicazione
al mercato in materia di sicurezza ICT, richiamando I'attenzione degli intermediari direttamente
vigilati sui profili della resilienza operativa digitale e del rischio ICT.

Nel documento, gli intermediari sono invitati a valutare il proprio posizionamento rispetto al
Digital Operational Resilience Act (DORA) ed a effettuare un'autovalutazione del proprio ICT
risk management framework da trasmettere alla Banca d'ltalia entro il 30 aprile 2025.

E in corso il progetto di adeguamento al framework di gestione dei rischi ICT previsto dal
DORA, per le entita vigiliate del Gruppo Poste lItaliane, incluso il Patrimonio BancoPosta.
Sono, inoltre, gia in corso le valutazioni complessive sull'adeguatezza dell’impianto al fine di

predisporre la Relazione di autovalutazione da inviare alla Banca d’ltalia.
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Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2024

Il 27 dicembre 2024 Banca d’ltalia ha pubblicato, sul proprio sito internet, una Nota relativa
alla comunicazione di gravi incidenti ICT e delle minacce informatiche significative ai sensi del
Regolamento DORA sulla resilienza operativa digitale per il settore finanziario.

L’Autorita ricorda che a partire dal 17 gennaio 2025 le entita finanziarie sono tenute ad
effettuare la segnalazione alla Banca d’ltalia tramite la piattaforma INFOSTAT utilizzando il
nuovo modulo e le nuove Istruzioni operative che sostituiscono le precedenti.

Il Gruppo Poste Italiane ha gia indirizzato i nuovi criteri di classificazione degli incidenti gravi

in coerenza con il DORA, ed & pronta ad utilizzare le nuove modalita di notifica.

I 30 dicembre 2024 la Banca d’ltalia ha pubblicato, sul proprio sito internet, una
Comunicazione riguardante I'applicazione del Regolamento DORA.

Con l'avvio del nuovo regime, che si applica dal 17 gennaio 2025, I'Autorita ha richiamato
I'attenzione degli intermediari sottoposti alla vigilanza prudenziale della Banca d'ltalia su alcuni
profili, rispetto ai quali si forniscono di seguito indicazioni per consentire un’applicazione
uniforme del Regolamento DORA.

La Comunicazione riguarda, in particolare: la collocazione organizzativa della funzione di
controllo dei rischi ICT, la comunicazione di accordi contrattuali con controparti esterne, la
segnalazione dei gravi incidenti ICT e delle minacce informatiche significative, i Test di
penetrazione basati sulle minacce.

E in corso il progetto di adeguamento alle prescrizioni sancite dal DORA, per le entita vigiliate
del Gruppo Poste Italiane, incluso il Patrimonio BancoPosta.

La Direttiva (UE) 2023/2225 pubblicata il 30 ottobre 2023, relativa ai contratti di credito ai
consumatori, che aggiorna e abroga la Direttiva 2008/48/CE (cosiddetta “CCD — Consumer
Credit Directive”), mira a istituire un quadro comune per I'armonizzazione degli aspetti delle
disposizioni legislative, regolamentari e amministrative degli Stati membri ampliando le forme
di credito rientranti nella relativa disciplina e normando alcuni aspetti’é; BancoPosta sta
svolgendo gli opportuni approfondimenti, per valutare gli impatti derivanti da tale nuovo
impianto normativo, con il coinvolgimento dei Partner finanziatori, nell’attesa del recepimento

nazionale del provvedimento, il cui termine & previsto per il 20 novembre 2025.

Il 1° ottobre 2024 e stato pubblicato nella Gazzetta Ufficiale il Decreto legislativo n. 138 del 4
settembre 2024 di attuazione della Direttiva (UE) 2022/2555 (c.d. Direttiva NIS 2 - Network
and Information Security). || Decreto stabilisce misure volte a garantire un elevato livello di
sicurezza delle reti informatiche in ambito nazionale, contribuendo ad incrementare il livello
comune di sicurezza nell'Unione europea in modo da migliorare il funzionamento del mercato
interno. Il Decreto legislativo € entrato in vigore il 16 ottobre 2024 e si applica a decorrere dal
18 ottobre 2024; contestualmente & stato abrogato il Decreto legislativo n. 65 del 18 maggio
2018 (ad esclusione dell’'Art. 7, comma 8, e dell'Art. 8, comma 10, che sono abrogati dal 1°
gennaio 2025).

La normativa € attualmente al vaglio delle funzioni competenti per la valutazione di potenziali

impatti sul Gruppo Poste Italiane.

78 | principali aspetti riguardano: (i) le informazioni pre-contrattuali da fornire alla clientela prima della conclusione del contratto di credito,
rafforzando le relative pratiche di commercializzazione; (ii) la valutazione del merito creditizio del consumatore e I'accesso alle banche
dati da parte dei finanziatori; (iii) la forma e il contenuto dei contratti; (iv) le norme di comportamento nella concessione del credito, nonché
i requisiti di conoscenza e competenza per gli intermediari del credito.

70

emarket
sdir storage

CERTIFIED



Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited .

emarket
Relazione Finanziaria Annuale 2024 ey
Gruppo Poste Italiane Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2024 .'
Commissione Nella Gazzetta Ufficiale dell’'Unione Europea del 4 dicembre 2024 sono stati pubblicati cinque
Europea Regolamenti di esecuzione approvati dalla Commissione Europea il 28 novembre 2024 che
specificano le modalita di applicazione della disciplina e-IDAS - Electronic Identification,
Portafoglio europeo di Authentication and Trust Services, sul c.d. “portafoglio europeo di identita digitale™””.
identita digitale | Regolamenti di esecuzione riguardano, nello specifico, i dati di identificazione personale e gli
attestati elettronici di attributi rilasciati ai portafogli europei di identita digitale (Regolamento
2024/2977); lintegrita e le funzionalita di base dei portafogli europei di identita digitale
(Regolamento 2024/2979); le notifiche alla Commissione in relazione all’ecosistema dei
portafogli europei di identita digitale (Regolamento 2024/2980); la certificazione dei portafogli
europei di identita digitale (Regolamento 2024/2981); i protocolli e le interfacce che devono
essere supportati dal quadro europeo di identita digitale (Regolamento 2024/2982).
I Regolamenti di esecuzione sono entrati in vigore e si applicano dal 24 dicembre 2024 e le
funzioni competenti stanno valutando potenziali impatti sul Gruppo Poste Italiane.
Il 6 giugno 2024 I'Unita di Informazione Finanziaria (UIF) per I'ltalia ha annunciato che a
Banca d'ltalia — UIF seguito delle modifiche apportate al Reg. UE 833/2014 dal Reg. di esecuzione UE 2878/2023
Rilevazione - concernente misure restrittive in considerazione delle azioni della Russia - il Comitato di
Trasferimenti Russi Sicurezza Finanziaria (CSF) ha delegato I'UIF alla ricezione e raccolta dei dati sui trasferimenti
(TRUY dei fondi extra UE. Gli enti creditizi e finanziari sono tenuti a trasmettere, a decorrere dal 1°
luglio 2024, le informazioni su tutti i trasferimenti di fondi verso l'esterno dell’Unione di
determinati importi’®. BancoPosta, per il secondo semestre 2024, ha individuato un cliente che
soddisfa tutti i criteri richiesti da Banca d’ltalia ed ha pertanto provveduto alla segnalazione.
Con il provvedimento del 27 novembre 2024 Modifiche alle “Disposizioni in materia di
Banca d'ltalia — UIF organizzazione, procedure e controlli interni volti a prevenire I'utilizzo degli intermediari a fini
Modifiche alle di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo” del 26 marzo 2019, la Banca d’ltalia inserito in
Disposizioni in tali Disposizioni la nuova Parte ottava (‘Le segnalazioni periodiche antiriciclaggio”) che
crﬂgfr::iz(:zione, prevede latrasmissione con cadenza annuale alla Banca d'ltalia delle segnalazioni
_proce_d_ure e co_ntrolli periodiche indicate nel “Manuale per le segnalazioni di vigilanza antiriciclaggio” allegato allo
interni in materia .
antiriciclaggio e stesso Provvedimento.
finanziamento del
terrorismo Le segnalazioni sono trasmesse, secondo le modalita indicate nel Manuale, entro il 31 marzo
dell’'anno successivo a quello di riferimento e hanno come periodo di riferimento il precedente
anno solare.
ALTRE INFORMAZIONI
Banca d’ltalia Il 27 febbraio 2024 é stata ricevuta una Nota dalla Banca d’ltalia contenente gli esiti di un

accertamento ispettivo, condotto sul sito di Poste ltaliane limitatamente alle attivita di

BancoPosta, finalizzato a valutare il grado di allineamento alle Disposizioni di Trasparenza. Il 26

71 portafoglio di identita digitale dell'UE & concepito come un metodo comodo e sicuro per i cittadini e le imprese europei per autenticare
la loro identita, utilizzando la loro identita digitale per le interazioni sia del settore pubblico che privato. Gli utenti possono archiviare vari
documenti digitali all'interno del portafoglio, che vanno dalle credenziali accademiche ai pass di trasporto, e utilizzarli per accedere a
piattaforme private, come i social network. (fonte: https://digital-strategy.ec.europa.eu/it/policies/eudi-wallet-implementation) | portafogli
europei di identita digitale creeranno uno strumento universale, affidabile e sicuro di identificazione digitale per tutti gli europei. | portafogli
europei di identita digitale consentiranno a tutti in Europa di identificarsi in modo sicuro quando accedono a servizi pubblici e privati,
nonché di archiviare e visualizzare documenti digitali come patenti di guida mobili e credenziali educative, il tutto dai loro telefoni cellulari.
(fonte: https://digital-strategy.ec.europa.eu/it/factpages/european-digital-identity-wallet.)

8 Importo, singolo o cumulativo, nel corso del semestre, sia superiore a 100.000 euro avviati, direttamente o indirettamente, per le persone
giuridiche, le entita e gli organismi stabiliti nell’Unione, i cui diritti di proprieta sono detenuti direttamente o indirettamente per oltre il 40%
da: una persona giuridica, entita o organismo stabiliti in Russia; un cittadino russo; una persona fisica residente in Russia.
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aprile 2024 la Societa ha trasmesso la lettera di risposta contenente anche il piano di azione alle

osservazioni rappresentate.

Il 29 aprile 2024 la Banca d’ltalia ha inviato una richiesta di approfondimento in merito
all'applicazione del processo di product governance sia sull’'offerta di prodotti di credito sia di
prodotti assicurativi abbinati a questi ultimi, ai presidi adottati (anche con riferimento al sistema
incentivante della rete commerciale) e al monitoraggio di eventuali indicatori di anomalia. Il

relativo riscontro € stato trasmesso il 28 giugno 2024.

Il 16 agosto 2024 la Banca d’ltalia ha inviato una Nota contenente gli esiti di un Mystery
shopping™ condotto presso 12 Uffici Postali e finalizzato a verificare I'effettivo allineamento da
parte degli operatori della rete commerciale alle indicazioni contenute nelle Disposizioni di
trasparenza circa l'utilizzo attivo della documentazione di trasparenza sin dalle prime fasi di
contatto con la clientela richiedente informazioni sull’'offerta dei conti di pagamento. La Societa

il 15 ottobre 2024 ha inviato la lettera di risposta.

Il 13 febbraio 2025, la Banca d’ltalia ha avviato, ai sensi dell’art. 128 del Testo Unico Bancario
(D.lgs. n. 385/93), un’ispezione presso Poste lItaliane - Patrimonio BancoPosta, per la verifica
del rispetto delle normative riguardanti la trasparenza delle condizioni contrattuali e dei rapporti
con la clientela, come stabilito nel Titolo VI del TUB e nelle disposizioni secondarie correlate.
L’ispezione riguardera, in special modo, I'applicazione ai conti di pagamento della normativa
Payment Account Directive (PAD) (direttiva 2014/92/UE), con particolare attenzione alla
portabilita dei conti e al conto di base. Saranno effettuate verifiche in loco che coinvolgeranno
diciotto Uffici Postali, nonché verifiche presso la direzione centrale.

Il 13 febbraio 2025 I'Autorita ha trasmesso al Patrimonio BancoPosta il Provvedimento a
conclusione del procedimento relativo all'individuazione di requisiti patrimoniali aggiuntivi ai
sensi dell’articolo 53 bis, comma 1, lettera d), del D.lgs. 1° settembre 1993, n. 385 (TUB). In
particolare, a partire dalla segnalazione di vigilanza relativa al 31 marzo 2025, Bancoposta dovra
detenere i seguenti requisiti minimi di capitale: (i) coefficiente di capitale primario di classe 1
(CET 1 ratio) 9,80%; (ii) coefficiente di capitale di classe 1 (Tier 1 ratio) 12,30%; (iii) coefficiente
di capitale totale (Total Capital ratio) 15,50%. Inoltre, per assicurare il rispetto delle misure
vincolanti sopra evidenziate e garantire che i fondi propri di Bancoposta possano assorbire
eventuali perdite derivanti da scenari di stress, tenendo conto dei risultati delle prove di stress
effettuate dall'intermediario in ambito ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process),
la Banca d’ltalia ha individuato i seguenti livelli di capitale che Bancoposta sara invitato a
mantenere: (i) coefficiente di capitale primario di classe 1 (CET 1 ratio) 11,80%; (ii) coefficiente
di capitale di classe 1 (Tier 1 ratio) 14,30%; (iii) coefficiente di capitale totale (Total Capital ratio)
17,50%. Il rispetto di tali requisiti non ha comportato la necessita di apporti di capitale aggiuntivo

da parte di BancoPosta.

In data 20 luglio 2022, I'Autorita ha inviato a Poste Italiane SpA - Patrimonio BancoPosta e
PostePay una comunicazione in merito alle modalita di gestione dei fondi ricevuti da PostePay
a fronte dell’emissione di moneta elettronica. Si ricorda che le Disposizioni di Vigilanza per gli

IMEL prevedono che tale raccolta possa essere depositata presso una banca autorizzata ad

"Incaricati della Banca d'ltalia hanno svolto accessi “in incognito” presso alcuni sportelli postali chiedendo informazioni in merito
all'apertura di un conto di pagamento. L’obiettivo era verificare il rispetto delle norme di trasparenza e correttezza nella fase di primo
contatto con il cliente e la capacita degli addetti allo sportello di illustrare le caratteristiche dei prodotti proposti e di indirizzare il cliente
verso quello piu adatto alle sue esigenze.
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operare in ltalia, investita in titoli di debito qualificati o particolari quote di fondi comuni di
investimento armonizzati. A partire dalla costituzione di PostePay tali somme sono depositate
Su un conto corrente postale (cd. conto di tutela) e concorrono alla raccolta da clientela privata
del Patrimonio Bancoposta che, in base al vincolo di impiego, viene investita in titoli governativi
dellarea euro. In merito, I'Autorita ha avviato nel corso del 2021 un’interlocuzione con
BancoPosta e PostePay, in considerazione del fatto che BancoPosta non € stato ritenuto un
soggetto assimilabile alla nozione di “ente creditizio” prevista dalla normativa europea di
riferimento. La tematica ha trovato conclusione favorevole con la Legge 30 dicembre 2024 n.
207 (c.d. Legge di Bilancio 2025), che ha introdotto, tra le attivita che Poste ltaliane SpA —
Patrimonio BancoPosta pud svolgere, la possibilita di “raccolta delle somme di denaro ricevute
dagli istituti di moneta elettronica per I'emissione di moneta elettronica e dagli istituti di
pagamento per la prestazione di servizi di pagamento di cui agli articoli 114-quinquies.1 e 114-
duodecies del testo unico bancario” (cfr. art. 2, comma 1, lettera a-bis) del D.P.R. 144/2001

“Regolamento recante norme sui servizi di BancoPosta”).

CONSOB In data 29 luglio 2024 la CONSOB ha richiesto un aggiornamento sulla precedente richiesta del
29 gennaio 2024 alla quale & stato fornito riscontro il 23 febbraio 2024. In particolare, oggetto
della richiesta sono state differenti aree di approfondimento tra cui: i) modello di servizio, ii)
profilazione della clientela, iii) controllo di concentrazione, iv) segnalazioni di presunte pressioni
commerciali. Apposito riscontro & stato fornito in data 30 settembre 2024.

Garante per la In data 16 aprile 2024, il Garante per la protezione dei dati personali (GPDP) ha aperto
protezione dei

) i un’istruttoria preliminare con richiesta di informazioni in relazione al medesimo evento che ha
dati personali

portato all'avvio del procedimento PS/12768 dellACGM®°, ovvero i messaggi antifrode ricevuti
dai titolari di rapporti BancoPosta e PostePay, che utilizzano i servizi tramite le relative app
installate su dispositivo Android, in sede di accesso alle medesime a partire dai primi giorni del
mese di aprile 2024. Dopo varie richieste di informazioni e relativi riscontri, di cui I'ultima inviata
nel mese di gennaio 2025, finalizzate a rappresentare al GPDP sia la base normativa che
elementi informativi circa il trattamento dei dati personali delle app BancoPosta e Postepay,

effettuati ai fini antifrode, prosegue I'attivita istruttoria da parte dell'Autorita.

In data 23 luglio 2024, il GPDP ha recapitato a Poste Italiane una richiesta di informazioni relativa
a un reclamo ricevuto da un dipendente/cliente della Societa. Il cliente/dipendente ha lamentato
che, a fronte di una propria richiesta di finanziamento, il partner bancario ha alimentato un campo
note dell’'applicativo gestionale con informazioni riguardanti la propria situazione patrimoniale.
Poste Italiane era gia intervenuta nel primo trimestre dell’anno per cancellare tali dati, a seguito
di segnalazione da parte dell'interessato. Poste lItaliane ha inviato il riscontro in data 12
settembre 2024. Si € in attesa della conclusione dell’attivita istruttoria del GPDP, nei termini e

nei tempi stabiliti dal Regolamento interno dell’Autorita (n. 2/2019).

Federconsumatori Federconsumatori, con atto di citazione del 14 maggio 2021, ha avviato nei confronti di Poste
Italiane un’azione di classe (c.d. “class action”) ex art. 140-bis del Codice del Consumo, dinanzi

al Tribunale di Roma. Il valore della controversia & ad oggi di circa 8,5 migliaia di euro.

Con l'atto di citazione in argomento, Federconsumatori contesta che la capitalizzazione degli

interessi dei Buoni Fruttiferi Postali di durata trentennale (contraddistinti dalla serie “Q”, emessi

80 pPer maggiori approfondimenti si rinvia al capitolo “Passivita Potenziali e principali procedimenti pendenti con le Autorita” del Bilancio
d’esercizio al 31 dicembre 2024.
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da Cassa Depositi e Prestiti dal 1986 al 1995, in forza del D.M. 13 giugno 1986 del Ministro del
Tesoro che sono stati successivamente trasferiti al Ministero dellEconomia e delle Finanze, ai
sensi del Decreto MEF 5 dicembre 2003) sia effettuata annualmente al netto della ritenuta fiscale
(oggi imposta sostitutiva), anziché al lordo, con l'effetto di riconoscere ai risparmiatori un

rendimento inferiore a quello asseritamente dovuto.

Il 27 luglio 2021, Poste ltaliane si e costituita in giudizio eccependo, in via preliminare,
inammissibilita dell’azione di classe, per diversi motivi pregiudiziali nonché la prescrizione del
diritto di credito vantato dagli attori e dai potenziali aderenti ed ha contestato nel merito la

fondatezza della domanda proposta.

Il Tribunale di Roma, con ordinanza dell’11 gennaio 2022, ha ritenuto manifestamente infondata
la domanda presentata da Federconsumatori riconoscendo, tra I'altro, il difetto di legittimazione

passiva di Poste Italiane.

Federconsumatori ha proposto appello all’'ordinanza del Tribunale di Roma e la Corte d’Appello,

con l'ordinanza del 5 marzo 2025, ha rigettato il reclamo.

Per i principali procedimenti pendenti e gli ulteriori rapporti con le Autorita si rimanda ai capitoli “Passivita Potenziali e
principali procedimenti pendenti con le Autorita” nella sezione | bilanci di Poste Italiane.

ATTIVITA DI PERIODO
Nella tabella seguente sono riportate le principali attivita di periodo della Strategic Business Unit Servizi Finanziari.

ATTIVITA DI PERIODO

COMPARTO
Il 1° agosto 2024 é stato sottoscritto il nuovo Accordo tra Poste Italiane S.p.A. e Cassa Depositi e Prestiti
S.p.A. per il servizio di raccolta del Risparmio Postale per il triennio 2024-2026. Per maggiori dettagli si rinvia
Risparmio B o
al paragrafo 7.2 “Altre Informazioni”.
Postale Nel corso del 2024 & proseguito il collocamento dei prodotti dedicati ai clienti che apportano nuova liquidita®

in Poste Italiane:

v' Offerta Supersmart Premium 540 giorni, destinata ai titolari di libretto Smart, disponibile dal 15
novembre 2023 fino al 10 gennaio 2024, con un tasso annuo lordo a scadenza del 4,00%, con una
raccolta nel 2024 di circa 1.092 milioni di euro;

v' Offerta Supersmart Premium 366 giorni, destinata ai titolari di libretto Smart, disponibile dal 23 gennaio
al 7 marzo 2024, con un tasso annuo lordo a scadenza del 3,00%, con una raccolta di 902 milioni di
euro;

v' Offerta Supersmart Premium 366, destinata ai titolari di libretto Smart, collocata dal 19 marzo 2024 al
9 maggio 2024 con un tasso annuo lordo a scadenza del 3,50% e volumi raccolti pari a 1.452 milioni
di euro;

v" Buono Premium, destinato ai titolari di libretto postale, della durata di 1 anno e con un rendimento
annuo lordo a scadenza del 3,50% il cui collocamento ¢ iniziato il 23 maggio e si € concluso il 13 luglio
2024 con la raccolta di 2.791 milioni di euro;

v" Deposito Supersmart®? Premium, dedicato ai titolari di Libretto Smart, collocato dal 22 luglio al 12
settembre 2024 della durata di 366 giorni con un tasso annuo lordo a scadenza del 3,00% e volumi
raccolti pari a 861 milioni di euro;

v" Buono Premium, riservato ai titolari di libretto Smart e della durata di 1 anno con un rendimento annuo
lordo a scadenza del 3,00%, € stato collocato dal 24 settembre 2024 al 18 ottobre 2024 e ha raccolto

863 milioni di euro;

81 Per nuova liquidita si intendono tutte le somme apportate esclusivamente tramite bonifico bancario, versamento di assegni bancari e
circolari, accredito di stipendi e pensioni, ed accreditate sul Libretto Smart, su conti correnti e/o libretti postali recanti la medesima
intestazione/cointestazione del Libretto Smart scelto per 'adesione all’offerta.

82 Dal 21 luglio 2024 I'Offerta Supersmart & stata ridenominata Deposito Supersmart, al fine di rendere il prodotto pili riconoscibile e
facilmente confrontabile con i conti di deposito offerti dal mercato.
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v" Buono Premium, riservato ai titolari di libretto Smart e della durata di 1 anno con un rendimento annuo
lordo a scadenza del 2,50%, & stato collocato dal 14 novembre 2024 al 30 dicembre 2024 e ha raccolto
circa 1.447 milioni di euro;

v Nel mese di marzo 2024 ¢ stato lanciato il Buono Fruttifero Postale indicizzato all'inflazione italiana,
della durata di 10 anni, che offre una rivalutazione del capitale e degli interessi fissi maturati sulla base
dell’evoluzione del tasso di inflazione.

Nel mese di aprile 2024 il Buono Rinnova ¢ stato sostituito

con il nuovo Buono Rinnova 4 anni, dedicato anch’esso ai

Hai'un Buono scaduto o in scadenza?

clienti con Buoni scaduti e rimborsati, che nell’ultimo

periodo dell'anno, ha riconosciuto un rendimento annuo

lordo a scadenza del 2,00%.
Dal mese di ottobre 2024, ha preso avvio il collocamento del Buono Rinnova Prima, della durata di 4 anni,
che consente ai clienti di prenotare la sottoscrizione dello stesso nei 30 giorni antecedenti alla scadenza di un
buono in loro possesso, riconoscendo un rendimento annuo lordo a scadenza del 2,50%.
A partire dal 3 dicembre sono state sospese le prenotazioni del Buono Rinnova Prima e dal 5 dicembre é stato
collocato il Buono Prenota e Rinnova, prenotabile anch’esso nei 30 giorni antecedenti la scadenza di un buono
dematerializzato e con un rendimento annuo lordo a scadenza del 2,00%.
Nel mese di luglio 2024 ci sono state importanti novita:
v Ridenominazione delle Offerte Supersmart (OSS) in Depositi Supersmart (DSS) per rendere il
prodotto piu comprensibile per i clienti e confrontabile rispetto ai prodotti dei competitor;
v Abbassamento dell'importo minimo accantonabile in DSS (da 1.000 € a 500 €) per rendere il prodotto
piu accessibile ai risparmiatori;
v’ Lancio del Deposito Supersmart Young, destinato ai titolari di libretto Smart, in cui almeno uno degli
intestatari abbia un’eta compresa tra 18 e 35 anni (fino al giorno precedente il compimento dei 36
anni di eta), della durata di 180 giorni e con un rendimento annuo lordo a scadenza del 2,50% (3,00%
fino al 23 settembre 2024).
Inoltre, al fine di migliorare I'esperienza del cliente nella gestione del risparmio, € stata introdotta la possibilita

di disattivare parzialmente® le offerte e i depositi supersmart attivati sul libretto smart.

Nel mese di aprile 2024 ¢ stata lanciata la “Promozione Digital 2024”, dedicata ai clienti che aprono il conto
corrente online entro il 31 luglio 2024 utilizzando il Codice Promozionale®. Le opzioni di conto che sono
rientrate nella promozione sono: Start, Medium e Start Giovani. Inoltre, dal mese di giugno 2024, per
Conti correnti supportare le aperture del conto corrente & stata lanciata la campagna pubblicitaria in radio e, in ottica
omnicanale, & stata estesa la possibilita di aprire il conto corrente utilizzando i codici promozionali anche in
Ufficio Postale.
Dal 22 luglio 2024 I'offerta del Conto BancoPosta Premium & stata adeguata al nuovo modello di servizio
Premium che prevede l'introduzione di due profili di scelta per i clienti: Top e Smart, che si differenziano per
la tipologia di spesa di tenuta del conto corrente®.
Nel mese di settembre 2024 ¢ stata estesa a tutta la Rete “Mercato Imprese e Pubblica Amministrazione” la
commercializzazione del servizio “BancoPosta Incasso Smart” che consente la gestione del contante in modo
piu efficiente e sicuro avvalendosi di casseforti intelligenti e di servizi di ritiro e trasporto valori fornite da un

Partner specializzato®.

8 | a disattivazione parziale & consentita per importo minimo pari a € 50 incrementabili di multipli di 50 euro, fermo restando che l'importo
residuo dell'accantonamento non puo essere inferiore a € 500 in caso di Depositi Supersmart e € 1.000 in caso di Offerte Supersmart.

84 La promozione, valida per i nuovi correntisti, prevede I'azzeramento del canone mensile per un massimo di 24 mesi a partire dal mese
di apertura del conto: per i primi 12 mesi utilizzando il codice promozionale PROMODIGITAL24 in fase di apertura del conto corrente e
dal 13° mese se sul conto corrente viene effettuato I'accredito mensile dello stipendio/pensione o mensilmente un bonifico in entrata di
almeno 700 euro, oppure, viene mantenuto un saldo contabile medio mensile superiore ai 2.500 euro.

8 11 cliente Premium (ovvero con un patrimonio > 500.000 euro) che scegliera il profilo Top avra il canone del conto Opzione Premium
gratuito, mentre il cliente Premium che scegliera il profilo Smart sosterra le spese di tenuta conto del suddetto listino ma, fino a giugno
2025, il canone sara azzerato.

8 || Partner installa la cassaforte intelligente nel punto vendita del cliente e il valore del denaro contante acquisito dalla cassaforte viene
accreditato sul conto corrente del cliente e reso disponibile al massimo entro la giornata operativa successiva. Il Partner effettua poi il
servizio di contazione, ritiro e trasporto delle somme versate verso i caveau di Poste Italiane.
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Nel corso dell’anno € proseguito inoltre I'arricchimento dei servizi finanziari disponibili sui canali digitali e
relativi ai conti correnti retail (nuova app Poste ltaliane) e business (sito web e nuova app Poste ltaliane); si
rinvia a quanto riportato nel paragrafo “Potenziamento dei canali digitali” del documento per maggiori
approfondimenti.

Dal mese di gennaio 2025, in tutti gli Uffici Postali, & stato esteso anche alla carta di
debito Postepay il servizio di connettizzazione®, gia attivo per la carta Postepay

Evolution. |l servizio unisce le funzionalita della carta Postepay a quelle della SIM

PosteMobile ed é richiedibile dai clienti titolari di conto corrente BancoPosta con carta
di debito Postepay attiva.

Gestione del

Risparmio

Nel corso del 2024 & proseguita la distribuzione dei fondi comuni

target-date® obbligazionari e I'allargamento della gamma offerta

Con il nostro investimento

di Gestione Patrimoniale con soluzioni sostenibili che includono le e od teaarot el

vicino.

componenti ESG (Environmental, Social and Governance), e

flessibili. In particolare, nei mesi di gennaio 2024 e maggio 2024
sono stati lanciati rispettivamente il Fondo BancoPosta Obbligazionario Italia 4 anni e il Fondo Bancoposta
Obbligazionario Dicembre 2029, fondi obbligazionari che hanno Il'obiettivo di realizzare, in un orizzonte
temporale d’'investimento, un rendimento del portafoglio in linea con quello espresso mediamente da strumenti
finanziari obbligazionari corporate e governativi di analoga durata, attraverso un investimento in titoli
denominati in euro, principalmente di emittenti italiani e di distribuire un provento annuale.

Nel mese di giugno 2024, ha preso avvio il collocamento di due nuove linee di Gestione Patrimoniale in
collaborazione con Moneyfarm:

- linea Liquidita+: contraddistinta da un approccio di investimento in Fondi Monetari a breve termine;

- linea Multitrend: contraddistinta da un approccio di investimento in Exchange Traded Funds (ETF)

multitematici sui c.d. megatrend (es: intelligenza artificiale, sostenibilita ambientale, surriscaldamento

globale, smart cities, innovazione nei settori della sanita e cyber security M)

Nel mese di luglio 2024, & stato lanciato il fondo obbligazionario misto BancoPosta Universo
ObbligazionarioPiu. Il fondo mira a cogliere, su un orizzonte temporale di investimento di medio/lungo periodo,
le opportunita di rendimento offerte dai mercati obbligazionari globali, attraverso I'investimento del patrimonio
in un portafoglio di strumenti finanziari, selezionati tenendo conto anche dei criteri di finanza sostenibile, e
alla distribuzione di un provento semestrale.

Inoltre, nel mese di luglio 2024 ha preso avvio il collocamento di Fondi gestiti da terzi specificamente
selezionati da Poste Italiane e dedicati alla clientela del segmento Premium, in coerenza al nuovo modello di
servizio Premium che prevede una gamma di offerta dedicata distinta su due profili di scelta per i clienti: Top
e Smart.

Risparmio

Amministrato

Nel mese di febbraio 2024, Poste Italiane ha partecipato alla terza emissione ' BTP
del BTP Valore, in collocamento dal 26 febbraio al 1° marzo 2024, dedicato (\) \alore
esclusivamente ai piccoli risparmiatori (retail) con durata 6 anni e cedole Itucicamanicont

trimestrali fissate in base ad una serie di tassi cedolari crescenti nel tempo

(step-up). Nel mese di maggio 2024 Poste ltaliane ha partecipato anche alla quarta emissione del BTP Valore,
in collocamento dal 6 al 10 maggio 2024, sempre dedicato esclusivamente ai piccoli risparmiatori (retail) con

durata 6 anni e cedole trimestrali fissate in base ad una serie di tassi cedolari crescenti nel tempo (step-up).

Distribuzione
di finanziamenti

e altri prodotti

Nel corso del 2024 sono proseguite diverse iniziative commerciali, supportate da campagne commerciali con
gli obiettivi di aumentare la customer base dell'offerta Finanziamenti BancoPosta e di fidelizzare la clientela

acquisita attraverso il “Prestito BancoPosta Consolidamento”®°.

8711 rinnovo del canone della SIM viene addebitato automaticamente sulla Carta prepagata Postepay Evolution e per i giga non consumati
€ possibile ottenere uno sconto in cashback, fino a 4 euro mensili, accreditato sulla carta.

8 Sono principalmente fondi obbligazionari o obbligazionari bilanciati su temi specifici. | Fondi Target Date obbligazionari mirano a
realizzare — in un orizzonte temporale definito a decorrere dal termine del Periodo di Collocamento — un rendimento del portafoglio in
linea con quello espresso mediamente da strumenti finanziari obbligazionari corporate e governativi di analoga durata, denominati
principalmente in euro, mentre quelli Bilanciati Obbligazionari combinano una parte di investimenti obbligazionari - pari ad almeno il 50%
del portafoglio - con una parte investita in strumenti flessibili e azionari su particolari temi come per esempio i temi ESG.

8 Prestito BancoPosta Consolidamento consente di riunire i prestiti sottoscritti in precedenza in un’unica soluzione di finanziamento.
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Nel corso dell’anno sono state attivate le promozioni “Green” per I'acquisto di veicoli elettrici o ibridi e per la

Ristrutturazione Casa, nonché le promozioni del Prestito BancoPosta Classico e Consolidamento.

Al fine di incrementare la customer base e consolidare la clientela esistente sono state attivate offerte
promozionali per i prodotti Mutuo BancoPosta e Quinto BancoPosta Pensionati e Dipendenti Pubblici
supportate da campagne commerciali. Per Quinto BancoPosta dal 1° giugno 2024 sono attive le convenzioni

con Societa a partecipazione statale per la sottoscrizione di Quinto BancoPosta Dipendenti Parapubblici®.

Relativamente alla clientela Business, nel mese di maggio 2024 & stato avviato il collocamento di un nuovo
prodotto a breve termine di anticipo di liquidita sulla base del transato su POS®' dedicato alle societa
correntiste BancoPosta e che hanno sottoscritto il servizio di acquiring PostePay.

Inoltre, all'interno della gamma “Prestito BancoPosta Business Link Online”, nel mese di ottobre 2024 ¢ stato
avviato il collocamento del nuovo finanziamento riservato alle societa di capitali, denominato “Digital Lending”
ed erogato da Banca CF+, che ha la durata di 60 mesi, un tasso variabile ed € garantito dal Fondo centrale di

Garanzia per le PMI.

A decorrere dal 1° gennaio 2024 é stata avviata I'erogazione del servizio denominato “Assegno di

. B »92 . CP B B . A . . . . . B o
Altre attivita inclusione™=. Tale misura sostituisce il reddito e la pensione di cittadinanza, i cui effetti residuali saranno gestiti

anche nel corso del 2025.

¢ 4.5.5 Strategic Business Unit Servizi Assicurativi

CONTESTO DI MERCATO

20; 08
i

Ramo Vita K2

Nel corso del 2024 il mercato nel business Investimenti e Previdenza ha continuato a risentire, seppur in misura piu
contenuta, del’'andamento dei tassi di interesse e dei tassi di inflazione ancora elevati, sebbene sia proseguita la tendenza
disinflattiva; tale incertezza si € tradotta in particolar modo nell'incremento dei riscatti afferenti principalmente ai prodotti di
Ramo Ill. Nonostante il contesto di mercato sfidante, Poste Vita ha avuto una performance in controtendenza rispetto al
mercato (raccolta netta totale vita®® negativa per 3,3 miliardi alla fine del mese di dicembre 2024) con la raccolta netta
Investimenti positiva per 1,5 miliardi di euro alla fine di dicembre 2024 (seppur in calo di 1,9 miliardi di euro rispetto al 2023).
In particolare, nel corso del 2024, la raccolta lorda dei prodotti di investimento della Compagnia si & attestata a 18 miliardi
di euro, in leggero aumento di 0,2 miliardi di euro rispetto all’esercizio 2023 per effetto dell'incremento della raccolta afferente

i prodotti Multiramo (+3,7 miliardi di euro) solo parzialmente compensato dal decremento (-3,5 miliardi di euro) della

produzione afferente ai prodotti rivalutabili tradizionali. Al 31 dicembre 2024, il tasso di riscatto (1 & risultato pari al 6,6%,
in crescita rispetto al 4,4% rilevato al 31 dicembre 2023, significativamente inferiore rispetto al tasso di riscatto del mercato
registrato al 31 dicembre 2024 pari al 10,39%.

Il mercato assicurativo Protezione prosegue, anche nei primi nove mesi del 2024, un percorso di robusta crescita in termini
di raccolta premi registrando, al 30 settembre 2024, 19,7 miliardi di euro di premi per i rami Danni non auto (+6,6% rispetto
al medesimo periodo del 2023), e 14,1 miliardi di euro di premi per i rami Auto (+11,0% rispetto al medesimo periodo 2023),
dovuto, oltre che all’'evoluzione positiva della domanda, anche a un aumento delle tariffe conseguente all’elevata inflazione
degli ultimi anni. Nel contesto descritto, si rileva un’importante crescita anche dei rami Vita di Protezione, con una crescita

di mercato pari al 18,3% rispetto al medesimo periodo del 2023.

% per i dipendenti in servizio delle societa parapubbliche che di volta in volta sottoscrivono la convenzione, sono disponibili condizioni
economiche riservate per le nuove richieste o i rinnovi di Cessione del Quinto ai sensi del DPR 180/50.

9 L’anticipo transato POS & un servizio destinato alla clientela business che permette di richiedere I'apertura di una linea di credito il cui
importo viene definito in base al transato su POS del richiedente. L'esercente puo quindi beneficiare degli incassi futuri del POS, sotto
forma di anticipo, grazie all'apertura di un conto dedicato sul quale viene resa disponibile una somma di cui il cliente business pud disporre.
Questo prodotto & erogato da Igea Digital Bank ed assistito dal Fondo centrale di Garanzia per le PMI.

9 Legge del 3 luglio 2023, n. 85 “Misure urgenti per I'inclusione sociale e I'accesso al mondo del lavoro”.

% Fonte: Report ANIA — Trends Flussi e riserve vita Anno XIV - n° 04 - pubblicato il 19 febbraio 2025.

9 Fonte: Report ANIA — Trends Flussi e riserve vita Anno XIV - n° 04 - pubblicato il 19 febbraio 2025.
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Si riporta di seguito, il dettaglio della raccolta lorda dei prodotti di investimento e di protezione rispettivamente al 31 dicembre
2024 e al 30 settembre 2024 confrontata rispettivamente con i dati al 31 dicembre 2023 e al 30 settembre 2023.

Prodotti di Investimento
La raccolta lorda relativa ai prodotti di investimento® & pari a circa 108,1 miliardi di euro alla fine di dicembre 2024 (+21,2%
rispetto al 2023). Ove si considerino anche i nuovi premi vita del campione delle imprese UE, il dato raggiunge 116,7 miliardi

di euro (+19,7% rispetto all’esercizio 2023).

Raccolta Lorda per ramo di attivita
(dati aggiornati a dicembre 2024 in milioni dieuro)

. Premi da Variazione % 12 2024
Premi per ramo/prodotto

inizio anno vs 12 2023
Vita -ramo | 71.402 10,6%
Unit - Linked - ramo lll 31.479 59,0%
Capitalizzazioni - ramo V 1.445 45, 5%
Fondi pensione ramo VI 3.824 -1,9%
Imprese italiane -extra UE 108.150 21,2%
Imprese UE (*) 8.591 4,3%
Totale 116.741 19,7%

C}Fonte: ANIA

% Per imprese UE si intendono le rappresentanze in kalia di imprese aventi sede legale in paesi dellUnione Europea
operanti in regime di stabilimento e di libera prestazione di servizi. | dati si riferiscono alle sole imprese che hanno
partecipato alla rilevazione. Per questa categoria € disponibile il dato della nuova produzione.

| premi dei prodotti di investimento di Ramo |, ammontano alla fine del periodo a 71,4 miliardi di euro (+10,6% rispetto
all’anno precedente), confermando la loro prevalenza con un’incidenza sul totale alla fine di dicembre 2024 pari al 66%. Con

riferimento alla raccolta nel ramo Il (nella forma esclusiva unit-linked M) alla fine del quarto trimestre 2024 si registra un
incremento del 59% rispetto al dato del 2023, a fronte di volumi complessivamente pari a 31,5 miliardi di euro. Sebbene

residuale, la raccolta di prodotti di capitalizzazione (pari a 1,4 miliardi di euro) registra nell’esercizio 2024 un incremento del

......

45,5% rispetto a quanto rilevato nel precedente esercizio. | nuovi contributi relativi alla gestione di fondi pensione m
registrano nell’anno una raccolta pari a 3,8 miliardi di euro e risultano in diminuzione del 1,9% rispetto al dato rilevato alla
fine di dicembre 2023.

Con riferimento al canale distributivo, il 57,1% della raccolta afferente ai prodotti di investimento & stata intermediata alla
fine di dicembre 2024 tramite sportelli bancari e postali, con un volume premi di 61,7 miliardi di euro in aumento del 19%
rispetto al 2023. Riguardo invece l'intero canale agenziale, la raccolta lorda nel periodo in commento ha raggiunto i 26,1
miliardi di euro, in crescita di 2,2 miliardi di euro rispetto al dato riferito al 2023 (pari a 23,9 miliardi di euro) e con un’incidenza
sul totale della raccolta intermediata pari al 24,1%.

Per quanto riguarda i premi lordi contabilizzati mediante il canale dei consulenti finanziari abilitati si registrano volumi per
18,6 miliardi di euro, in crescita del 50,7% rispetto a quanto collocato nell’anno precedente e con un’incidenza rispetto al
totale dei premi intermediati pari al 17,2%.

Infine, il canale broker e vendita a distanza registra un aumento nell’anno in commento del 54,8% rispetto all’esercizio 2023

con un volume di premi collocato pari a 1,7 miliardi di euro (pari all'1,6% del totale intermediato).

% Fonte: Report ANIA — Trends Flussi e riserve vita Anno XIV - n° 04 - pubblicato il 19 febbraio 2025.
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Raccolta Lorda prodotti di investimento per canale distributivo
1,6%

a Agenti

a

11.0% Vendita diretta
A ) Sportelli bancari e
postali
Consulenti
finanzian abilitati

= Broker e vendita a
distanza

17,2%

57,1%

Fonte: ANIA

Per quanto attiene al mercato dei prodotti di protezione, i premi totali del portafoglio diretto italiano, comprensivo quindi della
produzione effettuata nel nostro Paese dalle imprese italiane e dalle rappresentanze di quelle estere, sulla base degli ultimi
dati ufficiali disponibili®®, sono stati pari a 35,5 miliardi di euro alla fine di settembre 2024, in aumento dell'8,8% rispetto al
medesimo periodo del 2023, di cui 14,1 miliardi di euro afferente il settore protezione danni auto, 19,7 miliardi di euro il
settore protezione danni non auto e per la restante parte (pari a 1,7 miliardi di euro) alla raccolta afferente i prodotti di

protezione Vita.

Premi portafoglio diretto Protezione per ramo di attivita (*)
(dati aggiornati a settembre 2024 in milioni di euro)

Premi da Variazione % 09

i *)
Premi per segmento inizio anno 2024 vs 09 2023

Protezione danni auto 14.146 11,0%

Protezione danni non auto 19.679 6,6%

Protezione vita'™ 1.666 18,3%

Totale 35.491 8,8%
O Fonte: ANIA.

) I premi si riferiscono alle imprese italiane, extra UE e alle imprese UE.
™ Sono escluse le polizze abbinate a mutuo e credito al consumo (CPI).

La suddetta crescita pari a 2,9 miliardi di euro € ascrivibile principalmente al settore protezione danni Auto (+1,4 miliardi di
euro) per effetto principalmente del’aumento dei premi del ramo R.C. Auto (+0,9 miliardi di euro) e in parte anche del Ramo
Corpi Veicoli Terrestri, che ha registrato un aumento dei premi di 0,5 miliardi di euro, e allo sviluppo del settore protezione
danni non auto (+1,2 miliardi di euro). Con riferimento a quest’ultimo i rami con maggior peso in termini di premi contabilizzati
che hanno registrato una variazione positiva nel corso del periodo sono stati: il ramo Infortuni con premi pari a 2.887 milioni
di euro, in crescita del 2,8%; il ramo Malattia con premi pari a 3.306 milioni di euro che ha registrato una crescita del 12,1%;
il ramo RC generale con premi pari a 3.750 milioni di euro in crescita del 2,1%; il ramo Altri Danni ai beni con volumi pari a
3.210 milioni di euro e una crescita del 5,7%, il ramo Incendio ed elementi naturali con premi pari a 2.485 milioni di euro e

un incremento nel periodo pari al 13,0%.

Infine, relativamente al settore protezione Vita, i prodotti di puro rischio®” (quali ad esempio TCM, LTC), hanno registrato

un’importante crescita rispetto ai primi nove mesi del 2023, pari a 0,3 miliardi di euro (+18,3%).

9% Report ANIA - Anno IX - n° 39 - pubblicato il 21 novembre 2024.
97 Sono escluse le polizze abbinate a mutuo e credito al consumo (CPI).
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Per quanto riguarda i canali distributivi, quello agenziale si conferma leader con una quota di mercato pari a 71,0% alla fine
di settembre 2024 (pari al dato rilevato alla fine del terzo trimestre 2023). | broker insieme alla vendita a distanza
rappresentano il secondo canale di distribuzione premi protezione con una quota pari al 12,6% (12,9% alla fine di settembre
2023), mentre gli sportelli bancari e postali rappresentano una quota del 10,7% (10,0% alla fine di settembre 2023). La
restante parte pari al 5,7% (6% nell’equivalente periodo del 2023) si riferisce alla raccolta intermediata mediante vendita
diretta che registra nei primi nove mesi del 2024 un’incidenza del 5,2% (5,5% registrato alla fine di settembre 2023) e, in
secondo luogo, alla raccolta intermediata tramite consulenti finanziari abilitati, che rappresentano a fine settembre 2024 lo

0,5% dei volumi complessivi (pari al dato rilevato nel medesimo periodo del 2023).

Distribuzione Raccolta prodotti di protezione per canale distributivo ©

0,5%
5,2%

s Agenti

10,7%
= Broker e vendita a distanza

Sportelli bancari e postali
Vendita diretta
= Consulenti finanziari

abilitati

Fonte: ANIA
y Imprese italiane e rappresentanze imprese extra-UE operanti in regime di stabilimento.
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CONTESTO NORMATIVO

Di seguito si riportano i principali interventi normativi oggetto di aggiornamento ovvero nuova emanazione nel corso del

2024.

IVASS

Fondo di garanzia
assicurativo dei Rami
Vita

IVASS

Provvedimento 152
in materia di bilancio
assicurativo
IAS/IFRS

La legge di bilancio 2024% ha istituito il “Fondo di garanzia assicurativo dei rami vita”, un
organismo associativo istituito fra le imprese di assicurazione e gli intermediari aderenti con
lo scopo di intervenire a tutela di coloro che hanno diritto a beneficiare delle prestazioni
assicurative di quelle imprese. Il suddetto fondo liquida le prestazioni protette entro I'importo
massimo di euro 100 mila per ciascun avente diritto e la sua dotazione finanziaria € costituita
mediante il finanziamento messo a disposizione dei soggetti aderenti, in modo da
raggiungere un ammontare pari ad almeno lo 0,4 per mille dell'importo delle riserve tecniche
dei rami vita (determinate secondo le metodologie di calcolo Solvency Il) al 31 dicembre

dell'anno precedente.

Il 18 dicembre 2024, I''VASS ha pubblicato una lettera al mercato volta a fornire chiarimenti
in merito alle modalita di rilevazione dei contributi al Fondo di garanzia assicurativo dei rami

vita nel bilancio consolidato e in quello d'esercizio.

Con riguardo alla Compagnia Poste Vita, 'ammontare della contribuzione al 31 dicembre
2024, determinata sulla base delle riserve tecniche al 31 dicembre 2023, & pari a circa 58
milioni di euro; con riferimento alla Compagnia Net Insurance Life, 'ammontare della
contribuzione dell’anno 2024 risulta pari a circa 94 migliaia di euro; riguardo al Patrimonio
Destinato Bancoposta, 'ammontare della contribuzione al 31 dicembre 2024, determinata
sulla base dello 0,1 per mille delle riserve intermediate al 31 dicembre 2023 & di circa 16

milioni di euro per I'esercizio 2024.

Il 26 novembre 2024 I'IVASS, a seguito di una consultazione pubblica che si € tenuta dal 17
settembre al 18 ottobre 2024, ha pubblicato il Provvedimento n. 152, recante modifiche e
integrazioni al Regolamento ISVAP n. 7/2007 e relativi allegati, in materia di bilancio
assicurativo IAS/IFRS.

L’intervento normativo, che discende dall’esame dei bilanci riferiti all’esercizio 2023, ha lo
scopo di favorire la comparabilita dei dati in materia di margine sui servizi contrattuali e di
rischio liquidita. In particolare, il provvedimento prevede I'adeguamento dell'informativa gia
presente e l'inserimento di tre nuove tabelle, nello schema di nota integrativa, in merito a: i) la
distribuzione per scaglioni temporali dei flussi finanziari netti di adempimento dei contratti
assicurativi emessi e delle cessioni in riassicurazione che costituiscono passivita; ii) I'importo
pagabile a richiesta e il valore di bilancio dei contratti assicurativi che prevedono clausole di
riscatto; iii) la distribuzione temporale per vita residua contrattuale delle attivita e delle passivita

finanziarie (da fornire a partire dal bilancio di esercizio 2025).

% | egge 30 dicembre 2023, n. 213. “Bilancio di previsione dello Stato per I'anno finanziario 2024 e bilancio pluriennale per il triennio 2024-

2026” pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 303 del 30 dicembre 2023.
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Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2024

Il 20 giugno 2024 I'VASS ha pubblicato il Provvedimento 147 recante modifiche e integrazioni
ai Regolamenti IVASS 40/2018 e 41/2018, finalizzate alla semplificazione e razionalizzazione
dellinformativa precontrattuale, nonché in materia di finanza sostenibile. La revisione
dellinformativa ha [I'obiettivo di innalzare la tutela del contraente, semplificando la

documentazione precontrattuale ed eliminando le ridondanze informative.

In particolare, 'lVASS ha previsto un Modello unico precontrattuale (MUP) per i prodotti
assicurativi, da consegnare ai clienti e in cui sono integrate le informazioni sino ad ora
suddivise in documenti distinti (per i prodotti d’investimento assicurativi, & prevista la
consegna di uno specifico MUP IBIPs). Inoltre, & prevista una revisione dei contenuti dei
Documenti informativi precontrattuali aggiuntivi. BancoPosta e Poste Vita sono in corso le
attivita finalizzate al’adeguamento ai nuovi obblighi normativi entro 12 mesi dall’entrata in

vigore del Provvedimento (giugno 2025).

Il 27 settembre 2024 il Ministero dellEconomia e delle Finanze (MEF) ha pubblicato il
decreto® recante la sospensione temporanea, in relazione all'esercizio 2024, delle
minusvalenze da valutazione per i titoli destinati a permanere non durevolmente nei bilanci

redatti secondo le disposizioni del codice civile.

Con tale Decreto, il MEF, considerato il permanere di una situazione di turbolenza dei mercati
finanziari, ha ritenuto opportuno, per le imprese che non adottano i principi contabili
internazionalil® estendere anche a tutto I'esercizio 2024 la facolta di valutare i titoli “non
durevoli” in base al loro valore risultante dall’'ultimo bilancio annuale approvato, anziché al
valore di realizzazione desumibile dal’andamento del mercato, fatta eccezione per le perdite

di carattere durevole.

Inoltre, considerato la necessita nell’attuale contesto, ha stabilito di prevedere adeguati
presidi patrimoniali attraverso I'obbligo di destinazione a riserva indisponibile di tutti gli utili di
ammontare corrispondente alla differenza tra i valori registrati in applicazione delle suddette
disposizioni e i valori di mercato rilevati alla data di chiusura del periodo di riferimento, al

netto del relativo onere fiscale.

La Compagnia Poste Vita si avvarra della facolta introdotta dal suddetto provvedimento
sterilizzando un ammontare di rettifiche di valore pari a 1,8 miliardi di euro, al lordo degli effetti
fiscali (1,3 miliardi di euro al netto degli effetti fiscali), per la redazione del bilancio civilistico
al 31 dicembre 2024, rispetto a rettifiche di valore pari a 2,7 miliardi al lordo degli effetti fiscali

sterilizzate nel bilancio civilistico al 31 dicembre 2023.

Il 18 dicembre 2024 I'VASS ha pubblicato il documento di consultazione 9/2024 in merito al
Provvedimento sul diritto all'oblio oncologico con cui si intende dare attuazione alla delega
contenuta nell’art. 2 comma 7 della legge n. 193 del 7 dicembre 2023 (Legge sul diritto all’oblio
oncologico).

In particolare, la Legge introduce, il divieto per le imprese di assicurazione e per i distributori
di richiedere informazioni concernenti lo stato di salute del cliente gia affetto da patologie

oncologiche, in sede di stipula o rinnovo dei contratti di assicurazione successivi alla sua

9 Decreto del Ministro dell'economia e delle finanze ai sensi dell’articolo 45, comma 3-undecies, del decreto-legge 21 giugno 2022, n.
73, convertito, con modificazioni, dalla legge 4 agosto 2022, n. 122.

100 per il Gruppo Poste Italiane la norma rileva per le imprese assicurative che per normativa sono tenute a presentare anche i bilanci
secondo i principi contabili nazionali.
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entrata in vigore, quando sia trascorso un determinato periodo dal trattamento attivo! in
assenza di recidive o ricadute della malattia. Di tale diritto deve essere fatta espressa
menzione nei moduli o formulari predisposti e utilizzati ai fini della stipula o del rinnovo di detti

contratti.

La consultazione € terminata il 3 febbraio 2025, a valle della quale verra analizzato il testo
definitivo del Provvedimento, dalle strutture competenti, al fine di avviare le necessarie attivita

per gli adeguamenti richiesti.

Lettera al mercato - Il 27 marzo 2024 I'lVASS ha pubblicato una Lettera al mercato relativa alle aspettative di

IVASS vigilanza in materia di governo e controllo dei prodotti assicurativi (cd. “POG - Product

Aspettative in

materia di Governo e
Controllo dei prodotti applicabile sia a Poste Vita S.p.A. in qualita di produttore che a BancoPosta in qualita di

Oversight and Governance”) con I'obiettivo di armonizzare la normativa europea e nazionale

assicurativi (POG) distributore. Dalle analisi effettuate € stato individuato uno specifico piano di interventi previsti
per il terzo trimestre del 2025, che avra ad oggetto I'evoluzione dell’individuazione del mercato
di riferimento (Target Market) in termini di granularita nonché I'integrazione delle informazioni

che vengono raccolte dal cliente in sede di profilatura.

ALTRE INFORMAZIONI

IVASS In data 26 febbraio 2024 I''VASS ha richiesto un incontro relativo a specifiche tematiche sulle
polizze a protezione del credito (CPI) trattate nel riscontro fornito, il 16 ottobre 2023, in merito
alle richieste di follow up dellistituto a seguito del warning del’European Insurance and
Occupational Pensions Authority (EIOPA) sui prodotti Payment e Protection Insurance (PPI).
L’incontro si € tenuto in data 10 aprile 2024. In data 20 giugno 2024 I'VASS ha trasmesso
una richiesta di follow up su alcuni temi discussi nel citato incontro. |l relativo riscontro é stato
fornito il 20 luglio 2024. Successivamente, il 10 ottobre 2024, 'IVASS ha inoltrato un’ulteriore
richiesta riguardante il riscontro fornito, cui Poste Italiane, unitamente alle Compagnie Poste
Vita e Poste Assicura, hanno dato seguito '8 novembre 2024 fornendo le informazioni

richieste e i riscontri in merito alle attese espresse dall’Istituto.

Con riferimento all’'accertamento ispettivo avviato dalllVASS in data 7 marzo 2023 e
conclusosi il 21 aprile 2023, avente a oggetto la verifica del processo di gestione delle polizze
c.d. dormienti, gia al 30 giugno 2024 sono state completate tutte le azioni previste dal piano
di interventi predisposto dalla Compagnia Poste Vita ed approvato dal Consiglio di

Amministrazione in data 26 ottobre 2023.

Per i principali procedimenti pendenti e gli ulteriori rapporti con le Autorita si rimanda ai capitoli “Passivita Potenziali e
principali procedimenti pendenti con le Autorita” nel Bilancio Consolidato al 31 dicembre 2024.
ATTIVITA DI PERIODO

Nella tabella seguente sono riportate le principali attivita di periodo della Strategic Business Unit Servizi Assicurativi.

COMPARTO ATTIVITA DI PERIODO
Nell’ambito dei prodotti di investimento di Ramo I, nel mese di febbraio 2024 & stato collocato Poste

Prospettiva Valore Gold Il, un prodotto di investimento assicurativo sulla vita in forma mista, a premio unico e

101 Come indicato nell'art. 1 del Provvedimento, per “conclusione del trattamento attivo per patologie oncologiche”, si intende la data
dell’'ultimo trattamento farmacologico antitumorale, radioterapico o chirurgico effettuato, in mancanza di recidive, da cui decorre il periodo
per maturare il diritto all'oblio oncologico. Il periodo & pari a 10 anni ed é ridotto a 5 anni, se la patologia oncologica & insorta prima del
compimento del ventunesimo anno di eta (art. 2, L. 193/2023).
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Investimenti e di durata pari a 10 anni, che prevede la rivalutazione annuale del capitale investito a un tasso certo e

Previdenza predeterminato per il 1° anno di contratto (ottenuto in base ad attivita patrimoniali preventivamente acquisite -

c.d. Specifica Provvista di Attivi, e sulla base del risultato realizzato dalla gestione separata m (Poste Vita
Valore Solidita) nel corso delle annualita successive. Il prodotto promuove caratteristiche ambientali e/o sociali,
ai sensi dell’Articolo 8 del Regolamento (UE) 2019/2088. Nel mese di maggio 2024, nel mese di giugno 2024
e novembre 2024 sono state collocate le nuove edizioni del prodotto, rispettivamente Poste Prospettiva Valore
Gold Ill, Poste Prospettiva Valore Gold IV e Poste Prospettiva Valore Gold V con le medesime

caratteristiche del precedente collocamento.

Nel mese di maggio 2024 & stata collocata la nuova polizza di Ramo | Poste Valore Solidita Piu,
un’assicurazione sulla vita in forma mista a premio unico ricorrente le cui prestazioni sono collegate
all’'andamento delle Gestioni Separate'®® “Posta ValorePiu” e “Poste Vita Valore Solidita” in cui viene investito

il premio, al netto dei costi. La durata del contratto & pari a 15 anni.

Nel mese di luglio 2024 & stato avviato il collocamento della nuova polizza multiramo m Poste Progetto
Obbligazionario Bonus, un prodotto di investimento assicurativo a premio unico con durata pari a 15 anni
che, per i primi 6 anni, prevede I'investimento del premio in un fondo Unit Linked e, per i successivi circa 9 anni,
la rivalutazione annuale del capitale investito in base al risultato realizzato dalle due Gestioni Separate (Posta
ValorePiu e Poste Vita Valore Solidita), con I'obiettivo di massimizzare le performance anche attraverso
I’erogazione di bonus. Nel mese di novembre 2024 ¢ stata lanciata la seconda edizione della polizza multiramo,

con le stesse caratteristiche del collocamento precedente.

Nel mese di dicembre 2024 & terminato il collocamento della polizza denominata “Postafuturo da Grande”, in

linea con I'obiettivo del piano strategico che prevede una gamma di prodotti IBIPS 100% ESG.

Nel corso del 2024 e stata avviata la commercializzazione della nuova polizza assicurativa Temporanea Caso
Protezione Morte Poste protezione Affetti 360 New a copertura del rischio vita, che amplia i requisiti dell’eta per la

sottoscrizione introducendo allo stesso tempo una maggiore integrazione con il prodotto danni puro®,

Nel mese di dicembre 2024 & stato avviato il collocamento del nuovo prodotto Poste Lavorare Protetti'® rivolto

alla clientela business.

4.5.6 Strategic Business Unit Servizi Postepay

CONTESTO DI MERCATO
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Gli ultimi dati disponibili®5, sul mercato italiano delle carte di pagamento nei primi 335 € Id E

nove mesi 2024 mostrano un transato complessivo nazionale di circa 335 miliardi
di euro, in crescita del 7,3% rispetto all'analogo periodo del 2023 e a conferma il transato dei primi nove

Py mesi 2024 in Italia con
della continua espansione dei pagamenti digitali &2 in Italia. 1| numero delle
P pag g carte: +7,3% ala

transazioni cresce del 14% rispetto ai primi nove mesi 2023 e si attesta a 7,8

miliardi, segno di un utilizzo quotidiano delle carte sempre piu consolidato, anche grazie alla maggiore diffusione dei

pagamenti digitali da parte degli esercizi commerciali (pagamenti e-commerce e contactless m). Le transazioni con carte

+

di debito [Ag) crescono del 16% rispetto ai primi nove mesi 2023 confermandosi quelle piu utilizzate dagli italiani, con

un’incidenza del 61% rispetto al totale delle transazioni e un transato pari a 128 miliardi di euro (+8,6% rispetto all’analogo

102 a rivalutazione delle prestazioni & legata in parti uguali ad entrambe le Gestioni Separate: il 50% di quanto versato dal cliente, al netto
dei costi, verra investito allinterno della Gestione Separata “Posta ValorePiu”, l'altro 50% verra investito all’interno della Gestione
Separata “Poste Vita Valore Solidita”. Il rendimento fara riferimento a quello realizzato, in quota, da ciascuna Gestione, dando luogo a
due rivalutazioni parallele. La somma di questi due capitali dara la valorizzazione del capitale del cliente e degli importi da liquidare, per
tutte le prestazioni previste dal contratto.

108 Pyr trattandosi di un prodotto di Poste Vita pud essere acquistata anche in abbinamento al prodotto Poste Vivere Protetti in quanto si
tratta di coperture che vanno ad integrare le coperture danni.

10411 prodotto offre la copertura di eventi catastrofali per tutta la clientela business; la copertura di eventi naturali e incendio esclusivamente
per la clientela Business del segmento Piccoli Operatori Economici (POE) e infine, offre le garanzie della Linea Protezione Imprese e
Professionisti a copertura dei rischi relativi ai beni e al patrimonio dell'attivita imprenditoriale o professionale esercitata.

105 Elaborazioni e stime su dati Banca d'ltalia (Sistema dei pagamenti) e BCE (Payment statistics dashboard).
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periodo del 2023) e con un valore medio della transazione di circa 41,5 euro, inferiore di 2,8 euro (-6,3%) rispetto ai livelli

dei primi nove mesi del 2023. In aumento I'utilizzo delle carte di credito m soprattutto per i pagamenti di maggiori

importi, che presentano transazioni e transato in crescita, rispettivamente dell’8,8% e del 4,4% rispetto ai primi nove mesi

2023. Anche le carte prepagate m registrano una performance positiva (+12% delle transazioni e +6,9% del transato
rispetto all'analogo periodo del 2023), merito del costante sviluppo dell’e-commerce e dellaumento della penetrazione
presso i punti fisici.

Al 30 settembre 2024105 il numero delle carte attive sul mercato si attesta a 103 milioni, in aumento rispetto a dicembre
2023 (+2,0%): il trend e sostenuto dalle performance delle carte di debito (+2,2% rispetto a dicembre 2023) per un totale
di 55 milioni di carte attive. In aumento anche lo stock delle carte prepagate, pari a 34 milioni di pezzi (+2,4% rispetto a

dicembre 2023) e delle carte di credito pari a 13,6 milioni di carte attive (+0,6% rispetto a dicembre 2023).

Il mercato della telefonia mobilel%, si mantiene complessivamente stabile in termini di stock di SIM Human-to-Human
(H2H)07 rispetto alla fine del 2023 (78,5 milioni di SIM H2H) e pari a 78,6 milioni (+0,2%). In particolare, prosegue la
crescita del numero delle SIM degli operatori virtuali (Mobile Virtual Network Operator — MVNO) (+6,6% rispetto alla fine
del 2023), mentre si conferma la contrazione dello stock degli operatori storici (-1,0% rispetto alla fine del 2023). Poste
Mobile, che rappresenta il 32% dei MVNO, registra una lieve crescita (+1,4% delle SIM H2H rispetto a dicembre 2023)
con una quota di mercato pari al 5,5% a settembre 2024 (+0,1% rispetto a dicembre 2023).

I mercato energetico nel corso del 2024 ¢ stato caratterizzato dalla completa liberalizzazione avvenuta dal 10 gennaio
2024 per il gas e dal 1° luglio 2024 per I'energia elettrica. Gli operatori, attraverso promozioni mirate e campagne di
comunicazione, hanno cercato di traghettare quanti piu potenziali clienti sulla propria offerta di mercato libero, sollecitando
anche coloro che avevano gia fatto tale scelta in passato, con conseguente incremento dei tassi di switch.

Nel corso del secondo semestre 2024 il mercato ha mantenuto il trend di graduale risalita dei prezzi avviato nel secondo
trimestre dell’anno, invertendo I'andamento del primo trimestre dell’anno, in cui i prezzi avevano raggiunto livelli minimi
rispetto gli ultimi due anni. La risalita & dovuta prevalentemente alla permanenza di condizioni geopolitiche incerte (in
particolare legate ai conflitti russo-ucraino e israelo-palestinese). | prezzi del gas e dell’energia elettrical®® hanno registrato
una risalita piu marcata alla fine di dicembre 2024 (quando i prezzi del gas sul’hub europeo Title Transfer Facility (TTF)
hanno superato i 50 euro/MWh) a seguito dell’annuncio dello stop totale delle importazioni di gas dalla Russia all’Unione
Europea e di condizioni meteo piu rigide rispetto agli scorsi due inverni che hanno portato a un conseguente maggiore
utilizzo delle riserve di gas negli stoccaggi europei. Nel corso del mese di gennaio 2024 il prezzo del gas al’hub Title

Transfer Facility (TTF) si € poi stabilizzato leggermente al di sotto di 50 euro/MWh.

Il livello dei prezzi e della loro volatilita & comunque rimasto significativamente inferiore ai valori registrati nel 2021 e 2022
e 2023 nel pieno della crisi energetica derivante dalla guerra russo-ucraina, dato che i sistemi di gas europeo ed italiano
hanno raggiunto una diversificazione degli approvvigionamenti nettamente migliore rispetto allo scenario del 2021. Le
importazioni dalla Russia, infatti, sono state compensate con il rafforzamento delle altre vie di importazioni, in particolare
tramite il Gas Naturale Liquefatto (GNL) che garantisce maggiore flessibilita rispetto all'importazione via gasdotto. A cio si
aggiunge una riduzione significativa dei consumi di gas europei nel 2023 e 2024, di oltre il 10% rispetto alla media dei

cinque anni precedenti.

Tuttavia, il mercato del gas, data la forte crescita degli scambi di Gas Naturale Liguefatto (GNL) via nave, ha assunto
sempre piu una scala internazionale, garantendo una maggiore diversificazione e al contempo subendo le influenze del

contesto geopolitico ed economico internazionale, che anche nel secondo semestre 2024 e rimasto complesso per via:

106 AGCOM Osservatorio sulle comunicazioni n.4/2024 riferito a settembre 2024.

197 | e SIM H2H (Human-to-Human) sono quelle di uso quotidiano presenti negli smartphone e che permettono di effettuare chiamate e
connessione dati.

108 | e variazioni del prezzo del gas si riverberano anche sui prezzi dell’energia elettrica, dato che in Italia e in molti altri Paesi Europei il
prezzo marginale dell’elettricita & frequentemente definito dai costi di generazione delle centrali termoelettriche a gas naturale.
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dei diversi fronti di guerra e di tensione (Ucraina, Israele, Siria, Iran, ecc.), delle incertezze date dall’evoluzione della

domanda energetica asiatica e delle dinamiche commerciali tra gli Stati Uniti d’America e il resto del mondo.

Inoltre, nel corso del 2024, i fenomeni meteorologici si sono dimostrati fattori importanti per la volatilita delle quotazioni di

gas ed energia elettrica nel mercato europeo, come le ondate di freddo invernale o di caldo estivo, I'intensita del vento per

gli impianti eolici, la disponibilita di acqua nei bacini idrici, ecc. a seguito del sempre maggiore apporto delle fonti rinnovabili

nel mix energetico, fonti che sono legate alla variabilita delle condizioni meteorologiche.

CONTESTO NORMATIVO

Di seguito si riportano i principali interventi normativi oggetto di aggiornamento ovvero nuova emanazione nel corso del

2024.

Monetica

TLC

Terminazione
delle chiamate

vocali

Si rinvia al contesto normativo della SBU Servizi Finanziari per maggiori approfondimenti.

Q Persaperne dipiti )

Nell’ambito del Regolamento Delegato 2021/654 adottato dalla Commissione Europea il 18
dicembre 2020, in materia di tariffa unica massima di terminazione per le chiamate su reti mobile
e su reti fisse nell’Unione Europea, a partire dal 1° gennaio 2024 le tariffe applicabili sono le
seguenti:

e 0,20 centesimi di euro per minuto (IVA esclusa) € il prezzo massimo di terminazione mobile,
ovvero l'importo dovuto dall’operatore di origine della chiamata all’operatore di
telecomunicazione mobile per ogni chiamata voce che termina sulla rete mobile di
quest’ultimo (sul terminale del proprio cliente);

e 0,07 centesimi di euro per minuto (IVA esclusa) € il prezzo massimo dovuto all’operatore di

telecomunicazione di rete fissa per la terminazione della chiamata sulla rete di quest’ultimo.
PostePay ha adottato il regime tariffario nei tempi previsti dal quadro normativo.

Inoltre, il 28 febbraio 2024 'AGCOM, con la Delibera n. 46/24/CONS, ha avviato un
procedimento finalizzato all’identificazione dei mercati dei servizi di terminazione delle chiamate
vocali su rete mobile con I'obiettivo di rivedere, laddove necessario, le disposizioni regolamentari
fissate a livello nazionale con la Delibera n. 599/18/CONS attualmente in vigore. La durata del
procedimento e di 180 giorni, ma con sospensione dei termini per la raccolta di informazioni, per
la consultazione pubblica e per I'acquisizione dei pareri da parte dellAGCM e della
Commissione Europea.

PostePay ha fornito il proprio contributo in occasione di una richiesta ricevuta dall’Autorita in
data 29 febbraio 2024, finalizzata ad acquisire informazioni qualitative sulla definizione del
mercato della terminazione delle chiamate vocali su rete mobile e al’eventuale identificazione
di posizioni dominanti.

Il 3 ottobre 2024 ’TAGCOM, con la Delibera 351/24/CONS, ha indetto una consultazione pubblica
sui risultati dell’analisi dei mercati della terminazione delle chiamate vocali su rete mobile
pubblicando la bozza di Provvedimento che prevede la revoca degli obblighi previsti dalla
delibera n. 599/18/CONS (Artt. 4, 5, 6, 7 e 8) relativi all’'accesso ed uso di determinate risorse
di rete, trasparenza, non discriminazione e controllo dei prezzi. LAGCOM ritiene, infatti, che il
mercato della terminazione tenda verso condizioni di effettiva concorrenza e, quindi, che non
sia piu suscettibile di regolamentazione ex-ante. Rimane comunque applicabile il tetto tariffario
fissato dal Regolamento Delegato 2021/654. Se confermata, a seguito dei pareri dell’AGCM e

della Commissione Europea previsti dalla procedura, la revoca entrera in vigore 6 mesi dopo la
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pubblicazione della delibera finale. 1l 31 ottobre 2024 PostePay ha inviato un documento sulla

propria posizione in merito ai vari quesiti sottoposti in consultazione dall’Autorita.

In riferimento alla Delibera AGCOM n. 12/23/CONS “Regolamento sull’utilizzo dei caratteri
alfanumerici che identificano il soggetto mittente nei servizi di messaggistica aziendale (SMS
ALIAS19%)” con la quale sono stati definiti obblighi e ruoli dei soggetti che partecipano alla catena
del servizio di messaggistica, il 29 gennaio 2024 il TAR del Lazio, su ricorso di un operatore di
comunicazioni elettroniche, ha pubblicato una sentenza che dispone 'annullamento dell’'obbligo
che imponeva agli operatori nazionali il blocco degli SMS ALIAS provenienti dall’estero. Con
tale decisione & stata dunque ripristinata la possibilita, anche per le aziende estere, di veicolare
verso i propri utenti italiani SMS informativi il cui soggetto mittente sia individuato tramite un

alias.

Nell’ambito delle nuove disposizioni sulle informazioni che i fornitori di servizi di comunicazioni
mobili e personali devono trasmettere agli utenti in merito alla qualita dei servizi offerti in ambito
telefonia fissa e di servizio internet da postazione fissal'®, che sono entrate in vigore il 27
gennaio 2024, PostePay ha implementato le misure necessarie!'! per 'adeguamento alle
modifiche introdotte e ha partecipato a Tavoli di lavoro per I'aggiornamento delle Linee Guida ai
fini della misurazione della qualita del servizio internet da postazione fissa. Tali linee guida sono
state pubblicate il 1° marzo 2024 e sono entrate in vigore il 29 giugno 2024; PostePay ha
espletato tutte le attivita necessarie per adeguarsi alle modifiche introdotte nei termini previsti
dalle stesse.

In riferimento al procedimento di consultazione avviato dal’AGCOM nel mese di aprile 2023,
per la revisione e modifica del “Regolamento recante disposizioni a tutela degli utenti in materia
di contratti relativi alla fornitura di servizi di comunicazioni elettroniche!'?”, il 3 gennaio 2024
I'Autorita ha approvato il nuovo Regolamento (Delibera n. 307/23/CONS) che disciplina i
contratti tra operatori che forniscono servizi di comunicazioni elettroniche e utenti finali. Tale
Regolamento, che & entrato in vigore il 3 luglio 2024, aggiorna il precedente Regolamento al
fine di adeguare le previsioni che disciplinano il rapporto contrattuale tra operatori e utenti finali
al nuovo Codice delle comunicazioni elettroniche. PostePay ha espletato tutte le attivita
necessarie per adeguarsi alle modifiche introdotte nei tempi previsti dalla nuova

regolamentazione.

Con l'entrata in vigore del D.Lgs. 24 marzo 2024, n. 4869, sono state apportate alcune
modificazioni al Codice delle comunicazioni elettroniche quali: i criteri di localizzazione
urbanistica delle infrastrutture per le comunicazioni mobili, 'adeguamento della mappatura
geografica delle reti e l'imposizione dell'interoperabilita delle banche dati, le modifiche
all'apparato sanzionatorio, ecc.

(CCEE)
Non essendo un operatore telefonico infrastrutturato, non si rilevano impatti per PostePay delle
modifiche illustrate.

TLC Nella G.U. dell'Unione europea del 30 aprile 2024 ¢ stato pubblicato il Regolamento (UE)

2024/1183 che integra il primo Regolamento elDAS (EU) 2014/910 istituendo in materia
d’identita digitale il portafoglio digitale unico, rilasciato a seguito di una certificazione

109 Per SMS ALIAS si intende una stringa di caratteri con codifica alfanumerica trasmessa nelle comunicazioni SMS.

110 Delibera n. 156/23/CONS del 31 luglio 2023.

11 A titolo esemplificativo: nuova sezione del sito dedicata alla trasparenza tecnica, aggiunta al kit contrattuale di un documento che
specifica le caratteristiche tecniche del servizio fornito, ecc.

112 Regolamento di cui alla Delibera AGCom n. 519/15/CONS.
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. obbligatoria. In tal modo, cittadini ed imprese potranno disporre, in modo sicuro ed affidabile, di
Portafoglio

digitale unico portafogli digitali in grado di collegare le proprie identita digitali nazionali ad altri attributi

cIDAS 2.0 personali (patente di guida, titoli e qualifiche professionali, strumenti di pagamento),

identificandosi in modo certo ed affidabile per condividere dati e informazioni utili alla fruizione

dei servizi pubblici.

Il 28 novembre 2024 la Commissione Europea ha adottato 5 Regolamenti di esecuzione che
dettano le norme tecniche di implementazione del portafoglio europeo dell’identita digitale.

PostePay monitora I'evoluzione normativa a livello nazionale e la definizione delle norme
tecniche comuni e delle ulteriori disposizioni europee di attuazione ed esecuzione di quanto gia

previsto dal Regolamento Electronic IDentification Authentication and Signature — elDAS 2.0%13,

Con la Delibera n. 9/23/CIR del 25 gennaio 2023, TAGCOM ha recepito il dettato normativo

dell'art. 7-bis del DL 30 aprile 2020, n. 28 in materia di “Sistemi di protezione dei minori dai rischi

TLC

Parental Control del cyberspazio”. Dal 21 novembre 2023, gli Operatori di comunicazioni elettroniche devono

prevedere “Sistemi di controllo parentale ovvero di filtro di contenuti inappropriati per i minori e
di blocco di contenuti riservati ad un pubblico di eta superiore agli anni diciotto” per tutti servizi
di connettivita (fisso e mobile). Tali sistemi di controllo consistono in servizi gratuiti, preattivati e
disattivabili solo su richiesta del consumatore adulto, titolare dell’'utenza. | contratti e le offerte
di PostePay, (in ambito telefonia fissa e mobile), possono essere sottoscritti ed attivati
esclusivamente dalla clientela maggiorenne. Inoltre, dal 17 settembre 2024 e diventato
esecutivo, I'obbligo, previsto dal D.L. 123 del 2023 per i produttori di terminali, di assicurare
all’atto di immissione sul mercato dei dispositivi, che i sistemi operativi consentano I'utilizzo e
includano la disponibilitd di applicazioni di controllo parentale.

PostePay, in collaborazione con partner tecnologici, ha messo a disposizione della clientela i
Sistemi di controllo parentale e le connesse procedure ed istruzioni di attivazione, impostazione,
disattivazione, riattivazione nei tempi previsti.

La legge n. 70 del 2024, in materia di “Disposizioni e delega al Governo in materia di
prevenzione e contrasto del bullismo e del cyberbullismo”, conferisce una delega al Governo
per adottare un decreto legislativo volto ad introdurre nuovi obblighi informativi nei contratti degli
utenti stipulati con i fornitori di servizi di comunicazione e di informazione offerti mediante reti di
comunicazione elettronica. PostePay sta monitorando I'adozione del suddetto decreto

legislativo per la valutazione di eventuali impatti sulle proprie attivita.

TLC L’8 agosto 2024 ’AGCOM ha pubblicato la Delibera n. 255/24/CONS che disciplina il servizio di
Assistenza assistenza clienti nel settore delle telecomunicazioni, al fine di garantire la massima accessibilita
clienti al servizio di assistenza clienti (sia mediante il canale telefonico, che resta obbligatorio, sia in

modalita digitale), la trasparenza e la tracciabilita delle procedure di gestione dei reclami e la
qualita del servizio di assistenza clienti. Gli obblighi entreranno in vigore a partire dall'8 agosto
2025. PostePay ha indirizzato le attivita per adempiere secondo le modalita ed entro le

tempistiche previste dalla regolamentazione.

TLC Il 7 agosto 2024 'AGCOM ha pubblicato la Delibera 281/24/CONS contenente le disposizioni in

- materia di misure riservate a consumatori con disabilita per i servizi di comunicazione elettronica
Agevolazioni

. da postazione fissa e mobile. Tale Delibera ha esteso in maniera strutturale le agevolazioni
per consumatori

TR previste per i non udenti e i non vedenti anche alle persone con gravi limitazioni di
con disabilita

deambulazione. Al fine di monitorare I'andamento delle agevolazioni, gli operatori hanno

113 Regolamento (UE) 1183/2024 dell’11 aprile 2024.
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I'obbligo di comunicare all’Autorita, entro il 30 gennaio di ogni anno, il numero delle agevolazioni
in essere alla data del 31 dicembre dell’'anno precedente, distinto per tipologia di servizio — fissa

e mobile — e per categoria di disabilita.

In riferimento alle Disposizioni per la prevenzione e la repressione della diffusione illecita di
contenuti tutelati dal diritto d'autore mediante le reti di comunicazione elettronica'!, & consentito
ad AGCOM di ordinare ai prestatori di servizi, compresi i prestatori di accesso alla rete, di
disabilitare I'accesso a contenuti diffusi abusivamente mediante il blocco della risoluzione
Domain Name System (DNS) dei nomi di dominio e il blocco dell'instradamento del traffico di
rete verso gli indirizzi IP univocamente destinati ad attivita illecite. PostePay, nei termini previsti,
si & accreditata sulla piattaforma dedicata “Piracy Shield"!'® e, tramite i suoi fornitori di accesso,

assolve gli obblighi previsti dalla legge.

| contratti con gli Operatori Wholesale stipulati da PostePay in qualita di Operatore Telco, erano
stati prorogati fino a dicembre 2024 e attualmente sono in corso di aggiornamento/negoziazione,
ai fini della definizione delle responsabilita e dei relativi oneri relativamente agli obblighi di blocco

sopramenzionati.

Il 4 settembre 2024, 'AGCOM ha pubblicato la Delibera n. 270/24/CONS “Misura e modalita di
versamento del contributo agli oneri di funzionamento per I'esercizio dei compiti derivanti dalla
designazione dell’'autorita per le garanzie nelle comunicazioni quale coordinatore dei servizi
digitali - anno 2024”. L’ammontare complessivo degli oneri che TAGCOM prevede di sostenere
nel 2024 per lo svolgimento di tali attivita € stimato per 1,5 milioni di euro. La contribuzione dei
prestatori di servizi intermediari stabiliti in Italia & pari allo 0,135 per mille dei ricavi derivanti dalla
fornitura di tali servizi.

PostePay, nei termini stabiliti dalla normativa, ha dichiarato i dati strumentali alla determinazione
del contributo e ha provveduto al versamento della relativa quota, pari a circa 45 migliaia di euro.
In data 14 ottobre 2024, PostePay ha inviato una comunicazione all’Autoritd con la quale ha
chiarito che, il pagamento del contributo deve intendersi effettuato senza acquiescenza al
contenuto della Delibera sopra menzionata ed alla sua (eventuale) applicabilita nei confronti di

PostePay, con riserva di ripetizione totale o parziale del pagamento del contributo gia effettuato.

Il primo trimestre del 2024 ha visto il completamento del processo di liberalizzazione del mercato

retail del gas naturale.

A partire dal 1° gennaio 2024 — secondo le modalita definite da ARERA, con le Delibere
100/2023/R/com e 102/2023/R/com - & infatti divenuto operativo il Servizio di Tutela della
Vulnerabilita. In particolare, ’ARERA ha dato attuazione alle disposizioni dell'art. 1.59, della
Legge 4 agosto 2017, n. 124 (Legge annuale per il mercato e la concorrenza) e alle disposizioni
del succitato Decreto Legge 9 agosto 2022, n. 115, come convertito dalla Legge 21 settembre
2022, n. 142 (il cosiddetto Decreto Legge “Aiuti bis”) in materia rispettivamente di superamento
dei prezzi regolati del gas naturale e di definizione delle condizioni di fornitura del gas naturale
ai clienti finali vulnerabili. Il Servizio di Tutela della Vulnerabilita, ossia il servizio di fornitura di
gas naturale alle condizioni economiche e contrattuali definite dal’ARERA, destinato ai soli

clienti vulnerabili*'® (come definiti all'art. 22 del Decreto Legislativo 23 maggio 2000 n. 164),

114 Delibera AGCOM n.189/23/CONS del 26 luglio 2023, entrata in vigore il 1° gennaio 2024, che ha recepito la legge 93/2023.

115 | a piattaforma Piracy Shield, attiva dal 1° febbraio 2024, consente una gestione automatizzata delle segnalazioni successive all'ordine

cautelare emanato dall'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni ai sensi dell'art. 9-bis, comma 4-bis del Regolamento.

116 | clienti vulnerabili sono coloro che si trovano in una delle seguenti condizioni: i) condizioni economicamente svantaggiate (percettori
di bonus sociale); ii) sono soggetti con disabilita ai sensi dell’articolo 3 legge 104/92; iii) hanno un’utenza in una struttura abitativa di
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sostituisce il precedente Servizio di Tutela gas, a cui avevano diritto tutti i clienti domestici,

prescindendo da qualsiasi condizione di vulnerabilita.

PostePay si € adeguata entro il termine stabilito implementando tutte le azioni previste dal
regolatore.

Con la Delibera 309/2024/R/com del 23 luglio 2024, 'ARERA ha definito modalita e condizioni

per il rinnovo dell'Offerta a Prezzo Libero A Condizioni Equiparate di Tutela — PLACET in

deroga®'” applicata nel corso del 2024. Il provvedimento stabilisce che il venditore invii entro il

30 settembre 2024 una comunicazione al cliente per informarlo delle nuove condizioni che gli

verranno applicate per I'anno 2025. Tali condizioni sono quelle per le quali la spesa annua

stimata per il cliente risulti piu conveniente tra:

— [I'Offerta PLACET in deroga, che lascia libera al venditore la sola componente fissa di
commercializzazione (componente PFIX!!€) con eventuale adeguamento in aumento o in
diminuzione della stessa rispetto a quello definito per I'anno 2024;

— [I'Offerta PLACET ordinaria, che lascia libera al venditore sia la componente fissa sia la

componente variabile di commercializzazione.

PostePay ha espletato le attivita previste dal Provvedimento per comunicare ai propri clienti le

nuove condizioni economiche applicate.

ENERGIA Parallelamente agli sviluppi normativi che hanno interessato la rimozione del Servizio di Tutela
Liberalizzazione nel mercato retail del gas naturale, il 1° luglio 2024 si & concluso il percorso di liberalizzazione

mercato retail del mercato retail dell’energia elettrica.

dellenergia In attuazione del Decreto Legge 9 dicembre 2023, n. 181 e della successiva Delibera ARERA

elettrica 600/2023/R/eel del 19 dicembre 2023, viene fissata la fine del Servizio di Maggior Tutela per i
clienti domestici elettrici non vulnerabili a partire da luglio 2024. Per questi clienti, TARERA ha
previsto un percorso graduale per dare la possibilita a ciascuno di scegliere I'offerta sul mercato
libero piu adatta alle proprie esigenze, assicurando adeguati obblighi informativi in capo ai
venditori. E previsto infatti che qualora i clienti non vulnerabili non scelgano un operatore sul
libero mercato entro il 1° luglio 2024 la fornitura di energia elettrica, con una struttura di prezzo
definita da ARERA, passi al cosiddetto “Servizio a Tutele Graduali” che sara erogato da venditori
selezionati da Acquirente Unico'® attraverso specifiche procedure competitive (che si sono
svolte il 10 gennaio 2024). | clienti domestici vulnerabili*?°, invece, potranno continuare a

usufruire del Servizio di Maggior Tutela.

Il 2 febbraio 2024 ¢ stata approvata la Legge n. 11 di conversione del Decreto Legge 9 dicembre
2023, n. 1812, (c.d. Decreto Energia). Il Decreto Energia prevede che il Servizio di Maggior

Tutela per i clienti elettrici vulnerabili, venga sostituito dal Servizio di Vulnerabilita elettrico.

emergenza a seguito di eventi calamitosi; iv) hanno un’eta superiore ai 75 anni.

17 Offerta introdotta dal’ARERA per accompagnare i clienti gas non vulnerabili nel passaggio al mercato libero avvenuto nel 2024.
L’offerta PLACET in deroga, con condizioni economiche e contrattuali definite dall’Autorita ma con componente fissa annuale (Pfix)
definita dal venditore, & stata applicata nel 2024 ai clienti non vulnerabili, famiglie e condomini, che con la fine della tutela gas non avevano
ancora sottoscritto un contratto di fornitura nel mercato libero (Fonte: www.arera.it).

118 F |3 quota fissa (componente PFIX), espressa in €/PDR/anno e fatturata in quote mensili.

118 Societa pubblica inizialmente nata per approvvigionare I'energia elettrica per i clienti serviti in “Maggior Tutela” e che nel corso degli
anni ha ampliato il proprio perimetro di attivita, in particolare inglobando i processi finalizzati al miglioramento del funzionamento del
mercato energetico (a titolo esemplificativo la gestione del Sistema Informativo Integrato e del Portale Offerte).

120 | clienti vulnerabili elettrici sono coloro che si trovano in una delle seguenti condizioni: i) condizioni economicamente svantaggiate
(percettori di bonus sociale); ii) sono soggetti con disabilita ai sensi dell'articolo 3 legge 104/92; iii) hanno un'utenza in una struttura
abitativa di emergenza a seguito di eventi calamitosi; iv) hanno un'eta superiore ai 75 anni; v) clienti intestatari di utenze nelle isole minori
non interconnesse e vi) utilizzano apparecchiature medico-terapeutiche necessarie per il mantenimento in vita alimentate dall'energia
elettrica.

121 “Digposizioni urgenti per la sicurezza energetica del Paese, la promozione del ricorso alle fonti rinnovabili di energia, il sostegno alle
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Il 27 giugno 2024 L’ARERA, a valle della Consultazione 169/2024/R/eel*?? dell'8 maggio 2024,
ha pubblicato la Delibera 262/2024/R/eel che prevede I'aggiornamento della componente
DispBt!?® e del corrispettivo PCV'?* relativi alla commercializzazione dell’energia elettrica del
servizio di Maggior Tutela per i clienti domestici vulnerabili, in vigore dal 1° luglio 2024.

PostePay si &€ adeguata applicando il valore pari a 1,3183 €/POD/anno della Componente DispBt

come definita e periodicamente aggiornata da ARERA.

ENERGIA Con la Delibera 157/2024/R/gas, adottata a valle del procedimento di consultazione
70/2024/R/gas “Elenco Dei Soggetti Abilitati Alla Vendita Di Gas Naturale: Modalita E Condizioni

Di Accesso0"'?5, TARERA ha formalizzato al Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica

Elenco venditori

gas
(MASE) la propria proposta in merito a condizioni, criteri, modalita e requisiti per I'iscrizione, la

permanenza e 'esclusione dall’Elenco dei soggetti abilitati alla vendita di gas naturale ai clienti
finali (Elenco Venditori gas). L'Autorita ha previsto una serie di requisiti per lammissibilita
(tecnici, di onorabilita, finanziari) allElenco Venditori gas, le modalita di ammissione
(distinguendo tra imprese gia iscritte e imprese di nuova iscrizione) e le condizioni di

permanenza, esclusione o cancellazione dall’Elenco Venditori gas.

PostePay € gia soggetto autorizzato alla vendita di gas naturale per i clienti finali, figurando nel
relativo elenco pubblico gestito dal MASE.

Relativamente al superamento del Prezzo Unico Nazionale!?6 (PUN) (art. 19 del Decreto Legge
181/2023), Il Ministero del’Ambiente e della Sicurezza Energetica (MASE) con il Decreto 18
aprile 2024 ha stabilito le condizioni e i criteri per I'applicazione ai clienti finali, a decorrere dal 1°

ENERGIA

PUN Index
GME e Offerta
PLACET

gennaio 2025, di prezzi zonali definiti in base agli andamenti del mercato all'ingrosso dell'energia
elettrica. Il Gestore Mercati Energetici (GME) calcolera il prezzo di riferimento dell’energia
elettrica scambiata nel mercato all'ingrosso come media dei prezzi zonali ponderata per le
quantita acquistate relativamente a portafogli zonali in prelievo in ciascuna zona geografica di
mercato. L’ARERA dovra definire un meccanismo transitorio di perequazione tra i clienti finali a
compensazione dell’eventuale differenziale tra il prezzo zonale e il prezzo di riferimento calcolato

da GME, applicabile per 'intero anno 2025.

Con la Delibera 304/2024/R/eel pubblicata il 25 luglio 2024, a conferma di quanto gia sancito
dall’art.19, del Decreto Legge n. 181/2023, 'ARERA ha confermato, a partire dal 1° gennaio
2025, l'indicizzazione al PUN Index GME?7 delle componenti del prezzo a copertura dei costi di
acquisto di energia elettrica e dell' Offerta PLACET. Onde garantire adeguata trasparenza, i valori

a consuntivo del PUN Index GME saranno pubblicati dal’ARERA nel proprio sito, sara valutato

imprese a forte consumo di energia e in materia di ricostruzione nei territori colpiti dagli eccezionali eventi alluvionali verificatisi a partire
dal 1° maggio 2023".

122 Documento di Consultazione 169/2024/R/eel: “Servizio di maggior tutela per i clienti domestici vulnerabili - orientamenti per la revisione
delle modalita di determinazione delle componenti per la commercializzazione al dettaglio pcv e rcv”.

123 DispBT (componente di dispacciamento) serve a compensare la differenza tra gli importi complessivamente versati tramite la
componente Commercializzazione (PCV) e i costi di gestione commerciale riconosciuti alle imprese di vendita in regime di tutela (diversi
da quelli delle imprese di vendita del mercato libero, considerati dalla componente PCV. Si applica in misura fissa (euro/anno), a credito
del cliente, e per le utenze in abitazioni di residenza anagrafica, anche all’energia consumata (euro/kWh), con prezzo piu basso per i
consumi fino a 1.800 kWh/anno.

124 PCV (Prezzo Commercializzazione Vendita) corrisponde ai costi fissi sostenuti per svolgere le attivita di gestione commerciale dei
clienti; € parametrata ad un livello corrispondente ai costi medi attribuibili alle imprese di vendita che operano nel mercato libero ed &
compensata mediante la componente DispBT. Si applica in misura fissa (euro/anno).

125 Societa pubblica inizialmente nata per approvvigionare I'energia elettrica per i clienti serviti in “Maggior Tutela” e che nel corso degli
anni ha ampliato il proprio perimetro di attivita, in particolare inglobando i processi finalizzati al miglioramento del funzionamento del
mercato energetico (a titolo esemplificativo la gestione del Sistema Informativo Integrato e del Portale Offerte).

126 || Prezzo Unico Nazionale & il prezzo all'ingrosso per I'approvvigionamento dell’energia elettrica scambiata tra produttori e fornitori sul
mercato nazionale della Borsa Elettrica Italiana.

127 ] PUN Index GME & una media ponderata dei prezzi zonali orari e verra utilizzato in luogo del Prezzo Unico Nazionale.
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'avvio di un’eventuale azione informativa istituzionale e, in caso di contratti di mercato libero
indicizzati al Prezzo Unico Nazionale (PUN) e in corso di esecuzione al 1° gennaio 2025, il
venditore dovra informare il cliente della sostituzione automatica dell'indice con il PUN Index
GME nella prima bolletta in cui il nuovo indice trovera applicazione. Qualora invece il venditore
dovesse decidere di sostituire il PUN con un indice diverso dovra provvedere con una
comunicazione di variazione unilaterale con preavviso di tre mesi, secondo la regolazione
ordinaria.

PostePay ha seguito gli sviluppi e la Delibera non comporta particolari impatti sui propri processi.

ENERGIA Nell’lambito degli interventi e delle agevolazioni definiti nel corso del 2023 a favore delle
Delibere popolazioni maggiormente colpite dagli eccezionali eventi metereologici verificatisi nel centro
ARERA per le Italia nel mese di maggio 2023, 'ARERA con la Delibera 10/2024/R/com del 30 gennaio 2024
popolazioni ha, tra le altre, fissato al 30 giugno 2024 il termine ultimo entro il quale i clienti hanno potuto
colpite dagli chiedere I'applicazione delle agevolazioni tariffarie ai propri venditori definite nella Delibera
eventi 565/2023/R/com (azzeramento dei costi di distribuzione e degli oneri generali di sistema). Con
calamitosi la Delibera 11/2024/R/com del 30 gennaio 2024 'ARERA, al fine di dare attuazione a quanto
previsto dalla legge di Bilancio 2024, ha prorogato fino al 31 dicembre 2024 le agevolazioni in
favore dei clienti colpiti dagli eventi sismici del Centro Italia e nei comuni di Casamicciola Terme,
Lacco Ameno e Forio nel 2016 e 2017. Con la Delibera 50/2024/R/com del 27 febbraio 2024,
I'’ARERA ha ulteriormente dettagliato le misure di urgenza in favore dei territori della Toscana
colpiti dall’alluvione del 2 novembre 2023, introdotte dalla Delibera 519/2023/R/com del 9
novembre 2023. In particolare, € stato fissato in 6 mesi, a partire dal 2 novembre 2023, il periodo
di sospensione della fatturazione dei clienti. Sulle misure introdotte in favore dei clienti colpiti
dagli eventi di cui sopra, PostePay ha adottato o saranno adottate nel corso del tempo le relative
misure per ottemperare agli adempimenti previsti a carico dei venditori di energia elettrica e gas
naturale.
ENERGIA Il 20 agosto 2024 il Ministero dell Ambiente e della Sicurezza Energetica (MASE) ha pubblicato
la deliberazione n.127/2024 che definisce le modalita di rilascio dell’autorizzazione ad emettere
Autorizzazione gas serra ai soggetti ETS2128 che iniziano I'attivita a decorrere dal 1° gennaio 2025. Gli
ETS2

adempimenti sono legati alla Direttiva 2003/87/CE, come recepita in Italia dal D.Lgs. 47/2020, in
materia di emissioni di COz, la quale stabilisce che:
(i) a decorrere dal 1° gennaio 2025, nessun “soggetto regolamentato” svolga la propria attivita,
a meno che non sia in possesso di un'autorizzazione rilasciata da un‘autorita competente;
(i) a partire dal 2026, per ogni anno civile a decorrere dal 2025, le emissioni corrispondenti
alle quantita di combustibili immessi in consumo dovranno essere monitorate e comunicate

all’Autorita competente.

PostePay, essendo un soggetto obbligato?®, ha presentato, entro il termine previsto del 21
ottobre 2024, la documentazione per ottenere un’ulteriore autorizzazione dal MASE al fine di
continuare a svolgere la propria attivita e il 23 dicembre 2024, ha ricevuto dal Ministero

comunicazione di accoglimento della autorizzazione, ai sensi dell'articolo 42-septies, comma 3,

128 | 'ETS2 & I'estensione normativa del sistema EU Emissions Trading Scheme: Il nuovo sistema, diverso e separato dal sistema ETS
tradizionale (cosiddetto “ETS1”), € volto al controllo e alla riduzione delle emissioni di gas ad effetto serra nei settori del trasporto stradale,
degli edifici e della piccola industria non gia coperta dallETS1.

125 postePay & soggetto obbligato in quanto identificabile come: (i) “soggetto regolamentato”, poiché debitore dellaccisa a norma
dell’articolo 21, comma 6, del d.lgs. 504/1995; (ii) attivo in uno dei settori disciplinati dal capo IV-bis della Direttiva 2003/87/CE (vedi all.
3, p. 114).
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ENERGIA

Oneri di
funzionamento

ENERGIA

Accesso di terze

parti ai dati

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2024

primo periodo del D. Lgs. 9 giugno 2020, n. 47, come modificato dal D. Lgs. 10 settembre 2024,
n. 147.

I1 30 luglio 2024, 'ARERA ha approvato la Delibera 333/2024/R/gas - Modifiche e integrazioni al
testo integrato delle disposizioni per la regolazione delle partite fisiche ed economiche del servizio
di bilanciamento del gas naturale - che ha apportato modifiche al Testo Integrato Settlement Gas
(TISG — Delibera 148/2019/R/gas). L’Autorita ha ritenuto che, con I'avvento della riforma della
misura per i Punti di Riconsegna®3® (PDR) dotati di smart meter di classe G4-G6%31, siano maturi
i tempi per il passaggio di trattamento da PDR misurati con frequenza diversa da quella mensile
(PDR MY) a PDR misurati mensilmente (PDR MM), riducendo i costi del settlement*? dovuti ad
una piu tempestiva contabilizzazione dei consumi effettivi e ad un effetto piu immediato sulla

determinazione delle partite fisiche relative alle sessioni di bilanciamento.

PostePay ha adeguato i propri processi interni alla nuova normativa al fine di gestire gli esiti della

contabilizzazione dei volumi di competenza nelle sessioni di settlement.

Il 28 ottobre 2024, 'ARERA ha approvato la Delibera 382/2024/A che ha previsto per il 2024 la
riduzione dell’aliquota del contributo dovuto dagli operatori del settore dell’energia elettrica e del
gas per gli oneri di funzionamento dellARERA, rispetto a quanto stabilito per 'anno 2023, da

effettuarsi entro il 29 novembre 2024.

Il 26 novembre 2024, ’ARERA ha approvato la Delibera 509/2024/R/com con la quale I'Autorita
ha approvato la “Disciplina relativa all’accesso di terze parti autorizzate ai dati di misura di energia
elettrica e gas naturale” che prevede per i soggetti che si accrediteranno all’Elenco delle Terze
Parti (ETP), tra cui i venditori che avranno formalizzato con il cliente interessato un apposito
contratto/accordo, di disporre dei dati di misura dello stesso da utilizzare esclusivamente per
finalita di comparazione delle offerte o erogazione di servizi connessi all’energia. Tale disciplina

trovera applicazione a partire dal 1° ottobre 2025.

Il 17 dicembre 2024, ’ARERA ha approvato la Delibera 548/2024/R/com con la quale I'Autorita
ha disposto, I'avvio di un procedimento di aggiornamento e revisione della disciplina della qualita
commerciale di cui al Testo Integrato della Qualita Commerciale (TIQVc - Delibera
413/2016/R/com) con l'obiettivo di: i) rafforzare ed estendere gli strumenti di tutela, anche
facilitando e potenziando I'accesso a servizi di assistenza; ii) facilitare il raggiungimento di piu
elevati livelli di soddisfazione dei clienti finali attraverso l'utilizzo di soluzioni tecnologiche
innovative e nuovi canali di accesso, oltre all'implementazione di nuovi servizi; iii) semplificare
ed efficientare le attivita di monitoraggio dell’Autorita sul rispetto degli standard, sulla qualita
percepita dai clienti e sulle indagini di soddisfazione; iv) migliorare I'informazione disponibile ai
clienti con riguardo ai livelli qualitativi offerti dai venditori. Il termine di chiusura del procedimento
e fissato per il 31 luglio 2025. PostePay seguira il processo di aggiornamento al fine di fornire i
propri contributi qualora ’ARERA dovesse avviare specifici tavoli tecnici e/o focus group elo
consultazioni pubbliche e avviare per tempo eventuali attivita interne di valutazione e
implementazione delle novita nei propri processi operativi, in conformita alla regolazione che sara

adottata.

130 punto Di Riconsegna (PDR) identifica il punto fisico della rete locale di distribuzione in cui il gas naturale viene consegnato dal fornitore

e prelevato dal cliente finale (contatore).
131 Delibera 269/2022/R/gas del 21 giugno 2022 e in vigore dal 1 aprile 2023.
132 || settlement & I'attivita che consiste nell’attribuzione, ai diversi utenti della rete, delle partite fisiche di gas di propria competenza.
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ENERGIA Il Ministero del’Ambiente e della Sicurezza Energetica (MASE) ha pubblicato il Decreto

ministeriale, n. 224, del 14 luglio 202323 che innova la disciplina delle Garanzie di Origine (titoli

Green GO) del Gestore dei Servizi Energetici (GSE), ossia dei certificati che attestano la provenienza

Transition dell’energia elettrica da fonti rinnovabili.
PostePay ha provveduto, nei termini previsti dalla normativa, alla certificazione di tutta 'energia

elettrica venduta ai propri clienti finali nel 2023 come prodotta da fonti rinnovabili.

Il 28 febbraio 2024 é stata approvata la Direttiva (UE) 2024/825 Empowering Consumers for the
Green Transition (ECGT) che ¢ entrata in vigore il 25 marzo 2024 e dovra essere recepita dagli
Stati membri entro il 27 marzo 2026. La Direttiva integra I'elenco!®* di pratiche commerciali
considerate, ai fini della Green Transition, in ogni caso sleali e quindi vietate ai sensi di quanto
previsto agli artt. 6 e 7 della Direttiva 2005/29/CE (e recepito all’art. 23 del Codice del Consumo).
Il 6 maggio 2024 il GSE ha pubblicato la Procedura per la determinazione del mix energetico
utilizzato per la produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa di vendita.

PostePay ha adeguato le proprie iniziative di comunicazione alla nuova normativa.

ENERGIA Il 1° ottobre 2024, 'ARERA ha approvato la Delibera 395/2024/R/COM, a seguito del Documento

ARERA - di Consultazione 200/2024/R/com, in merito agli interventi di aggiornamento ed efficientamento

Codice di del Codice di Condotta Commerciale, a vantaggio dei clienti finali di energia elettrica e gas

naturale che hanno riguardato tre distinte direttrici: i) aggiornamento del Codice di Condotta

condotta
Commerciale in base alle previsioni introdotte nel corso del 2023 nel Codice del Consumo (D.

commerciale
Lgs. 206/05) per effetto del D. Lgs. 26/2023 che ha integrato e modificato il Codice del Consumo
con l'obiettivo di aumentare la trasparenza a vantaggio del consumatore e ridurre eventuali
asimmetrie informative che potrebbero limitare la capacita decisionale del cliente finale!35; ii)
modifica delle condizioni previste per la gestione delle eventuali comunicazioni di variazione
unilaterale del contratto, evoluzione automatica e rinnovo delle condizioni economiche; iii) il
rafforzamento del principio di responsabilita a carico dei venditori per la promozione e la
conclusione dei contratti di fornitura anche qualora si avvalgano di fornitori in outsourcing.
L’entrata in vigore delle modifiche al Codice di Condotta Commerciale & fissata al 1° gennaio
2025 e PostePay ha completato le operazioni interne per conformare i propri processi alle novita

previste dal nuovo Codice.

ENERGIA Il 22 ottobre 2024 'ARERA ha pubblicato il documento di Consultazione 429/2024/R/gas con il
quale ha illustrato i propri orientamenti volti ad implementare, anche nel settore del gas, il

133 Nel Decreto Ministeriale vengono apportati alcuni aggiornamenti relativi a: i) le modalita di emissione, trasferimento, riconoscimento e
annullamento delle Garanzie d’Origine (GO) relative a energia elettrica ma — per la prima volta — anche gas, idrogeno ed energia termica;
ii) modalita di utilizzo delle GO da parte dei venditori; iii) criteri e modalita per la fornitura ai clienti finali delle informazioni sulla
composizione del mix energetico utilizzato e sull'impatto ambientale della produzione. Il Decreto Ministeriale, inoltre, prevede: l'istituzione
di un Registro nazionale delle GO presso il GSE; una nuova formulazione del mix energetico; la previsione di un indicatore riguardante
limpatto ambientale del mix energetico usato dal venditore. A tal proposito, si prevede che le informazioni sul mix energetico e impatto
ambientale siano rese disponibili alla clientela in fase precontrattuale e promozionale (oltre che sul sito web del venditore, nei documenti
di fatturazione con cadenza quadrimestrale e nel Portale Offerte).

134 Rientrano nell’elenco: i) esibire un marchio di sostenibilita che non & basato su un sistema di certificazione o non & stabilito da autorita
pubbliche; ii) formulare un’asserzione ambientale generica per la quale il professionista non € in grado di dimostrare I'eccellenza
riconosciuta delle prestazioni ambientali pertinenti all’asserzione; iii) formulare un’asserzione ambientale concernente il prodotto o I'attivita
del professionista nel suo complesso quando riguarda solo un determinato aspetto del prodotto o dell'attivita; iv) presentare requisiti
imposti per legge sul mercato dell’Unione Europea per tutti i prodotti appartenenti a una data categoria come se fossero un tratto distintivo
dell'offerta del professionista.

135 | limiti sono relativi a: i) le informazioni ai clienti sui mezzi di comunicazione elettronica da poter utilizzare per contattare per iscritto il
fornitore e ricevere una risposta che re che rechi data e orario dei relativi messaggi, su supporto durevole; ii) 'estensione del termine per
I'esercizio del diritto di ripensamento da contratti conclusi dai clienti domestici nel contesto di visite non richieste da parte di un venditore
presso I'abitazione oppure di escursioni organizzate da un venditore con lo scopo o con l'effetto di promuovere o vendere prodotti ai
consumatori, da 14 a 30 giorni; iii) la decadenza del diritto di ripensamento nel caso sia gia stata avviata la fornitura a seguito di richiesta
da parte del cliente di esecuzione del contratto prima che sia decorso il termine per il ripensamento.
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processo di voltura con contestuale cambio di fornitore, gia introdotto nel settore dell’energia
elettrica dalla Delibera 135/2021/R/eel a partire dal 1° novembre 2021. PostePay ha seguito il

Consultazioni

ARERA
processo di consultazione ed é in attesa della pubblicazione del provvedimento finale per

apportare le modifiche necessarie ai propri processi operativi secondo le tempistiche che
saranno definite da ARERA.

ATTIVITA DI PERIODO
Nella tabella seguente sono riportate le principali attivita di periodo della Strategic Business Unit Servizi Postepay.

COMPARTO ATTIVITA DI PERIODO

L'offerta energia si contraddistingue per essere 100% green nella luce (grazie a una
Energia offerta con energia elettrica proveniente al 100% solo da fonti rinnovabili italiane
certificata da garanzie d’origine del Gestore Servizi Energetici) e 100% compensata

in termini CO, per il gas.

Nel corso del 2024, I'offerta commerciale ha beneficiato della fine del mercato
tutelato del gas prima e luce poi e, in continuita con gli ultimi mesi dell’anno 2023, si & focalizzata
sull’acquisizione di nuova clientela e sull’ottimizzazione del processo di rinnovo dei contratti; nel corso
dell'anno PostePay ha ottimizzato inoltre la nuova Offerta “Servizio tutela della vulnerabilita gas™* e
attivato la fornitura di elettricita alle societa del Gruppo Poste Italiane, completando cosi
l'internalizzazione della fornitura commodities gas e power.

Si rinvia inoltre a quanto riportato nel paragrafo “Piattaforma omnicanale del Gruppo” per le funzionalita

di gestione della fornitura tramite app Poste Italiane.

In ambito acquiring, al fine di sviluppare il target Piccoli Operatori Economici (POE), Postepay ha aderito,
per il prodotto POS fisico, al Protocollo POS lanciando una promozione sulle commissioni relative ai
micropagamenti. Con I'obiettivo di innovare e completare I'offerta in ambito acquiring, € stato inoltre reso

disponibile il servizio SmartPOS*¥,

Monetica /Incassi e Nel corso dell’anno c’¢ stata la collaborazione con il partner UNIPOLMove per

Pagamenti Unipol estendere il servizio di ritiro degli apparati On Board Unit (OBU)'*® sulla rete

PUNTOLIS, completando la contrattualizzazione di circa 5.000 punti convenzionati
abilitati al servizio UNIPOLMove.

A partire dalla fine di gennaio 2024, presso la rete degli Uffici Postali, & stata ot

avviata la consegna delle Carte di Inclusione, le carte di pagamento prepagate 1) Posteitaliane

per i nuclei familiari che beneficiano dell’Assegno di Inclusione (ADI)*. e »
PostePay nel corso del 2024, ha proseguito I'attivita di supporto alle iniziative

governative volte al sostegno di specifiche fasce di popolazione attraverso la produzione e la gestione
della Carta Postepay Borsa di Studio, della Carta loStudio Postepay, della Carta Dedicata a Te e della
Carta di Inclusione.

136 Servizio di fornitura di gas naturale a cui hanno diritto i clienti vulnerabili reso disponibile a partire da gennaio 2024, ai sensi del Decreto-
Legge n.115 del 9 agosto 2022. L’offerta prevede I'applicazione di condizioni economiche e contrattuali regolate dallARERA (Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente); non sono previsti servizi o condizioni aggiuntive.

137 || servizio prevede I'accettazione dei pagamenti digitali attraverso un terminale evoluto e la possibilita di erogare servizi specifici per il
target degli hotel.

138 E un dispositivo che utilizza la tecnologia del telepedaggio & un metodo di riscossione automatica del pedaggio volto a ridurre
drasticamente il tempo necessario al pagamento di quest'ultimo, infatti si basa non piu sul pagamento diretto da parte del conducente del
veicolo al momento del passaggio ma sul riconoscimento del veicolo che sta transitando.

139 Misura nazionale di contrasto alla poverta, alla fragilita e all'esclusione sociale delle fasce deboli della popolazione attraverso percorsi
di inserimento sociale, nonché di formazione, di lavoro e di politica attiva del lavoro, istituita a decorrere dal 1° gennaio 2024 dall’articolo
11 del decreto-legge 4 maggio 2023, n. 48, convertito con modificazioni dalla legge 3 luglio 2023, n. 85.
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Nel corso del 2024 ¢é stato avviato un programma evolutivo della carta Carta Postepay Green dedicata
al target dei minori, che ha previsto I'innalzamento dei limiti della carta*. Tale programma proseguira
nel 2025 con ulteriori azioni di sviluppo dell’'offerta, nonché con azioni tese a favorire la continuita del

rapporto con il cliente, al passaggio della maggiore eta.

Per migliorare I'esperienza nella gestione della Carta Postepay Evolution, a partire dal 7 ottobre 2024,
€ stata avviata I'abilitazione progressiva negli Uffici Postali della funzionalita di sostituzione carta con
consegna immediata, che proseguira nel corso del 2025. Al 31 dicembre 2024 risultano abilitati al

servizio 110 Uffici Postali.

Nell'ambito del programma di improvement issuing*** nel corso dell’anno ¢ stata finalizzata I'estensione

dell'operativita delle carte di debito e prepagate alla fascia notturna grazie allimplementazione di regole

di down option'*? per garantire le transazioni e-commerce e i prelievi da ATM durante i momenti di

inoperativita dei sistemi (es: durante la notte).

Fibra Nel corso del 2024, PostePay ha proseguito nella strategia di comunicazione multicanale (canale fisico,
web, e-mail, ecc.) sulla gamma d'offerta PosteCasa Ultraveloce e ha avviato azioni finalizzate a

promuovere le proprie connessioni in fibra oftica in alcuni Piccoli Comuni.

Dal mese di giugno 2024, in linea agli obiettivi comunicati in occasione della

presentazione del nuovo Piano strategico “2024-2028 The Connecting Platform”,

per le offerte di rete fissa PosteCasa Ultraveloce e Ultraveloce Start, & disponibile
il nuovo profilo di velocita in Fibra Fiber To The Home (FTTH) che permette di raggiungere una velocita

fino a 2,5 Gigabit per secondo.

4.6 La strategia di Poste Italiane

Nel mese di Marzo 2024 e stato approvato dal Consiglio di Amministrazione e presentato alla comunita finanziaria il Piano
Strategico quinquennale “2024 - 2028 Strategic Plan - The connecting platform”. Sono previsti nel quinquennio
investimenti per 4,5 miliardi di euro nelle attivita strategiche per raggiungere obiettivi finanziari. A queste si aggiunge il
“Progetto Polis” avviato nel 2023 (investimenti complessivi per 1,2 miliardi di euro fino al 2026) che, nel’ambito del PNRR,
mira sia a rinnovare e modernizzare gli Uffici Postali che a valorizzare il patrimonio immobiliare del Gruppo con iniziative
di coworking®#3. Il Piano Strategico considera anche la rilevanza dei fattori connessi alle risorse immateriali essenziali che
costituiscono un valore distintivo e fondante per il raggiungimento degli obiettivi del Piano e che caratterizzano il Gruppo
Poste Italiane quali: a) il suo capitale intellettuale e, in particolare, i beni immateriali corrispondenti al capitale organizzativo,
con le sue conoscenze implicite, sistemi, procedure e protocolli; b) il capitale umano, che riguarda le competenze, capacita
ed esperienza della forza lavoro del Gruppo Poste Italiane e la condivisione dei valori etici che caratterizzano il Gruppo e
la capacita di comprendere, sviluppare e implementare la strategia c) il capitale sociale e relazionale, confermato dalla
secolare attivita nel nostro paese del Gruppo e dalle numerose iniziative che lo caratterizzano tra cui, per la sua rilevanza,
il progetto Polis. Nel'ambito della Relazione sulla gestione e della Rendicontazione di Sostenibilita, sono riportate in modo
pill ampio alcune informazioni in merito a tali risorse immateriali essenziali al fine di apprezzarne il loro contributo alla
creazione di valore del Gruppo Poste Italiane. Per maggiori approfondimenti si rinvia al Capitolo 8 Rendicontazione di
sostenibilita della presente Relazione sulla gestione.

140 1| plafond della carta & passato da 1.000 euro a 3.000 euro, il limite di prelievo giornaliero da 100 euro a 500 euro, il limite di prelievo
mensile da 1.000 euro a 1.500 euro, il limite di pagamento giornaliero su POS da 150 euro a 1000 euro e mensile da 1.000 euro a 1.500
euro. |l limite di ricarica annuale (in entrata) & passato da 50.000 euro a 15.000 euro.

141 E yn programma relativo alla customer experience che consiste nell'ascoltare il cliente, analizzare i feedback ricevuti e sviluppare
interventi di miglioramento in maniera periodica e continuativa.

142 || down option consente di effettuare operazioni di prelievo o pagamento anche in caso di assenza di un collegamento telematico.

143 Concetto di lavoro che consiste in uno spazio di lavoro condiviso da diverse aziende o professionisti indipendenti. In questo ambiente
le persone possono lavorare insieme, condividere idee e risorse e sviluppare relazioni professionali.
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Di seguito vengono illustrati gli obiettivi strategici e operativi delle singole Strategic Business Unit che compongono il

Gruppo.

Piano Strategico

L'obiettivo strategico del segmento Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione &
quello di accelerare la propria trasformazione da puro operatore di
@@ corrispondenza a operatore logistico completo, garantendo la sostenibilita
economica e ambientale delle proprie operazioni. La realizzazione della strategia

si basa sull’efficientamento delle reti distributive, il consolidamento della
CORRISPONDENZA

PACCHI E DISTRIBUZIONE leadership nel mercato B2C e la crescita nei segmenti B2B e Internazionale,

grazie allintroduzione di offerte specifiche e di iniziative finalizzate al
miglioramento della customer experience. In tale ofttica, continuera il
rafforzamento del comparto contract logistics per offrire soluzioni end-to-end.
Tramite l'implementazione di queste linee strategiche, il segmento mira al

raggiungimento di un utile operativo stabilmente positivo in arco piano.

OBIETTIVI FINANZIARI AL 2028 OBIETTIVI OPERATIVI AL 2028

o Ricavi: 3,9 miliardi di euro, con un

aumento dei ricavi del comparto e 369 milioni di pacchi al 2028.
Pacchi che supera il calo del e 30.000 punti di pick-upl/drop-off al
comparto Corrispondenza. 2028 (>80 milioni di pacchi gestiti).

*  Ricavi del comparto Pacchi: 2,0 e Logistica integrata: 400 mila metri
miliardi di euro quadri di magazzini.

e  EBIT: 0,1 miliardi di euro.

La SBU Servizi Finanziari si pone come obiettivo un’ulteriore evoluzione del

modello di servizio per rafforzare il presidio della clientela e massimizzarne |l

valore, affiancando al tradizionale modello fisico le opportunita fornite

% dallinnovazione tecnologica. Le priorita del Piano Strategico prevedono una
crescita in ambito wealth management, grazie alla diversificazione dei portafogli

dei clienti per ottimizzarne il profilo di rischio-rendimento, I'integrazione delle

polizze danni all'interno del modello di consulenza ed un rinnovato focus sui

Fﬁ\liﬁ\zlll/fllal prestiti, con particolare enfasi sul segmento della Cessione del Quinto, anche
grazie alle partnership siglate con primari operatori del settore. Inoltre, si prevede

un focus commerciale sul segmento small business.

OBIETTIVI FINANZIARI AL 2028 OBIETTIVI OPERATIVI AL 2028
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o Attivita finanziarie totali: 624 miliardi
o Ricavi: 5,5 miliardi di euro di euro, con 'aumento della
. EBIT: 0,9 miliardi di euro penetrazione dei prodotti vita.

. Prestiti erogati: 3,4 miliardi di euro

Nei Servizi Assicurativi, Poste Italiane mira ad affermarsi come operatore
assicurativo in grado di servire tutti i bisogni di investimento e protezione della
clientela. Le priorita del Piano Strategico prevedono il consolidamento della
leadership nel settore Life Investments & Pension, continuando ad offrire ai clienti
prodotti sicuri e al contempo piu profittevoli ed efficienti dal punto di vista del
capitale, con una crescente integrazione dei principi ESG nelle politiche di
investimento. La strategia del settore Protection prevede, infine, 'aumento della
profittabilita grazie all’evoluzione dell'offerta modulare e del modello di
consulenza integrata, valorizzando anche la recente acquisizione del Gruppo Net
Insurance per aumentare i canali di accesso all’'offerta assicurativa (reti fisiche e

canali digitali/insurtech terzi).

OBIETTIVI FINANZIARI AL 2028 OBIETTIVI OPERATIVI AL 2028

o Ricavi: 1,9 miliardi di euro

o EBIT: 1,6 miliardi di euro

o Utile netto: 2% CAGR nel periodo
2023-2028.

o Solvency Ratio: >200%.

° Premi lordi Life Investments &
Pension: 22,0 miliardi di euro

o Premi lordi Protection: 1,5 miliardi di
euro
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L'area Servizi Postepay mira ad affermarsi come una piattaforma completa e

omnicanale per i propri clienti, affiancando alle tradizionali linee di business dei

pagamenti e delle telecomunicazioni I'offerta dedicata allEnergia, mercato nel

@ quale I'Azienda & entrata sfruttando la liberalizzazione. L'acquisizione di LIS, in
quest’ottica, ha contribuito ad arricchire la strategia omnicanale del Gruppo.

L’ampliamento dei prodotti, unitamente alla possibilita di disporre di canali fisici,

SERVIZIPOSTEPAY digitali e reti fisiche di terzi, permette di sfruttare appieno le opportunita di cross-
selling della clientela, anche attraverso l'offerta integrata con altri prodotti del

Gruppo aumentando cosi il valore per Poste Italiane nel suo complesso.

Infine, la recente acquisizione di TIM rappresenta per il Gruppo un investimento
di natura strategica, con la finalita di creare sinergie tra le aziende e favorire il

consolidamento del mercato delle telecomunicazioni in Italia.

OBIETTIVI FINANZIARI AL 2028 OBIETTIVI OPERATIVI AL 2028

° Portafoglio di PostePay Evolution
atteso a 10,8 milioni di carte
emesse.

Transazioni su carte attese in
aumento dell’11% in CAGR, a 4,6
miliardi di euro.

° Customer base 2028 con 0,6 milioni
di clienti Fibra e 2,5 milioni Energia.

o Ricavi: 2,2 miliardi di euro
o EBIT: 0,7 miliardi di euro, con CAGR
dell’8%.

< 5. La gestione dei rischi di Poste Italiane

Il sistema di controllo interno e gestione dei rischi integrato di Poste Italiane
Attivita di assurance del SCIGR

Modello di risk management e analisi dei rischi

Principali rischi di Poste Italiane

< 5.1l sistema di controllo interno e gestione dei rischi integrato di Poste Italiane

In un contesto caratterizzato da un’elevata complessita operativa e regolamentare e dall’esigenza di competere in modo
sempre piu efficiente nei mercati di riferimento, la gestione dei rischi e i relativi sistemi di controllo assumono un ruolo
centrale nei processi decisionali, nell’ottica della creazione di valore nel lungo termine a beneficio non solo degli azionisti,

ma anche in considerazione degli interessi degli altri stakeholder rilevanti per la societa.

Il Sistema di Controllo Interno e Gestione dei Rischi (SCIGR) di Poste Italiane & I'insieme di strumenti, procedure, regole
e strutture organizzative volte a consentire una conduzione d’'impresa sana, corretta e coerente con gli obiettivi aziendali
nonché a perseguire il successo sostenibile, mediante un adeguato processo di definizione di attori, compiti e
responsabilita dei vari organi e funzioni di controllo e di identificazione, misurazione, gestione e monitoraggio dei principali
rischi, cosi come attraverso la strutturazione di adeguati flussi informativi finalizzati a garantire la circolazione delle

informazioni.
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Tale Sistema rappresenta un elemento fondamentale della Corporate Governance di Poste Italiane poiché consente al
Consiglio di Amministrazione di guidare la Societa perseguendo la creazione di valore nel lungo termine, definendo altresi
la natura e il livello di rischio compatibili con gli obiettivi strategici, includendo nelle proprie valutazioni tutti gli elementi che
possono assumere rilievo nell’ottica del successo sostenibile. In particolare, in linea con le principali leading practice che
pongono particolare enfasi all’integrazione della sostenibilita nelle strategie, nella gestione dei rischi e nelle politiche di
remunerazione, il SCIGR di Poste Italiane si pone I'obiettivo di contribuire al successo sostenibile della Societa attraverso
la definizione di ruoli e responsabilita in ambito ESG, dei flussi informativi tra gli attori coinvolti nel sistema di controllo
interno e verso gli organi aziendali nonché delle modalita di gestione dei relativi rischi. Inoltre, per il raggiungimento di tale
obiettivo la Societa ha deciso di promuovere un dialogo con gli stakeholder rilevanti (Multistakeholder Forum144), al fine di

assicurare un costante confronto sulle strategie d'impresa e sulla loro realizzazione.

Il SCIGR, in linea con le normative e le best practice di riferimento, si articola su tre livelli di controllo e coinvolge una
pluralita di attori presenti all'interno dell’organizzazione aziendale. | presidi di controllo di primo livello identificano, valutano,
gestiscono e monitorano i rischi di competenza in relazione ai quali individuano e attuano specifiche azioni di trattamento
volte ad assicurare il corretto svolgimento delle operazioni. | presidi di controllo di secondo livello, il cui ruolo consiste
principalmente nel definire i modelli di gestione del rischio e nell’effettuare attivita di monitoraggio, svolgono un ruolo
determinante ai fini dell'integrazione e del funzionamento complessivo del Sistema di Controllo Interno e Gestione dei
Rischi. | presidi di controllo di terzo livello, gestiti in Poste Italiane dalla funzione Controllo Interno, forniscono assurance

indipendente sull’adeguatezza e sull’effettiva operativita del primo e secondo livello di controllo e, in generale, sul SCIGR.

5.2 Attivita di assurance del SCIGR

La funzione Controllo Interno, in coerenza con le disposizioni interne, gli standard professionali internazionali e il mandato
assegnatole, svolge attivita di audit di terzo livello sui processi significativi del Gruppo Poste ltaliane al fine di esprimersi
circa 'adeguatezza del sistema di controllo interno, ovvero sulla capacita dell’Azienda di contenere i rischi che minacciano
il raggiungimento degli obiettivi aziendali. Tali attivita sono disciplinate dalla Linea Guida del Sistema di Controllo Interno
e Gestione dei Rischi (SCIGR) di Poste lItaliane, in coerenza con le indicazioni del Codice di Corporate Governance di

Borsa ltaliana.

Il Piano di Audit 2024 di Poste ltaliane S.p.A, approvato il 19 marzo 2024 dal Consiglio di Amministrazione, fornisce una
rappresentazione dei riferimenti cardine seguiti nel definire I'orientamento strategico del presidio di Controllo Interno,
descrivendo I'approccio metodologico ed il ruolo agito nella realizzazione dell’attivita di audit in ottica “risk based”, in

coerenza con gli obiettivi aziendali.

Gli orientamenti che guidano il Piano di Audit, da sostenere in tutta I'articolazione organizzativa aziendale e di Gruppo

sono:

* contribuire all’evoluzione del Sistema di Controllo in coerenza agli obiettivi aziendali e di sostenibilita;
* rafforzare I'allineamento dei Sistemi di Controllo delle societa controllate agli standard della capogruppo;

* coadiuvare le funzioni di Audit delle societa controllate sottoposte a vigilanza in coerenza con le Linee Guida di Audit
di Gruppo.

Il Piano di Audit, sulla base delle evoluzioni normative di riferimento e delle dinamiche aziendali, considera in maniera

integrata anche i rischi ex D.Lgs. 231/01 ed esplicita i livelli di copertura previsionale, in logica rolling, relativa al triennio

2022 - 2024 dei processi del Gruppo Poste Italiane nel suo insieme, delle Societa del Gruppo Poste non vigilate, di

BancoPosta e delle Societa del Gruppo vigilate, garantendo complessivamente livelli di copertura triennale del 100% della

144 1| Forum Multistakeholder rappresenta uno degli strumenti piu efficaci per coinvolgere ed instaurare un dialogo con gli stakeholder.
L’evento, che si svolge con cadenza annuale, rappresenta un fondamentale momento di riflessione e di confronto rispetto alle tematiche
di Sostenibilita prioritarie per il Gruppo.

100

emarket
sdir storage

CERTIFIED



Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited

Relazione Finanziaria Annuale 2024
Gruppo Poste Italiane Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2024

popolazione dei processi (Audit Universe) ad elevata rischiosita, di cui il 26% attraverso attivita di audit continuativa, moli

dei quali sottoposti a vincoli normativi o a vigilanza.

Il Piano ha interessato, tra I'altro, gli ambiti di erogazione di prodotti/servizi Assicurativi, Finanziari e Transazionali (con
audit presso 1.380 strutture), nonché dei processi Postali e di Logistica (140 strutture). Inoltre, ha garantito la copertura
dei principali processi di gestione delle risorse quali I'lT (con 22 attivita di audit su processi/applicativi), gli immobili (6
strutture) e acquisti (5 Societa del Gruppo), le risorse umane (12 strutture), i processi amministrativo-contabili (14 strutture),
e vari ambiti di compliance (21 strutture). Le attivita previste dal Piano di Audit 2024 sono state svolte assicurando la piena

saturazione delle risorse della funzione.

Inoltre, nella seduta del 19 marzo 2024 il Consiglio di Amministrazione, sentito il parere preventivo del Comitato Controllo

Rischi, ha emesso la delibera di presa d’atto ed approvazione della Relazione di Valutazione SCIGR 2023.

5.3 Modello di Risk Management e analisi dei rischi

Poste Italiane ha implementato un sistema di gestione dei rischi basato sul framework di Enterprise Risk Management
(ERM), finalizzato a fornire una visione organica e integrata e una risposta univoca ed efficace ai rischi a cui il Gruppo &
esposto. Gli esiti del processo di risk assessment eseguito in base al framework ERM contribuiscono alle analisi effettuate
per la valutazione della materialita finanziaria di Gruppo prevista nell'ambito dell'analisi di doppia rilevanza'#®, i cui esiti
sono riportati all'interno del capitolo 8 “Rendicontazione di sostenibilitd” della presente Relazione. La funzione Risk e
Compliance di Gruppo (“RCG”) ha il compito di garantire tali obiettivi, principalmente attraverso la definizione di un
processo di risk management integrato che coinvolga in modo coordinato tutti gli attori del Sistema di Controllo Interno e
Gestione dei Rischi e, in particolare, i diversi presidi di controllo specialistico di secondo livello, 'armonizzazione dei modelli
e delle metriche rispetto ai criteri di Gruppo, il disegno e I'implementazione di strumenti comuni di analisi e gestione dei
rischi. A tal ultimo riguardo, a partire dal 2018 & stata implementata la Piattaforma GRC di Gruppo (Governance, Risk &
Compliance) di supporto al processo di risk management integrato. Lo strumento informatico consente I'analisi e la
gestione dei rischi operativi, ex D.Lgs. 231/01, di frode, di sicurezza IT, ex L. 262/05, strategici, ESG, reputazionali, fiscali,
di sicurezza fisica, di Compliance, privacy e di corruzione nonché di compliance alle norme applicabili ai servizi finanziari
e di pagamento. Inoltre, nel corso del 2024 sono state implementate evolutive e I'estensione delle funzionalita in relazione
ai gia esistenti moduli, nonché interventi che hanno rafforzato ed esteso gli aspetti di integrazione applicativa tra lo specifico
sistema GRC con altri sistemi presenti in Azienda. Si realizza cosi lo strumento per la massima integrazione del processo
di risk management di Gruppo, in grado di assicurare la condivisione delle metodologie di analisi dei rischi tra tutte le
funzioni di presidio specialistico che operano al Il livello di controllo, il miglioramento della comunicazione verso i vertici e

gli organi aziendali e tra le funzioni di controllo, nonché la minimizzazione del rischio di informazioni carenti o ridondanti.

5.4 Principali rischi di Poste Italiane

Il Gruppo Poste Italiane garantisce una conduzione dell'impresa coerente con gli obiettivi definiti dal CdA, tenendo conto
dei rischi che possono influenzare il raggiungimento di tali obiettivi.

Le principali categorie di rischio connesse alle attivita del Gruppo Poste ltaliane sono individuate nel Risk Model di Gruppo.

145 |_a doppia rilevanza, introdotta dai nuovi standard European Sustainability Reporting Standard (ESRS), richiede alle societa di valutare
la rilevanza dei temi di sostenibilita secondo una duplice prospettiva. In particolare, nell'analisi si considerano non solo gli impatti, positivi
e negativi, attuali e potenziali, che possono essere generati o potrebbero generarsi attraverso lo svolgimento delle attivita di business
(prospettiva della rilevanza d'impatto), ma anche i rischi e le opportunita di sostenibilita che potrebbero avere effetti finanziari sul Gruppo
(prospettiva della rilevanza finanziaria). La doppia rilevanza consente di identificare i temi di sostenibilita rilevanti per il Gruppo Poste
Italiane attraverso la mappatura degli impatti, rischi e opportunita (IRO), nonché i relativi datapoint che vengono inclusi nella
Rendicontazione di Sostenibilita.
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REPUTAZIONALI

Rischi derivanti da una percezione negativa della
societa da parte degli stakeholders

Rischi che possono infiuire sul raggiungimento
degli obiettivi fissati nel Piano Strategico

T E— =
Rischi di subire perdite derivanti L Rischi derivanti da fattori riconducibili a
dallinadeguatezza o dalla disfunzione di 2 7, problematiche ambientali, sociali e di governance
procedure, risorse umane e sistemi interni oppure | (in particolare, collegati ai diritti umani, ai
da eventi esogeni cambiamenti climatici e alla finanza sostenibile)

RISK MODEL DI GRUPPO

NON CONFORMITA ALLE LEGGI A ] FINANZIARI E ASSICURATIVI

Rischi connessi al mancato rispetto delle norme e \ I ] H |_ Rischi relativi a liquidita, mercato, credito efc. e
regolamenti esistenti o connessi allintroduzione di — rischi tecnici derivanti dal contesto operativo de/
nuove norme e/o regolamenti seffore assicurativo

Poste Italiane conduce periodicamente e in modalita strutturata un’attivita di risk assessment con la finalita di identificare
e valutare i principali rischi che possono influire in modo significativo sul raggiungimento degli obiettivi di business. In tal
senso, tra i principali fattori che influenzano le strategie del Gruppo vanno annoverate non solo le novita legate al contesto
interno, ma anche le evoluzioni del quadro politico, sociale e macroeconomico di riferimento, in considerazione degli
obiettivi generali del Paese per una ripresa economica sostenibile, nonché dell’attuale contesto geopolitico caratterizzato

da una forte instabilita, anche alla luce del conflitto tra Russia e Ucraina e in Medio Oriente.

A valle delle attivita di risk assessment effettuate, vengono di seguito illustrati i principali rischi del Gruppo, le rispettive

categorie del risk model e modalita di gestione.

RISCHI RELATIVI AL CONTESTO MACROECONOMICO

REPUTAZIONALI

| risultati del Gruppo Poste

Italiane dipendono dal contesto
macroeconomico e, in
particolare, dell’economia

nazionale - essendo [ltalia il

Paese in cui il Gruppo opera

RISK MODEL DI GRUPPO

quasi esclusivamente - e subisce
gli effetti negativi di qualsiasi

recessione economica, crisi di

mercato o periodi di instabilita.

Una situazione di incertezza economica prolungata pud comportare una stagnazione o una diminuzione della domanda
per una o piu delle diverse aree di business in cui Poste Italiane e il Gruppo operano. Cio potrebbe, a sua volta, dare luogo
a una diminuzione dei volumi, dei prezzi e dei livelli di redditivita, con possibili effetti negativi sulla condizione finanziaria e

sui risultati operativi del Gruppo.
Principali modalita di gestione

Poste Italiane monitora costantemente gli sviluppi del contesto politico, sociale, macroeconomico e normativo che
potrebbero avere un impatto sul business e sulle operazioni del Gruppo. A tal fine, il Gruppo svolge analisi approfondite e
una pianificazione strategica adeguata al fine di mitigare gli impatti derivanti dall'instabilita del contesto macroeconomico

e per garantire la solidita finanziaria e operativa di Poste Italiane nel lungo periodo.

102




Teleborsa: distribution and commercial use strictly prohibited .

Relazione Finanziaria Annuale 2024
Gruppo Poste Italiane Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2024

Inoltre, la dinamica delle variabili macroeconomiche & costantemente monitorata al fine di verificarne la coerenza nel tempo
rispetto alle assunzioni formulate alla base del Piano Strategico. Tali attivitd sono svolte anche attraverso le analisi del
Centro Studi di Gruppo in ambito BancoPosta Fondi, il quale conduce periodicamente approfondimenti sullo scenario

macroeconomico nazionale e globale, anche al fine di supportare 'adozione di scelte strategiche di medio-lungo periodo.

RISCHI RELATIVI AL PERSONALE

In considerazione del ruolo decisivo REPUTAZIONALI
dell’Azienda per il tessuto economico,
sociale e produttivo italiano, anche

dovuto all’erogazione del Servizio

Postale Universale, Poste lItaliane si

5 RISK MODEL DI GRUPPO

avvale della collaborazione di circa N
119.000 dipendenti. Tale complessita
organizzativa, determinata soprattutto

il

dalle esigenze nel settore della NON CONFORMITA ALLE
LEGGI

corrispondenza in termini di copertura

dell’area geografica e di standard qualitativi di consegna, espone il Gruppo a diversi rischi, quali:

e rischio di infortuni sul luogo di lavoro ai dipendenti o ai collaboratori a seguito di attivita operative (ad esempio,
la raccolta, il trasporto e lo smistamento di pacchi e lettere e la consegna dei prodotti con veicoli a motore);

e controversie lavoristiche relative, ad esempio, all’interposizione di manodopera e controversie previdenziali
legate a versamenti di contributi volontari e obbligatori;

e rischio che eventuali scioperi o interruzioni dell’attivita lavorativa (pur avvenendo nel rispetto delle leggi),
possano avere ripercussioni, quali blocchi o rallentamenti, sulla realizzazione delle principali iniziative progettuali
previste nel Piano Strategico, sul livello dei servizi offerti ai clienti, sulla reputazione e, quindi, sui risultati finanziari

del Gruppo.

Principali modalita di gestione

Poste Italiane attribuisce un grande valore alle persone che lavorano all'interno dell’azienda e, per tale ragione, mira a
investire significativamente in iniziative che intendono migliorare le condizioni lavorative dei propri dipendenti e a
sostenerne la motivazione, promuovere campagne di informazione e sensibilizzazione al fine di favorire il benessere

psicofisico delle persone, e creare un ambiente di lavoro inclusivo allo scopo di neutralizzare le disuguaglianze.

Il Gruppo Poste Italiane considera la tutela della salute e della sicurezza sul lavoro un elemento fondamentale, al quale
tutti i dipendenti devono ispirarsi nello svolgimento delle proprie attivita quotidiane. L’Azienda si impegna costantemente
ad adottare tutte le misure necessarie per ridurre incidenti, infortuni sul lavoro e malattie professionali favorendo
I'instaurazione di una cultura aziendale improntata alla sicurezza in tutti gli strati organizzativi, e promuovendo un costante
miglioramento dei sistemi di gestione della salute e sicurezza sul lavoro anche attraverso la continua valutazione dei rischi

e l'aggiornamento delle regole e procedure connesse.

Poste Italiane ha, altresi, istituito funzioni aziendali dedicate al Welfare che propongono e suggeriscono programmi,
strumenti e strategie intergenerazionali, modulari e solidali per il benessere del personale e, in generale, per gli equilibri
collettivi. Nel’ambito delle proprie politiche di Welfare, inoltre, il Gruppo supporta la cura e la prevenzione per i propri

dipendenti, i loro familiari e pensionati anche attraverso la struttura sanitaria Poste Centro Medico.

Sostenere, infine, un costante rapporto di informazione e concertazione con le Organizzazioni Sindacali (OO.SS.) sui temi
di interesse comune rappresenta una priorita imprescindibile per il Gruppo che si impegna ad assicurare la tutela dei diritti
dei suoi lavoratori, la salvaguardia della liberta di associazione, valorizzando la contrattazione collettiva ad ogni livello. In

particolare, mediante incontri regolari con le OO.SS., Poste Italiane mantiene un dialogo costante con i rappresentanti dei
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lavoratori, con I'obiettivo di garantire e preservare il benessere e la tutela dei diritti dei lavoratori. Pertanto, sono stati
stipulati accordi conformi al Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro (CCNL) e al Testo Unico sulla Rappresentanza, che
mirano a favorire la creazione di un clima aziendale positivo, garantendo il rispetto della normativa vigente. Il dialogo
continuo e la relazione fattiva e costruttiva tra Azienda e Parti Sociali costituiscono un elemento distintivo e significativo

nella strategia di crescita ed evoluzione del Gruppo, prevenendo anche l'insorgere di conflitti e scioperi.

Infine, Poste Italiane si & dotata di funzioni organizzative che, anche attraverso attivita di consulenza e supporto
specialistico alle funzioni coinvolte, assicurano il presidio delle tematiche di precontenzioso e contenzioso del lavoro e
garantiscono I'elaborazione e la diffusione di linee guida per I'efficace gestione delle attivita di contenzioso svolte a livello

territoriale, verificandone I'applicazione.

Con riferimento ai risvolti legati alle questioni di sostenibilita del presente rischio, si rimanda per il dettaglio al capitolo 8
“Rendicontazione di sostenibilita” della presente Relazione.

RISCHI DI NON CONFORMITA NORMATIVA

L'aumento del livello di dettaglio e
STRATEGICI

della complessita degli
adempimenti normativi e
regolamentari richiesti dalle Autorita

REPUTAZIOMALI

per gli ambiti di competenza,

RISK MODEL DI GRUPFQ

/

comunicazione, della logistica, dell’energia, dei servizi finanziari e delle assicurazioni, € soggetto a numerose leggi e

richiedono un crescente
cambiamento culturale e operativo
all'interno delle aziende. Il Gruppo,

che opera in diversi settori tra cui
NON CONFORMITA ALLE ,
quello postale, dei servizi integrati di "E Sl "/ T

regolamenti sia specifici del settore, sia in ambito fiscale, antiriciclaggio, privacy, antitrust e ambientale. Inoltre, in virtu
dell’'affidamento in esclusiva a Poste Italiane del Servizio Postale Universale, potrebbero emergere rischi di non conformita
legati alle normative specifiche e al contratto in essere stipulato con le autorita pubbliche. In particolare, in considerazione
della complessita ed eterogeneita operativa del Gruppo e degli obblighi derivanti dalla gestione di servizi di interesse
economico generale, Poste Italiane potrebbe incorrere nel rischio di risposte non tempestive alle richieste del legislatore
e dei regolatori (ad esempio, in materia di assetti di governance, finanza responsabile, ecc.). Cid potrebbe determinare
che eventuali violazioni delle norme applicabili (o accuse di violazione) rendano I’Azienda e/o il Gruppo destinatari di multe,
azioni correttive e/o richieste di interruzioni dell’attivita, che potrebbero influenzare negativamente la reputazione, i ricavi,

i risultati operativi e/o la condizione finanziaria del Gruppo.
Principali modalita di gestione

Data la complessita operativa di Poste Italiane e i numerosi settori nei quali opera il Gruppo, nonché gli impatti legali e
reputazionali legati al rischio di non conformita, 'Azienda ha definito un processo di compliance integrata a livello di
Gruppo. Tale processo & coordinato da un’unita organizzativa dedicata della funzione RCG, con lo scopo di presidiare —
in modo strutturato per ogni livello aziendale e con modalita adeguate a ogni settore di attivita — i rischi di non conformita

cui il Gruppo & esposto, dando in tale maniera piena attuazione ai principi di integrita, trasparenza e legalita.

In particolare, il processo di Compliance Integrata di Gruppo, si fonda su un approccio strutturato e coordinato alla
compliance che coniuga molteplici necessita, attraverso l'integrazione e la razionalizzazione dei rischi e dei controlli in
essere, anche in considerazione degli impatti legali e reputazionali e dell’'approccio risk-based. Nell’ambito di tale processo,
Poste Italiane partecipa ai tavoli tecnici e di lavoro sull’evoluzione normativa, al fine di assicurare I'analisi dell'evoluzione

del quadro normativo di riferimento, garantendone il corretto recepimento, nonché rappresentare presso gli organismi
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nazionali e internazionali la posizione aziendale su tali tematiche, al fine di sostenere il business aziendale. Inoltre, il
Gruppo analizza costantemente le evoluzioni normative di interesse, valutandone I'applicabilita all’operativita del business.
Quest'analisi include anche la ricognizione, I'implementazione e il monitoraggio sul corretto recepimento dei requisiti

individuati nell’ambito dell’analisi normativa.

Nell'ambito del complessivo Modello di Compliance Integrata, Poste Italiane si € dotata di presidi specialistici che
garantiscono I'analisi, la valutazione e la corretta gestione delle normative relative agli ambiti di compliance rilevanti per il

Gruppo.

Con riferimento ai risvolti legati alle questioni di sostenibilita del presente rischio, si rimanda per il dettaglio al capitolo 8

“Rendicontazione di sostenibilita” della presente Relazione.

CYBER RISK

Le attivita del Gruppo dipendono in STRATEGICI

misura rilevante dal corretto
funzionamento dei sistemi
informativi e il carattere altamente

REPUTAZIONALI

RISK MODEL DI GRUPFO

Y,

sistemi informativi possano causare linterruzione della continuita operativa dei servizi forniti ai clienti, la perdita

“IT intensive” del business m

attribuisce ai sistemi informativi un
ruolo centrale nel conseguimento
degli obiettivi di sviluppo dello

stesso. Esiste tuttavia il rischio che NON CONFORMITA ALLE
I.E Gl

malfunzionamenti e/o carenze dei

dell'integrita dei dati e/o fughe di dati personali o violazioni della privacy.

In particolare, il cyber risk consiste nel rischio che si verifichino eventi accidentali o azioni dolose inerenti alla sicurezza
del sistema informatico con conseguenti perdite economico-finanziarie e/o danni reputazionali. Infatti, I'evoluzione
tecnologica del business e il sempre maggior ricorso a soluzioni digitali innovative, impone un’attenzione crescente agli
aspetti cybersecurity. Gli attacchi ai sistemi informatici possono compromettere le infrastrutture IT, consentendo di
cancellare, rubare o utilizzare i dati dell’Azienda e dei clienti o di impiantare virus malware, al fine di accedere ai fondi
dell’Azienda e/o danneggiare la reputazione e il marchio. Inoltre, la crescente richiesta di identificazione e autenticazione
personale pud aumentare il rischio di frode e di furto di identita. L’accelerazione del processo di cambiamento e di
innovazione guidato dall'lT comporta quindi la necessita di governare e gestire profili di rischio, quali:

* Indisponibilita dei servizi e blocchi operativi;
* Furto delle informazioni e perdita della riservatezza e integrita dei dati;

* Nuove minacce provenienti da Internet e dal mobile sui servizi digitali erogati.

Principali modalita di gestione

Il Gruppo Poste Italiane ha posto in essere una serie di misure organizzative e tecnologiche allo scopo di attuare un
processo strutturato e continuativo di analisi del rischio informatico (“Information Security Self Assessment”) che si
configura come un input chiave alla definizione di un c.d. Piano Permanente di Sicurezza che ha la funzione di proteggere

le infrastrutture tecnologiche e minimizzare gli impatti sui servizi di business.

A partire dall’anno 2023, I'Azienda ha attivato con primarie compagnie assicurative una copertura del Cyber Risk del

Gruppo.
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Allo stesso modo gli attacchi DDOS (Distributed Denial Of Service Attack) registrati nel corso dell’anno sono stati gestiti

senza generare conseguenze significative sui servizi di business.

Inoltre, in vista dell’effettiva applicabilita, a partire da gennaio 2025, del Regolamento (UE) 2022/2554 (Digital Operational
Resilience Act, c.d. DORA) finalizzato a garantire per i servizi finanziari in ambito europeo elevati livelli di resilienza rispetto
al rischio informatico (ICT) e al Cyber Risk, € stato avviato nel 2024 un progetto di adeguamento ai nuovi requisiti previsti

dalla normativa che coinvolge tutte le entita dei settori finanziari e assicurativi del Gruppo.

Con riferimento ai risvolti legati alle questioni di sostenibilita del presente rischio, si rimanda per il dettaglio al capitolo 8
“Rendicontazione di sostenibilita” della presente Relazione.

RISCHI LEGATI AL CONTESTO COMPETITIVO

Il Gruppo Poste Italiane opera in ey A
GER

settori competitivi e si confronta \
s

RISK MODEL DI GRUPPO =

S/

Conseguentemente, le prospettive commerciali future del Gruppo dipendono, in larga misura, dalla propria capacita di

con i propri concorrenti

principalmente in relazione a fattori

quali 'innovazione tecnologica, la

qualita, 'ampiezza e laffidabilita

dei servizi, la rapidita e puntualita
di consegna, le prestazioni, la
reputazione, il supporto ai clienti e

prezzo dei servizi offerti. =

rimanere competitivo soddisfacendo le mutevoli esigenze dei clienti, anticipando i cambiamenti tecnologici, nonché

sviluppando relazioni efficaci e competitive con i propri clienti e fornitori.

Lintensificazione della concorrenza nei settori in cui Poste Italiane opera potrebbe tradursi in una riduzione dei ricavi e
delle quote di mercato con conseguenti effetti negativi sull’attivita, sulle prospettive e sulla situazione economica,
finanziaria e patrimoniale del Gruppo.

In particolare, il mercato dei servizi postali sta attraversando una fase di radicale cambiamento, legato principalmente alla
trasformazione digitale e logistica, che ha influenzato il volume di lettere e pacchi. Il declino storico della corrispondenza
tradizionale, sostituita da forme di comunicazione digitale, &€ accompagnato da un aumento significativo del volume dei

pacchi.

Anche le attivita bancarie e assicurative del Gruppo sono esposte a rischi competitivi. Nel settore dei servizi finanziari,
BancoPosta deve fronteggiare un mercato in continuo consolidamento e, in tale contesto, diventa cruciale rispondere
prontamente alle pressioni competitive per mantenere la propria clientela. Allo stesso modo, nel mercato assicurativo, il
Gruppo €& esposto ai rischi tipici derivanti dalla pressione competitiva nel mercato assicurativo italiano, caratterizzato
principalmente dalla creazione di accordi di bancassurance tra banche e assicurazioni, finalizzate a offrire alla clientela

prodotti e servizi sia bancari che assicurativi, facendo leva sui rispettivi canali distributivi.
Principali modalita di gestione

Poste Italiane € il principale fornitore di servizi postali in Italia incaricato di fornire il Servizio Postale Universale, un servizio
di pubblica utilita volto a garantire a tutti i cittadini del Paese I'accesso ai servizi postali. Attraverso una piattaforma logistica
distributiva multicanale proprietaria, Poste Italiane ha affiancato al tradizionale business del recapito della corrispondenza
quello del recapito dei pacchi, al fine di cogliere le opportunita offerte dal rapido incremento del commercio elettronico,

posizionandosi da subito come leader in questo mercato.
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Per quanto concerne la gestione del rischio competitivo negli altri settori in cui il Gruppo opera, Poste Italiane agisce
mediante un approccio strutturato finalizzato a garantire stabilita finanziaria e competitivita sul mercato, massimizzando |l
valore per i clienti e migliorando I'efficienza operativa. In particolare, il Gruppo adotta una strategia di differenziazione dei
prodotti bancari e assicurativi, puntando su soluzioni integrate e personalizzabili per rispondere alle diverse esigenze della
clientela, nonché di diversificazione delle opportunita di investimento e assicurazione con I'obiettivo di mantenere risultati

positivi e garantire un alto livello di qualita e soddisfazione della clientela.

Inoltre, Poste lItaliane investe significativamente nell'innovazione digitale per contrastare la concorrenza nei settori di
riferimento, mettendo in atto una serie di iniziative per modernizzare i suoi servizi, rendendoli piu accessibili, efficienti e
adatti alle esigenze dei clienti nel contesto digitale attuale. In particolare, Poste lItaliane realizza, nel continuo, iniziative
volte a soddisfare i nuovi bisogni espressi dalla clientela, offrendo prodotti sempre pit modulari € in linea con le evoluzioni

dei mercati di riferimento.

RISCHI LEGATI ALLA MANCATA SODDISFAZIONE DELLE ESIGENZE DELLA CLIENTELA

La Politica Integrata del Gruppo

riserva particolare attenzione al

tema della qualita, documentando / \

!

limpegno di Poste ltaliane per / A\
l'integrazione continua della qualita ; \
all'interno della strategia di sviluppo RISK MODEL DI GRUPPO
aziendale e di tutti i processi che \

concorrono alla progettazione, allo \ /
sviluppo e alla realizzazione di un

prodotto o servizio. T

Pertanto, il Gruppo potrebbe non essere in grado di soddisfare gli standard qualitativi e le aspettative della clientela,
determinando un deterioramento della soddisfazione dei clienti e del livello di qualita percepita, nonché il parziale o
mancato raggiungimento degli obiettivi previsti dal Piano Strategico riferiti alla crescita e/o al mantenimento della customer

base, con conseguenze attuali e prospettiche sulla situazione economica, finanziaria e patrimoniale del Gruppo.
Principali modalita di gestione

La soddisfazione del cliente costituisce un obiettivo centrale nelle politiche di qualita del Gruppo Poste ltaliane, il quale si
dedica con impegno a perseguirlo promuovendo attivamente momenti di ascolto, fondamentali per assicurare un costante

miglioramento della qualita dei prodotti e dei servizi forniti.

Atal fine, 'Azienda ha implementato un processo di monitoraggio volto sia al continuo miglioramento della qualita erogata,
sia di quella percepita dall’'utente finale. Grazie ad un sistema di KPI e alla reportistica periodica in grado di coprire I'intera
gamma di prodotti e servizi offerti, il management € costantemente aggiornato sugli sviluppi dei relativi trend, assicurando

un elevato livello di qualita.

Inoltre, il Gruppo ha avviato un processo di miglioramento continuo dell’experience del cliente, che parte dall’ascolto
(interno ed esterno) e dall’analisi dei processi tramite tecnologie basate sull'intelligenza artificiale. In aggiunta, Poste
Italiane adotta strumenti digitali che contribuiscono in maniera rilevante al’aumento della qualita e dei servizi erogati, ai

fini del monitoraggio dei livelli di consegna on time di corrispondenza e pacchi e quelli di first delivery success per i pacchi.

Tra gli obiettivi del Gruppo, vi € la risoluzione rapida ed efficace dei reclami dei clienti attraverso un sistema di gestione

dei reclami snello e facilmente accessibile a tutti, che consente un’immediata risoluzione delle problematiche emerse.
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Infine, in riferimento al valore che I’Azienda attribuisce alla qualita percepita dalla clientela, € stato fissato un obiettivo di
Customer Experience per i destinatari del programma MBO (Management By Objectives), al fine di assicurare che gli
obiettivi del Management siano allineati con le esigenze e le aspettative dei clienti.

Con riferimento ai risvolti legati alle questioni di sostenibilita del presente rischio, si rimanda per il dettaglio al capitolo 8

“Rendicontazione di sostenibilita” della presente Relazione.

RISCHI FINANZIARI E ASSICURATIVI

| rischi finanziari sSono
regolamentati e vigilati dalle
Autorita (Banca d'ltalia e IVASS)

correlati principalmente

alloperativita del  Patrimonio

RISKMODEL DI GRUPPO [T

BancoPosta e del Patrimonio 4
Separato IMEL di PostePay, alle
operazioni di finanziamento

dell'attivo e impiego dell’attivita | FINANZIARI E
|' ASSICURATIVI

propria, nonché agli investimenti
effettuati dal gruppo assicurativo Poste Vita (rischio spread, rischio prezzo, rischio di credito, rischio di liquidita, rischio di
tasso di interesse sul fair value, rischio tasso di inflazione sui flussi finanziari e il rischio valuta). | rischi della gestione

assicurativa attengono alla stipula dei contratti assicurativi e alle condizioni previste nei contratti stessi.

Per maggiori informazioni si rinvia a quanto illustrato nel capitolo “Analisi e Presidio dei Rischi” della sezione | Bilanci di

Poste ltaliane.
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< 6. Creazione di valore

Performance del titolo

Impatti derivanti dai conflitti in corso

Andamento economico del gruppo

Strateqgic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione

Strateqgic Business Unit Servizi Finanziari

Strategic Business Unit Servizi Assicurativi

Strategic Business Unit Servizi Postepay

Digitale e reti fisiche di terzi nella strategia omnicanale del Gruppo

Capital management framework del Gruppo

Andamento patrimoniale e finanziario del Gruppo

Andamento di Poste Italiane S.p.A. e relazione sulla gestione del Patrimonio BancoPosta

6.1 Performance del titolo

( +170,5% asd

Il valore del titolo Poste Italiane nel 2024 ha registrato un incremento del 31,34%

passando da 10,370 euro di inizio anno a 13,620 euro a fine dicembre 2024. Performance TSR vs

Dalla data della quotazione in Borsa (27 ottobre 2015) al 31 dicembre 2024 il titolo mediana FTSE MIB

. ) ) . P 2022/2024*
Poste ltaliane ha registrato un incremento del 101,78%, (Iindice FTSE MIB K2 ha

registrato un incremento del 51,07% nello stesso periodo), garantendo un ritorno \ *01/01/2022-31/12/2024

complessivo per gli azionisti (TSR) del 244,03% mentre il principale indice di Borsa Italiana ha registrato un incremento
del 112,61%.

Il 16 dicembre 2024 il titolo di Poste Italiane ha registrato il nuovo picco storico dell’anno attestandosi a 13,870 euro (il

precedente si era verificato il 5 giugno 2024 a 12,955 euro).
In data 18 marzo 2025 il titolo ha registrato un nuovo record storico con il prezzo dell’azione a € 16,580.

Nel grafico sottostante e rappresentato il confronto tra la quotazione del titolo di Poste Italiane e il FTSE MIB INDEX dalla

data della quotazione della societa (27 ottobre 2015) alla data di reporting.
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Nella tabella che segue vengono rappresentate le principali informazioni sul titolo e sulla dividend policy della Societa
nonché le relative performance registrate nel corso del periodo rispetto ai periodi precedenti.

POSTE ITALIANE (PST-IT0003796171) FY 2024 FY 2023 FY 2022 FY 2021
i i : ; 11,540
Prezzo di chiusura alla fine del periodo (€) 13,620 10,275 9,126
Prezzo minimo del periodo (€) Sl 9,012 7,658 8,076
09/02/2024 17/03/2023 29/09/2022 29/01/2021
13,870 10,410 11,940 12,675

Prezzo massimo del periodo (€)
16/12/2024 28/07/2023 03/02/2022 26/10/2021

Prezzo medio del periodo (€) 12,060 9,826 9,373 10,996
m Capitalizzazione di Borsa alla fine del periodo 17.789 13.362 11.920 15.072

(€mIn)

TSR del periodo (%) 42,26 20,52 (15,42) 44,83

Utile per azione* (€) 1,54 1,48 1,21 1,21

Fonte: Bloomberg.
* Calcolato come rapporto tra utile netto di pertinenza del Gruppo del periodo e media numero di azioni in circolazione nel periodo.

< 6.2 Impatti derivanti dai conflitti in corso

Il 2024 ¢ stato caratterizzato dal proseguimento del conflitto tra Russia e Ucraina e del conflitto in Medio-Oriente.
A seguito delle raccomandazioni emanate dal’ESMA e dalla CONSOB nel corso del 20224 e in coerenza con le chiusure

contabili precedenti, si riporta di seguito un aggiornamento al 31 dicembre 2024 dei principali effetti sul Gruppo dei conflitti

146 pyblic statement ESMA32-63-1277 “Implications of Russia’s invasion of Ukraine on half-yearly financial reports” del 13 maggio 2022,
Public statement ESMA32-63-1320 “European common enforcement priorities for 2022 annual financial reports” del 28 ottobre 2022 e
Richiamo di attenzione CONSOB n. 3/22 “Conflitto in Ucraina — Richiamo di attenzione degli emittenti vigilati sull'informativa finanziaria e
sugli adempimenti connessi al rispetto delle misure restrittive adottate dall’Unione europea nei confronti della Russia” del 19 maggio 2022.
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in corso; per una ricognizione completa si rimanda inoltre a quanto riportato nel capitolo 3 “Eventi di rilievo intercorsi
nell’esercizio ed eventi successivi al 31 dicembre 2024” della sezione “| bilanci di Poste Italiane”.

Con riferimento agli impatti sul business dei conflitti in corso, si evidenzia che I'ambito di operativita del Gruppo &
principalmente domestico e lo stesso intrattiene limitati rapporti commerciali con i Paesi coinvolti nel conflitto e risultano
marginali le esposizioni verso tali Paesi; pertanto, il Gruppo non ha registrato impatti significativi sui propri business o

ripercussioni rilevanti sulla redditivita, né tantomeno timori sulla compromissione della continuita aziendale.

Dopo un 2023 caratterizzato da un rallentamento diffuso della crescita economica e dalla progressiva riduzione
dell'inflazione a seguito anche dell'orientamento restrittivo della politica monetaria, nel 2024 il contesto macroeconomico
mondiale e stato caratterizzato da un primo semestre positivo, in termini di crescita economica, con segnali di
rallentamento a partire dal secondo semestre, dalla prosecuzione del calo dellinflazione, nonché dalla modifica
dell’'orientamento di politica monetaria da parte delle principali banche centrali mediante la progressiva riduzione dei tassi
di interesse, al fine di supportare la crescita economica.

Con specifico riferimento alle quotazioni di gas ed elettricita, dopo un primo trimestre 2024 in calo, in cui i prezzi avevano
raggiunto i livelli minimi degli ultimi due anni, nel corso del secondo semestre 2024 il mercato ha ripreso il trend di graduale
risalita, principalmente per la permanenza di condizioni geopolitiche incerte, legate ai conflitti in corso, registrando una
crescita dei prezzi di gas ed energia elettrica piu marcata alla fine del mese di dicembre 2024.

Nonostante il Gruppo abbia continuato a risentire nel corso del 2024 degli effetti dell'inflazione, seppur in diminuzione,
principalmente afferenti le voci di costo relative alle utilities e al trasporto e recapito nazionale, le performance registrate
nell’anno risultano solide, superiori alle attese e con un livello record del risultato operativo adjusted che si & attestato a
2,96 miliardi di euro, triplicando quasi il valore del 2017 e dell'utile netto che ha superato i 2 miliardi di euro. La solidita
finanziaria e la liquidita del Gruppo hanno consentito inoltre nel 2024 di finanziare investimenti per circa 966 milioni di euro,
di pagare dividendi per 1.165 milioni di euro, di accelerare la crescita del Gruppo tramite investimenti in nuove societa per
32 milioni di euro (principalmente Locker Italia S.p.A. e N&TS Group Networks & Transactional Systems Group
S.p.A.), difinanziare con fondi propri, in esecuzione della delibera assembleare del 31 maggio 2024, operazioni di buyback
per 23 milioni di euro (per quest’ultime si veda quanto riportato nel capitolo 3 “Eventi di rilievo intercorsi nell’esercizio ed
eventi successivi al 31 dicembre 2024” della sezione “I bilanci di Poste Italiane”).
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< 6.3 Andamento economico del gruppo

Strateqgic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione

Strateqgic Business Unit Servizi Finanziari

Strateqgic Business Unit Servizi Assicurativi

Strategic Business Unit Servizi Postepay

| valori esposti nella presente Relazione sulla Gestione sono confrontati con i corrispondenti
valori dell’analogo periodo del precedente esercizio. Al fine di consentire un confronto
omogeneo con i dati relativi all’esercizio 2024, si & proceduto alla riclassifica di taluni dati
relativi all'esercizio di comparazione.

I ricavi del Gruppo conseguiti nel 2024 hanno raggiunto un valore record di 12,6 miliardi di euro
registrando una crescita del 5% rispetto al 2023. Valore record anche per il risultato operativo
dell’esercizio che, al netto degli oneri per il contributo al Fondo di garanzia assicurativo dei
rami Vita del 2024 e della quota di oneri di natura straordinaria derivante dagli esiti dell'analisi
volontaria®#’ di rischio sui crediti d'imposta svolta nell'anno (c.d. EBIT adjusted), evidenzia una
crescita del 13% rispetto al 2023 attestandosi a 2.961 milioni di euro nell’'esercizio 2024, quasi

triplicando il valore realizzato nell’esercizio 2017. L'utile netto 2024 si & attestato a 2 miliardi

[ 2024 O

\ straordinaria, derivanti dagli esiti dell'analisi }

0

pri)
K

Ricavi
12,589 €mld (+5% ala)

EBIT Adjusted*
2,961 €mid (+13% ala)

Utile Netto
2,013 €mid (+4% ala)

*non considera gli oneri per il contributo al
Fondo di garanzia assicurativo dei rami Vita (74
milioni di euro) e la quota di oneri di natura

volontaria di rischio sui crediti d’'imposta svolta
nel corso del 2024 (341 milioni di euro).

dieuroed ¢ in

linea al valore della guidance aggiornata del Piano 2024 — 2028 comunicata alla comunita finanziaria nel mese

di novembre 2024.

La crescita dei business é stata inoltre supportata dall’attenta disciplina sui costi (costo del lavoro e costi per beni e

servizi), che pone le basi sui driver e KPI target rappresentati di seguito.

LEVE MANAGERIALI

MNuovo contratto dilavoro

L)
/ Internalizzazione di attivita tramite
/ riqualificazione delle competenze

o Bilanciamento tra nuove
assunzioni e uscite

AREE DI
FOCUS ocsjto

=]

Aumento di risorse dedicate a settori in
Lavoro

crescita

OBIETTIVI o P
Riduzione dei costi variabili

STRATEGICI .
Produttivita e Cttimizzazione dei costi energetici atiraverso
Efficienza diversificazione delle fonti e esperienza intema

AR ) — Riduzione dei costi estemni attraverso

\@, Costi per Al e automazione dei processi

beni e servizi
® Ottimizzazione dei processi di
acquisto per mitigare inflazione

* Ricavi di Gruppo al netto dei costi di produzione rapportati al nurfero di risorse impiegate {in Full Time Equivalent)

KPI

Valore aggiunto/FTE (€k)”
2023 2024 2028

[ 81 ][ 86 [ 102 |

Costo ordinanio del lavero / ricavi

2023 2024 2028

[ 41% ][ 0% ][ 38% ]

Costi variabili/ ricavi variabili
2023 2024 2028

[62% ][ 62% ][ 51%]

In continuita con I'esercizio 2023, al fine di fornire una lettura del nuovo business dell'energia, piu coerente alla vista

utilizzata da parte del management, non essendo il Gruppo produttore di energia, € stata adottata una

rappresentazione a ricavi netti. Conseguentemente, alcuni valori esposti nel prosieguo del documento, riflettono una

riclassifica gestionale rispetto ai dati contabili: nello specifico, i ricavi sono esposti al netto dei costi connessi

all’acquisto delle materie prime, degli oneri di sistema e del trasporto di energia elettrica e gas. Per il prospetto di

riconciliazione dei valori gestionali con i valori contabili si rinvia agli schemi di conto economico riclassificato riportati

nel paragrafo 7.2 “Altre informazioni” della presente Relazione sulla gestione.

147 Per maggiori approfondimenti sull’analisi di rischio si rinvia a quanto riportato nelle note al bilancio (Nota A10 — Crediti d'imposta Legge

n. 77/2020 e Nota B4 - Fondi per rischi e oneri).
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Gruppo Poste Italiane Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2024

(dati in milioni di euro) 2024 2023 Variazioni 4Q 2024 4Q 2023 Variazioni
Ricavi* 12.589 11.989 +600 +5,0% 3.362 3.186 +177  +5,5%
Costi totali 10.042 9.369 +674 +7,2% 3.037 2.671 +367 +13,7%
EBIT 2.546 2.620 (74) -2,8% 325 515 (190) -36,9%
EBIT adjusted ** 2.961 2.620 +341 +13,0% 685 515 +169 +32,9%
EBIT Margin % 20,2% 21,9% 9,7% 16,2%
UTILE NETTO 2.013 1.933 +79 +4,1% 418 411 +7 +1,7%
Utile netto per azione 1,54 1,48 +0,06 +3,9% 0,32 0,31 +0,00 +1,3%
CAPEX 966 845 +121 +14,4% 498 453 +45  +9,9%
% sui ricavi 7,7% 7,0% 14,8% 14,2%

*Le voci includono la riclassifica gestionale dei costi del business dell'energia.

** Per la riconciliazione tra EBIT e EBIT adjusted si rinvia alla tabella di riconciliazione nel paragrafo Indicatori Alternativi di Performance del
capitolo 7.2 "Altre informazioni".

RICAV|48

(dati in milioni di euro)

/ +600
+5,0% +177
.. +E £0
Servizi Postepay +9.5% 5.5% 3362
3.186
1.567 +4,7%
B Servizi Assicurativi +7,3%
-2,5%
5229 RSN
m Servizi Finanziari +7.5%
Corrispondenza, 0
Pacchi e 3.746 +2,6% 3.843 991 +5,5% 1.046
Distribuzione
2023 2024 4Q 2023 4Q 2024

| ricavi del Gruppo del 2024 ammontano a 12.589 milioni di euro, segnando una crescita di 600 milioni di euro rispetto al
2023 (+5%) con il contributo positivo di tutte le Strategic Business Unit: Servizi Finanziari (+292 milioni di euro pari a
+5,6%), Servizi Postepay (+138 milioni di euro pari a +9,5%), Servizi Assicurativi (+73 milioni di euro pari a +4,7%) e

Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione (+97 milioni di euro pari a +2,6%).

I ricavi del Gruppo del quarto trimestre 2024 ammontano a 3.362 milioni di euro, segnando un incremento di 177 milioni di
euro rispetto al quarto trimestre 2023 (+5,5%) con il contributo positivo delle Strategic Business Unit Servizi Finanziari
(+103 milioni di euro pari a +7,5%), Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione (+55 milioni di euro pari a +5,5%), Servizi
Postepay (+29 milioni di euro pari a +7,3%), piu che compensando la lieve flessione della Strategic Business Unit Servizi

Assicurativi (-11 milioni di euro pari a -2,5%).

148 | ricavi sono esposti al netto dei costi connessi all'acquisto delle materie prime, degli oneri di sistema e del trasporto di energia elettrica
e gas. | ricavi da mercato contabili del Gruppo ammontano a 12.927 milioni di euro nel 2024 (3.480 nel quarto trimestre 2024), 12.128 nel
2023 (3.251 nel quarto trimestre 2023). | ricavi contabili da terzi della SBU Servizi Postepay ammontano a 1.923 milioni di euro nel 2024
(546 milioni di euro nel quarto trimestre del 2024), 1.586 milioni di euro nel 2023 (464 milioni di euro nel quarto trimestre del 2023).
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MASSE GESTITE E AMMINISTRATE

(dati in miliardi di euro)

581

Risparmio amministrato

Riserve assicurative! 160

Fondi di investimento? L3
m Conti correnti®
Risparmio postale*

326

Dic 2023

Raccolta Netta dei prodotti di
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+9,7
+1,7%
590
+8,7
+1.1 di cui:
Risparmio
+0,8  Amministrato 02 165
Riserve 17
+1.5 assicurativer 192
77
+3,7 Fondi diinv.to? +0,9
+1,5 Conti correnti®  +0,0 324
Risparmio
©6.4) postale? +4.4
RACCOLTA EFFETTO Dic 2024
NETTA PERFORMANCES®

investimento® +5,8

+5,2

! Riserve Assicurative del comparto Investimenti calcolate secondo i principi di elaborazione local del bilancio di Poste Vita S.p.A. | valori non includono la
linea protezione del business Vita. Per maggiori dettagli si rinvia all'indicatore alternativo di performance "Masse Gestite e Amministrate" riportato nel

paragrafo 7.2 "Altre Informazioni".

% Include Moneyfarm.

3| conti correnti non includono i REPO e la liquidita di Poste Italiane.

4 Comprende la capitalizzazione degli interessi.

% Include principalmente gli impatti delle variabili macroeconomiche (spread, tassi, ecc.) sugli stock dei comparti assicurativi, fondi gestiti e risparmio
amministrato, nonché la capitalizzazione degli interessi del periodo sulle giacenze di buoni fruttiferi postali/libretti del Risparmio Postale.

® Include raccolta netta su: Fondi di Investimento, Investimenti Vita e Previdenza.

Al 31 dicembre 2024 le masse gestite e amministrate ammontano a 590 miliardi di euro e

mostrano una crescita dell'1,7% (+9,7 miliardi di euro) rispetto ai 581 miliardi

di euro del 31 dicembre 2023. Tale variazione € da ricondurre alle raccolte

nette positive su: Fondi di investimento (+3,7 miliardi di euro), conti correnti

(+1,5 miliardi di euro), riserve assicurative (+1,5 miliardi di euro) e risparmio

590 €mid %

Masse gestite e ammlnlstrate

amministrato (+0,8 miliardi di euro), parzialmente compensate dalla raccolta netta negativa sul risparmio postale (pari a -

6,4 miliardi di euro). Si rileva inoltre un effetto performance complessivo per 8,7 miliardi di euro grazie principalmente alla

capitalizzazione degli interessi maturati sullo stock del risparmio postale (+4,4 miliardi di euro) e alle performance delle

riserve assicurative (+3,2 miliardi di euro).

COSTI TOTALI

(dati in milioni di euro)

A seguito dell’entrata in vigore del nuovo principio IFRS 17 i costi sostenuti dal Gruppo e direttamente attribuibili alle polizze

assicurative, dal momento del collocamento delle stesse e fino all’estinzione, vengono considerati all’'interno delle passivita

assicurative e rilasciati periodicamente nel conto economico (tra i ricavi netti assicurativi). Ai fini della comprensione degli

andamenti di seguito rappresentati &€ evidenziato il valore totale dei costi sostenuti dal Gruppo, considerando anche quelli

attribuibili ai contratti assicurativi.
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+674
+7,2%
+734
o
+7,3% +392 l
+301 +46 +132,9% 10.808
10.074 0.2%  152% eas 1
- +705 : . [ (503) 10.042
295 (5) (766) o
9.369 +473 (0,1%)
811
3.255
3.098
5.170 5.644 5.639 5.135
2023 Effetto IFRS 17 2023 ante  Costodel lavoro Costiperbeni Ammortamenti Altri costi 2024 ante Effetto IFRS 17 2024
IFRS 17 e servizi* e Svalutazioni IFRS 17

*La voce tiene conto dellariclassifica gestionale dei costi connessi all'acquisto delle materie prime, oneri di sistemae al trasporto di energia elettrica e gas,
classificati a diretta riduzione dei ricavi del settore energia. Per la riconciliazione con i rispettivi dati contabili si rinvia al paragrafo 7.2 "Altre informazioni®.

Costo del lavoro [l Costi per beni e servizi* [lll Ammortamenti e Svalutazioni Alitri costi

In coerenza con il principio contabile IFRS 17, i costi totali si attestano a 10.042 milioni di 