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Hydro One présente ses résultats du premier trimestre et augmente le dividende des actionnaires

Lancement réussi de plateformes améliorées favorisant I'efficience de I'exploitation et de solutions en ligne
pour le service a la clientéle

Toronto, le 4 mai 2017 — Hydro One Limited, plus importante société de transport et de distribution
d’électricité de I'Ontario, a présenté aujourd’hui ses résultats financiers et ses résultats d’exploitation pour le
premier trimestre clos le 31 mars 2017.

e Bénéfice par action de 0,28 $, contre 0,35 $ un an plus tét, reflétant des températures plus
clémentes, une baisse du rendement des capitaux propres autorisé par suite de la diminution des
taux d’intérét, et une variation favorable des créances irrécouvrables d’'un exercice a 'autre.

¢ Investissements en capital de 228 millions de dollars mis en service afin d’améliorer la fiabilité et la
performance du réseau d’électricité en Ontario.

¢ Demande de modification tarifaire liée a la distribution pour une période de cing ans déposée aux
termes du cadre réglementaire fondé sur des incitatifs.

¢ Dizaines de milliers de clients inscrits aux volets améliorés des services de facturation électronique
et de notification par envoi d’alertes aux clients concernant leur consommation.

¢ Lancement de la nouvelle plateforme sans fil d’automatisation du travail du personnel sur le terrain
visant a rehausser I'efficience pour le client et I'efficience de I'exploitation.

o L’exactitude de la facturation client atteint un sommet sans précédent, dépassant régulierement la
barre des 99 %.

¢ Annonce de I'expansion du réseau de fibre optique de Hydro One Telecom a de nouveaux centres
de données et lancement de solutions de sauvegarde intégrées et axées sur I'informatique en nuage.

e Plan ontarien pour I'équité dans le secteur de I'électricité devant étre mis en ceuvre plus tard en 2017
afin de réduire la facture d’électricité des clients.

e Le dividende trimestriel a augmenté de 5 % pour atteindre 0,22 $ par action, et sera versé le 30 juin
2017.

« L'amélioration de nos capacités d'exécution et la priorité accordée au service a la clientéle ont été
démontrées clairement au cours du trimestre, alors que nous avons mis en ligne de nouvelles capacités
d’exploitation mobiles de pointe et de nouvelles fonctions améliorées pour le service a la clientéle », a affirmé
Mayo Schmidt, président et chef de la direction de Hydro One. « Notre plaidoyer en faveur de nos clients
s’est également manifesté de facon évidente alors que la province d’Ontario a annoncé le nouveau Plan
ontarien pour I'équité dans le secteur de I'électricité qui générera des économies importantes pour les clients
de services publics d'électricité de I'Ontario a partir de ce mois-ci.»

Principaux points saillants des résultats financiers et des résultats d’exploitation consolidés

Trimestres clos les 31 mars

(les montants dans le tableau sont en millions de dollars canadiens, sauf indication contraire) 2017 2016
Produits 1658 1686
Produits, déduction faite des achats d'électricité 769 790
Bénéfice net attribuable aux actionnaires ordinaires 167 208
Bénéfice de base par action ordinaire 0,28 $ 035 $
Bénéfice dilué par action ordinaire 0,28 $ 035 $
Rentrées nettes liées aux activités d’exploitation 471 368
Investissements en capital 350 379
Actifs mis en service 228 161
Transport : Moyenne mensuelle de la demande de pointe sur 60 minutes en Ontario (MW) 19 795 20 555
Distribution : Electricité distribuée aux clients de Hydro One (GWh) 6 967 7 045




Principaux points saillants financiers

Au premier trimestre, les produits, déduction faite des colts des achats d’électricité, ont baissé de 2,7 % par
rapport a ceux inscrits un an plus tét, ce qui refléte essentiellement une baisse de la moyenne de la demande
de pointe liée au transport en Ontario et une diminution de la consommation d’énergie des clients du secteur
de la distribution en raison des températures plus clémentes enregistrées au premier trimestre de 2017. Les
produits tirés du transport et de la distribution ont par ailleurs subi l'incidence négative de la réduction du
rendement des capitaux propres autorisé pour 2017, qui est passé de 9,19 % a 8,78 %.

Outre l'incidence des éléments susmentionnés sur les produits, la comparabilité des résultats au premier
trimestre a été touchée par la baisse importante des créances irrécouvrables au premier trimestre de 2016,
par suite de la révision des créances irrécouvrables estimatives attribuable a la stabilisation du systeme
d’'information de la clientéle et de la hausse des charges de financement essentiellement attribuable a
'augmentation de I'encours moyen pondéré de la dette a long terme au premier trimestre de 2017, y compris
la dette a long terme prise en charge dans le cadre de l'acquisition de Hydro One Sault Ste. Marie au
quatriéme trimestre de 2016.

Hydro One continue d’'effectuer des investissements pour améliorer la fiabilité et le rendement des réseaux
de transport et de distribution d’électricité en Ontario, pour pallier la vétusté de linfrastructure du réseau
d’électricité, pour favoriser le raccordement de nouvelles sources de production et pour rehausser le service
a la clientéle. La société a effectué des investissements en capital de 350 millions de dollars au premier
trimestre, et elle a mis en service de nouveaux actifs s’élevant a 228 millions de dollars.

Dividendes sur les actions ordinaires

Apreés la cléture du premier trimestre, le 3 mai 2017, la société a déclaré un dividende trimestriel en espéces
de 0,22 $ par action, & verser le 30 juin 2017 aux actionnaires ordinaires inscrits le 13 juin 2017. Cet
événement représente une augmentation de 5 % du dividende et constitue la premiére hausse depuis que
la société a établi, au terme du PAPE, un dividende sur les actions ordinaires de 0,21 $ par action en février
2016. Cette hausse refléte les attentes de la société quant a la croissance continue du bénéfice a long terme.

Principaux points saillants liés a I’exploitation

En mars, la société a déposé aupres de la Commission de I'énergie de I'Ontario une demande de modification
tarifaire liée a la distribution de 2018 a 2022, aux termes du cadre réglementaire fondé sur des incitatifs de
la CEO. La demande refléte le niveau des investissements en capital requis pour réduire au minimum la
dégradation de I'état du réseau dans son ensemble, pour répondre aux exigences réglementaires et pour
maintenir le niveau actuel de fiabilité, ainsi que le contrdle des codts et les gains d’efficience visant a réduire
l'incidence sur la facture des clients.

Des dizaines de milliers de clients résidentiels et de petites entreprises clientes se sont déja inscrits au
service amélioré de facturation électronique, lancé au début de I'exercice, et bon nombre d’entre eux ont
également choisi de recevoir des alertes personnalisées concernant leur consommation et la présence d’'une
nouvelle facture. Par ailleurs, le nouveau portail Web amélioré offre aux clients la possibilité de définir leurs
préférences personnelles et de recevoir un apercu détaillé de leur consommation d’énergie grace a I'outil
d’évaluation de la consommation énergétique résidentielle, lequel fournit une ventilation détaillée de la
consommation d’énergie et formule des recommandations en matiére de conservation.

La nouvelle plateforme sans fil d’automatisation du travail du personnel sur le terrain de la société a été mise
en place dans toutes les zones d’exploitation. Prés de 1 800 employés sur le terrain sont dorénavant munis
de tablettes sans fil les reliant aux principaux systémes d’exploitation de la société, notamment les
programmes et les données se rapportant au service a la clientéle de la société. Le nouveau systéme permet
de traiter, chaque jour, des centaines d’ordres de travail sur le terrain, dans le but d’accroitre I'efficacité et
I'exactitude des données. L’acces sans fil sur le terrain a la cartographie du systeme, aux données du site et
des services et a la capacité de lecture du code a barres des compteurs permet une diminution du nombre
d’appels de service, améliore I'efficacité de la planification et favorise une meilleure communication entre le
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L'exactitude de la facturation client a continué de s’améliorer, pour atteindre un sommet sans précédent.
L'amélioration continue des systémes, des processus et des contrdles de I'assurance qualité tout au long de
la chaine menant de la lecture des compteurs jusqu’a la facturation, ainsi que le perfectionnement continu
du réseau de compteurs intelligents afin d’améliorer la fiabilité de la capacité de lecture a distance des
compteurs, ont donné lieu a une fiabilité de la facturation fondée sur la période d'utilisation dépassant 99,4 %
pour chacun des mois du premier trimestre de 2017.

Hydro One Telecom a annoncé I'expansion de son réseau de fibre optique a large bande a plus de 30 centres
de données en Ontario et au Québec, et prévoit raccorder 13 nouveaux emplacements au cours des
prochains mois. Hydro One Telecom a également ajouté a son portefeuille des solutions intégrées et axées
sur I'informatique en nuage afin de répondre aux besoins croissants des clients recherchant un dép6t unique
intégré facilitant la sauvegarde, la protection et la récupération de données critiques archivées, tout en lui
procurant une vision en temps réel, a I'’échelle de I'entreprise, de sa situation a I'égard de toutes les sources
de données protégées.

En mars, la Province a annoncé le Plan ontarien pour I'équité dans le secteur de I'électricité qui réduira
substantiellement le prix de I'électricité payé par nos clients, tout en améliorant la répartition des frais de
livraison entre les régions urbaines et les régions rurales a I'échelle de la province. Les modifications
apportées donneront un répit important aux clients, particulierement a ceux qui en ont le plus besoin, soit les
clients dont les revenus sont fixes, les clients ruraux, les clients vivant dans le nord de I'Ontario ainsi que les
petites entreprises. Ces mesures ont été mises en place par la Province au terme d'une vaste consultation
avec Hydro One et d’'autres intervenants du secteur, mettant en lumiére les efforts continus de la société
pour défendre la cause de ses clients, ce qui illustre une fois de plus la nouvelle fagon de faire des affaires
adoptée par la société, qui déploie tous les efforts pour réduire les colts et placer le client au centre de ses
préoccupations.

Informations supplémentaires sur les secteurs

Trimestres clos les 31 mars

(en millions de dollars canadiens) 2017 2016
Produits
Transport 367 386
Distribution 1279 1286
Autres 12 14
Total des produits 1658 1686
Produits, aprés déduction des achats d’électricité
Transport 367 386
Distribution 390 390
Autres 12 14
Total des produits, aprés déduction des achats d'électricité 769 790
Bénéfice (perte) avant les charges financiéeres et les impoéts
Transport 164 195
Distribution 153 156
Autres (14) (7
Total du bénéfice avant les charges financiéres et les impbts 303 344
Investissements en capital
Transport 209 235
Distribution 138 143
Autres 3 1
Total des investissements en capital 350 379
Actifs mis en service
Transport 82 51
Distribution 146 107
Autres - 3
Total des actifs mis en service 228 161
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Le présent communigué de presse doit étre lu a la lumiére des états financiers consolidés et du rapport de
gestion de la société pour le premier trimestre de 2017. Ces états financiers et ce rapport de gestion de
méme que des informations additionnelles sur Hydro One, y compris les états financiers consolidés et le
rapport de gestion pour [I'exercice complet de 2016 sont disponibles aux adresses
www.HydroOne.com/Investors et www.sedar.com.

Téléconférence trimestrielle a I'intention de la communauté financiére

La téléconférence portant sur les résultats du premier trimestre de 2017 de la société se tiendra le 4 mai
2017 a 8 h, heure de I'Est, et elle sera disponible en webdiffusion au www.HydroOne.com/Investors. Les
membres de la communauté financiere souhaitant poser des questions pendant la téléconférence sont priés
de composer le 1-855-716-2690 avant le début prévu de cette téléconférence et de demander 'acces a
I'appel portant sur les résultats du premier trimestre de 2017 de Hydro One, le numéro d’identification de la
conférence étant le 79536095 (pour les appels internationaux, veuillez composer le 1-440-996-5689). Les
membres des médias et les autres parties intéressées pourront y participer a titre d’auditeurs seulement. La
téléconférence sera disponible en webdiffusion, en suivant le méme lien, aprés I'appel. Par ailleurs, les
investisseurs sont priés de prendre note que, de temps a autre, la direction de Hydro One fait des allocutions
lors de conférences organisées par des sociétés de courtage a l'intention des investisseurs. La plupart du
temps, ces conférences sont diffusées sur le Web par les sociétés de courtage, et lorsqu’elles le sont, les
liens sont offerts sur le site Web de Hydro One, a I'adresse www.HydroOne.com/Investors, généralement au
moins deux jours avant la conférence.

A propos de Hydro One Limited

Nous sommes le plus important fournisseur de services de transport et de distribution d’électricité en Ontario.
Notre importante clientele se chiffre a plus de 1,3 million de clients, nos actifs s’établissent a 25 milliards de
dollars et nos produits annuels atteignent plus de 6,5 milliards de dollars. Notre équipe, composée de
5 500 employés qualifiés et dévoués, dessert avec fierté et en toute sécurité les collectivités ontariennes
situées dans les banlieues, en milieu rural ou dans les régions éloignées, par I'entremise de notre réseau de
transport formé de lignes a haute tension de 30 000 kilométres de circuits et de nos réseaux de distribution
principaux formés de lignes de 123 000 kilométres de circuits. Hydro One est soucieuse des collectivités
gu'elle dessert; elle a d'ailleurs ét¢é nommée meilleur service public d'électricité au Canada pour sa
conscience sociale et ses mesures en matiere de développement durable et de diversité. Nous sommes I'un
des quatre services publics au Canada & avoir été désignés « entreprise Electricité durable » par I’Association
canadienne de I'électricité. Nous fournissons également des services de télécommunications a large bande
en gros par I'entremise de notre vaste réseau de fibres optiques. Les actions ordinaires de Hydro One Limited
sont inscrites a la Bourse de Toronto (TSX : H).

Pour de plus amples informations

Pour obtenir de plus amples informations sur Hydro One, vous étre invités a vous rendre au
www.HydroOne.com. Vous y trouverez d’autres renseignements, notamment des liens menant aux
documents déposés auprés d’organismes de réglementation en valeurs mobilieres, nos rapports financiers
historiques et d’autres renseignements sur nos pratiques en matiére de gouvernance, sur la responsabilité
sociale de I'entreprise, sur les solutions a l'intention des clients ainsi que sur nos activités.

Information et énoncés prospectifs

Le présent communiqué peut contenir de I'« information prospective » au sens des lois sur les valeurs
mobilieres applicables. L’information prospective se rapporte notamment a des énoncés ayant trait a la
croissance, au service, a la performance, a la fiabilité, a I'efficience, aux activités, aux investissements en
cours et prévus, aux propositions de tarifs, aux dividendes, a I'expansion du réseau de Hydro One Telecom,
et au Plan ontarien pour I'équité dans le secteur de I'électricité. Les termes « prévoit », « a l'intention »,
« essaie », « peut », « planifie », « croit », « cherche a », « estime » et les variantes de ces termes et d’autres
expressions similaires, ainsi que les verbes au futur, servent a signaler de I'information prospective. Les
énoncés en question ne sont aucunement une garantie de la performance future et font intervenir des
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hypotheses, des risques et des incertitudes qui sont difficiles a prévoir. Par conséquent, les résultats réels
pourraient différer de fagon importante de ceux qu’exprime, sous-entend ou laisse projeter cette information
prospective. Certains des facteurs qui pourraient faire en sorte que les réalisations ou les résultats réels
différent sensiblement des résultats ainsi exprimés, sous-entendus ou projetés par I'information prospective,
y compris certaines des hypothéses utilisées dans la formulation de ces énoncés, sont exposés en détail
dans les documents que Hydro One a déposés aupres des autorités en valeurs mobilieres du Canada et que
I'on peut consulter sur SEDAR, au www.sedar.com. Hydro One n’'a pas l'intention de mettre a jour ces
énoncés prospectifs et elle décline toute obligation de les mettre a jour, sauf tel qu’il est prévu par la loi.

Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec :

Investisseurs :

Bruce Mann

Vice-président, Relations avec les investisseurs
investor.relations@hydroone.com
416-345-5722

Médias :

Natalie Poole-Moffatt
Vice-présidente, Affaires générales
media.relations@hydroone.com
416-345-6868
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