Ciudad de México a 24 de marzo de 2023.

A la H. Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Gentera, S.A.B. de C.V.
Presente

De conformidad con lo que establece el articulo 172, inciso b) de la Ley General de
Sociedades Mercantiles y el articulo 28, fraccion IV, inciso d) de la Ley del Mercado de
Valores, tengo el agrado de presentar a ustedes el informe que contiene las principales
politicas y criterios contables y de informacién, seguidos en la preparacién de la informacién
financiera, mismos que podran encontrar dentro de los Estados Financieros Consolidados
de Gentera, S.A.B. de C.V. al 31 de diciembre de 2022, acompafiados del dictamen del
auditor externo y que se transcriben en el anexo A adjunto al presente documento.

Sefiores accionistas, a nombre de la administracién, agradezco a ustedes la confianza que
se han servido depositar en nosotros.

Atentamente,

//I

Y/

Carlos Antonio Danel éendoya
Presidente del Consejo de Administracion

El contenido de esta comunicacién es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohibe su divulgacidon total o parcial a
cualquier tercero no autorizado.



Principales politicas contables-

Las “Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado
de valores” establecen que aquellas emisoras de valores que a través de sus subsidiarias realicen
preponderantemente actividades financieras sujetas a la supervisién de las autoridades mexicanas, estan
obligadas a elaborar y dictaminar sus estados financieros bajo las mismas bases que las referidas subsidiarias,
a fin de que la informacién financiera de ambas sea comparable.

Los Criterios de Contabilidad establecen que la contabilidad de las entidades debe ajustarse a la estructura
basica de las Normas de Informacién Financiera (NIF) definida por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, A.C. (CINIF) en la NIF A-1 “Estructura de las normas de informacién financiera”,
considerando en primera instancia las NIF contenidas en la Serie NIF A “Marco conceptual”, asi como lo
establecido en el criterio de contabilidad A-4 “Aplicacidn supletoria a los criterios de contabilidad”. Asimismo,
establecen que las instituciones deben observar los lineamientos contables de las NIF, excepto cuando sea
necesario, a juicio de la Comisidn, aplicar normatividad o criterios de contabilidad especificos sobre el
reconocimiento, valuacion, presentacién y revelacion aplicables a rubros especificos de los estados financieros
y los aplicables a su elaboracion, tomando en consideracion que las entidades realizan operaciones
especializadas.

Asimismo, los Criterios de Contabilidad sefialan que a falta de criterio contable especifico de la Comisién para
las entidades, o en un contexto mdas amplio de las NIF, se aplicaran las bases de supletoriedad previstas en la
NIF A-8, y s6lo en caso de que las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF) a que se refiere la
NIF A-8, no den solucidn al reconocimiento contable, se podra optar por una norma supletoria que pertenezca
a cualquier otro esquema normativo, debiéndose aplicar la supletoriedad en el siguiente orden: los principios
de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos de América (USGAAP) o bien cualquier norma
de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas formal y reconocido, siempre y cuando cumpla
con los requisitos del criterio A-4 “Aplicacidn supletoria a los criterios de contabilidad” de la Comision.

A continuacion, se resumen las politicas de contabilidad mas significativas utilizadas en la preparacion de los
estados financieros consolidados, las cuales han sido aplicadas consistentemente.

(a) Reconocimiento de los efectos de la inflacion-

Los estados financieros que se acompafnan fueron preparados de conformidad con los Criterios de
Contabilidad, los cuales debido a que Gentera opera en un entorno econémico no inflacionario conforme a lo
establecido en la NIF B-10 “Efectos de la inflacién”, incluyen el reconocimiento de los efectos de la inflacion
en la informacidn financiera hasta el 31 de diciembre de 2007 con base en el valor de la Unidad de Inversion
(UDI), que es una unidad de cuenta cuyo valor es determinado por el Banco de México (Banco Central) en
funcién de la inflacidn.

(b) Bases de consolidaciéon-

Los estados financieros consolidados que se acompafian incluyen las cifras de Gentera y de sus subsidiarias
gue se mencionan a continuacion. Los estados financieros de las subsidiarias han sido convertidos, previo a
su consolidacidn, a los Criterios de Contabilidad establecidos por la Comisidn. Todos los saldos y transacciones
importantes entre Gentera y las subsidiarias han sido eliminados en la consolidacion.



(c) Efectivo y equivalentes de efectivo-

Este rubro se compone de efectivo, saldos bancarios del pais y del extranjero, y equivalentes de efectivo, que
se registran a su valor nominal y las equivalentes de efectivo en moneda extranjera, se valtuan al tipo de
cambio publicado por el Banco Central a la fecha de formulacién de estos estados financieros consolidados.
Los rendimientos que generan los equivalentes de efectivo se reconocen en resultados conforme se devengan.

Los equivalentes de efectivo se reconocen inicialmente a su valor razonable. Estos incluyen valores a corto
plazo, de alta liquidez, facilmente convertibles en efectivo que estan sujetos a riesgos poco importantes en su
valor (donde estos ultimos son aquellos cuyo plazo de vencimiento se prevé dentro de un maximo de 48 horas
a partir de su adquisicion), entre otros, los préstamos interbancarios con vencimientos iguales o menores a
tres dias habiles (operaciones de “Call Money”), las compras de divisas que no se consideren instrumentos
financieros derivados conforme lo establece el Banco Central en la regulacidn aplicable, y otros equivalentes
de efectivo tales como metales preciosos amonedados e inversiones disponibles a la vista.

Las divisas adquiridas que se pacten liquidar en una fecha posterior a la concertacion de la operacién de
compraventa se reconoceran a dicha fecha de concertacion como efectivo y equivalente de efectivo
restringidos, en tanto que, las divisas vendidas se registraran como una salida de efectivo y equivalentes de
efectivo. Los derechos y obligaciones originados por las ventas y compras de divisas se registran en el rubro
de “Otras cuentas por cobrar, neto” y de “Acreedores por liquidacion de operaciones”, respectivamente.

El monto de los sobregiros en cuentas de cheques, el saldo compensado, de divisas a recibir y divisas a
entregar, o de alglin concepto que integra los equivalentes de efectivo, cuando muestran saldos negativos, se
presenta en el rubro de “Otras cuentas por pagar”.

Los intereses ganados y las utilidades o pérdidas por valuacién se incluyen en los resultados del ejercicio
conforme se devengan como parte de los ingresos o gastos por intereses. Los resultados por valuacion y
compraventa y divisas se reconocen en el resultado por intermediacion.

El efectivo y equivalentes de efectivo en moneda extranjera se valtian al tipo de cambio publicado por el Banco
Central a la fecha de formulacién de estos estados financieros.

Los equivalentes de efectivo restringidos incluyen operaciones por préstamos bancarios documentados con
vencimientos menores a tres dias habiles (operaciones “Call Money”), subastas de depdsitos y el depdsito de
regulacion monetaria constituido conforme a Ley, ambos constituidos en el Banco Central con el propdsito de
regular la liquidez del mercado de dinero; dichos depdsitos devengan intereses a la tasa de fondeo
interbancario. Adicionalmente, incluye el fondo de ahorro de los colaboradores.

(d) Inversiones en instrumentos financieros-
i Reconocimiento y medicién inicial

Las inversiones en instrumentos financieros comprenden instrumentos de patrimonio neto, titulos
gubernamentales y bancarios, cotizados y no cotizados, que Gentera mantiene como posicidon propia. Se
miden y reconocen inicialmente a su valor razonable mds, en el caso de activos o pasivos financieros no
medidos a valor razonable con cambios en éste, llevados a través de resultado integral, los costos de



transaccion directamente atribuibles a su adquisicion o emision, cuando en lo subsecuente se midan a su
costo amortizado.

ii. Clasificacion y medicion posterior

En el reconocimiento inicial, las inversiones en instrumentos financieros se clasifican en las siguientes
categorias, conforme al modelo de negocio y las caracteristicas de los flujos contractuales de los mismos,
como:

— Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (IFCPI), que tienen por objeto en su tenencia,
recuperar los flujos contractuales que conlleva el instrumento. Los términos del contrato prevén
flujos de efectivo en fechas preestablecidas, que corresponden sélo a pagos de principal e interés
(rendimiento), usualmente sobre el monto del principal pendiente de pago. El IFCPI debe tener
caracteristicas de un financiamiento otorgado y administrarse con base en su rendimiento
contractual.

— Instrumentos financieros para cobrar o vender (IFCV), medidos a valor razonable con cambios en
otros resultados integrales (VRCORI), que tienen por objetivo tanto cobrar los flujos contractuales de
principal e interés, como obtener una utilidad en su venta cuando ésta resulte conveniente. El Banco
de forma irrevocable reconoce los cambios en el valor razonable de los IFCV a través del ORI; e

— Instrumentos financieros negociables (IFN), medidos a valor razonable con cambios en resultados
(VRCR) que representan la inversidn en instrumentos financieros de deuda o de capital, y que tienen
por objetivo obtener una utilidad entre el precio de compray el de venta.

La clasificacidn de las inversiones en instrumentos financieros se basa tanto en el modelo de negocios como
en las caracteristicas de los flujos contractuales de los mismos. Atendiendo al modelo de negocios, un
instrumento financiero o una clase de instrumentos financieros (un portafolio), puede ser administrado bajo:

— Un modelo que busca recuperar los flujos contractuales (representado por el monto del principal e
intereses).

— Un modelo de negocio que busca, tanto la recuperacion de los flujos contractuales como en el
modelo anterior, como la obtencidn una utilidad mediante la venta de los instrumentos financieros,
lo cual conlleva a desplazar un modelo combinado de gestidn de estos instrumentos financieros.

— Un modelo que busca obtener un maximo rendimiento a través de compra y venta de los
instrumentos financieros.

Los instrumentos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, excepto si el Banco
cambia su modelo de negocio, en cuyo caso todos los instrumentos financieros afectados son reclasificados a
la nueva categoria en el momento en que el cambio en el modelo de negocio ha ocurrido.

La reclasificacién de inversiones en instrumentos financieros entre categorias se aplica prospectivamente a
partir de la fecha de cambio en el modelo de negocio, sin modificar ninguna utilidad o pérdida reconocida con
anterioridad, tales como intereses o pérdidas por deterioro.

Cuando se realice alguna reclasificacién conforme a lo antes mencionado, Gentera deberd informar de este
hecho por escrito a la Comisién Bancaria dentro de los 10 dias habiles siguientes a su determinacion,



exponiendo detalladamente el cambio en el modelo de negocio que las justifique. Dicho cambio debera estar
autorizado por el Comité de Riesgos de Gentera.

Un instrumento financiero se mide al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes y no esta
clasificado como medido a su valor razonable con cambios a través de resultados:

— el instrumento financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener
los instrumentos financieros para obtener la recuperacion de los flujos de efectivo contractuales; y

— las condiciones contractuales del instrumento financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos
de efectivo que estan representados Unicamente por pagos del principal e intereses sobre el importe
del principal pendiente (Solo Pago del Principal e Intereses, o SPPI por sus siglas).

Una inversion en un instrumento de deuda se mide a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales (ORI) si se cumplen las dos condiciones siguientes y no esta clasificado como medido a valor
razonable con cambios en resultados:

— el activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra tanto
obteniendo los flujos de efectivo contractuales como vendiendo los activos financieros; y

— las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de
efectivo que estan representados Unicamente por pagos del principal e intereses sobre el importe
del principal pendiente (SPPI).

Todos los instrumentos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado o a valor razonable con
cambios en otros resultados integrales (ORI) como se describe anteriormente, son medidos a valor razonable
con cambios en resultados. Esto incluye todos los instrumentos financieros derivados.

Instrumentos financieros: Evaluacidn del modelo de negocio —

Gentera realiza una evaluaciéon del objetivo del modelo de negocio en el que se mantiene un instrumento
financiero a nivel del portafolio, ya que esto es lo que mejor refleja la manera en que se administra el negocio
y se entrega la informacién a la Administracion. La informacidn considerada incluye:

— las politicas y los objetivos sefialados para el portafolio y la operacién de esas politicas en la practica.
Estas incluyen si la estrategia de la Administracion se enfoca en cobrar ingresos por intereses
contractuales, mantener un perfil de tasa de interés concreto o coordinar la duracién de los
instrumentos financieros con la de los pasivos que dichos instrumentos estan financiando o las salidas
de efectivo esperadas, o realizar flujos de efectivo mediante la venta de los instrumentos;

— como se evalua el rendimiento del portafolio y cdmo este se informa a la Administracion del Banco;

— los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los instrumentos financieros
mantenidos en el modelo de negocio) y, en concreto, la forma en que se gestionan dichos riesgos;

— como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacién se basa en el valor
razonable de los instrumentos gestionados o sobre los flujos de efectivo contractuales obtenidos); y

— la frecuencia, el volumen y la oportunidad de las ventas en periodos anteriores, las razones de esas
ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.



Las transferencias de instrumentos financieros a terceros en transacciones que no califican para la baja en
cuentas no se consideran ventas para este propésito, de forma consistente con el reconocimiento continuo
de los instrumentos por parte de Gentera.

Los instrumentos financieros que son mantenidos para negociacion y cuyo rendimiento es evaluado sobre una
base de valor razonable son medidos a valor razonable con cambios en resultados.

Instrumentos financieros: Evaluacién de si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y
los intereses (SPPI) —

Para propdsitos de esta evaluacidn, el monto del “principal”” se define como el valor razonable del
instrumento financiero en el momento del reconocimiento inicial. El “interés” se define como Ia
contraprestacion por el valor del dinero en el tiempo y por el riesgo crediticio asociado con el importe principal
pendiente, durante un periodo de tiempo concreto y por otros riesgos y costos basicos de los préstamos (por
ejemplo, el riesgo de liquidez y los costos administrativos), asi como un margen de utilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal e intereses (SPPI), Gentera
considera los términos contractuales del instrumento. Esto incluye evaluar si un instrumento financiero
contiene una condicién contractual que pudiera cambiar la oportunidad o importe de los flujos de efectivo
contractuales de manera que no cumpliria esta condicidn.

Al hacer esta evaluacion, Gentera toma en cuenta:

— eventos contingentes que cambiarian el importe o la oportunidad de los flujos de efectivo;

— términos que pudieran generar apalancamiento;

— términos que hacen referencia al valor del dinero en el tiempo, como por ejemplo ajustar la tasa del
cupon, incluyendo las caracteristicas de tasa variable;

— términos que generen instrumentos derivados implicitos, o cambios en sus términos y condiciones,
por indexacidn a variables ajenas a la naturaleza del contrato;

— caracteristicas de pago anticipado y prorroga; y

— términos que limitan el derecho de Gentera a los flujos de efectivo procedentes de instrumentos
especificos (por ejemplo, caracteristicas de “sin recurso”).

Una caracteristica de pago anticipado es consistente con el criterio de Unicamente pago del principal e
intereses si el importe del pago anticipado representa sustancialmente los importes no pagados del principal
e intereses sobre el importe principal, que puede incluir compensaciones adicionales razonables para el
termino anticipado del contrato. Adicionalmente, en el caso de un instrumento financiero adquirido con un
descuento o prima significativo de su importe nominal contractual, una caracteristica que permite o requiere
el pago anticipado de un importe que representa sustancialmente el importe nominal contractual mas los
intereses contractuales devengados (pero no pagados) (que también pueden incluir una compensacion
adicional razonable por termino anticipado) se trata como consistente con este criterio si el valor razonable
de la caracteristica de pago anticipado es insignificante en el reconocimiento inicial.



Instrumentos financieros: Medicion posterior y ganancias y pérdidas —

financieros para
cobrar principal

Instrumentos Estos instrumentos se miden posteriormente a valor razonable. Las ganancias y pérdidas
financieros netas, incluyendo cualquier ingreso por intereses o dividendos, se reconocen en
negociables resultados (VRCR). No obstante, ver inciso (j) de esta nota en el caso de los derivados
(IFN) designados como instrumentos de cobertura

Instrumentos Estos instrumentos se miden posteriormente al costo amortizado usando el método del

interés efectivo. El costo amortizado se reduce por las pérdidas por deterioro. El ingreso
por intereses, las ganancias y pérdidas por conversién de moneda extranjera y el

e interés (IFCPI) | deterioro se reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la baja en cuentas
se reconoce en resultados.
Instrumentos Estos instrumentos se miden posteriormente a valor razonable. El ingreso por intereses

financieros para
cobrar o vender
(IFCV)

calculado bajo el método de interés efectivo, las ganancias y pérdidas por conversién de
moneda extranjera y el deterioro se reconocen en resultados. Otras ganancias y pérdidas
netas se reconocen en otros resultados integrales (VRCORI). En el momento de la baja en
cuentas, las ganancias y pérdidas acumuladas en otros resultados integrales se
reclasifican en resultados.

Inversiones en
acciones a
través de ORI

Estos activos se miden posteriormente al valor razonable. Los dividendos se reconocen
como ingresos en resultados a menos que el dividendo claramente represente una
recuperacion de parte del costo de la inversidn. Otras ganancias y pérdidas netas se
reconocen en otro resultado integral.

iii. Baja en cuentas

Gentera da de baja en cuentas un instrumento financiero cuando expiran los derechos contractuales sobre
los flujos de efectivo del instrumento financiero, o cuando transfiere los derechos a recibir los flujos de
efectivo contractuales en una transaccion en la que se transfieren sustancialmente todos los riesgos vy
beneficios de la propiedad del instrumento financiero, o en la cual el Banco no transfiere ni retiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios relacionados con la propiedad y no retiene el control sobre los
instrumentos financieros.

Gentera participa en transacciones en las que transfiere los instrumentos reconocidos en su estado de
situacion financiera, pero retiene todos o sustancialmente todos los riesgos y beneficios de los instrumentos
financieros transferidos. En estos casos, los instrumentos financieros transferidos no son dados de baja en
cuentas.

iv. Deterioro

Gentera evalla desde su reconocimiento inicial las pérdidas crediticias esperadas (PCE) de los IFCV y los IFCPI,
las cuales se determinan considerando el nivel de recuperabilidad esperada que corresponda a los distintos
IFCV y reconoce el efecto de la pérdida, con base en el costo amortizado de los IFCV y los IFCPI. Dado que el
valor razonable del IFCV ya reconoce el deterioro por pérdidas crediticias esperadas, el Banco no procede a
crear una estimacién que reduzca el valor razonable del IFCV; por lo tanto, el efecto se reconoce en la utilidad
o pérdida neta, afectando el valor del IFCV antes de reconocer el efecto en ORI por valuacién a valor razonable.



Para los IFCPI, se reconoce la PCE determinada afectando el valor razonable del IFCPI. Lo anterior no afecta a
los IFN, pues en éstos no surge la cuestion de cobrabilidad al no existir la intencién de cobro y porque el valor
de mercado de los mismos capta generalmente los efectos de pérdidas crediticias esperadas de los mismos.

Las PCE son el promedio ponderado por la probabilidad de las pérdidas crediticias y se miden como el valor
presente de las insuficiencias de efectivo. Al estimar las PCE, Gentera considera la informacién razonable y
sustentable que sea relevante y esté disponible sin costos o esfuerzos indebidos. Esto incluye informacion
cuantitativa y cualitativa y analisis, basados en la experiencia histérica de Gentera y en una evaluacion de
crédito informada e incluyendo informacién prospectiva.

Gentera vigila que las PCE por el deterioro de los titulos emitidos por una contraparte, guarda consistencia
con el deterioro determinado para créditos que se otorguen a la misma contraparte.

En caso de que existan cambios favorables en la calidad crediticia de los IFCV que estén debidamente
sustentados con base en eventos posteriores observables, la PCE ya reconocida se revierte en el periodo en
que ocurren dichos cambios, contra la utilidad o pérdida neta del periodo, como una reversion de PCE
previamente reconocida.

Operaciones fecha valor-

Los titulos adquiridos que se pacte liquidar en fecha posterior hasta un plazo maximo de cuatro dias habiles
siguientes a la concertacion de la operacidon de compraventa, se reconocen como titulos restringidos, en tanto
que, los titulos vendidos se reconocen como titulos por entregar disminuyendo las inversiones en valores. La
contraparte debera ser una cuenta liquidadora, acreedora o deudora, segln corresponda. Cuando el monto
de titulos por entregar excede el saldo de titulos en posicidn propia de la misma naturaleza (gubernamentales,
bancarios, accionarios y otros titulos de deuda), se presenta en el pasivo dentro del rubro de “Valores
asignados por liquidar”.

(e) Cartera de crédito-

La cartera de crédito se compone de financiamientos otorgados a clientes por Gentera a través de contratos
de crédito, los cuales se reconocen cuando son originados.

La cartera de crédito incluye:

Cartera de crédito valuada a costo amortizado. El modelo de negocio de esta cartera de crédito consiste en
conservarla para cobrar los flujos de efectivo contractuales y los términos del contrato prevén flujos de
efectivo en fechas preestablecidas, que corresponden Unicamente a pagos de principal e interés sobre el
monto del principal pendiente de pago. Se reconoce inicialmente a su valor razonable que corresponde al
precio de transaccion, es decir al monto neto financiado que resulta de adicionar o restar al monto original de
crédito, el seguro que se haya financiado, los costos de transaccion, las comisiones, intereses y otras partidas
cobradas por anticipado. Para su reconocimiento posterior, la cartera de crédito se valia a su costo
amortizado. El costo amortizado corresponde al valor presente de los flujos de efectivo contractuales por



cobrar de la cartera de crédito, mas los costos de transaccion por amortizar, utilizando el método de interés
efectivo y restando la estimacidn preventiva para riesgos crediticios.

Los costos de transaccion a que se hacen referencia incluyen la evaluacion crediticia del deudor, preparacién
y proceso de la documentacion del crédito, asi como la proporcion de la compensacion a empleados
directamente relacionada con el tiempo invertido en el desarrollo de esas actividades.

Clasificacion de la cartera de crédito

La cartera de crédito se presenta en las categorias de comercial y consumo, conforme a lo descrito a
continuacion:

Créditos comerciales. Incluye créditos directos otorgados a entidades o personas fisicas con actividad
empresarial o comercial distintos a los préstamos interbancarios con un plazo menor a tres dias habiles.

Créditos de consumo. Incluye créditos directos, asi como los intereses que generen, otorgados a personas
fisicas, derivados de créditos personales y microcréditos.

El otorgamiento de créditos comerciales y de consumo se realiza con base en el analisis de la solicitud del
cliente y las consultas en las sociedades de informacion crediticia. En algunos casos segun se requiere, se hace
el analisis de la situacion financiera del acreditado las demas caracteristicas generales que se establecen en
las leyes aplicables, los manuales y las politicas internas de Gentera.

El control de los créditos de consumo se realiza por medio de visitas periddicas al cliente por parte de personal
de Gentera, asi como por medio del monitoreo diario de los pagos recibidos a través del sistema, para que el
personal asignado dé seguimiento a los créditos con atraso.

La recuperacion de los créditos se lleva a cabo de forma semanal, bisemanal o mensual, de acuerdo con el
crédito contratado el cliente realiza el pago de su crédito por medio de depdsitos en cuentas bancarias que
Gentera contratd con otras instituciones de banca multiple, exclusivamente para este fin, a través de sus
corresponsales para realizar este tipo de operaciones y a través de sus sucursales.

La evaluacion del riesgo crediticio de cada cliente se lleva a cabo verificando el historial crediticio con Gentera,
asi como con la consulta y reporte de comportamiento de dicho cliente a las sociedades de informacion
crediticia.

Las politicas de Gentera para evitar las concentraciones de riesgo crediticio se basan principalmente en el
establecimiento de montos maximos de crédito por acreditado.

Lineas de crédito

En el caso de lineas de crédito que Gentera ha otorgado, en las cuales no todo el monto autorizado esté
ejercido, la parte no utilizada de las mismas se reconoce en cuentas de orden como “Compromisos
crediticios”.

En caso de que Gentera enajenara cartera de crédito previamente castigada, la politica de Gentera
correspondiente a dicho proceso prevé que los participantes en el mismo sean partes no relacionadas



teniendo como finalidad el obtener el mejor precio de mercado posible. En adicidn se lleva a cabo una
evaluacion tanto econémica como reputacional de cada participante para la toma de decisiones.

En el caso de venta, cesion o baja de activos financieros crediticios, en donde se transfieren substancialmente
los riesgos y beneficios de los activos financieros, Gentera da de baja dichos activos financieros crediticios de
sus estados financieros consolidados, reconoce las contraprestaciones recibidas en la operacion y reconoce
en los resultados consolidados del ejercicio la ganancia o pérdida de la transaccion.

Modelo de negocio de la cartera de crédito

La determinacion del modelo de negocio para la cartera de crédito se basa en el historial de cdmo Gentera la
administra. Gentera considera lo siguiente:

a) La forma en como se determina e informa al encargado de aprobar el modelo (Director General), el
desempefio de la cartera de crédito sobre rendimientos asociados a la cobranza contractual.

b) Los riesgos que afectan el desempefio del modelo de negocio y de la cartera de crédito y cémo son
administrados esos riesgos.

c) Los lineamientos sobre los que se basa la remuneracion de la direccidn del crédito, que es en base a cobrar
sus flujos contractuales.

Al 1 de enero de 2022, Gentera realizé las evaluaciones correspondientes a los términos y caracteristicas de
los contratos de crédito que prevén Unicamente flujos que contengan principal e interés a través de plantillas
elaborando un test de evaluacion a los contratos de crédito, incluyendo todos los aspectos generales y los
resultados fueron validados y aprobados por el Director General. Por lo que, Gentera documento las pruebas
con las que determina que la cartera de crédito cumple con el supuesto de que los flujos de efectivo del
contrato corresponden Unicamente a pagos de principal e interés. Gentera determind que su modelo para
clasificar la cartera de crédito con base en el objetivo cumple conforme a sus politicas establecidas.

Reestructuras
Se consideran reestructuras de las operaciones de cartera de crédito, las cual se describe a continuacién:

Reestructuracion. Es una renegociacion de la que se deriva cualquier modificacion a las condiciones originales

del crédito, entre las cuales se encuentran:

- cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;

- concesion de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago conforme a los
términos originales del crédito;

- prorroga del plazo del crédito;

- modificacidn al esquema de pagos pactado.

Por las reestructuras, con las que se liquida parcialmente el crédito original, Gentera reconoce una utilidad o
pérdida por la diferencia entre los flujos de efectivo del nuevo crédito descontados a la tasa de interés efectiva
original y el valor en libros del crédito original a la fecha de la renegociacidn, sin considerar su estimacion
preventiva para riesgos crediticios.



Para efectos de lo anterior, se considera valor en libros al monto efectivamente al acreditado, ajustado por
los intereses devengados, los cobros de principal e intereses, asi como por las quitas y condonaciones,
bonificaciones y descuentos que se hayan otorgado, y en su caso los ingresos o gastos financieros por
devengar.

Para la determinacidon de la tasa de interés efectiva del nuevo crédito, consecuencia de la reestructura, al
monto financiado se le adicionan los costos de transaccion incurridos y el resultado se toma de base para
aplicar la tasa de interés efectiva original. Los costos de transaccidn se reconocen como un cargo o crédito
diferido, respectivamente, y se amortizan durante la vida remanente del crédito.

Nivel de riesgo de crédito de la cartera de crédito

La cartera de crédito es evaluada periédicamente a efecto de determinar el riesgo de crédito, el cual
representa la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o contraparte en las operaciones que
efectlia Gentera. El nivel de riesgo de crédito de la cartera de crédito se clasifica por etapas que son, en orden
ascendente en su nivel de riesgo, Etapa 1, Etapa 2 y Etapa 3.

Etapa 1

Se refiere a cartera de crédito cuyo riesgo de crédito no se ha incrementado significativamente desde su
reconocimiento inicial hasta la fecha de los estados financieros, es decir que no se encuentra en los supuestos
para considerarse en las etapas 2 y 3 que se mencionan posteriormente.

Adicionalmente, en atencién a lo establecido en las Disposiciones para la determinacién de la estimacién
preventiva para riesgos crediticios, el Banco considera los siguientes criterios para definir cuando los créditos
se encuentran en Etapa 1:

- Sobre créditos de consumo no revolvente (Personal y Otros), cuando presentan hasta un mes de atraso.

- En el caso de microcréditos, cuando presentan hasta un mes de atraso.

- En el caso de cartera de crédito comercial, cuando presenta atrasos menores o iguales a 30 dias naturales
(un mes calendario).

Etapa 2

Incluye créditos que han mostrado un incremento significativo de riesgo desde su reconocimiento inicial y
hasta la fecha de los estados financieros conforme a los modelos de calculo de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios.

Adicionalmente, en atencién a lo establecido en las Disposiciones para la determinacién de la estimacién
preventiva para riesgos crediticios, en Gentera considera los siguientes criterios para definir cuando los
créditos se encuentran en Etapa 2:

- Para créditos de consumo no revolvente, cuando presentan atrasos de mas de un mes y hasta tres meses

o sus equivalencias.
- Microcréditos, cuando presentan atrasos de mas de un mes y hasta tres meses o sus equivalencias.
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- Cartera de crédito comercial, cuando presenta atrasos mayores a 30 dias naturales (un mes calendario) y
menores a 90 dias naturales (tres meses calendario.

Los créditos que estando en etapa 2 han liquidado totalmente los saldos exigibles pendientes de pago, o que
habiendo sido reestructurados o renovados han cumplido con el pago sostenido, son reclasificados a etapa 1.

Etapa 3

Corresponde a la cartera de crédito con deterioro crediticio originado por la ocurrencia de uno o mas de los
eventos, los cuales tienen un impacto significativo sobre los flujos de efectivo futuros de dichos créditos. En
especifico, se consideran los créditos en esta etapa los siguientes:

1. Aquéllos por los que Gentera tiene conocimiento de que el acreditado ha sido declarado en concurso
mercantil.

Sin perjuicio de lo previsto previamente, los créditos que contindan recibiendo pago en términos de lo
previsto por la fraccidn VIl del articulo 43 de la Ley de Concursos Mercantiles (LCM), asi como los créditos
otorgados al amparo del articulo 75 en relacidon con las fracciones Il y lll del articulo 224 de la citada Ley,
son traspasados a cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 cuando incurren en los supuestos
previstos por el numeral 2 siguiente.

2. Tratandose de créditos de consumo no revolventes y microcréditos, que han sido pagados parcialmente,
cuando los vencimientos de sus adeudos son como sigue:

a. Pagos periddicos parciales de principal e interés, cuando presentan 90 dias naturales (tres meses
calendario) o mas de vencidos en capital o interés.

Adicionalmente, en atencién a lo establecido en las Disposiciones para la determinacién de la estimacién
preventiva para riesgos crediticios, Gentera considera los siguientes criterios para definir cuando los créditos
se encuentran en Etapa 3, que se mencionan a continuacion:

- Para créditos de consumo no revolvente cuando presenta atrasos mayores a tres meses.

- Microcréditos, cuando presentan atrasos mayores a tres meses.

- Cartera de crédito comercial, si presenta atrasos mayores o iguales a 90 dias naturales (3 meses
calendario).

Los créditos que estando en etapa 3 han liquidado totalmente los saldos exigibles pendientes de pago, o que
habiendo sido reestructurados han cumplido con el pago sostenido, son reclasificados a etapa 1.

Efecto de reestructuras en el nivel de riesgo de crédito.

Los créditos con riesgo de crédito etapa 2 o etapa 3 que se reestructuren no se reclasifican a una etapa con
menor riesgo de crédito por efecto de su reestructura, en tanto no exista evidencia de pago sostenido.
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Los créditos con riesgo de crédito etapas 1y 2, que se reestructuren, sin que haya transcurrido al menos el
80% del plazo original del crédito, podrdn permanecer en la misma categoria, Unicamente cuando:
a) el acreditado hubiere cubierto la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la
reestructuracion, y
b) el acreditado hubiere cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la
reestructuracion debié haber sido cubierto.

Cuando se trate de créditos con riesgo de crédito etapas 1y 2, que se reestructuren durante el transcurso del
20% final del plazo original del crédito, deberan traspasarse a la categoria inmediata siguiente con mayor
riesgo de crédito, salvo que el acreditado hubiere:
a) liquidado la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la reestructuracion;
b) cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la reestructuracion debié haber
sido cubierto, y
c) cubierto el 60% del monto original del crédito.

En caso de no cumplirse las condiciones descritas en los parrafos anteriores, segun corresponda, el crédito
debera traspasarse a la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito desde el momento en que
se reestructure o renueve y hasta en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Se considerard cumplido el requisito a que se refieren los parrafos anteriores en sus correspondientes incisos
a), cuando habiéndose cubierto el interés devengado a la ultima fecha de corte, el plazo transcurrido entre
dicha fecha y la reestructura no exceda al menor entre la mitad del periodo de pago en curso y 90 dias.

Los créditos con riesgo de crédito en etapa 1 o etapa 2 que se reestructuren en mas de una ocasién, son
traspasados a cartera con riesgo de crédito en etapa 3, excepto cuando Gentera cuenta con elementos que
justifican la capacidad de pago del deudor. En el caso de cartera comercial, tales elementos son debidamente
documentados e integrados al expediente del crédito.

Cuando exista un saldo pendiente de amortizar correspondiente a la utilidad o pérdida por efecto de
renegociacion y el crédito deba ser traspasado a cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 de
conformidad con el parrafo anterior, la entidad debera reconocer dicho saldo en el resultado del ejercicio.

Los créditos clasificados en el nivel de riesgo de crédito etapa 2 por efecto de una reestructura son evaluados
periddicamente a fin de determinar si existe un incremento en su riesgo que origine que deben ser
traspasados a la etapa de riesgo de crédito 3, conforme a lo descrito en el primer parrafo de la subseccién
“Etapa 3” de esta nota.

Los créditos no son traspasados a una categoria con mayor riesgo de crédito, por efecto de su
reestructuracion, si a la fecha de o la operacidn presentan cumplimiento de pago por el monto total exigible
de principal e intereses y Unicamente modifiquen una o varias de las condiciones originales del crédito:

- Tasa de interés: cuando se mejora al acreditado la tasa de interés pactada.

- Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la periodicidad de los
pagos. En ningun caso el cambio en la fecha de pago permite la omisidon de pago en periodo alguno.
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Se deberd suspender la acumulacion de los intereses devengados de las operaciones crediticias, en el
momento en que el saldo insoluto del crédito sea considerado como con riesgo de crédito etapa 3. Asimismo,
se deberan reconocer, el saldo pendiente de amortizar de los costos de transaccidn, y en caso de existir, el
efecto de la utilidad o pérdida en renegociacion pendiente de amortizar contra los resultados del ejercicio.

En tanto el crédito se mantenga en cartera con riesgo de crédito etapa 3, el control de los intereses se lleva
en cuentas de orden. En caso de que dichos intereses sean cobrados, se reconocen directamente en los
resultados consolidados del ejercicio en el rubro de “Ingresos por intereses”.

Cuando los intereses registrados en cuentas de orden conforme al parrafo anterior son condonados o se
castigan, se cancela de las cuentas de orden sin afectar el rubro de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios.

Pago sostenido del crédito.

Se considera que existe pago sostenido cuando el acreditado cubre el monto total exigible de principal e
intereses sin retraso cuando se trata de amortizaciones menores o iguales a 60 dias, se cubre un minimo de
tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito.

El pago anticipado de las amortizaciones de créditos reestructurados, no se considera pago sostenido.

Los créditos que por efecto de una reestructura son traspasados a una categoria con mayor riesgo de crédito,
hasta acreditar pago sostenido y en consecuencia ser traspasados a la etapa inmediata siguiente con menor
riesgo de crédito excepto cuando se trate de créditos reestructurados que se hubieren otorgado por un plazo
menor o igual a 6 meses y que no sean reestructurados consecutivamente por el mismo plazo, los cuales
deberan cumplir lo siguiente: se acredita pago sostenido del crédito cuando el acreditado cubre el monto total
exigible de principal e intereses sin retraso, con un minimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema
de pagos del crédito cuando se trate de amortizaciones menores o iguales a 60 dias, o el pago de dos
amortizaciones en caso de créditos con periodos de entre 61 y 90 dias naturales, y en el caso de créditos con
amortizaciones que cubran periodos mayores a 90 dias naturales, el pago de una amortizacién.

Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

El interés efectivo determinado mediante la aplicacion de la tasa de interés efectiva se reconoce conforme se
devenga. El interés efectivo incluye el devengamiento de los intereses de cartera, presentado en el estado de
resultado integral consolidado en el rubro de “Ingresos por intereses”, asi como la amortizacidn de los costos
de transaccidn por el otorgamiento de crédito presentada en el rubro de “Gastos por intereses”.

Debe cuantificarse el precio de la transaccidon que corresponde al monto neto financiado, que resulta de
adicionar o restar al monto original del crédito, el seguro que se hubiere financiado, los costos de transaccion
e intereses. Dicho precio de transaccion sera la base de la cartera de crédito en el reconocimiento inicial y
serd la base para aplicar el método de interés efectivo con la tasa de interés efectiva; es decir, es la base para
el calculo del costo amortizado de la cartera de crédito para su reconocimiento posterior.

El saldo en la cartera de crédito sera el monto efectivamente otorgado al acreditado y se registrara de forma
independiente de los costos de transaccion, los cuales se reconocerdn como un cargo diferido y deberan
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amortizarse contra los resultados del ejercicio durante la vida del crédito, conforme a la tasa de interés
efectiva.

Cualquier otro gasto que no esté asociado al otorgamiento del crédito tal como los relacionados con
promocion, publicidad, clientes potenciales, administracidén de los créditos existentes (seguimiento, control,
recuperaciones, etc.) y otras actividades auxiliares relacionadas con el establecimiento y monitoreo de
politicas de crédito, seran reconocidos directamente en los resultados del ejercicio conforme se devenguen
en el rubro que les corresponda de acuerdo con la naturaleza del gasto.

Para determinar la tasa de interés efectiva, Gentera realiza lo siguiente:

1. Determina el monto de los flujos de efectivo futuros estimados a recibir. Consiste en sumar el principal y
los intereses que se recibirdn conforme al esquema de pagos del crédito, durante el plazo contractual.

2. Determinar el interés efectivo. Es el resultado de restar a los flujos de efectivo futuros estimados a recibir,
el monto neto financiado determinado como se describe el parrafo anterior.

3. Determinar la tasa de interés efectiva. Representa la relacidn entre el interés efectivo y el monto neto
financiado.

Las comisiones reconocidas con posterioridad al otorgamiento de crédito que se generan como parte del
atraso de dichos créditos, se reconocen contra los resultados del ejercicio conforme se devengan.

f) Partidas diferidas
Se integra por el monto neto entre costos de transaccion por otorgamiento de crédito.
(g)  Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

La determinacién de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios de cada categoria de la cartera de crédito
se realiza con base en las metodologias generales establecidas en las Disposiciones, las cuales se basan en el
enfoque de Pérdida Esperada, que se determina multiplicando la Probabilidad de Incumplimiento (PI) por el
producto de la Severidad de la Pérdida en caso de Incumplimiento (SP) y la Exposicion al Incumplimiento (El).

La Probabilidad de Incumplimiento es la probabilidad expresada como porcentaje de que ocurra cualquiera o
ambas de las siguientes circunstancias con relacién a un deudor especifico:

a) El deudor se encuentra en situacién de mora durante 90 dias naturales o mas respecto a cualquier
obligacidn crediticia frente a Gentera, o bien dicha obligacién crediticia cumple con los supuestos para ser
clasificada con riesgo de crédito etapa 3, descritos anteriormente.

b) Se considera probable que el deudor no abone la totalidad de sus obligaciones crediticias frente a Gentera.
La Severidad de la Pérdida en caso de Incumplimiento corresponde a la intensidad de la pérdida en caso de
incumplimiento expresada como porcentaje de la Exposicidn al Incumplimiento, una vez tomados en cuenta

el valor de las garantias y los costos asociados a los procesos de realizacién (judiciales, administrativos de
cobranza y de escrituracion, entre otros).
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La Exposicion al Incumplimiento es la posicion esperada, bruta de reservas, de la operacion de crédito si se
produce el incumplimiento del deudor. La Exposicidn al Incumplimiento no puede ser inferior a la cantidad
dispuesta de la operacion al momento del calculo del requerimiento de capital.

Sobre los créditos con riesgo de crédito en etapa 3 que son sujetos de reestructuracién Gentera no capitaliza
los intereses devengados no cobrados registrados previamente en cuentas de orden

Cartera de crédito comercial

El cdlculo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de la cartera de crédito comercial se realiza
conforme a la metodologia general establecida por la Comisidon, que considera inicialmente el nivel de riesgo
de crédito en el que estan clasificados los créditos, que para Gentera se clasifican en personas morales y fisicas
con actividad empresarial con ingresos netos o ventas netas anuales menores al equivalente en moneda
nacional a 14 millones de UDIS.

Para el calculo de la Pl de los créditos comerciales se realiza de acuerdo con las Disposiciones, conforme a
cada uno de los grupos descritos anteriormente, que consiste en evaluar factores cuantitativos y cualitativos
del acreditado y asignarles un puntaje crediticio, el cual es totalizado y utilizado para calcular la PI.

Para el calculo de la SP, si los créditos carecen de cobertura de garantias reales, personales o derivados de
crédito, se determina conforme a los meses transcurridos de atraso, dependiendo del grupo al que
pertenecen, asimismo, se considera la determinacién de la SP mediante un calculo diferenciado para los
créditos de acreditados que han sido declaradas en concurso mercantil.

La El, en el caso de lineas crédito no comprometidas que son cancelables incondicionalmente o que permiten
la cancelacidn automatica en cualquier momento y sin previo aviso de Gentera, corresponde al saldo insoluto
del crédito.

La cartera de crédito con personas morales y fisicas con actividad empresarial, con ingresos netos o ventas
netas anuales menores a 14 millones de UDIS es calificada mediante la aplicacién de la metodologia descrita
en los Anexos 20 y 21 de las Disposiciones. Dicha metodologia se basa en el modelo de pérdida esperada por
riesgo de crédito, considerando la probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicién al
incumplimiento.

Cartera de crédito de consumo

La estimacion preventiva para riesgos crediticios de la cartera de crédito de consumo se determina conforme
a la metodologia general establecida por la Comisidn, que considera inicialmente el nivel de riesgo de crédito
en el que estan clasificados los créditos.

El calculo de las reservas preventivas correspondientes a la cartera crediticia de consumo no revolvente
considera lo siguiente: (i) monto exigible, (ii) pago realizado, (iii) atraso, (iv) antigiedad del acreditado en
Gentera, (v) antigliedad del acreditado con instituciones, (vi) monto a pagar a Gentera, (vii) monto a pagar
reportado en las sociedades de informacion crediticia, (viii) saldo reportado en las sociedades de informacién

15



crediticia, (ix) endeudamiento, (x) ingreso mensual del acreditado, (xi) importe original del crédito y (xii) saldo
del crédito.

Castigos, eliminaciones y recuperaciones de cartera de crédito—

Gentera evalla periédicamente si un crédito de consumo con riesgo crédito en etapa 3 debe permanecer en
el estado de situacion financiera o bien ser castigado. Para ello, Gentera tiene la politica de castigar los créditos
de consumo pendientes de cobro que cuentan con 180 dias después de ser considerados como etapa 3, ya
que, durante dicho plazo, una vez agotadas las gestiones de recuperacion, se determina su imposibilidad
practica de cobro, excepto en casos en donde la Administracion determine que un crédito o grupo de créditos
debe de castigarse previo a este plazo de dias. Dicho castigo se realiza durante los primeros dias de cada mes,
considerando los créditos que cumplan con dicho plazo hasta el ultimo dia del mes inmediato anterior,
cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios. En el evento
que el saldo del crédito a castigar exceda el correspondiente a su estimacion asociada, antes de efectuar el
castigo, dicha estimacion se incrementa hasta por el monto de la diferencia. El castigo se reconoce cancelando
el saldo del crédito que determine la Administracion, contra la estimacion preventiva para riesgo crediticios.
Cuando el crédito a castigar excede el monto de la estimacion, antes de efectuar el castigo, Gentera reconoce
una estimacion hasta por el monto de la diferencia.

En el caso de créditos comerciales la politica de castigo se ajusta al momento en que se determina su
imposibilidad practica de recuperacion.

En todo caso, Gentera cuenta con evidencia de las gestiones formales de cobro que se han ejercido respecto
de estos créditos, asi como de los elementos que acreditan la imposibilidad practica de recuperacién del
crédito de acuerdo con sus politicas internas establecidas en el manual de crédito.

Cualquier recuperacion derivada de créditos castigados o eliminados del estado de situacion financiera
consolidado es reconocida en los resultados consolidados del ejercicio en el rubro de “Estimacidn preventiva
de riesgos crediticios”.

Los costos y gastos incurridos por la recuperacion de cartera de crédito deberan reconocerse como un gasto

dentro del rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacién”.

Quitas, condonaciones y bonificaciones sobre la cartera

Las quitas, condonaciones y bonificaciones sobre el monto perdonado del pago del crédito en forma parcial o
total que Gentera realice a los acreditados se realizardn cancelando el saldo insoluto del crédito contra la
estimacidn preventiva para riesgos crediticios asociada al crédito y, si esta es menor al monto perdonado,
Gentera previamente constituye estimaciones hasta por el monto de la diferencia.

La cancelacion de la estimacion preventiva sobre las quitas, condonaciones y bonificaciones sobre la cartera

es aplicable a los montos perdonados derivado de incrementos en el riesgo crédito, en caso contrario deberan
disminuirse de los ingresos que le dieron origen.
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Cancelacién de excedentes en la estimacion preventiva para riesgos crediticios-

El excedente de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios se debera cancelar del estado de situacion
financiera contra los resultados del ejercicio, afectando el rubro de “Estimacion preventiva para riesgos
crediticios”.

(h) Otras cuentas por cobrar, neto-

Representan, entre otras, adeudos de empleados, adeudos de los corresponsales, saldos a favor de impuesto
sobre la renta y partidas directamente relacionadas con la cartera de crédito, a las cuales se les determina una
estimacion por irrecuperabilidad basada en el mismo porcentaje de riesgo asignado para el crédito asociado.

Para las demds cuentas por cobrar se utiliza las soluciones practicas a que se refiere la NIF C-16 “Deterioro de
instrumentos financieros por cobrar”, a través de la constitucién de estimaciones por el importe total del
adeudo y que no exceden en los siguientes plazos:

a) a los 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores no
identificados, y
b) alos 90 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores identificados.

No se constituird estimacion de pérdidas crediticias esperadas por:
a) saldos a favor de impuestos, e
b) impuesto al valor agregado acreditable.

La Administracion considera que la estimacion por irrecuperabilidad es suficiente para absorber pérdidas
conforme a las politicas establecidas por Gentera.

(i) Propiedades, mobiliario y equipo-
Las propiedades, mobiliario y equipo, se expresan como se menciona a continuacion:

i) Adquisiciones realizadas a partir del 10. de enero de 2008, a su costo de adquisicién, y

i) Adquisiciones de origen nacional realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007, a sus valores actualizados
determinados mediante la aplicacion a sus costos de adquisicidn de factores de inflacion derivados de
la UDI hasta el 31 de diciembre de 2007.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta con base en las vidas utiles de los activos estimadas
por la Administracion de Gentera.

(j) Arrendamientos-

Al inicio de un contrato, Gentera evalla si un contrato es, o contiene, un contrato de arrendamiento. Un
contrato es, o contiene, un arrendamiento si el contrato transmite el derecho de controlar el uso de un activo
identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion. Para evaluar si un contrato
transmite el derecho de controlar el uso de un activo identificado, Gentera utiliza la definicion de
arrendamiento de la NIF D-5 “Arrendamientos”.
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Para evaluar si un contrato transmite el control del derecho de uso de un activo identificado, Gentera evalla
si:

1 el contrato implica el uso de un activo identificado; esto puede especificarse explicita o
implicitamente, y debe ser fisicamente distinto o representar sustancialmente toda la capacidad de
un activo fisicamente distinto. Si el proveedor tiene un derecho de sustitucidn sustancial, entonces
el activo no es identificable;

2 Gentera tiene derecho a obtener sustancialmente todos los beneficios econdmicos del uso del activo
durante todo el periodo de uso; y

3 Genteratiene derecho a dirigir el uso del activo. Gentera tiene este derecho cuando tiene el derecho
a tomar las decisiones mas relevantes para cambiar cémo y para qué propésito se utiliza el activo. En
casos excepcionales en los que la decision sobre cédmo y para qué propdsito se usa el activo estd
predeterminada, la Gentera tiene el derecho de dirigir el uso del activo si:

- Gentera tiene derecho a operar el activo; o
- Gentera disefié el activo de una manera que predetermina cdmo y para qué propdsito sera
utilizado.

Al comienzo o en la modificacion de un contrato que contiene un componente de arrendamiento, Gentera
asigna la contraprestacion en el contrato a cada componente de arrendamiento o servicio sobre la base de
sus precios independientes relativos. Sin embargo, para los arrendamientos de propiedades, Gentera ha
elegido no separar los componentes que no son de arrendamiento y contabilizar los componentes de
arrendamiento y los que no son de arrendamiento, como un solo componente de arrendamiento.

Gentera reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha de inicio del
arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que comprende el monto inicial
del pasivo por arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha
de inicio, mas los costos directos iniciales incurridos y una estimacion de los costos para desmantelar o para
restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos de arrendamiento
recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta desde la fecha
de inicio hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento transfiera la propiedad del
activo subyacente a Gentera al final del plazo del arrendamiento o el costo del activo por derecho de uso
refleja que Gentera ejercera una opcién de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se depreciara a
lo largo de la vida util del activo subyacente, que se determina sobre la misma base que los de propiedades y
equipo. Ademas, el activo por derecho de uso se reduce periddicamente por pérdidas por deterioro, si
corresponde, y se ajusta por ciertas nuevas valuaciones del pasivo por arrendamiento como cambios en el
monto de la renta por ajuste de inflacion.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento que no se
pagan en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de interés implicita en el arrendamiento o, si esa
tasa no puede determinarse facilmente, la tasa incremental de financiamiento de Gentera. Generalmente,
Gentera usa su tasa de interés incremental como tasa de descuento.
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Gentera determina su tasa incremental de financiamiento obteniendo tasas de interés de varias fuentes de
financiamiento externo y realiza ciertos ajustes para reflejar los términos del arrendamiento (como plazo del
arrendamiento y moneda en que se encuentran denominados los pagos) y el tipo de activo arrendado.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la valuacion del pasivo por arrendamiento comprenden lo siguiente:

—  pagos fijos, incluidos los pagos en sustancia fijos;

— pagos de arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa, inicialmente valuados
utilizando el indice o la tasa en la fecha de inicio;

— importes que se espera pagar bajo una garantia de valor residual; y

— el precio de ejercicio bajo una opcién de compra que Gentera esta razonablemente segura de
ejercer, los pagos de arrendamiento en un periodo de renovacidén opcional si Gentera esta
razonablemente segura de ejercer una opcion de extensién y las sanciones por la terminacion
anticipada de un arrendamiento a menos que la Gentera esté razonablemente segura de no
terminar antes de tiempo.

El pasivo por arrendamiento se valta al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. Se vuelve
a valuar cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que surgen de un cambio en un indice
o tasa, si hay un cambio en la estimacién de Gentera, del monto que se espera pagar bajo una garantia de
valor residual, si Gentera cambia su evaluacidn de si ejercera una opcién de compra, extension o terminacién
o si hay un pago en sustancia fijo de arrendamiento modificado.

Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a valuar de esta manera, se realiza un ajuste correspondiente
al importe en libros del activo por derecho de uso, o se registra en resultados si el importe en libros del activo
por derecho de uso se ha reducido a cero.

Adicionalmente, bajo la NIF D-5 se reconoce un gasto por depreciacion o amortizacion de los activos por
derecho de uso y un gasto por interés sobre los pasivos por arrendamiento. Modifica la presentacion de los
flujos de efectivo relacionados ya que se reducen las salidos de flujos de efectivo de las actividades de
operacion, con un aumento en las salidos de flujos de efectivo de las actividades de financiamiento.

Al 31 de diciembre de 2022, los activos y pasivos por arrendamiento de equipo de transporte se valuaron al
valor presente de los pagos futuros de cada arrendamiento, descontados con la tasa de interés implicita; para

el resto de los arrendamientos, con caracteristicas razonablemente similares, la tasa Unica utilizada para
descontar los pagos futuros es la tasa incremental de financiamiento.

(k) Inversiones permanentes-

Las inversiones permanentes en compafiias asociadas, en las cuales Gentera no tiene influencia significativa
o control se valian utilizando el método de participacién con base en los estados financieros de las compaiiias.

Las otras inversiones permanentes efectuadas por Gentera se registran al costo.
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Crédito mercantil

El crédito mercantil representa los beneficios econdmicos futuros que surgen de otros activos adquiridos que
no son identificables individualmente ni reconocidos por separado y se reconoce en el rubro “Crédito
mercantil”. El crédito mercantil estd sujeto a pruebas de deterioro al cierre del periodo por el que se informa
y cuando se presenten los indicios de deterioro.

() Activos de larga duracion disponibles para la venta-

Los activos de larga duracion se clasifican como destinados a ser vendidos si cumplen todos los requisitos que
se mencionan a continuacion:

i) El érgano de Gentera que aprueba esta actividad se ha comprometido en un plan de venta.

ii) Los activos se encuentran disponibles para la venta inmediata, en sus condiciones actuales, sujeto
exclusivamente a los términos usuales y habituales para la venta de esos activos y su venta sea altamente
probable.

iii) Lasacciones paralocalizar al compradory otras actividades para terminar el plan se encuentran iniciadas.
Si no se tiene localizado el comprador, al menos se ha identificado el mercado potencial.

iv) Se espera que el plan de venta se cumpla en un plazo menor a un afio. Este requisito no se cumple en
los casos en que la entidad celebre acuerdos de venta que son en esencia opciones de compray contratos
de venta con arrendamiento en via de regreso. Una ampliacidn del periodo de un afio para completar la
venta no impide que el activo sea clasificado como mantenido para la venta, si el retraso es causado por
hechos o circunstancias fuera del control de la entidad y existen evidencias suficientes de que la entidad
se mantiene comprometida con un plan para vender el activo.

v) Se cuenta con una estimacion adecuada de los precios por recibir a cambio del activo o grupo de activos.

vi) No es probable que haya cambios significativos al plan de venta o éste sea cancelado.

Los activos para venta que cumplan con los requisitos del parrafo anterior, se valian en la fecha de aprobacién
del plan de venta a su valor neto en libros o al precio neto de venta, el menor. En su caso, la pérdida por
deterioro debe aplicarse a los resultados del ejercicio.

(m) Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)-

Los impuestos a la utilidad y la PTU causados en el afio se determinan conforme a las disposiciones fiscales
vigentes.

Los impuestos a la utilidad y PTU diferidos se registran de acuerdo con el método de activos y pasivos, que
compara los valores contables y fiscales de estos. Se reconocen los impuestos a la utilidad y PTU diferidos
(activos y pasivos) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los
valores reflejados en los estados financieros consolidados de los activos y pasivos existentes y sus bases
fiscales relativas, y en el caso de impuestos a la utilidad, por pérdidas fiscales por amortizar y otros créditos
fiscales por recuperar.

Los activos y pasivos por impuestos a la utilidad y PTU diferidos se calculan utilizando las tasas establecidas
en la ley correspondiente, que se aplicardn a la utilidad gravable en los afios en que se estima que se revertiran
las diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre impuestos a la utilidad y PTU
diferidos se reconoce en los resultados consolidados del periodo en que se aprueban dichos cambios.
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Los impuestos a la utilidad causados y diferidos se presentan y clasifican en los resultados consolidados del
periodo, excepto aquel que se origina de una transaccion que se reconoce en el capital contable en el rubro
de “Otros Resultados Integrales (ORI)”. La PTU causada y diferida se incorpora dentro del rubro de “Gastos de
administracion y promocion” en el Estado consolidado de Resultado Integral.

(n) Pagos anticipados y otros activos-

El rubro se integra principalmente de depdsitos en garantia, seguros y gastos pagados por anticipado,
intangibles, créditos mercantiles y PTU diferida. La amortizacion, se realiza durante el plazo de cada
transaccion en linea recta.

Los pagos anticipados no se encuentran sujetos a pérdidas por deterioro ni a reversiones por pérdidas de
deterioro, toda vez que éstos aln tienen la capacidad para generar beneficios econdmicos futuros.

(o) Activos intangibles

Los activos intangibles con vida util definida incluyen principalmente al desarrollo de un sistema electréonico
para el registro y control de la operacion bancaria, licencias y software. Los activos intangibles con vida util
definida se registran a su costo de adquisicion o desarrollo y se amortizacion en linea recta, con base en la
vida util de los intangibles estimada por la Administracion de Gentera.

(p) Deterioro de activos de larga duracion-

Gentera evalla periddicamente los valores actualizados del mobiliario y equipo e intangibles para determinar
la existencia de indicios de que dichos valores exceden su valor de recuperacién. El valor de recuperacion
representa el monto de los ingresos netos potenciales que se espera razonablemente obtener como
consecuencia de la utilizacidn o realizacién de dichos activos. Si se determina que los valores actualizados son
excesivos, Gentera registra las estimaciones necesarias para reducirlos a su valor de recuperacion. Cuando se
tiene la intencidén de vender los activos, éstos se presentan en los estados financieros a su valor actualizado o
de realizacion, el menor.

Los activos de larga duracion, tangibles e intangibles, estdn sujetos a pruebas de deterioro, en el caso de los
activos con vida indefinida, las pruebas se realizan anualmente y en el caso de los activos con vida definida,
éstas se realizan cuando existen indicios de deterioro.

(q) Captacion tradicional-

Este rubro comprende los depdsitos de exigibilidad inmediata, a plazo, titulos de crédito emitidos y la cuenta
global de captacion sin movimientos, se registran al costo de captacidn o colocacién mas los intereses, los
cuales se reconocen en resultados consolidados bajo el método de linea recta conforme se devengan dentro
del rubro de “Gastos por intereses”.

Si en el transcurso de tres afios contados a partir de que los recursos se depositen en la cuenta global de
captacidn sin movimientos, cuyo importe no exceda por cuenta, al equivalente de trescientas unidades de
medida y actualizacion (UMAS), prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia publica, Gentera
estara obligado a enterar los recursos correspondientes a la beneficencia publica dentro de un plazo maximo
de quince dias contados a partir del 31 de diciembre del afio en que se cumpla el supuesto previsto
anteriormente descrito.
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Adicionalmente incluye los titulos de crédito emitidos (Instrumento Financiero por Pagar), los cuales se
reconocen inicialmente:

a) al precio de la transaccion por el financiamiento recibido, sumando o restando los gastos de emisién,
tales como comisiones, honorarios y cuotas e intereses,

b) Se determina el valor futuro de los flujos de efectivo estimados que se pagardn por principal e
intereses contractuales, durante el plazo remanente del Instrumento Financiero por Pagar (IFP),

c) Se determina la tasa de interés efectiva con base en lo establecido en la NIF C-19 “Instrumentos
Financieros por pagar”, que se calcula considerando la relacion entre los montos determinados en
los dos incisos anteriores,

d) Gentera evalla si la tasa determinada se encuentra dentro del mercado, comparandola con una tasa
de interés que considere el valor del dinero en el tiempo y los riesgos inherentes de pago para
financiamientos similares, a los que tenga acceso.

e) Sdlo en caso de que la tasa de interés de mercado sea sustancialmente distinta a la tasa efectiva,
debe utilizarse la tasa de mercado como la tasa de interés efectiva en la valuacion del instrumento,
reconociendo en la utilidad o pérdida neta los efectos que se produzcan en el valor del IFP por el
cambio de tasa de interés.

Con posterioridad al reconocimiento inicial Gentera valta los IFP a su costo amortizado. El costo amortizado
incluye, entre otros, los incrementos por el interés efectivo devengado y las disposiciones por los pagos de
principal e interés. El interés efectivo se reconoce en el periodo que se devenga en el estado de resultado
integral consolidado del ejercicio, en el rubro de “Gastos por intereses”.

Aquellos titulos colocados a un precio diferente al valor nominal deberan reconocer un crédito o cargo diferido
por la diferencia entre el valor nominal del titulo y el monto de efectivo recibido por el mismo, debiendo
reconocerse en los resultados consolidados del ejercicio como un ingreso o gasto por interés conforme se
devengue, tomando en consideracidn el plazo del titulo que les dio origen.

(r) Préstamos interbancarios y de otros organismos-

Se refieren principalmente a préstamos obtenidos de bancos y financiamientos provenientes de instituciones
de banca de desarrollo y fondos de fomento dirigidos a financiar actividades econémicas, productivas o de
desarrollo del pais, en moneda nacional o extranjera. Los préstamos se registran al valor contractual de la
obligacidn, los denominados en moneda extranjera se convirtieron al tipo de cambio publicado por el Banco
Central, reconociendo los intereses contractuales en resultados conforme se devengan dentro del rubro de
“Gastos por intereses”.

El saldo de las lineas de crédito recibidas no utilizadas se registran en cuentas de orden.

Los préstamos deberan reconocerse inicialmente al precio de la transaccion, deben sumarse o restarse los
costos de transaccion, asi como otras partidas pagadas por anticipado, tales como comisiones e intereses,
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Gentera debera determinar el valor futuro de los flujos de efectivo estimados que se pagaran por principal e
intereses contractuales, durante el plazo remanente del préstamo o en un plazo menor, si es que existe una
probabilidad de prepago u otra circunstancia que requiera utilizar un plazo menor.

Gentera debera determinar la tasa de interés efectiva, para el calculo Gentera debe estimar los flujos de
efectivo esperados considerando todos los términos contractuales del IFP (tales como prepago, extension,
reembolso anticipado y otras opciones similares), adicionalmente, debe evaluar si la tasa de interés efectiva
determinada se encuentra dentro del mercado, comparandola con una tasa de interés que considere el valor
del dinero en el tiempo y los riesgos inherentes de pago para financiamientos similares, a los que tenga acceso
la entidad.

Si Gentera recibe un préstamo con una tasa de interés contractual que esté sustancialmente fuera de
mercado, pero se paga una comision por adelantado al inicio del crédito al determinar la tasa de interés
efectiva con base en los anteriores parrafos, y debe tomarse en cuenta dicha comisién.

Los préstamos obtenidos por Gentera por el afio terminado al 31 de diciembre del 2022 no fueron sujetos a
costos de transaccion.

(s) Otras cuentas por pagar-

Las otras cuentas por pagar incluyen provisiones, acreedores diversos por prestacién de bienes y servicios,
IVA trasladado y otros impuestos y contribuciones por pagar.

Los pasivos de Gentera se valUan y reconocen en el estado consolidado de situacion financiera, para tal efecto
deberdan cumplir con la caracteristica de ser una obligaciéon presente, donde la transferencia de activos o
presentacion de servicios sea probable, surja como consecuencia de un evento pasado y su cuantia y
vencimiento se encuentran claramente establecidos.

Gentera reconoce una provision cuando su cuantia o vencimientos son inciertos y se cumplen las siguientes
condiciones: a) existe una obligacion presente resultante de un evento pasado a cargo de Gentera, b) es
probable que se presente la salida de recursos econdmicos como medio para liquidar dicha obligacidn y c) la
obligacidén puede ser estimada razonablemente. Estas provisiones se han registrado bajo la mejor estimacién
realizada por la Administracion.

(t) Pasivo por beneficios a los empleados-

Los beneficios otorgados por Gentera a sus colaboradores se describen a continuacién:

Beneficios directos a corto plazo

Los beneficios directos a corto plazo se reconocen en los resultados del periodo en que se devengan los
servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe que se espera pagar, si Gentera tiene una obligacidn

legal 0 asumida de pagar esta cantidad como resultado de los servicios pasados proporcionados y la obligacién
se puede estimar de forma razonable.
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Beneficios directos a largo plazo

La obligacion neta de Gentera en relacion con los beneficios directos a largo plazo y que se espera que se
pague después de los doce meses de la fecha del estado de situacion financiera consolidado mas reciente que
se presenta, es la cantidad de beneficios futuros que el colaborador ha obtenido a cambio de su servicio en el
ejercicio actual y en los anteriores. Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente. Las
remediciones se reconocen en resultados en el periodo en que se devengan.

Beneficios por terminacién

Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacién y un costo o gasto cuando Gentera no tiene alternativa
realista diferente que la de afrontar los pagos o no pueda retirar la oferta de esos beneficios, o cuando cumple
con las condiciones para reconocer los costos de una reestructuracion, lo que ocurra primero. Sino se espera
que se liquiden dentro de los 12 meses posteriores al cierre del ejercicio anual, entonces se descuentan.

Beneficios Post-Empleo

Gentera tiene implementado un plan de pensiones por jubilacion cuya finalidad es que el personal al jubilarse
reciba un ingreso adicional a través de este plan.

El plan de pensiones por jubilacién que se establecié es un esquema mixto en el cual el beneficio que se otorga
al personal se deriva de dos componentes los cuales se mencionan a continuacion:

A. Plan de contribucion definida.
B. Planes de beneficio definido.

El plan de contribucion definida:

Las obligaciones por aportaciones al plan de contribucidn definida se reconocen en resultados a medida en
que los servicios relacionados son prestados por los empleados.

El plan de contribucion definida se fondea con las contribuciones tanto de Gentera como de los empleados.
Planes de beneficios definidos:

La obligacion neta de Gentera correspondiente a los planes de beneficios definidos por planes de pensiones,
prima de antigiiedad y beneficios por terminacion de la relacién laboral, se calcula de forma separada para
cada plan, estimando el monto de los beneficios futuros que los empleados han ganado en el ejercicio actual
y en ejercicios anteriores, descontando dicho monto y deduciendo al mismo, el valor razonable de los activos
del plan.

El calculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos se realiza anualmente por actuarios,
utilizando el método de crédito unitario proyectado. Cuando el calculo resulta en un potencial activo para
Gentera, el activo reconocido se limita al valor presente de los beneficios econdmicos disponibles en la forma
de reembolsos futuros del plan o reducciones en las futuras aportaciones al mismo. Para calcular el valor
presente de los beneficios econdmicos, se debe considerar cualquier requerimiento de financiamiento
minimo.
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El costo laboral del servicio actual, el cual representa el costo del periodo de beneficios al empleado por haber
cumplido un afio mas de vida laboral con base en los planes de beneficios, se reconoce en los gastos de
operacion.

Gentera determina el gasto (ingreso) por intereses neto sobre el pasivo (activo) neto por beneficios definidos
del periodo, multiplicando la tasa de descuento utilizada para medir la obligacion de beneficio definido por el
pasivo (activo) neto definido al inicio del periodo anual sobre el que se informa, tomando en cuenta los
cambios en el pasivo (activo) neto por beneficios definidos durante el periodo como consecuencia de
estimaciones de las aportaciones y de los pagos de beneficios.

Las modificaciones a los planes que afectan el costo de servicios pasados, se reconocen en los resultados de
forma inmediata en el afio en el cual ocurra la modificacion, sin posibilidad de diferimiento en afios
posteriores. Asimismo, los efectos por eventos de liquidacién o reduccién de obligaciones en el periodo, que
reducen significativamente el costo de los servicios futuros y/o que reducen significativamente la poblacion
sujeta a los beneficios, respectivamente, se reconocen en los resultados del periodo.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias entre las hipotesis
actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en el periodo en que se incurren como parte
del rubro de “Remediciones por beneficios definidos a los empleados” dentro del ORI.

Gentera tiene la obligacién de pagar una indemnizacion a los colaboradores en caso de despido injustificado.

(u) Capital contable-

El capital social, las reservas de capital y el resultado de ejercicios anteriores se expresan como sigue: i)
movimientos realizados a partir del 1o. de enero de 2008, a su costo histdrico, y ii) movimientos realizados
antes del lo. de enero de 2008, a sus valores actualizados, los cuales fueron determinados mediante la
aplicacién hasta el 31 de diciembre de 2007, de factores de inflacidn derivados de las UDls.

(v) Recompra de acciones-

Las acciones propias adquiridas se presentan como una disminucién del fondo de recompra de acciones
propias, que se incluye en los balances generales consolidados en las reservas de capital. Los dividendos
recibidos se reconocen disminuyendo su costo.

En el caso de la venta de acciones recompradas, el importe obtenido en exceso o en déficit del costo
reexpresado de las mismas, es reconocido como una prima en venta de acciones.
(w)  Resultado integral consolidado-

Representa el resultado neto y otros resultados integrales, el efecto acumulado por conversion de subsidiarias
remediciones por beneficios definidos a los empleados y el resultado por valuacién de titulos disponibles para
la venta, neto de impuestos diferidos, asi como aquellas partidas que por disposicion contable especifica se
reflejen en el capital contable y no constituyen aportaciones, reducciones y distribuciones de capital.

(x) Efecto acumulado por conversion-

Representa la diferencia que resulta de convertir a las operaciones extranjeras, de su moneda funcional a la
moneda de informe.
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(y) Reconocimiento de ingresos-

Los rendimientos que generan el efectivo y equivalentes de efectivo y las inversiones en valores se reconocen
en los resultados consolidados conforme se devengan, conforme al método de interés efectivo; en tanto que
los instrumentos de patrimonio neto se reconocen al momento en que se genere el derecho a recibir el pago
de los mismos, contra los resultados consolidados del ejercicio.

La cartera de crédito es valuada a costo amortizado debido a que el modelo de negocio de Gentera es la
recuperacidon a través de la cobranza de los flujos de efectivo conforme a los términos y condiciones
establecidos en los contratos.

El interés efectivo determinado mediante la aplicacion de la tasa de interés efectiva se reconoce conforme se
devenga. El interés efectivo incluye el devengamiento de los intereses de cartera, presentado en el estado de
resultado consolidado en el rubro de “Ingresos por intereses”.

Debe cuantificarse el precio de la transaccidon que corresponde al monto neto financiado, que resulta de
adicionar o restar al monto original del crédito, el seguro que se hubiere financiado, los costos de transaccion
e intereses. Dicho precio de transaccidon sera la base de la cartera de crédito en el reconocimiento inicial y
serd la base para aplicar el método de interés efectivo con la tasa de interés efectiva; es decir, es la base para
el calculo del costo amortizado de la cartera de crédito para su reconocimiento posterior.

El saldo en la cartera de crédito sera el monto efectivamente otorgado al acreditado y se registrara de forma
independiente de los costos de transaccion, los cuales se reconoceran en el estado de situacidn financiera
consolidado como un cargo diferido y deberan amortizarse y registrarse en el estado de resultado integral
consolidado del ejercicio durante la vida del crédito, conforme a la tasa de interés efectiva.

Los ingresos por venta de mobiliario y equipo se reconocen en el resultado consolidado cuando se cumple la
totalidad de los siguientes requisitos: a) se ha transferido al comprador los riesgos y beneficios de los bienes
y no se conserva ningun control significativo de éstos; b) el importe de los ingresos, costos incurridos o por
ocurrir son determinados de manera confiable, y c) es probable que Gentera reciba los beneficios econdmicos
asociados con la venta.

También se consideran ingresos, la amortizacion de los premios ganados por colocacidn de deuda.

Las comisiones reconocidas con posterioridad al otorgamiento de crédito que se generan como parte del
atraso de dichos créditos, se reconocen contra los resultados del ejercicio conforme se devengan en el rubro
de “Comisiones y tarifas cobradas”.

(z) Gasto por intereses-

Dentro de este rubro se agrupan los intereses devengados por el financiamiento recibido para fondear las
operaciones de Gentera y los devengados por los depdsitos de exigibilidad inmediata y a plazo, titulos de
créditos emitidos, cuenta global de captacion sin movimientos y préstamos interbancarios y de otros
organismos. Asi como la amortizacion de los costos de transaccidon por el otorgamiento de crédito, el costo
amortizado para valuar los titulos de crédito emitidos y el de método de interés efectivo, basado en la tasa de
interés efectiva
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(aa) Otros ingresos (egresos) de la operacion-

Dentro de este rubro se agrupan ingresos y egresos, tales como quebrantos, donativos, pérdidas por deterioro
de activos de larga duracidén y resultado en venta de mobiliario y equipo.

(bb) Utilidad por accion-

Representa el resultado de dividir el resultado neto del afio entre el promedio ponderado de las acciones en
circulacion al cierre del ejercicio.

(cc) Aportaciones al Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)-

Las cuotas que las instituciones de banca multiple efectian al IPAB, se realizan con el fin de establecer un
sistema de proteccion al ahorro bancario en favor de las personas que realicen operaciones garantizadas en
los términos y con las limitantes que la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario determina, asi como regular los
apoyos financieros que se otorguen a las instituciones de banca multiple para la proteccion de los intereses
del publico ahorrador.

(dd) Transacciones en moneda extranjera-

Los registros contables estan en pesos y en monedas extranjeras, las que, para efectos de presentacién de los
estados financieros consolidados, en el caso de divisas distintas al délar se valdan de la moneda respectiva a
ddlares y después a moneda nacional, conforme lo establece la Comision. Para la conversion de los ddlares a
moneda nacional se utiliza el tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera
determinado por el Banco Central. Las ganancias y pérdidas en cambios se registran conforme se devengan
en los resultados consolidados del ejercicio.

(ee) Resultado por intermediacién-

Proviene de las diferencias entre los tipos de cambio utilizados para comprar o vender divisas, incluyendo el
ajuste a la posicidn final, valuada al tipo de cambio mencionado en el inciso anterior, asi como de la valuacion
a valor razonable de los titulos para negociar.

(ff/f  Cuentas de orden-

En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte del estado de situacion
financiera consolidado de Gentera ya que no se adquieren los derechos de estos o dichos compromisos no se
reconocen como pasivo de las entidades en tanto dichas eventualidades no se materialicen, respectivamente.

- Compromisos crediticios:
El saldo representa el importe de las lineas de crédito otorgadas por Gentera autorizadas no ejercidas.

- Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito con riesgo de crédito en etapa 3:
Se registran los intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito con riesgo de crédito etapa
3, el monto de los intereses devengados no cobrados derivados de los créditos que se mantengan en cartera
con riesgo de crédito etapa 3.
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- Otras cuentas de registro:
Se integran principalmente por lineas de crédito recibidas autorizadas no ejercidas por Gentera (ver nota 26).

(gg) Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable que
sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su cuantificaciéon. Si no existen estos
elementos razonables, se incluye su revelacion en forma cualitativa en las notas a los estados financieros
consolidados. Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe
certeza de su realizacion.

(hh) Informacion por segmentos-

Los criterios contables de la Comisidn establecen que para efectos de llevar a cabo la identificacion de los
distintos segmentos operativos que conforman a las instituciones de banca multiple, éstas deberan en lo
conducente, segregar sus actividades de acuerdo con los siguientes segmentos que como minimo se sefalan:
i) operaciones crediticias; ii) operaciones de tesoreria y banca de inversion, y iii) operaciones por cuenta de
terceros. Asimismo, atendiendo a la importancia relativa, se pueden identificar segmentos operativos
adicionales o subsegmentos.

(ii) Instrumentos financieros derivados-

Las operaciones con instrumentos financieros derivados comprenden aquellas con fines de negociacién que,
sin consideracidn de su intencionalidad, se reconocen a valor razonable y su efecto de valuacidn se reconoce
en resultados.

(i)  Operaciones de reporto

Las operaciones de reporto que no cumplen con los términos establecidos en la NIF C-14 “Transferencia y baja
de activos financieros”, se les da el tratamiento de financiamiento con colateral atendiendo a la sustancia
econdmica de dichas transacciones e independientemente si se trata de operaciones de reporto “orientadas
a efectivo” u “orientadas a valores”. En las transacciones “orientadas a efectivo” la intencion como reportada
es obtener un financiamiento en efectivo y la intencidn de la reportadora es el invertir su exceso de efectivo,
y en la transaccion “orientada a valores” la reportadora tiene como objetivo acceder a ciertos valores en
especifico y la intencidn de la reportada es la de aumentar los rendimientos de sus inversiones en valores.

Actuando como reportada-

En la fecha de contrataciéon de la operacion de reporto, Gentera reconoce la entrada de efectivo o
equivalentes de efectivo o bien una cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar medida
inicialmente al precio pactado que se presenta en el rubro “Acreedores por reporto”, la cual representa la
obligacién de restituir dicho efectivo a la reportadora. A lo largo de la vigencia del reporto, la cuenta por pagar
se valla a su costo amortizado mediante el reconocimiento del interés por reporto en los resultados del
ejercicio conforme se devenga, de acuerdo con el método de interés efectivo, dentro del rubro de “Gastos
por intereses”. Los activos financieros transferidos a la reportadora se reclasifican en el estado de situacién
financiera consolidado, presentandolos como restringidos, y se siguen valuando de conformidad con el criterio
de contabilidad que corresponda al activo.
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