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Ciudad de México, a 21 de marzo de 2018,

Grupo Financiero Interacciones, S.A.B.de C.V.
sefiores Accionistas y Sefiores Miembros del Consejo de Administracién

Con el propésito de dar cumplimiento a lo previsto en el arficulo 33 fraccion | inciso Q)
numeral 1 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y d
oiros participantes del mercado de valores, respecto de lo sefialado enla ley del Mercado
de Valores en su articulo 28 fraccion IV inciso @), en relacién con su articulo 43 fracciones |
y Il; y de acuverdo ai artfculo 58 fracciones | y Il de la Ley para Reguiar las Agrupaciones
Financieras respecto del articulo 39 fraccion 1V inciso a) del mismo ordenamiento, el gque
suscribe, Joaquin Gonzdlez Cigarroa, en mi cardcter de Presidente del Comité de Audiforia
y Pracficas Societarias de Grupo Financiero Interacciones, S.AB. de CV. y en
representacion de dicho organo, como auxiliar del Consejo de Adminisfracion para el
desempefio de las actividades asignadas en la mencionada regulacién, a confinuacion
informo a ustedes el resultado de las actividades realizadas durante el ejercicio 2017.

1 En materia de practicas societarias, fueron analizados los siguientes temas:
a) Desempeiio de los Directlivos Relevantes.

Derivado de ios datos de que dispuso el Comité de Auditoria y Practicas Societarias
en relacién con la gestion y resultados aleanzados durante el gjercicio 2017 bajo la
administracion de! Director General de Grupo Financiero Interacciones y los Directivos
Relevantes de las empresas que lo infegran, se concluye que su desempefno fue
safisfactorio, alcanzando una vez mds niveles histéricos en sus indicadores y concluir
con grandes resulfados el proyecto de crecimiento denominado 2x3 que inicié en el
afo 2014.

Tales indicadores han posicionado a Grupo Financiero Interacciones al cierre del ano
como uno de los Grupos mas rentables del sector, con altos niveles de eficiencia
operativa, destacando por ser el numero uno en indice mas bajo de morosidad y con
niveles de utiidades cercanos alos 3 mil millones de pesos, todo lo cual ratifica el nivel
de crecimiento alcanzado mediante el cumplimiento de las metas comprometidas
desde hace varios afos.

b) Operaciones con Personas Relacionadas.

De manera trimesiral el Comité de Auditoria y Practicas Societarias fue informado
sobre el porcentaje utilizado del limite regulatorio permitido, asi como del monto de
los financiamientos otorgados a Personds Relacionadas, cuyas condiciones de
autorizacion fueron analizadas y aprobadas en su oportunidad por el Comité
Ejecutivo de Crédito de Banco Interacciones, a efecto de validar que se encuentran
dlineadas con las condiciones de mercado vigentes al momento de su otorgamiento.
Al 31 de diciembre de 2017 estas operaciones sumaron un total de 31,405 millones,
monto equivalente al 29% del limite regulatorio permitido.

Asimismo, informar que durante 2017 no se identificaron créditos otorgados a
Aseguradora Interacciones que por su naturaleza pudieran ser clasificados como
Créditos Relacionados, al tratarse de una entfidad subsidiaria de! Grupo Financiero, ¥
gue por lo tanto, debieran ser informados en cumplimiento a la regulacion aplicable
a dicha institucion.




Grupe Finandero

I S
oy i gt s R T G 0
INTETacCCiones

c) Paquetes de emolumentos o remunetaciones integrales de Directivos
Relevantes.

Tormando como referencia el andlisis que realiza el Comité de Remuneraciones del
Grupo Financiero, organo que también presido, el Comité de Auditoria y Practicas
Societarias ha sido informado en relacion a que los Paquetes de emolumentos o
remuneraciones infegrales del Director General de Grupo Financiero Interacciones y
de ios Directivos Relevantes de las empresas subsidiarias gue lo infegran, han sido
establecidos en apego a las politicas institucionales supervisadas y aprobadas por el
referido Comité de Remuneraciones, y en su Cdso, por el propio Consegjo de
Administracién.

d) Opiniones para otorgar dispensas por parte del Consejo de Administracion.

B Comité de Auditorfia y Practicas Societarias fue nofificado respecto de la
inexistencia de casos en los que fuera necesario emitir una opinién al Consejo de
Administracién para el oforgamiento de dispensas para que un consejero, directivo
relevanie o persona con poder de mando, aprovechara oportunidades de negocio
para si o en favor de terceros, que correspondieran a Grupo Financiero Interacciones
o a las personas mordles que éste controle, o en las que tenga una influencia
significativa, por lo que no fue necesario andlizar ningun caso bajo este supuesto
durante el ejercicio 2017.

e) Observaciones de las comisiones supervisoras.

Sobre este punto informar que las observaciones derivadas de las visitas de inspeccion
redlizadas durante 2017 por parte de las Comisiones Supervisoras a cargo de las
enfidades que conforman Grupo Financiero inferacciones, incluyendo la propia
sociedad controladora, fueron debidamente nofificadas a la Direccién General del
Grupo Financiero, al Director General de la entidad supervisada, al Comité de
Auditoria y Practicas Societarias del Grupo Financiero y al Comité de Auditoria de Ia
empresa subsidiaria correspondiente. Cabe mencionar que en el caso particular del
Banco Ia visita de supervision ordinaria fue realizada al final del cuarto trimestre del
ejercicio, por lo que sus resultados fueron informados hasta el primer fimestre de 2018,
mieniras que en el caso del Grupo financiero como sociedad controladora no tuvo
lugar ningund revision por parte de la autoridad.

En los casos en donde fue procedente, se tuvo conocimiento de la atencion en
tiempo y forma de los oficios respectivos, haciendo enfrega de los argumentos
soporte que se considerd conveniente presenfar para desvirtuar algunas de esas
observaciones, y en su caso, también se implementaron las acciones de correccion
cofrespondientes.

Asimismo, la Direccidn Corporativa de Auditoria Intema dio cumplimiento al informe
periédico del estatus de atencién de las observaciones formuladas, no solo por las
autoridades supervisoras correspondientes a ejercicios anteriores, sino también a
aquellas formuladas por parte del Despacho Emst & Young y por la propia drea de
Auditoria Interna, reportando un grado importanie de avance en su atencion.
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f) Otras acfividades.

Para concluir con el reporte del presente apartado, informar que el Comité de
Auditoria y Practicas Societarias fue notificado sobre la no realizacion de operaciones
consideradas como relevantes en términos de la regulacién a lo largo del gjercicio
dado que en ningun Caso superaron el valor equivalente al 5% de los acticos
consolidados del Grupo Financiero al cierre del trimestre inmediato anterior ala fecha
de reporte.

Finalmente, informar que el Comité de Auditoria y Practicas Societarias tomod
conocimiento de que no hubo hechos que se ubicaran en alguno de los siguientes
supuestos, porlo que no fue necesario emitir una opinion al Consejo de Administracion
para dar cumplimiento a las responsabilidades que fiene como érgano auxiliar,
previstas en la regulacion a este respecto:

1. Redlizacién de operaciones simultdneas o sucesivas, que puedan considerase
como una sola operacion, bajo las siguientes caracteristicas:

a) Compra o venta de bienes con valor igual o superior al cinco por ciento
de los activos consolidados de Grupo Financiero Interacciones, O

b) Otorgamiento de garantias o asuncion de pasivos por un monto totaligual
o supertior al cinco por cienfo de los activos consolidados de Grupo
Financiero Interacciones.

2. Intencién de participacion de Grupo Financiero Interacciones en ofertas
publicas forzosas de adquisicion.

En materia de auditoria, fueron llevadas a cabo las siguientes actividades:

a) FEi estado que guarda el sistema de contro!l interno y auditoria inferna de la
sociedad Controladora, de las entidades financieras o personas morales en las
que ejerza el Control y, en su caso, la descripcién de sus deficiencias y
desviaciones, asi como de los aspectos que requieran una mejoria, fomando
en cuenta las opiniones, informes, comunicados y el dictamen de auditoria
externa, asi como los informes emitidos por los expertos independientes que
hubieren prestado sus servicios durante el periodo que cubra el informe.

De acuerdo con las opiniones, informes, comunicados y reportes de avances en la
elaboracion del dictamen de auditoria externa que fueron presentados al Comité de
Auditoria y Précticas Societarias durante del ejercicio 2017, asi como respecto de l0s
informes frimestraies formulados por las areas responsables de la supervision del
control, se concluye que el Sistema de Control Interno de Grupo Financiero
Interacciones funciona de manera razonablemente satisfactoria, contribuyendo al
logro de los objetivos de crecimiento y rentabilidad adquiridos porla organizacion; sin
embargo, es sumamente importante dar continvidad a los esfuerzos de
fortalecimiento del control para asegurar la mejora confinug, mitigando de manera
adecuada el potencial impacto de los riesgos a los que se encuentra expuesto el
Grupo Financiero y sus empresas subsidiarias.
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Los aspectos mds relevantes en materia de control durante 2017 fueron los siguientes:

>

Derivado de las revisiones realizadas por el drea de Auditoria Interna, se verifico
el cumplimiento de los diversos aspectos regulatorios  previstos en las
disposiciones oficiales, ademas de validar el apego al sistema de control inferno
definido para Grupo Financiero Inferacciones en los procesos operativos
sustantivos.

Comentar que las revisiones de carqcter intemo redlizadas durante 2017
tuvieron como objetivo verificar, por un lado, los procesos operativos sustantivos
y principales procesos de soporte del Grupo Financiero y sus empresas
subsidiarias, tales como Crédito, Captacién, Mercado de Capitales, Banca
Electrénica, Funcidn Actuarial, Reaseguro, Politica de Inversion, Redes y
Telecomunicaciones, vy Plan de Continuidad del Negocio, entre ofros. Asimismo,
se dio cumplimiento a las auditorias regulatorias previstas en cada caso, como
fueron Administraciéon de Riesgos, Cumplimiento de los 31 requerimientos para
Derivados, MexDer, Proveedores, Prevencion de Lavado de Dinero, SPEl y SPID,
y Auditoria Legal, muchas de las cuales tienen cardcter corporativo.

Todo lo anterior, complementado por la ejecucion de 31 auditorias
permanentes, cuyo propésito es verificar periédicamente la ejecucion de los
principales coniroles implementados en los procesos de las empresas gue
conforman el Grupo Financiero.

Por parte de las dreas responsables, se asegurd la confinuidad en el envio en
tiempo y forma de reportes regulatorios, recibiendo calificaciones altamente
safisfactorias de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), tanto para
el Grupo Financiero, como para el Banco y la Casa de Bolsa.

En materia de Control Interno Contable, ademds de la confribucion o la
calificacion sefalada en el parrafo anterior, se ejecutaron 10 proyectos de
automatizacion que fueron concluidos, ademas de que al cierre del gjercicio
se enconfraban en proceso cuatro proyectos mds y tres pendientes de iniciar.

Respecto de los avances en el fema de Control Operativo, se maniuvo el
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos y la ejecucion de
operaciones sin desviaciones en términos regulatorios © con salvedades,
ademas llevar @ cabo el redisefio del drea de seguimiento operativo para
mitigar incumplimientos en los distintos procesos, ejecutar trabajos colegiados
para la definicion de politicas y procedimientos internos y generar
requerimientos de desarrollo de sistemas para el fortalecimiento del control.

Asimismo, se llevé a cabo el desarrollo de un mecanismo para operar, conirolar
y reportar créditos en UDI's, de un mecanismo para el registro de operaciones
con Swaps de Cobertura, y de dos nuevos productos bancarios para ampliar la
oferia de servicios del Banco, ademds de la implementacion de los cambios
operativos para operaciones en und segunda Bolsa de Valores a través de la
Casa de Bolsa.
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Derivado de las visitas de inspeccién redlizadas para la Casa de Bolsa y el
Banco, se recibieron los oficios de observaciones correspondientes a la visita de
supervisibn en materia de Servicios de Inversién de CNBV y auditoria anual
ordinaria de la Boisa Mexicana de Valores (BMV) parala Casa de Bolsa, estando
en proceso el correspondiente a la visita de Investigacién CNBY en materia de
promocion y la Auditoria SETRIB de la BMVY. Asimismo, comentar que, como
resuliado de la Auditoria anual ordinaria de la AMIB, no fueron formuladas
observaciones.

En lo que se refiere al Banco, no obsiante que la revision por parfe de CNBV
concluyé previo al cierre del ejercicio, las observaciones fueron notificadas
hasta el inicio del primer trimestre de 2018, momento en el que serdn
debidamente atendidas.

Asimismo. se recibieron oficios de emplazamienfo y sancién por infracciones
identificadas en visifas de supervision previas para las empresas del Grupo,
algunas de las cuales se determind impugnar por considerar improcedentes
muchos de los sefalamientos, como ya se comentd; por no ser proporcionales
a las conductas sefialadas e incluso en algunos casos, duplicarse.

A fravés de la Contraloria Interna, se dio continuidad a la atencidn en tiempo y
forma de los requerimientos de informacion y oficios nofificados por parte de
autoridades supervisoras, tanto para efectos de supervision extra-situ como en
relacién con las solicitudes de informacion especifica de clientes a peticién de
las distintas autoridades facultadas para tal efecto por conducto de CNBV.
Asimismo, fueron realizadas las revisiones normativas  parc validar el
cumplimiento de disposiciones especificas, monitoreo permanente de
operaciones con valores para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
previstas en la regulacion, difusién de cambios regulatorios verificando su
incorporacion en la normatividad interna, entre las mas relevantes.

Es importante senalar que especificamente en temas de control interno. la
Coniraloria Inferna de Casa de Bolsa coordind |a implementacion de las
modificaciones de las Disposiciones de cardcter general aplicables a las casas
de bolsa, publicadas el 23 de junic de 2017, en la cual se incluyen temas de
gobierno corporativo; figuras de control interno para supervisar aspectos
operativos, de seguridad dela informacién y de control interno; mejor ejecucion
por ia autorizacion de una segunda Bolsa de Valores, y plan de continuidad del
negocio e infraestructura tecnoldgica, cuyos avances se reportan en tiempo.

Respecto de los informes semestrales por parte del Supervisor de Servicios de
Inversién, fueron presentados en fiempo y forma, tanto el correspondiente a
Casa de Bolsa como al Banco, sin que se hubiera reportado alguna observacion
relevante en este tema.

En continuidad de las actividades de monitoreo del Banco para el proceso de
Crédito, y algunos ofros procesos sustantivos como Captacién, Fiduciario v
Tesoreria, se observd un buen nivel de cumplimiento en la ejecucion de
coniroles de acuerdo conla calificacion interna asignada ala gestion realizada
por las areas involucradas, cOmMo resultado de los mecanismos de monitoreo de
“Proyectiles” y "Agendas de autocontrol" previomente disefiados.

6
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> En 1o que se refiere al cumplimiento de las responsabilidades en materia de
prevencion de operaciones con  recursos de procedencia ilicita vy
financiamiento al terrorismo, se tuvo conocimiento del cumplimiento en tiempo
y forma de las obligaciones regulatorias en materia de envio de informacion
periddica y monitoreo, asi como de los avances en la actualizacion de la
normativa interna y la implementacion del Modelo de Evaluacion de Riesgos
aplicable al Banco y la Casa de Bolsa, ademds del fortalecimiento de los
criterios para la integracion de expedientes de productos especificos.

» Respectc de las actividades realizadas en temas de Seguridad de la
Informacion fueron reforzados los controles de acceso, se dio mantenimiento a
la gestién e identificacion de amenazas tecnolégicas, se llevd a cabo el
fortalecimiento de la seguridad en la operacidn y se ejecutaron pruebas para
la proteccién de la infraestructura tecnoldgica, con resuliados satisfactorios.

¥ En cumplimiento a lo establecido en el arficulo 7 de las Reglas Generales de
Grupos Financieros, el Comité de Auditoria y Précticas Societarias de Grupo
Financiero Interacciones dioc cumplimienio a la responsabilidad prevista en
materia de auditoria, de conocer de los asuntos que en materia de Conflictos
de Interés se hubieran presentado durante el ejercicio, sin que exisica
informacion que reportar al respecto.

> Finalmente, es importante comentar que el Comité de Auditoria y Practicas
Societarias fue informado respecto de las actudlizaciones redlizadas a las
politicas y procedimientos para el uso o goce de los bienes que integran su
patrimonio, asi como a las Politicas Contables para efectos de adecuacion a
los procesos actuales, fodo lo cual fue objeto de andiisis por parte de los
Comités de Normatividad de las empresas subsidiarias respectivas.

Asimismo, tomé conocimiento de que las politicas para el otorgamiento de
mutuos, préstamos, créditos o garantias a personas relacionadas, asi como los
Linearnientos generales en materia de control interno v los correspondientes a
Auditoria Interna, no sufrieron modificaciones durante el gjercicio.

b) La mencién Yy seguimiento de las medidas preventivas y correctivas
implementadas con base en los resultados de las invesfigaciones relacionadas
con el incumplimiento a los lineamientos y politicas de opetacion y de registro
contable, ya sea de la propia Sociedad Confroladora o de las entidades

financieras o Sub-controladoras

Respecto de las observaciones formuladas por el drea de Auditoria Interna, por las
autoridades supervisoras y por el auditor externo, cuyo monitoreo se encuentra a
cargo de la Direccion Corporativa de Auditoria Interna en cumplimiento a lo previsto
en la regulacion, se verifico que las areas responsables implementaron las acciones
de correccion solicitadas alcanzando un nivel importante de cumplimiento. También
es importante destacar gue no s€ presentaron  incidencias operafivas ©
administrativas que hubieran derivado  en afectaciones al patimonio de la
organizacion. Estos avances, indudablemente confribuyen al fortalecimiento del
controlinterno en toda la organizacion, teniendo el siguiente estatus al cierre de 201 7
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> En lo que corresponde d observaciones por parte de autoridades, se alcanzd
un 97% de atencién a las observaciones emitidas, identificando gue, de las
observaciones pendienies, nueve corresponden d la Casa de Bolsa y se
encueniran en proceso legal de impughacion por considerarse improcedentes.

> Respecto de los programas de autocorreccion y planes de regularizacion que
en su momento fueron presentados Y autorizados por las Comisiones
Supervisoras, se dio cumplimiento a las acciones establecidas y al cierre del
ejercicio no guedaron pendientes de gestion ninguno de los temas ahi
planieados.

» Por ofro lado, como ya fue mencionado, a pesar de que al cierre de 2017 habia
concluido la visita de inspeccion de CNBY para el Banco, el oficio de
observaciones correspondiente fue recibido al inicio del afio 2018, el cual serd
atendido con la debida diligencia.

Finalmente, sefalar que la ejecucion y gestion de la funcion de Auditoria Internc
cumple con estandares de calidad adecuados en materia contable y de controles
intermos, vigilando por parie del Comité que su actividad sea realizada con
independencia respecto de las demds unidades de negocio y administrativas.

¢) Llavaloracion del desempeiio de las funciones de Contraloria Interna y del drea
de Auditoria Interna.

En cumplimiento alo establecido en las Disposiciones aplicables a las empresas que
integran Grupo Financiero interacciones, en la sesion de octubre de 2017 se informd
y ratifico en el Comité de Auditoria y Practicas Societarias la evaluacion redlizada en
el mes de septiembre por los Miembros del Comité de Auditoria de las empresas
subsidiarias del Grupo Financiero respecto del desempeno del drea de Auditoria
Interna y de las funciones de Contraloria Interna, destacando qgue ambas
calificaciones presentaron una mejora respecto a la dttima evaluacion,

Al respecto, el drea de Auditoria Interna obfuvo una calificacion de 97%,
considerando ios siguientes aspectos evaluados:

1. Normas Profesionales {98%)
2. Funciones {100%)
3. Indicadores del drea (93%)
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La evaluaciéon de las funciones de Contraloria también presentd una mejoria en la
calificacién del ejercicio, siendo esta de 89%, donde se evaluaron:

1. Normas Profesionales (?0%)
2. Indicadores del drea (88%)
3. Oftras funciones sin indicador {89%)

En este sentido, cabe destacar gue enire los cambios ocunidos durante el ejercicio
2017 en las areas encargadas de la funcion de Confraloria, se designd al Lic. Alfonso
Garcia Cacho Herrerias como Director Corporativo de Contraloria.

Finalmente, derivado de las modificaciones a las Disposiciones de cardcter general
aplicables a las casas de bolsa, se evalud por primera vez el desempeno del
Supervisor de Servicios de Inversién, obteniendo una cdiificacion inicial de 87%. en
donde se evaluaron los siguienfes elementos:

1. Normas Profesionales (79%)
2. Indicadores del drea {80%)
3. Otras funciones sin indicador (85%)

d) la evaluacién del desempeiio de la persona moral que otorgue los servicios de
quditoria externa, asi como del auditor externo encargado de esta.

£l auditor externo designado para el ejercicio 2017 fue el Despacho Mancera S.C.,
integrante de Emst & Young Global (E&Y), quien emitid los dictamenes de Banco
Interacciones, S.A., Institucion de Banca MuUltipie, Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de
C.V.y Aseguradora Interacciones, S A de C.V. sin salvedades y fueron entregados a
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y d la Comision Nacional de Seguros vy
Fianzas, respectivamente. En lo que corresponde al dictamen de Grupo Financiero,
S AB. de C.V., serd entregado a més tardar el 30 abril proximo, de acuerdo con 10s
plazos establecidos en ia regulacién vigente, el cual se espera que tambien sea
emitido sin salvedades.

Para la evaluacion del desesmpeio del quditor externo de E&Y, se consideraron los
siguientes aspectos:

1. La revision redlizada por E&Y se llevd a cabo con mayor profundidad para este
ejercicio, fanto para el dictamen de estados financieros como para los informes
adicionales regueridos por 1as disposiciones regulatorias aplicables.

2. Se dio confinuidad a la participacion en reuniones por parte del equipo de
auditoria externa, asi como ala participacion efectiva del socio responsable de
1a firma de auditoria, en la aclaracion de temas especificos.

3. Cuenta con experiencia en temas de relevancia para la Instifucion, tales como
la aplicacion de las IFRS, auditorias a los sistemas de informacion, seguridad
social, precios de transferencia, riesgos financieros y su administracion,
derivados, enfre ofros.
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4, Dadas las auditorias redlizadas al Grupo  Financiero, existe un mejor
entendimiento del negocio por parte del auditor externo, situacion que ha sido
de gran utiidad al momento de la revisién, ya que son formulados
requerimientos de informacion mas precisos.

3. Cumple a cabalidad con los requisitos de independencia referidos en las
disposiciones aplicables.

Como se ha informado con anterioridad, desde el ejercicio de 2015 el auditor externo
de E&Y participa en las sesiones del Comité de Auditoria a fin de mosfrar los avances
y estatus de la revision de estados financieros en generdl, abarcando los siguientes
aspectos:

» Alcance de la auditoria.

» Etapas de la auditoria y sus avances.

» Asuntos importantes identificados en el iranscurso de la auditoria para
seguimiento conjunto.

» Aspectos regulatorios [modificaciones a las disposiciones generales).

Con base en lo anterior, se concluye que el resultado de la evaluacion redlizada por
Grupo Financiero Interacciones respecto de los servicios prestados por el audiior
externo, Despacho Mancera $.C. integrante de Emst & Young Global de acuerdo con
los avances alcanzados al momento, es satisfactorio.

e} Lladescripciony valoracién de los servicios adicionales o complementarios que,
en su cadso, proporcione la persona moral encargada de realizar la auditoria
externa, asi como los que otorguen los expertos independientes.

Durante 2017, el Despacho Mancera 5.C., integrante de Ernst & Young Global (E&.Y)
no proporciond servicios adicionales a los derivados del dictamen de estados
financieros de la sociedad controladora y sus empresas subsidiarias.

Respecto de los servicios recibidos por parte de ofros expertos independientes en
materia de auditoria externa sobre diversos temas, no sé presentaron desviaciones en
los tiempos de entrega y los informes se dieron a conocer oportunamente a los
involucrados y responsables.

f Los principales resultados de las revisiones a los estados financieros de la
sociedad Controladora y las enfidades financieras o Subconirocladoras.

Durante el ejercicio 2017, no se observaron desviaciones u observaciones relevantes
dentro de las revisiones mensuales de informacion financiera, ni en las auditorias
internas del mismo periodo. Aunado a o anterior, el auditor externo continda
participando timestralmente en el Comité de Auditoria de las empresas subsidiarias
de Grupo Financiero Inferacciones, con el objetivo de informar oportunamente sobre
los avances en las sesiones de julio, octubre y enero, asi como los resultados de la
auditoria en la sesion de aboril, y tener una comunicacién directa con el Comiié de
Auditoriq, segun se destacan a confinuacion los temas tratados en cada sesion:
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En la sesion de abril de 2017 fueron comentados los siguientes aspectos:

» El socio del auditor externo informé a los Comités de las empresas subsidiarias
del Grupo Financiero, la emisién de dictamenes sin salvedades respecto del
ejercicio 2016, asi como las techas previstas para la entrega de los informes
pendientes.

» Informé sobre los siguientes asuntos importantes de contabilidad y auditoria
presentados durante los trabajos de auditoria externa del 2016:

v Evaluacién positiva sobre los controles generales de Tl a nivel Grupo
Financiero.

v Verificacion de la adecuada documentacién soporte y regisiro de la
adquisicién de inmobiliarias por el Banco y la Casa de Bolsa.

v Diferencias de auditoria no registradas con efecto positivo de 24 millones
de pesos en el capital contable del Banco.

v validacion de la metodologia de cdlculo de reservas técnicas, resultando
en Ia liberacion de 103 miliones de pesos en Aseguradora,

» Por primera ocasion No sé presentaron observacionses por parte del Auditor
Externo, sino unicamente recomendaciones enire las que se destaca la de
tortalecer el proceso de identificacion de operaciones con partes relacionadas.

» Adicionaimente, de la revision destaco lo siguiente:

v La evaluacion d los confroles generales de Tl fue positiva para fodas las
aplicaciones sujetas a revision, como yd se menciono.

v $e incorporé al Manual de Contabilidad el proceso de identificacion y
reporte de operaciones con partes relacionadas.

v Se revisaron las revelaciones efectuadas por el Banco sobre la existencia
de contingencias fiscales derivadas de revisiones del SAT respecto del
ejercicio fiscal 2011.

v Para la revision se hizo una evaluacion cuantitativa y cudlitativa de las
diferencias de auditoria, concluyendo que los efectos acumulados no
fienen impacto material en 1os estados financieros en su conjunto.

En la sesion de julio de 2017 se informo sobre lo siguiente:

» Respecto de los resultados que se encontraban pendientes por el gjercicio 2016,
destaco la emision del dictamen e informes complementarios de Grupo
Financiero sin salvedades ni observaciones; asi como del informe Anual de
Banco 2016 y el dictamen de Conirol Intemno, también sin observaciones. En el
Informe de Gobiemo Corporativo de Aseguradora se incluyeron dos
observaciones relacionadas con el reforzamiento y documentacién de la
funcién de Contraloria Interna; y el reforzamiento de controles en el manejo de
informacion en archivos electronicos de Excel.

11
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Fue presentado el equipo responsable de las funciones de auditoria externa por
parte de Ermst & Young, asi como el Plan de Trabajo para las labores del gjercicio
2017, resaltando los entregables y las fechas compromiso pard su recepcion. En
este sentido, el Comité estuvo de acuerdo con el alcance y cobertura de la
informacion propuesta por el Auditor Externo.

Por otro lado, en ia sesion de octubre de 2017 los temas comentados por el auditor
externo fueron respecto de los siguientes puntos:

»

Se presentd el plan de rotacion de socios, seficlando que se realizard de forma
ordenada para dar continuidad a los temas revisados.

Respecto de los avances de la quditoria, concluy® la verificacion de asuntos de
independencia, 1a identificacion y evaluacion de riesgos, planeacion y
estrategia de pruebas de auditoria: la evaluacién preliminar de controles
genercles de acceso lbgico y cambios a programas, misma que serd
actualizada al cierre del aho, y la ejecucion de recoridos para la revision del
control interno relacionado con I preparacion de estados financieros.

Se informé sobre la revision en proceso en ese momento, para fimar el
prospecto de emision de deuda subordinada del Banco.

Notificaron sobre la verificacion al cumplimiento de los requisifos contables de
reconocimiento de la venia de la Operadora de Fondos por parte del Banco a
la Casa de Bolsa, por ambas partes.

Inicio de la etapa de pruebas sustantivas de la auditoria a la Aseguradora.
Sefialaron la revision a redlizar respecto del reconocimiento coniable y
revelaciones relacionadas conia ventade Servicios Corporativos, incluyendo la

definiciéon de "Operacion Discontinuada®.

Se presentaron 1os asuntos regulatorios y modificaciones aplicables en el
ejercicio.

Finalmente, en complemento alas actividades ya mencionadas, en la sesion del mes
de enero de 2018 fueron reportados femas importantes que deben sefalarse:

»

H auditor externo se encontraba en la etapa final de ejecucion de pruebas
sustantivas a efapa intermedia vy se iniciarian las conducentes a la etapa findl
en el mes de enero.

Se iniciaran procedimientos adicionales sobre la informacion recibida por SAP
dadas algunas dreas de oportunidad identificadas en los accesos logicos, asl
como una evaluaciéon del acceso al sistema SICC por debilidades
determinadas en las contrasenas respectivas.

Se informé sobre el seguimiento alos asuntos relevantes contables, fiscales y de
auditoria que se identificaron para el 2017.

12
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» finalmente, reportaron el siguiente avance de los trabagjos de auditoria:

. -
" Verificacién de asuntos de independencia a fecha de planeacién _ Concluido
. identificacién y Evaluacion de riesgos, planeacion y estrategia . Concluido

Evaluacion de controles generales de Tl sobre acceso I6gico y cambios a

| programas (evaluacion intermedia) e
. Evaluacion de controles generales de Tl sobre acceso logico y cambios a '
Programas (ac_jc_ualizagi_én al cierre del afio}
Recorridos sobre procesos 99‘“,@._5?.???",0.‘99".‘”???

Concluido

Por iniciar

Rece jgnificativo __ Conduido
: Disefio de pruebas sustantivas sobre saldos significativos ) _  Concluido
_Ejecucién de pruebas de control . concluido |
Concluido

i Procedimientos generaies de auditoria

. Pruebas sustantivas I e ... .. i Enproceso
| Recorridos sobre procesos con impacto contable significativo que se ejecutan a ?

~ . En proceso
 Actualizacion de pruebas de control ... En proceso

No iniciado
__Enproceso |
~ Noiniciado |
~_Noiniciado

ecucion de prueba sustantivas e
procedimientos Generales final
' ‘Revisi6n del reporte financiero
 Informes adicionales de auditoria

Como resultado de lo anterior, ningun miembro del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias se opuso a la emision y presentacion de la informacion financiera al
Consejo de Adminisiracion.

Por otra parte, y dado que el Comité de Auditoria considera que el Despacho E&Y
mantiene la calidad y cumple con los requisitos para llevar a cabo la auditoria, en el
mes de julio de 2017 se propuso al Consejo de Adminisiracion ratificarlo como
despacho de auditoria externa para la elaboracién de los estados financieros

dictaminados correspondientes al gjercicio social que concluyd el 31 de diciembre
de 2017.

En su oportunidad, se tendrd conocimiento del resultado final de ia auditoria de
estados financieros 2017, asi como del cumplimienio en la presentacion de la
informacion prevista en la regulacion en esta materia durante el mes de abril proximo,
todo ello con expectativas favorables en sus resultados.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Direccion Generdl Adjunta de
Administracion y Finanzas, se presentan los indicadores mds relevantes de las
empresas subsidiarias de Grupo Financiero Interacciones en los Anexos 1.1y 1.2 del
presente informe.

g) la descripcion y efectos de las modificaciones a las politicas contables
aprobadas durante el periodo que cubra el informe.

El Comité de Auditoria y Practicas societarias fue informado oportunamente respecto
de que durante el gjercicio 2017 no se presentaron cambios relevantes en ld
regulacién que afectaran las politicas contables establecidas en la normatividad
interna de la Institucion.

13
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Los principales pronunciamientos que entraron en vigor a partir del 01 de enero de
2017, y gque generaron cambios contables fueron los siguientes:

»

NIF B-7 Adquisiciones de negocios.

La modificacion se llevé a cabo en el parrafo 105 transitorio haciendo un
cambio del método retfrospectivo a prospectivo, gquedando de la siguiente
manera: “Las disposiciones relacionadas con las modificaciones a los parrafos
5y 6y la eliminacion del pdrrafo 8 derivadas de Ias Mejoras a las NIf 2016 entran
en vigor para los ejercicios que se inicien a partir del 1° de enero de 2016. Los
cambios contables que surjan, en sU Caso, deben reconocerse utilizando ef
método prospectivo esfablecido en la NIF B- 1, Cambios confables y
correcciones de errores.”

NIF B-13 Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros.

El cambio consiste en mantener la clasificacion de una partida como de largo
plazo @ la fecha de los estados financieros, cuando se frata de un active o
pasivo financiero que: a) haya sido contratado sobre Ia base de cobro o page
de largo plazo, b) a pesar de haber incurrido en incumplimiento, durante el
periodo posterior haya sido renegociado su cobro © pago sobre Ia base a largo
plazo.

NIF D-3 Beneficios a los empleados.

El cambio consiste en permitir el uso de la fasa de bonos gubernamentales
adicional a la tasa de bonos corporativos de alta calidad, ya que ésta Qifima
no es facilmente accesible y su obtencion puede generar costos adicionales o
ias enfidades. Estas tasas deben ser utilizadas para la determinacion del valor
presente (VP) de los pasivos a largo plazo debido a que normaimente no tienen
riesgo crediticio o éste es muy bdjo. por lo que representan el valor del dinero
en el fiempo.

A partir de julio de 2017 entré en vigor la siguiente modificacion al anexo 33 de
las Disposiciones de carGcter generdl aplicables alas instiftuciones de crédito:

Criterio B-2 Inversiones en Valores.
El cambio consiste en homologar el criterio con la norma infernacional vigente
(IAS 39) en materia de clasificacion de fitulos de deuda © acciones en la
categoria de Inversiones en Valores, especificamente para la subcategoria de
Titulos conservados a vencimiento.

El cambio principal se da en Titulos conservados a vencimiento ya que es und
subcategoria muy estrictay aplica para aguelios casos donde la administracion
tiene la intencién y capacidad de mantener titulos de deuda a vencimienio y
no admite de manera general ventas o reclasificaciones a otras categorias,
solamente bajo ciertas excepciones. Los principales cambios de estd propuesia
precisamenie modifican yfo aclaran esas excepcionesy son las siguientes:

. La categoria de conservados o vencimiento por lo general prohibe las
ventas y/o reclasificaciones, aunque esta nueva propuesta amplia el
plazo de 28 a 90 dias previos al vencimiento para la venta del instrumento
sin incumplir con esa intencién inicial de mantenerlo al vencimiento.
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. Se incluye y ejemplifica el supuesto de eventos aislados fuera del conirol
de la enfidad, que no podian haberse previsto por la misma para
cualquier venta o reclasificacion de una categoria a otra.

. Se especifica fambién que cualquier venta © reclasificacion de la
categoria de Conservados d vencimiento a la categoria de Disponibles
para la venta estarian prohibidas, salvo que el monto vendido ©
reclasificado durante los Ulfimos 12 meses no represente mas del 15% del
importe total de la posicién de Conservados vencimiento a la fecha de
operacion.

. Asimismo, si se incumple con la intencionalidad de mantener a
vencimiento una posicién de deuda, CNBY castiga toda la categoria de
manera que no puede ser utilizada por la entidad por un periodo de 2
Afnos.

Por ofro lado, Ias siguientes Normas de Informacién Financiera (NIF) emitidas por el
Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C., entrardn en vigor a
partir del 1° de enero de 2018:

NIF B-17 Determinacion del valor razonable

NIF C-3 Cuentas por cobrar

NIF C-9 Provisiones, contingencias y COMPromisocs

NIE C-16 Deterioro de instrumentos financieros por cobrar

NIF C-19 Instrumentos financieros por pagar

NIF C-20 Instrumentos financieros parc cobrar principal e interés
NIF D-1 Ingresos por coniratos con clientes

NIF D-2 Costos por contratos con clientes

No O WD

Dichas NIF serén adoptadas por CNBVY como referencia a la aplicacién de normas
particulares y entrardn en vigor solamente para 1as instituciones de crédito con
posterioridad, a partir del ejercicio que inicia el 1° de enero de 2019. La Institucion esta
evaluando ! impacto potencial que estas nuevas normas pueden tener en sus
estados financieros como resultado de las modificaciones planteadas. Hasta el
momento, no se esperan impactos significativos; sin embargo, se continuard con la
evaluacién de los posibles impactos y seran revelados conforme al parrafo 27 de la
NIF B-1 Cambios Contables y Correcciones de Errores.

Adicionalmente comentar que el Comité de Auditoria y Practicas Sccietarias fue
informado acerca de las modificaciones realizadas a la normatividad interna que
fueron presentadas para autorizacion del Consejo de Administracion, previa opinion
del Comité de Auditoria de la empresa subsidiaria a la que le resulta aplicable,
conforme al programa de frabgjo definido para su actudlizacion, a efecto de
mantener al dia los procesos operativos, y en su Caso, redlizar las adecuaciones
correspondientes en apego d los cambios regulatorios publicados. manteniendo
siempre apego y consistencia con el Sistema de Conirol Interno de Grupo Financiero
Interacciones, debiendo comentar que uno de los cambios realizados fue la
modificacion de la denominacion del Manual Normativo de Contabilidad para
quedar como Manudl del Proceso Contable e Informacion Financiera.
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h) Las medidas adoptadas con motivo de las observaciones que consideren
relevantes, formuladas por accionisfas, consejeros, Directivos Relevantes,
empleados y, en general, de cualquier tetcero, respecto de la confabilidad,
coniroles internos y temas relacionados con la auditoria interna o externa, o
bien, derivadas de las denuncias realizadas sobre hechos que estimen
iregulares en la administraciéon.

Durante el ejercicio 2017, el Comité de Auditoria y Practicas Societarias no tuvo
conocimiento de observaciones relevantes que hubieran sido formuladas por
accionistas, consejeros, Directivos Relevantes, empleados o por cualquier fercero,
respecto de la contabilidad, controles internos y tfemas relacionados con la aquditoria
inferna o externa, o bien, derivado de denuncias realizadas sobre hechos que se
estimen iregulares enla administracién, por lo que no fue necesario adoptar medidas
al respecto.

Lo anterior, sin perjuicio de que aquellas observaciones internas o externas calificadas
mediante la metodologia de auditoria interna como de “Alfo Riesgo", que fueron
idenfificadas durante el ejercicio, por lo que fueron debidamente informadas por el
Auditor interno a la administracion, respecto de lo que se cuenta con planes de
trabajo para su afencion, cuyo seguimiento ha sido informado a los érganos de
gobierno correspondiente.

i) El seguimiento de los acuerdos de las asambleas de accionistas y del consejo
de administracion.

Al respecto informar gque, segun consta en las actas de las Asambleas Generales de
Accionistas, el Director General de Grupo Financiero Interacciones dio cumplimienfo
a los acuerdos tomados en las asambleas realizadas durante el ejercicio 2017,
relativas a:

> La publicacidn al publico inversionista y las autoridades, de la informacién que
fue presentada en la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas
celebrada el 28 de abril de 2017.

» B pago del dividendo decretado en la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas de fecha 28 de abril de 2017.

» La fusion con Grupo Financiero Banorte, S.AB de C.V., acordada en la
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 5 de diciembre
de 2017, dando seguimiento de la implementacién de tales acuerdos ante las
autoridades correspondientes.

De igual forma, el Director General dio cumplimiento a los Acuerdos tomados por el
Consejo de Adminisiracion en las sesiones frimesirales del sjercicio y ha dado
seguimiento en forma periédica a los mismos, mediante la celebracion de diversas
reuniones con los Directores de las areas correspondientes y con la Oficina del
Consejo de Administracion, 1a cudl lleva a cabo el seguimiento de los acuerdos
tomados en las sesiones a efecto de reportar frimestralmente el cumplimiento y los
avances de los asunios que les fueron encomendados, entre los que destacan los
siguientes:
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> La desinversion en las filiales extranjeras de la Casa de Bolsa {Inferfinantial
Services Lid: Intertrading Holdings.Inc. Intertrading USA Securities, Inc.).

» La desinversion de Grupo Financiero inferacciones en la empresa Servicios
Corporativos Inferacciones, S.A.de C.V.

¥ Bl incremento de las inversiones en el capital social de las sociedades
subsidiarias Inmoblliaria Interdisefio, S.A. de C.V.: Estrategia en Finanzas e
Infraestructura, S.A.de C.V. e inmobiliaria Interin, S.A de C.V.

> Las estrategias que se han implementado en relacion con el manegjo vy
consolidacion de Aseguradora interacciones, S.A. de C.V. asi como la
aprobacion para lievar a cabo la cesion de la Cartera de Vida Individual a
Seguros Banorte, S.A. de C.V.

» La fusién con Grupo Financiero Banorte, S.ABde C.V.

Bajo mi represenfacion y conforme a los puntos comentados en el presente informe, el
Comité de Auditoria y Practicas Societarias de Grupo Financiero Interacciones, $.A.B. de
C.V. da cumplimiento a las obligaciones que ie han sido conferidas en términos de la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras, en relacién con lo previsto enla Ley General de
Sociedades Mercantiles.

Atentamente,

t ¢\

aquin Gonzdlez Cigarrod
Presidente del Comité de Auditoria y Pracficas Societarias
Grupo Financiero interacciones, S.A.B. de C.V.

17




Grupo Fipangierg
7 ”g”%";i?“g:?;f%f‘@ g

]
i £y ‘:«# db’.’:ﬂ‘» ,é.,“ é;&«&gyﬁ Q;?#X vEf\:

s

Anexo 1.1

RAZONES FINANCIERAS

Banco Interacciones S.A.

El ROE disminuyd 9 punios base generado por el incremento del capital contable
principaimente por el Resultado de Ejercicios Anteriores, las Reservas de Capita! y el
Resultado Neto de 2017.

Por otra parte, el ROA incrementd 4 puntos base esto derivado del incremento del
Resultado Neto del Eercicio, compensado parcialmente con el crecimiento de los activos
del Banco en 2017, Los incrementos mds relevantes fueron en los saldos de Inversiones en
valores por $14,432 millones de pesos y Cartera de Crédito vigente por $1,803 millones de
pesos.

El indice de Eficiencia en 2017 fue mayor en 255 puntos base, reflejando un crecimiento
mayor crecimiento en los Ingresos Netos Operativos en relacién con los Gastos de
Administracién y Promocion.

La Fficiencia Operativa para 2017 fue mayor por 15 punfos base, esto derivado del
crecimiento de los activos, principalmente por las Inversiones en Valores y la Cartera de
Crédito Vigente.

El IMOR disminuyd 3 puntos base derivado de la reduccion de la Carterc Vencida y el
aumento de la Cartera Total del Banco.

La Coberiura de la Cartera de Crédito se incrementd 36.64 veces, ofiginado por I
disminucion de la Cartera Vencida y el incremento de la Estimacién Preventiva para Riesgos
Crediticios.

Interacciones Casa de Bolsa, S.A.de C.V.

El ROE aumenté a 1,418 puntos base, generado por la disminucion del Capital Contable en
su mayoria afectado por el Resultado de Ejercicios Anteriores, el cual se debid al pago de
dividendos realizado en el gjercicio 201 7 y alincremento en el Resultado Neto del Ejercicio
2017.

Por ofra parte, el ROA incrementé 52 puntos base, derivado del incremento del Resultado
Neto del Ejercicic 2017 y la disminucién de los activos promedio de Casa de Bolsa.
principaimente en las Inversiones en valores.

£l indice de Eficiencia Operafiva en 2017 fue mayor por 53 puntos base, debido a la
disminucién de los activos promedio de la Casa de Bolsa.
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Aseguradora Inferacciones, S.A.deC.V.

La Cobertura de Obligaciones indica el grado en que las inversiones y activos computables
cubren las obligaciones derivadas de las responsabilidades asumidas con los asegurados.
Al cierre de 2017 este indice presenta un aumento marginal en la cobertura respecto al afo
anterior.

La Cobertura de Obligaciones sobre Deudor por Prima indica el grado en gue las inversiones
y fondos propios admisibles menos el Deudor por Prima, cubren las obligaciones derivadas
de las responsabilidades asumidas con los asegurados. Al cierre de 2017 este indice
presenta una mejora en la cobertura respecto a los afios anteriores.

En relacién con la Estabilidad Financiera, la Reserva Catastréfica es una reserva
acumuiativa que se genera sobre los riesgos catastréficos y riesgos hidrometeoroldégicos, a
la que se le puede considerar como una reserva patrimonial por lo que coadyuva a dicha
estabilidad financiera, conjuntamente con el Capital Contable. En 2017 Ia Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas emiti® un cambio en la metodologiay debido que cl cierre
del ejercicio no se contaban con riegos vigentes afectos a esta reserva, se llevé a cabo la
liberacion del 100% de la misma.

Ei Requerimiento de Capital de solvencia es el monto de responsabilidades que en forma
actuarial se determinan derivado del tamafo vy tipo de negocios que la Aseguradora
asume. Al cierre del 2017, este monto de responsabilidad disminuyé derivado del cambio
en estrategia de negocio y la baja en el promedio de siniestralidad.

El Margen de Solvencia es el sobrante de recursos financieros propiedad de Aseguradera,
una vez que se cubre el Capital Minimo de Garantia. Al cierre del 2017, los sobranies bajaron
derivado de la reasignaciéon de Fondos Admisibles, dejando solo el nivel suficiente de estos
fondos para mantener el indice de mercado.

El Margen de Solvencia Relativo es elindice que muestra porcentualmente lo que el Margen
de Solvencia representaen relacién con el Requerimiento de Capital de Solvencia. Al cierre
del 2017, los sobrantes crecieron en forma importante derivado del cambio en estrategia lo
que genero la liberacién de Reserva de Riesgos Catastréficos, principalmente, lo que
contribuyd a incrementar el sobrante respecto al afio anterior. Sin embargo, el exceso en
Fondos Admisibles se reclasificd a otros renglones no afectos y solo se conservd lo suficiente
para mantener el Mismo indice de ano anterior.

En cuanto a Capital Contable, este importe muestra la variaciéon de dicho Capital en

términos nominales. Al cierre de 2017 se presenta un incremento respecto a los afios
anteriores derivado de las uiilidades generadas en cada ejercicio.
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Banco interacciones, 5.A.

Toial Achvo B _ 216,442 202,889 182 147
Toial de Cariero de Cré 116,807 115,034 97,286
Deposﬁos _ 86,010 84,552 68,028
Capital Contable 14852 | 13823 L 11576
Resultado (Neto) 2704 ¢ 2406 R 2, 184
ROE 18.86% | 1895% | . 20.34%
ROA 129% 4 125% | 143%
Indlce de Eﬂcnencm B ol 4_4.3_1% __41 76% 30 96 %
_Indlce de Eficiencia Operativa | 1.27% 1.12% 121%
indice de ‘morosidad 0.02% 0.05% 0.12%
indice de Cobertura 62.41 x 25.77 X 14.21 X

* Cifras en millones de pesos

interacciones Casa de Bolsq, S.A.de C.V.

MG jelehin Graiet
Total s lActivo .1 29399 ) 345 977 48,260
Capital Contable _ 1, 133 1, 136 1,654
Margen Financiero por 548 389
331 ,
infermediacién I RS DU !
Comisiones y Tarifas Cobradas . 441 470 458
Gastos de Administracion y (647) (618)
P [695)
romoclon . e, T IR
Resultado {Neto) _ h..804 776 L 177
indice de EfICIenCICl Operailva 201% 1 48% 1.68 %
ROA 0.94% 0.42% 0.43 %
ROE 26.80% 12.62% 11.09%

*ifras en millcnes de pesos
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Aseguradora Interacciones, S.A. de C.V,

Inversiones/Reservas Técnicas

2017 [ 2o [ 2015 |
%

2014

121

Cobertura de Obligaciones

129 ] [ |

1|

Inversiones-Deudor por Prima/Reservas Técnicas

2017 [ 2016 | 2015 | 2014
%
Cob de Obls./Deudar por Prima I 121 I 117 | 103 | 99 _l
Reserva Catastréfica/Capital Contable
2017 [ 2006 | 2005 | 2014
%
Estabilidad Financiera |_ 4] I 40 I B4 | 55 _I
2017 [ 2016 | 2015 | 2014
Monto en {000)
RequerimientodeCapitaldeSolvenciar 77156 | 106408 | 229,231 | 226,571 |
2017 [ 2006 | 2015 | 2014
Monto en {000)
Margen de Solvencia [ 199664 | 275468 | 148200 [ 235084 |
2017 T 2016 | 2015 | 2014
%
Margen de Solvendia Relativo [ 259 T s [ 6 | 104 ]
2017 o 2016 % 2015 5%
Capital Contable Monto (000) Inc Real Monte (000)] IncReal Monto (000)] IncReal
oo | 16% [ aonaas | 2% | 437220 | 7%

*Cifras en millones de pesos
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