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2026年第1季
營運報告
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聲明

本文件係由中華電信股份有限公司（以下簡稱本公司）提供，本文件中之資訊或意見並未明示或暗示陳述或
保證其具有公正性、準確性、完整性或隨時更新，亦非完全可信賴。文件中之資訊係以發布時點之環境變動
為考量，日後亦不可能為反映此時點後之重大發展狀況而更正相關資訊。本公司、轄屬機構、關係人、代表
均不就使用（例如疏忽或其他情況）本文件資訊或其內容或其他與本份文件有關資訊所引發之損害負責。

本文件之陳述可能會表達出本公司對未來願景之信心與期望，但這些前瞻性之陳述係建立在若干與本公司營
運及超出本公司管控因素外之假設條件上，因此，實際結果與上開前瞻性陳述可能有很大的差異。

本文件之任一部份不可因任何目的而被直接或間接複製、再散佈或傳遞予任何其他人（不論公司內或公司外
）或出版（部份或全部）。
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最新策略成果

董事會通過2025年每股配發新臺幣5.2元現金股利
✓ 盈餘分配率達104.2%

財務表現強勁且超越本季財測
✓ 第一季營收、營業淨利、淨利及 EPS 均超越財測高標 

✓ 營收創2012年以來同期新高

透過前瞻領導力樹立全球永續標竿

✓ 蟬聯MSCI ESG 最高評級AAA，截至四月為全球電信業最高分之電信業者，領先國際同業
✓ 全台首家全面導入IFRS S1與S2準則，並發布2025永續相關財務資訊專章
✓ 連續四年以ESG分數前5%獲列 S&P Global《2026永續年鑑》，並入選道瓊Best-in-Class指數世界成分股與新興市場成分股
✓ 連續三年榮獲CDP氣候評比「A級」

循序建設5G獨立組網以接軌6G

✓ 持續佈署5G獨立組網(SA)，鎖定特定垂直應用領域與人潮密集的核心商圈
✓ 導入包括網路切片在內之Pre-6G 技術，提前佈局6G

以AI啟動未來：以生成式AI與代理式AI驅動2026年AI相關營收成長

✓ 聚焦AI基礎建設商業化，尤以AI算力中心為重，持續帶動2026年AI相關營收成長

✓ 運用「CHT AI Factory」平台，整合DeepFlow解決方案、算力資源、AI模型與代理，為企業客戶提供智慧製造與智慧家庭等AI賦能解決
方案，也為中華電開發具AI代理能力的企業助理

財務亮點

PRE-6G & AI 智慧應用新機會

永續成就

財務亮點
財務表現強勁且超越本季財測
✓ 第一季營收、營業淨利、淨利及 EPS 均超越財測高標 

✓ 營收創2012年以來同期新高
✓ ICT營收自2021年同期以來再創高峰

Pre-6G智慧應用新機會
循序建設5G獨立組網以接軌6G

✓ 持續佈署 5G獨立組網(SA)，鎖定特定垂直應用領域與核心商圈
✓ 導入 Pre-6G 技術，如網路切片，提前佈局6G基石

賦能AI未來：以生成式AI與代理式AI驅動2026年AI相關營收成長

✓ 聚焦AI基礎建設商業化，尤其是AI運算中心，並針對客戶服務、智慧家居與智慧製造提
供可規模化的解決方案

✓ 打造「CHT AI Factory」平台，整合DeepFlow解決方案、算力、多元模型與代理，提
供一站式AI IaaS與應用開發環境

✓ 強化代理式AI，由多代理協作邁向企業營運自主化 (推動企業走向『無人駕駛』模式)

✓ Strengthening AI infrastructure supply chains through expert AIDC integration and 

advanced liquid cooling technology.➔放到Q2

(運用IDC建置專業經驗，導入最新水冷技術，並嚴格控管專案期程與交付品質，成功成為AI基礎設施建置
供應鏈大廠重要合作夥伴。

Q1擴大成果取得11案簽約金額達3.5億)

永續成就
以前瞻領導力樹立全球永續標竿
✓ 蟬聯MSCI ESG 最高評級AAA，展現獨步全球電信業者之領導地位
✓ 率先全台全面導入IFRS S1與S2，並發布2025永續相關財務資訊專章
✓ 連續四年以ESG分數前5%獲列 S&P Global《2026永續年鑑》，並入選道瓊Best-in-

Class指數世界成分股與新興市場成分股
✓ 三度榮獲CDP氣候評比「A級」

➢ Q1營業收入創歷史同期新高(101年起)

➢ Q1淨利(稅後純利)創10年來同期新高(106年起)

➢ Q1 EPS創10年來同期新高(106年起)

➢ Q1營業利益創歷史同期新高(101年起)

➢ Q1稅前利益創10年來同期歷史新高(106年起)

➢ Q1 EBITDA創歷史同期新高(101年起)

XXX坪
樓地板面積

容量XX~XX KW

PUE值 XX~XX

氣冷及液冷設計
Airflow大於XXX

CFM/KW

樓板載重XXX kg/m2

耐震設計:

針對投資人詢問本公司發展Agentic AI/multi-agent collaboration的情況/看法（Q），提供以下說明手稿（A）：

Our view is that Agentic AI is moving AI from simple response generation to workflow execution. In practical terms, that means 
multiple agents can collaborate across different steps of a process.

For example, in a workflow such as insurance underwriting, different agents can work together step by step — one agent extracts 
documents, another evaluates risk, another checks compliance, and another prepares a decision recommendation for human review. 

We see similar potential in areas like talent screening, where agents can compare job requirements, analyze resumes, and generate 
candidate rankings with more consistency and speed. 

More broadly, the same architecture can be extended to use cases such as financial compliance, manufacturing scheduling, and retail 
recommendation, where multiple tasks need to be coordinated across data, rules, and systems. 

So our view is that the long-term value is not only in individual AI agents, but in having a governed platform that allows multi-agent 
workflows to be deployed faster, managed more safely, and scaled across different business domains.
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業務報導
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穩居行動市場領先地位(a) 

資料來源: (a)本公司資料、NCC數值。營收-2026年1-3月份；客戶數-截至2026年3月份；營收定義係依據NCC (不包含IoT SIMs) (b) 本公司資料截至2026年3月份(c) 本公司資料截至2026年3月份；合併行動服務營收(包含IoT)

業務報導
行動服務

39.4%

39.7%

41.1%

行動5G客戶數

行動客戶數

行動營收

CHT Peer 1 Peer 2

16.95 17.06 17.31
17.68 17.70

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

行動服務營收(c)

$ in billion

YoY +0.8 bn

▲ 4.4％

YoY + NT$20

 ▲ 3.6％

ARPU及營收持續攀升

4G ➔ 5G 月繳金額

▲36%

智慧型手機用戶5G滲透率(b) 

47.9%

• 各項市占率指標均領先同業

• 行動營收占比高於行動客戶數占比

月租型用戶流失率

0.37%

價值創造

Roaming (全區)

YoY +15%

CHT

553 556
562

572 573

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

090 Postpaid ARPU
 $ NT
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固網寬頻ARPU 高速率用戶數持續走揚

註：營收之計算係依據T-IFRSs

固網寬頻營收
(註) 

YoY + 3.0% / 0.35bn

固網寬頻ARPU YoY + 2.5% / NT$20

300 Mbps+ 用戶數 YoY + 12.9% / 203k

1G+ 用戶數倍數成長

11.46 
11.59 11.68 

11.88 11.81 

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

固網寬頻營收
 $ in billion

4,432 4,439 4,447 4,449 4,453 

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

固網寬頻用戶數 

(thousand)

業務報導
固網寬頻服務

36% 37% 38% 39% 40%

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

300 Mbps+ 用戶數
 (thousand)

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

固網寬頻 ARPU
 $ NT
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1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

個人消費應用服務
1Q26 亮點

行固融合服務 IPTV(MOD) + OTT(Hami Video) 個人數位服務

• 行固融合Multiple Play服務客戶數突破
百萬戶，年增15%

• 固網寬頻用戶數搭配Wi-Fi 全屋通方案，滲
透率達55%

• 受惠於2026年世界棒球經典賽帶動，影視
訂閱數突破 3百萬

• 2026年世足賽及亞運等國際大賽接力登場，
可望帶動訂閱數持續穩定成長

• 消費資安客戶數維穩 百萬，年增11%

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

• 帳單代收客戶數本季突破 百萬，成長
力道穩健強勁

Average active Users >1 M

行固融合Multiple Play

服務客戶數 >1 M 影視服務客戶數 >3 M 

QoQ +6%

消費資安客戶數 >1 M
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IDC

YoY +29%

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

資通訊服務營收 資通訊服務經常性營收 大數據

YoY +8%

5G 企業專網

YoY +138%YoY+26%

智慧聯網

企業客戶資通訊業務表現
1Q26 亮點

集團企業客戶資通訊營收

✓ Secured a flagship government project to upgrade the labor insurance platform to next-generation infrastructure, with consolidated contract value 

exceeding NT$3 billions

✓ Our award-recognized AI-based customer service solution successfully won a project from a leading financial firm  

✓ Incorporated our satellite services as part of the government’s joint procurement contract framework, paving the way for additional contracts from 

government agencies 

✓ Replicated our digital surveillance monitoring solution to capture five new projects from correctional institutions with contract value amounting to NT$150 

million

ESG INITIATIVE

✓ ICT業務得標金額創單季新高，主要來自網路韌性與打詐專案，及財政、公共監錄系統等大型專標案

✓ 路口監控服務市佔率全國第一，第一季累積取得合約金額逾10億元

✓ 自主研發AI車流辨識分析技術，帶動第一季智慧交通相關專案簽約金額約2億元

✓ 攜手將來銀行導入電信大數據於授信決策，具跨金融產業之複製潛力

企客資通訊新興業務營收亮點

主要得標合約

資通訊經常性營收  

YoY +11%

集團企業客戶資通
訊營收

YoY +25%

YoY + 43%

雲端服務

✓ Q1取得ICT專標案達204.7億元(Order Taking)，創單季最高紀錄，掌握政府網路韌性與打詐商機，取得3案指標案件簽
約金額合計110.9億元。

✓ 鞏固路口監控市佔率全國第一，掌握115年縣市警局監錄系統專案，Q1已取得6個縣市專案共計1,246.1百萬元

✓ 運用自主研發AI人、車流辨識技術， 透過AI分析預測應用於交通流量調查、智慧號誌控制、行人安全等智慧交通場景，
Q1取得智慧交通案件超過400百萬元。

✓ 憑藉專業能力與口碑在壽險業界獲得肯定，第三度贏得指標壽險業者重要機房網路基礎設施建置案。
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1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

International Subsidiary Revenue

網路韌性相關營收

衛星營收
YoY +16%

國際電路營收
YoY +6%

國際營運表現
1Q26 亮點

海外市場亮點

網路韌性亮點：

✓ 衛星通訊服務成功導入政府部門、跨國企業總部、高科技製造及離岸風電等多元場域

✓ 擴增 AUG-East國際海纜投資，推升台灣至日本及台灣至新加坡頻寬合計超過 18 Tbps，支撐國際營收成長動能

國際資通訊業務拓展：

✓ 大型AI供應鏈專案帶動美國市場營收年成長89%

✓ 新加坡建廠案階段性完工交付，推升東南亞市場營收年成長16%

新增AUG-East海纜投資，台日、台新

頻寬合計超過18Tbps；支援海外業務

布局，並帶動中長期營收成長

衛星通訊服務成功導入政府部門、跨

國企業總部、大型製造與科技產業、

遠洋海運及離岸風電等多元場域

海外子公司營收
YoY +20%

東南亞市場營收

YoY +16%

美國市場營收
YoY +89%
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個人家庭事業群 企業客戶事業群 國際電信事業群

• 個家群營收年增6.2%主因核心業務穩健
成長及銷售動能強勁

• 銷貨收入年增17.2%主因iPhone需求增加
• 稅前淨利年增 5.3%

• 企客群營收年增8.5%，主因資通訊營收
年增24.9%

• 企客群行動服務營收年增3.7%主因升級
5G及企客專案帶動

• 稅前淨利年減2.7% 

• 國際群營收年增10.7% 主因資通訊營收及
行動服務營收帶動

• 資通訊營收年增24.1%，主因AI產業鏈相關
專案營收貢獻 

• 其他營收年增21.2%，受惠於漫遊營收成長
• 稅前淨利年增1.6% 

事業群
1Q26 財務表現

2.29 2.37

8.24 8.29

5.93
7.40

0.88
0.75

0

5

10

15

20

25

1Q25 1Q26

行動服務 固網服務 資通訊服務 其他

(Billion)

18.81
17.34

1.27 1.25 

1.02 1.27 

0.15 
0.18 

0

1

2

3

4

5

1Q25 1Q26

固網服務 資通訊服務 其他

(Billion)

2.44

2.70

Note : (a)成長率係以實際金額計算 (b) 國際電信事業群其他營收包含行動服務營收及銷貨收入

(b)

14.53 15.16 

10.69 10.77 

8.61 
10.10 

0.73 
0.70 

0

8

16

24

32

40

1Q25 1Q26

行動服務 固網服務 銷貨收入 其他

36.73
(Billion)

34.57
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財務報導
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註:
1. 依據T-IFRSs編製；2026數字為自結數
2. 其他收益及費損係依TIFRS規定，係性質屬業內但無法特別歸屬於特定功能別之收益及費損。包含不動產、廠房及設備及投資性不動產之處分淨損益及減損損失
3. 淨利為歸屬於母公司業主之淨利
4. EBITDA被定義為合併淨利排除以下項目：(i) 折舊和攤銷，(ii) 融資成本，(iii) 營業外費用或收入，(iv) 所得稅，(v) 來自停業部門之損益(若有)
5. 成長率係以百萬元為單位之數字計算

(NT$bn) Q1 2026 Q1 2025 成長率 %

營收 59.99 55.81 7.5 

成本及費用 46.89 43.29 8.3 

其他收益及費損2 -   -   - 

營業淨利 13.10 12.52 4.6 

稅前淨利 13.18 12.70 3.8 

淨利3 10.11 9.80 3.2 

EPS 1.30 1.26 3.2 

EBITDA4 23.30 22.53 3.4 

EBITDA Margin (%) 38.85 40.37

損益與財務指標
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註:

1. 依據T-IFRSs編製；2026數字為自結數
2. 成長率係以百萬元為單位之數字計算
3. 負債包含流動負債及非流動負債；負債比率為總負債/總資產
4.     淨負債=短期借款+應付短期票券+一年內到期之長期借款+長期借款+應付公司債-現金及約當現金

Note:
1. 惠請協助以”Net Debt” ，EBITDA以年化計算。
2. Financial Template：Net Debt計算項目為：短期借款+

應付短期票券+一年內到期之長期借款+長期借款+應付公
司債-現金及約當現金

(NT$bn) 2026.3.31 2025.12.31 成長率 %

總資產 547.96 535.87 2.3

現金與約當現金 35.10 36.94 -5.0

其他金融資產 33.76 23.47 43.9

不動產、廠房及設備 282.83 288.16 -1.9

投資性不動產 14.10 12.42 13.6

其他資產 182.17 174.88 4.2

總負債 136.56 135.08 1.1

合約負債 29.44 27.86 5.7

應付帳款 13.99 16.10 -13.1

應付公司債 27.09 25.18 7.6

其他負債 66.04 65.94 0.2

股東權益 411.40 400.79 2.7

流動比率(%) 171.42 148.68 15.3

負債比率 (%) 3 24.92 25.21 -1.1

淨負債占EBITDA (%) 4 0 0 -   

資產負債與財務指標
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註:

1. 依據T-IFRSs編製；2026數字為自結數
2. 資本支出數字為現金基礎
3. 自由現金係營業活動之淨現金流入扣除資本支出

(NT$bn) Q1 2026 Q1 2025 成長率 %

營業活動之淨現金流入 11.19 12.95 -13.6%

資本支出2 4.55 5.41 -15.8%

行動 2 1.08 1.43 -24.3%

非行動 2 3.47 3.98 -12.8%

自由現金3 6.64 7.54 -12.0%

現金流量



©  Chunghwa Telecom 

15

註:

1. 依據T-IFRSs編製；2026數字為自結數
2. 歸屬於母公司業主淨利
3. EBITDA被定義為合併淨利排除以下項目：(i) 折舊和攤銷，(ii) 融資成本，(iii) 營業外費用或收入，(iv) 所得稅，(v) 來自停業部門之損益(若有)

(NT$bn)
Q1 2026

(A)

Q1 2026

(E)
達成率 %

2026

(E)
達成率 %

營收 59.99 56.28~56.44 106.3~106.6 241.99~243.68 24.6~24.8

成本及費用 46.89 44.73~44.88 104.5~104.8 193.99~194.46 24.1~24.2

營業淨利 13.10 11.55~11.56 113.4~113.5 48.14~49.66 26.4~27.2

淨利2 10.11 8.99~9.01 112.2~112.4 37.39~38.94 26.0~27.0

EPS 1.30 1.16~1.16 112.2~112.4 4.82~5.02 26.0~27.0

EBITDA3 23.30 21.85~21.86 106.6~106.6 90.27~91.79 25.4~25.8

EBITDA Margin (%) 38.85 38.73~38.83 37.30~37.67

營運績效財測達成狀況
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Q & A
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