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	一、109年度營業結果
	2020年原為5G商用元年，然而受到2019年底新冠病毒疫情急速蔓延全球的衝擊，打亂原本全球5G發展的步調，讓5G在「基礎建設端」和「手機終端」的進度出現供需不平衡的狀況。
	2020年原為5G商用元年，然而受到2019年底新冠病毒疫情急速蔓延全球的衝擊，打亂原本全球5G發展的步調，讓5G在「基礎建設端」和「手機終端」的進度出現供需不平衡的狀況。
	一方面受到防疫隔離政策的影響，讓各國對於5G通訊的需求變得更加迫切，因此加速推動5G的基礎建設。另一方面，許多手機相關零組件與組裝工廠直接受到疫情衝擊以致缺工缺料或是受到區域隔離導致物流中斷，造成暫時性的供應鏈斷鏈，手機銷量也因受到疫情隔離政策及各地疫情擴散造成消費緊縮而因此衰退。依據市調機構統計，2020年全球智慧型手機出貨量約12.6億台較2019年13.7億台大幅下滑約一成。由於手機用戶的消費行為轉趨保守導致旗艦機銷量較往年也略微下滑，在中階手機的銷量則有上升的趨勢。
	在通訊產品硬體規格方面，勢必也將隨著5G通訊技術的要求而全面升級，其中以5G通訊晶片及CPU的全面提升、相機畫素之提升、記憶體與容量之提升以及螢幕佔比之提升為主軸。然而售價較高的5G旗艦機種是否能夠普及且被消費者普遍接受仍有待觀察。
	透過5G系統高速率、低延遲、大連結的三大特性，將會有許多5G多元創新應用服務陸續產生包括AR/VR、IoT、智慧家電、智慧交通、智慧農業、智慧工廠等，而5G企業專網因可獨立運作不受公用網路壅塞影響的特性將會逐漸被各大企業採納，以加速數位轉型的發展。
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	預期5G通訊市場將持續蓬勃發展，台灣資策會展望2021年全球通訊產業，主軸將會集中在智慧型手機、5G電信網路、企業專網、IoT及大數據資料中心。
	二、110年度營運計畫
	三、未來公司發展策略
	四、受到外部競爭環境、法規環境及總體經營環境之影響

