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免責聲明

本份簡報由臺灣企銀提供，使用者在閱讀簡報資訊同時，應參考臺灣
企銀向主管機關所申報公開且完整的各項財務業務訊息，我們會盡力
確保簡報內容的正確性、完整性與精確度，但臺灣企銀並不保證所有
資料皆準確無誤，簡報公開後，我們亦不負有因情事變更而即時修正
相關內容義務。

使用者亦應注意，本份簡報可能包含前瞻性陳述。任何非歷史性資料，
包括公司經營策略、營運計劃與未來展望等皆屬前瞻性陳述範疇，而
前瞻性陳述本身的不確定性、風險、假設或其他因素如：法規變化、
競爭環境、科技發展、經濟情勢與經營上的改變等，皆有可能導致公
司實際營運結果與簡報陳述有重大差異。

簡報的內容、陳述或主張非為買賣或提供買賣任何有價證券或金融商
品的邀約、邀約之引誘或建議。臺灣企銀及其他關係企業代表人無論
過失或其他原因，均不對使用或因他人引用本份簡報資料、亦或其他
因簡報資料導致的任何損害負擔任何責任。
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疫情下的2020年
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2020 經營成果(量、率、資產品質)
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2019年度(1) 2020年度(2) 增減數(3)=(2)-(1)

放款累積平均餘額 11,299億元 11,685億元 386億元

存款累積平均餘額 14,363億元 14,397億元 34億元

放款利率 2.06% 1.74% (0.32%)

存款利率 0.71% 0.50% (0.21%)

利差 1.35% 1.24% (0.11%)

逾放金額 36.28億元 61.33億元 25.05億元

逾放比率 0.32% 0.50% 0.18%

覆蓋率 367.77% 233.60% (134.17%)

2019年度(1) 2020年度(2) 增減數(3)=(2)-(1)

稅前淨利 80.66億元 53.85億元 (26.81億元)



2020 經營成果
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2020年

Q1 15.42億元
Q4 15.56億元

Q3 13.28億元

Q2 9.59億元

稅前淨利 53.85億元



損益成長情形
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逐月總臺、外幣存放利差
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美金記帳匯率走勢
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淨利差(累積)
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2020年臺幣依對象別分析

單位：新臺幣億元

放款結構分析

2019年臺幣依對象別分析
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存款結構分析
單位：新臺幣億元
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資產、負債成長情形
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權益成長情形
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營業費用占淨收益比重
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2018 2019 2020 最低法定比率

資本適足率
(BIS)(%)

12.70 12.66 13.42 10.50
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最近三年信用評等

年度 評等機構
評等結果

評等展望
長期信用 短期信用

2018

中華信用評等(股)公司 twAA- twA-1+ 穩定

標準普爾全球等級評等 BBB+ A-2 Stable

2019

中華信用評等(股)公司 twAA- twA-1+ 穩定

標準普爾全球等級評等 BBB+ A-2 Stable

2020

中華信用評等(股)公司 twAA- twA-1+ 穩定

標準普爾全球等級評等 BBB+ A-2 Stable



組織改造 流程精進
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通路
調整

企金

財管
信託

創新數
位金融

流程

優化

都更危老
小微青創

綠色金融
創新重點產業

成立保代部
信託2.0

開發高端企業客戶

雙語分行 調整實體通路

端末系統流程改造

資安強化
法遵落實

臺灣PAY
紓困專區

享e貸
異業結盟
區塊鏈函證

公司治理

紓困推展備援雙主機建制



2020年 數位金融業務發展

支持政府政策

推動行動支付

發展數位行銷應用金融科技

強化客戶體驗

• 勞工/小規模營業人等紓
困貸款線上申請專區

• 振興三倍券線上專區
• 台灣pay特店推廣與紅利

積點/折抵功能上線

• 享e貸線上信貸申請平台上
線暨推廣

• 新版網路ATM上線
• 新版網路銀行上線
• 全新數位存款帳戶權益優惠
• 銀行官網優化

• 金融區塊鏈函證API介
接上線

• 導入RPA流程機器人
• 智能客服Money上線
• 洽談與導入OPEN API第

一/二階段業務

• 成立數位行銷科
• 全銀行/薪轉戶/網行銀/

台灣pay客群分析
• 消費與貸款業務分群促動
• LINE官方帳號上線
• 粉絲團經營轉型年輕化

• 街口支付連結存款帳戶上線
暨行銷

• LINE PAY MONEY連結存款帳
戶上線暨行銷

• 舉辦台灣pay連鎖特店與繳費
稅行銷活動18
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後疫情時代來臨 ESG 全面啟動

 強化董事會獨立性
及多元性

 加強數位金融治理

 規劃簽署支持TCFD
 落實節能減碳
 綠色採購

 善盡企業社會責任
 重視員工權益
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臺灣企銀精進與提升

創新金融科技服務 重視客戶感受
善盡企業社會責任 落實永續經營

通路
調整

企金

財管
信託

創新數
位金融

流程

優化

公司
治理




