
股票代號：3130
2024 年 6月

1

C
M
Y
K

0
65

100
0

R

G

B

255

120

0#FF7800

R

G

B

104

104

104

C
M
Y
K

0
0
0

75#686868

中文字型

英文字型 Century Gothic
文鼎粗黑 字級 27 字距 170

 LOGO W180 X H26



2

This presentation contains some forward-looking statements that are subject to substantial risks and uncertainties.  
Typically,  these  statements  contain  words  such  as  “anticipate," “believe,”  “could,”  “estimate,”  “expect,”  
“intend,”  “plan,”  ‘’forecast,”  “project,”  “predict,” “potential,” “continue,” “may,” “should,” “will” and “would” 
or similar words. 

You should consider these forward-looking statements carefully because such statements are only our expectations or 
projections about future events; and actual results may differ materially from those expressed or implied by such 
statements.

You should be cautioned that the forward-looking statements are not the guarantees of our future performance. The 
forward-looking statements contained in this presentation are made only as of the date of this presentation, and we 
undertake no obligation to update the forward-looking statements to reflect subsequent events or circumstances, 
except as required by law.

This presentation and the information contained herein is the property of 104 Corporation.

Safe Harbor Statement

2



•公司概覽

•策略與產品服務

•經營成果

•企業永續與員工價值主張

•營運展望

3

Agenda



公司概覽

4



基本資料

財務摘要

ESG
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公司概覽

人力銀行成立

1996 年
公司上市

2006 年
台灣第一家上市網路公司

員工人數 (2024Q1)

941 人
主營業務

人力銀行服務
多元暨完整的人資解決方案
個人暨企業學習平台

資本額

NT$ 3.3 億
營收規模 (2023)

NT$ 23.3 億
EPS (2023)

NT$ 13.61
累計發放股利 (2006-2023)

NT$ 139.93 / 股
現金與一年內定存 (2024Q1)

NT$ 29 億 
零負債

資安認證

ISO 27001、BS 10012、
ISO 29100

獎項佳績 (2023)

◆ TCSA 台灣企業永續獎

◆ TSAA 台灣永續行動獎

◆ 遠見 ESG 企業永續獎

◆ 天下永續公民獎暨延伸

獎項

◆ 新北市環保局綠色採購

「績效卓越」榮耀



策略與產品服務
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公司策略

孩子使命，幼有所長
幫每一個孩子找天份

      職涯使命，壯有所用

      不只找工作，幫你找方向

        不只找人才，幫你管理人才

銀髮使命，老有所終
發揮健康長者的價值

社會責任

創意思維

顧客導向

誠信經營

雲端服務
Cloud

行動平台
Mobile

開放平台
Open

群體服務
Social

人工智慧
AI

深度
人資服務
感動

企業客戶

廣度
生涯服務
支持

社會大眾

三大
使命

價值
觀 五大

核心 發展
策略
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產品服務

客戶價值

AI 職涯顧問

既有
產品服務

新產品服務

找工作 / 找人才

招募 / 求職

平台服務

人力銀行

客製化服務

整合招募

獵頭服務

獵才顧問

甄試流程系統

招募管理

雇主品牌

類社群 人才庫

找方向

個人學習

平台服務

學習精靈

管理人才

人資系統

eHRMS

HR Max

企業大師

客製化服務

人資學院

平台服務

人資市集

平台服務

薪資競爭力

測評中心

企業人才培育 人資顧問

人資數位化 人資顧問

平台服務 客製化服務 獵頭服務 甄試流程系統 人資系統 客製化服務

平台服務 客製化服務 平台服務 客製化服務 平台服務 平台服務 平台服務

職涯成長

人資系統

職場力

職涯診所

履歷診療室

平台服務



經營成果
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24Q1 營運成果
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APP 下載量 網站流量 線上有效徵才廠商數
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*資料來源：
SimilarWeb

營業收入

新台幣 562,751 千元

YoY 

6.1%
營業淨利

新台幣 102,556 千元

YoY 

-0.1%
稅後淨利

新台幣 90,130 千元

YoY 

-4.8%
EPS

新台幣 2.72 元

上市櫃公司使用率

93.5%

195.6

199.4 199.1 198.8
201.8

2019 2020 2021 2022 2023

單位：萬

10*雲端模組



單位：新台幣仟元／每股盈餘：元

合併損益表

2024 第一季 % 2023 第一季 % 差異 年增率

營業收入 562,751 100 530,561 100 32,190 6% 

營業成本 76,959 14 68,256 13 8,703 13% 

營業毛利 485,792 86 462,305 87 23,487 5% 

營業費用 383,236 68 359,604 68 23,632 7% 

推銷費用 248,485 44 227,612 43 20,873 9% 

管理費用 63,749 11 60,716 11 3,033 5% 

研究發展費用 70,645 13 69,371 13 1,274 2% 

營業淨利 102,556 18 102,701 19 (145) (0%)

營業外收支 6,100 1 6,519 1 (419) (6%)

稅前淨利 108,656 19 109,220 20 (564) (1%)

所得稅費用 18,526 3 14,581 2 3,945 27% 

本期淨利 90,130 16 94,639 18 (4,509) (5%)

基本每股盈餘 2.72 2.85 (0.13) (5%)

說明

ü 營收成長受惠於人力銀

行、人資學院、企業大

師等服務成長。

ü 成本及營業費用成長，

主要來自於人事成本、

資訊軟體使用費、廣告

費增加。

ü 所得稅增加係因研發投
抵估列，核定、時間差
所致。
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單位：新台幣仟元

2024 第一季 % 2023 第一季 % 差異 年增率

現金及約當現金 1,332,685 38 1,229,808 38 102,877 8% 

按攤銷後成本衡量之金融資產－流動 1,563,919 44 1,564,840 48 (921) (0%)

應收票據/帳款淨額/其他應收款 93,820 3 91,721 3 2,099 2% 

其他流動資產 49,657 1 41,010 1 8,647 21% 

流動資產合計 3,040,081 86 2,927,379 90 112,702 4% 

採用權益法之投資 24,243 1 - - 24,243 100% 

不動產、廠房及設備 256,457 7 202,596 6 53,861 27% 

使用權資產 139,989 4 82,531 3 57,458 70% 

其他非流動資產 78,305 2 45,531 1 32,774 72%

非流動資產合計 498,994 14 330,658 10 168,336 51% 

資產總計 3,539,075 100 3,258,037 100 281,038 9% 

合約負債 – 流動 1,038,565 30 911,494 28 127,071 14% 

應付票據/帳款/其他應付款 446,309 13 343,211 10 103,098 30%

租賃負債-流動 42,388 1 33,532 1 8,856 26% 

其他流動負債 155,055 4 159,094 5 -4,039 -3%

流動負債合計 1,682,317 48 1,447,331 44 234,986 16%

租賃負債-非流動 100,034 3 49,793 2 50,241 101% 

其他非流動負債 7,765 - 13,097 - (5,332) (41%)

負債總計 1,790,116 51 1,510,221 46 279,895 19% 

權益總計 1,748,959 49 1,747,816 54 1,143 0% 

合併資產負債表
說明

ü 帳上現金與一年內定存

合計新台幣 29 億元。

ü 其他流動資產增加係預

付款項增加。

ü 不動產、廠房及設備增

加來自於購置電腦設備、

機房伺服器以及裝修辦

公室。

ü 使用權資產、租賃負債

增加係新增租賃辦公室

與到期續約。

ü 其他非流動資產增加來

自於無形資產。

ü 合約負債成長受惠於業

績成長與長約客戶增加。

ü 應付票據/帳款/其他應付

款增加來自於人事費用

支付時間差。
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單位：新台幣仟元

2024 第一季 2023 第一季 差異

本期稅前淨利 108,656 109,220 (564)

折舊/攤銷費用/其他 18,920 13,128 5,792 

與營業活動相關之資產淨變動 (12,456) (10,520) (1,936)

與營業活動相關之負債淨變動 (67,712) (156,603) 88,891 

收取之淨利息 8,230 5,872 2,358 

支付之所得稅 (193) (79) (114)

營業活動之淨現金流入(流出) 55,445 (38,982) 94,427 

取得/處分按攤銷後成本衡量之金融資產 (2,138) (43,000) 40,862 

取得/處分不動產、廠房及設備 (34,368) (6,870) (27,498)

其他投資活動現金流入(流出) (14,797) 650 (15,447)

投資活動之淨現金流出 (51,303) (49,220) (2,083)

租賃本金償還 (10,107) (8,461) (1,646)

籌資活動之淨現金流出 (10,107) (8,461) (1,646)

匯率變動對現金及約當現金之影響 827 335 492 

本期現金及約當現金減少數 (5,138) (96,328) 91,190 

期初現金及約當現金餘額 1,337,823 1,326,136 11,687 

期末現金及約當現金餘額 1,332,685 1,229,808 102,877 

本期現金及約當現金減少數(含定存) (3,000) (53,421) 50,421 

期初現金及約當現金餘額(含定存) 2,899,604 2,848,069 51,535 

期末現金及約當現金餘額(含定存) 2,896,604 2,794,648 101,956 

合併現金流量表
說明

ü 營業活動之淨現金流入

與去年同期相比增加，

來自於支付人事費用的

時間差。

ü 投資活動之淨現金流出

與去年同期相比增加，

雖然超過3個月之定存

減少，但購置電腦設備

及伺服器、裝修等支出、

導入ERP系統等支出增

加。

ü 籌資活動之淨現金流出

與去年同期相比增加，

係新承租辦公室。
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營收表現

營收連續 15 季度 YoY 正成長 營收連續 3 年成長，持續創新高
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獲利能力：營業利益、淨利、EPS

受淡旺季影響，季度 EPS 介於 2.36 到 4.54 元 連續 3 年 EPS 超過 10 元，持續創新高
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獲利能力：毛利率、營業利益率、淨利率

90.0% 89.0% 90.0% 89.0% 86.9%

19.7% 18.0% 21.0% 23.0% 22.1%

17.6% 16.0%
20.0% 20.0% 19.4%

2019 2020 2021 2022 2023

毛利率 營業利益率 淨利率

受淡旺季影響，季度淨利率介於13.7% 至 23.9% 連續 3 年淨利率保持在 19% 以上

87.0% 86.7% 87.7% 85.9% 86.3%

19.0%
24.0%

27.3%

16.9% 18.2%

18.0%
21.3% 23.9%

13.7% 16.0%

2023 Q1 2023 Q2 2023 Q3 2023 Q4 2024Q1

毛利率 營業利益率 淨利率



連續 7 年 100% 發放率
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單位：新台幣仟元／每股盈餘：元

年度 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

稅後淨利 318,123 282,207 286,001 258,736 370,435  445,259 451,564

現金股利 318,650 282,461 286,104 258,887 370,435 445,259 451,564

股利發放率 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

平均股價 151.47 169.2 166.6 151.27 169.39 193.04 207.08

股利殖利率 6.34% 5.03% 5.17% 5.16% 6.59% 6.93% 6.57%

2023

451,564

451,564

100%

207.08

6.57%

股利發放情形
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企業永續與員工價值主張
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2023 年 TCSA 台灣企業永續獎
• 人才發展領袖獎

• 社會共融領袖獎

• 資訊安全領袖獎

• 高齡友善領袖獎

2023 年 TSAA 台灣永續行動獎
• SDG 10 高年級讓價值再發光．金級

• SDG 8 每個人都有一份好工作．銀級

2023 年遠見 ESG 企業永續獎
• 教育推廣組．楷模獎

• 樂齡友善組．楷模獎

2023 年天下永續公民獎暨延伸獎項
• 天下永續公民獎．100 強企業

• 天下人才永續獎．小巨人組第 1 名

• 親子天下友善家庭職場獎

ESG 獎項佳績 實績

• 超過7,170位大學生和職人加入 Giver 計畫

• 服務超過663所國高中職，幫助79,321位學生

• 職涯學院 TOP 學分專班累計2,900名學生

• 11,000則職涯診所提問回答

• 138,000人次的線上履歷診療服務

104 EVP 三大價值核心與承諾
(Employee Value Proposition)

社會責任
友善共融

開放創新

19

ESG 實績

BeAGiver

讓世界更美好建構友善共融職場

完善薪酬福利照顧104人

C.M.O.S.A. 創新應用

提供更優質產品服務予客戶



營運展望
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✐ 2024 年因應少子化趨勢、高齡化、缺工與 AI 高速發展，104 將持續發展：

✐ 持續投資研究與發展，包含建構AI 研發基礎建設，發展生成式AI應用、優化媒合引擎、提升

內部員工工作效率及產品開發效率。

✐ 雇主品牌：顧問輔導企業推動雇主品牌以解決缺工難題，提升招募行銷力、留任力與吸引力。

✐ 多元就業：因應超高齡化社會，成立 50+人力銀行，輔導企業打造青銀共事的友善職場；配

合政府逐步放寬國際關鍵人才，打造多語系外籍專區，協助外籍人才就業。

✐ 個人學習與企業人才培育：因應新科技高速演進，我們提供先進的學習平台，幫助企業與個

人提高即戰力。我們的目標是讓使用者高效學習所需的職業技能，並將學習成果嵌入個人履

歷，助其職業生涯更上一層樓。

21

成為華人地區的人力資源領導品牌
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https://corp.104.com.tw
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聯絡人：
石惠貞
副總經理 & 投資長
brenda.shih@104.com.tw
886-2-2912-6104 ext. 9688

https://corp.104.com.tw/
mailto:Brenda.shih@104.com.tw

