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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

Dados da Empresa / Composi¢cao do Capital

Numero de Agoes Ultimo Exercicio Social
(Mil) 31/12/2019
Do Capital Integralizado

Ordinarias 32.578
Preferenciais 19.838
Total 52.416

Em Tesouraria
Ordinarias
Preferenciais

Total

Versédo : 2
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

Dados da Empresa / Proventos em Dinheiro

Verséao : 2

Evento Aprovacio Provento Inicio Pagamento Espécie de Agao Classe de Agédo Provento por Agédo
(Reais / Agao)

Reuni&do do Conselho de 20/02/2019 Juros sobre Capital Préprio 26/03/2019 Ordinaria 0,05421

Administragéo

Reunido do Conselho de 20/02/2019 Juros sobre Capital Proprio 26/03/2019 Preferencial 0,66353

Administragéo

Reunido do Conselho de 19/02/2020 Juros sobre Capital Proprio 10/03/2020 Ordinaria 0,62383

Administragcao

Reunido do Conselho de 19/02/2020 Juros sobre Capital Proprio 10/03/2020 Preferencial 0,68621

Administracéo
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
1 Ativo Total 9.853.648 9.358.796 9.488.588
1.01 Ativo Circulante 5.945.087 5.046.547 5.283.070
1.01.01 Disponibilidades 681.443 536.091 437.854
1.01.02 Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 2.123.889 1.114.846 1.418.530
1.01.02.01 Aplicagdes no Mercado Aberto 2.090.000 1.065.003 976.127
1.01.02.02 Aplicagdes em Depositos Interfinanceiros 33.889 49.843 442.403
1.01.03 Titulos e Valores Mobiliarios 284.825 34.472 138.195
1.01.03.01 Carteira Propria 205.577 8.705 66.349
1.01.03.02 Instrumentos Financeiros Derivativos 34.310 4.050 4.170
1.01.03.03 Vinculados ao Banco Central 0 0 33.889
1.01.03.04 Vinculados a Prestagédo de Garantias 44.938 21.717 33.787
1.01.04 Relagbes Interfinanceiras 46.285 87.534 93.329
1.01.04.01 Pagamentos e Recebimentos a Liquidar 0 257 163
1.01.04.02 Créditos Vinculados - Depdsitos no Banco Central 46.285 87.277 93.148
1.01.04.03 Correspondentes 0 0 18
1.01.05 Relagdes Interdependéncias 6.965 6.525 9.186
1.01.05.01 Transferéncias Internas de Recursos 6.965 6.525 9.186
1.01.06 Operagdes de Crédito 2.138.891 2.369.305 2.394.296
1.01.06.01 Setor Privado 2.392.213 2.681.097 2.687.775
1.01.06.02 Operagdes de Crédito Vinculadas a Cessao 13.936 25.367 59.156
1.01.06.03 (Provisao para Operacgdes de Crédito de Liquidagdo Duvidosa) -267.258 -337.159 -352.635
1.01.08 Outros Créditos 457.185 567.293 493.391
1.01.08.01 Cambio Comprado a Liquidar 69.580 67.082 87.389
1.01.08.02 Direitos sobre Vendas de Cambio 0 105 4
1.01.08.03 (Adiantamentos em Moeda Nacional Recebidos) 0 -105 -4
1.01.08.04 Rendas a Receber de Adiantamentos Concedidos 8.966 4.550 1.304
1.01.08.05 Rendas a Receber 9.161 9.247 11.664
1.01.08.06 Negociacéo e Intermediacao de Valores 101 0 0
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Verséao : 2

Antepenultimo Exercicio

Conta 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
1.01.08.07 Créditos Tributarios 203.561 181.407 253.431
1.01.08.08 Devedores por Compras de Valores e Bens 7.401 13.472 18.137
1.01.08.09 Impostos a Compensar 19.638 2.942 14.697
1.01.08.10 Pagamentos a Ressarcir 796 772 2.343
1.01.08.11 Titulos e Créditos a Receber 146.619 281.859 88.551
1.01.08.12 Adiantamentos e Antecipagdes Salariais 849 1.160 1.437
1.01.08.13 Devedores Diversos 35.285 39.170 57.913
1.01.08.14 QOutros 3.585 2.961 3.323
1.01.08.16 (Provisao para Outros Créditos de Liquidagdo Duvidosa) -48.357 -37.329 -46.798
1.01.09 Outros Valores e Bens 205.604 330.481 298.289
1.01.09.01 Outros Valores e Bens 288.075 368.971 306.325
1.01.09.02 (Provisdes para Desvalorizagdes) -114.235 -64.249 -22.216
1.01.09.03 Despesas Antecipadas 31.764 25.759 14.180
1.02 Ativo Realizavel a Longo Prazo 3.256.810 3.693.335 3.681.510
1.02.01 Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 1.952 10.156 29.282
1.02.01.01 Aplicacdes em Depoésitos Interfinanceiros 1.952 10.156 29.282
1.02.02 Titulos e Valores Mobiliarios 769.945 1.043.562 999.778
1.02.02.01 Carteira Prépria 370.158 661.697 758.395
1.02.02.02 Instrumentos Financeiros Derivativos 0 21.140 9.278
1.02.02.03 Vinculados ao Banco Central 0 0 27.398
1.02.02.04 Vinculados a Prestagdo de Garantias 399.787 360.725 204.707
1.02.05 Operacgdes de Crédito 1.829.083 2.061.483 2.061.592
1.02.05.01 Setor Privado 2.049.981 2.335.084 2.289.996
1.02.05.02 Operagdes de Crédito Vinculadas a Cessao 4,131 18.153 47.281
1.02.05.03 (Provisao para Operacgdes de Crédito de Liquidagdo Duvidosa) -225.029 -291.754 -275.685
1.02.07 Outros Créditos 597.288 543.934 571.643
1.02.07.01 Rendas a Receber 7.000 7.010 7.000
1.02.07.02 Créditos Tributarios 357.546 321.709 289.918

PAGINA: 4 de 146



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Verséao : 2

Antepenultimo Exercicio

Conta 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
1.02.07.03 Devedores por Compras de Valores e Bens 5.227 5.100 2.162
1.02.07.04 Devedores por Depositos em Garantia 187.809 187.671 200.620
1.02.07.05 Impostos a Compensar 9.825 13.636 9.841
1.02.07.06 Pagamentos a Ressarcir 0 0 538
1.02.07.07 Titulos e Créditos a Receber 39.591 17.788 70.520
1.02.07.08 (Provisao para Outros Créditos de Liquidagdo Duvidosa) -9.710 -8.980 -8.956
1.02.08 Outros Valores e Bens 58.542 34.200 19.215
1.02.08.01 Despesas Antecipadas 58.542 34.200 19.215
1.03 Ativo Permanente 651.751 618.914 524.008
1.03.01 Investimentos 468.325 441.901 355.498
1.03.01.02 Participagdes em Controladas 514.433 488.337 402.359
1.03.01.04 Outros Investimentos 1.926 1.598 1.173
1.03.01.05 Provisédo para Perdas -48.034 -48.034 -48.034
1.03.02 Imobilizado de Uso 126.830 129.573 128.668
1.03.02.01 Imoveis de Uso 18.261 18.261 27.138
1.03.02.02 Outras Imobilizagdes de Uso 243.200 221.905 193.956
1.03.02.03 (Depreciagdes Acumuladas) -134.631 -110.593 -92.426
1.03.04 Intangivel 56.596 47.440 39.842
1.03.04.01 Ativos Intangiveis 139.925 123.747 111.195
1.03.04.02 (Amortizacdo Acumulada) -83.329 -76.307 -71.353
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
2 Passivo Total 9.853.648 9.358.796 9.488.588
2.01 Passivo Circulante 3.373.400 2.371.541 2.459.127
2.01.01 Depdsitos 1.743.669 1.504.457 1.276.088
2.01.01.01 Depésitos a Vista 314.425 277.651 262.488
2.01.01.02 Depositos de Poupanga 200.773 194.471 179.484
2.01.01.03 Depositos Interfinanceiros 54.936 28.060 50.862
2.01.01.04 Depésitos a Prazo 1.173.535 1.004.275 783.254
2.01.02 Captacdes no Mercado Aberto 319.169 124.487 250.191
2.01.02.01 Carteira de Terceiros 319.169 124.487 250.191
2.01.03 Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 163.049 207.744 382.326
2.01.03.01 Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias, de Crédito e Similares 163.049 207.744 382.326
2.01.04 Relagbes Interfinanceiras 2.019 5 160
2.01.04.01 Recebimentos e Pagamentos a Liquidar 10 5 160
2.01.04.02 Correspondentes 2.009 0 0
2.01.05 Relagdes Interdependéncias 28.627 23.086 27.489
2.01.05.01 Recursos em Transito de Terceiros 28.627 23.086 27.489
2.01.07 Obrigagdes por Repasse do Pais 0 0 1.861
2.01.07.01 Outras Instituicdes 0 0 1.861
2.01.09 Qutras Obrigagdes 1.116.867 511.762 521.012
2.01.09.01 Cobranga e Arrecadagao de Tributos e Assemelhados 2.222 3.268 4.131
2.01.09.02 Cambio Vendido a Liquidar 0 105 4
2.01.09.03 Obrigagdes por Compra de Cambio 55.583 55.777 84.009
2.01.09.04 (Adiantamentos sobre Contratos de Cambio) -55.583 -55.583 -84.009
2.01.09.05 Sociais e Estatutarias 50.489 18.491 17.395
2.01.09.06 Fiscais e Previdenciarias 30.190 29.128 25.779
2.01.09.07 Negociacao e Intermediacao de Valores 400 0 0
2.01.09.08 Obrigagdes por Convénios Oficiais 230.571 191.446 198.550
2.01.09.09 Obrigagbes por Aquisi¢éo de Bens e Direitos 4.257 4.297 2.897

PAGINA: 6 de 146



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
2.01.09.10 Provisdo para Pagamentos a Efetuar 38.873 38.882 36.244
2.01.09.11 Provisdo para Garantias Financeiras Prestadas 2.564 2.298 2.198
2.01.09.12 Obrigagdes por Operagdes Vinculadas a Cesséo 14.634 26.570 63.203
2.01.09.13 Dividas Subordinadas 567.739 26.757 26.469
2.01.09.14 Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 5.775 8.142 5.289
2.01.09.15 Instrumentos Financeiros Derivativos 0 233 78
2.01.09.16 Credores Diversos - Pais 166.732 160.420 133.665
2.01.09.17 Outras 2421 1.531 5.110
2.02 Passivo Exigivel a Longo Prazo 5.592.413 6.186.708 6.262.645
2.02.01 Depositos 4.894.551 5.078.547 5.089.361
2.02.01.01 Depositos Interfinanceiros 1.083 19.098 29.194
2.02.01.02 Depositos a Prazo 4.893.468 5.059.449 5.060.167
2.02.03 Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 833 20.458 133.634
2.02.03.01 Recuros de Letras Imobiliarias, Hipotecarias, de Crédito e Similares 833 20.458 133.634
2.02.09 Outras Obrigagdes 697.029 1.087.703 1.039.650
2.02.09.01 Proviséo para Pagamentos a Efetuar 17.652 3.938 0
2.02.09.02 Provisdo para Outros Passivos 272.496 239.446 237.846
2.02.09.03 Provisédo para Garantias Financeiras Prestadas 82 812 486
2.02.09.04 Obrigagdes por Operagdes Vinculadas a Cessao 4.600 20.981 57.794
2.02.09.05 Dividas Subordinadas 0 514.144 513.471
2.02.09.06 Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 369.546 281.900 207.620
2.02.09.07 Instrumentos Financeiros Derivativos 0 27 478
2.02.09.08 Outras 32.653 26.455 21.955
2.03 Resultados de Exercicios Futuros 336 445 526
2.03.01 Resultados de Exercicios Futuros 336 445 526
2.05 Patriménio Liquido 887.499 800.102 766.290
2.05.01 Capital Social Realizado 492.708 492.708 492.708
2.05.01.01 De Domiciliados no Pais 492.708 492.708 433.340

PAGINA: 7 de 146



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
2.05.01.02 Aumento de Capital 0 0 59.368
2.05.02 Reservas de Capital 43.375 43.375 43.375
2.05.02.01 Reservas de Agios por Subscrigdo de Agdes 43.375 43.375 43.375
2.05.03 Reservas de Reavaliagéo 126 134 142
2.05.03.02 Controladas/Coligadas e Equiparadas 126 134 142
2.05.04 Reservas de Lucro 365.958 278.485 240.003
2.05.04.01 Legal 70.911 64.841 62.171
2.05.04.02 Estatutaria 295.047 213.644 177.832
2.05.04.02.01 Para Pagamento de Dividendos 14.609 6.469 2.888
2.05.04.02.02 Para Aumento de Capital 280.438 207.175 174.944
2.05.05 Ajustes de Avaliagédo Patrimonial -14.668 -14.600 -9.938
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Verséao : 2

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
3.01 Receitas da Intermediagéo Financeira 2.187.458 2.185.770 2.531.797
3.01.01 Operagdes de Crédito 1.807.682 1.887.946 2.059.497
3.01.02 Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobiliarios 166.614 153.356 272.835
3.01.03 Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos 3.610 49.828 -461
3.01.04 Resultado de Operagdes de Cambio 10.761 23.800 8.200
3.01.05 Resultado das Aplicagdes Compulsérias 5.459 10.502 9.356
3.01.06 Operagdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros 193.332 60.338 182.370
3.02 Despesas da Intermediagéo Financeira -887.393 -1.107.718 -1.469.514
3.02.01 Operacgdes de Captacéo no Mercado -477.566 -559.083 -770.150
3.02.02 Operagdes de Empréstimos, Cessdes e Repasses -2.150 -8.413 -654
3.02.03 Operacdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros -5.222 -12.710 -33.817
3.02.04 Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa -402.455 -527.512 -664.893
3.03 Resultado Bruto Intermediagao Financeira 1.300.065 1.078.052 1.062.283
3.04 Outras Despesas/Receitas Operacionais -1.088.884 -903.822 -954.647
3.04.01 Receitas de Prestacdo de Servigos 243.879 253.429 248.743
3.04.02 Despesas de Pessoal -439.870 -380.961 -390.297
3.04.03 Qutras Despesas Administrativas -569.285 -487.562 -494.136
3.04.04 Despesas Tributarias -110.545 -102.628 -108.834
3.04.05 Outras Receitas Operacionais 28.585 52.785 74.396
3.04.05.01 Variagdes Monetarias Ativas 4.384 8.834 13.579
3.04.05.02 Recuperagéo de Encargos e Despesas 8.042 6.448 5.752
3.04.05.03 Reverséo de Provisbes 1.905 8.112 25.524
3.04.05.04 Juros Sobre o Capital Proprio 0 6.633 7.867
3.04.05.05 Outras Receitas 14.254 22.758 21.674
3.04.06 Outras Despesas Operacionais -273.067 -265.804 -304.419
3.04.06.01 Aprovisionamentos e Ajustes Patrimoniais -3.213 -1.631 -3.064
3.04.06.02 Descontos Concedidos -53.105 -60.928 -118.224
3.04.06.03 Variagdes Monetarias Passivas -3.103 -2.883 -5.851
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
3.04.06.04 Despesas de Carater Eventual -40.084 -37.870 -31.244
3.04.06.05 Outras Despesas -173.562 -162.492 -146.036
3.04.07 Resultado da Equivaléncia Patrimonial 31.419 26.919 19.900
3.05 Resultado Operacional 211.181 174.230 107.636
3.06 Resultado Nao Operacional -114.034 -64.618 -49.743
3.06.01 Receitas 45.122 29.513 15.340
3.06.02 Despesas -159.156 -94.131 -65.083
3.07 Resultado Antes Tributacao/Participagbes 97.147 109.612 57.893
3.08 Proviséo para IR e Contribuigao Social 51.733 -47.311 -24.101
3.08.01 Provisado para Imposto de Renda -1.677 -2.492 0
3.08.02 Provisédo para Contribuigdo Social -586 -1.700 0
3.08.03 Ativo Fiscal Diferido 53.996 -43.119 -24.101
3.10 Participagdes/Contribuicdes Estatutarias -27.480 -8.898 -7.548
3.10.01 Participagdes -27.480 -8.898 -7.548
3.10.01.01 Administradores -2.511 0 0
3.10.01.02 Empregados -24.969 -8.898 -7.548
3.13 Lucro/Prejuizo do Periodo 121.400 53.403 26.244
3.99 Lucro por Agéo - (R$ / Agéo) 2,3161 1,01883 0,56928
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado Abrangente

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
4.01 Lucro Liquido do Periodo 121.400 53.403 26.244
4.02 Outros Resultados Abrangentes -68 -4.662 -5.018
4.02.01 Ajustes de Titulos e Valores Mobiliarios 4.225 -770 2.013
4.02.02 Ajustes de Avaliagao Atuarial -8.598 -7.000 -10.377
4.02.03 Imposto de Renda e Contribuigao Social Diferidos 4.305 3.108 3.346
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 121.332 48.741 21.226
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 846.981 308.293 -453.563
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 695.773 719.477 739.185
6.01.01.01 Despesas de Juros e Variagdo Cambial de Dividas Subordinadas 70.270 140.947 56.184
6.01.01.02 Ajuste a Mercado de Instrumentos Financeiros Derivativos e Hedge -9.840 -64.414 -1.981
6.01.01.03 Efeitos da Variagdo das Taxas de Cambio sobre o Caixa e Equivalentes de Caixa -1.866 -9.073 -17.083
6.01.01.04 Despesas com Provisao Fiscais, Civeis e Trabalhistas 112.115 67.221 2.084
6.01.01.05 Proviséo / (Reversao) para Garantias Financeiras Prestadas -464 426 -838
6.01.01.06 Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 402.455 527.512 664.893
6.01.01.07 Provisdo para Perdas em Bens Nao de Uso Proprio e Investimentos 49.986 42.033 15.118
6.01.01.08 Depreciagbes e Amortizagdes 47.720 37.882 32.344
6.01.01.09 Atualizagbes Monetarias Ativas -4.384 -8.834 -13.579
6.01.01.10 Resultado de Participagées em Coligadas e Controladas -31.419 -33.552 -27.767
6.01.01.11 Perda de Ativo Intangivel 496 70 368
6.01.01.12 Perda na Alienagao de Bens e Investimentos 61.194 21.003 32.991
6.01.01.13 (Ganho) de Capital em Controlada -490 -2.243 -4.185
6.01.01.14 Outros 0 499 636
6.01.02 Variagbes nos Ativos e Passivos 54.061 -520.796 -1.250.641
6.01.02.01 Reducéo (Aumento) em Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez -170.524 537.390 -78.334
6.01.02.02 (Aumento) em Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos -50.783 -8.232 -65.577
6.01.02.03 Reducgéo em Relagdes Interfinanceiras 43.263 5.640 25.880
6.01.02.04 Reducéo (Aumento) em Relagbes Interdependéncias 5.101 -1.742 -13.396
6.01.02.05 Redugéo (Aumento) em Operacdes de Crédito 5.300 -637.182 -406.919
6.01.02.06 Redugéo (Aumento) em Outros Créditos 79.288 -108.644 -13.190
6.01.02.07 Reducéo (Aumento) em Outros Valores e Bens -30.577 -26.891 229
6.01.02.08 Aumento (Redugéo) em Depositos 55.216 217.555 -412.416
6.01.02.09 Aumento (Redugéo) em Captagdes no Mercado Aberto 194.682 -125.704 -65.694
6.01.02.10 (Reducao) em Recursos de Aceites e Emissao de Titulos -64.320 -287.758 -85.931
6.01.02.11 Aumento (Redugéo) em Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 0 -1.861 1.861
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
6.01.02.12 Aumento (Redugéo) em Outras Obrigagdes 10.498 -80.515 -137.027
6.01.02.13 (Redugéao) em Resultados de Exercicios Futuros -109 -81 -127
6.01.02.14 Imposto de Renda e Contribui¢gdo Social Pagos -22.974 -2.771 0
6.01.03 Outros 97.147 109.612 57.893
6.01.03.01 Lucro Liquido antes do Imposto de Renda e Contribui¢gdo Social 97.147 109.612 57.893
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento 108.640 30.939 -131.976
6.02.01 Alienagéo de Titulos Disponiveis para Venda 97.755 537.364 9
6.02.02 Alienagéo de Titulos Mantidos até o Vencimento 77.549 100.192 49.777
6.02.03 Reducéo de Participagdo em Controlada 0 14 80.919
6.02.04 Alienagéo de Bens Nao de Uso Préprio 75.115 52.075 56.730
6.02.05 Alienagao de Imobilizado de Uso 25 8.532 14
6.02.06 Aquisicéo de Titulos Disponiveis para Venda -15.571 -469.530 -227.719
6.02.07 Aquisicado de Titulos Mantidos até o Vencimento -76.634 -92.775 -53.987
6.02.08 Aumento de Participagdo em Controlada -3.222 -60.003 -102
6.02.09 Aquisicdo de Imobilizado de Uso -26.266 -34.722 -34.069
6.02.10 Aplicacdes no Intangivel -28.513 -21.391 -15.543
6.02.11 Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Recebidos 8.402 11.183 11.995
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 18.180 -35.488 125.742
6.03.01 Principal e Juros Pagos sobre as Captagdes no Exterior -48.354 -133.297 -48.244
6.03.02 Imposto de Renda sobre Dividas Subordinadas -6.938 -8.012 -6.943
6.03.03 Instrumentos Financeiros Derivativos de Hedge Pagos -8.195 -2.430 -12.386
6.03.04 Instrumentos Financeiros Derivativos de Hedge Recebidos 13.441 48.157 23.713
6.03.05 Emissao de Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 82.726 72.672 116.212
6.03.06 Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Pagos -14.500 -12.578 -6.610
6.03.07 Aumento de Capital - AGE 27/11/2017 0 0 60.000
6.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 1.866 9.073 17.083
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes 975.667 312.817 -442.714
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 1.476.607 1.163.790 1.606.504
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. Verséo : 2

DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 2.452.274 1.476.607 1.163.790
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Individuais / Demonstragao das Mutacoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2019 a 31/12/2019

(Reais Mil)

Verséao : 2

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital Reservas de Reavaliagdo Reservas de Lucro Lucros/Prejuizos Ajustes de Avaliagao Total do Patriménio
Conta Acumulados Patrimonial Liquido
5.01 Saldo Inicial 492.708 43.375 134 278.485 0 -14.600 800.102
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldo Ajustado 492.708 43.375 134 278.485 0 -14.600 800.102
5.04 Lucro / Prejuizo do Periodo 0 0 0 0 121.400 0 121.400
5.05 Destinagdes 0 0 0 87.473 -121.408 0 -33.935
5.05.02 Juros sobre Capital Proprio 0 0 0 0 -33.935 0 -33.935
5.05.03 Outras Destinagdes 0 0 0 87.473 -87.473 0 0
5.05.03.01 Reserva Legal 0 0 0 6.070 -6.070 0 0
5.05.03.02 Reservas Estatutarias 0 0 0 81.403 -81.403 0 0
5.06 Realizagao de Reservas de Lucros 0 0 0 0 0 0 0
5.07 Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 0 0 0 0 0 -68 -68
5.07.01 Ajustes de Titulos e Valores Mobilidrios 0 0 0 0 0 4.225 4.225
5.07.04 Ajustes de Avaliagdo Atuarial 0 0 0 0 0 -8.598 -8.598
5.07.05 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 0 0 0 0 0 4.305 4.305
5.12 Outros 0 0 -8 0 8 0 0
5.12.01 Realizagdo de Reserva 0 0 -8 0 8 0 0
5.13 Saldo Final 492.708 43.375 126 365.958 0 -14.668 887.499
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Individuais / Demonstragcao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2018 a 31/12/2018

(Reais Mil)

Verséao : 2

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital Reservas de Reavaliagdo Reservas de Lucro Lucros/Prejuizos Ajustes de Avaliagao Total do Patriménio
Conta Acumulados Patrimonial Liquido
5.01 Saldo Inicial 492.708 43.375 142 240.003 0 -9.938 766.290
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldo Ajustado 492.708 43.375 142 240.003 0 -9.938 766.290
5.04 Lucro / Prejuizo do Periodo 0 0 0 0 53.403 0 53.403
5.05 Destinagdes 0 0 0 38.482 -53.411 0 -14.929
5.05.02 Juros sobre Capital Proprio 0 0 0 0 -14.929 0 -14.929
5.05.03 Outras Destinagdes 0 0 0 38.482 -38.482 0 0
5.05.03.01 Reserva Legal 0 0 0 2.670 -2.670 0 0
5.05.03.02 Reservas Estatutarias 0 0 0 35.812 -35.812 0 0
5.06 Realizagao de Reservas de Lucros 0 0 0 0 0 0 0
5.07 Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 0 0 0 0 0 -4.662 -4.662
5.07.01 Ajustes de Titulos e Valores Mobilidrios 0 0 0 0 0 -770 -770
5.07.04 Ajustes de Avaliagdo Atuarial 0 0 0 0 0 -7.000 -7.000
5.07.05 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 0 0 0 0 0 3.108 3.108
5.12 Outros 0 0 -8 0 8 0 0
5.12.01 Realizagdo de Reserva 0 0 -8 0 8 0 0
5.13 Saldo Final 492.708 43.375 134 278.485 0 -14.600 800.102
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Individuais / Demonstragao das Mutacoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2017 a 31/12/2017

(Reais Mil)

Verséao : 2

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital Reservas de Reavaliagdo Reservas de Lucro Lucros/Prejuizos Ajustes de Avaliagao Total do Patriménio
Conta Acumulados Patrimonial Liquido
5.01 Saldo Inicial 433.340 42.743 151 229.026 0 -4.920 700.340
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldo Ajustado 433.340 42.743 151 229.026 0 -4.920 700.340
5.04 Lucro / Prejuizo do Periodo 0 0 0 0 26.244 0 26.244
5.05 Destinagoes 0 0 0 10.977 -24.140 0 -13.163
5.05.02 Juros sobre Capital Proprio 0 0 0 0 -13.163 0 -13.163
5.05.03 Outras Destinagdes 0 0 0 10.977 -10.977 0 0
5.05.03.01 Reserva Legal 0 0 0 1.313 -1.313 0 0
5.05.03.02 Reservas Estatutarias 0 0 0 9.664 -9.664 0 0
5.06 Realizagao de Reservas de Lucros 0 0 0 0 0 0 0
5.07 Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 0 0 0 0 0 -5.018 -5.018
5.07.01 Ajustes de Titulos e Valores Mobilidrios 0 0 0 0 0 2.013 2.013
5.07.04 Ajustes de Avaliagdo Atuarial 0 0 0 0 0 -10.377 -10.377
5.07.05 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 0 0 0 0 0 3.346 3.346
5.08 Aumento/Redugéo do Capital Social 59.368 632 0 0 0 0 60.000
5.08.01 Aumento de Capital - AGE 27/11/2017 59.368 632 0 0 0 0 60.000
5.12 Outros 0 0 -9 0 -2.104 0 -2.113
5.12.01 Realizagdo de Reserva 0 0 -9 0 9 0 0
5.12.02 Provisdo Garantias Financeiras Prestadas (Res. 4.512/16) 0 0 0 0 -2.113 0 -2.113
5.13 Saldo Final 492.708 43.375 142 240.003 0 -9.938 766.290
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Individuais / Demonstragao de Valor Adicionado

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
7.01 Receitas 1.600.392 1.590.086 1.778.546
7.01.01 Intermediacao Financeira 2.187.458 2.185.770 2.531.797
7.01.02 Prestacédo de Servigos 243.879 253.429 248.743
7.01.03 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagao Duvidosa -402.455 -527.512 -664.893
7.01.04 Outras -428.490 -321.601 -337.101
7.02 Despesas de Intermediagéo Financeira -484.938 -580.206 -804.621
7.03 Insumos Adquiridos de Terceiros -445.798 -377.578 -387.241
7.03.01 Materiais, Energia e Outros -35.697 -30.899 -31.016
7.03.02 Servigos de Terceiros -237.134 -195.047 -223.959
7.03.04 QOutros -172.967 -151.632 -132.266
7.03.04.01 Comunicagodes -12.987 -12.201 -9.927
7.03.04.02 Processamento de Dados -69.505 -63.012 -59.987
7.03.04.03 Propaganda e Publicidade -5.225 -7.233 -6.043
7.03.04.04 Servigos do Sistema Financeiro -11.763 -14.171 -13.960
7.03.04.05 Transportes -29.365 -23.699 -16.745
7.03.04.06 Qutros -44.122 -31.316 -25.604
7.04 Valor Adicionado Bruto 669.656 632.302 586.684
7.05 Retencdes -47.720 -37.882 -32.344
7.05.01 Depreciagao, Amortizagéo e Exaustao -47.720 -37.882 -32.344
7.06 Valor Adicionado Liquido Produzido 621.936 594.420 554.340
7.07 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 31.419 33.552 27.767
7.07.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 31.419 26.919 19.900
7.07.02 Outros 0 6.633 7.867
7.08 Valor Adicionado Total a Distribuir 653.355 627.972 582.107
7.09 Distribuigéo do Valor Adicionado 653.355 627.972 582.107
7.09.01 Pessoal 340.235 299.445 293.656
7.09.01.01 Remuneragéao Direta 240.110 210.790 205.853
7.09.01.02 Beneficios 76.699 68.280 64.808
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. Verséo : 2

DFs Individuais / Demonstragao de Valor Adicionado

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
7.09.01.03 F.G.T.S. 23.426 20.375 22.995
7.09.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 115.953 203.022 187.656
7.09.02.01 Federais 95.011 184.356 169.415
7.09.02.02 Estaduais 125 216 143
7.09.02.03 Municipais 20.817 18.450 18.098
7.09.03 Remuneragao de Capitais de Terceiros 75.767 72.102 74.551
7.09.03.01 Aluguéis 66.797 62.364 60.165
7.09.03.02 Outras 8.970 9.738 14.386
7.09.03.02.01 Arrendamento Mercantil 8.970 9.738 14.386
7.09.04 Remuneragao de Capitais Proprios 121.400 53.403 26.244
7.09.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 33.935 14.929 13.163
7.09.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 87.465 38.474 13.081
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
1 Ativo Total 10.440.198 10.035.035 10.229.347
1.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 2.534.917 1.525.866 1.207.145
1.02 Ativos Financeiros 6.065.574 6.660.610 7.049.083
1.02.01 Ativos Financeiros Avaliados a Valor Justo através do Resultado 80.595 112.467 106.596
1.02.01.03 Depositos Compulsérios no Banco Central 46.285 87.277 93.148
1.02.01.04 Derivativos 34.310 25.190 13.448
1.02.02 Ativos Financeiros Avaliados a Valor Justo através de Outros Resultados Abrangentes 1.244.087 1.150.169 1.146.184
1.02.02.01 Titulos e Valores Mobiliarios ao Valor Justo por Meio de Outros Resultados Abrangentes 1.244.087 1.150.169 1.146.184
1.02.03 Ativos Financeiros Avaliados ao Custo Amortizado 4.740.892 5.397.974 5.796.303
1.03 Tributos Diferidos 591.276 522.946 565.221
1.03.01 Imposto de Renda e Contribuigao Social Diferidos 591.276 522.946 565.221
1.04 Outros Ativos 657.001 743.265 794.373
1.04.01 Ativos N&o Correntes a Venda 171.798 304.945 284.919
1.04.03 QOutros 485.203 438.320 509.454
1.05 Investimentos 10.504 10.232 8.144
1.05.03 Propriedades para Investimento 10.504 10.232 8.144
1.06 Imobilizado 524.285 524.615 565.426
1.06.01 Imobilizado de Uso 127.246 129.663 128.812
1.06.02 Direito de Uso em Arrendamento 397.039 394.952 436.614
1.07 Intangivel 56.641 47.501 39.955
1.07.01 Intangiveis 56.641 47.501 39.955
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
2 Passivo Total 10.440.198 10.035.035 10.229.347
2.02 Outros Passivos Financeiros Designados ao Valor Justo através do Resultado 0 260 556
2.02.01 Derivativos 0 260 556
2.03 Passivos Financeiros ao Custo Amortizado 8.166.465 7.975.420 8.211.960
2.04 Provisdes 316.595 280.556 279.749
2.05 Passivos Fiscais 18.023 15.287 5.394
2.05.01 Passivos Fiscais Correntes 15.003 12.085 4.754
2.05.02 Passivos Fiscais Diferidos 3.020 3.202 640
2.06 Outros Passivos 1.008.793 908.961 912.343
2.08 Patriménio Liquido Consolidado 930.322 854.551 819.345
2.08.01 Capital Social Realizado 492.708 492.708 492.708
2.08.02 Reservas de Capital 43.375 43.375 43.375
2.08.04 Reservas de Lucros 365.958 278.485 240.003
2.08.04.01 Reserva Legal 70.911 64.841 62.171
2.08.04.02 Reserva Estatutaria 295.047 213.644 177.832
2.08.05 Lucros/Prejuizos Acumulados -2.114 8.553 8.848
2.08.06 Ajustes de Avaliagao Patrimonial -14.668 -14.600 -90.938
2.08.09 Participagao dos Acionistas Nao Controladores 45.063 46.030 44.349

PAGINA: 21 de 146



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. Verséo : 2

DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
3.01 Receitas da Intermediagéo Financeira 2.229.628 2.276.584 2.743.885
3.02 Despesas da Intermediagéo Financeira -637.818 -740.035 -1.166.730
3.03 Resultado Bruto Intermediagéo Financeira 1.591.810 1.536.549 1.577.155
3.04 Qutras Despesas/Receitas Operacionais -1.526.599 -1.407.710 -1.427.290
3.04.01 Receitas de Prestacdo de Servigos 272.176 273.742 268.086
3.04.02 Despesas de Pessoal -497.166 -415.635 -420.486
3.04.03 Outras Despesas Administrativas -416.870 -363.966 -400.754
3.04.04 Despesas Tributarias -118.187 -112.487 -122.817
3.04.05 Outras Receitas Operacionais 109.602 115.785 116.244
3.04.05.01 (Perdas) Liquidas na Alienacéo de Bens -60.749 -21.017 -33.558
3.04.05.02 Outras Receitas 170.351 136.802 149.802
3.04.06 Outras Despesas Operacionais -876.154 -905.149 -867.563
3.04.06.01 Depreciagédo e Amortizagéo -150.199 -101.551 -40.232
3.04.06.02 (Perdas) Liquidas com Ativos Financeiros -449.226 -556.148 -593.612
3.04.06.03 (Perdas) Liquidas com Outros Ativos -50.509 -42.215 -15.508
3.04.06.04 Variagdo Cambial -1.200 -3.558 -2.825
3.04.06.05 Outras Despesas -225.020 -201.677 -215.386
3.05 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 65.211 128.839 149.865
3.06 Imposto de Renda e Contribuigao Social sobre o Lucro 47.839 -70.288 -75.550
3.06.01 Corrente -18.648 -21.470 -15.972
3.06.02 Diferido 66.487 -48.818 -59.578
3.07 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 113.050 58.551 74.315
3.09 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 113.050 58.551 74.315
3.09.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 110.741 53.116 72.555
3.09.02 Atribuido a Sécios Nao Controladores 2.309 5.435 1.760
3.99 Lucro por Agéo - (R$ / Agao)

3.99.01 Lucro Basico por Acao

3.99.01.01 ON 2,1127 1,0134 1,5739
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. Verséo : 2

DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
3.99.01.02 PN 2,1127 1,0134 1,5739

PAGINA: 23 de 146



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Consolidadas / Demonstragao do Resultado Abrangente

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 113.050 58.551 74.315
4.02 Outros Resultados Abrangentes -68 -4.662 -5.018
4.02.01 Ativos Financeiros ao Valor Justo por Meio de Outros Resultados Abrangentes 4.225 -770 2.013
4.02.02 Imposto de Renda e Contribuigao Social Diferidos =711 308 -805
4.02.03 (Perdas) Atuariais de Plano de Beneficio Definido -8.598 -7.000 -10.377
4.02.04 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 5.016 2.800 4,151
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 112.982 53.889 69.297
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 110.673 48.454 67.537
4.03.02 Atribuido a Sécios Nao Controladores 2.309 5.435 1.760
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFs Consolidadas / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 1.038.608 293.168 -233.811
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 889.067 858.747 724.392
6.01.01.01 Despesas de Juros e Variagdo Cambial de Dividas Subordinadas 70.270 140.947 56.184
6.01.01.02 Ajuste a Mercado de Instrumentos Financeiros Derivativos e Hedge -9.840 -64.414 -1.981
6.01.01.03 Efeitos da Variagdo das Taxas de Cambio sobre o Caixa e Equivalentes de Caixa -1.866 -9.073 -17.083
6.01.01.04 Constituigdo para Contingéncias Fiscais, Civeis e Trabalhistas 119.820 70.356 4.362
6.01.01.05 Perdas com Ativos Financeiros Liquidas 449.226 556.148 593.612
6.01.01.06 Depreciacédo e Amortizagédo do Ativo Tangivel e Intangivel 150.199 101.551 40.232
6.01.01.07 Perdas com Outros Ativos Liquidas 50.509 42.215 15.508
6.01.01.08 Perdas Liq. na Alienagéo do Ativo Tangivel, Investimentos e Ativos ndo Correntes Mantidos p/ Venda 60.749 21.017 33.558
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos 36.491 -624.130 -1.032.518
6.01.02.01 Depositos Compulsérios no Banco Central 40.992 5.871 25.917
6.01.02.02 Ativos Financeiros ao Custo Amortizado 206.940 -165.236 -183.074
6.01.02.03 Ativos Fiscais Correntes -9.524 12.757 -10.037
6.01.02.04 Ativos ndo Correntes Mantidos para Venda 133.147 -20.026 -83.092
6.01.02.05 Ativos Fiscais Diferidos -68.330 42.275 73.506
6.01.02.06 Ativos Financeiros ao Valor Justo por Meio de Outros Resultados Abrangentes -171.877 -72.589 152.041
6.01.02.07 Ativos Financeiros ao Valor Justo por Meio do Resultado -9.120 -11.742 14.273
6.01.02.08 Outros Ativos -180.819 -57.169 -124.119
6.01.02.09 Passivos Financeiros ao Custo Amortizado 191.045 -236.540 -819.575
6.01.02.10 Passivos Financeiros ao Valor Justo por Meio do Resultado -260 -296 -4.900
6.01.02.11 Passivos Fiscais Correntes 35.697 21.948 10.520
6.01.02.12 Provisdes 36.039 807 10.048
6.01.02.13 Passivos Fiscais Diferidos 4.123 5.670 -6.217
6.01.02.14 Outros Passivos -138.783 -135.243 -72.371
6.01.02.15 Impostos Pagos -32.779 -14.617 -15.438
6.01.03 QOutros 113.050 58.551 74.315
6.01.03.01 Lucro Liquido Consolidado do Exercicio 113.050 58.551 74.315
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(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -43.980 57.191 -259.260
6.02.01 Aquisicdo de Ativos Financeiros ao Valor Justo por Meio de Outros Resultados Abrangentes -15.571 -469.530 -227.719
6.02.02 Aquisicdo de Ativos Financeiros ao Custo Amortizado -76.634 -92.775 -53.987
6.02.03 Aquisicao de Ativo Tangivel -117.331 -36.893 -50.026
6.02.04 Aquisicédo de Ativo Intangivel -28.513 -21.391 -15.856
6.02.05 Alienagdo de Ativos Financeiros ao Valor Justo por Meio de Outros Resultados Abrangentes 97.755 537.364 9
6.02.06 Alienagao de Ativos Financeiros ao Custo Amortizado 77.549 100.192 49.777
6.02.07 Alienagao de Ativo Tangivel 6.430 31.346 34.850
6.02.08 Alienagéo de Ativo Intangivel 12.335 8.878 3.692
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 12.557 -40.711 -28.201
6.03.01 Principal e Juros Pagos sobre as Captagdes no Exterior -48.354 -133.297 -48.244
6.03.02 Imposto de Renda sobre Dividas Subordinadas -6.938 -8.012 -6.943
6.03.03 Instrumentos Financeiros Derivativos de Hedge Pagos -8.195 -2.430 -12.386
6.03.04 Instrumentos Financeiros Derivativos de Hedge Recebidos 13.441 48.157 23.713
6.03.05 Emissao de Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 82.726 72.672 116.212
6.03.06 Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Pagos -16.847 -14.047 -7.859
6.03.07 Aumento de Capital - RCA 07/08/2017 0 0 60.000
6.03.08 Variagdo da Participagado dos Acionistas Minoritarios -3.276 -3.754 -152.694
6.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 1.866 9.073 17.083
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes 1.009.051 318.721 -504.189
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 1.525.866 1.207.145 1.711.334
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 2.534.917 1.525.866 1.207.145
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(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patriménio Liquido

Participagdo dos Nao

Verséao : 2

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 492.708 43.375 278.485 8.553 -14.600 808.521 46.030 854.551
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 492.708 43.375 278.485 8.553 -14.600 808.521 46.030 854.551
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 0 0 -33.935 0 -33.935 0 -33.935
5.04.07 Juros sobre Capital Proprio 0 0 0 -33.935 0 -33.935 0 -33.935
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 110.741 -68 110.673 2.309 112.982
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 110.741 0 110.741 2.309 113.050
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -68 -68 0 -68
5.05.02.06 Ativos Financeiros ao Valor Justo por 0 0 0 0 4.225 4.225 0 4.225
Meio de Outros Resultados Abrangentes
5.05.02.07 (Perdas) Atuariais de Plano de Beneficio 0 0 0 0 -8.598 -8.598 0 -8.598
Definido
5.05.02.08  Imposto de Renda Diferido 0 0 0 0 4.305 4.305 0 4.305
5.06 Mutagoes Internas do Patrimoénio Liquido 0 0 87.473 -87.473 0 0 -3.276 -3.276
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 87.473 -87.473 0 0 0 0
5.06.04 Outros 0 0 0 0 0 0 -3.276 -3.276
5.07 Saldos Finais 492.708 43.375 365.958 -2.114 -14.668 885.259 45.063 930.322
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(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 492.708 43.375 240.003 8.848 -9.938 774.996 44.349 819.345
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 492.708 43.375 240.003 8.848 -9.938 774.996 44.349 819.345
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 0 0 -14.929 0 -14.929 0 -14.929
5.04.07 Juros sobre Capital Proprio 0 0 0 -14.929 0 -14.929 0 -14.929
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 53.116 -4.662 48.454 5.435 53.889
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 53.116 0 53.116 5.435 58.551
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -4.662 -4.662 0 -4.662
5.05.02.06 Ativos Financeiros ao Valor Justo por 0 0 0 0 -770 -770 0 -770
Meio de Outros Resultados Abrangentes
5.05.02.07 (Perdas) Atuariais de Plano de Beneficio 0 0 0 0 -7.000 -7.000 0 -7.000
Definido
5.05.02.08  Imposto de Renda Diferido 0 0 0 0 3.108 3.108 0 3.108
5.06 Mutagoes Internas do Patrimoénio Liquido 0 0 38.482 -38.482 0 0 -3.754 -3.754
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 38.482 -38.482 0 0 0 0
5.06.04 Outros 0 0 0 0 0 0 -3.754 -3.754
5.07 Saldos Finais 492.708 43.375 278.485 8.553 -14.600 808.521 46.030 854.551
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DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2017 a 31/12/2017

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 433.340 42.743 229.026 -37.458 -4.920 662.731 195.283 858.014
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 433.340 42.743 229.026 -37.458 -4.920 662.731 195.283 858.014
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 59.368 632 0 -13.163 0 46.837 0 46.837
5.04.01 Aumentos de Capital 59.368 632 0 0 0 60.000 0 60.000
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -13.163 0 -13.163 0 -13.163
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 72.555 -5.018 67.537 1.760 69.297
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 72.555 0 72.555 1.760 74.315
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -5.018 -5.018 0 -5.018
5.05.02.06 Ativos Financeiros ao Valor Justo por 0 0 0 0 2.013 2.013 0 2.013
Meio de Outros Resultados Abrangentes
5.05.02.07 (Perdas) Atuariais de Plano de Beneficio 0 0 0 0 -10.377 -10.377 0 -10.377
Definido
5.05.02.08 Imposto de Renda Diferido 0 0 0 0 3.346 3.346 0 3.346
5.06 Mutagoes Internas do Patriménio Liquido 0 0 10.977 -13.086 0 -2.109 -152.694 -154.803
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 10.977 -10.977 0 0 0 0
5.06.04 Outros 0 0 0 -2.109 0 -2.109 -152.694 -154.803
5.07 Saldos Finais 492.708 43.375 240.003 8.848 -9.938 774.996 44.349 819.345
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(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
7.01 Receitas 1.813.235 1.824.705 2.251.134
7.01.01 Intermediacao Financeira 2.229.628 2.276.584 2.743.885
7.01.02 Prestacédo de Servigos 272.176 273.742 268.086
7.01.03 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagao Duvidosa -449.226 -556.148 -593.612
7.01.04 Outras -239.343 -169.473 -167.225
7.02 Despesas de Intermediagéo Financeira -637.818 -740.035 -1.166.730
7.03 Insumos Adquiridos de Terceiros -416.870 -363.966 -340.697
7.03.01 Materiais, Energia e Outros -35.720 -30.908 -31.179
7.03.02 Servigos de Terceiros -168.356 -156.913 -160.914
7.03.04 QOutros -212.794 -176.145 -148.604
7.03.04.01 Comunicagodes -13.008 -12.228 -9.962
7.03.04.02 Processamento de Dados -73.723 -68.783 -66.418
7.03.04.03 Propaganda e Publicidade -5.385 -7.444 -6.094
7.03.04.04 Servigos do Sistema Financeiro -11.926 -14.557 -14.689
7.03.04.05 Despesas de Seguros -26.139 -14.962 -5.627
7.03.04.06 Arrendamento de Bens -7.340 -13.956 -4.287
7.03.04.07 Despesas de Transporte -29.412 -23.756 -16.785
7.03.04.08 Qutros -45.861 -20.459 -24.742
7.04 Valor Adicionado Bruto 758.547 720.704 743.707
7.05 Retengdes -150.199 -101.551 -40.232
7.05.01 Depreciagéo, Amortizacao e Exaustéao -150.199 -101.551 -40.232
7.06 Valor Adicionado Liquido Produzido 608.348 619.153 703.475
7.08 Valor Adicionado Total a Distribuir 608.348 619.153 703.475
7.09 Distribuigéo do Valor Adicionado 608.348 619.153 703.475
7.09.01 Pessoal 363.190 321.051 312.164
7.09.01.01 Remuneragéao Direta 261.416 230.758 222.976
7.09.01.02 Beneficios 77.948 69.373 65.787
7.09.01.03 F.G.T.S. 23.826 20.920 23.401
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DFs Consolidadas / Demonstracao de Valor Adicionado

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
7.09.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 132.108 239.551 256.939
7.09.02.01 Federais 109.763 219.519 237.611
7.09.02.02 Estaduais 138 242 183
7.09.02.03 Municipais 22.207 19.790 19.145
7.09.03 Remuneragao de Capitais de Terceiros 0 0 60.057
7.09.03.01 Aluguéis 0 0 60.057
7.09.04 Remuneragao de Capitais Proprios 113.050 58.551 74.315
7.09.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 33.935 14.929 13.163
7.09.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 76.806 38.187 59.392
7.09.04.04 Part. Nao Controladores nos Lucros Retidos 2.309 5.435 1.760
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_ BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.
RELATORIO DA ADMINISTRACAO - EXERCICIO DE 2019

Senhores Acionistas:

Submetemos a apreciagdo de V.Sas. as Demonstracdes Financeiras do Banco Mercantil do
Brasil S.A., bem como as demonstracdes consolidadas no padrdao internacional de
contabilidade, abrangendo as empresas do conglomerado.

CONJUNTURA ECONOMICA E SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

No cendrio global, constata-se queda relevante no ritmo de expansdo de importantes blocos
econOmicos. Nesse contexto, a China registrou crescimento de 6,1% (6,6% em 2018), a
economia americana cresceu 2,3% (2,9% em 2018) e na area do euro a expansao foi de 1,2%
(1,8% no ano anterior). Na economia japonesa, o crescimento foi moderado.

No Brasil, ao final do exercicio, os principais indicadores de desempenho evidenciavam
continuidade da trajetdria de recuperacdo gradual da economia. Em 2019, o primeiro semestre
foi caracterizado pela queda do vigor no comércio varejista ampliado e pela retracdo na
producdo industrial. No segundo semestre, o cendrio econdmico foi mais positivo, fomentado
por medidas de estimulo a atividade econdmica, destacando-se a liberacao parcial de recursos
do PIS/Pasep e do FGTS aos trabalhadores.

Por outro lado, ao final de 2019, constatava-se importantes avang¢os nos fundamentos da
economia, consubstanciados no controle da inflacdo, na ado¢do de medidas para o equilibrio
das contas publicas, queda da taxa Selic, reducao gradual do desemprego e na boa geragao de
superavit comercial, que fomentam o otimismo dos agentes econdmicos, com expectativas
iniciais de expansao do PIB da ordem de 2,3% em 2020, ante crescimento de 1,1% em 2019.

Quanto a inflacdo, o IPCA registrou variagdo anual de 4,31% (3,75% em 2018), puxado em
novembro e dezembro por elevagado atipica nos precos dos alimentos e bebidas, especialmente
da carne e seus derivados. Apesar desse comportamento irregular dos precos ao final do
exercicio, projecdes iniciais apontavam para [IPCA de 3,4% em 2020. Acompanhando a queda
da inflacdo nos ultimos periodos, houve reducdo gradual da taxa Selic, que posicionou-se em
4,5% ao final de 2019, menor patamar na série histérica, desde 1997.

No Sistema Financeiro Nacional, o crescimento do crédito no periodo esteve condicionado,
principalmente, a expansdo das operacOes contratadas com pessoas fisicas. O crédito para
pessoa juridica fechou estdvel, na comparacao com dezembro de 2018. O nivel das provisdes

para perdas com crédito registrou queda até outubro, voltando a subir gradativamente em
novembro e dezembro.

CONTEXTO CORPORATIVO E MERCADOLOGICO
* Perfil Corporativo e Mercadolégico

A trajetéria do Mercantil do Brasil em seus 76 anos de atuagdo foi mais uma vez marcada por
destacado éxito. A tradicdo e a forca da marca convivem com respeitdvel nivel de gestdo
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empresarial, que confere a Instituicdo dominio sobre o seu negécio e elevada capacidade de se
adaptar ao cendrio vigente em cada momento, alicercada em seu Planejamento Estratégico e
Mercadolégico.

O MB caracteriza-se pelo perfil corporativo de banco de porte médio, com 238 unidades de
atendimento, atuacdo no varejo bancdrio tradicional e foco geogrifico na regido Sudeste do
Pais. Opera com pessoas juridicas de médio e pequeno portes, € com pessoas fisicas na
concessdo de crédito massificado e captacdo de recursos de perfil pulverizado, distribuindo
amplo portfélio de produtos e servigos através de rede propria de atendimento e parceiros.

Adicionalmente, por meio de parcerias estratégicas com correspondentes bancarios,
desenvolveu capacitacdo para originacdo de empréstimos consignados em folha, permitindo a
expansdo da sua atuagdo além da regido Sudeste.

Além dos esforcos comerciais para incrementar a geracao de negdcios massificados com
clientes pessoas fisicas e pequenas e médias empresas, a Instituicdo tem alocado importantes
investimentos para inovar e colocar a disposi¢ao canais digitais cada vez mais ajustados as
demandas dos clientes.

Vale destacar que a decisdo de consolidar a sua atuag@o no varejo bancdrio e em capturar as
oportunidades de ganhos de eficiéncia com a evolugdo tecnoldgica e a digitalizacdo de
processos permitiu a aceleragdo do ritmo de crescimento da base de clientes nos ultimos anos,
a execug¢do do plano de revisao do posicionamento geografico, a priorizacao de investimentos
em negdcios mais rentdveis, bem como a reducio dos custos operacionais.

Em dezembro de 2019, o MB atingiu a marca de 2,4 milhdes de clientes, resultado das
capacitacoes desenvolvidas e da especializacdo no atendimento e relacionamento junto ao
publico alvo de beneficidrios do INSS, por meio de lancamento de novas linhas de crédito e
opg¢oes de investimento, alinhadas ao perfil e caracteristicas desse nicho de clientes.

Assim, oferece ao cliente uma experié€ncia unica de relacionamento sustentada em atendimento
simples, agil e préximo, em que a eficiéncia no servir € a principal diretriz e a satisfacdo do
cliente um compromisso de todos os colaboradores. De fato, os indicadores sobre a qualidade
do atendimento refletem essa diretriz corporativa e, nesse sentido, pesquisa de Imagem e
Satisfacdo dos Clientes revela indices histdricos elevados, atingindo 91% na tultima edi¢cdo de
2018.

Destaca-se, também, o reconhecimento das entidades especializadas em relagdes de consumo e
de classe que categorizam o Banco entre as melhores instituigdes no segmento bancério
nacional em atendimento e melhores praticas no relacionamento com o cliente, bem como a
certificacdo ISO9001 dos processos de atendimento aos beneficidrios do INSS da agéncia
Matriz.

Todas essas conquistas refletem os investimentos na capacita¢io dos 2.856 colaboradores e em
clima organizacional, que também proporcionaram ao MB manter-se no 1° lugar como a Melhor
Empresa para se Trabalhar em Minas Gerais, segmento grandes empresas, nos anos de 2018 e
2019, 24° lugar no ranking nacional grandes empresas e 4° lugar setorial na categoria
Instituicdes Financeiras / Bancos.
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Ressalta-se, também, boas praticas de governanga corporativa que permeiam todos 0s processos
da Institui¢do, garantindo a consecug¢do dos objetivos estratégicos do Banco em conformidade
com as normas vigentes, uma gestao de riscos eficiente e um sistema de controles seguro, que
garantem ao Mercantil do Brasil sua notéria solidez no mercado financeiro.

Tudo isso mostra o elevado comprometimento do Mercantil do Brasil com a busca obstinada
para manter sua trajetéria historica de crescimento sustentdvel e o acerto das estratégias
definidas, resultado dos esfor¢os empreendidos e investimentos realizados, ressaltando-se a
valiosa parceria com o capital humano e clientes.

¢ (Canais de Atendimento e Transformacao Digital

Os canais de atendimento sdo os mecanismos viabilizadores do relacionamento com os clientes,
envolvendo realizacdo de transagdes e de negdcios. Contribuem para a reducdo de custos,
aumento de eficiéncia e geracdo de receitas.

O Autoatendimento € o principal canal de relacionamento, proporcionando interatividade,
seguranca, versatilidade e agilidade na realizac¢do de transa¢des, além de oferecer facilidade no
acesso as linhas de crédito. Atualmente € responsdvel por 35% das transagdes financeiras
realizadas pelos canais de atendimento.

O canal Internet Banking responde por 4% de todas as transagdes realizadas, dispondo de amplo
portfolio de produtos e servicos.

O Call Center consolidou seus processos de atendimento, com objetivo de alavancar os indices
de resolugdo das solicitacdes dos clientes no primeiro contato. Nesse sentido, o Banco
continuou investindo em treinamento de seus funciondrios, visando aumentar a especializagdo
e capacidade de resolutividade. De fato, o canal centraliza o atendimento de todos os canais
digitais (Al6 Mercantil - SAC, Banco por Telefone, Redes Sociais, Fale Conosco, Reclame
Aqui e Consumidor.gov), incluindo uma visao tnica do atendimento ao cliente, consolidando-
se como canal de relacionamento do cliente com o Banco, através do qual atingiu-se um indice
de 93% de resolutividade em 1° nivel e 100% de aprovagdo em auditoria feita pela Febraban.

O atendimento nas Redes Sociais alcangou crescimento da ordem de 14% em relagao ao ultimo
semestre de 2018, atingindo a marca de 269.510 fas.

O Mercantil do Brasil vem mantendo constante evolucio tecnoldgica e fazendo avancgos
importantes em sua transformacdo digital, proporcionando aos clientes as melhores
experiéncias de relacionamento. Destacam-se nesse contexto, a criacdo da assistente virtual
“MEL”, a expansao das funcionalidades do AppMB e a criagdo do DOMO DIGITAL.

A “MEL” € a assistente virtual do Mercantil do Brasil, baseada em inteligéncia artificial, capaz
de interagir com clientes e demais interessados através de chat, auxiliando no fornecimento de
informacdes sobre produtos e servicos. Ja estdo disponiveis informacdes sobre empréstimos,
cartdo de crédito, beneficios, crédito consignado, entre outras. A “MEL” entrou em operacao
em julho de 2019 e vem progressivamente passando por evolucdes na sua capacidade de
interagir com os clientes, tendo realizado mais de 10.000 atendimentos. Para melhorar ainda
mais a experiéncia do cliente com o MB, em 2020 a “MEL” vai interagir também através do
AppMB e do WhatsApp.
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Como privilégio em investimentos, o0 AppMB foi aperfeicoado e ampliou consideravelmente
suas funcionalidades e mecanismos de seguran¢a, aumentando ainda mais sua utilizagdo e
tornando o Mobile Banking um dos principais canais transacionais em curto espaco de tempo.
Aproximadamente 22% dos correntistas ja aderiram ao AppMB; 35% das transagdes comuns
em todos os meios eletronicos de relacionamento com os clientes foram realizadas neste canal
em dezembro de 2019 e as contratagdes de crédito ja somam mais de 10% do volume total
contratado. Sdo indicadores que credenciam os investimentos continuos no AppMB, visando
alcancar um nimero cada vez maior de clientes e aumentar sua participacio nos resultados da
Instituicao.

Outra iniciativa na direc¢ao desta transformacao, foi a criagdo do DOMO DIGITAL. Trata-se de
um centro de inovagdo, projetado para abrigar todo o desenvolvimento de solucdes digitais e
integrar as equipes e sistemas do MB ao mundo das startups. Nesse centro, sdo realizadas
avaliacdes e testes de novas solucdes tecnoldgicas que possam participar do ecossistema digital
do MB. O DOMO também é o espaco onde acontecem os eventos de introducdo as
metodologias ageis, integrando esses métodos na rotina didria de trabalho das dreas.

O Mercantil do Brasil garante também os investimentos na atualizacdo continua de toda sua
estrutura de atendimento presencial, seja na racionalizagdo e digitalizacdo de processos,
proporcionando maior agilidade na rede de agéncias, seja na automacdo da retaguarda,
reduzindo custos e garantindo seguranca e qualidade.

Nessa perspectiva, o MB conta com a Plataforma de Agéncias e a Plataforma Digital,
importantes ferramentas de trabalho das equipes de atendimento e vendas.

Através do uso de tablets e tecnologias inovadoras, o processo de atendimento e abertura de
conta nas agéncias é 100% digital, totalmente intuitivo, simples, com ganhos significativos de
velocidade e custo, além de conforto para os clientes.

E nesse contexto que em 2019 foram realizados investimentos em melhorias de processos,
novos aplicativos, digitalizacdo, telecomunicacdes, equipamentos e softwares especialistas.
Para 2020, as previsdes de investimento sdo da ordem de R$ 80,0 milhdes, com foco em
inovagdo e na evolugdo constante das solugdes tecnoldgicas, visando sempre o aumento do
nivel de qualidade e satisfacdo no atendimento de nossos clientes.

Assim, o MB vem avancando em sua trajetéria cuidadosamente planejada de inovacdes e
adaptacOes para novos tempos, em que as transformagdes sociais € a mudanga de hédbitos dos

clientes demandam também novas solugdes e tecnologias nas formas de relacionamento.

¢ Responsabilidade Socioambiental - Atuacao Responsavel

As iniciativas desenvolvidas e apoiadas pelo Mercantil do Brasil nas esferas da cultura, do
esporte e da cidadania tem o objetivo de promover valores importantes para o desenvolvimento
humano e que reforcem a atuacdo de cada cidadao como agente na construcao de uma sociedade

mais consciente.

Dentre as iniciativas em andamento estio:
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MB Educac¢do Financeira - Lancado em 2012, o programa visa contribuir com o processo de
educacgdo financeira da sociedade por meio da disseminacido de informagdes uteis nas redes
sociais e no site de Educacao Financeira da Empresa.

MB Consciente Ambiental - Criado em 2009, o MB Consciente Ambiental é o programa de
gestdo ambiental do Banco, voltado para o publico interno, que visa contribuir para a
preservacdo do meio ambiente. Compdem os eixos do programa, a educagdo ambiental, a
prevengdo e minimizagdo de impactos ambientais decorrentes das atividades do Mercantil e a
atuacdo social responsdvel atrelada a gestdo ambiental.

MB Doacdo de Sangue — Desde 2013, o programa realiza acdes de sensibilizacdo para dar
visibilidade a causa, principalmente junto ao publico interno, incentivando a doagdo,
articulando e agilizando a captacdo de doadores de sangue. Para atingir todos esses objetivos,
o Mercantil conta com uma rede de doadores voluntdrios, formados pelos proprios
colaboradores da Empresa, que formam o Banco de Doadores de Sangue e atuam em unidades

do MB de todo o Brasil.

Além disso, o Banco apoiou a realiza¢do de uma série de iniciativas aprovadas em mecanismos
de incentivos fiscais, em diversas frentes culturais e sociais, como os projetos:

>> Cine Vida: oficinas sobre cinema para a formagao de jovens e adultos.

>> Circo no Querubins: oficinas semanais que atendem gratuitamente cerca de 120 criancas e
adolescentes de uma das comunidades mais carentes da capital mineira.

>> Infinitude: projeto voltado para o publico da terceira idade, que promove blitz de estimulo
a busca pela qualidade de vida, seja por meio do cuidado com a saude, seja por meio do lazer
(musica, teatro, gastronomia, etc).

>> Orquestra Jovem Sinfonia de Betania: ensino da musica erudita a criangas e jovens.

>> Orquestra Filarmonica de Minas Gerais: realizacao de concerto da série Cldssicos na Praca.
Apresentagdo gratuita e ao ar livre.

Informacdes sobre os programas, projetos e acdes na drea de responsabilidade socioambiental,
realizados e patrocinados pelo Mercantil do Brasil, poderdo ser obtidas no site
mercantildobrasil.com.br.

e (Capital Humano

No Mercantil do Brasil, os investimentos no Capital Humano sd@o uma tradi¢do para promover
o desenvolvimento de seus colaboradores de forma alinhada aos valores, principios e objetivos
estratégicos da Instituicao. Nesse contexto, em 2019, a Estacdo do Conhecimento deu lugar a
Academia Mercantil. Trata-se de uma plataforma EaD completa e intuitiva, com recursos de
gamificacdo, que reine em um sé lugar, cursos, videos, indicagdes de artigos e livros, com
conteddos relacionados ao crescimento pessoal e profissional, aperfeicoamento e aprendizado
continuos dentro do MB.
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Os treinamentos para desenvolvimento de competéncias gerenciais, essenciais e técnicas
registraram 102.050 horas de treinamentos presenciais e a distancia, com a participacdo média
da ordem de 34,3 horas por funcionério.

Nos treinamentos a distancia, foram lancados 20 cursos, dos quais 6 treinamentos sobre o
Modelo de Atendimento do MB com enfoque nos clientes e usudrios sobre triagem, primeiro
atendimento, sala de autoatendimento e guardido do atendimento, tendo como publico alvo
todos os colaboradores dos Pontos de Atendimento da Institui¢io. Também foram langados 7
treinamentos com enfoque comportamental e autodesenvolvimento, dentre eles, transformagao
digital, singularidade tecnolégica e metodologias dgeis, scrum para a produtividade e a arte de
liderar.

Nos treinamentos presenciais, destacam-se o programa “Eficiéncia no Atendimento ao
Cliente”, com foco nos escriturdrios de agéncia, com objetivo de treinar e desenvolver os
conhecimentos sobre os produtos e processos do MB e, também, o aperfeicoamento do
atendimento ao cliente no Autoatendimento. O treinamento ‘Ferramentas para Gestao”
destinou-se aos Gerentes Beneficidrios INSS, com foco no aperfeicoamento do conhecimento
em processos, produtos e gestdo de pessoas.

¢ Gestao do Capital e Limites Operacionais

O Mercantil do Brasil dispde de Estrutura de Gerenciamento de Capital, que compreende o
processo continuo de monitoramento e controle do capital mantido pela Institui¢do, a avaliagdao
da necessidade de capital para fazer face aos riscos inerentes ao negdcio e o planejamento de
metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos € normas em vigor.

No MB, a relagdo entre o Patrimonio de Referéncia e a exposicao ao risco € calculada de forma
consolidada,

Os limites operacionais sao calculados de forma consolidada, com base no patrimdnio liquido
em BRGAAP, e o indice de adequacao do patrimonio aos ativos de risco (Acordo de Basileia
IIT) posicionou-se em 16,69%, perante minimo requerido de 10,50%, ja considerado o adicional
de capital principal. Informacdes mais detalhadas podem ser obtidas na nota explicativa n°® 25.

e Gestao de Riscos

A atividade empresarial envolve riscos e a Gestdo dos Riscos de Crédito, Operacional, de
Mercado, de Liquidez e Socioambiental no Mercantil do Brasil fazem parte da cultura
organizacional. Informagdes mais detalhadas podem ser obtidas na nota explicativa n® 38

¢ Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro

Em sintonia com os dispositivos legais vigentes, o Mercantil do Brasil coopera com os 6rgaos
reguladores para a prevencdo e combate a lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores,
bem assim para a preven¢do da utilizagdo do sistema financeiro para atos ilicitos previstos na
Lein® 9.613/1998.

Neste contexto, possui politicas, procedimentos, controles internos € monitoramento continuo,
destinados a preven¢do e combate a referidos ilicitos, em conformidade com a Circular Bacen
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n® 3.461/2009. As orientagdes para cumprimento das politicas e procedimentos estdo
disponiveis em Ato Normativo interno acessivel a todos os colaboradores.

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO - CONSOLIDADO
¢ Informacoes Patrimoniais, Resultados e Dividendos
>> Ativos

O Ativo total consolidado posicionou-se em R$ 10,4 bilhdes (R$ 10,0 bilhdes em dezembro de
2018).

Os ativos financeiros circulantes alcancaram R$ 5,7 bilhdes e os passivos financeiros de curto
prazo R$ 2,9 bilhdes. O caixa e equivalentes de caixa sdo utilizados para o gerencimanto de
compromissos de curto prazo e somam R$ 2,5 bilhdes (24,0% do ativo total). Estao compostos
por disponibilidades de R$ 681,4 milhdes e aplicacdes interfinanceiras de liquidez, no montante
de R$ 1,8 bilhdo.

Os Ativos Financeiros ao Custo Amortizado totalizam R$ 4,7 bilhdes e estdo representados por
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez (R$ 273,1 milhdes), Empréstimos e Financiamentos a
Clientes e a Instituicdes Financeiras (R$ 4,3 bilhdes), liquidos de Provisdo para perdas
esperadas em operacdes de crédito e outros créditos (R$ 590,2 milhdes). As operagdes de
Empréstimos e Financiamentos a Clientes com pessoa fisica perfazem 74,7% (ante 70,0% em
2018) da carteira; e pessoa juridica 25,3% (ante 29,9% em 2018). Maiores detalhamentos estao
disponiveis na nota explicativa n° 12.

>> Passivos
Captacao de Recursos

Os Passivos Financeiros estdo representados por captacdes nos mercados interno e externo,
perfazendo o montante de R$ 8,2 bilhdes, dos quais R$ 6,1 bilhdes sdo provenientes de
depdsitos a prazo.

Quanto aos recursos provenientes do exterior, R$ 567,7 milhdes estio registrados como Divida
Subordinada, com vencimento em julho de 2020. Em 31 de dezembro de 2019, esses recursos
possuiam prazo de vencimento inferior a um ano, motivo pelo qual deixaram de ser utilizados
na composi¢ao do Patrimdnio de Referéncia Nivel II para fins de niveis de capitalizagdao, em
conformidade com a Resolu¢gdo CMN n° 4.192/2013.

As captacdes através de Letras Financeiras alcangaram R$ 392,9 milhGes. Desse total, R$ 375,3
milhdes, com vencimentos no periodo de 2023 a 2026, estdo contabilizadas na rubrica do
Passivo “Instrumento de Divida Elegiveis a Capital” de que trata a Resolu¢do CMN n°
4.192/2013, dos quais R$ 246,7 milhdes estdo sendo utilizados na composi¢ao do Patrimonio
de Referéncia Nivel II ¢ R$ 31,0 milhdes sdo instrumentos de divida perpétua, elegiveis a
capital complementar (Nivel I).
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>> Patriménio Liquido 16,69%
15,91% 930.322
14,94% -
. . . L. 854.551

O Patriménio Liquido posicionou-se em R$ 930,3 819.345

milhdes. O Patrimdnio de Referéncia em BRGAAP

alcancou R$ 934,9 milhdes.

dez/17 dez/18 dez/19

&= Patriménio Liquido indice de Basileia

>> Resultados

As Receitas de Juros posicionaram-se em R$ 2,2 bilhdes, involugao de 2,1% em relacdo ao ano
anterior. Estdo representadas, notadamente, por rendas de empréstimos e financiamentos a
clientes (R$ 1,8 bilhao), rendas de venda ou transferéncia de operag¢des de crédito (R$ 215,6
milhdes), rendas de aplicagdes interfinanceiras de liquidez (R$ 111,6 milhdes) e resultado de
titulos e valores mobilidrios (R$ 72,0 milhdes).

As Despesas de Juros somaram R$ 637,8 milhdes, reducdo de 13,8%. As Despesas com
Operagoes de Captagdo no Mercado posicionaram-se em R$ 401,2 milhdes (redugao de 7,2%).
Maiores detalhamentos estao disponiveis nas notas explicativas n°® 29.

O agrupamento de Outras Receitas/(Despesas) Operacionais monta em R$ 1,5 bilhdo, ante
R$ 1,4 bilhdo no exercicio anterior. Nas Receitas, destaca-se o Resultado Liquido de Taxas e
Comissoes, de R$ 272,2 milhdes (R$ 273,7 milhdes em dezembro de 2018). No grupo das
Despesas Administrativas de R$ 1,0 bilhao (R$ 892,1 milhdes do ano anterior), tem-se
Despesas de Pessoal no montante de R$ 497,2 milhdes (R$ 415,6 milhdes no exercicio anterior)
e Outras Despesas Administrativas de R$ 535,1 milhdes (R$ 476,4 milhdes no periodo
anterior).

Ainda nas Outras Despesas Operacionais, merece destaque a Provisdo para perdas esperadas
com Empréstimos e Financiamentos a Clientes, registrada na rubrica Perdas Liquidas com

Ativos Financeiros no montante de R$ 444,6 milhdes (R$ 555,5 milhdes do exercicio anterior).

>> Lucro Liquido

113.050
O Lucro Liquido posicionou-se em R$ 113,0 milhoes,
apresentando expressivo crescimento de 93,1% em 78316

relacd@o ao mesmo periodo do ano anterior. 58.551

dez/17 dez/18 dez/19
M Lucro Liquido
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>> Dividendos

Os dividendos e os juros sobre o capital proprio a titulo de dividendos sdo distribuidos com
observancia das normas societdrias e tributarias brasileiras e do Estatuto Social da Companhia.
No MB, no exercicio de 2019, foram declarados dividendos aos acionistas, na forma de Juros
sobre o Capital Préprio, no valor de R$ 33,9 milhdes, correspondente ao valor liquido de
imposto de renda de R$ 28,8 milhdes, cabendo as ag¢oes ordinarias R$ 0,530252 e as acdes
preferenciais R$ 0,583277 por agdo, também liquidos do imposto de renda.

¢ Evento Subsequente

A atual conjuntura é de incertezas em fun¢do dos impactos do Coronavirus (Covid 19) na
atividade econdmica internacional e, em especial, na economia brasileira. Assim, o Banco esta
revisando as principais estimativas contdbeis e eventuais impactos nas demonstracdes
financeiras.

PARTICIPACOES EM CONTROLADAS

As participacdes em empresas controladas encontram-se detalhadas em quadros especificos da
nota explicativa 2.2.1.

RELACIONAMENTO COM OS AUDITORES INDEPENDENTES

Em atendimento ao que dispde a Instru¢io CVM n° 381/2003, o Mercantil do Brasil e suas
empresas controladas informam que os servigos ndo relacionados a auditoria externa, quando
contratados, fundamentam-se na regulamentagdo aplicdvel e nos principios internacionais que
preservam a independéncia e objetividade do auditor independente.

O Mercantil do Brasil e suas empresas controladas contrataram servicos nao relacionados a
auditoria externa, com os seus auditores independentes PricewaterhouseCoopers Auditores
Independentes, conforme segue: 1) no periodo findo em junho de 2017, referentes a Revisao
dos Controles de Governanga de Tecnologia da Informagao, com prazo de duragao de dois anos,
no montante de R$ 604,0 mil, equivalentes a 36,5% dos honorarios de auditoria contratados
naquele ano; referidos servigos foram concluidos no primeiro semestre de 2019; 2) servigos
com execucao a partir de 02/01/2019 e vigéncia no préprio exercicio: a) consultoria tributéria,
no valor de R$ 375,7 mil; b) consultoria em seguranga cibernética de que trata a Resolucdo
CMN n° 4.658/2018, no valor de R$ 124,8 mil; totalizando R$ 500,5 mil, equivalentes a 30,0%
dos honorarios de auditoria contratados em 2019.

Adicionalmente, o Banco e empresas controladas confirmam que a PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes dispde de procedimentos, politicas e controles para assegurar a sua
independéncia, que abrangem qualquer servico que ndo seja de auditoria externa. Nesses
termos, os servicos profissionais ndo relacionados a auditoria externa prestados por referida
Auditoria ndo afetaram a independéncia e objetividade na conducio dos exames de auditoria
externa efetuados neste Banco e empresas controladas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta oportunidade, agradecemos aos acionistas e clientes pela confianga e apoio com que nos
tém prestigiado, bem como ao quadro de colaboradores que mais uma vez demonstrou
incondicional compromisso para com as metas e objetivos do Mercantil do Brasil.

Belo Horizonte, marco de 2020.

Administracao

10
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1. Contexto operacional

O Banco Mercantil do Brasil S.A. e suas controladas (“Banco”) realizam as suas atividades operacionais
por intermédio das carteiras comercial, de crédito imobiliario e cadmbio, através de sua rede de 152
agéncias, 86 Postos de Atendimento, uma agéncia no exterior, em Grand Cayman, e um quadro de
2.856 funcionarios. Atua nos demais segmentos financeiros, nas areas de investimento, crédito ao
consumidor, distribuicdo de valores e intermediacao de titulos e valores mobiliarios. O Banco Mercantil
do Brasil S.A., por intermédio de sua controlada Mercantil do Brasil Corretora S.A. - Cambio, Titulos e
Valores Mobiliarios, atua também na administracdo de fundos de investimento. A administracao do
Banco esté localizada na rua Rio de Janeiro, n? 654, Centro, na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais,
Brasil.

2. Resumo das principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis aplicadas na preparagdo destas demonstragbes financeiras
consolidadas estao definidas a seguir. Essas politicas foram aplicadas nos balangos de 31 de dezembro
de 2019 e 2018.

2.1 Base de preparacao

As demonstracdes financeiras consolidadas do Banco foram elaboradas e estdo sendo apresentadas
de acordo com as Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (International Financial Reporting
Standards - IFRS) utilizando-se de traducao preparada pelo Instituto dos Auditores Independentes do
Brasil (Ibracon), conforme estabelece a Resolugéo n? 3.786/19 do Conselho Monetario Nacional (CMN)
e evidenciam todas as informacdes relevantes préprias das demonstragdes financeiras, as quais estao
consistentes com as utilizadas pela administracdo na sua gestao.

Os livros contabeis e as demonstragdes financeiras consolidadas do Banco sao mantidos e elaborados,
respectivamente, com base nas praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (“Bacen”).

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem o balango patrimonial, a demonstracdo do
resultado e a demonstracdo do resultado abrangente, a demonstracdo das mutagdes do patrimdnio
liquido, a demonstracdo dos fluxos de caixa, a demonstragcdo do valor adicionado e as notas
explicativas.

As demonstracoes financeiras consolidadas do Banco foram preparadas considerando o custo histérico
como base de valor, exceto para os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado e de outros
resultados abrangentes, que estdo mensurados pelo valor justo.

A demonstragdo das mutagdes do patriménio liquido evidencia a movimentacéo de todas as contas do
patriménio liquido durante o exercicio social.

A demonstragdo dos fluxos de caixa demonstra as mudangas no caixa e equivalentes de caixa

ocorridas durante os exercicios das atividades operacionais, de investimento e financeiras. Os valores
considerados como caixa e equivalentes de caixa incluem certos investimentos de liquidez imediata.
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A demonstragao do valor adicionado fornece informacgdes relativamente a criagdo de riqueza do Banco
no periodo e a forma como tais riquezas foram distribuidas entre os elementos que contribuiram para
a geracao dessa riqueza, tais como empregados, clientes, acionistas, entre outros, bem como a parcela
da riqueza nao distribuida.

Os riscos dos ativos e passivos financeiros estdo divulgados na gestdo dos riscos de crédito,
operacional, de liquidez, de mercado e socioambiental descritos na nota n? 38.

A preparagao de demonstragdes financeiras em conformidade com o IFRS requer o uso de certas
estimativas contabeis criticas e também o exercicio de julgamento por parte da Administracdo no
processo de aplicacdo das politicas contabeis do Banco.

Neste contexto, os impactos nas demonstrag¢des financeiras do Banco decorrentes da implementagéao
das normas internacionais de relatérios financeiros estdo divulgados na nota n® 37.

Estas demonstragdes financeiras consolidadas foram concluidas e aprovadas pela Diretoria, em
27/03/2019, ad referendum do Conselho de Administracdo do Banco Mercantil do Brasil S.A.

2.2 Consolidacao
2.2.1 Controladas

As operagdes entre as empresas que compdem o conglomerado, bem como os saldos, os ganhos e as
perdas nessas operagdes foram eliminados. As politicas contabeis das controladas foram ajustadas,
quando necessario, para assegurar consisténcia com as politicas contdbeis adotadas pelo Banco.

Foram eliminadas as participacdes de uma instituicdo em outra, os saldos de contas e as receitas e
despesas entre as mesmas, bem como foram destacadas as parcelas do lucro liquido e do patriménio
liquido referentes as participagées dos acionistas ndo controladores. As demonstragdes financeiras do
Banco contemplam o Banco Mercantil do Brasil S.A. e empresas controladas, direta e indiretamente,
relacionadas a seguir:

Ramo financeiro:

% — Participacao
Empresa Atividade ° Pag
Dez /2019 Dez /2018

Banco Mercantil de Investimentos S.A. Banco de investimento 91,53 91,52
Mercantil do Brasil Corretora S.A. — Cambio, | Corretora de cambio, titulos e valores

. s o 99,99 99,99
Titulos e Valores Mobiliarios mobiliarios
Mercantil do Brasil Distribuidora S.A. — Titulos | Distribuidora de titulos e valores 100.00 100.00
e Valores Mobiliarios mobiliarios ’ ’
Mercaqtll do Brasil Flngncelra S:A. — Crédito, Financeira 85.95 85,61
Financiamento e Investimentos ()

() No periodo o Banco adquiriu 58.561 ag6es PN e 2.800 agdes ON da Mercantil do Brasil Financeira S.A pelo
montante de R$ 394.
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Outras atividades:

% — Participac
Empresa Atividade > — Participagao

Dez /2019 Dez /2018

COSEFI — Companhia Securitizadora de | Securitizadora de créditos financeiros

Créditos Financeiros 100,00 100,00

Resolva Aqui Administradora e Corretora de | Administragao, corretagem de

Seguros, Previdéncia Privada e | seguros em geral e de previdéncia| 100,00 100,00

Correspondente Bancéario S.A. 0 privada e correspondente bancario

Mercantil Administragcdo e Corretagem de Corretagem de seguros 68.58 6512

Seguros S.A.

SANSA — Negécios Imobilidrios S.A. Negdcios imobiliarios 100,00 100,00

Merc.a.n’tl'l do  Brasil  Empreendimentos Empreendimentos imobiliarios 100,00 100,00

Imobiliarios S.A.

I\S/kz'cantll do Brasil Imobiliaria e Agronegdcio Imobiliaria e agronegécios 100,00 100,00

() Denominag&o social anterior: Mercantil do Brasil Administradora e Corretora de Seguros e Previdéncia Privada
S.A., alterada pela AGE de 24/10/2019.

Em Assembleia Geral Ordinaria de 26 de abril de 2019 foi deliberado o aumento do capital social da
Resolva Aqui Administradora e Corretora de Seguros, Previdéncia Privada e Correspondente Bancario
S.A. do montante de R$ 20.507 para R$ 24.901, sem alteragdo na quantidade de agdes, mediante
incorporagao de parte da “Reservas Estatutarias — Para Aumento de Capital”, no montante de R$ 4.394.

No periodo, houve aumento da participagdo na controlada Mercantil Administracdo e Corretagem de
Seguros S.A., conforme negocia¢do privada realizada em 05 de dezembro de 2019. A Controlada
Mercantil do Brasil Financeira S.A. adquiriu 9.037.679 ac6es ordinarias, perfazendo um acréscimo na
participagéo societaria de 76,07% para 92,83%, sem alteracao do capital social.

2.2.2 Transacao com nao controladores (Minoritarios)

A parcela do patrimdnio liquido atribuivel a participa¢édo de terceiros no capital do Banco ¢é apresentada
como “Participagdo dos nao Controladores (Minoritarios)” no Balango Patrimonial. A participagéo no
lucro do exercicio € apresentada como “Lucro Atribuivel aos nao Controladores” na Demonstragéo dos
Resultados.

2.3 Apresentacao de relatorios por segmentos

O relatério por segmentos operacionais esta apresentado de modo consistente com o relatério interno
fornecido para o principal tomador de decisdes operacionais. O principal tomador de decisdes
operacionais, responsavel pela alocagao de recursos e pela avaliagdo de desempenho dos segmentos
operacionais € o Comité Executivo. As decisdes estratégicas do Banco estao a cargo do Comité Diretivo
(vide nota n? 5.).

2.4 Conversao de moeda estrangeira em moeda funcional

O critério para conversao dos saldos ativos e passivos das operacdes em moedas estrangeiras consiste
na conversao desses valores para moeda nacional (Reais - R$), que é a moeda funcional do Banco, a
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taxa de cambio vigente na data de encerramento do exercicio. Em 31 de dezembro de 2019, a taxa de
cambio aplicavel era: US$ 1,00 = R$ 4,0301 (Em 31 de dezembro de 2018: US$ 1,00 = R$ 3,8742).

2.5 Caixa e equivalentes de caixa

Os valores referentes a Caixa e Equivalentes de Caixa estdo representados, basicamente, por
disponibilidades, depositos bancarios disponiveis e investimentos de curto prazo de alta liquidez que
sao prontamente conversiveis em caixa e estao sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor
e limites, cujo prazo de vencimento seja igual ou inferior a 90 dias, na data de aquisi¢do, que sao
utilizados pelo Banco para gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.

2.6 Ativos e passivos financeiros
2.6.1 Classificacao dos ativos financeiros para fins de apresentacao

Os ativos financeiros sao classificados com base no modelo de negécios e de acordo com as
disposicdes da IFRS 9 nas seguintes categorias:

— Ativos financeiros ao custo amortizado - adquiridos ou originados com o objetivo de receber
fluxos de caixas contratuais que constituem-se, exclusivamente, pelo pagamento de principal
€ juros.

— Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes - adquiridos ou
originados cujo objetivo seja atingido tanto pelo recebimento de fluxos de caixas contratuais
qguanto pela sua venda.

— Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado - opera¢des que ndo foram classificadas
como ativos financeiros ao custo amortizado ou ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes.

Para ratificar a classificacdo com base no modelo de negécios, nas categorias que levam em
consideracdo a intengdo da administracdo em obter fluxos de caixa contratuais, € necessaria a
aplicagao do SPPI Test, cujo objetivo é verificar se as disposi¢coes contratuais dos ativos e passivos
financeiros constituem apenas pagamento de principal e juros, ou seja devem incluir apenas
contraprestacao pelo valor do dinheiro no tempo e respectivo risco de crédito.

2.6.2 Mensuracao dos ativos e passivos financeiros e reconhecimento das mudancas do valor
justo

Os ativos e passivos financeiros sdo mensurados da seguinte forma:

a) Mensuracgao dos ativos financeiros

Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado e por meio de outros resultados abrangentes
sdo, inicialmente, mensurados ao valor justo, acrescidos dos custos estimados de transagao e sao,

subsequentemente, contabilizados pelo valor justo.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo mensurados pelo custo adotando-se o método dos juros
efetivos, método pelo qual uma entidade desconta os recebimentos ou pagamentos a vista futuros

4
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estimados ao longo da vida esperada do ativo financeiro, em relagdo ao custo amortizado do ativo
financeiro.

Os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado e os ativos financeiros mensurados ao valor
justo por meio de outros resultados abrangentes sdo também avaliados quanto a redugdo ao valor
recuperavel (impairment).

b) Mensuragao dos passivos financeiros

Os passivos financeiros ao custo amortizado sdo mensurados ao custo, exceto os passivos financeiros
designados como objeto de hedge (ou instrumentos de protecdo), os quais sdo mensurados ao valor
justo.

Os passivos financeiros ao valor justo sao, inicialmente, mensurados ao valor justo, acrescidos dos
custos estimados de transacao e sdo, subsequentemente, ajustados pelo valor justo.

C) Técnicas de avaliagao

A mensuracao do valor justo pressupbe que a transacdo para a venda do ativo ou transferéncia do
passivo ocorra em um mercado principal ou, na auséncia de um mercado principal, no mercado mais
vantajoso para os ativos ou passivos financeiros levando em consideracao todas as informagdes
razoavelmente disponiveis.

Os ativos e passivos financeiros que sdo mensurados pelo valor justo, apds o reconhecimento inicial,
devem ser agrupados nos niveis 1 a 3 com base no grau observavel do valor justo conforme nota
explicativa n® 11.
. Nivel 1: sdo obtidas por meio de precos cotados (néo ajustados) em mercados ativos para
ativos ou passivos idénticos.
. Nivel 2: sao obtidas por meio informagdes que sdo observaveis para o ativo ou passivo,
seja direta ou indiretamente, exceto pregos cotados incluidos no Nivel 1.
. Nivel 3: sdo as obtidas por meio de técnicas de avaliagdo que incluem variaveis para o
ativo ou passivo, mas que, em grande parte, ndo tém como base os dados observaveis de
mercado.

d) Reconhecimento de variagdes do valor justo

Os ganhos e perdas dos ativos e passivos financeiros decorrentes das variagdes do valor justo sdo
reconhecidas na demonstracao do resultado na rubrica “Receita de juros”, sendo distinguidas daquelas
decorrentes do provisionamento da perda por impairment.

Ajustes decorrentes de variagdes no valor justo de ativos financeiros ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes sdo reconhecidos no patriménio liquido na rubrica “Ajuste de avaliagdo
patrimonial” até que o ativo financeiro seja baixado ou reclassificado. Quando o ativo financeiro é
baixado, o ganho ou perda acumulado anteriormente reconhecido em outros resultados abrangentes é
reclassificado do patriménio liquido para lucros e perdas como um ajuste de reclassificacao.
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Apds o reconhecimento inicial, os ativos financeiros, incluindo derivativos que forem ativos, séao
mensurados por seus valores justos, sem qualquer dedug¢ao para custos de transagéo, exceto os ativos
financeiros ao custo amortizado.

2.6.3 Derivativos

Os derivativos séao classificados, na data de sua aquisi¢do, de acordo com a intengdo da Administragao
em utilizad-los como instrumento de protecdo (hedge) ou nao. As operagbes que utilizam derivativos e
que ndo atendam aos critérios de hedge contabil estabelecido pela IAS 39, (utilizando-se da
prerrogativa de continuar aplicando os requerimentos de contabilizacdo de hedge previstos na IAS 39,
tal como permitido pela IFRS 9), principalmente derivativos utilizados para administrar a exposi¢éo
global de risco, sdo contabilizadas pelo seu valor de mercado ou valor justo, com as valorizagées ou
desvalorizagGes reconhecidas diretamente no resultado.

As variagdes no valor justo de derivativos designados e qualificados como hedge de valor justo sao
registradas na demonstragédo do resultado, bem como quaisquer variagdes no valor justo do ativo ou
passivo protegido por hedge. O ganho ou perda relacionado com a parcela efetiva de swaps utilizado
para prote¢do das operagdes em moedas estrangeiras frente aos riscos de variagbes cambiais é
reconhecido na demonstragéo do resultado como “Receita de Juros”.

Se o instrumento financeiro ndo mais atender aos critérios de contabilizagao de hedge, o Banco devera
descontinuar prospectivamente o hedge contabil. Adicionalmente, qualquer ajuste no valor contabil do
item coberto devera ser amortizado no resultado na rubrica “Receita de Juros”.

2.6.4 Reconhecimento e baixa de ativos e passivos financeiros

O Banco reconhecera um ativo financeiro ou um passivo financeiro em seu balango patrimonial quando
se tornar parte das disposi¢oes contratuais do instrumento.

As aquisicoes de ativos financeiros sao reconhecidas na data da transagéo. Os ativos sdo revertidos
quando os direitos de receber fluxos de caixa expirarem ou quando forem transferidos substancialmente
todos os riscos e beneficios de propriedade.

Os ativos financeiros sao desreconhecidos quando os direitos sobre os fluxos de caixa que geram
tiverem sido extintos ou quando substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes tiverem sido
transferidos a terceiros. Similarmente, passivos financeiros somente sdo baixados quando as
obrigagOes que gerarem tiverem sido extintas, liberadas, canceladas ou pagas.

O tratamento contabil de transferéncias de ativos financeiros depende da extensado em que os riscos e
beneficios relacionados aos ativos cedidos sao transferidos a terceiros:

1. Se forem transferidos substancialmente, todos os riscos e beneficios da propriedade do ativo
financeiro, ela deve desreconhecer o ativo financeiro e reconhecer separadamente como ativos ou

passivos quaisquer direitos e obrigacdes criados ou retidos na transferéncia.

2. Se forem retidos substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade do ativo financeiro,
ela deve continuar a reconhecer o ativo financeiro.

6
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3. Se nao forem transferidos e nem retidos substancialmente todos os riscos e beneficios da
propriedade do ativo financeiro, ela deve determinar se reteve o controle do ativo financeiro:

a) Se o cedente ndo retém o controle do ativo financeiro transferido, o ativo é desreconhecido e
reconhecido separadamente como ativos ou passivos quaisquer direitos ou obrigacdes criados
ou retidos na transferéncia.

b) Se o cedente retém o controle, ele continua a reconhecer o ativo financeiro transferindo-o, na
medida de seu envolvimento continuo no ativo financeiro. Neste caso, o valor contabil liquido
do ativo transferido e do respectivo passivo é o custo amortizado dos direitos e das obrigagbes
retidas, se o ativo transferido for mensurado ao custo amortizado, ou o valor justo dos direitos
e das obrigagdes retidos, se o0 ativo transferido for mensurado ao valor justo.

2.6.5 Provisao para perdas esperadas (Impairment)
a) Ativos mensurados ao custo amortizado

O Banco avalia, em cada data do balang¢o, se existe evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou
grupo de ativos financeiros esta com perda do valor recuperavel (impairment). Um ativo financeiro ou
um grupo de ativos financeiros sofrera uma redugédo do valor recuperavel (impairment) a um valor
equivalente as perdas permanentes de crédito esperadas quando o risco de crédito desse instrumento
financeiro tiver aumentado significativamente desde o reconhecimento inicial.

No caso de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, o valor da provisdo para perda apurada
com base na avaliagdo do aumento no risco de crédito que ocorre ao longo da vida esperada do
instrumento financeiro é apresentado como uma redugéao do saldo do ativo.

O Banco possui politicas, métodos e procedimentos para cobrir seu risco de crédito decorrente de
insolvéncia atribuivel a contraparte.

Essas politicas, métodos e procedimentos sao aplicados na concesséo, no exame e na documentagéo
de instrumentos de divida e compromissos, na identificagdo de sua ndo recuperagdo e no calculo dos
valores necessarios para cobrir o respectivo risco de crédito.

O ponto de partida do provisionamento nos termos da IFRS 9 ¢ a classificacdo dos ativos em 3 estégios
com base no valor recuperavel:

. Estdgio 1 — Realizavel: Expectativa de perda para 12 meses para os ativos que nao
apresentem aumento significativo do risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial.

. Estagio 2 — Realizagdo Duvidosa: Expectativa de perda ao longo da vida, para ativos que
apresentem um aumento significativo no risco de crédito desde o seu reconhecimento
inicial.

. Estagio 3 - Nao realizavel: Expectativa de perda ao longo da vida, para ativos que

apresentem problemas de recuperagao de crédito. O reconhecimento da Receita de Juros
neste estagio é realizado mediante a aplicagdo da taxa efetiva de juros sobre o custo
amortizado.

Um ativo sera reclassificado para os demais estagios a medida que o risco de crédito aumentar ou
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diminuir, a menos que se trate de ativos financeiros comprados ou originados com problemas de
recuperacao de crédito. Neste caso, os ativos deverao permanecer registrados no Estagio 3.

A Receita de Juros é apropriada enquanto houver expectativa de que as operagdes ainda possam ser
realizaveis (Estagios 1 e 2).

Assim, pela andlise das caracteristicas da carteira de empréstimos e recebiveis, consideram-se como
realizaveis as operagdes com até 90 dias vencidas ou que nao apresentarem qualquer outro indicativo
de perda.

Dentro de cada estagio, além da estratificacdo da carteira de crédito por Grupos com base em suas
caracteristicas, as operagbes serdo também segregadas para andlise com base nas suas
caracteristicas, como por exemplo:

. Regiao.

. Produtos.

. Prazo Contratual Remanescente.
. Idade Cliente Beneficiario.

Adicionalmente, ap06s a classificagcdo das operagdes de crédito conforme os critérios estabelecidos,
aquelas que possuirem garantias de melhor qualidade e/ou liquidez, mitiga-se o percentual do saldo
coberto pela garantia. No restante é aplicado os critérios estabelecidos de Perda Esperada.

No Banco, a carteira de crédito foi segregada em dois grupos com critérios distintos, de apuragédo da

provisao:
. Créditos avaliados individualmente: Carteira caracterizada pela aplicagdo do nivel de
provisionamento a partir de gatilhos de impairment bem definidos.
. Créditos avaliados coletivamente: Carteira caraterizada pela aplicagdo de modelagem

estatistica para apuragao da perda.

Os Créditos avaliados individualmente séo classificados entre os Estagios com base no Manual de
Crédito da Instituicdo e séo provisionadas em 100% as operagdes cuja classificagdo de crédito
apresentem um aumento significativo no risco de crédito (Estagio 3).

Para os Créditos avaliados coletivamente a classificagdo e aplicagao de percentuais histéricos de perda
para cada Estagio é como segue:

Estéagio 1: Para a apuragéo dos percentuais de Perda Esperada no Estégio 1, retroage-se 12 meses e
obtém-se o estoque de operagdes. Observa-se durante os 12 meses subsequentes quais entraram em
atraso. A relacdo entre a quantidade de operagdes que entram em atraso no periodo analisado sobre
o estoque inicial das operagdes a vencer e vencidas até 30 dias sera o percentual de atraso desta
carteira.

Estégio 2: Retroage-se 60 meses, tempo médio de vida de todas as operagdes, e obtém-se o estoque
de operagdes. Estas operagdes serdo observadas durante os 60 meses subsequentes sobre quais
entraram em atraso. As operagdes que foram reestruturadas via renegociagéo de divida no periodo
analisado enquadram-se como atraso. Ja para as operagdes prorrogadas, observa-se se houve o
evento de atraso na nova operagao. Por fim, a relagéo entre a quantidade de operagdes que entram
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em atraso no periodo analisado sobre o estoque inicial das operagdes vencidas de 31 a 90 dias sera o
percentual de atraso da carteira.

Estégio 3: retroage-se 60 meses, tempo médio de vida de todas as operagdes, e obtém-se o estoque
de operagbes que pertence ao Estagio 3. Estas operacdes serdao observadas durante os 60 meses
subsequentes sobre quais foram dadas como perdidas. Por fim, a relagédo entre o valor das operacdes
que foram dadas como perdidas e o saldo devedor total das opera¢des vencidas acima de 90 dias e a
carteira repactuada sera o percentual de perda da carteira para o Estagio 3.

Realiza-se os célculos de apuragéo dos percentuais contemplando cinco periodos de observagao para
obtencao de um percentual mediano.

Estes percentuais sao revisados trimestralmente, alicergcados na base de dados histérica mais recente
a época da nova andlise.

Antes da apuragao dos percentuais de perda da carteira de aplicagdo segregada entre os Estagios, é
observada a melhora das operagbes entre os estagios, denominada cura.

A Cura entre os Estagios é realizada através da analise do prazo médio de regularizagao observado
em cada agrupamento de produto, nimero esse que € aplicado na realiza¢do da Cura.

b) Ativos classificados como ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes

O Banco avalia no final de cada periodo se ha aumento no risco de crédito de um ativo financeiro ou
de um grupo de ativos financeiros.

Para ativos financeiros, a perda de crédito é o valor presente da diferenca entre os fluxos de caixa
contratuais e os fluxos de caixa que se espera receber.

A provisdo para perdas de ativos financeiros que s&o mensurados ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes sera reconhecida no patriménio liquido em outros resultados abrangentes.

2.7 Operac6es compromissadas

As operagbes compromissadas sao realizadas no Mercado de Balcdo das Instituicbes do SFN —
Sistema Financeiro Nacional em que o Banco, ao vender os titulos, assume o compromisso de
recompra-los em data prefixada e também mediante o pagamento de juros prefixados. Em
contrapartida, o comprador deve assumir o compromisso irreversivel de revender o titulo na data do
vencimento do compromisso pelo prego fixado.

Aplica-se também as aplicacbes efetuadas em outras instituicbes do mercado, na forma da
regulamentacao vigente e especifica para as operacoes de depdsitos interfinanceiros.
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2.8 Ativos nao correntes mantidos para venda

Séao registrados como ativos ndo correntes mantidos para venda os ativos cujo valor contabil possa ser
recuperado, principalmente por meio de uma transagédo de venda, em vez do uso continuado, nos
termos da IFRS 5.

Sdo compostos por bens imdveis, maquinas e equipamentos e veiculos nao utilizados
operacionalmente, adquiridos ou recebidos por dagdo em pagamento e estdo reconhecidos pelo menor
valor entre o valor contabil e o valor justo.

Estes bens, quando recebidos por dagdo em pagamento, sdo vendidos. Entretanto, aqueles que
eventualmente apresentarem dificuldade para realizar a negociagéao sao periodicamente avaliados por
impairment, através de laudo técnico.

2.9 Ativos tangiveis

2.9.1 Propriedades para investimento

As propriedades para investimento referem-se a terrenos e empreendimentos constituidos pelo Banco
e estdo registradas pelo custo de aquisi¢cdo e sendo depreciadas pelo prazo da vida Util dos iméveis
com base na vida util do ativo.

2.9.2 Imobilizado de uso

O Imobilizado de Uso inclui iméveis, méveis e utensilios, equipamentos e sistemas de comunicacao,
de processamento de dados, de seguranca e veiculos.

Todo o imobilizado esta apresentado ao custo ajustado pela depreciagcéo, calculada com base na vida
util dos bens.

Os valores residuais, a vida util e o valor recuperavel dos ativos sao revisados e ajustados, se
apropriado, ao final de cada exercicio.

2.9.3 Arrendamentos financeiros

Os arrendamentos financeiros sobre os quais o Banco detém substancialmente todos os riscos e
beneficios da propriedade, sdo capitalizados no inicio do arrendamento pelo menor valor entre o valor
justo do bem arrendado e o valor presente dos pagamentos minimos do arrendamento.

Cada parcela paga do arrendamento é alocada, parte ao passivo e parte aos encargos financeiros,
para que, dessa forma, seja obtida uma taxa constante sobre o saldo da divida em aberto. Os juros das
despesas financeiras sao reconhecidos na demonstragdo do resultado durante o periodo do
arrendamento, para produzir uma taxa periodica constante de juros sobre o saldo remanescente do
passivo para cada periodo. O imobilizado adquirido por meio de arrendamentos financeiros é
depreciado durante a vida util do ativo.
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2.9.4 Arrendamentos operacionais

Os Arrendamentos Operacionais estdo presentes nos contratos de locagdo de Imoveis, utilizados
operacionalmente na forma de agéncias e postos de atendimento. Estdo reconhecidos nas
Demonstra¢des Financeiras do MB como um “Ativo de Direito de Uso” em contrapartida ao “Passivo

de Arrendamento” que correspondem ao saldo a pagar dos arrendamentos registrados a valor presente.
Os Ativos de Direito de Uso sao depreciados com base na vida util do ativo.

2.10 Ativos intangiveis
O ativo intangivel corresponde a gastos com aquisicao e desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas.

Os gastos com desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas sdo reconhecidos como ativo intangivel

somente se:
a) Potencialmente este ativo seja capaz de gerar receita na venda de produtos ou servicos,
reducdo de custos e/ou outros beneficios resultantes de sua utilizagao.
b) O custo deste ativo puder ser mensurado com seguranga.
) Este ativo puder ser identificado individualmente ou em grupo.
d) O controle, sobre este ativo, dos direitos legais de usufruir os beneficios econébmicos futuros

esteja com o Banco.

Séo registrados pelo custo de aquisicao ou, conforme o caso, pelos gastos realizados diretamente no
processo de desenvolvimento interno do referido ativo.

A amortizacao dos ativos intangiveis foi calculada com base na vida util atribuida ao bem, que esté
definida entre 3 e 5 anos.

2.11 Impairment de ativos nao financeiros

Os ativos que estao sujeitos a amortizagao ou depreciagao sao revisados para a verificagao de perda
do valor recuperavel (impairment) sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que
o valor contébil pode nao ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida pelo valor ao qual

o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel. Este ultimo € o valor mais alto entre o valor justo
de um ativo menos os custos de venda e o valor em uso.
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2.12 Outros ativos

Este item inclui os saldos de outros valores e bens ndo incluidos em outros itens, tais como
adiantamentos, rendas a receber, o valor liquido da diferenca entre obrigagdes de planos de penséo e
o valor dos ativos do plano com saldo em favor da entidade, entre outros.

2.13 Provisoes, ativos e passivos contingentes

O controle das contingéncias ativas e passivas e provisoes € efetuado de acordo com os critérios
definidos pela IAS 37 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes:

a) Ativos contingentes — ndo sé@o reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administragao
possui total controle da situagdo ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre
as quais nao cabem recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes
com probabilidade de éxito provavel sdo apenas divulgados nas demonstragdes financeiras.

b) Passivos contingentes — sdo divulgados sempre que classificados como perdas possiveis,
observando-se o parecer dos consultores juridicos externos, a natureza das agdes, a similaridade com
processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos tribunais.

C) Provisbes — originam-se de processos judiciais relacionados a obrigacbes trabalhistas, civeis
entre outras, observando-se os pareceres dos consultores juridicos externos, a natureza das agoes, a
similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais. Tais
processos tém seus montantes reconhecidos quando evidenciam uma provavel saida de recursos para
liquidar a obrigacdo e quando os valores envolvidos forem mensurados com seguranga.

Contemplam também as obrigagbes tributarias legalmente instituidas, que sao contestadas
judicialmente quanto a legalidade ou constitucionalidade que, independentemente da probabilidade de
chance de éxito dos processos judiciais em andamento, tém os seus montantes reconhecidos
integralmente nas demonstragdes contabeis.

2.14 Reconhecimento de receitas e despesas

As Receitas sao reconhecidas na medida em que ocorre a transferéncia do controle dos bens ou
servicos para os clientes, pelo valor que o Banco espera ter direito a receber, levando-se em
consideragao os seguintes critérios:

a) Receita de juros, despesa de juros e similares

Receita de juros, despesa de juros e similares sdo reconhecidas pelo regime de competéncia,

utilizando-se o método da taxa de juros efetiva. Dividendos recebidos de outras empresas sao
reconhecidos como receita quando o direito de recebé-los surgir para as entidades consolidadas.
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b) Taxas e Comissoes

Receitas e despesas de taxas e comissdes sdo reconhecidas na demonstracdo do resultado quando o
Banco fornece ou disponibiliza os servigos aos clientes, por um montante que reflete a contraprestagao
que espera receber em troca desses servigcos. Desta forma, os principais critérios levados em
consideracao sao:

e As receitas e despesas de taxas e comissées, relativas a ativos financeiros e passivos
financeiros mensurados ao valor justo no resultado, sdo reconhecidas quando pagas.

e As receitas e despesas de taxas e comissdes, resultantes de transagbes ou servigcos
realizados ao longo de um periodo de tempo, séo diferidas no prazo dessas operagoes.

C) Receitas e despesas nao financeiras

Séao reconhecidas pelo regime de competéncia.
2.15 Garantias financeiras prestadas

No Banco, identificam-se como garantias financeiras prestadas os servigos prestados de Fianga, cuja
andlise quanto a evidéncia objetiva de impairment é realizada em conjunto com os ativos financeiros
conforme nota n? 2.6.5.

Nao foram identificadas operacoes de garantia financeira sem contraprestagoes. Nos casos em que ha
contraprestacao, no reconhecimento inicial as operagées sdo mensuradas pelo valor justo. Apds o
reconhecimento inicial, as garantias sdo mensuradas pelo maior valor entre o montante inicial, deduzida
a amortizacdo acumulada, e a melhor estimativa do montante necessario para liquidar a garantia caso
o desembolso seja considerado como provavel. A receita de taxa de servigco financeiro é reconhecida
de modo linear ao longo da garantia. Qualquer aumento do passivo referente as garantias é
reconhecido na demonstracdo do resultado, na conta “Ganhos / (Perdas) Liquidas com Ativos
Financeiros”.

2.16 Impostos e contribuicoes
2.16.1 ContribuicGes sociais relativas ao PIS e a COFINS

As contribuicbes sociais relativas ao PIS (Programa de Integracao Social) e a COFINS (Contribuicao
para Financiamento da Seguridade Social) sdo calculadas com base na Receita Bruta de que trata o
art. 12 do Decreto-Lei n? 1.598/77, em conformidade com a Lei n? 12.973/14 e regulamentacao
complementar, e sdo recolhidas as aliquotas de 0,65% e 4,00%, respectivamente, pelo regime
cumulativo.

2.16.2 Impostos sobre renda corrente e diferido
A provisao para o imposto de renda é registrada pelo regime de competéncia e constituida com base
no lucro, ajustado pelas adi¢cdes e exclusdes de carater temporario e permanente, a aliquota de 15%,

acrescida de adicional de 10% sobre o lucro tributavel anual excedente a R$ 240. A contribuigao social
foi constituida & aliquota de 15% sobre o lucro tributavel até agosto de 2015, sendo majorada para 20%
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a partir de setembro de 2015, prevalecendo assim até dezembro de 2018, em conformidade com a Lei
n® 13.169/15.

De acordo com o disposto na regulamentacdo vigente, a expectativa de realizacdo dos créditos
tributarios do Banco, conforme demonstrada na nota n® 17, esta baseada em projecbes de resultados
futuros e fundamentada em estudo técnico.

A despesa com impostos sobre a renda corrente € calculada pela aplica¢do da aliquota adequada ao
lucro real do exercicio (liquido de quaisquer dedugdes permitidas para fins fiscais) e das mutagdes nos
ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos na demonstragao do resultado.

Ativos e passivos fiscais diferidos incluem diferengas temporarias, identificadas como os valores que
se espera pagar ou recuperar sobre diferengas entre os valores contabeis dos ativos e passivos e suas
respectivas bases de célculo, além dos créditos de prejuizos fiscais ou bases negativas de contribui¢cdo
social acumulados. Esses valores sdo mensurados as aliquotas que se espera aplicar no exercicio em
que o ativo for realizado ou o passivo for liquidado.

Ativos fiscais diferidos somente sdo reconhecidos para diferengas temporérias, prejuizos fiscais e
bases negativas de contribuicdo social na medida em que seja considerado provavel que as entidades
consolidadas teréo lucros tributaveis futuros suficientes para cobrir os ativos fiscais diferidos a serem
utilizados.

Passivo fiscal inclui o valor de todos os passivos fiscais, classificados como “correntes” - valor a pagar
em relacdo a contribuicdo social e ao imposto de renda sobre o lucro real do exercicio nos préximos 12
meses - e “diferidos” - valor da contribuicdo social e do imposto de renda a pagar em exercicios futuros.
O passivo fiscal diferido € reconhecido para as receitas temporarias tributaveis, exceto quando for
capaz de controlar o momento da reversao dessas receitas e, além disso, for provavel que nao serao
revertidas em um futuro previsivel.

Os ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos sdo reavaliados na data do balango a fim de
determinar se ainda existem, realizando-se os ajustes adequados com base nas constatacdes das
andlises realizadas.

2.17 Outros passivos

Foram registrados em Outros Passivos as obrigacdes a pagar por bens ou servicos que foram
adquiridos de fornecedores no curso normal dos negécios e sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor
justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método de taxa de juros
efetiva.

2.18 Capital Social

As acdes ordinarias e as preferenciais sdo classificadas no patriménio liquido.
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2.19 Lucro por acao

O Lucro por agdo basico é apresentado com base nas duas classes de agbes, ordinarias e
preferenciais, e é calculado pela divisao do lucro liquido atribuivel a controladora pela média ponderada
de acgdes de cada classe em circulagdo no exercicio (vide nota n® 24.4).

O montante do lucro por agéo foi determinado como se todos os lucros fossem distribuidos e calculados
de acordo com os requerimentos da IAS 33 — Lucro por agéo.

O Banco nao possui instrumentos com potencial de diluicdo em 31 de dezembro de 2019 e, dessa
forma, o lucro por acao diluido é igual ao basico.

2.20 Juros sobre o capital proprio

Os juros sobre o capital proprio, pagos e a pagar aos acionistas, recebidos e a receber das controladas
sdo calculados em conformidade com a Lei n? 9.249/95 e, até 31/12/2018, eram registrados no
resultado, nas rubricas de despesas de juros e de receitas de juros, respectivamente. A partir de 12 de
janeiro de 2019, em conformidade com a Resolugcdo CMN n? 4.706/2018, sao apresentadas nas
demonstragdes financeiras da seguinte forma:

a) Os juros sobre o capital préprio que configure obrigagédo presente na data do balancete sao
reconhecidos no passivo, conforme o caso, em contrapartida a adequada conta de lucros acumulados.

b) Os juros sobre o capital proprio recebidos e a receber das controladas sao reconhecidos no
ativo, quando a instituicao obtiver o direito a recebé-lo, mensurado conforme valor declarado pela
entidade investida, em contrapartida ao respectivo investimento.

2.21 Dividendos

O Pagamento de dividendo obrigatério é realizado em percentual que podera ser uniforme ou variavel
em cada exercicio, mas que deverd perfazer, no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido
de cada exercicio social. Os Juros sobre o capital préprio (vide nota n? 2.20) sdo imputados aos
dividendos minimos.

E assegurado aos titulares das agdes preferenciais o direito ao recebimento de dividendo, por agéo
preferencial, 10% maior do que o atribuido a cada acdo ordinaria ou o direito ao recebimento de
dividendos minimos anuais sobre o valor nominal da agao de 6% para o Banco Mercantil do Brasil S.A.,
Mercantil do Brasil Financeira S.A. e Mercantil do Brasil Corretora S.A. e de 7% para o Banco Mercantil
de Investimentos S.A., sendo efetivamente pago o dividendo que, dentre essas duas alternativas,
represente o de maior valor.

2.22 Beneficios a empregados
O Banco é patrocinador da CAVA - Caixa de Assisténcia “Vicente de Araljo”, entidade de previdéncia

complementar fechada sem fins lucrativos, que atua na modalidade de plano de beneficio definido (vide
nota n? 27).
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O Banco registra as remensuragdes do ativo ou passivo de beneficio definido liquido em outros
resultados abrangentes em conformidade com a IAS 19 — Beneficios a Empregados.

2.23 Reapresentacao de informacoes comparativas

2.23.1 Reclassificacao de recebiveis e ativos financeiros

Em 2019 o Banco realizou a reclassificacao de recebiveis e de ativos financeiros referentes a Caixa e
equivalentes de caixa. De modo a compatibilizar os procedimentos de ambos exercicios, alterou-se
também a classificacdo em dezembro de 2018.

Os principais ajustes efetuados com a reclassificagdo em dezembro de 2018 estdo sumarizados nos

quadros abaixo:

- Saldo : Saldo

IO Publicado LI Ajustado

Disponibilidades 536.091 (536.091) -
Caixa e Equivalentes de Caixa - | 1.525.866 | 1.525.866
Ativos Financeiros ao Custo Amortizado 6.145.703 (747.729) | 5.397.974
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 1.109.168 (989.775) 119.393
Empréstimos e Financiamento a Instituicbes Financeiras 6.782 242.046 248.828
Outros Ativos 647.912 | (242.046) 405.866
Titulos e Créditos a receber 241.443 (241.443) -
Negociacdo e Intermediacéo de valores 603 (603) -
Total do Ativo 10.035.035 -| 10.035.035

2.23.2 Demonstracao do Fluxo de Caixa

Os ajustes relativos a reclassificagdes em dezembro de 2018, na Demonstracdo do Fluxo de Caixa do

consolidado, &€ como segue:

— Saldo : Saldo
Descrigdo Publicado  AMUS®  Ajustado

8a|xa L.IqUI(.jO Gerado pelas (Aplicado nas) Atividades 365.840 (72.672) 593.168

peracionais
Calxa.quwdo Gerado pelas (Aplicado nas) Atividades de 57191 ) 57191
Investimento
C_alxa .LICIUIdO Gerado pelas (Aplicado nas) Atividades de (113.383) 72 672 (40.711)
Financiamento
Aumento / (Reducio) no Caixa e Equivalente de Caixa 309.648 - 309.648

3. Novas normas e alteracées e interpretacoes:

3.1

Normas que entraram em vigor até o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

* IFRIC 23 - Incerteza sobre Tratamento de tributos sobre o Lucro: A norma esclarece como aplicar
0s requisitos de reconhecimento e mensurag¢ado no IAS 12 quando ha incerteza sobre os tratamentos
de tributos sobre o lucro. Nessa circunstancia, a entidade deve reconhecer e mensurar seu tributo
corrente ou diferido ativo ou passivo, aplicando os requisitos do IAS 12 com base no lucro tributavel
(prejuizo fiscal), bases fiscais, prejuizos fiscais ndo utilizados, créditos fiscais néo utilizados e aliquotas
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fiscais determinadas, aplicando esta Interpretacao. Esta interpretacao entrou em vigor a partir de 12 de
janeiro de 2019 e néo trouxe impactos significativos nas Demonstrag6es Financeiras Consolidadas em
IFRS do Banco.

* IFRS 16 — Arrendamentos: A IFRS 16 substituiu a IAS 17 com o objetivo de estabelecer principios
aplicaveis a ambas as partes de um contrato, ou seja, arrendador e o arrendatério, de modo a fornecer
informacdes relevantes acerca de contrato de arrendamento que represente fielmente essas
operagoes.

Para atingir esse objetivo, 0 Banco reconheceu os ativos e passivos resultantes dos contratos de
arrendamento operacional a partir de 12 de janeiro de 2019 e aplicou, retrospectivamente, os novos
critérios estabelecidos pela IFRS 16, a partir de 01 de janeiro de 2018, que compreenderam a
identificacdo dos seguintes componentes para cada contrato:

a) Ativo de Direito de Uso: utilizou-se o prazo total de cada contrato multiplicado pelo valor do
aluguel mensal, acrescido de quaisquer custos atribuiveis ao locatario (IPTU por exemplo),
deduzido da Depreciacdo Acumulada.

b) Depreciagdo acumulada do Ativo: para calculo da vida util do Ativo de Direito de Uso, levou-
se em consideracdo, basicamente, o prazo decorrido de cada contrato, uma vez que os
procedimentos usuais de renovagao se iniciam a 3 meses do vencimento de cada contrato.

c) Valor presente do passivo de arrendamento: pelo valor presente dos pagamentos
remanescentes a uma taxa de desconto Unica, considerando uma carteira de contratos
semelhantes.

Referidos ajustes resultaram nas seguintes altera¢des patrimoniais e de resultado conforme determina
o IAS 8 - Politicas Contabeis, Mudancas nas Estimativas e Erros:

Descricdo 01/01/2018
IAS 17 Ajuste IFRS 16
Balanco Patrimonial
Ativos Tangiveis 143.063 430.507 573.570
Ativo Total 9.798.840 430.507 10.229.347
Outros Passivos 481.836 430.507 912.343
Obrigagéo por aquisigédo de bens e direitos 16.488 430.507 446.995
Passivo Total 9.798.840 430.507 10.229.347
17
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Descricao

IAS 17

31/12/2018

IFRS 16

Versado : 2

Ajuste

Balanco Patrimonial
Ativos Tangiveis 143.366 391.481 534.847
Ativo Total 9.643.554 391.481 10.035.035
Outros Passivos 510.678 398.283 908.961
Obrigagéo por aquisi¢ao de bens e direitos 14.176 398.283 412.459
Passivos Fiscais Correntes 15.146 (3.061) 12.085
Patriménio Liquido 858.292 (3.741) 854.551
Lucros Acumulados 12.294 (3.741) 8.553
Passivo Total 9.643.554 391.481 10.035.035
Demonstracao do Resultado
Resultado Liquido com Juros 1.536.549 - 1.536.549
Outras Receitas / (Operacionais) 205.309 - 205.309
Despesas Administrativas (954.023) 61.935 (892.088)
Depreciagao e Amortizacao (32.814) (68.737) (101.551)
Ganhos / (Perdas) Liquidas com Ativos Financeiros (556.148) - (556.148)
Ganhos / (Perdas) Liquidas com Qutros Ativos (42.215) - (42.215)
Ganhos / (Perdas) Liquidas na Alienacdo de Bens (21.017) - (21.017)
Lucro Operacional antes da tributacao 135.641 (6.802) 128.839
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (73.349) 3.061 (70.288)
Lucro Liquido Consolidado do Exercicio 62.292 (3.741) 58.551

3.2 Normas que entrarao em vigor apos 31 de dezembro de 2019

As seguintes normas ou interpretagdes novas ou revisadas foram emitidas pelo IASB, mas ainda nédo
estdo em vigor para dezembro de 2019. Sua aplicacdo ocorrera apés a data destas demonstracdes
financeiras:

» IFRS 17 — Contratos de Seguros: A norma, editada para substituir a IFRS 4, tem o objetivo de
fornecer informacgdes Uteis nas demonstragdes financeiras, ao exigir: o reconhecimento do lucros a
medida da entrega dos servicos de seguros fores satisfeitos; a apresentacdo dos resultados dos
servicos de seguros separadamente das receitas ou despesas de financiamento de seguros; bem
como determinar que uma entidade estabeleca uma politica contabil de reconhecimento, ou néo, de
todas as receitas ou despesas financeiras de seguros no resultado ou reconhecer parte dessas receitas
ou despesas em outros resultados abrangentes. A norma é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2021
e nao ha no Banco operagées sujeitas a aplicagao da norma.

4. Estimativas e julgamentos contabeis criticos

A elaboragéo das demonstragées financeiras de acordo com o IFRS requer a utilizagao de julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a aplicacdo das praticas contabeis nos valores apresentados de
ativos, passivos, receitas e despesas. Os valores reais podem ser diferentes destas estimativas.

Tais estimativas e premissas sao revisadas periodicamente. As revisdes das estimativas contdbeis sdo

reconhecidas no periodo em que as estimativas estdo sendo revisadas, bem como nos periodos futuros
afetados.
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a) Provisao para perdas esperadas (/Impairment)

O Banco avalia, em cada data do balango, se houve um aumento no risco de crédito de ativo financeiro
ou grupo de ativos financeiros e qual a perda esperada atribuida a estes ativos.

Para determinar a mensuragdo da perda de crédito esperada, o Banco exerce seu julgamento
considerando se existem evidéncias objetivas que indicam que ocorreu um aumento no risco de crédito.

Essas evidéncias podem incluir dados observaveis indicando que houve uma mudanca adversa em
relagéo aos fluxos de caixas recebidos da contraparte ou a existéncia de uma mudanga nas condi¢des
econ6micas locais ou internacionais que se correlacionem com as perdas por valor recuperavel. As
estimativas sdo baseadas em experiéncia histérica de perdas para operagbes com caracteristicas
semelhantes e evidéncia objetiva de deterioracdo do risco de crédito. A metodologia e as premissas
utilizadas para estimar os fluxos de caixa futuros sdo revisadas regularmente, tendo em vista a
adequacao dos modelos e a suficiéncia dos volumes de provisdo em face a experiéncia de perda
esperada.

A metodologia para apuragéo da Perda Esperada dos Empréstimos e Financiamentos foi implementada
através do estudo da carteira, estratificada por agrupamento de produtos. Em cada estrato, sdo
utilizadas safras de originagao e/ou estoque como base para o céalculo da Perda Esperada.

O Banco utiliza modelos estatisticos para o calculo dos percentuais de Perda Esperada

Para a apuracao dos percentuais de Perda Esperada, a carteira de operagdes de crédito é estratificada
nos trés estagios, Estagio 1 caracterizado pela carteira de menor risco, Estagio 2 quando as operagdes
apresentem um aumento significativo do risco e Estagio 3 quando ha evidéncias que a operagdes sao

irrecuperaveis.

Nesse processo, as métricas utilizadas séo:

. Probability of Default (PD): Probabilidade da operacao entrar em situagdo de perda em um
determinado horizonte de tempo;

. Exposure at Default (EAD): A exposicéo da Instituicdo Financeira no momento da perda;

. Loss Given Default (LGD): O percentual desta exposi¢cdo que ndo serd recuperado em caso

de ocorréncia de perda.
Estes critérios serdo aplicados em cada um dos estagios levando-se em consideragao que, para o
Estagio 1, a Perda considera um horizonte de 12 meses. Para os Estagios 2 e 3, a Perda devera

considerar o prazo médio contratual de cada produto.

Os percentuais mencionados acima séo revisados periodicamente, alicer¢ados na base de dados
historica mais recente a época da nova analise.
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b) Valor justo dos ativos e passivos financeiros

A mensuracao do valor se baseia em cotagées no mercado principal ou, na auséncia de um mercado
principal, no mercado mais vantajoso para os ativos ou passivos financeiros levando em consideracao
todas as informagdes razoavelmente disponiveis.

O valor justo de ativos e passivos financeiros que ndo sdo negociados em um mercado principal e que
ndo possui informagdes disponiveis é determinado mediante o uso de técnicas de avaliagcao.

Acreditamos que os métodos de avaliagdo sdo apropriados e consistentes com outros participantes do
mercado, embora a adog¢do de outras metodologias ou premissas para determinar o valor justo pode
resultar em estimativas diferentes do valor justo na data base.

C) Ativos e Passivos Contingentes

As contingéncias do Banco séo registradas quando, de acordo com estudos técnicos realizados por
assessores juridicos, que classificam as agbes de acordo com a expectativa de insucesso, sao
consideradas suficientes pela Administracao para cobrir perdas decorrentes dos respectivos processos.

d) Imposto de Renda e Contribuicao Social Diferidos

Conforme nota n? 2.16.2, os ativos fiscais diferidos somente sdo reconhecidos para diferengas
temporarias na medida em que seja considerado provavel que as entidades consolidadas terao lucros
tributaveis futuros suficientes para cobrir os ativos fiscais diferidos a serem utilizados.

Impostos diferidos provenientes de diferencas temporarias, prejuizos fiscais e bases negativas de
contribuicdo social, se houver, sao reconhecidos, com base em estudo técnico de estimativa de lucros
tributaveis futuros.

5. Demonstracao por segmentos operacionais

Por segmentos operacionais, nos termos da IFRS 8, entende-se os componentes de uma entidade
sobre os quais estdo disponiveis informagbes financeiras separadas, que sao avaliadas com
regularidade pelo principal tomador de decisdes operacionais.

De modo geral, a apresentagdo de informagdes financeiras € exigida na mesma base que é utilizada
internamente para avaliar o desempenho e decidir como alocar recursos aos segmentos operacionais.

Nesse contexto, 0 Banco toma decisdes para alocagao de recursos e investimentos em conformidade
com o seu Planejamento Estratégico e Mercadologico, com eventuais corregdes de rumos, além da
constante andlise e implementacédo de novas oportunidades de negécios.

Essas decisdes tém como foco principal o Segmento Financeiro, que compreende, principalmente,
operacdes de tesouraria e crédito em suas diversas modalidades, notadamente, crédito consignado,
capital de giro, conta garantida, titulos descontados, crédito ao consumidor, crédito rural e cambio,
perfazendo mais de 75% do lucro, envolvendo quase a totalidade dos principais ativos e passivos das
Demonstracdes Financeiras Consolidadas.
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Além da andlise através de relatérios internos auxiliares, empreende-se o gerenciamento das diversas
modalidades de riscos e a avaliagcdo final de resultados ocorre de forma agrupada e no formato da
Demonstracdo do Resultado.

No segmento de crédito, a andlise dos resultados pondera, principalmente, o resultado de cada um
dos produtos ofertados pelo Banco e o risco de crédito, de modo a se obter adequada qualidade dos
ativos e margem operacional.

Nas operagdes de tesouraria, além das diretrizes emanadas do Comité Diretivo, a gestdo segue
politicas escritas, com acompanhamento diario de Comité Especializado nessa matéria.

Além disso, sao ponderados os esforgos administrativos e de pessoal necessarios para empreender e
gerir esses segmentos.

Os demais segmentos (Outros) sdo complementares e estao constituidos, basicamente, pelos setores
imobiliario e corretagem de seguros.

Nesses segmentos, avalia-se mensalmente o resultado obtido e a contribuigcdo das controladas para a
formacgé&o do resultado final do Banco. Eventuais ajustes sédo adotados no curso das atividades, quando
necessarios, além da constante andlise e implementac¢édo de novas oportunidades de negdécios.

O Banco atua em todo territério nacional e no exterior, por intermédio de sua agéncia em Cayman.
Destaca-se a forte atuacao na regiao Sudeste, em percentual de receita de juros, conforme quadro a

sequir:
Descricdao Dez / 2019 Dez /2018 |
Sudeste 86% 83%
Nordeste 9% 10%
Sul 3% 4%
Centro Oeste 1% 2%
Norte 1% 1%
Total 100% 100%

O Banco dispde de uma ampla rede de atendimento direcionada para clientes pessoas fisica e juridica
dos mais diversos setores (vide nota n® 2.2.1)

Adicionalmente, tem-se que nao ha receita de juros decorrente de operagcées com um Unico cliente
externo, no qual o montante tenha excedido a 10% ou mais da receita de juros do Banco.

21

PAGINA: 62 de 146



BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

Notas explicativas da administracao as demonstracoes financeiras consolidadas em IFRS em 31 de dezembro de 2019
Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma

As Demonstragdes por Segmentos em BRGAAP e IFRS para a data de 31 de dezembro de 2019 s&o como segue:

Outros® BRGAAP®™ Reconciliacao

Eliminagao(®

Financeiras®

Descricao

Caixa e equivalentes de caixa 2.534.914 58 (55) 2.534.917 - | 2.534.917
Ativos financeiros 6.029.168 162.003 (130.923) 6.060.248 5.326 | 6.065.574
Depositos compulsérios no Banco Central 46.285 - - 46.285 - 46.285
Ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes 1.220.978 70.461 (47.352) 1.244.087 - | 1.244.087
Ao valor justo por meio do resultado 34.310 83.490 (83.490) 34.310 - 34.310
Ao custo amortizado 4.727.595 8.052 (81) 4.735.566 5.326| 4.740.892
Ativos ndo correntes mantidos para venda 171.798 - - 171.798 - 171.798
Investimentos em sociedades ligadas 124.437 - (124.437) - - -
Ativos tangiveis 126.839 10.910 - 137.749 397.040 534.789
Ativos intangiveis 56.641 - - 56.641 - 56.641
Ativos fiscais correntes 36.366 5.612 - 41.978 - 41.978
Ativos fiscais diferidos 576.057 977 - 577.034 14.242 591.276
Outros ativos 433.511 13.831 (4.117) 443.225 - 443.225
Total do Ativo 10.089.731 193.391 (259.532) 10.023.590 416.608 | 10.440.198
Passivos financeiros 8.250.012 - (83.547) 8.166.465 -| 8.166.465
Ao custo amortizado 8.250.012 - (83.547) 8.166.465 -| 8.166.465
Passivo fiscal corrente 116 1.553 - 1.669 13.334 15.003
Provisdes 304.255 12.340 - 316.595 - 316.595
Passivo fiscal diferido 3.020 - - 3.020 - 3.020
Qutros passivos 601.004 7.199 (4.196) 604.007 404.786 | 1.008.793
Patriménio Liquido 931.324 172.299 (171.789) 931.834 (1.512) 930.322
Capital Social 492.708 101.344 (101.344) 492.708 - 492.708
Reservas de lucros e de capital 409.333 70.445 (70.445) 409.333 - 409.333
Ajuste de avaliagdo patrimonial (14.668) - - (14.668) - (14.668)
Lucros acumulados 126 - - 126 (2.240) (2.114)
Participagdo dos néo controladores (minoritarios) 43.825 510 - 44.335 728 45.063
Total do Passivo e Patriménio Liquido 10.089.731 193.391 (259.532) 10.023.590 416.608 | 10.440.198

) Segmento "Financeiras" é representado por institui¢des financeiras que operam crédito em suas diversas modalidades.
i) Segmento "Outros" sdo constituidos, basicamente, pelos setores imobiliario e corretagem de seguros.

V) Refere-se aos saldos em BRGAAP, conforme normas emitidas pelo BACEN.

(
(i) Representam as eliminagdes dos saldos de transacdes entre empresas do Banco.
(
(

v) Reconciliagdo entre 0 BRGAAP e o IFRS.
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e 0 A eIra 0 acao =1p AAF acao 2

Receita de juros 2.230.748 5.547 (4.362) 2.231.933 (2.305) 2.229.628
Despesa de juros (649.103) - 4.362 (644.741) 6.923 (637.818)
Receita liquida de juros 1.581.645 5.547 - 1.587.192 4.618 1.591.810
Resultado de participagdo em controladas 15.318 - (15.318) - - -
Resultado liquido de taxas e comissdes 244.759 28.176 (759) 272176 - 272.176
Variagdo cambial (1.200) - - (1.200) - (1.200)
Qutras receitas (despesas) operacionais (117.711) 509 (146) (117.348) 62.679 (54.669)
Despesas administrativas (1.063.939) (14.185) 895 (1.077.229) 45.006 (1.032.223)
Depreciagdo e amortizagdo (47.737) (139) - (47.876) (102.323) (150.199)
Ganhos / (perdas) liquidas com ativos financeiros (418.696) - - (418.696) (30.530) (449.226)
Ganhos / (perdas) liquidas com outros ativos (50.509) - - (50.509) - (50.509)
Ganhos / (perdas) liquidas na alienacao de bens (60.761) 12 - (60.749) - (60.749)
Lucro operacional antes da tributacao 81.169 19.920 (15.328) 85.761 (20.550) 65.211

Imposto de renda e contribui¢do social 42.964 (4.578) - 38.386 9.453 47.839
Lucro Liquido do exercicio 124.133 15.342 (15.328) 124.147 (11.097) 113.050
Lucro atribuivel & controladora 121.400 15.328 (15.328) 121.400 (10.659) 110.741

Lucro atribuivel aos ndo controladores (minoritarios) 2.733 14 - 2.747 (438) 2.309

) Segmento "Financeiras" é representado por instituicdes financeiras que operam crédito em suas diversas modalidades.
i) Segmento "Outros" sdo constituidos, basicamente, pelos setores imobiliario e corretagem de seguros.

v) Refere-se ao resultado em BRGAAP conforme normas emitidas pelo BACEN.

(
(
(i) Representam as eliminagdes dos saldos de receitas e despesas entre empresas do Banco.
(
(

v) Reconciliagdo entre 0 BRGAAP e o IFRS.
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As Demonstragdes por Segmentos em BRGAAP e IFRS para a data de 31 de dezembro de 2018 s&o como segue:

BRGAAP

Descricao

Financeiras®

Outros'i

Eliminacéoi)

Reconciliacdo™

IFRS

Caixa e equivalentes de caixa 1.525.866 133 (133) 1.525.866 - 1.525.866
Ativos financeiros 6.605.264 147.787 (123.680) 6.629.371 31.239 6.660.610
Depésitos compulsérios no Banco Central 87.277 - - 87.277 - 87.277
Ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes 1.134.865 138.920 123.616) 1.150.169 - 1.150.169
Ao valor justo por meio do resultado 25.190 - - 25.190 - 25.190
Ao custo amortizado 5.357.932 8.867 (64) 5.366.735 31.239 5.397.974
Ativos ndo correntes mantidos para venda 304.945 - - 304.945 - 304.945
Investimentos em sociedades ligadas 112.050 - (112.050) - - -
Ativos tangiveis 129.584 10.310 - 139.894 394.953 534.847
Ativos intangiveis 47.501 - - 47.501 - 47.501
Ativos fiscais correntes 27.024 5.430 - 32.454 - 32.454
Ativos fiscais diferidos 521.092 1.058 - 522.150 796 522.946
Qutros ativos 394.595 14.036 (2.765) 405.866 - 405.866
Total do Ativo 9.667.921 178.754 (238.628) 9.608.047 426.988 | 10.035.035
Passivos financeiros 8.052.076 - (76.396) 7.975.680 - 7.975.680
Ao custo amortizado 8.051.816 - (76.396) 7.975.420 - 7.975.420
Ao valor justo por meio do resultado 260 - - 260 - 260
Passivo fiscal corrente 1.891 853 - 2.744 9.341 12.085
Provisdes 268.585 11.971 - 280.556 - 280.556
Passivo fiscal diferido 3.202 - - 3.202 - 3.202
Outros passivos 498.882 4.844 (2.829) 500.897 408.064 908.961
Patrimonio Liquido 843.285 161.086 (159.403) 844.968 9.583 854.551
Capital social 492.708 96.136 (96.136) 492.708 - 492.708
Reservas de lucros e de capital 321.860 63.267 (63.267) 321.860 - 321.860
Ajuste de avaliacdo patrimonial (14.600) - - (14.600) - (14.600)
Lucros acumulados 134 - - 134 8.419 8.553
Participacdo dos ndo controladores (minoritarios) 43.183 1.683 - 44.866 1.164 46.030
Total do Passivo e Patriménio Liquido 9.667.921 178.754 (238.628) 9.608.047 426.988 | 10.035.035

) Segmento "Financeiras" é representado por institui¢gdes financeiras que operam crédito em suas diversas modalidades.
i) Segmento "Outros" sdo constituidos, basicamente, pelos setores imobiliario e corretagem de seguros.

(
(
(i) Representam as eliminagdes dos saldos de receitas e despesas entre empresas do Banco.
V) Refere-se ao resultado em BRGAAP conforme normas emitidas pelo BACEN.

(

v) Reconciliagdo entre 0 BRGAAP e o IFRS.
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Descricao Financeiras®”  Outros®™ Eliminacao® | BRGAAP™ Reconciliagao®"
Receita de juros 2.273.827 5.285 (4.350) 2.274.762 1.822 2.276.584
Despesa de juros (760.654) - 4.350 (756.304) 16.269 (740.035)
Receita liquida de juros 1.513.173 5.285 - 1.518.458 18.091 1.536.549
Resultado de participagdo em controladas 10.104 - (10.104) - - -
Resultado liquido de taxas e comissdes 253.639 20.802 (699) 273.742 - 273.742
Variacdo cambial (3.558) - - (3.558) - (3.558)
Qutras receitas (despesas) operacionais (65.215) 543 (203) (64.875) - (64.875)
Despesas administrativas (937.698) (13.010) 902 (949.806) 57.718 (892.088)
Depreciagédo e amortizagao (37.904) (119) - (38.023) (63.528) (101.551)
Ganhos / (perdas) liquidas com ativos financeiros (545.148) - - (545.148) (11.000) (556.148)
Ganhos / (perdas) liquidas com outros ativos (42.215) - - (42.215) - (42.215)
Ganhos / (perdas) liquidas na alienacao de bens (21.017) - - (21.017) - (21.017)
Lucro operacional antes da tributacéo 124.161 13.501 (10.104) 127.558 1.281 128.839
Imposto de renda e contribuigdo social (66.243) (3.369) - (69.612) (676) (70.288)
Lucro Liquido do exercicio 57.918 10.132 (10.104) 57.946 605 58.551
Lucro atribuivel a controladora 53.403 10.104 (10.104) 53.403 (287) 53.116
Lucro atribuivel aos ndo controladores (minoritarios) 4515 28 - 4.543 892 5.435

) Segmento "Financeiras" é representado por instituicdes financeiras que operam crédito em suas diversas modalidades.
i) Segmento "Outros" sdo constituidos, basicamente, pelos setores imobiliario e corretagem de seguros.

v) Refere-se ao resultado em BRGAAP conforme normas emitidas pelo BACEN.

(
(
(i) Representam as eliminagdes dos saldos de receitas e despesas entre empresas do Banco.
(
(

v) Reconciliagdo entre 0 BRGAAP e o IFRS.
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6. Caixas e equivalentes de Caixa

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
Disponibilidades 681.446 536.091
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez (Vide nota 12.1.) 1.853.471 989.775
Total - Circulante 2.534.917 1.525.866

6.1 Aplicacoes interfinanceiras de liquidez

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
Aplicacdes no mercado aberto - Posicdo bancada
Letras Financeiras do Tesouro — LFT 314.996 197.012
Letras do Tesouro Nacional — LTN 1.193.806 692.764
Notas do Tesouro Nacional - NTN 344.669 99.999
Total - Circulante 1.853.471 989.775

7. Depositos compulsérios no Banco Central

Dez /2018

Dez /2019

Recolhimentos compulsérios

Sobre depositos de poupanca 40.662 82.420
Direcionamento microcrédito 5.623 4.857
Total — Circulante 46.285 87.277

8. Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes

8.1 Composicdo dos ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados

abrangentes
.~ Custo Ajuste ao Perda
Descri¢ao Amortizado vallor justo = Esperada Valor Justo
Dez / 2019

Cotas de fundos de investimento 17.195 - - 17.195
Cotas de fundos em participacdes 5.914 - - 5.914
Cotas de fundos imobiliarios 29.802 4.949 34.751
Cotas. d~e fundos de part|C|pante~ de 4557 ) ) 4557
negociagdo e membro de compensacao
Certificado de recebiveis do agronegdcio - 506 - (5) 501
CRA
Certificado de recebiveis imobiliarios - CRI 30.389 - (207) 30.182
Letras financeiras do tesouro - LFT 1.113.632 341 - 1.113.973
Debéntures 41.387 - (4.373) 37.014
Total 1.243.382 5.290 (4.585) | 1.244.087

Circulante 322.826

N&o circulante 921.261
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Descricao Custo Ajuste ao Perda Valor Justo
Amortizado valor justo | Esperada
Dez /2018
Cotas de fundos de investimento 7.690 - - 7.690
Cotas de fundos em participacdes 7.616 - - 7.616
Cotas. d~e fundos de part|C|pante~ de 4300 - - 4300
negociacdo e membro de compensagao
Certificado de recebiveis do agronegdcio - 9.460 - (95) 9.365
CRA
Certificado de recebiveis imobiliarios - CRI 8.551 - (42) 8.509
Letras financeiras do tesouro - LFT 1.073.819 371 - 1.074.190
Debéntures 40.262 - (1.763) 38.499
Total 1.151.698 371 (1.900) | 1.150.169
Circulante 48.203
N&o circulante 1.101.966
Titulos / Vencimentos Dez / 2019 Dez / 2018
Cotas de fundos de investimento 17.195 7.690
Indeterminado 17.195 7.690
Cotas de fundos em participacoes 5.914 7.616
Indeterminado 5.914 7.616
Cotas de fundos de ~partlmpante de negociacao e 4.557 4.300
membro de compensacao
Acima de 5 anos 4.557 4.300
Cotas de fundo imobiliario 34.751 -
Acima de 5 anos 34.751 -
Certificado de recebiveis do agronegécio - CRA 501 9.365
Até 1 ano 131 1.837
De 1 a5 anos 370 7.528
Certificado de recebiveis imobiliarios - CRI 30.182 8.509
Até 1 ano 727 641
De 1 a5 anos 10.708 3.055
Acima de 5 anos 18.747 4813
Letras financeiras do tesouro - LFT 1.113.973 1.074.190
Até 1 ano 286.963 23.088
De 1 a5 anos 499.554 742175
Acima de 5 anos 327.456 308.927
Debéntures 37.014 38.499
Até 1 ano 11.896 7.331
De 1 a5 anos 25.118 31.168
Total 1.244.087 1.150.169

Os titulos e valores mobiliarios, de acordo com suas especificidades, encontram-se registrados na B3
S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (B3). e no Sistema Especial de Liquidagao e Custodia (SELIC).
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O valor de custo é apurado com base no valor de aquisi¢cdo atualizado pelos rendimentos intrinsecos
de cada operacao em fungéo da fluéncia do prazo.

Os titulos publicos federais e os titulos privados sao marcados a mercado pelo método de fluxo de
caixa descontado, utilizando-se, respectivamente, as taxas de desconto divulgadas pela Associacao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA) e pela B3. Os titulos de
renda variavel sao registrados com base na cotagcdo média de negociacao divulgada pela B3.

As cotas dos fundos de investimentos foram registradas de acordo com a cotagdo informada pelos
administradores.

Os demais Titulos e Valores Mobiliarios que ndo tenham par&metro de mercado para precificagao e
tenham caracteristicas de operagbes de crédito, tais como Debéntures, CRI — Certificados de
Recebiveis Imobiliarios e CRA — Certificado de Recebiveis do Agronegécio, devem ter sua provisao
para perdas esperadas constituidas em contas de resultado, em observancia a politica aplicavel as
operagdes de crédito, utilizando-se metodologia especifica.

Os titulos vinculados a garantias montam em R$ 515.208 (R$ 388.451 em dezembro de 2018),
representados por Letras Financeiras do Tesouro Nacional.

8.2 Provisao para perdas esperadas (Impairment)

A perda esperada segregada por estagios, referente aos Ativos Financeiros ao Valor Justo por meio de
Outros Resultados Abrangentes, € como segue:

Transferéncia

Versédo : 2

Estagio 1 Dez /2018 Perdas Compras parao Dez / 2019
Estagio 2

Debénture - - 287 - - 287

CRA 95 - 5 (95) - 5

CRI 42 - 207 (42) - 207

Total 137 - 499 (137) - 499

Liquida-

Transferéncia

Estagio 2 Dez /2018 Compras ~ do Dez / 2019
coes ..
Estagio 3
Debénture 1.763 - - (969) (794) -
Total 1.763 - - (969) (794) -

Debénture

Estagio 3

Dez / 2018

Perdas

3.292

Liquida-

coes

Transferéncia

do
Estagio 2
794

Dez / 2019

4.086

Total

3.292

794

4.086
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Liquida-

Total Geral Dez / 2018 Perdas Compras e Dez / 2019
Debénture 1.763 3.292 287 (969) 4.373
CRA 95 - 5 (95) 5
CRI 42 - 207 (42) 207
Total 1.900 3.292 499 (1.106) 4.585

9. Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

9.1 Derivativos

A utilizagdo de Derivativos como forma de minimizar os riscos de mercado originados na flutuagdo das
taxas de juros, do cambio, dos precos dos ativos, entre outros, constitui uma ferramenta imprescindivel
na gestao financeira das instituicées, haja vista a evolugéo e diversificagdo dos produtos utilizados no
mercado financeiro globalizado.

Os Derivativos negociados pelo Banco sdo, basicamente, operacbées de swap e contratos futuros
utilizadas como instrumentos destinados a protecdo das operagées em moedas estrangeiras frente aos
riscos de variagdes cambiais e de taxas de juros para prote¢ao de posi¢des prefixadas.

9.1.1 Composicao dos derivativos

A posicao desses instrumentos financeiros tem seus valores referenciais registrados em contas de
compensagao.

Para obtengao do valor justo das operacoes, estima-se o fluxo de caixa de cada uma das partes
descontado a valor presente, de acordo com as taxas divulgadas pela B3, ajustadas pelo spread de
risco, apurado no fechamento da operagao.

Valor Patrimonial
A receber A pagar

Dez/2018 | Dez/2019 Dez/2018 Dez/2019 |23:12£

Conta de Compensacao \
Valor de referéncia Valor justo \

Dez/2019 | Dez/2018 Dez/2019

Descricao

Contrato de Swap®
Posicao ativa

339.558 346.144 427.460 411.300 34.310 25.190 - (260)

Moeda estrangeira

Posicao passiva

339.558 346.144 393.149 386.370 34.310 25.190 (260)

Taxas de juros
Contrato de Futuro — Dolar @
Posicao ativa

Moeda estrangeira

2.051 2.043 - - - - -

Posicao passiva

13.194 8.727 13.274 8.727 - - - -

Moeda estrangeira
Contrato de Futuro - DI ‘i
Posicao passiva

1.689.488 984.455 | 1.689.118 984.455 - - - -

Taxa de juros

Total
Circulante

34.310

34.310
Nao circulante -

29

25.190 -

4.050 -
21.140 -

(260)
(233)
(27)
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() As operagdes de swap tem como objetivo a protegdo contra as variagdes cambiais de parte das
captacdes com Dividas Subordinadas (Vide nota n® 19.2.1).

i A operagdo com Délar Futuro tem a finalidade de proteger, complementarmente, as demais
exposigées cambiais do Banco, apuradas a valor de mercado, diariamente, e ajustadas na B3.

(i) A operacdo com Contrato Futuro de DI tem a finalidade de proteger, parcialmente, as exposicdes
prefixadas do Banco.

Os instrumentos financeiros derivativos por faixa de vencimento sdo como segue:

Mercado

Faixa de Vencimento |

Descrigéo de De01a90 De91a360 Acima de 360 reerlIg::ial
registro dias dias dias

Contrato de Swap 11.926 327.632 - 339.558

Contrato de Futuro - Délar B3 15.245 - - 15.245

Contrato de Futuro - DI 1.188.094 - 501.394 1.689.488

Total em Dez / 2019 1.215.265 327.632 501.394 2.044.291

Total em Dez / 2018 20.834 11.659 1.306.833 1.339.326

9.1.2 Ganhos e perdas

Os Derivativos geraram ganhos e perdas, registrados diretamente no resultado na rubrica de “Receita
de Juros”, os quais sao apresentados a seguir:

Dez / 2019

Dez /2018
Perda

Descricao Resultado

liquido

Resultado
Perda = \iquido

Ganho Ganho

Contrato de Swap 31.572 | (16.945) 14.627 87.969 (30.203) 57.766
Contrato de Futuro - Dolar 11.996 | (11.514) 482 1.306 (765) 541
Contrato de Futuro - DI 35.631 | (47.130) (11.499) 1.787 (10.266) (8.479)
Total 79.199 | (75.589) 3.610 | 91.062 (41.234) 49.828

9.2.3 Contabilizacao de Hedge (Hedge acounting)

O Mercantil do Brasil dispoe de operacao de Hedge, classificadas na categoria de hedge de valor justo,
em conformidade com o Paragrafo 86 “a”, da IAS 39.

Para parte das captacdes no exterior, o Banco realiza hedge accounting na mesma moeda, visando
eliminar a exposi¢ao ao risco de variagao cambial.

Os principais fatores de risco dos Derivativos da Instituicao estao relacionados com as oscilagdes do
cambio, de taxa de juros e os resultados obtidos atenderam adequadamente os objetivos de protecao
patrimonial.

O gerenciamento dos riscos é controlado e supervisionado de forma independente das areas geradoras
da exposicao ao risco. Sua avaliagcdo e medicao sao realizadas diariamente, baseando-se em indices

e dados estatisticos, utilizando-se de ferramentas tais como “V@R” ndo paramétrico e analise de
sensibilidade a cenarios de estresse.
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A efetividade é verificada na realizacao das operacoes de hedge accounting através da projecao tanto
do passivo objeto quanto das operagbes classificadas como hedge accounting, demonstrando a
eficacia esperada para o vencimento das operacdes. A partir da contratagédo é realizada a verificagao
gerencial da efetividade, criando-se histérico de avaliagcdo do comportamento da operagao, com
indicacao de que as variagdes das compensagdes situam-se num intervalo entre 80% e 125%.

Dentro deste contexto, verifica-se que os efeitos da variagcdo cambial nas operagbes de hedge
accounting é equivalente ao gerado nas operagdes objeto de hedge.

Valor contabil Ajuste a valor justo

Objeto de Hedge

Dez / 2019 Dez / 2018 Dez / 2019 Dez / 2018
Captacdo externa 424.228 407.817 421.924 400.726
Exposicao a taxa de juros prefixada 1.409.556 937.054 1.410.712 941.332
Total 1.833.784 1.344.871 1.832.636 1.342.058
Instrumento de Hedge Valor de referéncia Valor justo
g Dez/2019 Dez/2018 Dez/2019 | Dez/2018
Contrato de Swap
Posigdo ativa 339.558 346.144 427.460 411.300
Moeda estrangeira
Posicao passiva 339.558 346.144 393.149 386.370
Taxa de Juros
Contrato de Futuro - DI
SosicE .
osicao passiva 1.410.710 941333 |  1.410.710 941.333
Taxas de Juros

Nos exercicios ndo houve reclassificagdo contébil em fungédo de desenquadramento de operagbes de
hedge.

10. Compensacao de ativos e passivos financeiros

Os acordos principais de compensagao ou similares, conforme trata o IFRS 7, sdo aqueles onde um
ativo financeiro e um passivo financeiro serdo compensados, e 0 montante liquido apresentado nas
demonstragdes contdbeis, quando, e somente quando, a entidade tiver um direito legalmente
executavel para liquidar pelo montante liquido; e tiver a intengéo tanto de liquidar em base liquida, ou
realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

Em 31 de dezembro de 2019 ndo havia no Banco acordos de compensagédo a serem apresentados
pelo liquido, uma vez que referidos acordos somente serdo compensados em caso de inadimpléncia
da contraparte.

11. Valor justo dos ativos e passivos financeiros

Com base no IFRS 13, os Instrumentos Financeiros mensurados ao valor justo devem ser mensurados
utilizando-a hierarquia de valor justo conforme segue:

* Nivel 1: as informagfes sdo obtidas por meio de precos cotados (ndo ajustados) em

mercados ativos para ativos ou passivos idénticos.
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* Nivel 2: as informagbes sao obtidas por meio de outras variaveis além dos pregos cotados
incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis, para o ativo ou passivo, diretamente ou
indiretamente.

* Nivel 3: as informagdes sdo as obtidas por meio de técnicas de avaliacdo que incluem
variaveis para o ativo ou passivo, mas que, em grande parte, ndo tém como base os dados
observaveis de mercado.

+ Ativos e passivos financeiros mensurados a valor justo no resultado ou por meio do
resultado e de outros resultados abrangentes

Nivel 1: Os titulos e valores mobiliarios de alta liquidez com precos observaveis em um mercado ativo
estao classificados no nivel 1. Neste nivel foram classificados os Titulos Publicos Governo (LFT).

Nivel 2: Quando as cotagbes de pregos nao podem ser observadas, o Banco utiliza modelos internos
para estimar o valor de mercado. Esses modelos baseiam-se em dados de mercado observaveis, como
por exemplo taxas de juros oferecidas no mercado para instrumentos semelhantes. Esses titulos e
valores mobiliarios sdo classificados no nivel 2 da hierarquia de valor justo e sdo compostos,
principalmente por Cotas de Fundos, Debéntures, CRI e CRA.

Nivel 3: Quando néo ha informagbes quanto a dados observaveis de mercado, o Banco utiliza modelos
internos de apre¢camento para mensurar o valor justo destes instrumentos. No nivel 3 sdo classificados
recebiveis de baixa de liquidez.

+ Derivativos

Nivel 2: Para mensuragéo dos derivativos, o0 Banco estima o fluxo de caixa de cada uma das partes

descontado a valor presente, de acordo com as taxas divulgadas pela B3, ajustadas pelo spread de
risco, apurado no fechamento da operacao
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A tabela abaixo apresenta o valor contabil e o valor justo estimado dos ativos e passivos financeiros:

Dezembro de 2019
Valor Valor justo
contabil Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Descricao

Ativos financeiros 9.190.746 4.009.927 4.580.435 10.486 8.600.848
Caixa e equivalentes de caixa 2.534.917 2.534.917 - - 2.534.917
Depésitos compulsérios no Banco Central 46.285 46.285 - 46.285
Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes 1.244.087 1.113.973 130.114 - 1.244.087
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 34.310 34.310 - - 34.310
Derivativos 34.310 34.310 - - 34.310
Ativos financeiros ao custo amortizado 5.331.147 280.442 4.450.321 10.486 4.741.249
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 273.120 273.477 - - 273.477
Empréstimos e financiamentos a instituigdes financeiras 131.349 6.965 124.384 - 131.349
Empréstimos e financiamentos a clientes 4.920.374 - 4.319.633 10.486 4.330.119
Titulos e valores mobiliarios ao custo amortizado 6.304 - 6.304 - 6.304
Passivos financeiros 8.166.465 324.349 7.843.525 - 8.167.874
Passivos financeiros ao custo amortizado 8.166.465 324.349 7.843.525 - 8.167.874
Depésitos 6.708.547 - 6.709.956 - 6.709.956
Instrumentos de divida elegiveis a capital 943.060 - 943.060 - 943.060
Recursos aceites e emissao de titulos 164.935 - 164.935 - 164.935
Captacoes no mercado aberto 236.529 236.529 - - 236.529
Obrigagbes por empréstimos e repasses 25.574 - 25.574 - 25.574
Carteira de cambio 55.583 55.583 - - 55.583
Diversas 32.237 32.237 - - 32.237
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Dezembro de 2018

Valor Valor justo

Descricao
'¢ contabil Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Ativos financeiros 8.875.914 2.837.884 5.336.482 8.185.662
Caixa e equivalentes de caixa 1.524.866 1.524.866 - - 1.524.866
Depésitos compulsérios no Banco Central 87.277 87.277 - - 87.277
Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes 1.150.169 1.074.190 75.979 - 1.150.169
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 25.190 25.190 - - 25.190
Derivativos 25.190 25.190 - - 25.190
Ativos financeiros ao custo amortizado 6.088.412 126.361 5.260.503 11.296 5.398.160
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 119.393 119.579 - - 119.579
Empréstimos e financiamentos a instituigdes financeiras 248.828 6.782 242.046 - 248.828
Empréstimos e financiamentos a clientes 5.706.040 - 5.004.306 11.296 5.015.602
Titulos e valores mobilidrios ao custo amortizado 14.151 - 14.151 - 14.151
Passivos financeiros 7.975.680 154.870 7.820.421 - 7.975.291
Passivos financeiros ao custo amortizado 7.975.420 154.870 7.820.161 - 7.975.031
Depésitos 6.687.535 - 6.687.146 - 6.687.146
Instrumentos de divida elegiveis a capital 830.943 - 830.943 - 830.943
Recursos aceites e emissao de titulos 238.215 - 238.215 - 238.215
Captacoes no mercado aberto 75.228 75.228 - - 75.228
Obrigagbes por empréstimos e repasses 63.857 - 63.857 - 63.857
Carteira de cdmbio 55.882 55.882 - - 55.882
Diversas 23.760 23.760 - - 23.760
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado 260 - 260 - 260
Derivativos 260 - 260 - 260
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12. Ativos financeiros ao custo amortizado

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 273.120 119.393
Empréstimos e financiamentos a instituigées financeiras 131.349 248.828
Empréstimos e financiamentos a clientes 4.330.119 5.015.602
Titulos e valores mobilidrios ao custo amortizado 6.304 14.151
Total 4.740.892 5.397.974
Circulante 2.721.145 3.014.451
N&o circulante 2.019.747 2.383.523
12.2 Aplicacées interfinanceiras de liquidez
Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
Aplicacdes no mercado aberto - Posicado financiada 236.529 75.228
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 52.993
Letras do Tesouro Nacional - LTN 236.529 22.235
Aplicacdes em depdsitos interfinanceiros 36.591 44.165
Aplicagcdes em depdsitos interfinanceiros 36.591 44.165
Total 273.120 119.393
Circulante 270.418 105.775
N3ao circulante 2.702 13.618

O Banco possui politica de crédito para avaliagcao e estabelecimento de limites para as operagdes com
ativos e passivos financeiros.

As aplicacbes em Operacdes Compromissadas referem-se, basicamente, a aplicagdes no mercado
aberto que estdo lastreadas em titulos publicos. Desta forma, o Banco esta autorizado a vender
referidos titulos, em caso de inadimplemento e, portanto, ndo se vislumbra um cenario de risco de
crédito de contraparte.

As aplicagées em Depdsitos Interfinanceiros seguem a politica de crédito que prevé a analise semestral
das contrapartes e utiliza, inclusive, as classificagdes de ratings emitidas por empresas independentes.

12.3 Empréstimos e financiamentos a instituicoes financeiras

Versado : 2

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
Relagdes interfinanceiras - 257
Relagdes interdependéncias 6.965 6.525
Titulos e créditos a receber 123.055 241.443
Negociacao e intermediacao de valores 1.329 603
Total 131.349 248.828
Circulante 83.666 222.392
N&o circulante 47.683 26.436
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12.3.1 Titulos e créditos a receber

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
Créditos a receber( 58.067 171.316
Direitos creditérios 35.062 35.702
Precatérios 16.873 24.743
Titulos de capitalizagao 12.971 9.674
QOutros 82 8
Total 123.055 241.443
Circulante 75.372 215.007
N&o circulante 47.683 26.436

() Refere-se, basicamente, a valores a liquidar por instituicdo cessiondria, apds a transferéncia do
domicilio bancério das operagdes cedidas, referentes as cessdes de créditos, sem retencéo de riscos,

ocorridas no periodo.

124 Empréstimos e financiamentos a clientes

Descricdo Dez / 2019 Dez /2018 |
Operacoes de crédito 4.757.520 5.543.895
Outros créditos 162.854 162.145
Rendas a receber de adiantamentos concedidos 8.966 4.550
Devedores por compra de valores e bens 23.114 29.868
Adiantamentos sobre contratos de cambio 55.583 55.583
Titulos e créditos a receber @ 75.191 72.144
Total bruto dos empréstimos e financiamentos a clientes 4.920.374 5.706.040
(-) PrO\fisléo para perdas esperadas em operagdes de crédito e (590.255) (690.438)
outros créditos
Total liquido dos empréstimos e financiamentos a clientes 4.330.119 5.015.602
Circulante 2.366.300 2.686.886
N&o circulante 1.963.819 2.328.716

() Refere-se aos valores devidos pelos clientes referentes as compras efetuadas em cartdes de crédito.
Os respectivos valores a serem repassados para a administradora de cartao estao registrados em conta

do passivo (vide nota n? 23.2.).
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12.4.1 Composicao dos empréstimos e financiamentos a clientes

Classificacao por Setor

Dez / 2019 % Dez / 2018 %

Descricao

Pessoa fisica 3.676.772 | 74,73% | 3.997.553 | 70,06%
Pessoa juridica 1.243.602 | 25,27% | 1.708.487 | 29,94%
Construgéao civil 258.324 5,25% 383.394 6,72%
Transporte de passageiros, exceto aviagao civil 137.883 2,80% 155.419 2,72%
Biocombustiveis e aclcar 116.580 2,37% 151.111 2,65%
Siderurgia 83.625 1,70% 93.151 1,63%
Prestagcéo de servigos 81.018 1,65% 117.327 2,06%
Materiais de constru¢ao 62.397 1,27% 67.630 1,19%
Transporte de cargas e logistica 36.229 0,74% 51.878 0,91%
Entretenimento, esporte e cultura 32.133 0,65% 24.587 0,43%
At|V|gades financeiras, de seguros e servicos 93.626 1.90% 106.345 1.86%
relacionado
Soja 50.718 1,03% 46.765 0,82%
Outros 291.069 591% 510.880 8,95%
Total 4.920.374 | 100,00% | 5.706.040 | 100,00%

Classificacao por vencimento

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
A vencer 4.727.989 5.423.615
Até 1 ano 2.508.441 2.786.346
Acima de 1 ano 2.219.548 2.637.269
Vencidas 192.385 282.425
Até 1 ano 180.418 270.411
Acima de 1 ano 11.967 12.014
Total 4.920.374 5.706.040
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Classificacao por produtos

Descricao

Dez /2019

Total

%

Dez /2018

Total

%

Crédito consignado INSS 1.343.696 27,30% 1.543.931 27,06%
Crédito pessoal INSS - Débito em conta 1.190.578 24,20% 1.264.894 22,17%
Capital de giro 551.053 11,20% 731.151 12,81%
Renegociagao 315.139 6,40% 467.892 8,20%
Crédito rural 277.120 5,63% 437.498 7,67%
Crédito consignado publico 358.545 7,29% 309.039 5,42%
Cartao de crédito consignado 260.332 5,29% 262.484 4,60%
Crédito imobiliario 86.921 1,77% 109.705 2,06%
Cheque especial 61.346 1,25% 96.107 1,95%
Conta garantida 43.697 0,89% 73.836 1,66%
Cambio 83.205 1,69% 94.902 1,66%
Cartao de crédito 67.454 1,37% 70.082 1,30%
Cheque empresa 31.271 0,64% 47.193 1,24%
Crédito pessoal 186.311 3,79% 117.697 0,81%
Financiamento veiculos - CDC 9.283 0,19% 14.130 0,25%
Outros 54.423 1,10% 65.499 1,14%
Total 4.920.374 | 100,00% 5.706.040 | 100,00%

A apropriagao da Receita de juros dos Empréstimos e financiamentos a cliente é interrompida quando
a operacgao entra em impairment, com base nos critérios detalhados na nota n? 2.6.5. Assim, a receita
de juros dos ativos financeiros com redugdo no valor recuperavel, caso fossem reconhecidas,
corresponderiam ao montante de R$ 110.018, com proviséo para perdas de R$ 82.284.

12.4.2 Provisao para perdas esperadas (Impairment)

A movimentacgao da Provisao para perdas Esperadas (/mpairment) € como segue:

Descricao

Dez / 2019

Dez /2018

Empréstimos e financiamentos a clientes
Saldos no inicio dos exercicios 690.438 689.856
Constituicéo de provisao 747.103 895.054
Reverséao de provisdo (302.460) (839.535)
Efeito no resultado 444.643 555.519
Baixa de créditos — prejuizo (544.826) (554.937)
Saldos no final dos exercicios 590.255 690.438
Circulante 322.595 370.650
Nao circulante 267.660 319.788

Os créditos recuperados contemplam, basicamente, o recebimento dos créditos baixados como
prejuizos, no montante de R$ 73.421 (R$ 79.631 em dezembro de 2018) (vide nota n? 31.1), acrescidos
dos encargos monetdrios, no montante de R$ 17.521 (R$ 15.071 em dezembro de 2018) (vide nota
n? 28.), totalizando em R$ 90.842 (R$ 94.702 em 31 de dezembro de 2018).
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A seguir a composicao da perda esperada segregada por estagios:

Entradas por Transferéncia Transferéncia

transferéncias

Constituicao/  Baixa para

Estagio 1 31/12/2018 31/12/2019

para o Estagio 2

para o Estagio 3

(GEEEED)]

prejuizo

Pessoa Fisica 99.742 2.089 894 5.198 (41.905) 86 66.104
Crédito pessoal INSS - Débito em conta 52.355 1.178 690 4.343 (17.083) 3 41.486
Crédito consignado INSS 22.324 309 67 258 (8.893) 83 14.148
Crédito consignado publico 2.203 290 5 27 (1.575) - 950
Cartao de crédito consignado 4.371 13 11 19 (605) - 3.809
Conta garantida 119 - - - 154 - 273
Rotativo PF 5.608 138 46 434 (5.076) - 1.150
Cartao de crédito 3.799 125 20 94 (2.658) - 1.380
Crédito pessoal 833 15 5 23 (418) - 458
Outros 8.130 21 50 - (5.751) - 2.450
Pessoa Juridica 5.607 4.071 163 245 1.547 - 11.633
Capital de giro 1.151 3.809 24 33 3.115 - 8.132
Conta garantida 1.537 - 95 3 (335) - 1.300
Cheque empresa 2.653 180 43 209 (1.179) - 1.906
Cartao de créedito 203 27 1 - 55 - 286
Outros 62 55 - - (109) - 9
Total 105.348 6.160 1.057 5.443 (40.358) 86 77.736
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Estagio 2 31/12/2018 EntradaAs p_or Transferé,nt?ia Transferé’n(fia Constituig:,ﬁo / Baix.a p’>ara 31/12/2019
transferéncias para o Estagio1 para o Estagio 3 (GEEEED)] prejuizo
Pessoa Fisica 20.116 1.246 970 2.933 864 275 26.404
Crédito pessoal INSS - Débito em conta 10.665 803 363 1.579 6.485 10 19.905
Crédito consignado INSS 3.212 244 232 695 819 54 5.256
Crédito consignado publico 598 65 132 52 (382) 21 486
Crédito rural 460 - - 455 (915) - -
Cartao de crédito consignado 348 11 8 - (130) - 237
Conta garantida 4 - - - 4) - -
Rotativo PF 2.160 48 99 60 (2.201) 2 168
Cartao de crédito 797 20 122 89 (928) 10 110
Crédito pessoal 356 5 14 3 (143) 4 239
Outros 1.516 50 - - (1.737) 174 3
Pessoa Juridica 16.885 252 3.529 7.530 (21.293) 155 7.058
Capital de giro 7.532 113 3.333 145 (5.873) - 5.250
Crédito rural 314 - - 291 (605) - -
Conta garantida 913 95 - 83 293 - 1.384
Cheque empresa 778 43 171 2 (739) 155 410
Cartao de crédito 51 1 25 - (63) - 14
Outros 7.297 - - 7.009 (14.306) - -
Total 37.001 1.498 4.499 10.463 (20.429) 430 33.462
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Estagio 3 31/12/2018 EntradaAs p_or Transferé’ncfia Transferé’ntfia Constituig:,éo / Baix.a p’>ara 31/12/2019
transferéncias para o Estagio 1 para o Estagio 2 (GEVEEED)] prejuizo
Pessoa Fisica 218.698 8.130 1.119 351 (139.815) 149.793 238.276
Crédito pessoal INSS - Débito em conta 107.990 5.922 814 113 (75.743) 96.175 135.271
Crédito consignado INSS 24.483 953 78 177 (21.058) 18.415 23.048
Crédito consignado publico 5.015 79 158 60 (2.756) 2.350 4.906
Crédito rural 16.010 455 - - (6.295) - 10.170
Cartao de crédito consignado 4.455 19 5 - (3.326) 3.348 4.501
Conta garantida 1.011 - - - (1.011) - -
Rotativo PF 17.378 494 39 1 (20.113) 13.687 11.486
Cartao de credito 461 183 3 - 1.841 354 2.842
Crédito pessoal 1.549 25 1 - 1.288 725 3.588
Outros 30.315 - 21 - (22.852) 11.702 19.186
Renegociacéo 10.031 - - - 10.210 3.037 23.278
Pessoa Juridica 329.391 7.776 542 88 (162.778) 65.762 240.781
Cambio 30.066 - - - 12.000 - 42.066
Capital de giro 82.035 179 476 88 (38.933) 7.301 51.146
Crédito rural - 291 - - 2.605 - 2.896
Conta garantida 1.049 86 - - (902) 447 680
Cheque empresa 18.381 211 9 - (29.511) 18.236 7.326
Cartao de crédito 661 - 2 - (1.238) 638 63
Outros 193.866 7.009 55 - (102.381) 36.937 135.486
Renegociacao 3.333 - - - (4.418) 2.203 1.118
Total 548.089 15.906 1.661 439 (302.593) 215.555 479.057
41

PAGINA: 82 de 146



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. Verséo : 2

Notas Exp|m{%ylERCANTIL DO BRASIL S.A.

Notas explicativas da administracdao as demonstracoes financeiras consolidadas em IFRS em
31 de dezembro de 2019
Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma

Constituicao | Baixa para

Total Geral 31/12/2018 ~ s 31/12/2019
INGEEEED)] prejuizo
Pessoa Fisica 338.556 (157.926) 150.154 330.784
Crédito pessoal INSS - Débito em conta 171.010 (70.536) 96.188 196.662
Crédito consignado INSS 50.019 (26.119) 18.552 42.452
Crédito consignado publico 7.816 (3.845) 2.371 6.342
Crédito rural 16.470 (6.300) - 10.170
Cartao de crédito consignado 9.174 (3.975) 3.348 8.547
Conta garantida 1.134 (861) - 273
Rotativo PF 25.146 (26.031) 13.689 12.804
Cartao de crédito 5.057 (1.089) 364 4.332
Crédito pessoal 2.738 818 729 4.285
Outros 39.961 (30.198) 11.876 21.639
Renegociacao 10.031 10.210 3.037 23.278
Pessoa Juridica 351.882 (158.328) 65.917 259.471
Cambio 30.066 12.000 - 42.066
Capital de giro 90.718 (33.491) 7.301 64.528
Crédito rural 314 2.582 - 2.896
Conta garantida 3.499 (582) 447 3.364
Cheque empresa 21.812 (30.561) 18.391 9.642
Cartao de crédito 915 (1.190) 638 363
Outros 201.225 (102.668) 36.937 135.494
Renegociacao 3.333 (4.418) 2.203 1.118
Total 690.438 (316.254) 216.071 590.255

O Banco avalia a evidéncia objetiva de perdas em Empréstimos e Financiamentos de Clientes de forma
individual para os Ativos Financeiros que sejam individualmente significativos e coletivamente para
Ativos Financeiros que nao sejam individualmente significativos (vide nota n? 2.6.5):

Provisao para perdas esperadas - Impairment por grupo de avaliacao da evidéncia objetiva

de perda
Descricao Dez / 2019 Dez /2018
Créditos avaliados individualmente 194.835 322.816
Créditos avaliados coletivamente 395.420 367.622
Total 590.255 690.438

12.4.3 Operacoes cedidas

A IFRS 9 estabelece procedimentos para classificagao, registro contabil e divulgacao de operagbes de
venda ou de transferéncias de ativos financeiros.

As operagobes cedidas com retengao substancial dos riscos e beneficios caracterizam-se pela prestagao
de coobrigagao aos cessionarios. Nesta modalidade, as operagbes cedidas permanecem registradas
no ativo da instituicAo cedente e os recursos recebidos sdo registrados no ativo, tendo como
contrapartida o passivo financeiro decorrente da obrigacdo assumida. As receitas e despesas
decorrentes dessas cessdes sdo apropriadas no resultado pelo prazo remanescente das respectivas
operagdes.
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O Banco possui saldo de operagdes de crédito cedidas na modalidade com retengao substancial dos
riscos e beneficios. Nessas operagdes, o Banco estd exposto ao risco de crédito, de mercado e
operacional, que sdo adequadamente monitorados e mitigados de conformidade com as normas em
vigor (vide nota n® 38.) e retém como beneficios econémicos as receitas apuradas nas operacodes de
cessao de crédito.

A modalidade das operagtes cedidas € como segue:

Dez / 2019 Dez / 2018
Cessao apos 31/12/2011 Operacoes Obrigacoes Operacoes | Obrigacoes
cedidas assumidas cedidas assumidas
Operacdes cedidas com coobrigagéo @ 24.051 25.574 58.352 63.857
Total 24.051 25.574 58.352 63.857
Circulante 19.676 20.699 34.787 29.633
Nao circulante 4.375 4.875 23.565 34.224

() Valores apresentados a valor presente.

No exercicio, foi realizada operacdo de cessao de crédito sem retencdo substancial dos riscos e
beneficios caracterizada pela transferéncia de todos os riscos e beneficios de propriedade do ativo
financeiro objeto da operacdo, no montante de R$ 745.360 (R$ 443.818 em dezembro de 2018), a valor
presente. As receitas decorrentes dessas operag¢des foram registradas no resultado do periodo de
forma segregada na rubrica “Receita de Juros” pelo montante de R$ 215.575 (R$ 93.129 em 31 de
dezembro de 2018) (vide nota n? 28).

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, as despesas com as operagdes de venda ou de
transferéncias de ativos financeiros decorrem das obrigagbes assumidas em fungdo do prazo
remanescente das operagdes cedidas e montam em R$ 9.386 (R$ 18.577 em 31 de dezembro de 2018)
(vide nota n® 29).

12.5 Titulos e valores mobiliarios ao custo amortizado

Descricao Custo Amortizado  Valor Justo
Dez / 2019
Debéntures 2.995 2.995
Fundo de investimentos em direitos creditérios - FIDC 3.309 3.309
Total — Nao circulante 6.304 6.304
Debéntures 9.912 9.912
Fundo de investimentos em direitos creditérios - FIDC 4.239 4.239
Total - Circulante 14.151 14.151
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Descricao Custo amortizado
Titulos/vencimentos Dez / 2019 Dez / 2018
Debéntures 2.995 9.912
Até 1 ano 499 -
De 1 a5 anos 2.496 9.912
Fundo de investimentos em direitos creditérios - FIDC 3.309 4.239
Acima de 5 anos 3.309 4.239
Total 6.304 14.151

Os titulos e valores mobilidrios, de acordo com suas especificidades, encontram-se registrados na B3
S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo S.A. (B3) e no Sistema Especial de Liquidacao e Custédia (SELIC).

O valor de custo é apurado com base no valor de aquisi¢cdo atualizado pelos rendimentos intrinsecos
de cada operacao em fungéo da fluéncia do prazo.

As cotas de Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC) referem-se a cotas subordinadas
adquiridas pela controlada “Mercantil do Brasil Financeira S.A. — Crédito, Financiamento e Investimento.

As debéntures sdo da espécie subordinadas, de emissdo de securitizadora de mercado. Sao
registradas utilizando-se o “PU” apurado através de metodologia interna que tem como componentes
ainadimpléncia efetiva da carteira de crédito da securitizadora, bem como parametros de mercado para
suas aplicagbes em titulos e valores mobiliarios.

Os Titulos e valores mobiliarios ao custo amortizado sédo testados por impairment (conforme nota
explicativa n® 2.6.5.). Nos exercicios findos em Dez/2019 e Dez/2018 ndo ocorreram perdas do valor
recuperavel para referidos ativos.

13. Ativos nao correntes mantidos para venda

Descricao Imoveis Ve::ft;*t;s € Outros
Saldo em 31/12/2018 304.635 239 71 304.945
Adigbes 54.037 1.089 - 55.126
(-) Baixas (136.897) (1.325) (68)|  (138.290)
(-) Provisao para impairment (49.983) - - (49.983)
Saldo em 31/12/2019 171.792 3 3 171.798

) No periodo, houve aprimoramento das estimativas de impairment dos Ativos nao correntes mantidos
pata venda, resultando em complemento de provisdo no valor de R$ 63.743.

Os ativos e passivos mantidos para venda estao apresentados pelo seu valor justo, mensurado usando-
se informagdes adotadas pelo mercado, como os precos de vendas recentes em negécios
semelhantes, encontrando-se, dessa forma, no Nivel 2 da hierarquia de valor justo.
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14. Ativos tangiveis

Os Ativos tangiveis sdo como segue:

Descricao prgcl:s:::;;zﬁto qur:gl?;:%see PrOp'l;:gades eqm;;’s::lftos lieollkf dﬁi) Outros
de dados Uso investimentos de uso SRR
Saldo em 31/12/2018 76.452 99.040 10.462 48.965 939.237 17.316 1.191.472
Adicoes 6.858 5.877 362 2.732 104.409 11.437 131.675
Entradas por transferéncias 10.444 - - 647 - 193 11.284
Saida por transferéncias - - - - - (11.284) (11.284)
(-) Baixa (542) (4.389) - (804) (14.896) (143) (20.774)
Subtotal 93.212 100.528 10.824 51.540 1.028.750 17.519 1.302.373
(-) Depreciacao em 31/12/2018 (41.057) (35.099) (230) (26.618) (544.284) (9.337) (656.625)
(-) Depreciagao no periodo (12.116) (11.969) (101) (3.942) (102.322) (873) (131.323)
Baixa 499 4.185 - 696 14.896 88 20.364
(-) Subtotal (52.674) (42.883) (331) (29.864) (631.710) (10.122) (767.584)
Saldo Liquido em 31/12/2019 40.538 57.645 10.493 21.676 397.040 7.397 534.789

() O valor justo dos bens monta a R$ 92.200 e se baseia em laudos de avaliagdo emitido por avaliador independente. No exercicio de 2019, as propriedades para
investimentos registraram impairment no valor de R$ 50 (R$ 42 em dezembro de 2018).
(i Referem-se, basicamente, a contratos de leasing operacional de Iméveis para utilizagao operacional, de agéncias e postos de atendimento.
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15. Ativos intangiveis

. Software em
Descricao - Total
Uso Desenvolvimento
Saldo em 31/12/2018 116.746 7.351 124.097
Adicdes 14.224 14.289 28.513
Entradas por transferéncia 9.439 1.742 11.181
(-) Saidas por transferéncia (1.742) (9.439) (11.181)
(-) Baixas (12.146) (189) (12.335)
Saldo em 31/12/2019 126.521 13.754 140.275
Amortizacdo em 31/12/2018 (76.596) - (76.596)
Amortizagéo no periodo (18.876) - (18.876)
(-) Baixa 11.838 - 11.838
Subtotal (83.634) - (83.634)
Saldo Liquido em 31/12/2019 42.887 13.754 56.641

Os Intangiveis em desenvolvimento possuem vida util indefinida e, desta forma, sdo testados
anualmente com relagédo a redugao ao valor recuperavel (impairment) (nota n® 34.2).

No exercicio, os ativos intangiveis registraram impairment no valor de R$ 497 (R$ 70 em dezembro de
2018).
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16. Ativos fiscais correntes

Foram classificados como ativos fiscais correntes as antecipag¢des de imposto de renda e contribuicao
social, efetuadas de acordo com a legislagédo vigente e sdo compostos por:

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018

Contribuicado social sobre o lucro liquido (CSLL)( 7.686 9.003
Contribuicdo para o financiamento da seguridade social (COFINS)
Lein®9.718/98 O 7.759 7.571
Imposto de renda pessoa juridica (IRPJ) (¥ 4.066 5.245
Impostos e contribui¢des retidos na fonte 2.954 3.909
PERT®™ 203 3.873
PIS/COFINS( - 1.480
Antecipacao IRPJ/CSLL 19.195 1.359
Outros 115 14
Total geral 41.978 32.454

Circulante 23.757 9.982

Nao circulante 18.221 22.472

® O valor da COFINS decorre de agdo judicial, transitada em julgado em fevereiro de 2010, para
recolher a COFINS sobre a base de calculo reduzida, além de reaver o que pagou a maior sobre a
diferenca entre a base estendida pela Lei n® 9.718/98 e a base contemplando somente prestacao de
servigos. Em fevereiro de 2010, o Banco passou a recolher a COFINS com base nas receitas de
prestacao de servi¢cos, com amparo na citada decisdo judicial transitada em julgado e reconheceu o
crédito no montante de R$ 204.770, liquido dos impostos. O ativo registrado foi apurado pela diferenga
entre a COFINS paga sobre a receita bruta e a COFINS apurada sobre as receitas de prestacdo de
servigos. O Banco, desde o exercicio de 2010, habilitou o referido crédito junto a Receita Federal do
Brasil e passou a utiliza-lo em compensacgédo com tributos administrados por este érgdo. Com a edigao
da Lei n® 12.973/14, o Banco passou a recolher a COFINS com base na receita bruta de que trata o
artigo 12 do Decreto-Lei n® 1.598/77.

Da mesma forma, destaca-se que o crédito de PIS decorrente de agdo transitada em julgado,
reconhecido em dezembro de 2005, no montante de R$ 14.726, MB consolidado R$ 15.950, liquido
dos impostos, que teve como mérito recolher este tributo sobre a base de célculo reduzida e reaver o
que pagou a maior sobre a diferenca entre a base estendida pela Lei n® 9.718/98 e a base
contemplando somente as receitas de prestagao de servigos, foi totalmente compensado, em exercicios
anteriores, com tributos administrados pela Receita Federal do Brasil.

Muito embora exista transito em julgado nas agdes do PIS e COFINS acima referidas, que caracterizam
os créditos como liquidos e certos, a Receita Federal do Brasil homologou parcialmente as respectivas
compensagbes, contestando o alcance do éxito obtido nas acgbes judiciais. As discussdes
administrativas em andamento tém avaliagcdo de risco remoto por consultores juridicos externos, na
forma do item 86 do CPC 25, aprovado pela Deliberagdo CVM n? 594/09 e Resolugdo CMN n? 3.823/09.
Nao obstante a classificacao de risco remoto de referidos processos, 0 Banco considerou adequado
contratar seguro garantia — fianga para o caso de eventual necessidade de garantir o juizo em face de
acao judicial (vide nota n® 18.3.).

(i) Refere-se, basicamente, aos saldos credores apurados na DIPJ de exercicios anteriores.
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i) Refere-se, basicamente, a recuperagdo dos tributos COFINS e PIS, da controlada Banco Mercantil
de Investimentos S.A., recolhidos a maior sobre receitas que ndo se enquadram no conceito de receita
bruta, de que trata o artigo 12 do Decreto-Lei n® 1.598/77, com redagéo dada pela Lei n® 12.973/14,

compensado totalmente no exercicio de 2019.

™ Refere-se a créditos tributarios, adquiridos de controladas, a serem utilizados na liquidagdo de
tributos, em conformidade com o Programa Especial de Regularizagao Tributaria (PERT) de que trata
a Lein®13.496/2017.

17. Ativos fiscais diferidos

Compdem o grupo Ativo fiscal diferido os tributos recuperaveis, incidentes sobre lucros e receitas
tributaveis em periodos futuros, de acordo com a IAS 12.

a) Composicao dos créditos tributarios:

Descricdo Dez /2019 | Dez/2018
Imposto de renda
Base de calculo 1.326.403 1.305.222
Prejuizo fiscal 71.304 84.377
Diferengas temporarias 1.255.099 1.220.845
Total do efeito do imposto de renda 331.601 326.306
Contribuicao social
Base de calculo 1.336.386 1.312.181
Diferengas temporarias a aliquota de 20% 1.100.004 -
Diferengas temporarias a aliquota de 15% 152.220 1.217.734
Diferencas temporarias a aliquota de 9% 2.875 3.111
Base negativa a aliquota de 15% 18.162 91.336
Base negativa a aliquota de 9% 63.125 -
Total do efeito da contribuicao social 259.675 196.640
Total — Nao circulante 591.276 522.946

b) Movimentagéo dos créditos tributarios nos periodos:

Imposto de renda

Crédito tributario .
Diferencas

temporarias

Prejuizo
fiscal

Contribuicao social

Diferencas
temporarias

Base
nedgativa

Saldos em 31/12/2018 305.210 21.096 182.940 13.700
Constituicao 208.822 - 179.839 4.064
Realizacédo (202.026) (3.268) (121.090) (2.415)

Efeito liquido no resultado 6.796 (3.268) 58.749 1.649
QOutras 1.767 - 2.637 -

Saldos em 31/12/2019 313.773 17.828 244.326 15.349

Total 331.601 259.675

Total Geral 591.276
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Os créditos tributarios sobre adicées tempordrias decorrentes de contingéncias judiciais, cuja
realizagdo depende dos encerramentos dos questionamentos judiciais, montam em R$ 109.039
(R$ 95.791 em dezembro de 2018) e estdo ativados com realizacdo prevista até 2024.

O quadro abaixo demonstra, para os créditos tributarios ativos, os valores previstos de realizacdo e
seus respectivos valores presentes, calculados com base nas taxas de captagdo previstas para os
exercicios correspondentes, como segue:

Realizagao do crédito tributario

Versado : 2

Exercicios Imposto de  Contribuicao Total
renda social Dez / 2019 Dez / 2018
2019 - - - 191.420
2020 115.051 85.961 201.012 108.083
2021 51.907 43.212 95.119 66.690
2022 52.182 41.526 93.708 14.881
2023 1.490 937 2.427 141.872
2024 110.971 88.039 199.010 -
Total 331.601 259.675 591.276 522.946

Como citado anteriormente, os créditos tributarios sobre prejuizos fiscais, base negativa e diferencas
temporarias sao registrados de acordo com os requisitos previstos na IAS 12, na Instru¢do CVM n®
371/02, Resolugdo CMN n? 3.059/02, Instrugdo Normativa SRF n? 213/02 e regulamentacdes
complementares. A realizagdo destes créditos tributarios dependera da efetiva materializagdo das
projecdes de lucros futuros previstos nos estudos técnicos elaborados pela Administracdo em
dezembro de 2019 e aprovados pelos Conselhos de Administracdo e Fiscal. Assim, essas projecdes
de realizagdo de créditos tributarios sdo estimativas e ndo estdo diretamente relacionadas com a
expectativa de lucros contabeis.

Créditos tributarios ativados

A Emenda Constitucional 103/2019 majorou a aliquota da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido
do setor bancario de 15% para 20% do lucro tributavel, a partir de margo de 2020. Como decorréncia,
houve a atualizacdo dos créditos tributarios constituidos sobre adigbes temporérias e base negativa

que se tornardo dedutiveis a partir da entrada em vigor de referida aliquota majorada, no valor de
R$ 57.812, em conformidade com o § 2° do artigo 12 da Circular Bacen n® 3.171/02 (vide nota n® 36.).
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18. Outros ativos

Neste grupo estido representados os itens do ativo que, por sua natureza, ndo puderam ser alocados

nos demais grupos.

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018

Devedores por depositos em garantia, 232.048 229.328
Céambio Comprado a Liquidar 69.580 67.082
Despesas antecipadas 97.613 61.268
Devedores diversos — Pais @ 25.856 29.690
Rendas a receber (i) 8.455 8.218
Pagamentos a ressarcir 1.798 2.042
Diversos 7.875 8.238
Total 443.225 405.866

Circulante 137.811 128.081

N&o circulante 305.414 277.785

() Refere-se, basicamente, as parcelas de Cartdo de Crédito Consignado ja baixadas e aguardando o
repasse dos recursos financeiros pelo INSS.

(i) Refere-se, basicamente, ao reconhecimento de crédito a receber referente a cldusula de ajuste de
preco de venda, contida no contrato de alienagao de participagao societaria na Cia de Seguros Minas
Brasil celebrado, em 2008, entre o Banco e a Zurich Participagées e Representagbes Ltda. O ajuste
refere-se a desfecho favoravel, em 2013, em acéao judicial através da qual a Cia de Seguros Minas
Brasil discutia com a Unido Federal sua condi¢cdo de néo contribuinte da Contribuicao Social sobre o
Lucro Liquido, decidida anteriormente em outra agao judicial transitada em julgado.

18.1 Devedores por depdsitos em garantia

Os Devedores por Depdsitos em Garantia séo representados, basicamente, por depésitos judiciais e
estdo compostos como segue:

Descricao Dez /2019 Dez /2018
Depositos judiciais fiscais 102.492 99.154
Depositos trabalhistas judiciais 77.956 77.894
Depésitos trabalhistas recursais 26.527 30.425
Depositos de agdes civeis 25.073 21.855
Total — Nao circulante 232.048 229.328

As obrigagdes legais e as eventuais provisdes trabalhistas, civeis e tributarias correspondentes a estas
causas estao provisionadas e classificadas na rubrica “Provisdes” (vide nota n® 21.1).
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18.2 Despesas antecipadas

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
Custo seguro garantia — fianca @ 92.948 58.277
Demais despesas antecipadas () 4.661 2.257
Custos diferidos captagoes internas e no exterior 4 734
Total 97.613 61.268
Circulante 33.605 22.125
N&o circulante 64.008 39.143

() Refere-se ao custo de seguro garantia — fiancas em processos administrativos e judiciais cujas
apropriagdes das despesas sdo realizadas mensalmente de acordo com a vigéncia da apolice.
(i) Refere-se, basicamente, a IPTU, aluguéis, taxa de alvara e licenciamento das agéncias, cujas
apropriagdes das despesas sdo realizadas mensalmente de acordo com os prazos contratuais.

18.3 Pagamentos a ressarcir

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
COFINS 1.002 980
FGTS 508 506
Qutros 288 556
Total 1.798 2.042
Circulante 796 772
Nao circulante 1.002 1.270

Créditos a recuperar “sub judice”

Em novembro de 2005, o Supremo Tribunal Federal — STF julgou inconstitucional o §12 do artigo 32 da
Lei n® 9.718/98, que instituiu nova base de célculo para fins de apura¢do da COFINS, desde fevereiro
de 1999, ao ampliar o conceito de faturamento. Assim, a base de calculo da COFINS foi reduzida e
ensejou a criagdo de um direito liquido e certo de reaver o que pagou-se a maior.

As instituicoes financeiras controladas possuem agoes judiciais individuais em curso e na avaliagdo de
seus consultores juridicos independentes o éxito destas agdes é muito provavel. Logo, caso o desfecho

destas acoes seja favoravel, o montante dos créditos a serem reconhecidos e registrados contabilmente
correspondem em R$ 20.025 (R$ 19.508 em dezembro de 2018).
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19.Passivos financeiros ao custo amortizado

Descricdo Dez/2019 = Dez/2018 |

Depositos 6.708.547 6.687.535
Instrumentos de divida elegiveis a capital 943.060 830.943
Recursos aceites e emisséo de titulos 164.935 238.215
Captacdes no mercado aberto 236.529 75.228
Obrigagdes por empréstimos e repasses 25.574 63.857
Carteira de cambio 55.583 55.882
Relagbes interdependéncias 28.627 23.086
Relacdes interfinanceiras 2.019 5
Diversas 1.591 669
Total 8.166.465 7.975.420

Circulante 2.925.947 1.937.473

N&o circulante 5.240.518 6.037.947

O valor contabil das captagbes no mercado aberto, linhas comerciais e outras obrigagdes por
empréstimos de curto prazo aproxima-se do valor justo de tais instrumentos.

19.1 Depositos
Descricio Depositos Total

¢ AVista Poupanca Interfinanceiros| A Prazo Dez/2019 Dez/2018
Até 1 ano 312.972 | 200.773 54936 |1.274.601 | 1.843.282 | 1.501.291
Acima de 1 ano - - - |4.865.265 | 4.865.265 | 5.186.244
Total 312.972 | 200.773 54.936 | 6.139.866 | 6.708.547 | 6.687.535

19.2 Instrumentos de divida elegiveis a capital

Descricdo Dez/2019  Dez/2018 |

Dividas subordinadas 567.739 540.901
QOutros instrumentos de divida elegiveis a capital 375.321 290.042
Total 943.060 830.943
Circulante 573.514 34.899
N&o circulante 369.546 796.044

19.2.1 Dividas subordinadas

Trimestre / ano

Saldo em US$ mil

Saldo em R$ mil

Papel V i t Leleres Remuneracao
P Emissio | onoment operagdo €99 Dez/2019 Dez/2018 Dez/2019 Dez /2018
Divida o Us$ o
subordinada 140.875 | 392020 250,000 9,63% a.a. |140.875 |139.616 |567.739 |540.901
Total 140.875 |139.616 |567.739 |540.901
Circulante 140.875 |6.906 567.739 |26.757
Nao circulante 132.710 514.144
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Em julho de 2010, o Banco emitiu tranche do Tier I, no montante de US$ 250.000, cuja aprovacao
como divida subordinada foi homologada pelo Bacen em setembro de 2010, passando a integrar o
nivel Il do Patriménio de Referéncia, contemplado na apuragao do indice da Basileia (vide nota n® 25.).
Em 2015, o saldo de principal dos titulos no exterior foi reduzido de US$ 250.000 para US$ 155.383
devido a recompras realizadas que levaram em consideragao a existéncia de excesso de margem nao
utilizada da referida emissao externa para fins de enquadramento de limites operacionais, as condi¢des
vantajosas para recompra dos titulos e os objetivos estratégicos da Instituicao.

Em outubro de 2018, o Banco, apés autorizagdao do Banco Central do Brasil, langou nova oferta de
recompra parcial de referidos titulos, que alcangou o montante de até US$ 20.843, em conformidade
com os objetivos estratégicos da InstituicAo e com observancia das normas que regem o assunto. Apds
a recompra, o saldo de principal dos titulos no exterior foi reduzido para US$ 134.540, em novembro
de 2018. Referido saldo é objeto de hedge accounting, conforme nota no 9.1.3. Maiores informacdes
no site da CVM (www.cvm.gov.br) e no site da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao (www.b3.com.br/pt_br/).

A divida subordinada, com vencimento no 3° trimestre de 2020, passou a apresentar prazo de
vencimento inferior a um ano, e, portanto, deixou de ser utilizada na composicdo do nivel Il do

Patriménio de Referéncia, em conformidade com a Resolucao CMN n® 4.192/2013.

As Dividas Subordinadas foram registradas e mensuradas pelo custo amortizado e, posteriormente,
atualizado pelo valor justo por se tratar de item objeto de hedge.

O valor justo das Dividas Subordinadas € estimado através do desconto dos fluxos de caixa da
operacao a valor presente, de acordo com as taxas divulgadas pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo,
ajustadas pelo spread de risco, apurado no fechamento da operacao.
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19.2.2 Outros instrumentos de divida elegiveis a capital

Trimestre / Ano Valor da
e Emissdao | Vencimento Operagio e e
32/2016 32/2023 30.293 30.817 30.935
32/2016 42 /2023 7.258 7.363 7.388
4°/2016 42 /2023 50.837 51.979 51.922
12/2017 12/ 2024 16.883 18.288 19.630
12/2017 29 /2024 300 304 305
2°/2017 29 /2024 21.417 22.095 23.049
2°/2017 32/2024 2.100 2.260 2.353
32/2017 32/2024 6.690 6.839 7.314
32/2017 42 /2024 6.775 6.875 6.899
Letra financeira subordinada - 42 /2017 42 /2024 61.447 64.417 64.780
Nivel 110 42 /2017 12/ 2025 600 657 635
12/2018 12/ 2025 12.522 13.646 13.130
12/2018 29 /2025 800 910 847
29/2018 29 /2025 16.202 17.726 16.818
29/2018 32/2025 2.980 3.286 3.102
32/2018 32/2025 20.795 22.103 21.367
4°/2018 42/ 2025 15.073 16.214 15.242
12/2019 12/ 2026 8.510 8.884 -
29/2019 29 /2026 17.329 17.852 -
32/2019 32/2026 19.427 19.900 -
42/2019 42/ 2026 11.810 11.915 -
29/2018 Perpétua 300 346 317
4°/2018 Perpétua 4.000 4.360 4.009
12/2019 12/ 2026 5.381 5.564 -
Letra financeira subordinada — 23 /2019 23 /2026 400 424 -
Capital complementart 32/2019 32 /2026 7.000 7.080 -
4°/2019 42/ 2026 1.253 1.278 -
12/2019 12/ 2026 7.900 8.187 -
29/2019 29 /2026 600 610 -
32/2019 32/2026 3.116 3.142 -
Total 375.321 290.042
Circulante 5.775 8.142
N&ao circulante 369.546 281.900
Total homologado ao nivel Il do PR - Res. CMN n® 4.192/13 311.581 283.206

() Letra Financeira Subordinada - Nivel Il - possuem emissdo indexada entre 120% a 130% da taxa

CDL.

(i) Letra Financeira Subordinada — Capital Complementar - possui emissdo indexada entre 140% a

150% da taxa CDI.

As Letras Financeiras foram registradas e mensuradas pelo custo amortizado.

O valor justo das Letras Financeiras é estimado através do desconto dos fluxos de caixa da operagéo
a valor presente, de acordo com as taxas divulgadas pela B3 SA — Brasil, Bolsa, Balcao, ajustadas pelo

spread de risco, apurado no fechamento da operacao.
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19.3 Recursos de aceites e emissao de titulos

Letras de Letras de Letras Total
Descricao crédito do crédito . .
agronegocio Imobiliario financeiras Dez /2019 | Dez /2018
Até 1 ano 142.225 5.136 16.741 164.102 216.780
Acima de 1 ano - - 833 833 21.435
Total 142.225 5.136 17.574 164.935 238.215

19.4 Captacdes no mercado aberto

As Captacoes no Mercado Aberto sdo compostas, basicamente, por recompras a liquidar de carteira
de terceiros.

19.5 Obrigacoes por empréstimos e repasses
Decorrem, principalmente, do montante da obrigagdo assumida pela operacao de cesséo de créditos

com coobrigagdo, no montante de R$ 25.574 (R$ 63.857 em dezembro de 2018) e sdo apresentadas
a valores iguais aos seus valores justos.

20.Passivos fiscais correntes

Neste grupo, conforme estabelece a IAS 12, Paragrafo 5, estao registrados os tributos devidos sobre o
lucro tributavel do exercicio.

Os impostos e contribuicées sobre lucros sdo compostos como segue:

Descricdo Dez /2019 Dez/2018 |
Imposto de renda 8.662 6.198
Contribuicao social 6.341 5.887
Total — Circulante 15.003 12.085

21.Provisoes e passivos contingentes
21.1 Provisées

a) Provisédo para outros passivos

Descricao Dez / 2019 Dez /2018
Provisbes para riscos fiscais 127.234 124.985
Provis6es para processos trabalhistas 153.975 122.670
Provisédo para processos civeis 35.171 32.577
Outras 215 324
Total — Nao circulante 316.595 280.556

As provisdes trabalhistas e civeis sdo registradas de acordo com estudos técnicos realizados pelos
consultores juridicos externos, cuja metodologia aplicada resulta numa melhor avaliagdo destas
contingéncias. Em sintese, os referidos estudos apuram os percentuais de perda dos processos
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encerrados nos ultimos dois anos para as agdes civeis e trés anos para as agoes trabalhistas, que sdo
aplicados nas causas vigentes. Adicionalmente, nas agdes trabalhistas com depdsitos judiciais ou em
fase de execugao proviséria, com relevancia e com calculos homologados, provisiona-se o montante
integral dos respectivos depédsitos e dos valores homologados. Cabe destacar que os processos
trabalhistas movidos pelo Sindicato dos Bancarios s&o analisados individualmente, ndo considerando,
portanto, o percentual de perda historica. As provisdes decorrentes de processos trabalhistas e civeis
sdo consideradas suficientes pela Administragdo para cobrir perdas provaveis.

No caso das provisdes para riscos fiscais (obrigacdes legais), o Banco possui agdes judiciais em
andamento, nas quais discute a legalidade e constitucionalidade de alguns tributos. Referidos tributos
estao provisionados, ndo obstante chances de éxito, de acordo com a opinido dos consultores juridicos
externos.

A Administragdo acompanha regularmente o andamento das obrigacdes legais referentes aos
processos trabalhistas, civeis e fiscais, incluindo os classificados como de risco provavel pelos
consultores juridicos externos. O desfecho dessas agdes judiciais podera resultar em reversao das
respectivas provisdes para os processos em que 0 Banco venha obter favoravel éxito judicial. Estas
provisdes sao compostas como segue:

Descricdo | Dez/2019 Dez / 2018
INSS ® 63.020 64.390
COFINS (i 23.845 22.963
ISS (i 17.281 14.927
CSLL ™ 14.107 13.865
PIS — diferencial de aliquota 8.600 8.472
Outros 381 368
Total — Nao circulante 127.234 124.985

() Refere-se a questionamento judicial da majoracdo da aliquota do SAT (Decreto n? 6.042/07),
majoracao do SAT/RAT pelo indice do FAP, majoragéo da aliquota da contribui¢cdo previdenciaria de
15% para 20%, relativa a autbnomos, diretores e administradores (Lei n® 9.876/99) e outros.

(i) Refere-se ao questionamento da majoragdo da aliquota de 3,00% para 4,00% e da majoragdo da
base de calculo.

li) Refere-se, basicamente, a questionamentos judiciais provenientes de autos de infragdo e de
demandas judiciais relativo ao ISS. A matéria discutida, na sua maioria, esta relacionada as exigéncias
fiscais municipais que extrapolam os ditames da Lei Complementar n® 116/03, no que tange a tributagao
de receitas que ndo estdo relacionadas a prestagdo de servicos.

™) Refere-se, basicamente, ao questionamento da majoracéo da aliquota de CSL, instituida pelas Leis
n? 8.114/90, LC n® 70/91, Emendas Constitucionais n° 01/94 e 10/96 e Lei n® 9.316/96. Os valores
estao depositados judicialmente.

) Refere-se, basicamente, ao questionamento da majoracéo da base de calculo do PIS, instituida pela
Emenda Constitucional n°01/94, posteriormente substituida pela Emenda Constitucional n® 10/96, que
continuou a exigir a incidéncia do PIS sobre a receita bruta operacional, retroagindo sua cobranca
desde janeiro de 1996. Os valores estdo depositados judicialmente.
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b) Movimentagéo da provisdo para outros passivos

Descricao Riscos fiscais Trabalhistas Civeis
Saldos em 31/12/2018 124.985 122.670 32.577
Constituicdo / (Reversao)® 453 63.204 41.434
Atualizagdo monetaria 3.348 10.504 877
Liquidagbes (3.310) (42.403) (39.717)
Atualizagcao de depésitos 1.758 - -
Saldos em 31/12/2019 127.234 153.975 35.171
Depdésitos judiciais 102.492 104.483 25.073

) No periodo, houve aperfeicoamento das estimativas para perdas trabalhistas, resultando em
complemento de provisdo no valor de R$ 37.187.

21.2 Passivos contingentes

O Mercantil do Brasil tem agdes de naturezas civeis e tributarias envolvendo riscos de perda
classificados pela Administragcdo como possiveis, com base na avaliagdo de seus consultores juridicos
externos, para as quais nao ha provisdes constituidas, de conformidade com o IAS 37. As agoes civeis
posicionaram em R$ 1.104 (R$ 1.074 em dezembro de 2018). As agdes tributarias totalizaram em
R$ 11.187 (R$ 10.698 em dezembro de 2018).

Além das agbes contingentes, de naturezas civeis e tributarias, acima referidas, o Banco estava sujeito
ao pagamento de possiveis indenizagoes fixadas no Contrato de Alienagdo Societaria da Cia de
Seguros Minas Brasil, atual Zurich Participagbes e Representagbes Ltda, relativamente a reembolso
de sinistros ocorridos e pendentes de pagamento a época do fechamento do negécio. Para solucionar
tais questdes, o Banco, em atencdo ao que prevé o contrato e apds notificagbes encaminhadas,
entendeu por bem instaurar Procedimento de Arbitragem junto & Camara de Comércio Brasil-Canada.
No segundo semestre de 2015, as partes transacionaram e chegaram a um acordo em relagéo a
totalidade da controvérsia objeto do procedimento arbitral, cuja provisdo foi encerrada no terceiro
trimestre de 2019, e montava em R$ 1.497 em dezembro de 2018.

22.Passivos fiscais diferidos

Neste grupo estdo registrados os tributos sobre o lucro devido em exercicio futuro relacionado as
diferengas temporarias tributaveis.

Dez / 2019 Dez /2018

Descricao

Atualizagao de depésitos judiciais 2.562 2.562
TVM — Ajuste a valor de mercado 5.289 6.403
Base de calculo 7.851 8.965
Contribuigao social 1.058 960
Imposto de renda 1.962 2.242
Total — Apos 12 meses 3.020 3.202
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23.0utros Passivos

Neste grupo, estao representados os demais itens do passivo, que por sua natureza nao puderam ser
alocados nos demais grupos, e sdo compostos como segue:

Descricao Dez /2019 Dez /2018

Obrigagdes por aquisicao de bens e direitos 409.144 412.459
Obrigagdes por convénios oficiais 230.571 191.446
Credores diversos — Pais 168.494 164.387
Provisdo para pagamentos a efetuar 71.613 55.649
Impostos e contribui¢cdes a recolher 31.679 28.987
Passivos atuariais (vide nota n® 27.) 32.653 26.455
Obrigacées sociais e estatutarias 56.508 23.580
Cobrancas e arrecadacgdes de tributos e assemelhados 2.223 3.314
Negociacao e intermediacdo de valores 4.757 1.382
Receitas de exercicios futuros 337 445
Outras 814 857
Total 1.008.793 908.961

Circulante 618.993 532.771

N&o circulante 389.800 376.190

23.1 Obrigacoes por convénios oficiais

Refere-se aos créditos de recursos em nome dos respectivos beneficiarios destinados ao pagamento

de aposentadorias do INSS.

23.2 Credores diversos - Pais

Descricao Dez / 2019 Dez /2018
Sistema de cartdo de crédito () 83.986 82.000
Proviséo para despesas administrativas 45.973 46.558
Provisdo comissdes sobre colocagdes servigos intermediagdo de
operacao de credito 4.296 5.192
Outros 34.239 30.637
Total — Circulante 168.494 164.387

() Refere-se aos valores a pagar as operadoras de cartdo, que sdo as responsaveis pelo pagamento
aos estabelecimentos comerciais das compras procedidas pelos clientes do Banco. Os valores a
receber dos clientes sao registrados em “Operacdes de Crédito e Outros Créditos” (vide nota n? 12.2).

23.3 Provisao para pagamentos a efetuar

Refere-se, basicamente, ao provisionamento para pagamento de férias dos funcionarios e provisoes
para outras despesas administrativas.
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23.4 Impostos e contribui¢des a recolher

Refere-se, basicamente, aos encargos sociais e imposto de renda retido na fonte incidente sobre os

pagamentos feitos aos funcionarios e terceiros.

23.5 Obrigacoes sociais e estatutarias

Refere-se, basicamente, a participacao nos lucros a pagar dos empregados e administradores e aos
juros sobre capital préprio a pagar, referentes aos exercicios de 2019 e 2018.

23.6 Obrigacoes por aquisicao de bens e direitos

Descricao Dez / 2019 Dez /2018
Passivo de arrendamento (vide nota n® 14.2.) 404.787 408.062
Outros 4.357 4.397
Total 409.144 412.459
Circulante 80.498 76.560
Nao circulante 328.646 335.899

A tabela abaixo apresenta o total de pagamentos minimos futuros dos contratos de arrendamento

financeiro e operacional:

Descricao Dez / 2019 Dez /2018
Circulante - Menos de 1 ano 85.529 80.457
N&o circulante - De 1 a 5 anos 392.287 395.195
Total de pagamento minimos futuros 477.816 475.652
(-) Juros Futuros (73.029) (67.590)
Valor Presente 404.787 408.062

Os valores de arrendamento operacional reconhecidos no Resultado do Periodo montam em R$ 91.710

(R$ 61.935 em dezembro de 2018)

24.Patriménio Liquido

Descricao Dez / 2019 Dez /2018 |
Capital Social 492.708 492.708
Reservas de lucros e de capital 409.333 321.860
Ajustes de avaliacao patrimonial (14.668) (14.600)
Lucros e prejuizos acumulados (2.114) 8.553
Participagdo dos néo controladores (minoritarios) 45.063 46.030
Total 930.322 854.551
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241 Capital social

O Capital social — de domiciliados no pais é dividido em agbes nominativas escriturais, da seguinte

forma:
Acbes _Dez/2019 : I_)ez/2018 :
Quantidade @ R$ mil Quantidade R$ mil
Ordinarias 32.577.872 306.232 | 32.577.872 | 306.232
Preferenciais 19.837.918 186.476 | 19.837.918 | 186.476
Total do capital subscrito e integralizado 52.415.790 492.708 | 52.415.790 | 492.708
Valor nominal em reais antes do aumento 9,40 9,40

O Capital social do Banco poderda ser aumentado em até o limite de
R$ 1.000.000.000,00 (um bilhdo de reais), independentemente de alteragdo do Estatuto Social, nos
termos do artigo 168° da Lei das Sociedades por Agdes, mediante deliberacdo do Conselho de
Administracdo. Competira ao Conselho de Administragdo fixar o prego e prazo de subscricdo e
integralizagdo, bem como as demais condi¢gées da emissao de agdes.

24.2 Reservas de lucros e de capital

Descricao Dez /2019 Dez /2018
Reservas de capital @ 43.375 43.375
Reservas de lucros 365.958 278.485
Reserva legal @ 70.911 64.841
Reserva estatutaria (i) 295.047 213.644
Total de reservas 409.333 321.860

() Sao representadas por reserva de 4gio na subscricdo de acgdes.

(i Constituida a base de 5% sobre o lucro liquido do exercicio, limitada a 20% do capital social.

(i) Constituida com base no lucro liquido remanescente apds todas as destinacdes estabelecidas pelo
estatuto, permanecendo o seu saldo acumulado & disposi¢cao dos acionistas para delibera¢édo futura
em Assembleia Geral.

Conforme disposicao estatutaria, estd assegurado aos acionistas o pagamento de dividendo
obrigatério, em percentual que podera ser uniforme ou variavel em cada semestre, mas que devera
perfazer, no minimo, 25% do lucro liquido de cada exercicio social.

E assegurado aos titulares das acdes preferenciais o direito ao recebimento de dividendo, por agdo
preferencial, 10% maior do que o atribuido a cada ac¢do ordinaria ou o direito ao recebimento de
dividendos minimos anuais ndo cumulativos de 6% sobre o valor nominal da agéo, sendo efetivamente
pago o dividendo que, dentre essas duas alternativas, represente o de maior valor.

Conforme definigao estatutaria é destinada até 90% do lucro liquido, apds a distribui¢do de dividendos
e constituicao da reserva legal, para reservas estatutarias para aumento de capital, limitada a 80% do
capital social. O saldo remanescente é direcionado para reservas estatutérias de dividendos futuros.

No exercicio de 2019, foram declarados dividendos aos acionistas, na forma de Juros sobre o Capital
Préprio, no valor de R$ 33.935 (R$ 14.929 em dezembro de 2018), correspondente a um valor liquido
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de imposto de renda de R$ 28.845 (R$ 12.690 em dezembro de 2018), cabendo as agdes ordinarias
R$ 0,530252 (R$ 0,046076 em dezembro de 2018) e as agdes preferenciais R$ 0,583277 (R$ 0,564000
em dezembro de 2018) por acdo, liquido do imposto de renda. O beneficio fiscal gerado foi de R$
13.574 (R$ 6.718 em dezembro de 2018).

Segue detalhamento da destinagéo do Lucro:

Descricdo Dez/2019 | Dez/2018 |
Lucro Liquido dos exercicios atribuivel a controladora 110.741 53.115
Reserva legal 6.070 2.670
Reservas estatutarias 81.403 35.812
Para futuro aumento de capital 73.263 32.231
Para dividendos futuros 8.140 3.581
Prejuizos acumulados (10.667) (296)
Juros sobre o capital proprio imputado aos dividendos: 33.935 14.929
Valor liquido 28.845 12.690
Imposto de renda na fonte 5.090 2.239

24.3 Ajustes de avaliacao patrimonial

As contrapartidas de aumentos ou diminui¢des de valores atribuidos a elementos do ativo e do passivo,
em decorréncia de sua avaliagdo a valor justo, assim como a mutagao do Patriménio Liquido durante
um exercicio, como resultado de transagdes e outros eventos, sdo classificados como Ajustes de
Avaliagdo Patrimonial, enquanto ndo computadas no resultado do exercicio, em obediéncia ao regime
de competéncia.

24.4 Lucro por acao
O lucro basico por acdo é calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel a Controladora pela média

ponderada das acgdes em circulagdo durante o exercicio, excluindo as a¢des adquiridas pelo Banco e
mantidas em tesouraria.

Descricao Ordinarias | Preferenciais | Dez /2019 Dez / 2018

Numero médio e final de agbes 32.577.872 19.837.918 52.415.790 | 52.415.790

Numero de agdes, incluindo acdes

equivalentes de agéo ordinaria
Lucro basico atribuivel (em R$ mil) 68.829 41.912 110.741 53.116
Lucro basico por agdes 2,1127 2,1127 21127 1.0134

32.577.872 19.837.918 52.415.790 | 52.415.790

No periodo, o lucro diluido por agéo € igual ao lucro basico.

25.Gerenciamento de Capital e limites operacionais
O Mercantil do Brasil dispde de Estrutura de Gerenciamento de Capital que compreende o processo
continuo de monitoramento e controle do capital mantido pela instituicéo, a avaliagdo da necessidade

de capital para fazer face aos riscos a que esta sujeita e o planejamento de metas e de necessidade
de capital, considerando os objetivos estratégicos.
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A Estrutura de Gerenciamento de Capital Mercantil do Brasil abrange todas as Instituicbes do
Conglomerado Prudencial, conforme o Plano Contabil das Instituigdes do Sistema Financeiro Nacional,
considerando também os possiveis impactos oriundos dos riscos associados as demais empresas
integrantes do consolidado econémico-financeiro. Esta estrutura é compativel com a natureza das suas
operagdes, a complexidade dos produtos e servicos oferecidos, e a dimensédo de sua exposicdo a
riscos. E constituida em uma unidade Unica, centralizada na Geréncia de Gestdo da Estratégia e
Orcamento e subordinada ao Comité Diretivo do Mercantil do Brasil.

Com o objetivo de garantir a efetividade do Gerenciamento de Capital, a organizagdo estrutural
contempla, ainda, uma atuacado compartilhada de responsabilidades e controles, em que todos os
envolvidos devem acompanhar a conformidade de seus processos, estabelecendo e praticando
controles internos e planos de acdo que minimizem os riscos e corrijam as deficiéncias.

Em conformidade com a Politica Institucional de Gerenciamento de Capital Mercantil do Brasil, o capital
compreende componente indispensavel do processo decisoério dos negécios, sendo seu gerenciamento
fator de diferenciagdo competitiva e de avaliagdo da relagéo risco-retorno e, com as novas exigéncias
advindas das recomendacdes de Basileia lll, o uso eficiente do Capital torna-se foco da gestao, em um
ambiente em que o importante é a capacidade da Instituicdo em rentabiliza-lo.

Como principais objetivos do Gerenciamento de Capital, o Banco visa:

. Utilizacao eficiente do Capital, por meio da alocagdo em negdécios considerando o bindbmio risco
versus retorno.

. Otimizagao do Capital alocado em segmentos de negécios e produtos de maior rentabilidade.

. Projecbes de metas de Capital para atendimento aos objetivos estratégicos definidos no
Planejamento Estratégico e Mercadolégico Mercantil do Brasil.

. Gestao integrada de riscos.

. Garantir sua posi¢éo de solidez no mercado financeiro, ao adotar as melhores praticas de gestao

e mitigacédo de riscos, em atendimento aos requisitos de Basileia Ill.

A Politica Institucional de Gerenciamento de Capital Mercantil do Brasil apresenta ainda os mecanismos
e procedimentos que compdem o gerenciamento de Capital, mantendo o Capital compativel com os
riscos incorridos pela Instituicdo. Esta integrada as estratégias e aos negécios de cada Instituicdo do
Conglomerado Financeiro Mercantil do Brasil, com o intuito de alinhar todos os processos existentes e
praticados com as politicas vigentes.

A gestdo do capital possibilita a Instituicdo uma avaliagao consistente do Capital necessario para
suportar o crescimento projetado, além da adogdo de uma postura prospectiva, antecipando a

necessidade de Capital decorrente de possiveis mudancgas nas condigdes de mercado.

Neste contexto, o Banco gerencia a estrutura de Capital com a finalidade de atender também aos
requerimentos minimos de capital regulamentar exigidos.

No plano normativo o Acordo de Basileia tem como pardmetro internacional obrigatério para as
instituicdes financeiras a exigéncia minima de capital regulamentar, mais conhecido no Brasil como
Patrimonio de Referéncia.
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A avaliagdo da adequagéo do Patriménio de Referéncia, que tem por objetivo mensurar a necessidade
de capital para suportar todos os riscos inerentes aos negocios, é realizada através de um processo de
avaliagao e monitoramento de seu desempenho no decorrer das atividades para, caso necessario,
proceder a sua adequacao.

As regras de mensuragdo do capital regulamentar, conhecido como Basileia Ill, nos termos da
Resolugcdo CMN n? 4.192/13, contemplam em sua metodologia a mensuracdo, a analise e
administragéo de riscos de crédito e riscos operacionais. Complementarmente, em conformidade com
a Resolugdo CMN n® 4.193/13, ficou estabelecida a exigéncia minima de 8,625% de Patriménio de
Referéncia em relacao aos ativos ponderados pelo risco, até dezembro de 2018 e 8,0% a partir de
janeiro de 2019. Estabeleceu-se, também, requerimentos minimos de Capital Nivel | de 6,0% a partir
de janeiro de 2015; e de Capital Principal de 4,5% desde outubro de 2013. Ficou estabelecido, ainda,
a exigéncia de um adicional de capital principal de 2,5% em 2019 e 1,875% em 2018.

Referido Patriménio de Referéncia € composto por:
Nivel | — Constitui-se, de modo geral, pelo somatorio:
a) Capital Principal: agbes, reservas, ajustes de avaliagao, lucros retidos e deducao dos ajustes
prudenciais nos termos dos artigos 4° e 5° da Resolucdo CMN n® 4.192/13.

b) Capital Complementar: instrumentos elegiveis a capital nos termos do artigo 6° da Resolugao
CMN n® 4.192/13.

Nivel Il — Inclui, de forma geral, demais instrumentos elegiveis a capital, nos termos do artigo 7° da
Resolucao CMN n® 4.192/13, observados os limites estabelecidos nos artigos 27 a 29 de referida
Resolucao.

No Brasil, a relacdo entre o Patriménio de Referéncia e a exposicdo ao risco € calculada de forma
consolidada com base no patriménio liquido em BRGAAP, abrangendo o conglomerado prudencial.
Além disso, tém-se fatores distintos de ponderagéao de risco atribuidos a determinados ativos e outras
exposigcdes e exigéncia de alocacao de parcela do patriménio para cobrir riscos operacionais e de
mercado.
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O calculo do Patrim6nio de Referéncia é como segue:

Descrigio | Dez /2019 Dez /2018

a) Patrimonio de Referéncia-PR(a=b + ¢) 934.923 966.858
b) Patriménio de Referéncia Nivel | 686.972 628.549
b.1) Capital Principal — CP 655.049 627.227
b.3) Ajuste Participagcdes de ndo controladores Nivel | 31.923 1.322
c) Patrimonio de Referéncia Nivel Il 247.951 338.309
c.1) Dividas Subordinadas 246.707 336.969
c.2) Ajuste Participacdes de nao controladores do Nivel Il 1.244 1.340
d) Ativos Ponderados por Risco (RWA) 5.601.800 | 6.077.526
d.1) RWA Para Risco de Crédito por Abordagem Padronizada - 4.461.193 | 4.922.712
d.2) RWA Para Risco de Mercado - RW Ampad 10.559 7.833
d.3) RWA Para Risco Operacional por Abordagem Padronizada - 1.130.048 | 1.146.981
e) Patriménio de Referéncia Minimo Requerido para o RWA (e =d x
9,250% até janeiro 2017 e 8,625% a partir de janeiro 2018) 448.144 524.187
f) Margem Sobre o Patrim6nio de Referéncia Requerido (f = a - e) 486.779 442.671
) Patrimonio de Referéncia Nivel | Minimo Requerido para o RWA (
g d x 6,0% desde janeiro de 2015) K g ’ 336.108 364.652
h) Margem sobre o Patrimbnio de Referéncia Nivel | Requerido (h=b - g) 350.864 263.897
i) Capital Principal Minimo Requerido para o RWA (i = d x 4,5%) 252.081 273.489
j) Margem sobre o Capital Principal Requerido (j = b.1 - i) 402.968 353.738
k) Valor Correspondente ao Ryan 57.771 30.229
gPatriménio de Referéncia Minimo Requerido para o RWA e para 505.915 554.416
ban (| =€+ k)
m) Margem sobre o PR Considerando a Roan (M =a - 1) 429.008 412.442
n) Valor requerido df adiciopal dt_e ca;_)ital principal (n = d x 1,250% no 140.045 113.954
C iro de 2018)
o) Indice de Basileia (o = a/d x 100) 16,69 15,91
p) Capital de Nivel | (p = b/d x 100) 12,26 10,34
q) Capital Principal (q = b.1/d x 100) 11,69 10,32

Os recursos aplicados no ativo permanente, apurados de forma consolidada, estao limitados a 50,00%
do valor do patrimdnio liquido ajustado na forma da regulamentagédo em vigor. O Banco optou pela
apuracdo dos indices de imobilizacdo e de risco consolidados, abrangendo todas as instituicdes
financeiras do conglomerado, posicionando-se o indice de imobilizagdo em 24,49% (22,71% em
dezembro de 2018).

Razao de alavancagem

Em atendimento a Circular Bacen n? 3.748/15, o Banco apura a Razao de Alavancagem (RA) de sua
estrutura patrimonial. Trata-se da relagéo entre o Nivel | de Patriménio de Referéncia, de que trata a
Resolucao CMN n® 4.192/13 e normas complementares, e a Exposi¢ao Total apurada na forma do
artigo 2° da Circular Bacen n® 3.748/15. Essas informag0es tanto sob o aspecto quantitativo quanto
qualitativo, estdo disponiveis no site www.mercantildobrasil.com.br, na area de Relagdo com
Investidores (RI).
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26.Transagcdes com partes relacionadas

26.1 Operacoes de partes relacionadas

Os saldos e resultados das operagdes de partes relacionadas, vide nota n? 2.2.1, realizadas a valores de mercado, considerando a auséncia de risco, sdo como
segue:

» Ativo/ (Passivo) Receitas/(Despesas)
Empresas / Transacoes
Dez/2019 Dez/2018 Dez/2019 Dez/2018
Aplicacées interfinanceiras de liquidez - 20.027 747 15.321
Banco Mercantil de Investimentos S.A. () - - 279 9
Mercantil do Brasil Financeira S.A. () - 20.027 468 15.312
Titulos e créditos a receber 3 - - -
Banco Mercantil de Investimentos S.A. () 2 - - -
Mercantil do Brasil Financeira S.A. 1 - - -
Valores a receber de ligadas 485 565 5.827 6.455
Banco Mercantil de Investimentos S.A. () 129 155 1.468 1.213
Mercantil do Brasil Corretora S.A. () 10 13 159 179
Mercantil do Brasil Distribuidora S.A. 2 3 31 33
Mercantil do Brasil Financeira S.A. () 273 336 3.410 4.240
COSEFI| — Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros () 10 10 120 121
Mercantil Administracio e Corretagem de Seguros S.A.0 2 2 28 25
BF;?wscoé{\r/ii éﬁ{l(lﬁdmmlstradora e Corretora de Seguros, Previdéncia Privada e Correspondente 49 35 469 401
Mercantil do Brasil Empreendimentos Imobiliarios S.A. () 2 3 34 35
Mercantil do Brasil Imobiliaria e Agronegécio S.A. () 7 8 101 204
SANSA — Negdcios Imobiliarios S.A 1 - 7 4
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Empresas / Transacoes

Ativo/ (Passivo)

Receitas/(Despesas)

Dez/2019 Dez/2018 Dez/2019 Dez/2018
Depésitos (139.381) (133.481) (6.700) (7.773)
Banco Mercantil de Investimentos S.A. () (1.476) (1.828) - -
Mercantil do Brasil Corretora S.A. () (85) (655) - -
Mercantil do Brasil Distribuidora S.A. (30) (530) - -
Mercantil do Brasil Financeira S.A. () (889) (1.279) - -
COSEFI| — Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros (22.970) (22.567) (1.319) (1.375)
Mercantil Administracdo e Corretagem de Seguros S.A. () (4.322) (3.706) (221) (195)
E{gﬁgg\/r?oASq.lKﬁ;jmmlstradora e Corretora de Seguros, Previdéncia Privada e Correspondente (38.082) (32.646) (1.783) (1.653)
Mercantil do Brasil Empreendimentos Imobiliarios S.A. (4.088) (4.059) (234) (250)
Mercantil do Brasil Imobiliaria e Agronegécio S.A. ¥ (12.898) (13.007) (747) (847)
SANSA — Negécios Imobilidrios S.A () (1.186) (411) (58) (29)
Outros (53.355) (52.793) (2.338) (3.424)
Captacido no mercado aberto (82.641) (49.258) (3.380) (2.761)
Banco Mercantil de Investimentos S.A. () (13.000) (32.999) (1.121) (996)
Mercantil do Brasil Corretora S.A. () (14.847) (9.446) (678) (712)
Mercantil do Brasil Distribuidora S.A. (4.420) (3.918) (256) (271)
Mercantil do Brasil Financeira S.A. (50.374) (2.895) (1.325) (782)
Recursos de aceites e emisséo de titulos (13.267) (13.232) (778) (678)
Outros (13.267) (13.232) (778) (678)
Dividendos / JCP a pagar 8.015 9.766 - -
Banco Mercantil de Investimentos S.A. () 458 594 - -
Mercantil do Brasil Financeira S.A. () 3.456 5.044 - -
Res’qlva Aqui Administradora e Corretora de Seguros, Previdéncia Privada e Correspondente 4101 2 695 ) )
Bancério S.A.
Mercantil do Brasil Empreendimentos Imobiliarios S.A. - 54 - -
Outros - 1.379 - -
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ST U Ativo/ (Passivo) Receitas/(Despesas)
Dez/2019 Dez/2018 Dez/2019 Dez/2018
Outras obrigacées (1.111) (323) (187) (153)
Mercantil do Brasil Corretora S.A. (! - - (16) (25)
Mercantil do Brasil Financeira S.A. () (419) - - -
Mercantil do Brasil Imobiliaria e Agronegdcio S.A. () (5) - (60) -
Mercantil do Brasil Empreendimentos Imobiliarios S.A. (6) (6) (77) (111)
Outros™ (681) (317) (34) (17)

() Empresas relacionadas na nota n® 2.2.
() Controladores, pessoal chave da administragao.
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26.2 Remuneracao dos administradores e beneficios pés-emprego

O Banco implantou, desde 2012, Plano de Remuneracdo especifico para os administradores que
contempla diretrizes para o pagamento da remuneragéo fixa e varidvel alinhadas a politica de gestéao
de riscos da Instituicdo e as melhores praticas de mercado, em conformidade com a Resolugdo CMN
n? 3.921/10.

Anualmente, na Assembleia Geral Ordinaria é fixado o montante global da remuneracgao fixa dos
membros do Conselho de Administracédo e da Diretoria do Banco, conforme previsto no Estatuto Social.
O direito a Remuneracgao Variavel esta condicionado ao atingimento dos objetivos estratégicos da
Instituicdo, as metas individuais e de areas de atua¢do dos administradores.

No exercicio de 2019, a remuneracao dos administradores aprovada em Assembleia Geral Ordinaria,
gue estabeleceu o limite para o exercicio social em R$ 43.679, é conforme segue:

Empresas Data da Assembleia Remuneracao

Banco Mercantil do Brasil S.A. 15/04/2019 25.334
Mercantil do Brasil Financeira S.A. 16/04/2019 6.536
Banco Mercantil de Investimentos S.A. 16/04/2019 5.889
Mercantil do Brasil Corretora S.A. 30/04/2019 1.800
Mercantil do Brasil Distribuidora S.A. 30/04/2019 100
COSEFI- Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros 30/04/2019 100
Resolva Aqui Administradora e Corretora de Seguros, Previdéncia

Privada e Correspondentes Bancario S.A. 26/04/2019 2.800
Mercantil Administracdo e Corretagem de Seguros S.A. 30/04/2019 10
SANSA - Negécios imobiliarios S.A. 29/04/2019 10
Mercantil do Brasil Empreendimentos imobilidrios S.A. 30/04/2019 100
Mercantil do Brasil Imobiliaria e Agronegécio S.A. 30/04/2019 1.000

A remuneragao fixa dos administradores € composta, basicamente, de honorarios do Conselho de

Administracdo e da Diretoria correspondentes a R$ 28.761 (R$ 26.614 em dezembro de 2018).

Até 31 de dezembro de 2019, ndo ocorreu qualquer delibera¢do quanto a beneficios pds-emprego.

e Beneficios de curto longo prazo a administradores e remuneracao baseada em acées

Até 31 de dezembro de 2019, ndo ocorreu qualquer deliberacdo quanto a beneficios de longo prazo e
remuneracao baseada em ac¢des nos termos da Resolugado CMN n® 3.989/11 para os administradores.

¢ Beneficios de rescisdao do contrato de trabalho

A extingéo da relacédo de trabalho ndo da direito a qualquer compensacao financeira.
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26.3 Outras informacoes

Os empréstimos ou adiantamentos a quaisquer subsididrias, membros do Conselho de Administracao,
da Diretoria, bem como a seus respectivos cénjuges, companheiros, parentes até 2° grau e demais
pessoas, se houver, serdo realizados em conformidade com a Resolugdo CMN n® 4.693/2018.

27.Beneficios a empregados

O Banco, juntamente com outras empresas controladas, é Patrocinador da CAVA — Caixa “Vicente de
Araljo” do Grupo Mercantil do Brasil, entidade fechada de previdéncia complementar sem fins
lucrativos, constituida em 3 de maio de 1958. Tem por finalidade a concessao de beneficios
complementares ou assemelhados aos da previdéncia social aos associados admitidos até 25 de junho
de 1980 (plano de beneficio definido para massa fechada) e a prestagao de servigos de carater social
aos participantes e seus beneficiarios. As Patrocinadoras respondem por contribuicdes em percentual
néo inferior a 30,00% do custo total do plano de beneficios e servigos. Os beneficios complementares
concedidos aos participantes do plano sao: Auxilio-Aposentadoria; Auxilio Natalidade; Auxilio
Educacional; Auxilio-Doenca; e Auxilio-Funeral; Peculio por morte.

Em 31 de dezembro de 2019, o grupo patrocinador mantinha 20 (23 em dezembro de 2018)
participantes ativos com direito a suplementacédo de aposentadoria e 542 (554 em dezembro de 2018)
participantes assistidos em beneficio de aposentadoria.

As contribuigdes no exercicio corresponderam a R$ 1.872 (R$ 1.237 em dezembro de 2018).

Como premissas atuariais adotadas para a avaliagdo do Plano tem-se as Premissas Biométricas:
Tébua de Mortalidade Geral: AT-2000; Tabua de Entrada em Invalidez: |IAPB-57; e Tabua de
Mortalidade de Invalidos: IAPB-57. Tem-se também as Premissas Financeiras: Taxa Real de Desconto
para Determinacao da Obrigacao Atuarial: 3,4662% a.a.; Inflacao Anual Futura Estimada: 3,73% a.a.;
Taxa Nominal de Desconto para Determinar a Receita (Custo) do Plano: 1,9461% a.a.; e Taxa de
Crescimento de Salarios: 2,00% a.a.

Os resultados atuariais sao divulgados de acordo com o parecer do Atuario Independente, de dezembro
de 2019, elaborado com base nas demonstragées financeiras até novembro de 2019, na Deliberacao
CVM n2695/12 e no Convénio de Adesao firmado entre as Patrocinadoras e a CAVA, o Banco Mercantil
do Brasil S.A. — Patrocinador Lider.

O quadro a seguir apresenta o valor liquido de ativo x passivo e representa o déficit ou superavit do
plano de beneficio definido.

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
Obrigagao de beneficio definido (46.782) (41.012)
Valor justo do ativo do plano 14.129 14.557
Déficit Liquido (32.653) (26.455)
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Os ganhos e perdas atuariais decorrente das remensuragdes do valor liquido de ativos/passivos de
beneficio definido passaram a ser reconhecidas na conta Ajustes de Avaliacdo Patrimonial no
Patrimonio Liquido, cujo saldo monta em R$ 17.346 (R$ 13.764 em 31 dezembro de 2018).

Reconciliacao do valor justo dos ativos do plano

Saldo inicial em 31/12/2018 14.557
Juros sobre o valor justo do ativo 1.263
Fluxos de caixa (3.761)
Beneficio pago pelo plano (3.636)
Despesa administrativa paga pelo ativo do plano (125)
Redimensionamento do valor justo do ativo do plano 2.070
Rendimento do valor justo do ativo do plano 2.070
Saldo final em 31/12/2019 14.129
Saldo inicial em 31/12/2018 (41.012)
Custo do servigo (1)
Custo do servigo corrente bruto (1)
Custo dos juros (3.559)
Fluxos de caixa 3.636
Beneficios pagos liquidos de contribuicbes de assistidos 3.636
Redimensionamento da obrigagcédo (5.846)
Efeito da altera¢do de premissas financeiras (6.652)
Efeito da experiéncia do plano 806
Saldo final em 31/12/2019 (46.782)

A Andlise de sensibilidade para cada premissa atuarial significativa é como segue:

Taxa real de desconto
1. Taxa real de desconto -1,0% / -0,5% 50.776
Premissa da andlise 1,74%
2. Taxa real de desconto +1,0% / +0,5% 43.316
Premissa da andlise 3,74%
Tabua Geral de Mortalidade
1. Tabua de mortalidade suavizada em 10,0% 50.105
Expectativa de sobrevivéncia aos 60 anos 25,62
2. Tabua de mortalidade agravada em 10,0% 43.986
Expectativa de sobrevivéncia aos 60 anos 22,89

No que tange a exposig¢ao a riscos ligados ao Plano de Beneficio Definido, os principais riscos que o
Banco esté exposto sdo: a) de inflacdo - a maioria dos beneficios sao vinculados a indices de inflagao,
sendo que um aumento da inflagdo podera levar a obrigacdes mais elevadas; b) de expectativa de vida
- 0 plano proporciona beneficios assemelhados aos da previdéncia social aos associados admitidos até
25 de junho de 1980 (plano de beneficio definido para massa fechada). Assim, um eventual aumento
da expectativa de vida dos beneficidrios do plano podera levar a um aumento dos passivos do plano;
c) de volatilidade dos ativos do plano — podera haver um déficit atuarial, caso haja um descasamento

70

Versado : 2

PAGINA: 111 de 146



Notas Exp|m{%ylERCANTIL DO BRASIL S.A.

DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

Notas explicativas da administracdao as demonstracoes financeiras consolidadas em IFRS em

31 de dezembro de 2019
Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma

entre o rendimento real dos investimentos do plano e o rendimento esperado, tendo em vista que o
passivo atuarial é calculado com base em taxa de desconto definida com base no rendimento de titulos

publicos.

28.Receitas de juros

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
Rendas de empréstimos e financiamento de clientes 1.791.649 1.935.845
Rendas de venda ou transferéncia de operagdes de crédito 215.575 93.129
Resultado de titulos e valores mobiliarios 71.982 75.013
Rendas de aplicac¢des interfinanceiras de liquidez 111.605 71.527
Resultado com derivativos () 3.610 49.828
Rendas de operagdes de cambio 10.761 23.800
Rendas de créditos recuperados 17.521 15.071
Rendas de aplicagdes em depdsitos compulsérios no Bacen 5.459 11.671
Outras receitas de juros 1.466 700
Total 2.229.628 2.276.584
() Refere-se a ganhos e perdas com Derivativos contratados com finalidade de hedge.
29.Despesas de juros
Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
Despesas de captacao (vide nota n® 29.1) 401.249 432.460
Resultado com divida subordinada 82.572 141.164
Despesas de descontos concedidos 54.428 61.902
Despesas de comissao sobre originagdo de operagao de crédito 62.906 57.563
Outras despesas de juros 27.277 28.369
Despesas de venda ou transferéncia de operagdes de crédito 9.386 18.577
Total 637.818 740.035
29.1 Despesas de captacao
Descricao | Dez/2019 Dez/2018 |
Depésitos 345.909 362.672
Recursos de letras imobiliarias, hipotecérias, de crédito e similares 35.156 41.269
Operagdes compromissadas 8.818 9.924
Despesas de obrigagcdes por empréstimos e repasses 2.150 8.413
Outros 9.216 10.182
Total 401.249 432.460
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30.Resultado liquido de taxas e comissodes

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
Tarifas bancarias — conta corrente 208.244 216.243
Comisséo de seguro 28.198 20.834
Outros servigos 7.099 8.527
Cobranca 6.626 8.190
Cartao de crédito 6.916 6.827
Servicos prestados 7.674 6.613
Garantias prestadas 2.218 2.508
Servigos de arrecadagéo 2.679 2.103
Administracdo de fundos de investimentos 1.980 1.426
Custddia 542 471
Total 272.176 273.742

31.0utras receitas / (despesas) operacionais

31.1 Outras receitas operacionais

Descricao Dez/2019 | Dez/2018
Recuperacéo de créditos baixados como prejuizo 73.421 79.631
Receita financeira de arrendamento operacional (vide nota 3.1) 62.680 -
Recuperacgéo de encargos e despesas 9.404 8.502
Ressarcimento de custos de portabilidade® 8.150 6.726
Remuneragéo adicional contrato de distribuicdo de seguros 6.960 5.971
Variagbes monetarias ativas (vide nota n® 31.1.1) 5.650 10.794
Outras 4.086 25.178
Total 170.351 136.802

() Refere-se ao ressarcimento de custos de portabilidade decorrente das operacdes de créditos
transferidas para outras instituigdes financeiras.

31.1.1 Variac6es monetarias ativas

Descricao Dez/2019 | Dez/2018
Atualizacao de depésitos judiciais 3.734 7.262
Precatérios a receber 781 1.525
Contribuicao social / imposto de renda 322 978
PIS / COFINS 569 683
INSS 72 136
Outros 172 210
Total 5.650 10.794
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31.2 Outras despesas operacionais

Neste grupo estao representados os demais itens de despesa que por sua natureza ndo puderam ser

alocados nos demais grupos.

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
Outras despesas com crédito consignado @ 158.660 133.819
Outras despesas de carater eventual (¥ 45.426 43.099
Despesas de custos de portabilidade 1.876 7.723
Variacdo cambial do patriménio liquido da agéncia no exterior 3.768 5.273
Atualizagdo monetaria 3.482 3.372
Perdas de capital 39 959
Outros 11.769 7.432
Total 225.020 201.677

() Refere-se, substancialmente, a despesas incorridas decorrentes do direito de pagamento de
beneficios previdenciarios realizados aos aposentados e pensionistas e despesas compensatorias
sobre repasses de recursos para pagamentos de beneficios do INSS.

i Refere-se, basicamente, aos acordos para encerramento de processos civeis e perda com
cancelamento de operagdes de créditos consignados.

32.Despesas administrativas

32.1 Despesas de pessoal

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
Proventos de funcionérios 198.258 191.293
Encargos sociais 83.899 76.267
Beneficios 77.948 69.373
Remuneragéo dos administradores e conselho fiscal 32.222 27.467
Indenizacdes 41.401 23.293
Contingéncias trabalhistas 32.502 15.944
Participagdes no lucro 30.936 11.998
Total 497.166 415.635
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32.2 Outras despesas administrativas

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
Servigos de terceiros 168.356 156.913
Despesas tributarias (vide nota n® 32.2.1) 118.187 112.487
Processamento de dados 73.723 68.783
Despesas de transporte 29.412 23.756
Materiais, manutengao e conservagéo de bens 23.756 21.090
Despesas de seguros 26.139 14.962
Servicos do sistema financeiro 11.926 14.557
Comunicagbes 13.008 12.228
Agua, energia e gas 11.964 9.818
Propaganda e publicidade 5.385 7.444
Publicagdes 2.108 2.228
QOutras despesas administrativas 51.093 32.187
Total 535.057 476.453
32.2.1 Despesas tributarias
Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
COFINS 81.266 78.598
ISSQN 14.120 13.710
PIS/PASEP 13.254 12.842
Qutros tributos 9.547 7.337
Total 118.187 112.487

33.Depreciacao e amortizacao

A depreciagdo e amortizacdo foram constituidas em consequéncia de desgaste

obsolescéncia tecnolédgica dos ativos imobilizados e intangiveis da instituigao.

Descricao

Dez / 2019

pelo uso ou por

Dez /2018

Despesas de depreciacao 131.323 87.814
Despesas de amortizacao 18.876 13.737

Intangivel 18.876 13.737
Total 150.199 101.551
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34.Provisoes

34.1 Perdas com ativos financeiros

Registram-se neste grupo, conforme determina a IFRS 9, os valores provenientes da provisdo para
perdas esperadas - Impairment de um ativo financeiro.

Descricdo Dez/2019 | Dez/2018
Empréstimos e financiamento a clientes 444.643 555.519
Titulos e valores mobiliarios ao valor justo por meio do resultado 4.583 -
Outros ativos financeiros - 629
Total 449.226 556.148

34.2 Perdas com outros ativos

Registram-se neste grupo, conforme determina a IAS 36, Paragrafo 7, os valores provenientes da
reducao do valor recuperavel de um bem ativo.

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
Perda de ativos intangiveis (vide nota n® 15.) 497 70
Perda de ativos n&o correntes mantidos para venda 49.984 42.015
Perda em titulos patrimoniais 28 130
Total 50.509 42.215

35.Ganhos / (perdas) liquidas na alienacao de bens

Refere-se, basicamente, a perdas na alienacdo de bens, observado o que estabelece a IAS 16,
Paragrafo 68, no montante de R$ 60.749 (R$ 21.017 em 31 de dezembro de 2018) (vide nota n® 13.).
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36.Efeitos do imposto de renda e contribuicao social no resultado

Descricdo Dez / 2019 Dez /2018 |
Resultado antes dos impostos e participacoes estatutarias 65.211 128.839
(-) Exclusao do lucro de empresa tributada pelo lucro presumido (12.821) (13.486)
Lucro antes dos impostos 52.390 115.353
Aligquota nominal 40% 45%
Receita / (Despesa) hominal (20.956) (51.909)
Ajustes a receita / (despesa) nominal 72.207 (16.097)
Efeito de dedugao de juros sobre o capital préprio 16.024 10.446
Despesas indedutiveis (3.349) (2.427)
Outras adicOes / exclusbes permanentes 1.622 1.850
Outras diferengas temporais - (649)
Efeito tributario da CSL — EC 103/2019 57.812 -
Efeito tributario da CSL — Lei n® 13.169/15 - (25.317)
(-) Compensacgdes da Base negativa de CSL e Prejuizo Fiscal 98 -
Deducoes dos incentivos fiscais 912 844
Impostos calculados sobre o lucro presumido (4.324) (3.126)
Receita / (despesa) com IRPJ e CSL 47.839 (70.288)

37.Conciliagdo entre BRGAAP e IFRS

A Resolugao CMN n® 3.786/09 e normas complementares tornaram obrigatorio para as instituicdes
financeiras elaborar e divulgar anualmente demonstragées financeiras consolidadas no padrao contébil
internacional (IFRS), de acordo com os pronunciamentos emitidos pelo IASB.

As demonstragdes financeiras consolidadas do Banco foram elaboradas e estdo sendo apresentadas
de acordo com os Padrdes Internacionais (IFRS).

Para elaboragdo das Demonstragbes Financeiras em IFRS, foi necessario identificar as principais

diferencas entre as formas de contabilizacdo (BRGAAP e IFRS).

Reconciliacao do Patriménio Liquido BR GAAP e IFRS

Descricao

Dez / 2019

Dez /2018

Patriménio Liquido BRGAAP (Cosif) 887.499 800.102
Aju§te pr.ovis,éf) pgra perdas esperadas — Impairment, liquido dos (13.784) 4568
efeitos tributarios ()

Ajuste arrendamento operacional - IFRS 16( (59) (3.741)
Ajus}e das ope.ragc')e.s de’ gquig,igéo por arrendamento mercantil, (4.221) (3.757)
liquido dos efeitos tributarios

Ajuste das comissdes de originagao (i 15.824 11.349
Patrimoénio Liquido atribuido a Controladora em IFRS 885.259 808.521
Participacdo dos nao controladores (minoritarios) ™) 45.063 46.030
Patriménio Liquido IFRS 930.322 854.551
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Reconciliacdo do Resultado BRGAAP e IFRS
Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
Resultado BRGAAP (Cosif) 121.400 53.403
Ajuste provisdo para perdas esperadas - Impairment, liquido dos
efeitos tributarios
Ajuste arrendamento operacional - IFRS 16 (@ 3.682 (3.741)
Ajuste das operagdes de aquisicdo por arrendamento mercantil,

(18.352) (5.094)

) 464 545
liquido dos efeitos tributarios (464)
Ajuste das comissdes de originacao (i) 4.475 8.003
Lucro Liquido atribuido a controladora em IFRS 110.741 53.116
Lucro liquido atribuivel aos ndo-controladores (minoritarios) ) 2.309 5.435
L Liauido (inclui ———— . I
e;c::ﬁ;qwdo (incluindo participacao de nao-controladores 113.050 58.551

) A provisdo para perdas esperadas - Impairment das instituigdes financeiras séo elaboradas seguindo
os critérios de classificacdo das operacdes de crédito editadas pela Resolugdo CMN n? 2.682/99,
baseada na “perda esperada”. A IFRS 9 que também requer um modelo de provisionamento baseada
na “perda esperada” que contempla a classificacio das operagdes em Estagios de acordo com o risco.
Para aplicagdo da norma, o Banco elaborou manual que contempla modelo de provisionamento
especifico de risco de crédito com base na IFRS 9. (vide notas n.? 2.6.5).

(i» O Bacen manteve inalterada para as Instituicdes Financeiras a forma de registro das operacdes de
Arrendamento Mercantil. Entretanto, para atender a necessidade de divulga¢do das demonstracdes
financeiras consolidadas com base na IFRS, o Banco ajustou os procedimentos de controle e registro
das Operacoes de Arrendamento Mercantil, Financeiro (vide nota n® 3.1.) e Operacional, com base no
que determina a IFRS 16 - Arrendamentos de modo a representar a esséncia sobre a forma dos
contratos.

(i) A Circular Bacen n? 3.693/14, com modificagdes posteriores, facultou as instituicdes financeiras
diferir os gastos com comissao de originacdo de operacgdes de crédito na proporcao de dois tergos, em
2015 e um terco para as operacdes originadas em 2016, sendo o restante da despesa alocada
diretamente no resultado. Os valores registrados em despesas antecipadas estdo sendo amortizados
de forma linear, no prazo maximo de 36 meses ou imediatamente se houver liquidagao ou baixa da
operacao de crédito que deu origem, opcao exercida pelo Banco. Ainda de acordo com a norma, a
partir de 1 de janeiro de 2017, as comissdes de originagao de operag¢des de crédito passaram a ser
reconhecidas integralmente como despesa. Nao obstante seja permitido pelas normas do Brasil,
referido diferimento devera ser ajustado para fins de IFRS para que as operagbes de crédito possam
refletir o método da taxa de juros efetiva, conforme trata a nota n? 2.6.4.a.

) Parcela dos ajustes atribuivel aos ndo controladores.

38. Gestao dos Riscos de Crédito, Operacional, de Liquidez, Socioambiental e de Mercado

A atividade de gerenciamento dos riscos e gestdo do capital é parte integrante e fundamental nas
atividades do Mercantil do Brasil, visando obter a melhor relagéo risco/retorno compativel com o apetite

ao risco do conglomerado prudencial. O gerenciamento de riscos € realizado de forma integrada,
possibilitando a identificacdo, a mensuragao, a avaliagdo, 0 monitoramento, o reporte, o controle e a
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mitigacdo dos efeitos adversos resultantes das interagdes entre os riscos, objetivando tomadas de
decisGes mais assertivas e a otimizagéao do uso do capital.

Dentro desse contexto, o Mercantil do Brasil gerencia seus riscos de forma continua, norteado pelas
diretrizes do Conselho de Administracdo e do Corpo Diretivo expressas nas politicas e estratégias
institucionais e contando com o apoio de diferentes niveis hierarquicos, dentre eles, o0 Comité de Riscos.
A gestdo dos riscos e capital é centralizada e subordinada a Diretoria de Gestdo da Estratégia,
Compliance e Riscos, englobando ndo apenas os dados do banco miltiplo, mas também das demais
empresas que compdem o conglomerado prudencial, resultando em maior agilidade e assertividade na
tomada de decisdes.

O Mercantil do Brasil, respaldado pela boa governanga, investe de forma estruturada no
aperfeicoamento continuo de seus processos, dos sistemas de controle e na gestao dos riscos, com
foco na estratégia dos negdcios e em conformidade com as exigéncias dos 6rgaos reguladores. As
ferramentas e metodologias utilizadas sdo condizentes com as melhores praticas de mercado,
permitindo embasar decisdes estratégicas da Instituicdo com grande agilidade e alto grau de confianga.
A estrutura de gerenciamento de riscos e capital adotada é compativel com a natureza das suas
operacdes e com a complexidade dos produtos e servigos ofertados, além de proporcional a dimensao
da exposicao aos riscos assumidos.

O Plano de Implementagao aprovado pelo Conselho de Administracao para o atendimento a Resolugao
CMN n® 4.557/17, que dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos e de capital, foi concluido
no primeiro trimestre de 2018. Dentre as principais realizagdes, destaca-se a aprovagéo da Declaracéo
de Apetite a Riscos do Mercantil do Brasil, que direciona as estratégias de negdcios e contempla as
diretrizes e limites do apetite a riscos da instituigao. Além disso, foi instituido o Comité de Riscos e
nomeado o diretor responsavel pelo gerenciamento dos riscos - CRO, bem como revisadas as politicas
de gerenciamento de riscos e de capital.

Com base nas boas préaticas de Governancga Corporativa e Disciplina de Mercado, o Mercantil do Brasil
busca estabelecer um padrdo de divulgacdo de informagbdes que permita ao mercado avaliar as
informacdes essenciais referentes as exposigbes a riscos, adequagdo de capital e atuacao
socioambiental responsavel. Essas informagdes, tanto sob o aspecto quantitativo quanto qualitativo,
estao disponiveis no site www.mercantildobrasil.com.br.

A sequir, é apresentada, de forma sucinta, a descrigdo das atividades relacionadas a avaliagéo e ao
gerenciamento dos principais riscos na Instituigéo:

a) Gerenciamento do risco de crédito

Por risco de crédito, entende-se como a possibilidade do ndo cumprimento total ou parcial, por
determinada contraparte, de obrigagcbes relativas a liquidacdo de operacdées que envolvam a
negociagao de ativos financeiros, bem como a ocorréncia de desembolsos para honrar avais, fiangas,
coobrigagdes, compromissos de crédito ou outras operag¢des de natureza semelhante.

A segregacdo das atividades é um pilar importante e contempla a originagao, analise, deciséo, a
formalistica, o acompanhamento, controle, a gestao de risco, a cobranga e a recuperagdo. Todo o
processo é suportado por modernos sistemas de tecnologia de alta integragao, os quais disponibilizam
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informacdes gerenciais integras e com processo de validagdo constante a todos os envolvidos nesta
atividade, tornando transparentes e integrados os resultados de cada ciclo.

O processo de analise visa concluir sobre o risco de crédito do cliente adotando aspectos quantitativos
baseados na situagdo econdémica, financeira e patrimonial, e qualitativos, tais como dados cadastrais e
comportamentais. A andlise da operagdo de crédito, além de ter como base a classificagao de risco do
cliente, incorpora os aspectos da estruturagcao do negocio, inclusive quanto a liquidez e suficiéncia das
garantias apresentadas. Todo o processo € centralizado e as decis6es sdo tomadas de forma colegiada
e dentro da algada de cada nivel.

Em particular, a concessao de crédito massificado de varejo € realizada de forma automatizada e
padronizada através de modelos quantitativos, desenvolvidos por uma equipe técnica capacitada e em
constante desenvolvimento, mediante utilizagdo de ferramentas que asseguram maior qualidade dos
créditos concedidos.

O cuidado com a qualidade dos ativos financeiros do Banco é concomitante ao processo de concessédo
de crédito e vai até a liquidacao dos contratos. Esta atividade esta sob a responsabilidade direta da
Diretoria Executiva de Crédito e Gestao de Crédito, que possui todas as suas diretrizes fundamentadas
na Politica de Crédito da Instituicao.

Dentro deste contexto, a gestao do risco de crédito no Mercantil do Brasil contempla fatores internos
como a analise da evolugdo da carteira, seus niveis de inadimpléncia, rentabilidade dos produtos,
qualidade da carteira e adequagdo do capital econdmico alocado; além de fatores externos como
acompanhamento do ambiente macroecon6mico e dos setores econdmicos, taxas de juros, indicadores
de inadimpléncia do mercado, condicionantes de consumo, etc. Desta forma, as variagbes das
exposicoes aos riscos que o Mercantil do Brasil esta sujeito sdo acompanhadas levando em
consideragcao o ambiente de negdcios, o comportamento da concorréncia e 0s compromissos com 0s
resultados que o Mercantil do Brasil tem para com seus clientes, acionistas, funcionarios e a sociedade.

Exposicao ao Risco de Crédito

A Exposicao ao Risco de Crédito contempla as Operacdes de Crédito e Outros Créditos, o limite de
crédito ndo cancelavel incondicional e unilateralmente pela Instituicdo e as Garantias Prestadas.

Os quadros abaixo demonstram a evolu¢ao das exposigdes ao risco de crédito:

Evolucao da exposicdao do conglomerado financeiro

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018
Operacoes de Crédito e Outros Créditos 4.229.474 4.893.791
Limite de crédito ndo cancelavel incondicional e unilateralmente 801.400 763.203
Garantias prestadas 234.150 234.150
Créditos a liberar em até 360 dias 21.730 32.816
Total de exposicao 5.286.754 5.923.960
Média no trimestre 5.343.903 5.914.180
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O valor de Exposigao informado em " Operagdes de Crédito e Outros Créditos " € o Saldo Devedor em
BRGAAP, liquido de Proviséo, ou seja, é o Saldo Contabil Liquido da Provisdo para perdas esperadas
- Impairment.

l. Por Fator de Ponderacéo de Riscos (FPR)

O quadro abaixo apresenta a evolugao da exposicao total ao risco de crédito, segmentada por FPR:

Fator de ponderacao Dez / 2019 Dez / 2018
FPR de 20% 3.000 5
FPR de 35% 299 -
FPR de 50% 75.372 113.416
FPR de 75% 3.789.095 3.980.154
FPR de 85% 6.550 127.742
FPR de 100% 1.412.438 1.702.643

Total 5.286.754 5.923.960

As empresas nao financeiras nao possuem exposicao ao risco de crédito.

Il. Por Paises e Regides Geograficas

O quadro a seguir apresenta a evolugao da exposicao total ao risco de crédito segregada por regides

geogréficas:
Regiao geografica Dez / 2019 Dez / 2018
Centro-Oeste 58.688 1,1% 76.703 1,3%
Nordeste 232.069 4,4% 390.890 6,6%
Sudeste 4.852.488 91,8% 5.224.428 88,2%
Sul 138.965 2,6% 223.790 3,8%
Norte 4,544 0,1% 8.149 0,1%
Total 5.286.754 100,0% 5.923.960 100,0%
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1. Por Setor Econdémico

O quadro a seguir apresenta a evolugao da exposicao total a risco de crédito por setor econémico:

Dez / 2019 Dez /2018
Veiculos e

A 1 S : Cartao de
Setor econémico Crédito rural  Imobiliario Consignado  arrendamento Outros Total geral Total geral

. crédito
mercantil
Pessoa fisica 29.339 47.876 1.931.256 4.611 291.054

1.721.134 | 4.025.270 4.199.411

Dez /2019 Dez /2018

Crédit I taca i
rédito mportacaoe  Capital Desconto Conta Cheque Outros Total Total geral

Pessoa juridica - Setor econémico ~ . , .
rural exportacao de giro de titulos garantida empresa geral

Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionado 1.717 81.870 7.000 29.078 124.610 151.997
Automobilistico - - 12.208 1 400 38 3.136 15.783 19.125
Avicultura 32.063 - - - - - - 32.063 33.373
Bebidas 7.082 - 2.516 - 4,976 2.651 | 13.313 30.538 31.997
Bens de capital - - 23.950 7 3.200 673 2.007 29.837 37.530
Biocombustiveis e agucar 108.195 - 62 - 11.390 4110 249 124.006 156.483
Comércio atacadista 16.473 - 6.084 1.447 - 2.641 1.464 28.109 53.985
Construgao civil - - 136.387 18 24.119 10.497 | 135.544 306.565 456.055
Materiais de construcao - - 301 86 3.097 1.303 7.629 12.416 27.869
Prestagao de servigos - - 48.741 20 14.765 12.740 | 38.152 114.418 95.216
Saude humana e servigos sociais - - 8.271 - 900 3.463 4.385 17.019 31.410
Siderurgia - 19.365 49 177 300 5.488 8.035 33.414 51.630
Soja 50.180 - - - - - - 50.180 47.165
Transporte de cargas e logistica - - 8.818 247 5.346 4704 | 17.895 37.010 58.505
Transporte de passageiros - - 53.719 119 5.513 3.117 | 41.783 104.251 140.365
Demais setores 14.844 - 63.139 1.954 35.095 30.440 | 55.793 201.265 331.844
Total 230.554 19.365 | 446.115 4.396 116.101 86.490 | 358.463 | 1.261.484 | 1.724.549
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\A Por Atraso

O quadro a seguir apresenta o0 montante de opera¢des em atraso segregado por faixas de prazo:

Dez / 2019 Dez / 2018

Faixas de atraso De15a De6la | De91a | De181a Apos

60dias  90dias 180 dias 360 dias 360 dias OO Lt

Sudeste 182.990 36.339 101.984 111.784 30.530 | 463.627 655.484
Nordeste 33.437 1.383 3.521 3.402 3.065 44.808 74.141
Sul 5.626 1.393 6.053 1.312 328 14.712 33.407
Centro-oeste 6.266 176 1.351 4.023 148 11.964 23.526
Norte 1.312 53 398 186 153 2.102 3.194
Total geral 229.631 39.344 113.307 | 120.707 34.224 | 537.213 789.752

Dez / 2019 Dez / 2018

Faixas de atraso De15a [De61a De91a De181a

60 dias 90 dias 180 dias 360 dias Total

Pessoa fisica 186.201 | 25.728 88.066 | 108.464 | 19.108 | 427.567 555.837
Pessoa juridica 43.430 | 13.616 25.241 12.243 | 15.116 | 109.646 233.915
Atividades financeiras - 7 - - - 7 6.354
Automobilistico 112 - 895 22 - 1.029 4.200
Avicultura - - - - - - 14.354
Bebidas - - 1 - - 1 6.866
Bens de capital 7 - - 999 - 1.006 6.028
Biocombustiveis e agucar - - - - - - 13.575
Comércio atacadista 1.289 - 791 25 - 2.105 8
Construgao civil 2.417 41 13 634 | 7.025 | 10.130 195
Entretenimento, esporte e cultura 10.285 - - - - | 10.285 34.123
Materiais de construcao 191 - 121 3 - 315 3.451
Prestagéo de servigos 1.014 285 3.638 680 | 1.112 6.729 2.641
Saude humanas e servigos sociais 1.945 - - 87 - 2.032 8.884
Siderurgia 171 - - 625 | 2.935 3.731 14.773
Soja - - - 512 - 512 2.164
Transporte de cargas e logistica 4.315 1.579 92 2.890 765 9.641 10.452
Transporte de passageiros 2.338 2.982 12.103 - - | 17.423 -
Higiene, cosméticos e limpeza 17 - - - - 17 20.690
Comunicagao 7.931 851 3.501 - - | 12.283 8.665
Demais setores 11.398 7.871 4.086 5.766 | 3.279 | 32.400 76.492
Total geral 229.631 | 39.344 | 113.307 | 120.707 | 34.224 |537.213 789.752
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Dez / 2019

Dez / 2018

Versédo : 2

ponderacgao

Deposito a prazo 0% 119.238 181.083

R.epasses de desconto’s .em folhla de pagamento 50% 1.354.395 1.604.056

vinculados a op. de crédito consignado INSS

Titulos publicos federais 0% 3.407.908 2.430.436

,AAcor.do de compensacao e liquidagéo de obriga¢des no 0% 54 599 46.157

ambito do SFN

Total geral 4.936.070 4.261.732

VI. Por Saldo de Provisdo para perdas esperadas - Impairment e de Operagdes Baixadas para
Prejuizo

O saldo das Provisdes é avaliado, para fins de risco de crédito, de acordo com os valores apurados em

BRGAAP, que reflete como a Administragao gerencia os riscos.

Classificacao de risco de crédito

O Banco avalia, para fins de impairment, o devedor que possua empréstimos e adiantamentos em
atraso por um periodo superior a 90 dias ou que apresente qualquer outro indicativo de perda.

Descricao

Dez / 2019

Dez / 2018

Créditos nao vencidos nem objetos de perdas pela redugéo do

valor recuperavel 4.932.656 5.445.908
Créditos vencidos, mas nao objetos de perdas pela redugéo do

valor recuperavel 293.744 375.796
Créditos objetos de perdas por redugao ao valor recuperavel 60.354 102.256
Total da exposicao 5.286.754 5.923.960
Vencidos cujos termos foram renegociados (144.783) (232.226)
Valor liquido () 5.141.971 5.691.734
() Valores apresentados liquidos de provisao

l. Créditos nao vencidos nem objetos de perdas pela redugéo ao valor recuperavel

Descricao Dez / 2019 Dez / 2018

Baixo risco 4.713.153 5.124.018
Médio risco 182.527 303.522
Alto risco 36.976 18.368
Total 4.932.656 5.445.908

A qualidade do crédito ¢ verificada através da classificagao de risco utilizada, baseada na capacidade

dos clientes honrarem seus compromissos.
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I Mitigacdo dos Riscos

Segue abaixo, a descricdo das garantias, representadas pelo seu valor contratual, mantidas para as
Operacoes de Crédito e Outros Créditos vencidos, mas nao objetos de perdas pela redugao do valor
recuperavel com o objetivo de melhorar o nivel de recuperagéo de crédito:

Garantias dos ativos vencidos, mas nao impaired

Descricao Dez/2019 | Dez/2018
Titulos e recebiveis 0 85.609 119.729
Real 36.813 75.666
Sem garantias 155.043 180.401
Total 277.465 375.796

) Trata-se de garantias que apresentam maior liquidez como, por exemplo, Certificados de Deposito
Bancario, Recebiveis de Cartao de Crédito, Duplicatas etc.

Mensuracéo do risco de crédito

A mensuragao do risco de crédito utilizado para analise de impairment é realizada trimestralmente, a
partir da identificacdo de evidéncia objetiva de perda na carteira de empréstimos e adiantamentos,
considerando a experiéncia histdrica de perda por redugao ao valor recuperavel e outras circunstancias
conhecidas por ocasido da avaliagao.

Os eventos de perda podem ser especificos, isto é, referentes apenas a um cliente, tais como atraso
nos pagamentos, renegociagao, evento falimentar, ou podem ser coletivos, afetando um grupo maior
de ativos, em fungéo, por exemplo, de variagées em taxas de juros ou de cadmbio ou diminui¢cdo no
nivel de atividade de um ou mais setores econémicos.

Para fins de avaliagéo coletiva de impairment, os ativos financeiros sdo agrupados de acordo com
caracteristicas de risco de crédito semelhantes, que sdo indicativos da capacidade do devedor de pagar
todas as quantias devidas de acordo com os termos contratuais. Os fatores relevantes usados para
este processo de classificagao séo produto, garantia e valor do contrato.

Com base na experiéncia de perdas histéricas dos ativos com caracteristicas de risco de crédito
semelhantes sédo estabelecidos dentro de cada grupo, os gatilhos para materializagdo da perda
incorrida e estimados os percentuais de perda. Percentuais estes que aplicados ao saldo devedor
permite apurar as estimativas dos valores a serem provisionados.

Para os clientes que apresentem evidéncias objetivas especificas, a estimativa de perda é realizada
individualmente, considerando entre outros aspectos a monetizagdo das garantias constituidas
atreladas as operagoes.

A experiéncia de perdas histdricas € ajustada com base nos dados observaveis atualizados, a fim de
refletir os efeitos de condigdes atuais que nao afetaram o periodo no qual se baseia a experiéncia de
perdas histéricas e para remover os efeitos de condi¢des no periodo histérico ndo condizente as
condi¢des correntes.

Garantias

O Banco utiliza-se de diversos tipos de garantias como forma de mitigar o risco de crédito das
operagOes. Essas garantias sdo ativos que visam assegurar uma segunda fonte de pagamento do
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crédito no caso de inadimpléncia do cliente. Assim sendo, a qualidade e a quantidade das garantias
fornecidas constituem aspecto determinante na definicao do nivel de risco de cada operagao.

Conforme a Politica de Crédito do Banco, para cada operagao pode existir mais de um tipo de garantia,
cada qual devidamente identificada, quantificada através do percentual exigido em relagéo ao valor da
operagao.

O quadro a seguir enumera o saldo contabil das operagdes de crédito com garantias vinculadas e o

correspondente valor justo das garantias:

_— Dez / 2019
Descrigao Suficiente Insuficiente
Carteira Valor contabil  Valor justo  Valor contabil  Valor justo
Pessoa Crc?dito 183.997 411.774 11.772 13.613
fisica Veiculos 3.927 13.781 759 1.517
Crédito imobiliario 47.403 43.583 - -
Subtotal 235.327 469.138 12.531 15.130
Pessoa juridica 808.777 1.627.114 211.085 96.321
Total geral 1.044.104 2.096.252 223.616 111.451
. Dez / 2018
Descrigao Suficiente Insuficiente
Carteira Valor contabil ~ Valor justo | Valor contabil  Valor justo
Pessoa Crt?dito 122.220 308.034 29.524 2.870
fisica Veiculos 2.943 19.907 4.631 3.452
Crédito imobiliario 41.331 38.674 - -
Subtotal 166.494 366.615 34.155 6.322
Pessoa juridica 1.031.908 1.709.115 425.463 143.673
Total geral 1.198.402 2.075.730 459.618 149.995

Conforme a Politica de Crédito do Banco, para cada operagéo pode existir mais de um tipo de garantia,
cada qual devidamente identificada, quantificada através do percentual exigido em relagdo ao valor da
operacao e devidamente formalizada e contabilizada.

b) Gerenciamento do risco de liquidez

Por risco de liquidez, entende-se a possibilidade de a instituicao néo ser capaz de honrar eficientemente
suas obrigagdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculagao
de garantias, sem afetar suas operagdes diarias e sem incorrer em perdas significativas.

Dentro deste contexto, o risco de liquidez é gerenciado por meio de metodologias e modelos que visam
administrar a capacidade de pagamento da Instituicdo, considerando o planejamento financeiro, os
limites de riscos e a otimizagdo dos recursos disponiveis, permitindo embasar decisdes estratégicas
com grande agilidade e alto grau de confianga.

O grupo Mercantil dispde também de Plano de Contingéncia de Liquidez contendo as responsabilidades
e procedimentos para tratar as situagoes extremas.

A Instituicdo possui dois modelos: “mapa de descasamento dos fluxos” e “movimentagao diaria de

produtos”. O primeiro modelo permite 0 acompanhamento por produto, moeda, indexador e vencimento
e o segundo fornece estatisticas de entrada e saida dos produtos ativos e passivos.
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O Mercantil do Brasil realiza ainda, como um dos instrumentos de gestao, a proje¢éo do fluxo de caixa
baseada em séries histéricas de movimentacdo de produtos de ativo e passivo, recebimentos
antecipados, vencimentos e recompras de operac¢des de depdsito a prazo, operagdes de crédito, letras,
poupanca, deposito a vista e TVMs.

Concomitantemente, s&o construidos cenarios de estresse que permitem a identificagdo de possiveis
problemas que possam vir a comprometer o equilibrio econébmico-financeiro da Instituicdo. O Mercantil
do Brasil possui, também, Plano de Contingéncia de Liquidez contendo estratégias e procedimentos
necessarios para conduzir a Instituicdo ao equilibrio de sua capacidade de pagamento, considerando
os potenciais problemas identificados nos cenérios de estresse.

Instrumentos Mitigadores

O Mercantil do Brasil utiliza o instrumento hedge para proteger as operagbes financeiras, ao qual esta
exposto, do risco de grandes varia¢des de prego. A estratégia de hedge consiste em compensar, no
todo ou em parte, os riscos decorrentes da exposigao as variagdées no valor de mercado ou no fluxo de
caixa de qualquer ativo, passivo, compromisso ou transagdo futura prevista. Nesse contexto, a
Instituicdo faz uso do instrumento hedge com o intuito de proteger uma determinada exposi¢cdo de
variagdes bruscas de pregos, ndo assumindo nenhuma posicdo com o intuito de se beneficiar das
oscilacdes de pregos.

A Geréncia de Gestao de Riscos e Controles monitora o nivel de exposi¢do ao risco de mercado por
indexador, que é informado ao Comité de Caixa. Caso alguma exposi¢ao nio esteja adequada ao nivel
aceitavel de tolerancia ao risco, podera o Comité de Caixa propor um hedge, que devera ser submetido
e aprovado pelo Comité de Ativos e Passivos (CAP).

Controle de liquidez

- Mapa de descasamento dos fluxos de caixa

Segue quadro contendo descasamento dos fluxos por indexador:

Versado : 2

Dez /2019
Indexador Ativo Passivo Descasamento
CDI 1.862.117 7.075.915 (5.213.798)
PRE® 5.282.772 1.236.972 4.045.800
IPCA 8.508 - 8.508
SELIC 1.073.822 24.820 1.049.002
IGPM 293.414 - 293.414
TR 133.459 195.107 (61.648)
uUs$ 585.638 621.774 (36.136)
TOTAL 9.239.730 9.154.588 85.142

() Subtraindo as operagdes compromissadas financiadas de terceiros, no valor de R$ 75,2 milhdes,

tanto do ativo quanto do passivo.
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Segue quadro contendo descasamento por Prazo Médio:

Dez /2019
Dias a vencer Ativo Passivo Descasamento
até 30 dias 1.702.455 252.729 1.449.726
de 31 a 60 dias 428.041 122.921 305.120
de 61 a 90 dias 218.770 61.399 157.371
de 91 a 180 dias 636.083 457.891 178.192
de 181 a 360 dias 984.246 702.869 281.377
acima de 360 dias 5.270.135 7.556.779 (2.286.644)
TOTAL 9.239.730 9.154.588 85.142

c) Gerenciamento do risco de mercado

Por risco de mercado, entende-se como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da
flutuacao nos valores de mercado de instrumentos detidos pela instituigao.

O gerenciamento do risco de mercado é realizado por meio de metodologias e sistemas condizentes
com a natureza de suas operagdes, com a complexidade dos seus produtos e a dimensdo de sua
exposi¢ao, bem como com a realidade do mercado nacional e internacional, permitindo embasar
decisbes estratégicas para a Instituicido com grande agilidade e alto grau de confianca. Os calculos do
capital regulatorio de risco de mercado tém como principais vertentes: a classifica¢cdo das operagdes
nas carteiras de Negociagao (Trading) e Bancéria (Banking).

O modelo de risco de mercado também permite acompanhar a sensibilidade das taxas de juros,
comparando a curva de mercado recente aos cendrios formados, o que possibilita simular como tais
taxas podem variar e afetar as posi¢cdes assumidas pela Instituicao.

Além do acompanhamento diario das exposi¢des aos diversos fatores de risco, é efetuado o célculo de
risco da carteira trading, através de metodologia padrdo do Bacen e do célculo de risco da carteira
banking, através da metodologia padrao EVE (Economic Value of Equity), adotada pelo Mercantil do
Brasil no 12 semestre de 2019. Assim, a parcela adicional de risco de mercado referente a variagao nas
taxas de juros das operagdes da carteira banking (Rban) passou a ser apurada através dessa nova
metodologia de calculo, antecipando a exigéncia da Circular Bacen n® 3.938/19, cuja exigéncia vigorara
a partir de janeiro de 2020, para as instituicbes do Segmento S3, a qual o Mercantil se enquadra. O
EVE consiste em estimar a variagdo entre o valor presente dos fluxos de reaprecamento de
instrumentos financeiros em um cenario-base (taxa atual) e o valor presente dos fluxos de
reaprecamento desses mesmos instrumentos em um cenario de choque nas taxas de juros (stress).

Adicionalmente, s&do realizados testes de stress de flutuagdo das principais variaveis
macroecondémicas, utilizando cenarios histéricos ou de mudanca de premissas. Para os Fundos de
Investimento, a metodologia utilizada é o V@R Paramétrico, que apresenta o valor monetario total da
carteira que pode ser perdida, caso a posi¢do seja liquidada nas condigdes de mercado do dia da
apuragao, considerando o intervalo de confianga de 95%. Os valores sdo apurados diariamente e
devem atender os limites de perdas estipulados (stop-loss) na Politica Institucional de Risco de
Mercado.

Para grandes variagbes de prego, o Mercantil do Brasil utiliza o instrumento hedge para proteger as
operagdes financeiras ao qual esté exposto. A estratégia de hedge consiste em compensar, no todo ou
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em parte, os riscos decorrentes da exposi¢ao as variagdes no valor de mercado ou no fluxo de caixa
de qualquer ativo, passivo, compromisso ou transacgao futura prevista.

Carteira Trading
Entende-se por Carteira Trading (CT) todas as operagdes com instrumentos financeiros e mercadorias,
inclusive derivativos, detidas com a inten¢ao de negociacao ou destinadas a hedge de outros elementos

da CT, e que nao estejam sujeitas a limitagao da sua negociabilidade.

Segue, abaixo, o quadro evolutivo da parcela exigida para cobertura do Risco de Mercado para as
operacdes contidas na Carteira Trading:

Fator de risco: Prefixado

Versédo : 2

Descricdao Dez/2019 | Dez/2018
RWAJur1 1.949 808
Posicdo comprada 1.847.118 958.073
Exposicao total 1.847.118 958.073

Fator de risco: Cupom em Moeda Estrangeira

Descricdao Dez/2019 | Dez/2018
RWAJur2 147 -
Posicdo comprada 1.931.286 -
Exposicéao total 1.931.286 -

Fator de risco: Moeda Estrangeira

Descricio Dez /2019 | Dez/2018
RWAcam 8.463 7.024
Posicdo comprada 1.692 1.515
Exposicao total 1.692 1.515

A parcela RWAJur1 é composta, usualmente, por operagcdes compromissadas, que envolvem menor
risco por conta do prazo da operacdo, que normalmente, tem vencimento de um dia. No periodo
analisado, houve aumento do valor da parcela RWAJur1, em funcdo da estratégia adotada pela
Tesouraria de cessar as operacdes de contratos de DI futuro, com intengao de negociagao.

Em relagdo ao ano anterior, a parcela RWACAM oscilou de acordo com o descasamento entre a
exposicao ativa total e a exposicdo passiva total, sendo que o aumento observado esta atrelado a
estratégia da Tesouraria no que tange o posicionamento no mercado de Doélar Futuro.

Em decorréncia da mesma estratégia, mas em escala bem menor, nota-se o surgimento da parcela
RWAJur2, que trata das exposicoes sujeitas a variacdo de taxa em cupons de moedas estrangeiras.

Carteira Banking
Sao incluidas na carteira Banking todas as operagdes que representam fontes relevantes de risco de
mercado e que ndo estejam classificadas na carteira de negociacdo. Consiste das operagdes

estruturais (operagbes de Tesouraria, operacdes de crédito, depositos, captagbes externas, etc.) e
derivativos néo classificados como de negociagéo.
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Para apuracao da Parcela Rban é utilizado o modelo EVE (Economic Value of Equity) que estima a
variagao entre o valor presente dos fluxos de instrumentos financeiros em um cendrio-base (taxa atual)
e o valor presente dos fluxos desses mesmos instrumentos em um cendrio de choque nas taxas de
juros (stress).

Seguem os detalhamentos da parcela Rban dos periodos de dezembro de 2019 e dezembro de 2018,
segregados por indexadores (fatores de riscos e moeda):

Dezembro 2019
e Capital Exposicao
Descri¢ao alocavel (MTM)
Prefixado (54.193) 993.285
Cupom de Taxa de Juros — TR 8.939 (144.965)
Cupom de IPCA (6.318) 19.364
Cupom de indice de pregos — IGPM (6.199) 154.857
Delta Eve - BRL (57.771) 1.022.541
Cupom de USD 603 (61.283)
Delta Eve — USD 603 (61.283)

Metodologia: EVE (Economic Value of Equity)

Dezembro 2018
e Capital Exposicao
Descri¢ao alocavel (MTM)
Prefixado 30.512 3.394.190
Cupom de Moeda -USD 1.557 200.942
Cupom de indice de precos — IGPM 2.926 266.571
Cupom de Taxa de Juros — TR 687 81.485
Total (Valor Absoluto) 35.682 3.943.188
Efeito Diversificacao (5.453)
Total Rban 30.229 )

Metodologia: EVE (Economic Value of Equity)

Quadro comparativo da parcela Rban referente ao exercicio dos anos de 2018 e 2019:

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Rban — Final de trimestre 57.771 30.229
Rban — Média no trimestre 49.652 40.614
Rban — Minimo no trimestre 33.001 29.242
Rban — Maximo no trimestre 63.972 59.654

As oscilagdes observadas na Rban, em relagéo ao periodo anterior estdo vinculadas, em grande parte,
a estratégia da Tesouraria na gestdo do volume e do vencimento das operagdes de DI Futuro com
caracteristica de hedge das operacgdes de crédito.

Derivativos
Os Derivativos existentes na Instituicao sao destinados a protecéo de exposi¢ao a riscos (hedge) das

operacdes em moedas estrangeiras e de protecdo de posigcdes prefixadas, ndo possuindo nenhum
carater especulativo, conforme nota n? 9.1.
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Cabe ressaltar ainda, que o Banco possui uma gestdo ativa de seus riscos de mercado, com o
acompanhamento diario das exposi¢des aos diversos fatores de risco, bem como ao potencial efeito
que essas exposi¢cdes podem causar no valor justo de seus derivativos, podendo indicar a mudanga de
posicao de modo a mitigar esses riscos.

Posicoes de ativos e passivos financeiros e analise de sensibilidade de riscos

Em cumprimento a IFRS 7, paragrafo 40, foi realizada a analise de sensibilidade contemplando todos
os ativos e passivos financeiros relevantes, ativos e passivos, mensurados a valor justo pela
administragéao.

Foram entédo considerados os Derivativos, a Captagao Externa (Divida Subordinada) e os Titulos e
Valores Mobilidrios (TVM) classificados nas categorias ao valor justo por meio do resultado e do
resultado abrangente. Em razédo das altas volatilidades do comportamento das taxas de cambio, a
Instituic@o optou por proteger o descasamento gerado pela moeda estrangeira via Mercado Futuro.

Adicionalmente, cabe destacar que, no 4° trimestre de 2018, o Mercantil do Brasil posicionou-se no
mercado de futuros de taxas de juros com o intuito de proteger parcialmente os ativos de crédito. Neste
caso, o derivativo foi classificado como Hedge Accounting que é um instrumento utilizado na gestéo e
protecdo de riscos financeiros por meio da aplicacdo de regras especificas de contabilidade,
possibilitando reduzir, e em alguns casos até mesmo eliminar, a instabilidade do resultado contabil do
exercicio.

Ressalta-se que os Derivativos existentes no Banco sao destinados a protecao de exposicao a riscos
(hedge) de parte da captagao externa ndo protegida pelo hedge natural (vide nota n® 10.), ao risco de
taxas de juros para protecdo de posicoes prefixadas e demais posicdes que julgar necessario, nao
possuindo nenhum carater especulativo.

A andlise de sensibilidade, que teve como premissa identificar os tipos de riscos que podem gerar
prejuizo a Instituicdo, foi efetuada a partir dos seguintes cenarios:

Cenario I: Consiste de um cenario considerado provavel, cujos dados foram obtidos de fonte externa
(B3), tais como: cotagdo do délar, prego dos titulos e taxas futuras de juros. A titulo de exemplo,
considerou-se, para o prazo de um ano, o délar a R$ 4,27 e a taxa de juros a 4,42% ao ano.

Cenario lI: Consiste numa situagdo com variagdo de 25% no valor dos pregos € um choque paralelo
de mesmo percentual nas curvas vigentes em 31/12/2019 que, em fungéo da exposi¢do da Instituicao
aos fatores de risco, causaria prejuizo. Desta forma, por exemplo, para o prazo de um ano, o ddlar foi
considerado valendo R$ 5,04 e a taxa de juros 5,69% ao ano.

Cenario lll: Consiste numa situagdo com variagao de 50% no valor dos pregos e um choque paralelo
de mesmo percentual nas curvas vigentes em 31/12/2019 que, em funcéo da exposicao da Instituicao

aos fatores de risco, causaria prejuizo. Desta forma, por exemplo, para o prazo de um ano, o ddlar foi
considerado valendo R$ 6,05 e a taxa de juros 6,82% ao ano.
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Quadro Demonstrativo da Analise de Sensibilidade do conglomerado financeiro:

Efeito na variacao do valor justo Cenarios

Operacao Fatores de Risco Componentes |
. Derivativo (ponta ativa swap) 24.544 | 101.993 | 203.987
Moed?UESS[t)r)a}i?ge'ra Divida em USD (25.413) | (105.606) | (211.212)
Efeito Liquido (869) | (3.613) | (7.225)
Captacao Derivativo (ponta ativa swap) 281 (1.335) (2.663)
Externa Cupom Cambial @ Divida em USD (189) 940 1.872
com Hedge Efeito Liquido 92 (395) (791)
Taxa de Juros Prefixada | Derivativo (ponta passiva swap) 48 (485) (962)
Taxa de (ﬂ/‘:rggl'; refixada | porivativo (ponta passiva swap) 113)| (1.175)| (2.369)
L . Derivativo (ponta ativa futuro) 549 (3.275) (6.549)
Eég?rf’t')?;o Moed(aui%t;a}ir; geira Descasamento em USD (549) 3.268 6.536
com Hedge : Efeito Liquido - (7) (13)
Taxa de Juros Prefixada | Derivativo (ponta passiva futuro) (1) (10) (17)
Hedge Operacdes de Crédito (ponta ativa) | 1.185 7.322 14.709
Accounting Taxa de Juros Prefixada | Derivativo (ponta passiva futuro_ (1.419) (8.205)| (16.415)
Efeito Liquido (234) (883) | (1.706)
Titulos e Debéntures (1.170) (9.254) | (18.508)
Valores Renda Fixa CRI (424) | (7.545)| (15.091)
Mobiliarios CRA (15) (125) (251)
Total sem correlacao - | (23.492) | (46.933)
Total com correlagao (2.686) | (20.249) | (40.159)
Total com correlagao liquido dos impactos fiscais (1.612) | (12.149)| (24.095)

) A variagdo nesses fatores de risco € aquela que provoca um efeito liquido negativo, ja que os reflexos
no derivativo e na divida sdo sempre opostos (lucro/prejuizo ou prejuizo/lucro).

(i Os efeitos do cenario I, por este estar baseado em projegdes de mercado, ja consideram a correlagéo
entre as variagdes dos fatores de risco.

O quadro evidencia a importancia do hedge da captacao externa, ja que os significativos efeitos no
resultado proveniente das variacdes, principalmente do délar nos cenarios Il e Ill, no valor desta divida
€ praticamente neutralizado pelos efeitos em sentido contrario na ponta ativa do swap. Ressalta-se que
a referida protegdo ndo atingiu sua completude devido ha um distanciamento natural entre o hedge e
seu objeto. N&o atingindo assim uma protegéo perfeita.

Ressalta-se que essa andlise de sensibilidade considera uma situagdo em que as posicoes da
Instituicdo permaneceriam estéticas, o que nao necessariamente deve ocorrer. O Mercantil do Brasil
possui uma gestao ativa de seus riscos de mercado com o acompanhamento diario das exposicdes
aos diversos fatores de risco, bem como ao potencial efeito que essas exposi¢cdes podem causar no
valor justo de seus ativos e passivos financeiros, inclusive os derivativos, podendo indicar a mudanca
de posicao de modo a mitigar esses riscos.

d) Gerenciamento do risco operacional

Por risco operacional, entende-se como a possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos
externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas ou sistemas.

O Gerenciamento do Risco Operacional no Mercantil do Brasil integra-se as estratégias e aos negécios
das empresas do grupo, alinhando os processos existentes e praticados com as politicas vigentes. A
forma de atuagéo possibilita a identificacdo das areas com maior potencial de risco e os cenarios mais
criticos para, por meio de uma gestao efetiva, controlar e mitigar a exposi¢éo ao Risco Operacional a
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que a Instituicdo esta sujeita. A Institui¢cdo utiliza ferramentas de gestéo do Risco Operacional visando
maximizar a eficiéncia dos controles e direcionar agdes para reducao de perdas.

A estrutura de gerenciamento prevé uma atuagdo compartilhada do Risco Operacional, em que todos
0s colaboradores sao responsaveis pela conformidade dos seus processos, estimulando o
comprometimento com os resultados e uma gestéo participativa.

A metodologia aplicada para a gestdo do Risco Operacional € composta por duas etapas qualitativa e
quantitativa. A primeira etapa contempla o levantamento dos processos, a identificacdo dos riscos, a
avaliagao dos controles e estratégia de resposta ao risco inerente — seja por meio de planos de agao
para melhoria, seja por meio de agdes de monitoramento.

Ja a etapa quantitativa consiste na identificagdo de perdas operacionais e formagao de base com o
objetivo de registrar as informacdes relativas aos eventos decorrentes da exposicdo ao Risco
Operacional no Mercantil do Brasil. A partir das perdas identificadas sdo gerados planos de agdo com
o propésito de reduzir perdas futuras.

A Gestdo do Risco Operacional inclui também o acompanhamento de indicadores chave de risco
(ICRs), que monitoram os maiores motivos de perda da Instituigdo. Os indicadores possuem tolerancias
alinhadas ao apetite a riscos do Mercantil do Brasil e quando ultrapassam essa métrica, agées sao
geradas para retorno do risco a niveis aceitaveis.

No Mercantil do Brasil, o calculo da parcela do RWAopad esta a cargo da Geréncia de Demonstragbes
Financeiras, na Diretoria Executiva de Controladoria e a metodologia de célculo adotada é a
Abordagem Padronizada Alternativa Simplificada. Toda a metodologia de calculo da abordagem
utilizada pela Instituicdo foi definida seguindo os critérios de consisténcia, sendo passiveis de
verificacdo e estando devidamente formalizada.

A Gestao de Continuidade dos Negdcios, que também esta inserida no ambito do Gerenciamento do
Risco Operacional, busca garantir a continuidade dos processos de negécios criticos a sobrevivéncia
da InstituicAo em caso de crises que causem a interrupgao das suas atividades mais criticas. Isso
proporciona um ambiente mais seguro as operagdes, aos clientes e contrapartes, bem como aos seus
acionistas.

Para garantir essa resiliéncia, o Mercantil do Brasil utiliza metodologia que o permite definir estratégias
de contingéncia, determinando procedimentos alternativos e linhas de agbes que manterdo as
operacdes criticas em funcionamento, mesmo na ocorréncia de eventos adversos que causem a
interrupgdo das atividades. Todas essas especificacoes estdo formalizadas em Planos de
Contingéncia, que contemplam também toda a estrutura de pessoal e logistica disponibilizada para a
continuidade dos negdécios.

Periodicamente, os Planos de Contingéncia elaborados passam por testes, cujos relatérios, enviados
inclusive a Alta Administracdo, orientam a atualizagdo desses planos e buscam garantir a eficacia dos

procedimentos descritos. Esse ciclo virtuoso permite ao Mercantil do Brasil manter sua Gestdo de
Continuidade dos Neg6cios em um processo de melhoria continua.
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e) Gerenciamento do risco socioambiental

O Gerenciamento do Risco Socioambiental no Mercantil do Brasil instaurou-se a partir da melhoria nas
ferramentas de identificacdo, controle e mitigagdo dos impactos socioambientais inerentes a atividade
bancaria e as partes relacionadas ao negécio.

Pautadas pela Politica Institucional de Responsabilidade Socioambiental (PRSA), as agdes para
controle e redugédo dos impactos da atividade da Instituicdo compreendem a gestdo adequada dos
residuos e 0 mapeamento e estudo continuo de oportunidades que possam contribuir com a eficiéncia
no consumo de energia e recursos naturais da empresa.

Além disso, a captura de informagdes relacionadas ao risco socioambiental foi aprimorada no inicio do
relacionamento com o cliente e os critérios no processo de concessdo e gestdo do crédito foram
ajustados, bem como a relagdo do Mercantil do Brasil com terceiros passou a ser embasada por
cldusulas e processos que exigem e promovem uma rede de empresas mais responsaveis no ambito
socioambiental.

39. Outras Informacoes

a) Avais e fiangas — o saldo de avais e fiangas prestados pelo Banco e suas controladas monta em
R$ 149.621 (R$ 172.785 em dezembro 2018).

b) Fundos de investimento — a Administragdo de fundos de investimento é realizada por intermédio
da controlada Mercantil do Brasil Corretora S.A. O somatério dos patriménios liquidos dos fundos
constituidos por recursos préprios e de terceiros montam em R$ 299.416 (R$ 251.781 em dezembro
de 2018).

c) Seguros contratados — o0 Banco e suas controladas possuem seguros de seus principais ativos em
montantes considerados adequados pela Administragdo para a cobertura de eventuais perdas com
sinistros.

d) Acordo de compensagéo e liquidagao de obrigagdes — 0 Banco possui acordo de compensagéo e
liquidagao de obrigagdes no &mbito do Sistema Financeiro Nacional, de conformidade com a Resolugéo
CMN n® 3.263/05, resultando em maior garantia de liquidagdo de seus haveres para com instituicdes
financeiras com as quais possua essa modalidade de acordo.

e) Evento Subsequente — A atual conjuntura econémica é de incertezas em fungéao dos impactos do
Coronavirus (Covid 19) na atividade econ6mica internacional e, em especial, na economia brasileira.
Assim, o Banco esta revisando as principais estimativas contdbeis e os eventuais impactos nas
demonstragdes financeiras.

Outras informagdes poderdo ser obtidas no site da Instituicdo (www.mercantildobrasil.com.br), no site
da CVM (www.cvm.gov.br) e no site da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao (www.b3.com.br/pt_br/).

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S. A.
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Relatério do auditor independente sobre as demonstragdes financeiras consolidadas
Aos Administradores e Acionistas

Banco Mercantil do Brasil S.A. e suas controladas

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras consolidadas do Banco Mercantil do Brasil S.A. (“Banco”) e suas controladas que
compreendem o balango patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracdes consolidadas do
resultado, do resultado abrangente, das mutagées do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posigao patrimonial e financeira do Banco Mercantil do Brasil S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2019, o
desempenho consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estao descritas na segao a seguir, intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras consolidadas". Somos independentes em relagéo ao Banco e suas controladas, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opini&o.

Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa
auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragdes financeiras
consolidadas como um todo e na formagao de nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras consolidadas e, portanto, néo
expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.

Nossa auditoria para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi planejada e executada considerando que as operagdes do
Banco e do Consolidado ndo apresentaram modificagdes significativas em relagéo ao exercicio anterior. Nesse contexto, os Principais
Assuntos de Auditoria, bem como nossa abordagem de auditoria, mantiveram-se substancialmente alinhados aqueles do ano anterior.

Porque é um PAA
Provisao para perdas (impairment) - (Notas Explicativas 2.6, 4 (a) e 12.3.2)

A IFRS 9, que entrou em vigor em janeiro de 2018, substituiu a IAS 39 - Financial Instruments e trouxe modificagdes em relagéo aos
temas de classificacdo e mensuragéo de ativos e passivos financeiros, metodologia de impairment sobre ativos financeiros
mensurados ao custo amortizado (substancialmente operagdes de crédito) e hedge accounting.

As principais consequéncias decorrentes da adogéo do IFRS 9 pelo Banco estéo relacionadas a alteracdo no critério de
reconhecimento da provisdo para perdas sobre operagdes de crédito de perda incorrida (IAS 39) para perda esperada.

A proviséo para perda esperada, considerando os requerimentos da IFRS 9, foi definida como area de foco em nossa auditoria, uma
vez que envolve um elevado nivel de julgamento da Administracdo na classificagdo dos créditos nos estagios previstos na IFRS 9, bem
como na determinacdo da provisdo necessaria mediante a aplicacdo de metodologia e processos que utilizam vérias premissas,
incluindo a situagéo financeira da contraparte, os fluxos de caixa futuros esperados, os valores estimados de recuperagéo e a
realizagao das garantias.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria
Realizamos o entendimento do processo desenvolvido pelo Banco para andlise, avaliagao e implantagao do IFRS 9, bem como
realizamos determinados procedimentos de auditoria, com o auxilio de nossos especialistas, relacionados a aderéncia aos requisitos

da referida norma.

Em relagédo a metodologia de impairment, aplicamos determinados procedimentos de auditoria relacionados a: (i) analise das politicas
contabeis da Administragdo em comparagédo com os requisitos do IFRS 9; (ii) entendimento e testes relacionados & mensuracgao da
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provisdo para perda esperada que consideram base de dados, modelos e premissas adotadas pela Administragao; (iii) testes dos
modelos, incluindo o seu processo de aprovagéao e de validagdo de premissas adotadas para determinagéo das estimativas de perdas
e de recuperagao.

Adicionalmente, realizamos testes sobre a alocagéo das operacgbes de crédito nos seus respectivos estagios conforme requisitos do
IFRS9 e anadlise das divulgacgbes realizadas pela Administragdo em atendimento aos requisitos do IFRS9.

Consideramos que os critérios e premissas adotados pela Administragéo proporcionaram uma base razoavel para a determinagao da
provisdo para perdas esperadas requerida pela IFRS 9, no contexto das demonstragdes financeiras consolidadas.

Porque é um PAA

Reconhecimento e valor recuperavel dos créditos tributarios (Notas Explicativas 2.16.2, 4 (d) e 17)

O Banco apresenta saldo contabil relativo a créditos tributarios decorrentes, substancialmente, de diferencas temporarias e prejuizos
fiscais de Imposto de Renda e bases negativas de Contribuigdo Social.

Para o registro e a manutencéo dos referidos créditos, a Administragéo elabora estudo de projecéo de lucro tributario e de realizagédo
dos créditos tributarios, conforme requerido pelas normas do Banco Central do Brasil.

O referido estudo envolve complexidade, aplicacédo de julgamentos e adogédo de premissas subjetivas pela Administragéo.

Considerando o acima descrito, essa permanece sendo considerada uma area de foco em nossa auditoria.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Nossos principais procedimentos de auditoria consideraram a obteng&o do estudo de projecao de lucros tributarios aprovado pelo
Conselho de Administracéo.

Efetuamos anadlise das principais premissas adotadas pela administragdo em seu processo de avaliagdo das perspectivas de
realizagao desses créditos fundamentada nas projegdes de lucros tributarios para o Banco.

Efetuamos, também, a analise da razoabilidade das premissas utilizadas pelo Banco com as divulgadas no mercado, quando
aplicavel. Adicionalmente, confrontamos os dados histéricos com as referidas projegdes.

Consideramos que os critérios e premissas adotados pela Administragéo para a determinagao da realizacdo dos créditos tributarios
sdo razoaveis no contexto das demonstracgées financeiras consolidadas.

Porque é um PAA

Provisbes para passivos contingentes (Notas Explicativas 2.13, 4 (c) e 21)

O Banco Mercantil do Brasil S.A. e suas controladas s&o parte em processos judiciais e administrativos de natureza civel, trabalhista e
tributaria.

Os processos podem ser encerrados ap6s um longo tempo e envolvem, ndo s6 discussbes acerca do mérito, mas também aspectos
processuais complexos, de acordo com a legislagao e jurisprudéncia vigentes. A evolugéo de jurisprudéncia sobre determinadas
causas nem sempre € uniforme.

Assim, a mensuragéao e definicdo de reconhecimento de um passivo contingente, envolve aspectos subjetivos e julgamentos exercidos
pela administragdo do Banco.

Considerando o acima descrito, essa permanece sendo considerada uma area de foco em nossa auditoria.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Nossos principais procedimentos de auditoria abrangeram a atualizacdo do entendimento dos processos relevantes relacionados a
identificacdo, avaliagdo, monitoramento, mensuragao, registro da provisdo para passivos contingentes e as divulgagées em notas
explicativas, bem como testes sobre a totalidade das bases de contingéncias e testes de aderéncia as respostas dos advogados
externos.

Efetuamos testes em base amostral sobre a integridade e histérico de perdas incorridas que sao base para quantificagdo dos
processos judiciais massificados de natureza civel e trabalhista.

Com relagdo aos processos individualizados, substancialmente processos de natureza tributaria, a apuragao é realizada
periodicamente a partir da determinagdo do valor do pedido e da probabilidade de perda, que, por sua vez, é estimada conforme as
caracteristicas de fato e de direito relativas a cada uma das agbes. Analisamos a probabilidade de perda dos processos judiciais e
administrativos significativos de acordo com a natureza de cada processo.
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Adicionalmente, realizamos procedimentos de confronto dos saldos contabeis com os relatérios analiticos suporte, bem como
obtivemos confirmagao com os assessores juridicos responsaveis pelos processos relevantes, sobre a probabilidade de perda e o
valor das causas.

Consideramos que os critérios e premissas adotados pela Administracéo para a apuragao e registro contabil das provises para
passivos contingentes sao razoaveis em todos os aspectos relevantes no contexto das demonstragdes financeiras.

Porque é um PAA

Ativos ndo correntes mantidos para venda - Bens ndo de uso proprio (Nota Explicativa 2.8 e 13)

O Banco Mercantil do Brasil S.A. e suas controladas possui registrado em seu ativo bens ndo destinados ao uso proéprio,
correspondentes a iméveis, veiculos e maquinas e equipamentos, que foram retomados ou recebidos em dacao de pagamento de

operagdes de crédito inadimplentes.

Esses bens séo ajustados ao seu valor recuperavel, por meio de constituicdo de proviséo que considera as caracteristicas de cada
classe de ativo.

Pela subjetividade e pelas diversas premissas utilizadas pela Administragdo no processo de mensuragédo que podem afetar
significativamente a apuragao do valor recuperavel desses bens, essa permanece sendo considerada uma area de foco em nossa
auditoria.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Nossos procedimentos consideraram, entre outros, o entendimento das metodologias de calculo e andlise das premissas utilizadas
pela Administragdo para definicdo do valor recuperavel dos bens, bem como realizamos andlise da consisténcia dessas premissas

com as adotadas em periodos anteriores.

Adicionalmente, realizamos, em base de testes, a revisdo metodolégica das premissas operacionais e financeiras utilizadas, bem
como o recalculo desses montantes, de forma a avaliar a adequagéo dos valores apurados.

Consideramos que as premissas e metodologias adotadas pela Administracdo sédo razoaveis no contexto das demonstracdes
financeiras consolidadas.

Porque é um PAA

Ambiente de tecnologia de informagéo

O processamento das transag¢des do Banco Mercantil do Brasil S.A. e suas controladas, o desenvolvimento de suas operagdes e a
continuidade de seus processos de negoécios sdo dependentes de sua estrutura tecnolégica.

Assim, é importante a efetiva operagéo dos controles gerais de tecnologia da informagéo, bem como dos seus controles dependentes
para assegurar o processamento correto de informagdes criticas para a tomada de decisdes ou das operagoes.

Portanto, o ambiente de tecnologia da informac&o continua sendo uma area de foco em nossos trabalhos de auditoria.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Com o auxilio de nossos especialistas de sistemas, atualizamos o nosso entendimento e testamos a efetividade operacional dos
controles gerais de tecnologia da informacao, controles automatizados ou dependentes de tecnologia da informacgéo, bem como os
controles compensatorios.

Em nosso plano de trabalho, consideramos também testes relacionados a acesso I6gico, aos processos de gerenciamento e
desenvolvimento de mudancgas sistémicas e seguranca de acessos a programas e banco de dados.

Como resultado desses trabalhos consideramos que os processos e controles do ambiente de tecnologia da informag&o nos
proporcionaram uma base razoavel para determinarmos a natureza e a extensao de nossos procedimentos de auditoria sobre as
demonstragdes financeiras consolidadas.

Outros assuntos

Demonstragéo do Valor Adicionado

A demonstragao consolidada do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaborada sob a

responsabilidade da administragdo do Banco e apresentada como informagao suplementar para fins de IFRS, foi submetida a
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas do Banco. Para a
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formagéo de nossa opinido, avaliamos se essa demonstragédo esta conciliada com as demonstragées financeiras e registros contabeis,
conforme aplicavel, e se a sua forma e contelddo estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 -
"Demonstragao do Valor Adicionado". Em nossa opinido, essa demonstragdo do valor adicionado foi adequadamente elaborada, em
todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e é consistente em relagéo as
demonstracdes financeiras consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informacdes que acompanham as demonstragdes financeiras consolidadas e o relatorio do auditor
A administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informag¢des que compreendem o Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras consolidadas ndo abrange o Relatério da Administragéo e ndo expressamos
qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administragao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou
com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato.
Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracédo e da governanga pelas demonstracdes financeiras consolidadas

A administragdo do Banco é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras consolidadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras consolidadas, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de o Banco
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboracdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragao pretenda liquidar o Banco ou cessar suas
operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga do Banco e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboragao das demonstragées financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas

Nossos objetivos s&o obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres
de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢gdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser
decorrentes de fraude ou erro e s&do consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstragdes financeiras consolidadas, independentemente se
causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissao ou representacdes falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados
as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos do Banco e suas
controladas.

» Avaliamos a adequacgao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulga¢des
feitas pela administragéo.

» Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagédo a eventos ou condi¢gdes que possam levantar duvida
significativa em relagcéo a capacidade de continuidade operacional do Banco. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstrag¢des financeiras consolidadas ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias
de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar o Banco a ndo mais se manter
em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentagéo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragées financeiras consolidadas, inclusive as divulgagdes e
se essas demonstrag¢des financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo
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de apresentagéo adequada.

» Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das entidades ou atividades de negdécio
do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela diregéo,
supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragdo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo
os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamos aqueles que foram
considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira,
constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatorio de auditoria, a menos que lei ou
regulamento tenha proibido divulgacéo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o
assunto nao deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagéo podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagao para o interesse publico.

Belo Horizonte, 26 de margo de 2020.

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Carlos Augusto da Silva
Contador CRC 1SP197007/0-2

PAGINA: 139 de 146



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. Verséo : 2

Pareceres e Declaragdes / Parecer do Conselho Fiscal ou Orgao Equivalente
Parecer do Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal do Banco Mercantil do Brasil S.A., no exercicio de suas atribuigdes legais e estatutarias, tendo
examinado o Relatério da Administragao, as demonstragdes financeiras relativas ao segundo semestre de 2019, bem como a
destinacdo do resultado, e o Estudo Técnico de Expectativa de Geracao de Lucros Tributaveis Futuros, que tem como objetivo a
realizagao dos Créditos Tributarios, trazidos a valor presente, de acordo com a Instrugdo CVM n° 371/02, Resolugdes n°s 3.059/02 e
3.355/06 do Conselho Monetario Nacional e Circular n° 3.171/02 do Banco Central do Brasil, sdo de opinido que as citadas pegas,
examinadas a luz da legislacdo societaria vigente, refletem adequadamente a situagao patrimonial e financeira da Sociedade,
opinando por sua aprovagao pela Assembleia Geral.

Belo Horizonte, 19 de fevereiro de 2020.

CONSELHO FISCAL
Afranio Eustaquio Ribeiro
Delson de Miranda Tolentino
Marcos Paixao de Araujo
Waldemar Victor de Miranda

Yehuda Waisberg
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Pareceres e Declaragoes / Relatério Resumido do Comité de Auditoria (estatutario, previsto
em regulamentagao especifica da CVM)

RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA

INTRODUCAO

De acordo com o estabelecido em seu Regimento, compete ao Comité zelar pela qualidade e integridade das demonstracdes
contabeis do Banco, pelo cumprimento das exigéncias legais e regulamentares, pela atuacao, independéncia e qualidade dos
trabalhos das empresas de auditoria independente, da auditoria interna, pela qualidade e efetividade dos sistemas de controles
internos e de administracdo de riscos. As avaliagdes do Comité baseiam-se nas informacdes recebidas da Administracéo, dos
auditores independentes, da auditoria interna, dos responsaveis pelo gerenciamento dos riscos e de controles internos e nas suas
préprias analises decorrentes de observagao direta.

ATIVIDADES

No exercicio de suas atividades, o Comité realizou reuniées com representantes do Conselho de Administragéo e com os executivos
responsaveis pelas principais areas do Banco, com énfase em aspectos inerentes aos controles internos, gerenciamento de riscos e
informacdes financeiras.

Nas reunides com as equipes de auditoria interna e independente, verificou o cumprimento dos planejamentos anuais
substancialmente executados, conheceu as metodologias utilizadas, a qualificagdo do corpo técnico e examinou as conclusdes e
principais recomendagdes.

Acompanhou, junto a Administragao e a auditoria independente, o processo de preparagao das demonstragdes contabeis, avaliou os
aspectos relevantes, a abrangéncia, conformidade e clareza das notas explicativas, examinou as praticas contabeis adotadas,
conheceu e debateu o teor do parecer emitido pela auditoria independente.

Adicionalmente, o Comité recomendou ao Conselho de Administragdo, em reunido de 20 de fevereiro de 2019, a aprovagao das
demonstragdes contabeis consolidadas do Banco, elaboradas com base no padréo contabil internacional emitido pelo IASB, para a
data-base de 31 de dezembro de 2018.

CONCLUSOES

Com base nas atividades desenvolvidas e tendo presente suas atribui¢cdes e as limitagdes inerentes ao escopo de atuagao, o Comité
de Auditoria concluiu que:

a) Os sistemas de controles internos s&o adequados ao porte e complexidade dos negdécios do Banco e é estruturado de modo a
garantir a eficiéncia das operagdes, a geragéo dos correspondentes relatorios financeiros e observancia as normas internas e externas
a que se sujeitam essas operacgdes. Tais controles sdo objeto de constante atencédo por parte da Administracéo e vém sendo
permanentemente aprimorados. O Comité ndo tem conhecimento de deficiéncias relevantes que possam comprometer a efetividade
destes controles.

b) O Banco adota postura conservadora na avaliagao de riscos e dispde de instrumentos apropriados para sua gestao e mitigagao.
Desta forma, considera, inclusive, a opinido de advogados externos com capacitagdo para se pronunciarem sobre o tema. Os riscos
entendidos como provaveis, a partir daquela avaliagéo, foram refletidos nas demonstragbes contabeis. Relativamente ao risco de
crédito, a rentabilidade futura do banco esta vinculada, dentre outros fatores, ao éxito das medidas tomadas ao longo dos anos-
calendario de 2015 a 2019, as quais ja se encontram parcialmente refletidas nas correspondentes demonstragdes contabeis.

c) Os resultados dos trabalhos realizados pela Auditoria Interna ndo trouxeram ao conhecimento deste Comité a existéncia de riscos
residuais que possam afetar a solidez e a continuidade do Banco.

d) O Comité avalia como plenamente satisfatérios o volume e a qualidade das informagdes fornecidas pela PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes, sob os quais suporta sua conclusido acerca da integridade das demonstragdes contabeis. O Comité nio tem
conhecimento de situagdes que pudessem afetar a objetividade e independéncia dos auditores externos.

e) As demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foram elaboradas em conformidade com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as Instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. O Comité ndo tem
conhecimento de eventos relativos as empresas controladas pelo Banco que possam afetar a integridade destas demonstragées.
RECOMENDACAO

O Comité de Auditoria, ponderadas devidamente suas responsabilidades e as limitagdes naturais decorrentes do escopo de sua

atuacdo, recomenda a aprovagao pelo Conselho de Administragao das demonstragdes contabeis consolidadas do Banco Mercantil do
Brasil S.A., para a data-base de 31 de dezembro de 2019.
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EDSON EUSTAQUIO DE OLIVEIRA PENIDO
SEBASTIAO SALVADOR GAMARANO
WELLINGTON INACIO
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DECLARAGAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONTRAGOES FINANCEIRAS

Versédo : 2

Em cumprimento ao disposto no art. 25, incisos V e VI da Instrugdo da Comissao de Valores Mobiliarios n® 480, de 7 de dezembro de
2009, os Diretores do Banco Mercantil do Brasil S.A. — “BMB”, declaram que, conforme seus conhecimentos acerca da matéria,
reviram, discutiram e concordam com as Demonstragdes Financeiras do BMB, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de

2019.
Belo Horizonte, 19 de fevereiro de 2020.

Diretor Presidente

Luiz Henrique Andrade de Araujo

Diretores Vice-Presidentes
José Ribeiro Vianna Neto
Mauricio de Faria Araujo

Paulo Henrique Brant de Araujo

Renato Augusto de Araujo

Vice-Presidente Executivo

Marco Anténio Andrade de Araujo

Diretores Executivos

Angela Mourdo Cangado Juste
Gustavo Henrique Diniz de Araujo
Lauro Wilson da Silva

Leonardo Ferreira Antunes

Rodrigo Alexander Pizzani Queiroz
Taise Christine da Cruz
Uelguesneurian Ribeiro de Almeida

Valci Braga Rezende

Diretores

Alceu Demartini de Albuquerque

André Gustavo Pereira Delledono
Humberto Pereira de Almeida

Mariana Machado de Araujo de Souza Lima
Simone Maria Ferreira Filgueiras Dutra

Wagner Ricco

Diretor de Relagdes com Investidores

Gustavo Henrique Diniz de Araujo
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DECLARAGAO DOS DIRETORES SOBRE O PARECER DO AUDITOR INDEPENDENTE

Versédo : 2

Em cumprimento ao disposto no art. 25, incisos V e VI da Instrugdo da Comissao de Valores Mobiliarios n® 480, de 7 de dezembro de
2009, os Diretores do Banco Mercantil do Brasil S.A. — “BMB”, declaram que, conforme seus conhecimentos acerca da matéria,
reviram, discutiram e concordam com as opinides expressas no parecer emitido pela PricewaterhouseCoopers Auditores
Independentes, resultante do procedimento de auditoria realizado nas referidas Demonstragdes Financeiras do BMB, relativas ao

exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Belo Horizonte, 19 de fevereiro de 2020.

Diretor Presidente

Luiz Henrique Andrade de Araujo

Diretores Vice-Presidentes
José Ribeiro Vianna Neto
Mauricio de Faria Araujo

Paulo Henrique Brant de Araujo

Renato Augusto de Araujo

Vice-Presidente Executivo

Marco Anténio Andrade de Araujo

Diretores Executivos

Angela Mourdo Cangado Juste
Gustavo Henrique Diniz de Araujo
Lauro Wilson da Silva

Leonardo Ferreira Antunes

Rodrigo Alexander Pizzani Queiroz
Taise Christine da Cruz
Uelguesneurian Ribeiro de Almeida

Valci Braga Rezende

Diretores
Alceu Demartini de Albuquerque
André Gustavo Pereira Delledono

Humberto Pereira de Almeida

Mariana Machado de Araujo de Souza Lima

Simone Maria Ferreira Filgueiras Dutra

Wagner Ricco

Diretor de Rela¢des com Investidores

Gustavo Henrique Diniz de Araujo

PAGINA: 146 de 146



