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ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2011 - CSU DIGITAL S.A.

Dados da Empresa / Composi¢cao do Capital

Numero de Agoes Trimestre Atual
(Mil) 31/03/2011
Do Capital Integralizado

Ordinarias 48.572
Preferenciais 0
Total 48.572

Em Tesouraria

Ordinarias 1.368
Preferenciais 0
Total 1.368

Verséo : 3
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - CSU DIGITAL S.A.

Versdo : 3
Dados da Empresa / Proventos em Dinheiro
Evento Aprovacio Provento Inicio Pagamento Espécie de Agao Classe de Agédo Provento por Agédo
(Reais / Agao)
Assembléia Geral Ordinaria 26/04/2011 Dividendo 26/05/2011 Ordinaria 0,17000
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - CSU DIGITAL S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Verséo : 3

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2011 31/12/2010
1 Ativo Total 309.004 312.851
1.01 Ativo Circulante 77.928 87.757
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 21.308 30.080
1.01.03 Contas a Receber 44.329 47.746
1.01.03.01 Clientes 44.329 47.746
1.01.04 Estoques 1.278 1.311
1.01.06 Tributos a Recuperar 8.235 6.053
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 8.235 6.053
1.01.06.01.01 Imposto de renda e contribuicdo social a compensar 6.569 4.447
1.01.06.01.02 Demais tributos a compensar 1.666 1.606
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 2.778 2.567
1.01.08.03 Outros 2.778 2.567
1.02 Ativo Nao Circulante 231.076 225.094
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 55.560 54.327
1.02.01.03 Contas a Receber 3.735 4.980
1.02.01.03.01 Clientes 3.735 4.980
1.02.01.06 Tributos Diferidos 9.061 9.509
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 9.061 9.509
1.02.01.09 Outros Ativos Nao Circulantes 42.764 39.838
1.02.01.09.03 Depdsitos Judiciais 42.432 39.505
1.02.01.09.04 Outros 332 333
1.02.03 Imobilizado 40.150 38.034
1.02.03.01 Imobilizado em Operagao 7.680 7.683
1.02.03.02 Imobilizado Arrendado 32.470 30.351
1.02.04 Intangivel 135.366 132.733
1.02.04.01 Intangiveis 135.366 132.733
1.02.04.01.02 Sistemas informatizados 109.471 106.838
1.02.04.01.03 Agio sem vida util definida 25.895 25.895
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - CSU DIGITAL S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Verséo : 3

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2011 31/12/2010
2 Passivo Total 309.004 312.851
2.01 Passivo Circulante 76.508 82.847
2.01.01 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 29.301 27.024
2.01.01.01 Obrigacdes Sociais 5.058 5.563
2.01.01.02 Obrigagdes Trabalhistas 24.243 21.461
2.01.02 Fornecedores 12.347 14.273
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 12.347 14.273
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 6.430 8.509
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 5.489 7.563
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social a Pagar 263 0
2.01.03.01.02 Programa de Recuperagéo Fiscal (REFIS) 3.356 3.277
2.01.03.01.03 Outros impostos federais 1.870 4.286
2.01.03.02 Obrigacdes Fiscais Estaduais 38 49
2.01.03.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 903 897
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 26.564 25.729
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 15.236 15.190
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 15.236 15.190
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 11.328 10.539
2.01.05 Qutras Obrigagdes 1.866 7.312
2.01.05.02 Outros 1.866 7.312
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 1.379 6.950
2.01.05.02.04 Outras Obrigagoes 487 362
2.02 Passivo Nao Circulante 77.162 77.433
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 25.670 28.176
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 9.604 13.079
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 9.604 13.079
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 16.066 15.097
2.02.02 Outras Obrigacées 15.007 13.774
2.02.02.02 Outros 15.007 13.774
2.02.02.02.03 Tributos a recolher 1.155 1.258
2.02.02.02.04 Programa de Recuperacgéo Fiscal (REFIS) 13.852 12.516
2.02.04 Provisdes 36.485 35.483
2.02.04.01 Provisées Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 36.485 35.483
2.02.04.01.01 Provisbes Fiscais 30.325 29.605
2.02.04.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 5.990 5.647
2.02.04.01.04 Provisbdes Civeis 170 231
2.03 Patriménio Liquido 155.334 152.571
2.03.01 Capital Social Realizado 129.232 129.232
2.03.02 Reservas de Capital -7.915 -6.263
2.03.02.04 Opgodes Outorgadas 249 220
2.03.02.05 Acdes em Tesouraria -8.164 -6.483
2.03.04 Reservas de Lucros 29.602 29.602
2.03.04.05 Reserva de Retengéo de Lucros 29.602 29.602
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 4.415 0
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - CSU DIGITAL S.A. Verséo : 3

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 a 31/03/2011 01/01/2010 a 31/03/2010
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 93.452 97.339
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -71.286 -66.080
3.03 Resultado Bruto 22.166 31.259
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -13.040 -17.553
3.04.01 Despesas com Vendas -158 -697
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -12.194 -13.945
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 200 72
3.04.05 Qutras Despesas Operacionais -888 -2.983
3.04.05.01 QOutras Despesas Operacionais -888 -1.478
3.04.05.02 Gastos com Reestruturagéo 0 -1.505
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 9.126 13.706
3.06 Resultado Financeiro -1.762 -1.760
3.06.01 Receitas Financeiras 1.522 1.230
3.06.02 Despesas Financeiras -3.284 -2.990
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 7.364 11.946
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢céo Social sobre o Lucro -2.949 -3.986
3.08.01 Corrente -2.501 -3.465
3.08.02 Diferido -448 -521
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 4.415 7.960
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 4.415 7.960
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ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2011 - CSU DIGITAL S.A. Verséo : 3

DFs Individuais / Demonstragcdao do Resultado Abrangente

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio

Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 a 31/03/2011 01/01/2010 a 31/03/2010

4.01 Lucro Liquido do Periodo 4.415 7.960

4.03 Resultado Abrangente do Periodo 4.415 7.960
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - CSU DIGITAL S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Verséo : 3

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 a 31/03/2011 01/01/2010 a 31/03/2010
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 9.356 15.024
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 11.054 15.506
6.01.01.01 Lucro Liquido (Prejuizo) do Periodo 4.415 7.960
6.01.01.02 Depreciagao e Amortizagdo 5.275 6.414
6.01.01.03 Valor Residual dos Ativos Baixados -412 744
6.01.01.04 Juros e Variagbes Monetarias 2.667 1.305
6.01.01.05 Instrumento Patrimonial p/ Pagto em A¢des 30 24
6.01.01.06 Provisao para Crédito de Liquidagdo Duvidosa -921 -941
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos 66 546
6.01.02.01 Contas a Receber 5.583 -5.011
6.01.02.02 Estoques 33 103
6.01.02.03 Depositos Judiciais -2.092 -1.946
6.01.02.04 Outros Ativos 8.056 6.006
6.01.02.05 Fornecedores -1.926 -130
6.01.02.06 Salarios e Encargos Sociais 2.277 -342
6.01.02.07 Proviséo para Contingéncias 401 2.330
6.01.02.08 Outros Passivos -12.266 -464
6.01.03 Outros -1.764 -1.028
6.01.03.01 Juros Pagos -2.234 -1.028
6.01.03.02 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos 470 0
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -10.158 -7.500
6.02.01 Aquisi¢ado de Ativo Imobilizado -4.340 -2.786
6.02.02 Aquisigao de Ativo Intangivel -5.818 -4.714
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -7.970 -5.072
6.03.01 Ingresso de Empréstimo e Financiamentos 15.279 6.561
6.03.02 Amortizagdo de Empréstimos e Financiamentos -15.999 -10.934
6.03.03 Aquisicao de Agbdes em Tesouraria -1.679 -699
6.03.04 Dividendos Pagos -5.571 0
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes -8.772 2.452
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 30.080 10.988
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 21.308 13.440
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - CSU DIGITAL S.A.

DFs Individuais / Demonstragao das Mutacoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/03/2011

Verséo : 3

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 129.232 -6.263 29.602 0 0 152.571
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 129.232 -6.263 29.602 0 0 152.571
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 -1.652 0 0 0 -1.652
5.04.03 Opgodes Outorgadas Reconhecidas 0 28 0 0 0 28
5.04.04 Agbes em Tesouraria Adquiridas 0 -1.680 0 0 0 -1.680
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 4.415 0 4.415
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 4.415 0 4.415
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 129.232 -7.915 29.602 4.415 0 155.334

PAGINA: 8 de 60



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - CSU DIGITAL S.A.

DFs Individuais / Demonstragcao das Mutagdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2010 a 31/03/2010

Verséo : 3

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 129.232 -2.946 5.413 0 0 131.699
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 129.232 -2.946 5.413 0 0 131.699
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 -675 0 0 0 -675
5.04.04 Agbes em Tesouraria Adquiridas 0 -699 0 0 0 -699
5.04.08 Outros 0 24 0 0 0 24
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 7.960 0 7.960
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 7.960 0 7.960
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 129.232 -3.621 5.413 7.960 0 138.984
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - CSU DIGITAL S.A.

DFs Individuais / Demonstracao de Valor Adicionado

Verséo : 3

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 a 31/03/2011 01/01/2010 a 31/03/2010
7.01 Receitas 96.532 104.086
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 97.272 104.957
7.01.02 Outras Receitas 181 70
7.01.04 Provisao/Reverséo de Créds. Liquidagdo Duvidosa -921 -941
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -21.096 -25.090
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -14.768 -16.233
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -6.328 -8.857
7.03 Valor Adicionado Bruto 75.436 78.996
7.04 Retengdes -5.266 -5.537
7.04.01 Depreciagédo, Amortizagdo e Exaustao -5.266 -5.537
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 70.170 73.459
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 1.674 1.230
7.06.02 Receitas Financeiras 1.674 1.230
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 71.844 74.689
7.08 Distribuigao do Valor Adicionado 71.844 74.689
7.08.01 Pessoal 41.281 34.220
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 30.559 25.082
7.08.01.02 Beneficios 8.089 7.068
7.08.01.03 F.G.T.S. 2.633 2.070
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 17.391 21.931
7.08.02.01 Federais 14.490 19.173
7.08.02.02 Estaduais 239 125
7.08.02.03 Municipais 2.662 2.633
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 9.370 10.578
7.08.03.01 Juros 3.127 2.991
7.08.03.02 Aluguéis 6.243 6.081
7.08.03.03 Outras 0 1.506
7.08.04 Remuneragéo de Capitais Proprios 3.802 7.960
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 3.802 7.960
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Apresentacao de Resultados 1T11
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A CSU CardSystem S.A. (BM&FBOVESPA: CARD3) anuncia os resultados do
primeiro trimestre de 2011 (1T11). As informagOes financeiras sdo
apresentadas em milhdes de reais (R$), exceto quando indicado o
3 contrario, e de acordo com as normas, revisdes e interpretagbes emitidas
Relagoes com pelo CPC e IFRS. As comparacoes referem-se ao mesmo trimestre de 2010
Investidores (1T10) e ao trimestre imediatamente anterior (4T10). Os nimeros do 4T10
foram alterados para refletir os efeitos da adogdo integral da convergéncia

Monica H. Carvalho Molina contabil efetivos para cada trimestre de 2010, reapresentados nesta data.

Diretora de RI e Desenvolvimento Corporativo

Carlos Montenegro
Gerente de Relacbes com Investidores CSU encerra 1T11 com expansao de 16,6%

phglandizaag y na receita da CSU Contact e ampliagdo de
R e e 16,8% na base de cartdes da CSU CardSystem,

T quando comparadas com o 4T10.

Www.csu.com.br/ri

ri@csu.com.br DESTAQUES

Telefone:
55 11 2106-3821 i i o
O Receita bruta totaliza R$ 100,5 milhoGes e supera em

2,8% o faturamento do 4T10;

Teleconferéncia de Resultados 1711 O Lucro liquido do trimestre soma R$ 4,4 milhdes, com

Quinta-feira, 12 de maio de 2011 margem liquida de 4,7%;

O Contratos com Tribanco e Banrisul sao
operacionalizados. A CSU efetivou neste trimestre a
migracao dos cartdes Tribanco e iniciou a operacao de
processamento para adquiréncia do Banrisul;

O Recomposicao na base de cartoes da Companhia. CSU
atinge 24,1 milhdes de cartdes cadastrados na base,
superior em 16,8% o volume do fechamento do ano;

O Unidade de negodcios CSU Contact consolida seu
potencial de crescimento. Ampliacao de 16,6% na
receita liquida gerada no trimestre, com aumento de 2,6
p.p. na margem bruta e de 3,0 p.p. na margem EBITDA,
quando comparadas ao 4T10;

O Crescimento de 19,9% no nimero de posicoes de
atendimento. Companhia alcanga 3.918 PAs ao final do
1T11;

O Distribuicao recorde de dividendos. Em assembléia
P ——— geral, acionistas referendam a distribuicao de dividendos
P equivalente a 50% do lucro liquido ajustado no periodo,

v Ry um dividend yield de cerca de 6,5%.

| NBR ISO 9001:2008




RESUMO OPERACIONAL E FINANCEIRO

(em milhares ou %) 1T11 1T10 A% 4T10 A%
Cartbes Cadastrados 24.122 24.603 -2.0% 20.647 16.8%
Posicoes de Atendimento 3.918 3.268 19.9% 3.757 4.3%
Receita Bruta R$ 100.501 R$ 104.957 -4.2% R$ 97.784 2 8%
CSU CardSystem R$ 49.778 R$ 64.219 -22.5% R$ 54.251 -8.2%
CSU Contact R$50.723 R$ 40.737 24.5% R$ 43.533 16 .5%
Receita Liquida R$93.452 R$ 97.339 -4.0% R$ 90.967 2 7%
Lucro Bruto R$ 22.165 R$ 31.259 -29.1% R$ 24.853 -10.8%
CSU CardSystem R$ 21.058 R$ 26.632 -20.9% R$ 24.969 -15.7%
CSU Contact R$ 1.107 R$ 4.627 -76.1% (R$ 117) n.d.
Margem Bruta 23.7% 32.1% -84 p.p. 27.3% -3.6p.p.
CSU CardSystem 45.7% 44.8% 09p.p. 49.6%  -3.9p.p.
CSU Contact 2.3% 12.2% -9.9p.p. -0.3% 2.6 p.p.
EBITDA R$ 14.400 R$ 20.749 -30.6% R$ 17.304 -16.8%
CSU CardSystem R$ 17.493 R$ 20.780 -15.8% R$21.161 -17.3%
CSU Contact (R$ 3.093) (R$ 31) n.d. (R$ 3.857) 19.8%
Margem EBITDA 15.4% 21.3% -59p.p. 19.0% -3.6 p.p.
CSU CardSystem 38.0% 35.0% 3.0p.p. 42.1% -4.1p.p.
CSU Contact -6.5% -01% -6.4p.p. -9.5% 3.0 p.p.
Lucro Liquido R$ 4.415 R$ 7.960 -44.5% R$ 8.925 -50.5%

* Os numeros do 4T10 foram ajustados para refletir os efeitos da adogdo integral da convergéncia contabil efetivos para cada

trimestre de 2010, reapresentados nesta data.

CONTEXTO DE MERCADO E SETORIAL

As medidas contracionistas tomadas pelo Governo ainda ndao se mostraram suficientes para conter a
aceleracao da economia brasileira nos primeiros trés meses desse ano, aumentando a pressao
inflacionaria. Com o mercado de trabalho aquecido, a forte demanda das familias e a recuperacdo da
indUstria, a economia iniciou o ano de 2011 de forma vigorosa.




Além dos repetidos aumentos na taxa SELIC realizados pelo COPOM, que a elevaram de 10,75% para
12,00% nas quatro reunides de 2011, outras medidas foram tomadas para conter a inflacao. Entre as
principais iniciativas estd o aumento da aliquota de IOF sobre as novas operacoes de crédito (excluindo o
crédito imobiliario) que subiu de 1,5% a.a. para 3,0% a.a.. Com a medida, espera-se queda no ritmo de
crescimento do saldo de crédito de Pessoas Fisicas, que, hoje, encontra-se acima de 20% ao ano.

Segundo relatério do Banco Central, divulgado no més de marco, o Copom avalia que a moderagao da
expansao do mercado de crédito constitui elemento importante para que se concretize seu cenario central
de referéncia. Mas, a demanda interna continua forte, com o saldo total de crédito subindo 21% em
fevereiro de 2011 na comparacao com fevereiro de 2010, nao mostrando queda no ritmo de crescimento.

As medidas do Banco Central tiveram forte influéncia sobre as taxas de juros cobradas do consumidor,
tornando mais caras as operacgoes de longo prazo (acima de 24 meses). Em fevereiro, a taxa foi de 43,8%
a.a., aumento de 1,8 p.p. em relagao a fevereiro de 2010. O mercado acredita que os juros subirao dos
atuais 12,00% para 12,25% ao ano até o fim de 2011.

Com relagao ao PIB, consultorias e bancos estimaram que o mesmo deve crescer entre 0,7% a 1,2% no
1T11 em relagdo ao 49 trimestre de 2010. A estimativa é que o ano de 2011 deve fechar com crescimento
entre 3,6% a 4,0%. De acordo com o Ministro da Fazenda, Guido Mantega, a economia esta desacelerando
e ja se ajustou a um ritmo de crescimento adequado.

No mercado de meios eletronicos de pagamento, dados preliminares divulgados pela ABECS (Associagao
Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos) apontam que a base de cartdes ativos no pais
(crédito e débito) aumentou 2,5% ja neste ano chegando ao nimero de 643 milhdes de cartles. Destes,
39% sao do tipo débito, 36% tipo private label (emitidos por grandes redes ou lojas) e 25% de cartdes de
crédito.

Composigédo do Mercado de Evolucdo dos Cartées no Mercado
Cartdes Brasileiro (em milhdes - Fonte; ABECS)
Private Margo 2011
Label 379 390
36% Apenas créditoe
private labels
Crédito
o 25%
Débito
39% 2006 2007 2008 2009 2010 1T10 1T

H Private Label BECrédito

O numero de transacoes somou 1,83 bilhdes e o faturamento alcancou R$ 139.262 milhdes até margo
deste ano, 0 que representa um aumento de 16% no numero de transacOes e de 18% sobre o total
faturado no mesmo periodo de 2010.

Na indUstria de contact center, as noticias que ganharam mais destaque no primeiro trimestre sdo sobre os
servicos de Cobranca. Segundo levantamento da empresa de monitoramento de crédito Serasa Experian, a
inadimpléncia cresceu 5,9% nos primeiros meses do ano e para fazer frente a estes nimeros de atrasos
nos pagamentos, cada vez mais empresas do setor financeiro vém utilizando servicos de empresas
especializadas em realizar cobranga por telefone.




Segundo levantamento da ABT — Associacao Brasileira de Telesservigos, o setor tem crescido em média
10% ao ano e deve ter encerrado 2010 empregando mais de 1 milhdao de pessoas. O setor de contact
center fatura cerca de R$ 12 bilhdes no Brasil, sendo os segmentos financeiros e de convergéncia os
principais contratantes.

DESEMPENHO OPERACIONAL
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No 1T11, a entrada de cartdes na base da CSU CardSystem somada a emissdao de novos cartdes atingiu
novo recorde e ficou em 4,9 milhdes de plasticos. Assim, o nimero total de cartdes cadastrados fechou o
periodo com 24,1 milhdes de unidades, nimero que representa um acréscimo de 16,8% se comparado ao
trimestre imediatamente anterior, por conta principalmente da entrada dos cartdes do Tribanco migrados
no final de margo.

Cartdes Faturados e Cadastrados
{em milhdes - Fim do Periodo)

24.6 25.1 24.1
21.8

1T10 2T10 3T10 4710 1711

B Cartoes Faturados # Cartoes Cadastrados

Este crescimento comprova a forte resiliéncia da CSU em recompor sua base de clientes, apds a
descontinuidade do contrato com a Nossa Caixa, adquirida pelo Banco do Brasil. Ao final de abril a base de
cartOes ja alcancava 24,3 milhdes de plasticos.

No primeiro trimestre, continuou a tendéncia de diversificacdo da base de cartdes da empresa dada a alta
taxa de crescimento experimentada pelos cartdes emitidos por grandes redes varejistas, financeiras e
seguradoras.




Participacao na Base de Cartdes por Segmento ce Atividade dos
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A base de cartdes cadastrados na CSU tem a seguinte composicao:

Bancos
50%

CSU CardSystem (em milhdes) 1T11 % Total 1T10 % Total A% 4710 % Total A%

Numero de Cartbes: 24,1 100,0% 24,6 100,0% -2,0% 20,6 100,0% 16,8%
Cart6es de Crédito 12,7 52,6% 17,6 71,6% -28,0% 13,2 64,1% -4,1%
Cartbes Hibridos 4,9 20,2% 4,0 16,2% 22,3% 4,8 23,0% 2,8%
Cartbes Private Label e outros 6,5 27,1% 3,0 12,1% 119,4% 2,7 12,9% 146,7%

No segmento de adquiréncia, foi com muita satisfacdo que a CSU entregou, também neste 1T11, o projeto
realizado com o banco Banrisul. O processamento das transacdes com a bandeira MasterCard entrou em
operacao assistida no més de marco. Além de MasterCard, o Banrisul ja iniciou os tramites para obtencao

da licenga com a Visa.

csU,Contact

O numero de posicdes de atendimento da
Companhia continuou crescendo durante o
1T11 atingindo 3.918 no final do periodo, uma
variacao de 4,3% em relacdo ao 4T10 e de
19,9% ano a ano. O incremento do nimero de
PAs corrobora a estratégia de crescimento,
permitindo acelerar o retorno sobre os
investimentos e garantir 0 crescimento
sustentado dessa unidade de negdcios.

O reposicionamento da Companhia comeca a

Numero de Posicées de Atendimenta

3,268

1T10

{em unidades)

3.248 3,468

2710 3T10

3,757

4T10

ETreinamento @Total

3,918

1T11

surtir efeitos ndo apenas na retomada do seu crescimento, mas também na melhora da rentabilidade. O
esforgo de renovar sua estrutura focando em atender aos SLAs (indicadores de qualidade acordados com




os clientes) possibilita a empresa melhorar sua lucratividade, melhorar sua imagem no mercado e entrar
em novos segmentos de servigos diferenciados.

Conforme ja mencionado em outras oportunidades, a CSU Contact presta servigos para importantes grupos
empresarias como Accor, Banco do Brasil, Carrefour, EDP, HSBC, Net, Nextel, Telefonica, TIM, Tribanco e
TVA.

DESEMPENHO FINANCEIRO

No entendimento da administracao da CSU, os resultados do primeiro trimestre de 2011 refletem a
conjugacao de dois fatores que, somados, representaram uma contragao no EBITDA gerado neste trimestre
de R$ 2,9 milhGes em relagao ao 4T10:

a) Na unidade de negdcios CSU CardSystem, o cronograma de saida dos cartdes da Nossa Caixa e de
entrada em operacao dos novos contratos deixou este trimestre com um volume de receitas baixo (R$ 4,5
milhdes inferior ao 4T10); e

b) Na unidade de negdcios CSU Contact, os investimentos na implantacdo das novas posicoes de
atendimento e na melhoria da qualidade ampliaram sua estrutura de custos (R$ 5,5 milhdes superior ao
4T10).

Assim sendo, a administracdo acredita tratar-se de um ponto minimo ou de inflexdao da curva, com o
faturamento da CSU CardSystem retomando seu crescimento ja a partir do 2T11 — vale destaque a entrada
dos cartdes do Tribanco, ocorrida no final de margo - e com o lucro bruto da CSU Contact se expandindo, e
contribuindo para a ampliagdo de margem até tornar o negdcio auto-sustentavel, com destaque para a
melhoria de 3,0 p.p. na margem EBITDA em relagao ao 4T10.

Receitas Operacionais

A receita bruta da CSU acumulou R$ 100,5
milhdes no 1T11 com retomada de crescimento
na comparagao com o 4T10 (+2,8%). Na
comparacao com 1T10, as receitas da CSU
apresentaram uma reducao de 4,2%. A retragao

Participacao das Unidades de Negocio
na Receita Bruta (Ultimos 12 meses)

é explicada pela queda no volume de servicos csu

prestados pela unidade CSU CardSystem, por C‘;’;EZ@

conta da descontinuidade do contrato com a csu
Nossa Caixa, parcialmente compensado pela CardSystem

melhoria na geracdo de receitas da CSU Contact, 35%

com a entrada de novos clientes, renovacao do
portfdlio de produtos, reforco do relacionamento




com os atuais clientes e reposicionamento perante o mercado.

O forte crescimento apresentado pela unidade CSU Contact também foi responsavel por ampliar sua
participacdo no mix de receitas da Companhia. A unidade de cal// center terminou o trimestre com receita
de R$ 50,7 milhdes e crescimento de 16,5% em relacdo ao 4T10. Na unidade de negdcios CSU
CardSystem, a receita bruta alcangou R$ 49,8 milhdes, uma reducao de 8,2% trimestre a trimestre. Na
renovacao de contratos, em virtude da perspectiva de crescimentos mais alavancados por parte de alguns
clientes, a CSU alterou o modo de precificacdo, transformando contratos integralmente indexados a base
de cartdes para um modelo itemizado. Desta forma, com o faturamento feito por tipo de servigo prestado,
dentro do modelo fu// service, ha uma maior correlagao entre as receitas da CSU e os custos gerados por
cada contrato.

A comparacao do desempenho da unidade CSU CardSystem com o mesmo trimestre do ano anterior fica
prejudicada tanto pela descontinuidade do contrato com a Nossa Caixa quanto pela mudancga no tipo de
servicos prestados aos atuais clientes, por exemplo, com a internalizagdo dos servigos de impressao e
envio de faturas por dois grandes clientes.

Composicéo da Receita Bruta - R$ mil 1T11 % Total 1T10 % Total A% 4710 % Total A%

CSU CardSystem 49.778 49,5% 64.219 61,2%  -22,5% 54.251 55,5% -8,2%
CSU Contact 50.723 50,5% 40.737 38,8%  24,5% 43.533 44,5% 16,5%
Total 100.501 100,0% 104.957 100,0% -4,2% 97.784 100,0% 2,8%

A receita liquida seguiu as mesmas caracteristicas da variacao da receita bruta da Companhia, com a
abertura por unidade de negdcio a seguir:

Composicéo da Receita Liquida - R$ mil 1T11 % Total 1T 10 % Total A% 4710 % Total A%

CSU CardSystem 46.050 49,3% 59.409 61,0%  -22,5% 50.310 55,3% -8,5%
CSU Contact 47.402 50, 7% 37.930 39,0%  25,0% 40.657 44,7% 16,6%
Total 93.452 100,0% 97.339 100,0% -4,0% 90.967 100,0% 2,7%

Custos dos Servicos

No 1T11, os custos totais aumentaram 7,9% na comparagcao ano-a-ano, puxados pelo aumento de custos
na CSU Contact, com o objetivo de atender o crescimento experimentado pela unidade e em linha com a
estratégia de reposicionar a Companhia e elevar a qualidade dos niveis de servigos prestados.

Custos dos Servicos Prestados - R$ mil 1T11 % Total 1T 10 % Total A% 4T10 % Total A%

CSU CardSystem 24.992 35,1% 32.777 49,6%  -23,8% 25.340 38,3% -1,4%
CSU Contact 46.294 64,9% 33.303 50,4%  39,0% 40.774 61,7% 13,5%
Total 71.286 100,0% 66.080 100,0% 7,9% 66.114 100,0% 7,8%

* Os numeros do 4T10 foram ajustados para refletir os efeitos da adocao integral da convergéncia contabil efetivos para cada
trimestre de 2010, reapresentados nesta data.
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Os custos da unidade CSU CardSystem cairam 23,8% no 1T11 em relagao ao 1T10, totalizando R$ 25,0
milhdes, comprovando mais uma vez a capacidade de gestao e adaptagao da Companhia em um trimestre
de menor geracdo de receita. A queda ocorreu também pelo menor volume de servicos prestados e por
conta da alteracdo da cesta média de produtos e servicos contratados pelos clientes da base.

As variancias nas linhas de custo abertas no quadro abaixo em relacao ao 4T10 se explicam principalmente
pelos gastos iniciais para implantacao dos novos contratos. Quanto a depreciagdo, sua reducao ocorreu
pelo encerramento da vida util de alguns ativos ao final do exercicio de 2010.

Custos por componentes

0, 0, 0, 0, 0,
CSU CardSystem - R$ mil 1T11 % RL 1T10 % RL A% 4710 % RL A%
Mé&o-de-Obra 8.524 18,5% 10.717 18,0%  -20,5% 8.478 16,9% 0,5%
Expedigdo 5.433 11,8% 8.872 14,9%  -38,8% 5.211 10,4% 4,3%
Comunicagéo 967 2,1% 1.377 2,3% -29,8% 897 1,8% 7,8%
Depreciagao/Amortizagédo 3.161 6,9% 3.570 6,0% -11,5% 3.812 7,6% -17,1%
Prédios 1.367 3,0% 1.392 2,3% -1,7% 1.418 2,8% -3,6%
Custos dos Produtos Entregues 3.147 6,8% 4.149 7,0% -24,2% 3.079 6,1% 2,2%
Qutros 2.394 5,2% 2.700 4,5% -11,3% 2.444 4,9% -2,1%
Total Custo dos Servigos 24,992 54,3% 32.777 55,2%  -23,8% 25.340 50,4% -1,4%

* Os numeros do 4T10 foram ajustados para refletir os efeitos da adogdo integral da convergéncia contabil efetivos para cada
trimestre de 2010, reapresentados nesta data.

Como sabido, a CSU Contact acelerou as contratagdes para atender ao forte crescimento operacional da
unidade e para reforcar areas estratégicas a fim de melhorar a qualidade dos servicos prestados aos
clientes. O nimero de funcionarios contratados nesta unidade de negdcios se elevou de 6.900 no 1T10
para 8.158 ao final do 1T11. A linha de mao-de-obra, maior porcao dos custos, também se elevou pelo
efeito dos reajustes de salarios da categoria, encargos e beneficios. Além disso, considerando que o periodo
de treinamento dos atendentes é remunerado e que o nimero de treinandos é sempre superior ao nimero
de PAs contratadas, por margem de seguranga, 0s gastos com mao de obra do 1T11 aumentaram sua
representatividade sobre a receita liquida, alcancando 72,2%. No 1T11, também foi maior a
representatividade da remuneracdo variavel/bonificacdo sobre os servicos prestados pelos atendentes e
supervisores, contribuindo para a reducao do turn-over, em linha com a estratégia da Companhia.

Vale destacar que, na comparagao do 1T11 com o 4T10, a evolugao dos custos com mao de obra (16,9%)
ficou equivalente a evolugao da receita liquida (16,6%), caracterizando-se como custo variavel.

A CSU assumiu integralmente o aluguel dos andares remanescentes no site de Alphaview para atender ao
crescimento esperado para a unidade de negdcios CSU Contact. Esse movimento é percebido pelo aumento
de 20,4% dos custos com prédios entre o 1T10 e o 1T11, e de 10,9% na comparacdao com o trimestre
imediatamente anterior.

A seguir estao discriminados os custos da unidade de negdcios CSU Contact:



Custo por componentes

CSU Contact - R$ mil 1T11 % RL 1T10 % RL A% 4T10 % RL A%
Méo-de-Obra 34.201 72,2% 22.857 60,3%  49,6% 29.257 72,0% 16,9%
Comunicacao 880 1,9% 855 2,3% 2,9% 1.066 2,6% -17,5%
Depreciag@o/Amortizagéo 1.739 3,7% 1.598 4,2% 8,8% 1.618 4,0% 7,5%
Prédios 6.607 13,9% 5.486 14,5% 20,4% 5.958 14,7% 10,9%
Outros 2.867 6,0% 2.506 6,6% 14,4% 2.875 7,1% -0,2%

Total Custo dos Servicos 46.294 97,7% 33.303 87,8%  39,0% 40.774 100,3% 13,5%

* Os numeros do 4T10 foram ajustados para refletir os efeitos da adocao integral da convergéncia contabil efetivos para cada

trimestre de 2010, reapresentados nesta data.

Lucro Bruto

No 1T11, em conseqiiéncia das menores receitas da unidade CSU CardSystem e da elevagao dos custos da
CSU Contact, houve uma redugao no lucro bruto de 29,1%, em comparagao com o 1T10. A margem bruta
da Companhia passou de 32,1% para 23,7%, também explicada pelo novo mix de receita da empresa com

maior participacao da CSU Contact.

Por unidade de negdcio, com uma gestao criteriosa de seus custos, a CSU CardSystem apresentou

ampliacdo na margem bruta, passando de 44,8% no 1T10 para 45,7% no 1T11.

Em linha com o esperado, a CSU Contact terminou o 1T11 com margem bruta de 2,3%, ampliando sua
rentabilidade em relacao ao 4T10. A estratégia de ampliacao da rentabilidade da unidade de negdcio CSU

Contact esta viabilizando a entrada de novas PAs com receitas de maior margem.

Lucro Bruto - R$ mil 1T11 % RL 1T10 % RL A% 4T10 % RL A%

CSU CardSystem 21.058 45,7% 26.632 44.8%  -20,9% 24.969 49,6%  -15,7%
CSU Contact 1.107 2,3% 4.627 12,2%  -76,1% 117) -0,3% n.d
Total 22.165 23,7% 31.259 32,1%  -29,1% 24.853 27,3%  -10,8%

* Os numeros do 4T10 foram ajustados para refletir os efeitos da adogdo integral da convergéncia contabil efetivos para cada

trimestre de 2010, reapresentados nesta data.

Despesas Operacionais

No 1T11, a CSU apresentou uma reducao de 23,4% nas despesas operacionais quando
comparadas com o 1T10. Ao longo do periodo, foi foco da administracdo buscar uma estrutura
operacional mais enxuta para manter a rentabilidade e propiciar condi¢des para retomar seu crescimento.

As despesas gerais e administrativas contabilizaram uma queda de 12,6% no 1T11 em comparacao com o
1T10, pela reducdao de gastos administrativos na CSU CardSystem dado o menor volume de servigos

prestados.

Os honorarios da administracdo passaram de R$ 0,8 milhdo no 1T10 para R$ 1,17 milhdo no 1T11 com o
aumento do nimero de diretores e reajuste de salarios pela inflacdo. Na comparacdo com o trimestre
imediatamente anterior a queda dos honorarios se deu pelos pagamentos de gratificagdes realizados no

final de 2010.




As despesas financeiras liquidas ficaram estaveis e somaram R$ 1,76 milhdo no primeiro trimestre de 2011,
valor igual ao apresentado no mesmo periodo do ano anterior. O aumento em relacao ao 4T10 se deu
principalmente pelo aumento da taxa média SELIC e pelo menor montante de disponibilidades, alocadas
em investimentos no periodo.

Em outras despesas operacionais, a variacao se explica principalmente pela baixa de ativos ocorrida apds a
revisdo de suas vidas Uteis econ6micas, com maior concentracao no 1T10 quando alguns dos sites da
unidade de contact center foram descontinuados e centralizados em Alphaview.

A tabela a seguir demonstra mais detalhadamente as variagoes:

Despesas Operacionais - R$ mil 1T11 % RL 1T10 % RL A% 4T10 % RL A%
Com vendas 159 0,2% 697 0,7%  -77,2% 454 0,5% -65,0%
Gerais e administrativas 12.194 13,0% 13.945 14,3%  -12,6% 14.035 15,4% -13,1%
Gerais e Administrativas 10.651 11,4% 12.825 13,2%  -17,0% 11.956 13,1% -10,9%
Honorarios da Administragdo 1.167 1,2% 815 0,8% 43,2% 1.602 1,8% -27,2%
Deprecia¢do/Amortizac@o 376 0,4% 305 0,3% 23,3% 477 0,5% -21,2%
Despesas financeiras liquidas 1.762 1,9% 1.760 1,8% 0,1% 1.674 1,8% 5,3%
Outras despesas (receitas) operacionais 688 0,7% 1.406 1,4% -51,1% 921 1,0% -25,3%
Total Despesas Operacionais 14.803 15,8% 17.808 18,3% -16,9% 17.084 18,8% -13,4%
Gastos com reestruturagéo - 0,0% 1.505 1,5% -100,0% - 0,0% n.d.
Total Desp. Operacionais Ajustadas 14.803 15,8% 19.313 19,8%  -23,4% 17.084 18,8% -13,4%

* Os numeros do 4T10 foram ajustados para refletir os efeitos da adocao integral da convergéncia contabil efetivos para cada
trimestre de 2010, reapresentados nesta data.

EBITDA

A geracao de caixa medida pelo EBITDA totalizou, ao final do 1T11, R$ 14,4 milhdes. O trimestre
representa um ponto de retomada de expansdo para a CSU, no qual as receitas da CSU CardSystem
encontram-se em um baixo patamar e o potencial de rentabilidade da CSU Contact comeca a ser
concretizado.

Espera-se para os proximos trimestres um maior crescimento das receitas da CSU CardSystem com a
entrada em produgdo agora no 1T11 de importantes projetos, como Tribanco e Banrisul. Além disso, a
rentabilidade da CSU Contact devera apresentar melhora consistente, como resultado do crescimento que a
unidade de negdcios tem experimentado.

Analisando o resultado por unidade de negdcios deste 1T11, nota-se que a CSU CardSystem gerou um
EBITDA de R$ 17,5 milhdes, equivalente a uma margem bastante saudavel de 38,0% e 3 p.p. maior que a
margem apresentada no 1T10. Este montante compensou o resultado negativo de R$ 3,1 milhdes da CSU
Contact, ja sinalizando melhoria em relacao aos R$ 3,9 milhdes negativos do 4T10. Os resultados da CSU
Contact ainda sofreram impacto dos prejuizos com a operagao de 500 PAs que foi descontinuada em
fevereiro deste ano.

A seguir, estao abertos os resultados das unidades de negdcios e a reconciliagao do EBITDA da Companhia:

EBITDA- R$ mil 1T11 % RL 1T10 % RL A% 4T10 % RL A%
CSU CardSystem 17.493 38.0% 20.780 35.0%  -15.8% 21.161 121%  -17.3%
CSU Contact (3.093) -6.5% (31) -0.1% N/A (3.857) -95%  19.8%

Total EBITDA 14.400 15.4% 20.749 21.3%  -30.6% 17.304 19.0% -16.8%




Reconciliagdo EBITDA- R$ mil 1T11 % RL 1T10 % RL A% 4T10 % RL A%
LAIR 7.362 7,9% 11.947 12,3%  -38,4% 9.696 10,7% -24,1%
(+) Despesas Financeiras 1.762 1,9% 1.760 1,8% 0,1% 1.670 1,8% 5,5%
(+) Depreciagdo/Amortizagao 5.275 5,6% 5.537 5,7% -4, 7% 5.938 6,5% -11,2%
(+) Projeto de Reestruturagao - 0,0% 1.505 1,5% -100,0% - 0,0% -
EBITDA 14.400 15,4% 20.749 21,3%  -30,6% 17.304 19,0% -16,8%

* Os numeros do 4T10 foram ajustados para refletir os efeitos da adocao integral da convergéncia contabil efetivos para cada

trimestre de 2010, reapresentados nesta data.

Lucro Liquido

No 1T11, o lucro liquido da Companhia alcancou R$ 4,4 milhdes, equivalente a uma margem liquida de
4,7%. A contracao ocorreu principalmente pela queda nominal e pontual da receita da unidade CSU

CardSystem.
Lucro Liquido - R$ mil 1T11 % RL 1T10 % RL A% 4T10 % RL A%
Lucro Liquido 4.415 4,7% 7.960 8,2% -44,5% 8.925 9,8% -50,5%

* Os numeros do 4T10 foram ajustados para refletir os efeitos da adocao integral da convergéncia contabil efetivos para cada

trimestre de 2010, reapresentados nesta data.

Investimentos

No 1T11, a CSU deu continuidade aos investimentos em desenvolvimento e customizacao da sua
plataforma utilizada no processamento e gestao de cartdes. Neste trimestre, conforme ja mencionado,
foram entregues 2 importantes projetos: o processamento de acquirer para o banco Banrisul e a migracao

da base do Tribanco para a Companhia.

No trimestre, os investimentos tiveram aumento de 35,1% ano a ano, € somaram R$ 10,2 milhdes, sendo
52% alocados a unidade CSU CardSystem. O aumento de 14,8% nos investimentos realizados na unidade
de cartdes se deu principalmente pelo maior nimero de projetos trabalhados em paralelo.

Na unidade CSU Contact, o aumento de 143,7% foi realizado para atender o crescimento da unidade e
implementar as operagdes dos novos contratos. Esses investimentos estdo em linha com o plano da
Companhia e seu principal uso foi a aquisicao de equipamentos e mobilidrio no site de Alphaview.

Investimentos - R$ milhdes 1T11 1T10 A% 4T10 A%

CSU CardSystem 5,3 4,6 14,8% 5,8 -7,9%
CSU Contact 4,8 2,0 143,7% 1,5 232,5%
Instalac6es - 0,9 -100,0% 0,3 -100,0%
Capex 10,2 7,5 35,1% 7,5 35,7%




Geracao de Caixa

A CSU terminou o 1T11 com divida liquida de R$ 30,9 milhdes, uma reducao de 37,1% em relacao ao
mesmo trimestre do ano anterior. A divida bruta da CSU reduziu-se em 16,6% na mesma comparacao. A
geracao operacional de caixa, no trimestre, totalizou R$ 11,1 milhGes e as disponibilidades ficaram em
R$ 21,3 milhdes no final do periodo. Utilizando-se o EBITDA dos Ultimos 12 meses, chega-se a uma relacao
divida liquida sobre EBITDA de apenas 0,4 vezes, o que permite a CSU abracar futuras oportunidades de
negaocios.

O crescimento nos investimentos, o pagamento de juros sobre o capital proprio e a aquisicdo de acOes
CARD3 pelo programa de recompra durante o primeiro trimestre de 2011 sdo os principais motivadores da
reducdo no saldo de caixa da Companhia. Conforme ja mencionado em relatérios anteriores, dado o plano
de investimentos atual, pode se mostrar necessaria a captagao de divida para otimizar a estrutura de
capital da CSU e agregar valor ao negdcio.

Endividamento - R$ milhdes 1T11 1T10 A% 4T10 A%
Curto prazo 26,6 20,7 28,3% 25,7 3,2%
Empréstimos e Financiamentos 15,2 10,5 45,1% 15,2 0,3%
Leasing 11,3 10,2 11,1% 10,5 7,5%
Longo prazo 25,7 41,9 -38,7% 28,2 -8,9%
Empréstimos e Financiamentos 9,6 24,3 -60,5% 13,1 -26,6%
Leasing 16,1 17,6 -8,7% 15,1 6,4%
Divida Bruta 52,2 62,6 -16,6% 53,9 -3,1%
(-) Disponibilidades 21,3 13,4 59,0% 30,1 -29,2%
Divida Liquida 30,9 49,2 -37,1% 23,8 29,8%

MERCADO DE CAPITAIS

No mercado de capitais, o primeiro trimestre do ano comegou com cautela. Dadas as incertezas com
cenario externo e doméstico, a Bolsa fechou o més de marco com uma variacdo negativa de 1.82%,
tendéncia que se arrasta ainda para o segundo trimestre do ano. As causas da queda da bolsa brasileira
sao diversas, como preocupagao com o orcamento nos Estados Unidos, desastre nuclear japonés e no
mercado interno, alta na inflacdo e valorizacao continua do real.

As acOes da CSU fecharam o 1T11 com preco de R$ 4,88, uma queda de 27,8% no periodo. Os dados de
liguidez da CARD3 mostram a realizacdo de um total de 5.106 negdcios no periodo, envolvendo cerca de
9,25 milhdes de acdes com volume médio diario de R$ 832 mil no mercado a vista. Quando comparado ao
mesmo trimestre do ano passado houve um aumento de 79,7% de negdcios no periodo e um aumento de
31,2% no volume médio didrio, ja como resultado da maior exposicao da Companhia ao mercado e de suas
perspectivas de melhorias operacionais concretas.




Nesse primeiro trimestre de 2011 a CSU deu continuidade ao seu programa de recompra de agbes. O
programa, que € uma demonstracao clara de que a Companhia considera atrativo o prego atual de mercado
de seus papéis, prevé a compra de até 800 mil acOes ordinarias. Até a data desta divulgacdo, ja foram
adquiridas e estao mantidas em tesouraria 1.550.100 acOes sendo que, destas, 751.600 correspondem a
acoes adquiridas no programa atual.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Na Assembleia Geral Ordindria ocorrida neste Ultimo dia 26 de abril, juntou-se ao Conselho de
Administragdo da CSU, o Sr Antonio Fadiga, totalizando 6 membros independentes e 2 executivos da
Companhia. Sua eleicao consolida o aprimoramento das praticas de governanca corporativa e do modelo de
gestao da Companhia, cujo Conselho vem ganhando um carater mais participativo e atuante nas
estratégias de negdcio da empresa. A expertise de Fadiga em Comunicacao e Marketing complementa as
competéncias do Conselho e contribuira significativamente para o planejamento estratégico da CSU. Os
atuais membros do Conselho de Administracao sdo: Marcos Ribeiro Leite, Rubens Barbosa, Ricardo José
Ribeiro Leite, Paulo Gabriel Godinho Delgado, José Reinaldo Moreira Tosi, Alvaro Antdnio Cardoso de Souza,
Antonio Martins e Alexandre Eduardo Vasarhelyi; sendo o Ultimo eleito por acionistas minoritarios. Também
foi reinstalado o Conselho Fiscal, com a entrada de novos membros indicados pelos acionistas minoritarios,
tendo como membro efetivo o Sr Jorge Lepeltier, e como suplente o Sr. Massao Oya. Foram reeleitos os
Srs. Sérgio Sayeg e Luciano Ventura, como efetivos, e os Srs. Luiz Carlos Bastos Mello e Carlos José Rolim
de Mello, como suplentes.

Afirmacoes sobre Expectativas Futuras: Este relatorio pode incluir declaragbes que representem expectativas
sobre eventos ou resultados futuros. Essas declarages estdo baseadas em certas suposicoes e analises feitas pela
Companhia de acordo com a sua experiéncia € o ambiente econémico e nas condigées de mercado e nos eventos
futuros esperados, muitos dos quais estdo fora do controle da Companhia. Fatores importantes que podem levar a
diferencas significativas entre os resultados reais e as declaracoes de expectativas sobre eventos ou resultados
futuros incluem a estratégia de negocios da Companhia, as condicdes econémicas brasileira e internacional,
tecnologia, estratégia financeira, desenvolvimentos dos clientes, condi¢des do mercado financeiro, incerteza a
respeito dos resultados de suas operagoes futuras, planos, objetivos, expectativas e intengbes, entre outros. Em razdo
desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou implicitos
nas declaragbes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.




Anexos

Demonstragao do Resultado (Reais Mil)

Descri¢édo da Conta 1T11 1T10 A% 4T10 A%
Receita Bruta 100.501 104.957 -4,2% 97.783 2,8%
Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 93.452 97.339 -4,0% 90.966 2,7%
Custo dos Bens e/ou Servicos Vendidos (71.286) (66.080) 7,9% (66.074) 7,9%
Resultado Bruto 22.166 31.259 -29,1% 24.892 -11,0%
Despesas/Receitas Operacionais (13.040) (17.553) -25,7% (13.524) -3,6%
Despesas com Vendas (158) (697) -77,3% (650) -75,7%
Despesas Gerais e Administrativas (12.194) (13.945) -12,6% (12.940) -5,8%
Outras Receitas Operacionais 200 72 177,8% 808 -75,2%
Outras Despesas Operacionais (888) (2.983) -70,2% (742) 19,7%
Outras Despesas Operacionais (888) (1.478) -39,9% (1.245) -28,7%
Gastos com Reestruturagédo - (1.505) -100,0% 503 -
Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tribu  tos 9.126 13.706 -33,4% 11.368 -19,7%
Resultado Financeiro (1.762) (1.760) 0,1% (1.669) 5,6%
Receitas Financeiras 1.522 1.230 23,7% 1.767 -13,9%
Despesas Financeiras (3.284) (2.990) 9,8% (3.436) -4,4%
Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 7.364 11.946 -38,4% 9.699 -24,1%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucr o (2.949) (3.986) -26,0% (772) 282,0%
Corrente (2.501) (3.465) -27,8% (921) 171,6%
Diferido (448) (521) -14,0% 149 -400,7%
Lucro do Periodo 4.415 7.960 -44,5% 8.927 -50,5%




Demonstracao de Fluxo de Caixa - Metodo Indireto (R eais Mil)
Descricdo da Conta 1T11 1T10 A% 4710 A%

Caixa Liquido Atividades Operacionais 9.356 15.024 -37,7% 1.329 604,0%
Caixa Gerado nas Operacodes 11.054 15.506 -28,7% 24.082 -54,1%
Lucro Liquido (Prejuizo) do periodo 4.415 7.960 -44,5% 8.927 -50,6%
Depreciacdo e amortizacao 5.275 6.414 -17,8% 5.945 -11,2%
Valor residual dos ativos baixados (412) 744 -155,4% (55) 649,1%
Juros e variagfes monetérias 2.667 1.305 104,4% 3.235 -17,5%
Instrumento patrimonial p/ pagto em agdes 30 24 25,0% 4 -850,0%
Provis&o para crédito de liquidaca duvidosa (921) (941) -2,1% 6.034 -115,3%
Variagfes nos Alivos e Passivos 66 546 -87,9% (20.440) -100,3%
Contas a receber 5.583 (5.011) -211,4% (10.976) -150,9%
Estoques 33 103 -68,0% (334) -109,9%
Depésitos Judiciais (2.092) (1.946) 7,5% (1.975) 5,9%
Outros Ativos 8.056 6.006 34,1% (951) -946,9%
Fornecedores (1.926) (130)| 1381,5% (1.1712) 64,5%
Salarios e Encargos Sociais 2.277 (342) -765,8% (2.096) -208,6%
Provis&o para contingéncias 401 2.330 -82,8% (371) -208,1%
Outros Passivos (12.266) (464)| 2543,5% (2.566) 378,0%
Outros (1.764) (1.028) 71,6% (2.313) -23,7%
Juros Pagos (2.234) (1.028) 117,3% (2.313) -3,4%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos 470 - - - -
Caixa Liquido Atividades de Investimento (10.158) (7.500) 35,4% (7.490) 35,7%
Aquisicéo de Ativos (10.158) (7.500) 35,4% (1.557) 552,7%
Aquisicdo de ativo intangivel (5.818) (4.714) 23,4% (5.933)

Caixa Liguido Atividades Financiamento (7.970) (5.072) 57,1% (5.176) 53,9%
Ingresso de empréstimos e financiamentos 15.279 6.561 132,9% 3.563 328,8%
Amortizagdo de Emprést. E financiamentos (15.999) (10.934) 46,3% (6.906) 131,6%
Aquisicdo de a¢des em tesouraria (1.679) (699) 140,2% (1.833) -8,4%
Dividendos Pagos (5.571) - 0,0% - 0,0%
Variagcdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes - - 0,0% - 0,0%
Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes (8.772) 2.452 -457,7% (11.337) -22,6%
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 30.080 10.988 173,8% 41.417 -27,4%
Saldo Final de Caixa e Equivalentes 21.308 13.440 58,5% 30.080 -29,2%




Balanco Patrimonial - Ativo

Descrigédo da Conta 1T11 4T10 Variacdo %

Ativo Total 309.004 312.851 -1,2%
Ativo Circulante 77.928 87.757 -11,2%
Caixa e Equivalente de Caixa 21.308 30.080 -29,2%
Contas a Receber 44.329 47.746 -7,2%
Estoques 1.278 1.311 -2,5%
Titulos a Recuperar 8.235 6.053 36,0%
Titulos Correntes a Recuperar 8.235 6.053 36,0%
Imposto de renda e contribui¢do social a compensar 6.569 4.447 47,7%
Demais tributos a compensar 1.666 1.606 3,7%
Outros Ativos Circulantes 2.778 2.567 8,2%
Ativo Néo Circulante 231.076 225.094 2,7%
Ativo Realizavel a Longo Prazo 55.560 54.327 2,3%
Contas a Receber 3.735 4.980 -25,0%
Clientes 3.735 4,980 -25,0%
Tributos Diferido 9.061 9.509 -4,7%
Imposto de Renda e Contribui¢&o Social Diferidos 9.061 9.509 -4,7%
Outros Ativos Nao Circulantes 42.764 39.838 7,3%
Depositos Judiciais 42.432 39.505 7,4%
Outros 332 333 -0,3%

Investimentos - - -
Imobilizado 40.150 38.034 5,6%
Imobilizado em Operacéo 7.680 6.736 14,0%
Imobilizado Arrendado 32.470 31.298 3, 7%
Intangivel 135.366 132.733 2,0%
Intangiveis 135.366 132.733 2,0%
Sistemas informatizados 109.471 106.838 2,5%
Agio sem vida Util definida 25.895 25.895 0,0%




Balan¢o Patrimonial Passivo (Reais Mil)

Descrigdo da Conta 1T11 4T10 Variagcdo %
Passivo Total 309.004 312.851 -1,2%
Passivo Circulante 76.508 82.847 -7,7%
ObrigacBes Sociais e Trabalhistas 29.301 27.024 8,4%
Obrigagfes Sociais 5.058 5.563 -9,1%
Obrigac6es Trabalhistas 24.243 21.461 13,0%
Fornecedores 12.347 14.273 -13,5%
Obrigaces Fiscais 6.430 8.509 -24,4%
Obrigacdes Fiscais Federais 5.489 7.563 -27,4%

Imposto de Renda e Contribuicdo Social a Pagar 263 - -
Programa de Recuperacgéo Fiscal (REFIS) 3.356 3.277 2,4%
Outros Impostos federais 1.870 4,286 -56,4%
Obrigac6es Fiscais Estaduais 38 49 -22,4%
Obrigac6es Fiscais Municipais 903 897 0,7%
Empréstimos e Financiamentos 26.564 25.729 3,2%
Empréstimos e Financiamentos 15.236 15.190 0,3%
Financiamento por Arrendamento Financeiro 11.328 10.539 7,5%
Outras Obrigagdes 1.866 7.312 -74,5%
Outros 1.866 7.312 -74,5%
Dividendos e JCP a Pagar 1.379 6.950 -80,2%
Outras Obrigaces 487 362 34,5%
Passivo N&o Circulante 77.162 77.433 -0,3%
Empréstimos e Financiamentos 25.670 28.176 -8,9%
Empréstimos e Financiamentos 9.604 13.079 -26,6%
Financiamento por Arrendamento Financeiro 16.066 15.097 6,4%
Outras Obrigagdes 15.007 13.774 9,0%
Outros 15.007 13.774 9,0%
Tributos a Recolher 1.155 1.258 -8,2%
Programa de Recuperacéo Fiscal (REFIS) 13.852 12.516 10,7%
Provisfes 36.485 35.483 2,8%
Provisdes Fiscais Previdenciarias, Trabalhistas e Civeis 36.485 35.483 2,8%
Provis@es Fiscais 30.325 29.605 2,4%
Provisbes Previdénciarias e Trabalhistas 5.990 5.647 6,1%
Provisdes Civeis 170 231 -26,4%
Patriménio Liquido 155.334 152.571 1,8%
Capital Social Realizado 129.232 129.232 0,0%
Reservas de Capital (7.915) (6.263) 26,4%
Opcdes Outorgadas 249 220 13,2%
Acdes em Tesouraria (8.164) (6.483) 25,9%
Reservas de Lucros 29.602 29.602 0,0%
Reserva de Retencéo de Lucros 29.602 29.602 0,0%
Lucros / Prejuizos Acumulados 4.415 - n/d




ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - CSU DIGITAL S.A. Versdo : 3

Notas Explicativas

1 Outras informacoes

As operacoes da CSU CardSystem S.A. ("CSU" ou "Companhia") compreendem a prestacio de servicos de
processamento de cartoes de crédito e de uso multiplo, de gestao e operacionalizacao de teleatendimento e
televendas (contact centers), de cobranca e analise de crédito, de desenvolvimento e gestao operacional de
programas de relacionamento e fidelizagao e a prestacio de servigos a empresas que operam no
credenciamento de estabelecimento para realizacao de transacoes eletronicas, contemplando a implantacao,
operacionalizacdo e gestdo de rede de capturas de transacoes eletronicas de meios de pagamento. A
Companbhia est4 sediada no Estado de Sao Paulo.

As presentes informacées trimestrais foram aprovadas em reuniao de Diretoria ocorrida em 11 de maio de
2011.

2 Resumo das principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacdo destas informacgoes trimestrais estao definidas a
seguir, aplicadas de maneira consistente com os periodos anteriores apresentados para fins de
comparabilidade.

2.1 Base de preparacao das informacoes trimestrais

As informacoes trimestrais foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor e estao
apresentadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil que compreendem as normas da Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) e os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contéabeis (CPC),
as quais, relativamente as operacoes da Companhia, estdo, também, de acordo com os Padrdes Internacionais
de Demonstragoes Financeiras (International Financial Reporting Standards (IFRS)), emitidos pelo
International Accounting Standards Board (IASB). Essas praticas sao consistentes com as adotadas nas
demonstracgoes financeiras de 31 de dezembro de 2010, publicadas em 25 de marcgo de 2011.

A preparacdo de informacoes trimestrais requer o uso de certas estimativas contabeis e, também, o exercicio
de julgamento por parte da administracao da Companhia no processo de aplicacao das politicas contabeis. As
estimativas e julgamentos contabeis sao continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia historica e em
outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as circunstancias. Os
resultados reais dessas estimativas podem apresentar variacoes que, no periodo em que forem verificadas,
serdo reconhecidos no resultado.

As principais estimativas e julgamentos aplicados incluem: avaliacao sobre a realizacdo das contas a receber de
clientes, para determinacdo da provisao para créditos de liquidacao duvidosa; avaliacao sobre risco de perdas
em processos judiciais nos quais a Companhia seja parte ré, para fins de mensuracio de provises para
passivos judiciais; mensuracao da etapa de execugao dos servigos nao faturados, para fins de reconhecimento
das respectivas receitas; projecao de resultados tributarios futuros, para identificacdo da recuperabilidade dos
créditos fiscais diferidos; e determinacao de vidas uteis economicas do ativo imobilizado e intangivel e de sua
recuperacdo nas operacgoes. Detalhes sobre estas estimativas cont4beis e julgamentos estio apresentados na
Nota 3.

2.2 Apresentaciao de informacao por segmentos
As informac0es por segmentos operacionais sao apresentadas de modo consistente com relatérios internos
fornecidos para o principal tomador de decis6es operacionais. O principal tomador de decisGes operacionais e
estratégicas, responsavel pela alocagao de recursos e pela avaliacao de desempenho dos segmentos
operacionais é o Conselho de Administracao.

2.3 Moeda funcional e de apresentacao

Os itens incluidos nas informac6es trimestrais sio mensurados e apresentados usando a moeda do principal
ambiente econémico no qual a Companhia atua ("a moeda funcional"), qual seja o real.
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2.4 Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa sdo representados por dep6sitos bancarios e investimentos com vencimentos
originais de até trés meses, com alta liquidez, mantidos em instituicGes financeiras e prontamente conversiveis
em um montante conhecido de caixa e que estao sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor.

2.5 Ativos financeiros - classificacio, reconhecimento e mensuracao

A Companbhia classificou todos os seus ativos financeiros em duas categorias: mensurados ao valor justo
através do resultado e empréstimos e recebiveis. A classificacao depende da finalidade para a qual os ativos
financeiros foram adquiridos, sendo determinada no reconhecimento inicial.

(a) Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sao ativos financeiros mantidos para negociagao.
Um ativo financeiro é classificado nessa categoria se foi adquirido, principalmente, para fins de venda no curto
prazo. Os ativos dessa categoria sdo classificados como ativos circulantes.

(b) Empréstimos e recebiveis

Sdo ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis, nao cotados em um mercado
ativo. Sao incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apds a
data base do balanco, sendo estes classificados como ativos nao circulantes.

Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem "contas a receber de clientes”, "demais contas a
"non

receber”, "caixa e bancos" e "empréstimos e financiamentos", sendo contabilizados no momento inicial pelo
valor justo e, subsequentemente, mensurados ao custo amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva.

Na data do balanco é avaliado se ha evidéncia objetiva de perda (impairment) em um ativo financeiro ou em
um grupo de ativos financeiros e, quando identificada, uma provisao é registrada e reconhecida na
demonstracio do resultado.

2.6 Impairment de ativos financeiros

(a) Ativos mensurados ao custo amortizado

A Companhia avalia no final de cada periodo do relatério se hé evidéncia objetiva de que o ativo financeiro ou
o grupo de ativos financeiros est4 deteriorado. Um ativo financeiro esta deteriorado e os prejuizos de
impairment sao incorridos somente se ha evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais
eventos ocorridos apés o reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de perda") e aquele evento de perda
tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro pode ser estimado de maneira

confiavel.

Os critérios que a Companhia usa para determinar se ha evidéncia objetiva de uma perda por impairment
incluem:

) dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor;
(ii) uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou principal;

(iii) a Companbhia, por razdes econémicas ou juridicas relativas a dificuldade financeira do tomador de empréstimo,
garante ao tomador uma concessio que o credor nao consideraria;

(iv) torna-se provavel que o tomador declare faléncia ou outra reorganizacgao financeira;
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(v)  odesaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as dificuldades financeiras.
A Companhia avalia em primeiro lugar se existe evidéncia objetiva de impairment.

O montante do prejuizo é mensurado como a diferenca entre o valor contabil dos ativos e o valor presente dos
fluxos de caixa futuros estimados (excluindo os prejuizos de crédito futuro que nao foram incorridos)
descontados a taxa de juros em vigor original dos ativos financeiros. O valor contabil do ativo é reduzido e o
valor do prejuizo é reconhecido na demonstracdo do resultado. Se um empréstimo ou investimento mantido
até o vencimento tiver uma taxa de juros variavel, a taxa de desconto para medir uma perda por impairment é
a atual taxa efetiva de juros determinada de acordo com o contrato. Como um expediente pratico, a
Companhia pode mensurar o impairment com base no valor justo de um instrumento utilizando um preco de
mercado observavel.

Se, num periodo subsequente, o valor da perda por impairment diminuir e a diminui¢ao puder ser relacionada
objetivamente com um evento que ocorreu apds o impairment ser reconhecido (como uma melhoria na
classificacao de crédito do devedor), a reversao da perda por impairment reconhecida anteriormente sera
reconhecida na demonstracao do resultado.

2.7 Instrumentos financeiros derivativos e atividades de hedge

Durante os periodos encerrados em 31 de marco de 2011 e de 2010, a Companhia ndo celebrou contratos que
possam ser considerados como instrumentos financeiros derivativos.

2.8 Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber de clientes pela prestagao de servicos no
decurso normal das atividades da Companhia. Se o prazo de recebimento é equivalente a um ano ou
menos, as contas a receber sdo classificadas no ativo circulante. Caso contrario, estdo apresentadas no ativo
nao circulante.

As contas a receber de clientes sdo avaliadas, inicialmente, pelo valor justo e, subsequentemente, mensurados
pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros, deduzidas da provisao para créditos de
liquidacdo duvidosa. A provisao para créditos de liquidacdo duvidosa é estabelecida quando existe uma
evidéncia objetiva de que a Companhia nao seré capaz de cobrar todos os valores devidos por seus clientes. A
avaliacdo da existéncia de impairment é baseada na analise individualizada dos clientes em atraso, considerando a
sua capacidade de pagamento, as garantias oferecidas e a avaliacdo de advogados e empresas especializadas em
cobrangas.

O valor justo das contas a receber de clientes é registrado, inicialmente, pelo valor presente desses ativos
calculado com base na taxa efetiva de juros das vendas a prazo. A referida taxa é compativel com a natureza, o
prazo e os riscos de transacoes similares em condicoes de mercado.

2.9 Estoques

Os estoques da Companhia compreendem materiais aplicados na prestacio de servicos e sdo apresentados pelo
menor valor entre o custo e o valor liquido realizavel. O custo é determinado usando-se o método do custo
médio ponderado.

2.10 Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo seu custo histérico, menos depreciacao acumulada. O custo historico inclui os
gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens e também pode incluir os custos de financiamento
relacionados com a aquisi¢ao de ativos qualificados.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado,
conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econémicos futuros associados ao
bem e que o custo possa ser mensurado com seguranga. Gastos com reparos e manutengoes sio registrados no
resultado do exercicio quando incorridos.
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A depreciacio do imobilizado é calculada e registrada com base no método linear a partir da entrada em
operacdo dos bens, considerando taxas que contemplam as respectivas vidas tteis econdmicas anuais
conforme demonstrado na Nota 3.5, que sdo revisadas e ajustadas, se apropriado, anualmente.

Ganhos e perdas em alienac6es sdo determinados pela comparacdo dos valores de alienagdo com o valor
contabil e sdo incluidos no resultado do exercicio em “Outras despesas operacionais liquidas”, no momento da
alienacao.

O valor de um ativo é imediatamente ajustado para seu valor recuperavel se o valor contabil do ativo for
superior ao seu valor recuperavel estimado.

2.11 Intangiveis

Os intangiveis estdo demonstrados pelo custo de aquisicdo deduzido da amortizagio e de provisao para ajuste
ao valor provavel de realizacdo (impairment), quando aplicavel.

(a) Agio

O montante de agio registrado no balanco foi apurado quando da incorporacao dos acervos liquidos contabeis
da Global Investments do Brasil Participagoes Ltda., da Marketsystem e da Rail Sul S.A., pela diferenca entre o
valor de compra e o valor contabil do patriménio liquido das sociedades adquiridas. O agio esta fundamentado
em rentabilidade futura, tendo sido amortizado até 31 de dezembro de 2008, no prazo, na extensao e na
proporcao dos resultados projetados, nao superiores a dez anos.

De acordo com o CPC 01, a partir de 12 de janeiro de 2009, os ativos que tem uma vida 1til indefinida, como o
agio, ndo estdo sujeitos a amortizagdo, mas sim a testes anuais de recuperabilidade, conforme descrito na Nota
2.12,

Para fins de teste de recuperabilidade, o agio é alocado a Unidade Geradora de Caixa que deve se beneficiar da
combinacdo de negdbcios da qual o agio se originou, no caso a CSU.CardSystem, identificada de acordo com o
segmento operacional.

(b) Programas de computador (softwares)

As licencas de software sdo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e fazer
com que estejam prontos para sua utilizacdo. Esses custos sao amortizados ao longo de sua vida ttil anual
estimada, conforme apresentado na Nota 5.

Os gastos associados a manutencao de softwares sao reconhecidos como despesas na medida em que sao
incorridos. Os gastos com desenvolvimento diretamente associados a softwares identificiveis e tnicos,
controlados pela Companhia e que, provavelmente, gerariao beneficios econdmicos maiores que os custos por
mais de um ano, sao reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos diretos incluem a remuneracao dos
funcionarios da equipe de desenvolvimento de softwares e a parte adequada das despesas gerais diretamente
relacionadas.

2.12 Reducio ao valor recuperavel de ativos
nao financeiros (impairment)

Os ativos que tém uma vida atil indefinida, como o 4gio, ndo estdo sujeitos a amortizagao e sao testados
anualmente para a verificacdo de impairment. Os ativos que estao sujeitos a amortizacao, depreciacio e
demais ativos nao financeiros sdo revisados para a verificacdo de impairment sempre que eventos ou
mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nio ser recuperavel. Uma perda por
impairment é reconhecida pelo valor ao qual o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel. Este
altimo é o valor mais alto entre o valor justo de um ativo menos os custos de venda e o seu valor em uso. Para
fins de avaliagdo do impairment, os ativos sdo agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos
de caixa identificaveis separadamente (Unidades Geradoras de Caixa - UGC). Os ativos nao financeiros, exceto
0 agio, que tenham sofrido impairment, sdo revisados subsequentemente para a analise de uma possivel
reversao do impairment na data de apresentacgao do relatério.
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2.13 Arrendamento mercantil

Arrendamentos mercantis que transferem a Companhia basicamente todos os riscos e beneficios relativos a
propriedade do item arrendado sao classificados como arrendamento financeiro e sdo capitalizados no inicio
do arrendamento mercantil pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente dos
pagamentos minimos de arrendamento mercantil, sendo depreciados ao longo de sua vida 1til econémica. Os
respectivos pagamentos sdo alocados parte ao passivo e parte aos encargos financeiros para que, desta forma,
sejam obtidas taxas de juros constantes sobre o saldo remanescente do passivo circulante e nao circulante. Os
encargos financeiros sao reconhecidos no resultado durante o periodo do arrendamento.

Arrendamentos mercantis nos quais parcela significativa dos riscos e beneficios da propriedade é retida pelo
arrendador sdo classificados como arrendamento operacional e os respectivos pagamentos sdo reconhecidos
na demonstracdo do resultado pelo método linear, durante o periodo de arrendamento.

2.14 Fornecedores

Os passivos com fornecedores sdo obrigagoes a pagar por bens ou servicos que foram adquiridos no curso
normal dos negdcios, sendo classificados como passivo circulante se o pagamento for devido no periodo de até
um ano e, caso contrario, sao apresentados como passivo nao circulante. Sdo inicialmente reconhecidos pelo
valor justo e, subsequentemente, mensurados pelo custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de
juros. Na pratica, sao normalmente reconhecidos ao valor da fatura correspondente.

2.15 Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos tomados sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, no recebimento
dos recursos, liquidos dos custos de transagdo. Em seguida, os empréstimos tomados sdo apresentados pelo
custo amortizado, isto €, acrescidos de encargos e juros proporcionais ao periodo incorrido (pro rata
temporis).

Os empréstimos e financiamentos sao classificados como passivo circulante, a menos que a Companhia tenha
um direito incondicional de diferir a liquidacao do passivo por, pelo menos, 12 meses ap6s a data do balanco,
quando entao sio classificados no passivo nao circulante.

2.16 Provisoes

As provisoes sdo registradas quando a Companhia tem uma obrigacao presente, legal ou ndo formalizada,
como resultado de eventos passados, quando é provavel que uma saida de recursos seja necessaria para
liquidar a obriga¢do e quando uma estimativa confiavel do valor possa ser feita, mensurada pelo valor presente
dos gastos que serdo necessarios para liquidar a obrigagao. Posteriormente, o aumento da obrigagdo em
decorréncia da passagem do tempo é reconhecido como despesa financeira.

2.17 Imposto de renda e contribuicao social

As despesas de imposto de renda e contribuicao social do periodo compreendem os impostos corrente e
diferido. Os impostos sobre a renda sao reconhecidos na demonstracao do resultado, exceto na proporcao em
que estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido ou no resultado
abrangente. Nesse caso, o imposto também é reconhecido no patrimonio liquido ou no resultado abrangente.

O imposto de renda e contribuic¢io social corrente sdo calculados com base na legislagdo tributaria vigente. O
imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sdo calculados sobre os prejuizos fiscais do imposto de
renda, a base negativa de contribuicio social e as correspondentes diferencas temporarias entre as bases de
calculo do imposto sobre ativos e passivos e os valores contabeis das demonstragoes financeiras, usando-se o
método do passivo. As aliquotas desses impostos, definidas atualmente para determinacao desses créditos
diferidos, sdo de 25% para o imposto de renda e de 9% para a contribuicdo social, quais sejam aquelas quando
espera-se que o respectivo imposto diferido ativo seja realizado ou quando o imposto diferido passivo seja
liquidado.
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Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na extensdo em que seja provavel que o lucro futuro tributavel
esteja disponivel para ser utilizado na compensacao das diferencas temporarias e/ou prejuizos fiscais e bases
negativas de contribuigio social, com base em projecoes de resultados futuros, elaboradas e fundamentadas
em premissas internas e em cenarios economicos futuros que podem, portanto, sofrer alteracées.

Os impostos de rendas diferidos ativos e passivos sdo compensaveis quando ha um direito exequivel
legalmente de compensar os ativos fiscais correntes contra os passivos fiscais correntes e quando se
relacionam com os impostos de renda incidentes pela mesma autoridade tributavel sobre a entidade tributaria
em que héa intencdo de liquidar os saldos em uma base liquida.

2.18 Beneficios a empregados
(a) Gratificacio a gestores

O reconhecimento desta despesa é mensalmente efetuado com base em estimativas percentuais do Lucro
Antes de Juros, Impostos, Depreciagdo e Amortizacao (LAJIDA) ou do lucro liquido do periodo, o que for
menor, de acordo com a aprovacao do Conselho de Administracio.

(b) Remuneraciao com base em acoes

A Companhia oferece a administradores e executivos planos de remunera¢ao com base em acoes, liquidados
em ac¢oes da Companhia. A Companhia recebe os servicos como contraprestacoes das opgoes de compra de
acoes. O valor justo das opg¢oes concedidas é reconhecido como despesa, durante o periodo no qual o direito é
adquirido em condicg0es especificas, que devem ser atendidas. A contrapartida é registrada a crédito na
"Reserva de capital - opcoes de acoes".

2.19 Capital social
As acbes ordinarias emitidas pela Companhia sao classificadas no patrimoénio liquido.

O valor pago pela aquisicao de agoes de emissdo da propria Companhia incluem quaisquer custos adicionais
diretamente atribuiveis, liquidos do imposto de renda, sendo deduzido do patrimonio liquido atribuivel aos
acionistas da Companhia até que as acGes sejam canceladas ou alienadas.

2.20 Dividendos

A distribuicio de dividendos para os acionistas da Companhia é reconhecida como passivo nas demonstragoes
financeiras quando deliberado, com base nas disposi¢oes contidas no estatuto social da Companhia. Qualquer
valor acima do minimo obrigatério somente é provisionado na data em que sdo aprovados pelos acionistas em
Assembléia Geral.

O estatuto social da Companhia estabelece que o Conselho de Administracdo podera aprovar o crédito a seus
acionistas de Juros Sobre Capital Préprio (JCP), devendo ser imputado ao dividendo estatutario, configurando
a obrigacao legal. O beneficio fiscal do JCP é reconhecido na demonstra¢iao do resultado.

2.21 Reconhecimento de receita
(a) Vendas de servicos

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia. A receita pela prestacao de servicos é reconhecida
tendo como base os servicos executados até a data-base do balanco, mensurados de acordo com os critérios
estabelecidos contratualmente com os clientes, na medida em que todos os custos relacionados aos servigos
possam ser mensurados confiavelmente e quando é provéavel que beneficios econémicos futuros fluirdo para
Companhia. Se posteriormente surgirem circunstancias que possam alterar os valores obtidos nas
mensuracoes originais de receitas e custos, as mensuracoes iniciais serdo revisadas, podendo resultar em
aumento ou reducdo das receitas ou dos custos inicialmente registrados, as quais serdo reconhecidas no
resultado do periodo em que a administragdo tomar conhecimento das circunstancias que originarem a
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(b)

3

revisao.

A receita é apresentada liquida dos impostos, abatimentos e descontos.

Receita financeira

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido, usando o método da taxa efetiva de juros.
Ajuste a valor presente

Os ativos e passivos monetarios nao circulantes e circulantes, para estes tltimos quando o efeito é considerado

relevante em relacdo as informacdes trimestrais tomadas em conjunto, sdo ajustados ao seu valor presente na
data das transagoes, em fung¢io de seus prazos de realizacao, com base em taxa estimada do custo de capital da

Companhia. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, despesas e custos associados a esses ativos e
passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia de
exercicios. Posteriormente, esses juros sao realocados nas linhas de receitas e despesas financeiras no

resultado por meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros pela fruicao do prazo.

Normas, alteracoes e interpretacoes de normas em vigor a partir do exercicio social de 2011

As interpretagoes e alteragoes de normas existentes a seguir foram publicadas e sdo obrigatérias para os
exercicios sociais iniciados em ou ap6s 1° de janeiro de 2011. Entretanto, ndo sdo esperados impactos
relevantes para as operacgoes atuais da Companhia.

Toépico

Exigéncias-chave

Data da
entrada
em vigor

1AS 24 - "Divulgacoes de
Partes Relacionadas"
(revisado em 2009)

Alteracao ao IFRIC 14, IAS
19 - "Limite de Ativo de
Beneficio Definido,
Exigéncias Minimas de
Provimento de Recursos
(Funding) e sua Interacao"

IFRS 9 "Instrumentos
Financeiros"

Altera a defini¢do de uma parte relacionada e modifica
determinadas exigéncias de divulgacao da parte relacionada para
entidades relacionadas como governo.

Retira as consequéncias nio intencionais que surgem do
tratamento de pagamentos antecipados, no qual ha uma
exigéncia minima de provimento de recursos. Os resultados nos
pagamentos antecipados das contribui¢bes em determinadas
circunstancias sao reconhecidos como ativo, em vez de despesa.

O IFRS 9 é o primeiro padrao emitido como parte de um projeto
maior para substituir o IAS 39. O IFRS 9 retém, mas simplifica, o
modelo de mensuracio e estabelece duas categorias de
mensuracao principais para os ativos financeiros: custo
amortizado e valor justo. A base de classificagdo depende do
modelo de negocios da entidade e das caracteristicas contratuais
do fluxo de caixa dos ativos financeiros. A orientac¢do incluida no
IAS 39 sobre impairment dos ativos financeiros e contabilizacao
de hedge continua a ser aplicada. Periodos anteriores ndo
precisam ser reapresentados se uma entidade adotar a norma
para os periodos iniciados ou a iniciar antes de 12 de janeiro de
2012.

Estimativas e julgamentos contabeis criticos

12 de janeiro
de 2011

1° de janeiro
de 2011

12 de janeiro
de 2013
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3.1 Provisao para créditos de liquidacao duvidosa

A provisdo para créditos de liquidacao duvidosa é constituida em montante suficiente para cobrir perdas
provaveis na realiza¢do de contas a receber. Para determinar a suficiéncia da provisdo sobre contas a receber
de clientes sao avaliados o montante e as caracteristicas de cada um dos créditos, considerando a
probabilidade de realizacdo. Quando ha ocorréncia de significativos atrasos na realizacido dos créditos sem
garantia real e, pela consideracio que a probabilidade de recebimento diminui, é registrada provisao no
balanco em montante suficiente para cobertura da perda provavel.

3.2 Provisoes para passivos judiciais

As provisoes para passivos judiciais sdo referentes a procedimentos judiciais, de acordo com a probabilidade
de perda ou ganho, sendo registradas contabilmente provisdes somente para os procedimentos em que a
administrag¢ao julgue como provavel um resultado desfavoravel a Companhia e com relagio ao qual a perda
seja estimada em bases razoaveis. Para os procedimentos judiciais em que o julgamento de um resultado
desfavoravel a Companhia seja possivel, é efetuada divulgacio nas notas explicativas. Essas determinacées sao
feitas pela administracdo com base no parecer dos assessores juridicos da Companhia, de forma que os
passivos judiciais e contingéncias estejam adequadamente reconhecidos nas demonstracées financeiras.

3.3 Receita de prestacao de servicos nao faturada

As receitas da Companhia decorrem principalmente da prestagio de servicos, nos termos dos contratos
comerciais com os clientes da Companhia. Enquanto nao faturada, a receita pela prestacio de servigos é
reconhecida tendo como base a etapa de execucao dos servicos realizados, na medida em que todos os custos
relacionados aos servigos possam ser mensurados confiavelmente, de acordo com as condi¢oes estabelecidas
nos contratos.

3.4 Recuperacao do imposto de renda e contribuicao social diferidos sobre prejuizos fiscais, bases
negativas e diferencas temporarias

Os créditos fiscais de imposto de renda e contribuicio social diferidos, incidentes sobre o prejuizo fiscal, base
negativa de contribuicdo social e outros valores que constituem diferencas temporarias, que serao utilizados
para reducao de carga tributaria futura, sdo reconhecidos tomando por base o historico de rentabilidade e as
expectativas de geracao de lucros tributaveis da Companhia nos préoximos exercicios. A administracdo da
Companhia elabora periodicamente, ao final de cada exercicio, estudo técnico suportado pela projegao de
resultados tributaveis futuros, inclusive considerando seus descontos a valor presente, demonstrando a
capacidade de realizacao desses créditos tributarios em periodo inferior a dez anos. Essas estimativas siao
periodicamente revisadas, de modo que eventuais alteracoes na perspectiva de recuperacio desses créditos
possam ser tempestivamente consideradas nas demonstracées financeiras.

3.5 Vida 1til de ativos nio circulantes
Os ativos imobilizados e intangiveis, com excec¢do do agio, sdo depreciados e amortizados com base no método

linear, considerando taxas que se aproximam a vida util econémica dos bens, anualmente revisadas,
apresentadas a seguir:

Vida til

econdmica

Ativo imobilizado (anos)
Moveis e utensilios 9
Instalagbes 15
Equipamentos 9
Veiculos 6
Benfeitorias em imoveis de terceiros 2a4
Computadores e periféricos 4
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Vida 1til

econdmica

Ativo intangivel (anos)
Sistemas de processamento de dados 19
Sistemas de customizacio 24
Sistema ERP 19
Software Vision Plus 24
Cessao de direitos de uso de software 10
Outros 5

3.6 Reducao ao valor recuperavel de ativos (impairment)

O ativo imobilizado, intangivel e demais ativos, incluindo o saldo de 4gio na aquisicao de investimentos, sao
revistos anualmente, para identificar eventuais evidéncias de perdas nao recuperéveis, ou ainda, sempre que
eventos ou alteragoes nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Quando este
for o caso, o valor recuperavel é calculado para verificar se ha perda. Quando houver perda, ela é reconhecida
pelo montante em que o valor contébil do ativo ultrapassa seu valor recuperével, que é o maior entre o preco
liquido de venda e o valor em uso. Para fins de avalia¢ao, os ativos sdo agrupados no menor grupo de ativos
para o qual existem fluxos de caixa identificaveis separadamente. O teste de recuperabilidade dos saldos dos
Imobilizados e Intangiveis é efetuado de acordo com o CPC 01, considerando sua recuperagao pelo valor em
uso, utilizando o modelo de fluxo de caixa descontado de cada unidade geradora de caixa, com base em
premissas e projecoes de crescimento, contidos no plano de negbcios da Companhia.

4 Caixa e equivalentes de caixa

Os saldos na data do balanco sao representados por depésitos bancarios a vista e por aplicacoes financeiras em
titulos de renda fixa, remuneradas pelo CDI e mensuradas ao valor justo por meio do resultado. Esses saldos
sdo mantidos em instituicoes financeiras de primeira linha, prontamente conversiveis em um montante
conhecido de caixa e sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor.

31de 31de
marco dezembro
de 2011 de 2010
Disponibilidades
Caixas e bancos
Bancos moeda nacional 3.135 1.997
3.135 1.997
Aplicaces financeiras
Renda fixa — CDB 14.106 4.580
Renda Fixa — CDB Compromissada 4.067 23.503
18.173 28.083
21.308 30.080

5 Contas a receber de clientes -
circulante e nao circulante

O saldo a receber de clientes corresponde, basicamente, ao faturamento dos servicos prestados, cujo
recebimento ocorre substancialmente no més subsequente, bem como a apropriacao proporcional da

receita pelos servigos prestados até o final do més de competéncia e que serdo faturados conforme definido nas
clausulas comerciais dos respectivos contratos.

(a) Composicao contas a receber de clientes
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Contas a receber — circulante
(-) Provisao para crédito de liquidacdo duvidosa

Contas a receber - néo circulante
(-) Provisao para crédito de liquidacdo duvidosa

Verséo : 3

31de 31de
Marco dezembro
de 2011 de 2010
44.464 47.881
(135) (135)
44.329 47.746
14.340 14.664
(10.605) (9.684)
3.735 4.980
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(b)

(o)
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A Companhia possui registrado no ativo nao circulante o montante de R$ 2.763 (R$3.684 em dezembro
de 2010), referente a valor devido pela Caixa Econémica Federal (CEF), decorrente da prestacio de servicos
objeto da primeira fase do contrato firmado com a CEF em 2005, liquido de provisao para perdas, atualmente

em cobranca na esfera judicial, conforme descrito na Nota 9(c).

A constituigdo e a baixa da provis@o para contas a receber sdo registradas no resultado do exercicio como

"Outras despesas".

Composicao por idade de vencimento

A vencer
Em até um més

Acima de quatro meses

Vencidos
Em até um més
De um a dois meses
De dois a trés meses
De trés a quatro meses
Acima de quatro meses

Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa

Movimentaciao na provisiao para créditos
de liquidacao duvidosa

Em 1° de janeiro
Provisao para impairment de contas a receber

Em 31 de dezembro

Ativo circulante
Ativo néo circulante

31de 31de
marco dezembro
de 2011 de 2010
32.874 34.970
4.764 4.688
37.638 39.658
212 3.273
864 1.124

9 354

536

20.081 17.600
(10.740) (9.819)
10.426 13.068
48.064 52.726

Periodo de
trés meses findo em

31de 31de
marco marco
de 2011 de 2010
(9.819) (6.431)
(921) (941)
(10.740) (7.372)
(135) (135)
(10.605) (7.237)
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6 Estoques
31de 31de
marco dezembro
de 2011 de 2010
Cartdes 719 885
Materiais adicionais 392 274
Outros 167 152
1.278 1.311
7 Partes relacionadas
7.1 As transacOes com partes relacionadas resumem-se a doacoes realizadas ao Instituto CSU, para manutencio

das suas atividades de capacitagio de profissionais para o mercado de trabalho promovendo sua inclusio

social por meio de cursos gratuitos de informatica.

Despesa no periodo de
trés meses findo em

31de
marco
de 2010

31de

marco

Empresa de 2011
Instituto CSU 30

7.2 Remuneracao aos administradores

30

O valor-limite global anual de remuneragao por servigos prestados pelo pessoal-chave da administracio, que
inclui os conselheiros de administracio e diretores estatutarios, foi fixado para o exercicio de 2011 em
R$5.875, conforme aprovado na Assembléia Geral Ordinéria de 26 de abril de 2011. Relativamente ao periodo
de trés meses findo em 31 de marco de 2011 e 2010, os valores devidos, pagos ou a pagar, estio demonstrados

Periodo de

trés meses findo em

31de
marco
de 2010

766
31
18

a seguir:
31de
marco
de 2011
Honorarios 1.041
Pagamento baseado em ac¢des 29
Gratificacoes 97
1.167

815
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Imobilizado

Em 1° de janeiro de 2010
Aquisicao
Alienacgao
Depreciacao

Em 31 de margo de 2010

Em 31 de dezembro de 2010
Custo total
Depreciacdo acumulada

Saldo contéabil, liquido

Em 31 de dezembro de 2010
Aquisicdo
Alienacdo
Depreciacao

Saldos em 31 de marco de 2011

Custo total
Depreciacdo acumulada

Saldo contéabil, liquido

Taxa média ponderada de
depreciacao - %

Benfeitorias

Moéveis e em imoéveis Computadore
utensilios Instalacbes Equipamento Veiculos de terceiros periféricos Total
7.590 9.699 4.124 2.297 7.114 11.233 42.057
106 70 444 579 938 649 2.786
(501) (109) (610)
(189) (745) (255) (156) (669) (1.364) (3.378)
7.507 8.523 4.313 2.611 7.383 10.518 40.855
16.393 14.363 7.614 4.773 12.233 47 .461 102.837
(9.567) (6.085) (3.533) (2.605) (5.705) (37.308) (64.803)
6.826 8.278 4.081 2.168 6.528 10.153 38.034
6.826 8.278 4.081 2.168 6.528 10.153 38.034
243 25 1.335 1.996 741 4.340
® (1)
(400) (227) (226) (149) (492) (729) (2.223)
6.669 8.076 5.190 2.019 8.032 10.164 40.150
16.636 14.388 8.949 4.7753 14.229 48.201 107.176
(9.967) (6.312) (3.759) (2.754) (6.197) (38.037) (67.026)
6.669 8.076 5.190 2.019 8.032 10.164 40.150

15,6 6,42 16,54 16,67 29,48 17,95
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Imobilizado adquirido por leasing

Mobveis e utensilios
Custo
Depreciacao acumulada

Saldo contébil, liquido

Instalacoes
Custo
Depreciacao acumulada

Saldo contébil, liquido
Equipamentos

Custo

Depreciacao acumulada

Saldo contébil, liquido
Veiculos

Custo

Depreciacao acumulada

Saldo contébil, liquido

Benfeitorias em imoveis de terceiros
Custo
Depreciacao acumulada

Saldo contébil, liquido

Computadores e periféricos

Custo
Depreciacao acumulada

Saldo contabil, liquido

Verséo : 3
31de 31de
marco dezembro
de 2011 2010
11.056 10.898
(5.507) (5.192)
5.549 5.706
13.047 13.042
(6.035) (5.831)
7.012 7.211
6.503 5.435
(2.730) (2.553)
3.773 2.882
3.508 3.508
(1.862) (1.744)
1.646 1.765
10.178 8.204
(2.581) (2.153)
7.597 6.051
40.304 39.627
(33.411) (32.890)
6.893 6.736

A depreciacgao do periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2011 alocada ao custo dos servicos
prestados monta a R$ 1.915 (R$ 2.301 em 31 de marco de 2010) e a despesas operacionais R$ 308

(R$ 214 em 31 de marco de em 2010). Em 31 de marco de 2010, 0o montante de R$ 877, correspondente a
depreciagdo acelerada de benfeitorias e instalacoes da filial de Alphaville, cujo contrato de locacéo foi

encerrado em fevereiro de 2010, foi alocado em gastos com reestruturacao.
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Intangivel

Em 1° de janeiro de 2010
Aquisicao
Alienacio
Amortizacao

Em 31 de marc¢o de 2010

Em 31 de dezembro de 2010
Custo total
Amortizagdo acumulada

Saldo contébil, liquido

Em 31 de dezembro de 2010
Aquisicao
Alienacio
Amortizacao

Em 31 de marc¢o de 2011

Custo total
Amortizagdo acumulada

Saldo contébil, liquido

Taxa média ponderada de
amortizacao - %

(*) Outros Sistemas - soma das contas Private Label + Accor + Falcon + Internet.

Vida atil definida

Sistemas de Cessao de

processamento Sistem as de Sistema Software direitos de Software

de dados "customizacao" ERP Vision Plus software Card 24 Outros (*)
259 55.278 1.808 12.102 26.049 4.140 34

2.202 135 420 1.956

(133)

(22) (1.607) (24) (283) (1.098) (2)
237 55.740 1.919 12.239 26.907 4.140 32
9.165 94.618 2.349 30.787 72.987 4.142 3.103
(8.947) (35.838) (370) (18.502) (43.577) (2) (3.077)
218 58.780 1.979 12.285 290.410 4.140 26
218 58.780 1.979 12.285 29.410 4.140 26

2.981 12 2.825

(133)

(3) (1.223) (30) (306) (1.488) (2)
215 60.405 1.961 11.979 30.747 4.140 24
9.165 97.466 2.361 30.787 75.812 4.142 3.103
(8.950) (37.061) (400) (18.808) (45.065) (2) (3.079)
215 60.405 1.961 11.979 30.747 4.140 24
5,26 10,08 5,26 10,08 10,02 20,00
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A amortizacdo do periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2011 alocada ao custo dos servigos
prestados totaliza R$2.985 (R$ 2.995 em 31 de margo de 2010) e as despesas operacionais R$ 67
(R$ 29 em 31 de marco de 2010).

(€)) Na rubrica "Sistemas customizacao", sao registrados os gastos incorridos na customizacao dos
sistemas (substancialmente os sistemas Vision Plus e Card 24 - vide abaixo) utilizados na prestacio de
servicos aos clientes.

(b) Os custos com o software Vision Plus estdo sendo amortizados por um periodo de 12 anos a partir de
12 de janeiro de 2010 (12 anos até 2009, conforme laudo anteriormente emitido por peritos avaliadores
independentes, refletindo a vida 1til remanescente para esse ativo, contados a partir de 12 de abril de
2007).

(c) Software Card 24 - Projeto Caixa
EconOmica Federal

Trata-se de contrato firmado em maio de 2005 entre a Companhia e a Caixa Economica Federal (CEF),
compreendendo duas fases, sendo a primeira a implementacio de solucio integrada de processamento
de cartbes no ambiente tecnoldgico da CEF e, a segunda, a prestacao de servicos de processamento de
cartoes, nessa solucgao, por um periodo de 24 meses.

A Companhia cumpriu a primeira fase dentro das condicdes contratuais e tratativas realizadas com a
CEF, porém néo reconhecida por esta. Apés tentativas de entendimentos entre as partes, sem sucesso,
a Companhia ingressou com medidas judiciais no ano de 2007 e, a CEF, em 2008, rescindiu de forma
administrativa o Contrato.

Em agosto de 2007, a Companhia propés Medida Cautelar de Producao Antecipada de Provas,
objetivando comprovar os servigos prestados referentes a primeira fase e resguardar a possibilidade de
cobranca dos valores que lhe sao devidos, tendo em dezembro de 2007 proposto acdo ordinaria
pleiteando o ressarcimento e a indenizacoes pelos danos causados a Companhia, em decorréncia da
referida rescisao contratual. A CEF também pleiteia acGes indenizatorias contra a Companhia.

A Medida Cautelar acima citada foi deferida em 2009, cumprindo as partes os requisitos legais
exigidos, restando apenas a realizacao da pericia judicial.

A administra¢ido, com base na opinido de seus assessores legais, entende que o desfecho dessas agoes
judiciais sera favoravel a Companhia.

A seguir sumariamos os saldos em 31 de marco de 2011 relacionados ao Projeto CEF:

31de

Marco

de 2011

Intangivel - sistemas de customizagao 14.966
Intangivel - software Card 24 4.140
Total - sistemas de customizacao e software 19.106

@D O saldo de 4gio na aquisicao de investimentos refere-se ao resultado das incorporacées dos acervos
liquidos da Global Investments do Brasil Participacoes Ltda., da Marketsystem e da Rail Sul S.A.,
amortizados até o final do exercicio de 2008, sendo testado anualmente pela administracio, para fins
de avaliacao de recuperabilidade, a partir de janeiro de 2009.

Os testes de recuperabilidade dos saldos dos ativos com vida 1til indefinida foi efetuado no final do
exercicio de 2010 de acordo com o CPC 01, considerando sua recuperacao pelo valor em uso,
utilizando o modelo de fluxo de caixa descontado de cada unidade geradora de caixa, com base em
projecoes de crescimento contidas no plano de negocios da Companhia, aprovado pelo Conselho de
Administracao. As taxas de crescimento que foram utilizadas nas projecoes sdo compativeis com as
taxas de mercado em que a Companhia atua e a taxa de desconto utilizada foi de 11,07% a.a. O
resultado do teste ndo indicou perda de valor a ser reconhecida.

PAGINA: 43 de 60



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - CSU DIGITAL S.A.

Notas Explicativas

10

M)

(a)

Empréstimos, financiamentos e
arrendamento mercantil

Passivo circulante
Contas garantidas
Arrendamento mercantil financeiro (i)
Financiamentos (i)

Passivo nio circulante
Arrendamento mercantil financeiro (i)
Financiamentos (i)

Verséo : 3

31de 31de
marco dezembro
de 2011 de 2010
35

11.328 10.539
15.236 15.155
26.564 25.729
16.066 15.097
9.604 13.079
25.670 28.176
52.234 53.905

Taxas indexadas ao CDI e com "spread" de 0,11% a 0,4074%. O vencimento final dos contratos
firmados até 31 de marco de 2011 ocorrera até 14 de novembro de 2015. Para os contratos de
arrendamento mercantil, utilizados no 1° trimestre de 2011 e ainda nao encerrados, a liquidacao é

estimada para até 30 de abril de 2016.

Composicao do saldo no passivo ndo circulante, por ano de vencimento:

Ano de vencimento

b)

(o)

2012
2013
2014
2015

31de 31de
marco dezembro
de 2011 de 2010
14.176 18.482
6.568 5.001
3.253 3.033
1.673 1.660
25.670 28.176

Os financiamentos sao garantidos por recebiveis no montante de R$ 29.000 (R$ 29.000 em 31 de
dezembro de 2010) e os contratos de arrendamento mercantil sdo garantidos pelos préprios bens

objeto dos contratos.

As obrigacoes pelos contratos de arrendamento mercantil possuem prazo de pagamento que varia
entre 36 e 60 meses e estdo registrados pelo seu valor presente. Os encargos financeiros, que se
referem substancialmente a variacdo do CDI, sdo registrados no resultado do exercicio durante o prazo

do arrendamento.
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11 Salarios e encargos sociais

Os saldos de salarios e encargos sociais sdo compostos como segue:

Verséo : 3

31de 31de
marco dezembro
de 2011 de 2010
Salarios a pagar 5.198 5.672
Encargos sociais 4.045 4.318
Provisdo de férias 12.568 12.419

Provisdo para 13° salario 2.529
Provisao para gratificacio a gestores 3.921 3.353
Outros 1.040 1.262
29.301 27.024

12 Tributos a compensar e a recolher

Os saldos de impostos e contribuicdes a compensar e a recolher sdo compostos como segue:

31de 31de
marco dezembro
de 2011 de 2010
A compensar
Ativo circulante
Imposto de renda e contribuicao social
Imposto de renda 5.217 3.739
Contribuicao social 1.352 708
6.569 4.447
Demais impostos a compensar
PIS e COFINS 399 1.125
Outros 1.267 481
1.666 1.606
A recolher
Passivo circulante
Imposto de renda e contribuicao social
Imposto de renda 250
Contribuicao social 13
263
Demais impostos a recolher
Imposto de renda retido na fonte 64 1.358
1SS 767 1.364
ISS parcelado 182 173
PIS e COFINS 1.529 2.051
Outros 269 286
2.811 5.232
Passivo nao circulante
1SS parcelado 820 820
1SS 424
PIS e COFINS 335 14
1.155 1.258
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Imposto de renda e contribuicao social diferidos

(a) Composicao do imposto de renda e

(b)

contribuicio social diferidos

Prejuizos fiscais de imposto de renda e base
negativa de contribuicgio social

Diferencas temporarias
Provisao para contingéncias
Provisdo para créditos de liquida¢do duvidosa
Outras provisoes

Regime Tributario de Transicao (RTT)

Plano de opcdes de agoes
AVP de contas a receber de longo prazo

(-) Débitos fiscais diferidos

Impostos diferidos - ativo néo circulante

Regime Tributario de Transicao (RTT)
Amortizacio de agio
Arrendamento mercantil financeiro

Periodo estimado de realizaciao

Ativo nio circulante

31de 31de
marco dezembro
de 2011 de 2010
3.311 4.198
10.959 10.808
3.173 2.860
1.929 1.690
76 66

144 164
19.592 19.786
(10.531) (10.277)
9.061 9.509

Débitos fiscais diferidos

31de 31de
marco dezembro
de 2010 de 2010
2.819 2.505
7.712 7.772
10.531 10.277

Verséo : 3

A expectativa da administracdo da Companhia é de que os créditos fiscais diferidos ativos sobre as
diferencas temporarias, no montante de R$ 16.281, serdo realizados nos préximos quatro anos. Em
relacdo aos prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao social, no montante de R$ 3.311, a
expectativa da administracdo é de recuperacao integral no ano de 2011. Abaixo é apresentado o

cronograma estimado de realizagoes:

Até marco de 2012

De abril de 2012 a dezembro de 2012
2013

2014

2015

2016 a 2020

Ativo Passivo
5.538 (1.220)
879 (62)
12.939 986
236 1.061
4.059

5.707

19.592 10.531

As expectativas de recuperacdo dos créditos fiscais foram baseadas nas projecoes dos lucros tributaveis

levando em conta diversas premissas financeiras e de negocios, aprovadas pelos 6rgaos da

administracdo da Companhia. Portanto, as expectativas estao sujeitas a ndo se concretizarem e os
resultados reais podem apresentar variacdes em relacao a essas expectativas.
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(o)

(@

14

Reconciliaciao da despesa do imposto
de renda e da contribuicio social

Periodo de
trés meses findo em

31de 31de

marco marco

de 2011 de 2010

Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social 7.364 11.946
Imposto de renda e contribuicao social calculados as

aliquotas vigentes na legislacio (25% e 9%, respectivamente) (2.504) (4.062)

Ajuste para célculo pela aliquota efetiva

Despesas nao dedutiveis (incluindo doagoes) (45) (48)

Adicional de 10% da base de IRPJ 6 6

Incentivos fiscais 37 90

Outros (443) 28

Imposto de renda e contribuicao social no resultado (2.949) (3.986)

Corrente (2.501) (3.465)

Diferido (448) (521)

(2.949) (3.986)

Aliquota efetiva - % 40,0% 33,4%

Regime Tributario de Transicao (RTT)

O Regime Tributario de Transi¢ao (RTT) tera vigéncia até a entrada em vigor de lei que discipline os
efeitos fiscais dos novos métodos contéibeis, buscando a neutralidade tributaria.

O regime foi optativo nos anos-calendario de 2008 e de 2009, respeitando-se: (i) aplicar ao biénio
2008-2009, ndo a um tnico ano-calendario; e (ii) manifestar a op¢cao na Declaracdo de Informacoes
EconOomico-Financeiras da Pessoa Juridica (DIPJ). A partir do ano-calendario de 2010, sua adogao
passou a ser obrigatoria.

A Companhia optou pela ado¢do do RTT em 2008. Consequentemente, para fins de apuracao do
imposto de renda e da contribuico social sobre o resultado do periodo findo em 31 de marco de 2011 e
2010, a Companhia utilizou as prerrogativas definidas no RTT.

Programa de Recuperacao Fiscal (REFIS)

Em novembro de 2009, a Companhia formalizou a adesdo ao programa de reducao e parcelamento de
tributos, instituido pela Lei n2 11.941, de 27 de maio de 2009 e pela Portaria Conjunta PGFN/RFB ne 6,
de 22 de julho de 2009.

O saldo do passivo, circulante e nao circulante, sera liquidado em 60 meses ap6s a consolidacgao pela
Receita Federal do Brasil, ainda nao ocorrida.

Pela adesdo ao novo programa de parcelamento, a Companhia obriga-se ao pagamento das parcelas
sem atraso superior a trés meses, bem como desisténcia das a¢oes judiciais e rentincia a qualquer
alegacao de direito sobre a qual se funda as referidas acoes, sob pena de imediata rescisdo do
parcelamento e, consequentemente, perda dos beneficios anteriormente mencionados.
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15.1

15.2

15.3

A movimentacao dos valores devidos é demonstrada como segue:

Em 31 de dezembro de 2010
Adicoes
Atualizagdo monetéria
Pagamentos efetuados

Em 31 de marco de 2011

Passivo circulante
Passivo nio circulante

Passivos e depositos judiciais

Verséo : 3

15.793
1.365
410
(360)

17.208

3.356
13.852

17.208

Nas datas das informacGes trimestrais, a Companhia apresentava os seguintes passivos judiciais:

Tributarios
Trabalhistas e previdenciarios

ReclamacGes civeis

31de 31de
marco dezembro
de 2011 de 2010
30.325 29.566
5.990 5.686
170 231
36.485 35.483

Os valores apresentados abaixo correspondem ao saldo de depoésitos judiciais, relacionados ou nao a
processos judiciais provisionados, classificados no ativo nao circulante:

Tributérios
Trabalhistas e previdenciarios
Reclamacbes civeis

31de 31de
marco dezembro
de 2011 de 2010
29.697 28.003
11.915 10.692
820 810
42.432 39-505

A movimentacao do passivo judicial nos periodos de trés meses findos em 31 de marco esta

demonstrada a seguir:

Saldo no inicio do periodo
Adicoes
Baixas
Estornos
Atualiza¢bes monetarias

Saldo no fim do periodo

Periodo de

trés meses findo em

31de
marco
de 2011

31de
marco
de 2010

35.483
1.839
(1.438)

601

28.615
2.622

(292)
2

36.485

30.947
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15.4

(a)

(b)

()

15.5

16

(a)

Natureza dos passivos judiciais:

A companhia no curso normal de suas operacoes é parte envolvida em processos trabalhistas, civeis,
tributarios e outros em andamento, e esta discutindo essas questoes tanto na esfera administrativa
como na judicial e, quando aplicavel, sdo amparadas por depdsitos judiciais. As provisoes para as
eventuais perdas decorrentes desses processos sao estimadas e atualizadas pela administragao,
suportada pela opiniao de seus consultores legais externos.

Tributérias - correspondem a divergéncias de interpretacido em relacio a autoridade fiscal,
principalmente em relacdo a Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS).

Contingéncias trabalhistas e previdenciarias - consideram o estagio atual dos processos em andamento
em caso de perdas provaveis.

Acoes civeis - sdo relacionadas a fraudes ocorridas em processos operacionais de cartdo de crédito.
Perdas possiveis
A Companbhia é parte em acoes de naturezas tributaria, civel e trabalhista, envolvendo riscos de perda

classificados pela administracdo como possiveis, com base na avaliacdo de seus consultores juridicos,
para as quais ndo hé provisao constituida, conforme composicao e estimativa a seguir:

31de 31de

marco dezembro

de 2011 2010

Tributérias 2.878 4.294
Civeis 634 590
Trabalhistas 33.569 31.719
37.081 36.603

Compromissos

Para viabilizar suas atividades, a Companhia celebrou contratos de aluguel e de fiancas bancarias,
agrupados e caracterizados conforme segue:

Contratos de aluguel

Os contratos de aluguéis vigentes possuem prazos de até quatro anos renovaveis. Os pagamentos
anuais futuros estimados de aluguéis sdo os seguintes:

31de 31de

marco dezembro

Ano de 2011 de 2010
2011 16.036 12.726
2012 16.277 12.958
2013 15.829 12.344
2014 3.534 2.639
51.676 40.667
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(b) Fiancas bancarias

Com base nos contratos vigentes, as fiangas bancarias apresentam as seguintes composicoes:

31de 31de

marco dezembro

Modalidade de 2011 de 2010
Fiancas bancérias garantindo

Contratos de aluguel (i) 13.934 13.911

Processos judiciais (ii) 9.241 5.991

Contratos de prestacgao de servicos (iii) 750 4.706

23.925 24.608

(i) Garantia prestada por institui¢Ges financeiras para assegurar o pagamento dos contratos de locagao de
imoveis.

(i) Garantia prestada por institui¢Ges financeiras para substituir depoésitos judiciais em processos
movidos contra a Companhia.

(iii) Garantia prestada por instituicoes financeiras para assegurar o pagamento de contratos de prestacao
de servico a clientes.

17 Patrimonio liquido
17.1  Capital

O capital subscrito e totalmente integralizado é composto por 48.571.597 ac¢oes ordinarias, sem valor
nominal.

17.2 Reserva legal e de retencao de lucros

A reserva legal é constituida anualmente como destinacio de 5% do lucro liquido do exercicio e nao
podera exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por finalidade assegurar a integridade do
capital social e somente poder ser utilizada para compensar prejuizo e aumentar o capital.

As reservas de retencao de lucros em 2010 e 2009 foram constituidas para viabilizar o Programa de
investimentos e de redugao do endividamento previstos nos orcamentos de capital para os exercicios
de 2010 e 2011, bem como para suportar a manutencao do saldo de aces mantidas em tesouraria, em
conformidade com o artigo 196 da Lei ne 6.404/76.

17.3 Acdes em tesouraria

Em 2 de junho de 2009, o Conselho de Administracao da Companhia deliberou sobre o Programa de
Recompra de Acoes, autorizando a aquisicio de acoes de emissao préopria, sem reducido do capital
social, para manutencao em tesouraria visando, preferencialmente, suportar o Plano de op¢oes de
agoes mencionado na Nota 20, para posterior alienacao ou cancelamento. O Conselho de
Administracdo entendeu ser oportuna a aquisicio de a¢oes da Companhia considerando a condicao
conjuntural de mercado e o preco das acGes em Bolsa naquele momento, assim como a disponibilidade
de recursos em caixa. A critério da diretoria poderiam ter sido adquiridas até 800.000 ag¢oes
ordinarias de emissao da Companhia, correspondentes a 4,4% das acGes em circulagdo no mercado,
cujo prazo de aquisicdo foi de até 365 dias a contar da data de deliberacdo do programa, ou seja, até 2
de junho de 2010. O programa foi concluido com a aquisicao de 798.500 ag¢des ordinérias,
correspondendo a 2,8% das ac¢bes em circulacao no mercado e a 1,2% do capital total, a um custo
médio ponderado de R$ 5,82 por acdo, sendo o custo minimo R$ 4,40, o méximo R$ 8,44.

Em 3 de novembro de 2010, o Conselho de Administracdo da Companhia deliberou sobre outro
Programa de Recompra de Aces, autorizando a aquisicio de acoes de emissao propria, sem redugao
do capital social, para manutencio em tesouraria e posterior alienacdo ou cancelamento, visando
maximizar a geracdo de valor para os acionistas, tendo em vista o valor de cotacio das acoes da
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Companhia na Bolsa de Valores de Sdo Paulo e, também, como forma de garantir a boa gestao do
programa de Stock Options e remuneracio de funcionérios atrelada ao seu desempenho e
permanéncia na Companhia. Neste programa, a critério da diretoria, poderao ser adquiridas até
800.000 acgoes ordinarias de emissdo da Companhia, correspondendo a 3,751% das acoes em
circulagdo no mercado (conforme definido no artigo 5¢ da Instrucao CVM ne 10/80) as quais, em 3 de
novembro de 2010, somavam 21.327.363 acOes ordinarias. A aquisicao devera respeitar o limite do
saldo de lucros ou reservas da Companhia, exceto a reserva legal, conforme determinacao legal
vigente, com prazo de aquisi¢do de um ano a partir de 12 de novembro de 2010. Até 31 de margo de
2011, no ambito deste programa, a Companhia adquiriu 569.300 ac¢oes de emissao propria,
correspondendo a 2.725% das acdes em circulagdo no mercado e a 1,172% do capital total, a um custo
médio ponderado de R$6,17 por acdo, sendo o custo minimo a R$ 4,85 e o maximo a R$ 7,26.

. Com base no balanc¢o patrimonial de 31 de margo de 2011, o valor-limite para manutencao de acGes
em tesouraria soma R$ 32.009.

18 Dividendos e juros sobre capital préprio

De acordo com as disposicOes estatutarias, aos acionistas € assegurado um dividendo minimo anual de
25% do lucro liquido, ajustado nos termos da legislacio societéria, sujeito a aprovacao da Assembleia
Geral de Acionistas.

Em reunido realizada em 21 de dezembro de 2010, o Conselho de Administracdo aprovou o crédito a
seus acionistas de Juros Sobre Capital Préprio (JCP), apurados com base na variacao da Taxa de Juros
de Longo Prazo (TJLP), no valor bruto de R$ 7.760. De acordo com o artigo 36 do estatuto social da
Companhia, o JSCP sera imputado ao dividendo estatutério, configurando a obrigacao legal, com
pagamento disponibilizado aos acionistas em 14 de janeiro de 2011.

Dividendos complementares para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, de R$ 0,17 por acao,
totalizando R$ 8.027, além da imputac¢ao aos dividendos do montante de JCP mencionado no
paragrafo anterior, foram deliberados na Assembléia Geral Ordinaria — AGO, ocorrida em 26 de abril
de 2011. No total, a AGO deliberou o pagamento de dividendos sobre o exercicio de 2010 a razio de
50% do lucro liquido do exercicio ap6s a constituicao da Reserva legal.

19 Gestao de riscos financeiros

Os principais instrumentos financeiros ativos e passivos da Companhia nos periodos findos em 31 de
marco em 2011 e 2010 estao descritos a seguir, bem como os critérios para sua valorizacdo e avaliacdo:

(€)) Disponibilidades, aplicacoes financeiras, contas a receber de clientes, empréstimos,
financiamentos e arrendamentos, outros ativos circulantes e contas a pagar

Os valores contabilizados aproximam-se dos valores justos.
(b) Risco de crédito

A politica de vendas da Companhia considera o nivel de risco de crédito a que esta disposta a se
sujeitar no curso de seus negocios. A diversificacao de sua carteira de recebiveis, a seletividade de seus
clientes, assim como o acompanhamento dos prazos de financiamento de vendas por segmento de
negdcios e limites individuais de posicao sao procedimentos adotados a fim de minimizar eventuais
problemas de inadimpléncia em seu contas a receber.

(o) Risco de liquidez

E o risco de a Companhia nao dispor de recursos liquidos suficientes para honrar seus compromissos
financeiros, em decorréncia de descasamento de prazo ou de volume entre os recebimentos e
pagamentos previstos.

Para administrar a liquidez do caixa em moeda nacional e estrangeira, sdo estabelecidas premissas de
desembolsos e recebimentos futuros, sendo monitoradas diariamente, em adigdo a uma politica de
negociacao ativa de limites operacionais disponiveis junto a institui¢oes financeiras de pelo menos 1,2
vez o faturamento mensal médio.

PAGINA: 51 de 60



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - CSU DIGITAL S.A. Versdo : 3

Notas Explicativas

A tabela abaixo analisa os passivos financeiros nao derivativos da Companhia por ano de vencimento,
correspondentes ao periodo remanescente no balango patrimonial até a data contratual do
vencimento. Os valores divulgados sdo os fluxos de caixa ndo descontados contratados.

2011 2012 2013 2014 2015
Fornecedores 12.347
Empréstimos e financiamentos 15.587 11.144 1.140
Arrendamento mercantil 11.836 9.393 5.328 3.380 1.544
Programa de Recuperacao Fiscal

(REFIS) 2.465 4.940 5.320 6.071

Os valores incluidos na tabela sao os fluxos de caixa futuros nominais contratuais (ndo descontados),
nao conciliaveis com os valores divulgados no balango patrimonial para empréstimos e
financiamentos, arrendamento mercantil e Programa de Recuperacao Fiscal (REFIS).

A anélise dos vencimentos aplica-se somente aos instrumentos financeiros e, portanto, ndo estao
incluidas as obrigacoes decorrentes de legislacao.

(d) Risco de mercado

A Companbhia esta exposta a riscos de mercado decorrente de suas atividades. Esses riscos de mercado
envolvem principalmente a possibilidade de mudancas nas taxas de juros, que podem afetar
adversamente o valor dos ativos e passivos financeiros ou o fluxo de caixa futuro, bem como os
resultados da Companhia. O risco de mercado € a perda potencial decorrente de mudancas adversas
nas taxas de juros e nos precos de mercado.

(e) Risco com taxa de juros

A exposicdo da Companhia a riscos das taxas de juros esta relacionada principalmente a variacao do
CDI sobre seus empréstimos e financiamentos e contratos de arrendamento mercantil. As taxas de
juros e vencimentos sobre esses contratos estdo apresentadas na Nota 10. O risco de volatilidade dos
juros esté basicamente atrelado a variacao do CDI.

O valor estimado de mercado foi calculado com base no valor presente do desembolso futuro de caixa,
usando taxas de juros que estdo disponiveis a Companhia para a emissdo de débitos com vencimentos
e termos similares. O valor de mercado dos financiamentos aproxima-se dos valores contabilizados.

(€3] Gestao de capital

O objetivo da Companhia ao administrar seu capital é de salvaguardar a capacidade de continuidade
da Companhia para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de
manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.

Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a Companhia pode rever a politica de pagamento de
dividendos, devolver capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas acoes ou vender ativos para reduzir,
por exemplo, o nivel de endividamento.

A Companhia monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. Esse indice
corresponde a divida liquida dividida pelo capital total. A divida liquida, por sua vez, corresponde ao
total de empréstimos (incluindo empréstimos de curto e longo prazos), subtraido do montante de caixa
e equivalentes de caixa. O capital total é apurado através da soma do patriménio liquido, conforme
demonstrado no balanco patrimonial, com a divida liquida.

(g Derivativos

Durante os periodos de trés meses findos em 31 de marco de 2011 e de 2010, a Companhia nao
celebrou contratos que possam ser considerados como instrumentos financeiros derivativos.

(h) Analise de sensibilidade dos ativos e
passivos financeiros
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A Deliberagao CVM n2 604, de 19 de novembro de 2009, aprovou o CPC 40 - Instrumentos financeiros
- evidenciacao, dispondo sobre a divulgacdo de quadro de analise de sensibilidade. O risco associado as
transacoes relevantes mantidas pela Companhia esta ligado a variacdo do Certificado de Deposito
Interbancario (CDI), o qual compode o indexador de remuneragao dos saldos de aplicacoes financeiras e
dos saldos de financiamentos e de arrendamento mercantil financeiro, todos com spreads pré-fixados.

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nos saldos dos itens financeiros acima, ao
qual a Companhia estava exposta na data de 31 de marco de 2011, foram definidos trés cenarios
diferentes: (a) cenario provavel - considerando a projecao da taxa média anual do CDI para os
proximos 12 meses; (b) cenario II - com apreciacdo de 25% sobre o cenario provavel; e (¢) cenario III -
com apreciacao de 50% sobre o cenario provavel. Para os saldos de AplicacGes financeiras, os cenérios
II e III consideram depreciacio das taxas.

Para verificagdo da sensibilidade para cada cenario foram calculadas as respectivas remuneracées
brutas, de receita ou despesa financeira para esses ativos e passivos financeiros, respectivamente, para
os proximos doze meses, apresentados a seguir:

Ativos
(passivos Receitas
financeiros) (despesas) financeiras

31de 31de
marco dezembro Cenario Cenario Cenario
de 2011 de 2010 Risco provavel 11 111
Aplicacoes financeiras 18.173 28.083 CDI 2.072 1.578 1.068
12,00% 9,00% 6,00%

Arrendamento mercantil

financeiras (27.394) (25.636) CDI (4.410) (4.934) (5.434)
12,00% 15,00% 18,00%
Financiamentos (24.840) (28.234) CDI 2.472 2.892 3.204
12,00% 15,00% 18,00%

20 Plano de opcoes de acoes

Na AGE realizada em 15 de fevereiro de 2007 foi aprovado o Plano de Opcao de Compra de AcGes,
constante do website da Companhia www.csu.com.br e atribuido ao Conselho de Administragao a
gestao do referido Plano. Até 31 de margo de 2011 foram emitidos os seguintes Programas de Opcao de
Compra de Acdes:

(a) Programa de 2007

O Programa de Opcao de Compra de A¢des de 2007 contempla, atualmente, 9 beneficiarios que, no
total, fazem jus a uma outorga total correspondente de até 0,09% do capital social subscrito e
integralizado, perfazendo uma reserva de 42,7 mil acdes ordinarias. As op¢des podem ser exercidas
desde 29 de maio de 2010, com um ciclo de caréncia, que corresponde ao seguinte: 50% do lote de
acgoes outorgadas a partir do término do 22 ano e 50% a partir do término do 3¢ ano.

(b) Programa de 2008

O Programa de Opcao de Compra de A¢es de 2008 contempla, atualmente, 15 beneficiarios que, no
total, fazem jus a uma outorga total correspondente de até 0,31% do capital social subscrito e
integralizado, perfazendo uma reserva de 152 mil a¢Ges ordinarias. As op¢oes podem ser exercidas a
partir de 27 de abril de 2011, com o mesmo ciclo de caréncia do Programa de 2007, descrito acima.

O preco de concessdo, para ambos os programas, foi baseado no valor médio de mercado das ac¢oes da
Companhia nos dltimos 40 pregoes da BOVESPA anteriores a data de aprovacao da indicacao dos
beneficiarios e sera atualizado de acordo com a variagdo do IPCA desde a outorga das opcoes até o més
anterior ao exercicio da opgao.

O beneficiario poder4, a seu exclusivo critério, exercer ou nao as suas opcoes a medida que estas forem
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se tornando exerciveis, ou postergar este exercicio para o momento que julgar mais adequado, desde
que seja respeitado o prazo méaximo, que é de 6 (seis) anos, contados a partir da outorga do respectivo

programa anual.

O quadro a seguir resume as operacoes efetuadas com as ac¢bes ordinarias até 31 de marco de 2011,
considerando-se que ainda nao houve exercicio para ambos programas.

Opcoes concedidas — Programa de 2007
Opcoes concedidas — Programa de 2008

Opcoes exercidas

Opcoes canceladas — Programa de 2007
Opcoes canceladas — Programa de 2008

Opcoes em vigor em 31 de marco de 2011

Quantidade
em milhares Preco na
de acoes data da
ordinarias concessiao
58.285 R$ 4,78
207.000 R$ 4,73
(15.597)
(55.000)
194.688

A tabela a seguir demonstra a posi¢ao das opg¢oes de compra das agdes ordinarias em vigor em 31 de

marco de 2011:

Opcoes exerciveis

em vigor
Faixa de preco
de exercicio da Quantidade em Preco de
data da milhares de Prazo exercicio
concessao acoes remanescente em
Programa em reais ordinarias (em meses) reais
2007 10,00 - 19,99 42.688 26 11.78
2008 0,00 - 4,99 152.000 38 4,71

O valor justo das opc¢oes outorgadas, estimado na data de outorga, utilizou o modelo de precificaciao de

opcoes Black & Scholes com as seguintes premissas:

Ativo-lastro - reais

Preco de exercicio - reais

Volatilidade esperada - %

Taxa de juros livre de riscos - %

Vida esperada (em anos)

Rendimento de dividendos sobre preco de exercicio - %
Valor justo na data de outorga - reais

29 de maio de 27 de abril
2008 de 2009
Primeiro lote Segundo lote
4,78 4,73

11,78 4,71

35,35 40,63

13,71 12,81

6 6

0,87 2,10

1,22 2,53

No periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2011, foi reconhecida despesa no resultado do
exercicio do Plano de Opgbes de Compra das A¢des Ordinérias, no montante de R$ 29.

21 Seguros

A Companhia possui um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimitar os riscos,
buscando no mercado coberturas compativeis com seu porte e suas operacoes. As coberturas foram
contratadas por montantes considerados suficientes pela administragdo para cobrir eventuais
sinistros, considerando a natureza da sua atividade, os riscos envolvidos em suas operacgoes e a

orientacdo de seus consultores de seguros.
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A Companhia possuia as seguintes principais apolices de seguro contratadas com terceiros na data dos

balancos:

Ramos

Seguro compreensivo
empresarial

Execucdo de prestacdo de
Servigos

Responsabilidade civil

Seguro de veiculos

22 Receita liquida

Receita bruta de prestacgio de servigos

Deducoes da receita bruta

Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN)
Programa de Integracdo Social (PIS) e COFINS

Receita liquida de prestacao de servigos

23 Custo dos servicos prestados, despesas com

vendas, gerais e administrativas

Importiancias seguradas

servicos prestados

31de 31de
marco dezembro
de 2011 de 2010
168.255 168.255
1.470 1.470
19.203 5.340
4.500 4.500
193.428 179.565

Periodo de

trés meses findo em

31de 31de

marco marco

de 2011 de 2010

100.501 104.957

(2.410) (2.486)

(4.639) (5.132)

93.452 97.339

Custo dos Despesas com vendas,

gerais e administrativas

Periodo de trés meses findo em

Periodo de trés meses findo em

31de 31de 31de 31de
marco marco marco marco
de 2011 de 2010 de 2011 de 2010
Mao de obra 42.725 33.574 6.409 6.998
Consumo de cartoes 600 572
Consumo e entrega de
prémios 3.147 4.149
Materiais operacionais 356 512 125 38
Expedigdo 5.434 8.947 72 25
Comunicacao 1.847 2.232 278 364
Servigos contratados 1.228 1.409 1.853 1.823
Equipamentos/moveis 1.146 1.008 115 189
Aluguel/manutencao de
software 757 595 266 203
Depreciacao e amortizacao 4.899 5.167 376 370
Ocupacgdo 7.974 6.879 1.145 1.218
Propaganda/relacionamento 20 2 159 697
Outros 1.153 1.034 1.554 2.717
71.286 66.080 12.352 14.642
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(a)

(b)

Resultado financeiro

Receita de aplicagdo financeira
Juros e multa moratdria ativa

Encargos sobre empréstimos, financiamentos e
arrendamento mercantil

1I0F

Variagdo monetaria passiva

Despesas bancarias

Juros e multa moratoéria passiva

Outros

Gastos com reestruturacio

Verséo : 3

Periodo de

trés meses findo em

31de 31de
marco marco
de 2011 de 2010
401 1.230
1.121
1.522 1.230
(1.887) (1.886)
(2) (97)
(1.064) (405)
(191) (130)
(130) (493)
(10) 21
(3.284) (2.990)
(1.762) (1.760)

Os gastos com reestruturagdo em 2010 sao referentes aos investimentos realizados nos sites de Call
Center de Recife e Alphaview, nos quais foram criadas novas estruturas operacionais com o objetivo de
ampliar a rentabilidade na unidade de negécio CSU.Contact, garantindo o nivel de servico e a

qualidade de vida dos colaboradores.

Lucro por acao

Basico

O lucro basico por acdo é calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da

Companbhia, pela quantidade média ponderada de acoes ordinarias emitidas durante o periodo,
excluindo as acGes ordinarias compradas pela Companhia e mantidas como ac6es em tesouraria (Nota

17.3).

Diluido

O lucro diluido por acao ¢ calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de agoes
ordinarias em circulacdo, para presumir a conversao de todas as a¢oes ordinarias potenciais diluidas.

A Companhia ndo manteve, até a data das informacdes trimestrais, assim como até a data de sua
conclusdo, instrumentos conversiveis em ac¢des, tampouco opcées ou bénus de subscricao passiveis de
serem exercidos. Dessa forma, para a Companhia, o lucro por acio diluido é igual ao lucro por ac¢ao

bésico.
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Resultado bésico e resultado diluido por a¢ao
Numerador (em milhares de reais)

Verséo : 3

Periodo de
trés meses findo em

Lucro liquido atribuivel as a¢bes ordinarias

Denominador (em milhares de acGes)

Numero médio ponderado de acoes ordinarias

(excluidas agbes em tesouraria)

Resultado basico e resultado diluido por acdo em reais

Informacdes por segmento de negdcios

31de 31de
marco marco
de 2011 de 2010
4.415 7.960
47.342 47.928
0,0932 0,1661

A administracao definiu os segmentos operacionais da Companhia, com base nos relatérios utilizados
para a tomada de decisoes estratégicas, revisados pelo Conselho de Administracdo. Resumo com as
informacGes por segmento da Companhia, segregadas entre CSU CardSystem e CSU Contact, esta

demonstrado a seguir:

Receita liquida de prestacao de servigos
Custo dos servigos prestados

Lucro bruto
Despesas operacionais

Lucro operacional antes do resultado financeiro
(-) Depreciacado e amortizacao

EBITDA (LAJIDA)

CSU CardSystem CSU Contact
Periodo de trés meses Periodo de trés meses
findo em findo em

31de 31de 31de 31de
marco marco marco marco
de 2011 de 2010 de 2011 de 2010
46.050 59.409 47.402 37.930
(24.992) (32.777) (46.294) (33.303)
21.058 26.632 1.108 4.627
(6.912) (9.623) (6.128) (6.424)
14.146 17.009 (5.020) (1.797)
3.346 3.771 1.929 1.766
17.492 20.780 (3.091) (31)

Eventos subseqiientes

Em 26 de abril de 2011 foi realizada a Assembléia Geral Ordinaria da CSU (AGO), na qual foi
deliberada a distribui¢ao de dividendos relativos ao exercicio social de 2010 no montante de R$15.787,
correspondentes a 50% do lucro liquido do exercicio de 2010 ap6s a constituicao da Reserva legal. Esse
valor é composto por R$7.760, correspondente ao valor bruto dos Juros sobre o capital proprio,
aprovado na reunido do Conselho de Administracdo realizada em 21 de dezembro de 2010, cujo
pagamento ja fora disponibilizado aos acionistas em 14 de janeiro de 2011, imputado nesta AGO aos
dividendos deliberados, somado a R$8.027, correspondente a dividendos complementares propostos
pela Administracao, cujo pagamento aos acionistas ocorrera em 26 de maio de 2011.
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31/12/2010 31/03/2011

RIVER CHARLES NETHERLANDS

LTD 18.352.699 37,8% 18.352.699 | 37,8%
GSTAAD INV HOLDING

COMPANY 7.205.200 14,8% 7.205.200 | 14,8%
BBM Gestao de Recursos 844.900 1,7% 3.330.300 6,9%
MFS Asset Management 2.514.495 5,2% 3.547.855 7,3%
TESOURARIA 690.400 1,4% 1.357.400 2,8%
FREE FLOAT 18.963.903 39,0% 14.778.143 | 30,4%
TOTAL DE ACOES 48.571.597 | 100,0% 48.571.597 | 100,0%
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Pareceres e Declaragoes / Relatério da Revisdao Especial - Sem Ressalva

CSU Cardsystem S.A.
Informagbes Trimestrais - ITR em
31 de margo de 2011

e relatdrio sobre a revisao de
informacgdes trimestrais

Relatério sobre a revisdo de informagdes trimestrais

Aos Administradores e Acionistas
CSU Cardsystem S.A.

Introdugéao

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias da CSU Cardsystem S.A., contidas no Formulario de Informagdes Trimestrais -
ITR referente ao trimestre findo em 31 de margo de 2011, que compreendem o balango patrimonial e as respectivas demonstragdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o trimestre findo nessa data,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

A administragdo é responsavel pela elaboragéo das informagdes contabeis intermediarias de acordo com o pronunciamento técnico
CPC 21 — Demonstragéo Intermediaria e com a norma internacional de contabilidade IAS 34 —Interim Financial Reporting, emitida pelo
International Accounting Standards Board (IASB), assim como pela apresentacao dessas informacdes de forma condizente com as
normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboragao das Informacdes Trimestrais - ITR. Nossa
responsabilidade é a de expressar uma concluséo sobre essas informagdes contabeis intermediarias com base em nossa revisao.

Alcance da reviséo

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de reviséo de informagées intermediarias (NBC TR
2410 — Revisdo de Informagdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 — Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisdo de informagdes intermediarias consiste
na realizagdo de indagagdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicagdo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma reviséo é significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opiniao de auditoria.

Conclusao sobre as informagdes
intermediarias

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias incluidas nas informagdes trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com o0 CPC 21 e o IAS 34 aplicavel a elaboragéo das Informagdes Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma condizente com
as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios.

Outros assuntos

Demonstragdes intermediarias
do valor adicionado

Revisamos, também, a demonstragéo intermediaria do valor adicionado (DVA), referente ao trimestre findo em 31 de marco de 2011,
cuja apresentacdo nas informagdes intermediarias é requerida de acordo com as normas expedidas pela Comissédo de Valores
Mobiliarios aplicaveis a elaboragéo de Informagdes Trimestrais — ITR e considerada informagao suplementar pelas IFRS, que ndo
requerem a apresentacao da DVA. Essa demonstragéo foi submetida aos mesmos procedimentos de revisdo descritos anteriormente
e, com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que nao foi elaborada, em todos os
seus aspectos relevantes, de acordo com as informagdes contabeis intermediarias tomadas em conjunto.

Enfase

Chamamos a atengao para a Nota 9 as Informagdes Trimestrais, que se refere aos gastos incorridos com licenga e customizagao de
software especifico ao projeto com a Caixa Econdca Federal, no ativo intangivel, o qual ndo vem sendo utilizado tendo em vista o
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aguardo de realizagao de pericia judicial, de acordo com a medida cautelar de produgéo antecipada de provas, impetrada pela
Companhia em 20 de agosto de 2007, onde busca resguardar a possibilidade de cobrancga dos valores que Ihe sao devidos incluindo,
entre outros, esses ativos, no montante de R$ 19.106 mil (31 de dezembro de 2010 — R$ 19.239 mil) e R$ 2.763 mil (31 de dezembro
de 2010 — R$3.684 mil) de contas a receber, no ativo realizavel a longo prazo correspondente a prestagdo de servigos da primeira fase
do contrato. Além dessa medida, existem outras discussdes judiciais e que envolvem pleito, pela Companhia, de indenizagbes e
multas por danos causados e agdes indenizatoérias pleiteadas pela CEF. A administragdo da Companhia, baseada nas avaliagdes de
seus assessores juridicos, entende que tera éxito nas discussdes judiciais em andamento e que, particularmente em relagéo a
recuperagéao dos referidos ativos, os mesmos ocorrerédo tendo por base o direito contratual de cobrar a Caixa Econémica Federal ou,
ainda, a capacidade de realizagéo dos investimentos efetuados por meio da utilizagdo na prestacao de servigos a outros clientes. As
Informagdes Trimestrais em 31 de margo de 2011 nao incluem provisdes para perdas em relagao aos referidos ativos ou qualquer
outro ajuste em decorréncia dessas incertezas. Nosso relatorio ndo esta ressalvado em fungéo desse assunto.

S3ao0 Paulo, 11 de maio de 2011

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Estela Maris Vieira de Souza Contadora CRC 1RS046957/0-3 "S" SP
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