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ITR - Informacdes Trimestrais - 30/09/2011 - CSU DIGITAL S.A.

Dados da Empresa / Composi¢cao do Capital

Numero de Agoes Trimestre Atual
(Mil) 30/09/2011
Do Capital Integralizado

Ordinarias 48.572
Preferenciais 0
Total 48.572

Em Tesouraria

Ordinarias 1.911
Preferenciais 0
Total 1.911

Versdo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2011 - CSU DIGITAL S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2011 31/12/2010
1 Ativo Total 333.142 312.851
1.01 Ativo Circulante 89.052 87.757
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 22.113 30.080
1.01.02 Aplicagdes Financeiras 2.677 0
1.01.02.01 Aplicacbes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 2.677 0
1.01.02.01.01 Titulos para Negociacao 2.677 0
1.01.03 Contas a Receber 54.724 47.746
1.01.03.01 Clientes 54.724 47.746
1.01.04 Estoques 1.046 1.311
1.01.06 Tributos a Recuperar 4.425 6.053
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 4.425 6.053
1.01.06.01.01 Imposto de renda e contribuicdo social a compensar 3.164 4.447
1.01.06.01.02 Demais tributos a compensar 1.261 1.606
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 4.067 2.567
1.01.08.03 Outros 4.067 2.567
1.02 Ativo Nao Circulante 244.090 225.094
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 59.310 54.327
1.02.01.03 Contas a Receber 2.163 4.980
1.02.01.03.01 Clientes 2.163 4.980
1.02.01.06 Tributos Diferidos 7.435 9.509
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 7.435 9.509
1.02.01.09 Outros Ativos Nao Circulantes 49.712 39.838
1.02.01.09.03 Depésitos Judiciais 49.167 39.505
1.02.01.09.04 Outros 545 333
1.02.03 Imobilizado 43.209 38.034
1.02.03.01 Imobilizado em Operagao 8.383 7.683
1.02.03.02 Imobilizado Arrendado 34.826 30.351
1.02.04 Intangivel 141.571 132.733
1.02.04.01 Intangiveis 141.571 132.733
1.02.04.01.02 Sistemas informatizados 115.676 106.838
1.02.04.01.03 Agio sem vida util definida 25.895 25.895
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2011 - CSU DIGITAL S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2011 31/12/2010
2 Passivo Total 333.142 312.851
2.01 Passivo Circulante 76.315 82.847
2.01.01 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 36.721 27.024
2.01.01.01 Obrigacdes Sociais 6.645 5.563
2.01.01.02 Obrigagdes Trabalhistas 30.076 21.461
2.01.02 Fornecedores 13.280 14.273
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 13.280 14.273
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 7.357 8.509
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 6.322 7.563
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social a Pagar 1 0
2.01.03.01.02 Programa de Recuperagéo Fiscal (REFIS) 4.810 3.277
2.01.03.01.03 Outros impostos federais 1.511 4.286
2.01.03.02 Obrigacdes Fiscais Estaduais 89 49
2.01.03.03 Obrigagdes Fiscais Municipais 946 897
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 18.421 25.729
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 5.838 15.190
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 5.838 15.190
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 12.583 10.539
2.01.05 Qutras Obrigagdes 536 7.312
2.01.05.02 Outros 536 7.312
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 0 6.950
2.01.05.02.04 Outras Obrigagoes 536 362
2.02 Passivo Nao Circulante 101.986 77.433
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 50.833 28.176
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 32.456 13.079
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 32.456 13.079
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 18.377 15.097
2.02.02 Outras Obrigacées 10.070 13.774
2.02.02.02 Outros 10.070 13.774
2.02.02.02.03 Tributos a recolher 335 1.258
2.02.02.02.04 Programa de Recuperacgéo Fiscal (REFIS) 9.735 12.516
2.02.04 Provisdes 41.083 35.483
2.02.04.01 Provisées Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 41.083 35.483
2.02.04.01.01 Provisbes Fiscais 34.072 29.605
2.02.04.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 6.834 5.647
2.02.04.01.04 Provistes Civeis 177 231
2.03 Patriménio Liquido 154.841 152.571
2.03.01 Capital Social Realizado 129.232 129.232
2.03.02 Reservas de Capital -10.542 -6.263
2.03.02.04 Opgodes Outorgadas 258 220
2.03.02.05 Acdes em Tesouraria -10.800 -6.483
2.03.04 Reservas de Lucros 21.666 29.602
2.03.04.01 Reserva Legal 2.007 2.007
2.03.04.05 Reserva de Retengao de Lucros 19.659 27.595
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 14.485 0
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2011 - CSU DIGITAL S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cadigo da Descrigdo da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2011 a 30/09/2011 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2011 a 30/09/2011 01/07/2010 a 30/09/2010 01/01/2010 a 30/09/2010
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 102.038 296.603 95.992 292.344
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -74.794 -221.534 -65.924 -202.647
3.03 Resultado Bruto 27.244 75.069 30.068 89.697
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -18.098 -46.571 -15.377 -47.708
3.04.01 Despesas com Vendas -901 -2.144 -454 -1.580
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -15.307 -41.008 -14.125 -42.050
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 216 635 157 757
3.04.05 Qutras Despesas Operacionais -2.106 -4.054 -955 -4.835
3.04.05.01 Qutras Despesas Operacionais -918 -2.866 -955 -3.296
3.04.05.02 Gastos com Reestruturagéao -1.188 -1.188 0 -1.539
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 9.146 28.498 14.691 41.989
3.06 Resultado Financeiro -2.442 -5.091 -1.674 -5.445
3.06.01 Receitas Financeiras 1.918 5.997 1.412 3.527
3.06.02 Despesas Financeiras -4.360 -11.088 -3.086 -8.972
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 6.704 23.407 13.017 36.544
3.08 Imposto de Renda e Contribuigao Social sobre o Lucro -2.486 -8.922 -4.535 -12.419
3.08.01 Corrente -2.092 -6.848 -3.535 -9.729
3.08.02 Diferido -394 -2.074 -1.000 -2.690
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 4.218 14.485 8.482 24.125
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 4.218 14.485 8.482 24.125
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2011 - CSU DIGITAL S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio

Conta 01/07/2011 a 30/09/2011 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2011 a 30/09/2011 01/07/2010 a 30/09/2010 01/01/2010 a 30/09/2010

4.01 Lucro Liquido do Periodo 4.218 14.485 8.482 24.125

4.03 Resultado Abrangente do Periodo 4.218 14.485 8.482 24.125
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2011 - CSU DIGITAL S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 a 30/09/2011 01/01/2010 a 30/09/2010
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 28.363 65.522
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 32.629 46.902
6.01.01.01 Lucro Liquido (Prejuizo) do Periodo 14.485 24.126
6.01.01.02 Depreciacdo e Amortizacao 17.107 18.105
6.01.01.03 Valor Residual dos Ativos Baixados -723 1.353
6.01.01.04 Juros e Variagdes Monetarias 4.370 5.894
6.01.01.05 Instrumento Patrimonial p/ Pagto em A¢des 38 70
6.01.01.06 Provisao para Crédito de Liquidagdo Duvidosa -2.648 -2.646
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -1.793 18.904
6.01.02.01 Contas a Receber -1.514 7.548
6.01.02.02 Estoques 265 236
6.01.02.03 Depositos Judiciais -6.967 -4.251
6.01.02.04 Outros Ativos 1.839 8.930
6.01.02.05 Fornecedores -993 -2.039
6.01.02.06 Salarios e Encargos Sociais 9.696 4.675
6.01.02.07 Proviséo para Contingéncias -3.758 5.618
6.01.02.08 Outros Passivos -361 -1.813
6.01.03 Outros -2.473 -284
6.01.03.01 Juros Pagos -5.335 -3.444
6.01.03.02 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos 2.862 3.160
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -31.843 -21.004
6.02.01 Aquisi¢ado de Ativo Imobilizado -12.756 -6.238
6.02.02 Aquisicéo de Ativo Intangivel -19.087 -14.766
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -4.487 -14.089
6.03.01 Ingresso de Empréstimo e Financiamentos 35.838 14.289
6.03.02 Amortizagao de Empréstimos e Financiamentos -21.122 -24.537
6.03.03 Aquisicao de Agbdes em Tesouraria -4.317 -1.550
6.03.04 Dividendos Pagos -14.886 -2.291
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes -7.967 30.429
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 30.080 10.988
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 22.113 41.417
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2011 - CSU DIGITAL S.A.

DFs Individuais / Demonstragao das Mutacoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 30/09/2011

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 129.232 -6.263 29.602 0 0 152.571
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 129.232 -6.263 29.602 0 0 152.571
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 -4.279 -7.936 0 0 -12.215
5.04.03 Opgodes Outorgadas Reconhecidas 0 38 0 0 0 38
5.04.04 Agbes em Tesouraria Adquiridas 0 -4.317 0 0 0 -4.317
5.04.06 Dividendos 0 0 -7.936 0 0 -7.936
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 14.485 0 14.485
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 14.485 0 14.485
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 129.232 -10.542 21.666 14.485 0 154.841
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2011 - CSU DIGITAL S.A.

DFs Individuais / Demonstragao das Mutagdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2010 a 30/09/2010

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 129.232 -2.946 4.401 0 0 130.687
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 129.232 -2.946 4.401 0 0 130.687
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 -1.478 0 0 0 -1.478
5.04.03 Opgodes Outorgadas Reconhecidas 0 70 0 0 0 70
5.04.04 Agbes em Tesouraria Adquiridas 0 -1.548 0 0 0 -1.548
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 24.125 0 24.125
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 24.125 0 24.125
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 129.232 -4.424 4.401 24.125 0 153.334
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2011 - CSU DIGITAL S.A.

DFs Individuais / Demonstracao de Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 a 30/09/2011 01/01/2010 a 30/09/2010
7.01 Receitas 317.313 312.969
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 319.326 314.994
7.01.02 Outras Receitas 635 757
7.01.04 Provisao/Reverséo de Créds. Liquidagdo Duvidosa -2.648 -2.782
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -71.656 -77.197
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -47.748 -52.833
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -23.908 -24.364
7.03 Valor Adicionado Bruto 245.657 235.772
7.04 Retengdes -16.997 -17.228
7.04.01 Depreciagédo, Amortizagdo e Exaustao -16.997 -17.228
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 228.660 218.544
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 5.996 3.543
7.06.02 Receitas Financeiras 5.996 3.543
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 234.656 222.087
7.08 Distribuigao do Valor Adicionado 234.656 222.087
7.08.01 Pessoal 127.685 106.886
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 94.599 79.028
7.08.01.02 Beneficios 24.525 20.513
7.08.01.03 F.G.T.S. 8.561 7.345
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 58.218 61.343
7.08.02.01 Federais 49.860 53.216
7.08.02.02 Estaduais 484 292
7.08.02.03 Municipais 7.874 7.835
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 34.268 29.733
7.08.03.01 Juros 11.087 8.987
7.08.03.02 Aluguéis 21.996 19.207
7.08.03.03 Outras 1.185 1.539
7.08.04 Remuneragéo de Capitais Proprios 14.485 24.125
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 14.485 24.125
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y CSU.CardSystem

Dysases

MERCADO
BM‘FBOVESPA

Indice de
Agdes com Tag Along
Diferenciado
Indice de
Agbes com Governanca
Corporativa Diferenciada

Sao Paulo, 9 de novembro de 2011 - A CSU CardSystem S.A. (BM&FBOVESPA: CARD3)
anuncia os resultados do terceiro trimestre de 2011 (3T11). As informagoes financeiras
sao apresentadas em milhdes de reais (R$), exceto quando indicado o contrario, e de
acordo com o padrdo IFRS e normas, revisoes e interpretacoes emitidas pelo CPC. As
comparagdes referem-se ao mesmo trimestre de 2010 (3T10) e ao trimestre

e}

e}

imediatamente anterior (2T11).

CSU ultrapassa os 25 milhdes de cartdes processados e
alcanca receita bruta de R$ 109,8 milhdes no 3T11

DESTAQUES DO 3T11
Receita liquida totaliza R$ 102,0 milhdes e supera em 6,3% o 3T10;

Ampliacao da margem bruta, que passou de 23,7% no 1T11 para
26,7% no 3T11;

A Companhia reafirma sua resiliéncia, com evolugdo nos indicadores
de crescimento e de rentabilidade ao longo do ano: receita liquida,
lucro bruto e EBITDA;

Evolucao dos Principais Indicadores
(em R$ milhoes)
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Evolugdo de 40,4% a.a. no lucro bruto da unidade de negdcios CSU
Contact, que alcancou margem bruta de 7,8% no 3T11;

Lucro liquido ajustado somou R$ 5,0 milhdes no 3T11, equivalente a
uma margem liquida de 4,9%;

Nimero de cartdes cadastrados na CSU CardSystem atinge 25,3
milhdes, com crescimento de 26,5% em 12 meses;

Aumento de 21,3% a.a. no numero de posicoes de atendimento na
CSU Contact, que chegou ao final do periodo com 4.207 PAs;

Lancamento de nova geragao de programas de fidelidade e de uma
solucao sob medida para o mercado de cartdes pré-pagos.

Relacoes com
Investidores
Monica H. Carvalho Molina

Diretora de RI e Desenvolvimento
Corporativo

Carlos Montenegro
Gerente de Relagdes com Investidores

Thatiana Zago
Analista de Relagbes com Investidores

Website e e-mail-
WWW.csu.com.br/ri
ri@csu.com.br

Telefone:
(55 11) 2106-3821

Free Float: 20.371.148
Total de Agoes: 48.571.597
Codigo na Bolsa: CARD3

Teleconferéncia de Resultados
3T11

Quinta-feira, 10 de novembro de 2011
11h00 (horario de Brasilia) - Portugués
12h00 (horario de Brasilia) - Inglés

Telefones:
(11) 2188-0155 (Brasil)
(1 646) 843 6054 (outros paises)

Cddigo de acesso: CSU




Release de Resultados — 3T11 &HCSU CardSystem

RESUMO OPERACIONAL E FINANCEIRO

(em milhares ou %) 3T11 3T10 A% 2T11 A%

Cartoes Cadastrados 25.310 20.000 26,5% 23.579 7,3%
Posicoes de Atendimento 4,207 3,468 21,3% 4,433 -5,1%

Receita Bruta R$ 109.811 R$ 103.564 6,0% R$ 109.014 0,7%
CSU CardSystem R$ 55.332 R$ 59.948 -7,7% R$ 55.560 -0,4%
CSU Contact R$ 54.479 R$ 43.616  24,9% R$ 53.454 1,9%

Receita Liquida R$ 102.038 R$ 95.992 6,3% R$ 101.113 0,9%

Lucro Bruto R$ 27.245 R$30.069 -9,4% R$ 25.659 6,2%
CSU CardSystem R$ 23.242 R$27.218 -14,6% R$ 24.579 -5,4%
CSU Contact R$ 4.003 R$2.851  40,4% R$ 1.081  270,3%

Margem Bruta 26,7% 31,3% -4,6 p.p. 25,4% 1,3 p.p.-
CSU CardSystem 45,6% 49.2% -3,6 p.p. 48,1% -2,5p.p.
CSU Contact 7,8% 7,0% 0,8 p.p. 22%  57pp.

EBITDA R$ 16.341 R$ 20.582 -20,6% R$ 15.941 2,5%

Margem EBITDA 16,0% 214% -54p.p. 15,8%  0,2p.p.

Lucro Liquido Ajustado R$ 5.002 R$8.482 -41,0% R$5.853  -14,5%

* Os numeros de 2010 foram ajustados para refletir os efeitos da adogdo integral da convergéncia contabil
efetivos para cada trimestre de 2010.

CONTEXTO DE MERCADO E SETORIAL

O mundo volta, mais uma vez, sua atencao para a Europa. A desconfianga de que os
governos dos paises europeus nao consigam honrar suas dividas continua causando
turbuléncias no mercado de capitais. No Brasil, devido ao fraco desempenho da
indUstria e da agropecuaria, houve desaceleracdo no PIB. Dentre os principais motivos
dessa menor evolugdo estdo o cambio valorizado, as medidas de contencdo de crédito
e a politica monetaria contracionista. O esfriamento da economia abriu espaco para a
inversdo na direcao do movimento da taxa de juros de referéncia que, apds série
sucessiva de altas, passou de 12,5% para 11,5% a.a. entre agosto e outubro deste
ano, mesmo com a continua ameaca da pressao inflacionaria.

As Ultimas pesquisas ainda mostram aumento na taxa de inflagdo. O IPCA, medido
pelo IBGE, subiu 0,53% no més de setembro, ficando muito acima da taxa de 0,37%
de agosto. No acumulado dos 12 meses encerrados em setembro, o IPCA chegou a
7,3%, acima do teto da meta de inflacao de 6,5%. Ainda assim, segundo o Boletim
Focus, mantém-se a previsao para a inflagao oficial em 6,52% para este ano, com
expectativa de 5,59% para 2012.




@ CSU CardSystem

Também em consequéncia da crise financeira global, dados do Ministério do Trabalho
mostram que a taxa de criacao de empregos formais teve queda de 16,5% em relagao
ao mesmo periodo de 2010. O nimero de empregos formais criados no Pais entre
janeiro e setembro deste ano foi de 2,07 milhdes, enquanto que em 2010, no mesmo
periodo, foram criados 2,49 milhdes de vagas. Mesmo assim, a taxa de desemprego
continua baixa, proxima de 6%.

No setor de meios eletronicos de pagamento, estudos realizados pela Associagao
Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (ABECS) e pelo IBGE
mostram aumento na utilizacdo de meios eletronicos de pagamento no consumo das
familias brasileiras. A expectativa é de que, no final de 2011, a participacdo dos
plasticos como meio de pagamento no consumo familiar alcance 26,5% do total de
gastos contra 24,3% no final de 2010. No primeiro semestre deste ano, o percentual
foi de 25,0%.

Segundo numeros publicados pela ABECS, ao final do més de setembro, o mercado
totalizava 671 milhdes de cartOes. Pesquisas da Datafolha em parceria com a
Instituicdo mostram que, nos Ultimos trés anos, a posse de cartdes entre a populacdo
das principais capitais do Pais cresceu de 68,0% em 2008 para 72,4% em 2011. Para
os proximos 12 meses, a expectativa de crescimento na posse de cartdes entre a
populacao é em média de 4 pontos percentuais. Ainda segundo a ABECS, ocorreu um
total de 8,3 bilhdes de transacbes com cartdes de janeiro a outubro de 2011,
crescimento de 17% em relagao ao mesmo periodo de 2010.

Como é possivel observar, a deterioracdo do cendrio econémico nao foi o suficiente
para afetar o crescimento do segmento de cartdes. A Companhia acredita no
crescimento vigoroso do setor, tanto pelas oportunidades de expansao dos cartOes
com a oferta de novos produtos e servicos, como pela expansao da rede de captura de
transacOes eletronicas para regides e nichos de mercado especificos que, atualmente,
ainda tém aceitacao de cartOes reduzida.

Composigcao do Mercado de Evolucéo dos Cartées no Mercado
Cartdes Brasileiro (em milhdes - Fonte: ABECS)
P Setembro 2011
rivate
Label A 379 408
36%

2006 2007 2008 2009 2010

B Private Label ®Crédito

O mercado de call center continua crescendo. De acordo com estudo anual
produzido pela E-Consulting em parceria com a Padrao Editorial, o setor deve faturar
em torno de R$ 29 bilhdes em 2011, crescimento projetado de 9,5% sobre o
faturamento de 2010, que ficou em R$ 26 bilhdes. O mercado enderegavel da CSU
Contact equivale a parcela terceirizada, ou seja, cerca de 40% desse montante, ou
R$ 12 bilhdes. O crescimento do volume contratado no segmento terceirizado deve
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alcancar 15%, considerando tanto a ampliacdo mais vigorosa das operagoes
terceirizadas como também os movimentos da migragao de operacdes internas para o
modelo terceirizado.

Ainda em comparagao com 2010, o estudo mostra que a telecobranca deve crescer a
taxas mais aceleradas que as operagoes de SAC e televendas, uma vez que pesquisas
ja& mostram aumento da inadimpléncia pelo oitavo més seguido. De acordo com os
numeros do SPC Brasil, nos nove primeiros meses deste ano, a inadimpléncia acumula
alta de 5,26% em comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior.

A estrutura de custos das empresas de contact center, grandes empregadoras no Pais,
pode vir a ser alterada de forma positiva. Mais recentemente, esta-se avaliando a
ampliacao da desoneracao da folha de pagamentos prevista pela MP 540, dentro do
Programa Brasil Maior, também para empresas de call center, substituindo a
contribuicdo previdenciaria por uma cobranca sobre o faturamento das prestadoras de
Servico.

DESEMPENHO OPERACIONAL

No terceiro trimestre de 2011, a CSU apresentou resultados em linha com sua
estratégia de busca pelo crescimento com rentabilidade sustentavel nas unidades de
negdcios.

ColleCarns ;str:;:.

No 3T11, além do crescimento organico da base atual de clientes, a CSU completou a
migracao para a base da Companhia dos cartdes do Sicredi, organizagao que opera
com 119 cooperativas de crédito e mais de 1.100 pontos de atendimento em 10
estados brasileiros. O Sicredi ja processava seus cartdes bandeirados com a CSU e
optou por terceirizar a operacao também dos cartdes bandeira prdpria Sicredi. Assim,
seus cartOes private label foram migrados no final deste trimestre e o faturamento
devera ter maior relevancia a partir do Ultimo trimestre do ano. Esta foi mais uma
migracao bem sucedida, que demonstra novamente a flexibilidade da plataforma
tecnolégica e o nivel de Cartdes Faturados e Cadastrados

profissionalismo das (e iNGes - Him do bevicdo) @
. -
equipes da CSU. e

s

.:'11
A entrada dos cartOes
Sicredi pode ser
observada no grafico de
cartdes cadastrados:

TN 4T 1 kil
H Cartge: Foturados -Cartoss Zedastrades
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A base de cartOes cadastrados na CSU chegou ao final do trimestre com a seguinte
Ccomposicao:

CSU CardSystem (em milhoes) 3T11 % Total 3T10 | % Total A% 2T11 % Total A%

Numero de Cartdes: 25,31 100,0% 19,97 100,0% 26,8% 23,58 100,0% 7,3%
Cartdes de Crédito 9,39 37,1% 9,30 46,6% 1,0% 9,01 38,2% 4,2%
Cartoes Hibridos 5,25 20,7% 4,56 22,8% 15,2% 5,05 21,5% 4,0%
Cartdes Private Label e outros 10,67 42,2% 6,11 30,6% 74,6% 9,52 40,4% 12,1%

Somada aos efeitos positivos da migracdo, a Companhia também registrou no periodo
aceleracdo do crescimento organico da base de cartdes. Tal movimento foi puxado,
principalmente, pelos clientes mais novos, e pode ser observado pelo aumento do
numero de cartdes emitidos pela Companhia. A CSU espera que esse patamar continue
elevado nos proximos periodos. Contribuirdo para este desempenho, o langamento do
cartao Tribanco bandeirado, novas emissdes do Sicredi e a aceleragao no crescimento
da base dos cartdes Banrisul, combinada com a expansao da captura das bandeiras
internacionais na rede Banricompras.

Novos Cartdées Emitidos
(milhdes)

3931°

3T10

* Migrag3o Tribanco
** Migragio Sicradi

O projeto de adquiréncia com o Banrisul apresentou evolugdo no 3T11. Ja sdo 15 mil
pontos da rede Banricompras aptos a capturar a bandeira ampla. A expectativa é
alcancar 40 mil pontos de venda no inicio de 2012.

Quanto a novos clientes em adquiréncia, a CSU segue em negociacdes com
companhias brasileiras e internacionais, confiante de que o mercado brasileiro
comporta um nimero maior de players, apesar de ainda haver alguns entraves.

No 3T11, a CSU apresentou, no maior congresso de cartdes do Brasil - o C4, como se
estruturou para se tornar a primeira processadora independente com solugdao completa
para credenciadoras. No evento, que aconteceu nos dias 31/08 e 01/09 em Sao Paulo,
a Companhia apresentou os principais acontecimentos apds o lancamento da CSU
Acquirer e suas expectativas para o futuro. A CSU é a Unica processadora
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independente pronta para oferecer servicos para acquirers no mercado brasileiro
homologada pela MasterCard e em processo de homologacao pela Visa.

Também em decorréncia do seu Case da CSU Acquirer, a CSU foi vencedora da 242
edicdo do Prémio Marketing Best, realizado pela Editora Referéncia, por meio da
revista Marketing e pela MediaMundoMarketing. O prémio é destinado as companhias
que mais se destacaram no planejamento e execucdo das estratégias de marketing,
ética e qualidade de seus produtos e servicos. No total, foram 186 empresas que
receberam indicacdo e apenas 18 premiadas.

Para o promissor mercado de pré-pago, estimado em US$ 18 bilhdes em 2015, uma
importante inovacdo da CSU foi o langamento do Cartdo Pré-pago Flex, que pode ser
usado para a realizagdo de compras e de saques. Esta solugdo permite integrar o
comportamento de uso do portador de um cartdo pré-pago a plataforma de
processamento de cartbes de crédito. Assim, com critérios de anadlise de crédito
especificados pelo préprio emissor do cartdo, o pré-pago se converte automaticamente
em um cartdo de crédito, sem necessidade de substituicdo do plastico: um excelente
atrativo para vencer as barreiras de adocdo do cartao pré-pago como meio eletronico
de pagamento.

CSU.MarketSys'=m

A CSU, por meio de sua divisdo de negocios CSU MarketSystem lancou uma nova
geracao de programas de fidelidade para socios-torcedores, o Fans Engagement,
direcionado inicialmente a clubes de futebol. A solugao une um moderno programa de
emissao de cartdes de crédito e um programa de fidelidade de longo prazo de forma
efetivamente integrada. O Fans Engagement agrega aos beneficios padrdo existentes
nos programas atuais, muito baseados em ingressos, a conversao de pontos para
diversos tipos de relacionamento e interacdao do torcedor com o clube, bonificando
inclusive seu comportamento em redes sociais.

Para suportar o programa, sera usada uma solucdo de premiacdo que garante a
atratividade para o torcedor e a viabilidade financeira para os clubes. Além do objetivo
de tornar esta uma efetiva e crescente fonte de receitas para os clubes, a solugao
ainda gera um novo e importante elemento: uma base de dados com o perfil e o
comportamento dos torcedores tanto de consumo quanto em redes sociais, um valioso
ativo na prospeccao de patrocinadores e na venda de produtos licenciados.

Este lancamento é parte da estratégia de diversificacdo das receitas da Companhia e
amplia as oportunidades de operacOes sinérgicas entre as unidades de negdcios, uma
vez que envolve emissao de cartdes processados pela CSU CardSystem e todo o
ferramental de comunicacdo da CSU Contact. A divisdo CSU MarketSystem é provedora
e integradora de solugdes de marketing direto e digital, dirigido por dados, para acoes
e programas envolvendo todo o ciclo de vida do cliente.




Release de Resultados — 3T11 dD CsuU Card Sy5tem

A CSU Contact terminou o 3T11 Numero de Posi¢des de Atendimento
com  4.207  posicbes  de (em unidades) 21,3%
atendimento, com crescimento de w 007
21,3% quando comparado com o
mesmo periodo de 2010. Na
comparagao com o trimestre
imediatamente anterior, a
unidade reduziu o nimero de PAs

4710 1T11 2T11 3T11
no site do Rio de Janeiro. A ®Treinamento  @Total
decisso de descontinuar as
operacoes de contact center no Rio de Janeiro é parte das iniciativas que estdo
propiciando a recuperacgao da rentabilidade desta unidade de negdcios.

Dentre as novas PAs que entraram em operagao recentemente estao aquelas
dedicadas a clientes como as seguradoras Chartis, Icatu e PAR Salde, além da E-
Pharma e Nextel.

A estratégia da CSU Contact privilegia o crescimento no nimero de PAs desde que com
a precificagdo adequada ao objetivo de ampliar a rentabilidade da unidade de
negocios. Assim, segue também como meta a conquista de clientes em segmentos
premium do mercado para elevar gradativamente a lucratividade. Um exemplo disso é
sua crescente atuacao como provedora de servicos de BPO (Business Process
Outsourcing), sendo responsavel pelo back office de operacdes da Telefonica, Net e
Accor.

A distribuicao das posicoes de atendimento por tipo de servico prestado apresentou a
seguinte evolucao ao longo deste ano:

Infra  BPOO7% BPO
126% _ 13,8% =

Créditoe &

Cobranca S = Infl;a
9,3% ! \ 8,2%

Créditoe |
\ Cobranga \
Vendas/Blended 8,4%
21,1%
Televendas/
Blended
16,2%

Dez/10 Set/11

Seguindo sua filosofia de exceléncia, a CSU Contact teve, neste Ultimo més de
setembro, seu desempenho reconhecido ao receber o Prémio Nacional de Telesservicos
pela Operacao Carrefour SAC, entregue anualmente as empresas com melhores
praticas de atendimento e de relacionamento com o cliente. A premiacdo distingue
acoes inovadoras de organizacoes do setor de telesservicos que contribuam para a
exceléncia no relacionamento com o cliente. A unidade de cal/ center conquistou
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também o prémio ABT Bronze em duas categorias: Operacoes Terceirizadas Ativas com
0 case NET Televendas e Operagdes Terceirizadas Receptivas com o case TVA.

DESEMPENHO FINANCEIRO

No 3T11, a Companhia deu continuidade ao crescimento da sua base de cartdes na
unidade de negdcios CSU CardSystem e apresentou melhora na rentabilidade da
unidade CSU Contact.

Receitas Operacionais
Participagdo das Unidades de Negdcio na
Receita Bruta (12 meses)

Do total faturado nos ultimos 12 meses, a
unidade de negdcios CSU CardSystem
representou 51,5%, e a CSU Contact, 48,5%.
CSU Contact Csu
A receita bruta alcancou R$ 109,8 milhdes no ! i
3T11, crescimento de 6,0% em relagdo ao |
mesmo trimestre do ano anterior. Nos nove
meses acumulados de 2011, a receita bruta
somou R$ 319,3 milhdes, 1,4% superior ao
mesmo periodo de 2010, comprovando a capacidade de recuperacao da Companhia
apds a descontinuidade do relevante contrato com a Nossa Caixa, incorporada pelo

Banco do Brasil no final de 2010.

Evolugdo da Receita Bruta
(em R$ milhdes) 109,0

Na unidade de negdcios CSU CardSystem, a receita bruta foi de R$ 55,3 milhdes, com
estabilidade em relacdo ao 2T11. Nesta unidade, é esperado crescimento com o inicio
do faturamento dos cartdes recém-implantados.

Na comparagao com o mesmo trimestre do ano anterior, a variacao foi negativa em
7,7%, principalmente em razao da mudanca no tipo de servigos prestados aos atuais
clientes e da alteracao na composicao da base de cartdes da Companhia, com maior
representatividade de private label.
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A unidade de call center terminou o trimestre com receita bruta de R$ 54,5 milhdes,
crescimento de 24,9% quando comparado com o 3T10. A evolugdo € resultado ndo
somente da elevacdao do nimero de posicdes de atendimento instaladas, mesmo com a
significativa redugao nas operagdes do site do Rio de Janeiro, mas principalmente da

melhoria no mix e na qualidade dos servicos prestados.

Composicao da Receita Bruta - R$ mil 3T11

% Total

3T10

% Total

A%

2T11

% Total

55.332
54.479

CSU CardSystem
CSU Contact

50,4%
49,6%

59.948
43.616

57,9%
42,1%

-7,7%
24,9%

55.560
53.454

51,0%
49,0%

Total 109.811

100,0%

103.564

100,0%

6,0%

109.014

100,0%

Acumulado

Composicao da Receita Bruta - R$ mil 2011

% Total

Acumulado
2010

% Total

A%

CSU CardSystem
CSU Contact

160.670
158.656

50,3%
49,7%

186.594
128.400

59,2%
40,8%

-13,9%
23,6%

Total 319.326

100,0%

314.994

100,0%

1,4%

As receitas liquidas, por sua vez, apresentaram a seguinte evolugao:

Composicao da Receita Liquida - R$ mil 3T11

% Total

3T10

% Total

A%

2T11

% Total

CSU CardSystem
CSU Contact

50.962
51.076

49,9%
50,1%

55.316
40.676

57,6%
42,4%

-7,9%
25,6%

51.098
50.015

50,5%
49,5%

Total 102.038

100,0%

95.992

100,0%

6,3%

101.113

100,0%

Acumulado

Composicao da Receita Liquida - R$ mil 2011

% Total

Acumulado
2010

% Total

A%

148.111
148.492

CSU CardSystem
CSU Contact

49,9%
50,1%

172.567
119.777

59,0%
41,0%

14,2%
24,0%

Total 296.603

100,0%

292.343

100,0%

1,5%

Custos dos Servicos

No 3T11, os custos totais somaram R$ 74,8 milhdes e cairam 0,9% na comparacgao
com os R$ 75,5 milhdes registrados no trimestre imediatamente anterior, em
consequéncia da reducao nos custos da CSU Contact.

Custos dos Servicos Prestados - R$ mil 3T11

27.721
47.073
74.794

% Total 3T10

28.099
37.825
65.923

% Total A% 2T11 % Total

CSU CardSystem
CSU Contact
Total

37,1%
62,9%
100,0%

42,6%
57,4%
100,0%

1,3%
24,5%
13,5%

26.520
48.934
75.454

35,1%
64,9%
100,0%

Acumulado
2010
94.265

Acumulado
2011
79.233

% Total
35,8%

Custos dos Servicos Prestados - R$ mil % Total

46,5%

A%
-15,9%

CSU CardSystem
CSU Contact 142.301 64,2% 108.382 53,5% 31,3%
Total 221.534 100,0% 202.647 100,0% 9,3%

* Os numeros de 2010 foram ajustados para refletir os efeitos da adocdo integral da convergéncia contabil
efetivos para cada trimestre de 2010.

CslyCaicSystem

No 3T11, os custos da unidade CSU CardSystem totalizaram R$ 27,7 milhdes, com
crescimento de 4,5% em relagdo ao 2T11 e reducao de 1,3% na comparacao com
3T10.
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O aumento dos custos em relacado ao trimestre imediatamente anterior se deu
principalmente pelos gastos com mao de obra, por conta do reajuste salarial referente
a acordo sindical com data base em agosto. O reajuste anual representou
aproximadamente R$ 0,4 milhdo de incremento aos custos no 3T11. Além disso, novas
funcionalidades foram disponibilizadas a clientes da base para assegurar total aderéncia
as necessidades do varejo, o que ocorreu simultaneamente a entrada em operagao dos
novos cartoes do Sicredi.

Da linha de Outros Custos, constam gastos com embosso de cartOes, aquisicao de
plasticos e outros insumos que se ampliaram em 18% ano-a-ano por conta do
crescimento dos volumes de cartdes processados.

A contracdao apresentada em todas as linhas de custo detalhadas no quadro a seguir
para o periodo acumulado de nove meses refletem de forma consistente os esforcos da
administracao para reduzir custos, a fim de preservar a rentabilidade da unidade de
negocios:

Custos por componentes . . . - -
CSU CardSystem - R$ mil 3T % RL 3710 %RL A% % RL A%

Mao-de-Obra 10.118 19,9% 9.795 17,7% 3,3% 17,8% 11,4%
Expedicao 6.003 11,8% 6.360 11,5% -5,6% 11,4% 3,1%
Comunicacéo 1.173 2,3% 1.092 2,0% 7,4% 2,0% 13,3%
Depreciagao/Amortizagéo 3.452 6,8% 3.817 6,9% -9,6% 6,4% 5,5%
Prédios 1.309 2,6% 1.438 2,6% -9,0% 2,6% -1,0%
Custos dos Produtos Entregues 2.387 4,7% 2.818 5,1% -15,3% 5,6% -16,3%
Outros 3.278 6,4% 2.778 5,0% 18,0% 6,1% 4,6%
Total Custo dos Servicos 27.721 54,4% 28.099 50,8% -1,3% 51,9% 4,5%

Custos por componente.s Acumulado % RL Acumulado % RL A%

CSU CardSystem - R$ mil 2011 2010
Mao-de-Obra 27.724 18,7% 31.888 18,5% -13,1%
Expedi¢ao 17.257 11,7% 23.650 13,7%  -27,0%
Comunicacéo 3.175 2,1% 3.854 2,2% -17,6%
Depreciacdo/Amortizacéo 9.886 6,7% 11.094 6,4% -10,9%
Prédios 3.998 2,7% 4.170 2,4% -4,1%
Custos dos Produtos Entregues 8.388 5,7% 10.883 6,3% -22,9%
Outros 8.806 5,9% 8.726 5,1% 0,9%

Total Custo dos Servicos 79.233 53,5% 94.265 54,6% -15,9%

* Os numeros de 2010 foram ajustados para refletir os efeitos da adocdo integral da convergéncia contabil
efetivos para cada trimestre de 2010.

Na CSU Contact, os custos alcancaram R$ 47,1 milhdes no 3T11, queda de 3,8% na
comparagao com o trimestre anterior, em linha com a estratégia da Companhia de
buscar melhorar a rentabilidade da unidade.

Na avaliagao trimestre a trimestre, foi observada contracao de praticamente todas as
linhas de custos, também por conta da reducao das operacdes da Companhia no site
do Rio de Janeiro, em fase de encerramento.

Destaque para a reducdao nos custos com mao de obra, como resultado dos ganhos de
produtividade, mesmo com o montante incremental do aumento salarial de cerca de
R$ 1,0 milhdo ocasionado pelo acordo sindical.
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A variacao dos custos foi de 24,5% se comparada com o 3T10, muito semelhante ao
aumento apresentado na receita no mesmo periodo de comparacao. Ano a ano, os
custos com mao de obra se expandiram em fungdo da ampliagao no quadro de pessoal
e do reajuste salarial citado. Ja a evolucdo na conta Prédios se refere a plena ocupagao
do site de Alphaview.

A seguir, estdo discriminados os custos da unidade de negdcios CSU Contact:

Custo por componentes

CSU Contact - R$ mil
Mao-de-Obra 34.260 67,1% 26.154 64,3%  31,0% 35.675 71,3% -4,0%
Comunicacéo 1.248 2,4% 1.253 3,1% -0,4% 1.158 2,3% 7,8%
Depreciagao/Amortizagao 1.936 3,8% 1.596 3,9% 21,3% 1.965 3,9% -1,5%
Prédios 6.714 13,1% 6.085 15,0% 10,3% 6.977 14,0% -3,8%
Outros 2.916 5,7% 2.736 6,7% 6,6% 3.159 6,3% -7,7%

Total Custo dos Servicos 47.073 92,2% 37.825 93,0% 24,5% 48.934 97,8% -3,8%

3T11 % RL 3T10 % RL A% 2T11 % RL A%

Custo por compone_ntes Acumulado 0 RL Acumulado 0 RL A%
CSU Contact - R$ mil 2011 2010
Mao-de-Obra 104.136 70,1% 74.942 62,6% 39,0%
Comunicagao 3.285 2,2% 3.248 2,7% 1,2%
Depreciacdo/Amortizacéo 5.639 3,8% 4.773 4,0% 18,1%
Prédios 20.298 13,7% 17.395 14,5% 16,7%
Outros 8.942 6,0% 8.025 6,7% 11,4%
Total Custo dos Servicos 142.301 95,8% 108.382 90,5% 31,3%

* Os numeros de 2010 foram ajustados para refletir os efeitos da adocdo integral da convergéncia contabil
efetivos para cada trimestre de 2010.

Lucro Bruto

No 3T11, a Companhia apresentou expansao do lucro bruto em comparagao ao 2T11,
em consequéncia, principalmente, da melhora na rentabilidade da CSU Contact. O lucro
no trimestre foi de R$ 27,3 milhdes, com ganho de 6,2% trimestre a trimestre. A
margem bruta passou de 25,4% para 26,7% no mesmo periodo de comparagao.

Por unidade de negdcio, a CSU Contact terminou o 3T11 com margem bruta de 7,8%,
apresentando melhora de 5,6 p.p. na comparacdao com o trimestre imediatamente
anterior. A rentabilidade desta unidade, no entanto, ainda estd em patamar inferior ao
esperado pela Companhia. Os ganhos de produtividade da CSU Contact estao sendo
alcancados de maneira gradativa, conforme as posicoes de atendimento recém-
implantadas passem pelo seu processo de maturacao e novas PAs otimizem a
capacidade do site de Alphaview. O movimento mais recente nesta direcao foi a decisao
de encerramento das atividades do site do Rio de Janeiro. Na unidade, o nimero de
funcionarios passou de 8.033 colaboradores em junho para 6.940 em setembro.

Na comparagao com o trimestre anterior, a unidade CSU CardSystem apresentou
reducao na margem bruta. Quando da divulgacdo dos resultados do 2T11, foi
explicitado que alguns elementos que contribuiram para a margem de 48,1% tinham
efeito pontual. Assim, a margem bruta de 45,6% apresentada no 3T11 reflete melhor a
estrutura corrente de custos da Companhia.

Neste quesito, vale avaliar a evolugao na rentabilidade da Companhia ao longo dos
ultimos anos, trimestre a trimestre:
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Evolugdo do Lucro Bruto e Margem Bruta
(em R$ milhdes)

254 218 290
237 ’

1T08 2708 3T08 4708 1T09 2708 3702 47109 1T10 2T10 3T10 4710 1T11 2711 3TN

mmm CSU CardSystem  mmm CSU Contact  ess=Margem bruta

O lucro bruto segmentado por unidade de negdcio esta apresentado na tabela abaixo:

Lucro Bruto - R$ mil 3T11 % RL 3T10 % RL A% % RL A%

CSU CardSystem 23.242 45,6% 27.218 49,2%  -14,6% 48,1% -5,4%
CSU Contact 4.003 7,8% 2.851 7,0% 40,4% 2,2%  270,3%
Total 27.245 26,7% 30.069 31,3% -9,4% 25,4% 6,2%

Acumulado Acumulado
Lucro Bruto - R$ mil % RL % RL A%
$ 2011 ° 2010 ° °
CSU CardSystem 68.878 46,5% 78.302 45,4%  -12,0%
CSU Contact 6.191 4,2% 11.394 9,5%  -457%

Total 75.069 25,3% 89.696 30,7%  -16,3%
* Os numeros de 2010 foram ajustados para refletir os efeitos da adocdo integral da convergéncia contabil
efetivos para cada trimestre de 2010.

Despesas Operacionais

No 3T11, as despesas com vendas, gerais e administrativas da CSU somaram R$ 16,2
milhdes, o que representa aumento de 11,9% quando comparadas com 0 mesmo
trimestre do ano anterior. Na comparagao com o 2T11, o aumento foi de 11,1%. No
periodo de nove meses acumulados no ano, as despesas com vendas, gerais e
administrativas apresentaram reducdo de 0,9% com relagdo ao mesmo periodo de
2010. Sua representatividade sobre receitas liquidas do periodo passou de 14,9% para
14,5% nos 9M11.

Estao inclusos nas despesas com vendas os investimentos feitos com comunicagao e
marketing de relacionamento, dentro da estratégia orientada a aumentar o
reconhecimento da marca CSU pelo seu mercado enderegavel. Conforme ja comentado
anteriormente, neste trimestre, a CSU participou do C4, um dos mais relevantes
eventos do setor de meios de pagamento.

Dentre as despesas gerais e administrativas, além do reajuste salarial de cerca de
R$ 0,3 milhao referente ao acordo sindical, a principal causa da elevagao foi um gasto
pontual com rescisao de funcionarios equivalente a R$ 0,7 milhdo, reflexo do projeto de
reducdao de gastos que vem sendo conduzido na Companhia no sentido de reduzir sua
estrutura administrativa. O nimero de funcionarios no administrativo da Companhia foi
reduzido de 685 para 565 colaboradores entre junho e final de setembro de 2011. Tal
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movimento propicia uma contrapartida de despesa imediata e a redugao de despesas
nos periodos subsequentes. Além disso, foram contabilizados os encargos relativos a
remuneragao variavel dos executivos referente ao exercicio anterior, efetivamente paga
neste trimestre.

Na variacdo trimestre a trimestre, além dos pontos explicitados acima, gastos pontuais
com servicos de advogados externos foram responsaveis por aumento de R$ 0,3
milhdo.

Os honorarios da administracdo passaram de R$ 1,0 milhdo no 3T10 para R$ 1,4
milhdo no 3T11 por conta, principalmente, do aumento de um diretor estatutario e de
um conselheiro; do reajuste anual dos salarios dos administradores pela inflacdo; e dos
encargos relativos a remuneracdo variavel dos diretores estatutarios referente ao
exercicio anterior, efetivamente paga neste trimestre.

Na linha de despesas financeiras liquidas, que totalizou R$ 2,4 milhdes no trimestre, o
aumento na comparagao com o mesmo trimestre do ano anterior foi resultado do IOF
sobre a captacdo de novas linhas de financiamento, pela elevacao da taxa média do
CDI; e pelo préprio montante total de divida bruta. Com relacdo ao 2T11, a variancia
também se explica por um ganho financeiro pontual que incidiu naquele trimestre,
referente a uma quitagdo antecipada de divida tributaria parcelada.

A reducao das operagdes da CSU Contact no site do Rio de Janeiro com objetivo de
encerramento gerou gastos no trimestre de R$ 1,2 milhdo, alocados como despesas de
reestruturacao, por serem de natureza nao recorrente.

As tabelas a seguir demonstram mais detalhadamente as variagOes registradas nas
despesas:

Despesas Operacionais - R$ mil 3T11 % RL 3T10 % RL A% 2T11 % RL A%

Com vendas 901 0,9% 454 0,5% 98,4% 1.084 1,1% -16,9%
Gerais e administrativas 15.307 15,0% 14.035 14,6% 9,1% 13.507 13,4% 13,3%
Gerais e Administrativas 13.272 13,0% 12.531 13,1% 5,9% 10.512 10,4% 26,3%
Honorérios da Administragao 1.418 1,4% 1.027 1,1% 37,6% 977 1,0% 44,6%
Depreciagao/Amortizag&o 621 0,6% 477 0,5%  30,2% 475 0,5% 30,7%
Total Desp. Vendas, Gerais e Administr. 16.207 15,9% 14.489 15,1% 11,9% 14.591 14,4% 11,1%
Despesas financeiras liquidas 2.442 2,4% 1.674 1,7% 45,9% 887 0,9%  175,2%
Outras despesas (receitas) operacionais 704 0,7% 921 1,0% -23,6% 840 0,8% -16,1%
Gastos com reestruturacao 1.188 1,2% - 0,0% n.d. - 0,0% n.d.
Total Desp. Operacionais 20.541 20,1% 17.084 17,8%  20,2% 16.318 16,1% 25,9%

L . Acumulado o Acumulado | o

Despesas Operacionais - R$ mil 2011 % RL 2010 % RL A%
Com vendas 2.144 0,7% 1.580 0,5% 35,7%
Gerais e administrativas 41.008 13,8% 41.960 14,4% -2,3%

Gerais e Administrativas 35.999 12,1% 37.382 12,8% -3,7%

Honorarios da Administracdo 3.557 1,2% 3.217 1,1% 10,6%

Depreciagao/Amortizagéo 1.452 0,5% 1.361 0,5% 6,7%
Total Desp. Vendas, Gerais e Administr. 43.152 14,5% 43.540 14,9% -0,9%
Despesas financeiras liquidas 5.091 1,7% 5.445 1,9% -6,5%
Outras despesas (receitas) operacionais 2.232 0,8% 2.660 0,9% -16,1%
Gastos com reestruturagéo 1.188 0,4% 1.539 0,5% -22,8%
Total Desp. Operacionais 51.662 17,4% 53.184 18,2% -2,9%

* Os numeros de 2010 foram ajustados para refletir os efeitos da adogdo integral da convergéncia contabil
efetivos para cada trimestre de 2010.
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EBITDA

No 3T11, a geracao de caixa medida pelo EBITDA totalizou R$ 16,3 milhdes, com
crescimento de 2,5% em relacgdo ao 2T11. A variacdao, que da continuidade ao
movimento de retomada no crescimento do indicador, deveu-se a maior receita e
ganhos de produtividade e de rentabilidade da unidade CSU Contact. A margem
EBITDA aumentou 0,2 ponto percentual chegando a 16,0%, comparavel a 15,8% no
trimestre anterior.

Na variacao ano-a-ano, o EBITDA do 3T11 apresentou variagao negativa de 20,6%,
que se explica, principalmente, pela menor contribuicdo da unidade CSU CardSystem,
cujo EBITDA passou de R$ 22,2 milhdes no 3T10 para R$ 17,9 milhdes no 3T11, por
conta principalmente da alteragao na composicao da base de cartdes da Companhia,
com maior representatividade de private /abel. Esta considerado nessa variacdo um
gasto pontual com rescisdao de funcionarios equivalente a R$ 0,7 milhdo, como parte
dos esforgos de reducao de gastos.

Na CSU Contact, o EBITDA passou de um resultado negativo de R$ 3,8 milhdes no
2T11 para um resultado também negativo de R$ 1,5 milhdo no 3T11, com melhoria na

produtividade da unidade.

No periodo de nove meses acumulados em 2011, o EBITDA somou R$ 46,7 milhdes,
equivalente a margem EBITDA de 15,7%.

A seguir, a composicao do EBITDA da Companhia e de suas unidades de negdcio:

EBITDA- R$ mil 3T11 % RL 3T10 % RL A% 2T11 % RL A%

CSU CardSystem 17.892 35.1% 22.213 40,2% -19.5% 19.732 38.6%  9.3%
CSU Contact (1.551) -3,0% (1.632) -4,0% N/A (3.791) 7,6% N/A
Total EBITDA 16.341 16,0% 20.582 21,4%  -20,6% 15.941 15,8% 2,5%

Acumulado Acumulado
EBITDA - R$ mil % RL % RL AY
$ 2011 & 2010 & &
CSU CardSystem 55.117 37,2% 62.668 36,3% -12,0%
CSU Contact (8.435) -5,7% (1.912) 1,6% N/A

Total EBITDA 46.682 15,7% 60.756 20,8%  -23,2%
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Reconciliacao EBITDA - R$ mil 3T11 % RL 3T10 % RL A% % RL

LAIR 6.703 6,6% 13.017 13,6%  -48,5% 9,2%
(+) Despesas Financeiras 2.442 2,4% 1.674 1,7% 45,9% 0,9%
(+) Depreciagao/Amortizagéo 6.008 5,9% 5.891 6,1% 2,0% 5,6%
(+) Projeto de Reestruturacao 1.188 1,2% - 0,0% N/A 0,0%
EBITDA 16.341 16,0% 20.582 21,4%  -20,6% 15,8%

Reconciliagéo EBITDA - R$ mil Ac”;’)‘::a“ % RL Ac”;:):’:)a“ %RL = A%

LAIR 23.407 7,9% 36.546 12,5%  -36,0%
(+) Despesas Financeiras 5.091 1,7% 5.445 1,9% -6,5%
(+) Depreciagao/Amortizacéo 16.996 5,7% 17.227 5,9% -1,3%
(+) Projeto de Reestruturagao 1.188 0,4% 1.539 0,5% -22,8%
EBITDA 46.682 15,7% 60.756 20,8%  -23,2%

* Os numeros de 2010 foram ajustados para refletir os efeitos da adogdo integral da convergéncia contabil
efetivos para cada trimestre de 2010.

Lucro Liquido

No 3T11, o lucro liquido ajustado da CSU totalizou R$ 5,0 milhdes, com queda de
14,5% quando comparado com 2T11 e margem liquida de 4,9%. Na comparagao com
0 mesmo trimestre do ano anterior a reducao foi de 41,0%.

Além do desempenho operacional ja explicado na variacao do EBITDA, impactaram a
geracao de lucro liquido as maiores despesas financeiras, resultado da captacdo de
novas linhas de crédito, conforme estratégia de melhoria da estrutura de capital da
Companhia.

Lucro Liquido - R$ mil 3T11 % RL 3T10 % RL A% 2T11 % RL A%

Lucro Liquido Contabil 4.218 4,1% 8.482 8,8% -50,3% 5.853 5,8% -27,9%
Eventos nao correntes (s/ efeitos fiscais)
Despesas de Reestruturagéo 1.188 1,2% - 0,0% n.d. - 0,0% n.d.
Efeito Fiscal (404) -0,4% - 0,0% n.d. - 0,0% n.d.
Lucro Liquido Ajustado 5.002 4,9% 8.482 8,8% -41,0% 5.853 5,8% -14,5%

- ] Acumulado Acumulado o
Lucro Liquido - R$ mil 2011 % RL 2010 % RL A%
Lucro Liquido Contabil 14.485 4,1% 24.127 8,8% -50,3%
Eventos nao correntes (s/ efeitos fiscais)
Despesas de Reestruturagéo 1.188 1,2% - 0,0% n.d.
Efeito Fiscal (404) -0,4% - 0,0% n.d.
Lucro Liquido Ajustado 15.269 5,1% 24.127 8,3% -36,7%

* Os numeros de 2010 foram ajustados para refletir os efeitos da adogdo integral da convergéncia contabil
efetivos para cada trimestre de 2010.

Investimentos

Do total de R$ 7,8 milhdes investidos durante o 3T11, R$ 5,0 milhdes foram realizados
na unidade de negdcios CSU CardSystem e R$ 2,8 milhdes, na CSU Contact. O
montante investido pela Companhia, considerando as duas unidades de negdcio,
cresceu 20,1% na comparagao com o mesmo trimestre de 2010.
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Investimentos - R$ milhoes 3T11 3T10 A% 2T1

CSU CardSystem 5,0 4,3 16,7% 5,5
CSU Contact 2,8 2,2 27,1% 8,4
Capex 7,8 6,5 20,2% 13,9

- Acumulado Acumulado
Investimen - R$ milh AY
estimentos - R$ oes 2011 2010 %
CSU CardSystem 15,9 14,1 12,6%
CSU Contact 16,0 6,9 130,7%

Capex 31,8 21,0 51,5%

A Companhia deu continuidade aos investimentos realizados em tecnologia na unidade
de meios eletrénicos de pagamento. O montante investido é consistente trimestre a
trimestre e é utilizado para a criagdo de novos produtos e servicos, desenvolvimento
do software para receber novos clientes, atendimento dos novos requisitos periodicos
das bandeiras e ampliacao da capacidade de producao.

Na unidade CSU Contact, a queda de 67,2% nos investimentos, quando comparada
com o trimestre anterior, se deu pela alta concentragdao de novas implantacoes
ocorrida no 2T11.

Nos nove meses acumulados no ano, os montantes investidos totalizam R$ 31,8
milhdes, 51,5% superior aos 9M10.

Endividamento e Caixa

A divida liquida da CSU foi reduzida no trimestre, passando de R$ 52,9 milhdes em 30
de junho de 2011, para R$ 47,1 milhdes ao final do 3T11. Além disso, a Companhia
obteve linhas de crédito de prazos mais longos, permitindo reduzir em 34,4% sua
divida de curto prazo.

Endividamento - R$ milhoes 3T11 3T10 A% A%

Curto prazo 18,4 25,3 -27,2% -34,4%
Empréstimos e Financiamentos 5,8 14,4 -59,5% -61,6%
Leasing 12,6 10,9 15,4% -2,3%

Longo prazo 50,8 32,1 58,4% 94,3%
Empréstimos e Financiamentos 32,5 16,5 96,7% 360,7%
Leasing 18,4 15,6 17,8% -3,9%

Divida Bruta 69,3 57,4 20,7% 27,7%
(-) Disponibilidades 22,1 41,4 -46,6% 1531,7%

Divida Liquida 47,1 16,0 194,6% -10,9%
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A estrutura de divida atual da CSU estd adequada ao seu fluxo de caixa futuro,
mantendo a Companhia em posicao financeira confortavel e apta a aproveitar novas
oportunidades de investimento nos seus mercados de atuacdo. A relacado divida liquida
sobre o EBITDA dos ultimos 12 meses ficou proxima de 0,75 e a alavancagem
financeira, indice calculado pela razao entre divida liquida e capital total da CSU,
terminou o trimestre em 0,22 ante 0,26 vez no final do 2T11.

Investimentos consistentes e a aquisicao de acoes CARD3 pelo programa de recompra
sao alguns dos usos do caixa da Companhia. Ao final do 3T11, o caixa da CSU
apresentava saldo de R$ 22,1 milhdes.

MERCADO DE CAPITAIS E GOVERNANCA

A Companhia tem adotado praticas que mostram continuo avanco em termos de
Governanca Corporativa. Acompanhando os avangos do uso das midias sociais no dia a
dia das pessoas e buscando um relacionamento ainda mais aberto com seus diferentes
publicos de relacionamento, a CSU adotou o uso do  Twitter
(http://twitter.com/CSU_RI), oferecendo aos investidores mais um canal para contato.
O uso do Twitter proporciona uma moderna disseminacao de informagdes, deixando os
seguidores sempre atualizados sobre os acontecimentos da CSU.

Além disso, foi aprovada, em Reunido do Conselho de Administracao realizada em 31
de outubro de 2011, a criacdo de trés comités de assessoramento ao Conselho, com
foco nos temas Estratégia e Desenvolvimento, Marketing e Mercados, e Financas e
Riscos.

Pela terceira vez consecutiva, o relatério anual 2010 da Companhia foi classificado
como finalista no 13° Prémio Abrasca a ser entregue neste ano, no dia 10 de
novembro. Os relatdrios sao avaliados essencialmente em termos de contetdo visando
incentivar maior clareza, qualidade e quantidade de informagoes.

A Companhia segue adquirindo acOes de sua propria emissdao referentes aos
programas de recompra. A Administracdo acredita que tais programas tiveram papel
fundamental na preservacao do patrimonio dos acionistas durante o agravamento do
cenario econdmico global. Neste periodo, a liquidez do mercado concentrou-se nos
papéis de maior participacdo na carteira tedrica do Ibovespa, comprimindo ainda mais
os volumes médios negociados de CARD3. Assim, com a execucdo das recompras, a
Companhia contribui para que a negociacdo de pequenas quantidades de agbes nao
cause grandes oscilagOes diarias e distor¢des nos precos da CARD3.
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Evolucao do preco da CARD3 x IBOV

T T T T
30/06/2011 30/07/2011 29/08/2011 28/09/2011
=———CARD3 =—IBOV

Afirmacoes sobre Expectativas Futuras: Este relatorio pode incluir declaracdes que representem
expectativas sobre eventos ou resultados futuros. Essas declaracoes estdo baseadas em certas suposicoes
e andlises feitas pela Companhia de acordo com a sua experiéncia e o ambiente econdmico € nas
condicoes de mercado e nos eventos futuros esperados, muitos dos quais estdo fora do controle da
Companhia. Fatores importantes que podem levar a diferencas significativas entre os resultados reais e as
declaracoes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros incluem a estratégia de negocios da
Companhia, as condigées econdmicas brasileira e internacional, tecnologia, estratégia financeira,
desenvolvimentos dos clientes, condicoes do mercado financeiro, incerteza a respeito dos resultados de
suas operagbes futuras, planos, objetivos, expectativas e intengoes, entre outros. Em razdo desses
fatores, o0s resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou
implicitos nas declaracdes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.
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Demonstracédo do Resultado (Reais Mil)

Descricao da Conta 3T11 3T10 Variacao % IM11 9M10 Variacao %

Receita Bruta 109.811 103.564 6,0% 319.326 314.994 1,4%
Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 102.038 95.992 6,3% 296.603 292.344 1,5%
Custo dos Bens e/ou Servicos Vendidos (74.794) (65.924) 13,5% (221.534) (202.647) 9,3%
Resultado Bruto 27.244 30.068 -9,4% 75.069 89.697 -16,3%
Despesas/Receitas Operacionais (18.098) (15.377) 17,7% (46.571) (47.708) -2,4%
Despesas com Vendas (901) (454) 98,5% (2.144) (1.580) 35,7%
Despesas Gerais e Administrativas (15.307) (14.125) 8,4% (41.008) (42.050) -2,5%
Outras Receitas Operacionais 216 157 37,6% 635 757 -16,1%
Outras Despesas Operacionais (2.106) (955) 120,5% (4.054) (4.835) -16,2%

Outras Despesas Operacionais (918) (955) -3,9% (2.866) (3.296) -13,0%

Gastos com Reestruturagao (1.188) - 0,0% (1.188) (1.539) -22,8%
Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 9.146 14.691 -37,7% 28.498 41.989 -32,1%
Resultado Financeiro (2.442) (1.674) 45,9% (5.091) (5.445) -6,5%
Receitas Financeiras 1.918 1.412 35,8% 5.997 3.527 70,0%
Despesas Financeiras (4.360) (3.086) 41,3% (11.088) (8.972) 23,6%
Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 6.704 13.017 -48,5% 23.407 36.544 -35,9%
Imposto de Renda e Contribuigéao Social sobre o Lucro (2.486) (4.535) -45,2% (8.922) (12.419) -28,2%
Corrente (2.092) (3.535) -40,8% (6.848) (9.729) -29,6%
Diferido (394) (1.000) -60,6% (2.074) (2.690) -22,9%
Lucro do Periodo 4.218 8.482 -50,3%! 14.485 24.125 -40,0%
Despesas de Reestruturagdo 1.188 - n.d. 1.188 - n.d.
Efeito Fiscal (404) - n.d. (404) - n.d.
Lucro Liquido Ajustado 5.002 ! -41,0% 15.269 -36,7%
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Demonstracdo de Fluxo de Caixa - Metodo Indireto (Reais Mil)

Descrigao da Conta 3T11 3T10 Variacado % 9M11 9M10 Variacao %

Caixa Liquido Atividades Operacionais 14.736 24.261 -39,3% 28.363 65.522 -56,7%
Caixa Gerado nas Operacoes 9.472 16.432 -42,4% 32.629 46.902 -30,4%
Lucro Liquido (Prejuizo) do periodo 4.220 8.482 -50,2% 14.485 24.126 -40,0%
Depreciagéo e amortizagcao 6.119 5.887 3,9% 17.107 18.105 -5,5%
Valor residual dos ativos baixados (153) 311 -149,2% (723) 1.353 -153,4%
Juros e variagdes monetarias 189 2.651 -92,9% 4.370 5.894 -25,9%
Instrumento patrimonial p/ pagto em agdes 18 22 -18,2% 38 70 -45,7%
Provis&o para crédito de liquidaga duvidosa (921) (921) 0,0% (2.648) (2.646) 0,1%
Variacoes nos Ativos e Passivos 5.254 4.953 6,1% (1.793) 18.904 -109,5%
Contas a receber 3.098 6.490 -52,3% (1.514) 7.548 -120,1%
Estoques 35 -418,2% 265 236 12,3%
Depositos Judiciais (2.608) . 15,9% (6.967) (4.251) 63,9%
Outros Ativos (3.637) . 239,0% 1.839 8.930 -79,4%
Fornecedores (455) 671,2% (993) (2.039) -51,3%
Salarios e Encargos Sociais 2.724 . 117,1% 9.696 4.675 107,4%
Provis&o para contingéncias 2.169 . 31,1% (3.758) 5.618 -166,9%
Outros Passivos 3.928 . -473,1% (361) (1.813) -80,1%
Outros 10 -99,7% (2.473) (284) 770,6%
Juros Pagos (1.805) . 29,7% (5.335) (4.552) 17,2%
Imposto de Renda e Contribuigao Social Pagos 1.815 -42,6% 2.862 3.160 -9,4%
Caixa Liquido Atividades de Investimento (7.751) (6.459) 20,0% (31.843) (21.004) 51,6%
Aquisicao de Ativos (1.930) (1.655) 16,6% (12.756) (6.238) 104,5%
Caixa Liquido Atividades Financiamento 13.773 (4.674) -394,7% (4.487) (14.089) -68,2%
Ingresso de empréstimos e financiamentos 22.332 2.977 650,2% 35.838 14.289 150,8%
Amortizagéo de Emprést. E financiamentos (7.146) (7.648) -6,6% (21.122) (24.537) -13,9%
Aquisicao de agdes em tesouraria (1.413) 70550,0% (4.317) (1.550) 178,5%
Dividendos Pagos - -100,0% (14.886) (2.291) 549,8%
Variacdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes - - - - -

Aumento (Redugao) de Caixa e Equivalentes 58,1% (7.967) 30.429 -126,2%
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes - 30.080 10.988 173,8%
Saldo Final de Caixa e Equivalentes -46,6% 22,113 41.417 -46,6%
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Balanco Patrimonial - Ativo

Trimestre Atual Exercicio Anterior

30/9/2011 31/12/2010
Ativo Total 333.142 312.851 6,5%
Ativo Circulante 89.052 87.757 1,5%
Caixa e Equivalente de Caixa 22.113 30.080 -26,5%
Contas a Receber 54.724 47.746 14,6%
Estoques 1.046 1.311 -20,2%
Titulos a Recuperar 4.425 6.053 -26,9%
Titulos Correntes a Recuperar 4.425 6.053 -26,9%
Imposto de renda e contribuigdo social a compensar 3.164 4.447 -28,9%
Demais tributos a compensar 1.261 1.606 -21,5%
Outros Ativos Circulantes 4.067 2.567 58,4%
Ativo Nao Circulante 244.090 225.094 8,4%
Ativo Realizavel a Longo Prazo 59.310 54.327 9,2%
Contas a Receber 2.163 4.980 -56,6%
Clientes 2.163 4.980 -56,6%
Tributos Diferido 7.435 9.509 -21,8%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 7.435 9.509 -21,8%
Outros Ativos Nao Circulantes 49.712 39.838 24,8%
Depositos Judiciais 49.167 39.505 24,5%
Outros 545 333 63,7%

Investimentos - - -
Imobilizado 43.209 38.034 13,6%
Imobilizado em Operagéo 8.383 7.683 9,1%
Imobilizado Arrendado 34.826 30.351 14,7%
Intangivel 141.571 132.733 6,7%
Intangiveis 141.571 132.733 6,7%
Sistemas informatizados 115.676 106.838 8,3%
Agio sem vida util definida 25.895 25.895 0,0%

Descricao da Conta Variagéo %




@ CSU CardSystem

Release de Resultados — 3T11

Balanc¢o Patrimonial Passivo (Reais Mil)

Trimestre Atual Exercicio Anterior
30/9/2011 31/12/2010
Passivo Total 333.142 312.851 6,5%
Passivo Circulante 76.315 82.847 -7,9%
Obrigagbes Sociais e Trabalhistas 36.721 27.024 35,9%

Obrigagdes Sociais 6.645 5.563 19,4%
Obrigagdes Trabalhistas 30.076 21.461 40,1%
Fornecedores 13.280 14.273 -7,0%
Obrigagoes Fiscais 7.357 8.509 -13,5%
Obrigacoes Fiscais Federais 6.322 7.563 -16,4%

Imposto de Renda e Contribuicao Social a Pagar 1 - 0,0%
Programa de Recuperagéo Fiscal (REFIS) 4.810 3.277 46,8%
Outros Impostos federais 1.511 4.286 -64,7%
Obrigagdes Fiscais Estaduais 89 49 81,6%
Obrigagoes Fiscais Municipais 946 897 5,5%
Empréstimos e Financiamentos 18.421 25.729 -28,4%
Empréstimos e Financiamentos 5.838 15.190 -61,6%
Financiamento por Arrendamento Financeiro 12.583 10.539 19,4%
Outras Obrigagoes 536 7.312 -92,7%
Outros 536 7.312 -92,7%
Dividendos e JCP a Pagar - 6.950 -
Outras Obrigagdes 536 362 48,1%
Passivo Nao Circulante 101.986 77.433 31,7%
Empréstimos e Financiamentos 50.833 28.176 80,4%
Empréstimos e Financiamentos 32.456 13.079 148,2%
Financiamento por Arrendamento Financeiro 18.377 15.097 21,7%
Outras Obrigagoes 10.070 13.774 -26,9%
QOutros 10.070 13.774 -26,9%
Tributos a Recolher 335 1.258 -73,4%
Programa de Recuperagéo Fiscal (REFIS) 9.735 12.516 -22,2%
Provisoes 41.083 35.483 15,8%
Provisdes Fiscais Previdenciarias, Trabalhistas e Civeis 41.083 35.483 15,8%
Provisoes Fiscais 34.072 29.605 15,1%
Provisdes Previdénciarias e Trabalhistas 6.834 5.647 21,0%
Provisdes Civeis 177 231 -23,4%
Patrimé6nio Liquido 154.841 152.571 1,5%
Capital Social Realizado 129.232 129.232 0,0%
Reservas de Capital (10.542) (6.263) 68,3%
Opgdes Outorgadas 258 220 17,3%
Acbes em Tesouraria (10.800) (6.483) 66,6%
Reservas de Lucros 21.666 29.602 -26,8%
Reserva de Retencéo de Lucros 19.659 27.595 -28,8%
Lucros / Prejuizos Acumulados 14.485 - n/d

Descricao da Conta Variacao %
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2.3

Outras informacoes

As operagoes da CSU CardSystem S.A. ("CSU" ou "Companhia") compreendem a prestacdo de servicos de
processamento de cartoes de crédito e de uso multiplo, de gestdo e operacionalizacao de teleatendimento e
televendas (contact centers), de cobranga e analise de crédito, de desenvolvimento e gestdo operacional de
programas de relacionamento, fidelizacao e aquisicao de clientes e a prestacdo de servicos a empresas que
operam no credenciamento de estabelecimento para realizacao de transacoes eletronicas, contemplando a
implantacao, operacionalizacio e gestao de rede de capturas de transacées eletronicas de meios de pagamento.
A Companhia esta sediada na cidade de Barueri, no Estado de Sdo Paulo.

As presentes informacodes trimestrais foram aprovadas em reunido de Diretoria ocorrida em 4 de novembro de
2011.

Resumo das principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis aplicadas na preparagio destas informagoes trimestrais estdo definidas a
seguir, aplicadas de maneira consistente com os periodos anteriores apresentados para fins de
comparabilidade.

Base de preparacao das informacoes trimestrais

As informacGes trimestrais foram preparadas considerando o custo historico como base de valor e estao
apresentadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil que compreendem as normas da Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) e os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),
as quais, relativamente as operacoes da Companhia, estdo, também, de acordo com os Padrdes Internacionais
de Demonstra¢oes Financeiras (International Financial Reporting Standards (IFRS)), emitidos pelo
International Accounting Standards Board (IASB). Essas praticas sdo consistentes com as adotadas nas
demonstracgoes financeiras de 31 de dezembro de 2010, publicadas em 25 de marcgo de 2011.

A preparacao de informacges trimestrais requer o uso de certas estimativas contabeis e, também, o exercicio
de julgamento por parte da administracio da Companhia no processo de aplicacio das politicas contabeis. As
estimativas e julgamentos contibeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia histérica e em
outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as circunstancias. Os
resultados reais dessas estimativas podem apresentar variagdoes que, no periodo em que forem verificadas,
serdo reconhecidos no resultado.

As principais estimativas e julgamentos aplicados incluem: avaliacdo sobre a realiza¢do das contas a receber de
clientes, para determinacao da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa; avaliacao sobre risco de perdas
em processos judiciais nos quais a Companhia seja parte ré, para fins de mensuragdo de provisdes para
passivos judiciais; mensuracdo da etapa de execucdo dos servigos nao faturados, para fins de reconhecimento
das respectivas receitas; projecao de resultados tributarios futuros, para identificagdo da recuperabilidade dos
créditos fiscais diferidos; e determinacao de vidas uteis econdmicas do ativo imobilizado e intangivel e de sua
recuperacdo nas operacgoes. Detalhes sobre estas estimativas contibeis e julgamentos estdo apresentados na
Nota 3.

Apresentacao de informacao por segmentos

As informacbes por segmentos operacionais sdo apresentadas de modo consistente com relatérios internos
fornecidos para o principal tomador de decisdes operacionais. O principal tomador de decisdes operacionais e
estratégicas, responsavel pela alocacdo de recursos e pela avaliacdo de desempenho dos segmentos
operacionais é o Conselho de Administracao.

Moeda funcional e de apresentacao

Os itens incluidos nas informacoes trimestrais sdo mensurados e apresentados usando a moeda do principal
ambiente econémico no qual a Companhia atua ("a moeda funcional"), qual seja o real.
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2.5

(a)

(b)

2.6

(a)

)
(i)
(iii)

(@iv)

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa sdo representados por depositos bancarios e investimentos com vencimentos
originais de até trés meses, com alta liquidez, mantidos em instituicoes financeiras e prontamente conversiveis
em um montante conhecido de caixa e que estao sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor.

Ativos financeiros - classificacdo, reconhecimento e mensuracao

A Companhia classificou todos os seus ativos financeiros em duas categorias: mensurados ao valor justo
através do resultado e empréstimos e recebiveis. A classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos
financeiros foram adquiridos, sendo determinada no reconhecimento inicial.

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sao ativos financeiros mantidos para negociagao.
Um ativo financeiro é classificado nessa categoria se foi adquirido, principalmente, para fins de venda no curto
prazo. Os ativos dessa categoria sdo classificados como ativos circulantes.

Empréstimos e recebiveis

Sdo ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinéveis, ndo cotados em um mercado
ativo. Sao incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses ap6s a
data base do balancgo, sendo estes classificados como ativos nao circulantes.

Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem "contas a receber de clientes", "demais contas a
receber”, "caixa e bancos" e "empréstimos e financiamentos", sendo contabilizados no momento inicial pelo
valor justo e, subsequentemente, mensurados ao custo amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva.

Na data do balango é avaliado se ha evidéncia objetiva de perda (impairment) em um ativo financeiro ou em
um grupo de ativos financeiros e, quando identificada, uma provisao é registrada e reconhecida na
demonstracio do resultado.

Impairment de ativos financeiros

Ativos mensurados ao custo amortizado

A Companhia avalia no final de cada periodo do relatdrio se ha evidéncia objetiva de que o ativo financeiro ou
o grupo de ativos financeiros estd deteriorado. Um ativo financeiro esta deteriorado e os prejuizos de
impairment sao incorridos somente se ha evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais
eventos ocorridos apds o reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de perda") e aquele evento de perda
tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro e que pode ser estimado de maneira

confiavel.

Os critérios que a Companhia usa para determinar se ha evidéncia objetiva de uma perda por impairment
incluem:

dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor;
uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou principal;

a Companhia, por razoes economicas ou juridicas relativas a dificuldade financeira do tomador de empréstimo,
garante ao tomador uma concessio que o credor nao consideraria;

torna-se provavel que o tomador declare faléncia ou outra reorganizacao financeira;
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2.8

2.9

2.10

o desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as dificuldades financeiras.
A Companhia avalia em primeiro lugar se existe evidéncia objetiva de impairment.

O montante do prejuizo é mensurado como a diferenca entre o valor contéabil dos ativos e o valor presente dos
fluxos de caixa futuros estimados (excluindo os prejuizos de crédito futuro que ndo foram incorridos)
descontados a taxa de juros em vigor original dos ativos financeiros. O valor contéabil do ativo é reduzido e o
valor do prejuizo é reconhecido na demonstragio do resultado. Se um empréstimo ou investimento mantido
até o vencimento tiver uma taxa de juros variavel, a taxa de desconto para medir uma perda por impairment é
a atual taxa efetiva de juros determinada de acordo com o contrato. Como um expediente prético, a
Companhia pode mensurar o impairment com base no valor justo de um instrumento utilizando um preco de
mercado observavel.

Se, num periodo subsequente, o valor da perda por impairment diminuir e a diminuicao puder ser relacionada
objetivamente com um evento que ocorreu apds o impairment ser reconhecido (como uma melhoria na
classificacao de crédito do devedor), a reversao da perda por impairment reconhecida anteriormente sera
reconhecida na demonstracao do resultado.

Instrumentos financeiros derivativos e atividades de hedge

Durante o periodo encerrado em 30 de setembro de 2011 e, no exercicio anterior, a Companhia ndo celebrou
contratos que possam ser considerados como instrumentos financeiros derivativos.

Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber de clientes pela prestacdo de servigos no
curso normal das atividades da Companhia. Se o prazo de recebimento é equivalente a um ano ou menos, as
contas a receber sdo classificadas no ativo circulante. Caso contrario, estdo apresentadas no ativo nao
circulante.

As contas a receber de clientes sao avaliadas, inicialmente, pelo valor justo e, subsequentemente, mensurados
pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros, deduzidas da provisdo para créditos de
liquidacdo duvidosa. A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa é estabelecida quando existe uma
evidéncia objetiva de que a Companhia nao sera capaz de cobrar todos os valores devidos por seus clientes. A
avaliaco da existéncia de impairment é baseada na analise individualizada dos clientes em atraso, considerando a
sua capacidade de pagamento, as garantias oferecidas e a avaliacdo de advogados e empresas especializadas em
cobrancas.

O valor justo das contas a receber de clientes é registrado, inicialmente, pelo valor presente desses ativos
calculado com base na taxa efetiva de juros das vendas a prazo. A referida taxa é compativel com a natureza, o
prazo e os riscos de transacoes similares em condi¢oes de mercado.

Estoques

Os estoques da Companhia compreendem materiais aplicados na prestacao de servigos e sdo apresentados pelo
menor valor entre o custo e o valor liquido realizavel. O custo é determinado usando-se o método do custo
médio ponderado.

Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo seu custo historico, menos depreciacdo acumulada. O custo histérico inclui os
gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens e também pode incluir os custos de financiamento
relacionados com a aquisi¢ao de ativos qualificados.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contdbil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado,
conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econdmicos futuros associados ao
bem e que o custo possa ser mensurado com seguranga. Gastos com reparos e manutencgoes sao registrados no
resultado do exercicio quando incorridos.
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A depreciacdo do imobilizado é calculada e registrada com base no método linear a partir da entrada em
operacdo dos bens, considerando taxas que contemplam as respectivas vidas tteis econOmicas anuais
conforme demonstrado na Nota 3.5, que sdo revisadas e ajustadas, se apropriado, anualmente.

Ganhos e perdas em alienagoes sdo determinados pela comparacido dos valores de alienacdo com o valor
contabil e sdo incluidos no resultado do exercicio em “Outras despesas operacionais liquidas”, no momento da
alienacao.

O valor de um ativo é imediatamente ajustado para seu valor recuperavel se o valor contabil do ativo for
superior ao seu valor recuperavel estimado.

Intangiveis

Os intangiveis estdo demonstrados pelo custo de aquisicdo deduzido da amortizagio e de provisdo para ajuste
ao valor provavel de realizacao (impairment), quando aplicavel.

Agio

O montante de agio registrado no balanco foi apurado quando da incorporacao dos acervos liquidos contabeis
da Global Investments do Brasil Participagoes Ltda., da Marketsystem Ltda. e da Rail Sul S.A., pela diferenca
entre o valor de compra e o valor contabil do patrimonio liquido das sociedades adquiridas. O agio esti
fundamentado em rentabilidade futura, tendo sido amortizado até 31 de dezembro de 2008, no prazo, na
extensdo e na proporcao dos resultados projetados, nao superiores a dez anos.

De acordo com o CPC 01, a partir de 12 de janeiro de 2009, os ativos que tem uma vida ttil indefinida, como o
agio, nao estao sujeitos a amortizacdo, mas sim a testes anuais de recuperabilidade, conforme descrito na Nota
2.12,

Para fins de teste de recuperabilidade, o 4gio é alocado a Unidade Geradora de Caixa que deve se beneficiar da
combinacdo de negocios da qual o agio se originou, no caso a CSU CardSystem, identificada de acordo com o
segmento operacional.

Programas de computador (softwares)

As licencas de software sao capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e fazer
com que estejam prontos para sua utilizacdo. Esses custos sdo amortizados ao longo de sua vida atil anual
estimada, conforme apresentado na Nota 3.5.

Os gastos associados a manutenc¢do de softwares sao reconhecidos como despesas na medida em que sdo
incorridos. Os gastos com desenvolvimento diretamente associados a softwares identificaveis e tnicos,
controlados pela Companhia e que, provavelmente, gerardao beneficios econdmicos maiores que os custos por
mais de um ano, sao reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos diretos incluem a remuneracao dos
funcionarios da equipe de desenvolvimento de softwares e a parte adequada das despesas gerais diretamente
relacionadas.

Reducio ao valor recuperavel de ativos
nao financeiros (impairment)

Os ativos que tém uma vida util indefinida, como o agio, ndo estio sujeitos a amortizacao e sdo testados
anualmente para a verificacio de impairment. Os ativos que estdo sujeitos a amortizacio, depreciagio e
demais ativos nao financeiros sido revisados para a verificacdo de impairment sempre que eventos ou
mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nio ser recuperavel. Uma perda por
impairment é reconhecida pelo valor ao qual o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel. Este
altimo € o valor mais alto entre o valor justo de um ativo menos os custos de venda e o seu valor em uso. Para
fins de avaliagdo do impairment, os ativos sdo agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos
de caixa identificaveis separadamente (Unidades Geradoras de Caixa - UGC). Os ativos nao financeiros, exceto
0 4gio, que tenham sofrido impairment, sdo revisados subsequentemente para a anélise de uma possivel
reversao do impairment na data de apresentacgao do relatério.
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2.15

2.16

2.17

Arrendamento mercantil

Arrendamentos mercantis que transferem a Companhia basicamente todos os riscos e beneficios relativos a
propriedade do item arrendado sao classificados como arrendamento financeiro e sdo capitalizados no inicio
do arrendamento mercantil pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente dos
pagamentos minimos de arrendamento mercantil, sendo depreciados ao longo de sua vida 1til econémica. Os
respectivos pagamentos sdo alocados parte ao passivo e parte aos encargos financeiros para que, desta forma,
sejam obtidas taxas de juros constantes sobre o saldo remanescente do passivo circulante e nao circulante. Os
encargos financeiros sao reconhecidos no resultado durante o periodo do arrendamento.

Arrendamentos mercantis nos quais parcela significativa dos riscos e beneficios da propriedade é retida pelo
arrendador sio classificados como arrendamento operacional e os respectivos pagamentos sao reconhecidos
na demonstracdo do resultado pelo método linear, durante o periodo de arrendamento.

Fornecedores

Os passivos com fornecedores sao obrigacoes a pagar por bens ou servicos que foram adquiridos no curso
normal dos negobcios, sendo classificados como passivo circulante se o pagamento for devido no periodo de até
um ano e, caso contrario, sdo apresentados como passivo nao circulante. Sao inicialmente reconhecidos pelo
valor justo e, subsequentemente, mensurados pelo custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de
juros. Na pratica, sao normalmente reconhecidos ao valor da fatura correspondente.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos tomados sao reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, no recebimento
dos recursos, liquidos dos custos de transacdo. Em seguida, os empréstimos tomados sdo apresentados pelo

custo amortizado, isto é, acrescidos de encargos e juros proporcionais ao periodo incorrido (pro rata
temporis).

Os empréstimos e financiamentos sao classificados como passivo circulante, a menos que a Companhia tenha
um direito incondicional de diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos, 12 meses ap6s a data do balanco,
quando entao sio classificados no passivo nao circulante.

Provisoes

As provisoes sao registradas quando a Companhia tem uma obrigacdo presente, legal ou nao formalizada,
como resultado de eventos passados, quando é provavel que uma saida de recursos seja necessaria para
liquidar a obrigagdo e quando uma estimativa confiivel do valor possa ser feita, mensurada pelo valor presente
dos gastos que serao necessarios para liquidar a obrigacdo. Posteriormente, o aumento da obrigagdo em
decorréncia da passagem do tempo é reconhecido como despesa financeira.

Imposto de renda e contribuicao social

As despesas de imposto de renda e contribui¢do social do periodo compreendem os impostos corrente e
diferido. Os impostos sobre a renda sao reconhecidos na demonstracio do resultado, exceto na proporcao em
que estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente no patrimoénio liquido ou no resultado
abrangente. Nesse caso, o imposto também é reconhecido no patrimonio liquido ou no resultado abrangente.

O imposto de renda e contribui¢do social corrente sao calculados com base na legislacao tributaria vigente. O
imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sdo calculados sobre os prejuizos fiscais do imposto de
renda, a base negativa de contribuicio social e as correspondentes diferengas temporarias entre as bases de
calculo do imposto sobre ativos e passivos e os valores contabeis das demonstracées financeiras, usando-se o
método do passivo. As aliquotas desses impostos, definidas atualmente para determinacao desses créditos
diferidos, sdo de 25% para o imposto de renda e de 9% para a contribuigio social, quais sejam aquelas quando
espera-se que o respectivo imposto diferido ativo seja realizado ou quando o imposto diferido passivo seja
liquidado.
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Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na extensdo em que seja provavel que o lucro futuro tributavel
esteja disponivel para ser utilizado na compensagio das diferengas temporarias e/ou prejuizos fiscais e bases
negativas de contribuicao social, com base em proje¢es de resultados futuros, elaboradas e fundamentadas
em premissas internas e em cenarios econémicos futuros que podem, portanto, sofrer alteracées.

Os impostos de rendas diferidos ativos e passivos sdo compensaveis quando hid um direito exequivel
legalmente de compensar os ativos fiscais correntes contra os passivos fiscais correntes e quando se
relacionam com os impostos de renda incidentes pela mesma autoridade tributavel sobre a entidade tributaria
em que héa intencdo de liquidar os saldos em uma base liquida.

Beneficios a empregados
Gratificacao a gestores

O reconhecimento desta despesa é mensalmente efetuado com base em estimativas percentuais do Lucro
Antes de Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacao (LAJIDA) ou do lucro liquido do periodo, o que for
menor, de acordo com a aprovacao do Conselho de Administracio.

Remuneraciao com base em acoes

A Companhia oferece a administradores e executivos planos de remuneragao com base em acoes, liquidados
em acOes da Companhia. A Companhia recebe os servicos como contraprestacoes das opcoes de compra de
acgoes. O valor justo das op¢oes concedidas é reconhecido como despesa, durante o periodo no qual o direito é
adquirido em condicGes especificas, que devem ser atendidas. A contrapartida é registrada a crédito na
"Reserva de capital - op¢oes de acoes".

Capital social
As acbes ordinarias emitidas pela Companhia sao classificadas no patrimoénio liquido.

Os valores pagos pela aquisicdo de acOes de emissdo da propria Companhia incluem quaisquer custos
adicionais diretamente atribuiveis, liquidos do imposto de renda, sendo deduzido do patriménio liquido até
que as acoes sejam canceladas ou alienadas.

Dividendos

A distribuicao de dividendos para os acionistas da Companhia é reconhecida como passivo nas demonstragoes
financeiras quando deliberado, com base nas disposigoes contidas no estatuto social da Companhia. Qualquer
valor acima do minimo obrigatério somente é provisionado na data em que sdo aprovados pelos acionistas em
Assembleia Geral.

O estatuto social da Companhia estabelece que o Conselho de Administracao podera aprovar o crédito a seus
acionistas de Juros Sobre Capital Préprio (JCP), devendo ser imputado ao dividendo estatutario, configurando
a obrigacao legal. O beneficio fiscal do JCP é reconhecido na demonstra¢iao do resultado.

Reconhecimento de receita
Vendas de servicgos

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia. A receita pela prestacdo de servicos é reconhecida
tendo como base os servigos executados até a data-base do balanco, mensurados de acordo com os critérios
estabelecidos contratualmente com os clientes, na medida em que todos os custos relacionados aos servicos
possam ser mensurados confiavelmente e quando é provavel que beneficios econémicos futuros fluirdo para a
Companhia. Se posteriormente surgirem -circunstincias que possam alterar os valores obtidos nas
mensuragoes originais de receitas e custos, as mensuracdes iniciais serdo revisadas, podendo resultar em
aumento ou reducdo das receitas ou dos custos inicialmente registrados, as quais serdo reconhecidas no
resultado do periodo em que a administracdo tomar conhecimento das circunstincias que originarem a
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(b)

revisao.

A receita é apresentada liquida dos impostos, abatimentos e descontos.

Receita financeira

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido, usando o método da taxa efetiva de juros.
Ajuste a valor presente

Os ativos e passivos monetarios nao circulantes e circulantes, para estes ultimos quando o efeito é considerado
relevante em relacdo as informacGes trimestrais tomadas em conjunto, sdo ajustados ao seu valor presente na
data das transacoes, em funcao de seus prazos de realizacio, com base em taxa estimada do custo de capital da
Companhia. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, despesas e custos associados a esses ativos e
passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia de
exercicios. Posteriormente, esses juros sao realocados nas linhas de receitas e despesas financeiras no
resultado por meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros pela fruicao do prazo.

Normas, alteracoes e interpretacoes de normas em vigor a partir do exercicio social de 2011
As interpretacOes e alteracOoes de normas existentes a seguir foram publicadas e sdo obrigatorias para os

exercicios sociais iniciados em ou ap6s 12 de janeiro de 2011. Entretanto, ndo sao esperados impactos
relevantes para as operacgoes atuais da Companhia.

Data da

entrada
Toépico Exigéncias-chave em vigor
IFRS 9 "Instrumentos O IFRS 9 é o primeiro padrao emitido como parte de um projeto  1° de janeiro
Financeiros" maior para substituir o IAS 39. O IFRS g retém, mas simplifica, 0 de 2013

modelo de mensuracdo e estabelece duas categorias de
mensuracdo principais para os ativos financeiros: custo
amortizado e valor justo. A base de classificacio depende do
modelo de negbcios da entidade e das caracteristicas contratuais
do fluxo de caixa dos ativos financeiros. A orientagao incluida no
IAS 39 sobre impairment dos ativos financeiros e contabilizacdo
de hedge continua a ser aplicada. Periodos anteriores nao
precisam ser reapresentados se uma entidade adotar a norma
para os periodos iniciados ou a iniciar antes de 1° de janeiro de
2012.

Estimativas e julgamentos contabeis criticos
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa

A provisado para créditos de liquidacdo duvidosa é constituida em montante suficiente para cobrir perdas
provaveis na realizacdo de contas a receber. Para determinar a suficiéncia da provisdo sobre contas a receber
de clientes sdo avaliados o montante e as caracteristicas de cada um dos créditos, considerando a
probabilidade de realizacao. Quando ha ocorréncia de significativos atrasos na realizacdo dos créditos sem
garantia real e, pela consideracdo que a probabilidade de recebimento diminui, é registrada provisdo no
balanco em montante suficiente para cobertura da perda provavel.

Provisoes para passivos judiciais

As provisoes para passivos judiciais sdo referentes a procedimentos judiciais, de acordo com a probabilidade
de perda ou ganho, sendo registradas contabilmente provisdes somente para os procedimentos em que a
administracao julgue como provavel um resultado desfavoravel a Companhia e com relacdo ao qual a perda
seja estimada em bases razoaveis. Para os procedimentos judiciais em que o julgamento de um resultado
desfavoravel a Companhia seja possivel, é efetuada divulgacio nas notas explicativas. Essas determinac6es sao
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3-3

3.4

3.6

feitas pela administracdo com base no parecer dos assessores juridicos da Companhia, de forma que os
passivos judiciais e contingéncias estejam adequadamente reconhecidos nas demonstracoes financeiras.

Receita de prestacao de servicos niao faturada

As receitas da Companhia decorrem principalmente da prestacdo de servigos, nos termos dos contratos
comerciais com os clientes da Companhia. Enquanto ndo faturada, a receita pela prestacdo de servicos é
reconhecida tendo como base a etapa de execucao dos servicos realizados, na medida em que todos os custos
relacionados aos servicos possam ser mensurados confiavelmente, de acordo com as condicGes estabelecidas
nos contratos.

Recuperacao do imposto de renda e contribuicao social diferidos sobre prejuizos fiscais, bases
negativas e diferencas temporarias

Os créditos fiscais de imposto de renda e contribuicao social diferidos, incidentes sobre o prejuizo fiscal, base
negativa de contribuicdo social e outros valores que constituem diferencas temporarias, que serdo utilizados
para reducdo de carga tributaria futura, sdo reconhecidos tomando por base o histérico de rentabilidade e as
expectativas de geragdo de lucros tributiveis da Companhia nos préximos exercicios. A administracao da
Companhia elabora periodicamente, ao final de cada exercicio, estudo técnico suportado pela projecao de
resultados tributaveis futuros, inclusive considerando seus descontos a valor presente, demonstrando a
capacidade de realizacdo desses créditos tributarios em periodo inferior a dez anos. Essas estimativas sao
periodicamente revisadas, de modo que eventuais alteracGes na perspectiva de recuperacio desses créditos
possam ser tempestivamente consideradas nas demonstracées financeiras.

Vida 1til de ativos nao circulantes
Os ativos imobilizados e intangiveis, com excecao do agio, sao depreciados e amortizados com base no método

linear, considerando taxas que se aproximam a vida ttil econdmica dos bens, anualmente revisadas,
apresentadas a seguir:

Vida 1til

econdmica

Ativo imobilizado (anos)
Moveis e utensilios 9
Instalacoes 15
Equipamentos 9
Veiculos 6
Benfeitorias em imoveis de terceiros 2a4
Computadores e periféricos 4
Vida 1til

econdémica

Ativo intangivel (anos)
Sistemas de processamento de dados 19
Sistemas de customizacao 24
Sistema ERP 19
Software Vision Plus 24
Cessao de direitos de uso de software 10
Outros 5

Reducao ao valor recuperavel de ativos (impairment)

O ativo imobilizado, intangivel e demais ativos, incluindo o saldo de 4gio na aquisicao de investimentos, sao
revistos anualmente, para identificar eventuais evidéncias de perdas ndo recuperaveis, ou ainda, sempre que
eventos ou alteragoes nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao ser recuperavel. Quando este
for o caso, o valor recuperavel é calculado para verificar se ha perda. Quando houver perda, ela é reconhecida
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pelo montante em que o valor contébil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior entre o prego
liquido de venda e o valor em uso. Para fins de avaliacdo, os ativos sdo agrupados no menor grupo de ativos
para o qual existem fluxos de caixa identificiveis separadamente. O teste de recuperabilidade dos saldos dos
Imobilizados e Intangiveis é efetuado de acordo com o CPC 01, considerando sua recuperacao pelo valor em
uso, utilizando o modelo de fluxo de caixa descontado de cada unidade geradora de caixa, com base em
premissas e projecoes de crescimento, contidos no plano de negbcios da Companhia.

4 Caixa e equivalentes de caixa e Aplicacoes financeiras

Em 30 de setembro de 2011, parte dos saldos de aplicacbes financeiras, no valor de R$ 2.677, encontra-se
cedido fiduciariamente como garantia de operacao de fiancga. Esse saldo é mantido em instituicao financeira de
primeira linha e sujeito a um insignificante risco de mudanca de valor. Os saldos de caixa e equivalentes de
caixa, em 31 de dezembro de 2010, sdo representados por depodsitos bancarios a vista e por aplicacoes
financeiras em titulos de renda fixa, remuneradas pelo CDI e mensuradas ao valor justo por meio do resultado,
prontamente conversiveis em montante conhecido de caixa.

30 de 31de
setembro dezembro
de 2011 de 2010
Depdsitos bancérios a vista
Bancos - moeda nacional 6.277 1.997
6.277 1.997
Aplicaces financeiras
Renda Fixa — CDB 4.580
Renda Fixa — CDB Compromissada 18.513 23.503
18.513 28.083
Caixa e equivalentes de caixa 22.113 30.080
Aplicacoes financeiras — curto prazo 2.677 -

5 Contas a receber de clientes -
circulante e nio circulante

O saldo a receber de clientes corresponde, basicamente, ao faturamento dos servicos prestados, cujo
recebimento ocorre substancialmente no més subsequente, bem como a apropriacao proporcional da receita
pelos servicos prestados até o final do més de competéncia e que serdo faturados conforme definido nas
clausulas comerciais dos respectivos contratos.
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(a) Composicio contas a receber de clientes

(b)

Contas a receber — circulante
(-) Provisao para crédito de liquidacio duvidosa

Contas a receber - ndo circulante
(-) Provisao para crédito de liquidacio duvidosa

Versdo: 1

30 de 31de
setembro dezembro
de 2011 de 2010
54.744 47.881
(20) (135)
54.724 47.746
14.610 14.664
(12.447) (9.684)
2.163 4.980

A Companhia possui registrado no ativo nao circulante o montante de R$921 (R$3.684 em dezembro
de 2010), referente a valor devido pela Caixa Econdmica Federal (CEF), decorrente da prestacido de servicos
objeto da primeira fase do contrato firmado com a CEF em 2005, liquido de provisdo para perdas, atualmente

em cobranca na esfera judicial, conforme descrito na Nota 9(c).

A constituicio e a baixa da provisao para contas a receber sdo registradas no resultado do exercicio como

"Outras despesas".

Composicao por idade de vencimento

A vencer
Em até um més
Entre um e trés meses

Acima de quatro meses

Vencidos
Em até um més
De um a dois meses
De dois a trés meses
De trés a quatro meses
Acima de quatro meses

Provisao para créditos de liquida¢ao duvidosa

30de 31de
setembro dezembro
de 2011 de 2010
37.508 34.970
6.681 -
4.688

44.189 39.658
6.333 3-273
1.390 1.124
1.190 354
573 536
15.679 17.600
(12.467) (9.819)
12.698 13.068
56.887 52.726
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(c) Movimentacio na provisio para créditos
de liquidacao duvidosa

Versdo: 1

Periodo de
nove meses findo em

30de 3o0de
setembro setembro
de 2011 de 2010
Em 12 de janeiro (9.819) (6.431)
Provisdo para impairment de contas a receber (2.763) (2.783)
Contas a receber de clientes baixadas durante o periodo, como incobraveis 115
Valores nao usados, revertidos 137
Em 30 de setembro (12.467) (9.077)
Ativo circulante (20) (135)
Ativo ndo circulante (12.447) (8.942)
6 Estoques
30de 31de
setembro dezembro
de 2011 de 2010
Cartoes 547 885
Materiais adicionais 361 274
Outros 138 152
1.046 1.311
i Partes relacionadas
7.1 As transacOes com partes relacionadas resumem-se a doacoes realizadas ao Instituto CSU, para manutencao

das suas atividades de capacitacdo de profissionais para o mercado de trabalho promovendo sua inclusao

social por meio de cursos gratuitos de informatica.

Empresa

Instituto CSU

Despesa no periodo de
nove meses findo em

30 de 30 de
setembro setembro
de 2011 de 2010
92 80
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7.2 Remuneracao aos administradores

O valor-limite global anual de remuneracao por servicos prestados pelo pessoal-chave da administragio, que
inclui os conselheiros de administracdo e diretores estatutarios, foi fixado para o exercicio de 2011 em
R$5.875, conforme aprovado na Assembleia Geral Ordinéria de 26 de abril de 2011. Relativamente ao periodo
de nove meses findo em 30 de setembro de 2011 e 2010, os valores devidos, pagos ou a pagar, estao
demonstrados a seguir:

Periodo de
nove meses findo em

30 de 30 de

setembro setembro

de 2011 de 2010

Honorarios 2.972 2.447
Pagamento baseado em ac¢des 38 70
GratificacOes e beneficios indiretos 1.383 700
4.393 3.217
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8

Imobilizado

Em 1° de janeiro de 2010
Aquisicao
Alienacgéo e baixa
Transferéncias
Depreciacao

Em 30 de setembro de 2010

Em 31 de dezembro de 2010

Custo total
Depreciacdo acumulada

Saldo contabil, liquido

Em 31 de dezembro de 2010
Aquisicao
Alienacgéo e baixa
Transferéncias
Depreciacao

Saldos em 30 de setembro de 2011

Custo total
Depreciagdo acumulada

Saldo contébil, liquido

Taxa média ponderada de depreciagéo -
%

Benfeitorias

Moveis e em imoéveis Computadores e

utensilios Instalacbes Equipamentos Veiculos de terceiros periféricos Total
7.590 9.699 4.124 2.297 7.114 11.233 42.057
874 250 909 579 1.440 2.186 6.238
(506) (154) 1) (661)
(11) (11) 2 1 (23)
(1.044) (1.199) (831) (455) (1.801) (3.280) (8.610)
7.409 8.244 4.191 2.267 6.751 10.139 39.001
16.393 14.363 7.614 4.773 12.233 47.461 102.837
(9.567) (6.085) (3.533) (2.605) (5.705) (37.308) (64.803)
6.826 8.278 4.081 2.168 6.528 10.153 38.034
6.826 8.278 4.081 2.168 6.528 10.153 38.034
1.090 725 2.988 84 4.830 3.039 12.756
- - @ an 4) 0 (22)
(4) ®) 4 - 3 148 148
(1.217) (778) (785) (445) (2.139) (2.343) (7.707)
6.695 8.222 6.287 1.790 9.218 10.997 43.209
17.478 15.084 10.606 4.656 17.064 50.372 115.260
(10.783) (6.862) (4.319) (2.866) (7.846) (39.375) (72.051)
6.695 8.222 6.287 1.790 9.218 10.997 43.209

15,4 6,2 16,5 15,5 33,1 18,3
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A depreciagio do periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2011 alocada ao custo dos servigos
prestados monta a R$6.351 (R$6.904 em 30 de setembro de 2010) e a despesas operacionais R$1.246
(R$829 em 30 de setembro de 2010). Em 30 de setembro de 2011, o montante de R$ 110 foi alocado em
gastos com reestruturagdo no ambito do descrito na Nota 25. Em 30 de setembro de 2010, o0 montante
de R$ 877, correspondente a depreciacio acelerada de benfeitorias e instalagoes da filial de Alphaville,
cujo contrato de locacao foi encerrado em fevereiro de 2010, foi alocado em gastos com reestruturacao.

8.1 Imobilizado adquirido por leasing

30 de 31de
setembro dezembro
de 2011 de 2010
Moveis e utensilios
Custo 11.436 10.898
Depreciacao acumulada (6.158) (5.192)
Saldo contabil, liquido 5.278 5.706
Instalacoes
Custo 13.697 13.042
Depreciacao acumulada (6.474) (5.831)
Saldo contabil, liquido 7.223 7.211
Equipamentos
Custo 7.741 5.435
Depreciacdo acumulada (3.19) (2.553)
Saldo contébil, liquido 4.622 2.882
Veiculos
Custo 3.498 3.508
Depreciacao acumulada (2.018) (1.744)
Saldo contabil, liquido 1.480 1.765
Benfeitorias em imoveis de terceiros
Custo 12.483 8.204
Depreciacao acumulada (4.011) (2.153)
Saldo contabil, liquido 8.472 6.051
Computadores e periféricos
Custo 42.314 39.627
Depreciacao acumulada (34.563) (32.890)
Saldo contébil, liquido 7.751 6.736
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Em 1° de janeiro de 2010
Aquisicao
Alienacgéo e baixa
Transferéncias
Amortizagdo

Em 30 de setembro de 2010

Em 31 de dezembro de 2010
Custo total
Amortizagdo acumulada

Saldo contabil, liquido

Em 31 de dezembro de 2010
Aquisicao
Alienacgéo e baixa
Transferéncia
Amortizagdo

Em 30 de setembro de 2011

Custo total
Amortizag8o acumulada

Saldo contabil, liquido

Taxa média ponderada de
amortizacéo - %

Vida util
Vida util definida indefinida
Sistemas de Cesséo de
processamento Sistemas de Sistema Software direitos de Software Agios Rail Sul e
Vision Outros
de dados "customizagao" ERP Plus uso de software Card 24 *) Marketsystem Total
259 55.278 1.808 12.102 26.049 4.140 34 25.895 125.565
7.224 289 1.371 5.882 14.766
(512) (512)
8 15 23
(42) (4.983) (81) (881) (3.501) (5) (9.493)
217 57.015 2.016 12.592 28.445 4.140 29 25.895 130.349
9.165 94.618 2.349 30.787 72.987 4.142 3.102 36.845 253.995
(8.947) (35.838) (370) (18.502) (43.577) 2 (3.076) (10.950) (121.262)
218 58.780 1.979 12.285 29.410 4.140 26 25.895 132.733
218 58.780 1.979 12.285 29.410 4.140 26 25.895 132.733
2 10.487 71 784 7.743 19.087
(687) (14) (701)
(819) (75) 746 (148)
(10) (4.039) (90) (914) (4.342) (5) (9.400)
210 63.722 1.960 12.080 33.543 4.140 21 25.895 141.571
9.167 103.584 2.420 31.398 81.748 4.142 3.102 36.845 272.406
(8.957) (39.862) (460) (19.318) (48.205) 2 (3.081) (10.950) (130.835)
210 63.722 1.960 12.080 33.543 4.140 21 25.895 141.571
5,2 12 51 8,4 9 20

(*) Outros Sistemas - soma das contas Private Label + Accor + Falcon + Internet.
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(a)

(b)

(o)

@

A amortizacdo do periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2011 alocada ao custo dos
servicos prestados totaliza R$9.174 (R$9.358 em 30 de setembro de 2010) e as despesas operacionais
R$226 (R$135 em 30 de setembro de 2010).

Na rubrica "Sistemas customizacio", sdo registrados os gastos incorridos na customizacao dos
sistemas (substancialmente os sistemas Vision Plus e Card 24 - vide abaixo) utilizados na prestacao de
servicos aos clientes.

Os custos com o software Vision Plus estdao sendo amortizados por um periodo de 12 anos a partir de
12 de janeiro de 2010 (até o exercicio de 2009, 12 anos a partir de 12 de abril de 2007, conforme laudo
anteriormente emitido por peritos avaliadores independentes), refletindo a vida 1til remanescente.

Software Card 24 - Projeto Caixa
Econdmica Federal

Trata-se de contrato firmado em maio de 2005 entre a Companhia e a Caixa Economica Federal -
CAIXA, compreendendo duas fases, sendo a primeira a implementagdo de solucio integrada de
processamento de cartGes no ambiente tecnologico da CAIXA e, a segunda, a prestacao de servicos de
processamento de cartdes, nessa solucao, por um periodo de 24 meses.

A Companhia cumpriu a primeira fase dentro das condi¢oes contratuais e tratativas realizadas com a
CAIXA, porém ndo reconhecida por esta. Apds tentativas de entendimentos entre as partes, sem
sucesso, a Companhia ingressou com medidas judiciais no ano de 2007 e, a CAIXA, em 2008,
rescindiu de forma administrativa o Contrato.

Em agosto de 2007, a Companhia propos Medida Cautelar de Producdo Antecipada de Provas,
objetivando comprovar os servicos prestados referentes a primeira fase e resguardar a possibilidade de
cobranca dos valores que lhe sdo devidos, tendo em dezembro de 2007 proposto a¢do ordinaria
pleiteando o ressarcimento e a indenizagdes pelos danos causados a Companhia, pelo nao
reconhecimento pela CAIXA da conclusao da primeira fase do servico. A CAIXA também pleiteia agoes
indenizatorias contra a Companhia.

A Medida Cautelar acima citada foi deferida em 2009, cumprindo as partes os requisitos legais
exigidos, restando apenas a realizagdo da pericia judicial.

A administracdo, com base na opinido de seus assessores legais, entende que o desfecho dessas acoes
judiciais sera favoravel a Companhia.

A seguir sumariamos os saldos em 30 de setembro de 2011 relacionados ao ProjetoCAIXA:

30 de

setembro

de 2011

Intangivel - sistemas de customizagao 14.700
Intangivel - software Card 24 4.140
Total - sistemas de customizacao e software 18.840

O saldo de agio na aquisicdo de investimentos refere-se ao resultado das incorporacdes dos acervos
liquidos da Global Investments do Brasil Participagoes Ltda., da Marketsystem Ltda. e da Rail Sul S.A.,
amortizados até o final do exercicio de 2008, sendo testado anualmente pela administracao, para fins
de avaliacdo de recuperabilidade, a partir de janeiro de 2009.

Os testes de recuperabilidade dos saldos dos ativos com vida 1til indefinida foi efetuado no final do
exercicio de 2010 de acordo com o CPC 01, considerando sua recuperagdo pelo valor em uso,
utilizando o modelo de fluxo de caixa descontado de cada unidade geradora de caixa, com base em
projecoes de crescimento contidas no plano de negbcios da Companhia, aprovado pelo Conselho de
Administracdo. As taxas de crescimento que foram utilizadas nas projecGes sdo compativeis com as
taxas de mercado em que a Companhia atua e a taxa de desconto utilizada foi de 11,07% a.a. O
resultado do teste ndo indicou perda de valor a ser reconhecida.
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10 Empréstimos, financiamentos e
arrendamento mercantil

Passivo circulante
Contas garantidas
Arrendamento mercantil financeiro (i)
Empréstimos e Financiamentos (i)

Passivo ndo circulante
Arrendamento mercantil financeiro (i)
Empréstimos e Financiamentos (i)

Versdo: 1

30 de 31de
setembro dezembro
de 2011 de 2010
35

12.583 10.539
5.838 15.155
18.421 25.729
18.377 15.097
32.456 13.079
50.833 28.176
69.254 53.905

(i) Taxas indexadas ao CDI e com "spread" de 0,11% a 0,4074%. O vencimento final dos contratos firmados

até 30 de setembro de 2011 ocorrera até 30 de outubro de 2016.

Para os contratos de arrendamento mercantil, utilizados nos primeiros 9 meses de 2011 e ainda nao

encerrados, a liquidacao é estimada para até 30 de outubro de 2016.

Neste trimestre, objetivando aumento de disponibilidades de caixa, alongamento da divida e reducao das
taxas contratadas, houve captaciao de dois empréstimos com o Banco Bradesco no montante de R$20.000,
com caréncia para inicio de pagamento de 24 meses e vencimentos finais em agosto de 2016, remunerados ao
CDI acrescidos de 1,95%a.a., além de repactuacdo das condigdes do empréstimo no montante de R$11.160
com o Banco HSBC, passando seu vencimento para outubro de 2016, com caréncia de pagamento inicial de

18 meses, remunerado pelo CDI acrescido de 2,25% a.a.

(a) Composicao do saldo no passivo nao circulante, por ano de vencimento:

Ano de vencimento

2012
2013
2014
2015
2016

30 de 31de
setembro dezembro
de 2011 de 2010
3.090 18.482
13.036 5.001
15.564 3.033
11.966 1.660
7177
50.833 28.176

(b) Os empréstimos e financiamentos sdo garantidos por recebiveis no montante de R$11.160 (R$29.000
em 31 de dezembro de 2010) e/ou notas promissérias no valor dos contratos. Os contratos de

arrendamento mercantil sdo garantidos pelos proprios bens objeto dos contratos.

(o) As obrigacoes pelos contratos de arrendamento mercantil possuem prazo de pagamento que varia
entre 36 e 60 meses e estdo registrados pelo seu valor presente. Os encargos financeiros, que se
referem substancialmente a variacao do CDI, sao registrados no resultado do exercicio durante o prazo

do arrendamento.
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11 Obrigacoes sociais e trabalhistas

Os saldos de salérios e encargos sociais sao compostos como segue:

Salarios a pagar

Encargos sociais

Provisdo de férias

Provisao para 13° salario

Provisao para gratificacio a gestores
Outros

12 Tributos a compensar e a recolher

Versdo: 1

30de 31de
setembro dezembro
de 2011 de 2010
6.814 5.672
5.394 4.318
14.134 12.419
6.875
2.207 3.353
1.297 1.262
36.721 27.024

Os saldos de impostos e contribui¢Ges a compensar e a recolher sdo compostos como segue:

A compensar
Ativo circulante
Imposto de renda e contribuicao social
Imposto de renda
Contribuicao social

Demais tributos a compensar
PIS e COFINS
Outros

A recolher
Passivo circulante
Imposto de renda e contribuicao social
Imposto de renda
Contribuicao social

Demais tributos a recolher
Imposto de renda retido na fonte
ISS
ISS parcelado
PIS e COFINS
Outros

Passivo nio circulante
1SS parcelado
1SS
PIS e COFINS

3o0de 31de
setembro dezembro
de 2011 de 2010
2.793 3-739
371 708
3.164 4.447
358 1.125
903 481
1.261 1.606
1
1
57 1.358
1.004 1.364
173
1.280 2.051
205 286
2.546 5.232
820
424
335 14
335 1.258
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13 Imposto de renda e contribuicio social diferidos

(a) Composicao do saldo e movimentacao

3o de Debitado 31de
setembro (creditado) dezembro
de 2011 no resultado de 2010
Créditos fiscais diferidos
Prejuizos fiscais de imposto de renda e base
negativa de contribuicao social 1.408 2.790 4.198
Diferencas temporarias
Provisdo para contingéncias 12.711 (1.903) 10.808
Provisdao para créditos de liquidacao duvidosa 3.939 (1.079) 2.860
Outras provisoes 1.438 252 1.690
Regime Tributario de Transicao (RTT)
Plano de opcdes de acbes 79 (13) 66
AVP de contas a receber de longo prazo 69 95 164
19.644 142 19.786
Débitos fiscais diferidos
Regime Tributério de Transicao (RTT)
Amortizacio de agio (3.445) 940 (2.505)
Arrendamento mercantil financeiro (8.764) 992 (7.772)
(12.209) 1.932 (10.277)
7.435 2.074 9.509

(b) Periodo estimado de realizacio

A expectativa da administracdo da Companhia é que os créditos fiscais diferidos sobre as diferencas
temporarias, no montante de R$18.236, serao realizados nos proximos trés anos. Em relacao aos
créditos fiscais sobre prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao social, no montante de R$1.408,
a expectativa da administraciao é de recuperacao integral em até um ano. Abaixo é apresentado o
cronograma estimado de realizagoes:

Créditos Débitos

Até setembro de 2012 2.451 (1.084)
De outubro de 2012 a dezembro de 2012 999 (50)
2013 15.338 594
2014 856 940
2015 4.910
2016 a 2020 6.899
19.644 12.209

As expectativas de recuperacido dos créditos fiscais foram baseadas nas projecoes dos lucros tributaveis
levando em conta diversas premissas financeiras e de nego6cios, aprovadas pelos o6rgaos da
administracdo da Companhia. Portanto, as expectativas estdo sujeitas a nao se concretizarem e os
resultados reais podem apresentar variagdes em relagdo a essas expectativas.
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(c) Reconciliacio da despesa do imposto
de renda e da contribuicio social

Periodo de
nove meses findo em

30de 30de

setembro setembro

de 2011 de 2010

Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢io social 23.407 36.544
Imposto de renda e contribuicao social calculados as

aliquotas vigentes na legislacao (25% e 9%, respectivamente) (7.958) (12.425)

Ajuste para célculo pela aliquota efetiva

Despesas nao dedutiveis (incluindo doagoes) (586) (242)

Adicional de 10% da base de IRPJ 18 18

Incentivos fiscais 115 175

Outros (511) 55

Imposto de renda e contribuicao social no resultado (8.922) (12.419)

Corrente (6.848) (9.729)

Diferido (2.074) (2.690)

(8.922) (12.419)

Aliquota efetiva - % 38,1% 34,0%

(d Regime Tributario de Transicao (RTT)

O Regime Tributario de Transicdo (RTT) tera vigéncia até a entrada em vigor de lei que discipline os
efeitos fiscais dos novos métodos contébeis, buscando a neutralidade tributaria.

O regime foi optativo nos anos-calendario de 2008 e de 2009, respeitando-se: (i) aplicar ao biénio
2008-2009, nao a um unico ano-calendério; e (ii) manifestar a op¢do na Declaracido de Informacoes
EconOmico-Financeiras da Pessoa Juridica (DIPJ). A partir do ano-calendario de 2010, sua adocdo
passou a ser obrigatoria.

A Companhia optou pela adogdo do RTT em 2008. Consequentemente, para fins de apuracao do
imposto de renda e da contribuicao social sobre o resultado do periodo findo em 30 de setembro de
2011 e 2010, a Companhia utilizou as prerrogativas definidas no RTT.

14 Programa de Recuperacio Fiscal (REFIS)

Em novembro de 2009, a Companhia formalizou a adesio ao programa de reducio e parcelamento de
tributos, instituido pela Lei ne 11.941, de 27 de maio de 2009 e pela Portaria Conjunta PGFN/RFB n¢ 6,
de 22 de julho de 2009.

O saldo do passivo, circulante e nao circulante, para amortizagao no periodo 60 meses, foi consolidado
pela Receita Federal do Brasil em junho de 2011, restando na data do balanco 38 meses para
liquidagao total.

Pela adesdo ao novo programa de parcelamento, a Companhia obriga-se ao pagamento das parcelas
sem atraso superior a trés meses, bem como desisténcia das acoes judiciais e rentincia a qualquer
alegacao de direito sobre a qual se funda as referidas acGes, sob pena de imediata rescisdo do
parcelamento e, consequentemente, perda dos beneficios anteriormente mencionados.
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A movimentagao dos valores devidos é demonstrada como segue:

Em 31 de dezembro de 2010 15.793
Adicdo 1.492
Atualizagdo monetéria 762
Reversao (1.320)
Pagamentos efetuados (2.182)

Em 30 de setembro de 2011 14.545

Passivo circulante 4.810

Passivo nao circulante 9.735

14.545

A reversao de provisdo reconhecida no 3° trimestre de 2011, no montante de R$1.320, refere-se a
diversos débitos tributarios inicialmente ingressados pela Companhia no REFIS IV que, porém,
quando da consolidacao pela Receita Federal do Brasil em junho de 2011, ndo tiveram sua
exigibilidade reconhecida. Em funcao do prazo prescricional ja ter sido alcancado, foi efetuada a
reversao desse montante no passivo.

15 Passivos e depositos judiciais

15.1  Na data das informac0es trimestrais, a Companhia apresentava os seguintes passivos judiciais:

3o de 31de

setembro dezembro

de 2011 de 2010

Tributarios 34.072 29.605
Trabalhistas e previdenciarios 6.834 5.647
ReclamacGes civeis 177 231
41.083 35.483

15.2  Os valores apresentados abaixo correspondem ao saldo de depositos judiciais, relacionados ou nédo a
processos judiciais provisionados, classificados no ativo nao circulante:

30 de 31de

setembro dezembro

de 2011 de 2010

Tributarios 33.135 28.003
Trabalhistas e previdenciarios 15.190 10.692
ReclamacGes civeis 842 810
49.167 39.505
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15.4

(a)

(b)

(0

15.5

16

(a)

A movimentacdo do passivo judicial nos periodos de nove meses findos em 30 de setembro esta

demonstrada a seguir:
Periodo de
nove meses findo em

30 de 3o de

setembro setembro

de 2011 de 2010

Saldo no inicio do periodo 35.483 28.615

Adicoes, baixas e reversoes - liquido 5.213 5.618
Transferéncia para REFIS (1.455)

AtualizacOes monetarias 1.842 979

Saldo no fim do periodo 41.083 35.212

Natureza dos passivos judiciais:

A Companhia no curso normal de suas operagoes é parte envolvida em processos trabalhistas, civeis,
tributarios e outros em andamento, e esta discutindo essas questbes tanto na esfera administrativa
como na judicial e, quando aplicavel, sio amparadas por depoésitos judiciais. As provisdes para as
eventuais perdas decorrentes desses processos sdo estimadas e atualizadas pela administrago,
suportada pela opiniao de seus consultores legais externos.

Tributarias - correspondem a divergéncias de interpretacio em relacdo a autoridade fiscal,
principalmente em relacdo a Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS).

Contingéncias trabalhistas e previdenciarias - consideram o estagio atual dos processos em andamento
em caso de perdas provaveis.

AcoOes civeis - sdo relacionadas a ocorréncias comuns aos processos inerentes a prestacao dos servigos.
Perdas possiveis
A Companhia é parte em acoes de naturezas tributaria, civel e trabalhista, envolvendo riscos de perda

classificados pela administracdo como possiveis, com base na avaliacdo de seus consultores juridicos,
para as quais ndo ha provisio constituida, conforme composic¢ao e estimativa a seguir:

30de 31de

setembro dezembro

de 2011 2010

Tributarias 3.022 4.294
Civeis 615 590
Trabalhistas 24.697 31.719
28.334 36.603

Compromissos

Para viabilizar suas atividades, a Companhia celebrou contratos de aluguel e de fiancas bancarias,
agrupados e caracterizados conforme segue:

Contratos de aluguel

Os contratos de aluguéis vigentes possuem prazos de até quatro anos renovaveis. Os pagamentos
anuais futuros estimados de aluguéis sdo os seguintes:

Versdo: 1
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Versdo: 1

30 de 31de
setembro dezembro
Ano de 2011 de 2010
2011 4.332 12.726
2012 16.971 12.958
2013 14.343 12.344
2014 2.356 2.639
38.002 40.667
(b) Fiancas bancarias

Com base nos contratos vigentes, as fiangas bancarias apresentam as seguintes composicoes:
30de 31de
setembro dezembro
Modalidade de 2011 de 2010

Fiancas bancérias garantindo

Contratos de aluguel (i) 18.738 13.911
Processos judiciais (ii) 12.283 5.991
Contratos de prestacgao de servicos (iii) 2.448 4.706
33.469 24.608

@

(ii)

Garantia prestada por instituicGes financeiras para assegurar o pagamento dos contratos de locacio de
imoveis.

Garantia prestada por institui¢does financeiras para substituir depoésitos judiciais em processos
movidos contra a Companhia.

(iii) Garantia prestada por instituicoes financeiras para assegurar o cumprimento de contratos de

prestacao de servigo a clientes.

O capital subscrito e totalmente integralizado é composto por 48.571.597 acoes ordinarias, sem valor

A reserva legal é constituida anualmente como destinacao de 5% do lucro liquido do exercicio e nao
podera exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por finalidade assegurar a integridade do
capital social e somente poder ser utilizada para compensar prejuizo e aumentar o capital.

As reservas de retencao de lucros em 2010 e 2009 foram constituidas para viabilizar o Programa de
investimentos e de reducao do endividamento previstos nos orcamentos de capital para os exercicios
de 2010 e 2011, bem como para suportar a manutencao do saldo de acbes mantidas em tesouraria, em

17 Patrimonio liquido
17.1  Capital
nominal.
17.2 Reserva legal e de retencao de lucros
conformidade com o artigo 196 da Lei ne 6.404/76.
17.3 Acdes em tesouraria

Em 2 de junho de 2009, o Conselho de Administracdo da Companhia deliberou sobre Programa de
Recompra de Acoes, autorizando a aquisicdo de acoes de emissdo propria, sem reducdo do capital
social, para manutencao em tesouraria visando, preferencialmente, suportar o Plano de opc¢oes de
acoes (Nota 20), para posterior alienagdo ou cancelamento. O Conselho de Administracdo entendeu
ser oportuna a aquisicao de acées da Companhia considerando a condi¢ao conjuntural de mercado e o
preco das agdes em Bolsa naquele momento, assim como a disponibilidade de recursos em caixa. A
critério da diretoria poderiam ter sido adquiridas até 800.000 acbes ordinarias de emissdao da
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(a)

Companhia, correspondentes a 4,4% das acbes em circulacao no mercado na data de sua autorizacio,
cujo prazo de aquisicdo foi de até 365 dias a contar da data de deliberagao do programa, ou seja, até 2
de junho de 2010. O programa foi concluido com a aquisicdo de 798.500 acOes ordinarias,
correspondendo a 2,8% das acbes em circulacdo no mercado e a 1,2% do capital total, a um custo
médio ponderado de R$5,82 por acdo, sendo o custo minimo R$4,40, o maximo R$8,44.

Em 3 de novembro de 2010, o Conselho de Administracdo da Companhia deliberou sobre outro
Programa de Recompra de Ac¢oes, autorizando a aquisicdo de acbes de emissao propria, sem reducio
do capital social, para manutencdo em tesouraria e posterior alienacdo ou cancelamento, visando
maximizar a geracdo de valor para os acionistas, tendo em vista o valor de cotacdo das acdes da
Companhia em Bolsa e, também, como forma de garantir a boa gestdao do Plano de op¢oes de agoes
(Nota 20) e remuneracao de funcionarios atrelada ao seu desempenho e permanéncia na Companhia.
A critério da diretoria poderiam ter sido adquiridas até 800.000 ag¢des ordinarias de emissdao da
Companhia, correspondentes a 3,751% das acOes em circulacio no mercado na data de sua
autorizacao, cujo prazo de aquisicdo foi de 365 dias a contar da data de deliberacao do programa, ou
seja, até 3 de novembro de 2011. O programa foi concluido em 27 de maio de 2011 com a aquisicao de
800.000 acoes ordinarias, correspondendo a 3,59% das acoes em circulacdo no mercado e a 1,65% do
capital total, a um custo médio ponderado de R$5,89 por acdo, sendo o custo minimo de R$4,70 e o
maximo de R$7,26.

Em 13 de junho de 2011, o Conselho de Administracdo da Companhia deliberou mais um Programa de
Recompra de Acoes, autorizando a aquisicdo de acoes de emissdo propria, sem reducdo do capital
social, para manutengdo em tesouraria e posterior alienacdo ou cancelamento, visando maximizar a
geracdo de valor para os acionistas, tendo em vista o valor de cotacdo das acbes da Companhia em
Bolsa, evidenciando sua visao estratégica e o compromisso de longo prazo com o mercado de capitais.
Neste programa, a critério da diretoria, poderdo ser adquiridas até 629.705 acOes ordinarias de
emissao da Companhia, correspondendo a 2,826% das agdes em circulacdo no mercado (conforme
definido no artigo 5¢ da Instru¢do CVM n¢ 10/80) as quais, na data de sua autorizacido, somavam
22.282.048 acbes ordinarias. A aquisicdo devera respeitar o limite do saldo de lucros ou reservas da
Companhia, exceto a reserva legal, conforme determinacao legal vigente, com prazo de aquisicdo de
um ano a partir de 14 de junho de 2011. Até 30 de setembro de 2011, no Ambito deste programa, a
Companhia adquiriu 312.400 acbes de emissdo proépria, correspondendo a 1,40% das acbes em
circulacdo no mercado e a 0,64% do capital total, a um custo médio ponderado de R$4,58 por acdo,
sendo o custo minimo a R$4,25 e o maximo a R$4,98.

Com base no balanco patrimonial de 30 de setembro de 2011, o valor-limite para manutengao de a¢oes
em tesouraria soma R$34.402.

Dividendos e juros sobre capital préprio

De acordo com as disposicOes estatutarias, aos acionistas é assegurado um dividendo minimo anual de
25% do lucro liquido, ajustado nos termos da legislacdo societaria, sujeito a aprovacao da Assembleia
Geral de Acionistas.

Na Assembleia Geral Ordinaria — AGO, ocorrida em 26 de abril de 2011, foram deliberados dividendos
complementares para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, de R$0,17 por acdo, totalizando
R$8.027 disponibilizados aos acionistas em 15 de junho de 2011, além da imputacao aos dividendos do
mesmo exercicio do montante de Juros Sobre Capital Préprio disponibilizado em 14 de janeiro de
2011, no valor bruto de R$7.760. No total, nesta AGO foi deliberado o pagamento de dividendos a
razao de 50% sobre o lucro liquido do exercicio de 2010, ap0s a constituicao da Reserva legal.

Gestao de riscos financeiros
Os principais instrumentos financeiros ativos e passivos da Companhia em 30 de setembro de 2011 e

31 de dezembro de 2010 estdo descritos a seguir, bem como os critérios para sua valorizacio e
avaliacao:

Disponibilidades, aplicacoes financeiras, contas a receber de clientes, empréstimos,
financiamentos e arrendamentos, outros ativos circulantes e contas a pagar

Os valores contabilizados aproximam-se dos valores justos.

Versdo: 1
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(b)

(o)

(@

(e)

Risco de crédito
A politica de vendas da Companhia considera o nivel de risco de crédito a que esta disposta a se
sujeitar no curso de seus negocios. A diversificagdo de sua carteira de recebiveis, a seletividade de seus
clientes, assim como o acompanhamento dos prazos de financiamento de vendas por segmento de
negocios e limites individuais de posi¢cdo sdo procedimentos adotados a fim de minimizar eventuais
problemas de inadimpléncia em seu contas a receber.
Risco de liquidez
E o risco de a Companhia nao dispor de recursos liquidos suficientes para honrar seus compromissos
financeiros, em decorréncia de descasamento de prazo ou de volume entre os recebimentos e
pagamentos previstos.
Para administrar a liquidez do caixa em moeda nacional e estrangeira, sdo estabelecidas premissas de
desembolsos e recebimentos futuros, sendo monitoradas diariamente, em adi¢do a uma politica de
negociacao ativa de limites operacionais disponiveis junto a institui¢6es financeiras de pelo menos 1,2
vez o faturamento mensal médio.
A tabela abaixo analisa os passivos financeiros nao derivativos da Companhia por ano de vencimento,
correspondentes ao periodo remanescente no balanco patrimonial até a data contratual do
vencimento. Os valores divulgados sdo os fluxos de caixa ndo descontados contratados.
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fornecedores 13.280
] ' ) 1.789 4.790 5.576 10.556
Empréstimos e financiamentos 10.369 7.157
Arrendamento mercantil 4.732 12.967 8.571 6.217 2.017 151
Programa de Recuperacio Fiscal
(REFIS) 1.595 5.140 5.674 4.655
Os valores incluidos na tabela sido os fluxos de caixa futuros nominais contratuais (nao descontados),
ndo concilidveis com os valores divulgados no balan¢o patrimonial para empréstimos e
financiamentos, arrendamento mercantil e Programa de Recuperacao Fiscal (REFIS).
A analise dos vencimentos aplica-se somente aos instrumentos financeiros e, portanto, ndo estdo
incluidas as obrigacoes decorrentes de legislacao.
Risco de mercado
A Companhia esta exposta a riscos de mercado decorrente de suas atividades. Esses riscos de mercado
envolvem principalmente a possibilidade de mudancas nas taxas de juros, que podem afetar
adversamente o valor dos ativos e passivos financeiros ou o fluxo de caixa futuro, bem como os
resultados da Companhia. O risco de mercado é a perda potencial decorrente de mudancgas adversas
nas taxas de juros e nos precos de mercado.
Risco com taxa de juros

A exposicdo da Companhia a riscos das taxas de juros esta relacionada principalmente a variacdo do
CDI sobre seus empréstimos e financiamentos e contratos de arrendamento mercantil. As taxas de
juros e vencimentos sobre esses contratos estdo apresentadas na Nota 10. O risco de volatilidade dos
juros esté basicamente atrelado a variagdo do CDI.

O valor estimado de mercado foi calculado com base no valor presente do desembolso futuro de caixa,

usando taxas de juros que estdo disponiveis a Companhia para a emissao de débitos com vencimentos
e termos similares. O valor de mercado dos financiamentos aproxima-se dos valores contabilizados.
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@® Gestao de capital

O objetivo da Companhia ao administrar seu capital é de salvaguardar a capacidade de continuidade
da Companhia para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de
manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.

Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a Companhia pode rever a politica de pagamento de
dividendos, devolver capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas ac¢6es ou vender ativos para reduzir,
por exemplo, o nivel de endividamento.

A Companhia monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. Esse indice,
apresentado no quadro a seguir, corresponde a divida liquida dividida pelo capital total. A divida
liquida corresponde ao total de empréstimos (incluindo empréstimos de curto e longo prazos),
subtraido do montante de caixa e equivalentes de caixa, enquanto o capital total é apurado através da
soma do patrimonio liquido, conforme demonstrado no balanco patrimonial, com a divida liquida.

30 de 31de

setembro dezembro

de 2011 de 2010

indice de alavancagem financeira 0,22 0,14

(® Derivativos

Durante os periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2011 e de 2010, a Companhia nao
celebrou contratos que possam ser considerados como instrumentos financeiros derivativos.

(h) Analise de sensibilidade dos ativos e
passivos financeiros

A Deliberacdo CVM ne 604, de 19 de novembro de 2009, aprovou o CPC 40 - Instrumentos financeiros
- evidenciacao, dispondo sobre a divulgacao de quadro de anélise de sensibilidade. O risco associado as
transacOes relevantes mantidas pela Companhia esta ligado a variacao do Certificado de Depésito
Interbancario (CDI), o qual compde o indexador de remuneracao dos saldos de aplicagoes financeiras e
dos saldos de financiamentos e de arrendamento mercantil financeiro, todos com spreads pré-fixados.

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nos saldos dos itens financeiros acima, ao
qual a Companhia estava exposta na data de 30 setembro de 2011, foram definidos trés cenérios
diferentes: (a) cenario provavel - considerando a projecdo da taxa média anual do CDI para os
proximos 12 meses; (b) cenario II - com apreciacio de 25% sobre o cenario provavel; e (c¢) cenario III -
com apreciacio de 50% sobre o cenario provavel. Para os saldos de AplicacGes financeiras, os cenarios
I e III consideram depreciacdo das taxas.

Para verificacdo da sensibilidade para cada cenario foram calculadas as respectivas remuneracoes
brutas, de receita ou despesa financeira para esses ativos e passivos financeiros, respectivamente, para
os préximos doze meses, apresentados a seguir:

Ativos (passivos) Receitas
financeiros (despesas) financeiras
30 de 31de

setembro dezembro Cenario Cenario Cenario
de 2011 de 2010 Risco provavel 11 11T
Aplicagoes financeiras 18.513 28.083 CDI 1.635 1.244 842
10,50% 7,88% 5,25%

Arrendamento mercantil
financeiras (30.960) (25.636) CDI (3.990) (4.525) (5.039)
10,50% 13,13% 15,75%
Financiamentos (38.294) (28.269) CDI (3-457) (4.202) (4.917)
10,50% 13,13% 15,75%
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(a)

(b)

Plano de opcoes de acoes

Na AGE realizada em 15 de fevereiro de 2007 foi aprovado o Plano de Opc¢do de Compra de Acoes,
constante do website da Companhia www.csu.com.br e atribuido ao Conselho de Administracao a
gestao do referido Plano. Até 30 de setembro de 2011 foram emitidos os seguintes Programas de Opcao
de

Compra de Acoes:

Programa de 2007

O Programa de Opcao de Compra de A¢des de 2007 contempla, atualmente, 9 beneficiarios que, no
total, fazem jus a uma outorga total correspondente de até 0,09% do capital social subscrito e
integralizado, perfazendo uma reserva de 42,7 mil acoes ordinarias. As opcoes podem ser exercidas
desde 29 de maio de 2010, com um ciclo de caréncia, que corresponde ao seguinte: 50% do lote de
agoes outorgadas a partir do término do 22 ano e 50% a partir do término do 3¢ ano.

Programa de 2008

O Programa de Opc¢ado de Compra de Acoes de 2008 contempla, atualmente, 14 beneficiarios que, no
total, fazem jus a uma outorga total correspondente de até 0,30% do capital social subscrito e
integralizado, perfazendo uma reserva de 147 mil a¢coes ordinarias. As op¢oes podem ser exercidas a
partir de 27 de abril de 2011, com 0 mesmo ciclo de caréncia do Programa de 2007, descrito acima.

O preco de concessdo, para ambos os programas, foi baseado no valor médio de mercado das acoes da
Companhia nos altimos 40 pregoes da BOVESPA anteriores a data de aprovacao da indicacdo dos
beneficiarios e seré atualizado de acordo com a variacdo do IPCA desde a outorga das opgoes até o més
anterior ao exercicio da opgao.

O beneficiario podera, a seu exclusivo critério, exercer ou nao as suas opg¢oes a medida que estas forem
se tornando exerciveis, ou postergar este exercicio para o0 momento que julgar mais adequado, desde
que seja respeitado o prazo maximo, que € de 6 (seis) anos, contados a partir da outorga do respectivo
programa anual.

O quadro a seguir resume as operagoes efetuadas com as agoes ordinarias até 30 de setembro de 2011,
considerando-se que ainda nao houve exercicio para ambos os programas.

Quantidade

em milhares Preco na

de acoes data da

Ordinarias concessiao

Opgoes concedidas — Programa de 2007 58.285 R$4,78

Opcoes concedidas — Programa de 2008 207.000 R$4,73
Opcoes exercidas -
Opcoes canceladas — Programa de 2007 (15.597)
Opgoes canceladas — Programa de 2008 (60.000)
Opcoes em vigor em 30 de setembro de 2011 189.688

Versdo: 1
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A tabela a seguir demonstra a posicao das opcoes de compra das acées ordinarias em vigor em 30 de

setembro de 2011:

Opcoes exerciveis

em vigor
Faixa de preco
de exercicio da Quantidade em Preco de
data da milhares de Prazo exercicio
concessao acoes remanescente em
Programa em reais ordinarias (em meses) reais
2007 10,00 - 19,99 42.688 20 11.78
2008 0,00 - 4,99 147.000 32 4,71

O valor justo das opcoes outorgadas, estimado na data de outorga, utilizou o modelo de precificacao de

opcoes Black & Scholes com as seguintes premissas:

Ativo-lastro - reais

Preco de exercicio - reais

Volatilidade esperada - %

Taxa de juros livre de riscos - %

Vida esperada (em anos)

Rendimento de dividendos sobre preco de exercicio - %
Valor justo na data de outorga — em Reais

29 de maio 27 de abril
de 2008 de 2009
Primeiro lote Segundo lote
4,78 4,73

11,78 4,71

35,35 40,63

13,71 12,81

6 6

0,87 2,10

1,22 2,53

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2011, foi reconhecida despesa no resultado do
exercicio do Plano de Opc¢oes de Compra das A¢oes Ordinarias, no montante de R$38.

21 Seguros

A Companhia possui um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimitar os riscos,
buscando no mercado coberturas compativeis com seu porte e suas operacgoes. As coberturas foram
contratadas por montantes considerados suficientes pela administracdo para cobrir eventuais
sinistros, considerando a natureza da sua atividade, os riscos envolvidos em suas operacdes e a

orientacdo de seus consultores de seguros.

A Companhia possuia as seguintes principais apoélices de seguro contratadas com terceiros na data dos

balancos:
Importincias seguradas
3o de 31de
setembro dezembro
Ramos de 2011 de 2010
Seguro compreensivo
empresarial 168.255 168.255
Execucdo de prestacdo de
servicos 1.470 1.470
Responsabilidade civil 21.865 5.340
Seguro de veiculos 4.500 4.500
196.090 179.565
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23

24

Receita liquida

Receita bruta de prestagio de servicos

Deducoes da receita bruta
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN)
Programa de Integracao Social (PIS) e COFINS

Receita liquida de prestacdo de servicos

Custo dos servicos prestados, despesas com
vendas, gerais e administrativas

Versdo: 1

Periodo de

nove meses findo em

30 de 30 de
setembro setembro
de 2011 de 2010
319.326 314.994
(7.460) (7.459)
(15.263) (15.191)
206.603 202.344

Custo dos

servicos prestados

Despesas com vendas,
gerais e administrativas

Periodo de nove meses findo em

Periodo de nove meses findo em

30 de 30 de 30 de 30 de
setembro setembro setembro setembro
de 2011 de 2010 de 2011 de 2010
Mao de obra 131.860 106.831 21.499 21.954
Consumo de cartoes 2.312 1.751
Consumo e entrega de
prémios 8.395 10.886
Materiais operacionais 1.015 1.588 409 146
Expedigao 17.259 23.823 197 83
Comunicac¢ao 6.460 7.101 745 839
Servicos contratados 4.694 4.434 6.517 5.252
Equipamentos/méveis 3.381 3.394 201 434
Aluguel/manutencéo de
software 2.836 1.999 773 641
Depreciagio e amortizacao 15.525 15.866 1.472 1.361
Ocupacgdo 24.296 21.565 4.016 3.719
Propaganda/relacionamento 145 2 2.144 1.579
Outros 3.356 3.407 5.089 7.622
221.534 202.647 43.152 43.630

Resultado financeiro

Receitas financeiras
Receita de aplicacao financeira
Juros e multa moratéria ativa

Despesas financeiras
Encargos sobre empréstimos, financiamentos e
arrendamento mercantil
I0F
Variacdo monetaria passiva
Despesas bancarias
Juros e multa moratéria passiva
Outros

Periodo de

nove meses findo em

30 de 30 de
setembro setembro
de 2011 de 2010
708 579
5.289 2.948
5.997 3.527
(6.219) (5.589)
(810) (195)
(2.943) (2.075)
(603) (339)
(166) (693)
(347) (81)
(11.088) (8.972)
(5.091) (5.445)
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26

(a)

(b)

Gastos com reestruturacio

No trimestre findo em 30 de setembro de 2011, objetivando concentrar as operacées do segmento de
negodcio CSU Contact em localidades que permitam atingir margens de lucro atrativas, a administracao
da Companhia decidiu e iniciou o processo de desmobilizacdo do site operacional localizado no
municipio do Rio de Janeiro, com expectativa de conclusdo em dezembro de 2011. O montante
reconhecido no trimestre findo em setembro de 2011 inclui gastos ja realizados e obrigacoes ja
passiveis de reconhecimento. Os gastos com reestruturacao em 2010 sio referentes aos investimentos
realizados nos sites de Call Center de Recife e Alphaview, nos quais foram criadas novas estruturas
operacionais com o objetivo de ampliar a rentabilidade na unidade de negbécio CSU Contact,
garantindo o nivel de servico e a qualidade de vida dos colaboradores.

Lucro por acao
Basico

O lucro béasico por acido é calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da
Companhia, pela quantidade média ponderada de agOes ordinarias emitidas durante o periodo,
excluindo as ac¢bes ordinérias compradas pela Companhia e mantidas como a¢oes em tesouraria (Nota
17.3).

Diluido

O lucro diluido por acdo é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de agoes
ordinarias em circulacao, para presumir a conversao de todas as a¢oes ordinarias potenciais diluidas.

A Companhia ndo manteve até a data das informacOes trimestrais, assim como até a data de sua
conclusdo, instrumentos conversiveis em acoes, tampouco opg¢oes ou bonus de subscricao passiveis de
serem exercidos. Dessa forma, para a Companhia, o lucro por acido diluido é igual ao lucro por acio
basico.

Periodo de
nove meses findo em

30 de 30 de
setembro setembro
de 2011 de 2010
Resultado béasico e resultado diluido por agéo
Numerador (em milhares de reais)
Lucro liquido atribuivel as a¢6es ordinarias 14.485 24.125
Denominador (em milhares de acGes)
Numero médio ponderado de agbes ordinarias
(excluidas acOes em tesouraria) 47.071 47.835
Resultado béasico e resultado diluido por agdo em reais 0,3077 0,5044

Versdo: 1
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Informacoes por segmento de negocios

Versdo: 1

A administracio definiu os segmentos operacionais da Companhia, com base nos relatorios utilizados
para a tomada de decisbes estratégicas, revisados pelo Conselho de Administragdo. Resumo com as
informagdes por segmento da Companhia, segregadas entre CSU CardSystem e CSU Contact, esta

demonstrado a seguir:

CSU CardSystem

CSU Contact

Periodo de nove
meses findo em

Periodo de nove

meses findo em

30 de 30 de 30 de 30 de

setembro setembro setembro setembro

de 2011 de 2010 de 2011 de 2010

Receita liquida de prestacao de servigos 148.111 172.566 148.492 119.778
Custo dos servigos prestados (79.233) (94.266) (142.301) (108.381)
Lucro bruto 68.878 78.300 6.191 11.397
Despesas operacionais (24.368) (27.478) (21.015) (18.691)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 44.510 50.822 (14.824) (7.294)
(-) Depreciagio e amortiza¢ao 10.608 11.844 6.389 5.383
EBITDA (LAJIDA) 55.118 62.666 (8.435) (1.911)
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31/03/2011 30/06/2011 30/09/2011
RIVER CHARLES NETHERLANDS
LTD 18.352.699 37,78% 18.352.699 37,78% 18.352.699 37,78%
GSTAAD INV HOLDING
COMPANY 7.205.200 14,83% 7.205.200 14,83% 7.205.200 14,83%
BBM 3.330.300 6,86% 3.588.200 7,39% 3.570.400 7,35%
MFS 3.547.855 7,30% 5.186.653 10,68% 5.192.153 10,69%

0,00%

Tesouraria 1.357.400 2,79% 1.603.000 3,30% 1.865.000 3,84%
Free Float 14.778.143 30,43% 12.635.845 26,01% 12.386.145 25,50%
Total 48.571.597 100,00% 48.571.597 100,00% 48.571.597 100,00%
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Pareceres e Declaragoes / Relatério da Revisdao Especial - Sem Ressalva
Relatério sobre a revisdo de informagdes trimestrais

Aos Administradores e Acionistas
CSU Cardsystem S.A.

Introdugéao

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias da CSU Cardsystem S.A., contidas no Formulario de Informagées Trimestrais -
ITR referente ao trimestre findo em 30 de setembro de 2011, que compreendem o balango patrimonial em 30 de setembro de 2011 e
as respectivas demonstragdes do resultado e do resultado abrangente para os periodos de trés e de nove meses findos nessa data,
bem como as demonstragdes das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de nove meses findo nessa
data, incluindo o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

A administracdo é responsavel pela elaboragéo das informagdes contabeis intermediarias de acordo com o pronunciamento técnico
CPC 21 - Demonstragéo Intermediaria e com a norma internacional de contabilidade IAS 34 —Interim Financial Reporting, emitida pelo
International Accounting Standards Board (IASB), assim como pela apresentagao dessas informagdes de forma condizente com as
normas expedidas pela Comissédo de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboragédo das Informacgdes Trimestrais - ITR. Nossa
responsabilidade é a de expressar uma concluséo sobre essas informagdes contabeis intermediarias com base em nossa reviséo.

Alcance da revisdo

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisédo de informagdes intermediarias (NBC TR
2410 - Revisao de Informagdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 — Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisdo de informagdes intermediarias consiste
na realizagéo de indagacgdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicagao de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao é significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranga de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opiniao de auditoria.

Conclusao sobre as informagdes
intermediarias

Com base em nossa reviséo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias incluidas nas informagdes trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com o CPC 21 e o0 IAS 34 aplicavel a elaboragao das Informagdes Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma condizente com
as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios.

Outros assuntos

Demonstragées intermediarias
do valor adicionado

Revisamos, também, a demonstragéo intermediaria do valor adicionado (DVA), referente ao periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2011, cuja apresentagdo nas informagdes intermediarias é requerida de acordo com as normas expedidas pela Comissao
de Valores Mobiliarios aplicaveis a elaborac¢do de Informagdes Trimestrais — ITR e considerada informagao suplementar pelas IFRS,
que nao requerem a apresentacao da DVA. Essa demonstragao foi submetida aos mesmos procedimentos de revisdo descritos
anteriormente e, com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que nao foi
elaborada, em todos os seus aspectos relevantes, de acordo com as informagdes contabeis intermediarias tomadas em conjunto.

Enfase

Chamamos a atengao para a Nota 9 as Informagdes Trimestrais, que se refere aos gastos incorridos com licenga e customizagao de
software especifico ao projeto com a Caixa Econmica Federal, no ativo intangivel, o qual ndo vem sendo utilizado tendo em vista o
aguardo de realizagdo de pericia judicial, de acordo com a medida cautelar de producéo antecipada de provas, impetrada pela
Companhia em 20 de agosto de 2007, onde busca resguardar a possibilidade de cobranga dos valores que Ihe sdo devidos incluindo,
entre outros, esses ativos, no montante de R$ 18.840 mil (30 de junho de 2011 — R$ 18.973 mil) e R$ 921 mil (30 de junho de 2011 —
R$1.842 mil) de contas a receber, no ativo realizavel a longo prazo correspondente a prestagdo de servigos da primeira fase do
contrato. Além dessa medida, existem outras discussdes judiciais e que envolvem pleito, pela Companhia, de indenizagdes e multas
por danos causados e agdes indenizatérias pleiteadas pela CEF. A administragdo da Companhia, baseada nas avaliagbes de seus
assessores juridicos, entende que tera éxito nas discussdes judiciais em andamento e que, particularmente em relacdo a recuperacgao
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dos referidos ativos, os mesmos ocorrer&o tendo por base o direito contratual de cobrar a Caixa Econémica Federal ou, ainda, a
capacidade de realizagdo dos investimentos efetuados por meio da utilizagdo na prestacao de servigos a outros clientes. As
Informagdes Trimestrais em 30 de setembro de 2011 ndo incluem provisdes para perdas em relagédo aos referidos ativos ou qualquer
outro ajuste em decorréncia dessas incertezas. Nosso relatdrio ndo esta ressalvado em fungéo desse assunto.

S3ao Paulo, 4 de novembro de 2011

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Estela Maris Vieira de Souza Contadora CRC 1RS046957/0-3 "S" SP
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