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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.

Dados da Empresa / Composi¢cao do Capital

Numero de Agoes Ultimo Exercicio Social
(Mil) 31/12/2015
Do Capital Integralizado

Ordinarias 431.239
Preferenciais 0
Total 431.239

Em Tesouraria

Ordinarias 955
Preferenciais 0
Total 955

Versdo : 1
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
1 Ativo Total 7.166.611 5.653.444 5.038.768
1.01 Ativo Circulante 3.781.205 2.779.047 2.239.016
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 53.127 53.648 86.197
1.01.02 Aplicagdes Financeiras 1.808.328 1.258.196 940.540
1.01.038 Contas a Receber 677.117 690.557 668.903
1.01.04 Estoques 208.113 202.145 162.290
1.01.06 Tributos a Recuperar 124.953 73.733 23.800
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 909.567 500.768 357.286
1.01.08.03 QOutros 909.567 500.768 357.286
1.01.08.03.01 Partes Relacionadas 9.026 6.995 9.369
1.01.08.03.02 Instrumentos financeiros derivativos 697.761 316.377 163.732
1.01.08.03.03 Outros créditos 202.780 177.396 184.185
1.02 Ativo Nao Circulante 3.385.406 2.874.397 2.799.752
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 325.578 304.910 421.269
1.02.01.06 Tributos Diferidos 48.525 6.222 56.038
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 48.525 6.222 56.038
1.02.01.09 Outros Ativos Nao Circulantes 277.053 298.688 365.231
1.02.01.09.03 Depositos judiciais 238.498 218.131 321.514
1.02.01.09.04 Impostos a recuperar 31.055 19.884 24.660
1.02.01.09.05 Outros ativos néo circulantes 7.500 60.673 19.057
1.02.02 Investimentos 2.001.232 1.631.882 1.522.921
1.02.02.01 Participagdes Societarias 2.001.232 1.631.882 1.522.921
1.02.03 Imobilizado 558.105 540.933 551.696
1.02.04 Intangivel 500.491 396.672 303.866
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
2 Passivo Total 7.166.611 5.653.444 5.038.768
2.01 Passivo Circulante 3.014.021 2.428.437 1.674.745
2.01.01 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 95.580 101.628 99.247
2.01.02 Fornecedores 230.100 237.965 271.722
2.01.03 Obrigagoes Fiscais 629.374 391.396 397.642
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 1.624.686 1.294.241 576.841
2.01.05 Outras Obrigagdes 434.281 403.207 329.293
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 149.393 304.105 276.518
2.01.05.02 QOutros 284.888 99.102 52.775
2.01.05.02.04 Provisao para aquisi¢ao de participagao de néo controladores 190.658 48.221 0
2.01.05.02.05 Outras contas a pagar 94.230 50.881 52.775
2.02 Passivo Nao Circulante 3.124.404 2.101.307 2.218.386
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 2.922.983 1.834.195 1.828.351
2.02.02 Outras Obrigagdes 78.501 63.324 141.411
2.02.02.02 QOutros 78.501 63.324 141.411
2.02.02.02.03 Obrigagoes tributarias 78.501 63.324 141.411
2.02.04 Provisdes 122.920 203.788 248.624
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 51.035 54.418 50.859
2.02.04.02 Outras Provisdes 71.885 149.370 197.765
2.02.04.02.04 Provisao para aquisi¢ao de participagéo de n&o controladores 0 97.244 141.640
2.02.04.02.05 Outras provisdes 50.366 52.126 56.125
2.02.04.02.06 Provisao para perda com investimentos em controladas 21.519 0 0
2.03 Patriménio Liquido 1.028.186 1.123.700 1.145.637
2.03.01 Capital Social Realizado 427.073 427.073 427.073
2.03.02 Reservas de Capital 96.855 99.427 66.458
2.03.04 Reservas de Lucros 532.605 638.550 659.005
2.03.04.01 Reserva Legal 18.650 18.650 18.650
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 390.822 170.627 143.962
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 123.133 449.273 496.393
2.03.06 Ajustes de Avaliagéo Patrimonial -28.347 -41.350 -6.899
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 5.929.000 6.374.138 6.342.870
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -2.294.896 -2.377.727 -2.379.802
3.03 Resultado Bruto 3.634.104 3.996.411 3.963.068
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -2.571.091 -2.789.271 -2.663.660
3.04.01 Despesas com Vendas -2.081.047 -2.076.516 -1.946.835
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -732.241 -785.107 -799.194
3.04.02.01 Despesas Gerais e Administrativas -732.241 -785.107 -799.194
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 6.594 0 0
3.04.05 Outras Despesas Operacionais 0 -12.285 -17.168
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 235.603 84.637 99.537
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 1.063.013 1.207.140 1.299.408
3.06 Resultado Financeiro -373.394 -215.625 -125.920
3.06.01 Receitas Financeiras 1.692.298 627.804 309.274
3.06.02 Despesas Financeiras -2.065.692 -843.429 -435.194
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 689.619 991.515 1.173.488
3.08 Imposto de Renda e Contribuigao Social sobre o Lucro -176.106 -258.697 -330.880
3.08.01 Corrente -176.106 -258.697 -330.880
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 513.513 732.818 842.608
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 513.513 732.818 842.608
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agéo)

3.99.01 Lucro Basico por Agao

3.99.01.01 ON 1,1934 1,7064 1,9618
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo

3.99.02.01 ON 1,1928 1,7057 1,9586
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
4.01 Lucro Liquido do Periodo 513.513 732.818 842.608
4.02 Outros Resultados Abrangentes 58.225 -14.514 25.550
4.02.01 Ganho (perda) na converséo das demonstragdes financeiras de controladas no exterior 56.433 -6.013 0
4.02.02 Ganho (perda) em operacgdes de hedge de fluxo de caixa 1.383 -9.808 0
4.02.03 Efeitos tributarios sobre o ganho (perda) em operacgdes de hedge de fluxo de caixa -470 3.334 0
4.02.04 Equivaléncia sobre ganho (perda) em operagdo de hedge de fluxo de caixa 2.007 -2.134 0
4.02.05 Equivaléncia sobre os efeitos tributarios de ganho (perda) em operagao de hedge de fluxo de caixa -682 726 0
4.02.06 Ganho (perda) atuarial 2.352 -1.792 0
4.02.07 Equivaléncia sobre ganho (perda) atuarial -2.798 1.173 0
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 571.738 718.304 868.158
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A. Versdo : 1

DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 988.955 689.056 949.269
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 1.034.579 1.224.755 1.448.132
6.01.01.01 Lucro liquido do exercicio 513.513 732.818 842.608
6.01.01.02 Depreciagcbes e amortizacdes 86.392 84.098 99.414
6.01.01.03 Provisdo decorrente dos contratos de operagdes com derivativos "swap" e "forward" -685.877 -48.037 -73.210
6.01.01.04 Provisbes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 5.574 12.295 19.385
6.01.01.05 Atualizagdo monetaria de depdsitos judiciais -16.516 -22.405 -14.614
6.01.01.06 Imposto de renda e contribui¢cdo social 176.106 258.697 330.880
6.01.01.07 Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel -17.959 22.141 9.406
6.01.01.08 Resultado de equivaléncia patrimonial -235.603 -84.637 -99.537
6.01.01.09 Juros e variagdo cambial sobre empréstimos e financiamentos e outros passivos 1.095.978 263.545 281.576
6.01.01.10 Despesas com planos de outorga de opgbes de compra de agdes -4.325 -816 7.331
6.01.01.11 Reconhecimento de créditos tributarios 0 -3.822 -2.736
6.01.01.12 Proviséo para créditos de liquidagao duvidosa 8.262 8.761 20.676
6.01.01.13 Provisdo para perdas nos estoques -2.452 -1.412 464
6.01.01.14 Provisdo (Reverséo) com plano de assisténcia médica e créditos carbono 5.403 -3.459 24,981
6.01.01.15 Variagdo cambial sobre outros ativos e passivos -5.034 -1.363 1.508
6.01.01.16 Proviséo para perda com imobilizado -217 4.526 0
6.01.01.17 Provisdo para aquisigao de participagdo de ndo controladores 111.334 3.825 0
6.01.02 Variagbes nos Ativos e Passivos -128.109 -228.372 -196.317
6.01.02.01 (aumento)/redugdo - AC/Contas a receber 5.178 -30.415 -159.546
6.01.02.02 (aumento)/redugdo - AC/Estoques -3.516 -38.443 -4.751
6.01.02.03 (aumento)/redugdo - AC/Impostos a recuperar -62.391 -41.335 -9.355
6.01.02.04 (aumento)/redugdo - AC/Outros ativos 21.346 -44.395 -32.982
6.01.02.07 aumento/(redugdo) - PC/ Fornecedores -5.019 -32.394 17.894
6.01.02.08 aumento/(redugdo) - PC/ Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais, liquidos -6.048 2.381 896
6.01.02.09 aumento/(reducao) - PC/Obrig.Tributarias 44.600 -58.969 709
6.01.02.10 aumento/(reducgéo) - PC/Outros passivos -113.302 23.933 -2.168
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
6.01.02.12 aumento/(redugao) - NC/Provis&o para riscos tributarios, civeis e trabalhistas -8.957 -8.735 -7.014
6.01.03 Outros 82.485 -307.327 -302.546
6.01.03.01 Pagamentos de imposto de renda e contribuigao social -10.324 -235.136 -178.703
6.01.03.02 Pagamentos de recursos por liquidacao de operagbes com derivativos 305.876 -104.607 -10.251
6.01.03.03 Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos -209.216 -93.372 -74.290
6.01.03.04 Depésitos judiciais -3.851 125.788 -39.302
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -752.619 -553.143 -93.899
6.02.01 Adigdes de imobilizado e intangivel -139.630 -184.658 -216.965
6.02.02 Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel 37.880 0 1.913
6.02.04 Recebimentos de dividendos de controladas 0 17.000 96.080
6.02.05 Investimentos em controladas -100.737 -67.829 -202.874
6.02.06 Aplicacédo em titulos e valores mobiliarios -4.369.795 -3.483.173 -3.400.923
6.02.07 Resgate de titulos e valores mobiliarios 3.819.663 3.165.517 3.628.870
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -236.857 -168.462 -841.940
6.03.01 Amortizagao de empréstimos e financiamentos - principal -1.539.523 -583.869 -898.279
6.03.02 Captacdes de empréstimos e financiamentos 1.988.265 1.138.159 937.147
6.03.03 Pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio -685.599 -756.536 -856.176
6.03.05 Aquisicdo de agdes para manutengdo em tesouraria para atendimento de exercicio de opgdes 0 0 -60.172
6.03.06 Venda de agdes em tesouraria pelo exercicio de opgdes de compra de agdes 0 33.784 35.540
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes -521 -32.549 13.430
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 53.648 86.197 72.767
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 53.127 53.648 86.197
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Individuais / Demonstragao das Mutagdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2015 a 31/12/2015

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 427.073 99.427 638.550 0 -41.350 1.123.700
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 427.073 99.427 638.550 0 -41.350 1.123.700
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 -2.572 -326.140 -359.459 0 -688.171
5.04.03 Opgodes Outorgadas Reconhecidas 0 -2.572 0 0 0 -2.572
5.04.06 Dividendos 0 0 -343.540 -342.059 0 -685.599
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 17.400 -17.400 0 0
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 513.513 13.003 526.516
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 513.513 0 513.513
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 13.003 13.003
5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 3.390 3.390
5.05.02.02 Tributos s/ Ajustes Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 -1.152 -1.152
5.05.02.03 Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Controladas e Coligadas 0 0 0 0 55.987 55.987
5.05.02.04  Ajustes de Converséo do Periodo 0 0 0 0 -45.222 -45.222
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 220.195 -154.054 0 66.141
5.06.01 Constituigdo de Reservas 0 0 220.195 -154.054 0 66.141
5.07 Saldos Finais 427.073 96.855 532.605 0 -28.347 1.028.186

PAGINA: 9 de 134



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Individuais / Demonstragcao das Mutagdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2014 a 31/12/2014

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 427.073 68.035 657.428 0 -6.899 1.145.637
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 427.073 68.035 657.428 0 -6.899 1.145.637
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 31.392 -46.105 -705.591 0 -720.304
5.04.02 Gastos com Emissdo de Agdes 0 46.133 0 0 0 46.133
5.04.03 Opcdes Outorgadas Reconhecidas 0 0 4.840 0 0 4.840
5.04.04 Agbes em Tesouraria Adquiridas 0 -2.392 0 0 0 -2.392
5.04.05 Agbes em Tesouraria Vendidas 0 -12.349 0 0 0 -12.349
5.04.06 Dividendos 0 0 -67.437 -689.099 0 -756.536
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 20.317 -20.317 0 0
5.04.08 Reserva para aquisigao de ndo controladores 0 0 -3.825 3.825 0 0
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 732.818 -34.451 698.367
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 732.818 0 732.818
5.05.02 QOutros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -34.451 -34.451
5.05.02.06 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -14.514 -14.514
5.05.02.07 Efeito de alteragéo de participagdo em controladas 0 0 0 0 -19.937 -19.937
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 27.227 -27.227 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 27.227 -27.227 0 0
5.07 Saldos Finais 427.073 99.427 638.550 0 -41.350 1.123.700
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Individuais / Demonstragao das Mutagdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2013 a 31/12/2013

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 427.073 89.800 803.012 0 -32.449 1.287.436
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 427.073 89.800 803.012 0 -32.449 1.287.436
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 -21.765 -145.584 -842.608 0 -1.009.957
5.04.03 Opgodes Outorgadas Reconhecidas 0 2.867 9.624 0 0 12.491
5.04.04 Agbes em Tesouraria Adquiridas 0 -60.172 0 0 0 -60.172
5.04.05 Agbes em Tesouraria Vendidas 0 35.540 0 0 0 35.540
5.04.06 Dividendos 0 0 4.492 -811.309 0 -806.817
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 558 -49.917 0 -49.359
5.04.08 Reserva de Retengao de Lucros 0 0 -18.618 18.618 0 0
5.04.09 Reserva para aquisigao de participacdo minoritaria 0 0 -141.640 0 0 -141.640
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 842.608 25.550 868.158
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 842.608 0 842.608
5.05.02 QOutros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 25.550 25.550
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 427.073 68.035 657.428 0 -6.899 1.145.637
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Individuais / Demonstragao de Valor Adicionado
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
7.01 Receitas 7.974.443 8.153.968 7.890.473
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 7.976.111 8.331.145 8.021.958
7.01.02 Outras Receitas 6.594 -12.285 -17.168
7.01.04 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagao Duvidosa -8.262 -164.892 -114.317
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -4.950.232 -5.065.127 -4.806.849
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -2.682.515 -2.830.936 -2.770.923
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -2.267.717 -2.234.191 -2.035.926
7.03 Valor Adicionado Bruto 3.024.211 3.088.841 3.083.624
7.04 Retengbes -86.392 -84.098 -99.415
7.04.01 Depreciagdo, Amortizagdo e Exaustao -86.392 -84.098 -99.415
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 2.937.819 3.004.743 2.984.209
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 1.927.901 712.441 408.811
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 235.603 84.637 99.537
7.06.02 Receitas Financeiras 1.692.298 627.804 309.274
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 4.865.720 3.717.184 3.393.020
7.08 Distribuicao do Valor Adicionado 4.865.720 3.717.184 3.393.020
7.08.01 Pessoal 452.205 432.511 401.323
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 1.806.871 1.681.035 1.688.420
7.08.03 Remuneragéo de Capitais de Terceiros 2.093.131 870.820 460.669
7.08.04 Remuneragao de Capitais Proprios 513.513 732.818 842.608
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A. Versdo : 1

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
1 Ativo Total 9.394.981 7.200.083 6.248.321
1.01 Ativo Circulante 6.018.706 4.239.284 3.512.933
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 1.591.843 1.164.174 1.002.955
1.01.02 Aplicagdes Financeiras 1.191.836 531.812 306.353
1.01.02.01 Aplicagdes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 1.191.836 531.812 306.353
1.01.038 Contas a Receber 909.013 847.487 807.001
1.01.04 Estoques 963.675 889.977 799.521
1.01.06 Tributos a Recuperar 320.392 240.329 181.104
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 1.041.947 565.505 415.999
1.01.08.03 QOutros 1.041.947 565.505 415.999
1.01.08.03.01 Instrumentos Financeiros derivativos 734.497 317.023 153.634
1.01.08.03.02 Outros 307.450 248.482 262.365
1.02 Ativo Nao Circulante 3.376.275 2.960.799 2.735.388
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 807.444 679.448 818.398
1.02.01.06 Tributos Diferidos 212.608 147.763 193.767
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 212.608 147.763 193.767
1.02.01.09 Outros Ativos Nao Circulantes 594.836 531.685 624.631
1.02.01.09.03 Depositos Judiciais 287.795 263.324 412.404
1.02.01.09.04 Impostos a Recuperar 289.437 182.706 175.062
1.02.01.09.05 Outros ativos néo circulantes 17.604 85.655 37.165
1.02.03 Imobilizado 1.752.350 1.672.147 1.439.704
1.02.04 Intangivel 816.481 609.204 477.286
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A. Versdo : 1

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
2 Passivo Total 9.394.981 7.200.083 6.248.321
2.01 Passivo Circulante 4.572.920 3.118.996 2.326.840
2.01.01 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 201.200 210.515 177.636
2.01.02 Fornecedores 802.887 599.621 706.586
2.01.03 Obrigagoes Fiscais 1.047.961 715.468 659.309
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 2.161.383 1.466.599 693.117
2.01.05 Outras Obrigagdes 359.489 126.793 90.192
2.01.05.02 QOutros 359.489 126.793 90.192
2.01.05.02.04 Outros contas a pagar 168.831 78.572 90.192
2.01.05.02.05 Provisao para aquisi¢ao de participagao de néo controladores 190.658 48.221 0
2.02 Passivo Nao Circulante 3.744.294 2.932.408 2.753.231
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 3.374.497 2.514.611 2.200.789
2.02.02 Outras Obrigacdes 87.744 98.992 215.647
2.02.02.02 QOutros 87.744 98.992 215.647
2.02.02.02.03 Obrigagdes Fiscais 87.744 98.992 215.647
2.02.03 Tributos Diferidos 34.073 0 0
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribuigao Social Diferidos 34.073 0 0
2.02.04 Provisdes 247.980 318.805 336.795
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 77.858 75.763 73.829
2.02.04.02 Outras Provisdes 170.122 243.042 262.966
2.02.04.02.04 Provisao para aquisi¢gao de participagédo de néo controladores 0 97.244 141.640
2.02.04.02.05 Outras Provisdes 170.122 145.798 121.326
2.03 Patriménio Liquido Consolidado 1.077.767 1.148.679 1.168.250
2.03.01 Capital Social Realizado 427.073 427.073 427.073
2.03.02 Reservas de Capital 96.855 99.427 66.458
2.03.04 Reservas de Lucros 532.605 638.550 659.005
2.03.04.01 Reserva Legal 18.650 18.650 18.650
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 390.822 170.627 143.962
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 123.133 449.273 496.393
2.03.06 Ajustes de Avaliagéo Patrimonial -28.347 -41.350 -6.899
2.03.09 Participagao dos Acionistas Ndo Controladores 49.581 24.979 22.613
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 7.899.002 7.408.422 7.010.311
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -2.415.990 -2.250.120 -2.111.120
3.03 Resultado Bruto 5.483.012 5.158.302 4.899.191
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -4.226.243 -3.793.630 -3.483.195
3.04.01 Despesas com Vendas -2.998.825 -2.680.091 -2.449.437
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -1.293.208 -1.133.346 -1.042.617
3.04.02.01 Despesas Gerais e Administrativas -1.293.208 -1.133.346 -1.042.617
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 65.790 19.807 8.859
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 1.256.769 1.364.672 1.415.996
3.06 Resultado Financeiro -381.399 -268.279 -158.250
3.06.01 Receitas Financeiras 1.927.228 703.805 364.222
3.06.02 Despesas Financeiras -2.308.627 -972.084 -522.472
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 875.370 1.096.393 1.257.746
3.08 Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro -352.638 -355.172 -409.940
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 522.732 741.221 847.806
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 522.732 741.221 847.806
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 513.513 732.818 842.608
3.11.02 Atribuido a Sécios Nao Controladores 9.219 8.403 5.198
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agao)

3.99.01 Lucro Basico por Agao

3.99.01.01 ON 1,1934 1,7064 1,9618
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo

3.99.02.01 ON 1,1928 1,7057 1,9586
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstragao do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 522.732 741.221 847.806
4.02 Outros Resultados Abrangentes 46.969 -14.514 25.550
4.02.01 Ganho (perda) na converséo das demonstragdes financeiras de controladas no exterior 45.178 -6.013 0
4.02.02 Ganho (perda) em operacgdes de hedge de fluxo de caixa 3.390 -11.942 0
4.02.03 Efeitos tributarios sobre o ganho (perda) em operacgdes de hedge de fluxo de caixa -1.153 4.060 0
4.02.04 Ganho (perda) atuarial -446 -619 0
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 569.701 726.707 873.356
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 571.738 718.304 868.158
4.03.02 Atribuido a Sécios Nao Controladores -2.037 8.403 5.198
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A. Versdo : 1

DFs Consolidadas / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 1.578.025 757.458 979.015
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 1.670.417 1.522.911 1.740.936
6.01.01.01 Lucro liquido do exercicio 522.732 741.221 847.806
6.01.01.02 Depreciagcbes e amortizacdes 239.197 189.811 192.998
6.01.01.03 Provisdo decorrente dos contratos de operagdes com derivativos "swap" e "forward" -737.956 -53.632 -100.474
6.01.01.04 Provisbes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 15.020 10.183 18.006
6.01.01.05 Atualizagdo monetaria de depdsitos judiciais -21.194 -28.616 -21.264
6.01.01.06 Imposto de renda e contribui¢cdo social 352.638 355.172 409.940
6.01.01.07 Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel -18.538 28.355 -2.554
6.01.01.08 Juros e variagdo cambial sobre empréstimos e financiamentos e outros passivos 1.199.217 276.774 311.609
6.01.01.09 Despesas com planos de outorga de opgbes de compra de acdes -2.572 2.448 12.491
6.01.01.10 Provisédo para desagio na alienagéo de créditos de ICMS 0 0 -3.323
6.01.01.11 Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa 6.416 17.423 26.986
6.01.01.12 Proviséo para perdas nos estoques 14.269 -13.147 27.556
6.01.01.13 Reconhecimento de créditos tributarios extemporaneo 0 -13.454 -6.769
6.01.01.14 Variagdo cambial sobre outros ativos e passivos -14.096 7.173 3.267
6.01.01.15 Provisdo com plano de assisténcia médica e créditos de carbono 6.846 984 29.859
6.01.01.16 Lucro liquido do exercicio atribuido a ndo controladores -9.219 -8.403 -5.198
6.01.01.17 Proviséo para perdas com imobilizado 6.323 6.794 0
6.01.01.18 Proviséo para aquisi¢cao de participagao de nédo controladores 111.334 3.825 0
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -85.839 -441.968 -411.269
6.01.02.01 (aumento)/redugéo - AC/Contas a receber -67.942 -57.909 -182.571
6.01.02.02 (aumento)/reducgao - AC/Estoques -87.967 -77.309 -126.412
6.01.02.03 (aumento)/reducgdo - AC/Impostos a recuperar -186.794 -53.415 -50.265
6.01.02.04 (aumento)/redugédo - AC/Outros ativos -13.082 -46.548 -100.450
6.01.02.07 aumento/(redugao) - PC/ Fornecedores 207.918 -105.627 54.859
6.01.02.08 aumento/(redugao) - PC/ Salarios, PLR e encargos -9.315 32.879 -34.178
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
6.01.02.09 aumento/(redugao) - PC/ Obrigagdes tributarias -5.064 -114.382 28.018
6.01.02.10 aumento/(redugao) - PC/ Outros passivos 89.332 -11.408 7.200
6.01.02.11 aumento/(redugdo) - NC/ Provisdo para riscos trib., civ. trab. -12.925 -8.249 -7.470
6.01.03 Outros -6.553 -323.485 -350.652
6.01.03.01 Pagamentos de imposto de renda e contribuigao social -70.251 -254.229 -239.951
6.01.03.02 Pagamentos de recursos por liquidagéo de operagdes com derivativos 323.872 -109.758 27.768
6.01.03.03 Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos -256.897 -137.194 -96.866
6.01.03.04 Depositos judiciais -3.277 177.696 -41.603
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -964.977 -731.162 -469.341
6.02.01 Adigdes de imobilizado e intangivel -382.894 -505.703 -553.854
6.02.02 Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel 77.940 0 21.166
6.02.04 Aplicacédo em titulos e valores mobiliarios -5.868.563 -4.760.507 -4.712.134
6.02.05 Resgate de titulos e valores mobiliarios 5.208.540 4.535.048 4.904.453
6.02.06 Caixa adquirido na combinagéo de negdcios 0 0 -128.972
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -202.289 136.879 -652.673
6.03.01 Amortizagdo de empréstimos e financiamentos - principal -1.709.474 -732.721 -1.029.434
6.03.02 Captacdes de empréstimos e financiamentos 2.258.925 1.620.103 1.257.569
6.03.03 Pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio -685.599 -756.536 -856.176
6.03.05 Aquisicdo de agdes para manutengdo em tesouraria para atendimento de exercicio de opgdes 0 0 -60.172
6.03.06 Venda de agdes em tesouraria pelo exercicio de opgdes de opgdes de compra de opgdes 0 33.784 35.540
6.03.07 Aquisicao adicional de agoes da Emeis -66.141 -27.751 0
6.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 16.910 -1.956 1.564
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 427.669 161.219 -141.435
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 1.164.174 1.002.955 1.144.390
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 1.591.843 1.164.174 1.002.955
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2015 a 31/12/2015

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patriménio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Agdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 427.073 99.427 638.550 0 -41.350 1.123.700 24.979 1.148.679
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 427.073 99.427 638.550 0 -41.350 1.123.700 24.979 1.148.679
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 -2.572 -326.140 -359.459 0 -688.171 0 -688.171
5.04.03 Opgdes Outorgadas Reconhecidas 0 -2.572 0 0 0 -2.572 0 -2.572
5.04.06 Dividendos 0 0 -343.540 -342.059 0 -685.599 0 -685.599
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 17.400 -17.400 0 0 0 0
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 513.513 13.003 526.516 -10.688 515.828
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 513.513 0 513.513 9.219 522.732
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 13.003 13.003 -19.907 -6.904
5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 3.390 3.390 0 3.390
5.05.02.02 Tributos s/ Ajustes Instrumentos 0 0 0 0 -1.152 -1.152 0 -1.152
Financeiros
5.05.02.03 Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Coligadas 0 0 0 0 55.987 55.987 -19.907 36.080
5.05.02.04 Ajustes de Converséo do Periodo 0 0 0 0 -45.222 -45.222 0 -45.222
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 220.195 -154.054 0 66.141 35.290 101.431
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 220.195 -154.054 0 66.141 35.290 101.431
5.07 Saldos Finais 427.073 96.855 532.605 0 -28.347 1.028.186 49.581 1.077.767
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A. Versdo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patrimoénio Liquido / DMPL - 01/01/2014 a 31/12/2014

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Agdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 427.073 68.035 657.428 0 -6.899 1.145.637 22.613 1.168.250
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 427.073 68.035 657.428 0 -6.899 1.145.637 22613 1.168.250
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 31.392 -46.105 -705.591 0 -720.304 0 -720.304
5.04.02 Gastos com Emissao de Agoes 0 46.133 0 0 0 46.133 0 46.133
5.04.03 Opgdes Outorgadas Reconhecidas 0 0 4.840 0 0 4.840 0 4.840
5.04.04 Ac¢des em Tesouraria Adquiridas 0 -2.392 0 0 0 -2.392 0 -2.392
5.04.05 Agdes em Tesouraria Vendidas 0 -12.349 0 0 0 -12.349 0 -12.349
5.04.06 Dividendos 0 0 -67.437 -689.099 0 -756.536 0 -756.536
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 20.317 -20.317 0 0 0 0
5.04.08 Reserva para aquisi¢do de nao 0 0 -3.825 3.825 0 0 0 0
controladores
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 732.818 -34.451 698.367 8.403 706.770
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 732.818 0 732.818 8.403 741.221
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -34.451 -34.451 0 -34.451
5.05.02.06 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -14.514 -14.514 0 -14.514
5.05.02.07 Efeito de alteragdo de participagdo em 0 0 0 0 -19.937 -19.937 0 -19.937
controladas
5.06 Mutagbes Internas do Patriménio Liquido 0 0 27.227 -27.227 0 0 -6.037 -6.037
5.06.01 Constituigdo de Reservas 0 0 27.227 -27.227 0 0 0 0
5.06.04 Participagdo dos acionistas ndo 0 0 0 0 0 0 -6.037 -6.037

controladores no patriménio liquido das
controladas

5.07 Saldos Finais 427.073 99.427 638.550 0 -41.350 1.123.700 24.979 1.148.679
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2013 a 31/12/2013

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Agdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 427.073 89.800 803.012 0 -32.449 1.287.436 1 1.287.437
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 427.073 89.800 803.012 0 -32.449 1.287.436 1 1.287.437
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 -21.765 -145.584 -842.608 0 -1.009.957 0 -1.009.957
5.04.03 Opgdes Outorgadas Reconhecidas 0 2.867 9.624 0 0 12.491 0 12.491
5.04.04 Agdes em Tesouraria Adquiridas 0 -60.172 0 0 0 -60.172 0 -60.172
5.04.05 Agdes em Tesouraria Vendidas 0 35.540 0 0 0 35.540 0 35.540
5.04.06 Dividendos 0 0 4.492 -811.309 0 -806.817 0 -806.817
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 558 -49.917 0 -49.359 0 -49.359
5.04.08 Reserva de Retengéo de Lucros 0 0 -18.618 18.618 0 0 0 0
5.04.09 Reserva para aquisi¢do de participagéo 0 0 -141.640 0 0 -141.640 0 -141.640
minoritaria
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 842.608 25.550 868.158 5.198 873.356
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 842.608 0 842.608 5.198 847.806
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 25.550 25.550 0 25.550
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 0 0 0 0 17.414 17.414
5.06.01 Constituigdo de Reservas 0 0 0 0 0 0 17.414 17.414
5.07 Saldos Finais 427.073 68.035 657.428 0 -6.899 1.145.637 22613 1.168.250
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracao de Valor Adicionado
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
7.01 Receitas 10.958.857 9.975.051 9.392.024
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 10.899.483 10.120.589 9.518.828
7.01.02 Outras Receitas 65.790 19.807 8.851
7.01.04 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagao Duvidosa -6.416 -165.345 -135.655
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -6.374.417 -5.924.598 -5.424.798
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -3.220.425 -3.157.765 -2.931.519
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -3.153.992 -2.766.833 -2.493.279
7.03 Valor Adicionado Bruto 4.584.440 4.050.453 3.967.226
7.04 Retengbes -239.197 -189.811 -192.555
7.04.01 Depreciagdo, Amortizagdo e Exaustao -239.197 -189.811 -192.555
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 4.345.243 3.860.642 3.774.671
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 1.927.228 703.805 364.222
7.06.02 Receitas Financeiras 1.927.228 703.805 364.222
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 6.272.471 4.564.447 4.138.893
7.08 Distribuicao do Valor Adicionado 6.272.471 4.564.447 4.138.893
7.08.01 Pessoal 1.244.978 1.074.786 916.864
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 2.148.891 1.724.433 1.803.781
7.08.03 Remuneragao de Capitais de Terceiros 2.355.870 1.024.007 570.442
7.08.04 Remuneracéo de Capitais Préprios 522.732 741.221 847.806
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Natura

Relatorio de Administracao 2015

Mensagem dos fundadores

Coragem para transformar

2015 demonstrou com eloquéncia a complexidade do nosso tempo. Analisado sob as
mais diversas perspectivas, o ano testou nossos limites ao extremo. Como cidadaos
globais, acompanhamos com entusiasmo, em dezembro, a emergéncia do novo acordo
internacional feito na Conferéncia do Clima em Paris. Ela reuniu os governantes das
principais nacoes, mesmo tendo sido realizada cerca de um més apds os atentados a
vida ocorridos na capital francesa. Essa cidade emblematica, que tanto nos inspira, seja
como berco dos ideais republicanos, seja como centro do mundo da beleza, nao se
subjugou ao terror e estabeleceu um novo estagio no enfrentamento das mudancas

climaticas.

Em nosso pais, vivenciamos um forte retrocesso dos ganhos sociais e econémicos.
Acompanhamos perplexos a crise de governabilidade provocada por investigacoes de
inameros crimes de corrupcao que desnudam a imperfeicao de nosso sistema politico.
Como se nao bastasse, assistimos também atdnitos a maior tragédia ambiental recente,
que arrastou milhoes de toneladas de lama e rejeitos de minério pelos estados de Minas

Gerais e Espirito Santo até desaguarem no litoral capixaba.

Héa tracos que unem esses lamentaveis episodios. Eles refletem a realidade de uma
época: a distorcao acentuada dos valores individuais e coletivos, que culminam com a
negacao da ética da vida. Terrorismo, corrupc¢ao e descaso com o meio ambiente sdao
alguns dos inimeros sinais de esgotamento de um modelo mental que passou a
ameacar nossa coexisténcia em sociedade e a propria sobrevivéncia humana no planeta.
Neste momento, somos forcados a reafirmar o senso de dignidade e de
responsabilidade que devemos ter uns para com os outros, base dos fundamentos que

nos sustentam como individuos e como empresa.

PAGINA: 24 de 134



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A. Versdo : 1

Relatdrio da Administragdo/Comentério do Desempenho

Este tempo pede transformacdes em todas as dimensdes, do individual ao coletivo, do
particular ao publico, do local ao global. Cabe-nos, portanto, ter a coragem de fazer
acontecer essas mudancas, sem jamais perder de vista nossa base ética. Para encontrar
solugoes diante da complexa rede de interesses que nos une, € importante estarmos
abertos a cooperacao, ao contraditério, ao didlogo. Somente assim teremos condic¢oes
de estabelecer um novo consenso, que seja tolerante diante das diferencas e promova
um desenvolvimento justo e sustentdvel. Vale lembrar que coragem significa,

literalmente, “agir com o coracao”.

Assim fizemos em diferentes momentos de nossa histéria nos quais também
enfrentamos momentos adversos. Apoiados na crenca da forca das relagcoes e da
interdependéncia, conquistamos em 2015 os resultados de sermos uma empresa com
uma rede global, esforco que comecou no final da década 80, com nossas primeiras
Operacoes Internacionais. Hoje, elas ja representam quase 30% de nossos negocios e
seguem em acelerado processo de crescimento. Além de acolherem nossas marcas,
conceitos e produtos, esses mercados nos inspiram e nos ensinam, enriquecendo nossa

visao de mundo e reforcando a perspectiva de entrada em novas geografias.

A mesma determinacido nos mobiliza a enfrentar os desafios do mercado brasileiro.
Como fundadores, estamos empenhados em apoiar as transformac6es necessarias para
expandir a geracao de valor de nossa Razao de Ser, o bem estar bem. Entendemos que
nossas marcas devem acompanhar as novas demandas dos consumidores, bem como
de toda a sociedade, oferecendo experiéncias, produtos e servicos nos diversos canais,
fisicos e virtuais, sempre impulsionando a venda por relacées. Assim, nosso papel
sempre sera garantir que, a partir dos valores de Nossa Esséncia, encontremos as
expressoes que melhor atendam ao espirito do tempo. O momento atual nos chama a
acdo: todos, governantes, empresarios ou cidaddos, temos que nos empenhar para

atingir os objetivos do desenvolvimento sustentavel definidos pelas Nacoes Unidas.

Para percorrermos juntos esse caminho, convidamos todos a se unirem ao espirito das
palavras do lider sul-africano e Prémio Nobel da Paz, Nelson Mandela, cuja sabedoria e
persisténcia pos fim a um dos mais perversos sistemas ja criados: “Devemos promover
coragem onde ha medo, acordo onde existe conflito, e inspirar esperanca onde ha

desespero”.

Antonio Luiz da Cunha Seabra

Guilherme Peirao Leal
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Pedro Luiz Barreiros Passos

Mensagem do Comité Executivo
Beleza, prazer e sustentabilidade

O ambiente de negocios que vivemos reflete o novo mundo deste inicio de século, de
relagdes intensas, velozes, abrangentes, interdependentes e de encadeamentos
exponenciais. Acreditamos que um fator de sucesso para as empresas nesse cenario é a
agilidade em identificar as novas expressoes de seus fundamentos, alinhadas ao espirito
deste tempo em transformacao. A Natura esta em pleno movimento de assimilacao
dessa realidade. Avancamos em 2015 no entendimento, desenvolvimento e reuniao das
capacidades necessarias para atender as renovadas demandas de nossa rede de

relacoes.

Um importante passo foi compreender que promover o bem estar bem no mundo atual
€ proporcionar, ao mesmo tempo, beleza, prazer e sustentabilidade a todos que se
relacionam conosco. E estar presente na vida do consumidor no momento e na forma
que ele preferir. E conhecé-lo tdo bem a ponto de poder surpreendé-lo. E colocar todas
as estruturas da empresa a servico do sucesso de nossas consultoras. E criar
plataformas que permitam administrar essa rede com a velocidade e a qualidade que
ela exige. E organizar-se e reorganizar-se de forma flexivel no dia a dia, de acordo com
as circunstancias e as necessidades. E inovar com a agilidade de uma startup e ganhar

escala com o vigor de uma empresa global.

Em 2015, demos os primeiros passos dessa evolucao em nosso modelo de pensar e agir.
Os resultados do ano ainda nao expressam tudo o que almejamos, mas reafirmam
algumas de nossas escolhas estratégicas, como a vocacao para a internacionalizacao.
Nosso desempenho foi fortemente influenciado pela expansao das Operacoes
Internacionais, que ja representam quase 30% dos negdbcios totais da Natura. No Brasil,
nosso maior mercado, o setor de cosméticos, fragrancias e produtos de higiene sofreu

uma retracao inédita nos ultimos dez anos, impactado pela recessao econémica.
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Obtivemos um resultado aquém de nossas expectativas e possibilidades. Diante dessas
forcas distintas, alcancamos uma receita liquida consolidada de R$ 7,9 bilhdes, com
Ebitda de R$ 1,5 bilhao e lucro liquido de R$ 513 milhGes.

A expressiva evolucao de nossas Operacoes Internacionais é fruto de um visionario
esforco de mais de 30 anos da Natura, que se aprimora permanentemente e ainda tem
muito a proporcionar. Temos fortalecido a integracao estratégica e a tomada de decisao
das liderancas para melhor atender cada pais, disseminar aprendizados e acelerar a
incorporacio de praticas, ferramentas e processos. Da mesma forma, apoiamos e
buscamos aprendizados muatuos com a Aesop, que nestes trés anos de convivéncia
triplicou o faturamento e dobrou o niimero de lojas ao redor do mundo — em 2015,

abriu em Sao Paulo sua primeira unidade na América Latina.

Em todos os mercados, o que queremos € estar mais proximos e sensiveis as
necessidades do consumidor. Ao proporcionar as melhores experiéncias de acesso,
comodidade, qualidade, comunicacao e servigos, estaremos sempre impulsionando e
evoluindo a venda por relagdes. Por isso, temos investido na ampliacao da nossa
capacidade tecnolbgica para processar e interpretar informacoes e oferecer a todos, de
gestores a consultoras, a oportunidade de prover a oferta adequada a cada segmento de
mercado ou de publico. Da mesma forma, adotamos cada vez mais ferramentas digitais
que apoiam nossas vendas. Por exemplo, com o Vocé Conect@, que da a nossas
consultoras a conexao e o acesso a aplicativos e a meios de pagamento por meio de
computadores de uso pessoal, tablets e celulares, e também com o Rede Natura, nossa
plataforma digital, em que se relacionam nossos consumidores e nossas consultoras

franqueadas.

Temos também experimentado com sucesso modelos de negdcios em diferentes canais.
Testamos a entrada da marca Sou em farmacias do interior de Sao Paulo, com
resultados favoraveis que garantem a expansao para todo o Brasil nesse ano.
Desenvolvemos o formato de lojas Natura em shopping centers para atender a
necessidade de pronta entrega do publico urbano e para incentivar a experimentagao de

nossos produtos, prevendo as primeiras ja em 2016.
Mais do que caminhos definitivos para o futuro da Natura, essas iniciativas simbolizam

uma atitude coerente com as exigéncias dos tempos atuais: a adocao de um novo ritmo

de execucao, mais rapido, pratico e simples, sintonizado com o ambiente
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interconectado, dinamico e de criacao colaborativa em que vivemos. Nao queremos ter
respostas definitivas para os desafios que se apresentam, mas, sim, contar com um
diferencial poderoso: a inteligéncia coletiva e o engajamento de nossa rede de relacoes.
O que nos cabe é despertar nas pessoas, dentro e fora da Natura, o espirito de lideranca
e empreendedor necessario para que, juntos, possamos construir solucoes criativas e,
assim, atender ao anseio das pessoas por uma vida com beleza, prazer e

sustentabilidade ao mesmo tempo.

Roberto Lima

Diretor-presidente, em nome do Comité Executivo

Indicadores de destaque

Receita liquida (R$ bilhoes)

Receita liquida 2011: 5,6

Receita liquida 2015: 7,9

Média de crescimento ao ano: 9%

Receita liquida Operacoes Internacionais (R$ bilhoes)
Receita liquida 2011: 0,5

Receita liquida 2015: 2,3

Média de crescimento ao ano: 47%
Dividendos (declarados, R$ por aciao)
2011: 1,896

2015: 0,818

Média de reducao ao ano (%): 19%

Numero de Consultoras Natura (milhdes)
2011: 1.4

2015: 1,9

Média de crescimento ao ano: 8%

Emissao relativa de CO. (kg de CO.e/kg de produto)
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2012*%: 3,21

2015: 3,17
Reducao acumulada: 1,4%

*comparamos com 2012 porque esse é o ano-base do nosso compromisso de reduzir
33% das emissoes relativas até 2020.

Apresentacao

Bem-vindo ao Relatoério de Administracdo 2015 da Natura. Esta é a primeira
publicacdo do nosso processo integrado de comunicacao de resultados. Antecede o
lancamento do Relatério Anual, em 15 de abril, que reunira informacoes detalhadas
sobre nosso desempenho no ano e nossas perspectivas para o futuro.

Procuramos novamente evoluir na aplicacao voluntaria das diretrizes do International
Integrated Reporting Council (IIRC), que pretende alavancar a apresentacao integrada
de resultados financeiros e nao financeiros para melhor expressar o impacto da gestao
do negbcio.

Estratégia

O ano de 2015 foi marcado pelos primeiros passos de implementacao de uma estratégia
que comecamos a desenhar no inicio da década. J4 se faziam notar os sinais da
acelerada transformacao dos negocios, resultado do exponencial crescimento das
possibilidades de interacdo das pessoas, seja pelo uso da tecnologia e da conectividade,
seja pelo aumento da oferta de marcas e produtos e de canais de distribuicao. Nesse
contexto, estamos diante de um consumidor com novos hébitos, que utiliza multiplos
canais e meios de pagamento e valoriza, a0 mesmo tempo, a experimentacao, a
experiéncia prazerosa de compra e a melhor relacao custo-beneficio. Como nao poderia
deixar de ser, nossas consultoras também vivenciam essa multiplicidade de oferta de
marcas e canais de relacionamento.

Estamos, portanto, empenhados em evoluir na venda por relagoes, oferecendo
produtos e servicos que proporcionem, ao mesmo tempo, beleza, prazer e
sustentabilidade. Para tanto, queremos comunicar e gerar a proposta de valor mais
adequada a cada segmento de consumidora e consultora. Buscamos também entregar a
melhor experiéncia de compra pelos diversos canais e tecnologias disponiveis, sempre
atentos as demandas da vida nos grandes centros urbanos. Do ponto de vista
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operacional, vamos nos tornar uma organizacao cada vez mais eficiente e produtiva,
que possa responder com agilidade as necessidades dos consumidores, mantendo o
foco na geracao de caixa, que nos dara folego para expandir nossa atuacao em
diferentes mercados.

Estimulados pelo aprendizado e pelo sucesso em nossas operacoes na América Latina
(Argentina, Chile, Colombia, Peru e México), planejamos uma Natura cada vez mais
internacional. Trabalhamos para manter o ritmo de crescimento na regiao, onde
ganhamos cada vez mais presenca de mercado, preferéncia dos consumidores e
engajamento de nossas equipes — e das mais de 505 mil consultoras. Buscamos uma
maior integracao estratégica e de tomada de decisao para acelerar a transferéncia das
inovacoes e dos aprendizados entre os diversos paises em que atuamos. Da mesma
forma, o crescimento da marca Aesop ao redor do mundo (incluindo a primeira loja
brasileira, inaugurada em Sao Paulo, em 2015) nos alimenta com conhecimento sobre
como atuar no varejo e em mercados desenvolvidos. Experiéncia que temos também
adquirido com nosso modelo multicanal na Franca.

Ao mesmo tempo em que nossa estratégia de desenvolvimento de negdcios para os
préoximos anos se ajusta a uma realidade de mercado em intensa transformacao,
mantém-se firmemente apoiada nos fundamentos da Natura, claramente expressos em
Nossa Esséncia, que nos convoca a promover o bem estar bem. E esse ntcleo que nos
diferencia e atrai nossa rede de relacoes, o poderoso ecossistema que torna possivel
levarmos adiante nossos planos e projetos.

Modelo de negocios

A Natura busca estruturar sua atuacao de forma circular. Pensamos em nossos
processos para que os recursos envolvidos realizem todo seu potencial, restringindo o
desperdicio. E um modelo que se renova: cada ciclo, quando chega ao fim, lanca as
bases para que outros ciclos comecem. Por isso, a maioria dos ingredientes de nossos
produtos é de origem vegetal (83%), naturalmente renovavel. Em nosso modelo de
inovacao aberta, parceiros nacionais e globais compartilham conhecimento tradicional,
ciéncia e design no desenvolvimento de novas linhas. Boa parte de nossas embalagens
tem grande potencial de reciclabilidade e incentivamos o uso de refis. Mas sdo nossas
consultoras que apresentam um servico essencial para toda essa cadeia. Elas orientam
os clientes no uso mais adequado dos produtos, criando uma experiéncia que supera
expectativas, potencializa resultados e reforc¢a a relacado com nossa marca. Por meio de
nossos produtos e servicos, estimulamos valores e comportamentos mais sustentaveis.
Os fluxos criados por nosso modelo geram impactos em quatro grandes esferas:
ambiental, cultural, economica e social. Essas esferas se sobrepoem e abrangem todos
0S NOSSOS Processos.
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Valores
que
retornam

parao
mundo

B/  535%doslares Ngl
R o rasil tom produtos \d

deembalagens e
matérias-primas.

Versdo: 1

Bl Mais de 2mil famitios 3
fornecendoinsumos da J]
sidade

1que reduzem progressivamente os impactos ambientais negativos e a intensidade de uso dos

recursos durante todo o ciclo de vida.

2Kantar Worldpanel (outubro 2014 a setembro 2015).

3N2o inclui Aesop.

produto faturado)34

Valor gerado

| 2013 | 2014 | 2015
Economico (R$ milhoes)
Receita liquida consolidada 7.010,3 7.408,4 7.899,0
Ebitda consolidado 1.609,0 1.554,5 1.495,9
Lucro liquido consolidado 842,6 732,8 513,5
Geracao de caixa livre 295,1 208,6 818,1
Volume médio didrio negociado de acoes! 61,1 47,9 30,2
Percentual das OlIs na receita (%) 16,1 19,2 27
Distribuicao de riqueza (R$ milhoes)
IAcionistas? 854 702 352
Consultoras 4.107 4.122 4.166
Colaboradores 017 1.075 1.245
Fornecedores 5.425 5.925 6.374
Governo 1.804 1.724 2.149
Ambiental
Emissao relativa de gases GEE (kg CO.e/kg | 2,93 3,00 3,17
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Emissoes de GEE na cadeia de valor 328.452 332.326 321.267
(milhares t)4

Consumo de 4gua (1/unidade produzida) 0,40 0,45 0,49
% material reciclado p6s-consumo 1,4 1,2 2,9
% embalagens ecoeficientess 22 29 26
Qualidade das relacoes (%)

Pesquisa de clima — favorabilidade 78 75 78
colaboradores (Brasil e OIs)®

Lealdade fornecedores Brasil” 30 24 18
Lealdade CNs Brasil” 23 28 30
Lealdade CNOs Brasil” 38 30 29,5
Lealdade consumidores Brasil” 52 64 60
Lealdade CNs OIs 38 39 37
Lealdade CNOs OIs 47 44 52
Demais indicadores

Avaliacao global de pesquisa de imagem de | 78 74 73
marca no Brasil (%)3

Arrecadacao Crer para Ver (R$ milhoes) 21,9 25,5 30
Negocios acumulados na regiao amazonica | 385 582 752
(R$ milhoes)

Familias beneficiadas nas Comunidades 3.117 3.121 2.251
Fornecedoras?

Legenda:

OlIs: Operacoes Internacionais; CNs: Consultoras Natura; CNOs: Consultoras Natura
Orientadoras

Notas:

1. Fonte: Bloomberg.

2.0s valores equivalem a dividendos e juros sobre o capital proprio efetivamente pagos aos
acionistas, ou seja, consideram o regime de caixa.

3. CO; (ou CO; equivalente): medida utilizada para expressar as emissoes dos gases de efeito
estufa, baseada no potencial de aquecimento global de cada um.

4. Inclui escopos 1, 2 e 3 do GHG Protocol.

5. Embalagens com reducao de, no minimo, 50% em relacao a embalagem regular/similar ou
que apresentam 50% de sua composicdo com materiais pés-consumo e/ou material renovavel
nao celulésico, desde que ndo apresentem aumento de massa.

6. Pesquisa de clima — Hay Group.

7. Pesquisa de lealdade — Instituto Ipsos.

8. Pesquisa Brand Essence — Instituto Ipsos.

9. Reducao influenciada pelo encerramento do relacionamento com duas comunidades e da
classificacdo de uma terceira como "sem atividade" (sem compra de insumo).

Onde estamos

A Natura

Fundada em 1969, a Natura é a maior multinacional brasileira de cosméticos e de
produtos de higiene e beleza. Nossa trajetoria sempre foi impulsionada pela venda por
relacoes. Alcancamos milhGes de consumidores, por meio de 1,37 milhao de consultoras
no Brasil e 505 mil em nossas Operacoes Internacionais, na Argentina, no Chile, na
Colombia, na Franca, no México e no Peru. Contamos com cinco fabricas, em Cajamar
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(SP) e Benevides (PA), com capacidade total de producao de 508 milhGes de itens por
ano — além de fabricacao por meio de fornecedores terceirizados na Argentina, na
Colombia e no México.

Temos oito centros de distribuicao no Brasil, sendo que o de Sao Paulo é o mais
moderno da América Latina, concebido para poder empregar pessoas com deficiéncia
fisica e cognitiva. O sistema se completa com um hub logistico em Itupeva (SP) e outros
centros de distribuicdo nos paises em que atuamos. Os investimentos em infraestrutura
nos ultimos cinco anos permitem que realizemos, em até 48 horas, 42% das entregas no
Brasil e 60% das entregas nas Operagoes Internacionais.

Nossa permanente busca por inovacao em conceitos e produtos apoia-se nos centros de
pesquisa e tecnologia de Sao Paulo (SP), Manaus (AM) e Nova York (EUA), além da
operacao multicanal em Paris. Nossa atividade internacional complementa-se com a
participacao de 78,75% na fabricante australiana de cosméticos Aesop, com 135 lojas,
em 18 paises da América, da Asia, da Europa e da Oceania, predominantemente em
grandes centros urbanos.

Reunimos mais de 7 mil colaboradores no Brasil e no exterior (incluindo a Aesop),
guiados por uma cultura organizacional voltada ao desenvolvimento sustentavel de
toda a nossa rede de relacoes. Somos a maior Empresa B do mundo — e a primeira
companhia de capital aberto a conquistar esse selo, em 2014 —, certificacao
internacional emitida pelo B-Lab que reconhece organizacoes com altos padroes de
performance social e ambiental. Isso reafirma nosso compromisso com a construcao de
um mundo mais justo por meio da promoc¢ao do bem estar bem.

Em 2015, destacamos, entre varios outros, trés importantes reconhecimentos:

e Prémio Campeodes da Terra, na categoria Visdo Empresarial, concedido pela
ONU a personalidades e empresas que se destacam no compromisso com a
sustentabilidade

e Primeiro lugar no Ranking Exame IBRC de exceléncia no atendimento ao
cliente

e Campea do setor de bens de consumo do ranking Melhores & Maiores da
Revista Exame

Desempenho 2015

O ano de 2015 foi marcado por um forte contraste entre nossos resultados no Brasil e
nas operacoes internacionais. No Brasil, a deterioracdo do ambiente econémico, o
aumento da carga tributéria e a desvalorizacao do Real também contribuiram para a
retracao das vendas e da lucratividade em comparacao com o ano anterior. Nossas
operacoes internacionais, por sua vez, mantiveram o acelerado ritmo de crescimento e
contribuiram com 27% das vendas totais frente a 19% de 2014.

Nossos resultados consolidados foram, portanto, de R$ 10,8 bilhoes em receita bruta
em 2015 (+8,6% em relacao a 2014), com 1,9 milhao de consultoras (+8% sobre o ano
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anterior), Ebitda de R$ 1,5 bilhao (queda de 3,8%), lucro liquido de R$ 513 milhoes
(reducao de 29,9%) e a geracao de caixa livre de R$ 818 milhoes (frente a R$ 209
milh&es sobre 2014).

No Brasil, onde nossa receita bruta somou R$ 7,89 bilhoes, 3,6% inferior a 2014, o
mercado de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos registrou a primeira retracao dos
altimos 23 anos, conforme a Sipatesp/ Abihpec 1. Em contrapartida, nossas operagoes
internacionais, que incluem América Latina, Franca e Aesop, cresceram a receita bruta
em 65% no calculo em Reais em comparacao com 2014, somando R$ 2,9 bilhoes.

Em um ano de receitas pressionadas em nosso maior mercado, prevaleceu o rigor na
gestao do caixa. Racionalizamos os investimentos em Capex, que totalizaram R$ 383
milhGes, em linha com o guidance de R$ 385 milhoes para 2015 e inferior aos R$ 505,7
milhGes de 2014. Liberamos, assim, R$ 313,6 milhGes do capital de giro em 2015,
enquanto no ano anterior houve um consumo de R$ 208,3 milh6es. Como resultado,
nossa geracao de caixa livre foi de R$ 818 milhoes frente a R$ 209 milhGes em 2014.

A previsao de investimentos em Capex para 2016 é da ordem de R$ 350 milhées,
destinados ao continuo fortalecimento tecnologico e de capacidade de segmentacao da
oferta, bem como a inauguracao das primeiras lojas Natura no Brasil, a expansao da
rede global da Aesop e a manutencao do crescimento na América Latina.

Distribuicao de dividendos

Em 17 de fevereiro de 2016, o Conselho de Administracdo aprovou a proposta a ser
submetida a Assembleia Geral Ordinaria (AGO), que sera realizada em 15 de abril de
2016, para pagamento em 20 de abril de 2016 do saldo de dividendos, referentes aos
resultados auferidos no exercicio de 2015, e de juros sobre capital proprio do periodo,
no montante de R$ 105,73 milhdes e R$ 17,40 milhdes (R$ 14,27 milhoes liquidos de
imposto de renda na fonte), respectivamente.

Em 13 de agosto de 2015 foram pagos dividendos intermediarios no montante de R$
207,29 milhGes e juros sobre o capital proprio no valor de R$ 29,04 milhées (R$ 24,68
milhdes liquidos de imposto de renda na fonte).

Esses dividendos e juros sobre o capital proprio somados, referentes ao resultado do
exercicio de 2015, representarao uma remuneracao liquida de R$ 0,8180 por acao,
correspondendo a uma distribuicao de aproximadamente 70% do lucro liquido de 2015.

1 Sipatesp/Abihpec: Sindicato da Industria de Perfumarias de Artigos de Toucador no Estado de S&o Paulo / Associagdo

Brasileira da IndUstria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos.
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Governanca

Em abril de 2015, encerrado o mandato de Plinio Villares Musetti, em cuja gestao
foram realizadas importantes acoes, foram eleitos para a copresidéncia do Conselho de
Administracao os socios-fundadores, Antonio Luiz Seabra, Guilherme Peirao Leal e
Pedro Luiz Barreiros Passos. A decisao simboliza a continuidade da proximidade dos
fundadores com a Natura, num momento em que se inaugura um novo ciclo de
expansao dos negocios.

No processo de renovacao do conselho, os conselheiros Raul Gabriel Beer Roth e Julio
Moura Neto desligaram-se de suas funcoes, depois de anos de relevantes contribuicoes
para o desenvolvimento da companhia. Com a reeleicao de Silvia Lagnado, executiva
com brilhante carreira no setor de bens e consumo, e a chegada de Giovanni
Giovanneli, refor¢camos no Conselho de Administra¢ao um solido conhecimento em
empresas de tecnologia e franquias. E, ao lado de Luiz Ernesto Gemignani e Marcos de
Barros Lisboa, eles compoem o quadro de 50% de conselheiros externos
independentes.

Compliance

Nossos mecanismos de controle e de transparéncia evoluem ano a ano. Em 2015,
criamos a Diretoria de Compliance, que integra o Comité Executivo, bem como um
novo canal, que atende as dentincias de corrupcao e a todos os casos relacionados ao
Conselho de Administracao, a suas instancias de apoio e ao Comité Executivo.

Os demais tipos de inconformidade seguem sendo atendidos pela Ouvidoria e pelo
Comité de Etica da Natura, também presidido pela Compliance Officer, que tem como
funcao analisar os casos recebidos em ambos os canais. Essas evolugoes ocorreram para
intensificar nossos controles anticorrupg¢ao e a promocao de uma postura ética na
Natura.

Pelo sexto ano consecutivo, a Natura se adaptou voluntariamente as normas da
certificacdo SOx, de acordo com a lei Sarbanes-Oxley (EUA), que prevé mecanismos de
auditoria e seguranca para evitar a ocorréncia de fraudes. Pela primeira vez, esta
avaliacao incluiu também a Argentina. A companhia esta planejando o rollout para as
demais operacoes na América Latina.

Riscos

Conectada ao planejamento estratégico, a gestao de riscos da Natura considera os
aspectos economicos e socioambientais, dentro de dois grupos: os estratégicos, que
podem afetar a ambicao de negdcio e a perenidade da companhia; e os operacionais,
relacionados aos processos internos e de continuidade da empresa. O trabalho é
monitorado pelo Comité Executivo e, por meio dos comités de apoio ao Conselho de
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Administragao, também é acompanhado pelos conselheiros.

Nossa matriz de riscos contempla, entre outros, a capacidade de inovacao, o modelo
comercial, questdes comerciais (taxa de juros, variacao cambial, inflacdo, carga
tributaria etc.), seguranca da informacao e de qualidade do produto, além de temas
socioambientais e de compliance, como biodiversidade e logistica reversa.

Entre nossos riscos esta, por exemplo, o cenario institucional dos paises em que
atuamos. Temos tido também especial atenc¢ao ao risco tributario no Brasil, com
monitoramento continuo das esferas federal e estadual. Nesse campo, atuamos
preferencialmente por meio de entidades de representacao como a Abihpec e a ABEVD.

Como geramos valor

Produtos

Demos continuidade em 2015 a nossa consistente trajetéria de investimentos em
inovacdo, que manteve a destinacdo de 3% de nossa receita liquida, o equivalente a R$
221 milhdes. Esses recursos alcancam uma ampla gama de iniciativas, desde a busca
por uma maior compreensao sobre o consumidor, suas preferéncias e os ativos que
cientificamente atendam a essas demandas até o fortalecimento da rede de parceiros
para promover um processo de inovacao cada vez mais global. Acoes que incluem a
conexao com a tecnologia digital, de maneira a ampliar os limites da cosmética e a
qualidade da experiéncia do consumidor ao oferecer aplicativos que, por exemplo, o
auxiliem a diagnosticar suas necessidades para pele ou cabelo.

Todos os esfor¢os buscam maior diferenciacao, mais velocidade no time-to-market,
mais relevancia para o consumidor e maior internacionalizacao de todo o processo de
inovacao. Nesse contexto de readequacao, lancamos menos produtos em 2015 (220,
contra 239 em 2014) e o indice de inovacao — que é o percentual da receita obtido com
a venda de produtos lancados nos tltimos dois anos — foi de 58,9% em 2015.

Entre os lancamentos do ano, destacam-se dois ativos da sociobiodiversidade na linha
Ekos: Murumuru e Ucuuba (esta tltima, de uso inédito em cosmética e intenso poder
hidratante). Coerentes com o nosso modelo de negocios, que valoriza a floresta em pé, a
semente de ucuuba é adquirida de comunidades fornecedoras dos estados do Para e do
Amazonas, abrindo oportunidade para reverter o ciclo predatorio de exploracao da
madeira dessa arvore. Na perfumaria, lancamos uma nova submarca, Esta Flor, com
duas fragrancias baseadas no aroma das flores, com a inédita proposta de desenvolver
uma colecao de aromas em monotema no Brasil. Investimos, ainda, em uma nova
submarca de hidratacao, TEZ, voltada as mulheres que valorizam qualidade e
praticidade.

Aesop
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A rapida expansao da marca Aesop, que se incorporou a Natura em 2013, superou
todas as nossas expectativas iniciais. Nestes trés anos, a empresa dobrou o nimero de
lojas (135 em 18 paises), sempre localizadas em grandes centros urbanos ao redor do
mundo, triplicou o faturamento e praticamente multiplicou por sete o Ebitda. Em 2015,
foram mais 37 unidades inauguradas, uma delas em Sao Paulo, a primeira na América
do Sul.

A integracao com a Natura tem proporcionado os recursos e o conhecimento
necessarios para que a marca de cosméticos premium originaria da Australia tenha
velocidade no ganho de escala e de abrangéncia global. Por sua vez, a Aesop tem muito
também a oferecer em termos de aprendizado na atuacao em mercados maduros e
altamente competitivos, como Europa, Asia e Estados Unidos.

Em R$ milhoes

Evolucoes das OIs* | 2013 2014 2015
Receita bruta 1.411 1.765 2.914
Ebitda 52 103 245

*Operagoes internacionais: América Latina, Franca e Aesop

Canais

Somos uma empresa de venda por relagoes, e as mais de 1,9 milhao de Consultoras
Natura sao nosso mais poderoso canal de vendas. Todos os nossos esforcos estao
direcionados a promover o sucesso dessa grande rede, modernizando a venda direta,
dotando-a dos recursos tecnolégicos, servicos e produtos que oferecam ao consumidor
a melhor experiéncia de compra.

Entre as muitas iniciativas para proporcionar agilidade e conectividade as nossas
consultoras, destaca-se o Vocé Conect@, pacote de ferramentas digitais que alavanca
a geracao de negdcios. Ele retine chip com beneficios exclusivos no uso de dados,
aplicativo mobile para o envio dos pedidos e maquina leitora de cartao de crédito e
débito. De agosto a dezembro, foram vendidos 90 mil chips e mais de 45 mil leitores de
cartdo e realizados 200 mil downloads do aplicativo, que é gratuito.

A exemplo desse pacote de inclusao digital, também procuramos identificar outros
perfis de Consultoras Natura e construir uma oferta que impulsione nossas vendas
conjuntas. E o caso do projeto Vitrine, que desenvolveu um modelo de negocio para
alavancar a produtividade das consultoras com ponto de venda, em sua maioria
multimarca, para pronta-entrega. Cocriamos, em parceria com as proprias consultoras
Natura, um plano que inclui capacitacao, ativacao no ponto de venda e reconhecimento
(por meio de vantagens comerciais), com expressivos resultados nos primeiros cem
pontos de venda atendidos.

Avancamos também no primeiro ano de desenvolvimento do Rede Natura em todo o
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Brasil, e ja contamos com 60 mil consultoras Natura franqueadas, que atendem cerca
de 700 mil consumidores cadastrados desde o lancamento. Como parte de nossa busca
por integracao e agilidade das operacdes em toda a América Latina, conseguimos
antecipar a chegada do Rede Natura ao Chile, que estava para acontecer somente ao
longo de 2016. Esses movimentos sao possiveis gracgas a robustez de nossa
infraestrutura de Operacoes e Logistica, ap6s cinco anos de fortes investimentos.

O impacto é visivel na qualidade dos servicos prestados a nossas consultoras e
consumidores finais, o que ja foi um ponto de atencao no passado. Em 2011, 84% de
nossas entregas chegavam no prazo limite de até seis dias. Atualmente, temos 97% de
entregas no prazo maximo de quatro dias. Quando ha algum problema, 93% dos casos
sdo resolvidos no primeiro chamado.

Processos

Gestao de pessoas

Para responder aos desafios dos mercados, buscamos cada vez mais agilidade,
integracao e flexibilidade como empresa. Nesse sentido, realizamos a contratagao de
profissionais de grande experiéncia e reconhecimento para a direcao de nossa
organizacao. Comecamos a priorizar acoes que procuram despertar as capacidades de
lideranca, além de orientar nosso foco para o entendimento das necessidades dos
consumidores e, por consequéncia, das consultoras, que sao nosso maior canal de
relacionamento.

Nosso programa de capacitacao, chamado Mosaico, estd mais vivencial e mais aplicado
a realidade do negocio, seja do Brasil, seja dos demais paises de nossas Operagoes
Internacionais. Na fase que chamamos Vivendo a Natura, de outubro a dezembro,
gestores tiveram experiéncias que estimularam uma visao sistémica, ampla e
transversal do negdcio por meio de atividades na fabrica, separacdo de produtos,
central de atendimento, entrega de pedidos e forca de vendas. Buscamos, assim,
aprimorar a cultura do servir ao cliente.

Outra iniciativa relevante do ano foi sintetizar nossa Missao, em um processo de dez
workshops com colaboradores. O objetivo foi dar um direcionamento mais pratico e
diferenciado para a nossa atuacao cotidiana, a partir dos fundamentos de Nossa
Esséncia. Este texto e seus conceitos serao disseminados em 2016 em todas as nossas
operacoes:

No6s somos a Natura. Inspirados por Nossa Esséncia e com a
proximidade que temos com a natureza, com a ciéncia e com a
tecnologia, n6s nos propomos a ampliar e mobilizar nossa rede de
relacoes, em busca de solugdes criativas que promovam uma vida com
beleza, prazer e sustentabilidade, ao mesmo tempo.
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Impacto ambiental

Nosso desempenho ambiental esta diretamente relacionado a performance de nossos
negocios, especialmente no atual estagio de evolucao gradual de novas metodologias,
métricas e processos produtivos, que tornam mais eficientes a cada ano a gestao de
temas como agua, emissoes e residuos. Assim, em uma analise integrada, os periodos
de reducao de escala de producao afetam negativamente nossos indicadores ambientais
relativos (por unidade produzida ou kg faturado).

Foi o que aconteceu, por exemplo, com nosso consumo de agua, em que o valor
absoluto de 2015 foi reduzido em 0,3% sobre o ano anterior, mas o indicador relativo de
litros por unidade produzida teve um aumento de quase 10%. Tivemos 0 mesmo
fendmeno com nossas emissoes de gases do efeito estufa, influenciado pela queda no
volume de vendas no Brasil. Esse indicador ainda é pressionado pelo excelente
resultado de nossas Operacoes Internacionais. Afinal, apesar do aumento de nossa
producao local na Argentina, na Colémbia e no México, acabamos por aumentar nossas
exportacoes em 2015 e, portanto, gerar mais emissoes principalmente em funcao do
transporte.

Tivemos algumas evolug¢des com relacao a gestao de residuos. Embora a geracao
relativa de residuos tenha aumentado e a participacao de material reciclavel em
embalagens tenha diminuido por conta das variacoes no mix de produtos, conseguimos
aumentar o uso de material reciclado p6s-consumo em nossa producao. Isso se deu
principalmente pela adocao do vidro reciclado na perfumaria e pelo aumento de PET
reciclado na linha Ekos.

Apesar dos desafios que as oscilacoes de mercado nos impdem, seguimos empenhados
em concretizar nossa Visao de Sustentabilidade, que expressa nosso compromisso em
desenvolver produtos com o menor impacto durante todo o ciclo de vida, evoluindo,
nos préximos anos, em direcao ao impacto positivo — ou seja, todas as nossas
atividades devem proporcionar beneficios para a sociedade. Para tanto, a inovacao em
tecnologias sustentaveis € elemento-chave. Como um importante passo para ganho de
conhecimento de ponta nessa nova fronteira da producao industrial, firmamos uma
parceria com a Ellen McArthur Foundation, organizacao de referéncia no mundo em
economia circular — que busca desenvolver processos produtivos nos quais os residuos
sejam reaproveitados.

Impacto social

Também pretendemos ter relevancia na geracao de valor social, em diferentes frentes
de atuacao. Com 20 anos de existéncia, o programa Crer para Ver segue ampliando os
recursos arrecadados a cada ano, investidos em programas para melhoria da educacao
publica. Essa é a missao do Instituto Natura, que completou 5 anos em 2015 e é quem
direciona e maximiza o impacto da arrecadacao do Crer para Ver.
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A partir da metodologia do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), procuramos
aprofundar o entendimento sobre o nosso impacto na melhoria da qualidade de vida
das CNs. Trata-se do primeiro indicador corporativo derivado do IDH no mundo,
customizado de acordo com a realidade da Natura. Aplicado em 2014 e 2015, envolveu
entrevistas com mais de 4 mil consultoras e consultores nos dois anos. Definido
originalmente por um interesse no bem-estar da rede, o levantamento mostrou-se
também relevante para a agenda comercial da Natura. O IDH-CN sera acompanhado
anualmente e balizara novas iniciativas para potencializar a geracao de valor, tais como
apoio em treinamentos e outras iniciativas.

No ambito do fomento a cultura brasileira, vale destacar os 10 anos de atividades do
Natura Musical, que ja soma mais de 300 projetos apoiados e mil shows patrocinados.

Sociobiodiversidade amazonica

O desafio de medir o desenvolvimento das comunidades em que atuamos e identificar
suas necessidades nos levou, em 2015, a formar uma parceria inédita. Ao lado de outra
empresa multinacional que atua na Amazoénia, além de ONGs e de um instituto de
pesquisa, criamos o projeto IPS Comunidade. Utilizamos a metodologia internacional
do Indice de Progresso Social (IPS) para diagnosticar a regiio do Médio Juru4, no
Amazonas, com a participacao colaborativa das mais de 50 comunidades ribeirinhas
situadas as margens do Rio Jurua, no municipio de Carauari (AM). A partir desse
diagnostico e da disponibilizacao de dados relevantes e fidedignos, empresas, 6rgaos
governamentais, ONGs e movimentos sociais poderao atuar de forma sinérgica em prol
da geracao de maior impacto positivo e desenvolvimento social nas comunidades.

Também celebramos em 2015 a chegada da primeira empresa parceira (Symrise,
multinacional alema, um de nossos fornecedores de fragrancias) ao complexo industrial
Ecoparque, inaugurado em marco de 2014, em Benevides (PA). Nossa fabrica alcancou
a producao de 200 milhGes de sabonetes e se encaminha para atingir a capacidade
plena de producao, projetada para 250 milhoes.

Aderéncia a Camara de Arbitragem do Mercado

A companbhia, seus acionistas, seus administradores e os membros do Conselho Fiscal,
se instalado, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de
Arbitragem do Mercado, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre
eles, relacionada ou oriunda, em especial, da aplicacao, validade, eficécia,
interpretacao, violacao e seus efeitos das disposicoes contidas na Lei n.o 6.404/76, no
estatuto social da companhia, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional,
pelo Banco Central do Brasil e pela Comissao de Valores Mobiliarios, bem como nas
demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além
daquelas constantes do Regulamento de Listagem do Novo Mercado, do Regulamento
de Arbitragem da Camara de Arbitragem do Mercado, do Regulamento de Aplicacao de
Sancoes Pecuniarias no Novo Mercado e do Contrato de Participacao no Novo Mercado.
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Relacionamento com auditores independentes

Em conformidade com a Instrucdo CVM no 381/03, informamos que a Sociedade e
suas controladas adotam como procedimento formal consultar os auditores
independentes Ernst & Young Auditores Independentes S.S., no sentido de assegurar-
se de que a realizacdo da prestacao de outros servicos que nao de auditoria nao venha a
afetar sua independéncia e a objetividade necessaria ao desempenho dos servicos de
auditoria independente, bem como obter a devida aprovacao de seu Comité de
Auditoria. A politica da empresa na contratacao de servicos de auditores independentes
assegura que nao haja conflito de interesses, perda de independéncia ou objetividade.

A Sociedade e suas controladas declaram que os auditores independentes lhe prestaram
servicos nao relacionados a auditoria externa referente ao exercicio de 2015, que
consiste em (i) elaboracao de estudo relacionado a precos de transferéncia na operacao
estabelecida no México; (ii) revisao do calculo do EBITDA ajustado (LAJIDA ajustado)
conforme estabelecido em acordo de acionistas para aquisi¢ao adicional de acoes da
Emeis Holdings Pty Ltd. (iii) Revisao dos dados socioambientais incluidos nos
indicadores GRI reportados em nosso Relatério Anual 2015. O montante das
contratacoes totalizam aproximadamente R$ 99 mil, o que representa
aproximadamente 3% do total dos honoréarios de auditoria global das demonstracoes
financeiras de 2015. Nenhuma destas contratacoes teve duracao superior a um ano e
todas elas foram executadas durante o exercicio social de 2015.

Composicao do Conselho de Administracao

Antonio Luiz da Cunha Seabra
Guilherme Peirao Leal

Pedro Luiz Barreiros Passos
Copresidentes

Giovanni Giovanneli

Luiz Ernesto Gemignani

Marcos de Barros Lisboa

Plinio Villares Musetti

Silvia Freire Dente da Silva Dias Lagnado
Conselheiros

Composicao do Comité Executivo

Roberto Oliveira de Lima
Diretor-presidente

Agenor Leao de Almeida Junior
Vice-presidente de Tecnologia Digital

Andrea Alvares
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Vice-presidente de Marketing (assumiu em janeiro de 2016)

Erasmo Toledo
Vice-presidente de Operacoes Internacionais

Fatima Rossetto
Vice-presidente de Pessoas e Cultura (interina)

Gerson Valenca Pinto
Vice-presidente de Inovacao

Joao Paulo Brotto Goncalves Ferreira
Vice-presidente de Redes

Josie Peressinoto Romero
Vice-presidente de Operacoes e Logistica

José Roberto Lettiere
Vice-presidente de Financgas
e Relacoes com Investidores

Marcia Andréa de Matos Leal
Diretora de Planejamento Estratégico e Sistemas de Gestao

Robert Claus Chatwin
Vice-presidente de Internacionalizacio

Roberta Salvador dos Santos
Diretora juridica

Diretoria Estatutaria

Roberto Oliveira de Lima
Diretor-presidente

Agenor Leao de Almeida Junior
Vice-presidente de Tecnologia Digital

Gerson Valenca Pinto
Vice-presidente de Inovacao

José Roberto Lettiere

Vice-presidente de Finangas e
Relagdes com Investidores

Joao Paulo Brotto Goncalves Ferreira
Vice-presidente de Redes

Robert Claus Chatwin
Vice-presidente de Internacionalizacdo

Roberta Salvador dos Santos
Diretora juridica
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Responsavel técnico
Enzo Raphael Russo

Gerente de Contabilidade
CRC: 1SP275298/0-4
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Natura Cosméticos S.A.

NATURA COSMETICOS S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAC()ES FINANCEIRAS
INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

(Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto se de outra forma indicado)

1. INFORMACOES GERAIS

A Natura Cosméticos S.A. (“Sociedade”) € uma sociedade andnima de capital aberto listada
no segmento especial denominado Novo Mercado da BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros, sob o c6digo “NATU3”, com sede no Brasil, na Cidade de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Alexandre Colares, n°. 1188, Vila Jaguara, CEP
05106-000.

Suas atividades e as de suas controladas (doravante denominadas “Sociedades”)
compreendem o desenvolvimento, a industrializacdo, a distribui¢do e a comercializacdo e a
exploracdo de modelos de comércio de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de
higiene pessoal, substancialmente por meio de vendas diretas realizadas pelos(as)
Consultores(as) Natura, bem como a participacdo como sdcia ou acionista em outras
sociedades no Brasil e no exterior.

AlteracOes na legislacio tributaria em 2015:

Em 29 de janeiro de 2015, foi publicado o Decreto n° 8.393, prevendo a equiparacdo dos
estabelecimentos atacadistas a industriais, entre os quais haja relagdo de interdependéncia,
para fins de incidéncia do Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI. Tal equiparagdo
aplica-se aos produtos cosméticos tributados pelo referido imposto a aliquota superior a
15%, com efeitos a partir de maio de 2015.

Tal medida afeta a Sociedade e sua controlada, Industria e Comércio de Cosméticos Natura
Ltda., nas operacdes em que esta atua exclusivamente como distribuidora.

Alteracdes societarias em 2015:

Em dezembro de 2015, a Sociedade, por meio da holding Natura Australia Pty Ltd. (“Natura
Australia”), adquiriu 183.111 acdes ordindrias com base nas opgdes estabelecidas no
contrato de compra e venda, de sécios ndo controladores da Emeis Holdings Pty Ltd.
(“Emeis”), as quais representavam 7,40% do capital social da Emeis. Sendo assim, a
participacdo indireta da Natura Cosméticos S.A. na Emeis, por meio de sua subsididria
Natura Australia Pty Ltd., alterou de 71,34% para 78,74%.

O valor da compra das acoes foi de AUS$ 23,524 milhdes de ddlares australianos, sendo
reconhecido como contrapartida do caixa um aumento no investimento em AUS$ 4,243
milhdes de ddlares australianos e uma redu¢do em seu patrimonio liquido em AU$19,281
milhdes de ddlares australianos. Como efeito reflexo a Sociedade reconheceu em seu
patrimdnio liquido, na rubrica “Efeito de alteracdes de participacdio em controladas no
exterior”, uma reducdo no montante de AU$ 19,281 milhdes de ddlares australianos ou R$
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53.873.

A realizagdo de 7,40% da provisdo para aquisicdo de acionistas ndo controladores registrada
no passivo da Sociedade no montante de R$66.141 teve como contrapartida um aumento no
patrimdnio liquido na rubrica “Realizac@o da reserva para aquisi¢do de participagdo de ndo
controladores pela compra de a¢des de controlada no exterior”.

RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
2.1. Declaragdo de conformidade e base de preparacdo

A Administracio da Sociedade € responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentacao
das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e de acordo com as normas internacionais de relatdrio
financeiro (IFRS), emitidas pelo “International Accounting Standards Board — IASB”.

As priticas contdbeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislacio
societdria brasileira e os pronunciamentos técnicos e as orientagdes e interpretacdes
técnicas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis - CPC e aprovados pela
Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM.

a) DemonstracOes financeiras individuais e consolidadas

® As demonstragdes financeiras consolidadas da Sociedade foram elaboradas
tomando como base os padrdes internacionais de contabilidade (“IFRS”) emitidos
pelo International Accounting Standards Board (“IASB”) e interpretacdes emitidas
pelo International Financial Reporting Interpretations Committee (“IFRIC”),
implantados no Brasil através do Comité de Pronunciamentos Contdbeis (“CPC”) e
suas interpretacdes técnicas (“ICPC”) e orientacdes (“OCPC”), aprovados pela
Comissao de Valores Mobilidrios (“CVM”).

As demonstracdes financeiras foram elaboradas com base no custo histérico, exceto
por determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos,
conforme descrito nas préticas contdbeis a seguir. O custo histérico geralmente é
baseado no valor justo das contraprestacdes pagas em troca de ativos.

Determinados valores incluidos nas demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de
2014, aqui apresentados para fins de comparacdo, foram reclassificados para melhor
comparabilidade. Esses valores referem-se principalmente a reclassificacdes entre as
rubricas de despesas financeiras e receitas financeiras relacionadas com operagdes de
empréstimos e resultado com instrumentos financeiros derivativos. Adicionalmente em
relacio a Demonstragio do Valor Adicionado (DVA), além do mencionado
anteriormente, também ocorreu reclassificacdes principalmente entre as rubricas
“Pessoal e encargos sociais”, “Materiais, energia, servicos de terceiros e outros” e
“Impostos, taxas e contribui¢cdes” relacionados a despesas de pessoal e encargos
trabalhistas e previdencidarios.

Exceto quanto as reclassificagdes citadas no pardgrafo anterior, as principais praticas
contabeis aplicadas na preparacdo das demonstragdes financeiras individuais e
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consolidadas estdo definidas a seguir. Essas prdticas foram aplicadas de modo
consistente no exercicio anterior apresentado, salvo disposi¢ao em contrério.

2.2. Consolidagdo
a) Controladas

Controladas sdo todas as entidades em que a Sociedade estd exposta, ou tem
direito, a retornos varidveis de seu envolvimento com a investida e tem a
capacidade de afetar esses retornos através do seu poder sobre a investida e nas
quais normalmente hd uma participagdo societdria superior a 50%. Nos casos
aplicdveis, a existéncia e o efeito de potenciais direitos de voto, que sdo atualmente
exerciveis ou conversiveis, sdo levados em consideracdo ao avaliar se a Sociedade
controla ou ndo outra entidade. As controladas sdo integralmente consolidadas a
partir da data em que o controle € transferido a Sociedade e deixam de ser
consolidadas, nos casos aplicdveis, a partir da data em que o controle deixa de
existir.

b) Sociedades incluidas nas demonstra¢des financeiras consolidadas

Participacdo - %

2015 2014
Participagdo direta:
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. 99,99 99,99
Natura Biosphera Franqueadora Ltda. 99,99 99,99
Natura Cosméticos S.A. — Chile 99,99 99,99
Natura Cosméticos C.A. - Venezuela 99,99 99,99
Natura Cosméticos S.A. — Peru 99,99 99,99
Natura Cosméticos S.A. — Argentina 99,99 99,99
Natura Inovacio e Tecnologia de Produtos Ltda. 99,99 99,99
Natura Cosméticos y Servicios de México, S.A. de C.V. 99,99 99,99
Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V. 99,99 99,99
Natura Distribuidora de México, S.A. de C.V. 99,99 99,99
Natura Cosméticos Ltda. — Coldmbia 99,99 99,99
Natura Cosméticos Espaiia S.L. — Espanha 100,00 100,00
Natura (Brasil) International B.V. — Holanda 100,00 100,00
Natura Brazil Pty Ltd — Austrélia 100,00 100,00
Fundo de Investimento Essencial 100,00 100,00
Participacdo indireta:

Via Inddstria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.:

Natura Logistica e Servigos Ltda. - Brasil 99,99 99,99
Via Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda.:

Natura Innovation et Technologie de Produits SAS —

Franga 100,00 100,00

Via Natura (Brasil) International B.V. - Holanda:

Natura Europa SAS - Franca 100,00 100,00

Natura Brasil Inc. - EUA — Delaware 100,00 100,00
Via Brasil Inc. — EUA - Delaware

Natura International Inc. - EUA - Nova York 100,00 100,00

11
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Participacdo - %

Versdo: 1

2015 2014
Via Natura Brazil Pty Ltda:
Natura Cosmetics Australia Pty Ltd. - Austrélia 100,00 100,00
Via Natura Cosmetics Australia Pty Ltd. — Austrélia:
Emeis Holdings Pty Ltd - Australia 78,74 71,34

Na elaboracdo das demonstragdes financeiras consolidadas, foram utilizadas
demonstracdes encerradas na mesma data-base e consistentes com as praticas
contdbeis da Sociedade. Foram eliminados os investimentos na propor¢cdo da
participacdo da investidora nos patrimdénios liquidos e nos resultados das
controladas, os saldos ativos e passivos, as receitas e despesas e os resultados ndo
realizados, liquidos de imposto de renda e contribui¢do social, decorrentes de
operacdes entre as empresas. A participagdo de terceiros no patrimonio liquido e no
lucro liquido das controladas é apresentada como um componente do patrimonio
liquido consolidado e na demonstragdo consolidada do resultado, respectivamente,
na rubrica de “Participag¢do de nao controladores”.

As atividades das controladas diretas e indiretas sdo como segue:

e Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.: suas atividades concentram-
se, preponderantemente, na industrializacdo e comercializacdo dos produtos da
marca Natura para a Natura Cosméticos S.A., Natura Cosméticos S.A. - Chile,
Natura Cosméticos S.A. - Peru, Natura Cosméticos S.A. - Argentina, Natura
Cosméticos Ltda. - Colombia, Natura Europa SAS - Franca e Natura
Cosméticos de México, S.A. de C.V..

e Natura Biosphera Franqueadora Ltda. (anteriormente Natura Biosphera
Cosméticos e Servigos Ltda.): outorga e administragdo de franquia empresarial,
bem como as demais atividades inerentes a condi¢do de franqueadora.

e Natura Cosméticos S.A. - Chile, Natura Cosméticos S.A. - Peru, Natura
Cosméticos S.A. - Argentina, Natura Cosméticos Ltda. - Colombia e Natura
Distribuidora de México, S.A. de C.V.: suas atividades sdo semelhantes as
atividades desenvolvidas pela controladora Natura Cosméticos S.A. no Brasil.

e Natura Cosméticos C.A. — Venezuela: encontra-se em fase de encerramento
societario e ndo existem investimentos ou saldos materiais mantidos em seus
registros contdbeis.

e Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda.: suas atividades concentram-se
em desenvolvimento de produtos, tecnologias e pesquisa de mercado. E
controladora integral da Natura Innovation et Technologie de Produits SAS -
Franca, centro satélite de pesquisa e tecnologia inaugurado durante o ano 2007,
em Paris.

e Natura Cosméticos y Servicios de México, S.A. de C.V.: suas atividades
concentram-se na prestacdo de servicos administrativos e logisticos as empresas
Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V. e Natura Distribuidora de México,
S.A.de C.V..

e Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V.: suas atividades concentram-se na
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importacdo e comercializacdo de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de
higiene pessoal para a Natura Distribuidora de México, S.A. de C.V..

Natura Cosméticos Espafia S.L.: encontra-se em fase pré-operacional e suas
atividades consistirdo nas mesmas atividades desenvolvidas pela controladora
Natura Cosméticos S.A. no Brasil.

Natura (Brasil) International B.V. — Holanda: holding controladora da Natura
Europa SAS - Franca, Natura Brasil Inc. e Natura International Inc..

Natura Logistica e Servicos Ltda.: suas atividades concentram-se na prestacao
de servicos de separacdo, embalagem e enderecamento de mercadorias,
assessoria logistica, gestdo de recursos humanos e treinamento em recursos
humanos.

Natura Innovation et Technologie de Produits SAS - Franca: suas atividades
concentram-se em pesquisas nas dreas de testes “in vitro”, alternativos aos testes
em animais, para estudo da seguranca e eficicia de principios ativos, tratamento
de pele e novos materiais de embalagens.

Natura Brasil Inc.: holding controladora da Natura International Inc.

Natura International Inc: escritorio de captura de tendéncias em design, fashion
e tecnologia, transformando-as em ideias, conceitos e prototipos.

Natura Europa SAS - Francga: suas atividades concentram-se na compra, venda,
importacdo, exportacdo e distribuicdo de cosméticos, fragrancias em geral e
produtos de higiene.

Natura Brazil Pty Ltd — holding controladora da Natura Cosmetics Australia Pty
Ltd.

Natura Cosmetics Australia Pty Ltd — holding controladora da Emeis Holdings
Pty Ltd.

Emeis Holdings Pty Ltd: suas atividades concentram-se no desenvolvimento e
comercializacdo de cosméticos premium, que opera sob a marca de “Aesop”,
sendo seus produtos vendidos em rede de lojas varejistas e lojas proprias.

Fundo de Investimento Essencial — refere-se a fundo de aplicagdo exclusivo de
renda fixa de crédito privado.

2.3. Apresentacao de informagdes por segmentos

Versdo: 1

As informagdes por segmentos operacionais sdo apresentadas de modo consistente
com o relatorio interno fornecido para o principal tomador de decisdes operacionais. O
principal tomador de decisdes operacionais, responsavel pela alocagdo de recursos e
pela avaliagdo de desempenho dos segmentos operacionais, € representado pelo

Comité Executivo da Sociedade.
2.4. Conversao para moeda estrangeira

a) Moeda funcional

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Sociedade e de cada uma das
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empresas incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas sdo mensurados
usando a moeda do principal ambiente econdmico no qual as empresas atuam
(“moeda funcional”).

b) Transacdes e saldos em moeda estrangeira

As transacOes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional da
Sociedade (R$ - reais) utilizando as taxas de cdmbio vigentes nas datas das
transacdes. Os saldos das contas de balango sdo convertidos pela taxa de cdmbio
vigente nas datas dos balancos. Os ganhos e as perdas de variacdo cambial
resultantes da liquidacdo dessas transacdes e da conversdo de ativos e passivos
monetdrios denominados em moeda estrangeira sd@o reconhecidos no resultado do
exercicio, nas rubricas ‘“Receitas financeiras” e “Despesas financeiras”.

¢) Moeda de apresentacdo e conversao das demonstracdes financeiras

As demonstrac¢des financeiras sdo apresentadas em reais (R$), que correspondem a
moeda de apresentacdo da Sociedade.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras consolidadas, as demonstracdes do
resultado e dos fluxos de caixa e todas as outras movimentacdes de ativos e
passivos das controladas no exterior, cuja moeda funcional é a moeda local dos
respectivos paises onde operam, sdo convertidas para reais a taxa de cambio média
mensal, que se aproxima da taxa de cambio vigente na data das correspondentes
transacdes. O balanco patrimonial é convertido para reais as taxas de cambio do
encerramento de cada exercicio.

Os efeitos das variacOes da taxa de cimbio resultantes dessas conversdes sao
apresentados sob a rubrica “Outros resultados abrangentes” nas demonstracdes do
resultado abrangente e no patrimonio liquido.

2.5. Caixa e equivalentes de caixa

Os equivalentes de caixa sao mantidos com a finalidade de atender a compromissos
de caixa de curto prazo, e ndo para investimento ou outros fins. Incluem caixa,
depdsitos bancdrios a vista e aplicacdes financeiras realizdveis em até 90 dias da
data original do titulo ou considerados de liquidez imediata ou conversiveis em um
montante conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um risco insignificante de
mudanca de valor, os quais sdo registrados pelos valores de custo, acrescidos dos
rendimentos auferidos até as datas dos balangos, que nido excedem o seu valor de
mercado ou de realizacdo.

2.6. Instrumentos financeiros
2.6.1. Categorias

A categoria depende da finalidade para a qual os ativos e passivos financeiros
foram adquiridos ou contratados e € determinada no reconhecimento inicial dos
instrumentos financeiros.

14
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Os ativos financeiros mantidos pela Sociedade sdo classificados sob as
seguintes categorias:

Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Sdo ativos financeiros mantidos para negociacdo, quando sdo adquiridos para
esse fim, principalmente no curto prazo e sdo mensurados ao valor justo na data
das demonstragdes financeiras, sendo as variacOes reconhecidas no resultado.
Os instrumentos financeiros derivativos também sdo classificados nessa
categoria. Os ativos dessa categoria sdo classificados no ativo circulante.

No caso da Sociedade, nessa categoria estdo incluidos unicamente os
instrumentos financeiros derivativos. Os saldos dos instrumentos derivativos
niao liquidados sd@o mensurados ao valor justo na data das demonstracdes
financeiras e classificados no ativo ou no passivo circulante, sendo as variacdes
no valor justo registradas, respectivamente, nas rubricas “Receitas financeiras”
ou “Despesas financeiras”.

Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Compreendem investimentos em determinados ativos financeiros classificados
no momento inicial da contratacdo, para serem levados até a data de
vencimento, os quais sdo mensurados ao custo amortizado pelo método de taxa
de juros efetiva, menos perdas por reducio do valor recuperdvel. A Sociedade
ndo possui investimentos mantidos até o vencimento durante os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2015 e de 2014.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Quando aplicavel, sao incluidos nessa classificacdo os ativos financeiros nao
derivativos, que sejam designados como disponiveis para venda ou ndo sejam
classificados como: (a) empréstimos e recebiveis; (b) investimentos mantidos
até o vencimento; ou (c) ativos financeiros a valor justo por meio do resultado.
Estes ativos financeiros incluem quotas de fundos de investimento e titulos de
divida do governo. Nesta categoria sdo registrados os instrumentos que sao
mantidos por um periodo indefinido e que podem ser alienados para atender as
necessidades de liquidez ou as mudancas nas condi¢des de mercado.

Empréstimos e recebiveis

Sa@o incluidos nessa classificagdo os ativos financeiros nio derivativos com
recebimentos fixos ou determindveis, que ndo sdo cotados em um mercado
ativo. Sao registrados no ativo circulante, exceto, nos casos aplicdveis, aqueles
com prazo de vencimento superior a 12 meses apds a data do balanco, os quais
sdo classificados como ativo ndo circulante. Apds a mensuracio inicial, esses
ativos financeiros sdo contabilizados ao custo amortizado, utilizando o método
de juros efetivos (taxa de juros efetiva), menos perda por redugdo ao valor
recuperavel. O custo amortizado € calculado levando em consideraciao qualquer
desconto ou “prémio” na aquisicdo e taxas ou custos incorridos. Em 31 de
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2.6.2.

2.6.3.

2.64.

Natura Cosméticos S.A.

dezembro de 2015 e de 2014 compreendem contas a receber de clientes (nota
explicativa n® 7).

Os passivos financeiros mantidos pela Sociedade sdo classificados sob as
seguintes categorias:

Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Sao classificados ao valor justo por meio do resultado quando sd@o mantidos
para negociagdo ou designados ao valor justo por meio do resultado.

Outros passivos financeiros

Sao mensurados ao custo amortizado utilizando o método de juros efetivos. Em
31 de dezembro de 2015 e de 2014, no caso da Sociedade, compreendem
empréstimos e financiamentos (nota explicativa n° 15) e saldos a pagar a
fornecedores nacionais e estrangeiros.

Mensuragao

As compras e vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas na data
da negociagdo, ou seja, na data em que a Sociedade se compromete a comprar
ou vender o ativo. Os empréstimos e recebiveis e ativos financeiros mantidos
até o vencimento sdo mensurados ao custo amortizado.

Os ativos financeiros a valor justo por meio do resultado sdo, inicialmente,
reconhecidos pelo valor justo, e os custos de transacdo sdo registrados na
demonstracao do resultado. Os ganhos ou as perdas decorrentes de variagcdes no
valor justo de ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do
resultado sdo registrados na demonstracdo do resultado nas rubricas ‘“Receitas
financeiras” ou “Despesas financeiras”, respectivamente, no periodo em que
ocorrem. Para os ativos financeiros classificados como “Disponiveis para
venda”, quando aplicdvel, essas variagdes sdo registradas na rubrica “Outros
resultados abrangentes”, no resultado abrangente e no patrimonio liquido, até o
momento da liquidagado do ativo financeiro, quando, por fim, sdo reclassificadas
para o resultado do exercicio.

Compensacgdo de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido € apresentado
no balanco patrimonial quando hd um direito legalmente aplicavel de
compensar os valores reconhecidos e hd a intencao de liquidd-los em uma base
liquida ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

Desreconhecimento (baixa) de instrumentos financeiros

Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro
ou parte de um grupo de ativos financeiros semelhantes) é baixado quando os
direitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram;
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2.6.5.

A Sociedade transferiu os seus direitos ou riscos de receber os fluxos de caixa
do ativo ou assumiu uma obrigacdo de pagar integralmente os fluxos de caixa
recebidos.

Instrumentos financeiros derivativos

As operagdes com instrumentos financeiros derivativos, contratadas pela
Sociedade e por suas controladas, resumem-se em “swap” e compra a termo de
moeda (“Non Deliverable Forward - NDF’), que visam exclusivamente a
protecdo contra riscos cambiais associados a posi¢des no balango patrimonial,
além dos fluxos de caixa dos aportes de capital nas controladas projetados em
moedas estrangeiras.

Sdo mensurados ao seu valor justo, com as variagdes registradas contra o
resultado do exercicio, exceto quando designados em uma contabilidade de
“hedge” de fluxo de caixa, cujas variagdes no valor justo sdo registradas na
rubrica de “Outros resultados abrangentes” no patrimonio liquido.

O valor justo dos instrumentos financeiros derivativos € calculado pela
tesouraria da Sociedade com base nas informacdes de cada operagdo contratada
e nas respectivas informacdes de mercado nas datas de encerramento das
demonstracdes financeiras, tais como taxas de juros e cambio. Nos casos
aplicdveis, tais informacdes sdo comparadas com as posi¢oes informadas pelas
mesas de operagdo de cada institui¢do financeira envolvida.

Operacoes de “hedge accounting”

A Natura possui aprovacdo da Administracio para utilizar a pritica contabil de
contabilizacdo de “hedge accounting” para instrumentos financeiros derivativos
contratados de protecdo: (i) a empréstimos contratados em moeda estrangeira,
sujeitos a taxa de juro varidvel, ou (i1) a empréstimos contratados na moeda
funcional (Real), sujeitos a taxa de juro pré-fixada. Os riscos protegidos sdo,
respectivamente, (i) risco de variacdo nos fluxos de caixa futuros decorrentes
das variacOes nas taxas de cambio, sendo aplicdvel contabilidade de “hedge” de
fluxo de caixa e (i1) risco de taxa de juros, sendo aplicdvel contabilidade de
“hedge” de justo valor.

Hedge de fluxo de caixa:

Consiste em fornecer protecdo contra a varia¢ao nos fluxos de caixa atribuivel a
um risco particular associado com um ativo ou passivo reconhecido ou uma
transacdo prevista altamente provavel e que possa afetar o resultado.

A parte efetiva das mudancas no valor justo dos derivativos que for designada e
qualificada como hedge de fluxo de caixa é reconhecida em outros resultados
abrangentes e acumulada nas rubricas “Ganho (perda) em operagdes de hedge
de fluxo de caixa” e “efeitos tributdrios sobre o ganho (perda) em operacdes de
hedge de fluxo de caixa”.
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Em um “hedge de fluxo de caixa”, a parcela eficaz do ganho ou perda do
instrumento de hedge € reconhecida diretamente no patrimdénio liquido em
outros resultados abrangentes, enquanto a parte ineficaz do hedge é reconhecida

imediatamente no resultado financeiro.

Hedge de valor justo:

Mudancas no valor justo dos derivativos designados e qualificados como hedge
de valor justo sdo registradas no resultado com quaisquer mudangas no valor
justo dos itens objeto de hedge atribuiveis ao risco protegido. As mudangas no
valor justo dos instrumentos de hedge e no item objeto de hedge atribuivel ao
risco de hedge sdo reconhecidas na rubrica da demonstracdo do resultado
relacionada ao item objeto de hedge.

Hedge de investimento liquido

Operagdes contratadas com o objetivo de minimizar a exposi¢ao das diferencas
de cambio decorrentes da convers@do do investimento liquido, ou parte do
investimento liquido, nas subsididrias da Sociedade localizadas no exterior por
conta de conversdo de balanco. A parte efetiva do hedge é alocada no
patrimdnio liquido e ocorrendo inefetividade, este resultado € contabilizado
diretamente no resultado financeiro. No exercicio findo em 31 de dezembro de
2015 a Sociedade ndo possuia contabilidade de hedge “hedge accounting”
designados como Hedge de Investimento Liquido.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 a Sociedade utilizou de
instrumentos financeiros derivativos, sendo aplicado a contabilidade de “hedge
de fluxo de caixa” conforme divulgado na nota explicativa n°4, para protecao
contra risco de variacdo de taxas de cambio relacionados a empréstimos
contratados em moeda estrangeira e que: (i) sejam altamente correlacionados no
que se refere as alteracdes no valor de mercado do item que estiver sendo
protegido, tanto no inicio quanto ao longo da vida do contrato (efetividade entre
80% e 125%); (i1) possuam documentacdo da operacdo, do risco objeto de
hedge, do processo de gerenciamento de risco e da metodologia utilizada na
avaliacdo da efetividade; e (ii1) sejam considerados efetivos na reducio do risco
associado a exposicdo a ser protegida. Sua contabiliza¢do segue o CPC 38 —
Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo, que possibilita a
aplicacdo da metodologia de contabilidade de protecdo (“hedge accounting”)
com efeito da mensuracdo do seu valor justo no patrimonio liquido e sua
realiza¢@o no resultado em rubrica correspondente ao item protegido.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 ndo tivemos registro de perdas
relacionadas a parte inefetiva reconhecidas no resultado do exercicio.
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2.7.

2.8.

A contabilizagdo de hedge é descontinuada quando a Sociedade cancela a
relacdo de hedge, o instrumento de hedge vence ou € vendido, rescindido ou
executado, ou ndo se qualifica mais como contabilizacdo de hedge. Quaisquer
ganhos ou perdas reconhecidos em outros resultados abrangentes e acumulados
no patrimdnio liquido aquela data permanecem no patrimdnio liquido e sao
reconhecidos quando a transacdo prevista for finalmente reconhecida no
resultado. Quando ndo se espera mais que a transagdo prevista ocorra, os
ganhos ou as perdas acumulados e diferidos no patrimdnio liquido sao
reconhecidos imediatamente no resultado do exercicio.

A Sociedade verifica, ao longo de toda a duragdo do hedge, a efetividade de
seus instrumentos financeiros derivativos, bem como suas alteragdes de valor
justo.

Os valores justos dos instrumentos financeiros derivativos estdo divulgados na
nota explicativa n° 4.

2.6.6. Método de juros efetivos

E utilizado para calcular o custo amortizado de um instrumento da divida e
alocar sua receita de juros ao longo do periodo correspondente. A taxa de juros
efetiva desconta exatamente os recebimentos de caixa futuros estimados
(incluindo todos os honordrios e pontos pagos ou recebidos que sejam parte
integrante da taxa de juros efetiva, os custos da transacdo e outros prémios ou
deducdes) durante a vida estimada do instrumento da divida ou, quando
apropriado, durante um periodo menor, para o valor contébil liquido na data do
reconhecimento inicial.

A receita € reconhecida com base nos juros efetivos para os instrumentos de
divida ndo caracterizados como ativos financeiros ao valor justo por meio do
resultado.

Contas a receber de clientes e provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa

As contas a receber de clientes sdo registradas pelo valor nominal e deduzidas da
provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, a qual € constituida utilizando o
histérico de perdas por faixas de vencimento, sendo considerada suficiente pela
Administracdo para cobrir eventuais perdas, conforme os valores demonstrados na
nota explicativa n® 7.

Estoques

Registrados pelo custo médio de aquisicao ou produgdo, ajustados ao valor realizavel
liquido, quando este for menor que o custo. Os detalhes estdo divulgados na nota
explicativa n® 8.

A Sociedade considera em sua provisdo para perdas nos estoques 0s seguintes
componentes: produtos descontinuados, materiais com giro lento, materiais com prazo
de validade expirado e materiais fora dos parametros de qualidade.
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2.9. Créditos de carbono - Programa Carbono Neutro

Em 2007, a Sociedade assumiu com seus colaboradores, clientes, fornecedores e
acionistas o compromisso de ser uma empresa Carbono Neutro, que consiste em
neutralizar suas emissdes de Gases do Efeito Estufa - GEEs, em sua cadeia completa
de producdo, desde a extracdo das matérias-primas até o pods-consumo. Esse
compromisso, apesar de ndo ser uma obrigacdo legal, ja que o Brasil apesar de ser um
pais signatario do Protocolo de Quioto ndo apresenta meta de reducdo, é considerado
uma obrigacdo construtiva, conforme o IAS 37 - Provisoes, Passivos Contingentes e
Ativos Contingentes, que determina o reconhecimento de uma provisdo nas
demonstracdes financeiras se esta for passivel de desembolso e mensuravel.

O passivo é estimado através dos inventdrios auditados de emissdo de carbono
realizados anualmente e valorizado com base no preco de mercado para aquisi¢do de
certificados de neutralizacio. Em 31 de dezembro de 2015, o saldo registrado no
passivo na rubrica “Outras provisdes” (vide nota explicativa n° 19), refere-se ao total
das emissdes de carbono do periodo de 2007 a 2015 que ainda nao foram neutralizadas
através dos projetos correspondentes, portanto, ndo héd efetivacdo do certificado de
carbono.

Em linha com suas crengas e principios, a Sociedade optou por realizar algumas
aquisi¢oes de créditos de carbono através do investimento em projetos com beneficios
socioambientais oriundos do mercado voluntirio. Dessa forma, os gastos incorridos
gerardo créditos de carbono apds a finalizacdo ou maturacdo desses projetos.

Durante os referidos exercicios, estes gastos foram registrados a valor de mercado
como outros ativos (vide nota explicativa n° 12).

No momento em que os respectivos certificados de carbonos sdo efetivamente
entregues a Sociedade, a obrigacdo de ser Carbono Neutro € efetivamente cumprida,
portanto, os saldos de ativos sdo compensados com os saldos de passivos.

A diferenca entre os saldos de ativo e de passivo em 31 de dezembro de 2015 refere-se
ao valor de caixa que a Sociedade ainda desembolsard para futura geragao ou aquisi¢ao
de certificados.

2.10. Investimentos em controladas e coligadas
A Sociedade possui participagdes apenas em controladas.

As controladas sdo empresas nas quais a Sociedade diretamente ou através de outras
controladas € titular de direitos de socio que lhe assegurem, de modo permanente,
preponderancia nas deliberacdes sociais € o poder de eleger a maioria dos
administradores. Controle € o poder de governar as politicas financeiras e operacionais
de uma empresa, a fim de obter beneficios de suas atividades, o que em geral consiste
na capacidade de exercer a maioria dos direitos de voto. Os potenciais direitos de voto
sdo considerados na avaliacdo do controle exercido pela Sociedade sobre outra
entidade, quando puderem ser exercidos no momento de tal avaliacao.
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Os investimentos em controladas sdo contabilizados pelo método de equivaléncia
patrimonial. As demonstra¢des financeiras das controladas sdao elaboradas para a
mesma data-base de apresentacdo da controladora. Sempre que necessirio, sdo
realizados ajustes para adequar as praticas contdbeis as da Sociedade.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, a parcela atribuivel a Sociedade
sobre o lucro ou prejuizo liquido do exercicio desses investimentos € registrada na
demonstracido do resultado da controladora sob a rubrica “Resultado de equivaléncia
patrimonial”. Todos os saldos intragrupo, receitas e despesas e ganhos e perdas nio
realizados, oriundos de transagdes intragrupo, sdo eliminados por completo. Os outros
resultados abrangentes de controladas sdo registrados diretamente no patrimonio
liquido da Sociedade sob a rubrica “Outros resultados abrangentes”.

2.11. Imobilizado

Avaliado ao custo de aquisi¢do e/ou construgdo, acrescido de juros capitalizados
durante o periodo de construc¢do, quando aplicdvel para casos de ativos qualificaveis, e
reduzido pela depreciacdo acumulada e pelas perdas por “impairment”, quando
aplicavel. Adicionalmente, as vidas uteis dos bens sdo revisadas anualmente.

Os direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados a manutencido das
atividades da Sociedade e de suas controladas, originados de operacdes de
arrendamento mercantil do tipo financeiro, sdo registrados como se fosse uma compra
financiada, reconhecendo no inicio de cada operacdo um ativo imobilizado e um
passivo de financiamento, sendo os ativos também submetidos as depreciacOes
calculadas de acordo com as vidas tteis estimadas dos respectivos bens ou duragdo do
contrato, nos casos em que nio hé a op¢do de compra.

Terrenos ndo sdo depreciados. A depreciacdo dos demais ativos € calculada pelo
método linear, para distribuir seu valor de custo ao longo da vida 1til estimada.

Os ganhos e as perdas em alienagdes sdo apurados comparando-se o valor da venda
com o valor residual contébil e sdo reconhecidos na demonstrac¢io do resultado.

2.12. Intangivel

2.12.1. Softwares

As licengas de programas de computador (softwares) e de sistemas de gestdo
empresarial adquiridas sdo capitalizadas e amortizadas conforme as taxas
descritas na nota explicativa n° 14 e os gastos associados a manutengdo sao
reconhecidos como despesas quando incorridos.
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Os gastos com aquisi¢do e implementacdo de sistemas de gestdo empresarial sdo
capitalizados como ativo intangivel quando hd evidéncias de geracdo de
beneficios econdmicos futuros, considerando sua viabilidade econdmica e
tecnoldgica. Os gastos com desenvolvimento de software reconhecidos como
ativos sdao amortizados pelo método linear ao longo de sua vida ttil estimada. As
despesas relacionadas a manutencdo de software s@o reconhecidas no resultado
do exercicio quando incorridas.

2.12.2. Marcas e patentes

As marcas e patentes adquiridas separadamente sdo demonstradas pelo custo
histérico. As marcas e patentes adquiridas em uma combinagdo de negdcios sao
reconhecidas pelo valor justo na data da aquisi¢cdo. A amortizagdo € calculada pelo
método linear, com base nas taxas demonstradas na nota explicativa n° 14.

2.12.3. Ativos intangiveis com vida util indefinida

2.13.

2.14.

Nao sao amortizados, mas sdo testados anualmente em relacdo a perdas por
reducdo ao valor recuperdvel, individualmente ou no nivel da unidade geradora de
caixa. A avaliacdo de vida util indefinida é revisada anualmente para determinar se
essa avaliac@o continua a ser justificavel. Caso contrario, a mudanca na vida util de
indefinida para definida € feita de forma prospectiva.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sdo mensurados como
a diferenca entre o valor liquido obtido da venda e o valor contébil do ativo, sendo
reconhecidos na demonstracdo do resultado no momento da baixa do ativo.

Gastos com pesquisa e desenvolvimento de produtos

Dados o alto indice de inovacdo e a rotatividade de produtos na carteira de vendas da
Sociedade, esta adota como pritica contédbil registrar como despesa do exercicio,
quando incorridos, os gastos com pesquisa e desenvolvimento de seus produtos.

Arrendamento mercantil

A classificacdo dos contratos de arrendamento mercantil € realizada no momento da
sua contratacdo. Os arrendamentos nos quais uma parcela significativa dos riscos e
beneficios da propriedade é retida pelo arrendador sdo classificados como
arrendamentos  operacionais. Os pagamentos efetuados para arrendamentos
operacionais sdo registrados como despesa do exercicio pelo método linear, durante o
periodo do arrendamento.

Os arrendamentos nos quais a Sociedade e suas controladas det€ém, substancialmente,
todos os riscos e as recompensas da propriedade sdo classificados como arrendamentos
financeiros. Estes sdo capitalizados no balanco patrimonial no inicio do arrendamento
pelo menor valor entre o valor justo do bem arrendado e o valor presente dos
pagamentos minimos do arrendamento.
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Cada parcela paga do arrendamento € alocada parte ao passivo e parte aos encargos
financeiros, para que, dessa forma, seja obtida uma taxa de juros efetiva constante
sobre o saldo da divida em aberto. As obrigacdes correspondentes, liquidas dos
encargos financeiros, sdo classificadas nos passivos circulantes e ndo circulantes de
acordo com o prazo do contrato. O bem do imobilizado adquirido por meio de
arrendamentos financeiros é depreciado durante a vida util-econdmica do ativo,
conforme mencionado na nota explicativa n°2.11, ou de acordo com o prazo do
contrato de arrendamento, quando este for menor e ndo houver op¢do de compra.

2.15. Capitalizacdo de juros

Custos de empréstimos diretamente relacionados com a aquisicdo, constru¢cdo ou
producdo de um ativo que necessariamente requer um tempo significativo para ser
concluido para fins de uso ou venda sdo capitalizados como parte do custo do
correspondente ativo. Todos os demais custos de empréstimos sdo registrados como
despesa no periodo em que sao incorridos. Custos de empréstimo compreendem juros e
outros custos incorridos por uma entidade relativos ao empréstimo.

2.16. Avaliagdo do valor recuperdvel dos ativos

O valor contdbil liquido dos ativos sdo avaliados anualmente para identificar
evidéncias de perdas ndo recuperdveis, ou, ainda, sempre que eventos ou alteragdes
significativas nas circunstancias indicarem que o valor contdbil pode ndo ser
recuperdvel. Quando aplicdvel, se houver perda decorrente das situagdes em que o
valor contdbil do ativo ultrapasse seu valor recuperavel.

Para fins de avaliacdo do valor recuperdvel, os ativos sdo agrupados nos menores
niveis para os quais existam fluxos de caixa identificdveis separadamente (Unidades
Geradoras de Caixa - UGCs).

O valor recuperdvel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é
definido como sendo o maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda. Na
estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sao
descontados ao seu valor presente, utilizando uma taxa de desconto antes dos impostos
que reflita o custo médio ponderado de capital para a indistria em que opera a unidade
geradora de caixa. O valor liquido de venda é determinado, sempre que possivel, com
base em contrato de venda firme em uma transacdo em bases comutativas, entre partes
conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas atribuiveis a venda do ativo, ou,
quando ndo hd contrato de venda firme, com base no preco de mercado de um mercado
ativo, ou no pre¢o da transacdo mais recente com ativos semelhantes.

2.17. Contas a pagar aos fornecedores

Reconhecidas pelo valor nominal e acrescido, quando aplicével, dos correspondentes
encargos e das variacdes monetarias e cambiais incorridos até as datas dos balangos.
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2.18. Empréstimos e financiamentos

Reconhecidos pelo valor justo, no momento do recebimento dos recursos, liquidos dos
custos de transac@o nos casos aplicdveis e acrescidos de encargos, juros e variagdes
monetdrias e cambiais conforme previsto contratualmente, incorridos até as datas dos
balangos, conforme demonstrado na nota explicativa n° 15.

2.19. Provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas

Reconhecidas quando a Sociedade e suas controladas t€ém uma obrigacdo presente ou
ndo formalizada como resultado de eventos passados, sendo provavel que uma saida de
recursos seja necessdria para liquidar a obrigacdo e o valor possa ser estimado com
seguranca. As provisdes sdao quantificadas ao valor presente do desembolso esperado
para liquidar a obriga¢do, sendo utilizada a taxa adequada de desconto de acordo com
os riscos relacionados ao passivo.

Sdo atualizadas até as datas dos balancos pelo montante estimado das perdas
provaveis, observadas suas naturezas e apoiadas na opinido dos assessores legais da
Sociedade. Os fundamentos e a natureza das provisdes para riscos tributdrios, civeis e
trabalhistas estdo descritos na nota explicativa n° 18.

2.20. Imposto de renda e contribui¢do social - correntes e diferidos

Reconhecidos na demonstragao do resultado do exercicio, exceto, nos casos aplicaveis,
na propor¢do em que estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente no
patrimdnio liquido. Nesse caso, os tributos sdo reconhecidos também diretamente no
patrimdnio liquido, em “Outros resultados abrangentes”.

Exceto pelas controladas localizadas no exterior, onde sdo observadas as aliquotas
fiscais validas para cada um dos paises onde se situam essas controladas, o imposto de
renda e a contribui¢do social da Sociedade e das controladas no Brasil sdo calculados
as aliquotas de 25% e 9%, respectivamente.

A despesa de imposto de renda e contribuicdo social - correntes é calculada com base
nas leis e nos normativos tributdrios promulgados na data de encerramento do
exercicio, de acordo com os regulamentos tributdrios brasileiros. A Administracio
avalia periodicamente as posi¢cdes assumidas na declaragao de renda com respeito a
situagcdes em que a regulamentacio tributdria aplicdvel estd sujeita a interpretacdo que
possa ser eventualmente divergente e constitui provisdes, quando adequado, com base
nos valores que espera pagar ao Fisco.

O imposto de renda e a contribuicdo social - diferidos sdo calculados sobre as
diferencas tempordrias entre as bases fiscais dos ativos e passivos e seus valores
contabeis. O imposto de renda e a contribui¢do social - diferidos sdo determinados
usando as aliquotas de imposto promulgadas nas datas dos balancos e que devem ser
aplicadas quando o respectivo imposto de renda e a contribui¢do social - diferidos
ativos forem realizados ou quando o imposto de renda e a contribuicdo social -
diferidos passivos forem liquidados.
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O imposto de renda e a contribuicdo social - diferidos ativos sdo reconhecidos somente
na propor¢do da probabilidade de que o lucro real futuro esteja disponivel e contra o
qual as diferencas tempordrias possam ser usadas.

Os montantes de imposto de renda e contribui¢do social - diferidos ativos e passivos
sdo compensados somente quando hd um direito exequivel legal de compensar os
ativos fiscais circulantes contra os passivos fiscais circulantes e/ou quando o imposto
de renda e a contribui¢do social - diferidos ativos e passivos se relacionam com o
imposto de renda e a contribui¢do social incidentes pela mesma autoridade tributéria
sobre a entidade tributdvel ou diferentes entidades tributdveis em que hd intencdo de
liquidar os saldos em uma base liquida. Os detalhes estdo divulgados na nota
explicativa n° 10.

2.21. Plano de outorga de opcdes de compra de acdes, programa de outorga de acdes
restritas e programa de aceleracdo da estratégia

A Sociedade oferece a seus executivos planos de participagdes com base em acoes,
liquidados exclusivamente com as ac¢des desta.

O plano de outorga de opc¢des de compra de acdes, o programa de outorga de acdes
restritas e o programa de aceleracdo da estratégia sdo mensurados pelo valor justo na
data da outorga. Para determinar o valor justo a Sociedade utiliza um método de
valorizacdo apropriado cujos detalhes estdo divulgados na nota explicativa n° 24.1.

O custo de transagoes liquidadas com titulos patrimoniais € reconhecido, em conjunto
com um correspondente aumento no patrimonio liquido a rubrica “Capital adicional
integralizado”, ao longo do periodo em que a performance e/ou condi¢do de servigo
sdo cumpridos, com término na data em que o funciondrio adquire o direito completo
ao prémio (data de aquisi¢do). A despesa acumulada reconhecida para as transacdes
liquidadas com instrumentos patrimoniais em cada data-base até a data de aquisi¢cdo
reflete a extensdao em que o periodo de aquisicdo tenha expirado e a melhor estimativa
da Sociedade do nimero de titulos patrimoniais que serdo adquiridos. A despesa ou
crédito na demonstraciao do resultado do exercicio € registrada na rubrica de “despesas
administrativas”.

Quando um prémio de liquidagdo com instrumentos patrimoniais € cancelado, este é
tratado como se tivesse sido adquirido na data do cancelamento, e qualquer despesa
ndo reconhecida do prémio € registrada imediatamente. Isto inclui qualquer prémio em
que as condicdes de ndo aquisi¢do dentro do controle da Sociedade ou da contraparte
ndo foram cumpridas. Todos os cancelamentos de transac¢des liquidadas com titulos
patrimoniais sdo tratados da mesma forma.

O efeito de dilui¢ao das op¢des em aberto € refletido como diluicao de acdo adicional
no célculo do lucro por a¢ao diluido (nota explicativa n® 27.2).
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2.22. Participagdo nos resultados

A Sociedade reconhece um passivo e uma despesa de participa¢do nos resultados com
base em uma férmula que considera o lucro atribuivel aos acionistas da Sociedade
apods certos ajustes, o qual € vinculado ao alcance de metas operacionais e objetivos
especificos, estabelecidos e aprovados no inicio de cada exercicio.

2.23. Dividendos e juros sobre o capital proprio

A proposta de distribui¢do de dividendos e juros sobre o capital proprio efetuada pela
Administracdo da Sociedade que estiver dentro da parcela equivalente ao dividendo
minimo obrigatério € registrada como passivo circulante no grupo “Outras
obrigacdes”, por ser considerada como uma obrigacdo legal prevista no estatuto social
da Sociedade; entretanto, a parcela dos dividendos superior ao dividendo minimo
obrigatdrio, declarada pela Administracdo apds o periodo contdbil a que se referem as
demonstracdes financeiras, mas antes da data de autorizacio para emissao das referidas
demonstracdes financeiras, € registrada na rubrica “Dividendo adicional proposto” no
patrimdnio liquido, sendo seus efeitos divulgados na nota explicativa n° 20.b).

Para fins societarios e contdbeis, os juros sobre o capital préprio estdo demonstrados
como destina¢do do resultado diretamente no patrimonio liquido.

2.24. Acdes em tesouraria

Instrumentos patrimoniais préprios que sido readquiridos (a¢des de tesouraria) e
reconhecidos ao custo de aquisi¢do e deduzidos do patrimonio liquido. Nenhum ganho
ou perda € reconhecido na demonstracdo do resultado na compra, venda, emissao ou
cancelamento dos instrumentos patrimoniais préprios da Sociedade. Qualquer
diferenca entre o valor contdbil e a contraprestacdo € reconhecida em outras reservas
de capital.

2.25. Ganhos e perdas atuariais do plano de assisténcia médica e outros custos
de planos de beneficios a colaboradores

A Sociedade concede também determinados beneficios de extensdo de assisténcia
médica a colaboradores aposentados que tinham o beneficio adquirido até abril de
2010. Os custos associados as contribuicdes efetuadas pela Sociedade e por suas
controladas aos planos sdo reconhecidos pelo regime de competéncia como outros
resultados abrangentes. O custeio dos beneficios concedidos pelos planos de beneficios
definidos € estabelecido separadamente para cada plano, utilizando o método do
crédito unitario projetado.

2.26. Apuracdo do resultado e reconhecimento da receita

A receita de vendas € reconhecida no resultado do exercicio quando os riscos e
beneficios inerentes aos produtos sdo transferidos para os clientes em conformidade
com o regime contdbil de competéncia.
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A receita € reconhecida na extensdo em que for provavel que beneficios econdmicos
serdo gerados para a Sociedade e quando possa ser mensurada de forma confidvel. A
receita de venda € gerada basicamente a partir das vendas efetuadas para os
Consultores (as) Natura, (nossos clientes) mensurada com base no valor justo da
contraprestacdo recebida/a receber, excluindo descontos, abatimentos e impostos ou
encargos sobre vendas. A receita de venda € reconhecida quando os riscos e beneficios
significativos da propriedade dos produtos forem transferidos ao cliente, o que
geralmente ocorre na sua entrega para os Consultores (as) Natura. Com relacdo a
controlada Emeis Hoding Pty Ltd, que atua no mercado varejista, as receitas de vendas
sdo reconhecidas quando ocorre a transferéncia significativa dos riscos e beneficios
dos produtos, ou seja, no momento da entrega das mercadorias.

A receita de venda € gerada e acumulada inicialmente no razdo auxiliar de vendas da
Sociedade a partir do momento em que o comprovante de despacho é emitido em
nome dos nossos clientes. Todavia, como nossas receitas siao registradas contabilmente
apenas quando efetivamente ocorre a entrega final dos produtos, efetuamos provisao
para eliminar o montante de receitas relativas aos produtos despachados e ndo
recebidos pelos Consultores (as) Natura na data de cada fechamento das
demonstracdes financeiras.

A receita decorrente de incentivos fiscais, recebida sob a forma de ativo monetario, é
reconhecida no resultado do exercicio quando recebida em contraposi¢do de custos e
investimentos incorridos pela Sociedade na localidade onde o incentivo fiscal
concedido. N@ao hd condi¢des estabelecidas a serem cumpridas pela Sociedade que
pudessem afetar o reconhecimento da receita decorrente de incentivos fiscais.

([N

A parcela dos incentivos fiscais reconhecida no resultado € destinada para a
constituicdo da reserva de incentivos fiscais no grupo “Reservas de lucros” no
patrimdnio liquido e ndo € utilizado na base da distribuicao de dividendos.

2.27. Demonstragdo do valor adicionado

Esta demonstragdo tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela Sociedade e sua
distribui¢do durante determinado periodo e € apresentada pela Sociedade, conforme
requerido pela legislagdo societdria brasileira, como parte de suas demonstracdes
financeiras individuais e como informacdo suplementar as demonstragdes financeiras
consolidadas, pois ndo ¢ uma demonstragdo prevista nem obrigatéria conforme as
IFRSs.

A demonstracio do valor adicionado foi preparada com base em informagdes obtidas
dos registros contdbeis que servem de base de preparacdo das demonstragdes
financeiras e seguindo as disposi¢des contidas no CPC 09 - Demonstracdo do Valor
Adicionado. Em sua primeira parte apresenta a riqueza criada pela Sociedade,
representada pelas receitas (receita bruta das vendas, incluindo os tributos incidentes
sobre ela, as outras receitas e os efeitos da provisdo para créditos de liquidacdo
duvidosa), pelos insumos adquiridos de terceiros (custo das vendas e aquisi¢des de
materiais, energia e servicos de terceiros, incluindo os tributos incluidos no momento
da aquisi¢ao, os efeitos das perdas e da recuperacio de valores ativos e a depreciacdo e
amortizacdo) e pelo valor adicionado recebido de terceiros (resultado de equivaléncia
patrimonial, receitas financeiras e outras receitas). A segunda parte da referida
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demonstracdo apresenta a distribuicdo da riqueza entre pessoal, impostos, taxas e
contribui¢des, remuneragio de capitais de terceiros e remuneragio de capitais proprios.

2.28. Novas normas, alteragdes e interpretacdes de normas

As normas e interpretacdes emitidas mas ainda nio adotadas até a data de emissdo das
demonstracdes financeiras da Sociedade sdo abaixo apresentadas. A Sociedade
pretende adotar essas normas, se aplicavel, quando entrarem em vigéncia.

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros

Em julho de 2014, o IASB emitiu a versdo final da IFRS 9 — Instrumentos Financeiros,
que substitui a IAS 39 — Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracio e
todas as versdes anteriores da IFRS 9. A IFRS 9 redne todos os trés aspectos da
contabilizagdo de instrumentos financeiros do projeto: classificacdo e mensuragao,
perda por redug@o ao valor recuperdvel e contabilizagdo de hedge. A IFRS 9 estd em
vigéncia para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2018 ou apds essa data,
sendo permitida a aplicac¢do antecipada. Exceto para contabilidade de hedge, € exigida
aplicacdo retrospectiva, ndo sendo obrigatéria, no entanto, a apresentacdo de
informagOes comparativas.

Para contabilidade de hedge, as exigé€ncias sdo geralmente aplicadas prospectivamente,
salvo poucas excecoes.

A Sociedade planeja adotar a nova norma na efetiva data de entrada em vigor. No
decorrer de 2015, a Sociedade realizou uma avaliacdo do impacto de todos os trés
aspectos da IFRS 9. Essa avaliacdo preliminar baseia-se nas informacdes atualmente
disponiveis e pode estar sujeita a mudancas em razdo de andlises detalhadas
complementares ou informagdes adicionais cabiveis e evidencidveis que sejam
disponibilizadas para a Sociedade no futuro. Em geral, a Sociedade ndo espera um
impacto significativo sobre seu balanco patrimonial e patrimoénio liquido a ndo ser pelo
efeito de aplicar as exigéncias de perdas por reducdo do valor recuperdvel
(“impairment”) da IFRS 9. A Sociedade poderd ter uma provisdo para perdas maior
resultando em um impacto negativo sobre o patrimonio liquido e realizard uma
avaliacdo detalhada no futuro para determinar a extensao.

(a) Classificacdo e mensuragao

A Sociedade ndo espera um impacto significativo no seu balanco patrimonial ou
patrimdnio liquido ao aplicar as exigéncias de classificagdo e mensuragdao da IFRS 9.
Espera-se continuar a mensurar a valor justo todos os ativos e passivos financeiros
atualmente mantidos a valor justo. Espera-se que os titulos de divida sejam
mensurados a valor justo por meio de outros resultados abrangentes segundo a IFRS 9,
uma vez que a Sociedade espera ndo sé manter os ativos para recolher os fluxos de
caixa contratuais, mas também vender um montante significativo com relativa
frequéncia.

As agOes patrimoniais em empresas sem registro em bolsa devem ser mantidas no
futuro préximo. A Sociedade espera aplicar a op¢do de apresentar mudancas no valor
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justo em outros resultados abrangentes e, portanto, acredita que a aplicacao da IFRS 9
ndo teria um impacto significativo. Se a Sociedade ndo fosse aplicar essa opg¢do, as
acdes seriam mantidas a valor justo por meio do resultado, o que aumentaria a
volatilidade do resultado registrado.

Empréstimos bem como contas a receber de clientes sdao mantidos para recolher os
fluxos de caixa contratuais e devem dar origem a fluxos de caixa que representem
exclusivamente pagamentos de principal e juros. Assim, a Sociedade espera que esses
continuem a ser mensurados pelo custo amortizado segundo a IFRS 9. No entanto, a
Sociedade analisard as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais desses
instrumentos em mais detalhe antes de concluir se todos esses instrumentos atendem os
critérios para mensuracao pelo custo amortizado segundo a IFRS 9.

(b) Perdas por reducdo do valor recuperdvel (“Impairment’)

A TFRS 9 requer que a Sociedade registre perdas de crédito esperadas sobre todos os
seus titulos de divida, empréstimos e contas a receber de clientes, para 12 meses ou em
base vitalicia. A Sociedade espera aplicar o modelo simplificado e registrar as perdas
esperadas sobre todas a contas a receber de clientes. A Sociedade poderd ter um
impacto em seu patrimdnio liquido devido a natureza sem garantia de seus
empréstimos e recebiveis, mas precisard realizar uma andlise mais detalhada que
considere todas as informagdes cabiveis e evidencidveis, inclusive elementos
prospectivos para determinar a extensao do impacto.

(c) Contabilidade de hedge

A Sociedade acredita que todas as relacdes de hedge existentes que atualmente sdo
designadas em relacdes de hedge efetivas ainda se qualificardo para contabilidade de
hedge (“hedge accounting”) segundo a IFRS 9. Como a IFRS 9 ndo altera os principios
gerais de como uma entidade contabiliza hedges efetivos, a Sociedade ndo espera um
impacto significativo como resultado da aplicacdo da IFRS 9. A Sociedade avaliard
possiveis mudancas relacionadas com a contabilidade para o valor tempo das opcdes,
pontos a termo ou o spread da base de cimbio em mais detalhe no futuro.

IFRS 15 - Receita de contratos com clientes

Estabelece um modelo de cinco etapas que se aplicam sobre a receita obtida a partir de
um contrato com cliente, independentemente do tipo de transacdo de receita ou da
inddstria. Aplica-se a todos os contratos de receita e fornece um modelo para o
reconhecimento e mensuracdo de ganhos ou perdas com a venda de alguns ativos nao
financeiros que nao estdo ligados as atividades ordindrias da entidade (por exemplo, as
vendas de imoveis, instalacdes e equipamentos ou intangiveis). Extensas divulgagdes
sdo também requeridas por esta norma. Este pronunciamento deverd ser aplicado para
periodos anuais com inicio em ou apds 1° de janeiro de 2018, com aplicagcdo
antecipada permitida.

A Sociedade atua no ramo de desenvolvimento, distribuicdo, comercializacdo e
exploracido de modelos de comércio de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de
higiene pessoal, substancialmente por meio de vendas diretas realizadas pelos(as)
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Consultores(as) Natura. Os produtos sdo vendidos individualmente em contratos
separados, identificados com os clientes, ou agrupados como um pacote de bens.

Adicionalmente as seguintes novas normas, alteracdes e interpretacdes foram emitidas
pelo IASB, porém a Administracio ndo espera impactos relevantes sobre as
demonstracdes financeiras consolidadas da Sociedade quando de sua adogdo inicial:

e [FRS 14 — Contas Regulatérias Diferidas - Aplicdvel para os periodos anuais iniciados
em 1° de janeiro de 2016 ou apds essa data;

e [FRS 16 — Arrendamento Mercantil — Aplicdvel para os periodos anuais iniciados em
1° de janeiro de 2019 ou apds essa data;

e Alteracdes a IFRS 11 Acordos Conjuntos: Contabilizacdo de Aquisicdes de Partes
Societdrias - Aplicavel para os periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2016 e apds
essa data, ndo sendo permitida a adog¢do antecipada no Brasil;

e Alteracdes a IAS 16 e a IAS 38 — Esclarecimento de Métodos Aceitdveis de
Depreciagdo e Amortizacdo - As alteragdes estdo vigentes prospectivamente para periodos
anuais iniciados em lo. de janeiro de 2016 ou apds essa data;

e Alteracdes a IAS 16 e a IAS 41 — Agricultura: Plantas Frutiferas - As alteracdes estio
retrospectivamente em vigor para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2016 ou
apos essa data;

e Alteracdes a IAS 27 — Método de Equivaléncia Patrimonial em Demonstragdes
Financeiras Separadas - As alteragdes estdo em vigor para periodos anuais iniciados em 1°
de janeiro de 2016 ou apds essa data, sendo permitida a adogdo antecipada, que estd em
andlise no Brasil.

e Alteracoes na IFRS 10 e na IAS 28: Venda ou Contribuicdo de Ativos entre um
Investidor e uma Associada ou Empreendimento Controlado em Conjunto - As
alteracdes estdo em vigor para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2016 ou apds
essa data, sendo permitida a ado¢ao antecipada.

e Melhorias anuais — Ciclo 2011-2013 - Aplicdvel para os periodos anuais iniciados em
1° de janeiro de 2016, incluindo: IFRS 5 Ativos Nao Circulantes Mantidos para Venda e
Operagdes Descontinuadas, IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgagdes, IAS 19
Beneficios aos Empregados, IAS 34 Elaboracdao e Divulgacdo de Demonstracdes
Financeiras Intermedidrias, Alteracdes na IAS 1 Iniciativa de Divulgacdo e Alteracdes
nas IFRS 10, IFRS 12 e IAS 28 Entidades de Investimento: Excecdes a Regra de
Consolidagdo.

A Sociedade pretende adotar tais normas quando elas entrarem em vigor divulgando e
reconhecendo os impactos nas demonstracdes financeiras que possam ocorrer quando da
aplicacdo de tais adogoes.

Considerando as atuais operacdes da Sociedade e de suas controladas, a Administracdo ndo

espera que estas alteracdes produzam efeitos relevantes sobre as demonstracdes financeiras a
partir de sua adocao.
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Nao existem outras normas e interpretacdes emitidas e ainda ndo adotadas que possam, na
opinido da Administragcdo, ter impacto significativo no resultado ou no patrimonio liquido
divulgado pela Sociedade.

3 ESTIMATIVAS E PREMISSAS CONTABEIS CRITICAS

A preparacdo das demonstracdes financeiras requer o uso de certas estimativas contdbeis
criticas e também o exercicio de julgamento por parte da Administracdo da Sociedade no
processo de aplicacdo das politicas contdbeis.

As estimativas e premissas contdbeis sdo continuamente avaliadas e baseiam-se na
experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros
consideradas razodveis para as circunstincias. Tais estimativas e premissas podem diferir
dos resultados efetivos. Os efeitos decorrentes das revisdes das estimativas contdbeis sao
reconhecidos no periodo da revisdo.

As premissas e estimativas significativas para demonstracdes financeiras estido relacionadas
a seguir:

a) Imposto de renda, contribui¢do social e outros impostos

A Sociedade reconhece ativos e passivos diferidos com base nas diferencas entre o valor
contdbil apresentado nas demonstragdes financeiras e a base tributdria dos ativos e
passivos, utilizando as aliquotas em vigor. A Sociedade revisa regularmente os impostos
diferidos ativos em termos de possibilidade de recuperagdo, considerando-se o lucro
histérico gerado e o lucro tributdvel futuro projetado, de acordo com um estudo de
viabilidade técnica.

b) Provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas

A Sociedade € parte em diversos processos judiciais € administrativos como descrito na
nota explicativa n° 18. Provisdes sdo constituidas para os riscos tributdrios, civeis e
trabalhistas referentes a processos judiciais que representam perdas provaveis e
estimadas com certo grau de seguranca. A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a
avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis,
as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem
como a avaliagdo dos assessores legais. A Administracdo acredita que essas provisdes
para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas estdo corretamente apresentadas nas
demonstracdes financeiras.

¢) Plano de assisténcia médica de aposentados

O valor atual do plano de assisténcia médica depende de uma série de fatores que sdao
determinados com base em cdlculos atuariais, que atualizam uma série de premissas,
como, por exemplo, taxa de desconto, entre outras, as quais estdo divulgadas na nota
explicativa n® 19.b).

d) Plano de outorga de op¢des de compra de acdes, programa de outorga de acdes restritas e
programa de aceleracdo da estratégia.
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O plano de outorga de op¢des de compra de agdes, o programa de outorga de acgdes
restritas e o programa de aceleracdo da estratégia sdo mensurados pelo valor justo na data
da outorga e a despesa € reconhecida no resultado durante o periodo no qual o direito é
adquirido em contrapartida a rubrica “Capital adicional integralizado” no patrimOnio
liquido. Nas datas dos balancos, a Administracdo da Sociedade revisa as estimativas
quanto a quantidade de opg¢des/acOes restritas e reconhece, quando aplicdvel, no
resultado do exercicio em contrapartida ao patrimonio liquido o efeito decorrente desta
revisdo. As premissas e modelos utilizados para estimar o valor justo dos planos de
outorga de opcdes de compra de agdes, do programa de outorga de acdes restritas e do
programa de aceleracdo da estratégia estdo divulgados na nota explicativa n® 24.1.

e) Provisdo para aquisi¢do de participagdo de nio controladores

Reflete o compromisso de aquisi¢do da participacdo de nio controladores proveniente de
uma combinag@o de negdcios, a qual € mensurada ao valor justo na data de aquisicao,
sendo que modificacdes subsequentes pela remensuracdo da obrigacdo deverdo ser
reconhecidas no resultado do exercicio.

4 GESTAO DE RISCO FINANCEIRO
4.1 ConsideracOes gerais e politicas

A administrac@o dos riscos e a gestdo dos instrumentos financeiros sdo realizadas por
meio de politicas, definicdo de estratégias e implementagcdo de sistemas de controle,
definidos pelo Comité de Tesouraria e aprovados pelo Conselho de Administracdo da
Sociedade. A aderéncia das posi¢des de tesouraria em instrumentos financeiros,
incluindo os derivativos, em relacdo a essas politicas € apresentada e avaliada
mensalmente pelo Comité de Tesouraria da Sociedade e posteriormente submetida a
apreciacdo dos Comités de Auditoria e Executivo e do Conselho de Administragao.

A gestdo de riscos € realizada pela Tesouraria Central da Sociedade, que tem também a
funcdo de aprovar todas as operacOes de aplicagdes e empréstimos realizadas pelas
controladas da Sociedade.

4.2. Fatores de risco financeiro

As atividades da Sociedade e de suas controladas as expdem a diversos riscos
financeiros: riscos de mercado (incluindo risco de moeda e de taxa de juros), de crédito
e de liquidez. O programa de gestdo de risco global da Sociedade concentra-se na
imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar potenciais efeitos
adversos no desempenho financeiro, utilizando instrumentos financeiros derivativos
para proteger certas exposicdes a risco.

a) Riscos de mercado

A Sociedade e as controladas estdo expostas a riscos de mercado decorrentes das
atividades de seus negdcios. Esses riscos de mercado envolvem principalmente a
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possibilidade de flutuacdes na taxa de cAmbio e mudangas nas taxas de juros.

Versdo: 1

Os seguintes instrumentos financeiros derivativos s@o utilizados pela Sociedade

como protecao aos riscos de mercado:

Controladora Consolidado
Valor justo Valor justo
Descrigéo 2015 2014 2015 2014
Derivativos “financeiros” 692.643  316.377 733.228  326.258
Derivativos “swap” de taxa de juros - - (3.849) (9.235)
Outros instrumentos financeiros derivativos 5.118 - 5.118 -
Total 697.761 316.377 734.497 317.023

As caracteristicas destes instrumentos € 0s riscos aos quais sdo atrelados estdo

descritas a seguir:

1) Risco cambial

A Sociedade e suas controladas estdo expostas ao risco de cambio resultante
de instrumentos financeiros em moedas diferentes de suas moedas funcionais.
Para a reducdo da referida exposicdo, foi implantada uma politica para
proteger o risco cambial, que estabelece niveis de exposi¢c@o vinculados a esse

risco (Politica de Protecao Cambial).

Os procedimentos de tesouraria definidos pela politica vigente incluem rotinas
mensais de projecdo e avaliagdo da exposi¢cdo cambial consolidada da
Sociedade e de suas controladas, sobre as quais se baseiam as decisdes

tomadas pela Administragdo.

A Politica de Protecao Cambial considera os valores em moeda estrangeira dos
saldos a receber e a pagar de compromissos ja assumidos e registrados nas
demonstracdes financeiras oriundos das operacdes da Sociedade e de suas
controladas, bem como fluxos de caixa futuros, com prazo médio de seis

meses, ainda nao registrados no balanco patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2015 e de 2014, a Sociedade € suas controladas estdo

expostas basicamente ao risco de flutuagdo do ddlar norte-americano,

adicionalmente a controlada na Argentina estd exposta ao Real. Para proteger
as exposi¢oes cambiais com relacdo a moeda estrangeira, a Sociedade e suas
controladas contratam opera¢des com instrumentos financeiros derivativos do
tipo “swap” e compra a termo de moeda denominada “Non Deliverable
Forward - NDF” (“forward”). Conforme a Politica de Prote¢cdo Cambial os
derivativos contratados pela Sociedade ou por suas controladas deverdo limitar
a perda referente a desvalorizagcdo cambial em relacdo ao lucro liquido
projetado para o exercicio em curso, dada uma determinada estimativa de
desvalorizagdo cambial em relacdo ao ddlar norte-americano. Essa limitacao
define o teto ou a exposicdo cambial mdxima permitida a Sociedade e a suas

controladas com relacdo ao délar norte-americano.
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Em 31 de dezembro de 2015, o balango patrimonial da controladora e
consolidado inclui contas denominadas em moeda estrangeira (excluindo os
montantes captados pelas operagdes internacionais em suas moedas locais)
que, em conjunto, representam um passivo de R$ 2.666.160 e R$ 2.782.054,
respectivamente (em 31 de dezembro de 2014, R$ 2.173.200 ¢ R$ 2.309.889,
respectivamente). Essas contas constituidas por empréstimos e financiamentos,
na sua totalidade em 31 de dezembro de 2015 € em 31 de dezembro de 2014,
sdo protegidas com derivativos do tipo “swap”.

Instrumentos derivativos para protecdo do risco de cimbio

99

A Sociedade classifica os derivativos em “financeiros”, “operacionais” e “outros
instrumentos financeiros derivativos”. Os “financeiros” sdo derivativos do tipo
“swap” ou “forwards” contratados para proteger o risco cambial dos empréstimos
e financiamentos denominados em moeda estrangeira. Os ‘“‘operacionais” sao
derivativos (geralmente “forwards”) contratados para proteger o risco cambial dos
fluxos de caixa operacionais do negdcio. Os instrumentos classificados em
“outros instrumentos financeiros derivativos” sdo derivativos do tipo
“forwards” contratados para proteger o risco cambial relativo ao caixa da
Sociedade em relagdo ao compromisso firme de aquisi¢do adicional de
participag¢do societdria em controlada no exterior (Emeis Holdings Pty Ltd).
Em 31 de dezembro de 2015 e de 2014 ndo ha operacdes do tipo derivativos
“operacionais” em aberto.

Em 31 de dezembro de 2015, os contratos em aberto de “swap” e “forward”
tém vencimentos entre abril de 2016 e julho de 2021 e foram celebrados com
contrapartes representadas pelos bancos Bank of America (42%), HSBC
(31%), Scotiabank (19%) e Banco de Tokyo (8%) e estdo assim compostos:

Derivativos “financeiros” - controladora

Valor principal Ganho (perda) de ajuste
(Notional) MTM

Descri¢do 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014

Valor da Curva Valor justo

Contratos de “swap”
(:

Ponta ativa:

ggff" comprada 1917.821  1.780.037  2.664.811 2.168388 2.677.972 2.150.084  13.161 (18.304)
Ponta passiva:

Taxa CDI pds-fixada:
Posicdo vendida no

CDI 1.917.821 1.780.037 1.973.902  1.819.985 1.985.329  1.833.707 11.427 13.722

Total de Instrumentos
Financeiros
Derivativos liquido: - - 690.909 348.403 692.643 316.377 1.734 (32.026)
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Derivativos “financeiros” — consolidado

Valor principal Ganho (perda) de
(Notional) Valor da Curva Valor justo ajuste MTM
Descrigdo 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Contratos de “swap” (1):
Ponta ativa:
Posi¢do comprada délar 1.993.560 1.893.774 2.781.786 2.298.040  2.792.986 2.276.543 11.200 (21.497)

Ponta passiva:
Taxa CDI pés-fixada:
Posic¢do vendida no CDI 1.993.560 1.893.774 2.048.895 1.936.832  2.059.758 1.950.285 10.863 13.453

Total de Instrumentos
Financeiros Derivativos - - 732.891 361.208 733.228 326.258 337 (34.950)

liquido:

(1) As operagdes de “swap” financeiros consistem na troca da variagdo cambial
por uma correcdo relacionada a um percentual da variagdo do Certificado de
Depésito Interbancério - CDI p6s-fixado.

O valor principal representa os valores dos derivativos contratados. O valor justo refere-se ao
valor reconhecido no balanco dos derivativos contratados ainda em aberto nas datas dos balancos.

Para os instrumentos financeiros derivativos mantidos pela Sociedade e por suas controladas em
31 de dezembro de 2015 e de 2014, devido ao fato de os contratos serem efetuados diretamente
com institui¢des financeiras e nao por meio da BM&FBOVESPA, nido hd margens depositadas
como garantia das referidas operagdes.

Derivativos “operacionais’ — consolidado:

A Sociedade através de sua controlada Industria € Comércio de Cosméticos Natura Ltda., durante
o exercicio de 2015, contratou instrumentos financeiros derivativos operacionais, visando a
protecdo dos efeitos de variagdo cambial nos custos e gastos relacionados a importacdes e
exportacdes. Foram contratados instrumentos financeiros derivativos denominados Contrato a
Termo ou Non-Deliverables Forwards (“NDF”) que foram liquidados dentro do mesmo
exercicio, sendo registrado no resultado um ganho de R$ 10.259 (perda de R$1.094 em 31 de
dezembro de 2014). Esses instrumentos financeiros derivativos ndo foram designados como
contabilizagdo de protecdo (hedge accounting). Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 ndo havia
posicdes em aberto de instrumentos financeiros derivativos operacionais.

“Outros instrumentos financeiros derivativos” — controladora e consolidado:

Em 8 de outubro de 2015 e 14 de dezembro de 2015 a Sociedade contratou com o Bank of
America, instrumentos financeiros derivativos denominados Contrato a Termo ou Non-
Deliverables Forwards (“NDF”), com vencimentos em 15 de dezembro de 2016 (Notional de
AUS$ 64,7 milhdes de dblares australianos e taxa de cAmbio contratada de 3,0690 e Notional de
AUS$ 11,6 milhdes de délares australianos e taxa de cAmbio contratada de 3,0986).
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Essas operagcdes foram contratadas com o objetivo de proteger o caixa da Sociedade em relagdo
ao compromisso firme de aquisi¢do adicional de participagdo societdria em controlada no exterior
(Emeis Holdings Pty Ltd) e adicionalmente de oscilagdes no resultado (vide nota explicativa
n°19.a)). Estas operacdes ndo foram designadas como contabilidade de hedge (“Hedge
accounting”), conforme definidos no IAS 39/CPC 38 - Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuracido, uma vez que o objeto a ser protegido possui em sua metodologia
de valorizacdo trés componentes: taxa de desconto, cambio e multiplo de EBITDA. Esses
derivativos sdo valorizados ao valor justo, com ganhos e perdas reconhecidos no grupo de
resultado financeiro e estdo assim compostos:

Valor principal Ganho (perda)
(Notional) Valor da curva Valor justo de ajuste MTM
Descrigdo 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Contratos de “forward” (2):
Ponta ativa:
Posicdo comprada real 99.700 - 217.186 - 208.896 - (8.290) -
Ponta passiva:
Posi¢do comprada real 99.700 - 214.225 - 203.778 - (10.447) -
Total de Instrumentos - - 2961 - 5118 - 2157 .
Financeiros Derivativos
liquido:
(2) As operagdes de “forward” financeiros estabelecem uma paridade futura
entre a moeda nacional e a moeda estrangeira tomando-se como base a
paridade do momento da contratacdo corrigida por uma determinada taxa
de juros prefixada.
O valor principal representa os valores dos derivativos contratados. O valor
justo refere-se ao valor reconhecido no balango dos derivativos contratados
ainda em aberto nas datas dos balancos.
Para os instrumentos financeiros derivativos mantidos pela Sociedade e por
suas controladas em 31 de dezembro de 2015 e de 2014, devido ao fato de os
contratos serem efetuados diretamente com instituicdes financeiras e nao por
meio da BM&FBOVESPA, nido hd margens depositadas como garantia das
referidas operacoes.
Andlise de sensibilidade
Na andlise de sensibilidade relacionada ao risco de exposicdo cambial a
Administragdo da Sociedade entende que ha necessidade de considerar além
dos ativos e passivos, com exposicdo a flutuagdo das taxas de cambio,
registrados no balanco patrimonial, o valor da curva dos instrumentos
financeiros contratados pela Sociedade para protecdo de determinadas
exposi¢oes, conforme demonstrado no quadro a seguir:
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Controladora Consolidado
Emprest%mos e fmanc'lam'entosO no Brasil em moeda (2.666.160) (2.782.054)
estrangeira (nota explicativa n°15)
Contas a receber registradas no Brasil em moeda estrangeira - 11.506
Contas a pagar registradas no Brasil em moeda estrangeira (9.703) (30.077)
Provisdo para aquisicdo de participagdo de ndo (190.658) (190.658)
controladores
Valor da curva de “outros instrumentos financeiros
derivativos” contratados para prote¢do da provisdo para 217.186 217.186
aquisicao de ndo controladores
Valor da curva dos derivativos “financeiros” 2.664.811 2.781.786
Exposi¢do cambial liquida 15.476 7.689

As tabelas seguintes demonstram a projecdo de ganho (perda) incremental que
teria sido reconhecida(o) no resultado do exercicio subsequente, supondo
estdtica a exposi¢do cambial liquida atual e os seguintes cendrios:

Controladora
Risco da Cenario Cenério Cenério
Descrigdo Sociedade provével I m
Exposicdo cambial liquida Alta do délar 651 4.682 8.714
Consolidado
Risco da Cenario Cenério Cenério
Descrigdo Sociedade provdvel I I
Exposicao cambial liquida Alta do ddlar 323 2.326 4.329

O cendrio provdvel considera as taxas futuras do ddlar norte-americano,
conforme cotagdes obtidas na BM&FBOVESPA nas datas previstas dos
vencimentos dos instrumentos financeiros com exposicdo ao cambio que
variam de (R$ 4,07/ US$ 1,00) a (R$ 6,10 /USS$ 1,00). Os cendrios II e III
consideram uma alta do ddlar norte-americano de 25% (R$ 5,09 /US$ 1,00) e
de 50% (R$ 6,10 /US$ 1,00), respectivamente. Os cendrios provavel, II e III
estdo sendo apresentados em atendimento a Instru¢do CVM n°® 475/08. A
Administracdo utiliza o cendrio provdvel na avaliacdo das possiveis mudancas
na taxa de cadmbio e apresenta o referido cendrio em atendimento a IFRS 7 -
Instrumentos Financeiros: Divulgacoes.

A Sociedade e suas controladas ndo operam com instrumentos financeiros
derivativos com propdsitos de especulagao.

i1) Risco de taxa de juros

O risco de taxa de juros decorre de aplicacdes financeiras e de empréstimos. Os
instrumentos financeiros emitidos a taxas varidveis expdem a Sociedade e suas
controladas ao risco de fluxos de caixa associado a taxa de juros. Os
instrumentos financeiros emitidos as taxas prefixadas expdem a Sociedade e
suas controladas ao risco de valor justo associado a taxa de juros.
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Descricao

Contratos de “swap” (3):

Ponta ativa:
Posi¢do comprada
Taxa pré-fixada

Ponta passiva:
Taxa CDI p6s-fixada:

Posic¢do vendida no CDI

Total de Instrumentos
Derivativos liquido:

38

Natura Cosméticos S.A.

O risco de fluxos de caixa associado a taxa de juros da Sociedade decorre de
aplicacdes financeiras e empréstimos e financiamentos de curto e longo prazos
emitidos a taxas pos-fixadas. A Administracdo da Sociedade, por
conservadorismo, mantém na sua maioria os indexadores de suas exposicoes a
taxas de juros ativas e passivas atrelados a taxas pds-fixadas. As aplicacdes
financeiras sdo corrigidas pelo CDI e os empréstimos e financiamentos s@o
corrigidos pela Taxa de Juros de Longo Prazo - TJLP, CDI e taxas prefixadas,
conforme contratos firmados com as instituicdes financeiras e por meio de
negociagdes de valores mobilidrios com investidores desse mercado.

A Administra¢do da Sociedade entende como baixo o risco de grandes variagdes
no CDI e na TJLP, levando em conta a politica monetdria vigente conduzida
pelo Governo Federal. Dessa forma, ndo tem contratado derivativos para
proteger esse risco.

A Sociedade e suas controladas contratam derivativos do tipo “swap”, com o
objetivo de mitigar os riscos das operagdes de empréstimos e financiamentos
contratadas com indexador distinto do CDI e da TJLP, excecdo feita aos
empréstimos e financiamentos contratados a taxas prefixadas em niveis abaixo
da TJLP vigente.

Em 31 de dezembro de 2015, o balanco patrimonial consolidado inclui
financiamentos emitidos a taxas prefixadas superiores a TJLP que, representam
um passivo de R$ 185.540 (em 31 de dezembro de 2014, representava um
passivo de R$ 185.536). Tais financiamentos apresentados em 31 de dezembro
de 2015 estao protegidos com derivativos do tipo “swap”.

Instrumentos derivativos para protecio do risco de taxa de juros

Em 31 de dezembro de 2015, os contratos em aberto de “swap” tém
vencimentos entre fevereiro de 2016 e agosto de 2017 e foram celebrados com
contrapartes representadas pelos bancos Itai (70%), HSBC (27%) e Santander
(3%) e estao assim compostos.

Derivativos “swap’ - consolidado

Versdo: 1

Valor principal Ganho (perda)
(Notional) Valor da curva Valor justo de ajuste MTM
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
182.500 182.500 185.540 185.536 183.676 176.904  (1.864) 8.632
182.500 182.500 187.586 186.613 187.525 186.139 (61) 474
- - (2.046) 1.077) (3.849) (9.235)  (1.803) 8.158
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(3) As operagdes de “swap” financeiros consistem na troca de uma taxa de juros

pré-fixada por uma corre¢do relacionada a um percentual da variacdo do
Certificado de Dep6sito Interbancério - CDI pés-fixado.

Anélise de sensibilidade

Conforme mencionado anteriormente no item “Risco cambial” e no item
“Risco de Taxa de Juros”, em 31 de dezembro de 2015 ha contratos de
empréstimos e financiamentos denominados em moeda estrangeira e emitidos
a taxas prefixadas que possuem contratos de “swap” atrelados, trocando a
indexacdo do passivo para a variagdo do CDI. Dessa forma, o risco da
Sociedade passa a ser a exposicdo a variacio do CDI. A seguir estd
apresentada a exposicdo a risco de juros das operacdes vinculadas a varia¢do

do CDI, incluindo as operagdes com derivativos:

Controladora Consolidado

Total dos empréstimos e financiamentos - em moeda

local (nota explicativa n°® 15) (1.881.509) (2.753.826)

Operacdes em moeda estrangeira com derivativos

atrelados a0 CDI (¥) (2.664.811) (2.781.786)

Aplicagdes financeiras (nota explicativa n® 5 e 6) 1.809.387 2.571.665

Exposicdo passiva liquida (2.736.933) (2.963.947)

(*) Refere-se a contrataciio de derivativos atrelados ao CDI para proteger os empréstimos e financiamentos captados
no Brasil em moeda estrangeira.

A andlise de sensibilidade considera a exposicdo dos empréstimos e
financiamentos atrelados ao CDI e a TJLP, liquidos das aplica¢des financeiras,
também indexadas ao CDI (nota explicativan® 5 e 6).

As tabelas seguintes demonstram a projecdo de ganho (perda) incremental que
teria sido reconhecida(o) no resultado do exercicio subsequente, supondo
estdtica a exposicao passiva liquida atual e os seguintes cendrios:

Controladora
Ri sco da Cenério Cenério TI Cenério
Descrigdo Sociedade provével E— 1
Passivo liquido Alta do taxa (15.874) (116.593) (217.312)
Consolidado
Ri 5o da Cenério Cenério TI Cenério
Descrigdo Sociedade provavel I 1
Passivo liquido Alta do taxa (17.191) (126.264) (235.337)

O cendrio provével considera as taxas futuras de juros conforme cotagdes
obtidas na BM&FBOVESPA nas datas previstas dos vencimentos dos
instrumentos financeiros com exposicao as taxas de juros. Os cendrios II e III
consideram uma alta das taxas de juros em 25% (18,4% ao ano) e 50% (22,1%
ao ano), respectivamente, sobre uma taxa de CDI de 14,7% ao ano.
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Instrumentos derivativos designados para contabilizacio de protecdo (hedge

accounting)

A Sociedade efetuou a designacdo formal de suas operacdes sujeitas a
contabilizagdo de protecdo (hedge accounting) para o0s instrumentos
financeiros derivativos para protecdo de empréstimos denominados em moeda
estrangeira, documentando:

¢ O relacionamento do hedge;

e O objetivo e estratégia de gerenciamento de risco da Sociedade em
contratar a operagdo de hedge;

A identificag@o do instrumento financeiro;

O objeto ou transacdo de cobertura;

A natureza do risco a ser coberto;

A descricao da relagdo de cobertura;

A demonstracdo da correlacdo entre o hedge e o objeto de cobertura,
quando aplicdvel; e

* A demonstracdo prospectiva da efetividade do hedge.

As posicdes dos instrumentos financeiros derivativos designados como hedge
de fluxo de caixa em aberto em 31 de dezembro de 2015 estio demonstradas a
seguir:

Instrumento Designados como Hedge de fluxo de caixa — controladora

Outros resultados

abrangentes
Objeto de Moec}a d.e Valcir d? Valorda  Valor Ganho Ganho
Protecio referéncia referéncia Curva  Justo (1) (Perda) (Perda) no
¢ (Notional) (Notional) acumulada  exercicio
Swap de moeda - US$/R$ Moeda BRL 1.456.690 386.324 377.899 (8.425) 1.383

Instrumento Designados como Hedge de fluxo de caixa — consolidado

Outros resultados

abrangentes
Objeto  Moeda de Valor de Ganho Ganho
. . Valor da Valor
de referéncia  referéncia Curva Justo (1) (Perda) (Perda) no
Protecdo (Notional)  (Notional) acumulada  exercicio
Swap de moeda - US$/R$  Moeda BRL 1.511.541 416.084  407.532 (8.552) 3.390

(1) O método de apuracdo do valor de mercado utilizado pela Sociedade consiste em
calcular o valor futuro com base nas condicdes contratadas e determinar o valor
presente com base em curvas de mercado, extraidas da BM&FBOVESPA.
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A Sociedade designa como hedge de fluxo de caixa instrumentos financeiros
derivativos utilizados para compensar variagdes decorrentes de exposi¢do de
cambio, no valor de mercado de dividas contratadas, diferente da moeda
funcional.

Em 31 de dezembro de 2015, os instrumentos designados como hedge de fluxo
de caixa totalizavam US$ 503.458 (quinhentos e trés milhdes, quatrocentos e
cinquenta e oito mil d6lares americanos) de valor “notional” R$ 1.511.541. Foi
reconhecida em “outros resultados abrangentes” no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015, um ganho consolidado de R$ 3.390 (R$2.237 liquido dos
efeitos tributdrios), o qual se refere em sua totalidade como efetiva.

Em 31 de dezembro de 2014, os instrumentos designados como hedge de fluxo
de caixa totalizavam US$ 193.333 (cento e noventa e trés milhdes e trezentos e
trinta e trés mil ddlares americanos) de valor “notional” R$ 464.723. Foi
reconhecida em outros resultados abrangentes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2014, uma perda consolidada de R$ 11.942 (R$ 7.882 liquido dos
efeitos tributdrios), o qual se refere em sua totalidade como efetiva.

b) Risco de crédito

O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte ndo cumprir com suas
obrigacdes contratuais, levando a Sociedade a incorrer em perdas financeiras. As
vendas da Sociedade e de suas controladas sdo efetuadas para um grande nimero
de Consultores(as) Natura e esse risco é administrado por meio de um rigoroso
processo de concessdo de crédito. O resultado dessa gestao esté refletido na rubrica
“Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa”, conforme demonstrado na nota
explicativa n® 7.

A Sociedade e suas controladas estdo sujeitas também a riscos de crédito
relacionados aos instrumentos financeiros contratados na gestdo de seus negocios,
principalmente, representados por caixa e equivalentes de caixa, aplicacdes
financeiras e instrumentos financeiros derivativos.

A Sociedade considera baixo o risco de crédito das operacdes que mantém em
instituicOes financeiras com as quais opera, que sdo consideradas pelo mercado
como de primeira linha.

A Politica de Aplicagdes Financeiras estabelecida pela Administra¢do da Sociedade
elege as institui¢des financeiras com as quais os contratos podem ser celebrados,
além de definir limites quanto aos percentuais de alocagdo de recursos e valores
absolutos a serem aplicados em cada uma delas.

Risco de liquidez

A gestdo prudente do risco de liquidez implica manter caixa, titulos e valores
mobilidrios suficientes, disponibilidades de captacdo por meio de linhas de crédito
compromissadas e capacidade de liquidar posi¢cdes de mercado.
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A Administracdo monitora o nivel de liquidez consolidado da Sociedade
considerando o fluxo de caixa esperado em contrapartida as linhas de crédito nao
utilizadas. O valor contébil consolidado dos passivos financeiros, mensurados pelo

método do custo amortizado, e seus correspondentes vencimentos sao
demonstrados a seguir:
Entre
Controladora em Menos Entre um dois e Mais de Valor
31 de dezembro de de um e dois cinco cinco Ajuste a valor Contébil
2015 ano anos anos anos Total justo 2015
Circulante:
Empréstimos e
financiamentos 1.628.069 - - - 1.628.069 (3.383) 1.624.686
Provisao para
aquisicdo de
participacdes de ndo
controladores 190.658 - - - 190.658 - 190.658
Fornecedores 379.493 - - - 379.493 - 379.493
Derivativos (693.870) - - - (693.870) (3.891) (697.761)
Nao circulante:
Empréstimos e
financiamentos - 1.394.491 1.501.068 470.381 3.365.940 (442.957) 2.922.983
) Menos Entre um Entre Mais de Valor
Consolidado em de um e dois dois e cinco cinco Ajuste & Contébil
31 de dezembro de 2015 ano anos anos anos Total valor justo 2015
Circulante:
Empréstimos e
financiamentos 2.187.835 - - - 2.187.835 (26.452) 2.161.383
Provisao para aquisicao
de participagdes de ndo
controladores 190.658 - - - 190.658 - 190.658
Fornecedores 802.887 - - - 802.887 - 802.887
Derivativos (733.805) - - - (733.805) (692) (734.497)
Nao circulante:
Empréstimos e
financiamentos - 1.580.825 1.724.049 679.518 3.984.392 (609.895) 3.374.497

4.3. Gestao de capital

Os objetivos da Sociedade ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a
capacidade de continuidade da Sociedade para oferecer retorno aos acionistas e
beneficios a outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal
para reduzir esse custo.
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A Sociedade monitora o capital com base nos indices de alavancagem financeira. Esse
indice corresponde a divida liquida dividida pelo patrimdnio liquido. A divida liquida,
por sua vez, corresponde ao total de empréstimos e financiamentos (incluindo
empréstimos e financiamentos de curto e longo prazos, conforme demonstrado no
balangco patrimonial consolidado) subtraido do montante de caixa e equivalentes de
caixa. A divida liquida a seguir demonstrada considera os ajustes dos derivativos
contratados para mitigar o risco cambial.

Os indices de alavancagem financeira consolidados em 31 de dezembro de 2015 e de
2014 estdo demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado

2015 2014 2015 2014
Empréstimos e financiamentos de curto e 4.547.669 3.128.436 5.535.880 3.981.210
longo prazo (nota explicativa n°15)
Derivativos “financeiros” e Derivativos (692.643) (316.377) (729.379) (317.023)
“swap” de taxa de juros
Caixa e equivalentes de caixa e Titulos e
valores mobilidrios (nota explicativa n°5 e n°6) (1.861.455) (1.311.844) (2.783.679) (1.695.986)
Divida liquida 1.993.571 1.500.215 2.022.822 1.968.201
Patrimonio liquido 1.028.186 1.123.700 1.077.767 1.148.679
indice de alavancagem financeira 193,89% 133,51% 187,69% 171,34%

4.4. Estimativa de valores justos

Os instrumentos financeiros sio mensurados ao valor justo nas datas dos balancgos
conforme determinado pelo CPC 40 - Instrumentos Financeiros: Evidenciacdo e de
acordo com a seguinte hierarquia:

e Nivel 1: Avaliagdo com base em precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos
para ativos e passivos idénticos nas datas dos balancos. Um mercado € visto como
ativo se os precos cotados estiverem pronta e regularmente disponiveis a partir de
uma Bolsa de Mercadorias e Valores, um corretor, grupo de industrias, servigo de
precificagdo ou agéncia reguladora e aqueles precos representam transagdes de
mercado reais, as quais ocorrem regularmente em bases puramente comerciais.

e Nivel 2: Utilizado para instrumentos financeiros que n@o sdo negociados em
mercados ativos (por exemplo, derivativos de balcdo), cuja avaliagdo € baseada em
técnicas que, além dos precos cotados incluidos no Nivel 1, utilizam outras
informagdes adotadas pelo mercado para o ativo ou passivo direta (ou seja, como
precos) ou indiretamente (ou seja, derivados dos precos).

e Nivel 3: Avaliacdo determinada em virtude de informagdes, para os ativos ou
passivos, que ndo sao baseadas nos dados adotados pelo mercado (ou seja,
informagdes ndo observaveis).

Em 31 de dezembro de 2015 e de 2014, a mensuracgdo da totalidade dos derivativos da
Sociedade e de suas controladas corresponde as caracteristicas do Nivel 2. O valor
justo dos derivativos de cambio (“swap” e “forwards”) € determinado com base nas
taxas de cambio futuras nas datas dos balancos, com o valor resultante descontado ao
valor presente.
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Valores justos de instrumentos financeiros avaliados ao custo amortizado

Aplicacoes financeiras

Os valores contdbeis das aplicagdes financeiras aproximam-se dos seus valores justos
em virtude de as operagdes serem efetuadas a juros pds-fixados e apresentarem
possibilidade de resgate imediato.

Empréstimos, financiamentos e debéntures

Os valores contdbeis dos empréstimos, financiamentos e debéntures aproximam-se dos
seus valores justos, pois estdo atrelados a uma taxa de juros pds-fixada, no caso, a
variacdo do CDI. Os valores contdbeis dos financiamentos atrelados a TJLP
aproximam-se dos seus valores justos em virtude de a TJLP ter correlagdo com o CDI

e ser uma taxa pos-fixada.

Os valores justos dos empréstimos e financiamentos contratados com juros prefixados
correspondem a valores proximos aos saldos contdbeis divulgados na nota explicativa
n° 15.

Contas a receber e fornecedores

Estima-se que os valores contdbeis das contas a receber de clientes e das contas a
pagar aos fornecedores estejam proximos de seus valores justos de mercado, em
virtude do curto prazo das operacdes realizadas.

As Sociedades nao mantém nenhuma garantia para os titulos em atraso.

Provisdo para aquisicdo de participacdo de ndo controladores

O valor da estimativa do compromisso de aquisicdo da participacdo de ndo
controladores, mensurada ao valor justo na data da aquisi¢do, é remensurado e suas
modificacdes subsequentes sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

Versdo: 1

5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014
Caixa e bancos 52.068 52.703 212.014 153.945
Certificado de Depésitos Bancdrios (a) 1.059 945 207.051 209.754
Compromissadas (b) - - 1.172.778 800.475
53.127 53.648 1.591.843 1.164.174
(a) Em 31 de dezembro de 2015, as aplicacdes em Certificado de Depdsitos Bancérios sdo
remuneradas por uma taxa média de 101,0% do CDI (100,0% do CDI em 31 de dezembro
de 2014) com vencimentos didrios resgatdveis com o préprio emissor, sem perda
significativa de valor.
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(b) As operacdes compromissadas sdo titulos emitidos pelos bancos com o compromisso de
recompra do titulo por parte do banco, e de revenda pelo cliente, com taxas definidas, e
prazos predeterminados, lastreados por titulos privados ou publicos dependendo da
disponibilidade do banco e sdo registradas na CETIP.

6. TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014

Fundos de investimento exclusivos 1.786.912 1.235.345 - -
Fundos de investimento mituo - - 219.845 42.447
Certificado de Depésitos Bancdrios (a) 21.416 22.851 21.416 22.851
Letras financeiras - - 728.656 143.556
Titulos do Governo - - 221919 322.958

1.808.328 1.258.196 1.191.836 531.812

(a) Aplicagdes em Certificado de Depdsitos Bancdrios remuneradas por taxa média ponderada de 98,5% do
CDI e referente a valores de vendas da linha Crer para Ver que serdo repassadas ao Instituto Natura.

A Sociedade concentra a maior parte de suas aplicagdes em fundos de investimentos
exclusivos. Em 31 de dezembro de 2015 e de 2014 as empresas Natura Cosméticos S.A.,
Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda, Natura Logistica e Servigos Ltda, e
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda possuem participacdo em cotas do Fundo
de Investimento Essencial, sendo que o valor contabilizado estd avaliado ao valor justo por
meio de resultado.

Os valores das cotas detidas pela Sociedade sdo apresentados na rubrica “Fundos de
Investimentos exclusivos”. As aplicagdes financeiras em Fundos de Investimentos nos quais
0 grupo possui participacdo exclusiva (100% das cotas) foram consolidadas, sendo que os
valores de sua carteira foram segregados por tipo de aplicacdo e classificados como
equivalente de caixa ou titulos e valores mobilidrios, tomando-se como base as praticas
contdbeis adotadas pela Sociedade.

As caracteristicas do fundo exclusivo sdo como segue:

O Fundo de Investimento Essencial ¢ um fundo de renda fixa de crédito privado sob gestdo,
administracdo e custddia do Banco Itai Unibanco S.A.. Os ativos elegiveis na composi¢ao
da carteira sdo: titulos da divida publica, CDBs, Letras Financeiras e operagdes
compromissadas. Nao hd prazo de caréncia para resgate de quotas, que podem ser resgatadas
com rendimento a qualquer momento.
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A composic¢ao dos titulos que compdem a carteira do fundo Essencial em 31 de dezembro de
2015, € como segue:

Essencial
Certificado de depdsitos a prazo 201.999
Operagdes compromissadas 1.172.778
Letras financeiras 728.656
Titulos publicos (LFT) 221.919
2.325.352
7. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES
Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014
Contas a receber de clientes 773.763 778.941 1.032.699  964.757
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (96.646) (88.384) (123.686) (117.270)

677.117 690.557 909.013 847.487

A seguir estdo demonstrados os saldos de contas a receber de clientes por idade de

vencimento:
Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014

A vencer 625.896 628.994  799.950 761.930
Vencidos:
Até 30 dias 50.981 53.710 103.650 80.220
De 31 a 60 dias 28.529 24.081  39.939 28.759
De 61 a 90 dias 18.045 20.273  24.757 23.884
De 91 a 180 dias 50.312 51.883  64.403 69.964
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (96.646) (88.384) (123.686) (117.270)

677.117 690.557 909.013 847.487

O saldo da rubrica “Contas a receber de clientes” no consolidado estd predominantemente
denominado em reais, com aproximadamente 80% do saldo em aberto em 31 de dezembro
de 2015 (83% em 31 de dezembro de 2014), sendo o saldo remanescente denominado em
moedas diversas e formado pelas vendas das controladas do exterior.

A movimentacdo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2015 e de 2014 esta assim representada:

Controladora Consolidado
2014 Adicdes (a) Baixas (b) 2015 2014 Adicdes (a) Baixas (b) 2015

(88.384) (143.090) 134.828 (96.646) 117.270) (163.403) 156.987 (123.686)

Controladora Consolidado
2013 Adicdes (a) Baixas (b) 2014 2013 Adicdes (a) Baixas (b) 2014
(79.623) (164.892) 156.131 (88.384) (99.917) (165.345) 147.992 (117.270)
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(a) Provisao constituida conforme a nota explicativa n® 2.7.

(b) Compostas por titulos vencidos ha mais de 180 dias, baixados em virtude do ndo
recebimento.

A despesa com a constituicdo da provisdo para créditos de liquidagcdo duvidosa foi registrada
na rubrica “Despesas com vendas” na demonstragdao do resultado. Quando ndo existe
expectativa de recuperacdo de numerdrio adicional, os valores creditados na rubrica
“Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa” sd@o em geral revertidos contra a baixa
definitiva do titulo.

A exposicdo maxima ao risco de crédito na data das demonstracdes financeiras é o valor
contdbil de cada faixa de idade de vencimento liquida da provisdo para créditos de
liquidag¢do duvidosa, conforme demonstrado no quadro de saldos a receber por idade de
vencimento. A Sociedade e suas controladas ndo mantém nenhuma garantia para os titulos

em atraso.
8. ESTOQUES
Controladora Consolidado

2015 2014 2015 2014
Produtos acabados 200.953  192.666  750.151  729.449
Matérias-primas e materiais de embalagem - - 202.124  145.394
Materiais promocionais 22.580 27.351 87.201 77.332
Produtos em elaboragao - - 24.435 23.768
Provisao para perdas (15.420) (17.872)  (100.236)  (85.966)

208.113  202.145 963.675 889.977

A movimentagdo da provisdo para perdas na realizacdo dos estoques para o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2015 e de 2014 esta assim representada:

Controladora Consolidado
2014 Adicdes (a) Baixas (b) 2015 2014 Adicdes (a) Baixas (b) 2015
(17.872) (5.936) 8.388 (15.420) (85.966) (89.382) 75.112 (100.236)
Controladora Consolidado
2013 Adicdes (a) Baixas (b) 2014 2013 Adicdes (a) Baixas (b) 2014
(19.284) (7.939) 9.351 (17.872) (99.113) (85.295) 98.442 (85.966)

N

(a) Referem-se a constitui¢do de provisdo para perdas por descontinuidade, validade e
qualidade, para cobrir as perdas esperadas na realizacdo dos estoques, de acordo com a
politica estabelecida pela Sociedade.

(b) Compostas pelas baixas de produtos descartados pela Sociedade e por suas controladas.
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9. IMPOSTOS A RECUPERAR

Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014
ICMS a compensar sobre aquisi¢io de insumos 6.968 171  350.468 243.679
ICMS a compensar sobre incentivo fiscal — Patrocinio 223 351 223 351
Impostos a compensar - controladas no exterior - - 40.841 34.212
ICMS a compensar sobre aquisi¢@o de ativo imobilizado 2.542 4.811 28.321 31.401
PI.S e CpFINS a compensar sobre aquisicao de ativo 31.633 16.664 38.123 23.653
imobilizado

PIS e COFINS a compensar sobre aquisi¢do de insumos 21.684 48.793 21.684 48.583
PIS e COFINS oriundo de ganho de processo judicial (a) - - 7.670 7.881
IRPJ e CSLL a compensar (b) 91.256 21.269 94.953 27.727
PIS, COFINS e CSLL - retidos na fonte 56 - 1.640 2.902
IPI a recuperar 1.642 1.395 22.957 2.483
Outros 4 163 2.949 163

156.008 93.617 609.829 423.035
Circulante 124.953 73.733  320.392 240.329
Naio circulante 31.055 19.884 289.437 182.706

(a) O montante demonstrado refere-se ao reconhecimento de crédito tributdrio de Programa
de Integrac@o Social - PIS e Contribui¢dao para o Financiamento da Seguridade Social -
COFINS oriundos do processo judicial que questiona a inconstitucionalidade e
ilegalidade da majoracdo da base de calculo das contribui¢des citadas, instituidas pela
Lei n° 9.718/98. A Sociedade obteve autorizacdo da Receita Federal do Brasil para
compensacdo dos créditos da controladora apds o transito e julgado da causa em 2012,
todavia, os montantes referentes as suas subsididrias se manterdo até que a autorizagdo
da mesma natureza seja obtida.

(b) Refere-se substancialmente ao imposto de renda retido na fonte sobre aplicacdes
financeiras.

10. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

a) Diferidos

Os valores de Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e Contribui¢ido Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL diferidos sdo provenientes de diferencas tempordrias na controladora e nas
controladas. Para determinadas controladas foi também reconhecido saldo de impostos
diferidos sobre prejuizos fiscais e base negativa. Os valores sdo demonstrados a seguir:
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Composicio do imposto de renda e da contribuicio social diferidos — Ativo:

Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014

Prejuizos fiscais e base negativa de CSLL 142.118 2.434 165.910 12.521
Provisdo para perdas com crédito de liquidacdo

duvidosa (nota explicativa n°7) 32.860 30.524 43.290 37.090
Provisdo para perdas nos estoques (nota explicativa

n°® 8) 5.243 6.077 35.083 22.013
Provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas

(nota explicativa n° 18) 17.352 18.502 25.064 25.068
Naio inclusdo do ICMS na base de cdlculo do PIS e da

COFINS (nota explicativa n® 17.a) 789 732 85.727 72.409
Efeito sobre as mudancas no valor justo dos

instrumentos derivativos, incluindo as operagdes de

hedge accounting (nota explicativa n° 4.2) (240.103)  (107.568) (252.637) (107.788)
Provisdo de ICMS - ST (nota explicativa n® 17.b) 27.692 17.998 27.692 17.998
Provisdes para perdas na realizacdo de adiantamentos

a fornecedores 2.405 2.575 2.405 3.451
Provisdes para obrigagdes contratuais 2.865 4.219 2.182 7.131
Provisdes para reparticdo de beneficios e parcerias a

pagar 10.578 9.809 10.578 9.809
Diferencas tempordrias das operagdes internacionais - - 12.545 10.209
Provisdes para participacao nos resultados 10.814 13.160 16.327 27.083
Ajuste de taxa de depreciagdo - vida qtil (35.587) (15.339) (60.629) (39.826)
Provisao juros liminar (Juros CN’s e juros

amortizagdo 4gio) — (nota explicativa n°17) 18.347 10.965 18.347 10.965
Provisao para Crédito de Carbono 3.224 1.463 3.224 1.463
Efeito sobre lucro ndo eliminado nos estoques - - 5.481 19.792
Provisdo para perdas em imobilizado e intangivel

(nota explicativa n°14) 4.183 4.257 8.488 6.338
INSS com Exigibilidade Suspensa (nota explicativa

n°17) 1.578 840 5.940 4.155
IPI — Decreto n° 8.393/2015 18.287 - 19.805 -
Provisdo para despesas diversas (a) 18.628 4.218 25.643 7.195
Outras diferencas tempordarias 7.252 1.356 12.143 687

48.525 6.222 212.608 147.763

(a) Refere-se ao registro de provisdo para atender o regime de competéncia refletindo
auténticas despesas incorridas dentro do exercicio, porém ainda sem emissdo de faturas
por parte dos fornecedores.
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Composicido do imposto de renda e da contribuicio social diferidos — Passivo:

Consolidado
2015 2014
Valor justo nos ativos identificaveis — Emeis Holding
Pty Ltd. 30.205 -
Outras diferencas tempordarias 3.868 -
Total 34.073 -

A Administragdo, com base em suas projegcdes de lucros tributdveis futuros, estima que
os créditos tributarios registrados serdo integralmente realizados em até cinco exercicios.

A expectativa da Administracio para realiza¢do dos créditos tributdrios estd apresentada

a seguir:

Controladora Consolidado
2016 15.858 63.366
2017 11.567 52.845
2018 13.272 60.632
2019 em diante 7.828 35.765

48.525 212.608

As controladas com operagdes no exterior citadas abaixo ndo apresentam créditos
tributdrios registrados em suas demonstracOes financeiras sobre prejuizos fiscais e
diferencas tempordrias devido a auséncia de histérico de lucros tributdveis e projecoes de
lucros tributdveis para os préximos exercicios.

Em 31 de dezembro de 2015, os valores dos prejuizos fiscais nas controladas, sdo
demonstrados conforme segue:

Prejuizos fiscais

México 337.047
Australia (Substancialmente por operacoes nos EUA e Brasil) 17.419
Franca 291.119

Exceto pela controlada no México, os créditos tributdrios sobre os prejuizos fiscais
gerados pelas demais controladas ndo possuem prazo para serem compensados. Para esta
controlada, os prejuizos fiscais possuem os seguintes prazos para compensacao:

México
2016 21.056
2017 9.359
2018 até 2022 306.632
337.047
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b) Reconciliagdo do imposto de renda e da contribui¢do social

Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014

Lucro antes do imposto de renda e da

contribui¢do social 689.619 991.515 875.370  1.096.393
Imposto de renda e contribuicao social a aliquota

de 34% (234.470) (337.115) (297.626) (372.774)
Beneficio dos gastos com pesquisa e inovagdo

tecnoldgica - Lei n° 11.196/05 (a) 14.104 25.274 14.104 25.274
Incentivos fiscais 4.341 4.852 6.315 6.450
Equivaléncia patrimonial (nota explicativa n® 13) 80.105 28.777 - -
Impacto fiscal gerado por controlada no exterior - - (19.863) (20.164)
Beneficio fiscal de juros sobre o capital préprio 16.780 17.073 16.780 17.073

Regime Tributédrio de Transicdo - RTT (Medida

Proviséria n® 449/08) - ajustes da Lei n°

11.638/07 - (1.244) - (2.015)
Valor justo da atualizagdo do compromisso firme

de aquisicdo adicional de a¢des da Emeis

Holding Pty Ltd. (b) (39.154) - (39.154) -
Impacto fiscal sobre tratamento de leasing

financeiro (6.997) (1.117) (7.866) (1.187)
Outras diferencas permanentes (10.815) 4.803 (25.328) (7.829)
Despesa com imposto de renda e contribui¢o
social (176.106) (258.697) (352.638) (355.172)
Imposto de renda e contribui¢ao social — corrente (218.879)  (205.547) (384.563) (305.108)
Imposto de renda e contribui¢do social — diferido 42,773 (53.150) 31.925 (50.064)
Taxa efetiva - % 25,5 26,1 40,3 32,4

(a) Refere-se ao beneficio fiscal instituido pela Lei n° 11.196/05, que permite a deducdo
diretamente na apuragcdo do lucro real e da base de cdlculo da contribui¢cdo social do
valor correspondente a 60% do total dos gastos com pesquisa e inovacao tecnoldgica,
observadas as regras estabelecidas na referida Lei.

(b) Refere-se ao efeito fiscal permanente sobre a atualizacdo do compromisso firme de
aquisicdo adicional de a¢des da Emeis Holding Pty Ltd. A metodologia de atualizacio
deste compromisso estd descrita na nota explicativa n° 19 (a).
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A movimenta¢do do imposto de renda e da contribui¢do social diferidos ativo para os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e de 2014 estdo assim representadas:

Controladora Consolidado
(Débito)/Crédito  (Débito)/Crédito (Débito)/Crédito  (Débito)/Crédito
outros resultados outros resultados
2014 no resultado abrangentes 2015 2014 no resultado abrangentes 2015
6.222 42.773 470 48.525 147.763 65.998 (1.153) 212.608
Controladora Consolidado
(Débito)/Crédito  (Débito)/Crédito (Débito)/Crédito  (Débito)/Crédito
outros resultados outros resultados
2013 no resultado abrangentes 2014 2013 no resultado abrangentes 2014
56.038 (53.150) 3.334 6.222 193.767 (50.064) 4.060 147.763
A movimentacdo do imposto de renda e da contribui¢do social diferidos passivo para o

exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 referente ao consolidado esta assim

representadas:

Consolidado
(Débito)/Crédito  (Débito)/Crédito
outros resultados
2014 no resultado abrangentes 2015
- (34.073) - (34.073)

11. DEPOSITOS JUDICIAIS

52

Representam ativos restritos da Sociedade e de suas

controladas e estdo relacionados as

quantias depositadas e mantidas em juizo até a solucdo dos litigios a que estdo

relacionadas.

Os depositos judiciais mantidos pela Sociedade e por suas controladas em 31 de
dezembro de 2015 e de 2014 estdo assim representados:

Processos tributdrios sem provisao (i)
Processos tributdrios provisionados (ii)

Processos civeis sem provisao

Processos civeis provisionados (nota explicativa

n° 18)

Processos trabalhistas sem provisao

Processos trabalhistas provisionados (nota explicativa
n° 18)

Total de depdsito judicial

Controladora Consolidado

2015 2014 2015 2014
141.457 135.033 147.287 140.445
88.292 72.349 128.439 108.602
1.337 1.180 1.575 1.555
777 2.602 1.067 2.928
3.140 4.293 4.602 5.699
3.495 2.674 4.825 4.095
238.498 218.131 287.795 263.324
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(1) Os processos tributdrios relacionados a estes depdsitos judiciais referem-se
substancialmente ao ICMS —ST, destacados na nota explicativa 18.(b) passivos
contingentes (perda possivel e perda remota).

(ii) Os processos tributdrios relacionados a estes depdsitos judiciais referem-se
substancialmente a somatdria dos valores destacados na nota explicativa n° 17,
itens (a), (b), “Acdo anulatdria de débito fiscal de INSS”, “Corre¢do da UFIR”
sobre tributos federais, “INSS - Exigibilidade Suspensa” e os valores

provisionados na nota explicativa n°® 18.

12. OUTROS ATIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES

Controladora Consolidado

2015 2014 2015 2014
Adiantamento para propaganda e marketing 94.610 154.690 102.753 165.897
Adiantamento para fornecedores 101.776 57.833 135.135 94.886
Adiantamento para colaboradores 3.207 4.341 11.731 8.458
Adiantamento de aluguel - - 19.132 6.676
Seguros 2.968 2.883 6.866 11.640
Impostos de importacdo 325 126 5.910 2.055
Ativos destinados a venda (a) - 4413 7.000 29.165
Crédito de carbono (b) 7.078 7.947 7.078 7.947
Outros 316 5.836 29.449 7.413

210.280 238.069 325.054 334.137
Circulante 202.780 177.396 307.450 248.482
Nao circulante 7.500 60.673 17.604 85.655

(a) Este saldo se refere a ativos que a Sociedade pretende vender dentre os proximos 12
meses conforme CPC 31 — ativo ndo circulante mantido para venda (IFRS 5). Estes
ativos sdo mensurados pelo menor valor entre o valor contdbil e o valor justo, deduzido
dos custos da venda. A Sociedade classifica estes ativos nesta rubrica por considerar a
venda altamente provavel e os ativos estarem disponivel para venda imediata na sua
condicdo atual. Uma vez classificados como destinados a venda, os ativos ndo sdo

depreciados ou amortizados.

(b) Programa Carbono Neutro (nota explicativa n° 2.9).

13. INVESTIMENTOS

Investimentos em controladas

Controladora
2015 201
1.979.713 1.631.882
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Informacoes e movimentacio dos saldos para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e de 2014

Percentual de participagdo

Patriménio liquido das controladas

Participag@o no patrimonio liquido

Lucro liquido (prejuizo) do exercicio das
controladas

Valor contébil dos investimentos
Saldos em 31 de dezembro de 2013

Resultado de equivaléncia patrimonial

Varia¢do cambial e outros ajustes na conversao
dos investimentos das controladas no exterior

Contribui¢do da controladora para planos de
opcoes de acdes concedidos a executivos de
controladas e outras reservas

Ganhos (perdas) atuariais

Efeito sobre hedge accounting liquido dos efeitos
tributdrios

Efeito de alteragdo de participacdo em controlada
indireta

Distribuig@o de dividendos

Aumentos de capital
Saldos em 31 de dezembro de 2014

Resultado de equivaléncia patrimonial

Varia¢do cambial e outros ajustes na conversao

dos investimentos das controladas no exterior

Contribui¢do da controladora para planos de

opgdes de acdes concedidos a executivos de
controladas e outras reservas

Ganhos (perdas) atuariais

Efeito sobre hedge accounting liquido dos efeitos
tributdrios

Efeito de alteracdo de participagdo em controlada
indireta (nota explicativan®l)

Efeito de alteracdo de participacio da Sociedade
no valor justo dos ativos liquidos adquiridos da
Emeis Holding Pty Ltd.

Aumentos de capital

Saldos em 31 de dezembro de 2015

Natura Cosméticos S.A.

(*)  Informacgdes consolidadas das seguintes empresas:
Inddstria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.: Inddstria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. e Natura Logistica e Servi¢os Ltda.

Natura Cosméticos de México S.A: Natura Cosméticos y Servicios de México, S.A. de C.V., Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V. e Natura Distribuidora de México, S.A. de C.V.
Natura (Brasil) International B.V. - Holanda: Natura (Brasil) International B.V. (Holanda), Natura Brasil Inc. (EUA - Delaware), Natura International Inc. (EUA - Nova York), Natura Europa SAS (Franca)
Natura Brazil Pty. Ltd.: Natura Brazil Pty. Ltd., Natura Cosmetics Australia Pty. Ltd. e Emeis Holdings Pty. Ltd.
Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda.: Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda. e Natura Innovation et Technologie de Produits SAS. - Franca
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Natura Natura
Inddstria e Natura Natura Inovagio e Natura (Brasil) Natura
Comércio de Natura Natura Cosméticos Cosméticos Tecnologia Natura Cosméticos International Natura Biosphera
Cosméticos Cosméticos Cosméticos S.A. - CA. - de Produtos Cosméticos de Ltda. - B.V.- Cosméticos Franqueado ~ Natura Brazil
Natura Ltda. (*) S.A. - Chile S.A. - Peru Argentina Venezuela Ltda. (*) México S.A. (*) Colombia Holanda (*) Espaiia S.L. ra Ltda. Pty Ltd (%) Total
99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 100,00% 100,00% 99,99% 100,00%

1.292.126 111.464 7971 219.295 436 77.657 (21.521) 26.173 14.298 603 6.399 285.757 2.020.658
1.251.225 111.453 7.970 219.273 436 77.649 (21.519) 26.170 14.298 603 6.398 285.757 1.979.713
92.908 14.855 (9.959) 111.689 - 36.029 (23.110) 12.169 (27.617) - (3.420) 32.082 235.626
1.120.557 62.537 15.568 99.645 262 34.990 8.226 7.049 15.606 606 26 157.849 1.522.921
40.148 15.410 (2.445) 41.607 - 20.006 (20.443) (4.163) (23.134) - (2.861) 20.512 84.637
(65) (1.294) 907 (7.819) 35 (1) (1.076) (1.373) (1.630) 3) - 6.306 (6.013)
2.091 - - - - 1.173 - - - - - 3.264
(1.929) - - - - (482) - - - - - - 2411)
(1.408) - - - - - - - - - - - (1.408)
- - - - - - - - - - (19.937) (19.937)
- - - - - (17.000) - - - - - - (17.000)
- - - 1.682 - - 1 10.387 2250 15.062 67.829
1.159.394 76.653 14.030 135.115 297 38.686 1.788 11.900 603 (585) 179.792 1.631.882
92.899 14.854 (9.958) 111.678 - 36.025 (23.108) 12.168 (27.617) - (3.420) 32.082 235.603
2 19.946 3.898 (27.520) 139 1.588 (199) 2.102 3.510 - 3 52.964 56.433
1.018 - - - - 735 - - - - - 1.753
(3.413) - - - - 615 - - - - - - (2.798)
1.325 - - - - - - - - - - - 1.325
- - - - - - - - - - - (53.873) (53.873)

- - - - - 24.196 — 400

1.25 111 7.970 219.273 436 77.649 21.519 26.170 14.298 603 398
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Notas Explicativas

14. IMOBILIZADO E INTANGIVEL

Imobilizado

Valor de

custo:

Veiculos

Maquinas e
acessorios
Benfeitoria em propriedade
de terceiros (a)
Edificios

Modveis e utensilios
Terrenos
Equipamentos de
informatica

Projetos em
andamento

Provisdo para perdas

Total custo

Valor da
depreciacao:

Veiculos

Méquinas e

Acessorios

Benfeitoria em propriedade
de terceiros (a)

Edificios

Moveis e utensilios
Equipamentos de
informatica

Total depreciacio

Total Geral
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Natura Cosméticos S.A.

Controladora
Taxa média 2014 Adicdes Baixas Transferéncias Outras 2015
ponderada (imobilizadoe movimentagdes
anual de intangivel)
depreciacdo -
%
33 46.250 14.552 (17.513) - 566 43.855
7 201.702 865 (24.585) 830 4 178.816
10 67.505 157 - 2.024 - 69.686
3 250.967 80.856 - - - 331.823
7 13.415 377 (93) 43 288 14.030
- - - - - 4413 4413
20 84.669 1.577 (125) 9.249 (29) 95.341
- 35.579 83.849 (73) (111.295) 11 8.071
- (12.520) 217 - - - (12.303)
687.567 182.450 (42.389) (99.149) 5.253 733.732
33 (20.999) (10.012) 9.847 - 2.356 (18.808)
7 (39.343) (14.340) 9.251 - - (44.432)
10 (18.663) (4.091) - - - (22.754)
3 (12.718) (6.155) - - - (18.873)
7 (3.025) (765) 58 - 1 (3.731)
20 (51.886) (15.269) 117 - 9 (67.029)
(146.634) (50.632) 19.273 - 2.366 (175.627)
540.933 131.818 (23.116) (99.149) 7.619 558.105
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Consolidado
Taxa média 2014 Adigdes Baixas Transferéncias Outras 2015
ponderada (imobilizadoe movimentagdes
anual de intangivel) incluindo
depreciacao variacdo
- % cambial
Valor de custo:
Veiculos 33 71.909 26.360 (25.446) 4424 (2.168) 75.079
Moldes 33 194.598 32.889 (8.715) 9.874 (70) 228.576
Ferramentas e acessorios 8 52.427 5.024 (269) (17.694) 6.154 45.642
Instalagdes 6 202.068 8.166 (4.704) 48.314 2.736 256.580
Méquinas e 7 648.217 19.867 (23.268) 126.703 (4.507) 767.012
acessorios
Benfeitoria em propriedade de 10 105.891 22.316 (3.219) 15.283 17.787 158.058
terceiros (a)
Edificios 3 675.066 81.001 - 2.578 - 758.645
Moveis e utensilios 7 46.820 10.556 (1.377) 2.966 1.385 60.350
Terrenos - 26.113 - (17.752) - 22.164 30.525
Equipamentos de informética 20 121.843 9.564 (1.582) 13.162 (4.462) 138.525
Projetos em - 301.202 185.179 (14.474) (332.231) 3.260 142.936
andamento
Provisdo para - (18.642) (6.323) - - - (24.965)
perdas
Total custo 2.427.512 394.599 (100.806) (126.621) 42.279 2.636.963
Valor da
depreciacao:
Veiculos 33 (29.684) (15.025) 14.028 100 1.299 (29.282)
Moldes 33 (150.113) (28.999) 8.650 (83) 3 (170.542)
Ferramentas e acessorios 8 (22.146) (3.593) 2 - 41 (25.696)
Instalagdes 6 (87.452) (10.595) 4.725 28 (1.590) (94.884)
Méquinas e 7 (239.177) (52.583) 9.543 - 6.494 (275.723)
acessorios
Benfeitoria em propriedade de 10 (40.649) (21.212) 1.030 - (8.041) (68.872)
terceiros (a)
Edificios 3 (91.367) (16.331) - - - (107.698)
Moveis e utensilios 7 (15.327) (6.948) 1.045 5 2.686 (18.539)
Equipamentos de informética 20 (79.450) (21.364) 1.465 (420) 6.392 (93.377)
Total depreciacio (755.365) (176.650) 40.488 (370) 7.284 (884.613)
Total Geral 1.672.147 217.949 (60.318) (126.991) 49.563 1.752.350
Intangivel
Controladora
Taxa média 2014 Adigoes Baixas Transferéncias Outras 2015
ponderada (imobilizado e movimentagdes
anual de intangivel)
amortizacio
- %
Valor de custo:
Software e outros 10 527.813 37.763 - 99.149 490 665.215
Total custo 527.813 37.763 - 99.149 490 665.215
Valor da
amortizacio:
Software e outros 10 (131.141) (35.760) - - 2177 (164.724)
Total (131.141) (35.760) - - 2.177 (164.724)
amortizacao
Total geral 396.672 2.003 - 99.149 2.667 500.491
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Consolidado
Taxa média 2014 Adigoes Baixas Transferéncias Outras 2015
ponderada anual (imobilizado e movimentacdes
de amortizag@o - intangivel) incluindo varia¢do
% cambial

Valor de custo:
Software e 10 639.477 62.828 (872) 126.621 (6.078) 821.976
outros
Marcas e 4 55.751 - - - 56.689 112.440
patentes (d)
Agio Emeis Brazil Pty
Ltd. (b) 77.047 - - - 23.956 101.003
Relacionamento com
clientes varejistas (d) 11 899 - - - 915 1.814
Fundo de Comércio -
Natura Europa SAS -
Franca (c) 4.071 - - - 1.525 5.596
Total custo 777.245 62.828 (872) 126.621 77.007 1.042.829
Valor da
amortizacao:
Software e
outros 10 (161.909) (55.793) 675 370 3.623 (213.034)
Marcas e
patentes (d) 4 (6.005) (6.464) - - (274) (12.743)
Relacionamento com
clientes varejistas (d) 11 (127) (290) - - (154) (571)
Total
amortizacio (168.041) (62.547) 675 370 3.195 (226.348)
Total geral 609.204 281 (197) 126.991 80.202 816.481

(a) As taxas de amortizacdo consideram os prazos de aluguel dos imdveis arrendados, os
quais variam de trés a quinze anos.

(b) Agio referente 2 aquisicio da Emeis Holdings Pty Ltd. Foi realizado teste de valor
recuperdvel durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 ndo sendo identificado
nenhum indicador de perda por reducdo ao valor recuperdvel. Para preparacido da projecao
de fluxo de caixa utilizada na avaliacdo da recuperabilidade do 4dgio a Administracdo
aprovou a utilizagdo de taxa de desconto de 10,3% ao ano com perpetuidade a partir do
quinto ano e taxa de infla¢@o alinhada com as expectativas do mercado australiano.

(c) Saldo referente ao fundo de comércio gerado na compra da Natura Europa SAS — Franca,
caracterizado, por laudo de perito independente, como intangivel, comercializdvel, sem
perda de valor. A variacdo ocorrida no saldo deve-se exclusivamente aos efeitos de
variagdo cambial.

(d) Os saldos de ativos e passivos intangiveis identificados nas combinacdes de negdcios
relativos as entidades localizadas no exterior sdo expressos na moeda funcional da entidade
no exterior e, consequentemente, sao convertidos, em cada data de encerramento contabil,
pela taxa de cambio de fechamento para moeda funcional da Sociedade.

Na coluna “Outras movimenta¢des incluindo variacdo cambial” estd considerado o valor do
complemento da participacdo indireta da Sociedade nos ativos liquidos adquiridos quando da
aquisicao da Emeis Holding Pty Ltd.. Os saldos em 31 de dezembro de 2015 refletem o valor
da participagdo de 100% nos ativos liquidos adquiridos da Emeis Holding Pty Ltd. sendo
destacada nas demonstracdes financeiras a participagdo dos ndo controladores sobre a mais-
valia destes ativos.
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Informagdes adicionais sobre o imobilizado e intangivel:

a) Bens dados em garantia e penhora

Em 31 de dezembro de 2015, a Sociedade e suas controladas possuiam bens do
imobilizado dados como penhora e aval em operagdes de empréstimos e financiamentos
bancéarios, bem como arrolados em defesa de processos judiciais, conforme as
quantidades demonstradas a seguir:

Consolidado
Veiculos 109
Equipamentos de informdtica 3
Migquinas e equipamentos 8
Edificios 3
Moldes 3
Terrenos 2
Total 128

b) Arrendamentos mercantis (leasing)

A Sociedade efetuou no exercicio de 2015 a operacdo de arrendamento mercantil financeiro
para aquisi¢do de ativo imobilizado no valor de R$ 80.856 - na rubrica “Edificios” (R$
83.618 em 31 de dezembro de 2014). Em 31 de dezembro de 2015, o valor registrado na
rubrica de “Edificios” originados de operagcdes de arrendamento mercantil totaliza R$
382.397 (Consolidado) (R$324.170 em 31 de dezembro de 2014 — Consolidado) € o saldo a
pagar dessas operagdes, classificado na rubrica “Empréstimos e financiamentos” (nota
explicativa n°® 15), totaliza R$ 435.313 (Consolidado) (R$ 332.274 em 31 de dezembro de
2014 - Consolidado).

Saldo de juros capitalizados no ativo imobilizado

2015 2014
Encargos financeiros relacionados a leasing incluidos na rubrica
“Edificios”
Saldo inicial 5.741 5.588
Depreciacio (387) (387)
Encargos capitalizados - 540
Saldo final 3.354 5.741
59
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15. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014 Referéncia

Captados em moeda local
Financiadora de Estudos e Projetos

FINEP - - 160.752 112.385 A
Debéntures 1.461.395 623.771 1.461.395 623.771 B
BNDES 57.925 74.833 170.300 217.942 C
Capital de giro / NCE - - 256.125 256.006 D
BNDES - FINAME 1.754 2.293 13.592 19.470 E
Arrendamentos mercantis —

financeiros (Nota explicativa 14.b) 360.435 254.339 435.313 332.274 F
FINEP subvencao - - 11 647 G
Operacao internacional - Peru - - 66.879 30.752 H
Operacdo internacional - México - - 96.007 55.000 I
Operacao internacional - Australia - - 62.085 23.074 J
Operacdo internacional - Colombia - - 31.367 - K
Total captados em moeda local 1.881.509 955.236 2.753.826  1.671.321

Captados em moeda estrangeira
BNDES 21.845 20.254 51.628 44.490 L
Resolugdo n® 4.131/62 2.644.315 2.152.946  2.730.426  2.265.399 M

Total captados em moeda estrangeira  2.666.160 2.173.200 2.782.054  2.309.889

Total geral 4.547.669 3.128436 5.535.880 3.981.210

Circulante 1.624.686  1.294.241 2.161.383  1.466.599

Nao circulante 2.922.983 1.834.195 3.374.497 2.514.611
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Vencimento

Maio de 2019 e Junho

de 2023

Fevereiro de 2019

Até Setembro de 2021

Até Agosto 2017

Até Junho de 2019

Até agosto de 2026

Julho de 2016

Até Margo de 2016

Até Junho de 2016

Dezembro de 2017

Margo de 2016

Outubro de 2020

Até Janeiro de 2018

Encargos

Juros de 5% a.a para a parcela com vencimento em 2019 e 3,5% a.a para parcela
com vencimento em junho de 2023

Juros de 107% a 108% do CDI com vencimentos em fevereiro de 2017,
fevereiro de 2018 e fevereiro de 2019

TILP + juros de 0,5% a.a. a 3,96% a.a. e contratos com Taxa pré de 3,5% a.a. a
5% a.a. (PSI) (d)

Juros de 8% a.a. (c) e Juros de 107% do CDI (¢)

Juros de 4,5% a.a. + TJLP contratados até 2012 e para os contratos firmados a
partir de 2013 taxa pré de 3% a.a. (PSI) (d); Contratos Ago/2014 a 6% a.a.

Juros de 9% a.a. + IPCA (b)

Nao hd

Juros de 5% a.a a5,95% a.a.

Juros de 0,98% a.a. a 1,2% a.a. + TIIE (e)

BBSY + juros de 1% e Libor + juros de 1% (f)

Juros de 6,6% a.a.

Variagdo cambial + juros de 1,8% a 2,3% a.a. + Resolugdo n°® 635 (a)

Variagdo cambial + Libor + Over Libor de 1,32% a.a. a 3,80% a.a. (a)

Garantias

Aval da controladora Natura Cosméticos S.A.

Nao hd

Carta de fianga bancdria e Covenants financeiros para o contrato com vencimento
em 2020

Aval da controladora Natura Cosméticos S.A.

Alienacdo fiducidria, aval da controladora Natura Cosméticos S.A. e notas
promissérias

Alienagdo fiducidria dos bens objeto dos contratos de arrendamento mercantil

Nio hd

Aval da Natura Cosméticos S.A.

Aval da Natura Cosméticos S.A.

Carta fianca bancdria

Aval da Natura Cosméticos S.A.

Aval da Natura Cosméticos S.A. e carta de fianca bancaria

Aval da controlada Indistria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.

Empréstimos e financiamentos para os quais foram contratados instrumentos financeiros do tipo “swap” com a troca da indexagéo da moeda estrangeira para CDI.

IPCA - Indice de precos ao consumidor ampliado.

Empréstimos e financiamentos para os quais foram contratados instrumentos financeiros do tipo “swap” com a troca de taxa pré para CDI.

PSI - Programa de Sustentacdo ao Investimento.

TIIE — Taxa de juros de equilibrio interbancdrio do México.

Referéncia Moeda
A Real
B Real
Real
C
D Real
E Real
F Real
Real
Novo sol
I Peso Mexicano
J Délar Australiano
K Peso Colombiano
L Délar
M Délar
(@)
(b)
©
(d)
(©)
) BBSY - Bank Bill Swap Bid Rate
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Os vencimentos da parcela registrada no passivo ndo circulante estdo demonstrados como

segue:
Controladora Consolidado
2015 2014 2015 201
2017 1.348.209 908.267 1.512.462 1.241.302
2018 329.512 288.735 381.556 401.752
2019 em diante 1.245.262 637.193 1.480.479 871.557
2.922.983 1.834.195 3.374.497 2.514.611

Os contratos de empréstimos bancdrios vigentes s30 como segue:
a) Descricdo dos empréstimos bancérios

1. Contratos de financiamento com o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social)

A Sociedade e suas controladas Indudstria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda e
Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda. possuem contratos de
financiamento mediante a abertura de crédito com o BNDES para viabilizar
investimentos diretos na Sociedade e em suas controladas, como, por exemplo,
aperfeicoamento de determinadas linhas de produtos, capacitacio da &drea de
pesquisa e desenvolvimento, capacitacdo do parque industrial de Cajamar - SP e
implementacdo de novos centros de distribuicdo bem como, mais recentemente, a
implantacdo de uma unidade industrial em Benevides, no Pard e implantacdo de
um centro de distribui¢do no Parque Anhanguera , em Sao Paulo, além de projetos
associados a acessibilidade digital.

2. Contrato de financiamento com a FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos)

A controlada Natura Inovacgdo e Tecnologia de Produtos Ltda. possui programas de
inovacdo que buscam o desenvolvimento e a aquisi¢cdo de novas tecnologias por
meio de parcerias com universidades e centros de pesquisa no Brasil e no exterior.
Tais programas de inovagdo tém o apoio de programas de fomento a pesquisa e ao
desenvolvimento tecnolégico com a FINEP, que viabiliza e/ou cofinancia
equipamentos, bolsas cientificas e material de pesquisa para as universidades
participantes.

3. Financiamento de Maquinas e Equipamentos - FINAME

A Sociedade é beneficidaria de uma linha de crédito com o BNDES, relativa a
operacdes de repasse de FINAME, um empréstimo destinado a financiar a aquisi¢ao
de madquinas e equipamentos novos, de fabricagdo nacional, concedido pelo
BNDES. O mencionado repasse ocorre por meio da concessdo de crédito a
controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda., gerando direitos de
recebimento por parte da institui¢do financeira credenciada como agente financeiro,
usualmente Banco Itai Unibanco S.A. e Banco do Brasil S.A., que contratam com a
controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. as referidas operacoes
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de financiamento.

Os contratos firmados tém como garantia a transferéncia da propriedade fiducidria
dos bens descritos nos respectivos contratos. Figura como fiel depositario desses
bens a prépria controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda., sendo a
Sociedade a avalista. Adicionalmente, a Sociedade e suas controladas ficaram
obrigadas a cumprir as disposi¢des aplicdveis aos contratos do BNDES e condicdes
gerais reguladoras das operagdes relativas ao FINAME.

4. Resolugdon®4.131/62

A Sociedade realiza operagdes de Cédula de Crédito Bancdrio - Repasse de
Recursos Captados no Exterior em moeda estrangeira via Resolucdo n°® 4.131/62
com Instituicdes Financeiras em fun¢do das taxas circunstancialmente favoraveis.
Os recursos financeiros captados nesta opera¢do t€ém como objetivo incrementar o
capital de giro da Sociedade.

5. NCE

Nota de Crédito a Exportacdo - Recursos destinados ao financiamento do capital de
giro de exportacao.

6. Debéntures

Em 16 de marco de 2015, a Sociedade realizou a 6* emissao de debéntures simples,
ndo conversiveis em agdes, nominativas e escriturais, quirografarias, da Natura
Cosméticos S.A., no montante total de R$ 800 milhdes. Foram emitidas 80.000
debéntures, sendo 40.000 debéntures alocadas na 1? série, com vencimento em 16 de
marco de 2018, 25.000 (vinte e cinco mil) debéntures alocadas na 2* série, com
vencimento em 16 de marco de 2019, e 15.000 (quinze mil) debéntures alocadas na
3% série, com vencimento em 16 de marco de 2020, e remuneracdo correspondente a
107%, 108,25% e 109% da variacdo acumulada das taxas médias didrias dos
Depésitos Interfinanceiros — DI, respectivamente.

b) Obrigagdes de arrendamento mercantil financeiro

As obrigacdes financeiras sao compostas como segue:

Consolidado
2015 2014

Obrigagoes brutas de arrendamento financeiro - pagamentos

minimos de arrendamento:

Menos de um ano 60.962 45.420

Mais de um ano e menos de cinco anos 279.939 262.113

Mais de cinco anos 603.024 439.107

943.925 746.640

Encargos de financiamento futuros sobre os arrendamentos financeiros (508.612) (414.366)
Obrigacoes de arrendamento financeiro - saldo contébil 435.313 332.274
Saldo contabil dos ativos imobilizados 382.397 324.170
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¢) Encargos financeiros capitalizados

A tabela abaixo apresenta resumo dos encargos financeiros e a parcela capitalizada no
ativo imobilizado na rubrica “Edificios”.

Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014
Total dos encargos financeiros no exercicio (260.575) (120.977) (317.761) (173.876)
Encargos financeiros capitalizados - - - 5.741
Despesas financeiras (Nota explicativa n°25) (260.575) (120.977) (317.761) (168.135)

Os encargos financeiros sdo capitalizados com base na taxa do empréstimo ao qual o
ativo qualificado esta diretamente ligado.

d) Clausulas restritivas de contratos

Em 31 de dezembro de 2015 e de 2014, a maioria dos contratos de empréstimos e
financiamentos mantidos pela Sociedade e por suas controladas ndo contém cldusulas
restritivas que estabelecem obrigacdes quanto a manutencdo de indices financeiros por
parte da Sociedade e de suas controladas.

Contratos firmados com o BNDES a partir de julho de 2011 apresentam cldusulas
restritivas que estabelecem os seguintes indicadores financeiros:

- Margem EBITDA igual ou superior a 15%; e
- Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5 (dois inteiros e cinco décimos).
Em 31 de dezembro de 2015, a Sociedade cumpria integralmente todas essas cldusulas

restritivas.

16. FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

Controladora Consolidado

2015 2014 2015 2014
Fornecedores nacionais 215.981 228.682 669.228 521.113
Fornecedores estrangeiros (a) 9.703 6.210 30.077 13.480
Operagao “risco sacado” (b) 4.416 3.073 103.582 65.028

230.100  237.965 802.887 599.621

(a) Referem-se, em sua maioria, a valores denominados em ddlares norte-americanos.
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(b) A Sociedade e suas controladas possuem contratos firmados com o Banco Itai Unibanco
S.A. para estruturar com os seus principais fornecedores a operacdo denominada “risco
sacado”. Nessa operacdo, os fornecedores transferem o direito de recebimento dos titulos
para o Banco, que, por sua vez, passard a ser credora da operacdo. Essa operacdo ndo alterou
significativamente os prazos, precos e condi¢des anteriormente estabelecidos quando
realizada andlise completa dos fornecedores por categoria, portanto a Sociedade e suas
controladas demonstram esta operagdo na rubrica de Fornecedores e outras contas a pagar.

17. OBRIGACOES TRIBUTARIAS

Controladora Consolidado

015 2014 2015 2014
PIS e COFINS a pagar (medida judicial) (a) 2.321 2.153 252.138 212.968
ICMS ordindrio a pagar 158.437 132.590 158.464 127.124
ICMS - ST a pagar (b) 81.445 52.052 81.445 52.052
IRPJ e CSLL a pagar 117.280 36.882 151.833 79.496
IRPJ e CSLL (medida liminar) (c) 268.712 205.183 268.712 205.183
IPI e IRRF 64.263 12.309 73.210 17.438
INSS - Exigibilidade Suspensa 4.461 2.470 17.469 12.220
Correcdo da UFIR sobre tributos federais 2.102 3.089 2.144 3.159
Acdo anulatéria de débito fiscal de INSS 3.810 3.560 3.810 3.560
PIS, COFINS,CSLL retidos na fonte a recolher 4.519 3.628 9.618 15.137
Impostos a pagar - controladas no exterior - - 114.107 83.830
INSS e ISS a pagar 525 804 2.755 2.293

707.875 454.720 1.135.705 814.460
Depésitos judiciais (nota explicativa n® 11) (78.501) (63.324) (117.949) (98.992)
Circulante 629.374 391.396 1.047.961 715.468
Nao circulante 78.501 63.324 87.744 98.992

(a) A Sociedade e sua controlada Indistria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.,
discutem judicialmente a ndo inclusdo do ICMS na base de calculo das contribui¢des
para o PIS e a COFINS. Em junho de 2007, obtiveram autorizacdo judicial para
efetuar o pagamento das contribui¢des para PIS e COFINS sem a inclusdao do ICMS
em suas bases de célculo, a partir da apuragdo de abril de 2007. Os saldos registrados
em 31 de dezembro de 2015 referem-se aos valores ndo pagos de PIS e COFINS
apurados entre abril de 2007 e dezembro de 2015, cuja exigibilidade esta
integralmente suspensa, acrescidos de atualizacdo pela taxa SELIC. Parte do saldo, no
montante atualizado de R$ 35.236 encontra-se depositado judicialmente para o
Consolidado, sendo que R$ 252.138 encontra-se provisionado.

66

PAGINA: 101 de 134



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A. Versdo : 1

Notas Explicativas

Natura Cosméticos S.A.

(b) A Sociedade possui acdes administrativas e judiciais que discutem a ilegalidade de
alteracdes nas legislacOes estaduais para cobranga de ICMS-ST. O montante nio
recolhido estd sendo discutido judicialmente pela Sociedade, e, em alguns casos, 0s
valores estdao depositados em juizo, conforme mencionado na nota explicativa n°
18.(b) (passivos contingentes - risco de perda possivel). Nos Estados do Parand e
Distrito Federal a Sociedade firmou termo de acordo de tributagdo, ndao havendo,
assim, depdsitos judiciais desde Novembro/2011 e Agosto/2014, respectivamente.

(c) Em 4 de fevereiro de 2009, a Sociedade obteve autorizacdo judicial que suspendeu a
exigibilidade do IRPJ e da CSLL incidentes sobre quaisquer valores recebidos a titulo
de juros de mora decorrentes do atraso no cumprimento de obriga¢des contratuais das
operacdes com vendas para os(as) Consultores(as) Natura. Aguarda-se o julgamento
do recurso de apelacgdo interposto pela Unido Federal.

Parcelamentos de débitos tributarios instituidos pela Lei n°® 11.941/09

Em 27 de maio de 2009, o Governo Federal publicou a Lei n° 11.941/09, a qual, entre outras
alteracOes na legislagdo tributdria, trouxe um novo parcelamento de débitos tributarios
administrados pela Receita Federal do Brasil e pelo INSS e de débitos com a Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional — PGFN.

A seguir sdo demonstrados os débitos tributdrios que foram incluidos no parcelamento pela
Sociedade e por suas controladas, de acordo com a Lei n® 11.941/09:

Controladora
Atualizacio

2014 Monetéria Pagamento 2015
Acdo anulatédria de débito fiscal de INSS 3.560 250 - 3.810
Correcdo da UFIR sobre tributos federais 3.089 180 (1.167) 2.102
6.649 430 (1.167) 5.912

Consolidado

Atualizacdo

2014  Monetaria Pagamento 2015
Acdo anulatéria de débito fiscal de INSS 3.560 250 - 3.810
Correcdo da UFIR sobre tributos federais 3.159 183 (1.198) 2.144
6.719 433 (1.198) 5.954

Para a sequéncia das etapas do parcelamento dos débitos fiscais da Sociedade e de suas
controladas que se encontram em esfera judicial, aguarda-se a decis@o sobre a consolidacdo
dos valores para sua quitacdo, por meio de conversao em renda dos valores depositados.
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18. PROVISOES PARA RISCOS TRIBUTARIOS, CIVEIS E TRABALHISTAS

A Sociedade e suas controladas sdo partes em agdes judiciais de natureza tributdria,
trabalhista e civel e em processos administrativos de natureza tributdria e ambiental. A
Administragdo acredita, apoiada na opinido e nas estimativas de seus assessores legais,
que as provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas sdo suficientes para cobrir
eventuais perdas. Essas provisoes estdo assim demonstradas:

Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014
Tributérios 29.920 34.958 40.622 45.852
Civeis 10.839 11.417 17.923 13.749
Trabalhistas 10.276 8.043 19.313 16.162
Total 51.035 54.418 77.858 75.763
Depésitos judiciais (nota explicativan® 11)  (14.064) (14.301) (16.383)  (16.633)

Riscos tributérios

Os riscos tributdrios provisionados sdo compostos pelos processos a seguir relacionados:

Controladora
Atualizagcao
2014 Adicdes Reversdes Pagamentos monetaria 2015
Honordrios advocaticios (a) 18.520 331 (3.199) - 1.547 17.199
Auto de infragdo - IRPJ 1990 3.929 - (4.002) - 73 -
Dedutibilidade da CSLL (Lei n°® 9.316/96) (b) 8.656 _ _ _ 359 9.015
Outros 3.853 2.554 (2.894) - 193 3.706
Risco tributdrio total provisionado 34.958 2.885 10.095 - 2.172 29.920
Depésitos judiciais (nota explicativa n® 11) (9.025) - - - (167) (9.792)
Consolidado
2014 Adicdes Reversdes  Pagamentos Atualizagcao 2015
monetaria
Honordrios advocaticios (a) 27.342 634 (3.211) - 2.355 27.120
Auto de infragdo - IRPJ 1990 3.929 - (4.002) - 73 -
Dedutibilidade da CSLL (Lei n° 9.316/96) (b) 8.655 - - - 360 9.015
Outros 5.926 2.620 (4.316) - 257 4.487
Risco tributario total provisionado 45.852 3.254 (11.529) - 3.045 40.622
Depdsitos judiciais (nota explicativa n® 11) (9.610) - - - 881 (10.491)
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(a) Referem-se aos honorarios advocaticios para o patrocinio de processos tributdrios, dentre
0s quais destacamos abaixo:

(i) Autos de infrac@o lavrados contra a Sociedade, em agosto de 2003, dezembro de 2006
e dezembro de 2007, pela Receita Federal do Brasil, em que se exigem créditos
tributdrios de IRPJ e CSLL relativos a dedutibilidade da remuneracdo das debéntures
emitidas pela Sociedade, nos periodos-base 1999, 2001 e 2002, respectivamente. Os
autos de infragdo relativos aos periodos-base 2001 e 2002 aguardam decisao definitiva da
Camara Superior de Recursos Fiscais (CSRF). A opinido dos assessores legais € de que a
probabilidade de perda decorrente dos referidos autos de infragdo € remota.

O auto de infragdo lavrado contra a Sociedade em agosto de 2003, relativo a
dedutibilidade no periodo-base 1999, teve decisdo administrativa definitiva, em janeiro
de 2010, em que foi mantida, parcialmente, a cobranca do IRPJ e, integralmente, a
cobranca da CSLL. Apos essa decisdao, em 7 de abril de 2010, a Sociedade ingressou com
acdo na esfera judicial objetivando cancelar a parcela remanescente do IRPJ e da CSLL.
A decisdo de primeira instincia foi favordvel a Sociedade. Atualmente, aguarda-se o
julgamento do Recurso de Apelacdo interposto pela Sociedade. A opinido dos assessores
legais € de que a perspectiva de perda na acdo judicial é remota.

(ii)Autos de infracdo de IRPJ e de CSLL, lavrados em 30 de junho de 2009 e 30 de
agosto de 2013, que tém como objeto o questionamento da dedutibilidade fiscal da
amortizacdo do agio, decorrente da incorporacdo de agdes da Natura Empreendimentos
pela Natura Participacdes S.A. e posterior incorporacdo de ambas as empresas pela
Natura Cosméticos S.A.. Em dezembro de 2012, o processo referente ao auto de infragao
de 2009 foi julgado pelo CARF que decidiu parcialmente a favor da Sociedade para
reduzir a multa agravada. A Sociedade interpds Recurso Especial a CSRF e, atualmente,
aguarda o seu julgamento. Em relacdo ao auto de infragdo de 2013, a Sociedade interpds
recurso a0 CARF que manteve a exigéncia fiscal, e, atualmente, aguarda a formalizag¢do
do ac6rddo para apresentacdo dos recursos pertinentes. Ressalte-se que existem casos
julgados favoravelmente no CARF e no Judicidrio, representando importantes
precedentes para a Sociedade. Na opinido dos assessores legais da Sociedade, a operacao
refletiu suficientes motivagdes empresariais, e considerando, ainda, a legislacio aplicavel
a época, todos os seus efeitos fiscais sdo defensaveis, motivo pelo qual o risco de perda é
classificado como remoto..

(iii) Autos de infracdo de IPI, PIS e COFINS lavrados contra a Controlada, em dezembro
de 2012, referente aos fatos geradores ocorridos no ano-calenddrio de 2008, sob a
alegacdo de que a Controlada teria praticado precos incorretos nas vendas destinadas a
Controladora. Em maio e junho de 2013, os processos foram julgados pela Delegacia da
Receita Federal do Brasil de Julgamento em Ribeirdo Preto/SP, que decidiu (a) a favor da
Controlada para cancelar o crédito tributdrio cobrado no auto de infracdo de PIS/COFINS
e (b) contrdrio a Controlada para manter o crédito tributdrio cobrado no auto de infrag¢do
de IPI. Ambas as decisdes serdo reapreciadas em fase recursal pela 2* instancia
administrativa (CARF). Na opinido dos assessores legais da Sociedade, a operacdo tal
como foi estruturada e seus efeitos fiscais sdo defensdveis, motivo pelo qual o risco de
perda € classificado como remoto.
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(b) Refere-se ao mandado de seguranga que discute a constitucionalidade da Lei n® 9.316/96,
que vedou a dedutibilidade da CSLL da sua prépria base de cdlculo e da base de cédlculo
do IRPJ. O valor envolvido nesse processo encontra-se depositado judicialmente. Em 25
de agosto de 2014, para aproveitamento dos beneficios do programa de parcelamento do
Governo Federal, a Sociedade protocolou peticio desistindo da respectiva acdo.
Atualmente, aguarda-se a formaliza¢do da adesdo e a conversdao do depdsito judicial em
renda em favor da Unido. O valor depositado judicialmente é de R$7.118 (R$ 6.732 em
31 de dezembro de 2014).

Riscos civeis

Controladora
Atualizacdo
2014 Adicdes _Reversdes Pagamentos monetdria 2015
Diversas agdes civeis (a) 5.234 8.092 (1.371) (5.836) 148 6.267
Honorarios advocaticios - agdo civel
ambiental (b) 2.440 - - - 256 2.696
Acdes civeis e honorarios advocaticios
- Nova Flora Participacdes Ltda. (d) 3.743 52 (2.232) - 313 1.876
Risco civel total provisionado 11.417 8.144 (3.603) 5.836 717 10.839
Depésitos judiciais (nota explicativa
n°11) (2.602) - 1.880 - (55 7717
Consolidado
Atualizacio

2014 Adicdes Reversoes  Pagamentos monetdria 2015

Diversas acdes civeis (a) 6.711 12.602 (1.484) (5.960) 485 12.354
Honordrios advocaticios - agdo civel

ambiental (b) 2.440 - - - 256 2.696
Honordarios - processos IBAMA (c) 855 57 - - 85 997
Acdes civeis e honorarios advocaticios

- Nova Flora Participagoes Ltda.(d) 3.743 52 (2.232) - _ 313 1.876
Risco civel total provisionado 13.749 12.711 (3.716) (5.960) 1.139  17.923

Depésitos judiciais (nota explicativa
n°11) 2.928

1
—_
‘\o
Y]
=

1
)
|t
()
>N
Q

(a) A Sociedade e suas controladas, em 31 de dezembro de 2015, sdo partes em 2.534 agdes e
procedimentos civeis (2.161 em 31 de dezembro de 2014), dentre os quais 2.317 no
ambito da justi¢a civel, do juizado especial civel e do Programa de Orientacdo e Protecio
ao Consumidor - PROCON, movidos por Consultores(as) Natura, consumidores,
fornecedores e ex-colaboradores, sendo a maioria referente a pedidos de indenizacdo. O
saldo depositado judicialmente para os autos acima é de R$ 1.102 (R$ 2.928 em 31 de
dezembro de 2014).
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(b) Do total provisionado, o montante de R$ 1.937 refere-se aos honorarios advocaticios para
defesa dos interesses da Sociedade nos autos da Ac¢do Civil Publica movida pelo
Ministério Puablico Federal do Estado do Acre em face da Sociedade e de outras
institui¢des, sob a alegacdo de suposto acesso irregular ao conhecimento tradicional
associado ao ativo Murumuru. Foi proferida sentenca nos autos da referida acio,
decidindo por excluir a Natura da demanda. No entanto, como o Ministério Puiblico
interp0Os recurso de apelac@o, o processo aguarda decisao final. Na opinido dos assessores
legais a probabilidade de perda é remota.

(c) Referem-se aos honordrios advocaticios para a ado¢ido das medidas judiciais consideradas
pertinentes pelos assessores legais da Sociedade, que visam anular os autos de infragdo
lavrados pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
- IBAMA contra a Sociedade em 2010 e 2011 por acessos supostamente irregulares ao
patrimdnio genético brasileiro ou ao conhecimento tradicional associado, bem como por
suposta falta de reparticdo de beneficios sob a vigéncia da Medida Proviséria 2.186/2001
sucedida pela Lei 13.123/2015, ainda pendente de regulamentacdo. A Sociedade recebeu
até dezembro de 2015, 70 multas do IBAMA, no total de R$ 13.693 e apresentou defesa e
recurso administrativo para todas, sendo que quatro autos de infracao ja foram cancelados.
Contudo, ainda se aguarda o julgamento dos recursos interpostos pelo IBAMA. Embora
ainda ndo haja decisdo de mérito definitiva, as respectivas multas ndo representam
créditos exigiveis, no momento. Diante da definicdo pela Sociedade que impugnara
judicialmente eventuais decisdes desfavoraveis proferidas nos processos administrativos
que tramitam no IBAMA a Administracio da Sociedade e seus assessores legais
consideram como remota a possibilidade de perda nos autos de infracdo relacionados a
suposta auséncia de reparticdo de beneficios e como possivel a perda nos autos de
infragdo relacionados ao suposto acesso irregular ao patrimdnio genético sem autorizacao
em virtude do cumprimento de todos os principios estabelecidos na Convencdo da
Diversidade Bioldgica - CDB, tratado internacional firmado na Rio-92 e das ilegalidades
e inconstitucionalidades do atual marco legal que incorporou a CDB no sistema legal
brasileiro. Com exce¢do de um insumo provenientes de drea da Unido, com quem a
Natura estd negociando por meio do Comité de Negociacdo, a Sociedade reparte
beneficios em 100% dos acessos ao patrimonio genético da biodiversidade brasileira e aos
conhecimentos tradicionais a ela associados, sendo inclusive a pioneira na reparti¢do de
beneficios com comunidades tradicionais e possuindo a maior parte das autorizagdes do
orgao regulador para acesso a biodiversidade e das autorizacdes ja emitidas para empresas
privadas.

(d) O montante provisionado é composto por cinco processos que envolvem a Nova Flora
Participacdes Ltda., relacionados a questdes societdrias referente a exclusdo de ex-socio
da Sociedade.

Riscos trabalhistas

A Sociedade e suas controladas, em 31 de dezembro de 2015, sdo partes em 1.240
reclamacdes trabalhistas movidas por ex-colaboradores e terceiros (793 em 31 de dezembro
de 2014), cujos pedidos se constituem em pagamentos de verbas rescisorias, adicionais
salariais, horas extras e verbas devidas em razdo da responsabilidade subsididria. As
provisdes sdo revisadas periodicamente com base na evolugdo dos processos e no historico
de perdas das reclamacdes trabalhistas para refletir a melhor estimativa corrente.
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Controladora

Atualizacao
2014 Adicoes Reversdes  Pagamentos monetaria 2015

Risco trabalhista total provisionado. 8.043 6.373 (1.944) (3.121) 925 10.276
Depésitos judiciais (nota explicativa
n°11) (2.674) (807) - 391 405 3.495
Consolidado
Atualizacio

2014 Adicdes Reversdes Pagamentos monetaria 2015

Risco trabalhista total provisionado. 16.162 11.933 (3.147) (6.965) 1.330 19.313

Depésitos judiciais (nota explicativa
n°11) (4.095) (851) - 473 352) (4.825)

Passivos contingentes - risco de perda possivel

12

A Sociedade e suas controladas possuem ac¢des de natureza tributdria, civel e trabalhista que
ndo estdo provisionadas, pois envolvem risco de perda classificado pela Administragdo e por
seus assessores legais como possivel.

Em 31 de dezembro de 2015, os passivos contingentes sdo representados por 654 causas
(531 em 31 de dezembro de 2014), conforme demonstramos os montantes abaixo:

Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014
Tributarios 636.777 749.919 771.225 859.754
Civeis 6.330 23.438 12.456 29.922
Trabalhistas 38.623 26.700 85.382 52.603
Total de passivos contingentes ndo provisionados 681.730 800.057 869.063 942.279
Depésitos Judiciais (nota explicativa n® 11) (122.566) (115.471) (126.509) (120.304)

As causas tributdrias s@o representadas pelos principais processos abaixo:

(a) Indeferimento de pedidos de compensacao que pleiteiam o aproveitamento de créditos de
PIS e COFINS, apurados sobre as despesas incorridas com fretes nas vendas dos
produtos sujeitos a tributacdo concentrada (monofésicos). A Sociedade aguarda o
julgamento dos processos na esfera administrativa. O valor total em discussdo é de R$
62.869 (R$ 58.407 em 31 de dezembro de 2014).
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(b) A Sociedade possui agdes administrativas e judiciais que discutem a ilegalidade de
alteracdes nas legislacOes estaduais para cobranca de ICMS-ST. O valor total em
discussdo atinge o montante de R$ 432.307 (R$ 581.444 em 31 de dezembro de 2014) e
R$ 95.223 (R$ 97.821 em 31 de dezembro de 2014) encontra-se depositado
judicialmente.

A Sociedade possui outros valores depositados judicialmente, oriundos de processos
classificados como remotos, os quais totalizam o montante de R$ 23.368 (R$ 25.025 em 31
de dezembro de 2014) para a Controladora e R$ 26.955 (R$ 27.395 em 31 de dezembro de
2014) para o Consolidado, conforme destacados entre os processos na nota explicativa n°11
— Depositos Judiciais.

Ativos contingentes

A Sociedade e suas controladas possuem os seguintes processos ativos relevantes:

A Sociedade e suas controladas Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda., Natura
Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda. e Natura Logistica e Servicos Ltda. pleiteiam a
restitui¢do das parcelas de PIS e COFINS recolhidas com a inclusdo do ICMS e do ISS nas
suas bases de cdlculo no periodo de mar¢o 2004 a marco de 2007. Os valores envolvidos nos
pedidos de restituicdo, atualizados até 31 de dezembro de 2015, totalizavam R$ 294.406
(R$219.338 em 31 de dezembro de 2014). A opinido dos assessores legais é que a
probabilidade de perda € possivel.

A Sociedade e suas controladas ndo reconhecem em seus ativos os ativos contingentes
listados acima, conforme o pronunciamento CPC 25 - Provisdes, passivos contingentes e
ativos contingentes.

19. OUTRAS PROVISOES
(a) Provisdo para aquisic¢do de participacdo de ndo controladores

Passivo registrado conforme obrigacdo firmada no contrato de compra e venda da Emeis
Holdings Pty Ltd., que define a aquisicdo da participagdo de ndo controladores a partir de
2015, com prazo maximo em 2025. O pagamento serd realizado com base na performance da
Empresa na data do exercicio da opg¢do. O saldo em 31 de dezembro de 2015 é de R$
190.658 (R$145.465 em 31 de dezembro de 2014), tendo sido reconhecido no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2015, a atualizacdo no montante de R$ 111.334 na rubrica
“Atualizacdo da provisdo para aquisi¢do de ndo controladores” na despesa financeira (vide
nota explicativa n° 25).

A provisdo para aquisi¢do de participacdo de ndo controladores da parcela remanescente de
21,26% do capital votante da Emeis Holdings Pty Ltd. em 31 de dezembro de 2015 foi
calculada tomando-se como base o EBITDA projetado do exercicio a findar-se em 31 de
dezembro de 2016 (melhor estimativa da Administracio em relacdo ao exercicio das
opgdes), adicionado do saldo de caixa e liquido das obrigacdes financeiras, conforme
estabelecido em contrato.

73

PAGINA: 108 de 134



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A. Versdo : 1

Notas Explicativas

Natura Cosméticos S.A.

(b) Outros passivos ndo circulantes

Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014
Subvenc¢do governamental (*) 13.843  16.715 100.576 82.617
Plano de assisténcia médica aposentados (**) 24.680 23.069 43.549 37.698
Crédito de carbono 11.042 9.602 11.042 9.602
Outras provisdes 801 2.740 14.955 15.881
Total 50.366  52.126 170.122 145.798

(*) Os empréstimos e financiamentos de curto e longo prazo estdo refletidos com os
valores de subvengdo governamental, em 31 de dezembro de 2015, em R$ 13.843 na
controladora ¢ R$ 100.576 no consolidado e, em 31 de dezembro de 2014, foram
reclassificados os saldos de R$ 16.715 na controladora e R$ 82.617 no consolidado, para
melhor adequacdo aos requerimentos do CPC 07 Subvencdo e Assisténcias
Governamentais e a IAS 20.

(**) O passivo atuarial para o Plano de Assisténcia Médica da Sociedade e de suas
controladas refere-se aos atuais colaboradores e ex-colaboradores que realizaram
contribuicdes fixas para o custeio do plano de satude até 30 de abril de 2010, data em que
o desenho do plano de saude foi alterado e as contribui¢cdes fixas dos colaboradores
foram eliminadas. Para aqueles que contribuiram para o plano médico por dez anos ou
mais, € assegurado o direito de manutencdo como beneficidrio por tempo indeterminado
(vitalicio), sendo que para os que contribuiram por um periodo inferior a dez anos, é
assegurado o direito de manutencdo como beneficidrio, a razao de um ano para cada ano
de contribuicao fixa.

Este grupo de atuais colaboradores, em caso de aposentadoria, poderd optar por
permanecer no plano conforme legislacdo aplicavel, assumindo o pagamento integral da
mensalidade cobrado pelas operadoras dos planos de satde. No entanto, esta
mensalidade nio representa necessariamente o custo total do usudrio. O valor do passivo
atuarial da Sociedade e de suas controladas se dard pela diferenca entre o custo e a
contribuicdo dos atuais e futuros aposentados. O reconhecimento de ganhos e perdas
atuariais € reconhecido via Outros Resultados Abrangentes (ORA) conforme
mencionado na nota explicativa n° 2.25. Em 31 de dezembro de 2015, o tempo de
duracdo média ponderada € de 16 anos.

A populagdo de colaboradores ativos elegiveis ao plano médico na aposentadoria estd
fechada para novas inclusdes. Para o cdlculo de 31 de dezembro de 2015 foram

avaliados:

® 1.468 empregados ativos do Grupo Natura, dos quais 678 sdo da controladora;
e 87 aposentados e dependentes do Grupo Natura, dos quais 30 sdo da controladora.
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O passivo atuarial demonstrado foi calculado por atudrio independente considerando as
seguintes principais premissas:

— 2015
Taxa de desconto financeiro 12,25
Crescimento das despesas médicas 11,50 a 6,00
Inflagdo de longo prazo 5,00
Taxa final de inflacdo médica — apds 10 anos 6,00
Taxa de crescimento dos custos médicos por envelhecimento — custos 3,50
Taxa de crescimento dos custos médicos por envelhecimento — contribui¢des 0,00
Tébua de entrada invalidez Wyatt 85 Class 1
Tabua de mortalidade geral RP2000
Tébua de rotatividade T-9 service table

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e de 2014, os reflexos desse
plano no resultado foram:

Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014
Custo do servigo corrente da empresa (1.340) 4.540 (1.972) 3.652
Custo dos juros (2.684) (3.012) (4.385) (4.171)
Reconhecimento (ganhos)/perdas atuariais em
Outros Resultados Abrangentes 2.352 (1.792) (446) (619)
1.672 264) (6.803) (1.138)

20. PATRIMONIO LIQUIDO
a) Capital social
Em 31 de dezembro de 2015, o capital da Sociedade era R$ 427.073.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, ndo houve alteracdo no capital social,
sua composicdo € de 431.239.264 acOes nominativas ordindrias subscritas e
integralizadas. A Sociedade fica autorizada a aumentar o seu capital social,
independentemente de reforma estatutdria, até o limite de 441.310.125 (quatrocentas e
quarenta e um milhdes, trezentas e dez mil, cento e vinte e cinco) agdes ordindrias, sem
valor nominal, mediante deliberacio do Conselho de Administracido, o qual fixard as
condic¢des da emissiao, inclusive preco e prazo de integralizagao.
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b) Politica de distribui¢do de dividendos e juros sobre o capital proprio

Os acionistas tém direito a receber, em cada exercicio social, a titulo de dividendos, um
percentual minimo obrigatério de 30% sobre o lucro liquido, considerando,
principalmente, os seguintes ajustes:

e Acréscimo das importincias resultantes da reversdo de reservas para contingéncias,
anteriormente formadas.

e Decréscimo das importancias destinadas a constitui¢do da reserva legal e de reservas
para contingéncias.

O Estatuto Social faculta a Sociedade o direito de levantar balangos semestrais ou
intermedidrios e, com base neles, o Conselho de Administragdo poderd aprovar a
distribui¢do de dividendos intermedidrios.

Em 17 de abril de 2015 foram pagos dividendos no valor total de R$428.956 e juros
sobre o capital préprio no valor total bruto de R$20.317 (R$17.269, liquidos de IRRF),
conforme distribui¢do recomendada pelo Conselho de Administragdo em 11 de fevereiro
de 2015 e ratificada em Assembleia Geral Ordinaria realizada em 14 de abril de 2015,
referente ao lucro liquido do exercicio de 2014, que somados aos R$232.321 de
dividendos e R$27.822 de juros sobre o capital proprio pagos em agosto de 2014
correspondem a uma distribui¢do de aproximadamente 100% do lucro liquido auferido
no exercicio de 2014.

Em 22 de julho de 2015, o Conselho de Administracio aprovou o pagamento de
dividendos intermedidrios e juros sobre o capital proprio, referente aos resultados
auferidos no primeiro semestre de 2015, nos montantes de R$207.290 (R$0,481751 por
acdo) e R$29.036 (R$0,067481 bruto por agdo), respectivamente. A Sociedade realizou o
pagamento destes dividendos intermedidrios e juros sobre o capital proprio no dia 13 de
agosto de 2015.

Adicionalmente, em 17 de fevereiro de 2016, o Conselho de Administragdo aprovou “ad
referendum” da Assembleia Geral Ordindria, que serd realizada em 15 de abril de 2016, a
proposta para pagamento de dividendos e juros sobre o capital préprio, nos montantes de
R$ 105.733 ¢ R$ 17.400 (RS 14.268 liquidos de IRRF), respectivamente, referentes aos
resultados auferidos no exercicio de 2015, que somados aos R$ 207.290 de dividendos e
R$ 29.036 de juros sobre o capital proprio pagos em agosto de 2015 correspondem a uma
distribuicdo de aproximadamente 70% do lucro liquido auferido no exercicio de 2015.
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Os dividendos foram calculados conforme demonstrado a seguir:

Controladora
2015 2014

Lucro liquido do exercicio 513.513  732.818
Ajustes para 6.404/76 e subvencdo para investimentos - (23.402)
Base de célculo para os dividendos minimos 513.513  709.416
Dividendos minimos obrigatérios 30% 30%
Dividendo anual minimo 154.054  212.825
Dividendos propostos 313.023  661.277
Juros sobre o capital proprio 46.436 48.139
IRRF sobre os juros sobre o capital proprio (7.487)  (7.221)
Total de dividendos e juros sobre o capital proprio, liquidos de

IRRF 351.972  702.195
Valor excedente ao dividendo minimo obrigatorio 197918  489.370
Dividendos por agdo - R$ 0,7275 1,5368
Juros sobre o capital préprio por ag@o, liquidos - R$ 0,0905 0,0951
Remunerag@o total por acgdo, liquida - R$ 0.8180 1,6319

Conforme mencionado na nota explicativa n® 2.21, a parcela dos dividendos excedente ao
dividendo minimo obrigatorio, declarada pela Administragdo apds o periodo contébil a
que se referem as demonstragdes financeiras, mas antes da data de autorizacdo para
emissdo destas, ndo devera ser registrada como passivo nas respectivas demonstracoes
financeiras, devendo os efeitos da parcela dos dividendos complementares serem
divulgados em nota explicativa. Portanto, em 31 de dezembro de 2015 e de 2014, as
seguintes parcelas referentes ao valor excedente ao dividendo minimo obrigatério foram
registradas no patrimonio liquido como “Dividendo adicional proposto’:

Controladora
2015 2014
Dividendos 105.733  428.956
Juros sobre o capital préprio 17.400 20.317

123.133  449.273

Devido a antecipag@o de dividendos, comentada anteriormente, ter sido distribuida em
valor superior a0 minimo obrigatério, ndo hé passivo registrado em 31 de dezembro de
2015 referente a tal obrigagao.
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c) Acdes em tesouraria

Em 31 de dezembro de 2015 e de 2014, a rubrica “Ac¢des em tesouraria” possuiam as
seguintes composi¢cdes:

2015
Quantidade RS Prego médio
de acdes (em milhares) por acdo - R$
Saldo no inicio e fim do exercicio 954.584 37.851 39,65
2014
Quantidade RS Preg¢o médio
de acdes (em milhares) por acdo - R$
Saldo no inicio do exercicio 2.120.459 83.984 39,61
Utilizadas (1.165.875) (46.133) 39,57
Saldo no fim do exercicio 954.584 37.851 39.65

d) Agio na emissio de acdes

Refere-se ao dgio gerado na emissdo das 3.299 agdes ordindrias, decorrente da
capitalizacdo das debéntures no montante de R$100.000, ocorrida em 2 de marco de
2004. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, ndo foram utilizadas acdes
em tesouraria pelo plano de outorga de op¢des de acdes e/ou acdes restritas, pois nao
ocorreu exercicio de opcoes e/ou agdes restritas.

e) Reserva legal

Em virtude do saldo da reserva legal, somado as reservas de capital de que trata o
pardgrafo 1° do artigo 182 da Lei n° 6.404/76, ter ultrapassado 30% do capital social, a
Sociedade, em conformidade com o estabelecido no artigo 193 da mesma Lei, decidiu
por ndo constituir a reserva legal sobre o lucro liquido auferido nos exercicios a partir de
2006.

f) Reserva de lucros

Em reunido realizada em 17 de fevereiro de 2016 pelo Conselho da Administracao,
foram apresentadas as demonstragdes financeiras e a proposta de retencdo de lucros
relativos ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2015, que serd submetida a
aprovacdo na Assembleia Geral Ordindria a ser realizada no dia 15 de abril de 2016. A
constituicdo da reserva de lucros composta pelo equivalente a 30% do total do resultado
auferido no exercicio social de 2015 no montante de R$154.054.

A Assembleia Geral Ordindria que aprovard estas demonstragdes financeiras efetuard
também as deliberacOes necessdrias a fim de atender as disposi¢des legais sobre o limite
do saldo da reserva de lucro.
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g) Outros resultados abrangentes

A Sociedade reconhece nesta rubrica o efeito das variacdes cambiais sobre os
investimentos em controladas no exterior, os ganhos e perdas atuarias provenientes do
plano de beneficio a funciondrios e resultado em operacdes de hedge de fluxo de caixa.
Para as variacdes cambiais o efeito acumulado serd revertido ao resultado do exercicio
como ganho ou perda somente em caso de alienacdo ou baixa do investimento. Para
perdas e ganhos atuariais, os valores serdo reconhecidos no momento da reavaliacio do
passivo atuarial. As transacdes de hedge de fluxo de caixa serdo transferidas ao resultado
do exercicio se identificado parcela ineficaz e/ou quando do término da relacdo de hedge.

21. INFORMACOES SOBRE SEGMENTOS DE NEGOCIOS

Os segmentos operacionais sdo reportados de forma consistente com os relatdrios gerenciais
fornecidos ao principal tomador de decisdes operacionais para fins de avaliacdo de
desempenho de cada segmento e alocacdo de recursos. Conforme relatdrios analisados para
tomadas de decisdes da Administracdo, embora o principal tomador de decisdes analise as
informacdes sobre as receitas em diversos niveis, a principal segmentacdo dos negécios da
Sociedade € baseada em vendas de cosméticos por regides geograficas.

Em 31 de dezembro de 2014, data-base da tultima divulgacdo das demonstra¢des financeiras
anuais, as informacdes por segmentos de negdcio incluiam a seguinte segregacdo: Brasil
(“Operacao Brasil”), América Latina (“LATAM?”) e demais paises (‘“Outros”), sendo nesta
ultima incluida as operacOes da Franca, Holanda, EUA, Corporativo LATAM e Emeis
Holding Pty Ltd. (“Aesop”) (incluia os resultados das Holdings Natura Brazil Pty Ltd. e
Natura Cosmetics Australia Pty Ltd.). Além disso, a LATAM era analisada em dois grupos:
(a) Argentina, Chile e Peru (“Operacdes em Consolidacdo”); e (b) México e Colombia
(“Operagdes em Implantacao™).

A partir da divulgacdo das informacdes intermedidrias de 30 de junho de 2015, devido
substancialmente a maturagdo dos negocios estabelecidos no México e Colombia, a
Administragcdo optou por divulgar a seguinte segregacdo: Brasil (“Operacdo Brasil”),
América Latina (“Operacao LATAM”, incluindo o Corporativo LATAM), Emeis Holdings
Pty Ltd. (“Aesop”) (inclui os resultados das Holdings Natura Brazil Pty Ltd. e Natura
Cosmetics Australia Pty Ltd.) e Outros (“inclui os resultados da Franca, Natura (Brasil)
International B.V. — Holanda, Natura Brasil Inc. - EUA”). Os valores de 31 de dezembro de
2014 aqui apresentados foram reclassificados para melhor comparabilidade.

A receita liquida por regido estd representada da seguinte forma no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015:

e Operagao Brasil: 71,0 %
e Operacdo LATAM: 23,3 %
¢ Emeis Holdings Pty Ltd. (“Aesop™): 5,5 %

e Qutros: 0,2 %
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As préticas contdbeis de cada segmento sdo as mesmas descritas na nota explicativa n° 2. O
desempenho dos segmentos da Sociedade foi avaliado com base nas receitas operacionais
liquidas, no lucro liquido do exercicio e no ativo ndo circulante. Essa base de mensuragao
exclui os efeitos de juros, imposto de renda e contribuicdo social, depreciagdo e amortizagao.

Nas tabelas a seguir hd informacdo financeira sumariada relacionada aos segmentos da
Sociedade para 31 de dezembro de 2015 e de 2014. Os valores fornecidos ao Comité
Executivo com relacdo ao resultado e ao total de ativos sdo consistentes com os saldos
registrados nas demonstracdes financeiras, bem como com as politicas contdbeis aplicadas.

2015

Receita (PI;;flri(z)o) Depreciagdo e Resultado  Imposto

Liquida Liquido Amortizacdo financeiro  de renda
Brasil 5.610.222 407.937 (193.206)  (395.668) (261.109)
LATAM 1.842.359 105.645 (16.712) 18.271 (69.117)
Emeis Holdings Pty Ltd. (“Aesop”) 431533 27.624 (26.909) (4.002) (22.412)
Outros 14.888 (27.693) (2.370) - -
Consolidado (atribuivel a acionistas
controladores da Sociedade) 7.899.002 513.513 (239.197) (381.399) (352.638)

2014

Receita (P&el;flrl’zo) Depreciagdo e Resultado  Imposto

Liquida Liquido amortizacdo  financeiro  de renda
Brasil 5.994.645  701.667 (165.091) (267.057)  (306.237)
LATAM 1.158.111 27.262 (10.385) (1.316) (36.132)
Emeis Holdings Pty Ltd. (“Aesop”) 242.403 20.512 (12.875) 94 (12.803)
Outros 13.263 (16.623) (1.460) - -
Consolidado (atribuivel a acionistas
controladores da Sociedade) 7.408.422 732.818 (189.811) (268.279) (355.172)

2015 2014
Ativo Ativo
nio Passivo Ativo Nio Passivo Ativo
circulante circulante total circulante circulante total

Brasil 2.873.979 3.782.501 7.823.633 2.649.231 2.763.771 6.287.267
LATAM 168.483 676.744  1.028.410 100.787  291.241  587.549
Emeis Holdings Pty Ltd.
(“Aesop”) 325.861 113.675 513.031 201.497 57.108  302.207
Outros 7.952 - 29.907 9.284 6.876 23.060
Consolidado 3376275  4.572.920  9.394.981 2.960.799 3.118.996 7.200.083
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Exceto pela controlada Emeis Holding Pty Ltd. (“Aesop”), a Sociedade possui apenas uma
classe de produtos comercializados pelos(as) Consultores(as) Natura denominada
“Cosméticos”. No caso da controlada Emeis Holding Pty Ltd. (“Aesop”) as vendas de
produtos cosméticos sdo efetuadas em uma estrutura varejista, tanto em lojas préprias como
em lojas de departamento.

A Sociedade possui uma carteira de clientes pulverizada, sem nenhuma concentracdo de
receita.

A receita de partes externas informadas ao Comité Executivo foi mensurada de maneira
condizente com aquela apresentada na demonstracao do resultado.

22. RECEITA LIQUIDA

Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014

Receita bruta:
Mercado interno 7.874.186 8.180.748 7.884.951 8.181.652
Mercado externo - - 2.917.439 1.767.126
Outras vendas 83 102 4.083 1.527

7.874.269 8.180.850 10.806.473 9.950.305
Devolugdes e cancelamentos (17.847) (20.390) (40.655) (33.089)
Impostos incidentes sobre as vendas (1.927.422) (1.786.322) (2.866.816) (2.508.794)
Receita liquida 5.929.000 6.374.138 7.899.002 7.408.422

23. DESPESAS OPERACIONALIS E CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS

(a) Estd demonstrada a seguir a abertura por funcdo das despesas operacionais e dos
custos dos produtos vendidos:

Controladora Consolidado
2015 201 2015 2014
Custo dos produtos vendidos 2.294.896 2.377.727  2.415.990 2.250.120
Despesas com vendas, marketing e logistica 2.081.047 2.076.516  2.998.825 2.680.091
Despesas Administrativas, P&D, TI e Projetos 732.241 785.107  1.293.208 1.133.346
Total 5.108.184 5.239.350  6.708.023 6.063.557
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(b) Estda demonstrada a seguir a abertura por natureza das despesas operacionais e dos

custos dos produtos vendidos:

Custo dos produtos vendidos

Matéria Prima/Material de Embalagem
Mio de Obra

Depreciacdo e amortizagdo

Outros

Despesas com vendas, marketing e logistica

Fretes

Marketing, forca de vendas e demais despesas com
vendas

Depreciacdo e amortizagdo

Despesas administrativas, P&D, TI e Projetos
Investimentos em Inovagdo
Demais despesas Administrativas
Depreciagdo e amortizagdo

Total

24. DESPESAS DE BENEFICIOS A COLABORADORES

Saldrios, participagio nos resultados e bonificacdes

Plano de previdéncia complementar
(nota explicativa n°® 24.2)

Ganhos baseados em a¢des incluindo encargos (nota explicativa n°

24.1)

Encargos sobre acdes restritas (nota explicativa n® 24.1)

Impostos e contribuig¢des sociais

Assisténcia médica, alimentag@o, transporte e outros beneficios

24.1. Ganhos baseados em agdes

Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014
2.294.896 2.377.727 2.415.990 2.250.120
2.294.896 2.377.727 1.936.541 1.822.473
- - 212.956 211.861
- - 79.085 61.151
- - 187.408 154.635
2.081.047 2.076.516 2.998.825 2.680.091
302.691 294.152 309.613 300.192
1.752.307 1.759.703 2.655.066 2.356.696
26.049 22.661 34.146 23.203
732.241 785.107 1.293.208 1.133.346
- - 208.807 218.127
671.898 723.670 958.435 809.762
60.343 61.437 125.966 105.457
5.108.184 5.239.350 6.708.023 6.063.557
Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014
359.506 353.604 969.525 857.955
3.022 3.406 4.642 4.087
(4.326) (816) (2.572) 2.448
581 - 827 -
25.445 24.304 87.946 69.474
67.977 52.013 184.610 140.822
452.205 432,511 1.244.978 1.074.786

O Conselho de Administragdo reune-se anualmente para, dentro das bases dos
programas aprovados em Assembleia Geral, estabelecer os planos, indicando os
Administradores e colaboradores que receberdo op¢des de compra ou subscri¢do de
acOes da Sociedade e a quantidade total a ser distribuida.
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Entre os anos de 2009 a 2014, os planos possuem prazo de elegibilidade ao exercicio
de 100% das opg¢des para o final do quarto ano apds a sua outorga, com a possibilidade
de sua antecipagdo para trés anos, mediante a condi¢do de cancelamento de 50% das
opg¢des outorgadas nos planos. Foi fixado o prazo médximo de quatro anos para o
exercicio das opg¢des apds o término do quarto ano de elegibilidade.

Em Assembleia Geral Extraordiniria realizada em 6 de fevereiro de 2015, os
Acionistas da Sociedade aprovaram um novo Programa de Outorga de Opg¢des de
Compra e um Programa de Outorga de Ag¢des Restritas. Em 16 de marco de 2015, o
Conselho de Administracdo da Sociedade aprovou os respectivos planos (“Planos de
2015”). A outorga aqueles Administradores e colaboradores elegiveis que aderiram aos
Planos de 2015 foi ratificada em reunido do Conselho de Administracdo realizada em
10 de abril de 2015, portanto, a partir de abril de 2015 iniciou-se as devidas provisoes.

Em Assembleia Geral Extraordindria realizada em 27 de julho de 2015, os Acionistas
da Sociedade aprovaram um Programa de Opcado de Compra ou Subscricao de Ag¢des
para Aceleracdo da Estratégia e ajustes ao Programa de Outorga de Ac¢des Restritas,
aprovado na Assembleia Geral Extraordindria realizada em 6 de fevereiro de 2015. Em
28 de julho de 2015, o Conselho de Administragdo da Sociedade aprovou o Plano de
Outorga de Opcao de Compra ou Subscricdo de A¢des denominado como “Plano de
Aceleracdo da Estratégia” para 2015 e, em 14 de agosto de 2015, o Conselho de
Administracdo da Sociedade ratificou a lista dos colaboradores elegiveis ao Plano de
Outorga de Acdes Restritas.

O Plano de Outorga de Opcdes de Compra vdlido para 2015 prevé que as opgdes
possam ser exercidas em trés anos, sendo um terco a cada ano, a partir do segundo ano.

O Plano de Outorga de Op¢ao de Compra ou Subscri¢do de Ac¢des denominado como
“Plano de Aceleracdo da Estratégia” para 2015 prevé que 50% das op¢des poderdo ser
exercidas em 28 de julho de 2019 e o restante em 28 de julho de 2020.

O Programa de Outorga de Acdes restritas implantado no exercicio de 2015 consiste
na outorga de agdes ordindrias da Sociedade para um grupo de Administradores e
colaboradores. Os direitos dos participantes em relacdo as Ac¢des restritas somente
serdo plenamente adquiridos, na medida em que o Participante permanecer
continuamente vinculado como Administrador ou colaborador da Sociedade, durante o
periodo compreendido entre a data de outorga e as datas a seguir, nas proporcoes
abaixo mencionadas:

(a) 1/3 (um terco) apos o 2° aniversdrio da Data de Outorga;
(b) 2/3 (dois tercos) apds o 3° aniversario da Data de Outorga; e

(c) a totalidade apds o 4° aniversdrio da Data de Outorga.
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Neste modelo de Acdes restritas, quando da maturidade do direito, ndo havera
desembolso financeiro por parte do Administrador ou colaborador da Sociedade.

As variagdes na quantidade de opgdes de compra de agdes em circulagdo e seus
correspondentes precos médios ponderados do exercicio, bem como as variagdes na
quantidade de agdes restritas estdo apresentados a seguir:

Opcodes de compra de acdes e Plano de Aceleragdo da Estratégia

2015 2014

Preco médio Preco médio

de exercicio Opcoes de exercicio Opcoes

por acdo - R$ (milhares)  por acdo - R$ (milhares)
Saldo no inicio do
exercicio 47,30 5.296 43,97 6.461
Concedidas 27,81 2.944 38,40 1.518
Canceladas 51,23 (2.006) 48,60 (1.517)
Exercidas - - 29,04 (1.166)
Saldo no fim do exercicio 3791 6.234 47.30 5.296

Acdes
restritas
(milhares)
2015

Saldo no inicio do
exercicio -
Concedidas 556
Canceladas (46)
Exercidas -
Saldo no fim do exercicio 510

Das 6.234 mil op¢des existentes em 31 de dezembro de 2015 (5.296 mil op¢des em 31
de dezembro de 2014), 1.548 mil opg¢des (1.939 mil opgdes em 31 de dezembro de
2014) sdo exerciveis. Nao ocorreram exercicio de opcdes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015. As opgdes exercidas até 31 de dezembro de 2014 resultaram na
utilizacdo de 1.166 mil acdes do saldo de agdes em tesouraria.

A (reversdo) despesa referente ao valor justo das opgdes e acOes restritas, incluindo os
encargos relacionados as agdes restritas, reconhecida no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015, de acordo com o prazo transcorrido para aquisicdo do direito ao
exercicio das opgdes e das agdes restritas, foi de (R$ 3.745) e (R$ 1.745) na
controladora e no consolidado, respectivamente. Em 31 de dezembro de 2014 houve
(reversdo) despesa de (R$ 816) e R$ 2.448 na controladora e no consolidado,
respectivamente.

As opcdes de compra de agdes em circulacdo e acdes restritas no fim do exercicio t€ém
as seguintes datas de vencimento e precos de exercicio atualizados:
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Em 31 de dezembro de 2015 — Opcdo de compra de acoes

Preco de
exercicio - Opcoes
Data da outorga R$ existentes
22 de abril de 2009 33,94 293.783
19 de margo de 2010 49,80 588.894
23 de margo de 2011 58,12 665.534
18 de margo de 2013 63,51 904.805
17 de margo de 2014 42,50 966.967
16 de margo de 2015 (24 meses - vesting) 28,38 944.812
16 de margo de 2015 (36 meses - vesting) 28,38 944.812
16 de margo de 2015 (48 meses - vesting) 28,38 944.812
28 de julho de 2015 (Plano de Aceleragdo
da estratégia) 26,97 1.870.000
8.124.419
Em 31 de dezembro de 2015 — ag¢des restritas
Acgdes
Data da outorga existentes
16 de margo de 2015 (24 meses — vesting) 169.944
16 de margo de 2015 (36 meses - vesting) 169.944
16 de margo de 2015 (48 meses - vesting) 169.944
509.832

Em 31 de dezembro de 2014 — Opcao de compra de acoes

Preco de

exercicio - Opcoes
Data da outorga R$ existentes

22 de abril de 2009 30,67 467.749

19 de marc¢o de 2010 45,00 962.491
23 de margo de 2011 52,51 1.017.783
18 de margo de 2013 57,39 1.580.771
17 de margo de 2014 38,40 1.267.684
5.296.478

Versao :

Vida
remanescente Opcdes
contratual (anos) exerciveis
1,33 293.783
2,25 588.894
3,25 665.534
5,30 -
6,30 -
1,50 -
2,50 -
3,50 -
4,50 -
1.548.211
Vida
remanescente Acdes
contratual (anos) exerciveis
1,5 -
2,5 -
35 -
Vida
remanescente Opcdes
contratual (anos)  exerciveis
2,34 467.749
3,26 962.491
4,27 508.892
6,30 -
7,31 -
1.939.132
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Em 31 de dezembro de 2015, o preco de mercado era de R$ 23,49 (R$31,85 em 31 de
dezembro de 2014) por agao.

As opgdes e agdes restritas foram mensuradas ao valor justo na data da outorga com
base na norma IFRS 2 - Pagamento Baseado em Acdes. A média ponderada do valor
justo das op¢oes em 31 de dezembro de 2015 é de R$ 12,00.

As opcdes e agdes restritas foram precificadas com base no modelo “Binomial” e os
dados significativos incluidos no modelo para precificacdo do valor justo das opgdes e
acOes restritas concedidas em 2015 foram:

Outorga em
Opcio de compra de agdes Acdes restritas
16 de 16de  28dejulho 16 de 16 de
16 de marco 4 4 de 2015 16 de margo 4 4
de 2015 marco de marco de (Plano de de 2015 margo de marco de
2015 2015 ~ 2015 2015
(24 meses — Aceleragdo (24 meses —
. (36 meses (48 meses . (36 meses (48 meses
vesting) —vesting) - vesting) da vesting) —vesting)  — vesting)
& & Estratégia) & &
Volatilidade 30,4% 30,4% 30,4% 32,0% 30,4% 30,4% 30,4%
Rendimento de 4,3% 4,3% 4,3% 4,3% 4,3% 4,3% 4,3%
dividendos
Vida esperada 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos 2 anos 3 anos 4 anos
para o exercicio
Taxa de juros 12,6% 12,6% 12,6% 12,2% 12,6% 12,6% 12,6%
anual livre de
risco
24.2. Plano de previdéncia complementar

A Sociedade e suas controladas patrocinam dois planos de beneficios a colaboradores,
sendo um de complementacdo de beneficios de aposentadoria, por intermédio de um
plano de previdéncia complementar administrado pela Brasilprev Seguros e Previdéncia
S.A., e um de extensdo de assisténcia médica para ex-funcionarios aposentados.

O plano de previdéncia complementar € estabelecido na forma de ‘“contribuicdo
definida”, criado em 1°de agosto de 2004 e elegivel para todos os colaboradores
admitidos a partir daquela data. Nos termos do regulamento desse plano, o custeio é
paritdrio, de modo que a parcela da Sociedade equivale a 60% daquela efetuada pelo
colaborador de acordo com uma escala de contribuicio embasada em faixas salariais, que
variam de 1% a 5% da remuneragdo do colaborador.

Em 31 de dezembro de 2015, ndo existiam passivos atuariais em nome da Sociedade e de
suas controladas decorrentes do plano de previdéncia complementar.

As contribuicdes realizadas pela Sociedade e por suas controladas totalizaram R$3.022
na controladora e R$ 4.642 no consolidado, no exercicio findo em 31 de dezembro de
2015 (R$ 3.406 na controladora e R$ 4.087 no consolidado em 31 de dezembro de
2014), as quais foram registradas como despesa no resultado do exercicio.
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25. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014
Receitas financeiras:
Juros com aplicagdes financeiras 194.616 103.152 267.773 126.148
Ganhos com variagdes monetdrias e cambiais (a) 559.293 217.204 630.517 232.982
Ganhos com operagdes de “swap” e “forward”(c) 881.008 285.105 962.611 314.647
‘(‘}anho”s n?‘ ajuste a’ ’valor de mercado de derivativos 34 469 ) 38 240 )
swap” e “forward
Outras receitas financeiras 22.912 22.343 28.087 30.028
Total receitas financeiras 1.692.298 627.804 1.927.228 703.805
Despesas financeiras:
Juros com financiamentos (260.575) (120.977) (317.761) (168.135)
Perdas com variacdes monetdrias e cambiais (b) (1.410.528) (456.014) (1.496.749) (475.092)
Perdas com operacdes de “swap” e “forward”(d) (234.716) (202.145) (268.011) (225.914)
Pt‘:‘rdas no il}uste a valor de mercado de derivativos “swap ) (25.150) ) (24.313)
e “forward
Atualizacdo da provisdo para aquisi¢do de ndo
controladores (nota explicativa n° 19.a) (111.334) (3.823) (111.334) (3.825)
Outras despesas financeiras (48.539) (35.318) (114.772) (74.805)
Total despesas financeiras (2.065.692) (843.429) (2.308.627) (972.084)
Receitas (despesas) financeiras (373.394) (215.625) (381.399) (268.279)

As aberturas a seguir t€ém o objetivo de explicar melhor os resultados das operacdes de
protecdo cambial contratadas pela Sociedade, bem como, as respectivas contrapartidas
registradas no resultado financeiro demonstrado no quadro anterior:
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Ganhos com varia¢cdes monetdrias e cambiais:
Variagdes cambiais dos empréstimos
Variagoes cambiais das importacdes

Variacdo cambial dos recebiveis de exportacao
Variagoes cambiais das contas a pagar nas
controladas no exterior

(a)

Perdas com variacdes monetarias e cambiais:
Variagoes cambiais dos empréstimos
Variagdes cambiais das importagdes
Variagdes cambiais das contas a pagar nas
controladas no exterior

Variagdes monetdrias dos financiamentos

(b)

Ganhos operagdes de “swap” e “foward™:
Variagoes cambiais dos instrumentos de “swap”
Receita dos cupons cambiais dos “swap”
Variagdo cambial do “foward”

Receita da taxa pré “swap”

(©)

Perdas operagdes de “swap” e “foward”:
Custos financeiros instrumentos “swap”
Variagdo cambial do “foward”

(d)

DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - NATURA COSMETICOS S.A.
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26. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS, LIQUIDAS

Resultado na venda de imobilizado

Crédito de INSS (a)

Reversdo de contraprestacdo contingente (b)
Créditos extemporaneos de PIS e COFINS
Subsidio BNDES, FINAME e FINEP (c)

Crer para ver (d)

Outras receitas (despesas) operacionais

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

(a) Crédito de INSS sobre 1/3 de férias,

STJ.
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Controladora Consolidado
12/2015 12/2014 12/2015 12/2014
559.293 217.204 589.821 219.968

- - - 4.571
- - 26.427 8.443
- - 14.269 -
559.293 217.204 630.517 232.982
(1.408.031) (455.965) (1.493.751) (473.869)
(2.380) 49) (1.527) -
- - - (1.223)
(117) - (1.471) -
(1.410.528) (456.014) (1.496.749) (475.092)
825.965 238.593 883.666 254.537
55.043 46.512 56.792 46.490
- - 10.259 -

- - 11.894 13.620
881.008 285.105 962.611 314.647
(234.716) (202.145) (268.011) (224.820)

- - - (1.094)
(234.716) (202.145) (268.011) (225.914)
Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014

17.314 (4.823) 41.251 (8.899)

- 3.822 - 7.223

- - - 6.231

- - - 6.226

8.655 6.806 45.174 26.156

(19.390) (18.389) (19.390) (18.389)

15 299 (1.245) 1.259
6.594 (12.285) 65.790 19.807

reconhecido com base na evolucdo do julgamento no
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(b) Em 2014 foi concluido o processo de avaliacdo da contraprestacdo contingente relacionada a
aquisicao de parte da Emeis Holding Pty Ltd..

(c) Refere-se a reclassificagdo da despesa de juros de empréstimos subsidiados do resultado
financeiro conforme pronunciamento contdbil CPC07.

(d) Destinacdo do resultado obtido na operagdo do projeto crer para ver ao Instituto Natura.
27. LUCRO POR ACAO
27.1. Bésico

O lucro basico por acgdo € calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas
da Sociedade pela quantidade média ponderada de acdes ordindrias em circulacdo,
excluindo as acdes ordindrias compradas pela Sociedade e mantidas como ag¢des em

tesouraria.

2015 2014
Lucro atribuivel aos acionistas controladores da Sociedade 513.513 732.818
Média ponderada da quantidade de acdes ordindrias em circulacio 431.239.264 431.239.264
Média ponderada das a¢des em tesouraria (954.584) (1.796.383)
Meédia ponderada da quantidade de a¢des ordindrias em circulagdo 430.284.680 429.442 881
Lucro basico por agdo - R$ 1,1934 1,7064

27.2. Diluido

O lucro por agdo diluido € calculado ajustando-se a média ponderada da quantidade de
acOes ordindrias em circulacdo supondo a conversdo de todas as agdes ordindrias
potenciais que provocariam diluicdo. A Sociedade tem apenas as categorias de acdes
ordindrias potenciais que provocariam diluicdo: op¢des de compra de acdes e acdes

restritas.
2015 2014
Lucro atribuivel aos acionistas controladores da Sociedade 513.513 732.818
Média ponderada da quantidade de acdes ordindrias em
circulacdo 430.284.680 429.442 881
Ajuste por opcdes de compra de agdes 211.897 180.205
Quantidade média ponderada de a¢des ordindrias para o
lucro diluido por agdo 430.496.577 429.623.086
Lucro diluido por agdo - R$ 1,1928 1,7057

Em 31 de dezembro de 20135, o total de 6.245.169 opcdes em aberto (4.828.730 em 31 de
dezembro de 2014), ndo foram consideradas no calculo do lucro por acdo diluido devido
ao fato do preco de exercicio ser maior do que o preco médio de mercado das agdes
ordindrias durante o exercicio findo naquelas datas, portanto ndo houve efeito diluidor.
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28. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

90

28.1. Os saldos a receber e a pagar por transacdes com partes relacionadas estdo

demonstrados a seguir:

Controladora
2015 2014
Ativo circulante:
Natura Inovagéo e Tecnologia de Produtos Ltda. (a) 1.986 1.709
Natura Logistica e Servigos Ltda. (b) 1.641 1.261
Indistria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. (¢) 5.263 4.007
Natura Biosphera Franqueadora Ltda. 136 18
9.026 6.995
Passivo circulante:
Fornecedores:
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. (¢) 122.309 253.605
Natura Logistica e Servigos Ltda. (d) 6.468 19.873
Natura Inovagéo e Tecnologia de Produtos Ltda. (e) 20.616 30.627
149.393 304.105
Dividendos e juros sobre o capital proprio a pagar 365 255
As transacgoes efetuadas com partes relacionadas estdo demonstradas a seguir:
Controladora
Venda de produtos Compra de produtos
2015 2014 2015 2014
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. 3.177.924  3.225.295 - -
Natura Cosméticos S.A. - Brasil - - 2.835.854 2.929.658
Natura Cosméticos S.A. - Peru - - 53.628 47.351
Natura Cosméticos S.A. - Argentina - - 89.258 84.928
Natura Cosméticos S.A. - Chile - - 70.386 61.923
Natura Cosméticos S.A. - México - - 75.420 59.426
Natura Cosméticos Ltda. - Coldmbia - - 49.793 38.353
Natura Europa SAS - Franca - - 2.784 2.524
Natura Inovagao e Tecnologia de Produtos Ltda. - - 801 1.081
Natura Logistica e Servigos Ltda. - - - -
Natura Biosphera Franqueadora Ltda. - - - 51
3.177.924  3.225.295 3.177.924 3.225.295
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Contratacdo
Venda de servicos de servicos
2015 2014 2015 2014
Estrutura administrativa: (f)
Natura Logistica e Servigos Ltda. 146.451 204.884 - -
Natura Cosméticos S.A. - Brasil - - 98.083 160.309
Inddstria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. - - 33.099 29.066
Natura Inovacio e Tecnologia de Produtos Ltda. - - 14.638 15.509
Natura Biosphera Franqueadora Ltda. - - 631 -
146.451 204.884 146.451 204.884
Pesquisa e desenvolvimento de produtos e
tecnologias: (g)
Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda. 237.803 216.427 - -
Natura Cosméticos S.A. - Brasil - - 237.803 216.427
237.803 216.427 237.803  216.427
Pesquisas e testes “in vitro™: (h)
Natura Innovation et Technologie de Produits SAS - 46 436 - )
Franca
Natura Inovagéo e Tecnologia de Produtos Ltda. - - 46 436
46 436 46 436
Locagdo de imdveis e encargos
comuns: (i)
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. 7.324 7.293 - -
Natura Logistica e Servigos Ltda. - - 5.225 5.019
Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda. - - 2.099 2.015
Natura Cosméticos S.A. - Brasil - - - 259
7.324 7.293 7.324 7.293
Total da venda ou compra de produtos 3.569.548 3.654.335 3.569.548 3.654.335
e servicos

(a) Adiantamentos concedidos para a prestacdo de servicos de desenvolvimento de
produtos e tecnologias e pesquisa de mercado.

(b) Adiantamentos concedidos para a prestagdo de servi¢o de separacdo, embalagem e
enderecamento de mercadorias, assessoria logistica, gestdo de recursos humanos e
treinamento em recursos humanos.

(c) Valores a pagar pela compra de produtos.

(d) Contas a pagar pela prestacdo dos servicos descritos no item (f).

(e) Contas a pagar pela prestacdo dos servicos descritos no item (g).

(f) Prestacdo de servigcos de separacdo, embalagem e enderecamento de mercadorias,
assessoria logistica, gestdo de recursos humanos e treinamento em recursos
humanos.

(g) Prestacdo de servigos de desenvolvimento de produtos e tecnologias e pesquisa de

mercado.
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(h) Prestacdo de servigos de pesquisas e testes “in vitro”.
(i) Locacao de parte do complexo industrial situado no municipio de Cajamar.

Os principais saldos de ativos e passivos em 31 de dezembro de 2015 e de 2014, bem
como as transagdes que influenciaram os resultados dos exercicios findos naquelas
datas, relativos as operacdes com partes relacionadas decorrem de transagdes entre a
Sociedade e suas controladas.

Os precos, prazos e demais condi¢des das transacdes entre a Sociedade, suas
subsididrias e as demais partes relacionadas foram acordados em contratos entre as
partes.

Devido ao modelo das operagdes mantido pela Sociedade e por suas controladas, bem
como ao formato do canal de distribuicdo dos produtos, a qual € efetuada por meio de
vendas diretas por Consultores(as) Natura, parte substancial das vendas da controlada
Indistria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. € realizada para a controladora
Natura Cosméticos S.A. no Brasil e para as suas controladas no exterior.

Sobre os saldos a receber entre as empresas Natura em 31 de dezembro de 2015 e de
2014 nao ha provisdo registrada para créditos de liquidacdo duvidosa, devido a
auséncia de titulos em atraso com risco de realizacao.

Conforme detalhes mencionados na nota explicativa n° 15, tem sido prética entre as
empresas Natura conceder entre si avais e garantias para suportar operacdes de
empréstimos e financiamentos bancdrios.

Em 05 de junho de 2012, foi firmado um contrato entre a Industria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda. e a Bres Itupeva Empreendimentos Imobilidrios Ltda, (“Bres
Itupeva”), para a construcao e locacdo de um centro de distribui¢do (HUB), na cidade
de Itupeva/SP. Os Srs. Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro
Luiz Barreiros Passos, integrantes do bloco de controle da Natura Cosméticos S.A.
detém, indiretamente, o controle da Bres Itupeva.

Em setembro de 2014 a Natura Cosméticos S.A. firmou com as empresas Dédalus
Administracdo e Participacdes Ltda.(“Dédalus™) e a empresa Homagus Administracio
e Participacdes Ltda.(“Homagus™), contrato de cessdo de aeronaves, tendo como
objeto a utilizagdo destas. Em contrato, quando da utilizacdo pela Natura Cosméticos
S.A. das aeronaves, o valor cobrado serd o valor estabelecido no Regulamento
Brasileiro de Homologacdo Aerondutica. As empresas Dédalus e Homagus sdo de
propriedade dos Srs. Guilherme Peirdo Leal e Antonio Luiz Seabra, ambos integrantes
do bloco de controle da Natura Cosméticos S.A.
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A Natura Cosméticos S.A. firmou, em 22 de julho de 2013, contrato de loca¢do de um
imovel situado na Rua Oscar Freire, n° 733, pelo prazo de 60 (sessenta) meses, para
implementacdo de uma loja conceito. Em virtude de mudanga de estratégia da
Sociedade, esta decidiu por ndo implementar a loja conceito e, através de uma empresa
especializada, buscou empresas que possuiam interesse na cessdo do contrato de
locacgao.

Durante o periodo de contratacdo da empresa especializada somente a Raia Drogasil
S.A. manifestou interesse pela cessdo do contrato de locagdo, empresa esta que os
controladores fundadores da Natura Cosméticos também sdo acionistas.

Por ocasido do interesse da Raia Drogasil S.A. foi firmado em 14 de maio de 2015
Termo de Compromisso, onde a Natura Cosméticos S.A. se comprometeu em ceder o
contrato de locag¢do a Raia Drogasil S.A. pelo valor de R$1.000. O referido montante
foi recebido pela Sociedade em junho de 2015.

28.2.  Remuneragdo do pessoal-chave da Administracio

A remuneracdo total do pessoal-chave da Administracio da Sociedade estd assim

composta:
2015 2014
Remuneracao Remuneracio
Variavel Variavel

Fixa (*) Total Fixa (*) Total
Conselho de Administracdo 5.745 - 5.745 6.387 - 6.387
Diretores estatutarios 11.478 4.563 16.041 8.612 4.368 12.980

17.223 4,563 21.786 14.999 4,368 19.367
Diretores ndo estatutarios 32.627 7.467  40.094  36.262 14.127  50.389

(*) Refere-se a participacdo nos resultados a serem apurados no exercicio. Os valores
contemplam eventuais complementos e/ou reversdes a provisdo efetuada no
exercicio anterior, em virtude da apuracdo final das metas estabelecidas aos
conselheiros e diretores, estatutarios e nao estatutarios.
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28.3. Ganhos baseados em agdes

Os ganhos de executivos da Sociedade estao assim compostos:

2015 2014
Outorga de op¢des Outorga de op¢des
Valor justo  Preco médio Valor justo  Preco médio
Saldo das opg¢des médio de exercicio -  Saldo das opg¢des médio de exercicio -
(quantidade) (a) das opgoes RS (b) (quantidade) (a) das opgoes RS (b)
Diretores
estatutdrios 2.088.457 14,74 37,88 832.649 12,60 47,30
Diretores ndo
estatutarios 2.967.455 12,56 37.88 3.169.166 11,33 47,30
2015
Acdes restritas
Valor justo
Saldo das agdes médio
(quantidade) (a) das acdes
Diretores
estatutdrios 102.331 21,34
Diretores niao
estatutarios 221.500 21,34

(a) Refere-se ao saldo das opcdes e acdes restritas maduras (“vested”) e ndo maduras
(“nonvested”), ndo exercidas, nas datas dos balancos.

(b) Refere-se ao preco médio ponderado de exercicio da opcdo a época dos planos de
outorga, atualizado pela variacio da inflagio apurada pelo Indice de Precos ao
Consumidor Ampliado - IPCA, até as datas dos balangos. O novo plano de Outorga
de Opcodes de Acgdes, implantado em 2015, ndo contempla nenhum tipo de
atualizacdo.

29. COMPROMISSOS ASSUMIDOS

29.1. Contratos de fornecimento de insumos

A controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. possui compromisso
decorrente de contrato de fornecimento de energia elétrica para suprimento de suas
atividades de manufatura, vigente até 2017, devendo ser adquirido o volume minimo
mensal de 3,6 Megawatts, equivalente a R$373. Em 31 de dezembro de 2015, a
controlada estava adimplente com o compromisso desse contrato.

Os valores estdo demonstrados por meio das estimativas de consumo de energia de
acordo com o prazo de vigéncia do contrato, cujos precos estdo baseados nos volumes,
também estimados, resultantes das operacdes continuas da controlada.
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Os pagamentos totais minimos de fornecimento, mensurados a valor nominal, segundo
0 contrato, sdo:

2015 2014
Menos de um ano 4.062 3.460
Mais de um ano e menos de cinco anos 3.537 -
Total 7.599 3.460

29.2. Obrigagdes por arrendamentos operacionais

A Sociedade e suas controladas mantém compromissos decorrentes de contratos de
arrendamentos operacionais de imdveis onde estdo localizadas algumas de suas
controladas no exterior, sedes administrativas, centros de distribuicio no Brasil, e
iméveis onde se localizam as “Casas Natura” no exterior.

Os contratos tém prazos de arrendamento entre um e dez anos e ndo possuem cldusula
de opcdo de compra no respectivo término, porém permitem renovagdes tempestivas
de acordo com as condi¢des de mercado em que eles sdo celebrados, sendo em média
de dois anos.

Em 31 de dezembro de 2015 e de 2014, o compromisso assumido com as
contraprestacoes futuras desses arrendamentos operacionais possuia 0s seguintes
prazos para pagamento:

Controladora Consolidado
2015 2014 2015 2014
Menos de um ano 17.808 13.336 27.961 19.484
Mais de um ano e menos de cinco anos 43.156 12.867 62.654 18.123
Mais de cinco anos 702 - 7.853 1.276
Total 61.666 26.203 98.468 38.883

30. COBERTURA DE SEGUROS

A Sociedade e suas controladas adotam uma politica de seguros que considera,
principalmente, a concentracdo de riscos e sua relevancia, contratados por montantes
considerados suficientes pela Administracdo, levando em consideracdo a natureza de suas
atividades e a orientacdo de seus consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em
valores de 31 de dezembro de 2015, € assim demonstrada:

Importancia
Item Tipo de cobertura segurada
Complexo industrial Quaisquer danos materiais a edificacdes, instalacdes, estoques e
maquinas e equipamentos 990.000
Veiculos Incéndio, roubo e colisdo para 1.085 veiculos 56.743
Lucros cessantes Naio realizacdo de lucros decorrentes de danos materiais
em instalagdes, edificacbes e maquinas e
equipamentos de produgao 1.207.000
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31. APROVACAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As presentes demonstragdes financeiras da Sociedade foram aprovadas para divulgacio pelo
Conselho de Administragdo em reunido realizada em 17 de fevereiro de 2016.
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Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras
Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da

Natura Cosméticos S.A.

Sao Paulo - SP

Introdugéao

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Natura Cosméticos S.A. (“Sociedade”), identificadas como
Controladora e Consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administragdo sobre as demonstragées financeiras

A Administragcao da Sociedade é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentagao das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e de acordo com as normas internacionais de relatério
financeiro (IFRS), emitidas pelo “International Accounting Standards Board — IASB”, assim como pelos controles internos que a
Administragdo determinou como necessarios para permitir a elaboragdo dessas demonstragdes financeiras livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as
demonstragdes financeiras estéo livres de distor¢ao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e divulgacdes
apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a
avaliacdo dos riscos de distor¢éo relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliagao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragéo e adequada apresentagao das
demonstragdes financeiras da Sociedade para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas
ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Sociedade. Uma auditoria inclui, também, a
avaliagdo da adequacao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administragdo, bem
como a avaliagao da apresentagdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, acima referidas, apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posi¢cao patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Natura Cosméticos S.A., em 31 de dezembro
de 2015, o desempenho individual e consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo
“International Accounting Standards Board — IASB”.

Outros assuntos
Demonstrag¢des do valor adicionado

Examinamos, também, as demonstragées individual e consolidada do valor adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015, elaboradas sob a responsabilidade da Administragdo da Sociedade, cuja apresentagao é requerida pela legislagao
societaria brasileira para companhias abertas, e como informagéo suplementar pelas IFRS que ndo requerem a apresentagao da DVA.
Essas demonstragdes foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estdo
adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas em
conjunto.

Sao Paulo, 17 de fevereiro de 2016.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP015199/0-6

Drayton Teixeira de Melo Alessandra Aur Raso
Contador CRC-1SP236947/0-3 Contadora CRC-1SP248878/0-7
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Natura Cosméticos S.A.
DECLARACAO DA DIRETORIA SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em conformidade com o artigo 25, § 1°, inciso VI da Instrugdo CVM 480, de 7 de dezembro de 2009, a Diretoria declara que revisou,
discutiu e concordou com as Demonstra¢des Financeiras da Companhia referentes ao exercicio de 2015.

S30 Paulo, 17 de fevereiro de 2016.
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DECLARACAO DA DIRETORIA SOBRE O PARECER DOS AUDITORES

Em conformidade com o artigo 25, § 1°, inciso V da Instrugdo CVM 480, de 7 de dezembro de 2009, a Diretoria declara que revisou,
discutiu e concorda com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes em relagao as Demonstragdes Financeiras

da Companhia referentes ao exercicio de 2015.

Sao Paulo, 17 de fevereiro de 2016.

ROBERTO OLIVEIRA DE LIMA
Diretor Presidente

JOSE ROBERTO LETTIERE
Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores

AGENOR LEAO DE ALMEIDA JUNIOR
Diretor Executivo Operacional

JOAO PAULO BROTTO GONCALVES
Diretor Executivo Operacional

GERSON VALENCA PINTO
Diretor Executivo Operacional

ROBERTA SALVADOR DOS SANTOS
Diretora Executiva Operacional

ROBERT CLAUS CHATWIN
Diretor Executivo Operacional
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