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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A.

Dados da Empresa / Composi¢cao do Capital

Numero de Agoes Trimestre Atual
(Mil) 30/09/2020
Do Capital Integralizado

Ordinarias 920.205
Preferenciais 0
Total 920.205

Em Tesouraria
Ordinarias
Preferenciais

Total

Versdo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
1 Ativo Total 18.234.129 13.123.536
1.01 Ativo Circulante 4.013.764 2.615.697
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 317.095 102.141
1.01.02 Aplicagdes Financeiras 1.271.620 957.433
1.01.03 Contas a Receber 1.336.216 1.148.328
1.01.03.01 Clientes 1.336.216 1.148.328
1.01.04 Estoques 624.422 151.274
1.01.06 Tributos a Recuperar 233.986 162.685
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 233.986 162.685
1.01.06.01.01 Tributos Correntes a Recuperar 174.811 104.790
1.01.06.01.02 Imposto de Renda e Contribuigdo Social 59.175 57.895
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 230.425 93.836
1.01.08.03 QOutros 230.425 93.836
1.01.08.03.01 Partes Relacionadas 16.970 17.187
1.01.08.03.02 Instrumentos Financeiros Derivativos 124.812 0
1.01.08.03.03 Qutros Créditos 88.643 76.649
1.02 Ativo Nao Circulante 14.220.365 10.507.839
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 2.963.488 1.510.751
1.02.01.07 Tributos Diferidos 0 153.258
1.02.01.10 Outros Ativos Nao Circulantes 2.963.488 1.357.493
1.02.01.10.03 Depésitos Judiciais 270.139 272.262
1.02.01.10.04 Impostos a Recuperar 225.802 5.470
1.02.01.10.05 Outros ativos ndo circulantes 4.567 310
1.02.01.10.06 Instrumentos Financeiros Derivativos 2.116.872 737.378
1.02.01.10.07 Titulos e valores mobiliarios 12.125 7.402
1.02.01.10.08 Imposto de renda e contribui¢ao social 333.983 334.671
1.02.02 Investimentos 10.094.638 7.826.601
1.02.02.01 Participagdes Societarias 10.094.638 7.826.601
1.02.03 Imobilizado 732.144 705.576
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 305.551 254.823
1.02.03.02 Direito de Uso em Arrendamento 426.593 450.753
1.02.04 Intangivel 430.095 464.911
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
2 Passivo Total 18.234.129 13.123.536
2.01 Passivo Circulante 4.328.451 1.794.140
2.01.01 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 321.451 256.430
2.01.02 Fornecedores 407.296 470.394
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 241.507 220.743
2.01.03.01 Obrigagdes Fiscais Federais 97.337 129.042
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 71.645 69.467
2.01.03.01.02 Outras Obrigagdes Fiscais Federais 25.692 59.575
2.01.03.02 Obrigacdes Fiscais Estaduais 144.170 91.701
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 2.458.681 344.385
2.01.05 Outras Obrigagdes 899.516 502.188
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 660.512 173.933
2.01.05.02 QOutros 239.004 328.255
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 0 95.873
2.01.05.02.05 Outras contas a pagar 175.433 178.973
2.01.05.02.06 Instrumentos financeiros derivativos 0 8.596
2.01.05.02.07 Arrendamento mercantil 63.571 44.813
2.02 Passivo Nao Circulante 7.041.418 7.936.719
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 6.426.075 7.315.499
2.02.02 Outras Obrigagdes 372.717 428.017
2.02.02.02 Outros 372.717 428.017
2.02.02.02.03 Obrigagdes tributarias 60.048 96.223
2.02.02.02.04 Arrendamento mercantil 293.293 331.794
2.02.02.02.05 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 19.376 0
2.02.03 Tributos Diferidos 34.138 0
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 34.138 0
2.02.04 Provisdes 208.488 193.203
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 131.189 120.606
2.02.04.02 Outras Provisées 77.299 72.597
2.02.04.02.05 Outras provisdes 77.299 72.597
2.03 Patriménio Liquido 6.864.260 3.392.677
2.03.01 Capital Social Realizado 2.000.000 1.721.911
2.03.02 Reservas de Capital 631.036 473.308
2.03.02.01  Agio na Emiss&o de Acdes 131.704 84.579
2.03.02.07 Capital adicional integralizado 499.332 388.729
2.03.04 Reservas de Lucros 388.545 382.452
2.03.04.01 Reserva Legal 18.650 18.650
2.03.04.05 Reserva de Retengdo de Lucros 304.437 298.344
2.03.04.07 Reserva de Incentivos Fiscais 157.524 157.524
2.03.04.10 Agio / desagio em transacées de capital -92.066 -92.066
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 698.331 0
2.03.06 Ajustes de Avaliacao Patrimonial 3.146.348 815.006
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Codigo da Descrigao da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2020 a 30/09/2020 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/07/2019 a 30/09/2019 01/01/2019 a 30/09/2019
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 2.118.113 5.259.992 1.637.554 4.536.923
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -737.850 -1.875.375 -602.140 -1.763.519
3.03 Resultado Bruto 1.380.263 3.384.617 1.035.414 2.773.404
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -719.285 -2.283.641 -829.201 -2.217.500
3.04.01 Despesas com Vendas -609.625 -1.578.520 -593.801 -1.577.091
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -342.021 -810.989 -268.695 -739.120
3.04.03 Perdas pela Nao Recuperabilidade de Ativos -20.902 -125.400 -19.566 -89.892
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -36.711 -39.667 -15.772 -5.000
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 289.974 270.935 68.633 193.603
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 660.978 1.100.976 206.213 555.904
3.06 Resultado Financeiro -86.766 -248.246 -170.605 -489.570
3.06.01 Receitas Financeiras 726.775 2.133.354 425.047 1.076.026
3.06.02 Despesas Financeiras -813.541 -2.381.600 -595.652 -1.565.596
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 574.212 852.730 35.608 66.334
3.08 Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro -58.593 -154.399 28.156 66.827
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 515.619 698.331 63.764 133.161
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 515.619 698.331 63.764 133.161
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agéo)
3.99.01 Lucro Basico por Acao
3.99.01.01 ON 0,5785 0,7893 0,0738 0,1543
3.99.02 Lucro Diluido por Agao
3.99.02.01 ON 0,5785 0,7893 0,0731 0,1532
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio

Conta 01/07/2020 a 30/09/2020 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/07/2019 a 30/09/2019 01/01/2019 a 30/09/2019

4.01 Lucro Liquido do Periodo 515.619 698.331 63.764 133.161

4.02 Outros Resultados Abrangentes 532.168 2.331.342 228.860 187.899

4.03 Resultado Abrangente do Periodo 1.047.787 3.029.673 292.624 321.060
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ITR - InformagBes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A. Versdo : 1

DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/01/2019 a 30/09/2019
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 447.686 -110.226
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacoes 1.225.828 509.453
6.01.01.01 Depreciagdes e amortizagdes 159.161 139.181
6.01.01.02 "Proviséo (Reversao) decorrente dos contratos de -1.258.661 -153.196
operagdes com derivativos ""swap™ e ""forward™"
6.01.01.03 Provisdes (Reversao) para riscos tributarios, civeis e 21.764 13.412
trabalhistas
6.01.01.04 Atualizagdo monetaria de depdsitos judiciais -5.150 -8.722
6.01.01.05 Imposto de renda e contribuigdo social 153.657 -66.827
6.01.01.06 Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel 3.234 6.882
6.01.01.07 Resultado de equivaléncia patrimonial -270.935 -193.603
6.01.01.08 Juros e variagdo cambial sobre empréstimos e 1.571.295 574.241
financiamentos
6.01.01.09 Variagao cambial sobre outros ativos e passivos 771 3.451
6.01.01.10 Despesas com planos de outorga de opgdes de compra de 40.667 38.042
acoes
6.01.01.11 Perdas efetivas e provisdo para perdas com clientes, 125.400 89.892
liquidas de reversdes
6.01.01.12 Provisdo (Reversdo) para perdas nos estoques -1.670 7.576
6.01.01.13 Provisdo (reversdo) com plano de assisténcia médica pos- -5.828 6.191
emprego
6.01.01.14 Lucro liquido do periodo 698.331 133.161
6.01.01.15 Qutras provisdes (reversdes) -20.268 -86.257
6.01.01.17 Atualizagcdo monetaria de contingéncias 5.167 5.652
6.01.01.18 Juros e variagdo cambial sobre arrendamento mercantil 23.776 30.278
financeiro
6.01.01.19 Juros sobre aplicagdes e titulos de valores mobiliarios -14.883 -29.901
6.01.02 Variagbes nos Ativos e Passivos -293.642 13.239
6.01.02.01 (aumento)/reducéo - Contas a receber -313.071 120.267
6.01.02.02 (aumento)/redugao - Estoques -471.478 -51.511
6.01.02.03 (aumento)/redugéo - Imp. a Recuperar -44.423 -69.845
6.01.02.04 (aumento)/reducgéo - Outros ativos -19.049 -40.482
6.01.02.05 aumento/(redugao) - Fornecedores 454.610 -93.286
6.01.02.06 aumento/(redugao) - Salarios 84.397 38.777
6.01.02.07 aumento/(redugao) - Obrig.Tributarias 6.779 51.163
6.01.02.08 aumento/(redugao) - Outros passivos 8.593 58.156
6.01.03 Outros -484.500 -632.918
6.01.03.01 Pagamentos de imposto de renda e contribuigdo social -3.856 -35.045
6.01.03.02 Levantamento (pagamento) de depdsitos judiciais 7.273 2921
6.01.03.03 Pagamentos de recursos por liquidacdo de opera¢des com -37.384 -56.448
derivativos
6.01.03.04 Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos -401.409 -497.315
6.01.03.05 Pagamentos relacionados a processos tributérios, civeis e -16.348 -16.753
trabalhistas
6.01.03.06 Pagamento de juros sobre arrendamento mercantil -32.776 -30.278
financeiro
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -462.350 476.229
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/01/2019 a 30/09/2019
6.02.01 Adigbes de imobilizado e intangivel -94.412 -98.103
6.02.03 Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel 2.798 9.871
6.02.04 Aplicagédo em titulos e valores mobiliarios -4.104.489 -4.740.070
6.02.05 Regate de titulos e valores mobiliarios 3.783.890 4.858.314
6.02.06 Recebimento de dividendos de controladas 20.437 462.722
6.02.07 Investimentos em controladas -87.146 -46.710
6.02.08 Resgate de juros sobre aplicagbes e titulos de valores 16.572 30.205
mobiliarios
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 229.618 -391.951
6.03.01 Amortizagao de empréstimos e financiamentos - principal -195.200 -2.031.202
6.03.02 Captagbes de empréstimos e financiamentos 250.186 1.780.762
6.03.03 Compra de agdes em tesouraria, liquido de recebimento do 0 -2.562
preco de exercicio de opgdes
6.03.04 Pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio -95.817 -152.979
referentes ao exercicio anterior
6.03.05 Pagamentos de recursos por liquidacdo de opera¢des com -177 1.293
derivativos
6.03.06 Amortizagao de arrendamento mercantil financeiro - principal -29.374 -39.540
6.03.07 Integralizacdo de capital 300.000 52.277
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes 214.954 -25.948
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 102.141 95.555
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 317.095 69.607
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Individuais / Demonstragcao das Mutagdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 a 30/09/2020

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 1.721.911 473.308 382.452 0 815.006 3.392.677
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.721.911 473.308 382.452 0 815.006 3.392.677
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 278.089 114.797 0 0 0 392.886
5.04.01 Aumentos de Capital 278.089 21911 0 0 0 300.000
5.04.03 Opcdes Outorgadas Reconhecidas 0 92.886 0 0 0 92.886
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 698.331 2.331.342 3.029.673
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 698.331 0 698.331
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 2.331.342 2.331.342
5.05.02.01  Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 216.680 216.680
5.05.02.02 Tributos s/ Ajustes Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 -73.671 -73.671
5.05.02.03 Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Controladas e Coligadas 0 0 0 0 -1.074 -1.074
5.05.02.04 Ajustes de Conversao do Periodo 0 0 0 0 2.191.328 2.191.328
5.05.02.06 Efeito Econ Hiperhinflacionaria 0 0 0 0 -1.921 -1.921
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 42.931 6.093 0 0 49.024
5.06.04 Econ. Hiperhinflacionaria 0 42.931 6.093 0 0 49.024
5.07 Saldos Finais 2.000.000 631.036 388.545 698.331 3.146.348 6.864.260
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Individuais / Demonstragao das Mutacoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2019 a 30/09/2019

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acgdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 427.073 309.922 1.344.949 0 492.158 2.574.102
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 427.073 309.922 1.344.949 0 492.158 2.574.102
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 52.277 65.092 0 0 0 117.369
5.04.01 Aumentos de Capital 52.277 0 0 0 0 52.277
5.04.03 Opcdes Outorgadas Reconhecidas 0 49.477 0 0 0 49.477
5.04.05 Agbes em Tesouraria Vendidas 0 15.615 0 0 0 15.615
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 133.161 187.899 321.060
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 133.161 0 133.161
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 187.899 187.899
5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 154.797 154.797
5.05.02.02 Tributos s/ Ajustes Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 -52.631 -52.631
5.05.02.03 Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Controladas e Coligadas 0 0 0 0 2.794 2.794
5.05.02.04  Ajustes de Converséo do Periodo 0 0 0 0 70.582 70.582
5.05.02.06 Efeito Cambial na conversao da economia 0 0 0 0 12.357 12.357
Hiperhinflacionaria

5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 1.242.165 46.037 -1.242.789 0 0 45.413
5.06.04 Efeitos ajuste de economia hiperhinflacionaria 0 46.037 -624 0 0 45.413
5.06.05 AGE 17.092019 - 1.242.165 0 -1.242.165 0 0 0
5.07 Saldos Finais 1.721.515 421.051 102.160 133.161 680.057 3.057.944
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ITR - InformagBes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A. Versdo : 1

DFs Individuais / Demonstracao de Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/01/2019 a 30/09/2019
7.01 Receitas 6.845.061 5.935.056
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 6.936.796 5.994.007
7.01.02 Outras Receitas -62.788 -95.887
7.01.04 Provisao/Reverséo de Créds. Liquidagdo Duvidosa -28.947 36.936
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -4.051.948 -3.781.903
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -2.461.585 -2.157.282
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -1.590.363 -1.624.621
7.03 Valor Adicionado Bruto 2.793.113 2.153.153
7.04 Retengdes -159.162 -139.181
7.04.01 Depreciagédo, Amortizagdo e Exaustao -159.162 -139.181
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 2.633.951 2.013.972
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 2.404.289 1.269.629
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 270.935 193.603
7.06.02 Receitas Financeiras 2.133.354 1.076.026
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 5.038.240 3.283.601
7.08 Distribuicao do Valor Adicionado 5.038.240 3.283.601
7.08.01 Pessoal 621.943 575.959
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 1.322.990 998.834
7.08.03 Remuneragéo de Capitais de Terceiros 2.394.976 1.575.647
7.08.04 Remuneracéo de Capitais Proprios 698.331 133.161
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
1 Ativo Total 25.476.422 18.133.938
1.01 Ativo Circulante 10.100.569 6.379.483
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 2.427.844 1.463.013
1.01.02 Aplicagdes Financeiras 1.836.039 1.025.845
1.01.03 Contas a Receber 2.143.870 1.685.764
1.01.03.01 Clientes 2.143.870 1.685.764
1.01.04 Estoques 2.522.385 1.430.550
1.01.06 Tributos a Recuperar 660.202 509.113
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 660.202 509.113
1.01.06.01.01 Tributos Correntes a Recuperar 510.410 395.640
1.01.06.01.02 Imposto de Renda e Contribuigdo Social 149.792 113.473
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 510.229 265.198
1.01.08.03 QOutros 510.229 265.198
1.01.08.03.01 Partes Relacionadas 26.669 0
1.01.08.03.02 Instrumentos Financeiros Derivativos 173.838 0
1.01.08.03.03 Qutros Créditos 309.722 265.198
1.02 Ativo Nao Circulante 15.375.853 11.754.455
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 3.664.764 2.284.204
1.02.01.07 Tributos Diferidos 376.402 374.448
1.02.01.10 Outros Ativos Nao Circulantes 3.288.362 1.909.756
1.02.01.10.03 Depésitos Judiciais 335.414 337.255
1.02.01.10.04 Impostos a Recuperar 372.437 409.214
1.02.01.10.05 Outros ativos ndo circulantes 117.531 83.836
1.02.01.10.06 Instrumentos Financeiros Derivativos 2.116.872 737.378
1.02.01.10.07 Titulos e valores mobiliarios 12.125 7.402
1.02.01.10.08 Imposto de renda e contribui¢ao social 333.983 334.671
1.02.03 Imobilizado 5.023.407 4.393.750
1.02.03.01 Imobilizado em Operagao 1.846.689 1.773.889
1.02.03.02 Direito de Uso em Arrendamento 3.176.718 2.619.861
1.02.04 Intangivel 6.687.682 5.076.501
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
2 Passivo Total 25.476.422 18.133.938
2.01 Passivo Circulante 8.698.840 4.437.517
2.01.01 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 694.306 560.376
2.01.02 Fornecedores 2.734.599 1.829.756
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 657.757 511.604
2.01.03.01 Obrigagdes Fiscais Federais 519.706 458.368
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 302.020 191.764
2.01.03.01.02 Outras Obrigagdes Fiscais Federais 217.686 266.604
2.01.03.02 Obrigacdes Fiscais Estaduais 138.051 53.236
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 3.213.576 470.973
2.01.05 Outras Obrigagdes 1.393.906 1.046.158
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 10.012 0
2.01.05.02 QOutros 1.383.894 1.046.158
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 0 95.873
2.01.05.02.04 Instrumentos financeiros derivativos 26.893 11.806
2.01.05.02.05 Arrendamento mercantil 875.939 542.088
2.01.05.02.06 Outras contas a pagar 481.062 396.391
2.01.06 Provisbes 4.696 18.650
2.01.06.01 Provisées Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 4.696 18.650
2.02 Passivo Nao Circulante 9.913.322 10.303.744
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 6.431.564 7.432.019
2.02.02 Outras Obrigagdes 2.428.163 2.098.046
2.02.02.02 Outros 2.428.163 2.098.046
2.02.02.02.03 Obrigagdes tributarias 60.048 122.569
2.02.02.02.04 Arrendamento mercantil 2.348.294 1.975.477
2.02.02.02.05 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 19.821 0
2.02.03 Tributos Diferidos 705.572 450.561
2.02.04 Provisdes 348.023 323.118
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 218.824 201.416
2.02.04.02 Outras Provisdes 129.199 121.702
2.02.04.02.04 Outras Provisdes 129.199 121.702
2.03 Patriménio Liquido Consolidado 6.864.260 3.392.677
2.03.01 Capital Social Realizado 2.000.000 1.721.911
2.03.02 Reservas de Capital 631.036 473.308
2.03.02.01  Agio na Emiss&o de Agdes 131.704 84.579
2.03.02.07 Capital adicional integralizado 499.332 388.729
2.03.04 Reservas de Lucros 388.545 382.452
2.03.04.01 Reserva Legal 18.650 18.650
2.03.04.05 Reserva de Retencgéo de Lucros 304.437 298.344
2.03.04.07 Reserva de Incentivos Fiscais 157.524 157.524
2.03.04.10 Agio / desagio em transagdes de capital -92.066 -92.066
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 698.331 0
2.03.06 Ajustes de Avaliacao Patrimonial 3.146.348 815.006
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Codigo da Descrigao da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2020 a 30/09/2020 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/07/2019 a 30/09/2019 01/01/2019 a 30/09/2019
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 5.061.594 12.056.068 3.473.795 9.792.654
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -1.351.499 -3.250.619 -967.139 -2.740.866
3.03 Resultado Bruto 3.710.095 8.805.449 2.506.656 7.051.788
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -2.973.741 -7.467.399 -2.241.218 -6.316.550
3.04.01 Despesas com Vendas -2.210.979 -5.360.296 -1.579.114 -4.454.489
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -665.405 -1.889.943 -605.754 -1.710.006
3.04.03 Perdas pela Nao Recuperabilidade de Ativos -32.325 -176.703 -34.608 -152.645
3.04.04 Outras Receitas Operacionais -65.032 -40.457 -21.742 590
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 736.354 1.338.050 265.438 735.238
3.06 Resultado Financeiro -142.783 -326.761 -195.516 -565.173
3.06.01 Receitas Financeiras 796.841 2.380.888 481.504 1.273.663
3.06.02 Despesas Financeiras -939.624 -2.707.649 -677.020 -1.838.836
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 593.571 1.011.289 69.922 170.065
3.08 Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro -77.952 -312.958 -6.158 -36.904
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 515.619 698.331 63.764 133.161
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 515.619 698.331 63.764 133.161
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 515.619 698.331 63.764 133.161
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agéo)
3.99.01 Lucro Basico por Acao
3.99.01.01 ON 1 0,7893 0,0738 0,1543
3.99.02 Lucro Diluido por Agao
3.99.02.01 ON 1 0,7893 0,0731 0,1532
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstragao do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)
Codigo da Descrigao da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2020 a 30/09/2020 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/07/2019 a 30/09/2019 01/01/2019 a 30/09/2019
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 515.619 698.331 63.764 133.161
4.02 Outros Resultados Abrangentes 532.168 2.331.342 228.860 187.899
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 1.047.787 3.029.673 292.624 321.060
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 1.047.787 3.029.673 292.624 321.060
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/01/2019 a 30/09/2019
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 1.345.412 105.898
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 2.806.501 1.704.318
6.01.01.01 Deprecia¢des e amortizagoes 1.049.631 819.542
6.01.01.02 "Proviséo (Reversao) decorrente dos contratos de -1.280.388 -147.466
operagdes com derivativos ""swap™ e ""forward™"
6.01.01.03 Provisdes (Reversao) para riscos tributarios, civeis e 3.622 14.269
trabalhistas
6.01.01.04 Atualizagdo monetaria de depdsitos judiciais -6.126 -10.552
6.01.01.05 Imposto de renda e contribuigéo social 310.877 36.904
6.01.01.06 Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel 8.757 15.525
6.01.01.08 Juros e variagdo cambial sobre empréstimos e 1.612.821 578.662
financiamentos
6.01.01.09 Variagao cambial sobre outros ativos e passivos 597 4,174
6.01.01.10 Despesas com planos de outorga de opgdes de compra de 52.621 40.807
acoes
6.01.01.11 Perdas efetivas e provisao para perdas com clientes, 176.703 152.645
liquidas de reversdes
6.01.01.12 Provisao (Reverséao) para perdas nos estoques 98.119 109.879
6.01.01.13 Provisdo com plano de assisténcia médica e créditos -7.968 7.311
carbono
6.01.01.14 Lucro liquido do periodo 698.331 133.161
6.01.01.15 Atualizacdo monetéria de contingéncias 11.338 7.853
6.01.01.16 Efeito de economia hiperinflacionaria 41.111 38.820
6.01.01.17 Outras provisdes (reversoes) -46.884 -128.010
6.01.01.18 Proviséo para perdas com imobilizado 18.944 -11.411
6.01.01.19 Juros e variagcdo cambial sobre arrendamento mercantil 114.226 98.186
financeiro
6.01.01.20 Juros sobre aplicagdes e titulos de valores mobiliarios -49.831 -55.981
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -759.617 -670.319
6.01.02.01 (aumento)/redugéo - Contas a receber -506.538 -50.607
6.01.02.02 (aumento)/redugao - Estoques -883.476 -527.409
6.01.02.03 (aumento)/redugao - Imp. a Recuperar -50.661 -98.239
6.01.02.04 (aumento)/reducgéo - Outros ativos 10.795 -50.105
6.01.02.05 aumento/(redugéo) - Fornecedores 707.037 3.774
6.01.02.06 aumento/(redugao) - Salarios 87.814 -61.593
6.01.02.07 aumento/(redugao) - Obrig.Tributarias -28.850 3.360
6.01.02.08 aumento/(reducéo) - Outros passivos -95.738 110.500
6.01.03 Outros -701.472 -928.101
6.01.03.01 Pagamentos de imposto de renda e contribuigdo social -129.109 -258.322
6.01.03.02 Levantamento (pagamento) de depésitos judiciais 7.967 4.066
6.01.03.03 Pagamentos de recursos por liquidagéo de operagbes com -31.453 -64.046
derivativos
6.01.03.04 Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos -404.423 -492.283
6.01.03.05 Pagamentos relacionados a processos tributarios, civeis e -22.961 -19.331
trabalhistas
6.01.03.06 Pagamento de juros sobre arrendamento mercantil -121.493 -98.185

financeiro
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ITR - InformagBes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A. Versdo : 1

DFs Consolidadas / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/01/2019 a 30/09/2019
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -968.081 143.273
6.02.01 Adigbes de imobilizado e intangivel -315.556 -371.620
6.02.03 Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel 2.616 11.797
6.02.04 Aplicagéo em titulos e valores mobiliarios -6.155.231 -5.875.334
6.02.05 Regate de titulos e valores mobiliarios 5.472.149 6.325.934
6.02.08 Resgate de juros sobre aplicagbes e titulos de valores 27.941 52.496
mobiliarios
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 241.540 -552.150
6.03.01 Amortizacado de empréstimos e financiamentos - principal -314.599 -2.219.318
6.03.02 Captagbes de empréstimos e financiamentos 717.830 2.151.239
6.03.03 Utilizagado de agbes em tesouraria pelo exercicio de opgdes 0 -2.562
de compra de agbes
6.03.04 Pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio -95.817 -152.979
referentes ao exercicio anterior
6.03.05 Pagamentos de recursos por liquidacdo de opera¢des com -2.722 2.872
derivativos
6.03.06 Amortizacdo de arrendamento mercantil financeiro - principal -363.152 -383.679
6.03.07 Integralizacéo de capital 300.000 52.277
6.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 345.960 -1.346
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes 964.831 -304.325
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 1.463.013 1.215.048
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 2.427.844 910.723
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 a 30/09/2020

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Agdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 1.721.911 473.308 382.452 0 815.006 3.392.677 0 3.392.677
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.721.911 473.308 382.452 0 815.006 3.392.677 0 3.392.677
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 278.089 114.797 0 0 0 392.886 0 392.886
5.04.01 Aumentos de Capital 278.089 21.911 0 0 0 300.000 0 300.000
5.04.03 Opgdes Outorgadas Reconhecidas 0 92.886 0 0 0 92.886 0 92.886
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 698.331 2.331.342 3.029.673 0 3.029.673
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 698.331 0 698.331 0 698.331
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 2.331.342 2.331.342 0 2.331.342
5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 215.606 215.606 0 215.606
5.05.02.02 Tributos s/ Ajustes Instrumentos 0 0 0 0 -73.671 -73.671 0 -73.671
Financeiros
5.05.02.04  Ajustes de Conversao do Periodo 0 0 0 0 2.191.328 2.191.328 0 2.191.328
5.05.02.06 Efeito cambial na conversédo de economia 0 0 0 0 -1.921 -1.921 0 -1.921
hiperhiflacionaria
5.06 Mutagdes Internas do Patrimoénio Liquido 0 42.931 6.093 0 0 49.024 0 49.024
5.06.04 Efeito ajuste de economia 0 42.931 6.093 0 0 49.024 0 49.024
hiperhinflacionaria
5.07 Saldos Finais 2.000.000 631.036 388.545 698.331 3.146.348 6.864.260 0 6.864.260
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A. Verséo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2019 a 30/09/2019

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 427.073 309.922 1.344.949 0 492.158 2.574.102 0 2.574.102
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 427.073 309.922 1.344.949 0 492.158 2.574.102 0 2.574.102
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 52.277 65.092 0 0 0 117.369 0 117.369
5.04.01 Aumentos de Capital 52.277 0 0 0 0 52.277 0 52.277
5.04.03 Opgdes Outorgadas Reconhecidas 0 49.477 0 0 0 49.477 0 49.477
5.04.05 Agdes em Tesouraria Vendidas 0 15.615 0 0 0 15.615 0 15.615
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 133.161 187.899 321.060 0 321.060
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 133.161 0 133.161 0 133.161
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 187.899 187.899 0 187.899
5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 158.045 158.045 0 158.045
5.05.02.02 Tributos s/ Ajustes Instrumentos 0 0 0 0 -53.085 -53.085 0 -53.085
Financeiros
5.05.02.04  Ajustes de Conversao do Periodo 0 0 0 0 70.582 70.582 0 70.582
5.05.02.06 Efeito cambial na conversédo de economia 0 0 0 0 12.357 12.357 0 12.357
hiperhinflacionaria
5.06 Mutagoes Internas do Patrimoénio Liquido 1.242.165 46.037 -1.242.789 0 0 45.413 0 45.413
5.06.04 Efeito ajuste de economia 0 46.037 -624 0 0 45.413 0 45.413
hiperhinflacionaria
5.06.05 AGE 17.092019 - 1.242.165 0 -1.242.165 0 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 1.721.515 421.051 102.160 133.161 680.057 3.057.944 0 3.057.944
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracao de Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/01/2019 a 30/09/2019
7.01 Receitas 15.162.177 12.357.954
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 15.291.906 12.459.265
7.01.02 Outras Receitas -86.728 -134.395
7.01.04 Provisao/Reverséo de Créds. Liquidagdo Duvidosa -43.001 33.084
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -8.882.510 -7.250.528
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -4.813.307 -3.791.776
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -4.069.203 -3.458.752
7.03 Valor Adicionado Bruto 6.279.667 5.107.426
7.04 Retengdes -1.049.631 -819.542
7.04.01 Depreciagédo, Amortizagdo e Exaustao -1.049.631 -819.542
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 5.230.036 4.287.884
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 2.380.888 1.273.663
7.06.02 Receitas Financeiras 2.380.888 1.273.663
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 7.610.924 5.561.547
7.08 Distribuigao do Valor Adicionado 7.610.924 5.561.547
7.08.01 Pessoal 2.377.097 2.185.975
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 1.809.598 1.383.119
7.08.03 Remuneragao de Capitais de Terceiros 2.725.898 1.859.292
7.08.04 Remuneragéo de Capitais Proprios 698.331 133.161
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A. Verséo : 1

Comentario do Desempenho Natura &co

Natura Cosméticos S.A.

A empresa ndo ira divulgar comentério de desempenho para o 3T20 por estar listada
como categoria B.

Séo Paulo, 13 de novembro de 2020.
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A. Verséo : 1

Notas Explicativas

Natura Cosméticos S.A.

Informacdes Contabeis Intermediarias (ITR)
Individuais e Consolidadas

Referentes ao periodo de 9 meses findo em
30 de setembro de 2020 e

Relatério dos Auditores Independentes
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A.
Natura aco

Notas Explicativas
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1. INFORMAGOES GERAIS

A Natura Cosméticos S.A. ("Companhia”) € uma sociedade andnima de capital aberto com
sede no Brasil, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Alexandre Colares,
n°. 1188, Vila Jaguara, CEP 05106-000. A Companhia é uma entidade operacional que
possui controladas no Brasil e no exterior atuando, majoritariamente, no setor de
cosmeéticos, fragrancias e higiene pessoal, por meio do desenvolvimento, fabricacéo,
distribuicdo e comercializagdo de seus produtos. A principal marca da controladora
Cosméticos é a "Natura”, seguida pelas marcas “"The Body Shop” e “Aesop”. Além de
utilizar-se dos mercados de varejo, e-commerce, B2B e franquias como canais de venda
de produtos, a Companhia e suas controladas destacam-se pela atuacdo do canal de
venda direta realizada, principalmente, pelos(as) Consultores(as) das marcas Natura e The
Body Shop.

Em 13 de novembro de 2019, a Companhia obteve a aprovacado da incorporacgédo das agcdes
da Companhia (ticker: NATU3) pela controladora Natura &Co Holding S.A. (ticker NTCO3).
Sendo que os acionistas titulares de acdes da Natura Cosmeéticos S.A. (NATU3) receberam
para cada acdo detida, em 17 de dezembro de 2019, uma acéo da Natura &Co Holding S.A.
(NTCO3).

Dessa forma, desde 18 de dezembro de 2019 as acdes NATU3 deixaram de ser negociadas
na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao e iniciou-se a negociacdo com as acgdes NTCO3 no
segmento do Novo Mercado da B3. A Companhia é controlada integral da Natura &Co
Holding S.A.

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

2.1 Declaracdo de conformidade e base de preparagcao

As informacgdes contabeis intermediarias condensadas da Companhia, contidas no
Formuléario de Informacgdes Trimestrais - ITR referente ao periodo de nove meses findo em
30 de setembro de 2020 compreendem as informagdes contdbeis intermediarias,
individuais e consolidadas, elaboradas de acordo com o Pronunciamento Técnico “CPC 21
(Rl) - Demonstragcdo Intermediaria”, aprovado pela Comissdo de Valores Mobiliarios
("CVM") e com a norma internacional de contabilidade “AS 34 - Interim Financial
Reporting”, emitida pelo International Accounting Standard Board (IASB).

A Administracdo confirma que todas as informac0des relevantes proprias das informacdes
contabeis intermediarias, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que correspondem
as utilizadas no desenvolvimento de suas atividades de gestdo dos negécios.

As informacdes contébeis intermediarias foram elaboradas com base no custo historico,
exceto por determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos,
conforme descrito nas praticas contabeis.

As principais praticas contabeis aplicadas na preparacédo destas informacdes contabeis
intermediarias, individuais e consolidadas, estdo divulgadas na nota explicativa n° 2 das
demonstracdes financeiras da Companhia, referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, emitidas em 05 de marco de 2020, com excecao (i) da apresentagdo de
informagcbes de segmentos (Nota 23), que sofreu alteracdo como resultado de uma
restruturacado societaria e aquisicdes da uma nova empresa pela Natura &Co Holding S.A.,
controladora da Companhia, e (ii) aplicagdo do expediente pratico referente aos
beneficios concedidos em contratos de arrendamento que ocorreram como
consequéncia direta da pandemia da Covid-19.

As mesmas politicas s&o aplicaveis para o periodo comparativo de nove meses findo em
30 de setembro de 2019.

As informacgOes de notas explicativas, que n&o sofreram alteracdes significativas em
comparacado a 31 de dezembro de 2019, ndao foram apresentadas integralmente nestas
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2.2

2.3

2.4

informacgdes contabeis intermediarias, que devem ser lidas em conjunto com a ultima
demonstracédo financeira anual.

Economia hiperinflacionaria

As informagOes referentes economia hiperinflacionaria foram apresentadas nas
demonstragdes financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 3.2.1.a.

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, a aplicagdo do CPC 42/ IAS
29 resultou em: (i) um impacto negativo no resultado financeiro de R$ 9.116 (30 de
setembro 2019 R$ 9.552); e (ii) um impacto negativo no lucro liquido do exercicio de R$
41.111(30 de setembro de 2019 R$ 51.177), que inclui o efeito da conversdo da demonstragdo
do resultado pela taxa de cambio da data de encerramento do exercicio, ao invés da taxa
de cambio média mensal, impacto positivo no montante de R$ 1.921 (30 de setembro 2019
impacto negativo de R$ 12.357). A reserva de capital e a reserva de lucro também
aumentaram R$ 42.931 e R$ 6.092, respectivamente.

Consolidagéo

As informacdes referentes a consolidacdo foram apresentadas nas demonstracdes
financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 3.3. a), exceto quadro movimentacoes
abaixo:

Participacéo - %

09/2020 12/2019
Participacao direta:
Industria e Comércio de Cosmeéticos Natura Ltda. - Brasil 100,00 100,00
Natura Comercial Ltda. - Brasil 100,00 100,00
The Body Shop Brasil IndUstria E Comércio De Cosméticos Ltda. 99,99 -
The Body Shop Brasil Franquias Ltda. - Brasil 99,99 -
Participacao Indireta:
Via The Body Shop International Limited:
The Body Shop Brasil Industria E Comeércio De Cosmeéticos Ltda. - 99,99
The Body Shop Brasil Franquias Ltda. - Brasil - 99,99

Apresentacgdo de informagdes por segmento

As informacdes por segmentos de negdcios sdo apresentadas na nota 25 de modo
consistente com o relatério interno fornecido para o principal tomador de decisdes
operacionais.

O principal 6érgdo tomador de decisdes da Companhia, responsavel pela definicdo da
alocacao de recursos e pela avaliagdo de desempenho dos segmentos operacionais € o
Conselho de Administracao.

O Comité Operacional do Grupo (GOC) reune os presidentes da Natura &Co, da Natura, da
Avon, da The Body Shop e da Aesop, além de representantes de areas-chave do negdcio
(Financas, Recursos Humanos, Estratégia e Desenvolvimento do Negdcio, Juridico,
Inovacéao e Sustentabilidade, Operacdes e Governanca Corporativa), além de assessorar o
Conselho de Administracdo, tem atribuicbes, dentre outras, de acompanhar a
implementacdo das estratégias de curto e longo prazos e fazer recomendagdes ao
Conselho de Administracdo quanto a gestdo do Grupo, do ponto de vista do resultado,
alocacao de recursos entre as unidades de negdcios, fluxo de caixa e gestdo de talentos.
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3. ESTIMATIVAS E PREMISSAS CONTABEIS CRITICAS

A preparacdo das informagdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas requer
da Administracdo o uso de certas premissas e estimativas contibeis baseadas na
experiéncia e em outros fatores considerados relevantes, que afetam os valores de ativos
e passivos e que podem apresentar resultados divergentes dos resultados efetivos. Os
efeitos decorrentes das revisdes das estimativas contabeis sdo reconhecidos no periodo
da revisao.

Os julgamentos significativos feitos pela Companhia estdo relacionados ao
reconhecimento de receita e arrendamento.

As areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem
Como as areas nas quais premissas e estimativas sao significativas para as demonstragcdes
financeiras, estdo divulgadas a seguir.

N&o ocorreram mudancas significativas nas estimativas e premissas usadas na preparagao
das informacdes contabeis intermediarias para o periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2020, bem como nos métodos de célculo utilizados, em relagdo aquelas
apresentadas na nota explicativa n° 3 das demonstracdes financeiras da Companhia
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, emitidas em 05 de marco de
2020, com excecgao das andlises dos potenciais impactos do Covid-19 (nota 4.4).
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4. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

Versao : 1

4.1.1 Consideracdes gerais e politicas

As informacgodes referentes as consideragcdes gerais e politicas da Companhia foram
apresentadas nas demonstracoes financeiras anuais de 2019, na Nota 5.

Abaixo apresentamos os valores contabeis e justos dos instrumentos financeiros da
Companhia em 30 de setembro de 2020:

Valor Contabil Valor Justo

Hierarqu

Controladora iade
\:1[o]¢

justo

Classificagao por

[\[e] £} .
categoria

09/2020 12/2019 09/2020 12/2019

Ativos financeiros

Caixa e equivalente de caixa 5 Custo amortizado
Caixa e bancos 63.657 98.579 63.657 98.579
Certificado de depésitos
bancarios 253.438 3.562 253.438 3.562
317.095 102.141 317.095 102.141
Titulos e valores mobiliarios 6
Valor justo por
Fundo de investimento exclusivo meio doresultado  Nivel 2 1.271.620 957.433 1.271.620 957.433
Fundo Dynamo Beauty Ventures Valor justo por
Ltd meio do resultado  Nivel 2 12.125 7.402 12.125 7.402
1.283.745 964.835 1.283.745 964.835
Contas a receber de clientes e
partes relacionadas Custo amortizado 1.353.186 1.165.515 1.353.186 1.165.515
Depositos judiciais 11 Custo amortizado 270.139 272.262 270.139 272.262
Valor justo -
Instrumentos de
Derivativos "Financeiros" hedge Nivel 2 2.241.684 737.378 2.241.684 737.378
Valor justo por
Derivativos "Financeiros" " meio do resultado  Nivel 2 - - - -
2.241.684 737.378 2.241.684 737.378
Passivos financeiros
Empréstimos, financiamentos e 17
debéntures
Captacédo de dividas em moeda
local Custo amortizado (4.350.138) (4.365.228) (4.184.311) (4.398.457)
Captacédo de dividas em moeda
estrangeira Custo amortizado (4.534.618)  (3.294.656) (4.715.153)  (3.460.332)
(8.884.756) (7.659.884) (8.899.464) (7.858.789)
Valor justo -
Instrumentos de
Derivativos "Financeiros™ hedge Nivel 2 - (8.596) - (8.596)
Arrendamento Custo amortizado (356.864) (376.607) (356.864) (376.607)
Fornecedores, operacgdes de "risco
sacado" e partes relacionadas Custo amortizado (1.067.808) (644.327) (1.067.808) (644.327)
15
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Consolidado

Ativos financeiros

Caixa e equivalente de caixa
Caixa e bancos

Certificado de depositos
bancarios

Operacdes compromissadas
Titulos e valores mobiliarios
Titulos publicos
Letra financeira

Fundo de investimento mdtuo
Fundo Dynamo Beauty Ventures
Ltd

Certificado de depdsitos
bancarios

Contas a receber de clientes e de
partes relacionadas

Depositos judiciais

Derivativos "Financeiros" e
"Operacionais"
Derivativos "Financeiros" e
"Operacionais"

Passivos financeiros
Empréstimos, financiamentos e
debéntures

Captacéo de dividas em moeda
local

Captacéo de dividas em moeda
estrangeira

Derivativos "Financeiros" e
"Operacionais"
Derivativos "Financeiros" e
"Operacionais"

Arrendamento

Fornecedores, operacgdes de "risco

sacado" e partes relacionadas

[\[e] -}

11

17

Classificagao por
categoria

Custo amortizado

Custo amortizado
Valor justo por
meio do resultado

Valor justo por
meio do resultado
Valor justo por
meio do resultado
Valor justo por
meio do resultado
Valor justo por
meio do resultado
Valor justo por
meio do resultado

Custo amortizado
Custo amortizado

Valor justo -
Instrumentos de
hedge

Valor justo por
meio do resultado

Custo amortizado
Custo amortizado
Valor justo -
Instrumentos de
hedge

Valor justo por
meio do resultado

Custo amortizado

Custo amortizado

Valor Contabil

Hierarqu
iade
valor
justo

09/2020

12/2019

Versao : 1

Valor Justo

09/2020

12/2019

1.824.311 937.119 1.824.311 937.119

253.438 3.562 253.438 3.562

Nivel 2 350.095 522.332 350.095 522.332

2.427.844 1.463.013 2.427.844 1.463.013

Nivel 2 817.761 221.900 817.761 221.900

Nivel 2 249.739 374.690 249.739 374.690

Nivel 2 606.875 407.928 606.875 407.928

Nivel 2 12.125 7.402 12.125 7.402

Nivel 2 161.664 21.327 161.664 21.327

1.848.164 1.033.247 1.848.164 1.033.247

2.170.539 1.685.764 2.170.539 1.685.764

335.414 337.255 335.414 337.255

Nivel 2 2.269.586 737.378 2.269.586 737.378

Nivel 2 21.124 - 21.124 -

2.290.710 737.378 2.290.710 737.378

(4.993.022)  (4.521.032)  (4.827.196) (4.554.261)

(4.652.118)  (3.381.960) (4.832.652) (3.549.570)

(9.645.140) (7.902.992) (9.659.848) (8.103.831)

Nivel 2 - (10.158) - (10.158)
Nivel 2

(26.893) (1.648) (26.893) (1.648)

(26.893) (11.806) (26.893 (11.806)

(3.224.233) (2.517.565) (3.224.233) (2.517.565)

(2.744.611) (1.829.756) (2.744.611) (1.829.756)
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4.2 Fatores de risco financeiro

As informacOes referentes aos fatores de risco financeiro da Companhia foram
apresentadas nas demonstracdes financeiras anuais de 2019, na Nota 5.2.

a) Riscos de mercado

Para proteger as atuais posi¢coes do Balanco Patrimonial da Companhia e suas controladas
dos riscos de mercado, os seguintes instrumentos financeiros derivativos foram utilizados
e compostos pelos saldos apresentados abaixo, em 30 de setembro de 2020 e 31 de

dezembro de 2019:
Valor justo (Nivel 2)
Controladora Consolidado
Descricéo 09/2020 12/2019 09/2020 12/2019
Derivativos “financeiros” 2.241.684 728.782 2.271.818 725.060
Derivativos “operacionais” - - (8.001) 512
Total 2.241.684 728.782 2.263.817 725.572

b) Risco cambial

Em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a Companhia e suas controladas
estdo expostas basicamente ao risco de flutuagdo do ddlar norte-americano, euro e libra
esterlina e moedas emergentes. Para proteger as exposi¢cdes cambiais com relagdo a
moeda estrangeira, a Companhia e suas controladas contratam operacgdes com
instrumentos financeiros derivativos do tipo “swap” e termo de moeda denominado "“Non-
Deliverable Forward - NDF” (“forward”).

Em 30 de setembro de 2020, empréstimos, financiamento e debéntures no balanco
patrimonial da controladora e consolidado incluem contas denominadas em moeda
estrangeira, as quais expdem a Companhia e suas controladas a riscos cambiais, que em
conjunto, representam um passivo total de R$ 4.534.618 e R$ 4.652.118, respectivamente
(em 31 de dezembro de 2019, R$ 3.294.656 e R$ 3.381.960, respectivamente). Essas contas
sdo protegidas com derivativos do tipo “swap”.

i) Instrumentos derivativos para protecédo do risco de cambio

Os contratos em aberto de derivativos apresentam fluxos de vencimentos entre outubro
de 2020 e fevereiro de 2023. Os contratos de derivativos na The Body Shop foram
celebrados com contrapartes representadas, e apresentam vencimentos em até 12 meses.

A Companhia e suas controladas classificam os derivativos em: “Financeiros” e
“Operacionais”. Os “Financeiros” sdo derivativos do tipo “swap” ou “forward”, e
contratados para proteger o risco cambial dos empréstimos, financiamentos, titulos de
divida e mUtuos denominados em moeda estrangeira. Os “operacicnais” sdo derivativos
contratados para proteger o risco cambial dos fluxos de caixa operacionais do negdécio.

Em 30 de setembro de 2020, os saldos de derivativos estao assim compostos:
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Derivativos “financeiros”

Controladora Valor principal (Notional) Valor da curva Valor justo (_Ban ho (perda_l) de
ajuste a valor justo

Descricdo 09/2020 12/2019 09/2020 12/2019 09/2020 12/2019 09/2020 12/2019

Contratos de "swap”;

Ponta ativa:

Posicao comprada dolar 2.576.020 2.576.992 4.558.360 3.329.579 5.033.718 3.642.911 475.357 313.332

Ponta passiva:
Taxa CDI po6s-fixada:
Posicéo vendida no CDI 2.576.020 2.576.992 2.599.037 2.666.458 2.792.034 2.914.129 192.997 247.671

Total de instrumentos
financeiros derivativos

liquido: - - 1.959.323 663.121  2.241.684 728.782 282.360 65.661

Consolidado valor pr|n0|pal Valor da curva Valor justo (_Banho (perda_l) de
Notional ajuste a valor justo

Descricédo 09/2020 12/2019 09/2020 12/2019 09/2020 12/2019 09/2020  12/2019

Contratos de “swap”:

Ponta ativa:

Posicao comprada dolar 2.660.680 2.664.001 4.674.233 3.416.707 5.149.555 3.729.691 475.322 312.984

Ponta passiva:

Taxa CDI pos-fixada:

Posicao vendida no CDI 2.660.680 2.664.001 2.684.237 2.754.595 2.877.236  3.002.623 192.999 248.028
Posicao liquida GBP e USD 406.435 200.896 (478) (1.848) (501) (2.008) (24) (160)
Total de instrumentos

financeiros derivativos

liquido: 406.435 200.896  1.989.518 660.264 2.271.818 725.060  282.299 64.796

Para os instrumentos financeiros derivativos mantidos pela Companhia e por suas
controladas em 31 de dezembro de 2019 e 30 de setembro de 2020, devido ao fato de os
contratos serem efetuados diretamente com instituigdes financeiras e ndo por meio de
bolsas de valores, ndo hd margens depositadas como garantia das referidas operacodes.

Derivativos “"operacionais” — Consolidado

Em 30 de setembro de 2020, a Companhia e suas controladas mantém instrumentos
financeiros derivativos do tipo “forward”, com o cbjetivo de proteger o risco cambial dos
fluxos de caixa operacionais (como operacdes de importacao e exportacao):

Valor principal

Descrigao (\[o] ife]gF-1)] Valor justo
09/2020 12/2019 09/2020 12/2019
Posicao The Body Shop 1.838.003 1.302.869 (1.690) 512
Posicao Natura 168.867 - (6.311) -
Total de Instrumentos Financeiros Derivativos,
liquido 2.006.870 1.302.869 (8.001) 512

Andlise de sensibilidade

Na analise de sensibilidade relacionada ao risco de exposicdo cambial a Administracdo da
Companhia e suas controladas entende que é importante considerar, além dos ativos e
passivos com exposicdo a flutuacdo das taxas de cambio registrados no balango
patrimonial, o valor justo dos instrumentos financeiros contratados pela Companhia para
protecdo de determinadas exposicbes em 30 de setembro de 2020, conforme
demonstrado no quadro a seguir:
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Controladora Consolidado

Empréstimos, financiamentos e debéntures no Brasil em moeda

estrangeira ® (4.552.004) (4.669.503)
Contas a receber registradas no Brasil em moeda estrangeira - 8.512
Contas a pagar registradas no Brasil em moeda estrangeira (7.643) (11.133)
Valor justo dos derivativos “financeiros” 5.033.718 5.149.555
Exposigéo ativa liquida 474.071 477.431

(a) Nao considera os custos de transagao.

Nesta analise considera-se somente os ativos e passivos financeiros registrados no Brasil
em moeda estrangeira, pois a exposi¢do cambial nos demais paises é proxima de zero, em
decorréncia da moeda forte e da efetividade de seus derivativos, e considera-se que todas
as outras variaveis, especialmente as taxas de juros, permanecem constantes e ignoram
qualquer impacto da previsdo de compras e vendas.

As tabelas seguintes demonstram a projecdo de perda incremental que teria sido
reconhecida no resultado do periodo subsequente, supondo estatica a exposicdo cambial
liguida atual e os seguintes cenarios:

Controladora

Risco da Cenério
Descrigcao Companhia provéavel
Exposicéo liquida Quedado ddlar (94) (158.149) (474.258)

Cenariolll Cenario lll

Consolidado

Risco da Cenério
Descrigao Companhia rovavel
Exposicéo liquida Queda do dolar (94) (159.269) (477.619)

Cenério ll Cenério lll

O cenario provavel considera as taxas futuras do délar norte-americano para 90 dias,
conforme cotag¢6es obtidas na B3 em 30 de setembro de 2020 e alinhada aos primeiros
vencimentos dos instrumentos financeiros com exposicdo ao cambio de R$5,64 /US$
1,00.0s cenarios Il e Ill consideram uma alta/queda do ddélar norte-americano de 25% (R$
4,23 /US$ 1,00) e de 50% (R$ 2,82 /US$ 1,00), respectivamente. Os cenarios provavel, Il e llI
estdo sendo apresentados em atendimento a Instrugcdo CVM n° 475/08. A Administracédo
utiliza o cenéario provavel na avaliacdo das possiveis mudancas na taxa de cambio e
apresenta o referido cenario em atendimento a IFRS 7/CPC 40 (Rl) - Instrumentos
Financeiros: Divulgacgdes.

A Companhia e suas controladas ndo operam instrumentos financeiros derivativos com
propdadsito de especulacgéao.

Instrumentos derivativos designados para contabilizacdo de protecdo (hedge
accounting)

As posicdes dos instrumentos financeiros derivativos designados como hedge de fluxo de
caixa em aberto em 30 de setembro de 2020 estdo demonstradas a seguir:

Instrumento de Hedge de fluxo de caixa — Controladora

Outros resultados

abrangentes
Valor de Ganho Ganho no
Objeto de Moedade . Valorda Valor Justo )
_ . referéncia acumulada periodo de
Protecdo referéncia . Curva (@)
(Notional) do contrato 09 meses
Swap de moeda - US$/R$ Moeda BRL 2.576.020 1.959.323 2.241.683 282.360 216.680
Total 2.576.020 1.959.323 2.241.683 282.360 216.680
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Instrumento de Hedge de fluxo de caixa — Consolidado

Outros resultados
abrangentes

Ganho Ganho
. Moeda de Valor de
Objeto de . . Valor da . (Perda) (Perda) no
_ referéncia referéncia Valor justo )
Protecao . . Curva acumulado periodo de
(Notional) (Notional)
do contrato 09 meses
Swap de moeda - US$/R$ Moeda BRL 2.659.360 1.988.589 2.270.930 282.341 216.680
Contratos "Forward"(The Moed -
Body Shop) oeda 1.652.006 2.043 (1.937) (1.937) 1.075
Contratos "Forward" (Natura Moed -
Inddstria) oeda 26.172 - 593 593 (2.149)
Total 4.337.538 1.990.632 2.269.586 280.997 215.606

A movimentacao da reserva de hedge de fluxo de caixa registrada em outros resultados

abrangentes estd demonstrada a seguir:
Controladora  Consolidado

Saldo de hedge de fluxo de caixa em 31 de dezembro de 2018 (29.267) (27.706)

Mudanca no valor justo do instrumento de hedge reconhecido em

outros resultados abrangentes 154.797 158.045

Efeitos tributarios sobre o valor justo do instrumento de hedge (52.631) (53.085)
Saldo de hedge de fluxo de caixa em 30 de setembro de 2019 72.899 77.254

Saldo de hedge de fluxo de caixa em 31 de dezembro de 2019 43.349 42.729

Mudanca no valor justo do instrumento de hedge reconhecido em

outros resultados abrangentes 216.680 215.606

Efeitos tributarios sobre o valor justo do instrumento de hedge (73.671) (73.671)
Saldo de hedge de fluxo de caixa em 30 de setembro de 2020 186.358 184.664

c) Risco de taxa de juros
Analise de sensibilidade

Em 30 de setembro de 2020 ha contratos de empréstimos, financiamentos e debéntures
denominados em moeda estrangeira que possuem contratos de “swap” atrelados,
trocando aindexacéo do passivo para a variagdo do Certificado de Depdsito Interbancario
("CDI"). Dessa forma, o risco da Companhia e suas controladas passa a ser a exposicao a
variacao do CDI. A seguir esta apresentada a exposicao a risco de juros das operacoes
vinculadas a variagdo do CDI, incluindo as opera¢gdes com derivativos (0s empreéstimos,
financiamentos e debéntures foram considerados integralmente, dado que 99% do
montante esta vinculado ao CDI):

\ Controladora Consolidado

Total dos empréstimos e financiamentos expostos ao CDI (4.350.138) (4.993.022)
Operac¢des em moeda estrangeira com derivativos atrelados ao CDI (4.534.618) (4.652.118)
Aplicages financeiras (notas explicativas 5 e 6) 1.525.058 2.439.572
Exposi¢éo liquida (7.359.698) (7.205.568)

As tabelas seguintes demonstram a projecdo de perda incremental que teria sido
reconhecida no resultado do periodo subsequente, supondo estatica a exposigdo passiva
liquida atual e os seguintes cenarios:
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Controladora

Risco da Cenéario
Descrigao Companhia provavel
Passivo liquido Alta da taxa (5.152) (41.398) (77.645)

Cenario ll Cenario lll

Consolidado
Risco da Cenario
Descrigao Companhia provavel
Passivo liquido Alta da taxa (5.044) (40.531) (76.019)

Cenario ll Cenario lll

O cenario provavel considera as taxas futuras de juros para 90 dias, conforme cotacdes
obtidas na B3, apurado em 30 de setembro de 2020. Os cenérios Il e lll consideram uma
alta das taxas de juros em 25% (2,6% ao ano) e 50% (3,1% ao ano), respectivamente, sobre
uma taxa de CDI de 2,1% ao ano.

d) Risco de crédito

O resultado da gestdo de risco de crédito esta refletido na rubrica “Provisdo para perdas
de crédito esperadas” em “"Contas a receber de clientes”, conforme demonstrado na nota
explicativan® 7.

A Companhia e suas controladas consideram baixo o risco de crédito das operagdes que
mantém em instituicdes financeiras com as quais opera, que sdo consideradas pela
Administragcdo como de primeira linha.

e) Risco de liquidez

A Administracdo monitora o nivel de liquidez consolidado da Companhia e suas
controladas considerando o fluxo de caixa esperado em contrapartida as linhas de crédito
ndo utilizadas, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Controladora Consolidado
09/2020 12/2019 09/2020 12/2019
Total de ativos circulantes 4.013.764 2.615.697 10.100.569 6.379.483
Total de passivos circulantes (4.328.451) (1.794.140)  (8.698.840) (4.437.517)
Total de capital circulante liquido (314.687) 821.557 1.401.729 1.941.966

Em 30 de setembro de 2020, o valor contabil dos passivos financeiros na data do balanco,
mensurados pelo método do custo amortizado, considerando os pagamentos de juros a
uma taxa pos-fixada e o valor dos titulos de divida refletindo taxas de juros de mercado a
termo, podem ser alterados na medida em que as taxas de juros po6s-fixadas mudem. Seus
correspondentes vencimentos, considerando que a Companhia e suas controladas estédo
em conformidade com as clausulas restritivas de contratos, estdo demonstrados a seguir:

Total de fluxo

Um a cinco Mais de de caixa Juros a Valor
Controladora anos cinco anos esperado incorrer contabil
Empréstimos, financiamentos e
debéntures 2.793.478 7.158.675 - 9.952.153 (1.067.397) 8.884.756
Arrendamento 90.684 318.624 42.064 451.372 (94.508) 356.864

Fornecedores partes
relacionadas, fornecedores e
operagdes de “risco sacado” 1.067.808 - - 1.067.808 - 1.067.808
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Total de fluxo

Menosde Um acinco Mais de de caixa Juros a Valor

Versao : 1

Consolidado

um ano anos cinco anos esperado incorrer contabil

Empréstimos, financiamentos e

debéntures 3.548.557 7.164.164 - 10.712.721  (1.067.581) 9.645.140
Arrendamento 990.404 2.122.405 786.817 3.899.626 (675.393) 3.224.233
Fornecedores e operacdes de

Yrisco sacado” 2.744.611 - - 2.744.611 - 2.744.611

A Companhia e suas controladas possuiam em 31 de dezembro de 2019 duas linhas de
crédito:

>

De até £70 milhdes (setenta milhdes de libras esterlinas) sem garantia, que podia
ser sacada em parcelas para atender a necessidades de financiamentos de curto
prazo da The Body Shop International Limited. Essa linha foi utilizada pela
controladas durante o primeiro trimestre de 2020, para refor¢co de capital de giro
e liquidez; e

De até R$150.000 (cento e cinquenta milhdes de reais) sem garantia, a qual foi
encerrada durante o primeiro semestre de 2020.

4.3 Gestédo de capital

Os indices de alavancagem financeira em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de
2019 estao demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado

09/2020 12/2019 09/2020 12/2019
Empréstimos e financiamentos de curto e
longo prazo (nota explicativa 17) 8.884.756 7.659.884 9.645.140 7.902.992
Arrendamento 356.864 376.607 3.224.233 2.517.565
Derivativos “financeiros” e "operacionais” (2.241.684) (728.782) (2.263.817) (725.572)
Caixa e equivalentes de caixa e titulos e
valores mobiliarios (nota explicativa n® 6 e n°
7, exceto recursos do "Crer para Ver”) (1.551.718) (1.028.958) (4.226.886)  (2.458.242)
Divida liquida 5.448.218 6.278.751 6.378.670 7.236.743
Patrimonio liquido 6.864.260 3.392.677 6.864.260 3.392.677
indice de alavancagem financeira 0,79 1,85 0,93 2,13

4.4 Impactos da Covid-19

A Companhia estd monitorando de perto a evolugdo da pandemia Covid-19 em todo o
mundo, especialmente o recente bloqueio ou medidas de restricdo adotadas em partes da
Europa. O Comité de Crise criado no segundo trimestre analisa continuamente a situagao
e atua para minimizar impactos, garantir a continuidade das operagdes, proteger o caixa,
melhorar a liquidez e promover a salude e a segurancga de todos, conforme avangamos
para o quarto trimestre.

Principais impactos no negécio

>

Restri¢cBes, bloqueio e fechamento de lojas: No terceiro trimestre, os negdécios da
Natura &Co foram menos afetados pela pandemia do que no trimestre anterior,
pois as restricbes diminuiram na maioria dos mercados. A transicdo para o
ambiente digital continuou em todas as nossas marcas, permitindo-nos
compensar amplamente o impacto do fechamento de lojas, com vendas de e-
commerce em todo o Grupo aumentando em 115% em relacdo ao terceiro
trimestre de 2019. Como exemplo, na The Body Shop, as vendas em lojas proprias
cairam 16,5%, ainda impactadas pela Covid-19, mas por meio do crescimento
significativo continuo nos canais online e em casa, as vendas liquidas totais
cresceram 8% em moeda constante. Na Aesop, as vendas no varejo cairam 15,0%,
compensadas pelo crescimento de 264% nas vendas online. A incerteza continua a
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medida que alguns mercados enfrentam novos bloqueios ou restricbes. Nesse
ambiente, a Natura &Co continua extremamente atenta a salde e segurancga de
seus colaboradores, consultoras e representantes e clientes. Na Avon International,
a aceleracdo na adocao de ativos digitais ajudou a compensar o impacto da Covid-
19 nas vendas, apesar das restri¢gdes rigidas em certos mercados. Na Natura, todas
as lojas de varejo, inclusive as lojas franqueadas, reabriram no trimestre, a maioria
delas com algumas restricoes.

» Otimizacédo da estrutura de capital: Natura &Co esta utilizando parte dos recursos
oriundos da captacéo privada de R$ 2 bilh&es, e subsequentemente, os recursos
provenientes do aumento de capital no valor de US$ 1 bilhdo, para acelerar seus
investimentos em digital, que foram intensificados como resultado de pandemia
do Covid-19. A gestdo de custos continua, incluindo sobre capex e gastos
discricionarios, e os estimulos do Governo ainda foram usados em varias
localidades no trimestre. O Grupo encerrou o trimestre com uma posi¢cao de caixa
muito forte de R$ 8,0 bilhdes, anterior ao recente aumento de capital, resultando
em maior desalavancagem e garantindo o cumprimento de nossos covenants
financeiros.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

As informacdes referentes ao caixa e equivalentes de caixa da Companhia foram
apresentadas nas demonstracdes financeiras anuais de 2019, na Nota 6.

Controladora Consolidado
09/2020 12/2019 09/2020 12/2019
Caixa e bancos 63.657 98.579 1.824.311 937.119
Certificado de Depésitos Bancarios @ 253.438 3.562 253.438 3.562
Operagdes compromissadas ® - - 350.095 522.332
317.095 102.141 2.427.844 1.463.013

(@ Em 30 de setembro de 2020, as aplicagdes em Certificado de Depdsitos Bancarios ("CDB") sdo
remuneradas por uma taxa média de 103,7% do CDI (106,9% do CDI em 31 de dezembro de 2019) com
vencimentos diarios resgataveis com o proprio emissor, sem perda significativa de valor.

(b) As operagbes compromissadas sdo titulos emitidos pelos bancos com o compromisso de
recompra dos titulos por parte dos proprios bancos emissores, e de revenda pelo cliente, com taxas
definidas, e prazos predeterminados, lastreados por titulos privados ou publicos dependendo das
disponibilidades dos bancos e sao registradas na CETIP. Em 30 de setembro de 2020, as operacodes
compromissadas sdo remuneradas por uma taxa média de 100,0% do CDI (99,9% do CDI em 31 de
dezembro de 2019).

TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

As informacfes referentes aos titulos e valores mobiliarios foram apresentadas nas
demonstracdes financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 7.

Controladora Consolidado

09/2020 12/2019 09/2020 12/2019
Fundos de investimento exclusivos 1.271.620 957.433 - -
Fundos de investimento mudtuo - - 606.875 407.928
Certificado de Depésitos Bancéarios @ - - 161.664 21.327
Letras financeiras - - 249.739 374.690
Titulos publicos (LFT) - - 817.761 221.900
Fundo Dynamo Beauty Ventures Ltd. 12.125 7.402 12.125 7.402

1.283.745 964.835 1.848.164 1.033.247
Circulante 1.271.620 957.433 1.836.039 1.025.845
Na&o circulante 12.125 7.402 12.125 7.402

(&) Em 30 de setembro de 2020, as aplicagdes em CDBs classificados como titulos e valores
mobiliarios, sdo remunerados por uma taxa média de 103,7% do CDI (106,9% do CDI em 31 de
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dezembro de 2019). Em 30 de setembro de 2020, referente a linha de Crer para Ver dentro do fundo
exclusivo é de R$ 49.122 (R$ 38.018 em 31 de dezembro de 2019).

A composicao dos titulos que compdem a carteira do Fundo de Investimento Essencial, o
qual é um fundo de investimento exclusivo da Companhia a qual detém 100% de
participagdo, em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, € como segue:

09/2020 12/2019

Certificado de depdsitos a prazo 161.664 21.327
Operagdes compromissadas 350.095 522.332
Letras financeiras 249.739 374.690
Titulos publicos (LFT) 817.761 221.900
Total 1.579.259 1.140.249

7. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

As informacdes referentes as contas a receber de clientes foram apresentadas nas
demonstrac¢des financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 8.

Controladora Consolidado
09/2020 12/2019 09/2020 12/2019
Contas a receber de clientes 1.400.341 1.183.506  2.294.866 1.793.759
Provisdo para perdas de crédito esperadas (64.125) (35.178) (150.996) (107.995)

1.336.216 1.148.328 2.143.870 1.685.764

O saldo da rubrica “Contas a receber de clientes” no consolidado esta
predominantemente denominado em reais, com aproximadamente 64% do saldo em
aberto em 30 de setembro de 2020 (68% em 31 de dezembro de 2019), sendo o saldo

remanescente denominado em diversas moedas e formado pelas vendas das controladas
do exterior.

A exposicdo méaxima ao risco de crédito na data das demonstragdes financeiras é o valor
contabil de cada faixa de idade de vencimento liquida da provisdo para perdas de crédito

esperadas, conforme demonstrado no quadro de saldos a receber por idade de
vencimento:

Controladora Consolidado
09/2020 12/2019 09/2020 \ 12/2019

A vencer 1.247.923 1.036.968 1.989.274 1.501.958

Vencidos:

Até 30 dias 67.807 69.340 142.470 142.069
De 31 a 60 dias 24.061 22.354 34.837 36.466
De 61 a 90 dias 17.543 17.639 33.851 27.789
De 91 a 180 dias 43.007 37.205 94.434 85.477
Provisdo para perdas de crédito esperadas (64.125) (35.178) (150.996) (107.995)

1.336.216 1.148.328 2.143.870 1.685.764

A seguir estdo demonstrados os saldos de contas a receber de clientes por exposicao de
risco de perdas de crédito esperadas em 30 de setembro de 2020:

Controladora Consolidado
Provisao Provisdo
Contas a para Contas a para
receberde perdasde receberde perdasde
clientes crédito clientes crédito
esperadas esperadas
A vencer 1.247.923 (8.449) 1.989.274 (51.015)
Vencidos:
Até 30 dias 67.807 (12.858) 142.470 (20.840)
De 31a 60 dias 24.061 (8.469) 34.837 (10.857)
De 61 a 90 dias 17.543 (7.617) 33.851 (9.479)
De 91 a 180 dias 43.007 (26.732) 94.434 (58.805)
1.400.341 (64.125) 2.294.866 (150.996)
24

PAGINA: 35 de 69



ITR - InformagBes Trimestrais - 30/09/2020 - NATURA COSMETICOS S.A.
Natura aco

Versao : 1

Notas Explicativas

A movimentacédo da provisao para perdas de crédito esperadas para o periodo findo em
30 de setembro de 2020 e em 30 de setembro de 2019 est4 assim representada:

Saldo em 31 de dezembro de 2018
Adicoes

Baixas

Variagcdo cambial

Saldo em 30 de setembro de 2019

Saldo em 31 de dezembro de 2019
Adicdes

Baixas

Variagdo cambial

Saldo em 30 de setembro de 2020

8. ESTOQUES

Controladora Consolidado

(67.175) (129.242)
(89.892) (152.645)
126.829 186.949

- (1.220)
(30.238) (96.158)
(35.178) (107.995)
(125.400) (176.703)
96.453 149.283

- (15.581)
(64.125) (150.996)

As informacdes dos estoques foram apresentadas nas demonstracdes financeiras anuais

de 2019 da Companhia, na Nota 9.

Controladora

Consolidado

09/2020 12/2019 09/2020 12/2019
Produtos acabados 585.834 155.569 2.133.102 1.253.145
Matérias-primas e materiais de embalagem - - 437.110 253.063
Materiais auxiliares 41.692 8.567 124.848 82.228
Produtos em elaboragéo - - 34.933 27.346
Provisdo para perdas (3.104) (12.862) (207.608) (185.232)
624.422 151.274  2.522.385 1.430.550

A movimentacgdo da provisdo para perdas na realizagdo dos estoques para o periodo findo
em 30 de setembro de 2020 e 30 de setembro de 2019 est4 assim representada:

Saldo em 31 de dezembro de 2018
Adicdes liquidas

Baixas

Variagcdo cambial

Saldo em 30 de setembro de 2019

Saldo em 31 de dezembro de 2019
Reversodes (adigdes) liquidas

Baixas

Variagdo cambial

Saldo em 30 de setembro de 2020

Controladora Consolidado

(15.280) (178.268)
(7.576) (109.879)
10.127 96.853

- 3.360
(12.729) (187.934)
(12.862) (185.232)
1.670 (98.119)
8.088 94.006

- (18.263)
(3.104) (207.608)
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9. IMPOSTOS A RECUPERAR
As informagbes aos impostos a recuperar foram apresentadas nas demonstracdes
financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 10.
Controladora Consolidado
09/2020 12/2019 09/2020 12/2019
ICMS sobre aquisi¢éo de insumos 296.214 22.088 494.292 434.832
Tributos sobre aquisi¢do de insumos - controladas
no exterior - - 53.319 39.475
ICMS sobre aquisicao de ativo imobilizado 470 927 9.653 10.628
PIS e COFINS sobre aquisicao de ativo imobilizado 15 - 15 3.826
PIS e COFINS sobre aquisicao de insumos 99.287 80.679 286.043 280.087
PIS, COFINS e CSLL - retidos na fonte 1.349 1.324 4.497 2.378
IPI 3.068 5.242 33.786 30.190
Outros 210 - 1.242 3.438
400.613 110.260 882.847 804.854
Circulante 174.811 104.790 510.410 395.640
Na&o circulante 225.802 5.470 372.437 409.214
10.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIC}AO SOCIAL
A taxa efetiva calculada pela companhia e suas controladas no periodo de 30 de setembro
de 2020 foi de 30,95%. Este percentual esta baseado no lucro antes dos impostos de R$
1.011 milhdes e na despesa de imposto de renda de R$ 313 milhdes. O principal componente
qgue faz com que a taxa efetiva se distancie da taxa nominal do imposto de renda de 34%
sao os incentivos fiscais e subvengdes para investimentos.
A taxa efetiva calculada pela Companhia no periodo de 30 de setembro de 2019 foi de
21,7%. Este percentual esta baseado no lucro antes dos impostos de R$ 170 milhdes e na
despesa de imposto de renda de R$ 37 milhdes. Os principais componentes que fazem
com que a taxa efetiva se distancie da taxa nominal do imposto de renda de 34% sdo os
incentivos fiscais e as subvenc¢des de investimentos.
A movimentacdo do imposto de renda e da contribuicdo social diferido ativo e passivo
para o periodo findo em 30 de setembro de 2020 est4 assim representada:
Ativo Passivo
Consolidado Controladora Consolidado
Saldo em 31 de dezembro de 2019 374.448 153.258 (450.561)
Efeito no resultado (37.984) (150.792) (71.281)
Reserva de outorga de opcdes e agdes restritas 40.263 37.067 -
Efeito outros resultados abrangentes (73.671) (73.671) -
Variagéo cambial em outros resultados abrangentes 73.346 - (183.730)
Saldo em 30 de setembro de 2020 376.402 (34.138) (705.572)
11. DEPOSITOS JUDICIAIS

As informacdes referentes a depobsitos judiciais foram apresentadas nas demonstragdes
financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 12.

Controladora Consolidado
09/2020 12/2019 09/2020 12/2019

Processos tributarios sem provisédo @ 149.757 150.400 211.044 203.403
Processos tributarios provisionados ® (nota 19 e

20) 109.852 107.685 111.209 116.415
Processos civeis sem provisao 1.854 2.120 2.254 2.541
Processos civeis provisionados (nota 20) 202 333 342 426
Processos trabalhistas sem provisao 5.389 6.873 6.848 8.683
Processos trabalhistas provisionados (nota 20) 3.085 4.851 3.717 5.787
Total de depdsito judicial 270.139 272.262 335.414 337.255

a) Os processos tributéarios relacionados a estes depdsitos judiciais referem-se, substancialmente, ao
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ICMS-ST, destacados na nota 20a passivos contingentes - risco de perda possivel.

b) Os processos tributarios relacionados a estes depdsitos judiciais referem-se, substancialmente, a
somatoéria dos valores destacados na nota explicativa 21b, item (a), e os valores provisionados

conforme nota explicativa 20.

Segue abaixo a movimentacgao do saldo de depésitos judiciais para o periodo findo em 30

de setembro de 2020:

Saldo em 31 de dezembro de 2018
Novos depdsitos

Resgates

Atualizagcdo monetéaria

Baixas para despesa

Saldo em 30 de setembro de 2019

Saldo em 31 de dezembro de 2019
Novos depdsitos

Resgates

Atualizagdo monetéria

Baixas para despesa

Saldo em 30 de setembro de 2020

Controladora Consolidado

269.687 333.577
2.155 2.419
(2.080) (2.492)
8.722 10.552
(2.996) (3.993)
275.488 340.063
272.262 337.255
820 891
(6.647) (6.905)
5.150 6.126
(1.446) (1.953)
270.139 335.414

Além de depdsitos judiciais, a Companhia e suas controladas possuem apdlices de seguros
garantias para alguns processos judiciais. Os detalhes destes seguros estdo apresentados

na nota explicativa 31.

12. OUTROS ATIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES

Adiantamento para propaganda e marketing
Adiantamento para fornecedores
Adiantamento para colaboradores
Adiantamento e depésito caugdo de aluguel @
Despesas antecipadas com seguros
Adiantamento para despachante aduaneiro -
Impostos de importacdo

Crédito de carbono

Outros

Circulante
Na&o circulante

Controladora Consolidado
09/2020 12/2019 09/2020 12/2019

49.395 23.037 54.919 28.669
21.438 17.769 115.693 102.225
6.664 6.147 10.641 13.983
- - 132.413 96.202
4.957 24.651 9.984 29.647
- - 43.792 34.932
4.007 3.508 4.007 3.508
6.749 1.847 55.804 39.868
93.210 76.959 427.253 349.034
88.643 76.649 309.722 265.198
4.567 310 117.531 83.836

a) Refere-se substancialmente (i) aos adiantamentos de contratos de aluguel que nao foram
incluidos na mensuracéo inicial do passivo de arrendamento / direito de uso da controlada The
Body Shop International Limited, conforme isencdes previstas no CPC 06(R2) / IFRS 16; e (ii) aos
depobsitos caugdo para aluguel de imoveis de determinadas lojas das controladas The Body Shop
International Limited e Emeis Holdings Pty Ltd., que serdao devolvidas pelo arrendador no

encerramento dos contratos de aluguel.

13. INVESTIMENTOS

Investimentos em controladas

Controladora
09/2020 12/2019

10.094.638 7.826.601
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Informacdes e movimentacao dos saldos para o periodo findo em 30 de setembro de 2020:

The Body Cc':lsar:::ertaics
o Natura Natura Natura The Body Shop X i
Industria e Natura e e . Natura ; Asia Pacific
o " Natura Cosmeétic Natura Cosmeétic (Brasil) Natura . Natura Shop Brasil Ind.
Comérciode  Cosmétic o o . e Biosphera . X Pte. Ltd.
Cosméticos os Cosmeéticos os Cosmeéticos de os International Cosméticos Franguea Comercial Brasil € Cingapura Natura
Naturaltda. () S.A.- Chile S.A. - Peru S.A. - México S.A. (*) Ltda. - B.V. EspafiaS.L. dora?_tda Ltda. Franquias Com.Cos 9ap Brazil Pty
: — Argentina Coldmbia  Holanda (*) - Ltda. méticos Ltd ()
Ltdda.
Percentual de participagéo 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,98% 99,99% 100,00% 100,00% 99,99% 99,99% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Patrimonio liquido das
controladas 1.415.481 233.360 56.760 392.300 287.142 165.757 6.517.838 (50) 51.773 72.618 5.530 12.747 1.046 902.107 10.114.409
Participacdo no patrimdnio
liquido 1.395.864 233.337 56.754 392.261 287.085 165.740 6.517.838 (50) 51.768 72.611 5.530 12.747 1.046 902.107  10.094.638
Lucro liquido do exercicio das
controladas 132.480 46.180 3.717 120.235 41.964 27.622 (167.219) - 13.981 (10.636) 2.920 (3.621) (1.562) 64.916 270.977

Saldos em 31 de dezembro de
2019 1.578.660 153.707 40.455 202.709 201.344 114.911 4.838.671 -33 37.788 83.246 - - - 575.143 7.826.601

Resultado de equivaléncia

patrimonial 132.467 46.175 3.717 120.223 41.956 27.619 (167.219) - 13.980 (10.635) 6.431 (7.133) (1.562) 64.916 270.935
Variagdo cambial e outros ajustes

na converséo dos investimentos

das controladas no exterior (73) 53.892 12.582 20.305 43.785 23.210 1.778.521 17 - - - - 161 257.041 2.189.407
Efeito ajuste economia
hiperinflacionaria - - - 49.024 - - - - - - - - - - 49.024

Contribuicdo da controladora
para planos de opc¢oes de
acdes concedidos a executivos
de controladas e outras
reservas liquido dos efeitos

tributarios 6.217 - - - - - 3.928 - - - - - - 5.007 15.152
/Efeito sobre hedge accounting

liquido dos efeitos tributarios 709 - - - - - (1.783) - - - - - - - (1.074)
Distribuicéo de dividendos - (20.437) - - - - - - - - - - - - (20.437)
Aumentos de capital - - - - - - 65.720 - - - 2.611 16.368 2.447 - 87.146

AGE31.07.2020-Ciséo parcial
Industria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda.- Hub

ltupeva (322.116) (322.116)
Saldos em 30 de setembro de
2020 1.395.864 233.337 56.754 392.261 287.085 165.740 6.517.838 (50) 51.768 72.611 9.042 9.235 1.046 902.107 10.094.638

(*) Informacdes consolidadas das seguintes empresas:

Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.: Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. e Natura Logistica e Servigos Ltda.

Natura Cosméticos de México S.A: Natura Cosméticos y Servicios de México, S.A. de C.V., Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V. e Natura Distribuidora de México, S.A. de C.V.

Natura (Brasil) International B.V. - Holanda: Natura (Brasil) International B.V. (Holanda), Natura Brasil Inc. (EUA - Delaware), Natura International Inc. (EUA - Nova York), Natura Europa SAS (Franga) e The Body Shop International Limited., a
partir de 31 de janeiro de 2020, The Body Shop Brasil Franquias Ltda. e The Body Shop Brasil Ind. e Com.Cosméticos Ltdda passaram a ser controladas pela Natura Cosmésticos S.A.

Natura Brazil Pty. Ltd.: Natura Brazil Pty. Ltd., Natura Cosmetics Australia Pty. Ltd. e Emeis Holdings Pty. Ltd.
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14. IMOBILIZADO

As informacdes referentes ao Imobilizado, incluindo sua respectiva vida util, foram apresentadas nas demonstracdes financeiras anuais de 2019
da Companhia, na Nota 15.

Controladora

Vida atil em anos 12/2019 Adicoes Baixas Transferéncias .Outras ~ 09/2020
movimentacdes

Valor de custo:

Veiculos 2a5 10.862 248 (4.694) 2.093 - 8.509
Ferramentas e acessorios 3a20 1.206 153 - - (182) 1.177
Maquinas e acessorios 2als 198.374 - (852) 5.720 41.730 244.972
Benfeitoria em propriedade de terceiros 2a20 102.346 - - 1.707 22.990 127.043
Moveis e utensilios 2a25 27.143 88 (34) 686 (1.161) 26.722
Terrenos - 4.413 57 - - - 4.470
Equipamentos de informatica 3als 115.314 325 (12) 3.895 4.893 124.415
Projetos em andamento - 33.736 16.781 - (17.321) 62 33.258
Total custo 493.394 17.652 (5.592) (3.220) 68.332 570.566

Valor da depreciagéo:

Veiculos (5.187) (1.928) 2.419 (2.093) - (6.789)
Ferramentas e acessorios (86) (57) - - 4 (139)
Maquinas e acessorios (90.393) (9.346) 1 (161) (1.340) (101.239)
Benfeitoria em propriedade de terceiros (40.203) (5.800) - 25 - (45.978)
Edificios - - - - - -
Moveis e utensilios (8.196) (1.289) 12 (26) - (9.499)
Equipamentos de informatica (94.506) (6.865) - - - (101.371)
Total depreciagédo (238.571) (25.285) 2.432 (2.255) (1.336) (265.015)
Total liquido 254.823 (7.633) (3.160) (5.475) 66.996 305.551

(1) Movimentacgdes no valor de R$41.730 (Maquinas e acessorios) e R$22.990 (Benfeitorias em propriedade de terceiros), apresentados na
coluna "Outras movimentagdes”, esta relacionado a incorporacgédo do hub pela Natura Cosméticos, anteriormente era parte da Natura
Inddstria.
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Consolidado

Vida atil
em anos

Valor de custo:

Veiculos

Moldes

Ferramentas e acessorios
Instalacdes

Maquinas e acessorios
Benfeitoria em propriedade de terceiros
Edificios

Moveis e utensilios

Terrenos

Equipamentos de informatica
Projetos em andamento
Total custo

Valor da depreciagéo:
Veiculos

Moldes

Ferramentas e acessorios
Instalacdes

Maquinas e acessorios
Benfeitoria em propriedade de terceiros
Edificios

Moveis e utensilios
Equipamentos de informatica
Total depreciagao

Total liquido

2ab

3a20
3a60
3alb
2a20
14 a 60
2az25

3alb

Outras
12/2019 Adicdoes Baixas (Reve.rsao) / Transferéncias . moylmenta(?oef 09/2020
Impairment incluindo variacao
cambial
45.578 620 (6.576) - 2.093 9.490 51.205
192.556 202 (19.713) - 5.140 8.081 186.266
11.974 156 - - 456 174 12.760
309.772 - (3.541) - 8.222 (20.706) 293.747
866.451 1.958 (1.146) - 46.959 13.904 928.126
615.103 13.135 (2.669) (8.416) 33.327 225.820 876.300
386.957 - - 330 - 4.454 391.741
397.727 17.049 (4.328) (7.802) 6.807 122.656 532.109
35.157 57 - - - 1.860 37.074
297.228 9.186 (4.377) - 15.222 63.941 381.200
156.011 83.804 (395) - (129.214) 15.726 125.932
3.314.514 126.167 (42.745) (15.888) (10.988) 445.400 3.816.460
(16.924) (8.885) 3.580 - (2.093) (3.241) (27.563)
(175.938) (7.557) 19.684 - - (187) (163.998)
(3.255) (542) - - 10 (406) (4.193)
(167.362) (14.153) 285 - 1.096 7.282 (172.852)
(416.736) (53.978) 176 - (1.267) 14.654 (457.151)
(267.371) (77.981) 2.663 (4.892) (4.013) (99.583) (451.177)
(101.785) (5.715) - - - 474 (107.026)
(193.973) (62.746) 3.716 (20) 4.012 (67.756) (316.767)
(197.281) (39.559) 3.971 (34) - (36.141) (269.044)
(1.540.625) (271.116) 34.075 (4.946) (2.255) (184.904) (1.969.771)
1.773.889 (144.949) (8.670) (20.834) (13.243) 260.496 1.846.689
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15. INTANGIVEL

As informacdes referentes ao intangivel foram apresentadas nas demonstragdes financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 16.

Valor de custo:
Software
Outros intangiveis
Total custo

Valor da amortizagao:

Software

Outros intangiveis
Total amortizagdo acumulada
Total liquido

Vida (til
em anos

12/2019

Adicoes

Controladora

Baixas

Transferéncias

movimentacoes

Versdo : 1

09/2020

3a10 861.106 309 (101) 109.798 4.728 975.840
2 130.319 45.379 (14.811) (100.689) 287 60.485
991.425 45.688 (14.912) 9.109 5.015 1.036.325

(511.898) (90.258) 27 (3.634) - (605.763)

(14.616) (662) 14.811 - - (467)

(526.514) (90.920) 14.838 (3.634) - (606.230)

464.911 (45.232) (74) 5.475 5.015 430.095
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Consolidado

- Outras
Reversao

Vida atil movimentagoes

12/2019 Adicoes Baixas (provisdao)de Transferéncias 09/2020

. . incluindo
impairment

variagdo cambial

em anos

Valor de custo:

Software 25al0 1.313.090 59.179 (130) - 166.349 122.821 1.661.309
Marcas e patentes (Vida atil definida) 25 116.805 - - - - 49.469 166.274
Marcas e patentes (Vida util indefinida) - 2.171.585 - - - - 798.836 2.970.421
Goodwill Emeis Brazil Pty Ltd. - 100.237 - - - - 42.752 142.989
Goodwill The Body Shop International

Limited ) 1.434.369 8.155 - - - 528.477 1.971.001
Goodwill aquisicao de lojas The Body Shop - 1.456 - - - 1.456
Relacionamento com clientes varejistas 10 1.987 - - - - 832 2.819
Fundo de Comércio (vida util indefinida) - 17.801 - - 1.424 7.293 2.873 29.391
Fundo de Comércio (Vida util definida) 3al8 12.447 - - 467 (3.559) 4.097 13.452
Relacionamento com franqueados e 15

subfranqueados 602.958 - - - - 221.031 823.989
Outros intangiveis 2alo 110.288 66.631 (15.020) - (149.472) 16.705 29.132
Total custo 5.883.023 133.965 (15.150) 1.891 20.611 1.787.893 7.812.233

Valor da amortizagao:

Software (649.347) (172.491) 43 - (3.643) (48.359) (873.797)
Marcas e patentes (44.108) (4.073) - - - (14.233) (62.414)
Fundo de Comércio (2.197) (387) - - (750) (2.735) (6.069)
Relacionamento com clientes varejistas (1.939) (183) - - - (679) (2.801)
Relacionamento com franqueados e

subfranqueados (95.772) (36.302) - - - (39.139) (171.213)
Outros intangiveis (13.159) (6.021) 15.020 - - (4.097) (8.257)
Total amortizagdo acumulada (806.522) (219.457) 15.063 - (4.393) (109.242) (1.124.551)
Total liquido 5.076.501 (85.492) (87) 1.891 16.218 1.678.651 6.687.682
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16. DIREITO DE USO E ARRENDAMENTOS

As informac6es referentes ao direito de uso e arrendamentos foram apresentadas nas demonstracdes financeiras anuais de 2019 da
Companhia, na Nota 17.

16.1 Direito de uso

Controladora

Vida Gtil em anos 12/2019 Adigoes Baixas 09/2020

Valor de custo:

Veiculos 3 35.004 8.664 (71) 43.597
Edificios 3alo 467.583 13.527 (4.380) 476.730
Total custo 502.587 22.191 (4.451) 520.327

Valor da depreciagéo:

Veiculos (6.160) (10.236) 32 (16.364)
Edificios (45.675) (32.721) 1.026 (77.370)
Total depreciacdo acumulada (51.835) (42.957) 1.058 (93.734)
Total liquido 450.752 (20.766) (3.393) 426.593
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Consolidado

Vida util em Outras

12/2019 Adicdes EEVGE Transferéncias 09/2020

anos © movimentacdes

Valor de custo:

Veiculos 3 40.018 9.363 (431) - 1.197 50.147
Maquinas e equipamentos 3alo 15.578 - - - 5.01 21.489
Edificios 3alo 784.900 62.623 (12.811) - 77.367 912.079
Equipamentos de informatica 10 283 3.584 - - 558 4.425
Lojas de varejo 3alo 2.350.377 267.458 (8.660) (3.734) 945.523 3.550.964
Ferramentas e Acessorios 3 2.803 - - - 1.032 3.835
Total custo 3.193.959 343.028 (21.902) (3.734) 1.031.588 4.542.939

Valor da depreciagéao:

Veiculos (8.109) (11.914) 188 - (714) (20.549)
Maquinas e equipamentos (4.317) (3.743) - - (2.165) (10.225)
Edificios (97.190) (80.014) 11.283 - (24.158) (190.079)
Equipamentos de informatica (214) (175) - - (117) (506)
Lojas de varejo (463.332) (462.510) 4.213 759 (221.917) (1.142.787)
Ferramentas e acessorios (936) (702) - - (437) (2.075)
Total depreciacdo acumulada (574.098) (559.058) 15.684 759 (249.508) (1.366.221)
Total liquido 2.619.861 (216.030) (6.218) (2.975) 782.080 3.176.718
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Controladora Consolidado
09/2020 09/2019 09/2020 09/2019
Valores reconhecidos na demonstracao de resultados
Despesa financeira sobre arrendamento 23.774 30.278 112.784 98.185
Amortizagdo de direito de uso 42.957 37.586 559.058 412.448
Apropriacdo no resultado de parcelas variaveis de
arrendamento nédo incluidos na mensuracgao do passivo de
arrendamento - - 22.021 20.546
Receitas com sublocacdes - - (2.104) (2.063)
Despesas de arrendamento de curto prazo e ativos de
baixo valor 5.430 5.382 62.262 68.735
Beneficios concedidos pelo arrendador relacionados a
Covid-19 - - (35.097) -
Outras despesas relacionadas a arrendamentos - - 27.660 15.642
Total 72.161 73.246 746.584 613.493
Valores reconhecidos na demonstracao de fluxo de caixa
financeiro
Pagamento de arrendamentos (principal) 29.374 28.752 363.152 373.162
Valores reconhecidos na demonstracao de fluxo de caixa
operacional
Pagamento de arrendamentos (juros) 32.776 41.066 121.494 108.702
Pagamentos variaveis de arrendamento nao incluidos na
mensuracao do passivo de arrendamento - - 1.968 11.400
Pagamentos de arrendamento de curto prazo e de ativos
de baixo valor - - 50.309 55.709
Outros pagamentos relacionados a arrendamentos - - 32.242 26.934
Total 62.150 69.818 569.165 575.907
16.2 Arrendamentos
Controladora Consolidado
09/2020 12/2019 09/2020 12/2019
Circulante 63.571 44.813 875.939 542.088
Nao circulante 293.293 331.794 2.348.294 1.975.477
Total 356.864 376.607 3.224.233 2.517.565

Segue abaixo a movimentacao do saldo de arrendamentos para o periodo de nove meses

findo em 30 de setembro de 2020:

Controladora Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2019

Novos contratos

Pagamentos - principal

Pagamentos - juros

Apropriacdo de encargos financeiros
Baixas (a)

Variagdo cambial

Saldo em 30 de setembro de 2020

376.607 2.517.565
20.363 326.987
(29.374) (363.152)
(32.776) (121.494)
23.776 112.784
(1.732) (4.776)

- 756.319
356.864 3.224.233

(a) Refere-se principalmente ao término de contratos relacionados a arrendamento de lojas.
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Os vencimentos do saldo dos arrendamentos nao circulante estdo demonstrados como

17.

Versao : 1

segue:
Controladora Consolidado \
09/2020 12/2019 09/2020 12/2019
2021 54.454 45.042 446.611 374.746
2022 46.442 37.955 434.284 361.688
2023 48.646 38.788 431.158 358.274
2024 em diante 143.751 210.009 1.036.241 880.769
293.293 331.794 2.348.294 1.975.477

As informacdes referentes ao CPC 12 e ao Oficio Circular 02/19 da CVM foram apresentadas
nas demonstracdes financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 17.

EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DEBENTURES

As informacdes referentes a empréstimos, financiamentos e debéntures foram

apresentadas nas demonstragdes financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 18.
Controladora

Consolidado

09/2020 12/2019 09/2020 12/2019

Captados em moeda local
Financiadora de estudos e projetos - FINEP 80.343 101.988 80.343 101.988
Debéntures 4.010.017 4.251.231 4.010.017 4.251.231
BNDES 5.860 12.009 8.982 35.390
BNDES - FINAME - - 31 183
Notas Promissorias 253.918 - 253.918 -
Capital de Giro - Operagdo México - - 23.214 31.802
Capital de Giro - Operacéo Peru - - 23.830 -
Capital de Giro - Operagao Aesop - - 75.017 100.438
Capital de Giro - Operacéo The Body Shop - - 517.670 -
Total em moeda local 4.350.138 4.365.228  4.993.022 4.521.032
Captados em moeda estrangeira
BNDES 366 1.936 4.721 8.030
Nota de Crédito a Exportacéo (NCE) - - 113.145 81.210
Titulos representativos de divida ("Notes") 4.250.406  3.090.490 4.250.406  3.090.490
Resolugdo n° 4131/62 283.846 202.230 283.846 202.230
Total em moeda estrangeira 4.534.618 3.294.656 4.652.118 3.381.960
Total geral 8.884.756 7.659.884  9.645.140 7.902.992

Circulante 2.458.681 344.385 3.213.576 470.973

N&o circulante 6.426.075 7.315.499 6.431.564 7.432.019
(a) Debéntures

Circulante 2.137.930 246.017 2.137.930 246.017

N&o circulante 1.872.087 4.005.214 1.872.087 4.005.214

Segue abaixo a movimentacao do saldo de empréstimos, financiamentos e debéntures
para os periodos findos em 30 de setembro de 2020 e 2019:

Saldo em 31 de dezembro de 2018

Captacoes

Amortizacdes

Apropriacado de encargos financeiros

Pagamento de encargos financeiros

Variagao cambial (ndo realizada)

Variacdo cambial (realizada)

Efeitos de conversao (outros resultados abrangentes)
Saldo em 30 de setembro de 2019

Controladora Consolidado

7.840.758 7.994.145
1.780.816 2.151.239
(2.031.202) (2.219.318)
379.020 383.301
(498.707) (496.578)
195.221 195.361
1.392 4.295
_ 1.189
7.667.298 8.013.634
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Controladora Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2019 7.659.884 7.902.992
Captacoes 250.186 717.830
Amortizacgdes (195.200) (314.599)
Apropriacao de encargos financeiros 306.074 317.510
Pagamento de encargos financeiros (402.571) (408.312)
Variagcdo cambial (ndo realizada) 1.265.221 1.295.311
Variagcdo cambial (realizada) 1.162 3.889
Efeitos de conversédo (outros resultados abrangentes) - 130.519
Saldo em 30 de setembro de 2020 8.884.756 9.645.140

Os vencimentos da parcela registrada no passivo nao circulante de empréstimos,
financiamentos e debéntures, estdo demonstrados como segue:

Controladora Consolidado \
09/2020 12/2019 09/2020 12/2019
2021 6.565 2.163.239 12.054 2.279.759
2022 607.840 527.596 607.840 527.596
2023 4.239.153 3.052.769 4.239.153 3.052.769
2024 em diante 1.572.517 1.571.895 1.572.517 1.571.895
6.426.07 6.431.56
5 7.315.499 4 7.432.019

As principais movimentacgdes ocorridas em empreéstimos e financiamentos bancarios nos
periodos findo em 30 de setembro de 2020 sdo como segue:

17.1 Descrigcdo das principais movimentaces de empréstimos e financiamentos
bancérios

i) Notas promissérias

Em 29 de Abril de 2020 ocorreu a 42 emissdo de Notas Promissdrias Comerciais, em série
Unica no valor de R$ 250 milhdes. As Notas Comerciais foram distribuidas publicamente
com esforgos restritos de colocacao, nos termos da instru¢cdo CMV n° 476, de 16 de janeiro
de 2009. A destinacao dos recursos foi para o reforco de caixa e liquidez.

A apropriacao de custos referente a emissao das notas promissérias no periodo findo em
30 de setembro de 2020 foi de R$ 1.326, contabilizados mensalmente na rubrica de
despesas financeiras de acordo com o método da taxa efetiva de juros. O saldo de custos
de emissdo a apropriar em 30 de setembro de 2020 é de R$ 1.856.

ii) Capital de giro — The Body Shop

Conforme apresentado na nota de gerenciamento de risco de liquidez (5.2.e), a The Body
Shop tinha em 31 de dezembro de 2019 uma linha de crédito de até £70 milhdes (setenta
milhdes de libras esterlinas) sem garantia, que podia ser sacada em parcelas para atender
a necessidades de financiamentos de curto prazo da The Body Shop International Limited.
Essa linha foi utilizada pela controlada indireta durante o primeiro semestre de 2020, para
reforco de capital de giro e liquidez, com pagamento de juros anuais de Libor + 2%.

iii) Capital de giro — Operagéo Peru

Em 5 de junho de 2020 a subsidiaria da Companhia captou para reforgco de capital de giro
e liquidez um montante de $15 milhdes de soles, aproximadamente R$ 22 milhdes, com
taxa de juros anuais de 4,24% e vencimento em 02 de dezembro de 2020.
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17.2 Clausulas restritivas de contratos
Debéntures

As clausulas restritivas
exercicios/periodos findos conforme tabela abaixo.

Periodo de 12 meses encerrados em: \
31 de dezembro de 2018 / 30 de junho de 2019

3,50 (trés inteiros e cinquenta centésimos)

contratadas sdo avaliadas com base nos saldos nos

indice financeiro *

31de dezembro de 2019 /30 de junho de 2020

3,25 (trés inteiros e vinte e cinco centésimos)

31 de dezembro de 2020 / 30 de junho de 2021

3,00 (trés inteiros)

31de dezembro de 2021/ 30 de junho de 2022

3,00 (trés inteiros)

31de dezembro de 2022 / 30 de junho de
2023

3,50 (trés inteiros e cinquenta centésimos)

31de dezembro de 2023 / 30 de junho de
2024

3,50 (trés inteiros e cinquenta centésimos)

Em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, o indice financeiro apurado
conforme previsdes contratuais foi inferior ao estabelecido para o periodo. Portanto, a

Companhia esta em conformidade com as clausulas restritivas.

Empréstimos, financiamentos e debéntures
(-) Valor da curva de derivativos financeiros
(=) Divida de tesouraria

(-) Caixa e equivalentes de caixa
(-) Titulos e valores mobiliarios de curto prazo
(=) Divida liquida de tesouraria

() Lucro antes dos impostos, depreciacdes e amortizacdes®
(=) Indice financeiro

09/2020 12/2019
9.645.140 7.902.992
(1.989.997) (662.112)
7.655.143 7.240.880
(2.427.844) (1.463.013)
(1.836.039) (1.025.845)
3.391.260 4.752.022
2.540.492 1.905.017
1,33 2,49

a) Para os periodos de 30 de setembro de 2020 e de 31 de dezembro de 2019, o efeito da alocacéo do
CPC O06(R2)/IFRS 16 foi excluido da mensuragdo, com objetivo de apresentacdo de bases

comparaveis com 0s exercicios anteriores.

18. FORNECEDORES E OPERACOES DE “RISCO

SACADO"

As informacdes referentes a fornecedores e operagdes de “risco sacado” foram

apresentadas nas demonstracoes financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 19.

Controladora Consolidado

09/2020 12/2019 09/2020 12/2019
Fornecedores locais 366.425 433.806  2.327.042 1.581.759
Fornecedores estrangeiros 7.643 6.477 121.182 105.073
374.068 440.283  2.448.224 1.686.832
Operagdes de “risco sacado” 33.228 30.111 286.375 142.924
407.296 470.394 2.734.599 1.829.756
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19. OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

20.

Consolidado

Controladora

09/2020 12/2019 09/2020 12/2019

ICMS ordinario 126.350 115.501 120.231 120.300
ICMS -ST®@ 77.868 72.423 77.868 72.423
Tributos sobre faturamento - controladas no
exterior - - 143.445 145.992
INSS - Exigibilidade suspensa - 23.800 - 50.147
Tributos retidos na fonte 15.395 22.930 20.362 36.593
Outros tributos - controladas no exterior - - 43.224 1.180
IRRF 6.896 12.157 6.896 12.157
INSS e ISS 345 621 703 3.218
outros 3.056 67 3.056 399

229.910 247.499 415.785 442.409
Dep6sitos judiciais (nota explicativa 11) (55.456) (54.967) (55.456) (62.356)
Circulante 169.862 151.276 355.737 319.840
N&o circulante 60.048 96.223 60.048 122.569

(a) A Companhia e suas controladas possuem discussdes sobre a ilegalidade de alteragbes nas
legislacdes estaduais para cobranca de ICMS-ST. Parte do montante nao recolhido esta sendo
discutido judicialmente pela Companhia e em alguns casos, os valores estao depositados em juizo,

conforme mencionado na nota explicativa n° 12.

PROVISOES PARA RISCOS TRIBUTARIOS, CIVEIS E TRABALHISTAS

Administracdo da Companhia acredita que, com base nos elementos existentes na data
base destas demonstragcOes financeiras, a provisdo para riscos tributarios, civeis,
comerciais e outros, bem como para riscos trabalhistas, constituida de acordo com o CPC
25 / IAS 37, é suficiente para cobrir eventuais perdas com processos administrativos e

judiciais, conforme apresentado a seguir:

Controladora

Consolidado

09/2020 12/2019 09/2020 12/2019
Tributarios 85.406 72.189 145.474 127.842
Civeis 8.407 9.062 18.060 30.653
Trabalhistas 37.376 39.355 59.986 61.571
Total 131.189 120.606 223.520 220.066
Depdsitos judiciais (nota explicativa n° 11) (57.683) (57.902) (59.812) (60.272)
Circulante - - 4.696 18.650
Nao circulante 131.189 120.606 218.824 201.416
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20.1 Contingéncias com perdas provaveis

A movimentagdo da provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas e passivos

contingentes é apresentada abaixo:

Controladora

Tributéarias Civeis Trabalhistas
Provistes \ Depésitos Provisbes Depdsitos Provisdes Depdsitos
Saldo em 31 de dezembro de 2019 72.189 (52.718) 9.062 (333) 39.355 (4.851)
Adicoes 14.010 (198) 5.694 (122) 9.065 (78)
Reversdes (248) - (458) 264 (6.299) 1.944
Pagamentos (2.689) - (6.024) - (7.635) -
Atualizacdo monetéria 2.144 (1.480) 133 (11) 2.890 (100)
Variagcdo cambial - - - - - -
Saldo em 30 de setembro de
2020 85.406 54.396 8.407 202 37.376 3.085
Consolidado
Tributéarias Civeis Trabalhistas
Provisfes \ Depésitos  Provisbes Dep6sitos Provisdes Dep@ésitos
Saldo em 31 de dezembro de 2019 127.842 (54.059) 30.653 (426) 61.571 (5.787)
Adicbes 45.870 (198) 7.994 (253) 15.365 (122)
Reversbes (36.822) - (17.421) 356 (11.365) 2.321
Pagamentos (5.626) - (7.060) - (10.275) -
Atualizagdo monetaria 3.101 (1.496) 3.799 (19) 4.438 (129)
Variagcdo cambial 11.109 - 95 - 252 -

Saldo em 30 de setembro de

2020 145.474  (55.753) 18.060 (342) 59.986 (3.717)

20.2 Contingéncias com perdas possiveis

A Companhia e suas controladas possuem contingéncias de natureza trabalhista e
previdenciaria, civel e tributaria, cuja expectativa de perda avaliada pela Administragcao e
suportada pelos assessores juridicos esté classificada como possivel e, portanto, nenhuma
provisdo foi constituida. O montante total em discussao classificado como possivel, por

natura das causas, esta demonstrado a seguir:

Controladora Consolidado
09/2020 12/2019 09/2020 12/2019
Tributarios 2.658.917 2.373.116  3.840.992 3.503.392
Civeis 62.463 55.648 73.041 61.532
Trabalhistas 53.884 57.082 83.060 77.295
Total de passivos contingentes 2.775.264 2.485.846  3.997.093 3.642.219
Dep6sitos judiciais (134.890) (133.106) (145.663) (100.754)

Os saldos em discussdo das principais causas tributarias estdo destacados no quadro
abaixo, e os detalhes de cada processo foram apresentados nas demonstracdes financeiras

anuais de 2019 da Companhia na nota 21:

Referéncia DF anual 2019
(i) legalidade cobranca ICMS ST
(ii) Classificagéo fiscal IPI
(i) Auto de infragdo do ICMS ST
(iv) Acdo Declaratoria - IPI - equiparagéo a estabelecimento industrial
(v) Autos de infracdo de IRPJ e de CSLL
(vi) Acdo declaratoria - IRPJ/CSLL Reducgéao - Beneficio fiscal

20.3 Ativos contingentes

09/2020 12/2019
414.480 406.002
221.752 218.204
528.416 521.903
435.938 389.017

1.393.960 1.379.189
181.134 170.320

Os valores atualizados envolvidos nos pedidos de restituicdo das parcelas de PIS e COFINS
calculados com a inclusdo do ICMS nas suas bases de céalculo, ndo registrados até 30 de
setembro de 2020, totalizam R$ 27.180 (R$26.933 em 31 de dezembro de 2019).
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21. OUTROS PASSIVOS

As informac06es referentes a outros passivos foram apresentadas nas demonstracoes
financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 22.

Controladora Consolidado
09/2020 12/2019 09/2020 12/2019

Plano de assisténcia médica pds-emprego 68.818 65.076 104.674 98.792
Crédito de carbono 7.281 4.519 7.281 4.519
Contrato de exclusividade 3.600 5.400 3.600 5.400
Crer para Ver 51.352 41.523 65.191 51.543
Receita diferida de obrigagdes de desempenho

com clientes 18.778 14.984 89.773 76.250
Provisdes para despesas diversas 93.902 79.468 227.713 156.895
Provisdes de aluguéis - 29.354 26.568
Provis®es para reparticdo de beneficios e

parcerias a pagar 5.362 5.633 7.982 7.860
Incentivos de longo prazo - - 5.603 3.022
Provisao para reestruturacéo - - 1.268 3.401
Provisao para reforma de lojas - - 23.112 15.997
Outras provisdes 3.639 34.967 44.710 67.846
Total 252.732 251.570 610.261 518.093
Circulante 175.433 178.973 481.062 396.391
N&o circulante 77.299 72.597 129.199 121.702

22 PATRIMONIO LIQUIDO

As informac0es referentes ao patrimoénio liquido foram apresentadas nas demonstracdes
financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 23.

22.1 Capital social

Em 30 de setembro de 2020, o capital social da Companhia é de R$ 2.000.000, composto
por 920.205.397 acdes ordinarias subscritas sem valor nominal (R$ 1.721.911, composto por
865.659.942 acdes ordinarias subscritas sem valor nominal em 31 de dezembro de 2019).

Em Assembleia Geral Extraordinéaria realizada em 26 de julho de 2020, foi aprovado, por
unanimidade, o aumento de capital da Companhia mediante a emisséo, para subscricao
privada, de 54.545.455 novas agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, ao preco
de emissdo de R$ 5,50 por acdo, determinado de acordo com o artigo 170, inciso Il, da Lei
6.404/76, perfazendo um aporte total no valor deem R$ 300.000, sendo que (i) R$ 278.089
foram destinados a conta de capital social, elevando-o de R$1.721.911 para R$ 2.000.000 e
(i) R$ 21.911 foram destinados a conta de reserva de capital. As novas a¢gées emitidas foram
integralmente subscritas e integralizadas nesta data, em moeda corrente nacional, pela
Unica acionista da Companhia, a Natura &Co Holding S.A.

22.2 Reserva de capital

A Reserva de capital teve um aumento de R$ 157.728 totalizando R$ 631.036 em 30 de
setembro de 2020 (R$ 473.308 em 31 de dezembro de 2019), composto por (i) pelo aumento
de R$42.931, em funcéo do reflexo dos efeitos do CPC 42 / IAS 29 - Contabilidade em
Economia Hiperinflacionaria; (ii) aumento de R$ 92.886 referente a movimentagao dos
planos de opcdo de compra de acdes e acles restritas, e (iii) aumento de capital no
montante de R$ 21.911 na nota explicativa 22.1.

22.3 Reserva de lucros

Em 30 de setembro de 2020, a reserva de lucros aumentou R$ 6.094, em funcao efeitos do
"CPC 42/ IAS 29 - Contabilidade em Economia Hiperinflacionaria” aplicados aos saldos até
30 de setembro de 2020. Seu saldo em 30 de setembro de 2020 totalizou R$ 480.611
(R$474.518 em 31 de dezembro de 2019).
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23.INFORMAC}OES SOBRE SEGMENTOS DE NEGOCIOS

As informacgdes de segmentos da Companhia, desde a as informacdes divulgadas nas
demonstracdes financeiras anuais de 2019, nota 24, sofreu alteracdo como resultado de
uma restruturagdo societaria e aquisigdes da uma nova empresa pela controladora da
Companhia.

A determinacado dos segmentos operacionais da Companhia sempre foi baseada em sua
estrutura de Governanga Corporativa, que divide seu negoécio para fins de tomada de
decisBes e andlises gerenciais. Desde 3 de janeiro de 2020, como resultado da aquisi¢cdo
que a controladora da Companhia fez da empresa Avon Products Inc, a administracdo da
Companhia passou a ndo mais tomar decisdes exclusivamente para Natura Cosméticos
S.A., avaliando e tomando suas decisOes através da Natura &Co Holding S.A.

Como resultado desta alteracdo, a Administracdo entende que as informagdes sobre
segmentos de negdécio devem ser lidas em conjunto com as informacgdes contabeis
intermediarias consolidadas da Natura &Co Holding S.A emitida em 7 de maio de 2020
(Nota 25), onde demonstra que a administragcdo passou a ter a seguinte estrutura de
Governanca Corporativa:

» Operacdo Natura &Co Latam - todas as operacdes da Natura Cosmeéticos, Aesop,
TBS e Avon localizadas no Brasil e América Latina, sendo que Avon nédo faz parte da
estrutura societaria da Companhia;

» Avon International - todas as opera¢gdes da Avon, com excecao das operacdes
Avon localizadas no Brasil e América Latina;

» TBS International - todas as operag¢Oes da The Body Shop, com excecao das
operacgdes The Body Shop localizadas no Brasil e América Latina; e

» Aesop International - todas as operacdes da Aesop, com excecao das operacoes
Aesop localizadas no Brasil e américa latina.

Adicionalmente as andlises por segmentos, a Administracdo da controladora da
Companhia também analisa suas receitas em diversos niveis, principalmente pelos canais
de venda: venda direta, operacdes no mercado varejista, e-commerce, B2B e franquias.
Contudo, a segregacédo por este tipo de operacédo ainda ndo é considerada significativa
para divulgacdes por parte da Administracao.

As préaticas contabeis de cada segmento sdo as mesmas descritas na nota explicativa 3
apresentadas nas demonstragdes financeiras anuais da Companhia do exercicio findo em
31 de dezembro de 2019.

Nas tabelas a seguir ha informacéo financeira sumarizada relacionada aos segmentos e a
distribuicdo geografica das operagdes comerciais que a administracao da controladora da
Companhia avalia, referente aos periodos findos em 30 de setembro de 2020, 31 de
dezembro de 2019 e 30 de setembro de 2019. Adicionalmente, conforme descrito acima,
como resultado da aquisicdo da Avon em 2020, a Companhia alterou a estrutura de
Governanca Corporativa, e por consequéncia as divulgagdes dos segmentos. Assim, as
cifras comparativas originalmente divulgadas nas demonstracOes financeiras de 2019,
estdo sendo apresentadas de forma a refletir a estrutura atual de Governanca
Corporativa. A diferenca entre os saldos apresentados nas tabelas a seguir e os saldos da
Companhia referem-se as operacdes da Avon, que conforme explicado acima, néo fazem
parte da estrutura societaria da Companhia.
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23.1

Natura &Co Latam
Avon International

TBS International

Aesop International
Gastos corporativos
(Prejuizo) Lucro liquido
do consolidado da
controladora da
Companhia

Natura &Co Latam
TBS International
Aesop International
Gastos corporativos

Segmentos operacionais

09/2020
Reconciliagdo ao (prejuizo) lucro liquido do periodo

Versao : 1

: Desempenho Depreciacéo . Prejuizo
Receita . p P ¢ Receita Despesa Imposto (Prej )
o avaliado pela e . . . . Lucro
Liquida . . ~ financeira financeira de renda o
companhia Amortizacdo liquido
14.221.703 1.652.906 (699.979) 2.631.286 (2.958.353) (305.532) 320.329
6.228.871 155.604 (589.821) 628.128  (1.063.566) (12.807) (882.460)
3.257.045 586.927 (554.948) 51.954 (104.981) (70.912) (91.961)
1.217.085 334.984 (195.996) 18.323 (49.603) (30.248) 77.460
(549.660) (109) 224.819 (164.496) 226.738 (262.708)
24.924.704 2.180.761 (2.040.853)  3.554.510  (4.340.999) (192.761) (839.340)

Prejuizo) Lucro liquido do

consolidado da
controladora da
Companhia

09/2019
Reconciliagédo ao (prejuizo) lucro liquido do periodo
. Desempenho Depreciagédo . Lucro
Receita >mp P ¢ Receita Despesa Imposto .o
e avaliado pela e . . . . (Prejuizo)
Liquida . . financeira financeira de renda .
companhia Amortizagao liquido
6.315.092 1.106.516 (261.860) 1.236.537 (1.748.373) (103.005) 229.815
2.629.507 452.483 (426.323) 28.630 (69.802) 14.023 (989)
848.055 187.895 (131.359) 8.496 (20.661) (13.241) 31.130
- (192.114) - - - 65.319 (126.795)
9.792.654 1.554.780 (819.542) 1.273.663 (1.838.836) (36.904) 133.161

09/2020 12/2019
Ativo ndo . Passivo Passivondo Ativo ndo . Passivo RS
. Ativo total . i . Ativo total . néo
circulante circulante circulante circulante circulante .
circulante

Natura &Co Latam 9.234.257 19.672.996 9.330.263 8.359.042 4.574.087 9.328.858 3.116.454 8.235.679
Avon International 26.406.196 30.172.263 3.599.048 12.015.939 - - - -
TBS International 8.178.454 10.492.328 2.080.819 1.957.524 6.146.960 7.369.250 1.065.447 1.477.148
Aesop International 1.402.390 2.136.481 590.326 643.006 1.033.408 1.435.830 255.616 590.917
Balanco
corporativo - 1.846.559 1.116.892 1.634 - 3.050.574 3.080.906 -
Consolidado da
controladora da 45.221.297  64.320.627 16.717.348 22.977.145 11.754.455 21.184.512 7.518.423  10.303.744

Companhia

23.2

Receita liquida e ativos ndo circulantes por regido geografica

Aesop
Internation

Natura

09/2019

TBS

Aesop

09/2020
Avon TBS
Natura &Co Internation Internation
Receita liquida Latam al al

Asia - 1.097.557 164.544
Ameérica do norte 2.785.532 - 443.979
México 2.218.252 - -
Outros 567.280 - 443.979
Ameérica do sul 11.432.118 - -
Brasil 7.790.994 - -
Argentina 1.378.877 -
QOutros 2.262.247 - -
Europa, Oriente
Médio e Africa
(EMEA) 4.053 5.131.314 2.364.993
Reino Unido - 637.863 1.908.618
Outros 4.053 4.493.451 456.375

al

609.551
183.314
183.314

261.488
141.595
119.893

&Co Latam
529.741
527.638

2.103
5.781.358
4.356.601

537.148
887.609

3.993

3.993

International
196.445
467.497

467.497

1.777.412
1.355.128
422.284

International
349.554
136.729

136.729

160.122
81.635
78.487
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Oceania - - 283.529 162.732 - 188.153 201.650
Consolidado da
Controladora da 14.221.703 6.228.871 3.257.045 1.217.085 6.315.092 2.629.507 848.055

Companhia

09/2020 12/2019
Natura &Co Avon. TBS _ Aesop Natura TBS _ Aesop
. . ' Latam Internation Internatio Internation &Co Internation International
Ativos nao circulantes al nal al Latam al

Asia - 258.234 157.439 305.328 - 140.760 227.670
Ameérica do Norte 1.102.750 - 609.600 367.139 185.646 523.351 272.676
México 619.802 - - 183.250
Outros 482.948 609.600 367.139 2.396 523.351 272.676
América do Sul 8.120.675 - - - 4.378.676 - -
Brasil 7.044.204 - - - 4.197.259 - -
Argentina 258.525 - - - 63.050
Outros 817.946 118.367 - -
Europa, Oriente Médio
e Africa (EMEA) 10.832 26.147.962 6.911.058 245.373 9.765 5.105.903 190.442
Reino Unido - 24.443.413 6.214.297 103.854 - 4.602.066 76.073
Outros 10.832 1.704.549 696.761 141.519 9.765 503.837 114.369
Oceania - - 500.357 484.550 - 376.946 342.620
Consolidado da
controladora da 9.234.257 26.406.196 8.178.454 1.402.390 4.574.087 6.146.960 1.033.408

Companhia

Nenhum cliente individualmente ou de forma agregada foi responsavel por mais que 10% das receitas

liguidas da Companhia.

23.3

Reconciliagcdo dos segmentos reapresentados

Devido as novas informagdes de segmentos, como resultado da aquisicdo da Avon em
2020 descrito acima, as mudancas nas informacdes do segmento reformuladas sado de

acordo com o seguinte:

Apresentado nas demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2019

31 de dezembro de 2019

Natura Brasil @
Natura LATAM @
Natura others @
Aesop @

The Body Shop ©
Corporativo
Consolidado

@)
(b)

Ativo nao . Passivo Passivo nao
. Ativo total . :
circulante circulante circulante
4.181.261 7.618.551 2.207.944 8.119.890
349.698 1.592.912 774.521 105.423
12.161 18.126 8.591 1.558
1.035.432 1.442.214 274.539 592.531
6.175.903 7.462.135 1.171.922 1.484.342
- 3.050.574 3.080.906 -
11.754.455 21.184.512 7.518.423 10.303.744

Montantes incluidos no novo segmento Natura &Co Latam.

Montantes relacionados com as opera¢des da Aesop localizadas no Brasil e América Latina

representados por ativo néo circulante (R$ 2.024), ativo total (R$ 6.384), passivo circulante (R$
18.923) e passivo néo circulante (R$ 1.614) incluidos no novo segmento Natura &Co Latam.

Montantes relacionados com as operagdes da The Body Shop localizadas no Brasil e América

Latina representados por ativo ndo circulante (R$ 28.943), ativo total (R$ 92.885), passivo
circulante (R$106.475) e passivo ndo circulante (R$ 7.193) incluidos no novo segmento Natura &Co

Latam.
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30 de setembro
de 2019

Apresentado nas demonstracdes financeiras do periodo findo em 30 de setembro de 2019

Depreciacao Receita
e financeir
Amortizacao a

Imposto
de
renda

Receita
Liquida

Desempenho
avaliado pela
companhia

Despesa
financeira

Versao : 1

Lucro
(Prejuizo)
liquido

Natura Brasil @ 4.314.819 860.554 (200.479)  1.204.688 (1.690.366)  (49.663) 124.734
Natura LATAM @ 1.928.898 284.736 (38.998) 31.848 (52.603)  (53.244) 171.739
Natura outros @ 6.096 (26.046) (10.471) - (325) - (36.842)
Aesop @ 850.368 187.066 (131.959) 8.495 (20.791) (13.241) 29.570
The Body Shop © 2.692.473 440.584 (437.635) 28.632 (74.75)) 13.925 (29.245)
Corporate - (192.114) - - - 65.319 (126.795)
Consolidado 9.792.654 1.554.780 (819.542)  1.273.663 (1.838.836)  (36.904) 133.161

@)

Montantes incluidos no novo segmento Natura &Co Latam.

(b) Montantes relacionados com as opera¢des da Aesop localizadas no Brasil e América Latina

representados por receita liquida (R$ 2.313), desempenho avaliado pela Companhia (R$ 830),
depreciagdo e amortizagdo (R$ 600), despesa financeira (R$130), e lucro (prejuizo) liquido (R$1.560)
incluidos no novo segmento Natura &Co Latam.

Montantes relacionados com as operacdes da The Body Shop localizadas no Brasil e América
Latina representados por receita liquida (R$ 62.966), desempenho avaliado pela Companhia (R$
11.898), depreciagcdo e amortizacao (R$ 11.312), despesa financeira (R$ 4.949), imposto de renda

(R$ 98) e lucro (prejuizo) liquido (R$ 28.256) incluidos no novo segmento Natura &Co Latam.

24. RECEITA LIQUIDA

Controladora

Consolidado

09/2020 09/2019 09/2020 09/2019

Receita bruta:
Mercado interno 6.967.055 6.039.857 7.076.302 6.155.912
Mercado externo - - 8.827.812 7.077.996
Outras vendas 82 300 108.396 41.617
6.967.137 6.040.157 16.012.510  13.275.525
Devolucgdes e cancelamentos (25.434) (24.052) (58.701) (50.705)
Descontos comerciais e rebates (4.906) (22.098) (659.446) (765.555)
Impostos incidentes sobre as vendas (1.676.805) (1.457.084) (3.238.295) (2.666.611)
Receita liquida 5.259.992 4.536.923 12.056.068 9.792.654

Substancialmente, a receita da marca Natura é referente as vendas diretas enquanto da

TBS e AESOP s&o vendas no varejo.
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25. DESPESAS OPERACIONAIS E CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS

Classificadas por funcao Controladora Consolidado
09/2020 09/2019 09/2020 09/2019 \
Custo dos produtos vendidos 1.875.375 1.763.519 3.250.619 2.740.866
Despesas com vendas, marketing e logistica 1.578.520 1.577.091 5.360.296 4.454.489
Despesas administrativas, P&D, Tl e projetos 810.989 739.120 1.889.943 1.710.006
Total 4.264.884 4.079.730 10.500.858 8.905.361
Classificadas por natureza Controladora Consolidado ‘
09/2020 09/2019 09/2020 09/2019
Custo dos produtos vendidos 1.875.375 1.763.519 3.250.619 2.740.866
Matéria-prima/Material de embalagem/Revenda 1.875.375 1.763.519 2.800.751 2.304.460
Custos com pessoal (nota explicativa 26) - - 177.237 221.073
Depreciacdo e amortizagao - - 47.283 43.072
Outros - - 225.348 172.261
Despesas com vendas, marketing e logistica 1.578.520 1.577.091 5.360.296 4.454.489
Gastos logisticos 375.603 308.206 821.638 540.436
Despesas com pessoal (nota explicativa 26) 279.691 294.156 1.259.427 1.210.737
Marketing, forca de vendas e demais despesas
com vendas 881.056 932.936 2.572.341 2.133.189
Depreciacado e amortizacao 42.170 41.793 706.890 570.127
Despesas administrativas, P&D, Tl e projetos 810.989 739.120 1.889.943 1.710.006
Investimentos em inovagao 24.709 50.313 29.400 60.739
Despesas com pessoal (nota explicativa 26) 441.075 372.410 1.077.912 883.291
Demais despesas administrativas 228.213 219.009 487.173 559.633
Depreciagédo e amortizagéo 116.992 97.388 295.458 206.343
Total 4.264.884 4.079.730  10.500.858 8.905.361

26. BENEFICIOS A EMPREGADOS

As informacdes referentes aos beneficios a empregados foram apresentadas nas
demonstrac¢des financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 27.

Controladora Consolidado
09/2020 09/2019 09/2020 09/2019
Saléarios, participagdo nos resultados e

bonificacdes 433.241 401.818 1.809.174 1.703.957
Plano de previdéncia complementar 4.069 2.761 86.302 67.791
Pagamentos baseados em agdes 39.921 38.042 49.917 42.051
Encargos sobre acdes restritas 41.990 33.613 44.940 36.563
Assisténcia médica, alimentagédo e outros

beneficios 72.447 72.982 187.189 181.357
Encargos, impostos e contribuicdes sociais 30.275 26.743 201.405 154.256
INSS 98.822 90.607 135.648 129.126
Total 720.765 666.566 2.514.575 2.315.101

26.1 Pagamentos baseados em acgdes
Outorgas realizadas em 2020

Em 27 de marc¢o de 2020, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou os novos
planos de incentivo de longo prazo baseados em acdes da Companhia denominados
"Plano de Co investimento” e “Plano de Incentivo de Longo prazo” para o ano de 2020.

O "Plano de Co Investimento” consiste na outorga de agdes ordinarias da Companhia para
um grupo de colaboradores que podera investir parte de sua participagcdo nos resultados
(até o limite de 50%) para a compra de ac¢des de tal forma que a Companhia cedera a
mesma quantidade de ag¢Bes do valor investido pelo beneficiario. Os direitos dos
participantes em relagdo ao "Plano de Co Investimento” somente serdao plenamente
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adquiridos, na medida em que o participante permanecer continuamente vinculado como
colaborador da Companhia e suas controladas até o 3° aniversario da data da outorga.

O "“Planc de Incentivo de Longo Prazo” consiste na outorga de agdes ordinarias da
Companhia para um grupo de colaboradores e, salvo disposi¢cdo contraria do Conselho de
Administracdo da Companhia, os direitos dos participantes em relacdo as Acdes de
Desempenho somente serédo plenamente adquiridas, na medida em que: (i) o participante
permanecer continuamente vinculado como colaborador da Companhia e suas
controladas até o 3° aniversario da data da outorga; e (ii) as condi¢cdes de desempenho
forem atingidas. Para determinados participantes, ha uma condigdo diferenciada para o
item (i) acima, no qual 50% das A¢des de Desempenho outorgadas seré&o adquiridas no 3°
aniversario da data da outorga e os demais 50% no 4° aniversario da data da outorga.

As variacdes na quantidade de opcOes de compra de acOes em circulagcdo e seus
correspondentes precos médios ponderados do exercicio, bem como as variagdes na
quantidade de ac¢des restritas estdo apresentados a seguir:

Opcdes de compra de agdes e Plano de Aceleragédo da Estratégia

Preco médio de

exercicio por opgéao - Opcdes (milhares)
R$
Saldo em 31 de dezembro de 2019 16,51 17.568
Canceladas - (28)
Exercidas 15,79 (1.702)
Saldo em 30 de setembro de 2020 16,60 15.838
Acodes por
Acbes restritas desempenho
(milhares)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 3.092 688
Concedidas 1.482 -
Canceladas (22) (51)
Exercidas (1.136) -
Saldo em 30 de setembro de 2020 3.416 637

Das 15.838 mil opgbes existentes em 30 de setembro de 2020 (17.568 mil op¢gdes em 31 de
dezembro de 2019) 3.290 mil opc¢bes (604 mil opcdes em 31 de dezembro de 2019) s&o
exerciveis.

A despesa referente ao valor justo das opcdes e acdes restritas, incluindo os encargos
relacionados as agdes restritas, reconhecida no periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2020, de acordo com o0 prazo transcorrido para aquisicdo do direito ao
exercicio das opgoes e das acdes restritas, foi de R$ 39.921 e R$ 49.917 na controladora e
no consolidado, respectivamente.

As opcBes de compra de agdes em circulagcao e agdes restritas no fim do periodo tém as
seguintes datas de vencimento e precos de exercicio:
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Em 30 de setembro de 2020 - Opcao de compra de acées

Data da outorga

Condicdes de

aquisicdo de direito a

partir da data de
outorga

Preco de
exercicio

(R$)

Valor justo
(G

Opcodes
existentes
(milhares)'

Vida
remanescent
e contratual

(anos)

Opcodes
exerciveis
(milhares)

18 de marcgo de 2013
17 de marcgo de 2014

16 de marcgo de 2015
28 de julho de 2015

(Aceleracao da
estratégia)

15 de marcgo de 2016

11 de julho de 2016
(Aceleracao da
estratégia)

10 de margo de 2017

10 de marcgo de 2017
(Aceleracao da
Estratégia)

12 de margo de 2018

12 de marcgo de 2018
(Aceleracao da
Estratégia)

12 de abril de 2019
12 de abril de 2019

4 anos de servigo 37,60

4 anos de servigo 25,16

De2a4§1nos de 13,60
servigo

De4a5§1nos de 12,90
servigo

De2a4§1nos de 12,84
servigo

De4a5§1nos de 141
servigo

De2a4§1nos de 12,59
servigo

De4a5§nos de 12,59
servigo

De2a4§nosde 16.96
servigo

De 3a5anosde 12,16 a
servico 16,96

De3a4§1nos de 2354
servigo

De 4 a5 anos de 2354

(Aceleracao da
Estratégia)

Em 30 de setembro de 2020 - A¢des restritas

Data da outorga

servigo

Condigoes de aquisicao
de direito a partir da data

6,05

4,27

4,85a5,29

6,20a6,23

7,16 a7,43

6,84 a6,89

6,65a6,68

6,87 a6,89

7,96 a 8,21

8,21a 9,67

11,71a 11,82

11,51a11,71

Acbes
existentes

370

96

184

1.130

192

1.926

624

2.100

1.880

3.800

1.636

1.900

_ 15.838

Valor justo

0,5

1,5

2,5

2,9

3,5

3,8

4,5

4,5

55

55

6,6

6,6

Vida

remanescente

372
96

186

1.020

190

606

298

522

10 de marcgo de 2017

12 de marco de 2018 -
Plano |

12 de margo de 2018 -
Plano Il

12 de margo de 2018 -
Plano Extraordinario |

13 de agosto de 2018 -
Plano Extraordinario VI

12 de abril de 2019 - Plano
|

12 de abril de 2019 - Plano
Il

27 de marcgo de 2020 -
Plano de Co Investimento
29 de setembro de 2020 -
Plano de Incentivo de
Longo prazo

de outorga

De 2 a4 anos de servigco

De 2 a4 anos de servico
De la 3 anos de servigco

De 1 a 3 anos de servigo

De 1,6 a 3,6 anos de
servigo

De 2 a4 anos de servigco
De 1 a3 anos de servigo

De 1 a3 anos de servigo

De 3 a4 anos de servigco

(milhares)?
208

470

70

50
814
312

862

620

3.414

(R$)
11,69 a12,51

15,18 a15,9
15,54 a 16,27
15,54 a 16,28
12,24 a 13,13
21,62 a22,53
22,14 a22,85

29,00

73,46

contratual (anos)

0,4

05al5

0,5

0,4

05alb5

0,5a25

05al5

05a25

3a4
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Em 30 de setembro de 2020 - A¢gdes de desempenho
Vida
Data da outorga : . Agﬁes ' remanescente  Acdes ndo
Condic¢des de aquisicao existentes Valor justo contratual entregues
de direito (milhares) (R$) (anos) (milhares)
De 3 a4 anos de servigo a
. partir da data de outorga
21 demaio de e atingimento das 637 231024570 15a2,5 -
2019 I
condi¢bes de
desempenho
637
Em 30 de setembro de 2020, o pre¢co de mercado era de R$ 51,13 (R$ 38,67 em 31 de
dezembro de 2019) por acao.
27.RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS
Controladora Consolidado
09/2020 09/2019 09/2020 09/2019
RECEITAS FINANCEIRAS:
Juros com aplicagdes financeiras 17.297 29.901 52.840 55.981
Ganhos com variagdes monetarias e cambiais @ 219.189 339.944 379.315 483.490
Ganhos com operacgdes de “"swap” e “forward"© 1.840.175 680.254 1.873.704 694.522
Ganhos no ajuste a valor de mercado de derivativos
“swap” e “forward” 59 246 3.821 1.629
Reversédo da atualizagdo monetaria de provisao para
riscos tributarios e obrigacdes tributarias 42.378 - 42.378 -
Outras receitas financeiras 14.256 25.681 28.830 38.041
2.133.354 1.076.026 2.380.888 1.273.663
DESPESAS FINANCEIRAS:
Juros com financiamentos (293.940) (379.085) (307.717) (389.273)
Juros com arrendamentos (23.776) (30.278) (112.784) (98.185)
Perdas com variagdes monetérias e cambiais ® (1.486.293) (534.023) (1.619.812) (661.466)
Perdas com operagdes de “swap” e “forward"® (506.390) (526.491) (571.914) (571.007)
Perdas no ajuste a valor de mercado de derivativos
‘swap” e “forward” 17) (197) (9.389) (1.352)
Atualizacéo de provisao para riscos tributarios, civeis
e trabalhistas e obrigacgdes tributérias (10.318) (9.050) (12.487) (11.782)
Apropriacao de custos de captacao (Debéntures/
"Notes") (8.452) (9.682) (8.452) (9.682)
Ajuste de economia hiperinflacionaria (Argentina) - - (9.116) (9.552)
Despesa de estruturacéo da divida para aquisicdo da
Avon - (49.490) - (49.490)
Outras despesas financeiras (52.414) (27.300) (55.978) (37.047)
(2.381.600) (1.565.596) (2.707.649) (1.838.836)
Receitas (despesas) financeiras liquidas (248.246) (489.570) (326.761) (565.173)

As aberturas a seguir tém o objetivo de explicar melhor os resultados das operacdes de
protecdao cambial contratadas pela Companhia, bem como, as respectivas contrapartidas
registradas no resultado financeiro demonstrado no quadro anterior:
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Controladora Consolidado
09/2020 09/2019 09/2020 09/2019
(a) Ganhos com variagdes monetarias e cambiais 219.189 339.944 379.315 483.490
Ganhos com variagdes cambiais dos empreéstimos 218.689 337.383 224.289 348.689
Variagbes cambiais das importacoes 495 2.561 5.902 7.843
Variagdo cambial dos recebiveis de exportagao 5 - 46.067 17.804
VariagcOes cambiais das contas a pagar nas
controladas no exterior - - 103.057 109.154
(b) Perdas com variagdes monetarias e cambiais (1.486.293) (534.023) (1.619.812) (661.466)
Perdas com variag6es cambiais dos empréstimos (1.485.073) (533.984) (1.524.686) (544.913)
VariacOes cambiais das importacdes (1.220) - (25.764) (28.394)
Variagdo cambial dos recebiveis de exportacao - (27) (12.419) (13.552)
VariagcOes cambiais das contas a pagar nas
controladas no exterior - - (56.923) (74.335)
Variagbes monetarias dos financiamentos - (12) (20) (272)
(c) Ganhos com operagdes de “"swap” e “forward” 1.840.175 680.254 1.873.704 694.522
Receita dos cupons cambiais dos “swaps” 151.165 137.005 150.576 137.004
Ganhos com Variag6es cambiais dos instrumentos
1.689.010 543.249 1.723.128 557.518
(d) Perdas com operagdes de "swap” e “forward” (506.390) (526.491) (571.914) (571.007)
Perdas com varia¢gBes cambiais dos instrumentos de
(219.884) (350.312) (231.513) (362.602)
Custos financeiros instrumentos “swap” (286.506) (176.179) (334.181) (208.405)
Perdas com varia¢cBes cambiais dos instrumentos de
- - (6.220) -

28.

“forward”

OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS, LIQUIDAS

As informacdes referentes a outras receitas (despesas) operacionais, liquidas foram
apresentadas nas demonstrac¢des financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 29.

Controladora

Consolidado

09/2020 09/2019 09/2020 09/2019

Outras receitas operacionais, liquidas

Resultado na baixa de imobilizado 1.991 1.335 9.911 2.438
ICMS-ST 16.261 42.364 16.156 42.441
Receita com a venda da carteira de clientes - 15.980 - 15.980
Exclusao ICMS base PIS/COFINS - 52.028 - 52.028
Crédito PIS/COFINS - - - 44.034
Créditos tributéarios 21.134 - 41.296 -
Outras receitas operacionais - - - -
Total outras receitas operacionais 39.386 111.707 67.363 156.921
Outras despesas operacionais, liquidas - - - -
Crer para Ver (32.829) (18.862) (36.829) (25.862)
Plano de transformacéo - - (48.034) (32.812)
Gastos relacionados a aquisi¢cdo da Avon - (93.866) - (93.866)
Despesas com a venda da carteira de clientes (5.838) - (5.838) -
Contingéncias tributarias (14.274) (3.505) (11.181) (3.518)
Outras receitas (despesas) operacionais (26.112) (474) (5.938) (273)
Total outras despesas operacionais (79.053) (116.707) (107.820) (156.331)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (39.667) (5.000) (40.457) 590
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29. TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS

As informacg0es referentes a transacdes com partes relacionadas foram apresentadas nas
demonstracdes financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 31.

29.1. Os saldos a receber e a pagar por transagdes com partes relacionadas estédo
demonstrados a seguir:

Controladora \ Consolidado
09/2020 12/2019 09/2020 12/2019
Ativo circulante:
Natura Logistica e Servigos Ltda. @ 34 128 - -
Natura Biosphera Franqueadora Ltda. - 389 - -
Natura Comercial Ltda. - 10 - -
Natura Cosmeéticos S.A. — Argentina @ 12.808 12.807 - -
Aesop Brasil Comércio de Cosméticos Ltda. 3.566 3.213 - -
The Body Shop - Brasil - 132 - -
The Body Shop International Limited ® 559 508 - -
Natura &CO Holding S.A. 3 - 3 -
Avon Industrial Ltda - - 905 -
Cosméticos Avon S.A.C.I. - - 25.289 -
Avon Cosmetics Manufacturing - - 472 -
Total do ativo circulante 16.970 17.187 26.669 -
Passivo circulante:
IndUstria e Comércio de Cosméticos Natura
Ltda. © 660.510 173.933 - -
Natura Comercial Ltda. 2 - - -
Natura &Co Holding S.A. © - - 4.100 -
Avon Industrial Ltda - - 305 -
Cosméticos Avon S.A.C.I. - - 2.915 -
Avon Cosmetics Manufacturing - - 2.692 -
Total do passivo circulante 660.512 173.933 10.012 -

As transacg0Oes efetuadas com partes relacionadas estdo demonstradas a seguir:

Controladora

Venda de produtos Compra de produtos
09/2020 09/2019 09/2020 09/2019
Aesop Brasil Comércio de Cosméticos Ltda. 353 2.925 - -
Industria e Comércio de Cosméticos Natura
Ltda. - - 3.031.958 2.161.906
Total da venda ou compra de produtos 353 2.925 3.031.958 2.161.906

(a) Adiantamentos concedidos para a prestacdo de servico de separacdo, embalagem para
transporte e enderecamento de mercadorias, assessoria logistica, gestdo de recursos humanos e
treinamento em recursos humanos.

(b) Refere-se ao repasse de despesas de licenciamento de softwares.

(c) Valores a pagar pela compra de produtos.

(d) Refere-se a distribuicdo de lucros aprovados pendentes de liquidacao.

(e)

e) Refere-se ao repasse de despesas de aquisicdo da Avon.

O Instituto Natura € um dos cotistas do Fundo de Investimento Essencial e, em 30 de
setembro de 2020, seu saldo era de R$ 2.204 (R$ 3.766 em 31 de dezembro de 2019).

Em 5 de junho de 2012, foi firmado um contrato entre a Industria e Comércio de Cosméticos
Natura Ltda. e a Bres ltupeva Empreendimentos Imobiliarios Ltda., ("Bres ltupeva”), para a
construcao e locacdo de um centro de beneficiamento, armazenagem e distribuicdo de
mercadorias (HUB), na cidade de Itupeva/SP. Em 2019, a Bres ltupeva cedeu seus créditos
para a BRC Securitizadora S/A para quem a Natura efetua mensalmente os pagamentos.
Os Srs. Antonio Luiz Da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos,
integrantes do bloco de controle da Natura Cosmeéticos S.A. detém, indiretamente, o
controle da Bres Itupeva. O valor envolvido na operacgado esta registrado sob a rubrica
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Notas Explicativas

"Direito de Uso"” de “Edificios” no montante de R$ 40.577 (R$ 44.244 na rubrica “Edificios”
de Imobilizado, em 31 de dezembro de 2019).

No periodo findo em 30 de setembro de 2020, a Companhia e suas controladas repassaram
para o Instituto Natura a titulo de doac¢ao associada a manutengdo, o montante de R$ 692,
referente a 0,5% do lucro liquido apurado do exercicio anterior e doagao associada ao
resultado liquido das vendas da linha de produtos Natura Crer Para Ver o montante de
R$27.000, (R$ 19.500 em 30 de setembro de 2019).

29.2. Remuneracdo do pessoal-chave da Administracédo

A remuneracgao total do pessoal-chave da Administragdo da Companhia esta assim

composta:
09/2020 09/2019
Remuneracéo Remuneracgéo
Fixa Variavel Total i Variavel
(a) (b) (b)
Conselho de administracéo 2.473 29.365 31.838 15.613 24.697 40.310
Diretoria executiva 32.001 40.948 72.949 23.826 35.007 58.833

34.474 70.313 104.787 39.439 59.704 99.143

a) Na rubrica "Diretoria executiva” esta incluido o montante de R$ 510 referente a amortizagdo para
o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 (R$29 no periodo de nove meses findo
em 30 de setembro de 2019), do Instrumento Particular de Confidencialidade e de Na&o
Concorréncia ("Acordo”).

b) Refere-se a participagdo nos resultados, ao Programa de Ac¢Oes Restritas e ao Programa da
Aceleracao da Estratégia, incorporado dos encargos, quando aplicavel, apurados no periodo. Os
valores contemplam eventuais complementos e/ou reversdes a provisdo efetuada no exercicio
anterior, em virtude da apuracado final das metas estabelecidas aos conselheiros e diretores,
estatutarios e ndo estatutarios no que diz respeito a participacdo nos resultados.

29.3. Pagamentos baseados em agOes

Os ganhos de executivos da Companhia estdo assim compostos:

Outorga de opgoes
09/2020 09/2019
Preco médi

Saldo das Valor justo

Saldo das Valor justo Preco médi
Opcdes meédio das d o .. Opcodes meédio das o
quantidade)' opcdes’ - € EXEICICIo quantidade opc¢des'- deexercicio
1

(a) R$ - R$ ® )1 (a) R$ - R$ (b)
Diretoria executiva 12.669.945 8,47 16,60 13.081.029 8,41 16,64

Acoes restritas
09/2020 09/2019

Saldo das acdes Valor justo Saldo das acdes Valor justo
(quantidade)* ® médio? - R$ (quantidade)? ® médio? - R$
Diretoria executiva 1.223.051 24,05 1.054.641 19,13

TO nimero de Opc¢des de compras de agdes concedidas, expiradas, exercidas e seus respectivos valores
justos estdo demonstrados ja considerando o desdobramento de a¢g8es aprovado em Assembleia
Geral Extraordinaria em 17 de setembro de 2019.

2 O numero de Acdes restritas e de Agdes por desempenho concedidas, expiradas e exercidas estdo
demonstrados ja considerando o desdobramento de ag¢bes aprovado em Assembleia Geral
Extraordinaria em 17 de setembro de 2019.

(a) Refere-se ao saldo das opgdes e agbes restritas maduras ("vested”) e ndo maduras (*non vested”), ndo
exercidas, nas datas dos balancos.

(b) Refere-se ao pre¢co médio ponderado de exercicio da opgcdo a época dos planos de outorga,
atualizado pela variacdo da inflagédo apurada pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, até
as datas dos balancos. O novo programa de Outorga de Opc¢oes de A¢des, implantado em 2015, néo
contempla nenhum tipo de atualizacgédo.
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30. COMPROMISSOS

30.1. Contratos de fornecimento de insumos

A controlada Induastria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. possui compromissos
decorrentes de contratos de fornecimento de energia elétrica para suprimento de suas
atividades de manufatura, conforme descritos abaixo:

» Contrato iniciado em 2018 e vigente até 2020, com o valor de Megawatts/h entre R$265

e R$363.

» Contratos iniciados em 2019 e vigentes até 2022, com o valor de Megawatts/h entre

R$155 e R$305.

» Contratos iniciados em 2020 e vigentes até 2022, com o valor de Megawatts/h entre

R$204 e R$238.

Os valores estdo demonstrados por meio das estimativas de consumo de energia de
acordo com o prazo de vigéncia do contrato, cujos precos estdo baseados nos volumes,
também estimados, resultantes das operacdes continuas da controlada.

Os pagamentos totais minimos de fornecimento, mensurados a valor nominal, segundo o

contrato, sao:

Até um ano
De um a cinco anos
Total

09/2020 12/2019
5.521 17.918
11.019 13.160
16.540 31.078

31. COBERTURA DE SEGUROS

A Companhia e suas controladas adotam uma politica de seguros que considera,
principalmente, a concentragcdo de riscos e sua relevancia, levando em consideracéo a
natureza de suas atividades e a orientagdo de seus consultores de seguros. A cobertura dos
seguros, em 30 de setembro de 2020, é assim demonstrada:

Item

Complexo industrial e
sites administrativos

Veiculos

Lucros cessantes

Transportes

Responsabilidade civil

Responsabilidade
ambiental

Importancia segurada

Tipo de cobertura 09/2020
Qualsqu~er danos mater|a|:s a _edlflcag,oe_s, 3.120.089
instalacdes, estoques e maquinas e equipamentos
Incéndio, roubo e colisédo nos veiculos segurados 238.264

pela Companhia e suas subsidiarias

N&o realizacao de lucros decorrentes de danos
materiais em instalagdes, edificagdes e maquinas e 1.894.813
equipamentos de producéo

Danos em mercadorias em transito. 48.172
Protecao por erro ou reclamagdes no exercicio da 748.890
atividade profissional que afete terceiros ’
Protecao para acidentes ambientais que possam

gaop quep 30.000

levantar reclamacdes junto a legislacédo ambiental

12/2019

2.322.801

212.027

1.582.000

32.309

532.510

30.000
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32.INFORMAC}(3ES ADICIONALIS AS DEMONSTRAC;(")ES DOS FLUXOS DE CAIXA

A tabela a seguir apresenta as informacgdes adicionais sobre transacdes relacionadas a
demonstragdo dos fluxos de caixa:

Controladora Consolidado
Itens ndo caixa: 09/2020 09/2019 09/2020 09/2019
Hedge accounting, liquido dos efeitos tributarios 143.009 102.166 141.935 104.960
Efeito liquido das adi¢des ao ativo
imobilizado/intangivel ainda néo pagos 31.175 14.426 55.424 32.323

33.EVENTOS SUBSEQUENTES

34.

Aquisicdo de entidade

Em 30 de junho de 2020, a The Body Shop International Limited assinou um contrato de
compra e venda para aquisicdo da Aeon Forest Co., Ltd pelo valor de R$133.275
(¥2.632.000), sendo a operacao efetivada em 1° de outubro de 2020 através da liquidacao
bancéaria com subsequente obtencdo de controle.

APROVACAO PARA EMISSAO DAS INFORMACOES CONTABEIS
INTERMEDIARIAS

As presentes informacdes contabeis intermediarias da Companhia foram aprovadas para
divulgacao pela diretoria em 13 de novembro de 2020.
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Pareceres e Declaragoes / Relatério da Revisdao Especial - Sem Ressalva
Relatério sobre a revisdo de informagdes trimestrais

Aos Administradores e Acionistas
Natura Cosméticos S.A.

Introdugéao

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da Natura Cosméticos S.A. (a “Companhia”), contidas
no Formulario de Informagdes Trimestrais - ITR referente ao trimestre findo em 30 de setembro de 2020, que compreendem o balango
patrimonial em 30 de setembro de 2020 e as respectivas demonstra¢des do resultado e do resultado abrangente para os periodos de
trés e de nove meses findos nessa data e das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de nove meses
findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

A administragado é responsavel pela elaboragao das informagdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 21 — Demonstragao Intermediaria e com a norma internacional de contabilidade IAS 34 —Interim
Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board (IASB), assim como pela apresentagéo dessas
informacdes de forma condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboragéo das
Informagdes Trimestrais - ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusao sobre essas informagdes contabeis
intermediarias com base em nossa revisao.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisédo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisdo de informacgbes intermediarias (NBC TR
2410 — Revisdo de Informagdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 — Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisdo de informagdes intermediarias consiste
na realizagéo de indagacgdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicagcao de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao € significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opiniao de auditoria.

Conclusao sobre as informagdes
intermediarias

Com base em nossa revisdo, nao temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias individuais e consolidadas incluidas nas informagdes trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com o CPC 21 e o IAS 34, aplicaveis a elaboragéo das Informacdes Trimestrais - ITR, e apresentadas
de forma condizente com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios.

Outros assuntos

Demonstragbes
do valor adicionado

As informacgdes trimestrais acima referidas incluem as demonstragdes do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas,
referentes ao periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da administragéo da
Companhia e apresentadas como informagao suplementar para fins do IAS 34. Essas demonstragdes foram submetidas a
procedimentos de revisdo executados em conjunto com a revisdo das informagdes trimestrais, com o objetivo de concluir se elas estédo
conciliadas com as informagdes contabeis intermediarias e registros contabeis, conforme aplicavel, e se sua forma e conteudo estdo
de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 — “Demonstracao do Valor Adicionado”. Com base em nossa
revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que essas demonstragdes do valor adicionado néo foram
elaboradas, em todos aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e de forma consistente em
relagéo as informagdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Auditoria e revisdo dos valores correspondentes

ao exercicio e periodo anterior

As Informagdes Trimestrais (ITR) mencionadas no primeiro paragrafo incluem informagdes contabeis correspondentes ao resultado,
resultado abrangente, para os periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2019, as mutagdes do patriménio liquido,
fluxos de caixa e valor adicionado do periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2019, apresentados para fins de
comparagao. A revisdo das Informagdes Trimestrais (ITR) do trimestre findo em 30 de setembro de 2019 da Natura Cosméticos S.A foi
conduzida sob a responsabilidade de outros auditores independentes, que emitiram relatério de revisdo com data de 12 novembro de
2020, sem ressalvas.

As Informagdes Trimestrais (ITR) mencionadas no primeiro paragrafo também incluem informagdes contabeis correspondentes ao

balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019, obtido das demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2019, preparadas
originalmente antes das reclassificagdes descritas na Nota 23.3, que foram efetuadas em decorréncia da aquisi¢géo de controle da
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Avon Products, Inc. pela controladora da Companhia (Natura &CO Holding S.A), apresentadas para fins de comparagédo. O exame das
demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, como preparadas originalmente, foi conduzido sob a
responsabilidade de outros auditores independentes, que emitiram relatério de auditoria com data de 5 de margo de 2020, sem
ressalvas.

Como parte de nossa revisdo do ITR do trimestre findo em 30 de setembro de 2020, revisamos as referidas reclassificagdes relativas
aos ativos e passivos em 31 de dezembro de 2019, descritas na Nota 23.3. Com base em nossa revisdo, nada chegou ao nosso
conhecimento de que tais reclassificagdes ndo sejam apropriadas ou n&o foram corretamente efetuadas, em todos os aspectos
relevantes. Ndo fomos contratados para auditar, revisar ou aplicar quaisquer outros procedimentos sobre outras cifras da Companhia
referentes a 2019 e, portanto, ndo expressamos opinido ou qualquer forma de asseguragéo sobre as informagdes financeiras daquele
exercicio.

S3ao0 Paulo, 13 de novembro de 2020

PricewaterhouseCoopers Leandro Mauro Ardito

Auditores Independentes Contador CRC 1SP188307/0-0
CRC 25P000160/0-5
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Pareceres e Declaragdes / Declaragcao dos Diretores sobre as Demonstragées Financeiras

Natura Cosméticos S.A.
DECLARACAO DA DIRETORIA SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em conformidade com o inciso VI do artigo 25 da Instrugdo CVM N° 480, de 7 de dezembro de 2009, a Diretoria declara que revisou,
discutiu e concordou com as Demonstrag¢des Financeiras da Companhia referentes ao trimestre findo em 30 de setembro de 2020.

Sao Paulo, 13 de novembro de 2020.
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Pareceres e Declaragoes / Declaragcao dos Diretores sobre o Relatério do Auditor
Independente

Natura Cosméticos S.A.

DECLARACAO DA DIRETORIA SOBRE O PARECER DOS AUDITORES

Em conformidade com o inciso V do artigo 25 da Instrugdo CVM N° 480, de 7 de dezembro de 2009, a Diretoria declara que revisou,
discutiu e concordou com o relatério dos auditores independentes sobre as Demonstragdes Financeiras da Companhia referentes ao
trimestre findo em 30 de setembro de 2020.

Sao Paulo, 13 de novembro de 2020.
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