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Dados da Empresa / Composi¢cao do Capital

Numero de Agoes Ultimo Exercicio Social
(Mil) 31/12/2011
Do Capital Integralizado

Ordinarias 203.423
Preferenciais 399.597
Total 603.020

Em Tesouraria

Ordinarias 0
Preferenciais 13.231
Total 13.231
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Dados da Empresa / Proventos em Dinheiro

Versdo: 1

Evento Aprovacio Provento Inicio Pagamento Espécie de Agao Classe de Agédo Provento por Agédo
(Reais / Agao)

Assembléia Geral Ordinaria 27/04/2011 Juros sobre Capital Proprio 05/05/2011 Ordinaria 0,43596

e Extraordinaria

Assembléia Geral Ordinaria 27/04/2011 Juros sobre Capital Proprio 05/05/2011 Preferencial 0,43596

e Extraordinaria

Assembléia Geral Ordinaria 27/04/2011 Dividendo 05/05/2011 Ordinaria 0,29923

e Extraordinaria

Assembléia Geral Ordinaria 27/04/2011 Dividendo 05/05/2011 Preferencial 0,29923

e Extraordinaria
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DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010
1 Ativo Total 30.254.560 24.823.332
1.01 Ativo Circulante 9.120.923 6.179.259
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 4.354.317 1.788.001
1.01.02 Aplicagdes Financeiras 89.331 582.115
1.01.02.01 Aplicacbes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 89.331 582.115
1.01.02.01.01 Titulos para Negociacao 89.331 582.115
1.01.03 Contas a Receber 1.705.213 1.718.789
1.01.03.01 Clientes 1.705.213 1.718.789
1.01.04 Estoques 4.246 4.243
1.01.06 Tributos a Recuperar 99.025 214.748
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 99.025 214.748
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 2.868.791 1.871.363
1.01.08.03 QOutros 2.868.791 1.871.363
1.01.08.03.01 Créditos com Controladas 0 1.548
1.01.08.03.02 Instrumentos Financeiros Derivativos 7.186 0
1.01.08.03.03 Qutros Tributos 563.901 294.748
1.01.08.03.04 Depdsitos Judiciais 1.609.577 1.357.777
1.01.08.03.05 Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio 430.377 0
1.01.08.03.06 Ativos Relacionado aos Fundos de Pensao 50.149 0
1.01.08.03.07 Demais Ativos 207.601 217.290
1.02 Ativo Nao Circulante 21.133.637 18.644.073
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 9.214.164 8.742.936
1.02.01.01 Aplicagbes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 13.327 0
1.02.01.01.03 Caixa Restrito 13.327 0
1.02.01.06 Tributos Diferidos 4.033.922 4.276.901
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 4.033.922 4.276.901
1.02.01.08 Créditos com Partes Relacionadas 6.703 0
1.02.01.08.02 Créditos com Controladas 6.703 0
1.02.01.09 Outros Ativos Nao Circulantes 5.160.212 4.466.035
1.02.01.09.03 Depdsitos Judiciais 4.847.762 4.217.356
1.02.01.09.04 Outros Tributos 148.754 130.661
1.02.01.09.05 Ativos Relacionado aos Fundos de Penséo 140.276 90.249
1.02.01.09.06 Outros 23.420 27.769
1.02.02 Investimentos 7.451.757 5.753.558
1.02.02.01 Participacdes Societarias 7.451.757 5.753.558
1.02.02.01.02 Participagbes em Controladas 7.433.360 5.749.706
1.02.02.01.04 Outras Participagbes Societarias 18.397 3.852
1.02.03 Imobilizado 4.203.318 3.771.471
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 3.475.428 3.322.119
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 727.890 449.352
1.02.04 Intangivel 264.398 376.108
1.02.04.01 Intangiveis 264.398 376.108
1.02.04.01.02 Software 206.031 247.805
1.02.04.01.03 Intangivel em Andamento 27.954 82.150
1.02.04.01.04 Agio 0 11.618
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DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010
1.02.04.01.05 Outros 30.413 34.535
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DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010
2 Passivo Total 30.254.560 24.823.332
2.01 Passivo Circulante 7.262.079 6.309.888
2.01.01 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 62.063 99.091
2.01.01.02 Obrigagdes Trabalhistas 62.063 99.091
2.01.02 Fornecedores 1.543.703 1.328.617
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 1.543.703 1.328.617
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 4.100 106.621
2.01.03.01 Obrigagdes Fiscais Federais 4.100 106.621
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social a Pagar 4.100 106.621
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 1.025.753 1.561.691
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 1.025.753 1.561.691
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 1.025.151 1.506.710
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 602 54.981
2.01.05 QOutras Obrigagbes 3.316.431 1.941.577
2.01.05.02 Outros 3.316.431 1.941.577
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 307.720 568.840
2.01.05.02.04 Outros Tributos 1.165.680 735.994
2.01.05.02.05 Programa de Refinanciamento Fiscal 36.993 32.801
2.01.05.02.06 Instrumentos Financeiros Derivativos 25.698 70.719
2.01.05.02.07 Autorizagdes e Concessodes a Pagar 0 56.759
2.01.05.02.08 Demais Obrigagtes 1.780.340 476.464
2.01.06 Provisdes 1.310.029 1.272.291
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 1.310.029 1.272.291
2.01.06.01.01 Provisdes Fiscais 26.889 31.998
2.01.06.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 65.947 66.198
2.01.06.01.03 Provisdes para Beneficios a Empregados 75.599 74.080
2.01.06.01.04 Provisdes Civeis 1.141.594 1.100.015
2.02 Passivo Nao Circulante 12.403.679 7.176.956
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 7.795.040 2.562.163
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 7.795.040 2.562.163
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 7.794.723 2.561.351
2.02.01.01.02 Em Moeda Estrangeira 317 812
2.02.02 Outras Obrigagdes 1.003.072 1.029.120
2.02.02.02 Outros 1.003.072 1.029.120
2.02.02.02.03 Programa de Refinanciamento Fiscal 382.138 365.296
2.02.02.02.05 Outros Tributos 413.723 604.692
2.02.02.02.06 Demais Obrigagtes 207.211 59.132
2.02.03 Tributos Diferidos 0 9.630
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 0 9.630
2.02.04 Provisdes 3.605.567 3.576.043
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 3.605.567 3.576.043
2.02.04.01.01 Provisbdes Fiscais 226.730 201.456
2.02.04.01.02 Provisbes Previdenciarias e Trabalhistas 947.852 853.939
2.02.04.01.03 Provisdes para Beneficios a Empregados 545,958 575.365
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 1.885.027 1.945.283
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DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010
2.03 Patriménio Liquido 10.588.802 11.336.488
2.03.01 Capital Social Realizado 3.731.059 3.731.059
2.03.02 Reservas de Capital 4.217.934 5.719.918
2.03.02.01 Agio na Emisséo de Agdes 458.684 458.684
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporacéo 1.465.845 2.967.829
2.03.02.05 Acdes em Tesouraria -149.642 -149.642
2.03.02.07 Doagbes e Subvengdes para Investimento 123.558 123.558
2.03.02.08 Outras Reservas de Capital 126.372 126.372
2.03.02.09 Reserva Especial de Incorporagéo - Acervo Liquido 1.415.970 1.415.970
2.03.02.10 Juros sobre Obras em Andamento 745.756 745.756
2.03.02.11 Correc¢édo Monetaria Lei 8.200/91 31.287 31.287
2.03.02.12 Reserva de Opgdes de Agdes 104 104
2.03.04 Reservas de Lucros 2.639.809 1.885.511
2.03.04.01 Reserva Legal 383.527 383.527
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 1.748.567 0
2.03.04.10 Reserva de Investimentos 507.715 1.501.984
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DFs Individuais / Demonstragao do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 7.478.656 8.373.022
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -3.848.801 -3.825.128
3.03 Resultado Bruto 3.629.855 4.547.894
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -1.733.786 -2.060.508
3.04.01 Despesas com Vendas -986.189 -862.766
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -1.155.040 -1.194.179
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 555.919 469.582
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -824.546 -771.530
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 676.070 298.385
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 1.896.069 2.487.386
3.06 Resultado Financeiro -635.600 -131.721
3.06.01 Receitas Financeiras 768.508 795.731
3.06.02 Despesas Financeiras -1.404.108 -927.452
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 1.260.469 2.355.665
3.08 Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro -254.738 -384.642
3.08.01 Corrente -20.847 -69.266
3.08.02 Diferido -233.891 -315.376
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 1.005.731 1.971.023
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 1.005.731 1.971.023
3.99 Lucro por Agao - (Reais / Agéo)

3.99.01 Lucro Basico por Agéo

3.99.01.01 ON 1,71 3,34
3.99.01.02 PN 1,71 3,34
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo

3.99.02.01 ON 1,71 3,34
3.99.02.02 PN 1,71 3,34
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DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 1.864.731 2.618.546
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 2.752.994 4.032.107
6.01.01.01 Lucro Antes do Imposto de Renda e Contribuigdo Social 1.260.469 2.355.665
6.01.01.02 Encargos, Rendimentos Financeiros e Atualizagbes 171.422 246.285
Monetarias
6.01.01.03 Depreciagéo e Amortizacao 711.122 717.593
6.01.01.04 Perdas Sobre Contas a Receber 263.398 280.886
6.01.01.05 Provisdes 529.684 392.570
6.01.01.06 Provisdo para Fundos de Penséao 6.865 10.361
6.01.01.08 Equivaléncia Patrimonial -676.070 -298.385
6.01.01.09 Perda na Baixa de Ativo Permanente 5.663 8.859
6.01.01.10 Taxa de Prorrogacéo do Contrato de Concesséo - ANATEL 49.019 56.759
6.01.01.11 Participacdo de Empregados e Administradores 7.893 65.045
6.01.01.12 Operacgdes com Instrumentos Financeiros Derivativos 49.251 8.899
6.01.01.13 Atualizagao Monetaria de Créditos com Empresas Ligadas e -1.297 -190.591
Debéntures Privadas
6.01.01.14 Atualizacdo Monetéria de Provisdes 156.719 239.787
6.01.01.15 Atualizacdo Monetaria de Programa de Refinanciamemento 44.414 38.563
Fiscal
6.01.01.16 Reversao de Atualizagdo Monetaria de Depdsitos Judiciais 198.853 0
6.01.01.17 Dividendos Prescritos -50.330 -27.350
6.01.01.18 Outros 25.919 127.161
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -481.201 -924.950
6.01.02.01 Contas a Receber -249.949 -231.057
6.01.02.02 Estoques -3 -1.963
6.01.02.03 Tributos 169.861 334.240
6.01.02.04 Aplicacbes Financeiras Mantidas para Negociacao -2.419.014 -1.147.245
6.01.02.05 Resgate de Aplicacdes Financeiras Mantidas para 2.915.190 710.701
Negociagao
6.01.02.07 Fornecedores -234.431 -107.330
6.01.02.08 Salarios, Encargos Sociais e Beneficios -44.921 -34.926
6.01.02.09 Provisdes -338.232 -442.923
6.01.02.10 Proviséo para Fundos de Penséo -96.148 -104.534
6.01.02.11 Outras Contas Ativas e Passivas -183.554 100.087
6.01.03 QOutros -407.062 -488.611
6.01.03.01 Encargos Financeiros Pagos -302.255 -406.737
6.01.03.02 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos - Empresa -23.427 -9.402
6.01.03.03 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Pagos - Terceiros -81.380 -72.472
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -1.724.887 -1.048.260
6.02.01 Aquisi¢bes de Bens do Ativo Imobilizado e Intangivel -557.652 -290.469
6.02.02 Créditos entre Empresas Ligadas e Debéntures - Liberagdes -78.556 -106.603
6.02.03 Créditos entre Empresas Ligadas e Debéntures - 75.133 135.192
Recebimentos
6.02.04 Recusros Obtidos na Venda de Ativo Imobilizado 17.067 2.188
6.02.05 Depositos Judiciais -1.420.379 -1.113.381
6.02.06 Resgates Judiciais de Depésitos Judiciais 242.427 324.813
6.02.07 Aumento/Reducgéao de Investimentos Permanentes -2.927 0
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DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 2.308.029 -488.121
6.03.01 Captagoes Liquidas de Custos 5.427.489 781.204
6.03.02 Pagamento de Principal de Empréstimos e Financiamentos, -1.094.072 -1.267.923

Derivativos e Leasing

6.03.03 Autorizagdes e Concessodes -70.949 0
6.03.04 Programa de Refinanciamento Fiscal -23.991 -57
6.03.05 Aumento de Capital em Controladas -1.468.225 0
6.03.06 Pagamento de Dividendos e Juros Sobre o Capital Préprio -462.223 -1.345
6.04 Variagao Cambial s/ Caixa e Equivalentes 118.443 0
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes 2.566.316 1.082.165
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 1.788.001 705.836
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 4.354.317 1.788.001
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DFs Individuais / Demonstragao das Mutacoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/12/2011

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes
Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 3.731.059 5.719.918 1.885.511 0 0 11.336.488
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 3.731.059 5.719.918 1.885.511 0 0 11.336.488
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 0 1.748.567 -1.005.731 0 742.836
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -251.433 0 -251.433
5.04.08 Dividendos Adicionais Propostos 0 0 1.748.567 -754.298 0 994.269
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 1.005.731 0 1.005.731
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 1.005.731 0 1.005.731
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 -1.501.984 -994.269 0 0 -2.496.253
5.06.04 Agbes Bonificadas a Resgatar 0 -1.501.984 0 0 0 -1.501.984
5.06.05 Realizagédo da Reserva de Investimentos 0 0 -994.269 0 0 -994.269
5.07 Saldos Finais 3.731.059 4.217.934 2.639.809 0 0 10.588.802
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DFs Individuais / Demonstragao das Mutagdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2010 a 31/12/2010

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 3.731.059 5.719.918 454.146 0 0 9.905.123
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 3.731.059 5.719.918 454.146 0 0 9.905.123
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 0 0 -539.658 0 -539.658
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -176.482 0 -176.482
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -363.176 0 -363.176
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 1.971.023 0 1.971.023
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 1.971.023 0 1.971.023
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 1.431.365 -1.431.365 0 0
5.06.04 Constituicdo de Reserva de Investimentos 0 0 1.431.365 -1.431.365 0 0
5.07 Saldos Finais 3.731.059 5.719.918 1.885.511 0 0 11.336.488
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DFs Individuais / Demonstracao de Valor Adicionado

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
7.01 Receitas 10.567.240 11.740.379
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 10.292.505 11.551.683
7.01.02 Outras Receitas 538.133 469.582
7.01.04 Provisao/Reversao de Créds. Liquidagdo Duvidosa -263.398 -280.886
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -4.550.741 -4.547.785
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -1.833.753 -1.993.150
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -2.640.837 -2.466.339
7.02.04 Outros -76.151 -88.296
7.03 Valor Adicionado Bruto 6.016.499 7.192.594
7.04 Retengoes -1.487.003 -1.504.067
7.04.01 Depreciagédo, Amortizagdo e Exaustao -711.122 -717.593
7.04.02 Outras -775.881 -786.474
7.04.02.01 Provisdes -686.403 -632.357
7.04.02.02 Outras despesas -89.478 -154.117
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 4.529.496 5.688.527
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 1.444.578 1.094.116
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 676.070 298.385
7.06.02 Receitas Financeiras 768.508 795.731
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 5.974.074 6.782.643
7.08 Distribuigdo do Valor Adicionado 5.974.074 6.782.643
7.08.01 Pessoal 402.540 426.908
7.08.01.01 Remuneracao Direta 302.691 284.272
7.08.01.02 Beneficios 71.425 63.652
7.08.01.03 F.G.T.S. 27.926 22.600
7.08.01.04 Outros 498 56.384
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 3.010.950 3.424.302
7.08.02.01 Federais 620.041 746.656
7.08.02.02 Estaduais 2.384.141 2.671.078
7.08.02.03 Municipais 6.768 6.568
7.08.03 Remuneragéo de Capitais de Terceiros 1.554.853 960.410
7.08.03.01 Juros 1.241.898 685.256
7.08.03.02 Aluguéis 312.955 275.154
7.08.04 Remuneracéo de Capitais Proprios 1.005.731 1.971.023
7.08.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 0 363.176
7.08.04.02 Dividendos 251.433 176.482
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 754.298 1.431.365
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - Ol S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010
1 Ativo Total 31.664.031 26.886.114
1.01 Ativo Circulante 12.245.573 8.486.797
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 6.004.506 3.216.937
1.01.02 Aplicagdes Financeiras 1.084.027 832.077
1.01.02.01 Aplicacbes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 1.084.027 832.077
1.01.02.01.01 Titulos para Negociacao 1.084.027 832.077
1.01.03 Contas a Receber 2.010.487 2.069.908
1.01.03.01 Clientes 2.010.487 2.069.908
1.01.04 Estoques 12.671 14.323
1.01.06 Tributos a Recuperar 353.225 334.954
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 353.225 334.954
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 2.780.657 2.018.598
1.01.08.03 QOutros 2.780.657 2.018.598
1.01.08.03.01 Instrumentos Financeiros Derivativos 7.186 0
1.01.08.03.02 Depdsitos Judiciais 1.651.114 1.383.914
1.01.08.03.03 Qutros Tributos 783.382 416.674
1.01.08.03.05 Ativo Relacionado aos Fundos de Penséo 50.149 0
1.01.08.03.06 Demais Ativos 288.826 218.010
1.02 Ativo Nao Circulante 19.418.458 18.399.317
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 12.531.454 11.758.715
1.02.01.01 Aplicacbes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 13.327 0
1.02.01.01.03 Caixa Restrito 13.327 0
1.02.01.06 Tributos Diferidos 4.982.322 5.276.443
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 4,982.322 5.276.443
1.02.01.08 Créditos com Partes Relacionadas 2.217.682 1.911.134
1.02.01.08.03 Créditos com Controladores 2.217.682 1.911.134
1.02.01.09 Outros Ativos Nao Circulantes 5.318.123 4.571.138
1.02.01.09.03 Depdsitos Judiciais 4.955.025 4.266.022
1.02.01.09.04 Outros Tributos 178.636 173.051
1.02.01.09.05 Ativo Relacionado aos Fundos de Penséo 142.614 92.619
1.02.01.09.06 Demais Ativos 41.848 39.446
1.02.02 Investimentos 8.436 5.370
1.02.02.01 Participacdes Societarias 8.436 5.370
1.02.02.01.04 Outras Participagbes Societarias 8.436 5.370
1.02.03 Imobilizado 5.793.711 5.316.799
1.02.03.01 Imobilizado em Operacao 4.789.109 4.578.737
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 1.004.602 738.062
1.02.04 Intangivel 1.084.857 1.318.433
1.02.04.01 Intangiveis 1.084.857 1.318.433
1.02.04.01.01 Contrato de Concesséao 570.536 628.367
1.02.04.01.02 Software 365.725 453.136
1.02.04.01.03 Agio 80.494 80.494
1.02.04.01.04 Intangivel em Andamento 66.668 152.123
1.02.04.01.05 Outros 1.434 4.313
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - Ol S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010
2 Passivo Total 31.664.031 26.886.114
2.01 Passivo Circulante 8.619.177 6.690.689
2.01.01 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 130.031 171.782
2.01.01.02 Obrigagdes Trabalhistas 130.031 171.782
2.01.02 Fornecedores 1.840.552 1.636.598
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 1.840.552 1.636.598
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 179.194 196.844
2.01.03.01 Obrigagdes Fiscais Federais 179.194 196.844
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social a Pagar 179.194 196.844
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 1.143.537 1.044.226
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 1.143.537 1.044.226
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 1.142.935 989.245
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 602 54.981
2.01.05 Outras Obrigagdes 3.964.764 2.326.327
2.01.05.02 Outros 3.964.764 2.326.327
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 307.720 568.840
2.01.05.02.04 Instrumentos Financeiros Derivativos 25.698 70.719
2.01.05.02.05 Outros Tributos 1.445.362 856.290
2.01.05.02.06 Programa de Refinanciamento Fiscal 39.238 35.046
2.01.05.02.07 Autorizagbes e Concessoes a Pagar 131.984 183.627
2.01.05.02.08 Outras Obrigagdes 2.014.762 611.805
2.01.06 Provisdes 1.361.099 1.314.912
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 1.361.099 1.314.912
2.01.06.01.01 Provisdes Fiscais 50.239 53.690
2.01.06.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 77.861 72.625
2.01.06.01.03 Provisdes para Beneficios a Empregados 77.745 77.941
2.01.06.01.04 Provisdes Civeis 1.155.254 1.110.656
2.02 Passivo Nao Circulante 12.455.682 8.858.586
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 6.961.674 3.320.860
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 6.961.674 3.320.860
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 6.961.357 3.320.048
2.02.01.01.02 Em Moeda Estrangeira 317 812
2.02.02 Outras Obrigagdes 1.816.513 1.891.249
2.02.02.02 Outros 1.816.513 1.891.249
2.02.02.02.03 Outros Tributos 502.766 692.711
2.02.02.02.05 Autorizagdes e Concessodes a Pagar 544.497 573.004
2.02.02.02.06 Programa de Refinanciamento Fiscal 407.190 394.916
2.02.02.02.07 Demais Obrigacoes 362.060 230.618
2.02.03 Tributos Diferidos 0 11.216
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 0 11.216
2.02.04 Provisdes 3.677.495 3.635.261
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 3.677.495 3.635.261
2.02.04.01.01 Provisbes Fiscais 249.910 220.192
2.02.04.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 959.859 864.588
2.02.04.01.03 Provisdes para Beneficios a Empregados 545.958 575.365
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - Ol S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010
2.02.04.01.04 Provisbdes Civeis 1.921.768 1.975.116
2.03 Patriménio Liquido Consolidado 10.589.172 11.336.839
2.03.01 Capital Social Realizado 3.731.059 3.731.059
2.03.02 Reservas de Capital 4.217.934 5.719.918
2.03.02.01 Agio na Emissdo de Agdes 458.684 458.684
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporagéo 1.465.845 2.967.829
2.03.02.05 Acdes em Tesouraria -149.642 -149.642
2.03.02.07 Doagoes e Subvengdes para Investimento 123.558 123.558
2.03.02.08 Outras Reservas de Capital 126.372 126.372
2.03.02.09 Reserva Especial de Incorporagéo - Acervo Liquido 1.415.970 1.415.970
2.03.02.10 Juros Sobre Obras em Andamento 745.756 745.756
2.03.02.11 Corregéo Monetaria Lei 8.200/91 31.287 31.287
2.03.02.12 Reserva de Opgdes de Agdes 104 104
2.03.04 Reservas de Lucros 2.639.809 1.885.511
2.03.04.01 Reserva Legal 383.527 383.527
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 1.748.567 0
2.03.04.10 Reserva de Investimentos 507.715 1.501.984
2.03.09 Participagdo dos Acionistas Ndo Controladores 370 351
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - Ol S.A. -

DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado

EM RECUPERAGAO JUDICIAL

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 9.245.255 10.263.292
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -4.586.565 -4.732.081
3.03 Resultado Bruto 4.658.690 5.531.211
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -3.091.403 -3.071.681
3.04.01 Despesas com Vendas -1.160.793 -1.025.010
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -1.444.627 -1.538.941
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 560.360 523.962
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -1.046.343 -1.031.692
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 1.567.287 2.459.530
3.06 Resultado Financeiro -71.912 -80.255
3.06.01 Receitas Financeiras 1.405.870 979.455
3.06.02 Despesas Financeiras -1.477.782 -1.059.710
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 1.495.375 2.379.275
3.08 Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro -489.625 -408.415
3.08.01 Corrente -205.730 -149.117
3.08.02 Diferido -283.895 -259.298
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 1.005.750 1.970.860
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 1.005.750 1.970.860
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 1.005.731 1.971.023
3.11.02 Atribuido a Sécios Nao Controladores 19 -163
3.99 Lucro por Agao - (Reais / Agéo)

3.99.01 Lucro Basico por Agao

3.99.01.01 ON 1,71 3,34
3.99.01.02 PN 1,71 3,34
3.99.02 Lucro Diluido por Agao

3.99.02.01 ON 1,71 3,34
3.99.02.02 PN 1,71 3,34
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - Ol S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL

DFs Consolidadas / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 1.839.301 3.415.726
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 3.975.931 5.013.970
6.01.01.01 Lucro Antes do Imposto de Renda e Contribuigdo Social 1.495.375 2.379.275
6.01.01.02 Encargos, Rendimentos Financeiros e Atualizagbes 127.521 299.175
Monetarias
6.01.01.03 Depreciagéo e Amortizacao 1.044.226 1.056.740
6.01.01.04 Perdas Sobre Contas a Receber 332.808 351.535
6.01.01.05 Provisdes 570.672 405.093
6.01.01.06 Provisdo para Fundos de Penséao 7.237 14.221
6.01.01.08 Perda na Baixa de Ativo Permanente 12.693 81.135
6.01.01.09 Taxa de Prorrogagao do Contrato de Concesséo - ANATEL 49.019 56.759
6.01.01.10 Participacdo de Empregados e Administradores 27.449 102.555
6.01.01.11 Operacgdes com Instrumentos Financeiros Derivativos 49.251 8.899
6.01.01.12 Atualizagado Monetaria de Créditos com Empresas Ligadas e -306.548 -236.385
Debéntures Privadas
6.01.01.13 Atualizagao Monetaria de Provisdes 167.087 254.038
6.01.01.14 Atualizacdo Monetéria de Programa de Refinanciamemento 46.299 41.627
Fiscal
6.01.01.15 Reversao de Atualizagdo Monetaria de Depdsitos Judiciais 198.853 0
6.01.01.16 Dividendos Prescritos -50.330 -27.350
6.01.01.17 Outros 204.319 226.653
6.01.02 Variagbes nos Ativos e Passivos -1.323.771 -955.481
6.01.02.01 Contas a Receber -274.193 -430.742
6.01.02.02 Estoques 8.102 11.614
6.01.02.03 Tributos 152.874 397.194
6.01.02.04 Aplicacbes Financeiras Mantidas para Negociacao -3.811.531 -1.664.381
6.01.02.05 Resgate de Aplicacdes Financeiras Mantidas para 3.641.371 1.271.121
Negociagao
6.01.02.07 Fornecedores -185.429 -51.722
6.01.02.08 Salarios, Encargos Sociais e Beneficios -69.200 -50.855
6.01.02.09 Provisdes -365.042 -457.522
6.01.02.10 Proviséo para Fundos de Penséo -96.148 -104.534
6.01.02.11 Outras Contas Ativas e Passivas -324.575 124.346
6.01.03 Outros -812.859 -642.763
6.01.03.01 Encargos Financeiros Pagos -496.843 -459.094
6.01.03.02 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos - Empresa -205.326 -90.231
6.01.03.03 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos - Terceiros -110.690 -93.438
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -2.088.886 -1.560.441
6.02.01 Aquisicbes de Bens do Ativo Imobilizado e Intangivel -883.611 -754.515
6.02.03 Recusros Obtidos na Venda de Ativo Imobilizado 21.438 2.308
6.02.04 Depositos Judiciais -1.467.182 -1.136.319
6.02.05 Resgates Judiciais de Depdésitos Judiciais 243.535 328.085
6.02.06 Aumento/Reducgéo de Investimentos Permanentes -3.066 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 2.918.711 -355.789
6.03.01 Captagoes Liquidas de Custos 4,586.555 1.040.255
6.03.02 Pagamento de Principal de Empréstimos e Financiamentos, -1.095.808 -1.279.033

Derivativos e Leasing
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - Ol S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL

DFs Consolidadas / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
6.03.03 Autorizagdes e Concessodes -79.926 -114.726
6.03.04 Programa de Refinanciamento Fiscal -29.887 -940
6.03.05 Pagamento de Dividendos e Juros Sobre o Capital Préprio -462.223 -1.345
6.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 118.443 0
6.05 Aumento (Redugao) de Caixa e Equivalentes 2.787.569 1.499.496
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 3.216.937 1.717.441
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 6.004.506 3.216.937
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - Ol S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL

DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/12/2011

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patriménio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Agdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 3.731.059 5.719.918 1.885.511 0 0 11.336.488 351 11.336.839
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 3.731.059 5.719.918 1.885.511 0 0 11.336.488 351 11.336.839
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 0 1.748.567 -1.005.731 0 742.836 0 742.836
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -251.433 0 -251.433 0 -251.433
5.04.08 Dividendos Adicionais Propostos 0 0 1.748.567 -754.298 0 994.269 0 994.269
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 1.005.731 0 1.005.731 19 1.005.750
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 1.005.731 0 1.005.731 19 1.005.750
5.06 Mutagoes Internas do Patrimoénio Liquido 0 -1.501.984 -994.269 0 0 -2.496.253 0 -2.496.253
5.06.04 Agbes Bonificadas a Resgatar 0 -1.501.984 0 0 0 -1.501.984 0 -1.501.984
5.06.05 Realizagdo da Reserva de Investimentos 0 0 -994.269 0 0 -994.269 0 -994.269
5.07 Saldos Finais 3.731.059 4.217.934 2.639.809 0 0 10.588.802 370 10.589.172
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - Ol S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL Verséo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2010 a 31/12/2010

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Agdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 3.731.059 5.719.918 454.146 0 0 9.905.123 514 9.905.637
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 3.731.059 5.719.918 454.146 0 0 9.905.123 514 9.905.637
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 0 0 -539.658 0 -539.658 0 -539.658
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -176.482 0 -176.482 0 -176.482
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -363.176 0 -363.176 0 -363.176
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 1.971.023 0 1.971.023 -163 1.970.860
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 1.971.023 0 1.971.023 -163 1.970.860
5.06 Mutagoes Internas do Patrimoénio Liquido 0 0 1.431.365 -1.431.365 0 0 0 0
5.06.04 Constituicdo de Reserva de Investimentos 0 0 1.431.365 -1.431.365 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 3.731.059 5.719.918 1.885.511 0 0 11.336.488 351 11.336.839
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - Ol S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL Verséo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracao de Valor Adicionado

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
7.01 Receitas 12.776.140 14.081.543
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 12.576.627 13.909.116
7.01.02 Outras Receitas 532.321 523.962
7.01.04 Provisao/Reversao de Créds. Liquidagdo Duvidosa -332.808 -351.535
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -4.825.569 -5.072.171
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -1.738.300 -2.036.201
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -2.894.438 -2.818.903
7.02.04 Outros -192.831 -217.067
7.03 Valor Adicionado Bruto 7.950.571 9.009.372
7.04 Retengdes -1.886.350 -1.949.433
7.04.01 Depreciagédo, Amortizagdo e Exaustao -1.044.226 -1.056.740
7.04.02 Outras -842.124 -892.693
7.04.02.01 Provisdes -737.759 -659.131
7.04.02.02 Outras Despesas -104.365 -233.562
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 6.064.221 7.059.939
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 1.405.870 979.455
7.06.02 Receitas Financeiras 1.405.870 979.455
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 7.470.091 8.039.394
7.08 Distribuigao do Valor Adicionado 7.470.091 8.039.394
7.08.01 Pessoal 786.079 872.119
7.08.01.01 Remuneracao Direta 568.720 561.686
7.08.01.02 Beneficios 165.741 155.425
7.08.01.03 F.G.T.S. 49.801 42.644
7.08.01.04 Outros 1.817 112.364
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 3.922.359 3.991.260
7.08.02.01 Federais 1.087.405 925.650
7.08.02.02 Estaduais 2.811.414 3.040.539
7.08.02.03 Municipais 23.540 25.071
7.08.03 Remuneragéo de Capitais de Terceiros 1.755.903 1.205.155
7.08.03.01 Juros 1.304.988 802.813
7.08.03.02 Aluguéis 450.915 402.342
7.08.04 Remuneragéo de Capitais Proprios 1.005.750 1.970.860
7.08.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 0 363.176
7.08.04.02 Dividendos 251.433 176.482
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 754.298 1.431.365
7.08.04.04 Part. Ndo Controladores nos Lucros Retidos 19 -163
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Relatdrio da Administragdo/Comentério do Desempenho

Relatdrio da Administracdo Oi 5-A- 20171

7 - Mensagem aos Acionistas

O ano de 2011 comegou com uma importante mudanga para a companhia, a
concretizagdao da Alianca Industrial com a Portugal Telecom (PT), que passou a
integrar a estrutura societaria do grupo.

Operacionalmente, a entrada da Portugal Telecom agrega importante know-how
para a Oi em termos de tecnologia, operacdes, qualidade dos servicos e ofertas de
produtos. Destaca-se que a operadora portuguesa possui larga experiéncia no
mercado movel, de televisdo e em banda larga fixa e mdvel em Portugal e nos
paises onde esta presente.

Em termos organizacionais, 2011 também trouxe mudangas para o grupo. Em
janeiro, foi criado o cargo COO (Chief Operational Officer), cargo ocupado desde
entdo pelo Sr. James Meaney, ex-presidente da Contax.

Em junho o Sr. Francisco Valim foi apontado como o novo Presidente da Oi. O Sr.
Valim traz em seu curriculo passagens por empresas como a propria Oi, no cargo
de Diretor Financeiro, a Serasa Experian, onde ocupou o cargo de CEO para a
América Latina, Europa, Africa e Oriente Médio e a Net Servicos, onde liderou um
importante movimento de turn around. Cumpre registrar que a experiéncia como
CEO nesta ultima se mostra importante em um momento em que iremos aumentar
o foco na prestacdo de servigos de TV paga como um produto essencial para o
nosso portfélio de ofertas convergentes.

Em 2011, do ponto de vista operacional, é possivel destacar o crescimento de 3,2%
da base de clientes da Oi S.A., alcangando 17.445 mil Unidades Geradoras de
Receitas (UGRs).

Em relagcdo ao desempenho financeiro, 2011 foi mais um ano em que a companhia
teve éxito nas emissdes internacionais. No ano, a Oi S.A. fez maior emissdo
externa em Reais (BRL Bond) de uma empresa brasileira, no valor de R$ 1,1 bilhao.

Em 2011, o grupo Oi também deu inicio a um importante processo de simplificagdo
societaria com o objetivo de reduzir de trés empresas listadas na Bolsa para apenas
uma. Esse importante passo é essencial para uma futura divulgacgao de politica de
dividendos e um maior alinhamento dos interesses dos acionistas.

Em paralelo, mantivemos o compromisso de desenvolver nossa plataforma de
sustentabilidade. Sdo exemplos disto a implementagcdo do Programa Educacado para
Sustentabilidade, que visa ampliar o comprometimento dos colaboradores com o
tema, bem como desenvolver iniciativas com este foco aplicaveis diretamente ao
negocio.

Em sintese, as mudancas ocorridas em 2011, como a entrada da PT e as mudancas
na Diretoria Executiva, criaram os alicerces necessarios para o inicio de um
processo de reorganizagdo estratégica baseado em um plano de longo prazo
tracado com o objetivo de promover um ciclo de crescimento sustentavel para a
Companhia.
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Tudo isso posto, 2012 nos trara importantes desafios e mantemos a confianca que
seremos bem sucedidos na execucdo da estratégia tragada para os préximos anos.

2 - Conjuntura Econémica

O cenario de 2011 foi marcado por crises econdmicas nos paises desenvolvidos. No
noticiario econ6mico, os principais temas foram o agravamento da situagdo
econOmica europeia e as incertezas a respeito da economia norte americana.

No Brasil, a economia apresentou sinais de desaceleracdo econdmica. Esta redugdo
no ritmo de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) é reflexo tanto da piora do
cenario externo quanto das medidas macroecondmicas adotadas em 2010, a citar:
maior exigéncia de recolhimentos compulsdrios e de capital dos bancos comerciais
assim como a elevacgao da Taxa Selic.

Em termos de inflacdo, o indicador para 2011 situou-se no topo da meta (6,5%),
demonstrando uma aceleragdo uma vez que em 2010 a inflagdo alcangou 5,9%.
Para 2012, as expectativas apontam para 5,27%, de acordo com a pesquisa FOCUS
do Banco Central em 16 de marco. Com relagdo ao cambio, as expectativas
medidas pelo boletim FOCUS é de R$ 1,75 para o final de 2012, frente a um
fechamento de R$ 1,88 em 2011.

Com relacdo a atividade econdGmica, o consenso de mercado para 2012 é de um
crescimento do PIB de 3,3%.

A atividade econO6mica global seguiu mostrando sinais de desaceleragdo em 2011.
Tendo os paises emergentes apresentado crescimento enquanto as economias
desenvolvidas reportaram uma expansdo em ritmo mais lento ou até mesmo uma
retracdo do nivel de atividade econ6mica. No entanto, as economias avangadas,
como € o caso dos Estados Unidos e da Alemanha, tém dado sinais de melhora em
termos de atividade econ6mica.

3 - Desempenho Operacional

Apoiando-se no diferencial estratégico da integracdo e da convergéncia, a
companhia mudou a forma de conduzir os negdcios, passando a adotar uma visao
segmentada por cliente (Residencial, Empresarial/Corporativo e Mobilidade Pessoal)
e ndo mais por produto.

Este movimento tem por objetivo alavancar o aumento da participagao dos servicos
da Oi no total de consumo de telecomunicacbes das residéncias e das empresas,
posicionando a companhia como uma provedora de solugbes completas para os
clientes.

A Oi S.A. encerrou o ano de 2011 com 17.445 mil UGRs, crescimento de 3,2%
frente a 2010. No segmento Residencial, as UGRs totalizaram 6.470, decréscimo de
2,0% frente a 2010.
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Na mobilidade, a base de clientes cresceu 10,4% atingindo 8.586 mil acessos (812
mil novos acessos). Embora em termos relativos o segmento pds-pago tenha se
destacado ao longo do ano, em termos absolutos o segmento pré-pago foi o grande
responsavel pelo desempenho, com crescimento de 9,4% no ano.

4 - Desempenho Econémico Financeiro

A Receita liquida consolidada foi de R$ 9.245 milhdes em 2011, inferior em 9,9%
ao ano anterior. Este desempenho é reflexo, principalmente, da queda do segmento
de voz fixa devido a menor receita de assinatura e de trafego, influenciada
principalmente pela redugdo do nimero de linhas fixas em servico. Esta queda foi
parcialmente compensada pelo aumento da receita de banda larga, devido ao
aumento da base de usuarios de Oi Velox, da receita de TV Paga, pelo crescimento
do nimero de assinantes decorrente da evolucdo do produto e da criacdo de ofertas
mais atrativas, e pelo acréscimo da receita de telefonia mével, também em fungdo
da expansdo da base de clientes.

Os custos e despesas operacionais (excluindo depreciacdo e amortizagao)
totalizaram R$ 6.634 milhdes em 2011, queda de 1,7% quando comparado a 2010.
Em relacdao ao ano anterior, houve menores custos de interconexao. Em 2011, a
companhia registrou lucro liquido de 1.006 milh&es.

5 - Endividamento

S % Divida
R$ Milhoes dez/10 set/11 dez/11 Bruta
Curto Prazo 1.115 1.094 1.169 14,4%
Longo Prazo 3.321 4.633 6.962 85,6%
Divida Total 4.436 5.727 8.131 100,0%
Em moeda nacional 4.309 5.687 7.191 88,4%
Em moeda estrangeira 56 1 914 11,2%
Swap 71 39 26 0,3%
(-) Caixa -5.960 -6.863 -9.320 -114,6%
(=) Divida Liquida -1.524 -1.137 -1.189 -14,6%

A companhia calcula a divida liquida como sendo o saldo de empréstimos e
financiamentos, que considera o saldo de instrumentos financeiros derivativos e
debéntures (conversiveis e ndo conversiveis), deduzidos dos saldos de caixa e
equivalentes de caixa e aplicacdes financeiras. Outras empresas podem calcular a
divida liqguida de maneira diferente da companhia.

A divida liquida ndo é uma medida segundo as Praticas Contabeis Adotadas no
Brasil, pelas IFRS ou pelo U.S.GAAP, no entanto a Administragdo da Companhia
entende que a medigdo da Divida Liquida é (til tanto para companhia quanto para
os investidores e analistas financeiros, na avaliacdo do grau de alavancagem
financeira em relagao ao fluxo de caixa operacional.
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No ano de 2011 a Brasil Telecom emitiu no terceiro trimestre um Bond em Reais no
valor de R$ 1,1 bilhdo, pagando semestralmente um cupom de 9,75% a.a. nas
emissoes locais, vale destacar as 72 e 82 emissoes de debentures no valor de R$ 1
bilhdao e R$ 2,4 bilhdes respectivamente.

6 - Investimentos

Anual
R$ MilhGes 2010 2011 A Ano
Rede 665 975 46,6%
Servicos de TI 55 69 25,5%
Outros 195 254 30,3%
TOTAL 915 1.297 41,7%

Os investimentos totalizaram R$ 1.297 milhdes em 2011, crescendo 41,7% em
relagdo ao ano de 2010. Ao longo de 2011, investimos na adequacgdo da rede de
dados, em projetos de expansdao e qualidade da infraestrutura de banda larga,
melhoria da plataforma do sistema de comunicacdo e na implantagdo e expansao
da rede moével, ampliando a cobertura nacional, além de investimentos em banda
larga mével (3G).

7 - Mercado de Capitais e Estrutura Aciondria

Nossas a¢des:

Em 2011, as agoOes preferenciais (BRTO4) e ordinarias (BRTO3) da Companhia
negociadas na BMF&Bovespa tiveram queda de 7,5% e 22,4%, respectivamente.

As acbes da BRTO4 e BRTO3 tiveram uma média didria de negociagdo ao longo de
2011 de R$ 10,6 milhdes e R$ 1,1 milhao, respectivamente.

Capital Social:

Em 31 de dezembro de 2011, o capital subscrito, de R$ 3.731.059.750,20, era
representado por 603 milhdes de agdes, conforme a seguir:

Agoes BRTO Ca?;i;tc::l(isngial Tes:::aria Confrfll;dor Em circulagao
Ordinarias 203.423.176 0 161.989.999 41.433.177
Preferenciais 399.597.370 13.231.553 128.675.049 257.690.768
Total 603.020.546 13.231.553 | 290.665.048 | 299.123.945
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Distribui¢do de Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio:

Em abril de 2011, a AGO da Companhia aprovou a declaracdao de dividendos,
relativo ao exercicio de 2010, no valor bruto de R$ 176.481.773,79, equivalentes
aos valores por acdo a seguir:

Data da Data do Ex- Classe Valor Bruto por Valor Liquido de Valor Bruto
aprovacgao Dividendos de acao (R$) IRRF por acgdo (R$) Total (R$)
pela AGO agao
27/04/2011 28/04/2011 ON 0,299228667849 0,299228667849 60.870.045,96
27/04/2011 28/04/2011 PN 0,299228667849 0,299228667849 115.611.728,72

Em relagdo ao exercicio de 2011 ainda ndo houve deliberagdo sobre o tema. Tdo logo haja, a

mesma sera prontamente informada ao Mercado.

8 - Reorganiza¢édo Societiria

Em 24 de maio de 2011, a controladora TmarPart divulgou fato relevante no qual
comunicou que, em reunido prévia de acionistas, realizada naquela data nos termos
do Acordo de Acionistas da TmarPart, havia sido aprovada orientagao para que as
administracbes da TmarPart e de suas controladas TNL, TMAR, Coari e da
Companhia (sendo as quatro controladas denominadas, em conjunto, “Companhias
0i”) conduzissem estudos e adotassem procedimentos pertinentes visando a uma
Reorganizagdo Societaria das Companhias Oi.

A Reorganizagao Societaria pretendida compreende conjuntamente a cisdo parcial
da TMAR e a incorporacao das acgoes desta pela Coari, bem como as incorporacoes
da Coari e da TNL pela Companhia na mesma data, conjunta e indissociada uma da
outra, de modo que a implementacdo de cada uma dessas operagdes sera
condicionada a aprovacdo da outra.

Destaca-se que a Companhia concentrara todas as participagdes acionarias atuais
nas Companhias Oi e sera a Unica das Companhias Qi listada em bolsa de valores,
passando a ser denominada Oi S.A. A Reorganizacdo Societaria tem por objetivo
simplificar de forma definitiva a estrutura societaria e a Governanca das
Companhias 0Oi, eliminando custos operacionais e administrativos e aumentando a
liquidez para todos os acionistas.

A manutengdo do controle acionario da Oi S.A. exclusivamente pela TmarPart é
condicdo para a aprovacao da Reorganizacdo Societaria, cumprindo, assim, suas
obrigacOes legais e regulatérias perante a Anatel.

O processo de reestruturagcao societaria previa a constituicdo de Comités Especiais
Independentes para cada uma das empresas (TNL, TMAR e da Companhia), com o
intuito de negociar as condicOes da operacdo e submeter suas recomendagodes aos
Conselhos de Administragao das respectivas companhias.
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Em 1 de agosto de 2011, os Comités Especiais Independentes de TNL, TMAR e da
Companhia concluiram seu trabalho e recomendaram aos Conselhos de
Administracao das Companhias a adocao das seguintes relagcdes de troca nas
incorporacoes:

Agao original / Agao em substituicao Relagao de substituicao
TNLP3 / BRTO3 2,3122
TNLP4 / BRTO4 2,1428
TNLP4 / BRTO3 1,8581
TMAR3 / BRTO3 5,1149
TMARS e 6 / BRTO4 4,4537
TMARS e 6 / BRTO3 3,8620

Ressalta-se que as relagdes de troca acima foram baseadas nas cotacdes de
mercado das agdes TNL, TMAR e da Companhia de acordo com as médias
negociadas, nos 30 dias anteriores a divulgacdo do primeiro Fato Relevante
(24/05/2011), ponderadas por volume. Também foi considerada nas relagdes de
troca a proposta de bonificacdo em acbes de emissdao da Companhia resgataveis
pelo valor total de R$ 1,5 bilhdo, a serem atribuidas exclusivamente aos acionistas
da Companhia anteriores as incorporagdes.

Em 26 de agosto de 2011, os Conselhos de Administracdo da TNL, TMAR, Coari €
da Companhia aprovaram as condicbes gerais da Reorganizagdo Societaria.
Adicionalmente, os Conselhos de Administracdo das Companhias Oi aprovaram a
proporcao entre as acdes BRTO3 e BRTO4 a que fardo jus os titulares de acoes
TNLP4, TMARS e TMARG6. Portanto, as relagdes de substituicdo sdo as seguintes:

Acgao original / Acao em substituicdao Relacao de substituicao
1 TNLP3 2,3122 BRTO3
1 TNLP4 0,1879 BRTO3 + 1,9262 BRTO4
1 TMAR3 5,1149 BRTO3
1 TMARS 0,3904 BRTO3 + 4,0034 BRTO4
1 TMAR6 0,3904 BRTO3 + 4,0034 BRTO4

Além das aprovacles societarias pertinentes, a Reorganizacdo Societaria estava
sujeita a anuéncia da ANATEL e tal anuéncia foi concedida em 27 de outubro de
2011.

Tendo em vista que as agdes da Companhia e da TNL possuem registro junto a SEC
(Securities and Exchange Comission), 6rgao regulador do mercado de capitais norte
americano, a Reorganizagdo Societaria estava condicionada a declaragdo, pela SEC,
de registro do Registration Statement no Formulario F-4, apresentado pela
Companhia a SEC. Registro este que foi concedido no dia 27 de janeiro de 2012.

Em 27 de fevereiro de 2012, foram realizadas as Assembleias Gerais da Coari,
TMAR, TNL e da Companhia nas quais foram aprovadas as operagoes
compreendidas na Reorganizagdo Societaria, além de todos os documentos
pertinentes. Em funcao das deliberagdes tomadas nas referidas Assembleias Gerais,
a TNL e a Coari foram incorporadas pela Companhia em 27 de fevereiro de 2012,
extinguindo-se e sendo sucedidas pela Companhia, a titulo universal, naquela data.
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Dessa forma, a Companhia passou a ser controlada diretamente pela TmarPart,
enquanto a TMAR tornou-se subsididria integral da Companhia.

Ainda em 27 de fevereiro de 2012, foi divulgado Fato Relevante a respeito dos
procedimentos para o exercicio do direito de retirada por parte dos acionistas
dissidentes legitimados.

9 - Governanga na Oi

A Companhia vem aprimorando, constantemente, os seus instrumentos, processos
e estrutura de Governanga Corporativa, observando as boas praticas de mercado e
reavaliando a sua atuacdo, com o propdsito de proteger os seus stakeholders,
preservar e otimizar o valor da Companhia, bem como contribuir para a perenidade
de seus negocios.

Nesse sentido, a Companhia se preparou adequadamente para avaliar e deliberar
sobre a sua Reorganizacdao Societaria, visando simplificar de forma efetiva as suas
estruturas societaria e de governanca, resultando em criagcdao de valor para todos os
acionistas. Esta operagdo permitira a reducdo de custos operacionais,
administrativos e financeiros, a simplificacdo da sua estrutura de capital e o
aprimoramento da sua capacidade para atrair investimentos e acessar mercados de
capitais. Além disto, reforca o alinhamento dos interesses dos acionistas da
Companhia e possibilita 0 aumento da liquidez de suas acdes.

O modelo de gestdao da Companhia é composto por um conjunto de agdes internas
e externas, que refletem as premissas de Governanga Corporativa aplicadas em
todos os niveis, cujas interfaces resultam em processos confidveis e uma base
consistente. A Companhia sabe da importéncia da continuidade da disseminacédo da
cultura de Governanca Corporativa entre seu publico interno e, neste sentido,
desenvolve desde 2009, treinamentos presenciais e online (e-learnings) sobre o
tema.

A alta direcdo da Companhia demonstra o seu comprometimento com o
desenvolvimento do Modelo de Gestdao de Riscos na companhia através das
seguintes atividades:

a) Politica de gestdo de riscos;

b) Inclusdo da gestdo de riscos na cultura da organizacgao;

c) Alinhamento dos objetivos da gestdo de riscos as estratégias da organizacdo;

d) Atendimento aos requisitos legais e regulamentares do setor;

e) Definicdo de responsabilidades de gestdo de riscos na organizagao;

f) Definicdo de recursos necessarios para o cumprimento dos objetivos do Modelo
de Gestdo de Riscos;

g) Viabilizacdo da comunicacdo dos beneficios da gestdo de riscos as partes
interessadas;

h) Analise critica e melhoria continua do Modelo de Gestdo de Riscos.

Para mitigar os riscos mapeados, a Companhia desenha e implementa controles
adequados ao seu negdcio e monitora constantemente seu ambiente interno
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visando a prevencado de perdas, a salvaguarda de ativos e ao suporte na tomada de
decisOes executivas.

No intuito de aprimorar o processo de comunicacdo entre seus oOrgdos de
Governanca Corporativa, a Companhia disponibiliza, desde 2009, o Portal da
Governancga. Esta ferramenta de gestao auxilia no desempenho das fungdes do
Conselho de Administragdo e dos seus Comités de Assessoramento, bem como do
Conselho Fiscal. Atualizado periodicamente, este Portal contém documentos
estratégicos da Companhia que suportam as decisbes dos Conselheiros e demais
Administradores.

Além disso, a Companhia se manteve, pelo quarto ano consecutivo, no Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) e, pelo segundo ano consecutivo, no Indice de
Carbono Eficiente (ICO2), ambas iniciativas da BMF&Bovespa. Ainda com relacdo as
boas praticas, respondeu voluntariamente o Carbon Disclosure Project (questionario
sobre mudangas climaticas mundiais), bem como divulgou o seu inventario de
emissdes de gases do efeito estufa no site do GHG Protocol.

10- Balan¢o Social

Por meio do Oi Futuro, a Companhia exerce em sua plenitude seu papel de
responsabilidade corporativa na construgdo de uma sociedade mais justa e
solidaria. S3o apresentados a seguir os principais destaques da atuacao do Instituto
em 2011 em cada uma das suas areas de atuacdo:

Educacéao

O Oi Futuro apoia e desenvolve projetos educativos que utilizam novas tecnologias
de comunicacao e informagao para a transformacdao do ambiente escolar e para a
capacitacdo de jovens para as profissdes do futuro, destacando-se, entre essas
iniciativas, o NAVE - Nucleo Avancado em Educagdo, o OiKabum!, o projeto
Educopédia e o OiTonoMundo.

Social

Por meio do programa Oi Novos Brasis, o Oi Futuro apoia técnica e financeiramente
iniciativas sociais inovadoras, desenvolvidas por organizacdes sem fins lucrativos, e
que utilizam tecnologias da informacdao e da comunicacdo para acelerar o
desenvolvimento humano.

Cultura

Em 2011, a Companhia se manteve como uma das principais patrocinadoras de
cultura do pais, apoiando a realizacdo de projetos nas areas do cinema, artes
cénicas, artes visuais, danga, musica, patrimoénio cultural, tecnologia e novas
midias, publicagdo e documentacao, cultura popular e espagos culturais.

Esportes

Pelo segundo ano consecutivo, a Companhia recebeu do Ministério do Esporte o
selo “Empresario Amigo do Esporte”, consolidando sua posigdo como patrocinador
do esporte brasileiro.

Meio Ambiente
Signataria do Pacto Global das Nagdes Unidas, a Companhia desenvolveu uma
Politica de Sustentabilidade que permeia todas as suas agdes corporativas. Por
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meio do Oi Futuro, oferece apoio a 15 projetos de meio ambiente, desenvolvidos
por organizacoes espalhadas pelo Brasil, beneficiando cerca de 7.400 pessoas.

Programa Banda Larga nas Escolas

Até dezembro de 2011, a Companhia levou o acesso ao servigo de conexdo de
internet de alta velocidade a mais de 4.600 municipios, em mais de 49.800 escolas
publicas urbanas. O nimero atual representa o cumprimento de mais de 100% do
compromisso inicial. Além disto, assinou, com os o6rgdos da esfera estadual e
municipal, 4.745 termos de adesdo ao servico de comunicagdo multimidia,
realizando inclusive a doagdao de modems.

77 - Auditoria Externa

Nos termos da Instrucdao CVM no. 381/2003 informamos que a Companhia contratou
a Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes para a prestacao de servicos
de auditoria de suas demonstracdes financeiras preparadas de acordo com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil. Adicionalmente, cabe mencionar que a
Deloitte ndo prestou “outros servigos” ndo diretamente vinculados a auditoria das
demonstragdes financeiras.

A politica da Companhia quanto a contratagdao de servigos ndo relacionados aos de
auditoria junto a Companhia se fundamenta nos principios de independéncia e
transparéncia do auditor externo. Estes principios consistem em: (a) o auditor ndo
deve auditar o seu proprio trabalho, (b) o auditor ndo deve exercer fungoes
gerenciais no seu cliente e (c) o auditor ndo deve promover os interesses de seu
cliente.

72 - Agradecimentos

Agradecemos aos nossos acionistas, clientes, fornecedores e 6rgaos publicos pelo
apoio e a confianca depositada em nossa Companhia em 2011. Agradecemos, em
especial, aos nossos colaboradores pelo empenho, comprometimento, dedicacao e
esforco pessoal na conducao de nossas operacgodes.
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1. INFORMACOES GERAIS

A Oi S.A. (“Companhia” ou “Oi") anteriormente denovada Brasil Telecom S.A. ou “BrT”, € uma
concessionaria do STFC - Servico Telefénico Fixmm@@do e atua desde julho de 1998 na Regido
I do PGO - Plano Geral de Outorgas, que abrangstaslos brasileiros do Acre, Rondodnia, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Goias, Bafdanta Catarina e Rio Grande do Sul, além
do Distrito Federal, na prestacdo do STFC nas ritathds local e de longa distancia intra-regional.
A partir de janeiro de 2004, a Companhia passobéama explorar os servicos de longa distancia
nacional e longa distancia internacional em todeRegjifes e na modalidade local o servi¢o fora da
Regido Il passou a ser ofertado a partir de jarterd005.

A Companhia é sediada no Brasil, na cidade do Ridlaheiro, no bairro do Leblon, na Rua
Humberto de Campos, 425 — 8° andar.

A Companhia ainda possui através da subsidiariBradil Telecom Celular S.A. (“BrT Celular”)
autorizacao para prestacéo de servicos de telafubial na Regido II.

As vigéncias dos contratos de concessdo e dasizagfies acima mencionadas se encontram
divulgadas na Nota 3 (i) e Nota 18.

A Companhia é registrada na CVM - Comissédo de ¥alddobilidrios e na SEC Skcurities and
Exchange Commissiordos EUA, tendo suas acdes negociadas na BOVE®&sa de Valores
de Sado Paulo, e negocia seus ADR sAmeérican Depositary Receiptsia NYSE - Bolsa de
Valores de Nova lorque.

A partir de 30 de setembro de 2009 o controle dagamhia passou a ser exercido diretamente pela
Coari Participagbes S.A. (“Coari”), cuja particifacsocietéria representa 79,63% (2010 — 79,63%)
do capital votante e 48,20% (2010 — 48,20%) dotehjuital. Até a citada data, a Companhia era
controlada pela Brasil Telecom ParticipacGes S:BrT( Part”), sociedade constituida em 22 de
maio de 1998 em decorréncia do processo de prwdiizdo Sistema Telebras.

A reorganizacdo societaria que resultou no contditeto da Companhia pela Coari esti
apresentada em comentarios especificos desta wida #em “a”, e teve por origem a compra da
Companhia pela Telemar Norte Leste S.A. (“TMAR")egem 8 de janeiro de 2009, adquiriu
através de sua controlada indireta, Copart 1 Rzatioes S.A. (“Copart 1”), o controle acionario da
BrT Part e da CompanhiaPtish down accountirigndo foi aplicado.

A troca do controle da Companhia para a TMAR coiosisa aquisicdo de 100% das acgbes da
Invitel S.A. (“Invitel”), na época detentora de 99% das acdes da Solpart Participacdes S.A.
(“Solpart”), que por sua vez possuia 51,41% dotahpbtante e 18,93% do capital total da BrT
Part.

O Contrato de Compra e Venda das Ac¢bes da Compémhzontrato”), firmado em 25 de abril de
2008, foi divulgado através de fato relevante dampanhias relacionadas ao evento na mesma
data, sendo complementarmente publicados novos fatevantes relativos a eventos ou fatos
inerentes ao respectivo Contrato.

A autorizagdo para a concluséo da preparacédo destasnstracdes Financeiras ocorreu na reuniao
do Conselho de Administragéo do dia 28 de margznde.
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Conforme divulgado na Nota 31 (a), em 27 de fewerde 2012 foi aprovada a reorganizacao
societaria que compreendeu conjuntamente a cisé@lpda TMAR com a incorporacao da parcela
cindida pela Coari seguida de incorporacdo de agdeEMAR pela Coari e as incorporacdes da
Coari e da Tele Norte Leste Participacdes S.A. ("pela Companhia.

Conforme divulgado na Nota 31 (a), em 27 de fewerde 2012 foi aprovada a alteracdo da
denominagédo social da Companhia de Brasil Telecdmpara Oi S.A.

As participa¢des em controladas da Companhia, apésclusdo das acbes em

demonstradas abaixo:

tesouraria, estao

Direta Indireta Direta Indireta
Empresa Atividade 2011 2011 2010 2010
14 Brasil Telecom Celular S.A. (“BrT Telefonia movel —
Celular”) Regido Il 100% 100%
Brasil Telecom Comunicagéo Multimidia
Ltda. (“BrT Multimidia”) Trafego de dados 90,46% 0126 90,46% 100%
BrT Card Servicos Financeiros Ltda. (“BrT]|
Card”) Servigos financeiros 100% 100%
Comunicagéo
Vant Telecomunicages Ltda. multimidia 99,99% 100% 99,99% 100%
Servigos de centrais
Brasil Telecom Call Center S.A. (“BrT Call| de atendimento e
Center”) telemarketing 100% 100%
BrT Servicos de Internet S.A. (“BrTI") Holding 100% 100%
Agéncia O Jornal da Internet Ltda Internet 30% 30%
iG Participagdes S.A. (iG Part”) Holding 0,16% 100% 0,16% 100%
Internet Group do Brasil S.A (“iG Brasil”) | Internet 13,64% 100% 13,64% 100%
Nova Tarrafa Participacdes Ltda (“NTPA”)| Holding 100% 100%
Brasil Telecom Cabos Submarinos Ltda.
(“BrT CS") Trafego de dados 99,99% 100% 99,99% 100%
Brasil Telecom Subsea Cable Systems
(Bermuda) Ltd. (“BrT SCS Bermuda”) (1) | Trafego de dados 100% 100%
Brasil Telecom of America Inc. (“BrT of
America”) (2) Trafego de dados 100% 100%
Brasil Telecom de Venezuela, S.A. (“BrT
Venezuela”) (3) Trafego de dados 100% 100%
Brasil Telecom de Colémbia, Empresa
Unipersonal (“BrT Colémbia”) (4) Trafego de dados 100% 100%
Oi Paraguay Comunicaciones SRL (“Oi
Paraguay”) (5) Trafego de dados 100%
Investimentos em
Sumbe Participagdes S.A. propriedades 100% 100%
Investimentos em
Rio Alto Participacdes S.A. propriedades 100% 100%
Investimentos em
Copart 5 Participagdes S.A. (“Copart 5”) | propriedades 100% 100%

Todas as controladas da Companhia sao sediadamsibéXceto as seguintes:

1) Sediada em Bermuda

2) Sediada nos Estados Unidos da America

3) Sediada na Venezuela
4) Sediada na Colémbia
5) Sediada no Paraguai
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(@)

Reorganizagéo societaria da Companhia no ano de ZD0

A reorganizagao societaria teve como objetivo mia¢do da estrutura de controle, simplifica¢éo
das participacdes societarias entre as empresagpmeeitamento da sinergia entre as atividades
aumentando a eficiéncia operacional. A reorganzégiérealizada com base nos valores contabeis
histéricos das entidades envolvidas tendo em gistauma operacdo entre entidades sob controle
comum. A reorganizacao foi contabilizada de formespectiva.

A reorganizacdo foi realizada em duas fases, atasrem 31 de julho e 30 de setembro de 2009,
conforme descrito nas linhas abaixo:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

Incorporacédo da Invitel pela sua controlada Saolgarh consequente extingdo da Invitel em
31 de julho de 2009.

Incorporacdo da Solpart pela sua controladora ©€abacom consequente extingdo da
Solpart em 31 de julho de 2009.

Incorporacédo da Copart 1 pela BrT Part, por meiqudd a Coari, detentora da totalidade das
acOes da Copart 1, recebeu acdes da BrT Part estitsigio as suas acfes da Copart 1, que
foi extinta em 31 de julho de 2009.

Incorporacéo da Copart 2 pela Companhia, por meeiguél a Coari, detentora da totalidade
das agdes da Copart 2, recebeu acdes da CompanBizbstituicdo as suas agbes da Copart
2, que foi extinta em 31 de julho de 2009.

Incorporacédo da BrT Part pela Companhia, que fimtxem 30 de setembro de 2009. Desta

Versdo: 1

forma a Coari passou a deter 48,20% do patriménidampanhia.

Apé6s realizadas todas as incorporacfes, a Compantd@porou um acervo liquido total no

montante de R$ 4.726.737, distribuido da seguonted:

Caixa e equivalentes a caixa 235.94
Aplicagdes financeiras 1.346.085
Depésitos judiciais 118.714
Outros ativos circulantes 51.161
Tributos correntes sobre a renda 20.899
Tributos diferidos sobre a renda (i) 3.334.3438
Qutros tributos (119.991
Outros ativos néo circulantes 21
Imobilizado 3.371
Intangivel 10
Passivo circulante (138.766
Provisbes (3.671
Passivo nao circulante (121.382
Acervo liquido incorporado 4.726.737
Pag.4
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() A Companhia incorporou montantes de impostoreleda e contribuicdo social diferidos
apurados sob a forma de beneficio fiscal origindd® agios pagos na aquisicdo da Companhia
registrados pelas empresas incorporadas, de acond@s praticas contdbeis geralmente aceitas no
Brasil anteriormente as deliberac8es dos pronursiéms técnicos CPC 15 e CPC 18, bem como a
interpretacdo ICPC 09, tendo-se sido observadaogdadda Companhia ao RTT — Regime
Tributario Transitério.

A composicao acionaria da Companhia em 30 de setethei?009 passou a ser a seguinte:

Composicdo Acionaria — Brasil Telecom S.A.

Acionista Ordinarias % Preferenciais % Total %
Coari 161.990.001 79,63 128.675.049 32,20 290.665.050 48,20
Minoritarios 41.433.17% 20,37 257.690.764 64,49 299.123.940 49,60
AcBes em Tesouraria 13.231.554 3,31 13.231.55¢ 2,20
Total 203.423.176 100,00 399.597.370 100,00 603.020.546 100,00

(b) Parceria comercial TNL PCS S.A.(“TNL PCS"), Banco @ Brasil S.A. (“Banco do Brasil”)
e Cielo S.A. (“Cielo”)

Em 29 de setembro de 2010, a TNL PCS assinou Aated@arceria Comercial com o Banco do
Brasil e Acordo de Investimentos com a Cielo.

O contrato celebrado entre a Companhia, TMAR, TKISPBrT Celular, Paggo Administradora,
Way TV (incorporada pela TNL PCS) e o Banco do Btasn como objetivo estabelecer parceria
negocial para emissdo de cartdes de crédiebranded” e pré-pagos, além de outros meios de
pagamento no formato tradicional ou que utilizeteanologia‘Mobile Payment” para a base de
clientes atual e futura da TNL PCS.

O contrato celebrado entre TNL PCS, Paggo Acquitgelo e CieloPar Participa¢Bes Ltda.
(“CieloPar”) estabeleceu a participacdo da Pagoguiker e da CieloPar em uma nova sociedade
denominada Paggo Solucdes de Meios de Pagament@'afygo Solucdes”).

A Paggo Solugdes foi constituida com o objetivalédicar-se a conducao de atividades de captura,
transmissédo, processamento e liquidacao finandeitransacdes comerciais com a tecnologia de
“Mobile Payment”originadas ou concluidas em dispositivos de telafeelular; e promover o
credenciamento de lojistas a sua rede de transaggasadas em dispositivos de telefonia celular,
por meio dos relacionamentos ja mantidos pela Gieftela Paggo Acquirer em todo territorio
nacional.

Em 28 de fevereiro de 2011, apés a autorizagdoAIDEC- Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica, a Paggo Acquirer e a CieloPar passardates, cada uma, 50% do capital social da
Paggo Solucdes.

(© Reorganizacéo societéria das empresas do segmaette internet

A Administracado, visando preparar a Companhia parfuturas demandas da legislagéo brasileira
relativas a composicdo de capital estrangeiro ngzesas de internet, em 30 de junho de 2010
efetuou a reorganizacdo societaria das empresasudsegmento de internet, sejam operadoras e
holdings, a qual abrangeu as incorporagfes peRaiGdas seguintes empresas: iG Cayman e Nova
Tarrafa Inc.
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Apresentamos abaixo o “acervo liquido” e a “relad@&troca” da reorganizacdo societaria das
empresas de internet:

Empresa incorporada pela iG Part Acervo liquido | Relacado de troca *
iG Cayman (2.785 2,00399169
Nova Tarrafa Inc. 327 125,12660374

* Quantidade de a¢bes de iG Part por acéo da emnpresrporada.

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS
(a) Base de elaboracéo

As Demonstracdes Financeiras foram elaboradas case mo custo histérico, exceto por
determinados instrumentos financeiros mensurados peus valores justos, conforme descrito nas
politicas contabeis no item (b) a seguir.

A preparacdo das Demonstracdes Financeiras requser de certas estimativas contdbeis e também
o exercicio de julgamento por parte da Adminiswagd Companhia no processo de aplicacdo das
politicas contdbeis do grupo. Aquelas areas queeremq maior nivel de julgamento e possuem

maior complexidade, bem como as areas nas quaiigsi@s e estimativas sao significativas estdo
divulgadas no item (c).

Demonstrag6es Financeiras Consolidadas

As Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Cdrnigpéoram preparadas de acordo com o
IFRS - ‘International Financial Reporting Standards&mitidos pelo IASB - Ihternational
Accounting Standards Board’e as praticas contabeis adotadas no Brasil, iruios
pronunciamentos, orientagfes e interpretactesdammifpelo CPC - Comité de Pronunciamentos
Contabeis e aprovados pela CVM.

Demonstragdes Financeiras Individuais

As Demonstracdes Financeiras Individuais da cadak foram elaboradas e estdo apresentadas
de acordo com as praticas contabeis adotadas sd, B@m base nas disposi¢cdes contidas na Lei
das Sociedades por Acdes, pronunciamentos, oridag interpretacdes emitidos pelo CPC e
aprovados pela CVM.

As Demonstracdes Financeiras Individuais, preparaplara fins estatutarios, apresentam a
avaliacdo dos investimentos em controladas pel@doétla equivaléncia patrimonial, de acordo

com a legislagéo brasileira vigente. Desta forrsaag Demonstragfes Financeiras Individuais n&o
estdo em conformidade com as IFRSs, que exigem afiagdo desses investimentos nas

demonstracdes separadas da controladora pelo Isejusio ou pelo custo.

Como nao existe diferenca entre o patrimdnio liguidnsolidado e o resultado consolidado
atribuiveis aos acionistas da controladora, cotestamas Demonstracdes Financeiras Consolidadas
preparadas de acordo com as IFRSs e as préaticé&bemnadotadas no Brasil, e o patrimdnio
liguido e resultado da controladora, constantes Damonstracdes Financeiras Individuais
preparadas de acordo com as préticas contdbeiadadono Brasil, a Companhia optou por
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apresentar essas Demonstracfes Financeiras IraividuConsolidadas em um Unico conjunto,
lado a lado.

(b) Principais politicas contabeis
Critérios de consolidacdo
A consolidagdo foi elaborada de acordo com o IAS/2CPC 36 (R2) — Demonstractes

Consolidadas e incluem as demonstragbes contalasiscdntroladas diretas e indiretas da
Companhia. Os principais procedimentos de consgiwlado:

- soma dos saldos das contas de ativo, passivotageeilespesas, segundo a natureza contabil;

- eliminacdo dos saldos das contas de ativos e pasddem como as receitas e despesas
relevantes, entre as empresas consolidadas;

« eliminacdo dos investimentos e correspondentedcipatfes no patriménio liquido das
empresas controladas;

« destaque das participacdes dos acionistas naoolzmtres no patrimdénio liquido e no
resultado do exercicio; e

« consolidacdo dos fundos de investimentos exclugNoga 9).
Conversao de moeda estrangeira
Moeda funcional e de apresentacéo
A Companhia e suas controladas atuam, respectivamesmo holding e operadora no setor de
telecomunicacdes brasileiro e em atividades caimadas ao respectivo setor (vide Nota 1),
sendo a moeda corrente utilizada nas transacealdR3).
Para a definicdo da moeda funcional, a Administragisiderou a moeda que influencia:
« 0 preco de venda de seus produtos e servicgos;
«  0s custos dos servigos prestados e dos produtdglesn
« 0 fluxo de caixa pelo recebimento de clientes epento a fornecedores;

« juros, investimentos e financiamentos.

Sendo assim a moeda funcional da Companhia e decentroladas é o Real (R$), mesma moeda
que é utilizada para apresentacdo das Demonstrag@aseiras.

Transag0Oes e saldos
As transa¢Bes em moeda estrangeira sdo convepidas moeda funcional utilizando-se a taxa de

cambio na data da transacdo. A variacdo cambialtaese da conversdo € reconhecida na
demonstracdo do resultado.
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Empresas do grupo

A Companhia possui investimentos em empresas cdm rse exterior, nenhuma das quais utiliza
uma moeda funcional diferente do Real (R$).

A Companhia possui uma controlada na Venezuela,exgnomia é considerada hiperinflacionéaria
pelo IAS 29/CPC 02 (R2), tendo inflacdo acumulagkditimos trés anos superado 100%.

A Administracdo da Companhia analisou o efeito iggrimflacdo nas Demonstracdes Financeiras
Consolidadas e concluiu que o impacto da atualizegdnetaria no periodo é imaterial em razao do
patrimoénio liquido daquela controlada (base paraefmstos hiperinflacionarios), em 31 de
dezembro de 2011, ser de R$ 2.658 (2010 — R$ 1.689)

Itens ndo monetarios indexados a moeda estrangeira

A Companhia e suas controladas ndo possuem itensiodetarios indexados a moeda estrangeira
(distinta da moeda funcional e de apresentaciojae@o das controladas no exterior representarem
a extensdo das operac¢fes de sua controladorabeasil

Apresentacao de informacgéo por segmentos

O relatério por segmentos operacionais € apreset@anodo consistente com o relatério interno
fornecido para o principal tomador de decis6es ampenais da Companhia, a Administracdo.
Todos os resultados operacionais dos segment@nafisados frequentemente para decisées sobre
0S recursos a serem alocados ao segmento e plisg@vale seu desempenho.

Os resultados de segmentos que sdo reportados anidiiagcdo incluem itens diretamente
atribuiveis ao segmento, bem como aqueles que pseleaiocados em bases razoaveis.

Os gastos de capital por segmento sdo os custis itotorridos durante o periodo para a aquisicao
de imobilizado e ativos intangiveis que nao agio.

Combinagbes de negdécios

A Companhia optou por adotar a isencdo para o cepsamento das combina¢cdes de negdécios
ocorridas anteriormente a data de transicdo palaRS e CPC, 1 de janeiro de 2009, de acordo

com o IFRS 1 / CPC 37. Sendo assim 0s excedengss pgstdo mensurados e classificados

conforme sua fundamentacéo original. Para os @mague o fundamento tenha sido as mais-valias
de ativos adquiridos, a Companhia procede a dgm@zicom base nas vidas Uteis e caso haja
evidéncia de perdas no valor recuperavel a Comaaefetua os testes para avaliar a extenséao da
reducdo do valor recuperavel dos ativos e; paasss em que o fundamento seja a rentabilidade
econbmica futura ¢foodwill”), a Companhia testa anualmente o valor recuperavel

Caixa e equivalentes de caixa

Este grupo é representado pelos saldos de nunsgiri@spécie no caixa e em fundo fixo, contas
bancarias e aplicacbes financeiras de curtissinazoprde alta liquidez (normalmente com
vencimento inferior a trés meses), prontamente e@iveis em um montante conhecido de caixa e
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sujeitos a um insignificante risco de mudanca deryvaendo demonstrados pelo valor justo nas
datas de encerramento dos exercicios apresentad@® esuperam o valor de mercadwja
classificacdo é determinada conforme abaixo.

Aplicagbes financeiras

As aplica¢des financeiras séo classificadas dedacmm a sua finalidade em: (i) mantidas para
negociacao; (i) mantidas até o vencimento; edigponiveis para venda.

As aplicagbes mantidas para negociacdo sdo awalipeld seu valor justo, com seus efeitos
reconhecidos em resultado. As aplicac6es mantigas wencimento sdo mensuradas pelo custo de
aquisicdo acrescido dos rendimentos auferidoszidalwe provisdo para ajuste ao valor provavel
de realizacdo, quando aplicavel, com seus efeiéo®nhecidos no resultado. As aplicacdes
disponiveis para venda sdo avaliadas ao valor,jestm seus ganhos e perdas ndo realizados
reconhecidos em outros resultados abrangentesjigagticavel.

Contas a receber

As contas a receber decorrentes de servicos posstil telecomunicacdes estdo avaliadas pelo
valor das tarifas ou do servico na data da prestdg&ervico e ndo diferem de seus valores justos.
Essas contas a receber também incluem os serviestsgos a clientes ndo faturados até a data de
encerramento dos exercicios. A estimativa da pliovigara créditos de liquidagdo duvidosa é
constituida em montante considerado suficiente palbair eventuais perdas na realizacdo desses
créditos. O valor da estimativa da provisdo paégditos de liquidacdo duvidosa é elaborado com
base em histérico de inadimpléncia.

Estoques

Os estoques estao segregados e classificados renfiisposicao abaixo:

. Estoques de materiais de manutencao, classificamlatvo circulante conforme seu prazo de
utilizacdo, sdo demonstrados pelo custo médio disiggo, os quais ndo excedem o custo de
reposicao.

. Estoque para expanséo, classificado no ativo imzakib, € demonstrado pelo custo médio de

aquisicdo e tem como objetivo ser aplicado na esgada planta de telefonia.

. Estoques de materiais de revenda, classificadoatino circulante, sdo apresentados pelo
custo médio de aquisicdo, basicamente, representaatoaparelhos celulares e acessorios.
Para os aparelhos celulares e acessorios, sadradgs ajustes ao provavel valor de
realizacdo para 0s casos em que as aquisiciesalizadas a valores superiores ao de
venda. Para os estoques obsoletos sao registmgasdas ao valor recuperavel.

Investimentos

Nas Demonstracdes Financeiras Individuais da dawdlmoa as informagbes financeiras de
controladas, assim como as coligadas, sdo recalasectravés do método de equivaléncia
patrimonial. Os demais investimentos sdo registraolelo custo de aquisicdo e deduzidos de
provisdo para ajuste ao valor de realizagdo, quaplicavel.
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As DemonstracBes Financeiras de controladas sdaidas nas Demonstracdes Financeiras

Consolidadas a partir da data em que o controfgrae compartilhado, se inicia até a data em que

o controle deixa de existir. As politicas contalsdscontroladas estao alinhadas com as politicas
adotadas pela Companhia.

Imobilizado

O imobilizado esta demonstrado pelo custo de agiosou construcdo, deduzido da depreciacdo
acumulada. Os custos histéricos incluem gastossgoediretamente atribuiveis a aquisi¢do dos
ativos. Incluem ainda determinados gastos com latéias, quando é provavel que futuros
beneficios econémicos associados a esses gasiu@ flpara a Companhia e os custos com
desmontagem, remocao e restabelecimento de at@®sencargos financeiros decorrentes de
obriga¢des que financiam bens e obras enquant@estracdo sédo capitalizados.

Os custos subsequentes séo incluidos no valorkibotéoforme apropriado, somente quando esses
ativos geram beneficios econdmicos futuros e possammedidos de forma confiavel. O saldo

residual do ativo substituido € baixado. Os gastya manutencdo e reparo sdo registrados ao
resultado durante o periodo em que ocorrem, entcetado capitalizados somente quando

representam claramente aumento da capacidadeahsst@l da vida util econémica.

Os bens atrelados a contratos de arrendamento nmtiefireanceiro séo registrados no imobilizado
pelo valor justo ou, se inferior, pelo valor prdsedos pagamentos minimos do arrendamento
mercantil, na data inicial do contrato.

A depreciacao é calculada pelo método linear, dedaccom a expectativa de vida util econémica
dos bens, a qual a Companhia revisa anualmente.

Intangivel

Ativos intangiveis com vida Util definida adquirglcsdo registrados ao custo, deduzido da
amortizacdo e das perdas por reducdo ao valor egogd acumuladas. A amortizagdo é
reconhecida linearmente com base na vida Gtil esintlos ativos. A vida Util estimada e o método
de amortizacdo sdo revisados no fim de cada eiereio efeito de quaisquer mudangas nas
estimativas é contabilizado prospectivamente. Ativiatangiveis com vida util indefinida
adquiridos s&o registrados ao custo, deduzido @mdap por reducdo ao valor recuperavel
acumuladas.

As licencas de software adquiridas séo capitalzaden base nos custos incorridos para adquirir 0s
softwares e fazer com que eles estejam prontosgearatilizados. Esses custos sdo amortizados
durante sua vida Util estimavel de trés a cinceano

Os custos associados a manutencdo de softwaresesdohecidos como despesa, conforme

incorridos. Os custos de desenvolvimento que s&tadiente atribuiveis ao projeto e aos testes de
produtos de software identificaveis e exclusivamtmlados pela Companhia, sdo reconhecidos
como ativos intangiveis quando os seguintes @ié&do atendidos:

+ E tecnicamente viavel concluir o software paraejaeesteja disponivel para uso.

* A Administracao pretende concluir o software e lgsad vendé-lo.
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» O software pode ser vendido ou usado.
» Pode-se demonstrar que é provavel que o softwaeebgaeficios econdbmicos futuros.

» Estdo disponiveis adequados recursos técnicogicBiras e outros recursos para concluir o
desenvolvimento e para usar ou vender o software.

e O gasto atribuivel ao software durante seu deseimvehto pode ser mensurado com
seguranca.

Os custos diretamente atribuiveis, que séo cagitids como parte do produto de software,
incluem os custos com empregados alocados no ddgenento de softwares e uma parcela
adequada das despesas diretas aplicveis. Os taisioém incluem os custos de financiamento
incorridos durante o periodo de desenvolvimentsaftware.

Outros gastos de desenvolvimento que ndo atendasses critérios sdo reconhecidos como
despesa, conforme incorridos. Os custos de des@mewito previamente reconhecidos como
despesa ndo séo reconhecidos como ativo em petibdequente.

Os custos de desenvolvimento de softwares recafdscbmo ativos sao amortizados durante sua
vida (til estimada, ndo superior a cinco anos.

Reducao ao valor recuperavel de ativos de longa dagéo

Compreende a avaliacdo anual ou sempre que eventosidancas nas circunstancias indiquem
gue o valor contabil de um ativo ou grupo de ativéis podera ser recuperavel. Os ativos de longa
duragdo podem ser identificados como de vida adkfinida e ativos sujeitos a depreciacdo e
amortizacdo (ativo imobilizado e ativo intangivd)ma eventual perda é reconhecida por um
montante pelo qual o saldo contabil do ativo examdemontante recuperavel. O valor recuperavel
€ 0 maior valor entre valor justo do ativo menosusto de vender e seu valor em uso. Para o
proposito de avaliacdo ao valor recuperavel, o®sitsdo agrupados ao menor nivel para o qual
existam UGC - Unidades Geradoras de Caixa e sdiaad@s projecdes com base em fluxos de
caixa descontados, fundamentadas em expectatives a® operacdes da Companhia.

As UGC sdo os segmentos de negdcios da Compaehnido tem vista ser a menor unidade
separavel com capacidade de geracao de caixa.

As proje¢cdes do VPL - Valor Presente Liquido dasCQJG&o elaboradas levando-se em
consideracao as seguintes premissas:

. Fontes internas de informacdo: evidéncia de obséhesa ou dano, planos de
descontinuidade, relatdrios de desempenho, entrasou

. Fontes externas de informacgé&o: valor de mercadatiass, ambiente tecnolégico, ambiente
de mercado, ambiente econdmico, ambiente reguwatimbiente legal, taxas de juros, taxas
de retorno sobre os investimentos, valor de merdadac¢bes da Companhia, entre outras.

Para os ativos de vida util indefinida as referigageces suportam a recuperacdo desses ativos.
Adicionalmente, de acordo com as avaliacdes efatupdla Companhia, ndo houve evidéncias de
perda de valor que gerassem a realizacao de pesjg@gda 0s ativos com vida util definida.
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Ajuste a valor presente

A Companhia efetua avaliagdo dos seus ativos évpadinanceiros para identificar a ocorréncia
da aplicabilidade do ajuste ao valor presente. D®saadquiridos através de contratos de
arrendamento mercantil foram ajustados a valoreptes

Em aspectos gerais, quando aplicavel a taxa utdliZzaa média de retorno de investimentos ou de
captacdo global da Companhia, dependendo se anmstto financeiro é ativo ou passivo,

respectivamente. A contrapartida contabil é o atwp passivo que tenha dado origem ao
instrumento financeiro, quando aplicavel, e os eja=sfinanceiros presumidos sédo apropriados ao

resultado da Companhia pelo prazo da operacao.

Na avaliacdo da Companhia nenhum ativo e passgistrado em 31 de dezembro de 2011 e de
2010 é sujeito ao ajuste a valor presente, tendwigta 0s seguintes fatores: (i) sua natureza; (ii)
realizacdo a curto prazo de determinados sald@nsat;des; (iii) inexisténcia de ativos e passivos
monetarios com juros implicitos ou explicitos endng. Nos casos em que 0s instrumentos
financeiros estdo mensurados pelo custo amortizaekies se encontram atualizados
monetariamente pelos indices contratuais.

Deterioracao de ativos financeiros

A Companhia avalia, na data do encerramento daiei®rse ha evidéncia objetiva de que o ativo
financeiro ou um grupo de ativos financeiros est&nibrado. Um ativo financeiro ou um grupo de

ativos financeiros é considerado deteriorado quaistirem evidéncias objetivas da reducao de
seu valor recuperavel, sendo estas evidénciasulia®s de um ou mais eventos que ocorreram
apos o reconhecimento inicial do ativo, e quandovlp impacto nos fluxos de caixa futuros

estimados.

No caso de investimentos patrimoniais classificactm®o disponiveis para venda, um declinio
significativo ou prolongado em seu valor justo abalo seu custo é considerado evidéncia objetiva
de reducao ao valor recuperavel.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos estdo apresentaloscusto amortizadatualizados pelas
variagbes monetarias ou cambiais e acrescidosrds jucorridos até a data do encerramento do
exercicio.

Os custos de transacgédo incorridos sdo mensuradossém amortizado e reconhecidos no passivo,
reduzindo o saldo de empréstimos e financiamestrgjo apropriados ao resultado no decorrer do
periodo de vigéncia dos contratos.

Instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos sao cosdigg com a finalidade de reduzir a exposicao de
risco de mercado decorrente das variagdes nasdexa@mbio da divida e de aplicacdes financeiras
no exterior em moeda estrangeira e, inclusive, ectes das variacdes das taxas de juros
flutuantes das dividas.
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Os derivativos sao inicialmente reconhecidos aorvdé mercado na data em que um contrato
derivativo é celebrado e sdo subsequentemente ra€osuao seu valor justo. Alteracdes no valor
justo de qualquer um desses instrumentos derigagiio reconhecidas diretamente no resultado.

Nestas Demonstracdes Financeiras a Companhia e @udsoladas ndo fizeram uso da
contabilidade déhedge” (“hedge accounting”).

Passivos financeiros e instrumentos de patriménio

Os Instrumentos de divida ou de patrimbénio emitidela Companhia e suas controladas séo
classificados como passivos financeiros ou comdrumento de patriménio, respeitando a
substancia contratual da transacéo.

A Companhia e suas controladas possuem um proglam@nuneracao baseada em ac¢des, no qual
a obrigacdo sera liquidada com instrumentos dengiatio. Estas opgdes estdo precificadas pelo
valor justo na data de concessdo dos planos eesaohecidas de forma linear ao resultado pelo
prazo de concessdo da opcdo. Os saldos acumuladagatas do balanco s&o reconhecidos em
conta do patriménio liquido.

Provisdes

O valor reconhecido como provisdo € a melhor estimale desembolso exigido para liquidar a
obrigacdo presente na data do balanco, com baspini@o dos administradores e consultores
juridicos internos e externos, sendo os valoreistragos com base nas estimativas dos custos dos
desfechos dos processos.

O aumento da obrigacdo em decorréncia da passageteno é reconhecido como despesa
financeira.

Beneficios a empregados

. Planos de previdéncia privada - Os planos de peacid privada e outros beneficios de
aposentadoria patrocinados pela Companhia e suasoleslas em beneficio de seus
empregados sdo administrados por duas fundacdesorsbuicdes sdo determinadas com
base em calculos atuariais e, quando aplicavetabidmadas contra o resultado de acordo
com o regime de competéncia.

A Companhia e suas controladas contam com plantenificios definidos e contribuicdes
definidas.

No plano de contribuicdo definida a patrocinadaxggpcontribui¢des fixas para um fundo,
administrado por uma entidade em separado. As iboigides sdo reconhecidas como
despesas relativas aos beneficios aos empregaaiodagincorridas. A patrocinadora ndo tem
a obrigacdo legal ou construtiva de pagar contyims adicionais, caso o fundo ndo disponha
de ativos suficientes para pagar a todos os engwegas beneficios relacionados aos
servigcos prestados no exercicio atual e em exescigiteriores.

No plano de beneficio definido se adota o recomhetio dos ganhos e perdas atuariais pelo
critério do corredor. O beneficio definido é cadmd anualmente por atuarios independentes,
gue utilizam o método de crédito de unidade prdgt® valor presente do beneficio definido

€ determinado descontando-se as saidas de caixasf@stimadas, utilizando a projecdo da
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taxa de inflagdo acrescida de juros de longo prAzsbrigacdo reconhecida no balanco, no
gue tange aos planos de pensédo de beneficiosdiefigue sdo deficitarios, corresponde ao
valor presente dos beneficios definidos, menodar jussto dos ativos do plano.

. Plano de opcédo de compra de agdAsCompanhia possuia plano de op¢Bes de compra de
acOes outorgadas a administradores e empregagioslalias em acdes, que foi extinto em
31 de dezembro de 2011. O valor justo dos servigoshidos dos empregados em troca da
garantia destas opc¢Oes foi determinado com referéno valor justo das opcoes,
estabelecido na data de sua concessao.

Até a alteracdo do controle da Companhia, ocoredajaneiro de 2009, a Companhia
manteve para seus administradores e empregadd@eoge compra de acdes de sua entao
controladora — BrT Part, classificadas como ligdataem acdes e em dinheiro. Tais opcdes
foram parcialmente exercidas no exercicio encermmo31 de dezembro de 2009, em
decorréncia da alteracdo do controle da Companhia.

O valor justo dos servicos recebidos dos empregadabninistradores em troca da garantia
de opcdes foi reconhecido como despesa durantéanlpeale aquisicao de direito a opcdo em
contrapartida a um aumento no patrimdnio liquido.

. Participacdes dos empregados no resultado provisdo que contempla o programa de
participacdes dos empregados nos resultados ébdimatda pelo regime de competéncia, no
gual participam todos os empregados elegiveis epleam trabalhado proporcionalmente no
ano conforme as regras do Programa. A determindg&uontante, que é pago até abril do
ano seguinte ao do registro da provisao, consimeragrama de metas estabelecido junto aos
sindicatos da categoria, através de acordo coletipecifico.

Reconhecimento das receitas

As receitas correspondem, substancialmente, ao dasocontraprestacdes recebidas ou recebiveis
pela venda de servicos no curso regular das adieglda Companhia e de suas controladas.

A receita é reconhecida quando o valor da mesma ped mensurado de maneira confiavel, é
provavel que beneficios econémicos futuros serdnsferidos para a Companhia, os custos
incorridos na transacdo possam ser mensuradossoms e beneficios foram substancialmente
transferidos ao comprador e quando critérios ebpesiforem satisfeitos para cada uma das
atividades da Companhia.

As receitas de servi¢os séo reconhecidas quanel® &b prestados. As ligacdes locais e de longa
distancia séo tarifadas pelo processo de medicatorooe legislacdo em vigor. Os servigos
cobrados em valores fixos mensais sdo calculadositabilizados em bases lineares. Os servigos
pré-pagos sao registrados como receitas a apr@psiao reconhecidos na receita a medida que os
servicos sao utilizados pelos clientes.

As receitas provenientes da venda de aparelhokiesdie seus acessorios séo registradas quando
estes sdo entregues e aceitos pelos clientes. esm abatimentos relacionados as receitas de
servicos prestados e a venda de aparelhos e dosss@o considerados no reconhecimento das
receitas a que se vinculam. As receitas que envolvansacBes com multiplos elementos séo
identificadas em cada um de seus componentes été@sos de reconhecimento sdo aplicados
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P

individualmente. Uma receita ndo € reconhecida &euima incerteza significativa na sua
realizacao.

As receitas provenientes da venda de cartBes wodu{iTUP — Telefonia de Uso Publico) séo
registradas quando os créditos sdo efetivamentaoodos pelos clientes.

. Programa de fidelizac&o de clientes (“Oi Pontos”)

A controlada BrT Celular implementou um programafidelizacdo de clientes (“Oi Pontos”), no
qual os clientes de telefonia mével acumulam poatosvés dos valores pagos por servigos de
telefonia movel, telefonia fixa, internet e TV, @dem troca-los por pacotes de servicos de telefonia
mével, por eventos disponiveis no “experiéncias €@du transferi-los ao Programa Multiplus
Fidelidade (parceiro da controlada BrT Celular)apapca-los por diversos outros beneficios do
referido programa, tais como passagens aéreadeeibaento nos postos de combustiveis da rede
Ipiranga, entre outros.

A controlada BrT Celular contabiliza os pontos @iidos no programa como um componente

separadamente identificavel da transacédo de vandgue os pontos sao concedidos. O valor justo
da contraprestacdo recebida ou a receber, conficelagenda inicial, € alocado entre os prémios
concedidos pelo programa. O valor alocado aos pan&stimado com base no seu valor justo, ou
seja, o valor pelo qual os créditos de prémios poder vendidos separadamente. Tal valor é

diferido e a receita relacionada é reconhecida stenguando 0s pontos séo resgatados, expiram
(prazo de 24 meses) e/ou sdo cancelados. O recm@mbo da receita € baseado no ndimero de
pontos que foram resgatados em troca de prémios,cbeno quando sdo cancelados ou expiram,
em relacdo ao numero total que se espera que esgjatado. Tal programa comecou a operar
efetivamente no primeiro trimestre de 2011, sendaldo do passivo registrado na conta de receitas
a apropriar.

Reconhecimento das despesas

As despesas séo contabilizadas pelo regime de ¢@ngee obedecendo a sua vinculagdo com a
realizacdo das receitas. As despesas pagas adeatipate e que competem a exercicios futuros
séo diferidas de acordo com seus respectivos pdazdsracao.

Receitas e despesas financeiras

As receitas financeiras sdo contabilizadas pelimeegle competéncia e representam 0s juros
efetivos auferidos sobre contas a receber liguslagas o vencimento, os ganhos com aplicacdes
financeiras e 0s ganhos com instrumentos financetterivativos. As despesas financeiras
representam os juros efetivos incorridos e os deeratargos com empréstimos, financiamentos,
contratos de instrumentos financeiros derivativosteas transagoes financeiras.

Imposto de renda e contribui¢cdo social sobre o luorcorrentes e diferidos

O imposto de renda e a contribuicdo social sobtacm s&o contabilizados pelo regime de
competéncia. Os tributos mencionados atribuiveifeaencas temporarias, prejuizos fiscais e base
negativa da contribuicdo social séo registradoativo ou passivo, conforme 0 caso, somente no
pressuposto de realizacdo ou exigibilidade futdha@Companhia elabora estudos técnicos que
contemplam a geracdo futura de resultados de acowdo a expectativa da Administracéo,
considerando a continuidade das empresas. A Conapegdtuz o valor contabil do ativo fiscal
diferido na medida em que nao seja mais provawelugro tributavel suficiente estara disponivel
para permitir que o beneficio de parte ou de tafieke ativo fiscal diferido possa ser utilizado.
Pag. 15
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Qualquer reducéo do ativo fiscal diferido é redartha medida em que se torne provavel que lucro
tributavel suficiente estara disponivel. Os estudoricos sdo atualizados anualmente, aprovados
pelo Conselho de Administracdo e examinado pelos€lbo Fiscal, e os créditos tributarios sdo
ajustados de acordo com os resultados dessaseawvigsipostos diferidos ativos e passivos sédo
mensurados pelas aliquotas aplicaveis no periodmalosse espera que o passivo seja liquidado ou
0 ativo seja realizado, com base nas aliquotasspaewna legislacao tributaria vigente no final de
cada periodo de relatério, ou quando uma novaldegis tiver sido substancialmente aprovada. A
mensuracdo dos impostos diferidos ativos e passigfiste as consequéncias fiscais que
resultariam da forma na qual a Companhia esperfinalode cada periodo de relatério, recuperar
ou liquidar o valor contabil desses ativos e passiv

Subvencdes e assisténcias governamentais

As subvencbes governamentais sdo reconhecidaaliméite como receita diferida pelo valor justo
guando existe razoavel garantia de que elas sec@bidas e que a Companhia ira cumprir as
condi¢Bes associadas com a subvencdo. Subvencéesisgm compensar a Companhia por
despesas incorridas sdo reconhecidas no resultado cutras receitas em uma base sisteméatica
nos mesmos periodos nos quais as despesas sdhewdas, ja as subvencdes que visam
compensar o custo de um ativo sao reconhecidassntiado em uma base sistematica pelo periodo
da vida (til do ativo.

Resultado por acao

O resultado por agdo basico é calculado por meiesidtado do periodo atribuivel aos acionistas
controladores da Companhia dividido pela média pmatth das acdes ordinarias e preferenciais em
circulac@o durante o periodo. O resultado por afiétdo € calculado por meio da referida média
das a¢Bes em circulagdo, ajustada pelos instrum@atencialmente conversiveis em ag¢des, com
efeito diluidor, nos periodos apresentados, nosdeido CPC 41 e IAS 33.

Demonstracdes do Valor Adicionado

A Companhia elaborou as Demonstracdes do Valoridwhiclo (DVA) individuais e consolidadas
nos termos do pronunciamento técnico CPC 09 — Dstramé@o do Valor Adicionado, as quais sao
apresentadas como parte integrante das Demongtrag@nceiras conforme as préticas contdbeis
adotadas no Brasil aplicaveis as companhias abertgsianto para o IFRS representa informacao
financeira adicional.

Demonstracéo dos Fluxos de Caixa

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa é preparadazatd@com o CPCO03 (R2)/IAS7 através do
método indireto. A Companhia classifica na rubdeacaixa e equivalentes de caixa os saldos de
numerarios conversiveis imediatamente em caixaisvestimentos de alta liquidez (normalmente
com vencimento inferior a trés meses) sujeitos angignificante risco de mudanca de valor.

Os fluxos de caixa séo classificados na Demonstrdod Fluxos de Caixa, dependendo da sua
natureza, em (i) atividades operacionais; (ii) idtides de investimento; e (iii) atividades de
financiamento. As atividades operacionais englobasencialmente os recebimentos de clientes, e
0s pagamentos aos fornecedores, pessoal, tribeniasrgos financeiros e perdas em processos
judiciais. Os fluxos de caixa abrangidos nas adidébs de investimento incluem, principalmente,
aquisicdes e alienacdes de investimentos, depdésitoesgates judiciais e pagamentos e
recebimentos decorrentes da compra e venda des dbiks. Os fluxos de caixa abrangidos nas
atividades de financiamento incluem, principalmeot pagamentos e recebimentos referentes a
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empréstimos e financiamentos obtidos, instrumeffittanceiros derivativos e pagamentos de
dividendos e juros sobre o capital proprio.

(© Estimativas e julgamentos contabeis criticos

Ao preparar as Demonstracdes Financeiras, a Admigi#® da Companhia se baseia em
estimativas e premissas derivadas da experiénsfidrica e outros fatores, incluindo expectativas
de eventos futuros, as quais se consideram razoavedlevantes. A aplicacdo das estimativas e
premissas frequentemente requer julgamentos rakais a assuntos que sdo incertos, com relacdo
aos resultados das operacdes e ao valor dos atpassivos. Os resultados operacionais e posicao
financeira podem diferir se as experiéncias e g&asi utilizadas na mensuracdo das estimativas
forem diferentes dos resultados reais. As estimatiyue possuem risco significativo de causar
ajustes materiais sobre os saldos contabeis dos &ipassivos estdo relacionadas a seguir:

Reconhecimento de receita e contas a receber

A politica de reconhecimento de receita da Compaélsignificativa em razao de ser componente
relevante dos resultados operacionais. A deterr@néde precos pela administracdo, capacidade de
cobrancga e os direitos a receber de certas req@tasuso da rede se baseiam em julgamentos
relacionados a natureza da tarifa cobrada pelef;ssrprestados, o preco de certos produtos e o
poder de cobrar essas receitas. Se mudancas risdasfizerem com que a Administragao julgue
gue esses critérios ndo estdo sendo atendidosrts operacdes, o valor das contas a receber pode
ser afetado. Além disso, a Companhia depende deigés de medicdo para determinadas receitas
de acordo com as regras definidas pela ANATEL.

Provisdes para crédito de liquidacdo duvidosa

A provisao para créditos de liquidagcdo duvidosatéhbelecida para reconhecer as perdas provaveis
de contas a receber, levando-se em consideracéoedilas implementadas para restringir a
prestacdo de servicos a clientes com contas esoarpara cobrar clientes inadimplentes.

A Administragdo da Companhia inclui na base deutdlda provisédo entidades governamentais,

clientes corporativos e outros fornecedores deicgervde telecomunicagdes. Ha situacdes de
acordos com certos clientes para cobrar contasteamoa inclusive acordos que permitem aos

clientes quitar suas contas inadimplentes em Ec€ls montantes que efetivamente deixamos de
receber para essas contas podem ser diferentesloio da provisdo estabelecida e provisfes

adicionais podem ser necessarias.

Depreciacdo e amortizacado de ativos com vida Utieginida

Os ativos de vida util definida do imobilizado e mhvangivel sdo depreciados e amortizados,
respectivamente, usando o método linear no deatargida Gtil dos respectivos ativos. As taxas de
depreciacdo e de amortizagdo dos ativos mais rekevastdo demonstradas na Nota 16 e 17,
respectivamente.

As vidas Uteis de certos ativos podem variar engesegmentos de linha fixa e mével. A
Companhia revisa anualmente as vidas Uteis dethees. a

Reducao ao valor recuperavel de ativos de longa dagao
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A Companhia revisa e analisa a possibilidade deperacdo dos valores registrados no ativo
imobilizado e intangivel para avaliar a ocorréréareducdo do valor recuperavel dos ativos da
Companhia, seja como o resultado de decisdes derdgsiar atividades relacionadas a tais ativos
ou em caso de haver evidéncias de que as receagcnais futuras ndo serdo suficientes para
garantir sua realizacéo.

Os testes de recuperabilidadampairment”) dos ativos de vida util definida séo aplicadasme
que eventos ou mudancas em circunstancias indicano galor contabil pode ndo ser recuperado.
Para os ativos de vida util indefinidag@odwill’) a Companhia testa, no minimo anualmente,
eventuais perdas no agio de acordo com a politictibil apresentada na Nota 2 (b).

Os valores recuperaveis dos ativos sdo determiramngdase na comparacdo entre os célculos do
valor em uso e do valor de venda. Esses calculigeraxo uso de julgamentos e premissas. A
determinacdo do valor justo e dos fluxos de caparacionais futuros descontados exige que a
Companhia estabele¢a determinadas suposi¢cOesratdsis referentes aos fluxos de entrada e de
saida de caixa projetados relacionados as recgiatys e despesas futuras. Essas suposi¢bes e
estimativas podem ser influenciadas por diferefatieses externos e internos, tais como tendéncias
econdmicas, tendéncias da industria e taxas de,junodancas nas estratégias de negdcios e
mudancas no tipo de servigos e produtos que a Gurigoornece ao mercado. O uso de diferentes
premissas pode alterar de maneira significativaaswBemonstracdes Financeiras.

Provisbes

A Companhia reconhece provisbes para perdas enegmog judiciais que correm nas esferas
trabalhistas, tributaria e civel, bem como procesatministrativos, conforme apresentado na Nota
23. O reconhecimento da provisdo para perdas enegsos judiciais se baseia na avaliacdo de
risco de perda em cada processo, que inclui aag@alidas evidéncias disponiveis e decisdes
recentes, e refletem provisées razoavelmente esdisnaonforme avaliado pela Administragéo, sua
assessoria juridica e advogados externos. E pbosgie as premissas utilizadas para estimar a
provisdo para perdas em processos judiciais altggedendo, portanto resultar em mudancas nas
futuras provisdes para perdas nos processos jigdicia

Instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos séo reccidbe a valor justo com base em estimativas de
fluxos de caixa futuros associados a cada instrtoneontratado. As estimativas apresentadas
podem ndo indicar, necessariamente, os montanéggagierdo ser obtidos no mercado corrente. As
utilizacdes de diferentes premissas para apuraga@lor justo poderiam ter efeito material nos
valores obtidos e ndo indicam necessariamente ¢éamende caixa que a Companhia receberia ou
pagaria no caso de liquidar essas transacoes.

Imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos

A Companhia reconhece e liquida os tributos solmenda com base nos resultados das operacdes
apurados de acordo com a legislacdo societariddrasconsiderando os preceitos da legislacdo
fiscal, que sao significativamente diferentes dares calculados para os CPCs e as IFRS. De
acordo com o CPC 32 (IAS 12), a Companhia reconbscativos e passivos tributarios diferidos
com base nas diferencas existentes entre os sedthddbeis e as bases tributarias dos ativos e
passivos.
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A Companhia revisa regularmente os ativos de wibudiferidos quanto a recuperabilidade e
reconhece provisao para reducao ao valor recuparase seja provavel que esses ativos ndo sejam
realizados, baseada no lucro tributavel histémeoprojecao de lucro tributavel futuro e no tempo
estimado de reversdo das diferencas temporariatemtes. Esses calculos exigem o uso de
estimativas e premissas. O uso de diferentes distima premissas poderiam resultar em provisao
para reducao ao valor recuperavel de todo ou de pignificativa do ativo de tributos diferidos.

Beneficios a empregados

A avaliacao atuarial € baseada em premissas eadistis com relacdo a taxas de juros, retorno de
investimentos, niveis de inflagdo para periodasrfis; indices de mortalidade e projecdo de niveis
de emprego relacionada aos passivos com bendfieiaposentadoria. A precisdo dessas premissas
e estimativas determinara a criacdo de reservadesués para custos com pensdes acumuladas e
planos de salde e o valor a ser fornecido a camla@no custos com beneficios de aposentadoria.
Tais premissas e estimativas estdo sujeitas aafldas significativas devido a diferentes fatores
internos e externos, como tendéncias econdmicdisaniores sociais, nossa capacidade para criar
novos empregos e de reter nossos empregados. dggeemissas sdo revisadas a cada data base.
Se essas premissas e estimativas ndo forem prep@des haver a necessidade de revisdo das
provisdes para beneficios de aposentadoria, queripod afetar de maneira significativa os
resultados da Companhia.

Sazonalidade

A Companhia e suas controladas ndo possuem opsrsgdenais relevantes.

(d) Novas normas, alteracdes e interpretagé de normas

Normas que entraram em vigor em 2011, mas ndo imp@cam as demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas

A adocdo das IFRSs novas e revisadas que entramnvigor em 2011 n&o impactou,
individualmente ou no conjunto, os valores reparsaglou divulgados para os exercicios corrente e
anterior, no entanto, podera afetar a contabilizagitransacdes ou acordos futuros.

Modificagdes a IAS 1 - Apresentacdo das DemonstésaE@nanceiras (como parte das Melhorias as
IFRSs emitidas em 2010) - esclarecem que uma eetidade optar por divulgar uma andlise de
outro resultado abrangente por item na demonstrdg8anutaces do patriménio liquido ou nas
notas explicativas as demonstra¢des financeiras.

IAS 24 - Divulgacdes de Partes Relacionadas (jdaddopelo CPC): IAS 24 (revisada em 2009)

modificou dois aspectos: (a) IAS 24 (revisada e@B2(ntroduz a isencdo parcial das exigéncias de
divulgacéo para entidades governamentais; e (b)2M@evisada em 2009) alterou a definicdo de
parte relacionada.

Modificagbes a IAS 32 - Classificacdo de Direitesitam da classificacdo de certos direitos
denominados em uma moeda estrangeira como insttasngatrimoniais ou passivos financeiros.

Modificacdes a IFRIC 14 - Pagamentos AntecipadoExigéncia Minima de Financiamento - as
modificacbes determinam, entre outros aspectoshdguaas restituicbes ou reducdes de
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contribuicbes futuras devem ser consideradas caspomiveis de acordo com o item 58 do IAS
19.

IFRIC 19 - Extincdo de Passivos Financeiros conrungentos Patrimoniais - fornece orientagéo
sobre como contabilizar a extingdo de um passhanfieiro por meio da emisséo de instrumentos
patrimoniais.

Modificacdes a IFRS 3 - Combina¢des de Negécicslasece que a opcao de avaliar participactes
minoritarias na data da aquisicao estara dispoajhas no caso de participagbes minoritarias que
representem participacdes minoritarias atuais dd@mnda seus detentores direito a participacao
proporcional no acervo liquido da entidade em adesdiquidacdo. Todos os demais tipos de
participacdes minoritarias sdo avaliados ao valetoj na data da aquisicdo, a menos que outras
normas exijam que uma outra base de avaliaciaiségada. Além disso, a IFRS 3 foi modificada
para fornecer maiores orientacdes acerca da cbréghio da compensacdo com base em acdes
detidas pelos empregados da adquirida.

Normas e interpretacdes que ndo entraram em vigora@nda ndo foram adotadas

Modificacbes a IFRS 7 - Divulgacdes - Transferénaa Ativos Financeiros (i) - aumentam as
exigéncias de divulgacdo das transacdes envolvatdis financeiros. Essas alteracfes pretendem
proporcionar maior transparéncia as exposicéessde quando um ativo financeiro é transferido,
mas o transferente continua retendo um certo migedxposicdo ao ativo. As alteracdes também
exigem a divulgacdo da transferéncia de ativosnéiemos quando ndo forem igualmente
distribuidos no periodo.

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (i) - introduwas exigéncias para a classificagdo, mensuracdo
e baixa de ativos e passivos financeiros. O efedis significativo decorrente da aplicacdo da nova
norma refere-se a contabilizacdo das variac6esaloo pisto de um passivo financeiro (designado
ao valor justo através do resultado) atribuiveimumlancas no risco de crédito daquele passivo.
Assim, a variacdo no valor justo do passivo finaocatribuivel a mudancgas no risco de crédito
daquele passivo é reconhecida em “Outros result@ol@mgentes”, a menos que o reconhecimento
dos efeitos das mudancas no risco de crédito doveasm “Outros resultados abrangentes” resulte
em ou aumente o descasamento contabil no resultado.

IFRS 10 - Demonstra¢bes Financeiras Consolidadas- (substitui as partes da IAS 27 -
Demonstracdes Financeiras Consolidadas e Sepagadagatam das demonstracdes financeiras
consolidadas. A SIC-12 - Consolidagdo - Sociedalde®roposito Especifico foi retirada com a
emissdo da IFRS 10. De acordo com a IFRS 10, esasteente uma base de consolidagéo, ou seja,
o controle. Adicionalmente, a IFRS 10 inclui umaandefinicdo de controle.

IFRS 11 - Acordos de Participacéo (ii) - substauiAS 31 - Participacfes enddint Venture’se
aborda como um acordo de participagdo em que duagis partes tém controle conjunto deve ser
classificado.

IFRS 12 - Divulgac@es de Participac6es em Outramlé&des (i) - € uma norma de divulgacao
aplicivel a entidades que possuem participa¢cdasatroladas, acordos de participacéo, coligadas
elou entidades estruturadas ndo consolidadas. Dmado geral, as exigéncias de divulgacdo de
acordo com a IFRS 12 sdo mais abrangentes do queraas atuais.

IFRS 13 - Mensurag¢do do Valor Justo (ii) - apresamna fonte Unica de orientacdo para as
mensuracdes do valor justo e divulgacdes acercandasuracdes do valor justo. A norma define
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valor justo, apresenta uma estrutura de mensurdga@alor justo e exige divulgacbes das
mensuracdes do valor justo.

Modificacbes a IAS 1 - Apresentacdo dos Itens deédOResultado Abrangente (iii) - permitem
apresentar o resultado e outro resultado abrangemtaima Unica demonstracdo ou em duas
demonstracdes separadas e consecutivas. No erdammdificagfes a IAS 1 exigem divulgagbes
adicionais na secdo de outro resultado abrangemtéortna que os itens de outro resultado
abrangente sejam agrupados em duas categoriasite@® que nao serdo reclassificados
posteriormente no resultado; e (b) itens que seé@lassificados posteriormente no resultado de
acordo com determinadas condi¢cdes. O imposto ddarewbre os itens de outro resultado
abrangente sera destinado da mesma forma.

IAS 19 (revisada em 2011) - Beneficios a Empregéifjosalteram a contabilizacdo dos planos de
beneficios definidos e dos beneficios de rescisao.

IAS 27 (revisada em 2011) - Demonstra¢fes Finaad&eparadas (ii) — refletem modificacbes da
contabilizacdo de participacdo n&o controladorandnitiaria) e tratam principalmente da
contabilizacdo de modificacdes de participacdegegr@as em subsidiarias feitas posteriormente a
obtencao do controle, da contabilizacdo de perdadiole de subsidiarias e da alocacao de lucro
Ou prejuizo a participacdes controladoras e natra@ladoras em uma subsidiaria.

IAS 28 (revisada em 2011) - Investimentos em Cdbgae Joint Ventures (ii): As alteracbes
introduzidas a IAS 28 tiveram como objetivo esdaare(i) que um investimento em uma associada
deve ser tratado como um ativo Unico para efeitsstestes deirhpairment de acordo com a IAS

36 - “Impairment de Ativos; (ii) que qualquer perda poinipairment a ser reconhecida nao
devera ser alocada a ativos especificos (espenifice ao 4gio); e (iii) que as reversbes de
“impairment sdo registradas como um ajuste ao valor contibédssociada desde que, e na medida
em que, o valor recuperavel do investimento aumente

(i) Em vigor para periodos anuais iniciados empmdsal de julho de 2011.
(i) Em vigor para periodos anuais iniciados enap@s 1 de janeiro de 2013.
(iii) Em vigor para periodos anuais iniciados emapds 1 de julho de 2012.

A Companhia esta avaliando os impactos dos proaomgitos e procedera as alteracdes
eventualmente pertinentes apds os mesmos tereramideados pelo CPC.

Novos pronunciamentos contabeis emitidos pelo CPC

O CPC ainda ndo editou os respectivos pronunciameentnodificagbes correlacionados as IFRSs
novas e revisadas apresentadas acima. Em decardmatompromisso do CPC e da CVM de
manter atualizado o conjunto de normas emitido base nas atualizacOes feitas pelo IASB, é
esperado que esses pronunciamentos e modificagf@a sditados pelo CPC e aprovados pela
CVM até a data de sua aplicacdo obrigatoria.
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3. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E ANALISE DE RISCOS
Administracéo do risco financeiro

As atividades da Companhia e suas controladas @&ex@a uma variedade de riscos financeiros,
tais como: risco de mercado (incluindo risco deralfées na moeda, risco de taxa de juros sobre
valor justo, risco de taxa de juros sobre fluxccdixa e risco de preco), risco de crédito e riseo d
liguidez. A Companhia usa instrumentos financeidmsivativos para proteger-se de certas
exposicoes a estes riscos.

O gerenciamento de risco é realizado pela direttgitesouraria da Companhia, de acordo com as
politicas aprovadas pela Administracao.

A Politica de Gestdo de Riscos Financeiros ("Ralflj aprovada pelo Conselho de Administracdo
formaliza a gestdo de exposicdo a fatores de decmercado gerados pelas operacdes financeiras
das empresas do Grupo Oi. De acordo com a Poléticaiscos de mercado séo identificados com
base nas caracteristicas das operacdes financeiraiatadas e a contratar no ano fiscal em questao.
Diversos cenarios de cada um dos fatores de ridocoestdo simulados através de modelos
estatisticos, servindo de base para mensuracdopdetos sobre o resultado financeiro do Grupo.
Com base em tal andlise, a Diretoria acorda anuémeom o Conselho de Administracdo, a
Diretriz de Risco a ser seguida em cada ano fiscBiretriz de Risco € equivalente ao pior impacto
esperado do resultado financeiro sobre o lucradégdo Grupo, com 95% de confianga. Para o
devido gerenciamento de riscos de acordo com drRirde Risco, a area de tesouraria podera
contratar instrumentos de protecao, incluindo apera de derivativos confswaps” e termo de
moedas. A Companhia e suas controladas nao utilieaivativos para outros fins.

Com a aprovacao da Politica, foi criado o ComitéGdstdo de Riscos Financeiros, que redne-se
mensalmente, e atualmente é composto pelo Diretsidente, Diretor de Financas, Diretor de
Assuntos Regulatérios, Diretor de Planejamento seBywenho, Diretor Tributario, Diretor de
Controladoria e Diretor de Tesouraria e acompanpattoDiretor de Auditoria Interna.

De acordo com as suas naturezas, os instrumentogéiros podem envolver riscos conhecidos ou
ndo, sendo importante, no melhor julgamento, avaigpotencial desses riscos. Assim, podem
existir instrumentos financeiros com garantias @m sgarantias, dependendo de aspectos
circunstanciais ou legais.

(@)  Valor justo dos instrumentos financeiros

A Companhia e suas controladas procederam a urtiag@@mde seus ativos e passivos contabeis em
relacdo aos valores de mercado ou de efetiva agéliz (valor justo), utilizando informacgdes
disponiveis e metodologias de avaliacdo apropripeess cada situacdo. A interpretacdo dos dados
de mercado quanto a escolha de metodologias egiggderavel julgamento e estabelecimento de
estimativas para se chegar a um valor considemelpuado para cada situacdo. Consequentemente,
as estimativas apresentadas podem nao indicarssse@mente, 0s montantes que poderdo ser
obtidos no mercado corrente. A utilizacdo de difexe hipdteses para apuracdo do valor justo pode
ter efeito material nos valores obtidos.

O método utilizado para o calculo do valor justs dwstrumentos derivativd®i o dos fluxos de
caixa futuros associados a cada instrumento cadtvatiescontados as taxas de mercado vigentes na
data de encerramento do exercicio findo em 31 dendero de 2011.
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Para titulos negociaveis em mercados ativos, a yadto equivale ao valor da Ultima cotacdo de
fechamento disponivel na data do encerramento @eieio multiplicado pelo nimero de titulos em
circulacdo. Para contratos em que as condicGemmteatacdo atuais sdo semelhantes aquelas em
gue 0S mesmos se originaram ou que nao apreseit@meiros para cotacdo ou contratacdo, os
valores justos sdo semelhantes aos valores castabei

Hierarquia do valor justo

O CPC 40/ IFRS 7 define valor justo como o val@gp que seria recebido na venda de um ativo
ou pago na transferéncia de um passivo em umaat@nsordindria entre participantes de um
mercado na data de sua mensuragdo. A norma esclameco valor justo deve ser fundamentado
nas premissas que os participantes de um mercéidamtquando atribuem um valor/preco a um
ativo ou passivo e estabelece uma hierarquia dogzar a informacao utilizada para desenvolver
essas premissas. A hierarquia do valor justo atnibaior peso as informacdes de mercado
disponiveis (ou seja, dados observaveis) e mergw fe informacdes relacionadas a dados sem
transparéncia (ou seja, dados inobservaveis). éwahdinente, a norma requer que a empresa
considere todos os aspectos de riscos de ndo desemfhonperformance risk;, incluindo o
préprio crédito da Companhia, ao mensurar o vakojde um passivo.

O CPC 40/ IFRS 7 estabelece uma hierarquia daivés a ser utilizada ao mensurar e divulgar o
valor justo. Um instrumento de categorizacéo neahigiia do valor justo baseia-se no menor nivel
de ‘input” significativo para sua mensuracdo. Abaixo estaotstnada uma descricdo dos trés
niveis de hierarquia:

Nivel 1 — Os fnputs” sdo determinados com base nos precos praticadasremercado ativo
para ativos ou passivos idénticos na data da meg@or Adicionalmente, a Companhia deve ter
possibilidade de negociar nesse mercado ativo eegoppraticado ndo pode ser ajustado pela
Companbhia.

Nivel 2 — Os fnputs” sdo outros que nado sejam precos praticados comfdeterminado pelo
Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou pasdikgta ou indiretamente. Omputs” do Nivel

2 incluem precos praticados em um mercado ativa pdivos ou passivos similares, precos
praticados em um mercado inativo para ativos ouwsiyas idénticos; ou ifiputs” que sdo
observaveis ou que possam corroborar na obserdacdados de um mercado por correlacdo ou de
outras formas para substancialmente toda partévinau passivo.

Nivel 3 — Os“inputs” inobservaveis sdo aqueles provenientes de pounardwma atividade de
mercado. Essesnputs” representam as melhores estimativas da Admindirda Companhia de
como os participantes de mercado poderiam atribalor/preco esses ativos ou passivos.
Geralmente, os ativos e passivos de Nivel 3 sasunatos utilizando modelos de precificacao,
fluxo de caixa descontados, ou metodologias sigslaue demandam um significativo julgamento
ou estimativa.

De acordo com o CPC 40/ IFRS 7, a Companhia marsaus equivalentes de caixa, aplicacdes
financeiras e instrumentos financeiros derivatigpeto seu valor justo. Os equivalentes de caixa,
aplicacdes financeiras e instrumentos financeima/ativos séo classificados como Nivel 2, pois
sdo mensurados utilizando precos de mercado raritentos similares.
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A tabela abaixo demonstra, de forma resumida, sg3sncipais ativos e passivos financeiros em
31 de dezembro de 2011 e de 2010. Para aqueles atigassivos financeiros registrados a valor
justo, demonstramos também os respectivos nivédigedarquia:
. . CONTROLADORA | CONSOLIDADO
Mensuracéo Hierarquia
tAbi do valor 2011
contabi justo Valor Valor Valor Valor
contabil justo contabil justo

Ativos
Equivalentes de caixa Valor justo Nivel 2 4.268./8.264.764 5.868.374 5.868.374
Aplicagbes financeiras Valor justo Nivel 2 102.658102.658 1.097.354 1.097.354

Custo
Contas a receber amortizado 1.705.21j31.705.213 2.010.487 2.010.487
Instrumentos financeiros derivativoy ~ Valor justo| ivél2 7.186 7.186 7.186 7.186
Dividendos e juros sobre o capital | Custo
proprio a receber amortizado 430.377 430.377

Custo
Créditos com partes relacionadas | amortizado 6.703 6.703] 2.217.687 2.331.243
Passivos

Custo
Fornecedores amortizado 1.543.703 1.543.703 1.840.557 1.840.552
Empréstimos e financiamentos

Custo

Empréstimos e financiamentos (*amortizado 4.712.1704.642.398 3.996.588 3.926.814
Custo
Debéntures amortizado 4.108.623 4.145.27( 4.108.623 4.145.27(Q

Instrumentos financeiros derivativoy  Valor justo| ivél2 25.699 25.698 25.698 25.698
Dividendos e juros sobre o capital | Custo
proprio amortizado 307.72Dp 307.720 307.720] 307.720)
Autorizacgdes e concessdes a pagaf Custo
(**) amortizado 676.481] 676.481]

Custo
Ac0es bonificadas a resgatar amortizado 1.501.9841.501.984 1.501.984 1.501.984
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. . CONTROLADORA CONSOLIDADO
Mensuracéo Hierarquia
o do valor 2010
contabil justo Valor Valor Valor Valor
contabil justo contabil justo
Ativos
Equivalentes de caixa Valor justo Nivel 2 1.717.p2.714.227 3.086.764 3.086.764
Aplicagbes financeiras Valor justo Nivel 2 582.115582.115 832.077] 832.077
Custo
Contas a receber amortizado 1.718.789 1.718.789 2.069.90§ 2.069.908
Custo
Créditos com partes relacionadas | amortizado 1.548 1.548| 1.911.134 2.042.397
Passivos
Custo
Fornecedores amortizado 1.328.61/71.328.617 1.636.59§ 1.636.598
Empréstimos e financiamentos
Custo
Empréstimos e financiamentos (*xmortizado 3.032.4453.032.44 3.273.677 3.273.677
Custo
Debéntures amortizado 1.091.4091.123.890 1.091.409 1.123.89(¢
Instrumentos financeiros derivativog ~ Valor justo| ivél2 70.719 70.719 70.719 70.719
Dividendos e juros sobre o capital | Custo
préprio amortizado 568.84D 568.840 568.840 568.840
Autorizacgdes e concessdes a pagaf Custo
(**) amortizado 56.759 56.759| 756.631] 756.631

(*) Parte substancial deste saldo sdo empréstmfomnciamentos com o BNDES e outras partes
relacionadas, que ndo possuem mercado, e por & &ssdo percebidos ajustes significativos de
valor justo.

(**) As autorizacBes e concessfes a pagar ndo @assoercado, e por isso ndo sao percebidos
ajustes de valor justo.

(b) Mensuracao dos ativos e passivos financeiros pelasto amortizado

Na avaliacdo efetuada para fins de ajuste a valesepte dos ativos e passivos financeiros
mensurados pelo método de custo amortizado, naoofwstatada a aplicabilidade deste ajuste,
destacando-se as seguintes razdes:

e Contas a receber: curtissimo prazo de vencimemstdatiaras.

» Fornecedores, dividendos e juros sobre o capifgdrim: curto prazo para liquidagéo de todas
as obrigacdes.

. Empréstimos e financiamentos: todas as transag@®satsializadas monetariamente pelos
indices contratuais.
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» Autorizagdes e concessdes a pagar: todas as diggjadvindas das aquisicdes de autoriza¢des
sdo atualizadas monetariamente pelos indices tasisa

(c) Risco de taxa de cambio
Ativos

Os equivalentes de caixa e as aplicacdes finasceira moeda estrangeira sdo mantidos,
basicamente, entifne deposits’

O risco vinculado a esses ativos surge em razgmskibilidade de existirem flutuagBes nas taxas
de cdmbio que possam diminuir os saldos dos mes@gsativos da Companhia e de suas
controladas sujeitos a esse risco representam der@®,5% (2010 — 1,9%) do total das nossas
disponibilidades que compreendem caixa e equivedetie caixa e aplicacdes financeiras.

Esses ativos estdo assim representados no balango:

CONTROLADORA
2011 2010
Valor Valor Valor Valor
contabil justo contabil justo
Ativo
Equivalentes de caixa 1.235.754 1.235.754 29(Q 290
CONSOLIDADO
2011 2010
Valor Valor Valor Valor
contébil justo contébil justo
Ativo
Equivalentes de caixa 1.299.466 1.299.466 74.099 74.094

Passivos

A Companhia e suas controladas possuem emprésénfioeinciamentos contratados em moeda

estrangeira. O risco vinculado a esses passivage seim razao da possibilidade de existirem

flutuagcbes nas taxas de cambio que possam aumeEntaldos dos mesmos. Os empréstimos da
Companhia e de suas controladas sujeitos a esegeresentam cerca de 0,01% (2010 — 1,3%) do
total dos passivos de empréstimos e financiamebBtasparcela da divida consolidada em moeda
estrangeira 100,0% (2010 — 100,0%) est& cobertagimacbes em moeda estrangeira.

Para as operacfes em moeda estrangeira (leneyagtaemo primeiro trimestre a Companhia
possuia protecdo na modalidadsvag cambial. Os efeitos positivos ou negativos n&alizados
nas operacfes de protecdo, na modalidadeyy cambial, foram registrados no resultado como
ganho ou perda, de acordo com a situacao de cstdanmento.
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Os valores dos instrumentos financeiros derivatigag estdo resumidos a seguir:

CONTROLADORA E CONSOLIDADO
Valor de referéncia
(nocional) Valor justo

Indexador | Vencimento 2011 2010 2011 2010
Contratos de“swap”
Posicao ativa
Moeda estrangeira — lene (i) VC+1,9% Mar/201 54.111 44.396
Posicdo passiva

93,2% a
Taxa de juros — CDI (i) 97,0% CDI | Mar/2011 (54.111) (115.115)
Valor liquido (70.719)

(i) “Swap”de lene para CDI glain vanilla”)
Contraparte: Citibank, JP Morgan e Santander.

A Companhia contratou em 2004 operac¢dessieali cambial (‘plain vanilla”) para proteger o
fluxo de caixa referente ao seu passivo denomimagdene com vencimento final em margo de
2011. De acordo com esses contratos, a Companssaipgosi¢do ativa em lene, acrescida de taxa
pré-fixada, e posicdo passiva atrelada a um peraemta taxa de juros de um dia (CDI),
protegendo, assim, contra o risco de variagdo adndoi lene versus o Real, o que em termos
efetivos representou uma troca do custo de leneseido de 1,9% a.a. para uma taxa média
ponderada de 95,9% do CDI no encerramento do ¢ontées operacdes foram devidamente
registradas na CETIP S.A. e foram encerrados ceanoimento de sua divida lastro, em marco de
2011.

Contratos de NDFNon Deliverable ForwardUS$/R$

A Companhia contratou em setembro de 2011 operatghesnda de Dolar futuro via instrumentos

de NDF no intuito de se proteger de uma valorizad@dreal frente aquela moeda. A estratégia
principal com estas contrata¢des é fixar a variagiobial para o periodo contratado, mitigando
assim variacdes desfavoraveis contra o caixa dgp@oinia,mantido no mercado externo em Dolar

antes da internalizac&o dos recursosSknior Noteslancado em 15 de setembro de 2011.
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Os valores dos instrumentos financeiros derivatND§ estdo resumidos a seguir:
CONTROLADORA E CONSOLIDADO
Valor justo
Valor de referéncia (nocional) | Valores a (pagar) & receber
Indexador |“Forward” |Vencimento 2011 2010 2011 2010

Contratos deNon 1,8620
Delivery Forward Us$ a jan/2012
US$/R$ (NDF) (i) 1,8620
Posicao ativa 465.500 7.186]
Contratos deNon 1,7732
Delivery Forward uss a fev/2012
US$/R$ (NDF) (i) 1,8741
Posicéo passiva 1.108.463 (25.698
Contraparte:
(i) Citibank, Deutsche e HSBC
Em 31 de dezembro de 2011 e de 2010, foram redistr&m resultado de operacfes de
instrumentos financeiros derivativos os montangeesentados abaixo: (vide Nota 7).

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Ganho/(perda) consWapg cambial (2.434 (8.899) (2.434) (8.899)
Operacbes de termo e op¢do de moeda (46|817) (46.817)
Total (49.251) (8.899) (49.251) (8.899)
Andlise de sensibilidade de risco cambial
Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia possuicabasite, ativos representados por
equivalentes de caixa e aplicacdes financeiraspstap a variacdo da cotagdo do Dolar norte-
americano em relacdo ao Real. Para reduzir a e§msambial do ativo em ddlar norte-americano
a Companhia contratou uma NDRNEn deliverable forwardg’para se proteger da valorizagcdo do
Real frente aquela moeda, o que acarretaria endimiauicao do seu ativo.
A andlise de sensibilidade leva em consideracdodeswalorizacdo de 25% e 50% na cotacéo do
Dolar norte-americano em relacdo ao Real (cotac8&® W = R$ 1,8758). Na avaliacdo da
Administracdo, a desvalorizagdo em 25% (cotacdo WS$R$ 2,3448yepresenta um cenario
possivel de variacdo na taxa de cambio, e a demajdo em 50% (cotacdo US$ 1 = R$ 2,8137)
representa um cendrio remoto de variacado na tagardbio.
Uma valorizagdo do Real de 25% e 50% em relagdDd@ar norte-americano provocaria um
impacto negativo no resultado da Companhia de cdeaR$ 116.050 e R$ 193.416, na
controladora, e de R$ 128.792 e R$ 214.653 no tidado, respectivamente, para o fator de risco
cambial.
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Cenarios de taxas de cambio
Taxa
Descricdo 2010 Desvalorizacédo
Cenario Provavel
Délar 1,6662 0%
lene 0,0203 0%
Cesta de Moedas 0,0334 0%
Cenario Possivel
Délar 2,0828 25%
lene 0,0253 25%
Cesta de Moedas 0,0418 25%
Cenario Remoto
Délar 2,4993 50%
lene 0,0304 50%
Cesta de Moedas 0,0501 50%
Em 31 de dezembro de 2010, o impacto no valor jdesoinstrumentos financeiros sujeitos a risco
de taxa de cambio, nos cenarios estimados, enesmtrpresentado abaixo:
CONTROLADORA
Exposicdo cambial sobre:
Operacéo | Risco | Saldo em 2010
Cenario Provavel
Dividas em Doélar Alta do Délar 2.617
Dividas em lene Alta do lene 44,546
Derivativos (posicao liquida - lene) Queda do lene (44.396)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta de Moedas 9.068
Total vinculado a taxas de cambio 11.835
Cenario Possivel
Dividas em Doélar Alta do Délar 3.271
Dividas em lene Alta do lene 55.683
Derivativos (posicao liquida - lene) Queda do lene (55.495)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta de Moedas 11.335
Total vinculado a taxas de cambio 14.794
Cenario Remoto
Dividas em Doélar Alta do Délar 3.926
Dividas em lene Alta do lene 66.819
Derivativos (posicao liquida - lene) Queda do lene (66.594)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta de Moedas 13.602
Total vinculado a taxas de cambio 17.753
Impactos estimados no valor justo dos instrumentos
financeiros
Cenario Possivel - Cenario Provavel 2.959
Doélar 654
lene 38
Cesta de Moedas 2.267
Cenario Remoto - Cenario Provavel 5.918
Dolar 1.309
lene 75
Cesta de Moedas 4,534
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CONSOLIDADO
Exposicéo cambial sobre:
Operacéo | Risco Saldo em 2010
Cenario Provavel
Dividas em Dolar Alta do Délar 2.617
Caixa em Ddélar Queda do Dolar (84.239
Dividas em lene Alta do lene 44.546
Derivativos (posicao liquida - lene) Queda do lene (44.396)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta de Moedas 9.068
Total vinculado a taxas de cambio (72.404)
Cenario Possivel
Dividas em Dolar Alta do Délar 3.271
Caixa em Ddélar Queda do Dolar (105.299
Dividas em lene Alta do lene 55.683
Derivativos (posicao liquida - lene) Queda do lene (55.495)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta de Moedas 11.335
Total vinculado a taxas de cambio (90.505)
Cenario Remoto
Dividas em Dolar Alta do Délar 3.926
Caixa em Ddélar Queda do Dolar (126.359
Dividas em lene Alta do lene 66.819
Derivativos (posicao liguida - lene) Queda do lene (66.594)
Dividas em Cesta de Moedas Alta da Cesta de Moedas 13.602
Total vinculado a taxas de cambio (108.606)
Impactos estimados no valor justo dos instrumentos
financeiros
Cenario Possivel - Cenario Provavel (18.101)
Ddélar (20.406)
lene 38
Cesta de Moedas 2.267
Cenario Remoto - Cenario Provavel (36.202)
Ddélar (40.811)
lene 75
Cesta de Moedas 4,534

(d) Risco de taxa de juros

Ativos

Os equivalentes de caixa e as aplicacdes finasceiramoeda local sdo mantidos em fundos de

investimento financeiro (FIF’s), geridos exclusivente para as empresas do Grupo Oi e aplicagdes

em carteira propria em titulos privados (CDB's figados), emitidos por instituicdes financeiras de

primeira linha.

Os créditos com empresas ligadas sdo debéntuxesipsi de emissdo da Telemar Norte Leste S.A.

(“TMAR”) cuja remuneracao é atrelada ao CDI.

O risco de taxa de juros vinculados aos ativos miean possibilidade de ocorrerem queda nessas
taxas e consequentemente, na remuneracdo dessss ati
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Esses ativos estdo assim representados no balango:

Versdo: 1

CONTROLADORA
2011 2010
Valor Valor de Valor Valor de

contabil mercado contabil mercado
Ativos
Equivalentes de caixa 4.264.765 4.264.765 1.714.227 1.714.227
Aplicagbes financeiras 102.658 102.658 582.115 582.115
Créditos com partes relacionadas 6./03 6.703 1.548 1.548
Total 4.374.126 4.374.126 2.297.890 2.297.890
Circulante 4.367.423 4.367.423 2.297.890 2.297.890
N&o circulante 6.703 6.703

CONSOLIDADO
2011 2010
Valor Valor de Valor Valor de

contabil mercado contabil mercado
Ativos
Equivalentes de caixa 5.868.374 5.868.374 3.086.764 3.086.764
Aplica¢@es financeiras 1.097.354 1.097.354 832.077 832.077
Créditos com partes relacionadas (*) 2.2176822.331.243 1.911.134 2.042.397
Total 9.183.410 9.296.971] 5.829.975 5.961.23§
Circulante 6.952.401 6.952.401] 3.918.841 3.918.841
N&o circulante 2.231.009 2.344.570 1.911.134 2.042.397

(*) Referem-se as debéntures privadas de emiss@iMédR (Nota 11).

Passivos

A Companhia possui empréstimos e financiamentomesda nacional vinculados aos indexadores
TILP - Taxa de Juros em Longo Prazo e CDI - Ceatibs de Depésito Interbancario. Os
empréstimos sujeitos a esse risco representam aertd, 7% (2010 — 81,6%) do total dos passivos

de empréstimos e financiamentos.

O risco inerente a esses passivos surge em razfosgailidade de existirem aumentos nessas
taxas. A Companhia n&o possui operacdes de dedsgiara protecdo do seu passivo contra o risco
de taxa de juros. Ha4 um monitoramento continudadas de mercado com o proposito de avaliar a
eventual contratacédo de instrumentos para protméoa a variacdo dessas taxas.

Andlise de sensibilidade de variacdes nas taxasjdeos

A Administrag8o considera que o risco mais relevatd variagdes nas taxas de juros advém do
passivo vinculado ao CDI e a TILP. O risco estad@do a elevacdo dessas taxas.

Na data de encerramento do exercicio findo em 3edembro de 2011, a Administragéo estimou
cenarios de variacdo nas taxas DI e TJLP. Paranérioeprovavel, foram utilizadas as taxas

vigentes na data de encerramento do exercicio. tha@s foram estressadas em 25% e 50%,
servindo de parametro para os cenarios possiesheto, respectivamente.

Cenarios de taxas de juros

Cenario provavel

Cenario possivel

Cenario remoto

CDI TILP

CDI TILP

CDI TILP

10,87% 6,00%

13,59% 7,50%

16,31% 9,00%
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Em 31 de dezembro de 2011, a Administracdo estionfbuxo futuro de pagamentos de juros de
suas dividas vinculadas ao CDI e a TJLP com basetaxas de juros apresentadas acima,
assumindo ainda, que todos o0s pagamentos de jar@snsrealizados nas datas de liquidacdo
previstas contratualmente. Nao foram considerddaed de dividas contratadas entre empresas do
Grupo Oi. O impacto das elevacdes hipotéticas aaastde juros pode ser mensurado pela
diferenca dos fluxos futuros dos cenéarios posgvweimoto em relacdo ao cenario provavel, onde
ndo ha estimativa de elevacdo. Cabe ressaltaratjamdlise de sensibilidade considera fluxos de
pagamentos em datas futuras. Assim, o somatoérimptins valores em cada cenario ndo equivale
ao valor justo, ou ainda, ao valor presente dgssesivos. O valor justo desses passivos, mantendo-
se o risco de crédito da Companhia inalterado,seéia impactado em caso de variacdes nas taxas
de juros, tendo em vista que as taxas utilizades|peaar os fluxos a valor futuro seriam as mesmas
gue trariam os fluxos a valor presente.

Adicionalmente, sdo mantidos equivalentes de aaiaplicacdes financeiras em titulos pos-fixados
que teriam um aumento de remuneracdo nos cenagsvpl e remoto, neutralizando parte do
impacto das elevagbes das taxas de juros no flaygadamentos das dividas. Entretanto, por ndo
ter uma previsibilidade de vencimentos equivalemtdos passivos financeiros, o impacto dos
cenarios sobre tais ativos ndo foi consideradosdldos de equivalentes de caixa e de aplicacGes
financeiras estdo apresentados na Nota 9.

Os efeitos de exposicdo a taxa de juros, nos osndd sensibilidade estimados pela Companhia,
estdo demonstradosstabels a seguir:

CONTROLADORA
Maiores que
Operacgéo Risco individual| Até 1 ano| 1 a3 anos| 3 a5 Anos| 5 anos Total
Cenério Provavel
Dividas em CDI Alta do CDI 477.923 819.22 790.141 444167 2.531.459
Dividas em TJLP Alta da TILP 118.906 99.78%2 33.343 11.414 263.44
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 5 1 6
Total vinculado a taxas de juros 596.834 919.011 823.484 455.581 2.794.910
Cenario Possivel
Dividas em CDI Alta do CDI 567.31% 999.98 965.40 545.76% 3.078.468
Dividas em TJLP Alta da TILP 123.167 120.42 41.907 22.511 308.011
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 5 1] 6
Total vinculado a taxas de juros 690.487 1.120.40Y 1.007.310 568.27 3.386.480
Cenario Remoto
Dividas em CDI Alta do CDI 655.666 1.179.229 1.139.222 647.284 3.621.401
Dividas em TJLP Alta da TILP 127.40 141.33 50.853 34.424 354.024
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 5 1] 6)
Total vinculado a taxas de juros 783.08 1.320.568  1.190.07% 681.71 3.975.431
Impactosestimados no valor justo
dos instrumentos financeiros
Cenario Possivel - Cenério
Provavel 93.653 201.39 183.82f 112.691 591.57
CDI 89.397 180.752 175.262 101.59 547.004
TJILP 4.261 20.644 8.564 11.097 44.56
Cenario Remoto - Cenario
Provavel 186.246 401.552 366.591 226.132 1.180.521
CDI 177.7438 360.001 349.081 203.117 1.089.942
TJILP 8.503 41.55] 17.51( 23.014 90.574
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CONSOLIDADO
Maiores que
Operacéo Risco individual | At¢ 1ang 1a3anos| 3a5anos| 5 anos Total
Cenario Provavel
Dividas em CDI Alta do CDI 477.92 819.22 790.141 444167 2.531.459
Dividas em TJLP Alta da TILP 180.677 192.199 85.887 26.253 485.01
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 5 1 6
Total vinculado a taxas de juros 658.60% 1.011.428 876.02 470.42 3.016.481
Cenario Possivel
Dividas em CDI Alta do CDI 567.31% 999.980 965.403 545.76% 3.078.468
Dividas em TJLP Alta da TILP 186.132 221.545 109.83 53.034 570.54
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 5 1] 6
Total vinculado a taxas de juros 753.452 1.221.526  1.075.236 598.801  3.649.015
Cenario Remoto
Dividas em CDI Alta do CDI 655.66¢ 1.179.229 1.139.222 647.284 3.621.401
Dividas em TJLP Alta da TILP 191.56 251.299 134.846 81.781 659.48
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 5 1] 6
Total vinculado a taxas de juros 847.234 1.430.529  1.274.068 729.064 4.280.896
Impactosestimados no valor justo dos
instrumentos financeiros
Cenario Possivel — Cenario Provavel 94.847 210.09 199.20 128.381 632.534
CDI 89.394 180.752 175.262 101.59 547.004
TJILP 5.455 29.346 23.94 26.783 85.53(
Cenario Remoto - Cenario Provavel 188.629 419.101 398.04 258.644 1.264.415
CDI 177.74 360.001 349.081 203.117 1.089.942
TJILP 10.886 59.10( 48.95¢ 55.524 174.47

(e) Risco de crédito

A concentracdo do risco de crédito associado amsanreceber de clientes ndo é relevante em
funcdo da pulverizacdo da carteira. Os créditodigledacdo duvidosa estdo adequadamente
cobertos por proviséo para fazer face a eventeaiap nas suas realizagfes.

As operag¢fes com instituicdes financeiras (aplieadihanceiras e empréstimos e financiamentos)
sédo distribuidas em instituicées de primeira lirhdtando risco de concentracéo. O risco de crédito
das aplicagbes financeiras é avaliado através tabedscimento de limites maximos de aplica¢éo
nas contrapartes, considerando ‘matings” publicados pelas principais agéncias de risco
internacionais para cada uma destas contrapartes.

() Risco de liquidez

O risco de liquidez surge da possibilidade da Cariando honrar com as suas obrigacdes
contratadas nas datas previstas e necessidadaxaelevido as restricées de liquidez do mercado.

A Administracao utiliza seus recursos principalneguaira custear gastos de capital para expansao e
modernizacado de rede, investir em novos negécam@mrdividendos e refinanciar dividas.

As condicbes sdo atendidas com fluxo de caixa gemsigrnamente, dividas de curto e longo
prazos e financiamentos externos. Estas origemsaidgsos somadas a forte posicéo financeira da
Companhia continuardo a permitir o cumprimentoreéqggiisitos de capital estabelecidos.
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O Grupo Oi possui linha de crédito rotativo, 0 quenenta a liquidez no curto prazo e possibilita
maior eficiéncia da gestao do caixa, sendo comsésteom o seu foco estratégico na reducdo do
custo do capital. A linha de crédito rotativo faintratada em Novembro de 2011 junto a um
sindicato composto por diversos bancos comerciaisags, conforme descrito na Nota 19.

(9) Risco de vencimentos antecipados de emgtignos e financiamentos

A ocorréncia de eventos de inadimplemento em algossinstrumentos de divida da Companhia e
de suas controladas podera configurar o vencimanteripado de outros instrumentos de divida.
impossibilidade de incorrer em dividas adicionaislepimpedir a capacidade de investir em seu
negécio e de fazer dispéndios de capital necessadaconselhdveis, o que pode reduzir as suas
vendas futuras e afetar negativamente sua luaatei Além disso, 0s recursos necessarios para
cumprir com as obrigacdes de pagamento dos emposstiomados podem reduzir a quantia
disponivel para dispéndios de capital.

O risco de vencimento antecipado decorrente do cudioprimento dos covenant’ financeiros
atrelados as dividas do grupo esté detalhado reeI¥otha secadCbvenants

(h) Riscos contingenciais

Os riscos contingenciais sdo avaliados segundddsip® de exigibilidade e estdo segregados entre
provis@es e passivos contingentes, conforme défsicontidas no CPC 25 / IAS 37. Provisdes séo
as contingéncias consideradas como de risco prhpu@omnhecidas no passivo, pois existe uma

obrigacédo presente como resultado de evento passawido provavel uma saida de recursos para
liquidar a obrigacdo. Os detalhes desses riscas apresentados na Nota 23.

() Risco de aspecto regulatério

Embora a regulamentacédo dos servigos de telecoaudids em geral seja bastante abrangente, ela é
ainda mais restritiva quando se trata dos seryicestados no regime publico, definido na LGT -
Lei Geral das Telecomunicacdes , como é o casdl8€S Em decorréncia, grande parte dos riscos
e obrigacBes regulatorias diz respeito a esseceergiue tem grande relevancia nas atividades da
Companbhia.

Contratos de Concesséao

Estdo em vigor contratos de concessdo do STFC adalitiades local e longa distancia nacional,
firmados pela Companhia junto a ANATEL, com abranuigt no periodo compreendido entre 1 de
janeiro de 2006 e 31 de dezembro de 2025. Estasatms1de concessao, que prevéem revisdes
quinquenais, no geral possuem um maior grau devartedo na gestdo dos negécios do que os
instrumentos de outorga relativos aos servicogaaes no regime privado, contendo ainda varios
dispositivos de defesa dos interesses do consunidaforme percebido pelo 6rgdo regulador.
Entre outros pontos destacam-se:

® O 6nus da concessédo definido como 2% da receital éiquida de tributos, paga a cada
biénio, a partir do exercicio social de 2006, qujmeiro pagamento ocorreu no dia 30 de
abril de 2007. Tal método de calculo, no que dipedo a competéncia, corresponde a 1%
da receita liquida de tributos de cada exerciai@mso
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(i) A imposicdo de metas de universalizacdo qudepfio ser revistas a cada cinco anos, na
forma prevista nos referidos contratos de concesgédmposicdo de novas metas que
impliquem em 6nus adicionais devera ser sempre paohada da indicacdo de fontes de
financiamento correspondentes. Em 30 de junho dd,28 Companhia firmou junto a
ANATEL e ao Ministério das Comunicacdes, a revisis contratos de concessdo de
STFC que serdo imputadas para o periodo 2011 a gldbmaiores detalhes vide Nota 30;

(i) A possibilidade do Orgao Regulador impor plancsratitivos de oferta obrigatoria;

(iv) A introducdo do direito do Orgdo Regulador de iitee modificar contratos da
concessiondria com terceiros;

(v) A inclusdo dos bens da controladora, controladiégamta e de terceiros, indispensaveis a
concessao, como bens reversiveis;

(vi) A criacdo de conselho de usuarios em cada congessao

(vii)  As tarifas de uso de redes sdo definidas comopercentual da tarifa de publico local e
longa distdncia nacional, até a efetiva implantagd® modelo de custos por
servico/modalidade, conforme previsto no PGR - &l&eral de Atualizacdo da
Regulamentacao.

()  Gestao de capital
A Companhia administra sua estrutura de capitalcdedo com melhores praticas de mercado.

O objetivo da gestdo de capital é de asseguraisnilee liquidez e alavancagem financeira que
possibilitem o crescimento sustentado do grupmolie investimentos estratégicos e retorno aos
acionistas.

A Companhia podera alterar sua estrutura de capiealacordo com as condi¢cdes econdmico-
financeiras de forma a otimizar sua alavancageanfieira e gestéo da divida.

Os indicadores utilizados para mensurar a gest@statura de capital sdo: Divida Bruta sobre o
EBITDA acumulado nos ultimos 12 meses (sigla em inglésrgpresenta o lucro liquido antes dos
juros (resultado financeiro), impostos, depreciagdeamortizagfes), Divida liquida (divida total
menos o caixa e equivalentes de caixa e aplicdgissceiras) sobre &BITDA acumulado nos
Gltimos 12 meses, indice de cobertura de jurodpome abaixo:

Divida Brut@EBITDAL. ... tieeieiteiitie ettt et et e e e e ea et e emte e e eabe e e ettt e e amaeaeetbeeeasbeaanneannseeaanseeannes entre 2x e 4x
Divida LIQUIdBEBITDA oo entre 1,4x e 2x
Indice de CODEIUIa dE JUIOS (¥). . . iietieeiiieeitie ettt ettt et e e e e e e e et e e esbe e e e sbe e e anneeeaneeaanenen o madpre 1,75

(*) Mede a capacidade da Companhia em cobrir soidgagdes futuras de juros.
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4, RECEITAS DE VENDAS E/OU SERVICOS
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Receita bruta de vendas e/ou servicos 13.716.360 14.947.950 16.406.661 17.619.05(Q
Deducdes da receita bruta (6.237.704) (6.574.928) (7.161.406 (7.355.758
Tributos (2.813.849 (3.178.661) (3.331.372 (3.645.824
Outras dedugdes (3.423.895) (3.396.267) (3.830.034 (3.709.934

Receitas de vendas e/ou servigos 7.478.656  8.373.022 9.245.255 10.263.292
5. DESPESAS POR NATUREZA
A Companhia optou por apresentar a demonstra¢&esidtado por funcdo. O detalhamento das
despesas por natureza é apresentado a seguir:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Servigos de terceiros (1.986.087) (1.859.680 (2.260.112 (2.120.354
Interconexdo (1.833.753 (1.993.150 (1.711.219 (1.981.928
Depreciacdo e amortizacao (711.122)  (717.593) (1.044.226 (1.056.740
Pessoal (461.518), (351.502) (882.866), (755.344
Aluguéis e seguros (312.95b) (275.154) (450.915), (402.342
Provisao para créditos de liquidagédo duvidosa R, (280.886) (332.808), (351.535
Publicidade e propaganda (76.807) (90.288) (148.157), (151.847)
FISTEL (16.170) (17.904) (130.424) (116.239)
Meios de conexdo (210.014) (153.217) (79.218) (102.572)
Materiais (58.227) (72.307) (65.803) (108.543)
Taxa de prorrogagéo do contrato de concessago -
ANATEL (49.019) (56.759) (49.019) (56.759)
Custo de aparelhos e outros (23.831) (47.760)
Outros custos e despesas (10.960) (13.633) (13.387) (44.069)
Total (5.990.030 (5.882.073 (7.191.985 (7.296.032
Classificados como:
Custos dos bens e/ou servigos vendidos (3.848(801)(3.825.128 (4.586.565 (4.732.081
Despesas com vendas (986.189) (862.766) (1.160.793 (1.025.010
Despesas gerais e administrativas (1.155.p40) (1.194.179 (1.444.627 (1.538.941
Total (5.990.030 (5.882.073 (7.191.985 (7.296.032
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6. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010

Outras receitas operacionais
Recuperacdo de tributos e despesas recuperadad (i) 139.476 114.226 156.633 152.257|
Aluguel de infraestrutura operacional e outros 187 138.242 120.363 90.042
Multas 74.859 82.803 90.537 91.523
Servicos técnicos e administrativos 66.518 62.011 66.659 64.492
Dividendos prescritos 50.330 27.350 50.330 27.350
Receitas na venda de imobilizado 17.067 10.754 21.438 54.015
Recebimento em duplicidade 16.774 21.262 17.908 23.289
Oultras receitas 23.761 12.934 36.492 20.994
Total 555.919 469.582 560.360 523.962
Outras despesas operacionais

Provisdes/Reversbes (529.684)  (392.570) (570.672) (405.093)

Tributos (172.840) (149.437) (308.581) (276.261)

Custas processuais (48.241) (50.260) (50.118) (51.024)

Baixa de imobilizado (17.786) (8.855) (28.039) (83.387)

Participacdo de empregados e administradores 893). (65.045) (27.449) (102.555)

Multas (17.893) (30.952) (21.520) (34.845)

Provisdes para fundos de penséo (6.865) (10.361) (7.237) (14.221)

Outras despesas (23.344) (64.050) (32.727) (64.306)
Total (824.546) (771.530) (1.046.343 (1.031.692
(i) O saldo de 2011 inclui o reconhecimento dauperacdo de gastos com beneficios pds-

emprego (planos de aposentadoria) relacionadosurmao fde pensdo superavitafBS-A

administrado pela Sistel, no valor de R$ 71 milhdascontroladora e no consolidado, cuja
contrapartida esta na rubrica “Ativo relacionads famdos de pensao”.
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7. RESULTADO FINANCEIRO

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Receitas financeiras
Rendimentos de aplicac¢des financeiras 85]22064.247| 383.628 286.523
Juros e variagbes monetarias sobre outros ativos 5.1683 60.763 344.553 75.048
Atualizagdo monetaria de depdsitos judiciais 323/36329.078  333.130] 333.058
Juros, variagdes monetarias e outros a recebartiespelacionadas 12.2p8 190.591] 306.548] 236.385
Descontos financeiros obtidos 10.944 797 16.814 2.147
Outras receitas financeiras (i) 1.553 50.255 21.197 46.294
Total 768.508 795.731] 1.405.870 979.455
Despesas financeiras
Juros e variacBes monetarias sobre outros passivos (345.041)| (155.157) (474.032) (272.571)
Juros sobre empréstimos a pagar a terceiros (28)9.9854.062)] (266.148) (285.547)
Reversao de atualizacdo monetaria sobre deposdussis (ii) (198.853 (198.853)
Juros sobre debéntures (182.154)| (141.776), (182.154)| (141.776)
Atualizagdo monetaria de provisées (156.71€239.787)] (167.087)| (254.038)
Operagbes com instrumentos financeiros derivativos (49.251) (8.899) (49.251) (8.899)
Juros e comissdes sobre empréstimos a pagar a peleeionadas (171.79B) (51.193)] (43.819) 3)
Imposto sobre operacdes financeiras e encargositiasic (5.491 (2.409) (5.707) (2.859)
Variagdo monetéaria e cambial sobre empréstimogjaraterceiros (1.790) (1.977)
Variagdo cambial sobre investimentos no exterior (6.791)
Outras despesas financeiras (84.838)] (72.379)] (90.731)] (85.249)
Total (1.404.108) (927.452) (1.477.782) (1.059.710
Resultado financeiro (635.600) (131.721) (71.912)] (80.255)
® Inclui variacdo cambial sobre investimentos no moteno montante de R$ 17.204, no

consolidado.

(i) No primeiro trimestre de 2011, a Companhia revs@stimativa de atualizacdo monetéaria
sobre depésitos judiciais, resultando em uma réeeda atualizacdo monetaria nos
montantes apresentados na tabela acima.
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8. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO

Os tributos sobre a renda abrangem o imposto d#arera contribuicdo social sobre o lucro. A
aliquota para imposto de renda é de 25% e a aiquast contribuicdo social é de 9%, produzindo
uma taxa tributaria nominal combinada de 34%.

Os registros relativos a provisdo de imposto dedaem contribuicdo social sobre o lucro
reconhecidos no resultado sdo os seguintes:

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Imposto de renda e contribui¢éo social sobre @lucr

Tributos correntes (20.847) (69.266) (205.730)]  (149.117)
Tributos diferidos (233.891), (315.376) (283.895)]  (259.298)

Total (254.738), (384.642) (489.625)]  (408.415)

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Lucro antes das tributacdes 1.260.469 2.355.665 1.495.375 2.379.275
Resultado das empresas nédo-sujeitas ao calculo de
IR/ICSLL (13.235) 2.800
Total do resultado tributado 1.260.469 2.355.665 1.482.140 2.382.075
IRPJ E CSLL
IRPJ + CSLL sobre o resultado tributado (428.560) (800.926) (503.928),  (809.906)
Equivaléncia patrimonial 229.864 101.451]
Efeitos tributarios do JSCP (85.17]) 123.480) 123.480
Exclusdes (adi¢cdes) permanentes (i) 29J135 103.272 14.280 122.959
Compensacao de prejuizos fiscais/base negativ&ta 24.332
Ativo fiscal diferido ndo constituido (ii) (5.304)
Ativo fiscal diferido constituido (iii) 88.081 23 136.024
Efeito de IRPJ/CSLL na demonstragdo de resultado 61.738) (384.642) (489.625)  (408.415)

(i) Os principais itens de efeitos tributdrios declesdo (adicdo) permanentes sdo: multas
indedutiveis, patrocinios e doac¢fes indedutiveiseitas de dividendos prescritos, amortizacdo de
agio (periodo pré-incorporacédo), reversdes de pbesi e aplicacdo no FINOR.

(i) Referem-se a ajustes aos ativos fiscais difexiem decorréncia de controladas que nao
constituem crédito tributario sobre prejuizos fiseabase negativa.

(iii) Refere-se substancialmente ao registro dautas diferidos de controladas apés a revisdo das
projecBes de resultados indicarem a recuperabdidad valores.

As Demonstragfes Financeiras findas em 31 de depedeb2011 foram elaboradas considerando
as melhores estimativas da Administracdo e os gimemtos instituidos pelo RTT — Regime
Tributario Transitorio.
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9. CAIXA, EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICACOES FINANCEIRAS

Versdo: 1

As aplicacg@es financeiras realizadas pela Companbigs controladas, nos exercicios findos em 31
de dezembro de 2011 e de 2010, séo classificadas m@ntidas para negociacédo e sdo mensuradas

pelos respectivos valores justos.

€) Caixa e equivalentes de caixa
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Caixa e contas bancérias 89/552 73.774 136.1372 130.173
Equivalentes de caixa 4.264.765 1.714.227 5.868.374 3.086.764
Total 4.354.317 1.788.001 6.004.506 3.216.937
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Fundos de investimentos exclusivos 3.0221318 1.662.265 4.522.452 2.778.089
CDB — Certificado de Depdsito Bancério 6.693 51.672 46.456 234.577
Time Deposit$*) 1.141.331 1.141.331
Nota de cupom cambial 94.096 94.096
Investimentos no exterior 327 290 64.039 74.098
Equivalentes de caixa 4.264.765 1.714.227 5.868.374 3.086.764

(*) Refere-se a aplicagdo do montante captado atrevésiitsdo deSenior Notes’em setembro de

2011, conforme Nota 19.

(b) Aplicacdes financeiras
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Fundos de investimentos exclusivos 89.331 582.115 1.084.027 832.077
Titulos privados 13.327 13.327
Aplica¢@es financeiras 102.658 582.115 1.097.354 832.077
Circulante 89.331 582.115 1.084.027 832.077
N&o circulante 13.327 13.327
(c) Composicao das carteiras dos fundos de investimestexclusivos
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Operagdes compromissadas 1.713.049 1.591.464 2.559.127 2.658.069
CDB - Certificado de Dep0sito Bancério 1.307.862 70.682| 1.903.064 119.466]
Outros 1.910 115 60.263 554
Titulos classificados em equivalentes de caixa 320218| 1.662.26 4.522.452 2.778.089
Titulos publicos 65.411| 570.955 1.052.585 811.447
CDB - Certificado de Depdsito Bancério 23.920 11.160 31.442 20.630
Titulos classificados em aplicagdes financeiras @arto prazo 89.331 582.115 1.084.027 832.077
Total aplicado em fundos exclusivos 3.111.6492.244.380 5.606.479 3.610.164

A Companhia e suas controladas possuem aplicagdascéiras em fundos de investimentos
exclusivos no Brasil e no exterior, que possuemaaimetivo remunerar o caixa, tendo como
“benchmark’ o CDI no Brasil e a LIBOR no exterior.
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10. CONTAS A RECEBER

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Servigos faturados 1.420.533 1.418.673 1.753.230 1.757.622
Servigos a faturar 777.630] 788.041] 820.014 855.575]
Aparelhos e acessorios vendidos 7.739 1.013 21.073 23.449
Provisdo para créditos de liguidacdo duvidosa EY) (488.938) (583.830) (566.738),
Total 1.705.213 1.718.789 2.010.487 2.069.908

A composicao por idade dos valores a receber doasial é apresentada a seguir:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
A faturar 777.630 788.041] 820.014 855.575|
A vencer 549.714 469.341 805.418] 707.235]
A receber de outros provedores 227.938 274.268 265.454 310.636
Vencidas até 60 dias 381.687 406.033 409.313 443.303
Vencidas de 61 a 90 dias 72.984 70.542 77.536 84.230
Vencidas de 91 a 120 dias 44,271 54.988 47.928 63.815
Vencidas de 121 a 150 dias 32.069 41.369 34.650 51.883
Vencidas de 151 a 180 dias 119.609 103.145 134.004 119.969
Total 2.205.902 2.207.727 2.594.317 2.636.646

As movimentac¢des na provisdo para créditos dedimpdio duvidosa de clientes da Companhia séo

as seguintes:

CONTROLADORA |[CONSOLIDADO
Saldo em 01/01/2010 (485.359) (567.207)
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (280.886) (351.535)
Contas a receber de clientes baixadas como inceisrav 277.307 352.004
Saldo em 2010 (488.938) (566.738)
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (263.398) (332.808)
Contas a receber de clientes baixadas como inceisrav 251.647 315.716)
Saldo em 2011 (500.689) (583.830)
11. CREDITOS COM PARTES RELACIONADAS
CONTROLADORA
2011 2010

MUtuo com controlada 6.646 1.490
Juros sobre matuo 57 58
Total 6.703 1.548
Circulante 1.548
Nao circulante 6.703

A Companhia firmou contratos de mutuos com as didsgs BrT Call Center em 20 de maio de

2009 e Vant Telecomunicacdes em 21 de maio de ZDd @ontratos vencerdo nos dias 16 e 19 de
maio de 2012 respectivamente. A remuneracgao destems corresponde a taxa de 115% do CDl e
0S juros sao pagos juntamente com o principalmal flo contrato.
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Versdo: 1

CONSOLIDADO
2011 2010
Debéntures privadas — principal 1.500.000 1.500.000
Juros sobre debéntures privadas 717.682] 411.134
Total 2.217.682 1.911.134
N&o circulante 2.217.682 1.911.134

Debéntures privadas de emissdo da TMAR

Direitos da Companhia, adquiridos por incorporacéo

Os direitos da Companhia referem-se a subscridadmmrporada BrT Part, em 17 de fevereiro de
2009, de 11.648 debéntures ndo conversiveis ens,agfitidas pela controladora indireta TMAR,

pelo valor nominal unitario de R$ 103, importandm montante de R$ 1.200.000. O prazo de
vencimento destas debéntures é de cinco anos, doapsaa o dia 11 de dezembro de 2013. A
remuneracao corresponde a Taxa DI capitalizadardtspread” de 4,0% a.a. e seu recebimento
coincide com a data de vencimento das debénturas3Ede dezembro de 2010 a Companhia
transferiu o direito sobre as referidas debéntpaga a BrT Celular, como integralizacdo parcial do

aumento de capital realizado nesta controlada.

Subscrigéo pela BrT Celular

A BrT Celular subscreveu em 12 de marco de 20@B852debéntures nao conversiveis em agoes,
emitidas pela TMAR, pelo valor nominal unitario @$ 104, importando no montante de
R$ 300.000. O prazo de vencimento destas debéréutexinco anos, marcado para a data de 11 de
dezembro de 2013. A remuneragdo corresponde a Daxeapitalizada de 4,0% a.a. e seu

recebimento coincide com a data de vencimento ela&rdures.
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12. TRIBUTOS CORRENTES E DIFERIDOS SOBRE ARENDA

ATIVO
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Tributos correntes a recuperar
IR a recuperar (iv) 23.56( 125.374] 184.985] 193.070)
CS a recuperar (iv) 4.415 49.674 63.358 71.673
IRRF/CSLL — Impostos retidos na fonte (iii) 71.05( 39.700 104.882] 70.211
Circulante 99.025 214.748 353.225 334.954
Tributos diferidos a recuperar
IR sobre créditos fiscais — agio incorporado (i) 1.616.13. 1.813.724 1.616.134 1.813.722
CS sobre créditos fiscais — &gio incorporado (i) 1.889 652.940 581.809 652.940
IR sobre diferencas temporarias (ii) 1.218.53! 1.329.014 1.320.137 1.440.459
CS sobre diferengas temporarias (ii) 404.192 432.114 431.093 462.633
IR sobre prejuizos fiscais (ii) 135.86: 704.586) 600.424]
CS sobre base negativa (ii) 27.730 246.269 229.533
Provisdo para perda de recuperabilidade (ii) (5.281) (5.304)
Qutros tributos diferidos (iv) 49.65¢ 49.113 87.575 82.036
Né&o circulante 4.033.922 4.276.90Y 4.982.327 5.276.443
Adi¢6es (Exclusdes) temporarias por natureza: 3.84r4| 4.227.784d 3.949.173 4.369.754
Provistes 1.464.81 1.423.267 1.497.289 1.448.449
Provisdes de impostos e contribuicbes com exigiile
suspensa (Principal) 110.067| 156.621 136.446) 182.538]
Provisdes para fundos de penséo 211.32¢ 220.811 212.084 221.999
Provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa 2BAQ). 166.239 198.274 192.828]
Variagdes cambiais (110.264 (49.884) (110.270), (39.663)
Agio da licenca e mais-valia (i) 2.197.943 2.466.664 2.197.943 2.466.662
Outras adi¢Oes e exclusfes temporarias (227{195)175.786) (194.682)] (137.540)
Subsidios e Fistel 7.153 11.994
Provisédo para desmobilizagdo de ativos 3[750 7.465 4.936 10.094
Reconhecimento de receita 12.393 12.393
PASSIVO
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Tributos correntes a recolher
Imposto de renda a pagar 3.013 76.758 131.170) 145.133]
Contribuigdo social a pagar 1.087 29.863 48.024 51.711
Circulante 4.100 106.621 179.194 196.844]
Tributos diferidos
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidasi-n°®
8.200/1991 5.418 5.418
Imposto de renda e contribuicdo social diferid®STF 4.212 5.798
Nao circulante 9.630 11.216
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(ii)

(iif)

(iv)

A Companhia incorporou montantes de imposto de aremdcontribuicdo social
diferidos apurados sob a forma de beneficio fiscainado dos agios pagos na
aquisicdo da Companhia registrados pelas empnesaiporadas, conforme Nota 1
(). A realizacdo do crédito fiscal decorre da diragdo do saldo de &gio
fundamentado na licenca de STFC e no &gio da nadia o imobilizado, com
aproveitamento fiscal previsto para os exerciceo2@il2 a 2034.

Imposto de renda e contribuicdo social diferiddiyos sdo reconhecidos somente na
extensdo em que seja provavel que existira bdmédaviel positiva para a qual as diferencas
temporarias possam ser utilizadas e prejuizosidigmsmssam ser compensados. Ativos de
imposto de renda e contribui¢do social diferido Bisados a cada data de encerramento
de exercicio e serdo reduzidos na medida em queeslizacdo nao seja mais provavel. A
Companhia e suas controladas compensam seus psejfiscais e base negativa da
contribuicdo social, até o limite de 30% do ludezdl apurado, conforme legislacéo fiscal
vigente.

Adicionalmente, para as controladas diretas e etalir que ndo apresentaram, em 31 de
dezembro de 2011, histéricos de rentabilidade expectativa de geracdo de lucros
tributaveis, os créditos tributarios sobre os prgisl fiscais de imposto de renda e da base
negativa da contribuicdo social ndo foram recomtmacha sua totalidade, bem como, os
créditos tributarios sobre diferengas temporari@s créditos ndo reconhecidos
contabilmente totalizam R$ 62.950 (2010 - R$ 56)906

A seguir estdo apresentados os prazos de expeactiivealizacdo dos ativos de tributos
diferidos, liquidos da provisao reconhecida:

CONTROLADORA | CONSOLIDADO
2012 152.448
2013 212.071
2014 7.963 348.1643
2015 39.76] 245.527
2016 166.41% 166.415
De 2017 a 2019 1.529.919 1.529.919
De 2020 a 2021 42.266 42.266
Total 1.786.324 2.696.804

A Companhia e suas controladas registrandlitné de IRRF sobre aplica¢des financeiras,
mutuo, dividendos e outros que sao utilizados cdettucao nas apuracdes dos exercicios.

Referem-se principalmente a antecipa¢6esidetos federais, 0os quais serdo compensados
com tributos federais a serem apurados futuramente.
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Movimentacg&o do imposto de renda e contribuicdo siad diferidos

CONTROLADORA
Saldo Reconhecido - Reconhecido| Saldo
Adicoes / P
em no resultado de (Compensagdes Transferéncias | no resultado em
2010 IR/CS diferidos P ¢ financeiro 2011
Impostos diferidos (passivos) ativos com
relacdo a:
Provisdes 1.423.267 41.543 1.464.810
Provisdes de tributos com exigibilidade
suspensa (Principal) 156.621 (46.554) 110.067
Provisdes para fundos de penséo 220J811 (9.482) 211.329
Provisdes para créditos de liquidagéo duvidgsa 28664. 3.995 170.234
Variagdes cambiais (49.884) (60.380) (110.264)
Agio da licenga e mais-valia 2.466.6p2 (268.719) 2.197.943
Outras adi¢des e exclusdes temporarias (175/786) (41.779) (9630 (227.195)
Proviséo para desmobilizacéo de ativos 7465 (3.715) 3.750
Reconhecimento de receita 12.393 (12.393)
Prejuizos fiscais 135.863 135.863
Base negativa de CSSL 27.730 27.730
Outros tributos diferidos — Saldo credor de
exercicios anteriores 49.113 (6.749) 7.291 49.655
Total 4.276.901] (233.891) (6.749) (9.63() 7.291[ 4.033.922
Imposto diferido passivo com relacéo a:
Outras adicdes e exclusdes temporarias (9.630) 9.630
Total (9.630) 9.630
Total 4.267.271 (233.89) (6.749) 7.291| 4.033.92:
CONSOLIDADO
Saldo Reconhecido no Adicges / Reconhecido| Saldo
em resultado de C < ~ Transferéncias | no resultado em
2010 | IR/CS diferidos | (COMPensagtes financeiro | 2011
Impostos diferidos (passivos) ativos com
relacéo a:
Provisdes 1.448.449 48.840 1.497.289
Provisdes de tributos com exigibilidade
suspensa (Principal) 182.538 (46.092) 136.446
Provisdes para fundos de penséo 221999 (9.915) 212.084
Provisdes para créditos de liquidagéo duvidgsa 8280, 5.446 198.274
Variacdes cambiais (39.668) (70.607) (110.270)
Agio da licenca e mais-valia 2.466.662 (268.719) 2.197.943
Outras adi¢des e exclusdes temporarias (137.540) (45.926) (11.216 (194.682)
Subsidios e Fistel 11.994 (4.841) 7.153
Provis@o para desmobilizacéo de ativos 104094 (5.158) 4.936
Reconhecimento de receita 12.393 (12.393)
Proviséo para perda de recuperabilidade (5.804) 23 (5.281)
Prejuizos fiscais 600.424 107.598 (3.436 704.586
Base negativa de CSSL 229.583 17.849 (1.113 246.269
Outros tributos diferidos — Saldo credor de
exercicios anterior 82.036 (5.637) 11.176 87.575
Total 5.276.443 (283.895) (10.186 (11.21¢ 11.176( 4.982.322
Imposto diferido passivo com relacéo a:
Outras adi¢des e exclusdes temporarias (11.216) 11.216
Total (11.216) 11.216
Total 5.265.227 (283.89Y) (10.18¢) 11.17¢ | 4.982.32:
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13. OUTROS TRIBUTOS

ATIVO

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
ICMS a recuperar (i) 644.955 357.630 876.172 496.577
PIS e COFINS 64.338 65.647 71.600 84.178
Outros 3.362 2.132 14.246 8.970
Total 712.655 425.409 962.018 589.725
Circulante 563.901 294.748 783.382 416.674
N&o circulante 148.754 130.661 178.636 173.051

PASSIVO

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
ICMS 717.540 517.614 890.835 596.297
ICMS Convénio n° 69/1998 41.605 30.482 43.698 31.788
PIS e COFINS 638.925 601.224 761.192 688.288
FUST/FUNTTEL/Radiodifuséo 165.363 147.977 222.600 178.843
Outros 15.970 43.389 29.803 53.785
Total 1.579.403 1.340.686 1.948.128  1.549.00]
Circulante 1.165.680 735.994 1.445.362 856.290
N&o circulante 413.723 604.692 502.766 692.711

(i) O ICMS a recuperar € decorrente, em sua maitep das antecipacdes e dos créditos
constituidos na aquisicdo de bens do imobilizadfa compensacdo com as obrigacBes fiscais
desse imposto ocorre em até 48 meses, de acorda tenComplementar n® 102/2000.

14. DEPOSITOS JUDICIAIS

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Civeis 5.044.952 4.326.630 5.135.887 4.376.651
Trabalhistas 869.462 626.136 884.607| 636.118,
Tributarias 542.925 622.367| 585.645| 637.167|
Total 6.457.339 5.575.133 6.606.139 5.649.936
Circulante 1.609.577 1.357.777 1.651.114 1.383.914
N&o circulante 4.847.762 4.217.356 4.955.025 4.266.022

Conforme estabelecido pelas respectivas legislacéesdepoésitos judiciais sdo atualizados
monetariamente.
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15. DEMAIS ATIVOS
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Adiantamento e valores a recuperar de fornecedpr 124.272| 106.372 176.877 126.015|
Valores a receber 52.709 81.684 70.295 52.224
Adiantamentos a empregados 13.859 17.799 20.049 24.447
Publicidade e propaganda e patrocinio 9550 5.128 19.552 9.560
Manutencéo de softwares 6.637 4.144 9.806 7.068
Fianca bancéria 9.669 9.778
Aluguel de faixa de dominio, circuitos e outros 700 1.124 6.275 3.043
Seguros 1.433 2.952 3.709 4.173
Editoracdo de listas telefénicas 2.817 8.218 2.817 8.218
Outros 9.005 17.638 11.516 22.708
Total 231.021] 245.059 330.674 257.456
Circulante 207.601 217.290 288.826 218.010
Na&o circulante 23.420 27.769 41.848 39.446
16. INVESTIMENTOS
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Participacbes avaliadas pela equivaléncia patriahponi  7.433.360 5.749.706
Participacdes avaliadas pelo custo de aquisicéio | 6993. 3.699 5.338 5.199
Incentivos fiscais, liquidos das provisdes paragsjr 3.057 130 3.057 130
Agio “Goodwill” 11.618
Outros investimentos 23 23 41 41
Total 7.451.757 5.753.558 8.436 5.370
Resumo das movimenta¢des dos saldos de investimento
CONTROLADORA |CONSOLIDADO
Saldo em 01/01/2010 3.921.658 5.374
Equivaléncia patrimonial 298.385
Transferéncia de passivo a descoberto da Vant 2.287
Aumento de capital da BrT Celular 1.531.775
Outras alteracbes de participagfes societarias (547, (4)
Saldo em 2010 5.753.558 5.37p
Agio “Goodwill” 11.618
Equivaléncia patrimonial 676.070
Transferéncia de passivo a descoberto da Vant 7.314
Incentivos fiscais, liquidos das provisdes paraaer 2.927 2.927
Aumento de capital da BrT Celular 1.468.225
Dividendos obrigatérios (217.436)
Juros sobre capital préprio (250.519)
Outros 139
Saldo em 2011 7.451.757 8.436
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Em dezembro de 2010, foi aprovada a proposta dersonto capital social da BrT Celular, no
valor de R$ 3 bilhdes. A integralizacdo pela Conimga ocorreu da seguinte forma: (i) em 2010,
mediante a transferéncia de debéntures de emissadMAR de titularidade da Companhia, no
montante de R$ 1.531.775; e (ii) em moeda coremt@011, no montante de R$ 1.468.225.

Os principais dados relativos as participacdedanad pelo método de equivaléncia patrimonial sdo

0s seguintes:

CONTROLADORA
2011
Quantidade em milhares
Acdes Participacgéo - %
Lucro
Patrimdnio liquido| (prejuizo)
(passivo { liquido do Capital | Capital
Controladas descoberto| exercicig Ordinarias | Preferenciais Cotas total votante
BrT Celular 6.101.83 406.866 4.473.443 100 10
BrTl 380.65 4.719 685.15. 100 10
BrT CS 466.40¢1 179.182 272.443.96 99,99 99,99
BrT Multimidia 441.36 97.549 399.25 90,46 90,46
IVANT (9.602 (7.314) 141.511.999 9999 99,99
BrT Call Center 24.484 4.089 11.27 22.37 100 10
BrT Card 8.64¢ 645 7.499.999 100 10
iG Brasil 278.48 (2.090) 112.047.36 13,64 13,64
iG Participactes 87.87 (770 125.50. 0,16 0,16
NTPA 13.93f (72 32.645.507 100 100
CONTROLADORA
2011
Equivaléncia Valor do Proviséo para
Controladas patrimonial investimento | passivo a descobertp
BrT Celular 406.866 6.101.835
BrTI 4.719 380.653
BrT CS 179.182 466.404]
BrT Multimidia 88.241] 399.257|
VANT (7.314) (9.602
BrT Call Center 4.089 24.484
BrT Card 645 8.648
iG Brasil (285) 38.000
iG Participacdes (1 144
NTPA (72) 13.935
[Total 676.07¢ 7.433.36( (9.602
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CONTROLADORA
2010
Quantidade em milhares
Acdes Participacgéo - %
Lucro
Patriménio liquido| (prejuizo)
(passivo { liquido do Capital | Capital
Controladas descoberto] exercicig Ordinarias | Preferenciai Cotas total votante
BrT Celular 4.426.743 2.410 4.473.443 100 10
BrTl 375.93 13.047 685.15. 100 10
BrT CS 466.40¢1 147.46 272.443.96 99,99 99,99
BrT Multimidia 441.24. 135.56% 399.25 90,46 90,46
IVANT (2.287 (2.048) 141.511.99 99,99 99,99
BrT Call Center 20.39 759 11.27 22.37 100 10
BrT Card 8.644 513 7.499.999 100 10
iG Brasil 280.57 21.151 112.047.36) 13,64 13,64
iG Participacdes 88.54 6.61( 0,16 0,16
NTPA 14.0094 10.547 32.645.507 100 10
CONTROLADORA
2010
Equivaléncia Valor do Proviséo para
Controladas patrimonial investimento | passivo a descobertp
BrT Celular 2.41(Q 4.426.743
BrTI 13.047 375.935
BrT CS 147.46( 466.404
BrT Multimidia 122.63] 399.145
VANT (2.048) (2.287
BrT Call Center 759 20.395
BrT Card 513 8.648
iG Brasil 2.886| 38.283
iG Participagbes 11 145
NTPA 10.547 14.008
NTIN 169
[Total 298.385 5.749.706 (2.287
Informac®es financeiras resumidas
2011
Controladas Ativos Passivos Receitas
BrT Celular 8.827.629 2.725.794 2.006.083
BrTI 416.771 36.118 15.354
BrT CS 816.105 349.701] 217.421
BrT Multimidia 683.630 242.267 212.661
VANT 11.938 21.540
BrT Call Center 119.704 95.220 354.844
BrT Card 9.367 719
iG Brasil 364.249 85.762 236.645
iG Participagbes 90.376 2.603
NTPA 13.935
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2010
Controladas Ativos Passivos Receitas
BrT Celular 6.724.299 2.297.556 1.937.383
BrTI 397.625 21.690 16.677
BrT CS 638.905 172.502 210.215
BrT Multimidia 581.129 139.885 218.2572
VANT 11.446 13.733
BrT Call Center 105.170 84.775 324.073
BrT Card 8.716 68
iG Brasil 379.371 98.795 288.344
iG Participacdes 90.896 2.354
NTPA 14.008
17. IMOBILIZADO
CONTROLADORA
Equipamentos | Equipamentos
Obras em | de comutacéo | de transmissao| Qutros
andamento| automdtica e outros(1) | Infraestrutura | Prédios ativos Total

Custo do imobilizado (valor

bruto)

Saldo em 01/01/2010 205.590 5.109.692 14.117.259 3.816.293 1.025.976 1.638.326 25.913.13f
Adicdes 489.490 44 106.661 9.503 469 15.107 621.274
Baixas (3.963 (2.870) (62.480) (6.565) (947) (11.103) (87.928)
Transferéncias (241.76p) 5.646 145.847 46.366 479 5.612 (37.815)

Saldo em 2010 449.352 5.112.512 14.307.287 3.865.597| 1.025.977] 1.647.942 26.408.667
Adicoes 870.991 550 175.584 1.691 1 9.155 1.057.972
Baixas (3.890 (10.791) (46.281) (12.059) (3.828) (76.849)
Transferéncias (588.568) 21.655 430.937 107.119 1.910 (9.921) (36.863)

Saldo em 2011 727.890 5.123.926 14.867.527 3.962.348 1.027.888 1.643.348 27.352.927

Depreciacdo acumulada

Saldo em 01/01/2010 (4.927.648 (12.348.315 (2.868.674) (588.375)| (1.432.657) (22.165.669
Despesas de depreciagédo (22.770) (297.731) (153.029)[ (21.000) (56.123) (550.653)
Baixas 2.872 54.564 10.999 736 9.902 79.073
Transferéncias (7.225) 13.990 (4.660)| (18.459) 16.407 53

Saldo em 2010 (4.954.771 (12.577.492 (3.015.364) (627.098)| (1.462.471) (22.637.196
Despesas de depreciagdo (23.097) (340.601) (165.593)| (23.642) (30.667) (583.600)
Baixas 10.888 42.848 13.553 3.898 71.187

Saldo em 2011 (4.966.980 (12.875.245 (3.167.404)| (650.740)| (1.489.240) (23.149.609

Imobilizado liguido

Saldo em 2010 449.352 157.741 1.729.795 850.233] 398.879 185.471 3.771.471

Saldo em 2011 727.890 156.946 1.992.282 794.944| 377.148 154.108 4.203.318

Taxa anual de depreciacao

(média) 10% 10% 6% 4% 12%

(1) Os equipamentos de transmisséo e outros imohggiipamentos de transmisséo e comunicacédo ds.dado
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CONSOLIDADO
Equipamentos
Equipamentos de
Obras em | de comutagdo| transmissao e Outros
andamento | automatica outros (1) Infraestrutura Prédios ativos Total

Custo do imobilizado

(valor bruto)

Saldo em 01/01/2010 542.002 5.406.634 16.019.512 4.165.471] 1.076.242] 1.968.413 29.178.274
Adicoes 770.911 44 122.013 12.424 1.660 26.421 933.473
Baixas (48.114 (2.870) (205.682) (7.793) (947) (14.386) (279.792)
Transferéncias (526.73)7) 60.759 277.200 59.840 460 54.125 (74.353)

Saldo em 2010 738.062 5.464.567 16.213.043 4.229.942| 1.077.415 2.034.573 29.757.602
Adicbes 1.041.093 550 249.149 10.179 203 16.369 1.317.543
Baixas (8.390) (10.794) (49.127) (13.723) (22.083) (104.117)
Transferéncias (766.163) 54.248 494,948 121.931 1.346 40.772 (52.918)

Saldo em 2011 1.004.602 5.508.571 16.908.013 4.348.329 1.078.964| 2.069.631 30.918.110

Depreciacdo acumulada

Saldo em 01/01/2010 (5.086.284)  (13.538.630 (3.026.573) (612.211)| (1.647.935) (23.911.633
Despesas de depreciacép (45.942) (389.735) (180.284)| (25.411) (83.975) (725.347)
Baixas 2.872 170.897 11.562 736 10.338 196.405
Transferéncias (7.226) 13.527 (4.674) (18.462) 16.607 (228)

Saldo em 2010 (5.136.580) (13.743.941 (3.199.969) (655.348)| (1.704.965) (24.440.803
Despesas de depreciacdp (49.320) (453.470) (185.216)] (27.548) (59.486) (775.040)
Baixas 10.891 44.855 14.122 21.556 91.424
Transferéncias 23 (3) 20

Saldo em 2011 (5.175.009)  (14.152.556 (3.371.040) (682.896)| (1.742.898) (25.124.399

Imobilizado liquido

Saldo em 2010 738.062 327.987| 2.469.102 1.029.973  422.067 329.608 5.316.799

Saldo em 2011 1.004.602 333.562 2.755.457 977.289 396.068 326.733 5.793.711

Taxa anual de depreciacad

(média) 10% 10% 6% 4% 13%

(1) Os equipamentos de transmiss&o e outros imofgglipamentos de transmisséo e comunicacéo ds.dado
Informacgbes adicionais

De acordo com os contratos de concessao da ANAIHEDs os bens integrantes do patriménio da
Companhia, que sejam indispensaveis a prestac8erdieos autorizados nos referidos contratos
sdo denominados reversiveis, e integram 0 custcodaessdo. Esses bens sdo revertidos a
ANATEL ao término dos Contratos de Concessao ndaviados.

Em 31 de dezembro de 2011, o saldo residual dos tesmrsiveis é de R$ 2.720.125 (2010 -
R$ 3.292.438), composto por bens e instalacdes ran@ento, equipamentos de comutacao,
transmissdo e terminais de uso publico, equipameatgaede externa, equipamentos de energia e
equipamentos de sistemas e suporte a operacao.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, farapitalizados encargos financeiros e custos
de transacao as obras em andamento no montante 5ie 416 (2010 - R$ 22.793) pela Companhia
e R$ 69.925 (2010 - R$ 45.506) no consolidadoara inédia de 11,60% a.a.

A Companhia e suas controladas ndo possuem canlaet@rrendamento mercantil operacional,
cujos riscos e beneficios inerentes a propriedadativos permanecem com o arrendador.
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18. INTANGIVEL
CONTROLADORA
Intangivel Sistemas de
em processament
Agio formacéo de dados Outros Total

Custo do intangivel (valor bruto)

Saldo em 01/01/2010 132.365 50.705 2.043.447 47.072 2.273.589
Adicbes 11 11
Baixas (8) (8)
Transferéncias 31.445 (8.225) 11.072 34.292

Saldo em 2010 132.3656 82.150 2.035.225 58.144 2.307.884
Adicdes 75 75
Transferéncias (132.365) (54.196) 80.466 1.085 (105.010),

Saldo em 2011 27.954 2.115.766 59.229 2.202.949

Amortizacdo acumulada

Saldo em 01/01/2010 (120.747) (1.633.516 (10.532)[ (1.764.795
Despesas de amortizacdo (162.990) (3.950) (166.940),
Baixas 8 8
Transferéncias 9.078 (9.127) (49)

Saldo em 2010 (120.747) (1.787.420 (23.609)[ (1.931.776
Despesas de amortizacdo (122.315) (5.207) (127.522)
Transferéncias 120.747 120.747|

Saldo em 2011 (1.909.735 (28.816)[ (1.938.551

Intangivel liquido

Saldo em 2010 11.618 82.150 247.805 34.535 376.108

Saldo em 2011 27.954 206.031 30.413 264.398

Taxa anual de amortizacdo (média) 20% 20%

CONSOLIDADO
Intangivel Sistemas de
em processamento Licencas
Agios formacédo de dados [regulatérias| Outros Total

Custo do intangivel (valor bruto)

Saldo em 01/01/2010 533.525 107.525 2.768.051 883.851 5.003| 4.297.955
Adicdes 1.224 1.224
Baixas (8) (8)
Transferéncias 44.598 18.598 13.002 76.198

Saldo em 2010 533.525 152.123 2.787.865 883.851] 18.005 4.375.369
Adicdes 919 1.073 261 2.253
Transferéncias (85.455) 117.706) 1.106 33.357

Saldo em 2011 533.525 66.668 2.906.490 884.924] 19.372] 4.410.979

Amortizacao acumulada

Saldo em 01/01/2010 (453.031) (2.075.293) (197.140) (87)| (2.725.551
Despesas de amortizacéo (268.522 (58.344)| (4.527)] (331.393
Baixas 8 8
Transferéncias 9.078 (9.078)

Saldo em 2010 (453.031) (2.334.729)] (255.484) (13.692)| (3.056.936
Despesas de amortizacéo (206.036)]  (58.904)] (4.246)| (269.186),

Saldo em 2011 (453.031) (2.540.765) (314.388) (17.938)] (3.326.122

Intangivel liguido

Saldo em 2010 80.494 152.123 453.136) 628.367 4.313] 1.318.433

Saldo em 2011 80.494 66.668 365.725) 570.536 1.434| 1.084.857

Taxa anual de amortizacdo (médig) 20% 6% 19%
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Licencas regulatérias

CONSOLIDADO
Assinatura do| Prazo do Custo de
termo termo aquisicéo
Concesséo / Autorizacdo
Radiofreqiiéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (2G) /12/2002| 17/12/2017 191.502]
Radiofreqiiéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (2G) /082004 22/12/2017 28.624
Radiofreqiiéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (3G) /022008 30/04/2023 488.235
Radiofreqiiéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (Bdida 26/05/2011 30/04/2023 1.073
Custos de transagdo capitalizados as autorizagdeSdular 81.523
QOutras licencas 93.967
Total 884.924

Agios (“Goodwill")

A Companhia e suas controladas possuem agios fsicagude investimentos fundamentados na

expectativa de rentabilidade futyfgoodwill”) .

Em dezembro de 2011 foram realizadas as analiseaisamlo valor recuperavel, teste de
“impairment”, baseados em projecdes de fluxo de caixa desamtiddez anos, com utilizacdo de
perpetuidade no Gltimo ano, prazo pelo qual a adédestimava recuperar os investimentos quando
da aquisicdo dos negécios, aplicando a taxa mésiarescimento de 18,7% para provedor de
internet e 5,3% para multimidia, taxa de descoetd 26 a.a., com utilizacdo de perpetuidade no

ultimo ano. Os resultados dos testes ndo apuragatia® conforme resumido no quadro abaixo:

Agio Base para|
Saldo dos ativos|  (“goodwill”) avaliagdo do Valor em
alocado a UGC | alocado a UGC | valor recuperavel uso
Unidade Geradora de Caixa (UGC)
Provedor de internet - Regido Il (*) 86.597 73.173 159.770) 1.274.183
Multimidia - Regido Il 188.75 7.321 196.079 639.831
Total 275.355] 80.494 355.849 1.914.014

(*) Agio alocado no segmento de internet, divulgado“outros segmentos”.

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
(Inclui debéntures)

19.

Versdo: 1

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Financiamentos 3.118.87§ 2.433.639 3.883.614 3.236.944
Juros provisionados e outros encargos sobre fiaam@itos 131.13B 45.474 135.216) 49.634
Debéntures 4.070.360 1.080.000 4.070.360 1.080.000
Juros provisionados sobre debéntures 60,847 12.853 60.847 12.853
Empréstimos (matuos com empresas ligadas) 1.329.358477.804
Juros provisionados e outros encargos sobre ernmposst
(matuos com empresas ligadas) 154.169 87.423
Custo de transacao incorrido (43.954) (13.339) (44.826) (14.345)
Total 8.820.793 4.123.854 8.105.211 4.365.086
Circulante 1.025.753 1.561.691 1.143.537 1.044.22§
Nao circulante 7.795.040 2.562.163 6.961.674 3.320.86(Q
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Empréstimos e financiamentos por natureza

CONTROLADORA CONSOLIDADO
TIR
2011 2010 2011 2010 Vencimentg %
BNDES 1.522.267| 1.843.598 2.229.449 2.588.066
Fev/2011 &
Moeda nacional 1.522.267| 1.834.530 2.229.449 2.578.998 Dez/2018 10,15%
Cesta de moedas, incluindo Délar 9.068 9.068 Abr/2011
Mar/2011 a
Debéntures publicas 4.131.207 1.092.853 4.131.207| 1.092.853  Jun/2013 12,89%
Instituicdes financeiras 1.727.746 635.515] 1.789.381 698.512]
Moeda nacional 1.726.827| 588.352] 1.788.462 651.349
“Bond” 1.136.316 1.136.316 Set/2016 10,119
CRI 544.646 547.450 544.646 547.450] Ago/2022 18,82%
Ago/2014 a
Outros 45.865 40.902 107.500 103.899 Dez/2033 5,82%
Moeda estrangeira 919 47.163 919 47.163
Juli2012 a
Outros 919 47.163 919 47.163 Fev/2014 4,77%
Mutuo com controlada — Moeda
nacional 1.483.527| 565.227| Abr/2012(*)
Subtotal 8.864.747| 4.137.193 8.150.037] 4.379.431
Custo de transacdo incorrido (43.954) (13.339) (44.826) (14.345)
Total 8.820.793 4.123.854 8.105.211 4.365.086
(*) No vencimento o prazo podera ser repactuade@mum acordo entre as partes.
Custos de transac¢fes por natureza
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Instituicbes financeiras 20.581 10.930 20.581 10.930
Moeda nacional 20.581 10.492 20.581 10.492
Moeda estrangeira 438 438
BNDES 789 965 1.661 1.971
Moeda nacional 789 965 1.661 1.971
Debéntures publicas 22.584 1.444 22.584 1.444
Total 43.954 13.339 44.826 14.345
Circulante 7.445 1.936 7.579 2.070
N&o circulante 36.509 11.403 37.247 12.275
Composicao da divida por moeda
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Reais 8.819.874 4.068.062 8.104.292 4.309.294
lenes 44.108 44.108
UMBNDES — Cesta de moedas do BNDES 9.068 9.068
Dolar Norte-Americano 919 2.616 919 2.616
Total 8.820.793 4.123.854 8.105.211 4.365.086
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Composicao da divida por indexador

Versdo: 1

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
CDI 5.592.15( 1.656.636 4.108.624 1.091.409
TILP 1.427.927 1.740.014 2.122.561] 2.471.881]
Taxa pré-fixada 1.241.957 127.113 1.271.370 163.098
IPCA 534.898 536.958 534.898 536.958
INPC 23.289 7.341 67.186) 45.948
Libor lene 44.108 44.108
UMBNDES — Cesta de moedas do BNDES 9.p68 9.068
Libor 572 2.616 572 2.616
Total 8.820.793 4.123.854 8.105.211] 4.365.086
Cronograma de vencimento
A divida de longo prazo possui 0 seguinte cronogrdenvencimento:
CONTROLADORA | CONSOLIDADO
2011
2013 2.482.859 1.113.173
2014 303.612 415.254|
2015 117.415 224.657|
2016 1.996.791] 2.104.033
2017 e exercicios seguintes 2.930.872 3.141.804
Total 7.831.549 6.998.921]

Cronograma de apropriacdo dos custos de transac¢éo aesultado

Os custos de transacao classificados no passivoirt@tante serdo apropriados aos resultados dos

exercicios subsequentes, como segue:

CONTROLADORA | CONSOLIDADO
2011
2013 7.234 7.364
2014 6.959 7.094
2015 6.974 7.10§
2016 6.439 6.573
2017 e exercicios seguintes 8.908 9.103
Total 36.509 37.24]

4

Descricao das principais captacfes e pagamentosatapréstimos e financiamentos

Financiamento em moeda nacional

BNDES

A Companhia e sua subsidiaria BrT Celular, contnafaanciamentos junto ao BNDES com o
objetivo de financiar a expansédo e melhoria daidadé de rede fixa e mével em todo o territorio
nacional e atendimento as obrigacdes regulatorias.
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Em dezembro de 2009, a Companhia e sua controlafiaC®lular celebraram contratos de
financiamento com o BNDES, no montante de R$ 1/88B0es, para amparar 0os investimentos
entre ao anos de 2009 e 2011. Do total da linhaatada, foram realizados desembolsos de R$ 300
milhdes em dezembro de 2009, R$ 531 milhdes enboutle 2010 (sendo R$ 269 milhdes para a
Companhia e R$ 262 milhSes para a sua controlatiaCBlular) e R$ 150 milhdes em outubro de
2011 relativos a estes contratos de financiamedtaencimento dos encargos financeiros era
trimestral até dezembro de 2011, passando a sesainpara o periodo de janeiro de 2012 até
dezembro de 2018. O principal deve ser pago emaBdelas mensais, de janeiro de 2012 até
dezembro de 2018. Os custos de transacdo associagkia emissdo, no valor de R$ 1.431, séo
amortizados no resultado do exercicio conforme r@ggs contratuais desta emissdo pela taxa
efetiva.

Em fevereiro de 2008, a BrT Celular contratou fisiamento junto ao BNDES de R$ 259 milhdes,
com captacgédo efetiva de R$ 259 milhdes, destinadmequacédo da rede de telefonia celular e ao
crescimento do trafego, com a implementacdo de :@envicos de melhoria da qualidade no
atendimento aos usuarios. O vencimento dos encéirgoceiros sera trimestral até setembro de
2010, passando a ser mensal para o periodo deroutg 2010 até setembro de 2017. A
amortizacdo foi definida em 84 parcelas mensais, iggiardo em outubro de 2010, vencendo a
Ultima em 15 de setembro de 2017. Os custos dsaigdn associados a esta emissao, no valor de
R$ 526, sdo amortizados no resultado do exerc@mfoome os prazos contratuais desta emissao
pela taxa efetiva.

Em novembro de 2006 a Companhia contratou finaremémijunto ao BNDES de R$ 2.004
milhGes, com captacdo efetiva de R$ 2.055 milh@sencimento dos encargos financeiros foi
trimestral até maio de 2009, passando a ser mpasalo periodo de junho de 2009 até maio de
2014. A amortizacdo foi definida em 60 parcelas saé&x) que se iniciaram em junho de 2009,
vencendo a Ultima em 15 de maio de 2014. Os cultdsansacdo associados a esta emisséo, no
valor de R$ 728, sdo amortizados no resultado doceio conforme o0s prazos contratuais desta
emissao pela taxa efetiva.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de ,2@tdm amortizadas parcelas de principal
mais os juros atualizados, no montante total d@3R$176.

“Bonds”

Em setembro de 2011, a Companhia enfanior Notes” no valor de R$ 1.100 milh&es, com o
objetivo de reduzir o custo da divida da emprelém ale propositos corporativos gerais incluindo
investimentos e refinanciamento de dividas. A amrgoossui vencimento final em setembro de
2016. Os encargos financeiros tem vencimento seahesth marco e setembro, desde margo de
2012 até o vencimento. Os custos de transacaoiadss@ esta emissao, no valor de R$ 11.519, séo
amortizados no resultado do exercicio conforme r@ggs contratuais desta emissdo pela taxa
efetiva.

CRI - Certificados de Recebiveis Imobiliarios

Em 10 de agosto de 2010, a Companhia transferrayvést de integralizacdo de capital, a
propriedade de 101 bens reversiveis para sua sufsithtegral Copart 5, cujo valor residual
totalizava R$ 83.572 (valor contabil). A integralfZo de capital foi efetuada com base no valor
contabil dos ativosA Companhia celebrou contratos de 12 anos de localgs imoveis
transferidos a sua controlada e ao final do cantrgiropriedade dos referidos iméveis retorna para
a Companhia. Os custos de transacdo associadota eeresssdo no valor de R$ 9.747 sédo
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amortizados ao resultado do exercicio conforme raggs contratuais desta emissédo pela taxa
efetiva.

A Copart 5 cedeu os direitos aos fluxos de recébles contratos de locacdo a BS(azillian
Securities Companhia de Securitizacdo, que emitiu os CRI&rdados pelos recebiveis dos
referidos contratos. Nesses contratos, a Compasshiaompromete a efetuar o pagamento dos
alugueis a BSCS. Os CRI's foram adquiridos porrda® instituicdes financeiras no Brasil.

A Copart 5 recebeu o valor do fluxo dos aluguéiargddo no montante de R$ 510.519, liquidos
dos custos da transagdo (R$ 10.728), decorrenteaimento antecipado. Esse montante foi
registrado como divida com prazo de vencimenta2danbs.

Em conexao com a operacdo do CRI, em AGE — Ass@anBleral Extraordinaria, realizada em 9
de novembro de 2010, foi aprovada a emisséo priyala Companhia, de 47 debéntures simples,
ndo conversiveis em acdes, em série Unica, no rafomal unitario de R$ 10 milhdes, totalizando
R$ 470 milhdes, com prazo para subscricdo de @&éatmos. Os recursos foram empregados para
propositos corporativos da Companhia. A assinatarascritura foi em 10 de novembro de 2010 e
a subscricéo efetuada pela controlada Copart Baloo de R$ 470 milhdes, ocorreu no mesmo dia.

O prazo final de vencimento das debéntures é 1Qjudbo de 2022, sem amortizacBes
intermediarias. Os juros serdo pagos semestralmmgalias 10 de maio e 10 de novembro de cada

ano, a partir de 10 de maio de 2011 até 10 de dea@022, com um pagamento final na data de
vencimento da emissdo em 10 de junho de 2022.

Os ativos e passivos da Copart 5 encontram-se lidedas nos saldos das Demonstragfes
Financeiras da Companhia, devido aos principaissie beneficios dessa transacdo permanecerem
na controladora.

Mutuo com controlada — moeda nacional

A Companhia possui contrato de mituo com a sub&d®T Celular, firmado em 14 de dezembro
de 2009. No exercicio findo em 31 de dezembro d4 P@uve a captacdo de R$ 846.106.

Financiamento em moeda estrangeira

Em dezembro de 2010, a Companhia liquidou anteaipadte a totalidade d&Senior Notes”
emitidas em fevereiro de 2004 no valor de US$ 2030es.

Debéntures publicas

CONTROLADORA CONSOLIDADO

Emissor | Emissdo Principal Vencimento 2011 2010 2011 2010

R$ 2.350
Oi (i) 82 milhdes 2018 2.353.299 2.353.299

R$ 1.000
Qi (ii) 72 milhdes 2017 1.049.243 1.049.243

R$ 1.080
Oi (jii) 52 milhdes 2013 728.665 1.092.853 728.665 1.092.853
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® Em Reunido do Conselho de Administracdo reddzam 6 de dezembro de 2011, foi
aprovada a 82 emissdo, sendo a 62 publica, pelp&dnia, de debéntures simples, ndo
conversiveis em ac¢les, da espécie quirografariaercado local, para distribuicdo com
esforgos restritos (conforme termos da instrucaGV 476/2009) no valor de R$ 2.350
milhdes (valor unitério de R$ 1 milh&o de reaés), série Unica. A emissdo e subscrigdo da
totalidade das notas ocorreram em 28 de dezembr20tle. As 2.350 debéntures tém
vencimento em 28 de dezembro de 2018, pagamenforae semestral e pagamento de
principal em trés parcelas anuais, de igual va@lomecando em 28 de dezembro de 2016.
Os custos da transacdo associados a esta emigsd@alon de R$ 7.547, estdo sendo
apropriados no resultado conforme os prazos coaigsatiesta emissao.

(i) Em Reunido do Conselho de Administracao realizem 13 de julho de 2011 e 28 de julho
de 2011, foi aprovada a 72 emissdo, sendo a 5icglpkela Companhia, de debéntures
simples, ndo conversiveis em acdes, da espéciegamiidria, no mercado local, para
distribuicdo com esforgos restritos (conforme tesrda instru¢do CVM n° 476/2009) no
valor de R$ 1.000 milhdes (valor unitario de R$mlithdes de reais), em série Unica. A
emisséo ocorreu em 8 de agosto de 2011 e a su#lisdactotalidade das notas ocorreu em
10 de agosto de 2011. As 100 debéntures tém venwinmem 8 de agosto de 2017,
pagamento de juros anual e pagamento de principalencimento final. Os custos da
transacdo associados a esta emissao, no valor d®.B®, estdo sendo apropriados no
resultado conforme os prazos contratuais destasémis

(i)  Em 1 de junho de 2006, a Companhia realizaa 5% emissdo, sendo a 42 emisséo publica,
de 108.000 debéntures ndo conversiveis em acdmsyalor nominal unitario de R$ 10,
perfazendo o total de R$ 1.080 milhdes. O prazpad@amento € de sete anos, vencendo em
1 de junho de 2013 e os juros possuem periodicidielepagamento semestral. A
amortizacdo, que devera contemplar indistintameiogas as debéntures, dar-se-a
anualmente a partir de 1 de junho de 2011, enpaézlas de 33,3%, 33,3% e 33,4% do
valor nominal unitario, respectivamente. Em junte 2011 foi amortizada a primeira
parcela de principal mais os juros atualizados antemte total de R$ 438.750.

Garantias

Os financiamentos do BNDES possuem garantias esbivgis da Companhia e sua controlada BrT
Celular e aval das controladoras no montante d2.229.449 (2010 — R$ 2.588.066).

A 52 emisséo de debénture da Companhia possuiatigdidejussoéria, por meio de fianga prestada
pela TNL. Em Assembléia realizada em 17 de outwwd011, foi aprovada a extin¢cdo de tal
garantia prestada por meio de fianga da TNL.

As operacdes do CRI possuem garantias em aval rdeolzmlora TMAR. Para maiores detalhes
vide Nota 28.

“Covenants”

A Companhia e sua subsidiaria BrT Celular possuémgacdes no cumprimento de indices
financeiros (tovenants) nos contratos de financiamento junto ao BNDESrasuinstituicoes
financeiras e na emissdo de Debéntures. Os infii@@xeiros nos contratos com o BNDES séo
apurados semestralmente, em junho e dezembro.miEslsdo apurados trimestralmente.
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Especificamente nos contratos com o BNDES, os ésdiinanceiros sdo apurados com base nas
informag@es contabeis/financeiras consolidadast@avieniente TNL.

No fechamento das Demonstracdes Financeiras fama3l de dezembro de 2011 todos os indices
foram cumpridos.

Linhas de crédito contratadas e nao utilizadas

Em novembro de 2011 a Companhia, TMAR, TNL PCSE Belular contrataram uma linha de
crédito rotativo Revolver Credit Facility”), no valor de US$ 1 bilhdo para um prazo de carous

a um custo de Libor +0,90% a.a., junto a um sindi@mposto por nove bancos comerciais
globais, tendo como lideres os bant®ank of America N.A Merrill Lynch”, “Pierce, Fenme&
Smith Incorporated”, “HSBC Securities (USA) Inc’RBS Securities Ince “Citibank N.A.”.
Também participaram do sindicato, em diferente®igsjvos bancosTbkio Mitsubishi UFJ}
“Barclays PLC", “Deutsche Bank AG”, “Morgan StanleM.A’ e “Sumitomo Mitsui”.

A operacao foi estruturada de forma que as Compargossam fazer uso da linha de crédito a
gualquer momento, ao longo dos cinco anos contratadsta operacdo forma um significativo
colchdo de liquidez, fortalecendo a estrutura datalae perfil de crédito do grupo, além de
possibilitar maior eficiéncia da gestao do caixa.

20. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Ativos
Contratos déNon Deliverable Forward" NDF 7.186 7.186
Total 7.186 7.18p
Circulante 7.18¢ 7.186
Passivos
“Swaps” de moeda cruzada— lene x CDI 70.719 70.719
Contratos deNon Deliverable Forward— NDF 25.698 25.698
Total 25.698 70.719 25.698 70.719
Circulante 25.698 70.719 25.698 70.719

A Companhia possuia protecdo na modalidasieap” cambial para as opera¢cbes em moeda
estrangeira (lene), que foram encerradas no poninestre de 2011.

A Companhia contratou operacdes de venda de ddtarof via instrumentos de NDFNbn
Deliverable Forward no intuito de se proteger de uma valorizacao dalRente aquela moeda. A
estratégia principal com estas contratacdes € fixaariacdo cambial para o periodo contratado,
mitigando assim variacdes desfavoraveis contraigacda Companhia, mantido no mercado
externo em dolar antes da internalizagdo dos resute Bond lancado em 15 de setembro de

2011.
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21. AUTORIZAC}OES E CONCESSOES A PAGAR

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
SMP (i) 676.481 696.15
Concessdes do STFC 56.759 56.754
Outras autorizacbes 3.713
Total 56.759 676.481 756.63
Circulante 56.759 131.984 183.62
Nao circulante 544.497 573.004

Versao :

Correspondem aos valores a pagar a ANATEL pelaxgag de radiofreqiiéncia e autorizacdes de
prestacdo de SMP e concess0fes de servicos SThiasoatravés de leilbes.

(i)

O termo de autorizacdo do Direito de Uso dBafaequéncias nas faixas 3G para exploracéo

de SMP foi assinado em 29 de abril de 2008, pefa@alular, demandando um investimento
de R$ 488.235. Sobre o saldo devedor incide ag&uido IST, acrescido de juros de 1% a.m.

A Companhia contratou autoriza¢des do SMP juntdNAREL entre 2002 e 2004 na mesma
area de concessao da telefonia fixa, demandandmvwastimento de R$ 220.119. Sobre o
saldo devedor incide a variacdo do IGP-DI, acresd&l1% a.m.

A seguir esta apresentado o cronograma de pagamento

CONSOLIDADO

2012 131.984
2013 135.861]
2014 136.036]
2015 136.036)
2016 136.036]
2017 a 2019 528
Total 676.481]
22. PROGRAMA DE REFINANCIAMENTO FISCAL

O saldo do Programa de refinanciamento fiscal@stéposto como segue:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
REFIS Il - PAES 4.334 4.336 4.336 4.336
Parcelamento da Lei n° 11.941/2009 (i) 414,795 393.761 442.092 425.62¢
Total 419.131 398.097 446.42 429.962
Circulante 36.993 32.801 39.23¢ 35.044
N&o circulante 382.138 365.296 407.190 394.91¢

Os valores do novo parcelamento instituido pelan%il1.941/2009 segregados em principal,

multas e juros sdo compostos como segue:
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CONSOLIDADO
2011 2010
Principal Multas Juros Total Total
COFINS 152.932 11.157 68.741 232.836 227.671
CPMF 157 65 293 515 484
Imposto de renda 64.163 5.14( 36.194 105.497 99.301
Contribuicdo social 16.112 1.708 10.294 28.118 26.577
INSS — SAT 5.81p 3.378 19.76¢ 28.95% 27.214
PIS 33.44 2.406 14.09 49,944 48.124
Outros 317 14 225 556 587
Total 272.93¢ 23.86 149.624 446.428 429.962

A seguir esta apresentado o cronograma de pagamento

CONTROLADORA [ CONSOLIDADO
2012 36.993 39.238
2013 32.660 34.787
2014 32.660 34.787
2015 32.660 34.787
2016 a 2018 97.979 104.360,
2019 a 2021 97.979 104.360]
2022 a 2024 88.200 94.109
Total 419.131 446.428

(i) Parcelamento instituido pela Lei n°® 11.941/2@0

A Companhia e algumas de suas contslaaderiram ao Novo Parcelamento de Débitos
Tributarios Federais, disciplinado pela Lei n°® #1/2009, incluindo parte dos débitos com a
Fazenda Nacional e com o INSS vencidos até 30 emaro de 2008.

Conforme previsto no art. 1, V, 8 9 da Lei, as esaps sdo obrigadas a manter o pagamento regular
das parcelas do novo parcelamento, podendo ser@xsldo programa caso mantenham em aberto
trés parcelas, consecutivas ou ndo, ou de umal@aestando pagas todas as demais.

Os refinanciamentos foram pactuados em 180 mesefoitne previsto na legislacao de regéncia e
nas portarias que a disciplinaram, as empresasadegram ao Programa passaram a fazer o
recolhimento minimo mensal das parcelas, uma vezsegu valor definitivo apenas sera obtido apés
a consolidacdo dos débitos pela Receita Feder@orpanhia e suas controladas formalizaram
junto a Receita Federal do Brasil e ProcuradorisalGeda Fazenda Nacional, dentro do prazo

estabelecido pelas portarias conjuntas editadas peferidos 6rgéos, a consolidacdo dos débitos
incluidos nas diversas modalidades do parcelamdatd_ei n° 11.941/2009. Os débitos da

Companhia e de suas controladas encontram-se esolicagdo pela Receita Federal do Brasil.

Com a adesdo, os depoésitos judiciais relacionadms processos transferidos para 0 novo
parcelamento serdo convertidos, na forma da legislaplicavel, em renda para a Uniéo.
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23.  PROVISOES
Composicao do saldo
CONTROLADORA CONSOLIDADO
Natureza 2011 2010 2011 2010
Trabalhista
(i) Horas extras 381.156 229.040 388.946 232.483
(i) Indenizacdes 132.364 66.985 134.252 67.885
(iii) Adicionais diversos 128.094 117.945 133.637| 121.886
(iv) Estabilidade / Reintegracédo 129.072 80.247 130.891] 82.779
(v) Diferencas salariais 74.676 119.255 77.275 122.016
(vi) Honorarios advocaticios/periciais 48.(25 1.338 48.594 1.375
(vii) Complemento de aposentadoria 26.808 47.363 26.308 47.368
(viii) Verbas rescisoérias 22.897 79.615 23.239 79.920
(ix) FGTS 17.431 31.434 17.497 31.459
(x) Multas trabalhistas 8.368 4118 8.609 4.242
(xi) Subsidiariedade 6.243 83.506 6.988 84.244
(xii) Vinculo empregaticio 45p 1.866 456 3.742
(xiii) Demais agdes 38.709 57.425 41.028 57.814
Total 1.013.799 920.137 1.037.720 937.213
Tributéria
(i) ICMS 247.641 227.997 279.799 254.917
ISS 996 956 8.283 8.006
(i) FUST 4.614 4.164
INSS (responsabilidade solidaria,
(i) honorarios e verbas indenizatérias) 331 301 890 972
Demais agdes 4.631 4.200 6.563 5.823
Total 253.619 233.454 300.149 273.882
Civel
(i) Societario 2.350.07L 2.415.967 2.350.077 2.415.967
(i) Estimativas ANATEL 173.882 158.000 177.998 160.640
(iii) Juizado Especial 109.297 102.262 127.878 120.355
(iv) Multas ANATEL 93.386 75.931 100.136 79.455
(V) Demais acdes 299.985 293.138 320.939 309.355
Total 3.026.621 3.045.298 3.077.022 3.085.772
Total das provisdes 4.294.039 4.198.889 4.414.891 4.296.867
Circulante 1.234.43p 1.198.211 1.283.354 1.236.971
N&o circulante 3.059.609 3.000.678 3.131.537 3.059.896
Detalhamento dos processos por natureza de risca(tsolidado)
2011
Risco Trabalhista | Tributaria Civel Total
Provistes 1.037.720 300.149] 3.077.022 4.414.891
Passivo contingente 923.133 2.968.856 648.496 4.540.485
2010
Risco Trabalhista | Tributéria Civel Total
Provistes 937.213 273.882] 3.085.772 4.296.867
Passivo contingente 2.205.808 2.435.014 779.905 5.420.729
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Resumo das movimentacdes dos saldos de provisdes:

Versdo: 1

CONTROLADORA
Trabalhista | Tributaria Civel Total
Saldo em 01/01/2010 776.850 451.402] 3.118.914 4.347.166
Atualizagdo monetéria 100.516 57.623 81.648 239.787
AdicOes / (Reversdes) 163.605] (137.612) 366.577 392.570
Baixas por pagamentos / encerramentos (1201834337.959)] (521.841) (780.634)
Saldo em 2010 920.137| 233.454] 3.045.298 4.198.889
Atualizagdo monetéria 49.259 35.688 71.772 156.719
Adicdes / (Reversdes) 130.049 6.978 392.657| 529.684
Baixas por pagamentos / encerramentos (85/646)22.501)[ (483.106)| (591.253)
Saldo em 2011 1.013.799 253.619 3.026.621 4.294.039
CONSOLIDADO
Trabalhista | Tributaria Civel Total
Saldo em 01/01/2010 793.650 486.581 3.153.257 4.433.483
Atualizagdo monetéria 102.392 64.352 87.294) 254.038
Adicbes / (Reversbes) 164.332] (137.535) 378.296] 405.093
Baixas por pagamentos / encerramentos (123}161(139.516)  (533.070) (795.747)
Saldo em 2010 937.213 273.882] 3.085.772 4.296.867
Atualizagdo monetéria 48.991 42.498 75.598 167.087|
Adicbes / (Reversbes) 143.046) 10.626 417.0000 570.672
Baixas por pagamentos / encerramentos (91/530)(26.857) (501.348) (619.735)
Saldo em 2011 1.037.720 300.149]  3.077.022 4.414.891

Resumo dos principais objetos vinculados as provies constituidas e passivos contingentes

Provisdes

Trabalhista

® Horas extras — referem-se ao pleito de pagémsalarial e de adicional em raz&o de trabalho
supostamente desempenhado além da jornada oadiganie contratada;

(i) Indenizacdes — referem-se a valores supostmmedacorrentes de acidente de trabalho,
veiculos locados, doenca do trabalho, dano magstabilidade provisoéria;

(i)  Adicionais diversos — referem-se ao pleitopcepcao de adicional de periculosidade, com
base na Lei n° 7.369/1985, regulamentada pelo @e?d3.412/1986, em razdo de suposto
risco por contato do empregado com sistema elétdeo poténcia, adicional de
insalubridade, sobreaviso, adicional de transféaénc

(iv) Estabilidade/Reintegracdo — refere-se ao @leiecorrente de suposta inobservancia de
condicao especial do empregado, garantidora dasisifiidade de rescisdo de contrato de

trabalho sem justa causa;

(v) Diferencas salariais e reflexos — referem-g@cfpalmente, a pedidos de incidéncia de
aumentos salariais decorrentes de negociacdesamaupostamente descumpridas. Ja os
reflexos dizem respeito a repercussédo do aumelanasasupostamente devido nas demais
verbas calculadas com base no salario do empregado;
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(vi) Honorérios advocaticios/periciais - parcelapagar nos processos aos advogados que
patrocinam os reclamantes, bem como os peritos adosepelo Juizo, quando faz-se
necessario, para a instrugcdo processual, de pEomia pericial;

(vii) Complemento de aposentadoria — diferencasstamente devidas no salario de beneficio
referente a verbas trabalhistas;

(viil)  Verbas rescisérias — referem-se a verbasstigmente ndo adimplidas na resciséo contratual
ou suas diferencas;

(ix) Complemento de multa FGTS — decorrente de mgqauinflacionarios, refere-se a pedidos
de complementacdo da indenizacdo da multa de F@mSrazdo da recomposicdo das
contas desse fundo por expurgos inflacionarios.

A Companhia ingressou com acéo judicial contra is&Cacondmica Federal, no intuito de
assegurar o ressarcimento de todos os valoreopma pagos a esse titulo;

(x) Multas trabalhistas - valores decorrentes dasat ou ndo pagamento de determinadas
verbas do contrato de trabalho, nos prazos previsas legislacdes vigentes e acordos e
convencgdes coletivas;

(xi) Responsabilidade solidaria/subsidiaria — efse a pedido de responsabilizacdo da
Companhia, feito por empregados de terceiros, edorde suposta inobservancia de seus
direitos trabalhistas por seus empregadores djretos

(xii)  Vinculo empregaticio - reclamactes de ex-eagpdos de empresas terceirizadas requerendo
o reconhecimento do vinculo empregaticio direto e@@@ompanhia e suas controladas, sob
o fundamento de terceirizagédo ilicita e/ou configdo dos elementos do vinculo, como
subordinacao direta;

(xiiiy Demais acbes — refere-se a questionamentosrsbs relativos a pedidos de readmisséao,
participacdo nos resultados, integracao de sakmioe outros.

No primeiro trimestre de 2011, a Companhia conatujprocesso de padronizacdo da metodologia
de célculo das provisBes para contingéncias tretadh alinhando seus procedimentos ao praticado
pela TMAR. A metodologia considerada anteriormgrgla Companhia tinha como base atribuir as
causas os valores informados por seus consultoriecps externos e o modelo que passou a ser
adotado considera a média dos valores histdricospemnessos de mesma natureza. Como
consequéncia, a Companhia reconheceu efeitos midtads de R$ 53.074, contabilizado como
outras despesas operacionais na conta “Provisdestes” e R$ 63.566, contabilizado como
despesas financeiras na conta “Atualizacdo moaedarprovisées”.

Tributaria

® Tributos estaduais — exigéncia de ICMS sobreragbes que, no entendimento da
Companhia, ndo sdo passiveis de tributacdo poimneptesto. Discussfes sobre créditos de
ICMS tomados pela Companhia, cuja validade ou idgdé € contestada pelos Fiscos
Estaduais.
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(ii)

Civel

(i)

Tributos federais — autuacdes diversas qugesriimpostos e contribuicdes federais sobre
fatos qualificados de forma supostamente inadegpat#aCompanhia ou sobre diferencas
na apuracao e calculos destes tributos.

Societario — Contratos de Participagdo Financeioa €ontratos de participacdo financeira
surgiram, regrados pelas portarias ministeriais 41%5/1972, 1.181/1974, 1.361/1976,
881/1990, 86/1991 e 1.028/1996. O assinante paatiai financeiramente da empresa
concessionaria, integralizando determinada quaqi® inicialmente, era langcada como
recurso capitalizavel e, posteriormente, apés agimaumento de capital pela Assembleia
Geral de Acionistas, era lancada no patrimdnioidiguda empresa, gerando, assim, a
emissdo de a¢bes. As demandas ajuizadas conttigga @RT - Companhia Riograndense
de Telecomunicagfes, sociedade incorporada pelgp&uria, discutem a forma utilizada
para realizar a retribuicdo aciondria em virtudes @aima mencionados contratos de
participacao financeira.

A Companhia provisionava o risco de perda com &elag essas ac¢Oes, considerando
determinadas teses juridicas. Ao longo do peria@dg2aD9, foram proferidas decisdes nos
tribunais de justica as quais levaram a Companhiaver a avaliacdo de valor e grau de
risco atribuido aos processos que discutem a mafeCompanhia, respeitando, por 6bvio,
as peculiaridades de cada decisédo e apoiada nacéalde seus consultores juridicos
internos e externos, alterou a sua estimativa soprebabilidade de perda de possivel para
provavel. Durante o exercicio de 2009, a Administcada Companhia, apoiada em seus
consultores juridicos internos e externos, revisquocesso de mensuracdo da provisdo
para contingéncias relativas aos contratos decjgatido financeira. A referida revis@o
contemplou considerac6es adicionais correspond@stemtas e as teses que nortearam o
transito em julgado de processos existentes, bemo eoutilizacéo de critérios estatisticos,
para estimar o valor da provisdo para contingémefasente aos processos mencionados. A
Companhia atualmente provisiona tais valores lewagdem conta, principalmente, (i) as
referidas teses acima mencionadas, (ii) a quaridadorocessos em aberto por tese e (iii)
o valor médio das perdas histéricas estratificaatccpda tese.

Ao final de 2010, foi divulgada noticia pelo site 8TJ - Superior Tribunal de Justica, que
o0 mesmo fixou critérios de indenizagdo a seremaaihst pela Companhia, em beneficio de
acionistas da extinta CRT, na hip6tese de ndo sssiyel a emissdo de acdes
complementares, eventualmente devidas, em razdlecsido condenatéria proferida. De
acordo com a referida naticia de julgamento, mgs dacisao final ainda nédo se tornou
definitiva, os critérios deverdo ser baseados(igma definicdo da quantidade de aces a
que teria direito o reclamante, aferindo-se o eapiwvestido pelo valor patrimonial da agéo
informado no balancete mensal da companhia naddatespectiva integralizacao, (ii) apos
apurada a referida quantidade passa-se a multigiicdo numero de a¢bes pelo valor de
sua cotacdo na Bolsa de Valores, vigente no feattant® pregédo do dia do transito em
julgado da deciséo judicial, ocasido em que o neafde passou a ter o direito as acdes e a
comercializa-las ou aliena-las e (iii) sobre o laslo obtido, deverdo incidir correcdo
monetaria (IPC/INPC), a partir do pregdo da BolsaMlores do dia do transito em
julgado, e juros legais desde a citacdo. Quandedn@ucessao, o valor de parametro sera
o das ac¢les na Bolsa de Valores da companhia sugess
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Com base nas informacgfes atuais, a Administracija jgue sua estimativa ndo seria
impactada materialmente em 31 de dezembro de 2@&b, tal metodologia ja estivesse
aprovada. Entretanto, eventuais mudancas podedditenacaso haja variagao significativa

nos itens acima, principalmente com relacdo acéotade mercado das acbfes da
Companbhia.

(i) Estimativas ANATEL - refere-se, substancialmentéleacumprimento das obrigacdes de
PGMU — Plano Geral de Metas de Universalizacdo BM®G- Plano Geral de Metas de
Qualidade;

(i)  Juizados Especiais Civeis - questionamenteslizados por clientes cujos valores
individuais de indenizacao nado ultrapassam 40iealétinimos;

(iv) Multas ANATEL - refere-se, substancialmente paovisdes de PADQO’s — Procedimento de
Apuracdo por Descumprimento de Obrigacfes, de P&V RIQ — Regulamento de
Indicadores de Qualidade; e

(v) Demais acOes — refere-se a diversas acdes mn abrangendo rescisdo contratual, certas
agéncias exigindo a reabertura dos centros deiatentb ao cliente, indenizacdo de ex-
fornecedores e empreiteiras, basicamente, em girdiedac6es judiciais em que empresas
fornecedoras de equipamentos propuseram contrangp@nia, a revisdo de condi¢cdes
contratuais por superveniéncia de plano de estabdio econémica, bem como, litigios
cujas principais naturezas referem-se a discuskbgaebras contratuais.

Passivo contingente

A Companhia e suas controladas também possuensoévprocessos cujas expectativas de perda
sdo classificadas como possiveis na opinido decemssiltores juridicos e para as quais ndo foram
constituidas provis6es para perdas em processicmjad

Na opinido da Administracdo, baseado em seus dorssiljuridicos, as principais contingéncias
classificadas com expectativa de perda possivéb @ssumidas abaixo:

Trabalhista

Referem-se a questionamentos em diversos pedidosctignacao relativos a diferengas salariais,
horas extras, adicionais de periculosidade e ihsdhde, e responsabilidade subsidiaria, dentre
outros, no valor aproximado de R$ 923.133 (2016 2R05.808).

Durante o exercicio de 2011, a Companhia conclyitboesso de padronizacao da metodologia de
calculo das provisGes para contingéncias trabablhistlinhando seus procedimentos ao praticado
pela TMAR. A metodologia considerada anteriormgrgia Companhia tinha como base atribuir as
causas os valores informados por seus consultarieicps externos e o modelo que passou a ser
adotado considera a média dos valores histéricosreaessos de mesma natureza. Desta forma ha
uma reducéo significativa dos valores do passiviilngente que passam a integrar a composicao
da média.
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Tributaria
As principais causas existentes estao representaliEsseguintes objetos:

® ICMS - diversas autuacOes fiscais de ICMS, demntregquais se destacam dois objetos
principais: a cobranca de ICMS sobre determinadesitas de servicos ja tributadas pelo
ISS ou que ndo compdem a base de calculo do ICMSpeoveitamento de créditos sobre a
aquisicdo de bens e outros insumos, no montantxia@do de R$ 1.294.767 (2010 -
R$ 1.119.720);

(i) ISS — suposta incidéncia sobre servigcos auxiliaremmunicacdo e discussdo quanto ao
enquadramento dos servicos tributados pelos mumscipa Lista da Lei Complementar
n° 116/2003, no montante aproximado de R$ 351.39B0(- R$ 356.878);

(i) INSS — autuagbes versando sobre a adicdo de rsibrica salario de contribuicdo
supostamente devidas pela Companhia, ho montantgimpado de R$ 331.319 (2010 -
R$ 308.273); e

(iv)  Tributos federais — diversas autuac¢fes de trilfetterais, relativas, principalmente, a glosas
efetuadas na apuracgéo dos tributos, erros no prieescto de obrigacdes acessorias, repasse
de PIS e COFINS e FUST relacionado aos efeitosutianta de interpretacdo de sua base
de célculo pela ANATEL. O montante aproximado &k&991.177 (2010 - R$ 650.145).

Civel

As principais acdes ndo possuem nenhuma decisiigjudnculada, cujos principais objetos estéo
associados a questionamentos em relacdo aos plarmgansdo da rede, indenizagBes por danos
morais e materiais, acdes de cobranca, processhdtdedo, entre outras. Esses questionamentos
perfazem aproximadamente, R$ 648.496 (2010 - R®T73Y

Cartas de fianca

Com relacédo as contingéncias passivas, a Compararitém contratos de cartas de fianca firmados
com institui¢cdes financeiras, a titulo de garantiemplementar de processos judiciais em execucao
proviséria e como garantia de execu¢do de compsoide abrangéncia referentes a autorizacdes
concedidas pela ANATEL. O valor atualizado de fancontratadas pela Companhia e vigentes na
data do encerramento do exercicio findo em 31 deendero de 2011 corresponde a
R$ 2.592.77%2010 - R$ 2.791.604) e R$ 2.697.52910 - R$ 2.836.335) relativos ao consolidado.
Os encargos de comissao desses contratos reflstemes praticadas no mercado.

Ativo contingente

A seguir estdo apresentadas as demandas judieiaisddm tributéria promovida pela Companhia,
através da qual reivindica a recuperacéo de tripagos.

PIS/COFINS questionamento judicial sobre a aplicacdo danPed.718/1998, que ampliou a base
de calculo do PIS e da COFINS. O periodo abrangid® Lei foi de fevereiro de 1999 a novembro
de 2002 para o PIS e fevereiro de 1999 a janeiD@é para a COFINS. Em novembro de 2005, o
STF — Superior Tribunal Federal concluiu o julgatoee alguns processos que tratam do tema e
considerou inconstitucional a majoracao da basgitbello introduzida pela referida Lei. Parte das
ac6es da Companhia e das empresas concessior@®d$-@ da Regido Il do Plano de Outorgas,
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incorporadas pela Companhia em fevereiro de 2080sitaram em julgado no decorrer de 2006,
no que se refere ao alargamento da base de caeul@OFINS. A Companhia aguarda o
julgamento dos processos das demais empresasonadgs, cuja avaliacdo de éxito dos assessores
juridicos da Companhia, na entrada futura de resuesta considerada como provavel. O montante
atribuido a esses processos, que representam worcatitingente nao reconhecido contabilmente,
é de R$ 20.813 (2010 - R$ 19.784) e de R$ 21.3040(2R$ 20.271) para o consolidado.

24, DEMAIS OBRIGACOES
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Acdes bonificadas a resgatar (i) 1.501.984 1.501.984
Adiantamento de clientes 95.0B2 29.064 364.622 316.006
Consignacéo a favor de terceiros 181.662 224.509 274.281 250.175]
Valores a pagar - grupamento de acées 116.603 117.516 116.603] 117.516)
Valores consorciaveis 53.539 36.591
Provisdo para desmobilizagédo de ativos 221848  21.956 30.577 29.384
Valores a pagar de aval recebido de empresas figada 5.940 5.940
Receitas a apropriar 36.451 201 36.451
Outros 63.482 52.561 82.614 56.300
Total 1.987.551 535.596 2.376.822 842.423
Circulante 1.780.340 476.464] 2.014.762 611.805
Nao circulante 207.211 59.132 362.060 230.618
0] Refere-se ao registro da bonificagdo de acdes gategsprovenientes da reorganizacao

societaria, conforme divulgado na Nota 31 (a).

25.

(@)

PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social

O capital social subscrito e integralizado é de3R81.059 (2010 - R$ 3.731.059), composto pelas

seguintes acdes sem valor nominal:

Quantidade (em milhares de acdes
2011 2010

Capital total em acbes
Acdes ordinérias 203.423 203.423
Acdes preferenciais 399.597 399.597
Total 603.020 603.02(
Acdes em tesouraria
Acdes preferenciais 13.231 13.231
Total 13.231 13.231
Acdes em circulacdo
Acdes ordinérias 203.423 203.423
Ac0es preferenciais 386.366 386.366
Total em circulagdo 589.789 589.78¢
Valor patrimonial por acdo em circulagéo 17,95 19,22

Na apuracdo do célculo do valor patrimonial est@dudidas as acbes preferenciais e ordinarias

mantidas em tesouraria.
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A Companhia esta autorizada a aumentar o capitahlsanediante deliberacdo do Conselho de
Administracédo, até o limite total de 800 milh6esad@es ordinarias ou preferenciais, observado o
limite legal de 2/3 (dois ter¢os) no caso de emisiginovas agdes preferenciais sem direito a voto.

Por deliberacdo da Assembleia Geral ou do Congighddministracdo, o capital da Companhia
poderd ser aumentado pela capitalizagdo de luaosidados ou de reservas anteriores a isto
destinados pela Assembleia Geral. Nestas condicdesapitalizacdo poderd ser feita sem
modificacdo do nimero de acdes.

O capital social é representado por acdes ordmérf@eferenciais, sem valor nominal, nao havendo
obrigatoriedade, nos aumentos de capital, de selguproporcao entre elas.

Por deliberacdo da Assembleia Geral ou do Congkdhtdministracdo, pode ser excluido o direito
de preferéncia para emissao de a¢des, bénus deigéibsou debéntures conversiveis em agdes, nas
hipoteses previstas no art. 172 da Lei das Socsdaar Acdes.

As acbes preferenciais ndo tém direito a voto, texeas hipdteses dos paragrafos 1° a 3° do art. 12
do estatuto social, sendo a elas assegurada pderido recebimento de dividendo minimo e nao
cumulativo de 6% a.a., calculado sobre o valorltasie da divisdo do capital social pelo ndmero
total de acbes ou de 3% a.a., calculado sobrea wedultante da divisdo do patrimdnio liquido
contabil pelo niumero total de ac¢des, o que for maio

(b)  AcOes em tesouraria

As acdes em tesouraria séo originadas de prograden@sompra realizados durante os exercicios de
2002 a 2004. Na data de 13 de setembro de 20@#vidpgado o fato relevante da dltima proposta
aprovada pelo Conselho de Administracdo da Compaphra recompra de ac¢des preferenciais de
propria emissao, para permanéncia em tesouragarmelamento, ou posterior alienacéo.

A posicao das acBes em tesouraria é a seguinte:

Acdes
preferenciais Valor

Saldo em 2010 13.231.556| 149.642
Acdes alienadas (3)
Saldo em 2011 13.231.553] 149.642
Custo histérico na aquisicdo das acGes em tesouraiiR$ por acéo) 2011 2010

Médio ponderado 11,31 11,31

Minimo 10,31 10,31

Maximo 13,80 13,80

O custo unitario na aquisicdo considera a totatidiab programas de recompra de acdes.
Valor de mercado das a¢Bes em tesouraria

O valor de mercado das ac8es em tesouraria naeatacerramento do exercicio era o seguinte:

2011 2010
Quantidade de a¢8es preferenciais em tesouraria 13.231.553 13.231.55¢
Cotacéo por acdo na BOVESPA (R$) 10,88 12,00
Valor de mercado 143.959 158.779
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Versdo: 1

Segue abaixo quadro demonstrativo, considerandmlacdo do valor das acfes em tesouraria dos
saldos das reservas que deram origem a recompra:

Agio na subscricéo de acbes

Qutras reservas de dapi

2011 2010 2011 2010
Saldo contabil das reservas 372.670 458.684 126.372) 126.372
Acdes em tesouraria (99.822) (99.822) (49.820) (49.820)
Saldo, liquido das acdes em tesouraria 272.848 358.862 76.552 76.552

(c) Reservas de capital

As reservas de capital sdo constituidas em confiaaieicom as seguintes préticas:

Reserva de agio na subscricdo de ag@ssiltado da diferenca entre o valor pago nacsighe e o

valor destinado ao capital.

Reserva especial de 4gio na incorporagépresenta o valor liquido da contrapartida dorvdo

crédito tributario, conforme disposi¢cdes da IndmuECVM n° 319/1999. A reserva podera ser
capitalizada na medida em que o agio que lhe dgerorfor amortizado, em beneficio de todos os

acionistas.

Reserva de doacgdes e subvencfes para investimeomnssituida em razéo de doacdes e subvencoes
recebidas antes do inicio do exercicio social d@82® cuja contrapartida representa um ativo

recebido pela Companhia.

Reserva de correcdo monetaria especial da Lei2008.991 constituida em razdo dos ajustes de

correcdo monetéria especial do ativo permanentgaeficalidade foi a compensacéo de distor¢cbes
nos indices de corre¢cdo monetéria anteriores a 1991

Reserva de opcdes de acdesnta constituida em razdo das opgles de acoesrgadas e
reconhecidas de acordo com os planos de pagameatosbase em acdes, e liquidada com

instrumentos do patriménio liquido.

Juros sobre obras em andamerdomadas pela contrapartida de juros sobre obmagsndamento
incorridos até 31 de dezembro de 1998 e pelosgesuwplicados em incentivos fiscais de imposto
de renda, antes do inicio do exercicio social @320

Outras reservas de capitdbrmadas pela contrapartida de juros sobre olkrasandamento
incorridos até 31 de dezembro de 1998 e pelossesuaplicados em incentivos fiscais de imposto
de renda, antes do inicio do exercicio social @820

(d) Reservas de lucros

As reservas de lucros sao constituidas de acord@ascseguintes praticas:

Reserva legaldestinacédo de 5% do lucro anual até o limite @ 2lo capital social realizado. A
destinacdo é optativa quando a reserva legal, soamdeservas de capital, supera em 30% o capital
social. A reserva somente é utilizada para aundmtzapital social ou para absorcao de prejuizos.

Reserva para investimentdermada pelos saldos de lucros do exerciciojajios nos termos do
art. 202 da Lei n°® 6.404/1976 e destinados apdsgarpento dos dividendos. Os saldos de lucros
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dos exercicios que contribuem para a formacao destava foram integralmente destinados como
lucros retidos pelas respectivas assembleias geafaisacionistas, face ao or¢camento de
investimentos da Companhia e de acordo com o @8tda Lei das Sociedades por Acdes. Até o
encerramento do exercicio de 2007 a retencdo deslpara investimentos permanecia na conta de
lucros acumulados, em linha com o art. 8° da Ig&uCVM n° 59/1986. Com a vigéncia da Lei
n°® 11.638/2007, que determina que ndo deve permasaltlo na conta de lucros acumulados ao
final do exercicio, a referida retencdo de lucresnanescentes integra esta reserva para
investimentos.

(e) Dividendos e juros sobre o capital propoi

Os dividendos sao calculados ao final do exercioa@ial, de acordo com o estatuto da Companhia e
em consonancia com a Lei das Sociedades por Afeslividendos minimos obrigatérios sao
calculados de acordo com o art. 202 da Lei n° 61804 e os preferenciais ou prioritarios de
conformidade com o estabelecido no estatuto da @ohig.

Por deliberacdo do Conselho de Administracdo a @aimp pode pagar ou creditar, a titulo de
dividendos, juros sobre o capital préprio nos texrdo art. 9°, paragrafo 7°, da Lei n° 9.249/1995.
Os juros pagos ou creditados serdo compensadosocamlor do dividendo anual minimo
obrigatério, de acordo com o art. 43 do estatutiato

Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia apurou hacexercicio no montante de R$ 1.005.731.
De acordo com a proposta da Administracdo da Cohipassujeita a aprovacdo da AGO —
Assembléia Geral Ordinaria, o saldo do lucro dor@g® foi destinado da seguinte forma: (i)
dividendo obrigatério no montante de R$ 251.43B)@#ra o pagamento de dividendos adicionais
ao minimo obrigatério o valor de R$ 1.748.567, seadmontante de R$ 754.298, com base no
resultado do exercicio e R$ 994.269, com base federva de investimentos.

Conforme AGO da Companhia realizada em 27 de é®r011, foi aprovada a destinacao do lucro
liquido do exercicio de 2010 no montante de R$1L(PB da seguinte forma: (i) constituicdo da

reserva de investimentos no montante de R$ 1.431(#p pagamento de juros sobre o capital

préprio no montante de R$ 363.176 e (iii) dividemadmmplementares aos juros sobre o capital
proprio no montante de R$ 176.482. Os lucros acadwsl provenientes do reprocessamento do
exercicio de 2009 em funcéo da adoc¢do das normeasacionais de contabilidade, no montante de
R$ 70.619 foram destinados para constituicdo davasle investimento naguele exercicio.

Dividendos minimos obrigatérios calculados de az@aim o art. 202 da Lei n°® 6.404/1976

2011 2010

Lucro liguido do exercicio 1.005.731 1.971.023
Reserva legal - 5%

Lucro liquido ajustado 1.005.731 1.971.023
Dividendos minimos obrigatérios 251.433 492.755
Juros sobre o capital préprio bruto 363.176
IRRF s/ Juros sobre o capital préprio (46.903)
Juros sobre o capital préprio liquido 316.273
Dividendos provisionados em complemento aos jurbseso capital proprio 176.482
Total da remuneracéo dos acionistas 251.433 492.755
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Dividendos e JSCP - Juros Sobre o Capital Propeditados

A Companhia creditou JSCP a seus acionistas duvagnercicio de 2010, de acordo com a posicao
acionaria na data de cada crédito efetuado. Na det@ncerramento do exercicio, os JSCP
creditados, liquidos do imposto de renda retidonte, foram imputados aos dividendos e integram
a proposta para destinacao de resultados aproetld@O de acionistas.

Os dividendos minimos estatutarios das ac@es prefigiis do exercicio de 2011 foram calculados

como segue:
2011

| - Critério de 6% a.a. sobre o capital social

Capital social subscrito 3.731.059
Total de a¢des em circulagdo (*) 589.789
Total de ac¢des preferenciais em circulacéo (*) 386.366)
Base de calculo 2.444.186
Percentual do dividendo minimo estatutario 6%
Dividendo minimo estatutario 146.651]
Il - Critério de 3% sobre o valor do patrimdnio liquido da acéo

Patrim6nio liquido 10.840.235
Total de a¢des em circulagdo (*) 589.789
Total de agdes preferenciais em circulacgéo (*) 386.366
Base de calculo 7.101.350
Percentual do dividendo minimo estatutério 3%
Dividendo minimo estatutario 213.040
(*) em milhares de agdes

Segue o demonstrativo dos dividendos do exerc&i@0d 1.

2011
Acdes Acdes
ordinarias preferenciais Total

Dividendos (valores historicos)

Dividendos minimos obrigatérios (em 31 de dezenaar@011) 38.393 213.040 251.433
Dividendos adicionais propostos 651.424 1.097.143 1.748.567
Total 689.817 1.310.183 2.000.000

2011
Valor por acdo/em Reais
Acles Acdes
ordinarias preferenciais

Dividendos (valores histéricos) - Propostos em @Hezembro de 2011 0,188732 0,551396
Dividendos adicionais propostos 3,202312 2,839648
Total 3,391044 3,391044
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® Lucro por acao basico e diluido

Os acionistas ordinaristas e preferencialistasysosdireitos diferentes em relacao a dividendos,
direito a voto e em caso de liquidacéo, confornmterd@na o estatuto social da Companhia. Desta
forma, o lucro por acdo bésico e diluido foi cadda com base no lucro do exercicio disponivel
para 0S mesmos.

Bésico

O lucro basico por acdo é calculado mediante asdtivido lucro atribuivel aos acionistas
controladores da Companhia, disponivel aos portadde acdes ordinarias e preferenciais, pela
qguantidade média ponderada de a¢bes ordinériaferguciais em circulagdo durante o exercicio.

Diluido

O lucro diluido por acdo é calculado mediante stajula quantidade média ponderada de acdes
ordinarias e preferenciais em circulacdo, paraupnésa conversdo de todas as acdes potenciais
diluidas. A Companhia possuia categoria de acGegiais diluidas provenientes de opc¢bes de
compra de acdes, mencionado na Nota 26, que feidemado no calculo do lucro por agdo diluido,
em 2010. O plano de opc¢0es foi encerrado no fie@0d.1.

A seguir sdo apresentados os célculos do lucragi basico e diluido:

2011 2010

Lucro atribuivel aos acionistas controladores dan@mnhia 1.005.73 1.971.028
Lucro alocado as agfes ordinarias — basicas eldgdui 346.885 679.822
Lucro alocado as a¢Bes preferenciais — basicdaidal 658.846 1.291.201
Média ponderada das a¢6es em circulagéo

Acdes ordinarias — basicas 203.423.17 203.423.17p

Acdes ordinérias — diluidas 203.423.17 203.423.17p

Ac¢Bes preferenciais — bésicas 386.365.81 386.365.814

Acdes preferenciais — diluidas 386.365.814  386.387.781L
Lucro por agdo (Em Reais):

Acdes ordinarias — basicas 1,7 3,34

AcGes adindrias— diluidas 1,1 3,34

Acdes preferenciais - basicas 1,7 3,34

Acdes preferenciais - diluidas 1,7 3,34
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26. BENEFICIOS A EMPREGADOS
(@) Fundos de penséo

A Companhia e suas controladas patrocinam plandsedeficios de aposentadoria (“Fundos de
Penséo”) aos seus empregados, desde que estespgitenreferidos planos, e aos participantes
assistidos. Segue abaixo quadro demonstrativo o de beneficios existentes em 31 de
dezembro de 2011.

Planos de beneficios Empresas patrocinadoras Gestor
TCSPREV Oi, BrT Celular, VANT, BrT Multimidia, BrCS, iG e BrTI FATL

BrTPREV Oi, BrT Celular, BrT Multimidia, BrT CS, i€ BrT]I FATL
Fundador / Alternativg Oi FATL
TelemarPrev Oi FATL

PAMEC Oi Oi

PBS-A Oi Sistel

Sistel — Fundacao Sistel de Seguridade Social
FATL — Fundacéao Atlantico de Seguridade Social

A Companbhia, para efeitos de fundos de penséaoceacitasta nota, também podera estar denominada
como “Patrocinadora”.

Em 1 de janeiro de 2010 os planos de beneficiopreeidéncia complementar, que até entéo
estavam sob administracdo das Fundacéo 14 de &meiadPrivada e Fundacdo BrTPREV, foram
transferidos para administracéo da FATL.

Os planos patrocinados sdo avaliados por atuanidspendentes na data de encerramento do
exercicio social. Para o exercicio social encerraadn31 de dezembro de 2011, as avaliacdes
atuariais foram realizadas pela Mercer Human Reso@onsulting Ltda. Os estatutos sociais

prevéem a aprovacado da politica de previdéncia leormgmtar, sendo que a solidariedade atribuida
aos planos de beneficios definidos vincula-se tasfamados junto as fundacdes, com a anuéncia
da PREVIC — Superintendéncia Nacional de Previdé@@mplementar, no que cabe aos planos
especificos. A PREVIC é o 6rgao oficial que apreviescaliza os referidos planos.

Nos planos patrocinados de beneficio definido néiamiais possibilidade de novas adesdes por
serem planos fechados. As contribuicbes de paatibgs e da patrocinadora estdo definidas no
Plano de Custeio.

Para os planos que apresentam situagdo atuargtasitpria sdo constituidos ativos nos casos de
autorizacdo explicita para compensacdo com coitfibs patronais futuras ou disponiveis na
forma de reembolsos.

A Administracdo da Companhia encontra-se, atuaknemaliando a possibilidade de incorporar o
plano Fundador/Alternativo pelo plano BrTPREV, bemmo os eventuais impactos desse processo
nas provisdes consignadas em suas Demonstrac@xé&iiras. A Companhia estima que o referido
processo de estudo e aprovacdo do assunto peléssodg sua Administracdo ocorram até o
encerramento do exercicio de 2012.
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Provisbes para fundos de penséo

Referem-se ao reconhecimento do déficit atuaria planos de beneficio definido, conforme

demonstracdo a seguir:

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 | 2010 2011 2010
Planos BrTPREV e Fundador/Alternativo 618.003  646.444 620.149 650.305]
Plano PAMEC 3.554 3.001 3.554 3.001
Total 621.557| 649.445| 623.703] 653.306
Circulante 75.599 74.080, 77.745 77.941
N&o circulante 545.958| 575.365| 545.958| 575.365)

Versao :

Ativo constituido para compensacao de contribuicbgsatronais futuras

A Companhia reconheceu um ativo junto ao Plano RESR referente a: (i) contribuicdes da
patrocinadora sem direito de resgate pelos paatitgs que se desligaram do Plano; e (ii) parte do
superavit do Plano, atribuido a patrocinadora.

O ativo reconhecido se destina a compensacao debeigbes patronais futuras. Sua composicao
esta apresentada a segquir:

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Plano TCSPREV 110.187| 90.249 112.525 92.619
Plano PBS-A 80.238 80.238
Total 190.425] 90.249 192.763] 92.619
Circulante 50.149 50.149
N&o circulante 140.276| 90.249 142.614 92.619

Caracteristicas dos planos de previdéncia complemm patrocinados
1) FATL

A FATL, entidade fechada de previdéncia complenremtaltipatrocinada e multiplano, é pessoa
juridica de direito privado, de fins previdenci@sndo lucrativos, com autonomia patrimonial,
administrativa e financeira, com sede e foro nadeddo Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro,
tem por objetivo administrar e executar planos eleeficios previdenciarios para os empregados e
dirigentes de suas patrocinadoras.

Planos
0] BITPREV

Plano de contribuicdo variavel, lancado em outulm®002, destinado a concesséo de beneficios
previdenciarios suplementares aos da previdénd@aloe que atendia inicialmente apenas aos
empregados vinculados a filial Rio Grande do SsteBplano passou a ser oferecido também aos
novos empregados da Companhia e de suas contraladaste o periodo de marco de 2003 a
fevereiro de 2005, quando foi suspenso o oferedndn mesmo, sendo um plano fechado ao
ingresso de novos participantes. O BITPREV atertidelraente cerca de 10,08% do quadro de
empregados.
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As contribuicBes para este plano sdo determinaolashbase em estudos atuariais preparados por
atuarios independentes, de acordo com as normasgemno Brasil, obedecendo ao regime de
capitalizacdo para a determinacdo do custeio. @segcontribuidos sdo creditados em contas
individuais de cada participante, de forma past&@ntre o empregado e a patrocinadora, cujos
percentuais de contribuicdo basica variam de 3% a@® salario de participacdo, conforme a idade
do participante. Opcionalmente o participante pfader aportes adicionais para o plano, porém,
sem a paridade da patrocinadora. Exceto para tisipantes autopatrocinados e em diferimento de
beneficio, as patrocinadoras sdo responsaveiscpsteio de todas as despesas administrativas e
beneficios de risco.

(i) Fundador/Alternativo

Plano de beneficio definido, destinado & concedsémeneficios previdencirios suplementares aos
da previdéncia oficial, fechado ao ingresso de s@articipantes, originado da incorporacdo do
plano Fundador-BrT pelo plano Alternativo-BrT, comfhe a Portaria PREVIC n° 2.627/2008,
constituindo-se em um plano Gnico, sem alteracdoedeas para os participantes e assistidos,
passando a denominar-se plano Fundador/Alternafioalmente, esse plano atende cerca de
0,13% do quadro de empregados.

A contribuicdo normal da patrocinadora para esen@lé paritaria a contribuicdo normal do
participante, cujas taxas sdo variaveis conformeaae, tempo de servico e salario. Para os
participantes vinculados as regras do antigo Pidrenativo-BrT, as contribuicdes estdo limitadas
a trés vezes o teto de beneficio do INSS e o gaatite também paga uma “jéia”, dependendo da
idade que ingressou no plano.

(i) TCSPREV

Plano de contribuicdo variavel, lancado em 28 derésro de 2000. Em 31 de dezembro de 2001
ocorreu a fusdo de todos os planos previdencigat®cinados, na época, junto a SISTEL, com
aprovacdo em carater excepcional e precario peBVRR do documento encaminhado aquele
Orgao, face a necessidade de ajustes no regulani@esta forma, o TCSPREV é constituido por
grupos de contribuicdo definida, de beneficio sidda de beneficio definido. Os planos que se
agregaram ao TCSPREYV foram o PBS-TCS, PBT-BrT, €oiovde Administracdo BrT e Termo de
Relagdo Contratual Atipica, sendo mantidas as ¢dadiestabelecidas nos planos de origem.

Em 18 de setembro de 2008 foi publicada no DOUgmiaRa PREVIC/MPS n° 2.521/2008, que
aprovou o novo regulamento do plano, reconheceadmmiter pleno o que havia sido aprovado na
condicdo de excepcional e precario em 31 de dered®dr2001. O novo regulamento contempla
também a adequacdo necessdria para atender actoaspealmente exigidos pela legislacdo da
previdéncia complementar.

Em marco de 2003 o Plano TCSPREV deixou de seredfly aos novos contratados das
patrocinadoras. Porém, no que se refere ao grupomebuicdo definida, este plano voltou a ser
oferecido a partir de margco de 2005. O TCSPREVdatettualmente a cerca de 33,51% do quadro
de empregados.

As contribuicbes para este plano, por grupo dedgjzantes, sdo determinadas com base em estudos
atuariais preparados por atuarios independentescdelo com as normas em vigor no Brasil,
obedecendo ao regime de capitalizacdo para a deéexd@o do custeio. Atualmente, apenas para os
grupos internos PBS-TCS (beneficio definido) e TRBY (contribuicdo definida) existem
contribuicbes dos participantes e da patrocinaddwagrupo TCSPREV, os valores contribuidos sao
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creditados em contas individuais de cada partitipashe forma paritaria entre o empregado e a
patrocinadora, cujos percentuais de contribuicasichavariam de 3% a 8% do salario de
participacdo, conforme a idade do participante.i@@imente o participante pode efetuar aportes
adicionais para o plano, porém, sem a paridadamlaginadora. No grupo PBS-TCS, a contribuicédo
da patrocinadora corresponde a 12% sobre a follsaldeios dos participantes do grupo, enquanto
gue a do empregado varia de acordo com a idadpptdenservico e salério, podendo também pagar
uma “j6ia” dependendo da idade que ingressou nmopléExceto para os participantes
autopatrocinados e em diferimento de beneficimaticinadoras sédo responsaveis pelo custeio de
todas as despesas administrativas e beneficidscte r

Através da Portaria n® 2.792/2009, a PREVIC autari transferéncia de gerenciamento do plano
de beneficios TCSPREYV para a Fundacéo Atlanticeedriridade Social.

(iv)  TelemarPrev
Plano de contribuicdo variavel, passou a ser gaado pela Companhia em 2010.

Os beneficios assegurados pelo plano aos partiepatassificam-se em: (i) beneficios de risco -
suplementacdes e (ii) beneficios programaveisda®n

A contribuicdo normal do participante € compostalukes parcelas: (i) basica - equivalente a 2% do
salario de participacao, e (ii) padréo - equivaenB% incidentes sobre a diferenca positiva entre
total do salario de participacdo e a parcela pendiria. A contribuicdo extraordinaria adicional
do participante é de carater facultativo, em petdmue represente multiplos de 0,5% do salario
de participacéo, e por prazo nao inferior a seisase

Contribuigbes extraordinarias eventuais do paditip, também em carater facultativo, néo
poderao ser inferiores a 5% do teto do salaricadicipacao

O regulamento do plano estabelece a paridade debrogéo entre participantes e patrocinadoras,
até o limite de 8% do salario de participacédo, nlaselo que a patrocinadora ndo € obrigada a
acompanhar as contribuicdes extraordinarias fgigle participante. O regime financeiro de
determinacao do custeio do plano é o de capitdxac

2) Plano assistencial administrado pela Companhia
® PAMEC-BIrT — Plano de Assisténcia Médica ao Conlpmentado (beneficio definido)

O plano de beneficio definido, destinado a assisémeédica dos aposentados e pensionistas
vinculados ao TCSPREV que é administrado pela FATL.

As contribuicdes para o PAMEC-BrT foram pagas irdbgente em julho de 1998, através de

dotacdo Unica. Todavia, como este plano passour adsministrado pela Companhia, apds a
transferéncia da administracdo pela Fundagdo l4newembro de 2007, ndo ha patrimdnio

constituido para cobrir os gastos correntes, estancbrigacdo atuarial integralmente reconhecida
no passivo da Companhia.
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3) SISTEL

A SISTEL é uma entidade de direito privado, de finsvidenciais, assistenciais e nao-lucrativos,
constituida em novembro de 1977, e tem por objetivatituir planos privados de concessao de
peculios ou de rendas, de beneficios complementaressemelhados da previdéncia oficial, aos
empregados e seus familiares vinculados as patdwmias da SISTEL.

Planos
0] PBS-A

O plano de beneficio definido, mantido solidariateeem conjunto com outras patrocinadoras
vinculadas a prestacdo de servicos de telecomdsagdestinado aos participantes que se
encontravam na condi¢do de assistidos em 31 diegaiee2000.

As contribuicbes ao PBS-A estdo condicionadas aagpo de déficit acumulado. Em 31 de
dezembro de 2011, data da ultima avaliacdo atuestd plano apresentou situacdo superavitaria.

Insuficiéncia atuarial dos planos

A reserva matematica a amortizar, referente aorvataal da contribuicdo suplementar da
Companhia, face a insuficiéncia atuarial dos plaadinistrados pela BITPREV, teve o prazo
méaximo de liquidacdo estabelecido em 20 anos, dosta partir de janeiro de 2002, conforme o
Oficio n° 66/PREVIC/GAB/COA, de 25 de janeiro de020da PREVIC. Desse prazo maximo
determinado restam 10 anos para a quitagdo total.

Através da Portaria n°® 2.792/2009, a PREVIC aubaria transferéncia de gerenciamento dos
planos de beneficios da Fundacdo BrTPREV para ad€do Atlantico de Seguridade Social,
entidade patrocinada pelo Grupo Oi.

O plano Fundador/Alternativo esta com suas corigif®s suspensas judicialmente.

Situacdo dos planos patrocinados, reavaliados na @ade encerramento do exercicio social
(BrTPREV e Fundacéao 14)

A seguir estdo apresentados os dados dos planmeddéncia privada patrocinados que mantém
obrigacdes de beneficio definido:
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CONTROLADORA
2011 [ 2010 2011 | 2010
BrTPREV, Alternativo e
Fundador TCSPREV

CONCILIACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS

Obrigag6es atuariais com beneficios concedidos 81830 1.698.140 388.611 353.88/7
Obrigag6es atuariais com beneficios a conceder 8813 42.647 81.759 65.714
(=) Total do valor presente das obrigacdes atuaiis 1.900.258 1.740.787| 470.370 419.605
Valor justo dos ativos do plano (1.210.853) (1.1@91) (1.372.134) (1.238.897
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liguido 689.405 63896 (901.764) (819.292)
Perda (Ganhos) atuariais ndo reconhecidos (71.402) 8.248 11.628 11.628|
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA% 1 779.949 717.415
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecidd? 618.003 646.444 (110.187 (90.249)

Pag.78



DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - Ol S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL Verséo :

Notas Explicativas

CONSOLIDADO
2011 [ 2010 2011 | 2010
BrTPREV, Alternativo e
Fundador TCSPREV

CONCILIACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS

Obrigac¢6es atuariais com beneficios concedidos 91784 1.698.979 388.724 353.99D
Obrigag¢6es atuariais com beneficios a conceder 2652 45.345 83.085 66.693
(=) Total do valor presente das obrigacdes atuaiis 1.905.007 1.744.324] 471.818 420.683
Valor justo dos ativos do plano (1.213.900) (1.1@44) (1.376.344) (1.242.078
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liguido 691.107 63880 (904.531) (821.395),
Perda (Ganhos) atuariais ndo reconhecidos (70.958) 10.825 12.057 11.362
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA% 1 779.949 717.414
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecidd? 620.149 650.305 (112.525 (92.619)

WA Companhia determina o valor disponivel para abeito de contribuicbes futuras de acordo com gsosiigies
legais aplicaveis e o regulamento do plano de @osf O valor do ativo vinculado ao Plano TCSPRE®bnhecido
nas DemonstracGes Financeiras da Companhia, no dal®$ 112.525 (2010 - R$ 92.619), nédo ultrapassalor

presente das contribui¢des futuras.

CONTROLADORA
BrTPREV, Alternativo e
Fundador TCSPREV
2011 | 2010 2011 | 2010

MOVIMENTACAO DO PASSIVO/(ATIVO) ATUARIAL LIQUIDO
Valor presente da obrigacdo atuarial no inicio d@xercicio 1.740.787 1.589.25[L 419.605 392.475

Juros sobre obriga¢des atuariais 180.021 173.142 43.719 41.893

Custo do servigo corrente 1.434 3.532 1.057 2.062

Beneficios pagos liquidos (154.974) (135.207 (29.026 (26.84

(Ganho) ou Perda atuarial sobre a obrigacasiatua 132.990 110.069 35.016 9.617
Valor presente da obrigacdo atuarial no final do xercicio 1.900.258 1.740.78Y 470.310 419.605
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exefcio 1.102.591 934.12( 1.238.897 1.107.955

Rendimentos dos ativos do plano 119.204 106.056 134.046 130.709

Ganhol/(perda) atuariais nos ativos do plano B33 99.084 28.217| 27.07%

Contribuicbes amortizantes recebidas da patadoira 90.693 98.53

Pagamento de beneficios (154.974) (135.207 (29.026 (26.84p
Valor justo dos ativos do plano no final do exercio 1.210.853 1.102.59 1.372.134 1.238.997
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido 689.405 638.196 (901.764) (819.29R)
(Ganho) ou Perda atuariais ndo reconhecidos (7L.402 8.248 11.628 11.62¢
Efeito do limite do paragrafo 58(bp CPC 33/IAS 19 779.949 717.415
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecido 188003 646.444 (110.187 (90.249)
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CONSOLIDADO
BrTPREV, Alternativo e
Fundador TCSPREV
2011 | 2010 2011 2010
MOVIMENTACAO DO PASSIVO/(ATIVO) ATUARIAL LIQUIDO
Valor presente da obrigacdo atuarial no inicio dexercicio 1.744.324] 1.595.13p 420.683 394.373
Juros sobre obrigag6es atuariais 180.365 173.808 43.844 42.047
Custo do servigo corrente 1.807 4.486 1.161 1.978
Beneficios pagos liquidos (155.039) (135.274 (29.035 (26.849)
(Ganho) ou Perda atuarial sobre a obrigacasiatua 133.550 106.172 35.160 9.139
Valor presente da obrigacdo atuarial no final do xercicio 1.905.007 1.744.324 471.813 420.683
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exefcio 1.104.844 937.59( 1.242.078 1.112.181
Rendimentos dos ativos do plano 119.414 106. 456 134.398 131.221
Ganho/(perda) atuariais nos ativos do plano 53,98 97.533 28.908] 25.506
Contribuigc6es normais recebidas pelo plano 53 23 19
Patrocinadora 19
Participantes 53 23
Contribuigdes amortizantes recebidas da patdoira 90.692 98.53
Pagamento de beneficios (155.092) (135.297 (29.035 (26.849)
Valor justo dos ativos do plano no final do exercio 1.213.900 1.104.844 1.376.344 1.242.78
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido 691.107 639.480 (904.531) (821.39p)
(Ganho) ou Perda atuariais ndo reconhecidos (7p.p58  10.825 12.057 11.362
Efeito do limite do paragrafo 58(bp CPC 33/IAS 19 779.949 717.414
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liguido reconhecido 206149 650.305 (112.525 (92.619)
CONTROLADORA
BrTPREV, Alternativo e
Fundador TCSPREV
2011 [ 2010 2011 | 2010
DESPESA (RECEITA) RECONHECIDA NA DEMONSTRACAO DE RE SULTADOS DA COMPANHIA ®)
Custo do servigo corrente 1.434 3.5632 1.057 2.062
Juros sobre obrigagdes atuariais 180.021 173.143 43.719 41.893
Rendimento dos ativos do plano (119.204) (106.056 (134.044 (130.70P)
Amortiza¢éo dos (ganhos) perdas atuariais, liquida 6.797 (17.456)
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/I2% 62.535 137.183
Total da despesa (receita) reconhecida 62.291 7106 (19.938) 32.973
CONSOLIDADO
BrTPREV, Alternativo e
Fundador TCSPREV
2011 | 2010 2011 | 2010
DESPESA (RECEITA) RECONHECIDA NA DEMONSTRACAO DE RE SULTADOS DA COMPANHIA @
Custo do servigo corrente 1.807 4.486 1.161 1.978
Custo dos juros 180.365 173.808 43.844 42.047
Rendimento dos ativos do plano (119.414) (106.456 (134.393) (131.22[1)
Amortiza¢do dos (ganhos) perdas atuariais, liquida (2.222) 6.947 (17.489
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/I1A8 1 62.535 137.183
Total da despesa (receita) reconhecida 60.536 7388 (19.906) 32.493

M A Companhia apresentou no exercicio de 2011 unseioné do superavit do plano TCSPREV, reconhecerstad
forma R$ 19.906, em outras receitas operacionais2&10 apresentou uma redugdo do superavit do Fi@s@REV

reconhecendo R$ 32.493, em outras despesas opetiacio
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As contribuicdes das patrocinadoras para os pldaggensao, previstas para o exercicio de 2012,
sdo no montante de R$ 101.455.

BrTPREV, Alternativo e

Fundador TCSPREV
2011 | 2010 2011 | 2010

PRINCIPAIS PREMISSAS ATUARIAIS UTILIZADAS
Taxa nominal de desconto da obrigagdo atuarial 35%0, 10,77% 10,35% 10,77%
Taxa estimada de inflacdo 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
Indice de aumento salarial nominal estimado 9,319 ,95% 9,31% 7,95%
indice estimado de aumento nominal dos beneficios ,50% 4,50% 4,50% 4,50%
Taxa de rendimento nominal total esperada sobagiass do plano 11,50% 11,61% 11,50% 12,09%
Tabua biométrica de mortalidade geral AT200 AT2000 AT2000 AT2000
Tabua biométrica de entrada em invalidez Zim'mermann Zim'mermann Zim_mermann Zim_mermanr

Nichzugs Nichzugs Nichzugs Nichzugs
Tabua biométrica de mortalidade de invalidos Winbds Winklevoss Winklevos Winklevoss
Taxa de rotatividade 5,5% a.a 15% a.a 5,5% a.g 15% ala
INFORMACOES ADICIONAIS — 2011
a) Os ativos e passivos dos planos estdo posi@ered 31 de dezembro de 2011.
b) Os dados cadastrais utilizados sé@o de 31 décade®011, projetados para 31 de dezembro de 2011.
Situagdo dos planos patrocinados, reavaliados na @ade encerramento do exercicio social
(Sistel e PAMEC)

CONTROLADORA
PBS-A PAMEC
2011 | 2010 2011 | 2010

CONCILIACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS

Obrigacdes atuariais com beneficios concedidos 67.124 714.094 3.720 3.56

(=) Total do valor presente das obrigacoes atuatis 767.124 714.094] 3.72( 3.56P

Valor justo dos ativos do plano (1.198.834) (B2.596)

(=) Passivo/(Ativo) atuarial liguido (431.710) 478.502) 3.720 3.569
Ganhos/Perdas atuariais ndo reconhecidas (166) (568)
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IA% 1 351.472 478.502
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecido (8.238) 3.554 3.001

CONSOLIDADO
PBS-A PAMEC
2011 | 2010 2011 | 2010
CONCILIAQAO DOS ATIVOS E PASSIVOS

Obrigacdes atuariais com beneficios concedidos 67.124 714.094 3.720 3.56

(=) Total do valor presente das obriga¢des atuais 767.124 714.094 3.72( 3.56P

Valor justo dos ativos do plano (1.198.834) (B2.596)

(=) Passivo/(Ativo) atuarial liguido (431.710) (48.502) 3.720 3.569
Ganhos/Perdas atuariais ndo reconhecidas (166) (568)
Efeito do limite do paragrafo 58(H) CPC 33/IAS 19 351.472 478.502
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecido (8.238) 3.554 3.001
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Versao :

CONTROLADORA
PBS-A PAMEC
2011 [ 2010 2011 | 2010
MOVIMENTACAO DO PASSIVO/(ATIVO) ATUARIAL LIQUIDO
Valor presente da obrigacdo atuarial no inicio dexercicio 714.094 624.06 3.560 3.054
Juros sobre obrigag6es atuariais 73.681 67.994 387 34
Beneficios pagos liquidos (65.757) (64.034) (40 (88
(Ganho) ou Perda atuarial sobre a obrigac&uiatu 45.106 86.064 (191 26B
Valor presente da obrigagdo atuarial no final dexercicio 767.124 714.094 3.720 3.569
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exefcio 1.192.596 973.464
Rendimento esperado no ano 134.982 92.140
Ganho/(perda) atuariais nos ativos do plano .96%) 191.026
Contribuig6es normais recebidas pelo plano 40 88
Patrocinadora 40 88
Pagamento de beneficios (65.757) (64.034) (40 (88
Valor justo dos ativos do plano no final do exeiicio 1.198.834 1.192.59
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido (431.710) (478.502 3.72 3.569
Ganhos/Perdas atuariais ndo reconhecidas (166) (568)
Efeito do limite do paragrafo 58(bp CPC 33/IAS 19 351.472 478.502
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liguido reconhecido (80.238) 3.554 3.001
CONSOLIDADO
PBS-A PAMEC
2011 | 2010 2011 | 2010
MOVIMENTACAO DO PASSIVO/(ATIVO) ATUARIAL LIQUIDO
Valor presente da obrigacdo atuarial no inicio d@xercicio 714.094 624.06 3.56P 3.054
Juros sobre obriga¢des atuariais 73.681 67.994 382 34
Beneficios pagos liquidos (65.757) (64.034) (40 (88
(Ganho) ou Perda atuarial sobre a obrigag&uiatu 45.106 86.064 (191 263
Valor presente da obrigagdo atuarial no final dexercicio 767.124 714.094 3.720 3.569
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exeicio 1.192.596 973.464
Rendimento esperado no ano 134.982 92.140
Ganho/(perda) atuariais nos ativos do plano .965) 191.026
Contribuig6es normais recebidas pelo plano 40 88
Patrocinadora 40 88
Pagamento de beneficios (65.757) (64.034) (40 (88
Valor justo dos ativos do plano no final do exeicio 1.198.834 1.192.59
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido (431.710) (478.502 3.72 3.569
Ganhos/Perdas atuariais ndo reconhecidas (166) (568)
Efeito do limite do paragrafo 58(bp CPC 33/IAS 19 351.472 478.502
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liguido reconhecido (80.238) 3.554 3.001
CONTROLADORA
PBS-A PAMEC
2011 | 2010 2011 2010
DESPESA (RECEITA) RECONHECIDA NA DEMONSTRA(}AO DE RE SULTADOS DA COMPANHIA
Juros sobre obrigacdes atuariais 73.681 67.994 382 34
Rendimento (perda) dos ativos do plano (134.982) (92.140)
Amortizacéo dos (ganhos) perdas atuariais, liquida 108.092 (104.959 211 4p
Efeito do limite do paragrafo 58(by CPC 33/IAS 19 (127.029) 129.105
Total da despesa (receita) reconhecida 80.238 935 382
CONSOLIDADO
PBS-A PAMEC
2011 | 2010 2011 2010
DESPESA (RECEITA) RECONHECIDA NA DEMONSTRAGCAO DE RE SULTADOS DA COMPANHIA
Juros sobre obrigacdes atuariais 73.681 67.994 382 34
Rendimento (perda) dos ativos do plano (134.982) (92.140)
Amortizacéo dos (ganhos) perdas atuariais, liquida 108.092 (104.959 211 4P
Efeito do limite do paragrafo 58(by CPC 33/IAS 19 (127.029) 129.105
Total da despesa (receita) reconhecida 80.238 936 382
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PBS-A PAMEC
2011 | 2010 2011 | 2010

PRINCIPAIS PREMISSAS ATUARIAIS UTILIZADAS
Taxa nominal de desconto da obrigagdo atuarial{68flacao) 10,35% 10,77% 10,35% 10,779
Taxa estimada de inflagcdo 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
Indice de aumento salarial nominal estimado N/A N/A N/A N/A
indice estimado de aumento nominal dos beneficios ,50% 4,50% N/A N/A
Taxa de crescimento nominal dos custos médicos N/A N/A 7,64% 7,64%
Taxa de rendimento nominal total esperada sobagiass do plano 11,61% 9,76% N/A N/A
Tabua biométrica de mortalidade geral AT200 AT200D AT2000 AT2000
Tabua biométrica de entrada em invalidez Zlmr_nermann Zlmr_nermann

Nichugs Nichugs N/A N/A
Tabua biométrica de mortalidade de invalidos Winklevoss | Winklevoss [ Winklevoss | Winklevoss|
Taxa de rotatividade Nula Nula Nula Nula

Versao :

N/A = Nao aplicavel.

INFORMACOES ADICIONAIS — 2011

a) Os ativos e passivos dos planos estédo posicered 31 de dezembro de 2011.

b) Os dados cadastrais utilizados para o PBS-Ade3dilho de 2011 e PAMEC é 31 de outubro de 28ithos
projetados para 31 de dezembro de 2011.

A estratégia de investimento dos planos de bepned&tid descrita em sua politica de investimento, a
qual é aprovada anualmente pelo conselho deliberdts fundos patrocinados. Ela define que as
decisBes de investimento devem considerar: (i)esgpvacdo do capital; (ii) a diversificacdo das
aplicacOes; (iii) a tolerdncia a riscos segundangsas conservadoras; (iv) a taxa esperada de
retorno em funcéo da exigibilidade atuarial; (\Qompatibilidade entre liquidez do investimento e o
fluxo de caixa dos planos e (vi) custos razodveiadministrac@o. Ela também define as faixas de
volume para os diferentes tipos de investimentmitiglos para os fundos de penséo, as quais séo:
renda fixa nacional, renda variavel nacional, estprés a participantes e investimentos
imobiliarios. Na carteira de renda fixa somente ga@omitidos titulos com baixo risco de crédito.
Instrumentos derivativos s6 sdo permitidos para fle protecdo. Empréstimos estdo restritos a
determinados limites de crédito. A alocacéo taickecidida pelo comité de investimento, composto
pelos executivos dos planos de beneficio. A execagietuada pelo departamento financeiro.

Os limites médios estabelecidos para os diferdiftes de investimentos permitidos para os fundos
de penséo séo os seguintes:

BrTPREV,
SEGMENTO DO ATIVO Alternativo e TCSPREV PBS-A
Fundador
Renda fixa 100,00% 100,00% 100,00%
Renda variavel 70,00% 70,00% 70,00%
Investimentos estruturados 20,00% 20,00% 20,00%
Investimentos no exterior 10,00% 10,00% 10,00%
Iméveis 8,00% 8,00% 8,00%
Empréstimos a participantes 15,00% 15,00% 15,00%
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A alocacdao dos ativos dos planos em 31 de dezeteb?011 esta demonstrada a seguir:

SEGMENTO DO ATIVO

BrTPREV,
Alternativo e
Fundador

TCSPREV

PBS-A

Renda fixa

81,00%

81,00%

74,70%

Renda variavel

16,00%

16,00%

20,25%

Investimentos estruturados

Investimentos no exterior

Imoveis

2,00%

2,00%

3,85%

Empréstimos a participantes

1,00%

1,00%

1,20%

Total

100,00%

100,00%

100,00%

Versao :

(b) Participacdes dos empregados nos lucros
O plano de participacéo nos lucros foi instituido 299, como forma de incentivar os empregados

a alcancar as metas individuais e corporativashone@hdo o retorno dos acionistas. O plano entra
em vigor quando sdo atingidas as seguintes metas:

» Cumprimento de metas de valor adicionado econdffimciicadores de lucro antes dos juros,
imposto de renda, depreciacdo e amortizacdo, alénindicadores de valor econémico
adicionado); e

* Indicadores operacionais, qualidade e mercado.
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, apgamima e suas controladas registraram
provisbes com base nas estimativas do cumprimeegsad metas, no montante total de

R$ 20.734 (2010 — R$ 96.344).

As diferencas entre os valores provisionados epossantados nas demonstracbes de resultado,
referem-se a complementos das estimativas do denarmguando do pagamento efetivo.

(c) Plano de remuneracdo baseada em acdes

Plano aprovado em 28 de abril de 2000

Os direitos adquiridos através de instrumentos dergas de op¢bes de compra de acdes sob a
vigéncia deste plano anteriormente aprovado coatima validos e eficazes, segundo os respectivos

termos pactuados, e ndo podiam ser estabelecidas aotorgas através deste plano.

O prazo limite para exercicio das opcdes encemoBk de dezembro de 2011 e as mesmas foram
integralmente canceladas nessa data.

Programa B
As opc¢des garantidas por este plano caracterizarorse opcdes liquidadas em acdes.
O preco de exercicio foi fixado pelo comité gestom base no preco de mercado da acéo na data

de outorga da opcédo e sera corrigido monetarianpite IGP-M entre a data de assinatura dos
contratos e a data de pagamento da opg¢éo exercida.
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Versdo: 1

O quadro a seguir resume as operacdes efetuadaascagdes preferenciais até 31 de dezembro de

2011:
Quantidade Em Reals -
em milhares | Preco na datal__Preco da concesséo
de agBes | daconcessdq 2011 2010
Saldo no inicio do exercicio 21.961 18,81 21,9(¢ 20,83
Opcdes canceladas (21.967
Opcdes em vigor em 31 de dezembro de 2011

A aquisicdo do direito ao exercicio das opcdesreaata forma e prazos apresentados a seguir:

Outorga Preco de exercicig Opcodes
Concessio Lote Exergicio a Prazo Iimitg atualizadp (Em milbares de
partir de para exercicio (em Reais) acoes)
33% 22/12/2005 31/12/2011 21,90 2.280
32 22/12/04 33% 22/12/2006 31/12/2011 21,90 2.280
34% 22/12/2007 31/12/2011 21,90 2.282

O valor justo das opc¢bes outorgadas estimado madéabutorga utilizou o modelo de precificacdo
de opc¢desBlack&Scholes” com as seguintes premissas:

21/12/2004
Ativo-lastro 13,64
Preco de exercicio 17,30
Volatilidade esperada 38,2%
Taxa de juros livre de riscos 8,4%

Vida esperada (em anos) 2
Rendimento de dividendos 3,10%
Valor justo na data de outorga 2,76

Em razdo dos contratos de remuneracdes baseadagdem preverem a liquidacdo das opcdes
apenas mediante a transferéncia de titularidadedles (equity-settlet), as apropriacdes do valor
justo das opcdes de acdes da Companhia foram @dstuinearmente dentro do prazo de
vencimento das opc¢des. As parcelas correspondatgsbeneficiarios da Companhia, foram
contabilizadas no resultado em contrapartida donpdmio liquido, em conformidade com os
requerimentos da Deliberacdo CVM n° 562/2008, gqumbora o Pronunciamento Técnico CPC 10
(R1) - Remuneracfes Baseadas em Acgodes.

27. INFORMACOES POR SEGMENTO

A Administragdo da Companhia utiliza as informagdessegmentos de negdcios para a tomada de
decisBes. Os segmentos de negécios estdo idethbidicairavés da natureza dos servicos e pela
tecnologia empregada na prestacdo dos servicosletmmunicacdes. Os segmentos divulgaveis
estdo resumidos a seguir:

» Telefonia fixa/Dados: Oferece basicamente servig@sransmissdo de voz local, de longa
distancia e comunicac¢do de dados;

» Telefonia movel: Oferece principalmente servicosrde moével, comunicacdo de dados 3G e
servigos adicionais, que incluem servicos de meamsag interatividade; e
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e Outros:Inclui o segmento de (i) provedor internet, queéobfprincipalmente receitas
oriundas de servigcos de acesso a internet e deaeppalicitario, e (ii) Call Centet,
gue obtém, principalmente, receitas oriundas decasr de atendimento a terceiros nas
areas detélemarketing”’e atendimento a clientes.

O desempenho de cada segmento € extraido dosresgm@intabeis da Companhia e estao
segregados conforme abaixo

_Telefonia Telefonia mével Todos os outros Eliminagdes Total
fixa / dados segmentos ¢
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Receitas 8.047.558| 8.892.546| 2.006.083| 1.937.384 606.955 629.096| (1.415.341)[ (1.195.734)| 9.245.255| 10.263.292
Custos dos servicos prestados (4.087.477)| (4.014.929)| (1.309.000)] (1.379.072)| (351.188)| (323.272)| 1.161.100 985.192| (4.586.565) (4.732.081)
Interconexao (1.833.752)| (1.993.150)] (525.698)] (575.441) 648.231 586.663| (1.711.219)] (1.981.928)
Depreciacao e amortizagao (608.043)]  (582.962)] (232.004)] (222.654) (2.052) (1.334) (842.099)|  (806.950)
Servico de manutengéo de rede (627.366) (561.727) (59.114) (54.514) (277) (170) (686.757) (616.411)
Meios de conexao (264554)|  (215.963)] (187.895)] (191.249) (594) 373.231 305.234 (79.218)[ (102572)
Aluguéis e seguros (389.342)|  (298.245)| (146.405)] (136.146) (21.968) (27.755) 132572 93.277| (425.143)] (368.869)
Custos de aparelhos e acessorios (23.850) (47.778) 19 18 (23.831) (47.760)
Outros custos e despesas (364.420)| (362.882)| (134.034)] (151.290)| (326.891)] (293.419) 7.047 (818.298)| (807.591)
Lucro bruto 3.960.081| 4.877.617 697.083 558.312 255.767 305.824| (254.241)[ (210.542)| 4.658.690| 5.531.211
Receitas (Despesas) operacionais (2.441.345)| (2.396.928)] (648.714)] (591.899)| (255.689)| (297.484) 254.345 214.630] (3.091.403) (3.071.681)
Comercializagdo de servicos (992.231)| (858.912)| (435.669)| (402.523)| (134.719)| (124.787) 401.826 361.212| (1.160.793)[ (1.025.010)
Proviséo para créditos de liquidacdo
duvidosa (259.719)|  (271.062) (64.653) (62.783) (8.430) (17.456) (6) (234) (332.808)|  (351.535)
Comissao de vendas (637) (716) (11.415) (12.149) (12.052) (12.865)
Central de atendimento (339.820)|  (290.045) (26.506) (61.349) (17.626) (17.112) 358.875 323.411 (25.077) (45.095)
Publicidade e propaganda (77.386) (82.344) (59.716) (43.649) (12.359) (25.208) 1.304 (148.157)| (151.201)
Outros servigos de terceiros (155550)| (124562)] (234.901)] (146.645) (15.382) (13.372) 21.215 16.913| (384.618)] (267.666)
Outros custos e despesas (159.119) (90.183) (38.478) (75.948) (80.922) (51.639) 20.438 21.122| (258.081)] (196.648)
Gerais e administrativas (1.193.147)[ (1.269.931)| (168.645)| (172.633)| (101.352)| (162.623) 18.517 66.246| (1.444.627)| (1.538.941)
Outras receitas operacionais (despesas),
liquidas (255.967)|  (268.085) (44.400) (16.743) (19.618) (10.074)|  (165.998)| (212.828)| (485.983)| (507.730)
Outras receitas operacionais 600.387 515.878 45.915 89.402 13.149 43.631 (99.091) (124.949) 560.360 523.962
Outras despesas operacionais (856.354)|  (783.963) (90.315)| (106.145) (32.767) (53.705) (66.907) (87.879)| (1.046.343)| (1.031.692)
Resultado financeiro (554.516)|  (108.946) 466.594 17.360 16.114 15.419 (104) (4.088) (71.912) (80.255)
Receitas financeiras 927.977 843.669 665.847 180.495 20.559 20.055 (208.513) (64.764) 1.405.870 979.455
Despesas financeiras (1.482.493)[  (952.615)|  (199.253)|  (163.135) (4.445) (4.636) 208.409 60.676| (1.477.782)| (1.059.710)
Resultado antes dos tributos 964.220| 2.371.743 514.963 (16.227) 16.192 23.759 1.495.375| 2.379.275
Imposto de renda e contribui¢do social (365.143) (418.691) (108.097) 18.637 (16.385) (8.361) (489.625) (408.415)
Lucro liquido 599.077 1.953.052 406.866 2.410 (193) 15.398 1.005.750| 1.970.860
Lucro liquidoatribuido ao controlador 1.005.731] 1.971.023
Lucro liquidoatribuido aos acionistas ndo
controladores 19 (163)
Informacdes adicionais
Servicos prestados 7.502.208| 8.469.721| 1.469.069| 1.437.478 263.259 310.238 9.234.536| 10.217.437
Vendas 10.719 45.855 10.719 45.855
Receita de clientes externos 7.502.208| 8.469.721 1.479.788| 1.483.333 263.259 310.238 9.245.255| 10.263.292]
Receita entre segmentos 545.350 422.825 526.295 454.051 343.696 318.858
Receita total 8.047.558| 8.892.546| 2.006.083| 1.937.384 606.955 629.096
Depreciacdes e amortizacoes 768.016 775.545 257.697 264.219 18.513 16.976 1.044.226| 1.056.740
Acréscimos de imobilizado/intangivel (i) 1.118.006 751.566 166.678 150.607 12.371 85.486 1.297.055 987.659
Informacdes patrimoniais
Ativos 24.751.717| 22.329.731| 8.925.657| 4.988.303 637.754 633.486( (2.651.097) (1.065.406)] 31.664.031] 26.886.114
® O maior volume de adi¢des registrado no perifiddo em 31 de dezembro de 2011 esta

concentrado na melhoria da qualidade da rede ens&pala cobertura de banda larga fixa.
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Versdo: 1

Os quadros a seguir apresentam os componentescgitas dos segmentos de servigcos de telefonia
fixa/dados e de telefonia movel para os perioddsldde dezembro de 2011 e de 2010.

2011 2010
Telefonia fixa/dados
Servico local (ex - VC1) 4.309.748 4.735.085
Servico ligagdes fixo mével (VC1) 1.372.570 1.568.847
Longa distancia (ex - VC2 e VC3) 1.391.695 1.732.347
Longa distancia fixo mével VC2 e VC3 344.561 423.634
Remuneracéo pelo uso da rede 483.751 501.125
Servico de comunicacgdo de dados 5.680.648 5.781.035
Telefones de uso publico 155.612 194.620
Outros servigos 637.642 609.323
Receita bruta de servicos 14.376.227 15.546.016
Tributos sobre os servicos (2.876.634 (3.254.389)
Outras deducdes (3.452.035 (3.399.081)
Receita de servicos 8.047.558 8.892.546

2011 2010
Telefonia mével
Servico mével 1.657.542 1.490.166
Remuneracéo pelo uso da rede 1.203.908 1.134.512
Venda de aparelhos e acessérios 15.769 52.887
Receita bruta de servigos 2.877.219 2.677.565
Tributos sobre os servicos (491.921 (445.328)
Outras dedugdes (379.215 (294.858)
Receita de servicos 2.006.083 1.937.384

O segmento de telefonia fixa/dados opera em patteangeiros através de um sistema de cabos
submarinos de fibra ética, com pontos de conexd® Bstados Unidos, llhas Bermudas e
Venezuela, permitindo o trafego de dados atravésadetes de servicos integrados, oferecidos a
clientes corporativos nacionais e internacionais.

Na apresentacdo com base em segmentos geogradiceseita do segmento é baseada na
localizacdo geogréfica do pais onde os servigos pséstados. Os ativos ndo circulantes do
segmento sdo baseados na localizacéo geogréficdidos.

Por ndo serem relevantes, as receitas e ativosirt@dantes provenientes de operacdes em paises
estrangeiros estéo sendo divulgadas em conjunto.

Receitas de clientes externos Ativos ndo circulantes (*)
Informacg8es geogréficas 2011 2010 2011 2010
No pais sede da entidade 9.181.673 10.199.921] 11.914.048 10.978.65§
Em paises estrangeiros 63.582 63.371 148.465 140.463
Total 9.245.255 10.263.297 12.062.513 11.119.12]

(*) Exceto instrumentos financeiros, ativos relacidos a fundos de penséo e tributos diferidos,
conforme exigéncia do CPC 22 — Informacdes por 8egm
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28. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Transacgdes com partes relacionadas consolidadas

(até o nivel da holding TNL)

Versdo: 1

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010

Ativo
Contas a receber 160.77|L 77.434 51.611 33.984

BrT Call Center 1.98% 6.033

BrTI 1.572 915

BrT CS 3

iG Brasil 4.619 4,102

BrT Multimidia 4.357 3.959

BrT Celular 128.254 58.041]

VANT 170 246

iG Part 8 8

TMAR 12.333 3.783 25.72] 19.05]

Oi Internet 742 41 17.207

TNL PCS 6.726 303 8.684 14.933
Empréstimos com controladas 6.703 1.548

BrT Call Center 9 4

VANT 6.694 1.544
Dividendos e juros sobre o capital préprio
a receber 430.377

BrT Celular 170.000

BrT Multimidia 84.606

BrT CS 175.126

BrT Card 645
Debéntures 2.217.68p 1.911.13

TMAR 2.217.68P 1.911.13
Outros 54.499 53.305|

BrT Call Center 17.574 26.625

BrT of America 67 60

BrTlI 245 245

BrT Bermudas 30 27

BrT CS 94 90

BrT Venezuela 9 8

iG Brasil 242 228

BrT Multimidia 2.831 5.013

BrT Celular 33.404 21.009

VANT 2

iG Part 1
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Versdo: 1

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Passivo
Fornecedores 143.216 141.438 51.784 31.49]
BrT Call Center 3.684 46.419
BrT CS 48.764 4,391
iG Brasil 1.348 12.206
BrT Multimidia 3.549 5.397
BrT Celular 60.154 51.468
TMAR 18.088 3.783 24.12 10.201
TNL PCS 17.774 14.914 21.28
Oi Internet 7.383 7.389
Pointer Networks 246 5.36(
Empréstimos e financiamentos 1.483.527 565.227|
BrT Celular 1.483.527 565.227
Dividendos a pagar 123.918 239.106) 123.913 239.10
Coari 123.913 239.106 123.913 239.10
Demais obrigactes 777.654 37.280 747.171
Coari 740.221] 740.221
BrT Call Center 204
BrTlI 17.427 10.210|
BrT Bermudas 587 5.962
iG Brasil 30 27
BrT Multimidia 5.917 16.353
BrT Celular 6.197 2.324
BrT CS 10
VANT 111 2.404
TMAR 1.010 1.01(
TNL 5.940 5.94(
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CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Receitas
Receita dos servicos prestados 449.337| 526.557| 335.931 449.069
BrTI 2.095 6.366
BrT Bermudas 176 538
BrT CS 79 227
iG Brasil 10.874 17.556
BrT Multimidia 4.677 5.676
BrT Celular 313.27] 318.465)
VANT 1.363 379
TMAR 91.599 127.158 273.85 350.316
Qi Internet 4,543 21.43]
TNL PCS 20.654] 50.192 40.634 98.69]
Qutras receitas operacionais 53.089 53.784
BrT Call Center 7.684 8.644
BrTl 22
BrT CS 1 5
iG Brasil 2.846 2.740
BrT Multimidia 2.712 2.200
Nova Tarrafa Inc. 198
BrT Celular 39.843 39.970
iG Part 5
VANT 3
Receitas financeiras 12.258 190.591] 306.54 236.38%
BrT Call Center 784 1.073
BrT Celular 10.961
VANT 512 55
TMAR 189.463 306.54 236.38%
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CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010

Custos e despesas operacionais (1.334.001 (1.012.978 (301.903 (164.041]

BrT Of America (2.165)

BrT CS (132.456) (59.570)

BrT Multimidia (38.577 (39.054)

BrT Celular (556.129 (491.656)

TMAR (88.289) (23.260) (92.773 (31.184

TNL PCS (190.206) (107.379) (201.101 (132.857

Pointer Networks (244 (251

Qi Internet (7.778) (7.778

BrT Call Center (316.568) (277.774)

BrT Participagbes (37)

iG Brasil (3.752) (12.055)

BrT Coldmbia (2)

VANT (28)
Despesas financeiras (171.798) (51.193) (43.819 (3)

BrT Call Center (9)

BrT Celular (127.970 (51.190)

TNL (40.930) (40.930

TMAR (2.889) (3) (2.889 (3)

Linhas de créditos

As linhas de crédito concedidas pela Companhia uz&a controladas tém por finalidade fornecer
capital de giro para as atividades operacionaide anprazo de vencimento pode ser repactuado
com base nos fluxos de caixa projetados dessassagpra taxa correspondente a 115% do CDI
(2010 — 115% do CDI).

Debéntures privadas de emissdo da TMAR

A Companhia adquiriu, com a incorporacdo da BrTt,R&r direitos junto a controladora indireta
referentes a subscricdo de debéntures privadas co@wersiveis em acdes, no valor de
R$ 1.200.000, de emissdo da TMAR. O prazo de veanttiondestas debéntures é de cinco anos, em
11 de dezembro de 2013. A remuneracédo correspoldeaaDl capitalizada de 4,0% a.a. e em 31
de dezembro de 2010 foi contabilizada uma receigmteira no montante de R$ 189.463. Em 31 de
dezembro de 2010 a Companhia transferiu o direltoesas referidas debéntures para a BrT Celular,
como integralizacao parcial do aumento de captdlzado nesta controlada.

Transacédo da BrT Celular

A controlada BrT Celular subscreveu em 12 de mde;2009 debéntures privadas ndo conversiveis
em acOes, emitidas em dezembro de 2008 pela TMARyator de R$ 300.000. O prazo de
vencimento destas debéntures é de cinco anos, ede ldezembro de 2013. A remuneracao
corresponde a Taxa DI capitalizada de 4,0% a.aldt&de encerramento do exercicio findo em 31
de dezembro de 2011, o montante atualizado daslebs a receber era de R$ 2.217.682 (2010 -
R$ 1.911.134), sendo contabilizada uma receitadieiza de R$ 306.548 (2010 — R$ 236.385).
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Aluguel de infraestrutura de transmissao

Versdo: 1

As transacdes realizadas com a TMAR e TNL PCSrawfese a prestacdo de servicos e cessao de
meios abrangendo, principalmente, interconexad-BEI

As transac0es realizadas com a Oi Internet, catteotla TMAR, referem-se a prestacdo de servicos

de aluguel de portas Dial.

Garantias

Os financiamentos contratados junto ao BNDES, debé&n plblicas e demais empréstimos
possuem garantias e aval da TNL. A Companhia registo exercicio findo em 31 de dezembro de
2011, a titulo de comissdo pelo aval da TNL, despew montante de R$ 37.744 (2010 -
R$ 5.477). Adicionalmente, na operacdo do CRI,nfocancedidos avais pela TMAR ao custo de
0,5% a.a. calculados sobre o saldo devedor. Naiei@ifindo em 31 de dezembro de 2011, as

despesas relativas a esses avais totalizaram RE650 - R$ 1.210).

Transagfes com partes relacionadas nao consolidadas

(até o nivel da holding TNL)

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Ativo
Contas a receber 2.126 2.126
Portugal Telecom 2.126 2.126
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Passivo
Fornecedores 2.153 3.886 5.867
Portugal Telecom 126 126
Contax 2.027 3.886 5.741
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Receita
Receita dos servicos prestados 1.400 1.4p0
Portugal Telecom 1.400 1.400
Contax 2
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010
Custos/Despesas
Custos e despesas operacionais (140) (140)
Portugal Telecom (140) (140)

Servicos prestados pela Contax

A Companhia e sua controlada BrT Celular contrasanvicos de ¢all centef e de cobranca da

Contax que é controlada pelos controladores da Fanar

A Contax presta servicos de

atendimento ao cliente de telefonia fixa, telemtmkeativo para a captacdo de novos clientes
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mdveis, suporte aos clientes pré e pds-pagos drie mdvel, suporte técnico aos assinantes
Velox (ADSL) e servicos de cobranca. No exerciaidd em 31 de dezembro de 2011 o total das
despesas dos servigos prestados pela Contax R d€.384 (2010 — R$ 44.224) na controladora e
de R$ 103.095 (2010 — R$ 115.596) no consolidado.

Contratos de financiamentos com o BNDES

A Companhia e a controlada BrT Celular firmaramtiins de financiamentos com o BNDES,
acionista controlador do BNDESPAR, que detinha 3%,2010 — 31,4%) do capital votante da
TmarPart, empresa holding do Grupo e, por consetaé uma empresa ligada da Companhia.

O saldo devido relativo aos financiamentos do BNDizSdata de encerramento do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2011 era de R$ 1.522 mil2649 - R$ 1.844 milhGes), na controladora e
R$ 2.229 milhdes (2010 — R$ 2.588 milhdes) no cdatedo e foram registradas despesas
financeiras de R$ 100 milhdes (2010 — R$ 172 mihda controladora e R$ 154 milhdes (2010 —
R$ 201 milhdes) no consolidado.

As informacdes sobre os contratos celebrados cBMIRES encontram-se descritas na Nota 19.
Remuneracao do pessoal-chave da Administracao
As remuneracdes dos administradores, responsaedis pianejamento, direcdo e controle das

atividades da Companhia, que incluem os membrof€almselho de Administracdo e diretores
estatutarios, estdo apresentadas a seguir:

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2011 2010 2011 2010
Salarios e demais beneficios de curto prazo 2.844 2.107 3.510 2.589
Remuneracdo com base em acdes 1.143 1.610 1.411 1.978
Total 3.987 3.717 4921 4.567

29. SEGUROS

Y

Durante o periodo de concessdo, compete a concésaiananter as seguintes coberturas de
seguros, conforme os prazos previstos: seguro o “tbdos 0s riscos” para danos materiais
relativos a propriedade que cobre todos os atiegardveis que pertencem a concessao, seguro de
preservacao de condi¢cdes econdmicas para contiteuiexploracdo do servico e seguro garantia
do cumprimento das obrigacdes relativas a qualidadie universalizacdo, de acordo com as
disposi¢cdes constantes dos Contratos de Conce€sa@tivos e responsabilidades de valores
relevantes e ou alto risco estdo cobertos por seghrSociedade e suas controladas mantém seguro
garantindo cobertura para danos materiais, perdaedeitas decorrentes desses danos (lucros
cessantes), entre outros. A administracao entemel® gnontante segurado € suficiente para garantir
a integridade patrimonial e continuidade operadjobgm como o cumprimento das regras
estabelecidas nos Contratos de Concesséao.

Pag.93

PAGINA: 123 de 134



DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - Ol S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL Verséo : 1

Notas Explicativas

As apdlices de seguros propiciam as seguintes ttwasy segundo 0s riscos e a natureza dos bens:

CONSOLIDADO
2011 2010

Modalidade de seguro

Riscos operacionais e lucros cessantes 800.00 800.00
Responsabilidade civil - terceiros (*) 150.064 166.62
Incéndio — estoques 100.00 100.00
Garantia de concesséo - Oi 40.443 7.48(
Roubo - estoques 20.00( 20.00
Responsabilidade civil - geral 15.00( 15.00
Responsabilidade civil - veiculos 3.000 3.00(

(*) conforme cotacé@o do cambio do dia 31/12/201axp R$ 1,8758 x US$ 1,00

30. OUTRAS INFORMACOES
€) Reviséo dos contratos de concessao STFC

Em 30 de junho de 2011, a Companhia firmou jumNATEL e ao Ministério das Comunicacdes,
a revisdo dos contratos de concessdo de STFC eoTadgnCompromisso com a finalidade de
adesdo aos objetivos do Decreto n® 7.175/2010 (PNB&ano Nacional de Banda Larga).

A revisdo dos contratos de concessdo de STFCeanaz suas principais altera¢cdes, a eliminacdo
de vedacédo a que coligadas das concessionariatederhunicacdes possam oferecer o servico de
TV a Cabo.

Acompanha também a reviséo, nova versao do Plaral @& Metas Universalizacdo (PGMU 1),
gue constitui anexo aos referidos Contratos. Nessséio, a Companhia se compromete com a
instalacdo de TUPs em areas rurais (em escolasspts salde e outros locais), com a oferta de
acesso individual a populacges situadas em arabear oferta de acesso individual classe especial
(AICE) a assinantes de baixa renda inscritos n@&tanl Unico para Programas Sociais do Governo
Federal.

O Decreto Presidencial que edita o0 novo PGMU llaleslece que as obrigacdes previstas tenham
asseguradas a sua viabilidade técnica e econérlin@aa instalagdo de TUPs em &reas rurais ao
saldo disponivel decorrente da desoneracgédo de UikbAasos, em linha com o que prevé a Lei Geral

de Telecomunicagfes e 0s contratos de concessgigem

A meta de densidade de TUPs em areas urbanasit@ida de seis a cada 1.000 para quatro a cada
1.000 habitantes e produz efeitos imediatos. Aasngé TUPs em areas rurais e acesso individual
rural sdo todas sob demanda e so terdo inicio ammbertura de rede por meio de sistema de
radiocomunicacdo operando nas subfaixas de radigfreias de 451 MHz a 458 MHz e de 461
MHz a 468 MHz, a ser implementada pelo vencedgrdeesso de licitagcdo da radiofrequéncia que
ocorrera em prazo ainda nao definido.

Concomitantemente com a assinatura da revisdoahbsatos de concessédo e com a edicdo do novo
PGMU, a Companhia firmou voluntariamente com o Bftiéio das Comunica¢bes e com a
ANATEL um Termo de Compromisso, aderindo ao PNBbr Bsse Termo, as empresas que
integram a “Oi” comprometem-se a realizar ofertpytar de banda larga (“Oferta de Varejo”) bem
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como uma “Oferta de Atacado”, ambas voltadas p#&adanento aos objetivos do Governo
Federal de expanséao e disseminacao da banda @Ryasil.

(b) Contrato de prestagdo de servicos e patrocinaficial da Copa do Mundo FIFA 2014

Em junho de 2010, a Companhia celebrou contrato @daiF-A — ‘Fédération Internationale de
Football Associatiohpara ser o prestador oficial de todos os senviigotelecomunicacdes da Copa
do Mundo FIFA 2014, bem como ser um dos patrocireoficiais do evento.

Os compromissos estabelecidos no contrato passateamer efeitos apenas no exercicio de 2011,
tendo em vista que somente a partir de janeir@@asi € que o referido contrato passou a vigorar.

Do contrato de prestacdo de servicos de telecomtdis a Companhia tem o compromisso de
fazer os investimentos necessarios em infraestrp@na prover 0s Servicos.

(©) Aumento da tarifa de Servigco Telefénico Fixo Qmutado

No dia 21 de dezembro de 2011, a ANATEL aprovoweajuste das tarifas de STFC. Esses
reajustes, em vigor a partir de 24 de dezembra2@gl, sdo de 1,97% nas modalidades local
(assinatura e trafego) e para interconexao TU-Rle &,63% no caso da tarifa de TUP.

31. EVENTOS SUBSEQUENTES

(@) Aprovacao da Reorganizacdo Societéria — Oi S.Aanteriormente denominada Brasil
Telecom S.A))

Em Assembleias Gerais realizadas em 27 de fevedeir2012, os acionistas das Companhias Oi
(TNL, TMAR, Coari e Oi) aprovaram a Reorganizac@ci&taria que compreendeu conjuntamente
a cisdo parcial da TMAR com a incorporac¢éo da paiadida pela Coari seguida de incorporagéo
de acoes da TMAR pela Coari e as incorporacdesods € da TNL pela Companhia, que passa a
concentrar todas as participagBes acionarias amaaisCompanhias Oi e passa a ser a Unica das
Companhias Oi listada em bolsa de valores, terdtp sisua denominacgdo social alterada para Oi
S.A. por ocasido dessas Assembleias Gerais.

Em consequéncia, serdo emitidas 395.585.453 n@iss ardinarias e 798.480.405 novas acoes
preferenciais da Oi S.A. (anteriormente denomirideil Telecom S.A.), passando o seu capital
subscrito, totalmente integralizado, a ser de R¥L&468, dividido em 599.008.629 acbes

ordinarias e 1.198.077.775 acdes preferenciaiastadminativas e sem valor nominal.

O organograma simplificado a seguir demonstraratesa societéria antes e ap0s a Reorganizagéo
Societaria:
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Versdo: 1

Estrutura societaria simplificada antes da Estrutura societaria simplificada apos a
Reorganizacdo Societaria Reorganizacdo Societaria
TmarPart
| TmarPart Acionistas
Acionistas TNL | |
TNL |
Acionistas TMAR oit
TMAR
Coari ‘
| TMAR
Acionistas BRT
BRT
Controlador.
Controladora . . .
(1) Anteriormente denominada BrT, que mantera a RMAmo
sua subsidiaria integral

A Reorganizacao Societaria tem por objetivo sirgalif de forma definitiva a estrutura societaria e
a governanca das Companhias Oi, resultando eméoride valor para todos os acionistas atraves

de, dentre outros fatores:

» Simplificar a estrutura societaria, anteriormeritedila em trés companhias abertas e sete
diferentes classes e espécies de a¢des, unifiemtases acionarias das Companhias Oi
em uma Unica empresa com duas espécies diferemtagdes negociadas em bolsas de

valores no Brasil e no exterior;

* Reduzir custos operacionais, administrativos e nfiedos, apds a consolidacdo da
administracdo das Companhias Oi, a simplificacdosda estrutura de capital e o
aprimoramento da sua capacidade para atrair investds e acessar mercados de capitais;

« Alinhar os interesses dos acionistas da TNL, da RwAda Oi;

» Possibilitar o aumento da liquidez das acdes de Oi;

» Eliminar os custos decorrentes da listagem sepalasiacdes da TNL, da TMAR e da Oi e
aqueles decorrentes das obrigacdes de divulgaddizgpdle informacdes pela TNL, pela

TMAR e pela Oi, separadamente.

A manutenc¢do do controle acionario da Oi S.A. (@@ente denominada Brasil Telecom S.A))
exclusivamente pela TMAR Part. é condicdo para @vagdo da Reorganizacdo Societaria,
cumprindo, assim, suas obrigacfes legais e regiaatperante a ANATEL. A TMAR Part. e seus
acionistas diretos ou indiretos implementaréo adidas necessarias para a manutencao do controle
e 0 cumprimento de tais obriga¢@es, incluindo, pom&mente, a permuta de acdes preferenciais

gue detém por acdes ordinarias de titularidadeede acionistas diretos ou indiretos.
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Na AGE da Oi de 27 de fevereiro de 2012 foi aprayauclusive, a proposta de bonificagdo em
acOes preferenciais resgataveis de emissao das€em atribuidas exclusivamente aos acionistas
da Oi anteriores a incorporacao, pelo valor totaR& 1,5 bilh&o. A data base da bonificacdo aos
acionistas cujas acdes sdo negociadas na BM&FBOXESPara os acionistas cujas acdes sao
negociadas na NYSENew York Stock Exchangera o dia 29 de marco de 2012 (data do fim do
prazo para o exercicio do direito de retiradaiguja efetivagdo da operagéo, nos termos do art.
230 da Lei das S.A. Sendo assim, a partir do dia@e3@narco, inclusive, as negociacfes dessas
acOes em bolsa serdo realizadas ex-bonificacdaldd do resgate das acdes resgataveis sera pago
proporcionalmente a participacdo de cada acionistaapital social e na mesma data em que for
pago o valor do reembolso das acdes de eventumisisias dissidentes da TNL e da TMAR,
previsto para ocorrer no dia 9 de abril de 2012aldr das acles resgatadas acima sera deduzido
no calculo das relacdes de substituicao deliberada.

Abaixo sdo apresentadas as relacdes de troca de deGorrentes das incorporagdes da TNL e
Coari na Oi, a saber:

Acéo original / Acdo em substituicdo Relago de sstituicio
TNLP3/BRTO3 2,3122
TNLP4 /BRTO4 2,1428
TNLP4 /BRTO3 1,8581
TMAR3 / BRTO3 5,1149
TMAR5 e TMAR6 / BRTO4 4,4537
TMARS e TMARG6 / BRTO3 3,8620

Nos termos do art. 137, 81° da Lei das S.A., amnasthas dissidentes terdo direito de retirada,ab qu
sera exercivel em relacdo as acles de que sejdanet ininterruptamente desde o0 encerramento
do pregao do dia 23 de maio de 2011 até a datéetieoeexercicio do direito de retirada. As acles
adquiridas a partir do dia 24 de maio de 2011 madecirdo ao seu titular direito de retirada com
relacdo a Reorganizacdo Societéria.

Conforme mencionado no fato relevante de 14 dembke de 2011, caso a titularidade de acdes
detidas em 23 de maio de 2011 tenha sido tranafernidusive em virtude de contrato de mutuo de
acOes (“aluguel de acbes”), o acionista ndo poeeeécer o direito ao reembolso com relagcdo as
acGes mutuadas, uma vez que, na forma da lei, aomgitarreta a efetiva transferéncia da
titularidade das a¢Bes do mutuante ao mutudrio.

Do mesmo modo, os acionistas que no encerramentwredi@io de 23 de maio de 2011 fossem
titulares de acdes por forca de contratos de migemtes naquela data, e mantenham a titularidade
destas acdes até o momento do exercicio do diteitecesso, poderdo exercé-lo, na forma da lei.

Somente terdo direito de retirada aqueles tituldeescbes ordinérias e preferenciais (TMARS3,
TMAR5 e TMARG6) da TMAR, ac¢bes ordinarias e prefeiais da Coari (somente detidas pela
TMAR e com relacdo as quais ndo se espera quess@seja exercido) e acdes ordinarias da TNL
(TNLP3). As demais a¢bes das Companhias Oi ndo thréito de retirada, nos termos da lei.

O pagamento do valor do reembolso aos acionisigitiniados dependera da efetivacdo da
operacdo, nos termos do art. 230 da Lei das S.éasm, efetivada, sera realizado no dia 9 de abiril
de 2012.
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Estima-se que as acdes ordinarias e preferenaa®idS.A. (anteriormente denominada Brasil
Telecom S.A.) passardo a ser negociadas, ja sohaseucddigo, em aproximadamente 40 dias
apoés a data das assembleias que deliberaram sobeogoragdes.

Além das aprovacdes societarias pertinentes, agRei@acao Societaria estava sujeita a anuéncia
da ANATEL e tal anuéncia foi concedida em 27 deibrd de 2011. Adicionalmente, o registro das
acbes que serdo emitidas pela Oi S.A. (anterioendahominada Brasil Telecom S.A.) nesse
contexto, foram registradas junto a SEC, assim c@ohmbtida a anuéncia dos credores das
Companhias Oi para a implementac¢é@o da Reorgani&adetaria, quando aplicavel.

Em Assembleia realizada em 17 de outubro de 2Qdilagrovada a extingdo das garantias
fidejussorias prestadas por meio de fianca da T9Ndedéntures publicas da quarta emisséo da Oi.

A estratégia de negécio a ser adotada pela Admap#&b nas operacdes futuras da Companhia sera
impactada de tal forma que certas receitas seriolidadas, havera economia de despesas, certos
ativos serdo utilizados de forma integrada, bem ocarnorrerdo outros beneficios e efeitos
provenientes da reestruturacdo. Portanto os fldeasixa seréo analisados pela Administragéo de
forma consolidada em seu processo de tomada debdeci

Como consequéncia, a Companhia, com base nos giamentos CPC 01 e CPC 25, considerou
os fluxos de caixa futuros consolidados de suasagpes para analise de indicativo de
“impairment de seus ativos (representando esta a unidadelgarde caixa). A referida analise

ndo evidenciou indicios dénipairment sobre os ativos de longa duragédo da Companhia.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 emex@mcom a Reorganiza¢do Societaria a Oi
procedeu ao registro do passivo decorrente daibagéfo de acdes a serem resgatadas no montante
de R$ 1.501.984.

(b) Captacgbes ocorridas em 2012
“Bonds’

Em fevereiro de 2012, a Companhia emiBehior Notesno valor de US$ 1.500 milhdes, com o
objetivo de refinanciamento de dividas, além de@sdos corporativos gerais. A operacdo tem
juros de 5,75% a.a., com vencimento final em fak@rde 2022. Os encargos financeiros tém
vencimento semestral em fevereiro e agosto, degueade 2012 até o vencimento. Os custos de
transacao associados a esta emissdo no valor kéva US$ 6 milhdes serdo amortizados ao
resultado do exercicio conforme os prazos confsatiesta emisséo pela taxa efetiva.

Emissao de debénture publica

Em Reunido do Conselho de Administracdo realizad® ele fevereiro de 2012, foi aprovada a 92
emissao publica, pela Companhia, de debénturedesimpéio conversiveis em acdes, da espécie
quirografaria, no mercado local, para distribuicdaforme termos da instrucdo CVM n° 400, no
valor de até R$ 2 bilhdesEm 14 de marco de 2012 a CVM concedeu registro @aiasao. As
Debéntures foram emitidas em duas séries, set@ieérie no valor de R$ 400 milhdes pelo prazo
de cinco anos a taxa de CDI + 0,94% e a 22 sénaloo de R$ 1,6 bilhdo pelo prazo de oito anos
com amortizacGes de 50% no 7° e 50% no 8° anoadexiPCA + 6,20% a.a. A liquidacao
financeira de ambas as séries ocorreu em 23 demarz012.

* * *
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Outras Informagdes que a Companhia Entenda Relevantes
Divulgaces adicionais a demonstracao do fluxo daiga

Transages nao-caixa

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2011 2010 2011 2010

Aumento de capital em controlada com direitos alvec (Nota 11) 1.531.77%
Variag8o entre investimento econdmico e finamcgtivo imobilizad
e intangivel) 500.39% 304.508 413.46 134.042
Dividendos declarados e ndo pagos 25].43%39.65¢ 251.433 539.658
Dividendos declarados por controladas e ndo reesbid 430.37)
AcOes bonificadas a resgatar 1.501.984 1.501.984
Compensacao de depésitos judiciais contra provisdes 253.021 337.71 254.6983  338.22%
Compensacédo de depdsitos judiciais contra tributos 58.281 158.281
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Pareceres e Declaragoes / Relatério do Auditor Independente - Sem Ressalva

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONTRACOES FINANCEIRAS

Aos Acionistas e ao Conselho de Administragdo da
Oi S.A. (anteriormente denominada Brasil Telecom S.A.)
Rio de Janeiro — RJ

Examinamos as demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas da Oi S.A. (anteriormente denominada Brasil Telecom S.A.)
(“Companhia”), identificadas como Controladora e Consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2011 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa, para o
exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracdo sobre as demonstragées financeiras

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras individuais
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e das demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com as normas
internacionais de relatorio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board — IASB, e de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracéo dessas demonstragdes financeiras livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as
demonstragdes financeiras estao livres de distor¢ao relevante. Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para
obtencéo de evidéncia a respeito dos valores e divulgagdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distorgao relevante nas demonstragdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de riscos, o auditor considera os controles internos
relevantes para a elaboragao e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras da Companhia para planejar os
procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia
desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequagéo das praticas contabeis utilizadas e
a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragdo, bem como a avaliagdo da apresentagdo das demonstragdes
financeiras tomadas em conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos

relevantes, a posigao patrimonial e financeira da Oi S.A. (anteriormente denominada Brasil Telecom S.A.) em 31 de dezembro de
2011, o desempenho de suas operagoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil.

Opinido sobre as demonstragdes financeiras consolidadas

Em nossa opinido, as demonstragées financeiras consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posigao patrimonial e financeira consolidada da Oi S.A. (anteriormente denominada Brasil Telecom S.A.) em 31 de
dezembro de 2011, o desempenho consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards
Board — IASB e as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Enfases
Avaliagao de investimento em controladas nas demonstrac¢des financeiras individuais

Conforme descrito na nota explicativa 2, as demonstragdes financeiras individuais foram elaboradas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil. No caso da Oi S.A. (anteriormente denominada Brasil Telecom S.A.) essas praticas diferem do IFRS,
aplicavel as demonstragdes financeiras separadas, somente no que se refere a avaliagao dos investimentos em controladas pelo
método de equivaléncia patrimonial, enquanto que para fins de IFRS seria custo ou valor justo. Nossa opinido néo esta ressalvada em
fungdo desse assunto.

Reorganizagéo societaria e incorporagédo da Companhia

Conforme descrito na nota explicativa 31, os acionistas da Companhia, da Tele Norte Leste Participagdes S.A. (controladora da
Telemar Norte Leste S.A.), da Telemar Norte Leste S.A. (controladora da Coari Participagdes S.A.) e da Coari Participagbes S.A.
(controladora da Companhia) aprovaram na assembleia geral realizada em 27 de fevereiro de 2012 a reorganizagao societaria que
compreendeu conjuntamente a cisdo parcial da Telemar Norte Leste S.A. com a incorporagéo da parcela cindida pela Coari
Participacdes S.A., seguida de incorporagdo de agdes da Telemar Norte Leste S.A. pela Coari Participagdes S.A. e as incorporagdes
da Coari Participagdes S.A. e da Tele Norte Leste Participagdes S.A. pela Companhia, que passa a concentrar todas as participagdes
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aciondrias atuais nas Companhias Oi e a ter a sua denominagao social alterada para Oi S.A. (anteriormente denominada Brasil
Telecom S.A)).

Outros assuntos
Demonstrag¢des do valor adicionado

Examinamos, também, as demonstragées individual e consolidada do valor adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2011, preparadas sob a responsabilidade da administragdo da Companhia, cuja apresentacéo é requerida pela
legislagao societaria brasileira para companhias abertas e como informagéo suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a
apresentacao da DVA. Essas demonstrages foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e,
em nossa opiniao, estdo adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relagdo as demonstragdes
financeiras tomadas em conjunto.

Rio de Janeiro, 28 de margo de 2012

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Otavio Ramos Pereira
Auditores Independentes Contador
CRC 2SP 011.609/0-8 “F” RJ CRC n° RS-05770/0-2 S-RJ
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Pareceres e Declaragdes / Parecer do Conselho Fiscal ou Orgao Equivalente

Qi S.A

CNPJ/MF 76.535.764/0001-43
NIRE 33.30029520-8
COMPANHIA ABERTA
Parecer do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Oi S.A., em conformidade com as atribuigdes dispostas no Art. 163 da Lei 6.404/76, examinou as
Demonstragdes Financeiras, o Balango Patrimonial da Companhia e os demais demonstrativos elaborados pela Companhia, relativos
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011. Com base nos documentos examinados, nos esclarecimentos prestados por
representantes da Companhia e da Deloitte, os membros do Conselho abaixo assinados concluiram que as referidas Demonstragbes
Financeiras expressam adequadamente a situagéo financeira e patrimonial da Companhia. Em consonéancia com o disposto no Art.
163 da Lei 6.404/76, opinaram pelo encaminhamento dos referidos documentos para aprovacao em Assembleia Geral Ordinaria de
acionistas da Oi S.A, que sera realizada até o dia 30 de abril de 2012.

Rio de Janeiro, 28 de margo de 2012
Allan Kardec de Melo Ferreira
Presidente

Sidnei Nunes

Eder Carvalho Magalhaes

Leopoldo Henrique Krieger Schneider

Carlos Eduardo Parente de Oliveira Alves
Suplente

Elidia Resula Ulerich Bomfim
Suplente

Carlos Eduardo Parente de O. Alves
Suplente
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Pareceres e Declaragdes / Declaragcao dos Diretores sobre as Demonstragées Financeiras

DECLARACAO DOS DIRETORES ESTATUTARIOS

Os diretores estatutarios da Oi S.A. declaram, para fins do disposto nos incisos IV e V, § 1° do art. 25 da Instrugdo CVM n.° 480/09,
que, dentro de suas respectivas areas de competéncia, reviram, discutiram e concordam com as demonstragdes financeiras findas em
31/12/11, bem como com as opinides expressas no parecer emitido pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes sobre
essas demonstragoes.

Rio de janeiro, 28 de margo de 2012.

Francisco Tosta Valim Filho
Diretor Presidente

Alex Waldemar Zornig
Diretor

Eduardo Aspesi
Diretor

Francis James Leahy Meaney
Diretor

Tarso Rebello Dias
Diretor
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Pareceres e Declaragoes / Declaragcao dos Diretores sobre o Relatério do Auditor
Independente

DECLARACAO DOS DIRETORES ESTATUTARIOS

Os diretores estatutarios da Oi S.A. declaram, para fins do disposto nos incisos IV e V, § 1° do art. 25 da Instrugdo CVM n.° 480/09,
que, dentro de suas respectivas areas de competéncia, reviram, discutiram e concordam com as demonstragdes financeiras findas em
31/12/11, bem como com as opinides expressas no parecer emitido pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes sobre
essas demonstragoes.

Rio de janeiro, 28 de margo de 2012.

Francisco Tosta Valim Filho
Diretor Presidente

Alex Waldemar Zornig
Diretor

Eduardo Aspesi
Diretor

Francis James Leahy Meaney
Diretor

Tarso Rebello Dias
Diretor
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