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ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A.

Dados da Empresa / Composi¢cao do Capital

Numero de Agoes Trimestre Atual
(Mil) 31/03/2012
Do Capital Integralizado

Ordinarias 324.669
Preferenciais 0
Total 324.669

Em Tesouraria
Ordinarias
Preferenciais

Total

Versdo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A.

Dados da Empresa / Proventos em Dinheiro

Versdo: 1

Evento Aprovacio Provento Inicio Pagamento Espécie de Agao Classe de Agédo Provento por Agédo
(Reais / Agao)

Assembléia Geral Ordinaria 29/03/2012 Juros sobre Capital Préprio 05/04/2012 Ordinaria 0,49722

e Extraordinéria

Assembléia Geral Ordinaria 29/03/2012 Juros sobre Capital Proprio 05/04/2012 Ordinaria 0,17017

e Extraordinaria

Assembléia Geral Ordinaria 29/03/2012 Dividendo 05/04/2012 Ordinaria 0,18272

e Extraordinaria
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
1 Ativo Total 5.314.832 5.181.096
1.01 Ativo Circulante 1.028.265 927.559
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 193.800 131.147
1.01.02 Aplicagdes Financeiras 675.785 771.526
1.01.02.01 Aplicacbes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 675.785 771.526
1.01.02.01.01 Titulos para Negociacao 655.617 751.582
1.01.02.01.02 Titulos Disponiveis para Venda 20.168 19.944
1.01.03 Contas a Receber 141.453 3.016
1.01.03.02 Outras Contas a Receber 141.453 3.016
1.01.03.02.01 Dividendos a receber 141.453 3.016
1.01.06 Tributos a Recuperar 15.619 20.056
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 15.619 20.056
1.01.06.01.01 Impostos e contribuigbes a recuperar 15.619 20.056
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 1.608 1.814
1.01.08.03 Outros 1.608 1.814
1.01.08.03.01 Qutros ativos 1.608 1.814
1.02 Ativo Nao Circulante 4.286.567 4.253.537
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 44.826 48.247
1.02.01.06 Tributos Diferidos 40.507 43.813
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 13.726 13.609
1.02.01.06.02 Impostos e contribuicbes a recuperar 26.781 30.204
1.02.01.09 Outros Ativos Nao Circulantes 4.319 4.434
1.02.01.09.03 OQutros ativos 4.319 4.434
1.02.02 Investimentos 4.241.741 4.205.290
1.02.02.01 Participagdes Societarias 4,241,741 4.205.290
1.02.02.01.02 Participagdes em Controladas 4,241,741 4.205.290
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
2 Passivo Total 5.314.832 5.181.096
2.01 Passivo Circulante 290.996 150.092
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 8.008 6.451
2.01.03.01 Obrigagdes Fiscais Federais 8.008 6.451
2.01.03.01.02 Impostos e contribuigdes a recolher 8.008 6.451
2.01.05 Outras Obrigagdes 282.988 143.641
2.01.05.02 Outros 282.988 143.641
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 280.058 142.028
2.01.05.02.04 Outros passivos 2.930 1.613
2.02 Passivo Nao Circulante 325.069 331.051
2.02.03 Tributos Diferidos 325.069 331.051
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 325.069 331.051
2.03 Patriménio Liquido 4.698.767 4.699.953
2.03.01 Capital Social Realizado 2.782.000 1.870.000
2.03.02 Reservas de Capital 47.412 899.630
2.03.02.01  Agio na Emissao de Ac¢des 47.412 47.412
2.03.02.05 Acbes em Tesouraria 0 -59.782
2.03.02.07 Combinagéo de negdcios - Itau Auto e Residéncia 0 912.000
2.03.04 Reservas de Lucros 1.869.355 1.930.323
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 138.037
2.03.04.10 Reservas 1.727.977 1.787.759
2.03.04.11 Lucros acumulados 138.028 0
2.03.04.12 Outros resultados abrangentes 3.350 4.527
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 a 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
3.04 Despesas/Receitas Operacionais 108.725 129.829
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -17.297 -16.470
3.04.02.01 Despesas administrativas -17.264 -16.436
3.04.02.02 Despesas com tributos -33 -34
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 126.022 146.299
3.04.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 126.022 144.436
3.04.06.02 Ganhos na Alienagéo de Investimentos 0 1.863
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 108.725 129.829
3.06 Resultado Financeiro 34.609 11.569
3.06.01 Receitas Financeiras 34.609 11.569
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 143.334 141.398
3.08 Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro -5.306 2.115
3.08.01 Corrente -5.423 2.115
3.08.02 Diferido 117 0
3.09 Resultado Liquido das Operagbes Continuadas 138.028 143.513
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 138.028 143.513
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agéo)
3.99.01 Lucro Basico por Agao
3.99.01.01 ON 0,42265 0,43933
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo
3.99.02.01 ON 0,42265 0,43933
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Individuais / Demonstragcdao do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 a 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
4.01 Lucro Liquido do Periodo 138.028 143.513
4.02 Outros Resultados Abrangentes -1.177 -424
4.02.01 Ajustes de titulos e valores mobiliarios em controladas -358 -2.843
4.02.02 Ajustes acumulados de converséo -1.603 2.137
4.02.03 Efeitos tributarios sobre itens dos lucros abrangentes 784 282
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 136.851 143.089
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 a 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 127.659 12.521
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 26.962 13.505
6.01.01.01 Lucro liquido do periodo 138.028 143.513
6.01.01.02 Amortizacdes 14.956 14.428
6.01.01.03 Resultado de equivaléncia patrimonial -126.022 -144.436
6.01.02 Variagbes nos Ativos e Passivos 100.697 -984
6.01.02.01 Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 95.965 11.973
6.01.02.02 Ativos financeiros disponiveis para venda -224 0
6.01.02.03 Impostos e contribui¢cdes a recuperar 7.860 3.560
6.01.02.05 Outros ativos 321 0
6.01.02.06 Impostos e contribui¢gdes a recolher 1.557 -3.602
6.01.02.07 Imposto de renda e contribuigdo social diferidos -6.099 -11.022
6.01.02.09 Outros passivos 1.317 -1.893
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -65.000 -8.276
6.02.01 Agio na aquisigdo de investimentos 0 4,940
6.02.03 Aquisicao/alienacao de investimentos -65.000 -13.216
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -6 -5
6.03.02 Distribuicao de dividendos e Juros sobre Capital Proprio -6 -5
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes 62.653 4.240
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 131.147 120.176
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 193.800 124.416
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Individuais / Demonstragao das Mutacoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2012 a 31/03/2012

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 1.870.000 899.630 1.925.796 0 4.527 4.699.953
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.870.000 899.630 1.925.796 0 4.527 4.699.953
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 912.000 -852.218 -197.819 0 0 -138.037
5.04.01 Aumentos de Capital 912.000 -912.000 0 0 0 0
5.04.06 Dividendos 0 0 -138.037 0 0 -138.037
5.04.08 Cancelamento de acdes em tesouraria 0 59.782 -59.782 0 0 0
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 138.028 -1.177 136.851
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 138.028 0 138.028
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -1.177 -1.177
5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 -215 -215
5.05.02.04 Ajustes de Conversao do Periodo 0 0 0 0 -962 -962
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 2.782.000 47.412 1.727.977 138.028 3.350 4.698.767
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Individuais / Demonstragao das Mutacoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/03/2011

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 1.870.000 959.412 1.609.437 0 2.887 4.441.736
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.870.000 959.412 1.609.437 0 2.887 4.441.736
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 0 -87.099 0 0 -87.099
5.04.06 Dividendos 0 0 -87.099 0 0 -87.099
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 -341 143.513 -424 142.748
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 143.513 0 143.513
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 -341 0 -424 -765
5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 -1.706 -1.706
5.05.02.04 Ajustes de Conversao do Periodo 0 0 0 0 1.282 1.282
5.05.02.06 Baixa de agio de controlada (liquido de imposto) 0 0 -341 0 0 -341
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 1.870.000 959.412 1.521.997 143.513 2.463 4.497.385
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Individuais / Demonstracao de Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 a 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros =771 -1.205
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -576 -961
7.02.04 QOutros -195 -244
7.02.04.01 Servigos de terceiros -195 -244
7.03 Valor Adicionado Bruto =771 -1.205
7.04 Retencdes -14.956 -14.956
7.04.01 Depreciacdo, Amortizacao e Exaustao -14.956 -14.956
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido -15.727 -16.161
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 160.631 157.868
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 126.022 146.299
7.06.02 Receitas Financeiras 34.609 11.569
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 144.904 141.707
7.08 Distribuicao do Valor Adicionado 144.904 141.707
7.08.01 Pessoal 1.496 230
7.08.01.01 Remuneracgao Direta 204 230
7.08.01.02 Beneficios 1.292 0
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 5.380 -2.036
7.08.02.01 Federais 5.380 -2.036
7.08.04 Remuneragéo de Capitais Proprios 138.028 143.513
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 138.028 143.513
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
1 Ativo Total 16.780.529 16.794.820
1.01 Ativo Circulante 13.220.315 13.323.485
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 609.849 1.524.262
1.01.02 Aplicagdes Financeiras 7.749.241 6.720.914
1.01.02.01 Aplicacbes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 7.749.241 6.720.914
1.01.02.01.01 Titulos para Negociacao 7.729.073 6.700.970
1.01.02.01.02 Titulos Disponiveis para Venda 20.168 19.944
1.01.03 Contas a Receber 3.355.604 3.420.612
1.01.03.01 Clientes 3.343.414 3.402.564
1.01.03.01.01 Prémios a receber de segurados 1.926.583 2.019.019
1.01.03.01.02 Operagdes de crédito 401.943 328.212
1.01.03.01.03 Titulos e créditos a receber 1.014.888 1.055.333
1.01.03.02 Outras Contas a Receber 12.190 18.048
1.01.03.02.01 Ativos de resseguro 12.190 18.048
1.01.06 Tributos a Recuperar 125.338 394.896
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 125.338 394.896
1.01.06.01.01 Impostos e contribuicdes a recuperar 125.338 394.896
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 1.380.283 1.262.801
1.01.08.01 Ativos Nao-Correntes a Venda 141.354 128.883
1.01.08.03 Outros 1.238.929 1.133.918
1.01.08.03.01 Custos de aquisi¢ao diferidos 750.321 753.126
1.01.08.03.02 OQutros ativos 488.608 380.792
1.02 Ativo Nao Circulante 3.560.214 3.471.335
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 1.355.756 1.302.169
1.02.01.01 Aplicagbes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 11.786 11.865
1.02.01.01.01 Titulos para Negociagao 1.423 1.516
1.02.01.01.02 Titulos Disponiveis para Venda 10.363 10.349
1.02.01.03 Contas a Receber 184.689 162.442
1.02.01.03.01 Clientes 184.689 162.442
1.02.01.06 Tributos Diferidos 785.041 755.077
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 680.303 651.249
1.02.01.06.02 Impostos e contribuigbes a recuperar 104.738 103.828
1.02.01.09 Outros Ativos Nao Circulantes 374.240 372.785
1.02.01.09.03 Custos de aquisi¢ao diferidos 5.616 5.669
1.02.01.09.04 Outros ativos 368.624 367.116
1.02.02 Investimentos 8.835 8.881
1.02.02.02 Propriedades para Investimento 8.835 8.881
1.02.03 Imobilizado 916.676 886.375
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 916.676 886.375
1.02.04 Intangivel 1.278.947 1.273.910
1.02.04.01 Intangiveis 1.278.947 1.273.910
1.02.04.01.03 OQutros intangiveis 1.278.947 1.273.910
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
2 Passivo Total 16.780.529 16.794.820
2.01 Passivo Circulante 10.118.771 10.184.055
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 305.496 550.235
2.01.03.01 Obrigagdes Fiscais Federais 305.496 550.235
2.01.03.01.02 Impostos e contribuigdes a recolher 305.496 550.235
2.01.05 Outras Obrigagdes 9.813.275 9.633.820
2.01.05.02 Outros 9.813.275 9.633.820
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 280.058 142.028
2.01.05.02.04 Passivos de contratos de seguros 7.193.037 7.014.138
2.01.05.02.05 Débitos de operacdes de seguro e resseguro 516.835 449.087
2.01.05.02.06 Passivos financeiros 1.480.645 1.602.110
2.01.05.02.07 Outros passivos 342.700 426.457
2.02 Passivo Nao Circulante 1.959.857 1.907.450
2.02.02 Outras Obrigagdes 75.638 75.648
2.02.02.02 Outros 75.638 75.648
2.02.02.02.03 Passivos de contratos de seguros 18.281 18.036
2.02.02.02.04 Outros passivos 57.357 57.612
2.02.03 Tributos Diferidos 417.567 422.601
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 417.567 422.601
2.02.04 Provisbes 1.466.652 1.409.201
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 1.466.652 1.409.201
2.02.04.01.01 Provisodes Fiscais 1.424.280 1.369.070
2.02.04.01.02 Provisbes Previdenciarias e Trabalhistas 5.139 4.185
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 37.233 35.946
2.03 Patriménio Liquido Consolidado 4.701.901 4.,703.315
2.03.01 Capital Social Realizado 2.782.000 1.870.000
2.03.02 Reservas de Capital 47.412 959.412
2.03.02.01 Agio na Emisséo de Agdes 47.412 47.412
2.03.02.07 Combinagéo de negdcios - Itau Auto e Residéncia 0 912.000
2.03.04 Reservas de Lucros 1.869.355 1.870.541
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 138.037
2.03.04.09 Acdes em Tesouraria 0 -59.782
2.03.04.10 Reservas 1.727.977 1.787.759
2.03.04.11 Lucros acumulados 138.028 0
2.03.04.12 QOutros resultados abragentes 3.350 4527
2.03.09 Participagao dos Acionistas Ndo Controladores 3.134 3.362
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 a 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -33.315 26.444
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -567.699 -494.935
3.04.02.01 Despesas administrativas -495.140 -429.613
3.04.02.02 Despesas com tributos -72.559 -65.322
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 2.577.990 2.311.825
3.04.04.01 Prémios de seguros auferidos 2.195.287 2.010.423
3.04.04.02 Contribuigbes de planos de previdéncia privada 41.034 37.121
3.04.04.03 Prémios de resseguro cedido -6.151 -6.182
3.04.04.04 Receitas de operagdes de crédito 68.418 44.891
3.04.04.05 Receita de prestagao de servigos 102.320 75.080
3.04.04.06 Qutras receitas operacionais 174.984 148.798
3.04.04.07 Receitas com iméveis de renda 2.098 1.694
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -2.043.606 -1.790.446
3.04.05.01 Variagao das provisdes técnicas - seguros -32.998 -13.620
3.04.05.02 Variagao das provisdes técnicas - previdéncia -40.287 -36.256
3.04.05.03 Sinistros retidos - bruto -1.476.508 -1.363.768
3.04.05.04 Beneficios de planos de previdéncia complementar -1.744 -1.495
3.04.05.05 Recuperacéo de resseguradores 14.786 1.822
3.04.05.06 Recuperacao de salvados e ressarcimentos 132.667 162.687
3.04.05.07 Amortizagao de custos de aquisigéo diferidos -437.947 -391.743
3.04.05.08 Custos de aquisi¢ao - outros -16.275 -12.953
3.04.05.09 Custos de servigos prestados -17.234 -8.216
3.04.05.10 Outras despesas operacionais -168.066 -126.904
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos -33.315 26.444
3.06 Resultado Financeiro 261.378 206.908
3.06.01 Receitas Financeiras 355.384 275.785
3.06.02 Despesas Financeiras -94.006 -68.877
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 228.063 233.352
3.08 Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro -90.268 -89.797
3.08.01 Corrente -119.322 -110.981
3.08.02 Diferido 29.054 21.184
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 137.795 143.555
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 137.795 143.555
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 138.028 143.513
3.11.02 Atribuido a Sécios Nao Controladores -233 42
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agéo)
3.99.01 Lucro Basico por Agéo
3.99.01.01 ON 0,42182 0,43945
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo
3.99.02.01 ON 0,42182 0,43945
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DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 a 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 137.795 143.555
4.02 Outros Resultados Abrangentes -1.177 -424
4.02.01 Ajustes de titulos e valores mobiliarios -358 -2.843
4.02.02 Ajustes acumulados de converséo -1.603 2.137
4.02.03 Efeitos tributarios sobre itens dos lucros abrangentes 784 282
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 136.618 143.131
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 136.851 143.089
4.03.02 Atribuido a Sécios Nao Controladores -233 42
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Versdo : 1

DFs Consolidadas / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 a 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais -840.294 170.004
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 176.616 182.764
6.01.01.01 Lucro liquido do periodo 137.795 143.555
6.01.01.03 Depreciagdes 15.838 19.452
6.01.01.04  Amortizagbes 19.945 18.786
6.01.01.05 Resultado na venda de imobilizado 3.038 971
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -1.015.737 -12.519
6.01.02.01 Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado -1.028.010 -418.314
6.01.02.02 Ativos financeiros disponiveis para venda -238 298.231
6.01.02.03 Prémios a receber de segurados 92.436 63.056
6.01.02.04 Operagdes de crédito -95.978 84.665
6.01.02.05 Titulos e créditos a receber 40.445 -117.528
6.01.02.06 Ativos de resseguro 5.858 8.528
6.01.02.07 Imposto de renda e contribuigédo social diferidos -29.054 -21.184
6.01.02.08 Impostos e contribui¢gdes a recuperar 268.648 245.618
6.01.02.09 Ativos ndo financeiros mantidos para venda -12.471 -37.568
6.01.02.11 Qutros ativos -109.324 -45.672
6.01.02.12 Custos de aquisi¢ao diferidos 2.858 -5.130
6.01.02.13 Passivos de contratos de seguros 179.144 184.154
6.01.02.14 Débitos de operagdes de seguros e resseguros 67.748 -6.725
6.01.02.15 Passivos financeiros -121.465 263.117
6.01.02.16 Impostos e contribuigdes a recolher -244.739 -246.377
6.01.02.17 Imposto de renda e contribuigdo social diferidos -5.034 -4.602
6.01.02.18 Provisbes 57.451 46.415
6.01.02.19 Outros passivos -84.012 -303.203
6.01.03 Outros -1.173 -241
6.01.03.01 Ajustes de instrumentos financeiros -1.178 -425
6.01.03.02 Participagao dos acionistas nao controladores 5 184
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -74.113 -50.506
6.02.01 Alienagao de imobilizado -1.254 6.281
6.02.02 Aquisicao de imobilizado -47.877 -50.374
6.02.04 Aplicacdo em intangivel -24.982 -6.413
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -6 -5
6.03.02 Distribuigao de dividendos e Juros sobre Capital Proprio -6 -5
6.05 Aumento (Redugao) de Caixa e Equivalentes -914.413 119.493
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 1.524.262 1.487.217
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 609.849 1.606.710
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DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2012 a 31/03/2012

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Agdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 1.870.000 899.630 1.925.796 0 4.527 4.699.953 3.362 4.703.315
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.870.000 899.630 1.925.796 0 4.527 4.699.953 3.362 4.703.315
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 912.000 -852.218 -197.819 0 0 -138.037 0 -138.037
5.04.01 Aumentos de Capital 912.000 -912.000 0 0 0 0 0 0
5.04.06 Dividendos 0 0 -138.037 0 0 -138.037 0 -138.037
5.04.08 Cancelamento de agdes em tesouraria 0 59.782 -59.782 0 0 0 0 0
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 138.028 -1.177 136.851 -228 136.623
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 138.028 0 138.028 -233 137.795
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -1.177 -1.177 5 -1.172
5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 -215 -215 0 -215
5.05.02.04 Ajustes de Converséo do Periodo 0 0 0 0 -962 -962 0 -962
5.05.02.06 Outros ajustes - controladas 0 0 0 0 0 0 5 5
5.06 Mutagbes Internas do Patriménio Liquido 0 0 0 0 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 2.782.000 47.412 1.727.977 138.028 3.350 4.698.767 3.134 4.701.901
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DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/03/2011

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 1.870.000 47.412 2.521.437 0 2.887 4.441.736 961 4.442.697
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.870.000 47.412 2.521.437 0 2.887 4.441.736 961 4.442.697
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 0 -87.099 0 0 -87.099 0 -87.099
5.04.06 Dividendos 0 0 -87.099 0 0 -87.099 0 -87.099
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 -341 143.513 -424 142.748 226 142.974
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 143.513 0 143.513 42 143.555
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 -341 0 -424 -765 184 -581
5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 -1.706 -1.706 0 -1.706
5.05.02.04 Ajustes de Converséo do Periodo 0 0 0 0 1.282 1.282 0 1.282
5.05.02.06 Baixa de agio de controlada (liquido de 0 0 -341 0 0 -341 0 -341
imposto)
5.05.02.07 Porto Telecomunicagdes - participacéo de 0 0 0 0 0 0 184 184
nao controladores
5.06 Mutagoes Internas do Patriménio Liquido 0 0 0 0 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 1.870.000 47.412 2.433.997 143.513 2.463 4.497.385 1.187 4.498.572
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DFs Consolidadas / Demonstracao de Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 a 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
7.01 Receitas 1.072.301 981.288
7.01.02 Outras Receitas 1.092.926 989.473
7.01.02.01 Receitas com operagdes de seguros 2.195.287 2.010.423
7.01.02.02 Receitas com operagdes de previdéncia complementar 41.034 37.121
7.01.02.03 Prestagéo de servigos 102.320 75.080
7.01.02.04 Outras 170.219 125.951
7.01.02.05 Despesas com intermediagédo financeira -11.850 -8.472
7.01.02.06 Variagao das provisdes técnicas - seguros -32.998 -13.620
7.01.02.07 Variagao das provisdes técnicas - previdéncia -40.287 -36.256
7.01.02.08 Sinistros retidos -1.329.055 -1.199.259
7.01.02.09 Despesas com beneficios -1.744 -1.495
7.01.04 Provisao/Reversao de Créds. Liquidagdo Duvidosa -20.625 -8.185
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -699.851 -607.735
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -152.405 -138.618
7.02.04 Outros -547.446 -469.117
7.02.04.02 Custos dos produtos, das mercadorias e dos servigos -17.234 -8.216
vendidos
7.02.04.03 Servigos de terceiros e comissées liquidas -525.645 -468.850
7.02.04.04 Variagao dos custos de aquisi¢édo diferidos -2.935 7.006
7.02.04.05 Perda/recuperagéo de valore ativos -1.632 943
7.03 Valor Adicionado Bruto 372.450 373.553
7.04 Retencbes -35.783 -38.238
7.04.01 Depreciacao, Amortizagéo e Exaustao -35.783 -38.238
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 336.667 335.315
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 280.994 224.340
7.06.02 Receitas Financeiras 347.771 271.612
7.06.03 Outros -66.777 -47.272
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 617.661 559.655
7.08 Distribuicao do Valor Adicionado 617.661 559.655
7.08.01 Pessoal 248.598 205.448
7.08.01.01 Remuneracao Direta 145.838 120.275
7.08.01.02 Beneficios 91.452 76.265
7.08.01.03 F.G.T.S. 11.308 8.908
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 196.610 185.092
7.08.02.01 Federais 190.740 180.172
7.08.02.02 Estaduais 49 103
7.08.02.03 Municipais 5.821 4.817
7.08.03 Remuneragéo de Capitais de Terceiros 34.658 25.560
7.08.03.01 Juros 27.025 19.988
7.08.03.02 Aluguéis 7.633 5.572
7.08.04 Remuneragéo de Capitais Proprios 137.795 143.555
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 138.028 143.513
7.08.04.04 Part. Ndo Controladores nos Lucros Retidos -233 42
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PORTO =25

SEGURO Release de Resultados do 1T12

Mensagem da Administracao

Obtivemos no primeiro trimestre de 2012 um crescimento satisfatorio em nossas receitas totais (12%), com destaque para o
aumento dos prémios do produto Itald Auto (21%), resultado de nossos esforcos de integracdo operacional e
reposicionamento da marca. O produto Saude também contribuiu para a elevacao das vendas (20%), principalmente pelo
crescimento do nimero de vidas seguradas.

Em um cendrio competitivo ainda acirrado decidimos pela recomposicdo das margens o que dificultou um maior crescimento
de algumas carteiras. Mesmo assim, a frota segurada cresceu 7% atingindo 4,2 milhGes de veiculos.

No seguro Auto enfrentamos um aumento da frequéncia de furto e roubo nas grandes metrdpoles, particularmente na cidade
de Sdo Paulo, este fenbmeno impactou mais profundamente nas marcas Porto Seguro e Azul, devido a maior concentracao
de clientes nessas regides. Contudo, estamos ampliando o nimero de veiculos com dispositivos antifurto (rastreadores) e
realizando ajustes finos em nossa subscricao de riscos, de forma a conter o aumento da sinistralidade.

Por sua vez, nossa estratégia de investimentos produziu um resultado financeiro 26% maior (vs.1T11), com rentabilidade
nominal de 3,4% (139% CDI), quando considerado o total de ativos sob gestao.

Continuamos a investir no aprimoramento do nosso parque tecnoldgico e no relacionamento operacional e comercial com os
Corretores de Seguros. Como exemplo, desenvolvemos a Escola de Corretores - um espaco on-line dedicado ao
aprimoramento de corretores e de seus funcionarios. Também expandimos a plataforma (ou novo sistema) de cotagGes de
seguro Auto para os corretores de seguros, onde integramos as 3 marcas, facilitando a operacao para esse canal de venda.

Destacamos também a aprovagao de dividendos referente ao exercicio de 2011 na AGOE de 29 de marco de 2012,
totalizando R$276 milhGes em dividendos distribuidos no ano (liquidos imposto de renda), correspondente a um payout de
50%.

Estamos investindo em novos produtos e servicos sinérgicos ao negdcio de seguros a fim de intensificar nosso
posicionamento e estratégia de crescimento com rentabilidade. As receitas dos negdcios nao seguros cresceram 42%
(1T12 vs. 1T11).

Neste contexto alcangamos um ROAE de 15,2% e continuamos otimistas com o potencial de crescimento dos mercados onde
atuamos.

Principais Destaques

B Crescimento das receitas totais de 12% e dos prémios auferidos 9% (vs. 1T11).

B Lucro Liquido sem Business Combination de R$ 147 milhdes no 1T12, reducdo de 4% em relagao ao 1T11.
B ROAE foi de 15,2% no trimestre (sem Business Combination).
B

indice combinado de seguros foi de 100,6% no 1T12, princ(i;:alr,nente impactado pelo aumento da sinistralidade (atingiu 61,6% no
1T12). O indice combinado ampliado, considerando o resultado financeiro, atingiu 91,6% no trimestre.

E O Resultado Financeiro atingiu R$ 261,4 milhdes no 1T12, crescimento de 26,3% (vs. 1T11). Rentabilidade (ex previdéncia) foi de
124% do CDI e rentabilidade total atinge 139% do CDI no trimestre.

E Inauguramos 4 centros clinicos médicos (PortoMed) em SP, mais 7 centros automotivos (CAPS) e 4 centros de atendimento
rapidos de sinistro (CAR), além de 8 sucursais distribuidas pelo Brasil.

Teleconferéncia de Resultados do 1T12 (quinta-feira 17 de maio de 2012) Reunido Apimec
Portugués: 09:30h (horario de Brasilia) / 08:30 (horario de NY) segunda-feira,21 de maio de 2011 as 18:00h
Inalés : 11:00h (horario de Brasilia) / 10:00h (horario de NY) Local Porto Alegre - RS
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entario do Desempenho

PORTO Principais Resultados
SEGURO

Receitas Totais (R$ Bilhdes)

2.7
24
== 0,
12% ® Demais Negdcios
= Prémios Seguros
1T11 1T12
Distribuicao Receita Total (%) Distribuicdo Prémio (%)
M QOutros Servigos
= Pessoas
B Previdéncia
W DPVAT
= Negdcios Financeiros B Qutros
= Patrimonial
= Resultado Financeiro
B Saude
= Prémios de Seguros H Auto
1T11 1T12 1T11 1T12
Lucro Liquido (R$ milhdes) Rentabilidade Sobre o Patrimé6nio
(ROAE) - %
16,9
12,8
1T11 1T12 var % 11 1112 var.p-p
H IFRS ¢/ Business Combination 144 138 (4) ¥ IFRS ¢/ Business Combination 12,8 11,8 (1,0)
B |FRS s/ Business Combination 153 147 (4) B |FRS s/ Business Combination 16,9 15,2 (1,7)
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entario do Desempenho
Destaques Operacionais e Financeiros

PORTO 1T12 vs. 1T11
SEGURO

Receitas (valores em R$ milhdes)

PREMIOS AUFERIDOS 1T12 1T11 Var.%
Porto Seguro — Auto 762,2 778,9 (2,1)
Azul Seguros — Auto 284,2 258,2 10,1
Itau Auto e Residéncia - Auto 388,4 321,1 21,0
Total Auto 1.434,8  1.358,2 5,6
Saude 236,3 196,6 20,2
Pessoas 87,5 74,4 17,6
Patrimoniais - Porto Seguro 90,7 81,0 12,0
Patrimoniais - Itat Auto e Residéncia 69,5 69,4 01
Total Patrimonial 160,2 150,4 6,5
DPVAT 113,1 96,4 17,3
Riscos Financeiros 69,5 54,7 27,1
Transportes 29,2 26,4 10,6
Porto Seguro Uruguay 23,4 18,7 25,1
Prémios Seguros - VGBL 37,7 29,9 26,1
Outros Seguros 3,6 4,7 (23,4)
Total de Prémios Auferidos 2.195,3 2.010,4 9,2
Total de Prémios Ganhos 2.156,1 1.990,6 83
Total Receitas (PGBL + VGBL) Previdéncia 78,7 67,0 17,5
RECEITAS DE OUTROS NEGOCIOS 1T12 1T11 Var.%
Receitas de Prestagdo de Servico - Monitoramento 18,8 15,3 22,9
Receitas de Prestagdo de Servigo - Consércio 42,3 35,0 20,9
Receitas de Operacgdo de Crédito 68,4 44,9 52,3
Receitas de Prestagdo de Servigos - Servigos 10,6 53 100,0
Receitas de Prestagdo de servigos - Atendimento 18,3 7,9 131,6
Receitas de Prestagdo de servigos - Portopar 5,4 8,3 (34,9)
Outras Receitas 9,0 5,0 80,0
Total Receita Outros Negdcios 172,8 121,7 42,0
Resultado Financeiro de Seguros 216,7 189,5 14,4
Resultado Financeiro - Outros 44,7 17,4 156,9
Resultado Financeiro 261,4 206,9 26,3
Receita Total 2.670,5 2.376,1 12,4
indices (%)

SINISTRALIDADE 1T12 1T11 Var. p.p
Porto Seguro — Auto 58,8 54,3 4,5
Azul Seguros — Auto 77,7 75,4 2,3
Itau Auto e Residéncia - Auto 68,3 70,3 (2,0)
Total Auto 64,7 62,1 2,6
Sadde 72,6 69,7 2,9
Pessoas 37,3 31,6 57
Patrimoniais 36,8 53,9 (17,1)
Patrimoniais - Ital Auto e Residéncia 34,7 30,6 4,1
Total Patrimonial 35,8 43,6 (7,8)
Sinistralidade Total 61,6 60,2 1,4
DESPESA DE COMERCIALIZA(;AO

Despesas com amortizagdo de custos de aquisigdo diferidos — Seguros 20,3 19,7 0,6
DESPESA ADMINISTRATIVAS

Despesas Administrativas - Seguros 16,4 16,5 (0,1)
MARGEM E RENTABILIDADE 1T12 1T11 Var.
indice Combinado - Seguros (incluindo Outras Receitas/Despesas Operacionais) var.p.p. 100,6 98,2 2,4
indice Combinado Ampliado - Seguros var. p.p. 91,6 90,5 1,1
Patriménio Liquido IFRS ¢/ Business Combination (RS milhdes) var. % 4.701,9 4.498,6 4,5
Patriménio Liquido IFRS s/ Business Combination (R$ milh&es) var. % 3.879,7  3.640,4 6,6
Lucro Liquido IFRS ¢/ Business Combination (R$ milhdes) var.% 137,8 143,6 (4,0)
Lucro Liquido IFRS s/ Business Combination (R$ milh&es) var.% 146,8 152,6 (3,8)
Rentabilidade do Patriménio (ROAE%) IFRS ¢/ Business Combination (%) var.p.p. 11,8 12,8 (1,0)
Rentabilidade do Patriménio (ROAE%) IFRS s/ Business Combination (%) var. p.p. 15,2 16,9 (1,7)
Lucro por Agdo IFRS ¢/ Business Combination (RS) var.% 0,42 0,44 (4,5) 3
Lucro por Ac3o IFRS s/ Business Combination (RS) var.% 0,45 0,47 (4,3)
Quantidade de Agdes (valores em milhares) var. % 324.669  327.642 (0,9)
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entario do Desempenho

PORTO Resultado Operacional - Seguros
SEGURO

Indice Combinado de Seguros %

(com outras receitas e despesas operacionais -DO)

B Tributos - Seguros 98,2 100,5 98,7 100,0 100,6
2,6 2,6 2,6 2,5
D.A+ D.O* -Seguros 15,7 18,2 16,6 16,2
B Comissionamento - Seguros ’E
M Sinistralidade T T T T
1T11 2T11 3T11 4T11 1T12

* Refere-se a Outras Receitas Operacionais e Outras Despesas Operacionais

B O Indice Combinado do 1T12 x 1T11 foi 2,4 p.p. maior, devido ao aumento da sinistralidade total em 1,4 p.p. e das despesas de
comissionamento de seguros no periodo. A sinistralidade total cresceu em fungao principalmente da elevacao dos sinistros de
automédvel e salde. O aumento do indice de comissionamento de seguros foi devido a mudanga do mix de portfélio, com
crescimento de receitas de produtos com comissionamento maior (Vida e Riscos Financeiros).

Indice Combinado Ampliado de Seguros %

90'5% 92,5% 89'3% 92:6% 91,6%
1711 2T11 3T11 4711 1712

B O Indice Combinado Ampliado no 1T12, incluindo o resultado financeiro de seguros , foi 1,1 p.p. maior do que o 1T11, em
funcdo de uma queda no desempenho operacional, compensado parcialmente pelo maior resultado financeiro no periodo.
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entario do Desempenho
PORTO Seguros
SEGURO
Seguro Auto
Porto Seguro Auto 1112 1111 Var.%/p.p
Prémios Auferidos (rs milhses) 762,2 778,9 (2,1)
Prémio Ganho (r$ mihses) 796,4 779,1 2,2
Sinistralidade (%) - var (p.p) 58,8 54,3 4,5
Veiculos Segurados - Frota (mi) 2.062 1.940 6,3
Azul Seguro Auto 1T12 1T11 Var.%/p.p
Prémios Auferidos (rs milhses) 284,2 258,2 10,1
Prémio Ganho (rs milhses) 258,5 240,4 7,5
Sinistralidade (%) -var (p.p) 77,7 75,4 2,3
Veiculos Segurados - Frota (mi) 988 891 10,9
Itau Seguros Auto 1112 1T11 Var.%/p.p
Prémios Auferidos (rs mihses) 388,5 321,1 21,0
Prémio Ganho 376,3 348,4 8,0
Sinistralidade (%) - var (p.p) 68,3 70,3 (2,0)
Veiculos Segurados - Frota (mi) 1.127 1.074 4,9
B Os prémios auferidos da carteira de automdveis da Porto Sequro Prémios (R$ milhdes)
atingiram R$ 762 milhdes no 1T12, uma reducdo de 2% em
relagio ao 1T11, em fungdo de pressdes competitivas e 1358,2 13406 1.506,1 1.542,5 1.434,9
realinhamento de precos que culminaram em um menor volume e W
de vendas de seguros novos no trimestre. A sinistralidade foi ﬁ W
impactada pelo aumento da frequéncia de furto e roubo nas
grandes metrépoles, principalmente no Estado de Sdo Paulo e J . l
Rio de Janeiro. ' ' '
11 2111 3111 4111 1112
E  Os prémios auferidos da Azul Seguros atingiram R$ 284 milhdes HPorto Hltai W Azl
no 1T12, crescimento de 10% em relagdo ao 1T11, impulsionado
pelo reajuste de pregos e pelo volume de veiculos segurados. A
sinistralidade aumentou de 75,4% para 77,7%, incremento de Frota Segurada (milhares)
2,3 p.p., basicamente direcionado pelo aumento da frequéncia
de furto e roubo na regido Sudeste. 3.905 3.964 4.057 . 4176
927 H 961 988
E A carteira de auto da Itau Auto e Residéncia atingiu R$ 389
milhdes no 1T12, 21% maior que o 1T11, fruto principalmente: . . l
(i) da extensao da oferta do produto para corretores que . . . T
anteriormente ndo trabalhavam com a companhia; (ii) m1 2Tl 311 4T11 ma
lancamento do seguro correntista, com uma série de vantagens ¥ Porto M ltad M Azul
para esse publico; (iii) integracdo do sistema de cotagécﬁ; de Sinistralidade
produtos das 3 marcas do grupo; (iv) do aumento do prémio
médio através dos reajustes de precos. A redugdo de 2,0 p.p. na _
Sinistralidade 1T11 | 2711 | 3711 | 4111 | 1T12

sinistralidade no trimestre €& decorrente do continuo
aprimoramento dos critérios de selegao de riscos e das sinergias
com a Porto Seguro, bem como pela menor incidéncia de
chuvas, alagamentos e inundagdes no periodo em relagdo ao
ano anterior.

TOTAL AUTO
Porto

62,1%
54,3%
70,3%
75,4%

61,7%
53,3%
69,5%
77,5%

61,2%
54,9%
62,4%
79,6%

60,7%
56,2%
59,8%
76,2%

64,7%
58,8%
68,3%
77,7%

Itad
Azul
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PORTO Seguros
SEGURO

Seguro Saude

Seguro Saude Empresarial Var.%/p.p
Prémios Auferidos (rs mihses) 228,5 192,1 18,9
Prémios Ganhos (rs milhses) 228,4 192,1 18,9
Sinistralidade (%) - var (p.p) 73,4 70,1 3,3
Vidas Seguradas -Total (mi) 403 375 7,5

E No segmento de seguro salde os prémios totalizaram R$ 229 milhGes no 1T12, 19% acima que o 1T11, decorrente
principalmente do aumento de 11,6% em vidas seguradas e de um prémio médio 7% maior.
B A sinistralidade atingiu 73,4% no 1T12, um aumento de 3,3 p.p. em funcdo:
(i) do aumento da inflagdo médica
(i) da elevacdo das frequéncias de utilizagdo no periodo
E Na renovacdo dos contratos do produto salde os pregos estao sendo reajustados para adequar a sinistralidade e refletir a nova
realidade do risco. Também, estdo sendo construidos centros médicos que deverdo realizar exames e consultas de diversas
especialidades, além de tratamento de doencas cronicas. Isto faz parte da estratégia de maior controle dos custos, que devera
contribuir para a redugdo da sinistralidade.

Prémio (R$ milhdes) e Vidas Seguradas (milhares) - Saude Sinistralidade - Saude
85,9%
228,5 80,7%

214,8 221,8 76,5% 73.4%

192,1 200,0 = ] o 403 70,1% ’
’ 401
395
375
m1 21 3m1 ami mz2 1 211 3711 am1 M2
I Prémio Auferido Vidas Seguradas

Seguro Odontologico

Seguro Odontoldgico

Prémios Auferidos (rs milhses) 7,8 4,5 73,3
Prémios Ganhos (r$ milhses) 7,8 4,5 73,3
Sinistralidade (%) -var (p.p.) 50,0 53,9 (3,9)
Vidas Seguradas -Total (mi) 178 920 97,8

E  Os prémios no segmento de odontoldgico totalizaram R$ 8 milhdes no 1T12, 73% acima de 1T11, decorrente de 103% de vidas
emitidas, compensado parcialmente pela reducdo do prémio médio de 8% devido a mudanga de mix, com um aumento da
participacdo de produtos mais basicos. O produto odontoldgico cresce organicamente favorecido pela baixa penetragdo no
mercado.

E A sinistralidade atingiu 50% um decréscimo de 3,9 p.p devido principalmente pela reducdo de frequéncia de utilizagdo. A medida
que a carteira de clientes vai se tornando mais madura a tendéncia é que a frequéncia de utilizacdo do plano se reduza.

Prémio ( R$ milhdes) e Vidas Seguradas (milhares) - Odontolégico Sinistralidade - Odontolégico
7,8 o
75 ’ 58,6% 58,0%
', 178 53,9% 55,8%
6,3 165 50,0%
5,1 143

4,5 121

90

6

1T11 2T11 3T11 4711 1T12 1T11 2T11 3T11 4711 1T12

EE Prémio Auferido Vidas Seguradas
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Seguro Patrimonial
Empresarial Porto 1T12 1T11 Var. %
Prémios Auferidos (rs mihses) 50,3 48,0 4,8
Sinistralidade (%) -var (p.p.) 37,5 54,7 (17,2)
Condominio Porto 1T12 1T11 Var. %
Prémios Auferidos (r$ mihses) 3,7 3,0 23,3
Sinistralidade (%) - var (0.p.) 77,7 72,8 4,9
Residéncia Porto 1T12 1T11 Var. %
Prémios Auferidos (r$ mihses) 25,6 21,8 17,4
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 37,0 52,8 (15,8)
Outros Porto 1T12 1T11 Var. %
Prémios Auferidos (rs mihges) 11,1 8,2 35,4
Sinistralidade (%) -var (p.p.) 20,3 40,5 (20,2)
Total Patrimonial Porto 1T12 1T11 Var. %
Prémios Auferidos (rs milhses) 90,7 81,0 12,0
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 36,8 53,9 (17,1)
Itau Auto e Residéncia Residéncia 1T12 1T11 Var. %
Prémios Auferidos (r$ mihses) 69,5 69,4 0,1
Sinistralidade (%) -var (p.p.) 34,7 30,6 41
Total Patrimonial com Itau Auto e Residéncia 1T12 1T11 Var. %
Prémios Auferidos (rs mihses) 160,2 150,4 6,5
Prémios Ganhos (r$ mihges) 170,1 149,5 13,8
Sinistralidade (%) - var (p.p.) 35,8 43,6 (7,8)
E O total de prémios auferidos com seguro patrimonial foi de R$160 milhdes no

1T12, 7% acima do 1T11, decorrente principalmente do aumento nos prémios
dos produtos de Residéncia e Outros (Riscos Diversos, Agronegdcio e Riscos de
Engenharia) da marca Porto.

No produto Residencial foram realizados campanhas de incentivo e alteragdes
na configuracao do produto adequadas a cada regido / distrito do pais, que
culminou em um melhor desempenho das vendas.

No produto Riscos Diversos as vendas foram impulsionadas pelo crescimento
da demanda pela modalidade de perda e roubo de cartdes, principalmente
associada a expansdo do cartdo Porto Seguro Visa.

A sinistralidade total alcangou 35,8% no 1T12, 7,8 p.p. menor, em fungdo:

i)  da reducdo de sinistralidade do produto Residéncia Porto, apresentando
uma menor incidéncia de vendavais e danos elétricos no periodo;

ii) da redugdo da sinistralidade do produto Empresarial Porto, devido a
ajustes dos critérios de selecdo de riscos e dos reajustes de pregos,
principalmente para as empresas com atividades de maior risco;

iii) da maior sinistralidade do produto Ital Residéncia, devido a maior
frequéncia de utilizacdo dos servicos de assisténcia 24h e da inflagdo de
servicos (fornecedores). Esse efeito devera ser mitigado através do
reajuste de pregos nos proximos contratos. Apesar deste aumento a
sinistralidade pode ser considerada baixa e dentro das expectativas.

Participacao na Carteira (%)

2,0 2,3

[ 55 | Condominio Porto m

= Qutros Porto

Residéncia Porto

® Empresarial Porto

u Residéncia Ita

1Ti1 1T12

PAGINA: 25 de 92



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A. Verséo : 1

entario do Desempenho
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SEGURO

Seguro de Pessoas

Var.%/p.p
Prémios Auferidos (rs milhses) 87,5 74,4 17,6
Prémios Ganhos (r$ mihses) 87,4 74,6 17,2
Sinistralidade (%) -var (p.p.) 37,3 31,6 5,7
Vidas Seguradas (mi) 3.782 3.810 (0,7)

B Os prémios auferidos totalizaram R$ 88 milhGes de reais no 1T12, um
aumento de 18%, principalmente devido ao aumento do prémio médio
em fungdo da mudanca de mix da carteira - maior crescimento de
seguros individuais que aumentaram a participagdo em 1,5 p.p. na
carteira.

Participagdo na Carteira %

H Vida Coletivo

= Vida Individual

E O crescimento da sinistralidade em 5,7 p.p. no trimestre foi devido:
(i) aos ajustes das provisdes de processos judiciais com aprimoramento
da metodologia que representa 3 p.p. da sinistralidade;
(i) ao aumento pela maior frequéncia na cobertura de didrias de
incapacidade temporaria (DIT) dos seguros individuais.

Outros

= Acidentes Pessoais

= Prestamista

Previdéncia

Previdéncia e VGBL

Contribui¢oes de Previdéncia (rsmilhses) 41,0 37,1 10,5
Prémios VGBL (r$ milhses) 37,7 29,9 26,1
Total de Previdéncia (rs milhes) 78,7 67,0 17,5
Reservas Matematicas (r$ mihses) 1.883,3 1.568,8 20,0
Total de Participantes Ativos (mi) 154 144 6,9

E A arrecadagdo total de produtos de Previdéncia atingiu R$ 79 milhdes no 1T12, aumento de 18% em relagdao ao 1T11,
basicamente impulsionado pelo crescimento do nimero de participantes ativos e pelo aumento da contribuicdo média no
periodo. No produto PGBL aumentamos a contribuicdo média em 5%, e no produto VGBL em 8%.

B As reservas matematicas atingiram R$1,9 bilhdo no trimestre.

Evolucao de Ativos sob Gestao (R$ milhdes) *Participantes Ativos (mil) e Contribuigoes (R$ milhdes)
1.883,3
17038 1.789,9
1.568,8 1.6305 I I
1711 2711 3T11 4711 1im2 1T11 2711 3T11 4T11 1T12

I Prémios e Contribuigdes Participantes Ativos 8

* Rendas de ContribuigGes de Previdéncia + Prémios de VGBL

PAGINA: 26 de 92



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A.

entario do Desempenho

PORTO
SEGURO

Versdo: 1

Despesas Administrativas e

Receitas e Despesas Operacionais - Seguros

Despesas Administrativas - Seguros

Valores em RS milhares

Pessoal Préprio

Servigos de Terceiros
Localizagao e Funcionamento
Publicidade e publicagdes legais
Participag¢do nos lucros

Outros

1T12 1T11 Var. %

188.755  167.096 13,0
50.693 41.442 22,3
92.183 80.058 15,1
17.139 24.093  (28,9)
25.729 26.236 (1,9)

4.150 16.416  (74,7)

Total de Despesas Administrativas
Total de Despesas Administrativas - Desc. Participagdo nos lucros

378.649 355.341 6,6
352.920 329.105 7,2

B As despesas administrativas de seguros totalizaram, no 1T12, R$ 379
milhdes, um aumento de 6,6% sobre o montante de R$ 355 milhdes no
1T11.

B No comparativo com o crescimento dos prémios ganhos que
apresentaram um crescimento de 8,3% no trimestre, o indice de despesas
administrativas atingiu 16,4% (desconsiderando participacdo nos lucros),
demonstrando uma ligeira redugdo de 0,1p.p. em relagdo ao 1T11.

B Destacamos as principais variagdes na DA no trimestre:

« Pessoal Préprio: o aumento de 13% em fungdo: (i) do crescimento
médio de 12,6% do quadro de funcionarios, devido principalmente a
internalizacdo de funcionarios da Ital Auto e Residéncia. Contudo esse
efeito é mitigado com a diminuicdo das despesas explicado na conta
(Outros). Descontando esse efeito, 0 aumento de pessoal proprio seria
de 8%, sendo que 6,7% é relativo ao reajuste definido no acordo
coletivo.

Servicos de Terceiros: o aumento de 22% foi em consequéncia do
crescimento das despesas com consultorias e assessorias de TI em
projetos de novos produtos/servicos e no aprimoramento da infra
estrutura tecnoldgica.

Localizacdo e funcionamento: o aumento de 15% devido principalmente
ao aumento de imoveis alugados em funcdo da expansao dos negdcios,
e do aumento com manutengao / reforma predial.

Outras Receitas e Despesas Operacionais - Seguros

Outras Despesas /Receitas Operacionais Seguros

Valores em RS milhdes

Indice de Despesas Administrativas

Seguros
18,0% 17,9%
16,5% 16,2% 16,4%
1711 2711 3T11 4711 1T12

Outras Receitas Operacionais - Seguros

Outras Despesas Operacionais - Seguros

Total de Outras Receitas (Despesas) Operacionais
indice (vs prémio) Var p.p

120,6 113,2 6,5

(117,1) (98,1) 19,4
3,5 15,1 (76,8)
(0,2) (0,8) 0,6

B Outras receitas operacionais - seguros totalizaram R$ 120 milhdes no 1T12, aumento de 7% sobre o montante de R$ 113
milhdes no 1T11, principalmente relacionado ao aumento das receitas com emissdo de apdlices.

B Outras despesas operacionais - seguros atingiram R$ 117 milhdes no 1T12, aumento de 19% em relagdo ao 1T11, devido 9
principalmente a revisdo da politica de provisao de risco de crédito de salvados em R$ 6 milhdes.
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PORTO Outros Negdcios — Resultado Operacional
SEGURO

Resultado operacional — Outros Negocios (ndo seguros)

Demonstrativo de Resultados Sintéticos - Ndo Seguros*

valores em RS mil 1T12 1T11 Var. %
Receitas de Operacgbes de Créditos 69.895 45.218 54,6
Receitas de Prestagdo de Servigos 102.320 79.091 29,4
RECEITA TOTAL 172.215 124.309 38,5
Custo de Intermediacdo Financeira (11.850) (8.472) 39,9
Provisdo para Devedores Duvidosos (financeiras) (15.443) (10.245) 50,7
Custo dos Servigos Prestados (17.234) (8.216) 109,8
Tributos (18.037) (13.278) 35,8
Despesas de Comercializacdo (17.189) (11.513) 49,3
Outras Receitas/Despesas Operacionais 26.701 14.710 81,5
Despesas Administrativas (96.137) (55.663) 72,7
RESULTADO OPERACIONAL 23.026 31.632 (27,2)
Resultado Financeiro e Patrimonial 10.097 5.686 77,6
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 33.123 37.318 (11,2)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (12.197) (13.195) (7,6)
Participacao nos Resultados (3.090) (2.173) 42,2
LUCRO LIQUIDO 17.836 21.950 (18,7)
Indicadores 1712 1T11 Var. P.P.
ROAE 15,1% 22,0% (6,9)

* Refere-se as empresas ndo seguradoras excluidos efeitos da Holding

*Participacao de Outros Negdcios no

Distribuicao de Receitas — Outros Negocios (em %) Lucro Total %

Gestdo de Ativos

= Qutras Receitas

(2,3 p-p.)

H Servigos de Condominio

31
| 109 |

24,5

14,4%

B Atendimento

12,1%

= Monitoramento
H Consércio

B Qperagdo de Crédito
1T11 1T12 1T11 1T12

* Em relagdo ao Lucro Total (sem Business Combination)
B As receitas totais de outros negdcios (ndo seguros) atingiram R$ 172 milhdes no 1T12 , 39% maior em relacdo ao 1T11,

basicamente impulsionada pelo aumento nas receitas das operaces de crédito (cartdo de crédito + financiamento) e das
receitas de taxa de administragdo de consorcio.

E A rentabilidade sobre o patriménio (ROAE), consolidada dos outros negédcios, atingiu 15,1% , um decréscimo de 6,9 p.p.
explicado principalmente pelos investimento nas novas empresas (start up) como Telefonia Celular — Porto Telecomunicagoes ,
na empresa de saude Portomed. As margens deverdo melhorar conforme o amadurecimento desses negocios.

E O ROAE dos negdcios financeiros permaneceu estavel no trimestre, alcancando 23,6% , intensificado pelo crescimento e 10
revitalizacdo das Operacdes de Crédito e Consorcio.
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Outros Negacios
PORTO
SEGURO

Crédito e Financiamento

Operagoes de Crédito

Receita de Operagdes de Crédito(RS milhdes) 68,4 44,9 52,3
Provisdo para Devedores Duvidosos (%) 4,2 4,1 0,1
Clientes de Financiamento (unidades mil) 29 25 16,0
Cartdo de Crédito (unidades mil) 920 731 25,9

B As receitas com operacbes de crédito totalizaram R$ 68 milhdes no 1T12, um aumento de 52%, em funcgdo principalmente do
crescimento de novos clientes de financiamento e de cartdo de crédito e do aumento dos gastos médios dos clientes de cartdo.

B A inadimpléncia (acima de 90 dias) no trimestre alcancou 4,6% , bem abaixo da média de mercado que atingiu 7,6% (fonte: Banco
Central). A inadimpléncia tem se mantido estavel nos Ultimos 5 trimestres.

B A carteira total de crédito atingiu R$ 1,7 bilhdes ao final do 1T12, sendo que a maior parte é formada por operacdes parceladas a
vencer.

Carteira de Operacoes de Crédito (R$ milhoes) *

1.217 1.672

M Financiamento e Refinanciamento

M Cartdo de Crédito - rotativo

H Cartdo de Crédito - a vencer

iT11 1T12

* Posigao no fim de cada periodo

Cartao de crédito (unidade milhares)* Inadimpléncia acima de 90 dias

4,7%
012 920 45% 45% 4,6% 4,6%
865
782
| I
1711 2T11 3T11 47111 1712 1T11 2T11 3T11 4711 1T12

* CartGes aptos para uso

11
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Outros Negadcios

PORTO

SEGURO
Consorcio
Consorcio 1T11 Var. %
Receita com Presta¢ao de Servigos (rs milhses) 42,3 35,0 20,9
Consorciados Ativos (mil) 91 78 16,7

B As receitas com prestacdo de servigos de Consorcio totalizaram R$ 42 milhdes no 1T12, um aumento de 21 %, impulsionado pelo
crescimento no ndmero de consorcio de veiculos.

B As operacdes de consodrcio estdo expandindo para fora do eixo Sul e Sudeste , dando continuidade a estratégia de expansdo
geogrdfica.
Receita Total (R$ milhdes) @ Consorciados Ativos (mil)

42,3

41,3
39,4 40,8 o
35,0 73 . . ; 89
67 70
T T
1T11 2T11 3T11 4711 1T12
N Receita Consorciados Ativos

Protecao e Monitoramento

Protecdao e Monitoramento

Receita com Prestacdo de Servigos (rs mikhses) 18,8 15,3 22,9
Clientes Ativos (mi) 26 23 13,0

B As receitas com prestacao de servicos de monitoramento aumentaram 23% no 1T12, totalizando R$ 19 milhdes, em fungao
principalmente do aumento no nimero de clientes (13%) e do aumento do ticket médio, acompanhando a tendéncia de utilizacdo
de produtos mais sofisticados para monitoramento (cameras , gravadores digitais, etc..).

Receita Total (R$ milhdes) e Clientes Ativos (mil)

18,8

17,6 16,9

16,4 . |
15,3 - —
29 29 38
j | I |
T T T T
1T11 2T11 3T11 4711 1T12
EEEN Receita Clientes Ativos 12
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PORTO Resultado Financeiro

SEGURO

Receitas Financeiras Liquidas

Receitas Financeiras 1T12 1T11 Var. %

Aplicacoes Financeiras - Ex-Previdéncia 180,7 151,6 19,2
Aplicacoes Financeiras - Previdéncia 91,6 50,1 82,8
Total Aplicagdes Financeiras 272,3 201,7 35,0
Outras Receitas 83,1 74,1 12,1
Total Receitas Financeiras 355,4 275,8 28,9

Despesas Financeiras 1T11 Var. %

Operagoes de Previdéncia 58,2 41,7 39,6
Outras Despesas 35,8 27,2 31,6
Total Despesas Financeiras 94,0 68,9 36,4

Resultado Financeiro 1T12 1T11 Var. %
Resultado Financeiro Total 261,4 206,9 26,3

E As receitas financeiras no 1° trimestre de 2012 foram de R$ 355 milhdes, o que representou um aumento de R$ 80 milhdes ou
crescimento de 29% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. O resultado financeiro cresceu R$ 54,5 MM (+26%).

B No 10 trimestre, a receita total da carteira de aplicagGes financeiras (R$ 8,3 bilhdes) foi de R$ 272 milhdes, o que representou uma
rentabilidade de 3,42% (139% do CDI). Excluindo recursos previdencidrios, a carteira resultante (R$ 6,1 bilhdes) apresentou
valorizagdo de 3,05% (124% do CDI) produzindo uma receita financeira de R$ 181 milhdes.

E Em relagdo a rentabilidade da carteira de aplicagdes financeiras, excluindo recursos previdenciarios, o resultado no 1° trimestre foi
favorecido principalmente pela queda dos juros reais em papeis atrelados a inflagdo. A parcela em renda varidvel também
contribuiu positivamente para o desempenho no 1° trimestre.

E  Nossa alocagdo produziu uma relativa compensacdo (rendimento acima do CDI) em um ambiente de CDI médio menor (2,5% no
1T12 vs. 2,6% no 1T11).

Rentabilidade — Ex -Previdéncia Utilizacao de Risco

0,11%

0,06%

o
O — 124
o 1 B
97 o 103
89
2,6% 2,5% 3,4% 2,8% 3,1%
1Ti1 aTi1 3T11 4T11 iT12 1T11 2T11 aTi1 4T11 1T12
mmm Val.% Nominal {(ex-previdéncia) mm Stress %Pl =——VaR Diario%PL 13

—&—Em % do CDI (ex-previdéncia)
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PORTO
SEGURO

Versdo: 1

Resultado das Aplicacoes Financeiras

Carteira de Investimentos

Carteira de Aplicagdes Financeiras '
1T12
(ex- Previdéncia)
RS 6,1 hilhdes (% por Indexador)

Agdes0,7%

Carteira de Aplicacbes Financeiras

1T12
Total
RS 8,3 bilhdes

Privados R
20% Previdéncia
Titulos InFIa;;}éo
Plblicos 18%
80%
Pés-fixados Seguros
60%

Resultado Carteira de Aplicacdes
1T12
(em RS milhdes)

-

181 + 92 - 59 = 214

Despesas
Receitas Financeiras
59

Financeiras
92

Previdéncia

Demais

—

Previdéncia

Seguros

REC.Ei‘ta~dE Receitas de Aplicagdes Financeiras
Aplicagdes (Incluindo Previdéncia)
Financeiras

"Reflate 2 eXPOSiCE0 de cartsirz decorrentz de posicBzs no merczdo futurods juros

14
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Investimentos (CAPEX)

PORTO
SEGURO

CAPEX por tipo (rs mihses)

R$ 57 MM R$ 73 MM
28% _ H Méveis/ Equipamentos / Veiculos

Desenvolvimento de Sistemas

B |nfra-estrutura Tecnoldgica (Hardware e Software)

B Iméveis

1T11 1T12

B Neste trimestre os investimentos totais aumentaram em 28%, principalmente destinados a tecnologia e a expansao da infra-
estrutura fisica (imdveis) para suportar a expansdo dos negdécios e reforco das estruturas de atendimento, além de otimizar

custos e aprimorar os controles operacionais.
B Destacamos os principais projetos :
«  Construcdo do novo edificio no complexo matriz
« Desenvolvimento de sistemas (CRM, SAP , entre outros)
«  Construcdo do novo data center

«  Expansdo dos centros médicos

15
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PORTO
SEGURO

Versdo: 1

Desempenho Histodrico da Porto Seguro S.A.

Desempenho PSSA3 vs. Ibovespa* - Gltimos 12 meses

Variagao Histdrica* PSSA3 x Ibov %

PSSA3 IBOVESPA
(6,87%)
188,1 153,5
* Desde IPO / novembro de 2004 (28,14%)
abril-11 julho-11 outubro-11 janeiro-12
—— PSSA3 — IBOVESPA

* De novembro de 2004 a margo de 2012

Rentabilidade

Cobertura de Analistas

Banco / Corretora Analista

Barclays Capital Henrique Caldeira
Banco Fator lago Whately
Bradesco Carlos Firetti

BTG Pactual Marcelo Henriques

Deutsche Bank
Goldman Sachs

Mario Pierry
Carlos Macedo

HSBC Paulo Ribeiro
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 1T11 1T12 JP Morgan Saul Martinez
WROAE(1) —— EPS (2) Lopes Filho Jodo Augusto Frota Salles
Merril Lynch Jorf Friedemann
Morgan Stanley Jorge Kury
*Distribuicao de Dividendos Santander Henrique Navarro
UBS Domingos Falavina
50,0% Credit Suisse Victor Schabbel

9,6%

40,0%

32,3% 31,6% 31,4%

CNPJ

BM&Fbovespa

Setor

Cotacdo de Fechamento em 30/03/2012
Cotacdo minima (LTM) - 05/04/11

Cotagdo maxima (LTM) - 04/10/11

Quantidade de Ag¢des em Circulagdo (milhdes)
Valor de Mercado (RS milhdes) em 30/03/2012
Price Book Value (30/03/2012)

2005 2006 2007

2008

2009 2010 2011

I Payout (3) ==*=Dividend Yield (4)

*Dividendos + JCP Liquido / Lucro Liquido Ajustado

(1) Rentabilidade Sobre o Patrimdnio Liquido Médio (Sem Business Combination)
)
(3)

)

Lucro por Agdo em R$ (Sem Business Combination)
Total de Dividendos pagos (Dividendos + Juros sobre o Capital Préprio Liquido de Impostos dividido pelo Lucro Liquido Ajustado)

Rentabilidade dos Dividendos em relagdo ao Prego da Acdo ( Total Dividendos pagos dividido pelo Prego da Agdo no ultimo dia do exercicio)

Informacgoes Porto Seguro S.A.

Telefone

55 (11) 3757-7349
55 (11) 3049-9480
55 (11) 2178-5363
55 (11) 3383-2516
55 (11) 2113-5177
55 (11) 3371-0887
1(212) 525-4430
1(212) 272-3528
(21) 2210-2152
55 (11) 2188-4565
1(212) 761-6341
55 (11) 3012-5756
55 (11) 3513-6512
55 (11) 3841-6337

InformagGes sobre a Porto Seguro S.A.

02.149.201/0001-69

PSSA3
Seguros
20,12
17,37
28,89
95,2

6,5

1,7
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Notas Explicativas PORTO
SEGURO

1. Contexto operacional e informagdes gerais

A Porto Seguro S.A.(“Controladora”) é uma sociedade de capital aberto com sede e escritorio
principal localizados na Alameda Ribeiro da Silva, 275 - 12 andar em S3o Paulo (SP) - Brasil, com
acbes negociadas no Novo Mercado da BM&FBOVESPA, sob a sigla PSSA3. Seu objeto é a
participagdo como acionista ou sécia em outras sociedades empresdrias, nacionais ou
estrangeiras (denominadas em conjunto “Porto Seguro” ou “Companhia”), que exploram:

(a) atividade de seguros em todos os ramos;

(b) atividades privativas de instituicdes financeiras e de sociedades equiparadas a
instituicdes financeiras, incluindo, sem limitagao, a administracdo de consdrcios;

(c) atividade de prestacdo de servicos e comercializacdo de equipamentos de
monitoramento eletronico de sistemas de protec¢ao patrimonial; e

(d) atividades conexas, correlatas ou complementares a atividade de seguros e as demais
atividades descritas anteriormente.

A seguir, relacionam-se as empresas controladas por ramo de atividade:
(a) Atividade de seguros em todos os ramos

(i) Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais (Porto Cia) - controlada direta (99,99%), foi
constituida em 6 de setembro de 1945 e tem por objeto social a exploragdo das
operacoes de seguro de danos e de pessoas.

(ii) Porto Seguro Vida e Previdéncia S.A. (Porto Vida) - controlada pela Porto Cia (99,97%),
foi constituida em 23 de dezembro de 1986 e tem por objeto social a exploragao das
operacbes de seguro de pessoas e de planos de previdéncia complementar nas
modalidades de pectulio e renda.

(iii) Porto Seguro - Seguros del Uruguay S.A. (Porto Uruguay) - controlada integral pela
Porto Cia desde 22 de dezembro de 1994, tem como principal atividade a atuag¢do no
ramo de seguro de automoveis.

(iv) Porto Seguro - Seguro Saude S.A. (Porto Saude) - controlada pela Porto Cia (99,98%),
foi constituida em 12 de junho de 2001 com o objetivo de atuar como seguradora
especializada em seguro-saude.

(v) Azul Companhia de Seguros Gerais (Azul Seguros) - controlada direta (99,71%) desde
28 de novembro de 2003, tem por objeto social a exploracao das operacgdes de seguros

de danos e de pessoas.

(vi) Itad Seguros de Auto e Residéncia S.A. (Itau Auto e Residéncia) - controlada direta
(99,99%) desde 30 de novembro de 2009, tem por objeto social a exploragdo das
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(b)

(i)

(ii)

(i)

(c)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

SEGURO

operacoes de seguros de danos.

Financeiras e consorcio de bens

Porto Seguro Administradora de Consércios Ltda. (Porto Consércio) - controlada direta
(99,99%), foi constituida em 20 de julho de 1976 e tem por objeto social a
administracdo de grupos de consércios para aquisicdo de bens mdveis e imoveis.

Portoseg S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento (Portoseg) - controlada direta
(99,99%), foi constituida em 9 de novembro de 2001 e tem como principal atividade a
concessao de financiamentos para aquisicdo de bens e servigos para capital de giro e
operacbes com cartdo de crédito.

Portopar Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (Portopar) - controlada
(99,99%), foi constituida em 8 de abril de 1991 e tem como atividades principais a
administracdo de fundos de investimento e a gestdo de ativos financeiros.

Prestadoras de servigos

Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda. (Protecdo e Monitoramento) -
controlada direta (99,98%), foi constituida em 9 de janeiro de 1998 e tem como
principal atividade a prestacio de servicos relacionados a protecio e ao
monitoramento eletrénico.

Portoserv Promotora de Servigos Ltda. (Portoserv) - controlada direta (99,50%), foi
constituida em 18 de abril de 1979 e tem como principal atividade a prestacdao de
servicos relativos ao agenciamento, a promoc¢do, ao fomento e a administracdo de
vendas.

Crediporto Promotora de Servigos Ltda. (Crediporto) - controlada direta (99,80%), foi
constituida em 12 de novembro de 2006 e tem como atividade principal a prestacdo de
servigos para obtencdo de créditos e financiamento ao consumo.

Porto Seguro Servigos Médicos Ltda. (Servicos Médicos) - controlada direta (99,99%),
constituida em 15 de julho de 1996, tem como atividades principais a prestacdo de
servigos de programas de controle médico e de servicos ambulatoriais.

Porto Seguro Servigos e Comércio S.A. (Porto Servigos) - controlada direta (99,99%), foi
constituida em 14 de fevereiro de 2008 e tem por objetivo atuar na prestacdo de
servicos relacionados, complementares ou correlatos a atividade de seguros.

Porto Seguro TelecomunicagGes S.A. (Porto Telecomunicagdes) - controlada pela Porto
Servigos (80,10%) desde 14 de dezembro de 2010, tem como principal atividade a
prestacdo de servicos de telecomunicagbes e atividades afins que viabilizem a
promoc¢do e a expansdo de atividades conexas, correlatas e complementares as
atividades de seguros e monitoramento e a atividade financeira. No dia 21/03/12, foi

Versdo: 1
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efetivada, societariamente, a transferéncia de 1.212.000 a¢Ges que eram detidas pela
Porto Servicos a Fuzypar ParticipacOes Societarias Ltda, que alterou a participa¢do da
Porto Servigos na Porto Telecomunicag¢des de 80,10% para 70,00%.

(vii) Porto Seguro Atendimento S.A. (Porto Atendimento) - controlada pela Porto Servicos
(99,94%), foi constituida em 20 de margo de 2009 e tem como principal atividade a
prestacdo de servicos de telemarketing, central de atendimento (Call Center) e
atendimento em geral.

(viii)  Franco S.A. Corretagem de Seguros (Franco) - controlada pela Azul Seguros (99,99%),
tem como objeto social a prestacdo de servicos técnicos de corretagem e a
administracdo de seguros.

(d) Medicina de grupo

(i) Portomed - Porto Seguro Servicos de Salde S.A. (Portomed) - controlada direta
(99,00%) desde 20 de janeiro de 2010, tem como principal atividade operar planos
privados de assisténcia a saude.

(ii) Porto Seguro Servigos Odontoldgicos S.A. (Porto Odonto) - controlada direta (99,00%)
desde 27 de junho de 2011, tem como principal atividade operar planos privados de
assisténcia odontoldgica. A operacionalizacdo das atividades desta empresa somente
podera ter inicio apds a autorizacdo de funcionamento a ser concedida pela ANS -
Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

2. Resumo das principais politicas contabeis

As praticas contabeis e os métodos de célculo utilizados na preparagdo dessas informacGes
trimestrais foram os mesmos adotados na prepara¢do das demonstragdes financeiras anuais
da Porto Seguro no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, exceto para o item descrito
na nota 2.2.

2.1 Base de preparacao - informagdes trimestrais individuais e consolidadas

As informagGes trimestrais individuais foram preparadas e estdo sendo apresentadas de
acordo com o pronunciamento técnico CPC 21 — “Demonstracdo Intermediaria”. As
informacgdes trimestrais consolidadas foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo
com o CPC 21 e com a norma internacional de contabilidade IAS 34 — “Interim Financial
Reporting”, emitida pelo International Accounting Standards Board (IASB), aplicaveis a
elaboracdo das Informagdes Trimestrais (ITR) e apresentadas de forma condizente com as
normas expedidas pela Comissdao de Valores Mobilidrios (CVM).

Essas informacgdes intermedidrias sdo apresentadas sem a repeticdo de determinadas notas

explicativas previamente divulgadas, mas com a indica¢do das altera¢Oes relevantes ocorridas
no periodo e, portanto, devem ser lidas em conjunto com as demonstracGes financeiras anuais
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da Porto Seguro do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, disponiveis no sitio da
Companhia (www.portoseguro.com.br/ri) e da CVM (www.cvm.gov.br). A relagdo das notas
explicativas ndo contidas nesta ITR esta apresentada na nota 39.

A emissao destas demonstracdes financeiras foi autorizada pelo Conselho de Administracao
em 10 de maio de 2012.

2.2 Reclassificagao

A seguinte reclassificacao foi efetuada nas demonstragdes financeiras referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2011 para fins de comparacgao:

O balango patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2011 foi reclassificado em RS
758.795 do ndo circulante na rubrica “Intangivel” para o circulante e n3o circulante na rubrica
“Outros ativos”, de acordo com as novas praticas de divulgacdo dos custos de aquisicdo
diferidos adotadas pela Companhia a partir de 2012.

3. Estimativas e julgamentos contabeis

As estimativas e os julgamentos contdbeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na
experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros,
considerados razodveis para as circunstancias. Ndo houve mudancas de critério na
determinagdo das estimativas em relacdo as demonstragdes financeiras do exercicio findo em

31/12/2011.
4. Gestao de riscos originados de instrumentos financeiros e contratos de seguros
4.1 Gestao de risco de seguro

A Porto Seguro oferece por intermédio da Porto Cia, Porto Saude, Porto Vida, Azul Seguros,
Ital Auto e Residéncia e Porto Uruguay, ampla gama de produtos de seguro, incluindo seguros
de automodvel, saude, patrimoniais, vida, transportes e planos de previdéncia privada para
pessoas fisicas e juridicas e sociedades governamentais no Brasil e no Uruguai.

O objetivo da subscricdo de riscos da Companhia é desenvolver sua carteira de seguros de
forma conservadora e rentavel. A Porto Seguro acredita que as técnicas de subscricdo de riscos
que emprega oferecem vantagem adicional na identificacdo e no entendimento do risco e na
definicdo do preco de seguros de forma apropriada, particularmente no que diz respeito ao
seguro de automovel. As politicas de subscricdo de riscos da Companhia sdo definidas
centralizadamente, por meio de seus departamentos técnicos. A unidade de calculo de tarifas
do departamento atuarial analisa a adequacdo do prémio e utiliza dados exclusivos coletados e
analisados com relacdo a cada linha de negdcio.
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N3o foram observadas mudancgas significativas nas exposi¢ées ao risco de seguro no 12
trimestre de 2012, quando comparado com o Ultimo exercicio encerrado. As variagdes
observadas decorrem do crescimento normal das operagdes da Porto Seguro.

4.2 Gestdo de riscos financeiros

A Porto Seguro esta exposta a riscos financeiros associados a sua carteira de aplicagGes. Para
mitigar esses riscos é utilizada uma abordagem de gestdo de ativos e passivos no tempo (Asset
Liability Management (ALM)), além de serem levados em considera¢do os requerimentos
regulatorios e o ambiente econémico em que sdo conduzidos os negdcios da Companhia e
investidos os ativos financeiros. Essa abordagem estd alinhada aos requerimentos de analise
exigidos pelo IFRS e ao conceito econémico de gestdo de capital necessario para garantir a
solvéncia e os recursos de caixa necessarios a operagao.

A gestdo de riscos financeiros compreende as seguintes categorias: (a) risco de liquidez, que
estd relacionado a eventual indisponibilidade de recursos de caixa para fazer frente a
obrigacdes futuras; (b) risco de mercado, que é aquele associado a possibilidade de ocorréncia
de perdas devidas a oscilagcdes nos precos de mercado das posicdes mantidas em carteira; (c)
risco de crédito, associado a possibilidade de descumprimento de um contrato nos termos em
que tenha sido firmado entre as partes.

A politica de gestdo de riscos da Porto Seguro tem como principio assegurar que limites
apropriados de risco sejam seguidos para evitar perdas decorrentes de oscilagdes de precos
que venham a impactar os resultados de forma adversa. Seguindo essa politica, a Companhia
busca diversificar as aplicagdes em varios mercados, visando garantir retornos de capital
durante um periodo sustentavel em vez de concentrar exposicdes a fatores de riscos que
possam destruir o valor dos negdcios.

A Porto Seguro utiliza uma série de analises de sensibilidade e testes de stress como
ferramentas de gestdo de riscos financeiros. Os resultados dessas analises sdo utilizados para
mitigacdo de riscos e para o entendimento do impacto sobre os resultados e sobre o
patrimonio liquido em condi¢gbes normais e em condi¢des de stress. Esses testes levam em
consideracdo cenarios histdricos e de condicGes de mercado previstas para periodos futuros e
tém seus resultados utilizados no processo de planejamento e decisdo e também para
identificacdo de riscos especificos originados nos ativos e passivos financeiros detidos pela
Companbhia.

(a) Risco de liquidez

Para certos produtos, como previdéncia, a duracdo dos ativos pode ser menor que a dos
passivos e nesse caso, o risco de liquidez é mitigado com a reaplica¢do dos recursos em titulos
de duragcdao mais longa no momento de recebimento dos cupons de juros e no vencimento
desses ativos. Adicionalmente, recursos préprios poderdo ser utilizados para o cumprimento
das obriga¢Oes assumidas em eventuais necessidades. A tabela a seguir apresenta o risco de
liguidez a que a Porto Seguro estd exposta:
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Fluxo de caixa contratual e ndo descontado (1) Saldo contabil
Sem 0 a30dias 1a6 meses 6212 meses Acimade 1ano Total consolidado
vencimento

Total de caixae
equivalentes de caixa 32.197 577.652 - - - 609.849 609.849
- Ativos financeiros ao
valor justo por meio do
resultado
Prefixados - publicos - - - - 3.163.085 3.163.085 3.163.085
Pés-fixados - publicos - 410.610 - 14.284 499.313 924.207 803.307
Pés-fixados - privados - 124.753 194.664 100.667 1.152.396 1.572.480 1.309.527
Indices de inflagdo - 14.542 51.628 61.616 2.155.121 2.282.907 2.282.907
AgBes 90.891 - - - - 90.891 90.891
Outros - 64.269 13.293 3.249 (32) 80.779 80.779
- Ativos financeiros
disponiveis para a venda
Agdes 10.363 - - - - 10.363 10.363
Quotas de fundo de
participagdo 20.168 - - - - 20.168 20.168
Total de ativos financeiros 121.422 614.174 259.585 179.816 6.969.883 8.144.880 7.761.027
-Empréstimos e
recebiveis
Prémios a receberde
segurados - 537.020 1.025.412 84.561 30 1.647.023 1.926.583
Operagdes de crédito - 683.613 71.792 - - 755.405 586.632
Titulos e créditos a
receber 1.014.888 - - - - 1.014.888 1.014.888
Ativos de resseguro 12.190 - - - - 12.190 12.190
Total de ativos financeiros
e ativos de contratosde
seguro 1.180.697 2.412.459 1.356.789 264.377 6.969.913 12.184.235 11.911.169
Passivo de contratos de
seguro (2) - 639.539 1.694.923 925.254 3.601.787 6.861.503 7.211.318
Débitos de operagdes de
seguro e resseguro 80.858 112.735 215.261 17.752 6 426.612 516.835
Empréstimos e
financiamentos - - 234.360 223.145 - 457.505 457.505
Cartdo de crédito - - 524.110 499.030 - 1.023.140 1.023.140
Total de passivos
financeiros e passivos de
contratos de seguro 80.858 752.274 2.668.654 1.665.181 3.601.793 8.768.760 9.208.798
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Dezembro de 2011
Fluxo de caixa contratual e ndo descontado (1) Saldo contabil
Sem 0 a30dias 1a6 meses 6 a12 meses Acimade 1ano Total consolidado
vencimento

Total de caixae
equivalentes de caixa 46.921 1.477.341 - - - 1.524.262 1.524.262
- Ativos financeiros ao
valor justo por meio do
resultado
Prefixados - publicos - 11.744 2.440 2.321 2.302.391 2.318.896 2.318.896
Pés-fixados - publicos - 342.797 890 3 904.377 1.248.067 1.021.072
Pés-fixados - privados - - 440.408 29.931 671.090 1.141.429 952.003
Indices de inflagdo - - 64.610 94.851 2.113.072 2.272.533 2.272.533
AgBes 103.653 - - - - 103.653 103.653
Outros - 14.240 16.122 3.967 - 34.329 34.329
- Ativos financeiros
disponiveis para a venda
AgBes 10.349 - - - - 10.349 10.349
Quotas de fundo de
participagao 19.944 - - - - 19.944 19.944
Total de ativos financeiros 133.946 368.781 524.470 131.073 5.990.930 7.149.200 6.732.779
-Empréstimos e
recebiveis
Prémios a receber de
segurados - 723.913 1.092.787 92.029 136 1.908.865 2.019.019
Operagdes de crédito - 559.847 62.685 - - 622.532 490.654
Titulos e créditos a
receber 1.055.333 - - - - 1.055.333 1.055.333
Ativos de resseguro 18.048 - - - - 18.048 18.048
Total de ativos financeiros
e ativos de contratosde
seguro 1.254.248 3.129.882 1.679.942 223.102 5.991.066 12.278.240 11.840.095
Passivo de contratos de
seguro (2) - 636.427 1.705.142 943.264 3.624.192 6.909.025 7.032.174
Débitos de operagdes de
seguro e resseguro 41.041 135.082 197.836 16.661 25 390.645 449.087
Empréstimos e
financiamentos - 150.992 104.135 268.137 - 523.264 523.264
Cartdo de crédito - 311.310 214.702 552.834 - 1.078.846 1.078.846
Total de passivos
financeiros e passivos de
contratos de seguro 41.041 1.233.811 2.221.815 1.780.896 3.624.217 8.901.780 9.083.371

(1) Fluxos de caixa estimados com base em julgamento da Administracdo e estudos de permanéncia de segurados
para os planos de previdéncia complementar que dispdem de opgdo de resgate, expiragdo do risco dos contratos de
seguros e melhor expectativa quanto a data de liquidagdo de sinistros estimados. Esse fluxo foi estimado até a
expectativa de pagamento.

(2) Os ativos e passivos financeiros pds-fixados foram distribuidos com base nos fluxos de caixa contratuais, e os
saldos foram projetados utilizando-se curva de juros, taxas previstas do CDI e taxas de cambio divulgadas para
periodos futuros em datas préximas ou equivalentes.
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A tabela demonstrada a seguir apresenta uma analise de sensibilidade para riscos financeiros

sobre ativos financeiros da Porto Seguro levando em consideracdo a melhor estimativa da

Administracdo sobre uma razodvel mudanca esperada dessas varidveis e dos impactos

potenciais sobre o resultado do periodo e sobre o patriménio liquido:

Margo de 2012

Classes Premissas

Saldo
contabil
consolidado

Variagdo -
resultado/

R Novo saldo
patrimonio

liquido
Ativos prefixados
Publicos Aumento de 2,4% na taxa 3.163.085 (2.036) 3.161.049
Ativos pds-fixados
Publicos Alta 0,30% Over 803.307 368 803.675
Privados Alta 112% CDI 1.309.527 - 1.309.527
Aumento de 0,75% na taxa
Inflagcdo cupom 2.282.907 (127.726) 2.155.181
Agdes Queda 18% 90.891 (7.075) 83.816
Outros - 111.310 - 111.310
7.761.027 (136.469) 7.624.558
Impacto liquido de efeito tributario (40%) (81.881)
Dezembro de 2011
saldo  Variasto -
Classes Premissas contabil resuitado Novo saldo

Ativos prefixados

Publicos Aumento de 2,4% na taxa

Ativos pds-fixados

Publicos Alta 0,30% Over
Privados Alta 112% CDI
Aumento de 0,75% na taxa
Inflagcdo cupom
Agdes Queda 18%
Outros -

Impacto liquido de efeito tributario (40%)

consolidado

patrimonio

liquido
2.318.896 (13.651) 2.305.245
1.021.072 (7.655) 1.013.417
952.003 (2.096) 949.907
2.272.533 (65.923) 2.206.610
103.653 (18.658) 84.995
64.622 - 64.622
6.732.779 (107.983) 6.624.796
(64.790)

As andlises de sensibilidade foram estimadas com base em cendrios provaveis. Existem

diversas limitagdes quanto as linearidades ou ndo linearidades entre as mudangas esperadas

dessas premissas e os resultados reais futuros (realizados ou ndo realizados); tais resultados

podem diferir significativamente dos resultados estimados por meio das analises de

sensibilidade apresentadas nessas demonstragdes financeiras.
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(c) Risco de crédito

Risco de crédito é o risco de perda de valor de ativos financeiros e de resseguro como
consequéncia de uma contraparte no contrato ndo honrar a totalidade ou parte de suas
obrigacdes com a Companhia. A Administracdo tem politicas para garantir que limites ou
determinadas exposi¢cGes ao risco de crédito ndo sejam excedidos por intermédio do
monitoramento e cumprimento da politica de risco de crédito para os ativos financeiros
individuais ou coletivos que compartilham riscos similares e levando em consideracdao a
capacidade financeira da contraparte em honrar suas obrigacGes e seus fatores dinamicos de
mercado. A Porto Seguro também emite contratos de seguro de fianga locaticia para seus
segurados que estdo sujeitos a risco de crédito significativo pelas caracteristicas desse
produto.

Limites de risco de crédito sdo determinados com base no rating de crédito da contraparte
para garantir que a exposicdo global ao risco de crédito sejam gerenciados e controlados nas
politicas estabelecidas. Quando determinadas contrapartes ndo apresentam rating de crédito
estabelecido por agéncias de crédito reconhecidas no mercado, a Administracdo utiliza o
conhecimento e a experiéncia de mercado para classificar essa contraparte em sua grade de
riscos, entretanto, essas situacdes sao amplamente discutidas e avaliadas antes da Porto
Seguro adquirir certos ativos, e restricGes sdo colocadas sobre as areas operacionais e
dependem de aprovacdo do Comité de Crédito, para limitar a exposicdo ao risco de crédito em
casos de ativos emitidos por contrapartes caso essas contrapartes ndo apresentem rating de
crédito.

A tabela a seguir apresenta todos os ativos financeiros e de resseguro detidos pela Porto
Seguro distribuidos por rating de crédito fornecidos por agéncias renomadas de rating. Os
ativos classificados na categoria “sem rating” compreendem, substancialmente, valores a
serem recebidos de segurados que ndo apresentam ratings de crédito individuais.

A exposi¢cdo maxima de risco de crédito originado de prémios a serem recebidos de segurados
é, substancialmente, reduzida em certas situagGes onde a cobertura de sinistros pode ser
cancelada (segundo regulamentagdo brasileira) caso os pagamentos dos prémios ndo sejam
efetuados na data de vencimento. A politica de emissdo de apdlices leva em consideragdo
todos os aspectos e todas as politicas de qualidade na aceitacdo de risco de seguro e também
uma andlise criteriosa da qualidade de risco de crédito dos segurados na qual é confirmado o
perfil de risco dos segurados em agéncias de crédito para pessoas fisicas e juridicas e o
histérico de situacdes ndo usuais e pagamentos de prémios de segurados recorrentes na
renovacgdo de contratos.

Mediante essa abordagem, a gestdo de risco de liquidez considera como parte essencial do
ciclo operacional a coleta dos prémios de todos os contratos emitidos para reinvestimento
desses recursos e conjunto com a politica de gestao de capital.
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Margo de 2012
AAAe AA A B C D E F G Sem Saldo contabil
AAA.br rating consolidado
(Moody's)
Total de caixae
equivalentes de caixa (i) - 577.652 - - - - - - - 32.197 609.849
Total de aplicagdes
financeiras (ii) 1.309.527 6.420.969 - - - - - - - 30.531 7.761.027
Empréstimos e recebiveis
Operagdes de crédito (iii) - 18.829 481.191 32.608 26.072 14.435 6.700 4.386 2.411 - 586.632
Prémios a receber de
segurados - - - - - - - - - 1.926.583 1.926.583
Titulos e créditos
areceber (iv) 1.014.888 - - - - - - - - - 1.014.888
Ativos de resseguro - - - - - - - - - 12.190 12.190
Exposi¢do maxima ao risco
de crédito 1.014.888 596.481 481.191 32.608 26.072 14.435 6.700 4.386 2411 1.970.970 4.150.142
Dezembro de 2011
AAAe AA A B c D E F G Sem Saldo contabil
AAA.br rating consolidado
(Moody's)
Total de caixae
equivalentes de caixa (i) - 1477341 - - - - - - - 46.921 1.524.262
Total de aplicagdes
financeiras (ii) 952.003 5.750.483 - - - - - - - 30.293 6.732.779
Empréstimos e recebiveis
Operagdes de crédito (iii) - 20.068 400.399 22.736 19.184 11.808 7.818 5.695 2.946 - 490.654
Prémios a receber de
segurados - - - - - - - - - 2.019.019 2.019.019
Titulos e créditos
areceber (iv) 1.055.333 - - - - - - - - - 1.055.333
Ativos de resseguro - - - - - - - - - 18.048 18.048
Exposi¢do maxima ao risco
de crédito 1.055.333 1.497.409 400.399 22.736 19.184 11.808 7.818 5.695 2.946 2.083.988 5.107.316

(i) O montante classificado como “Sem Rating” refere-se aos valores de caixa.

(i) As aplicagdes classificadas como “AAA.br” referem-se a titulos privados pds fixados.

(iii) Referem-se a classificagdo de risco do Banco Central do Brasil (Resolugdo 2.682-CMN).
(iv) Referem-se a valores a receber dos associados de cartdes de crédito a vencer ou ndo faturados.

O programa e a politica de resseguro somente consideram participantes de mercado e

resseguradores com alta qualidade de crédito.

Os resseguradores sdo sujeitos a um processo de andlise de risco de crédito em uma base

continua para garantir que os objetivos de mitigacdo de risco de seguros e de crédito sejam

atingidos.
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A tabela a seguir apresenta o total de ativos financeiros e de contratos de seguro agrupados
por classe de ativos e divididos entre ativos impaired (deteriorados) e ativos vencidos e ndo
vencidos ndo classificados como impaired:

Margo de 2012

Ativos ndo Ativos vencidos e ndo impaired Ativos Saldo contabil
vencidosendo "~y ;30 gias 31a60dias  6la9dias 91al80dias Acimade  'mPaired  consolidado
impaired 180 dias
- Caixa e equivalentes
de caixa 609.849 - - - - - - 609.849
-Total de aplicagdes
financeiras 7.761.027 - - - - - - 7.761.027
-Empréstimos e
recebiveis
Prémios a receber de
segurados 1.728.575 164.586 21.288 6.436 8.869 14.216 (17.387) 1.926.583
Operagbes de crédito 133.105 402.596 26.844 16.034 26.257 47.513 (65.717) 586.632
Titulos e créditos 1.019.988 - - - - - (5.100) 1.014.888
Ativos de resseguro 12.190 - - - - - - 12.190
11.264.734 567.182 48.132 22.470 35.126 61.729 (88.204) 11.911.169
Dezembro de 2011
Ativos ndo Ativos vencidos e ndo impaired Ativos Saldo contabil
vencidosendo "y 130 dias  31a60dias  61a90dias 91al80dias Acimade mPaired  consolidado
impaired 180 dias
- Caixa e equivalentes
de caixa 1.524.262 - - - - - - 1.524.262
-Total de aplicagdes
financeiras 6.732.779 - - - - - - 6.732.779
-Empréstimos e
recebiveis
Prémios a receber de
segurados 1.818.608 169.574 22.782 6.844 7.334 12.155 (18.278) 2.019.019
Operagdes de crédito 95.918 349.684 19.802 13.038 32.320 42.257 (62.365) 490.654
Titulos e créditos 1.060.636 - - - - - (5.303) 1.055.333
Ativos de resseguro 18.048 - - - - - - 18.048
11.250.251 519.258 42.584 19.882 39.654 54.412 (85.946) 11.840.095
4.3 Gestao de risco de capital

A Porto Seguro executa suas atividades de gestdo de risco de capital por meio de um modelo
de gestdo centralizado com o objetivo primario de atender aos requerimentos de capital
minimo regulatdrio para o segmento de seguro e para o segmento financeiro segundo critérios
de exigibilidade de capital emitidos pelo CNSP (Conselho Nacional de Seguros Privados), pela
SUSEP, pela ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) e pelo BACEN (Banco Central do
Brasil). A estratégia e o modelo utilizado pela Administracdo consideram “capital regulatdrio” e
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“capital econémico” segundo a visdo de gestdo de risco de capital adotada pela Companhia e
controladas.

A estratégia de gestdo de risco de capital é continuar a maximizar o valor do capital da
Companhia por meio da otimizacdo do nivel e da diversificacdo das fontes de capital
disponiveis. As decisdes sobre a alocacdo dos recursos de capital sdo conduzidas como parte
da revisdo do planejamento estratégico periddico da Porto Seguro.

Os principais objetivos da gestdo de capital sdo: (i) manter niveis de capital suficientes para
atender requerimentos regulatérios minimos determinados pelo CNSP, pela SUSEP, pela ANS e
pelo BACEN; (ii) apoiar ou melhorar o rating de crédito da Companhia pelo tempo e pela
estratégia de gestdo de risco; e (iii) otimizar retornos sobre capital para os acionistas.

Durante o periodo de informativo a Porto Seguro ndo manteve niveis de capital abaixo dos
requerimentos minimos regulatérios.

43.1 Capital adicional embasado no risco de subscricao e de crédito das sociedades
seguradoras

A Porto Seguro monitora permanentemente as disposi¢Ges regulatdrias a respeito dos capitais
requeridos. As Resolucdes CNSP n? 158/2006 (alterada pela circular SUSEP n® 411/2010) e
277/2010 dispdem sobre o capital minimo requerido para funcionamento do mercado
segurador e sobre as regras de capital adicional baseado nos riscos de subscricdo e também
sobre atuacdo do drgdo regulador em relagdo a possivel insuficiéncia de capital. O capital
adicional baseado no risco de crédito foi instituido pela Resolugdo CNSP n? 228/2010. As
parcelas do capital requerido sao as seguintes:

e (Capital Base: montante fixo de capital que uma sociedade seguradora devera manter a
qualquer tempo. O Capital Base para garantia das operagdes das seguradoras em todo
pais é de RS 15.000, (quinze milhdes de reais).

e Capital Adicional: montante varidvel de capital que uma sociedade seguradora devera
manter, a qualquer tempo, para garantir os riscos inerentes a sua operagao.

e Capital Minimo Requerido: montante de capital que uma seguradora devera manter, a
qualquer tempo, para garantir suas operagGes e que deve ser equivalente a soma do
Capital Base com o Capital Adicional (Risco de subscri¢cdo e Risco de crédito).

4.4 Resumo do relatdrio descritivo da estrutura de gerenciamento de risco

A estrutura de gerenciamento de risco é composta por principios, politicas, responsabilidades,
procedimentos e agles. Ela abrange os riscos de mercado, liquidez, operacional e de crédito.

Para fazer frente aos eventos de risco, essa estrutura é compativel com a natureza e a
complexidade dos produtos, servicos, processos e sistemas da Porto Seguro. Em razdo disto, a
Administracdo promove sua revisdo anual, bem como de suas politicas, ou em periodicidade
inferior se eventos extraordinarios ou conjunturas adversas assim o exigirem.

O relatdrio completo descrevendo a estrutura de gerenciamento de riscos esta disponivel no
sitio da Porto Seguro (www.portoseguro.com.br/investimentos), em “Relatério de
Gerenciamento de Risco”.
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5. Segmentos operacionais - consolidado

A Porto Seguro oferece para pessoas fisicas e juridicas e entidades governamentais no Brasil
(predominantemente) e também no Uruguai, ampla gama de produtos e servicos. A
Companhia aplicou o IFRS 8 (“Segmentos Operacionais”) e designou os segmentos abaixo
conforme critérios qualitativos e quantitativos para determinacdo de segmentos reportaveis:

e Seguros de automdvel: compreendemos prémios de seguros de automéveis emitidos
pela Porto Cia, Ital Auto e Residéncia e Azul Seguros, liquidos de cancelamentos,
restituicdes e cessbGes de prémios a congéneres.

e Seguros-saude: compreendem os prémios de seguros saude e odontolégico emitidos
pela Porto Saude, liquidos de cancelamentos e restituigdes.

e Seguros de pessoas e Previdéncia complementar: compreendem (i) os prémios de
seguros de pessoas emitidos pela Porto Seguro, Porto Vida e Azul Seguros, liquidos de
cancelamentos, restituicdes e cessGes de prémios a congéneres, (ii) as receitas com
taxas de gestdo e as contribuicdes efetuadas mensalmente pelos participantes de
planos de previdéncia operados pela Porto Vida.

¢ Administracdo de Consércio: compreendem as receitas com taxas de administragao de
grupos de consércios de bens méveis e imodveis operados pela Porto Consérecio.

e Operacbes de crédito: as receitas de operacGes de crédito representam 0s juros
cobrados nos empréstimos, financiamentos e com cartdo de crédito na utilizacdo do
crédito rotativo ou parcelamento da fatura.

e Qutros: compreendem os demais ramos de seguros, tais como: patrimoniais,
responsabilidade civil, de crédito e de transportes. Compreendem também as receitas
de prestacdo de servicos das controladas descritas nos itens (c) e (d) da nota 1, além
das receitas da Portopar.

Conforme o IFRS 8, a Porto Seguro leva em consideragdo os relatérios financeiros de avaliagdo
de desempenho de cada segmento operacional, que é utilizado pela Administracdo na
conducdo de seus negocios.

A Porto Seguro ndo apresenta valores de ativos e passivos por segmentos, pois esses itens sdo
gerenciados pela Administracdo no conjunto dos negdcios, dadas as caracteristicas das
operagGes da Companhia. Também ndo sdo apresentadas informagGes de deprecia¢des e
amortizacOes, pois estes ndo sdo diretamente identificaveis a todos os segmentos
operacionais. Ndao ha na Porto Seguro concentracdao de receita por cliente ou grupo
econdmico.
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Prémios de seguros auferidos

Variagdo das provisdes técnicas de seguros

e prémios de resseguros cedidos

Prémio ganho

Contribuicdo de Plano de Previdéncia -
liquidas

Variagdo das provisdes técnicas de
Previdéncia

Receitas de operagBes de crédito

Receita de prestagdo de servigos
Sinistros retidos e beneficios de
previdéncia complementar - liquidos

Custos de aquisig¢do

Outras receitas (despesas) operacionais
Custos dos servigos prestados

Despesas administrativas e com tributos

Resultado operacional

Resultado financeiro

Resultado antes dos impostos

Imposto de renda e contribuigdo social

Lucro liquido

Versdo : 1
PORTO
SEGURO

Seguros de

pessoas e

Previdéncia
Seguros de Seguros- comple- Administragdo OperagGes de Margo
automovel saude mentar de Consércio créditos Outros de 2012
1.436.113 236.259 137.040 - - 385.875 2.195.287
(3.016) 8 (36.140) (1) (39.149)
1.433.097 236.267 100.900 - - 385.874 2.156.138
- - 41.034 - - - 41.034
- - (40.287) - - - (40.287)
- - - - 68.418 - 68.418
- - - 42.293 - 60.027 102.320
(925.961) (171.493) (46.279) - - (187.066) (1.330.799)
(317.155) (20.479) (27.877) (9.045) (6.216) (73.450) (454.222)
16.521 (2.169) 4.543 725 (586) (10.018) 9.016
- - - - - (17.234) (17.234)
(270.835) (36.531) (33.479) (23.993) (46.488) (156.373) (567.699)
(64.333) 5.595 (1.445) 9.980 15.128 1.760 (33.315)
104.604 9.984 40.146 6.167 1.852 98.625 261.378
40.271 15.579 38.701 16.147 16.980 100.385 228.063
(14.944) (6.412) (15.334) (5.551) (7.329) (40.698) (90.268)
25.327 9.167 23.367 10.596 9.651 59.687 137.795
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Seguros de
pessoas e
Previdéncia
Seguros de Seguros- comple- Administragdo Operagées de Margo
automoavel saude mentar de Consorcio créditos Outros de 2011
Prémios de seguros auferidos 1.346.794 196.608 115.500 - - 351.521 2.010.423
Variacdo das provisdes técnicas de seguros
e prémios de resseguros cedidos 21.251 36 (28.007) - - (13.082) (19.802)
Prémio ganho 1.368.045 196.644 87.493 - - 338.439 1.990.621
Contribui¢do de Plano de Previdéncia - - 37.121 - - - 37.121
Variagdo das provisdes técnicas de
Previdéncia - - (36.256) - - - (36.256)
Receitas de operagBes de crédito - - - - 44.891 - 44.891
Receita de prestagdo de servigos - - - 35.004 - 40.076 75.080
Sinistros retidos e beneficios de
previdéncia complementar - liquidos (848.787) (137.103) (36.307) - - (178.557) (1.200.754)
Custos de aquisicio (306.365) (18.546) (22.628) - - (57.157) (404.696)
Outras receitas (despesas) operacionais 35.133 (636) 3.741 (47) (19.663) 5.060 23.588
Custos dos servigos prestados - - - - - (8.216) (8.216)
Despesas administrativas e com tributos (267.897) (31.043) (26.479) (5.282) 23.547 (187.781) (494.935)
Resultado operacional (19.871) 9.316 6.685 29.675 48.775 (48.136) 26.444
Resultado financeiro 113.717 8.282 11.704 (517) (1.099) 74.821 206.908
Resultado antes dos impostos 93.846 17.598 18.389 29.158 47.676 26.685 233.352
Imposto de renda e contribuigdo social (35.777) (7.324) (7.114) (4.267) (4.995) (30.320) (89.797)
Lucro liquido 58.069 10.274 11.275 24.891 42.681 (3.635) 143.555
6. Caixa e equivalentes de caixa - consolidado
Controladora Consolidado
Marco Dezembro Margo Dezembro
de 2012 de 2011 de 2012 de 2011
Caixa 56 71 32.197 46.921
Equivalente de caixa (*) 193.744 131.076 577.652 1.477.341
193.800 131.147 609.849 1.524.262

(*) Equivalentes de caixa incluem os depdsitos bancarios e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez,

com vencimentos originais de até trés meses, e com risco insignificante de mudanga de valor, composto por LFT e

LTN compromissadas.

PAGINA: 49 de 92



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A.

Notas Explicativas

Versdo: 1

PORTO
SEGURO
7. Ativos financeiros - consolidado
7.1 Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Margo Dezembro
de 2012 de 2011
Outras
Seguradoras Previdéncia Atividades Consolidado Consolidado
Fundos abertos
Quotas de fundos de investimentos 405.514 37.686 77.305 520.505 618.611
Fundos retidos - IRB 343 9 - 352 407
Outras aplicagdes 2.273 - - 2.273 2.433
408.130 37.695 77.305 523.130 621.451
Fundos exclusivos
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 38.187 260.484 42.905 341.576 560.707
Letras do Tesouro Nacional (LTN) 2.448.247 590.305 124.533 3.163.085 2.255.185
Notas do Tesouro Nacional (NTN) -
Série B 737.139 441.615 275.689 1.454.443 1.388.781
Notas do Tesouro Nacional (NTN) -
Série C 44.731 661.786 40.886 747.403 716.474
Notas do Tesouro Nacional (NTN) -
Série F - - - - 51.942
Titulos privados (1) 313.945 121.932 291.596 727.473 596.994
AcOes de companhias abertas 130 44.153 46.608 90.891 103.653
3.582.379 2.120.275 822.217 6.524.871 5.673.736
Carteira prépria
Titulos privados (2) 582.054 - - 582.054 355.009
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) - - 49.300 49.300 4.200
Notas do Tesouro Nacional (NTN) -
Série C - 32.145 - 32.145 29.974
582.054 32.145 49.300 663.499 389.183
Instrumentos financeiros derivativos - 18.996 - 18.996 18.116
Total 4.572.563 2.209.111 948.822 7.730.496 6.702.486
Circulante 7.729.073 6.700.970
N3o circulante 1.423 1.516

(1) Titulos privados compostos por: CDBs (RS 45.535); Debéntures (RS 594.770); DPGEs (RS 31.922); Letras

financeiras (RS 55.246).

(2) Titulos privados compostos por: CDBs (RS 207.329); Debéntures (RS 25.195); Letras financeiras (RS 349.530).
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7.2 Ativos financeiros disponiveis para a venda
Margo Dezembro
de 2012 de 2011
Outras
Seguradoras Previdéncia Atividades Consolidado Consolidado
Fundos fechados
Quotas de fundo de participagdo (*) - - 20.168 20.168 19.944
- - 20.168 20.168 19.944
Investimento no IRB 8.084 344 - 8.428 8.428
Outros investimentos 1.325 179 431 1.935 1.921
Total 9.409 523 20.599 30.531 30.293
Circulante 20.168 19.944
N3o circulante 10.363 10.349
Total de ativos financeiros 7.761.027 6.732.779
Circulante 7.749.241 6.720.914
N3o circulante 11.786 11.865

(*) As aplicagdes em Quotas de fundo de participagdo sdo efetuadas pela Controladora.

7.2.1 Composicgdo dos titulos classificados como disponivel para venda comparando valor

de custo com valor de mercado

Margo Dezembro

de 2012 de 2011

Custo Valor de Valor de

amortizado mercado mercado

Quotas de fundo de participagao 20.168 20.168 19.944
Investimento no IRB (i) 8.428 8.428 8.428
Outros investimentos (i) 1.935 1.935 1.921
30.531 30.531 30.293

(i) Investimento avaliado ao custo de aquisigdo, deduzido de quaisquer impairment, quando aplicavel. A Companhia
utilizou a isengdo permitida pelo IAS 39 na qual esse investimento foi avaliado ao custo devido ao intervalo entre
cotagdo minima e maxima para esse ativo com participantes de mercado ser muito ampla e dispersa. Nos préximos
anos com o Programa de Nacional de Desestatizagdo no qual o IRB - Brasil Resseguro Re S.A. esta envolvido, sera

possivel estabelecer parametros de fair value mais apropriado.
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7.3 Movimentacao dos ativos financeiros (*)

Marco Dezembro

de 2012 de 2011
Saldo inicial 8.210.120 7.638.934
Aplicacgdes 1.966.705 6.564.313
Resgates (2.110.397) (6.813.691)
Rendimento 272.251 820.564
Saldo final 8.338.679 8.210.120

(*) A movimentagdo dos ativos financeiros inclui os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado, os ativos
financeiros disponiveis para a venda e os ativos classificados como equivalentes de caixa.

7.4 Estimativa de valor justo

PressupGe-se que os saldos das contas a receber de clientes e das contas a pagar aos
fornecedores pelo valor contdbil, menos a perda (impairment), estejam préoximos de seus
valores justos. O valor justo dos passivos financeiros, para fins de divulgacdo, é estimado
mediante o desconto dos fluxos de caixa contratuais futuros pela taxa de juros vigente no
mercado, que esta disponivel para a Companhia para instrumentos financeiros similares.

O IFRS 7 requer a divulgacdo por nivel relacionada a mensuracdo do valor justo com base na

seguinte hierarquia:
e Nivel 1: precgos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos idénticos.

e Nivel 2: classificado quando se utiliza uma metodologia de fluxo de caixa descontado
ou outra metodologia para precificacdo do ativo com base em dados de mercado e
guando todos esses dados sdo observdveis no mercado aberto.

e Nivel 3: ativo que ndo seja com base em dados observaveis do mercado e a sociedade
utiliza premissas internas para a determinacao de sua metodologia e classificacao.

As tabelas a seguir apresentam todos os ativos financeiros detidos pela Porto Seguro

mensurados ao valor justo:
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Marg¢o Dezembro

de 2012 de 2011

Nivel 1 Nivel 2 Consolidado Nivel 1 Nivel 2 Consolidado

Ativos financeiros ao valor justo por
meio do resultado

Fundos abertos 523.130 - 523.130 621.451 - 621.451
Fundos exclusivos 5.797.398 727.473 6.524.871 5.076.742 596.994 5.673.736
Carteira propria 81.445 582.054 663.499 34.174 355.009 389.183
Instrumentos financeiros derivativos - 18.996 18.996 - 18.116 18.116

6.401.973 1.328.523 7.730.496 5.732.367 970.119 6.702.486

Ativos financeiros disponiveis para

venda

Fundos fechados - 20.168 20.168 - 19.944 19.944

Investimento no IRB - 8.428 8.428 - 8.428 8.428

Outros investimentos - 1.935 1.935 - 1.921 1.921
- 30.531 30.531 - 30.293 30.293

Total de ativos financeiros 6.401.973 1.359.054 7.761.027 5.732.367 1.000.412 6.732.779

O valor de mercado dos titulos publicos foi embasado no preco unitario de mercado informado
pela Associa¢do Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA) nas
datas dos balancos, e os titulos publicos referentes a Seguradora Lider dos Seguros DPVAT sdo
valorizados pelo PU 550 do SELIC, divulgado diariamente pelo BACEN.

As quotas de fundos de investimentos foram valorizadas com base no valor da quota divulgada
pelo administrador do fundo nas datas dos balancos.

Os titulos privados sdo valorizados a mercado por meio da mesma metodologia de precificacdo
adotada pelo administrador dos fundos de investimentos contidos nas carteiras.

O valor justo de instrumentos negociados em um mercado ativo (como instrumentos mantidos
para negociacao e disponiveis para venda) é baseado em precos cotados em mercado na data
de balango. O preco cotado usado para ativos financeiros mantido pela Porto Seguro é o preco
de negociacdo atual. Esses instrumentos sdo incluidos em Nivel 1.

O valor justo de instrumentos financeiros ndo negociados em um mercado ativo (por exemplo,
derivativos de balcdo) é determinado aplicando técnicas de valorizagdo. A Porto Seguro aplica
uma variedade de metodologias e premissas com base em condi¢ées de mercado vigentes na
data de balanco.

A Companhia usa pre¢os de mercado cotados para instrumentos similares a fim de estimar o
valor justo para divida de longo prazo para fins de divulgacdo. Outras técnicas, como fluxos de
caixa estimados descontados, sdo aplicadas para determinar o valor justo de instrumentos
financeiros remanescentes. O valor justo de swaps de juros é calculado como o valor presente
dos fluxos de caixa futuros estimados.

PAGINA: 53 de 92



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A.

Verséo : 1
Notas Explicativas PORTO
SEGURO
7.5 Instrumentos financeiros derivativos
Margo Dezembro
de 2012 de 2011
Valor de Valor de
- referéncia Efeito no referéncia Efeito no
Descricao . .
nocional resultado do nocional resultado do
(custo) Valor justo periodo (custo) Valor justo exercicio
Taxa IGPM + taxa prefixada 150.000 243.443 18.996 150.000 237.174 18.116
Posicdo ativa (total) 150.000 243.443 18.996 150.000 237.174 18.116
Taxa pés-fixada (CDI) 150.000 224.447 - 150.000 219.058 -
Posic¢do passiva (total) 150.000 224.447 - 150.000 219.058 -
7.6 Andlise de sensibilidade dos instrumentos financeiros sobre ativos e passivos a

valor justo por meio do resultado (*)

.. Cenario Cendrio
- A Cenario j
Operacao Risco . possivel remoto
provavel
(25%) (50%)
Prefixado Taxa de juros prefixados (2.055) (5.166) (7.009)
Inflacdo Taxa de cupons de
indices de pregos (81.191) (76.832) (146.342)
Renda variavel Preco de agdes (7.463) (10.975) (21.950)
Taxa de cupons de
Swap IGP-M indices de precos (2.500) (3.107) (3.706)

(*) Para a construgdo do cenario provavel da analise de sensibilidade dos instrumentos financeiros utilizaram-se os
cenarios de stress disponibilizados pela BM&FBOVESPA. J4 para o cenario possivel e remoto, utilizou-se um
incremento na taxa de 25% e 50%, respectivamente, conforme recomendagdo da Instrugdo CVM n2 475 de 17 de

dezembro de 2008.
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7.7 Empréstimos e recebiveis
7.7.1 Prémios a receber de segurados
Margo Dezembro
de 2012 de 2011
Prémios a Provisdo Prémios a Prémios a Provisdo Prémios a
receber de para riscos receber- receber de para riscos receber-
segurados de créditos liquido segurados de créditos liquido
Automovel 1.479.775 (4.593) 1.475.182 1.546.244 (5.176) 1.541.068
Ramos 298.474 (3.461) 295.013 327.529 (3.207) 324.322
elementares
Transportes 16.747 (252) 16.495 17.141 (802) 16.339
Vida 108.223 (3.304) 104.919 107.424 (3.097) 104.327
Sadde 11.779 (3.786) 7.993 10.718 (3.096) 7.622
Uruguay 28.972 (1.991) 26.981 28.241 (2.900) 25.341
1.943.970 (17.387) 1.926.583 2.037.297 (18.278) 2.019.019
7.7.2 Operagoes de crédito
Saldo contabil Valor justo
Margo Dezembro Margo Dezembro
de 2012 de 2011 de 2012 de 2011
Empréstimos 70.368 67.791 70.368 67.791
Financiamentos 345.656 305.657 345.656 305.657
Cartio de crédito (*) 236.309 179.503 236.309 179.503
Outros 16 68 16 68
652.349 553.019 652.349 553.019
Provisdao para créditos deliquidagdo
duvidosa (65.717) (62.365) (65.717) (62.365)
586.632 490.654 586.632 490.654
Circulante 401.943 328.212 401.943 328.212
N3o circulante 184.689 162.442 184.689 162.442

(*) Refere-se a valores a receber das operagdes de cartGes de crédito ja faturados.
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7.7.3 Titulos e créditos a receber

Margo Dezembro

de 2012 de 2011
Operagdao com cartdo de crédito (*) 1.019.988 1.060.636
Provisdo para créditos de liquidagdao duvidosa (5.100) (5.303)

1.014.888 1.055.333

(*) Referem-se a valores a receber dos associados de cartGes de crédito a vencer ou ndo faturados. Esses valores
estdo classificados com caracteristicas de concessdao de crédito e tém como contrapartida contas a pagar a
estabelecimentos filiados. Vide nota 19.

7.7.4 Impairment de ativos financeiros

A movimentacdo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (impairment) para todas as
classes de ativos financeiros é demonstrada na tabela a seguir:

Financia Cartoes de Prémios a

Empréstimos -mentos crédito receber Total
Saldo em dezembro de
2010 2.714 8.247 43.175 13.738 67.874
Provisdes constituidas 1.750 5.456 16.359 61.607 85.172
Reversdo de provisdes
para impairment (2.092) (3.879) (4.062) (57.067) (67.100)
Saldo em dezembro de
2011 2.372 9.824 55.472 18.278 85.946
Provisdes constituidas 266 2.422 1.898 4.000 8.586
Reversdo de provisdes
para impairment (162) (687) (588) (4.891) (6.328)
Saldo em margo de 2012 2.476 11.559 56.782 17.387 88.204
Total de créditos
individualmente
significativos classificados
como impaired 275 1.516 17.529 - 19.320

O impairment de empréstimos, financiamentos e cartdes de crédito inclui as “Operagdes de créditos” (nota 7.7.2) e
os “Titulos e créditos a receber” (nota 7.7.3).

As perdas para impairment foram registradas na conta “Outras despesas operacionais” no
resultado do periodo. Valores que sdo provisionados como perda para impairment sdo
geralmente baixados (write-off) quando ndo ha mais expectativa da Administracdo para
recuperacao do ativo financeiro.

Versdo: 1
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8. Imposto de renda e contribuigdo social diferidos

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sdo calculados sobre os prejuizos fiscais
do imposto de renda, a base negativa de contribuicdo social e as correspondentes diferencas
tempordrias entre as bases de calculo do imposto sobre ativos e passivos e os valores
contdbeis das demonstra¢des de resultado. As aliquotas atuais estdo demonstradas na nota
8.3.

Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na extensdo em que seja provavel que o lucro
futuro tributavel esteja disponivel para ser utilizado na compensa¢do das diferencas
tempordrias, com base em projecGes de resultados futuros elaboradas e fundamentadas em
premissas internas e em cenarios econdmicos futuros que podem, portanto, sofrer alteracgoes.

8.1 Ativo - consolidado

Marco Dezembro
Diferengas temporarias (i) de 2012 de 2011
Provisdao para obrigagdes legais — COFINS 490.558 471.903
Provisdo para obrigagOes legais —PIS e INSS 74.751 72.970
Provisdo para riscos sobre créditos 23.649 25.931
Provisdes judiciais - civeis 16.928 16.430
Beneficios a empregados 15.433 15.989
Provisao —outras 58.984 48.026

680.303 651.249

(i) Os créditos tributarios sdo mantidos no ativo e foram constituidos nos termos da legislagdo em vigor. A
Administragdo, com base em suas proje¢des futuras de resultados tributdrios e em outros fatores, estima a
capacidade de realizagdo, conforme as seguintes premissas:

(a) Provisdo para obriga¢des legais: efetuada sobre processos envolvendo, principalmente, questdes tributarias,
cuja estimativa de realizagdo depende do desfecho da agdo.

(b) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa: realizagdo condicionada aos prazos legais para dedutibilidade,
conforme Lei n2 9.430/96, apds esgotados os recursos legais de cobranga. Possiveis recupera¢des ou reducdo da
perda implicam redugdo da provisdo, gerando valores a serem excluidos da base tributavel.

(c) Provisdes processos judiciais: efetuada sobre processos envolvendo, principalmente, quest8es trabalhistas e
civeis, cuja estimativa de realizagdo depende do tramite do processo.

(d) Beneficios a empregados: refere-se a constituicdo de créditos tributarios sobre a provisdo de beneficio pos-
emprego.

Se ocorresse o desfecho de todas as agGes e demais itens relacionados acima, de acordo com o estudo técnico, os
créditos realizar-se-iam totalmente em até cinco anos.
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8.1.1 Movimentagao

Marco Dezembro

de 2012 de 2011
Saldo inicial 651.249 543.392
Constitui¢cdes 33.392 118.147
Reversdes (4.338) (10.290)
Saldo final 680.303 651.249
8.2 Passivo
Controladora Consolidado
Margo Dezembro Margo Dezembro
Passivo ndo circulante de 2012 de 2011 de 2012 de 2011
Natureza
Imposto de renda (IR) e contribuigdo
social (CS) sobre combinacgdo de
negdcios - Itau Auto e Residéncia 316.966 322.948 316.966 322.948
IR e CS sobre a realizagdo futura da
reserva dereavaliagdao - - 68.444 69.411
IR e CS sobre PIS e COFINS diferidos (i) - - 23.406 21.909
Outros (ii) 8.103 8.103 8.751 8.333
325.069 331.051 417.567 422.601

(i) Porto Cia, Porto Saude e Azul Seguros.
(ii) Principalmente, IR e CS diferido sobre baixa do desagio decorrente da Azul Seguros.

8.2.1 Movimentagao

Controladora Consolidado
Margo Dezembro Margo Dezembro
de 2012 de 2011 de 2012 de 2011
Saldo inicial 331.051 354.980 422.601 446.705
Constituigdes - - 1.915 1.406
Reversdes (5.982) (23.929) (6.949) (25.510)
Saldo final 325.069 331.051 417.567 422.601
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8.3 Reconciliagao da despesa de imposto de renda e da contribui¢do social sobre o
lucro
Controladora Consolidado
Margo Margo Margo Margo
de 2012 de 2011 de 2012 de 2011
Lucro antes do IRPJ e da CSLL 143.334 141.398 228.063 233.352
Aliquota vigente - % 34% 34% 40% 40%
Expectativa de despesas de IRPJ e CSLL (48.734) (48.075) (91.225) (93.341)

Efeito do IRPJ e da CSLL sobre as
diferencas permanentes

Equivaléncia patrimonial 42.847 49.107 - -
Incentivos fiscais - - 508 128
Dividendos recebidos - - - 1.372
Despesas indedutiveis liquidas de

receitas ndo tributaveis - - 398 (229)
Outros 581 1.083 51 2.273
Despesa de IRPJ e CSLL (5.306) 2.115 (90.268) (89.797)

Efeito do IRPJ e da CSLL sobre as
diferencas temporais

COFINS - - 18.655 41.136
PIS e INSS - - 1.781 (10.928)
Provisdo para riscos sobre créditos - - (2.282) (5.971)
Provisdes judiciais - civeis - - 498 3.661
Beneficios pds emprego - - (556) 499
Outras 117 - 10.958 (7.213)
Total do IRPJ e da CSLL diferidos 117 - 29.054 21.184
IRPJ e CSLL correntes (5.423) 2.115 (119.322) (110.981)
Despesa de IRPJ e CSLL (5.306) 2.115 (90.268) (89.797)
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9. Impostos e contribui¢des a recuperar
Controladora Consolidado
Margo Dezembro Margo Dezembro
de 2012 de 2011 de 2012 de 2011
Ativo circulante
Imposto de renda (*) 11.899 18.087 67.484 229.825
Contribuigdo social (*) 3.720 1.969 43.125 147.812
INSS a recuperar - - 4.424 5.294
Outros - - 10.305 11.965
15.619 20.056 125.338 394.896

Ativo ndo circulante
Fundo de Investimento Social -

FINSOCIAL (a) - - 2.561 5.643
INSS autébnomos (b) - - 665 665
Adicional de Imposto de Renda
Estadual — AIRE (c) - - 1.587 1.587
Imposto de renda - - 28 28
Contribui¢do social - - 3 3
Crédito tributario - Prejuizo fiscal 26.781 30.204 31.075 30.837
IR e CS sobrereavaliacao de terrenos - - 158 158
COFINS - - 58.005 54.783
PIS - - 10.656 10.124
26.781 30.204 104.738 103.828
42.400 50.260 230.076 498.724

(*) Referem-se, principalmente, as antecipa¢des de imposto de renda e contribui¢do social do trimestre/exercicio
corrente.

(a) FINSOCIAL

A controlada Porto Cia obteve decisdo, em A¢do de Repeticdo de Indébito, para ser restituida
do indébito do valor pago a titulo de FINSOCIAL. O processo transitou em julgado, e a
Controlada estd recebendo os precatodrios.

(b) Instituto Nacional do Seguro Social — INSS auténomos

A controlada Porto Cia obteve decisdo, em Acdo de Repeticdo de Indébito, para ser restituida
do valor pago em razdo da contribuicdo de 20% ao INSS sobre auténomos, avulsos e
administradores. O processo transitou em julgado, e a controlada estd recebendo os
precatorios.

(c) Adicional de Imposto de Renda Estadual — AIRE
A controlada Porto Cia obteve decisdo, em Acdo de Repeticdo de Indébito, para ser restituida
do indébito dos valores recolhidos ao Estado de Sdo Paulo a titulo de AIRE. O processo

transitou em julgado, e a controlada estd recebendo os precatodrios.
A Porto Seguro ndo possui ativos contingentes reconhecidos.
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10. Ativos ndo financeiros mantidos para venda - consolidado
Marco Dezembro
de 2012 de 2011
Salvados a venda (i) 165.427 149.418
Bens ndo de uso proéprio (ii) 2.615 2.440
(-) Provisdo para reducgdo ao valor recuperavel (26.688) (22.975)
141.354 128.883

PORTO
SEGURO

(i)  Salvados decorrentes de indeniza¢des integrais e recuperagdo de veiculos roubados/furtados em sinistros de

automaOveis, registrados pelo valor estimado de realizagdo.

(i) Referem-se a bens recebidos em agdo de pagamento, bem como os bens objeto de reintegra¢do de posse,

destinados a venda.

11. Outros ativos

Demais contas a receber (11.1)
Almoxarifado
Depodsitos judiciais (11.2)

Circulante
N3o circulante

Controladora

Consolidado

Margo Dezembro Margo Dezembro
de 2012 de 2011 de 2012 de 2011
5.927 6.248 479.725 377.405

- - 27.307 21.121
- - 350.200 349.382
5.927 6.248 857.232 747.908
1.608 1.814 488.608 380.792
4.319 4.434 368.624 367.116

Versdo: 1
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111 Demais contas a receber
Controladora Consolidado
Margo Dezembro Margo Dezembro
de 2012 de 2011 de 2012 de 2011
Circulante
Comissdes em processamento (i) - - 276.795 195.227
Créditos a receber do IRB - - 51.694 39.102
Titulos e créditos a receber - Cartdao
de crédito - - 11.583 13.217
Adiantamentos a funcionarios - - 5.297 13.510
Cheques a depositar - - 10.970 11.500
Contas a receber de segurados - - 11.315 13.870
Convénio DPVAT - - 4.612 5.078
Contas a receber - - 21.354 14.855
Despesas antecipadas 123 185 17.387 7.504
Adiantamentos a despachantes - - 2.125 1.910
Adiantamentos administrativos 23 307 7.481 5.637
Outras 1.462 1.322 40.688 38.261
1.608 1.814 461.301 359.671

N3o circulante

Adiantamentos a funciondrios - - 3.368 4,388
Cheques a depositar - - 4973 4.705
Créditos a receber - - 209 209
Outras (ii) 4.319 4.434 9.874 8.432
4.319 4.434 18.424 17.734
5.927 6.248 479.725 377.405

(i) Representam pagamentos de comissGes a corretores sobre apdlices em processo de emissdo.
(i) Referem-se, principalmente, a venda da empresa Integragdo, cujo montante fora parcelado em 108 vezes, a
partir de janeiro de 2012.

11.2 Depésitos judiciais - consolidado
Margo Dezembro
de 2012 de 2011
Imposto de Renda e Contribui¢do Social 204.205 200.966
Compensacgdo do prejuizo fiscal na basede IR (*) 30.911 29.770
Sinistros 72.617 77.884
Contribui¢cdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) 11.745 11.688
INSS autbnomos 13.040 12.628
Outros 17.682 16.446
350.200 349.382

(*) Refere-se a prejuizos fiscais apurados até 1994, compensados integralmente em 1995, sem observag¢do do
limite de 30% do lucro do exercicio.
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12. Custos de aquisi¢ao diferidos (DAC)

O DAC e os ativos intangiveis diretamente relacionados a contratos de seguros sdo
considerados no teste de adequacdo dos passivos de seguros segundo o IFRS 4 no qual o valor
liguido de carregamento dos contratos de seguros é reduzido pelo DAC. Sua composicdo é a

seguinte:
Marco Dezembro
de 2012 de 2011
Automovel 577.942 580.596
Patrimonial 106.388 109.027
Riscos financeiros 39.305 37.710
Pessoas 24.784 22.673
Saude 1.338 1.387
Responsabilidades 1.621 1.812
Transportes 1.425 1.586
Outros 3.134 4.004
755.937 758.795
Circulante 750.321 753.126
N3o circulante 5.616 5.669

12.1 Movimentagao do DAC

Marco Dezembro

de 2012 de 2011
Saldo inicial 758.795 696.818
AdicBes 391.636 1.718.040
Baixas (394.494) (1.656.063)
Saldo final 755.937 758.795
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13. Ativos intangiveis - consolidado
Movimentagoes Margo de 2012
Saldo residual Taxas anuais
em dezembro  Aquisi¢des/ Despesa/ Outros/ Amortiza¢io amortiza¢io
de 2011 adigoes amortizagdo transferéncias Custo acumulada  Valor liquido (%)
Software 110.342 24.184 (4.348) (9) 196.203 (66.034) 130.169 20
Marcas e patentes 5.766 807 (90) - 8.186 (1.703) 6.483 10
Direito de comercializagdo 3.632 - (551) - 10.000 (6.919) 3.081 20
Marca (¥*) 246.000 - - - 246.000 - 246.000

Relacionamento com clientes e
Valor do negécio

adiquirido (VOBA) (*) 19.666 - (11.800) - 118.000 (110.134) 7.866 40
Canal de distribuigio (*) 541.704 ; (3.156) ; 568.000 (29.452) 538.548 22
Agio na aquisigio de
investimentos (*) 346.800 - - - 346.800 - 346.800

1.273.910 24,991 (19.945) (9) 1.493.189 (214.242) 1.278.947

(*) Ativos intangiveis originados da aquisi¢do da Itau Auto e Residéncia (ver nota 15).

13.1 Teste do agio para verificagdo de impairment

A Companhia avaliou em 31 de dezembro de 2011 a recuperac¢do do valor contabil do agio
com base no seu valor em uso utilizando o modelo de fluxo de caixa descontado para a
Unidade Geradora de Caixa (UGC). As UGCs sdo determinadas e agrupadas pela Administracao
com base na distribuicdao geografica dos seus negdcios nos quais sao identificados fluxos de
caixa especificos segundo essa distribuicdo.

O processo de estimativa do valor em uso envolve a utilizagdo de premissas, julgamentos e
estimativas sobre os fluxos de caixa futuros e representa a melhor estimativa da Companhia
aprovada pela Administra¢cdo. A metodologia consiste em projetar os resultados da empresa
utilizando um horizonte maximo de cinco anos e descontd-lo a valor presente, com base em
orcamentos financeiros aprovados pela Administracdo e determinando assim o valor
econdmico do negdcio para os acionistas. Foi descontado a valor presente o “fluxo de caixa
livre” para os acionistas, que equivale ao maximo de dividendos que podem ser pagos. O teste
de recuperacdo do ativo da Companhia nao resultou na necessidade de reconhecimento de
perdas por reducdo do valor recuperavel.
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14. Propriedades imobiliarias de investimento - consolidado

A Companhia detém certos imdveis comerciais, que sdo alugados a terceiros, em contratos
classificados como contratos de leasing operacional, segundo o IAS 17. A Companhia utiliza o
modelo de custo depreciado (“cost model”, segundo o IAS 40) para avaliar esses ativos. As
tabelas apresentadas a seguir demonstram a movimentagao do valor contdbil desses ativos e
de outras informacgdes financeiras relevantes para os ativos imobilidrios de investimento:

Marco Dezembro

de 2012 de 2011
Saldo no inicio do periodo 8.881 9.010
Depreciagcdo (46) (129)
Total de propriedades imobiliarias de investimento 8.835 8.881
Custo 9.785 9.785
Depreciagdo acumulada (950) (904)
Receitas de aluguel - propriedades imobilidrias de
investimento 739 2.822
Outras receitas de aluguel 1.359 5.073
2.098 7.895
Despesas operacionais (*) 79 151

(*) Despesas operacionais diretas, reparos e manutengdo dos ativos durante o periodo para ativos que geraram
receita de aluguel durante o periodo.

Os ativos imobilidrios de investimento sdo depreciados pelo método linear, utilizando-se uma
taxa anual de depreciacdo de 2,64%. A maioria dos contratos de aluguel tem opgdo de
renovacdo por quatro anos e os aluguéis sdo reajustados pelo IGP-M/FGV.

Os ativos imobilidrios de investimento foram reavaliados por reavaliadores externos
independentes e qualificados em 22 de dezembro de 2006. As reavaliacdes foram feitas com
base em precos dos ativos em um mercado ativo para todos os imdveis. Quando os precos de
mercado ndo estavam disponiveis, os reavaliadores independentes utilizaram projecdes de
fluxos de caixa descontados. O valor de reavaliacdo foi utilizado como custo atribuido para a
adocdo do IFRS, conforme isenc¢do opcional permitida pelo IFRS 1.
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15. Investimento em controladas - controladora
As participac¢Oes societdrias estdo assim representadas:
Saldosem Resultado Ajustes Ajuste de Saldosem
Participagdo dezembro equivaléncia Aumentode Instrumentos conversdo/ Jcp/ margco
(%) de 2011 patrimonial capital financeiros outros dividendos de 2012

Porto Cia 99,99 1.572.947 59.926 - (215) (962) - 1.631.696
Azul Seguros 99,71 319.754 11.127 - - - - 330.881
Itad Auto e
Residéncia 99,99 724.124 36.309 - - - (138.437) 621.996
Protegaoe
Monitoramento 99,98 35.561 1.625 - - - - 37.186
Porto Consércio 99,99 167.647 10.595 - - - - 178.242
Portoseg 99,99 171.210 11.692 50.000 - - - 232.902
Portopar 99,99 20.216 1.779 - - - - 21.995
Portoserv 99,50 1.344 178 - - - - 1.522
Crediporto 99,80 1.409 368 - - - - 1.777
Servigos 99,99 18.002 (3.745) - - - - 14.257
Servigos médicos 99,99 14.479 (3.861) 14.999 - - - 25.617
Portomed 99,00 4.228 37 - - - - 4.265
Porto Odonto 99,00 198 (8) - - - - 190
Combinagao de
negécios (*) - 1.154.171 - - - (14.956) - 1.139.215

4.205.290 126.022 64.999 (215) (15.918) (138.437) 4.241.741

(*) Em 23 de agosto de 2009, a Porto Seguro celebrou associagdo com a Ital Unibanco Holding S.A., visando a
unificagdo de suas operagOes de seguros residenciais e de automdveis, bem como de acordo operacional para
oferta e distribuicdo, em carater exclusivo, de produtos securitarios residenciais e de automdaveis para os clientes da
rede Itau Unibanco no Brasil e no Uruguai. Em 30 de novembro de 2009, a Itau Auto e Residéncia, sociedade que
recebeu os ativos e os passivos da Ital Seguros S.A. relacionados as atividades de seguros residenciais e de
automéveis foi incorporada pela Porto Seguro S.A. Desta combinagdo de negdcios originaram-se agio e outros
intangiveis conforme demonstrados na nota 13.

Controladas indiretas

Porto Seguro Vida

Porto Seguro Saude

Porto Seguro Uruguay

Porto Seguro Atendimento
Porto Seguro Telecomunicagdes
Franco

Participacgao - %

99,97
99,98
100,00
99,94
70,00
99,99
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16. Ativo imobilizado - consolidado

16.1 Préprio

Saldo residual

Movimentagoes

PORTO
SEGURO

Margo de 2012

Versdo: 1

em Dezembro Despesas de Outros / Depreciagdo
de 2011 Aquisi¢oes Baixas depreciacdo transferéncia Custo acumulada  Valor Liquido
Terrenos (i) 227.866 5.905 (800) - - 232.971 - 232.971
EdificagOes (ii) 249.878 2.526 (226) (1.673) 34.021 312.573 (28.047) 284.526
Iméveis de uso 477.744 8.431 (1.026) (1.673) 34.021 545.544 (28.047) 517.497
Informatica 68.648 11.090 (14) (6.053) 2 177.823 (104.150) 73.673
Equipamentos 39.585 2.061 (19) (1.715) (2) 63.942 (24.032) 39.910
Equipamentos com terceiros 16.582 1.222 - (732) - 26.047 (8.975) 17.072
Méveis maquinas e utensilios 44.722 2.793 (180) (1.501) - 74.311 (28.477) 45.834
Veiculos 15.413 1.713 (313) (1.135) - 24.067 (8.389) 15.678
Rastreadores 7.849 272 (233) (2.073) - 158.893 (153.078) 5.815
Bens méveis de uso 192.799 19.151 (759) (13.209) - 525.083 (327.101) 197.982
Obras em andamentos 179.087 17.560 - - (34.021) 162.626 - 162.626
Benfeitorias em iméveis de
terceiros e obras de arte 36.745 2.735 1 (910) - 46.822 (8.251) 38.571
Outras imobilizacdes 215.832 20.295 1 (910) (34.021) 209.448 (8.251) 201.197
886.375 47.877 (1.784) (15.792) - 1.280.075 (363.399) 916.676

(i) Este item ndo é depreciado.
(i) Para este item foi utilizada taxa média ponderada.

O ativo imobilizado e o ativo intangivel com vida uatil definida (exceto aqueles diretamente
relacionados a contratos de seguros, como o DAC) sdo avaliados quanto a evidéncia objetiva
de perda a cada fechamento de exercicio, decorrente de fatores internos ou externos ao
negocio da Companhia, conforme premissas do IAS 36. A Companhia ndo observou evidéncias
objetivas de impairment durante os testes executados em 2011, diante disso, a Companhia
ndo identificou a necessidade de reconhecimento de perda por impairment.

Em margo de 2012, a Companhia detinha o total de RS 105.327 (RS 115.228 em dezembro de
2011) em ativos imobilizados vinculados como garantias das provisGes técnicas de seguros na

SUSEP. Até este momento, esses ativos ndo foram utilizados como garantias das provisoes

técnicas.

Taxas anuais de
depreciagdo (%)

2,5

12,5a 25
10a 14,3
10,0
10,0
20,0
333

20a 100
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17. Passivos de contratos de seguro - consolidado
Margo Dezembro
de 2012 de 2011
Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de
resseguro resseguro resseguro resseguro
ProvisGes técnicas de contratos de
seguros (17.1) 5.751.460 5.690.650 5.634.981 5.577.029
ProvisGes técnicas de contratos de
previdéncia complementar (17.2) 1.414.857 1.414.857 1.355.958 1.355.958
Outras provisdes para contratos de
seguros e previdéncia complementar
(17.3) 45.001 45.001 41.235 41.235
7.211.318 7.150.508 7.032.174 6.974.222
Circulante 7.193.037 7.132.227 7.014.138 6.956.186
N3o circulante 18.281 18.281 18.036 18.036
17.1 ProvisGes técnicas de contratos de seguros
Margo Dezembro
de 2012 de 2011
Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de
resseguro resseguro resseguro resseguro
Provisdao de prémios nao ganhos 3.552.867 3.536.662 3.567.481 3.543.083
Sinistros a liquidar 1.232.359 1.189.034 1.188.124 1.155.266
Provisdo de sinistros ocorridos mas
ndo avisados 343.814 342.555 291.923 291.246
Provisdo deinsuficiéncia de prémios 6.766 6.766 7.181 7.181
Provisao de beneficios concedidos 846 846 854 854
Provisdao deriscos ndao expirados
(PRNE) 20.386 20.365 21.209 21.190
Provisdo matematica - seguros 594.422 594.422 558.209 558.209
5.751.460 5.690.650 5.634.981 5.577.029
Circulante 5.733.179 5.672.369 5.616.945 5.558.993
N3o circulante 18.281 18.281 18.036 18.036

PAGINA: 68 de 92



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A. Verséo : 1

Notas Explicativas PORTO
SEGURO
17.2 ProvisGes técnicas de contratos de previdéncia complementar
Margo Dezembro
de 2012 de 2011
Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de
resseguro resseguro resseguro resseguro

Provisdao matematica de beneficios a

conceder 1.288.899 1.288.899 1.231.714 1.231.714
Provisdo matematica de beneficios

concedidos 41.656 41.656 40.668 40.668
Provisdo de Insuficiéncia de

contribuigao 77.182 77.182 76.589 76.589
Provisdao de sinistros ocorridos mas

ndo avisados 1.025 1.025 984 984
Provis3dao de beneficios a regularizar 6.095 6.095 6.003 6.003

1.414.857 1.414.857 1.355.958 1.355.958

17.3 Outras provisGes para contratos de seguros e previdéncia complementar

Os saldos considerados como outras provisdes estao apresentados a seguir:

Margo Dezembro
de 2012 de 2011

Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de

resseguro resseguro resseguro resseguro

Provisdao de oscilagdo derisco 14.214 14.214 13.982 13.982
Provisdao de despesas administrativas 22.294 22.294 19.679 19.679
Provisdao de resgate e outros valores 738 738 53 53
Provisdao de garantia estendida 7.088 7.088 7.013 7.013
Outros 667 667 508 508
45.001 45.001 41.235 41.235
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Margo Dezembro
de 2012 de 2011
Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de
resseguro resseguro resseguro resseguro
VGBL 16.609 16.609 14.982 14.982
Patrimonial 10.911 10.911 10.277 10.277
Pessoas 9.036 9.036 9.206 9.206
Tra nsportes 5.898 5.898 6.065 6.065
DPVAT 2.547 2.547 705 705
45.001 45.001 41.235 41.235
17.4 Garantia das provisdes técnicas

De acordo com as normas vigentes, foram vinculados a SUSEP e a ANS os seguintes ativos:

ProvisOes técnicas de contratos de seguros

Provisdes técnicas de contratos de previdéncia

complementar

Outras provisdes para contratos de seguros e
previdéncia complementar

Total das provisoes técnicas

(-) Operagdes com resseguradoras
(-) Fundos ereservas retidos pelo IRB

(-) Direitos creditérios (*)

Montante a ser garantido

Titulos de renda fixa - publicos

Titulos de renda fixa - privado

Quotas de fundos de investimento

Quotas de fundos especialmente constituidos

Garantias das provisoes técnicas

Marco Dezembro

de 2012 de 2011
5.751.460 5.634.981
1.414.857 1.355.958
45.001 41.235
7.211.318 7.032.174
(60.956) (57.952)
(352) (407)
(1.442.826) (1.512.839)
5.707.184 5.460.976
32.145 29.974
551.128 334.135
4.136.457 4.224.519
1.338.754 1.254.298
6.058.484 5.842.926

(*) Montante correspondente as parcelas a vencer componentes dos prémios a receber e de apdlices de riscos a

decorrer.
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17.5 Movimentag¢ao do passivo de contratos de seguro e ativo de resseguro
Passivo de Ativos de
contratos de contratos de
seguros resseguros
Saldo em dezembro de 2010 6.409.086 39.881
Novos contratos emitidos e sinistros avisados 13.838.041 13.944
Riscos expirados (9.179.752) -
Pagamentos e recebimentos (4.035.201) (27.302)
Impairment de ativos de resseguro - (1.476)
Saldo em dezembro de 2011 7.032.174 25.047
Novos contratos emitidos e sinistros avisados 3.551.068 29.853
Riscos expirados (2.538.558) -
Pagamentos e recebimentos (833.366) (1.035)
Impairment de ativos de resseguro - (2.171)
Saldo em margo de 2012 7.211.318 51.694
18. Débitos de operagdes de seguro e resseguro - consolidado

Marco Dezembro

de 2012 de 2011
Comiss&es sobre prémios emitidos 426.611 356.749
Outros débitos de seguros a pagar (18.1) 67.533 66.001
Resseguradoras 22.691 26.337
516.835 449.087
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18.1 Outros débitos de seguros a pagar

Marco Dezembro

de 2012 de 2011
Servigcos de assisténcia 37.749 33.147
Contas a pagar - DPVAT 212 302
Provisao despesa operacional 9.646 10.609
Prémios a restituir 3.785 3.300
Faturas recebidas antecipadamente 11.055 11.185
Agentes e correspondentes 125 1.969
Seguradoras 495 365
Despesas com bonificagcao - Porto Socorro 1.108 394
Outros 3.358 4.730

67.533 66.001

19. Passivos financeiros - consolidado

Os passivos financeiros detidos pela Companhia sdo provenientes das operagdes de crédito da
Portoseg e compreendem operagbes de capitagdo de recursos e valores a pagar das operagées
de cartdo de crédito.

Saldo contabil Valor Justo

Margo Dezembro Margo Dezembro

de 2012 de 2011 de 2012 de 2011

Operagdes com cartdo de crédito (*) 1.023.141 1.078.846 1.023.141 1.078.846
Recursos de aceites e emissdo de

titulos 181.262 187.252 181.262 187.252

Depdsitos interfinanceiros 276.242 336.012 276.242 336.012

1.480.645 1.602.110 1.480.645 1.602.110

(*) Referem-se, principalmente, a valores a pagar a estabelecimentos filiados decorrentes de operagdes com
cartdes de crédito.
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20. Impostos e contribui¢des a recolher
Controladora Consolidado
Margo Dezembro Margo Dezembro
de 2012 de 2011 de 2012 de 2011
IOF sobre prémios de seguros - - 119.899 126.213
Contribui¢des ao INSS e ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) 15 14 26.996 28.325
Imposto de renda 5.867 - 73.755 209.550
Contribui¢do social 2.114 - 45.986 131.820
IRRF 12 2.636 9.205 20.109
Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISS-QN) retido na fonte - - 6.669 6.106
Contribui¢des PIS e COFINS - 3.801 8.971 12.311
Outros (*) - - 14.015 15.801
8.008 6.451 305.496 550.235

(*) Referem-se, principalmente, a impostos da controlada Porto Seguro Uruguay no montante de RS 8.315 em
margo de 2012 (RS 9.552 em dezembro de 2011).

21. Provisoes

A Companhia e suas controladas sdo partes envolvidas em processos judiciais, de naturezas
tributaria, trabalhista e civel. As provisdes para as perdas decorrentes desses processos sdo
estimadas e atualizadas pela Administra¢gdo, amparada pela opinido do departamento Juridico
da Companhia e de seus consultores legais externos.

(i) Os saldos das provisGes constituidas sdo os seguintes:

Consolidado
Margo Dezembro

de 2012 de 2011
Obrigagdes legais (a) 2.251.393 2.178.048
Contingéncias trabalhistas (b) 13.979 12.931
Contingéncias civeis (c) 42.925 41.562

2.308.297 2.232.541

Depédsitos judiciais (841.645) (823.340)

Provisao liquida 1.466.652 1.409.201

A Controladora possui um total de RS 65.058 (RS 64.009 em dezembro de 2011) de provisdes
fiscais (obrigacdo legal), para os quais existem depdsitos judiciais no mesmo montante.
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(ii) As movimentac¢des das provisdes sao como seguem:
Consolidado
Margo Dezembro
de 2012 de 2011
Fiscais Trabalhistas Civeis Fiscais Trabalhistas Civeis
Saldo inicial 2.178.048 12.931 41.562 1.907.308 13.555 32.733
ConstituigOes 39.785 360 4.093 147.654 3.706 27.937
Revers &es (4) (716) (3.908) (14.304) (6.874) (24.427)
Atualizacdo
monetaria 33.564 1.404 1.178 137.390 2.544 5.319
Saldo final 2.251.393 13.979 42.925 2.178.048 12.931 41.562
(-) Depositos judiciais (827.113) (8.840) (5.692) (808.978) (8.746) (5.616)
Provisao liquida 1.424.280 5.139 37.233 1.369.070 4.185 35.946
Quantidade
de processos 101 635 2.321 103 624 2.175
(a) Obrigacoes legais - fiscais e previdenciarias - composi¢do por natureza (*)
Controladora Consolidado
Margo Dezembro Margo Dezembro
de 2012 de 2011 de 2012 de 2011
COFINS 53.552 52.688 1.351.916 1.303.097
PIS 11.506 11.321 320.543 311.349
INSS autébnomos - - 159.963 158.029
Contribui¢do social - dedutibilidade
base imposto - - 72.900 75.404
Contribui¢cdo social - diferencial
aliquota 6% - - 50.943 49.128
Compensacdo prejuizo fiscal base IR - - 32.903 32.741
Imposto de renda - - 245.572 230.055
Provisdao PAT - - 5.905 7.521
Outros - - 10.748 10.724
Total de contingéncias fiscais 65.058 64.009 2.251.393 2.178.048
(-) Depésitos judiciais (65.058) (64.009) (827.113) (808.978)
Provisao liquida - - 1.424.280 1.369.070

(*) Todas as obrigacdes legais estdo classificadas como provaveis
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(i) COFINS

Com o advento da Lei 9.718/98, as companhias de seguros e de previdéncia complementar,
entre outras, ficaram sujeitas ao recolhimento da COFINS, incidente sobre suas receitas, a
aliquota de 3%, desde fevereiro de 1999, e de 4% depois da promulgacdo da Lei 10.684/03. As
controladas Porto Cia, Porto Vida, Azul Seguros, Porto Saude, Ital Auto e Residéncia e
Portopar questionam judicialmente essa tributagdo, bem como a base de célculo fixada pela
Lei 9.718/98, que conceituou faturamento como equivalente a receita bruta.

(ii) PIS

As controladas Porto Cia, Porto Vida, Porto Saude e Azul Seguros discutem a exigibilidade da
contribuicdo ao PIS, instituida nos termos das Emendas Constitucionais — EC 01/94, 10/96 e
17/97, as quais alteraram a base de calculo e a aliquota da contribuicdo, que passou a incidir
sobre a receita bruta operacional, e da Lei 9.718/98, cuja contribuicdo passou a incidir sobre a
receita bruta, independentemente da classificacdo contabil.

(iii) PIS e COFINS — Receitas de Juros sobre o Capital Proprio

A Controladora prop0s ac¢do visando discutir a legalidade e a constitucionalidade do paragrafo
Unico do artigo 12 do Decreto 5.164/04, que disp&e sobre a incidéncia de PIS e COFINS sobre
os valores recebidos a titulo de juros sobre o capital préprio.

(iv) Instituto Nacional do Seguro Social - INSS autdonomos

As controladas Porto Cia e Azul Seguros discutem judicialmente os valores relativos a
contribuicdo previdenciaria, requerendo a suspensdo da exigibilidade da referida contribuicdo
incidente sobre as remunera¢Ges dos autdnomos, empresarios e avulsos, nos termos da LC
84/96 e da Lei 9.876/99, por entender ser indevido o adicional de 2,5%, exigido somente para
as instituicdes financeiras e seguradoras.

(v) Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (dedutibilidade da base de calculo do
Imposto de Renda de Pessoa Juridica - IRPJ)

As controladas Porto Cia, Porto Vida, Porto Saude, Portopar e Azul Seguros questionam a
legalidade e a constitucionalidade da Lei 9.316/96, que proibiu a deducdo da despesa da CSLL
para a formacgdo da base de célculo do IRPJ.

(vi) Contribuigdo social (diferencial de aliquota)

As controladas Porto Cia, Porto Vida, Porto Saude, Azul Seguros, Portoseg e Portopar
questionavam a legalidade e a constitucionalidade da Medida Proviséria 413/2008, que
majorou a aliquota da contribuicdo social das institui¢cGes financeiras e seguradoras de 9% para
15%. Com o advento da Lei 11.941/2009, as controladas aderiram ao programa de
parcelamento de débitos, e, atualmente, aguardam o levantamento de parte dos depdsitos
judiciais, com os beneficios previstos no programa.

A controlada Portopar também discute judicialmente a CSLL, em razdo do diferencial de
aliquotas no periodo de 1991 a 1998, pleiteando a compensacdo dos valores recolhidos
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indevidamente. Foi feita a compensac¢do do crédito, mas a controlada foi, posteriormente,
autuada pela Receita Federal.

(vii)  CSLL

A sociedade Rio Branco, incorporada pela controlada Azul Seguros, foi autuada pelo ndo
recolhimento da CSLL de 1992 a 2000. A sociedade discute administrativamente a aplicacao
deste auto de infragdo.

(viii) Dedutibilidade de tributos e contribui¢Ges na base de calculo de IRPJ e CSLL

As controladas Porto Cia, Porto Vida, Porto Saude e Porto Consdrcio questionam a
constitucionalidade da lei n2 8.981/95, que proibiu a deducdo de tributos e contribuicbes
discutidos judicialmente na base de célculo do IRPJ e da CSLL, pelo regime de competéncia.

(ix) Compensagao de Prejuizos Fiscais

A controlada Porto Cia discutia as disposi¢8es introduzidas pela Lei 8.981/95, exclusivamente
quanto a limitagdo da compensacdo de prejuizos fiscais em 30% do lucro ajustado, tendo
efetuado depdsito judicial do montante discutido.

Com o advento da Lei 11.941/2009, a controlada aderiu ao programa de parcelamento de
débitos e, atualmente, aguarda o levantamento de parte do depdsito efetuado, com os
beneficios previstos no programa.

(x) Dedutibilidade da JCP na base da CSL (1996)

A controlada Porto Cia discute judicialmente a dedutibilidade da despesa relativa aos juros
sobre o capital proprio na formacéo da base de calculo da contribui¢do social sobre o lucro, no
periodo-base de 1996.

(b) Contingéncias trabalhistas

A Porto Cia, Ital Auto e Residéncia, Porto Vida, Porto Saude, Azul Seguros, Portoseg, Porto
Consorcio, Protecdo e Monitoramento, Porto Servigos, Portomed, Crediporto e Porto Seguro
Atendimento s3o parte em ag¢des de natureza trabalhista e os pedidos mais frequentes
referem-se a horas extras, reflexo das horas extras, descanso semanal remunerado, verbas
rescisorias, equiparacdo salarial e descontos indevidos.

Adicionalmente as provisdes registradas existem outros passivos contingentes no montante de
RS$ 10.953 para os quais, com base na avaliacdo dos advogados das controladas (perda
possivel), ndo ha constituicdo de provisdo.

(c) Contingéncias civeis

A Controladora, Porto Cia, Ital Auto e Residéncia, Porto Vida, Porto Saude, Azul Seguros,
Portoseg, Porto Consorcio, Portopar, Protecdo e Monitoramento, e Porto Servigos sdo partes
integrantes em processos de natureza civel, cujas ag¢des judiciais apresentam objetivos
diversos.
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Adicionalmente as provisdes registradas existem outros passivos contingentes, ndo registrados
contabilmente, no montante em riscos de RS 42.240, para os quais, com base na avaliacdo dos
consultores juridicos externos das controladas as perdas sdao consideradas possiveis, ndo ha
constituicao de provisao para esses processos.

22, Outros passivos
Controladora Consolidado
Margo Dezembro Margo Dezembro
de 2012 de 2011 de 2012 de 2011
Participag¢des nos lucros 2.896 1.605 70.218 117.703
Fornecedores 34 - 49.687 71.827
Provisdao de férias e encargos - - 76.988 65.952
Depdsitos de terceiros - - 81.225 82.284
Cheques ndo compensados - - 18.272 18.625
Devolugdo a consorciados - - 13.906 10.551
Provisdo cartdo de crédito fidelidade - - 16.878 15.677
Beneficios a empregados (i) - - 40.038 41.380
Outras - 8 32.845 60.070
2.930 1.613 400.057 484.069
Circulante 2.930 1.613 342.700 426.457
N3do circulante - - 57.357 57.612
23. Capital social e reservas - Controladora
(a) Capital social

Em 31 de marco de 2012, o capital social subscrito e integralizado era de RS 2.782.000,
dividido em 324.669.130 a¢Ges ordinarias nominativas escriturais e sem valor nominal.

A AGO/E de 29/03/2012 deliberou sobre a integralizagdo de RS 912.000 ao capital social,
proveniente de “Reserva de capital”, desta forma o Capital social passou de RS 1.870.000 para
os atuais RS 2.782.000. Na mesma AGO/E foi deliberado o cancelamento de 2.972.600 a¢des
mantidas em tesouraria no valor de RS 59.782.

(b) Programa de recompra de agdes e agdbes em tesouraria

Em 17 de fevereiro de 2012, o Conselho de Administracdo aprovou a renovac¢do do programa
de recompra de a¢des com as seguintes condi¢des:

¢ Objetivo do programa: aquisicao de a¢cOes para manutengao em tesouraria e posterior
alienac¢do ou cancelamento sem reducgao do capital social;

¢ Vigéncia do programa: inicio em 22 de fevereiro 2012 e término em 20 de fevereiro
2013;
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¢ Quantidade de a¢Ges a serem adquiridas: até o limite de 5 milhdes de ac¢des;
e Instituicdo Financeira autorizada: Itau Corretora de Valores S.A.

Até 31/03/2012 ndo houve recompras de acdes.

(c) Reservas
A composicdo das reservas de patrimoénio liquido era a seguinte:

Marco Dezembro

de 2012 de 2011
Reserva de capital (i) 47.412 959.412
Reserva legal (ii) 185.295 185.295
Reserva estatutaria (iii) 1.442.829 1.502.611
Outras reservas 103.203 104.380

1.778.739 2.751.698

(i) Reserva de capital

Em novembro e dezembro de 2004, foram emitidas 6.881.216 a¢Ges no valor unitario de
RS 18,75, sendo RS 6,89 de cada a¢do destinados a conta “Agio na subscricdo de acdes”,
totalizando RS 47.412.

(ii) Reserva legal

A reserva legal, constituida mediante a apropriagdo de 5% do lucro liquido do exercicio, tem
por finalidade assegurar a integridade do capital social, em conformidade com o artigo 193 da
Lei n2 6.404/76.

(iii) Reserva estatutaria

A reserva para manutencdo de participacGes societdrias tem como finalidade preservar a
integridade do patrimoénio social e a participacdo da Companhia em suas controladas e
coligadas, evitando a descapitalizacdo resultante da distribuicdo de lucros nao realizados.
Serdo destinados a essa reserva, em cada exercicio, os lucros liquidos ndo realizados que
ultrapassarem o valor destinado a reserva de lucros a realizar prevista no artigo 197 da Lei n?
6.404/76.

(d) Dividendos e juros sobre o capital préprio

De acordo com o estatuto social, sdo assegurados aos acionistas dividendos minimos
obrigatdrios de 25%, calculados sobre o lucro liquido (da controladora) do exercicio ajustado.
O pagamento do dividendo obrigatério podera ser limitado ao montante do lucro liquido que
tiver sido realizado nos termos da Lei. O pagamento de Juros sobre o Capital Préprio (JCP) é
imputado ao dividendo minimo obrigatério. A provisdo relacionada a qualquer valor acima do
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minimo obrigatério serd constituida na data em que for aprovada, antes disso sera mantida no
Patrimonio Liquido, conforme demonstrado na Demonstracdo das Mutac¢des do Patrimonio
Liquido.

Em AGO/E de 29 de marco de 2012 foi aprovado o pagamento de dividendos do exercicio
anterior no montante de RS 138.037. A data de pagamento dos dividendos e JCP
(anteriormente aprovados) aos acionistas é 05/04/2012.

24. Prémios de seguros auferidos e contribuicao de plano de previdéncia - consolidado
Os prémios auferidos compreendem os prémios de seguros emitidos, liquidos de

cancelamentos, restituicdes e cessGes de prémios a congéneres e contribui¢cdes de planos de
previdéncia. Os valores dos principais grupos de ramos de seguro estdo assim compostos:

Margo Margo
de 2012 de 2011
Premios Prémio Premios Prémio
Premios cedidos liquido Premios cedidos liquido
auferidos (resseguro) emitido auferidos (resseguro) emitido
Automoével 1.434.807 (308) 1.434.499 1.358.247 (1.450) 1.356.797
DPVAT 113.147 - 113.147 96.480 - 96.480
Saude 236.259 - 236.259 196.608 - 196.608
Pessoas 87.464 (1.883) 85.581 74.370 (1.713) 72.657
Patrimonial 160.185 (2.668) 157.517 150.346 (2.233) 148.113
Transportes 29.259 (159) 29.100 26.360 (122) 26.238
Responsabilidades 2.761 (63) 2.698 4.197 289 4.486
Riscos financeiros 69.531 (882) 68.649 54.711 (541) 54.170
Outros 768 (61) 707 556 (276) 280
Uruguay 23.361 (127) 23.234 18.683 (136) 18.547
2.157.542 (6.151) 2.151.391 1.980.558 (6.182) 1.974.376
Prémios de VGBL 37.745 - 37.745 29.865 - 29.865
2.195.287 (6.151) 2.189.136 2.010.423 (6.182) 2.004.241

Contribuig¢des de

plano de

previdéncia 41.034 - 41.034 37.121 - 37.121
2.236.321 (6.151) 2.230.170 2.047.544 (6.182) 2.041.362
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25. Outras receitas operacionais - consolidado
Margo Margo
de 2012 de 2011
Cobranca de custo de apdlices 100.204 93.647
Receitas - seguros (*) 20.426 19.560
Outras receitas - cartdo de crédito 37.940 22.706
Mora e multa - cartdo de crédito 5.379 4.498
Receitas - previdéncia 7.118 4.011
Outras 3.917 4.376
174.984 148.798
(*) Referem-se, principalmente, as receitas do Convénio DPVAT.
26. Variag6es das provisdes técnicas - consolidado
Margo Margo
de 2012 de 2011
Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de
resseguro resseguro resseguro resseguro
Provisdo de prémios ndo ganhos (13.191) (5.602) (25.512) (13.715)
Provisdo de planos de previdéncia 40.287 40.287 36.256 36.256
Provisdao matematica 977 977 1.141 1.141
Provisdo deriscos ndo expirados (823) (823) (1.955) (1.955)
Outras provisoes 38.446 38.446 28.149 28.149
65.696 73.285 38.079 49.876
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Os sinistros retidos (despesas com sinistros) compreendem as indeniza¢bes avisadas a
Companhia. A tabela a seguir apresenta os sinistros retidos brutos e liquidos de recuperacédo
de resseguro e cosseguro e bruto de salvados e ressarcimentos.

Margo Margo
de 2012 de 2011
Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de
resseguro resseguro resseguro resseguro
Automovel 1.040.537 1.040.488 1.002.697 999.875
Saude 178.453 178.453 137.104 137.104
Patrimonial 63.733 61.170 65.907 65.750
Pessoas 34.231 32.647 24.278 23.590
Riscos financeiros 23.636 23.562 20.273 19.876
DPVAT 98.645 98.639 93.583 93.575
Outros 25.756 15.246 11.779 14.029
Porto Seguro Uruguay 11.517 11.517 8.147 8.147
1.476.508 1.461.722 1.363.768 1.361.946
28. Beneficios com planos de previdéncia complementar - consolidado
Margo Margo
de 2012 de 2011
Plano tradicional 918 623
PGBL 626 644
VGBL 200 228
1.744 1.495
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29. Amortizacdo dos custos de aquisi¢cao diferidos - consolidado
Margo Margo
de 2012 de 2011
Automoével 311.298 288.095
Patrimonial 51.251 43.616
Pessoas 23.847 19.039
Saude 20.479 18.546
Riscos financeiros 17.177 13.314
DPVAT 1.579 750
Outros 7.955 5.083
Uruguay 4361 3.300
437.947 391.743
30. Despesas administrativas
Controladora Consolidado
Margo Margo Margo Margo
de 2012 de 2011 de 2012 de 2011
Pessoal e beneficios pds-emprego 246 275 226.131 191.437
Servigos de terceiros 195 244 75.658 59.586
Localiza¢do e funcionamento 70 70 109.669 90.955
Amortizagdao combinag¢do de negdcios
- Itald Auto e Residéncia 14.956 14.956 14.956 14.956
Publicidade e publicagdes legais 498 871 31.214 25.927
Participagdo nos lucros 1.291 - 30.110 28.409
Donativos e contribuicdes - 2 2.333 2.052
Convénio DPVAT - - 4.326 5.223
Outras 8 18 743 11.068
17.264 16.436 495.140 429.613
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31. Despesas com tributos
Controladora Consolidado
Margo Margo Margo Margo
de 2012 de 2011 de 2012 de 2011
COFINS - - 52.648 48.303
PIS - - 8.862 8.082
ICMS (sobre a venda de GPS -
Protegdo e Monitoramento) - - 556 186
Outras 33 34 10.493 8.751
33 34 72.559 65.322
32. Outras despesas operacionais - consolidado
Margo Margo
de 2012 de 2011
Despesas com dispositivo antifurto 18.111 27.433
Inspecdo deriscos e agdes preventivas 15.508 14.646
Constitui¢do de provisdo para riscos de créditos -
financeiras 15.443 10.245
Despesas com bonificagdo - Porto Socorro 14.780 10971
Despesa de intermediacdo financeira 11.850 8.472
Encargos sociais de operagdes com seguros 7.866 8.074
Despesas com produgdo 4.555 4.447
Transmissdo eletrénica 5.911 3.287
Supervisdao e cobranga 27.991 18.642
Contingéncias civeis 1.710 1.180
Constitui¢do/(reversdo) de provisdo para riscos
de créditos - seguros 5.100 (1.966)
Outras 39.241 21.473
168.066 126.904
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33. Receitas financeiras

Controladora

PORTO
SEGURO

Versdo: 1

Consolidado

Margo Margo Margo Margo
de 2012 de 2011 de 2012 de 2011
Ganhos liquidos de variagdo de valor
justo de ativos financeiros ao valor
justo por meio do resultado: 34.001 11.179 235.345 181.842
Receita de juros de:
- Ativos financeiros disponiveis para
a venda 224 - 224 -
- Fracionamento de prémios de
operagdes de seguros - - 61.621 58.940
Operacdes de PGBL/VGBL - - 36.682 19.798
Variagdes monetdrias dos depdsitos
judiciais - - 10.188 7.589
Outras 384 390 11.324 7.616
34.609 11.569 355.384 275.785
34. Despesas financeiras - consolidado
Margo Margo
de 2012 de 2011
Operagdes de previdéncia 22.084 22.319
Operacdes de PGBL/VGBL 36.139 19.366
Variagdo monetaria de provisdo para tributos a
longo prazo 25.277 18.210
Operagdes de seguro 9.702 6.916
Outras 804 2.066
94.006 68.877
35. Beneficios a empregados - consolidado
(a) Plano de previdéncia complementar

Em 1994 as controladas Porto Cia, Porto Vida, Porto Saude, Porto Consércio, Protecdo e
Monitoramento, Portoseg, Portopar, Crediporto, Servicos Médicos, Porto Atendimento e Itad
Auto e Residéncia implantaram um plano de previdéncia complementar classificado como
plano de contribuicdo definida, segundo os critérios do IAS 19, para os empregados por meio
da Portoprev - Porto Seguro Previdéncia Complementar, entidade fechada de previdéncia

complementar sem fins lucrativos.
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36. Lucro por ac¢ao - controladora

O lucro por agdo basico da Companhia é calculado pela divisdo do lucro atribuivel aos
acionistas pela média ponderada da quantidade de a¢Ges emitidas durante o periodo,
excluindo quaisquer a¢des em tesouraria recompradas durante o periodo de divulgacido e que
foram classificadas como acdes em tesouraria como um componente redutor do patrimonio
liguido.

Durante o periodo de divulgacdo, a Porto Seguro ndo dispunha de instrumentos financeiros
passivos conversiveis em acles proprias ou transacdes que gerassem efeito dilutivo ou
antidilutivo (conforme definido pelo IAS 33) sobre o lucro por agao do periodo. Dessa forma, o
lucro por acdo “basico” que foi apurado para o periodo é igual ao lucro por ag¢dao “diluido”
segundo os requerimentos do IAS 33. O cdlculo do lucro por agao “basico” é demonstrado na
tabela apresentada a seguir:

Margo Margo

de 2012 de 2011

Lucro atribuivel aos acionistas da Companhia 138.028 143.513
Média ponderada do niumero de a¢des durante o

trimestre 324.669 327.642

Lucro por acdo basico e diluido (RS) 0,43 0,44

37. TransagOes com partes relacionadas

As operacdes comerciais da Porto Seguro sdo efetuadas a precos e condi¢des normais de
mercado. As principais transac¢des sdo:

(i) contas administrativas repassadas pela Porto Cia pela utilizagdo da estrutura fisica e
de pessoal;

(ii) aluguéis dos prédios cobrados pela Porto Cia e Porto Vida e Azul Seguros;

(iii) prestacdo de servigos do seguro-saude contratados da Porto Saude;

(iv) prestacao de servicos de monitoramento efetuado pela Prote¢ao e Monitoramento;

(v) convénio de rateio de custos administrativos da Ital Auto e Residéncia com
empresas do Conglomerado Itad Unibanco, principalmente em razdo da utilizagdo de
estrutura comum e despesas de pessoal;

(vi) prestacdo de servicos de administracdo de carteiras contratados da Portopar;

(vii) convénio de utilizacdo do meio de pagamento cartdo de crédito entre a Porto Cia a
Portoseg para pagamento de apdlices de seguros;

(viii) prestacdo de servicos de assisténcia médica e utilizacdo de rede hospitalar
contratados da Servicos Médicos pela Porto Saude.

(a) Os saldos a receber e a pagar por transacGes com partes relacionadas estdo demonstrados
a seguir:
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Ativo - circulante

Dividendos a receber
Azul Seguros
Itad Auto e Residéncia
Porto Servigos
Portomed

Contas a receber
Porto Cia
Porto Odonto

Passivo

Juros sobre o capital préprio edividendos a

pagar

Demonstracao do resultado

Controladora

Controladas diretas e indiretas
Porto Cia

Azul Seguros

Itau Auto e Residéncia
Prote¢cao e Monitoramento
Porto Consdrcio

Portoserv

Portoseg

Portopar

Crediporto

Servigos Médicos
Portomed

Porto Seguro Servicos
Porto Atendimento

Porto Telecomunicagdes
Porto Vida

Porto Saude

Versdo: 1

PORTO
SEGURO

Controladora

Marco Dezembro

de 2012 de 2011

530 530

140.742 2.305

168 168

13 13

- 286

23 22

141.476 3.324

280.058 142.028

280.058 142.028
Receitas Despesas
Margo Margo Margo Margo
de 2012 de 2011 de 2012 de 2011
- - 112 39
79.508 56.606 26.169 19.107
10.500 9.950 24.660 17.959
- - 18.317 12.813
1.304 1.358 4.131 3.208
- - 4.196 3.530
- - 514 263
4.357 750 1.370 5.250
814 787 565 4.555
- - 254 161
- - 803 354
- - 2 1
- - 3.539 599
- - 6.197 392
- - 990 -
1.001 4.939 2.761 3.092
13.423 10.276 16.327 13.343
110.907 84.666 110.907 84.666
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(b) TransagBes com pessoal-chave da administragdo incluem conselheiros, diretores e
membros do Comité Executivo, conforme demonstrado a seguir:

(i) A remuneracgdo paga ou a pagar por servigos esta demonstrada a seguir:

Controladora Consolidado
Margo Margo Margo Margo
de 2012 de 2011 de 2012 de 2011

Participa¢dao nos lucros -
administradores 1.291 - 17.547 14.115
Honorarios de diretoria e encargos 245 279 4.210 3.595
1.536 279 21.757 17.710

38. Outras informagodes
38.1 Evento subsequente

Em 04 de maio de 2012 foi constituida a Porto Seguro Servicos de Gerenciamento de
Informacgdes S.A. (“Porto Ger. Info”) - controlada pela Porto TelecomunicagGes, que tem como
principal atividade a prestacdo de servigos de gerenciamento de informagdes, de tecnologia da
informacao, de valor adicionado e de desenvolvimento de software. Em fase de constituicao,
aguarda registro de sua Assembleia Geral de Constituicdo pela Junta Comercial do Estado de
S3o Paulo.

39. Notas explicativas suprimidas na informacgao trimestral

Conforme a |IAS 34 (Demonstracdes Intermedidrias) e com o Oficio-Circular
CVM/SNC/SEP/n2003/2011, a Porto Seguro suprimiu ou condensou nessas informagdes
trimestrais, em relagdo as Demonstracdes Financeiras do exercicio findo em 31/12/2011, as

seguintes notas explicativas por ndo apresentarem alteracGes relevantes:

N2 da nota na

DFP / N2 atual Pagina na
da nota Titulo DFP (*)
2/2 Resumo das principais politicas contdbeis 03
3/3 Estimativas e julgamentos contdbeis 26
41/41 Gestdo derisco de seguro 27

13 /14 Propriedades imobilidrias de investimento 67
15.2 Ativo imobilizado - locado 70

Comportamento da provisdao de sinistros em anos

16.6 posteriores aos anos de constituicdo 75

34 /35 Beneficios a empregados 91

37 /38 Outras informacdes 96

(*) Pagina onde se localiza a nota explicativa nas Demonstragdes Financeiras Padronizadas (DFP), disponiveis no
sitio da CVM (www.cvm.gov.br).

k%%
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1) Posicao acionaria dos acionistas detentores de mais de 5% das acdes:

Data Base: 31 de Marco de 2012

Porto Seguro S.A. ON % Total

Porto Seguro Itau-Unibanco Participacdes S.A. (*) 228.941.889 70,52 228.941.889

CNPJ11.342.322/0001-35

Outros 95.727.241 29,48 95.727.241

Total 324.669.130 100,00 324.669.130

(*) Participa do acordo de acionistas

2) Valores mobiliarios consolidados de emissdo da Companhia de titularidade do Controlador,
Diretor e Membros do Conselho de Administracéo:

Posicdo em 31 de Marco de 2012

Grupos Vglprgs Caracte,risticas . % )
Mobiliarios dos Titulos Quant. Participacéo
Controlador Acdes Ordinérias 228.941.889 70,52
Conselho de Administracdo Acdes Ordinarias 351.404 0,11
Diretoria Acdes Ordinarias 137.119 0,04
Acdes em Tesouraria Acoes Ordinarias 0™ 0,00
Outros Acionistas Acles Ordinarias 95.238.718 29,33
Total 324.669.130 100,00

(*) Ao longo de 2011, a Porto Seguro recomprou 2.972.600 a¢bes (ordinarias) de sua prépria
emissdo. Essas agOes foram canceladas na AGOE do dia 29/03/2012.

Posicdo em 31 de Marco de 2011

Grupos Vza_lpre_s Caracte’risticas _ % )
Mobiliarios dos Titulos Quant. Participacdo
Controlador Acdes Ordinérias 228.941.889 69,88
Conselho de Administracdo Acdes Ordinarias 340.093 0,10
Diretoria Acles Ordinarias 5.100 0,00
Acdes em Tesouraria Acdes Ordinérias 0 0,00
Outros Acionistas Acdes Ordinérias 98.354.648 30,02
Total 327.641.730 100,00
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Outras Informagdes que a Companhia Entenda Relevantes

3) Acbes em circulacéo:

Posicdo em 31 de Marco de 2012

Caracteristicas dos %

Quant. Participacéo

Ac¢bes Ordinarias 95.238.718 29,33

Obs: O Conselho Fiscal ndo foi instalado.

4) Agenda do Investidor

Conferéncia Telefénica de Resultados:

Data:
Horario:

Data:
Horario:

Quinta-feira, 17 de Maio de 2012 (em portugués)
09h30 - horéario de Brasilia
08h30 — horério de Nova lorque

Quinta-feira, 17 de Maio de 2012 (em inglés)
11h00 — horario de Brasilia.
10h00 — horério de Nova lorque.

APIMEC - Porto Alegre - Reunido publica com analist  as:

Porto Alegre — RS
Segunda-feira, 21 de Maio de 2012
18h00 — horério de Brasilia.

5) Clausula Compromissoria:

Versdo: 1

Conforme disposi¢des estatutdrias, a Companhia esta vinculada a Camara de Arbitragem do
Mercado (“Regulamento de Arbitragem”) da BOVESPA. Toda e qualquer disputa ou controvérsia
entre a Sociedade, os acionistas, administradores e membros do Conselho Fiscal da Sociedade,
entre si ou em face da BOVESPA, e que sejam relativas ou oriundas da interpretagcéo e aplicacao
das disposi¢cdes do presente Estatuto Social, da Lei n°® 6.404/76, do Contrato de Participacdo no
Novo Mercado da BOVESPA, caso aplicavel, das normas editadas pelo Conselho Monetario
Nacional, Banco Central do Brasil e Comissdo de Valores Mobiliarios e das demais normas de
mercado de capitais, além daquelas do Regulamento de Listagem do Novo Mercado, devera ser
dirimida, em carater definitivo, por meio de arbitragem, nos termos do Regulamento da Camara de
Arbitragem do Mercado ("Regulamento de Arbitragem"), da BOVESPA.

PAGINA: 89 de 92



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2012 - PORTO SEGURO S.A. Verséo : 1

Pareceres e Declaragoes / Relatério da Revisdao Especial - Sem Ressalva
RELATORIO SOBRE A REVISAO DE INFORMAGOES TRIMESTRAIS

Aos Administradores e Acionistas da
Porto Seguro S.A.
Sao Paulo - SP

Introdugéao

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas da Porto Seguro S.A., contidas no Formulario de
Informagdes Trimestrais - ITR referente ao trimestre findo em 31 de margo de 2012, que compreendem o balango patrimonial em 31 de
margo de 2012 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo
de trés meses findo naquela data, incluindo as notas explicativas.

A Administragéo é responsavel pela elaboragéo das informagdes contabeis intermediarias individuais de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 21 — Demonstragdo Intermediaria e das informagbes contabeis intermediarias consolidadas de acordo
com o CPC 21 e com a norma internacional IAS 34 — Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards
Board — IASB, assim como pela apresentagéo dessas informagdes de forma condizente com as normas expedidas pela Comisséo de
Valores Mobilidrios, aplicaveis a elaboragéo das Informagbes Trimestrais - ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar uma
concluséo sobre essas informagdes contabeis intermediarias com base em nossa revisao.

Alcance da reviséo.

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisdo de informagdes intermediarias (NBC TR
2410 - Revisao de Informagdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisdo de informagdes intermediarias consiste
na realizagédo de indagagdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicagdo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao € significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informagdes intermediarias individuais

Com base em nossa revisdo, nao temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias individuais incluidas nas informagdes trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com o CPC 21 aplicavel a elaboragdo de Informagdes Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma condizente
com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios.

Conclusao sobre as informagdes intermediarias consolidadas

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias consolidadas incluidas nas informagdes trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com o CPC 21 e o IAS 34 aplicaveis a elaboragéo de Informagdes Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma
condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios.

Outros assuntos
Informagoes intermediarias do valor adicionado

Revisamos, também, as demonstra¢des intermediarias do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes ao periodo
de trés meses findo em 31 de margo de 2012, preparadas sob a responsabilidade da Administragdo da Porto Seguro S.A., cuja
apresentacao nas informagdes intermediarias é requerida de acordo com as normas expedidas pela CVM - Comisséo de Valores
Mobiliarios aplicaveis a elaboragao de Informagdes Trimestrais - ITR e considerada informagao suplementar pelas IFRS, que néao
requerem a apresentacao da DVA. Essas demonstragdes foram submetidas aos mesmos procedimentos de revisdo descritos
anteriormente e, com base em nossa revisédo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que nao foram
elaboradas, em todos os seus aspectos relevantes, de acordo as informagdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas
tomadas em conjunto.

Auditoria dos valores correspondentes a periodos anteriores

Os valores correspondentes ao trimestre findo em 31 de margo de 2011 e ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011,
apresentados para fins de comparacgao, foram anteriormente auditados e/ou revisados por outros auditores independentes que
emitiram relatérios datados em 2 de maio de 2011 e 25 de fevereiro de 2012, respectivamente, sem ressalvas.

Sao Paulo, 7 de maio de 2012
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DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
CRC n° 2 SP 011609/0-8

Francisco A. M. Sant’‘Anna
Contador
CRC n°. 1 SP 120424/0-8

Versdo : 1
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Pareceres e Declaragoes / Declaragcao dos Diretores sobre o Relatério do Auditor
Independente
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