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ITR - Informag®es Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A.

Dados da Empresa / Composi¢cao do Capital

Numero de Agoes Trimestre Atual
(Mil) 31/03/2019
Do Capital Integralizado

Ordinarias 323.263
Preferenciais 0
Total 323.263

Em Tesouraria
Ordinarias
Preferenciais

Total

Versdo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A.

Dados da Empresa / Proventos em Dinheiro

Versdo: 1

Evento Aprovacio Provento Inicio Pagamento Espécie de Agao Classe de Agédo Provento por Agédo
(Reais / Agao)

Assembléia Geral Ordinaria 29/03/2019 Juros sobre Capital Préprio 10/04/2019 Ordinaria 0,70749

e Extraordinéria

Assembléia Geral Ordinaria 29/03/2019 Juros sobre Capital Proprio 10/04/2019 Ordinaria 0,77012

e Extraordinaria

Assembléia Geral Ordinaria 29/03/2019 Dividendo 10/04/2019 Ordinaria 0,76969

e Extraordinaria
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2019 31/12/2018
1 Ativo Total 8.489.737 8.249.025
1.01 Ativo Circulante 1.715.403 1.654.400
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 50.966 115.798
1.01.02 Aplicagdes Financeiras 1.614.115 1.489.290
1.01.02.01 Aplicagdes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do 1.614.115 1.489.290

Resultado

1.01.02.01.03 Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado 1.614.115 1.489.290
1.01.06 Tributos a Recuperar 44.628 44.508
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 44.628 44.508
1.01.06.01.01 Impostos e contribuicbes a recuperar 44.628 44,508
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 5.694 4.804
1.01.08.03 Outros 5.694 4.804
1.01.08.03.01 Outros ativos 5.519 4.071
1.01.08.03.02 Instrumentos financeiros derivativos 175 733
1.02 Ativo Nao Circulante 6.774.334 6.594.625
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 679 1.092
1.02.01.10 Outros Ativos Nao Circulantes 679 1.092
1.02.01.10.03 Qutros ativos 679 1.092
1.02.02 Investimentos 6.773.655 6.593.533
1.02.02.01 Participa¢des Societarias 6.681.970 6.501.848
1.02.02.01.02 Participagdes em Controladas 6.681.970 6.501.848
1.02.02.02 Propriedades para Investimento 91.685 91.685
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2019 31/12/2018
2 Passivo Total 8.489.737 8.249.025
2.01 Passivo Circulante 684.199 327.516
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 1.079 564
2.01.03.01 Obrigagdes Fiscais Federais 1.079 564
2.01.03.01.02 Impostos e contribuigdes a recolher 1.079 564
2.01.05 Outras Obrigagdes 683.120 326.952
2.01.05.02 Outros 683.120 326.952
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 654.610 304.943
2.01.05.02.04 Outros passivos 28.510 22.009
2.02 Passivo Nao Circulante 265.752 278.265
2.02.03 Tributos Diferidos 265.752 278.265
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 265.752 278.265
2.03 Patriménio Liquido 7.539.786 7.643.244
2.03.01 Capital Social Realizado 4.000.000 4.000.000
2.03.02 Reservas de Capital -7.912 0
2.03.02.05 Acgbes em Tesouraria -7.912 0
2.03.04 Reservas de Lucros 3.148.862 3.552.388
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 343.055
2.03.04.10 Reservas de Lucro 3.148.862 3.209.333
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 297.670 0
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 101.166 90.856
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2019 a 31/03/2019 01/01/2018 a 31/03/2018
3.04 Despesas/Receitas Operacionais 257.346 225.620
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -8.152 -6.956
3.04.02.01 Despesas administrativas -7.629 -6.929
3.04.02.02 Despesas com tributos -523 -27
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 1.675 0
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -1.050 -3.156
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 264.873 235.732
3.04.06.01 Equivaléncia Patrimonial 264.873 235.732
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 257.346 225.620
3.06 Resultado Financeiro 39.062 49.242
3.06.01 Receitas Financeiras 47.314 57.565
3.06.02 Despesas Financeiras -8.252 -8.323
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 296.408 274.862
3.08 Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro 1.262 1.262
3.08.01 Corrente -11.251 -12.992
3.08.02 Diferido 12.513 14.254
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 297.670 276.124
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 297.670 276.124
3.99 Lucro por Acéo - (Reais / Agéo)
3.99.01 Lucro Basico por Agéo
3.99.01.01 ON 0,92083 0,8541
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo
3.99.02.01 ON 0,92083 0,8541
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Individuais / Demonstragcdao do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2019 a 31/03/2019 01/01/2018 a 31/03/2018
4.01 Lucro Liquido do Periodo 297.670 276.124
4.02 Outros Resultados Abrangentes 10.310 29.698
4.02.01 Ajustes de titulos e valores mobiliarios em controladas 20.733 52.802
4.02.02 Efeitos tributarios sobre ajustes de titulos e valores -8.293 -23.761
mobiliarios
4.02.03 Ajustes acumulados de conversao cambial -1.942 1.548
4.02.04 Qutros ajustes de avaliagao patrimonial -188 -891
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 307.980 305.822
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2019 a 31/03/2019 01/01/2018 a 31/03/2018
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais -90.460 -257.200
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 35.953 43.548
6.01.01.01 Lucro liquido do Periodo 297.670 276.124
6.01.01.02 Amortizacdes 3.156 3.156
6.01.01.03 Resultado de equivaléncia patrimonial -264.873 -235.732
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -115.606 -292.261
6.01.02.01 Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado -124.825 -314.710
6.01.02.02 Instrumentos financeiros - demais categorias 0 10.206
6.01.02.03 Impostos e contribui¢cdes a recuperar -120 -124
6.01.02.05 Outros ativos -3.141 769
6.01.02.06 Instrumentos financeiros derivativos 558 1.187
6.01.02.07 Impostos e contribui¢gdes a recolher 11.322 13.252
6.01.02.08 Imposto de renda e contribuigdo social diferidos -12.513 -14.254
6.01.02.09 Provisdes 0 1.198
6.01.02.10 Outros passivos 13.113 10.215
6.01.03 QOutros -10.807 -8.487
6.01.03.01 Imposto de renda e contribuigdo social pagos -10.807 -8.487
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento 33.540 330.767
6.02.02 Dividendos e juros sobre capital proprio recebidos 48.996 350.069
6.02.03 Aumento de capital - controladas -15.456 -19.302
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -7.912 0
6.03.01 Acdes em tesouraria -7.912 0
6.05 Aumento (Redugao) de Caixa e Equivalentes -64.832 73.567
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 115.798 260.188
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 50.966 333.755
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Individuais / Demonstragao das Mutacoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2019 a 31/03/2019

Versdo: 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes
Acgdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 4.000.000 0 3.552.388 0 90.856 7.643.244
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 4.000.000 0 3.552.388 0 90.856 7.643.244
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 -7.912 -60.471 0 0 -68.383
5.04.04 Agbes em Tesouraria Adquiridas 0 -7.912 0 0 0 -7.912
5.04.08 Adogao inicial IFRS 16 e IFRIC 23 0 0 -60.471 0 0 -60.471
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 -343.055 297.670 10.310 -35.075
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 297.670 0 297.670
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 -343.055 0 10.310 -332.745
5.05.02.06 Aproyag:éo dos dividendos adicionais propostos no ano 0 0 -343.055 0 0 -343.055
anterior
5.05.02.08 Ajustes de titulos e valores mobiliarios em controladas 0 0 0 0 12.440 12.440
(resultado abrangente)
5.05.02.09  Ajustes acumulados de conversdo (resultado abrangente) 0 0 0 0 -1.942 -1.942
5.05.02.10 Outros ajustes de avaliagdo patrimonial em controladas 0 0 0 0 -188 -188
(resultado abrangente)
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 4.000.000 -7.912 3.148.862 297.670 101.166 7.539.786
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Individuais / Demonstragcao das Mutagdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2018 a 31/03/2018

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acgdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 3.500.000 3.984 4.137.274 0 73.106 7.714.364
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 3.500.000 3.984 4.137.274 0 73.106 7.714.364
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 500.000 -3.984 -712.135 0 0 -216.119
5.04.01 Aumentos de Capital 500.000 -3.984 -496.016 0 0 0
5.04.08 Adogao inicial IFRS 9 0 0 -40.421 0 0 -40.421
5.04.09 Dividendos/JCP adicionais propostos 0 0 -175.698 0 0 -175.698
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 276.124 29.698 305.822
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 276.124 0 276.124
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 29.698 29.698
5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 29.041 29.041
5.05.02.03 Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Controladas e Coligadas 0 0 0 0 1.548 1.548
5.05.02.06 Outros ajustes de avaliagédo patrimonial em controladas 0 0 0 0 -891 -891
(resultado abrangente)

5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 4.000.000 0 3.425.139 276.124 102.804 7.804.067
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A. Versdo : 1

DFs Individuais / Demonstracao de Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2019 a 31/03/2019 01/01/2018 a 31/03/2018
7.01 Receitas 1.675 0
7.01.02 Outras Receitas 1.675 0
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros 1.302 -673
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros 1.559 -423
7.02.04 Outros -257 -250
7.02.04.01 Servigos de terceiros, comissdes liquidas -257 -250
7.03 Valor Adicionado Bruto 2.977 -673
7.04 Retengdes -3.156 -3.156
7.04.01 Depreciagéo, Amortizagdo e Exaustao -3.156 -3.156
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido -179 -3.829
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 305.094 286.171
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 264.873 235.732
7.06.02 Receitas Financeiras 61.446 50.792
7.06.03 Outros -21.225 -353
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 304.915 282.342
7.08 Distribuicao do Valor Adicionado 304.915 282.342
7.08.01 Pessoal 6.687 6.131
7.08.01.01 Remuneracgao Direta 692 627
7.08.01.02 Beneficios 5.995 5.504
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes -601 -1.110
7.08.02.01 Federais -601 -1.110
7.08.03 Remuneracgéo de Capitais de Terceiros 1.159 1.197
7.08.03.01 Juros 1.159 1.197
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios 297.670 276.124
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 297.670 276.124
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2019 31/12/2018
1 Ativo Total 30.974.141 30.560.958
1.01 Ativo Circulante 22.068.085 21.952.361
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 632.140 769.472
1.01.02 Aplicagdes Financeiras 10.809.580 10.042.399
1.01.02.01 Aplicagdes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do 10.809.580 10.042.399
Resultado
1.01.02.01.03 Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado 10.809.580 10.042.399
1.01.03 Contas a Receber 8.251.330 8.725.327
1.01.03.01 Clientes 8.251.330 8.725.327
1.01.03.01.01 Prémios a receber de segurados 3.424.225 3.628.196
1.01.03.01.03 Empréstimos e financiamentos 4.773.371 5.029.569
1.01.03.01.04 Recebiveis de prestagao de servigos 53.734 67.562
1.01.06 Tributos a Recuperar 162.933 154.759
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 162.933 154.759
1.01.06.01.01 Impostos e contribuigbes a recuperar 162.933 154.759
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 2.212.102 2.260.404
1.01.08.03 Outros 2.212.102 2.260.404
1.01.08.03.01 Ativos nao financeiros mantidos para venda 201.923 172.892
1.01.08.03.02 Custos de aquisigéo diferidos 1.618.845 1.653.034
1.01.08.03.03 Outros ativos 290.389 326.650
1.01.08.03.04 Instrumentos Financeiros Derivativos 4.404 5.002
1.01.08.03.05 Ativos de resseguro 96.541 102.826
1.02 Ativo Nao Circulante 8.906.056 8.608.597
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 5.135.777 4.975.113
1.02.01.01 Aplicacbes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do 4,918 4,501
Resultado
1.02.01.01.01 Titulos Designados a Valor Justo 4918 4.501
1.02.01.02 Aplicacbes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através de 2.948.217 2.871.569
Outros Resultados Abrangentes
1.02.01.02.04 Instrumentos financeiros a valor justo através de outros 2.948.217 2.871.569
resultados abrangentes
1.02.01.03 Aplicagbes Financeiras Avaliadas ao Custo Amortizado 980.618 977.733
1.02.01.03.01 Instrumentos Financeiros Mensurados a Custo Amortizado 980.618 977.733
1.02.01.04 Contas a Receber 534.579 485.454
1.02.01.04.01 Empréstimos e financiamentos 532.170 483.804
1.02.01.04.02 Prémios a Receber de Segurados 2.409 1.650
1.02.01.07 Tributos Diferidos 301.030 283.287
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 296.206 278.468
1.02.01.07.04 Impostos e contribuicbes a recuperar 4.824 4.819
1.02.01.10 Outros Ativos Nao Circulantes 366.415 352.569
1.02.01.10.03 Ativos de Resseguro 2.014 1.912
1.02.01.10.04 Custos de aquisicdo diferidos 30.738 27.697
1.02.01.10.05 Outros ativos 333.663 322.960
1.02.02 Investimentos 99.188 99.233
1.02.02.02 Propriedades para Investimento 99.188 99.233
1.02.03 Imobilizado 1.686.381 1.533.154
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2019 31/12/2018
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 1.551.940 1.533.154
1.02.03.02 Direito de Uso em Arrendamento 134.441 0
1.02.04 Intangivel 1.984.710 2.001.097
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2019 31/12/2018
2 Passivo Total 30.974.141 30.560.958
2.01 Passivo Circulante 16.855.320 16.798.875
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 446.193 456.490
2.01.03.01 Obrigagdes Fiscais Federais 446.193 456.490
2.01.03.01.02 Impostos e contribuigdes a recolher 446.193 456.490
2.01.05 Outras Obrigagdes 16.409.127 16.342.385
2.01.05.02 Outros 16.409.127 16.342.385
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 659.599 309.668
2.01.05.02.04 Passivos de contratos de seguros 8.733.215 8.880.323
2.01.05.02.05 Débitos de operacdes de seguro e resseguro 342.284 351.353
2.01.05.02.06 Passivos financeiros 5.925.831 5.985.433
2.01.05.02.07 Instrumentos financeiros derivativos 1.583 689
2.01.05.02.08 Outros passivos 728.557 814.919
2.01.05.02.09 Passivo de Arrendamento 18.058 0
2.02 Passivo Nao Circulante 6.578.361 6.118.362
2.02.02 Qutras Obrigagdes 6.173.571 5.751.022
2.02.02.02 Outros 6.173.571 5.751.022
2.02.02.02.03 Passivos de contratos de seguros 5.767.863 5.522.319
2.02.02.02.04 Passivos financeiros 203.668 166.714
2.02.02.02.05 Instrumentos financeiros derivativos 0 13
2.02.02.02.06 Outros passivos 62.984 61.976
2.02.02.02.07 Passivo de Arrendamento 139.056 0
2.02.03 Tributos Diferidos 319.024 279.948
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 319.024 279.948
2.02.04 Provisdes 85.766 87.392
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 85.766 87.392
2.02.04.01.01 Provisbes Fiscais 0 52.964
2.02.04.01.02 Provisbes Previdenciarias e Trabalhistas 0 14.341
2.02.04.01.04 Provisotes Civeis 0 20.087
2.03 Patriménio Liquido Consolidado 7.540.460 7.643.721
2.03.01 Capital Social Realizado 4.000.000 4.000.000
2.03.02 Reservas de Capital -7.912 0
2.03.02.05 Acdes em Tesouraria -7.912 0
2.03.04 Reservas de Lucros 3.148.862 3.552.388
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 343.055
2.03.04.10 Reservas 3.148.862 3.209.333
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 297.670 0
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 101.166 90.856
2.03.09 Participagao dos Acionistas Ndo Controladores 674 477
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A. Versdo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2019 a 31/03/2019 01/01/2018 a 31/03/2018
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 4.333.812 4.341.394
3.01.01 Prémios de seguros emitidos e contraprestagdes liquidas 3.709.621 3.706.316
3.01.02 (-) Prémios de resseguro cedido -20.913 -25.295
3.01.03 Receitas de operagdes de crédito 337.535 328.753
3.01.04 Receitas de prestagdes de servigos 252.783 279.170
3.01.05 Contribuigdes de plano de previdéncia 44.032 43.830
3.01.06 Receita com titulos de capitalizagdo 10.754 8.620
3.03 Resultado Bruto 4.333.812 4.341.394
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -4,115.586 -4.098.611
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -894.690 -755.576
3.04.02.01 Despesas administrativas -763.604 -634.353
3.04.02.02 Despesas com tributos -131.086 -121.223
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 48.012 45.988
3.04.04.01 Receitas com iméveis de renda 723 3.065
3.04.04.02 Outras receitas operacionais 47.289 42.923
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -3.268.908 -3.389.023
3.04.05.01 Variagao das provisdes técnicas - seguros -10.364 -213.143
3.04.05.02 Variagao das provisdes técnicas - previdéncia -41.020 -38.519
3.04.05.03 Sinistros retidos - bruto -2.313.597 -2.124.797
3.04.05.04 Beneficios de planos de previdéncia -6.937 -9.407
3.04.05.05 Recuperagéo de resseguro 17.841 10.275
3.04.05.06 Recuperagdes de salvados e ressarcimentos 320.736 246.178
3.04.05.07 Custos de aquisi¢ao - seguros -812.743 -750.539
3.04.05.08 Custos de aquisi¢ao - outros -46.561 -44.773
3.04.05.09 Custos dos servigos prestados -49.826 -82.961
3.04.05.10 Outras despesas operacionais -326.437 -381.337
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 218.226 242.783
3.06 Resultado Financeiro 271.072 235.803
3.06.01 Receitas Financeiras 427.956 388.426
3.06.02 Despesas Financeiras -156.884 -152.623
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 489.298 478.586
3.08 Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro -191.790 -202.737
3.08.01 Corrente -170.452 -148.828
3.08.02 Diferido -21.338 -53.909
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 297.508 275.849
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 297.508 275.849
3.11.01 Atribuido a Socios da Empresa Controladora 297.670 276.124
3.11.02 Atribuido a Sécios Nao Controladores -162 -275
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agéo)
3.99.01 Lucro Basico por Agéo
3.99.01.01 ON 0,92033 0,85325
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo
3.99.02.01 ON 0,92033 0,85325
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A. Versdo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado Abrangente

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2019 a 31/03/2019 01/01/2018 a 31/03/2018
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 297.508 275.849
4.02 Outros Resultados Abrangentes 10.310 29.698
4.02.01 Ajustes de titulos e valores mobiliarios 20.733 52.802
4.02.02 Efeitos tributarios sobre ajustes de titulos e valores -8.293 -23.761
mobiliarios
4.02.03 Ajustes acumulados de conversao -1.942 1.548
4.02.04 Qutros ajustes de avaliagao patrimonial -188 -891
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 307.818 305.547
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 307.980 305.822
4.03.02 Atribuido a Socios Nao Controladores -162 -275
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A. Versdo : 1

DFs Consolidadas / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2019 a 31/03/2019 01/01/2018 a 31/03/2018
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais -30.785 -317.712
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 361.277 334.544
6.01.01.01 Lucro liquido do periodo 297.508 275.849
6.01.01.03 Depreciacdes - imobilizado 32.377 35.251
6.01.01.04 Depreciagdes - propriedades imobiliarias de investimento 0 509
6.01.01.05 Amortizagdes 28.559 22.463
6.01.01.06 Resultado na venda de imobilizado 2.833 472
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -294.686 -606.837
6.01.02.01 Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado -767.598 274.673
6.01.02.02 Instrumentos financeiros - demais categorias -79.533 -1.202.103
6.01.02.03 Prémios a receber de segurados 203.212 97.375
6.01.02.04 Empréstimos e financiamentos 207.832 25.596
6.01.02.06 Ativos de resseguro 6.183 21.634
6.01.02.07 Imposto de renda e contribuigédo social diferidos 21.338 53.909
6.01.02.08 Impostos e contribui¢gdes a recuperar -8.179 -7.406
6.01.02.09 Operacdes de Arrendamento 22.673 0
6.01.02.10 Bens a venda -29.031 -28.462
6.01.02.11 Outros ativos 39.431 -17.469
6.01.02.12 Custos de aquisicao diferidos 31.148 164.103
6.01.02.13 Passivos de contratos de seguros 98.436 57.940
6.01.02.14 Débitos de operagdes de seguros e resseguros -9.069 18.076
6.01.02.15 Passivos financeiros 9.819 -61.493
6.01.02.16 Impostos e contribuigdes a recolher 97.748 58.900
6.01.02.17 Provisdes -1.626 7.394
6.01.02.18 Qutros passivos -138.949 -72.097
6.01.02.19 Instrumentos financeiros derivativos 1.479 2.593
6.01.03 Outros -97.376 -45.419
6.01.03.01 Ajustes de instrumentos financeiros 10.310 29.698
6.01.03.02 Participagao dos acionistas nao controladores 359 207
6.01.03.04 Imposto de renda e contribuigdo social pagos -108.045 -75.324
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -66.168 -91.960
6.02.01 Alienagao de imobilizado 17.847 8.804
6.02.02 Aquisicao de imobilizado -57.738 -51.295
6.02.03 Aquisicao de intangivel -26.277 -49.469
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -40.379 -24.625
6.03.01 Acdes em tesouraria -7.912 0
6.03.04 Juros sobre captagéo de recursos pagos -32.467 -24.625
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes -137.332 -434.297
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 769.472 1.266.575
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 632.140 832.278

PAGINA: 16 de 76



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A. Versdo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2019 a 31/03/2019

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 4.000.000 0 3.552.388 0 90.856 7.643.244 477 7.643.721

5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 4.000.000 0 3.552.388 0 90.856 7.643.244 477 7.643.721

5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 -7.912 -60.471 0 0 -68.383 0 -68.383

5.04.04 Agdes em Tesouraria Adquiridas 0 -7.912 0 0 0 -7.912 0 -7.912

5.04.08 Adogao Inicial IFRS 16 e IFRIC 23 0 0 -60.471 0 0 -60.471 0 -60.471

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 -343.055 297.670 10.310 -35.075 196 -34.879

5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 297.670 0 297.670 -162 297.508

5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 -343.055 0 10.310 -332.745 358 -332.387

5.05.02.06 Aprovagao dos dividentos adicionais 0 0 -343.055 0 0 -343.055 0 -343.055
propostos no ano anterior

5.05.02.07 Aumento de participagdes de nao 0 0 0 0 0 0 358 358
controladores em controladas

5.05.02.08 Ajustes de titulos e valores mobilidrios em 0 0 0 0 12.440 12.440 0 12.440
controladas (resultado abrangente)

5.05.02.09 Ajustes acumulados de conversédo 0 0 0 0 -1.942 -1.942 0 -1.942
(resultado abrangente)

5.05.02.10 Outros ajustes de avaliagéo patrimonial 0 0 0 0 -188 -188 0 -188
em controladas (resultado abrangente)

5.06 Mutagbes Internas do Patriménio Liquido 0 0 0 0 0 0 0 0

5.07 Saldos Finais 4.000.000 -7.912 3.148.862 297.670 101.166 7.539.786 673 7.540.459
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A. Versdo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2018 a 31/03/2018

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Agdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 3.500.000 3.984 4.137.274 0 73.106 7.714.364 1.735 7.716.099
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 3.500.000 3.984 4.137.274 0 73.106 7.714.364 1.735 7.716.099
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 500.000 -3.984 -712.135 0 0 -216.119 207 -215.912
5.04.01 Aumentos de Capital 500.000 -3.984 -496.016 0 0 0 0 0
5.04.08 Adogao inicial IFRS 9 0 0 -40.421 0 0 -40.421 0 -40.421
5.04.09 Dividendos/JCP adicionais propostos 0 0 -175.698 0 0 -175.698 0 -175.698
5.04.10 Aumento de participagdes de ndo 0 0 0 0 0 0 207 207
controladores em controladas
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 276.124 29.698 305.822 -275 305.547
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 276.124 0 276.124 -275 275.849
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 29.698 29.698 0 29.698
5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 29.041 29.041 0 29.041
5.05.02.03 Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Coligadas 0 0 0 0 1.548 1.548 0 1.548
5.05.02.06 Outros ajustes de avaliagao patrimonial 0 0 0 0 -891 -891 0 -891
em controladas (resultado abrangente)
5.06 Mutagoes Internas do Patrimoénio Liquido 0 0 0 0 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 4.000.000 0 3.425.139 276.124 102.804 7.804.067 1.667 7.805.734
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A. Versdo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracao de Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2019 a 31/03/2019 01/01/2018 a 31/03/2018
7.01 Receitas 2.286.186 2.164.736
7.01.02 Outras Receitas 2.381.915 2.298.944
7.01.02.01 Receitas com operagao de seguros 3.709.621 3.697.002
7.01.02.02 Operacdes de crédito 337.535 328.753
7.01.02.03 Prestagéo de servigos 266.857 297.288
7.01.02.04 Receitas com operagdes de previdéncia 44.032 43.830
7.01.02.06 Outras 57.211 52.170
7.01.02.08 Variagdo das provisdes técnicas - seguro -10.364 -213.143
7.01.02.09 Variagao das provisdes técnicas - previdéncia -41.020 -38.519
7.01.02.10 Sinistros retidos -1.975.020 -1.859.030
7.01.02.11 Despesas com beneficios -6.937 -9.407
7.01.04 Provisao/Reversao de Créds. Liquidagdo Duvidosa -95.729 -134.208
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -1.411.655 -1.252.049
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -49.826 -82.961
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -362.309 -238.849
7.02.03 Perda/Recuperagéo de Valores Ativos -1.212 1.059
7.02.04 Outros -998.308 -931.298
7.02.04.03 Servigos de terceiros, comissdes liquidas -999.012 -943.088
7.02.04.04 Variagao dos custos de aquisi¢édo diferidos 704 11.790
7.03 Valor Adicionado Bruto 874.531 912.687
7.04 Retencdes -61.494 -58.223
7.04.01 Depreciacao, Amortizagéo e Exaustao -61.494 -58.223
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 813.037 854.464
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 278.414 246.042
7.06.02 Receitas Financeiras 459.864 388.426
7.06.03 Outros -181.450 -142.384
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 1.091.451 1.100.506
7.08 Distribuicao do Valor Adicionado 1.091.451 1.100.506
7.08.01 Pessoal 400.769 409.724
7.08.01.01 Remuneracgao Direta 232.392 235.011
7.08.01.02 Beneficios 152.199 158.112
7.08.01.03 F.G.T.S. 16.178 16.601
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 389.881 395.748
7.08.02.01 Federais 371.545 374.224
7.08.02.02 Estaduais 3.050 7.523
7.08.02.03 Municipais 15.286 14.001
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 3.292 19.185
7.08.03.01 Juros 6.574 6.665
7.08.03.02 Aluguéis -3.282 12.520
7.08.04 Remuneragéo de Capitais Proprios 297.509 275.849
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 297.670 276.124
7.08.04.04 Part. Ndo Controladores nos Lucros Retidos -161 -275
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Porto Seguro S.A.
B3: PSSA3

Setor: Seguros
Segmento: Novo Mercado

Desempenho da Agédo

Cotagdo: R$ 53,83 (29/03/2019)

”

Variacéo (Gltimos 12 meses): 10,9%

Quantidade de Acdes em
Circulagdo (Milhdes): 94,2
Valor de Mercado: R$ 17,4 Bilhdes

Teleconferéncia 1T19

Em Portugués e Inglés
(Tradugéo simultanea)
07 de Maio de 2019

11h00 (BRT)
10h00 (UST)

Telefone Brasil: (+55) 11 3127-4971

ou (+55) 11 3728-5971

Telefone outros paises:
1-516-3001066 ou 1-929-3783440
Senha: Porto Seguro

Webcast (portugués)

Webcast (inglés)

Contatos Porto Seguro

Marcelo Picanco

Diretor Geral de Seguros,
Investimentos e de Relagbes com
Investidores

Lucas Arruda
Superintendente de Estratégia e
Relacdes com Investidores

Aleksandro Borges
Relacdes com Investidores

Daniel Magalhées
Relagbes com Investidores

Marc Hoenderop
Relagbes com Investidores

—
- ‘n
-

PORTO
SEGURO

ultados Perto-Saguro — 1T19

Principais Destaques
1T19
(vs. 1T18)

Receitas e Prémios Indices Resultados

Receita Total
R$ 4,4 Bl
-0,2%

indice Combinado
95,2%
+2,0 p.p.

Resultado Operacional
R$ 277 MM
-9%

Resultado Financeiro
R$ 271 MM
+15%

Sinistralidade Total
54,1%
+1,9p.p.

Prémios Auferidos
R$ 3,7 Bl
+0,1%

Receita Negécios

Financeiros e Servicos D.A. +D.0O. Seguros

Lucro Liquido

16,1% R$ 300 MM
R$ 590 MM 0.7 +8%%
3% [ P.p. 0
Sintese dos Resultados

Resultado Operacional de Seguros 172,9 247,2 (30,1)
Resultado Operacional de Outros Negdcios 104,2 56,3 85,1
Resultado Financeiro Consolidado 271,1 235,8 15,0
Lucro Antes de IR/CS e Participacdes 548,2 539,3 1,7
IReCS (191,8) (202,7) (5,4
Taxa Efetiva de IR sobre 0 Resultado antes dos Impostos 39,2% 42,4% (3,2
Participacao nos Lucros (58,7) (60,5) (3,0)
Lucro Liquido (c/ Business Combination) 2977 276,1 7.8
Lucro Liquido (s/ Business Combination) 299,6 278,0 7,8
ROAE (s/ Business Combination) 17,6 15,9 1,7

@NOVO

MERCADO
BM&FBOVESPA

Indice Indice de Indice do M @
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PORTO

SEGURO

No primeiro trimestre de 2019, a Porto Seguro ampliou o lucro (vs. 1T18) mesmo diante de um trimestre mais desafiador.
A Empresa apresentou reducao das despesas administrativas e um retorno sobre as aplicacdes financeiras superior ao
benchmark. Por outro lado, houve reducdo do resultado operacional, decorrente principalmente do aumento da
sinistralidade no periodo.

Os prémios de seguros ficaram estaveis no trimestre (vs. 1T18). Os produtos de Saulde, Riscos Financeiros, VGBL e
Uruguai apresentaram um maior desempenho, com crescimento acima de 10%. No seguro Auto, houve expanséo de
6% na frota, representando um aumento de 300 mil veiculos segurados. Por outro lado, os ajustes na precificacao
realizados a partir do segundo semestre de 2018 para refletir a queda das frequéncias de sinistros impactaram a
evolucdo dos prémios (-2%) no periodo. No segmento patrimonial, o baixo crescimento (+2%) foi consequéncia da
reducdo nas vendas no canal bancario e do ambiente mais competitivo no Seguro Empresarial.

Em linha com as expectativas, o indice combinado de seguros aumentou 2,0 p.p. decorrente da piora da sinistralidade
no seguro de automével (+4,9 p.p.). Este aumento reflete o efeito das chuvas que elevou a incidéncia de enchentes,
sobretudo na cidade de Séao Paulo e, em menor intensidade, na cidade do Rio de Janeiro, e da elevacdo das despesas
com perdas parciais. Esse efeito negativo foi compensado parcialmente pela reducdo do indice de D.A. e pela menor
sinistralidade nos segmentos de Saulde e Vida. Mesmo com esse aumento no 1T19, o indice combinado permaneceu 2,3
p.p. abaixo da média dos primeiros trimestres dos ultimos 5 anos.

Nos Negdcios Financeiros e Servicos, as receitas decresceram 3% (vs. 1T18) em funcdo da venda da operacdo dos
centros médicos da Portomed e do acordo de transferéncia dos clientes da Conecta para a TIM, ambos realizados ao
longo de 2018. Nas operacdes de crédito, a expansdo das receitas (+3%) arrefeceu em decorréncia das medidas
adotadas a partir do 1T18 para preservar as margens do produto, contribuindo para a manutencdo do indice de
inadimpléncia acima de 90 dias (5,6%) em linha com a média de mercado (fonte: Banco Central, dados de mercado
disponiveis até fevereiro/19). Mesmo com a reducéo de receitas, o lucro liquido foi 166% maior que no 1T18 resultando
em um ROAE de 22% (+13,2 p.p. vs. 1T18) favorecido pelas economias com a desmobilizacdo da Conecta e pelo
aumento na lucratividade das operacdes de crédito.

O resultado financeiro foi 15% superior ao 1T18, impulsionado pelo desempenho das alocacBes em titulos com juros
indexados a inflagdo e pré-fixados, seguido por ativos de renda varidvel. A rentabilidade trimestral da carteira (ex
previdéncia) foi de 2,3% (154% do CDI).

O lucro liquido alcangou R$ 300 milhdes no 1T19, um aumento de 8% em relacéo ao 1T18 e o ROAE alcancou 17,6%
no trimestre. Como referéncia, a rentabilidade dos nego6cios da Empresa com capital ajustado (sem excesso) e
considerando uma rentabilidade de investimentos de 100% do CDI seria de 21,0% no 1T19.

Neste inicio de ano, a Porto Seguro realizou um acordo de cooperacdo para renovacdo de apolices de ramos
elementares da Travelers Seguros no Brasil. O propdésito com essa iniciativa € reforcar a posicdo da Empresa nos
segmentos de seguros Patrimoniais e de Responsabilidade Civil, ampliando a oferta de produtos.

Por fim, os resultados alcancados evidenciam a resiliéncia dos negécios da Porto Seguro em um cenario econémico
ainda desafiador. A Empresa continuara perseguindo iniciativas e oportunidades de crescimento dos negécios, com foco
na diferenciacdo, inovacdo e rentabilidade, alinhados as necessidades e preferéncias dos clientes. Estamos otimistas
com um crescimento mais vigoroso da economia, especialmente apés a reforma da previdéncia.
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Destagues Operacionais e Financeiros —
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Release de Resultados do 1T19 ﬁ

PORTO
SEGURO

DESTAQUES OPERACIONAIS E FINANCEIROS

A

8 Milhdes 13K 35K corretores 13K prestadores
de Clientes funcionérios independentes de servicos
exclusivos
— @
oo 2 P
(o |
oo
3,6 mil agéncias 43 Milhdes de 1,3 Milhdo de 2 Milhdes de
bancarias do Itau atendimento / ano servigos a socorros atendidos
residéncia/ano por Guinchos / ano

Receitas Totais?
(R$ Bilhdes)

44

44 4,5 sl 4.4
o Em N oo

338 338 3.9 4,0 338

1718 2718 3T18 4T18 1719

Seguros I Demais Receitas

Rentabilidade2

(R$ Milhdes)
22,5
19,7 18,9
12’9/ /\26
387,0
335,0
278,0 318,2 299,6
i 196,2
1422 227,4 193,3 134,8
190,8
1358 107,6 124,9 1648
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19
Resultado Financeiro Il Resultado Operacional ===O=== ROAE

1 Prémios Auferidos de Seguros + Receitas de Empresas Financeiras e Servicos + Outras Receitas Operacionais
2 Para o célculo do resultado financeiro foi aplicada a taxa efetiva de impostos, enquanto para o célculo do resultado operacional, foi considerado a diferenga entre o lucro liquido sem BLﬁE@ mﬂblrﬁﬁ)rae 76
e o resultado financeiro liquido da taxa efetiva de impostos ’



Seqguros - Resultado Consolidado

Release de Resultados do 1T19

—
S0 -]
-

PORTO
SEGURO

SEGUROS*

Distribuicdo dos Prémios de Seguros (%)

oo I s

3,9 4,1 4,8 54 22 | 56 I outros

8,6 93 9,4 9,8 o8 [l 106

8,8 8,5 8,7 9,2 98 M o6 Pessoas
|
| N
| Il Patrimonial
|

68,1 67,2 66,3 65,7 652 1 636 M saude
|
|
| Auto
1

2014 2015 2016 2017 2018 1T19

Evolucéo dos Principais Produtos?
1T19x 1718

Auto -1,8%
Patrimonial
Saude + Odonto 11,6%

Pessoas

Previdéncia -3,3%

indice Combinado de Seguros (%)

14,5% 14,5% 13,3%

21,4% 20.7% 22,5%

52,2% 50,2% 50,5%

1T18 2T18 3T18

m——Ommm |C Ampliado

Tributos
14,7% 13,7% DO 2
21,6% 22,3% W bAa

Il Comissionamento

52,1% 54.1% I sinistralidade

4T18 1T19

O indice combinado aumentou 2,0 p.p. no primeiro trimestre, decorrente principalmente do aumento da sinistralidade do seguro de
automoével (+4,9 p.p.), sendo parcialmente compensado pela queda na sinistralidade dos seguros de saude (-9,1 p.p.) e de vida (-3,9
p.p.) e pela reducéo no indice de despesas administrativas em 0,8 p.p. (vs. 1T18).

O indice combinado ampliado (que inclui o resultado financeiro), foi 0,9 p.p. maior (vs. 1T18), consequéncia da piora do resultado
operacional, sendo mitigado em partes pelo retorno das aplicagdes financeiras acima do benchmark (CDI). Ao longo dos anos, o indice
combinado ampliado tem apresentado volatilidade relativamente baixa, mesmo diante das oscila¢ces observadas nas taxas de juros,
ratificando a viséo de que os resultados operacional e financeiro devem ser analisados e geridos de forma integrada.

Resultado de Seguros?

24,2%

20,2% 20,0%

Historico do Resultado Operacional vs.
Taxa de Juros (%)

96,7%

96,5%  96,5% 95,2%
92,2%

1
99,1% 1
1
1

15,4%
14.0% C~/C_C\)I/o
91,8% 91,6%
90,1%  89,6% o7 00, I 89,6%
331,6 =7 :
261,2 256,8 1
2117 201,6 13,2% 14,0% |
10,8% 9.9%
6,4% : 6,4%
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2014 2015 2016 2017 2018 1T19
Lucro (R$ milhdes) wmmOmmm= ROAE (%) mmmOmm [ndice Combinado === CDI| Médio Anualizado4
m==Om== [ndice Combinado Ampliado
1 Considera prémios auferidos de seguros e captacéo bruta de previdéncia (contribuicéo + aporte + portabilidade de entrada)
2 D.O = Outras Receitas - Despesas Operacionais
3 Inclui o resultado das operacGes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagcdo
4 Fonte: Banco Central
*A partir de 2018, foram realizados alteragées em nossas demonstracdes financeiras em decorréncia dos Custos Iniciais de Contratagdo, que passam a serem registrados como Custos deﬁmfﬁi os
(CAD), seguindo a mesma sistematica de apropriagdo ao resultado, conforme a vigéncia e risco. Assim, adequamos os nimeros de 2018 em diante no Press Release de Resultados (pro fl ge 76

mesma base de comparacéo histérica



Seguros - Produtos =
Release de Resultados do 1T19 'ﬁ

PORTO
SEGURO

Seguro Auto

Porto Seguro Auto 1T19 1T18 Var.%/p.p

Prémios Auferidos (R$ milhdes) 1.009,8 1.059,5 4,7
Prémio Ganho (R$ milhdes) 1.096,7 1.136,3 (3,5)
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 56,3 52,1 4,2
Veiculos Segurados - Frota (mil) 2.200 2.152 2,2
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 778,3 769,3

Prémio Ganho (R$ milhdes) 747,1 701,1 6,6
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 62,6 55,1 7,5
Veiculos Segurados - Frota (mil) 1.985 1.857 6,9
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 573,1 576,4 (0,6)
Prémio Ganho (R$ milhdes) 583,5 560,0 4,2
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 56,1 53,3 2,8
Veiculos Segurados - Frota (mil) 1.359 1.239 9,7
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 2.361,2 2.405,2 (1,8)
Prémio Ganho 2.427,3 2.397,4 1,2
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 58,2 53,3 4,9
Veiculos Segurados - Frota (mil) 5.544 5.248 5,6

No primeiro trimestre de 2019, os prémios consolidados das 3 marcas decresceram 2%, explicado pela adequacdo de precgos
realizada a partir do segundo semestre de 2018. Esta adequagdo técnica reflete a reducdo nas frequéncias de sinistros,
especialmente devido a queda nas frequéncias de roubo e furto de veiculos observada ao longo do ano passado, e que permanece
em declinio neste inicio de 2019. O periodo foi, contudo, mais favoravel ao crescimento da frota, com aumento de aproximadamente
300 mil itens em comparagdo ao 1T18. Ao mesmo tempo, a participagcdo de mercado* consolidada das 3 marcas permaneceu
relativamente estavel (+0,2 p.p. vs. 1T18).

Em relacdo a sinistralidade consolidada do Auto, o aumento de 4,9 p.p. foi reflexo das fortes chuvas e maior incidéncia de enchentes
(principalmente em mar / 2019), causadas pelos efeitos do fendmeno climatico El Nifio e que estavam precificadas desde o ano
passado, mas que vieram em maior intensidade do que o esperado. Adicionalmente, o indice de Sinistralidade também foi impactado
negativamente pelos sinistros parciais, devido a um aumento no custo médio de reparos maior do que o previsto.
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*Fonte: SUSEP (Dados disponiveis somente até Fevereiro/19)



Seguros - Produtos =
Release de Resultados do 1T19 'ﬁ

PORTO
SEGURO

Seguro Auto

Prémios Auferidos (R$ bilhdes) Frota Segurada (milhdes)
2,6 55 55
2,4 2.4 2,5 \2,4 52 53 54
1,1 L2
11 ' 1'1,__—————\0 2,2 2,1 2,1 2,2 2,2
0.8 07 0,8 0,8 8
1,9 1,9 2,0 2,0 2,0
0.6 0,6 0,7 0,6 0.6 12 1,3 1,3 13 1,4
1T18 2T18 3T18 4718 1T19 1T18 2T18 3T18 4718 1T19
= Total Porto == Azul Itau =— Total Porto Itad Azul
Participacdo de Mercado — Auto* (%) Sinistralidade Auto (%)
62,6%
1
28,7% 28,7%
. 0 0 ,
26.6% 27,4% 27,6% 27.8% |
1 58,2%
1
1 . 56,3%
| 55,1% o 54,1% 56,1%
: 53,3%
o 14,0% 14,5% 53,3%
13,7% ° 13,3% 12.6% 1 13,5% 52 10
0 ' 51,5% 52,0%
0 7,9% 7,9% gsn 1 2% 51,1%
6.7% 7.3% ’ : e —t 50,2% 50,1%
6,2% 6,1% 6,3% 6,4% 6,7% : 5.4%
1
2014 2015 2016 2017 2018 1T19* 1718 2718 3718 4718 1719
= Total == Porto Azul Itad — Total Porto Azul = [tal

Sinistralidade Porto Auto Consolidado vs. Mercado (%)*

Média
Mercado: 63,9%

B Média
Porto: 53,8%

S 62,3% 63,1% 65,1% 62,8%

58,2%
53,3% 51,7% 51,9% 54,1%

1T18 2T18 3T18 4T18 1T19*

I Mercado M Porto Seguro
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*Fonte: SUSEP (Dados disponiveis até Fevereiro/19)



Seguros - Produtos -—
Release de Resultados do 1T19 .ﬁ

PORTO
SEGURO

Seguro Saude

Prémios Auferidos (R$ milhdes) 361,9 323,1 12,0
Prémios Ganhos (R$ milhGes) 361,8 322,6 12,2
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 70,2 79,3 9,1)
Vidas Seguradas -Total (mil) 246 255 (3,5)

O crescimento de prémios do saude no 1T19 (+12% vs. 1T18) é resultado sobretudo dos ajustes de precos. Adicionalmente, a Empresa
tem focado no segmento de pequenas e médias empresas, que tem demonstrado resultados e potencial de expanséo atrativos.

A sinistralidade encerrou o trimestre com decréscimo de 9,1 p.p. (vs. 1T18), em funcdo da redugdo nas frequéncias de utilizacédo
(internagédo, ambulatério, consultas e pronto socorro). Além disso, a Porto Seguro tem realizado esfor¢cos para aprimorar os modelos de
negociagdo com a rede credenciada.

Prémios (R$ milhdes) e Vidas Seguradas (milhares) Sinistralidade (%)
255 256 257 250 246
¢ —
358 362 82,0% 81,4%
o 336 347 ey ’ ’ 73.2% 70,2%
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19

Prémios Auferidos w===Ommm= \/idas Seguradas

Seguro Odontoldgico

Prémios Auferidos (R$ milhGes) 30,5 28,5

Prémios Ganhos (R$ milhdes) 30,5 28,5 7,0
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 38,0 39,0 (1,0)
Vidas Seguradas -Total (mil) 533 519 2,7

No trimestre, os prémios do produto odontoldgico cresceram 7%, enquanto o nimero de vidas seguradas evoluiu 3% (vs. 1T18). O produto
tem adotado diversas iniciativas para alavancar as vendas, como realizagdo de campanhas comerciais, intensificacdo do relacionamento
com a rede de corretores, aprimoramento da comunicagdo e aumento das vendas cruzadas com o produto saude.

A sinistralidade atingiu 38,0% uma reducao de 1,0 p.p., em decorréncia da menor frequéncia de utilizagéo.

Prémios (R$ milndes) e Vidas Seguradas (milhares) Sinistralidade (%)
519 525 537 541 533
o © o
46,0% 47,3% 46,7%
285 29,1 29,6 30,3 30,5 39,0% 38,0%
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19

Prémios Auferidos w==m=Ommm= \/idas Seguradas
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Seguros - Produtos =
Release de Resultados do 1T19 'ﬁ

PORTO
SEGURO

Seguro Patrimonial

Prémios Auferidos (R$ milhdes) 120,0 124,8 (3,8)
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 37,2 31,4 5,8
Empresarial Porto 1T19 1T18 Var.%/p.p
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 106,4 115,7 (8,0)
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 34,3 29,2 51
1719 1118 | Var%p.p
Prémios Auferidos (R$ milhGes) 86,1 76,3 12,8
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 38,2 37,6

Prémios Auferidos (R$ milhdes) 43,7 32,8 33,2
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 31,0 36,2 (5,2)
Total Patrimonial 1T19 1T18 Var.%/p.p
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 356,2 349,6 1,9
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 352,1 338,0 4,2
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 35,8 32,5 3,3

Os prémios consolidados dos ramos patrimoniais cresceram 2% no trimestre. No seguro residencial da marca Porto Seguro, a expansao
(+13%) foi alavancada pelas campanhas de vendas e pela reformulag&o nos planos de assisténcia. Por outro lado, o seguro residencial
da marca Itall decresceu 4%, impactado pelo menor desempenho de vendas no canal bancario. Finalmente, o seguro empresarial
decresceu em prémios (-8% vs. 1T18) em razdo principalmente do aumento da competicéo no periodo.

A sinistralidade total dos produtos patrimoniais aumentou 3,3 p.p., resultado da maior incidéncia de eventos climaticos em decorréncia do
fendmeno El Niflo, com reflexos tanto no seguro residencial quanto no empresarial, sendo que este (ltimo também sofreu com o
aumento no namero de incéndios em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Prémios (R$ milhdes) Distribuic@o da Carteira Patrimonial (%)
Rs14pi REL5BI| Rgo3pi R$04BI

395,4
3496 3716 3735 356.2
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2014 2015 2016 2017 2018 1T18 1T19
B outros Porto Il Empresarial Porto
Il Residencial Porto Ml Residencial Itad
Participacdo de Mercado (Prémios Emitidos) Sinistralidade (%)
Patrimonial* (%)
28,8% 28,6% 9
* ) 28,4% 28,0% 272% 1 26.6%
I*J
22,2% !
20,5% 205% |
19,2% 1

16,6%
15,2%

1
1
1 9 35,8%
10,0% 10,2% 10,5% 10,1% 32,5% 34.1%
: o 26,0% 23,6%
1
1
L
1
2014 2015 2016 2017 2018 1T19* 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19
=——Cmmm= Residencial (Ital + Porto) =emOmss= Demais
m—Oms== Empresarial I Total Patrimonial
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*Fonte: SUSEP (Dados disponiveis até Fevereiro/19)



Seguros e Previdéncia - Produtos —

Release de Resultados do 1T19 ﬁ

PORTO
SEGURO

Seguro de Pessoas (Vida Risco)

1719 A T

Prémios Auferidos (R$ milhdes) 208,2 194,6

Prémios Ganhos (R$ milhdes) 201,9 191,4 5,5
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 26,5 30,4 (3,9)
Vidas Seguradas (mil) 5.618 5.733 (2,0)

Os prémios do segmento de pessoas evoluiram 7% no trimestre (vs. 1T18). O crescimento no periodo foi alavancado pelos produtos de
vida individual e viagem. Adicionalmente, novas iniciativas estdo sendo adotadas para intensificar as vendas, como ampliacdo de
coberturas, aceitacéo de novas profissGes, expansdo de programas de treinamentos para corretores e campanhas comerciais.

A queda de 3,9 p.p. na sinistralidade trimestral é explicada pela menor incidéncia de sinistros, principalmente no seguro coletivo, onde foi
dado maior foco em iniciativas para melhorar o resultado da carteira.

Prémios (R$ milndes) e Vidas Seguradas* (milhdes) Sinistralidade
5,7 57 5.6 55 5,6
O OO O —0
s o o s s 20.4% o 34,4% 33,2% 2ot
1T18 2718 3T18 4T18 1T19 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19

Previdéncia

Previdéncia e VGBL 1T19 1718 Var.%/p.p

Captacédo Bruta! (R$ milhdes) 157,2 162,6 (3,3)

Captacéo Liguida? (R$ milhdes) (17,8) 11,7 (252,1)
Ativos sob Gestdo (R$ milhdes) 5.039,9 4.710,2 7,0
Total de Participantes Ativos (mil) 136 145 (6,2)

A captacéo liquida ficou negativa em R$ 18 milhdes no trimestre (vs. 1T18) devido ao crescimento das portabilidades cedidas.

Diante do ambiente competitivo mais intenso, a Porto Seguro tem adotado medidas para aumentar a retencéo de clientes e ampliar as
vendas através do foco na diversificagdo da carteira dos corretores.

Evolucéo de Ativos sob Gestéo?3 (R$ bilhdes) Participantes Ativos (mil) e Receitas Totais* (R$ milhdes)

145 145 150 149

o —0 %)\3'-(3;6

4,7 4,7 4,9 4,9 5,0 145
120 135 123 31

1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 1T18 2T18 3T18 4718 1T19

Receitas Totais ===O=== pgrticipantes Ativos

1 Captacao Bruta = total de contribui¢cdes + aportes + portabilidades entrada
2 Captagéo Liquida = Captacéao Bruta — resgates — portabilidades saida
3 Considera somente recursos do participante .
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4 Rendas de Contribui¢bes de Previdéncia (acumulacéo + risco) + Prémios de VGBL
*O ntmero de vidas seguradas foi reclassificado decorrente dos ajustes realizados a partir da reviséo dos critérios de contabilizacéo de clientes (ajuste estimado para os periodos anteriores)



Seguros — Despesas Administrativas e Operacionais —

-~
PORTO

Release de Resultados do 1T19

SEGURO

DESPESAS ADMINISTRATIVAS E OPERACIONAIS*

Despesas Administrativas e Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros - R$ milhdes

—@—

522 501

1718 1719

D.A: [l DO2

indices de Despesas Administrativas e Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros

Giop>

196%  200% 1939 16.8% 16.1%
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15,8% 15,5% 15,0% 15,0% 14,20 14,5% 13,7%
2014 2015 2016 2017 2018 1T18 1T19
pA: [ p.o:> D.A: [ p.o:>

A Empresa tem concentrado esfor¢cos em capturar sinergias e beneficios dos projetos / investimentos realizados nos ultimos anos, o
que tem refletido na otimizagédo das despesas. A busca continua em melhorar a eficiéncia tem resultado em ganhos expressivos de
produtividade, sendo que o indice de despesas (D.A. + D.0O.) atingiu 16,1% no trimestre, apresentando uma reducao de 0,7 p.p. (vs.

1T18).

As despesas administrativas recuaram 4% no trimestre em razdo do aumento da produtividade, enquanto os prémios ganhos
aumentaram 2%. Consequentemente, o indice de despesas administrativas decresceu 0,8 p.p. (vs. 1T18).

As outras despesas operacionais aumentaram 5%, com o indice permanecendo praticamente estavel (+0,1 p.p.) em relagdo ao
1T18.

1 Despesas Administrativas de Seguros (ex participa¢des nos lucros)

2 Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros ) . . . ) .
*A partir de 2018, foram realizados alterages em nossas demonstracdes financeiras em decorréncia dos Custos Iniciais de Contratagéo, que passam a serem registrados como Custos de Aquisi¢édo

Diferidos (CAD), seguindo a mesma sistematica de apropriagéo ao resultado, conforme a vigéncia e risco. Assim, adequamos os nimeros de 2018 em diante no Press Release de Resultados (pro
forma) para manter a mesma base de comparacéo histérica
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Negdcios Financeiros e Servicos — Resultado Consolidado s
Release de Resultados do 1T19 'ﬁ

PORTO
SEGURO

valores em R$ milhdes 1T19 1718 Var. %/p.p.
3,5

Receita de Negocios Financeirost 432,5 418,0

Receita de Senicos? 157,8 189,9 (16,9)
RECEITA TOTAL 590,3 607,9 2,9
Perda/Proviséo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa (Financeiras) (100,0) (103,0) (2,9)
Custo dos Senicos Prestados (a) (49,8) (83,0) (40,0)
Despesas de Comercializagéo (b) (38,7) (39,0) (0,8)
Despesas Administrativas (c) (170,2) (168,7) 0,9
Outras Receitas/Despesas Operacionais (d) (93,5) (127,2) (26,5)
Total (a+b+c+d) (352,2) (417,9) (15,7)
Tributos (32,9) (24,6) 33,7
TOTAL DE DESPESAS (485,1) (545,5) (11,1)
Depreciacao (6,0) (7,2) (16,7)
RESULTADO OPERACIONAL 99,2 55,2 79,7
Resultado Financeiro e Patrimonial 8,0 4,4 81,8
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 107,2 59,6 79,9
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (44,1) (35,9) 22,8
LUCRO LiQUIDO 63,1 23,7 166,2
ROAE (%) - var. p.p. 22,0 8,8 13,2

A receita dos Negdcios Financeiros (+4%) foi impulsionada pelo crescimento das operacdes de cartdo de crédito e financiamento,
enquanto que a receita dos Demais Servigos (-17%) foi impactada pelos efeitos da venda da operagdo dos centros médicos da
Portomed no 2T18 e pelo acordo de transferéncia dos Clientes da Conecta para a TIM realizado no 3T18.

A rentabilidade recorrente dos Negdcios Financeiros e de Servigos atingiu 22,0% no trimestre, um aumento de 13,2 p.p., em razao
principalmente da maior lucratividade das operacdes de crédito e da redugdo dos custos associados a Conecta.

Distribuicdo de Receitas dos Negdcios
Financeiros e Servi¢os

R$ 2.4 Bi R$ 0.6 Bi R$ 0.6 Bi

20,3%

I outros* R$ 2.2 Bi
R$ 19 Bi 21,3%

0,

0, - 5’3/0 0,

21,2% 6.3% 6,8%
8,8% 12,2%

12,8%

%

22,5%
R$ 1.8 Bi

19,3%

5,8%

. 2 0,
I Telefonia Mével B0% 2,3%

5,0%
13,0%

R$ 1.6 Bi
18,1%

11,9%

2,4%

I servicos Médicos (WL 10,9% 9,8%

Egg" 12,8% 13,3%
,2%
Il consércio — 57 2%
adl 54,1% ,
50,7% !
54,5% 50,5% !
Cartéo e Financiamento BB 0 0
2014 2015 2016 2017 2018 1T18 1T19
*Representa em maior parte as receitas das operagdes de Atendimento,
Monitoramento, Gest&o de Ativos, dentre outros negdcios
Negocios Financeiros e Servicos3 Participacdo Recorrente do Lucro dos Negocios
Financeiros e Servi¢cos no Total*
29% 21%
20%
16%
9%
2%
1T18 2T18 3T18 4718 1T19 1T18 2T18 37184 4718 1T19
Lucro (R$ milhdes) ==mOmmm ROAE (%) *Em relacé&o ao lucro liquido total da Empresa sem business combination

1 Cartéo de Crédito, Financiamento, Consoércio e Gestéo de Ativos./ 2 Servigcos Médicos, Monitoramento, Telefonia Mével, entre outros / / 3 Abrange o resultados dos Negécios Financeiros e Servigos,
como Consorcio, Cartdo de Crédito, Financiamento, Telefonia Mével, Alarmes Monitorados, Servicos Médicos, entre outros / 4 Desconsiderando as provisdes no imobilizado e intangivel da Conecta pelo
seu valor realizavel, gerando impacto de R$ 52,5 milhdes no 3T18 PAGINA: 30 de 76



Negocios Financeiros — Produtos —
Release de Resultados do 1T19 ﬁ

PORTO
SEGURO

Cartdo de Crédito e Financiamento

Resultado de Intermediacéo Financeira® 175,0 177,1 (1,2)
Receita de Seni¢os? 142,1 127,2 11,7
Outras Receitas® 20,4 24,5 (16,7)
Total de Receitas Crédito e Financiamento 337,5 328,8 2,7
PCLD (Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa/ Carteira Total) - var p.p. 7,2 7,4 0,2)
Clientes de Financiamento (milhares de unidades) 69 59 16,9
Cartdo de Crédito (milhares de unidades) 2.144 2.389 (10,3)

1 Receitas principalmente de juros de parcelamento da fatura do cartéo e resultado de empréstimos (CDC)/ 2 Receitas principalmente de interchange e anuidade do cartdo/ 3 Juros e

encargos de mora por pagamentos em atraso.

O faturamento das operacdes de crédito evoluiu 3% no 1T19, impulsionado pela expanséo das receitas de servicos do cartdo de
crédito e pelo aumento das receitas com financiamento de veiculos, favorecido pelo maior foco em uma abordagem digital e
segmentada para clientes. O crescimento foi parcialmente impactado pelo menor desempenho das receitas com intermediacdo
financeira (-1%), decorrente de uma politica de crédito mais restritiva para o produto cartdo de crédito, que por outro lado contribuiu
para uma reducéo de 0,2 p.p. no indice de PCLD (vs. 1T18).

O decréscimo no nimero de cartdes de crédito (-10%) € consequencia de a¢des realizadas pelo produto para reduzir os custos da
operacédo através da eliminacédo de cartdes inativos. Contudo, o nimero de cartdes ativos seguiu preservado, com aumento de 1% no
periodo.

No 1T19, o indicador de inadimpléncia acima de 90 dias alcangou 5,6%, permanecendo relativamente em linha com a média de
mercado (fonte: Banco Central, dados de mercado disponiveis até fevereiro/2019).

O indice de cobertura? atingiu 127,3%, uma reducéo de 34,0 p.p. em relagdo ao 1T18, decorrente da revisdo do modelo, ficando mais
aderente as perdas observadas, enquanto o percentual do custo de risco da carteira? reduziu em 15.3 p.p. (vs. 1T18) devido a
estratégia de crédito mais conservadora.

A carteira total de crédito atingiu R$ 6,4 bilhdes ao final do 1T19, sendo que a maior parte (64%) é constituida por operacdes a vencer
do produto Cartao de Crédito.

Carteira de Operacdes de Crédito* (R$ milhdes) Cartdo de Crédito* (milhdes de unidades)

6.680
6.077 6.153 6.251 — 6.377

1.004
1.000 1.037 1.050 1.037

1.203
1.042 1.113 1.151 1.265

2,4 23
! 2,2 2,2 21
4.036 4.003 4.050 4.473 4.075 :
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19**
Cartdo de Crédito - a vencer (R$) 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19

I cCartio de Crédito - parcelamento / rotativo (R$)
Il Empréstimos e Financiamentos (R$)
* O saldo da carteira de operagdes de crédito, sem considerar as operagdes de private label é

de R$ 5.763 MM (R$ 5.387 MM no 1T18) / ** O saldo da carteira de operacdes de crédito, sem
considerar a apuracgéo de Accrual, segundo o IFRS9, é de R$ 6.353 MM (R$ 6.657 em 2018).

* CartBes aptos para uso, inclui titulares e adicionais em atividade.

indice de Cobertura?! e Custo do Risco? Inadimpléncia Acima de 90 dias3

161,3%
150,0%
0,
S 128,9% 127,3% )
o 5,6% 5,8% 5,7% 5,4% 5,6%
0/: 5,4%
70,7% 5.1% 5,5% 5,4% (
9 55,4% 4,6%
51.0% 42,3% 43,1%
— _/o
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19
m==Om=== Custo de Risco ==mOmmm |ndice de Cobertura =m—Ommm \ercado ===Os=== Porto Seguro

1 Considera os atrasos acima de 90 dias, dentro da carteira ativa, excetuando os acordos ativos e em dia (critério utilizado pelo Banco Central) / 2 (Custo de Provisdes + Perda de Crédito ) / Resultado de

Intermediac&o Financeira / 3 Os indices estdo em consonancia com a metodologia do Banco Central, que estabelece que os saldos das operagdes em acordo referentes a pagamentos em atraso n&o séo

PAGINA: 31 de 76

considerados como inadimplentes



Negocios Financeiros — Produtos —
Release de Resultados do 1T19 %

PORTO
SEGURO

Consorcio

1719 e Ly,
Receita com Prestacdo de Senicos (R$ milhdes) 77,0 72,3

Consorciados Ativos (mil) 144 137 5, 1

No trimestre, as receitas de consorcio aumentaram 7% (vs. 1T18), com um aumento de 9% na base de clientes de automoveis e de
2% no numero de clientes de imdveis. No periodo, foi mantida praticamente inalterada a participacdo de mercado em ambos
segmentos. A Porto Seguro tem adotado novas iniciativas para alavancar as vendas, como o langamento dos produtos de consércio
para caminh@es e implementos agricolas.

Na parte das despesas, houve uma redugéo no indice de inadimpléncia (-0,8 p.p.), que permaneceu 3,8 p.p. menor do que a média de

mercado.
Receita Total (R$ milhdes) Consorciados Ativos (mil)
56 H )
723 739 74,6 75.9 770
81 82 82 83 83
1T18 2T18 3T18 4718 1T19 1T18 2T18 3T18 4718 1T19
M veiculos Iméveis
Participacdo de Mercado? (n° cotas ativas) Inadimpléncial (%)
(35% 9,4% 9,3% 9.1% 9,3%
e
13,4% 12.9%
12,1%

10,9% 10,9%

9,1%
— IE—* 0
9.9% 9,1% 9,1%
70 8,5% 7
1,6% 1,6% 1,6% 1,7% 1,7%
O 'e)
1T18 2T18 3T18 4718 1T19 1T18 2T18 3T18 4718 1T19
mOmes |MOVeiSs  ==Ommmm \/eiculos O \|ercado ====Ommm= Porto Seguro
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Resultado Financeiro Consolidado —
Release de Resultados do 1T19 %

PORTO
SEGURO

RESULTADO FINANCEIRO?

Resultado Financeiro (ex. previdéncia) 1T19 1T18

Resultado de Aplicacdes Financeiras 224,2 207,2

Outros Resultados Financeiros® 21,7 23,2 (6,5)
Total (ex previdéncia) 245,9 230,4

Resultado Financeiro de Operagoes de Previdéncia
Resultado de Aplicacdes Financeiras 107,2 94,7 13,2
Outros Resultados Financeiros © (82,0) (89.3) (8.2
Total de Opera(;oes de Previdéncia 25,2 366,7
Resultado Financeiro Total 271,1 235,8 15,0

O resultado financeiro no trimestre foi de R$ 271 milhdes, 15% superior ao 1T18.

No 1T19, a carteira total de aplica¢des financeiras (R$ 14,7 bilhdes) atingiu um rendimento de 2,5% (165% do CDI). Excluindo-se os
recursos de provis@es técnicas previdenciarias, a carteira de aplica¢des financeiras (R$ 9,7 bilhdes), obteve um rendimento de 2,3%
(154% do CDI).

A rentabilidade da carteira de aplicacdes financeiras no 1T19, excluindo recursos previdenciarios, superou o CDI, impulsionada
principalmente pelo desempenho das alocacdes em titulos com juros indexados a inflac&o e pré-fixados, seguido pelos ativos de renda
variavel.

Alocacéo e Rentabilidade da Carteira de

Carteira de Aplicacoes (em R$ bilhoes) Investimentos (ex. previdéncia) vs. CDI

146% 166% 154%

128%
”» s 147 M

3,4% 1,8%
5,0 i ,
4,9 4,9 l 3.0% sl 2 00, S
25,6%

2,5%

3,2% 2,5%

2,7% 3,0% 2,6%

43,9% 46,5%

6,5%
7,0% 0
9,1 8.6 95 9,6 97 7,0%
! 0,
61,5% 52,2% .
43,9% 38,0% 41,4%
1T18 2718 3T18 4718 1719 1718 2718 3718 4T18 1T19
Il Reservas de Previdéncia Demais Ativos Pés-fixados Il crédito Privado
Il Prefixados I Acoes
Il Indexados Inflagio ==mO=== Rentabilidade. vs. CDI
Rentabilidade das Aplicagdes Financeiras Utilizacdo de Risco
(ex. previdéncia) (ex. previdéncia)*
0,84%
0,76% 0.79% ’
Rentabilidade das Aplicagoes Financeiras vs. CDI 0,63%
Ex previdéncia % do CDI
N+i o, 0
lgltlmos 3m 2,34% 154,4% 0.6% 0.8%
Ultimos 12 m 8,71% 137,3% 0,7% 0,7% 0.6%
Ultimos 60 m 71,33% 108,2%
Posigcdo em: 29/03/2019
1718 2718 3718 4T18 1719

m——Omm= \/0| Anualizada Stress %PL

1 Inclui exposicdo em operagdes no mercado futuro/ 2 Resultado principalmente do adicional de fracionamento de prémios de seguros, atualizagcdo monetaria dos passivos de seguros, dentre outros/
3Resultado principalmente da atualizagdo monetaria dos passivos de previdéncia/ 4 Cenérios estipulados pela B3 PAGINA: 33 de 76



Investimentos e Capital Requerido —
Release de Resultados do 1T19 'ﬁ

PORTO
SEGURO

INVESTIMENTOS E CAPITAL REQUERIDO

Investimentos (Capex) por Tipo

R$ 485 MM
RS 400 MM 21% R$417 MM  R$ 414 MM !
11% |
G 6% 26% :
38% I
22% 7% R$ 264 MM I
" !
19% 33% ° 12% |
28% : R$ 88 MM
22% 61%
! 9 R$ 36 MM
0 44% | 22%
SO0 48% I v 7% 5%
21% | 30 0 e 14%
42% 18% 64%
2014 2015 2016 2017 2018 1718 1719
Desenvolvimento de Sistemas e Outros Intangiveis Méveis, Equipamentos e Veiculos
- I . d . ” . 2 . - ’ I
ardware e Software moveis
M Hard Sof B imovei

A maior parte do CAPEX foi alocado em desenvolvimento de sistemas, aquisi¢cdo de licencas de software e investimentos em hardwares
como servidores e notebooks, representando mais de 80% do total, destinados ao aprimoramento / controle de processos e renovagao
tecnologica em negdcios de alto potencial.

A queda de 59% no trimestre (vs. 1T18) é decorrente, principalmente, da reducdo das aquisi¢cdes de equipamentos, do encerramento de
benfeitorias em iméveis, bem como da concluséo de projetos ao longo de 2018.

Capital Requerido por tipo de empresa — 1T19 (R$ milhges)

PLA: 848
100 pu—

739

Seguradoras Financeiras Holding PLA (3)

Il Necessidade de Capital (1) Bl Suficiéncia (2)

1 Necessidade de Capital requerida de acordo com 6rgéos reguladores (SUSEP, BACEN e ANS)
2 Refere-se a diferenca entre PLA e a Necessidade de Capital Requerida.

3 PLA corresponde ao Patrimdnio Liquido das empresas ajustado por adicdes e exclusdes conforme normatizacdes dos 6rgéos reguladores especificos (SUSEP, BACEN e ANS)
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Desempenho Historico da Porto Seguro

Release de Resultados do 1T19
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PORTO
SEGURO

DESEMPENHO HISTORICO PSSA3

Desempenho PSSA3 vs. Ibovespa
Desde o IPO (Novembro de 2004) até Margo 2019

! Variagdo Histérica !
E PSSA3: 673% i
' IBOV: 297% i

Price Book Value (%)

3,4

2,8
2,6

1 2.2 22 23
1 18 18
° 15 16 15
, 14 ,

13

Acdes em Circulacéo (%)
Free Float — Margo 2019

Asia \ Outros

Europa 29,0%

EUA

38,0%

Brasil 23,0%

Price Earnings (%)

20,2

14,9 145

12,1 12,0
11,2 11,1 11,2

7,7
6,8

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1T19

Distribuic@o de Dividendos

111%

60%
50% 50% 50%

40% o 360 0%
30% 32% 32% 32% 31% 5% =50

10% 9% o
b 5% . 4% 56 %

—3%__ 4% 2 3% 404’/&1/

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1T19*

Negociabilidade PSSA3

54

16 17 20 17 16

11

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

== Dividend Yield (1) Payout (2)

(1) Total de Dividendos pagos (Dividendos + Juros sobre o Capital Préprio Liquido de Impostos) dividido pelo Lucro Liquido Ajustado
(2) Rentabilidade dos Dividendos em relacéo ao Prego da Ac¢éo (Total Dividendos pagos dividido pelo Preco da Ag¢do no ultimo dia do exercicio)

*Dado anualizados p/ 2019

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1719

m=Om== Qtd. Média Diaria de Negécios (mil)
Vol. Médio Diario de Negécios (R$ Milhdes)
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Destaques Operacionais e Financeiros —

Release de Resultados do 1T19 'ﬁ

PORTO
SEGURO

(valores em R$ milhdes)

PREMIOS AUFERIDOS DE SEGUROS, RECEITAS DE PREVIDENCIA E CAPITALIZA 1T19 1T18

Porto Seguro — Auto 1.009,8 1.059,5 4,7
Azul Seguros — Auto 778,3 769,3 1,2
Itati Auto e Residéncia - Auto 573,1 576,4 (0,6)
Total Auto 2.361,2 2.405,2 (1,8)
Saude 361,9 323,1 12,0
Odonto 30,5 28,5 7,0
Total Salude (Saude + Odonto) 392,4 351,6 11,6
Patrimoniais - Porto Seguro e Azul Seguros 236,2 224.8 5,1
Patrimoniais - Itali Auto e Residéncia 120,0 124,8 (3,8)
Total Patrimonial 356,2 349,6 1,9
Pessoas (Vida Risco) 208,2 194,6 7,0
Riscos Financeiros 108,5 87,5 24,0
Prémios Seguros - VGBL 87,2 76,6 13,8
Porto Seguro Uruguai 84,1 72,4 16,2
DPVAT 50,2 98,5 (49,0)
Transportes 43,6 45,9 (5,0)
Outros Seguros 18,1 24,4 (25,8)
Total de Prémios Auferidos 3.709,7 3.706,3 0,1
Outras Receitas Operacionais - Seguros 23,3 16,8 38,7
Total de Prémios Ganhos 3.648,5 3.589,9 1,6
Total de Receitas de Previdéncia (PGBL + VGBL) 131,2 120,4 9,0
Total de Receitas com Titulos de Capitalizacdo 10,8 8,6 25,6
Cartdo de Crédito e Financiamento 337.5 328.8

Consércio 77.0 72,3 6.5
Gestdo de ativos 18.0 16.9 6.5
Total Receita de Negdcios Financeiros 432,5 418,0 3,5
Atendimento 49,9 48.7 25
Senicos Médicos, Centros Médicos e Bioqualynet 297 48.6 (38.9)
Monitoramento 18,2 233 (21.9)
Telefonia Mével 135 35.1 (61.5)
Outros 46.5 34.2 36.0
Total Receita de Servicos 157,8 189,9 (16,9)
Total Receita de Negdcios Financeiros e Servigcos 590,3 607,9 (2,9
Outras Receitas Operacionais - Negécios Financeiros e Senigos 16,6 16,6

Receita com Iméweis 1.0 3.1 (67.7)
Receita Total 4.395,7 4.403,1 (0,2
Resultado Financeiro - Seguros 226.8 181.2 252
Resultado Financeiro - Outros (Negécios Financeiros / Senigos / Controladora) 44.3 54.6 (18.9)
Resultado Financeiro Total 2711 235,8 15,0

SINISTRALIDADE 1T19 1718

Porto Seguro — Auto 56,3 52,1

Azul Seguros — Auto 62,6 55,1 7,5
Itall Auto e Residéncia - Auto 56,1 53,3 2,8
Total Auto 58,2 53,3 4,9
Saude 70,2 79,3 9,1
Odonto 38,0 39,0 (1,0)
Saude (Saude + Odonto) 67,7 76,0 (8.3)
Patrimoniais - Porto Seguro e Azul Seguros 35,0 33,1 1,9
Patrimoniais - Itall Auto e Residéncia 37,2 31,4 5,8
Total Patrimonial 35,8 32,5 3,3
Pessoas (Vida Risco) 26,5 30,4 3,9
Sinistralidade Total 54,1 52,2 1,9

DESPESA DE COMERCIALIZAGAO 1T19 1718

Custos de aquisicdo — Seguros

DESPESAS ADMINISTRATIVAS / OPERACIONAIS / TRIBUTOS 1719 1718

Despesas Administrativas - Seguros 13,7 14,5 (0,8)
Outras Receitas/Desp. Operacionais - Seguros 2,4 2,3 0,1
Total de Despesas Administrativas e Operacionais 16,1 16,8 (0,7)
Despesas Tributos - Seguros 2,8 0,1)

MARGEM E RENTABILIDADE 1T19 1718

indice Combinado - Seguros var.p.p. 95,2 93,2 2,0
indice Combinado Ampliado - Seguros var. p.p. 89,6 88,7 0,9
Patrimonio Liquido s/ Business Combination R$ milhdes var.% 6.775,3 7.032,0 (3,7)
Patrimdnio Liquido ¢/ Business Combination - R$ milhdes var.% 7.539,8 7.804,1 (3,4)
Lucro Liquido s/ Business Combination - R$ milhdes var.% 299,6 278,0 7,8
Lucro Liquido ¢/ Business Combination - R$ milhdes var.% 297,7 276,1 7,8
Rentabilidade do Patriménio (ROAE%) s/ Business Combination var. p.p. 17,6 15,9 1,7
Rentabilidade do Patriménio (ROAE%) c/ Business Combination var. p.p. 15,7 14,2 15
Lucro por Acéo s/ Business Combination - R$ var.% 0,93 0,86 81
Lucro por Agéo c/ Business Combination - R$ var.% 0,92 0,85 82
Quantidade de Acdes (média ponderada) - R$ milhares var. % 323.263 323.293 (0,0)
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Porto Seguro S.A. e Controladas

Notas Explmtpaai;\faslicativas da Administragao as informagodes trimestrais ;%%};g

em 31 de marco de 2019

(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. CONTEXTO OPERACIONAL E INFORMAGOES GERAIS

A Porto Seguro S.A. (“Controladora”) é uma sociedade de capital aberto com sede na Alameda Bardo
de Piracicaba, n? 618/634 — Torre B — 112 andar, Campos Eliseos, Sdo Paulo/SP, Brasil, com agdes
negociadas no Novo Mercado da B3, sob a sigla PSSA3. Seu objeto é a participacdo como acionista ou
sdcia em outras sociedades empresarias, nacionais ou estrangeiras (denominadas em conjunto com a
Porto S.A. “Porto Seguro” ou “Companhia”), que podem explorar atividades: de seguros em todos os
ramos; de instituicdes financeiras, equiparadas e administracdo de consércios; e atividades conexas,
correlatas ou complementares as demais descritas anteriormente.

Conforme comunicado ao mercado divulgado em 27 de mar¢o de 2019, a Companhia celebrou um
acordo de cooperacao com a Travelers Seguros do Brasil, para que seja possivel recontratar na
controlada Porto Cia as apdlices emitidas pela Travelers. Esse acordo é voltado ao mercado de seguros
das carteiras empresarial, riscos diversos e responsabilidade civil profissional e foi aprovado pelo
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) em 9 de abril de 2019.

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contdbeis e os métodos de calculo utilizados na preparacdo dessas informacgdes trimestrais
foram os mesmos adotados na preparacao das demonstrag¢des financeiras anuais da Porto Seguro no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, exceto pelas ado¢des em 1 de janeiro de 2019 ao IFRS
16/ CPC 06 (R2) — Operac¢des de Arrendamento Mercantil e ao IFRIC 23/ICPC 22 — Incerteza sobre
tratamento de tributos sobre o lucro.

A IFRS 16/ CPC 06 (R2) consiste em reconhecer pelo valor presente dos pagamentos futuros, os
contratos de arrendamentos com prazo superior a 12 meses e com valores substanciais dentro do
balango patrimonial dos arrendatdrios. A norma determina que esse reconhecimento sera através de
um ativo de direito de uso e de um passivo de arrendamento que serdo realizados por meio de despesa
de deprecia¢do dos ativos de arrendamento e despesa financeira oriundas dos juros sobre o passivo.
Anteriormente as despesas desses contratos eram reconhecidas diretamente no resultado do periodo
em que ocorriam.

Os ativos de direito de uso (substancialmente alugueis de imdveis) serdao mensurados pelo fluxo de
caixa do passivo de arrendamento, descontado a valor presente. Também serdo adicionados (quando
existir) custos incrementais que sdo necessarios na obtengdo de um novo contrato de arrendamento
que de outra forma nado teriam sido incorridos.

O passivo de arrendamento, por sua vez, sera mensurado pelo valor presente dos pagamentos de
arrendamentos esperados até o fim do contrato, considerando possiveis renovacbes ou
cancelamentos. Por fim, o valor presente dos pagamentos de arrendamentos sera calculado, de acordo
com uma taxa incremental de financiamento.

A interpretacdo técnica IFRIC 23/ ICPC 22 esclarece como aplicar os requisitos de reconhecimento e

mensuracao quando ha incerteza sobre os tratamentos de tributos sobre o lucro, ou seja, quando ha
duvidas sobre a aceitacdo dos tratamentos adotados pela autoridade fiscal. Nessas circunstancias,

PAGINA: 37 de 76



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A. Versdo : 1
Porto Seguro S.A. e Controladas PORTO

o SEGURO
Notas Explicativas

deve ser reconhecido e mensurado o tributo corrente ou diferido ativo ou passivo, aplicando os
requisitos do CPC 32.

As notas explicativas n? 2.2 e 2.3 apresentam as novas informag¢des de impactos de acordo com as
adogoes.

2.1 BASE DE PREPARACAO

As informacgGes trimestrais individuais e consolidadas foram preparadas e estdo sendo apresentadas
no formato condensado de acordo com o pronunciamento técnico CPC 21 (R1) — “Demonstracgdo
Intermediaria” e de acordo com a norma internacional de contabilidade IAS 34 — “Relatério Financeiro
Intermediario”, emitida pelo “International Accounting Standards Board” (IASB), aplicaveis a
elaboracdo das Informacdes Trimestrais (ITR) e apresentadas de forma condizente com as normas
expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Essas informacOes trimestrais sdo apresentadas alinhadas ao conceito de notas explicativas
selecionadas sem a repeticdo de determinadas notas explicativas previamente divulgadas, mas com a
indicacdo das alteragGes ocorridas no periodo e, portanto, devem ser lidas em conjunto com as
demonstracdes financeiras anuais da Porto Seguro do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018,
disponiveis no “site” da Companhia (http://ri.portoseguro.com.br) e da CVM (www.cvm.gov.br). A
relacdo das notas explicativas ndo repetidas nesta ITR estd apresentada na nota explicativa n? 40.1.

Todas as informacdes relevantes préprias das demonstragées financeiras, e somente elas, estdo sendo
evidenciadas e correspondem as utilizadas pela Administracdo na gestdo da Companhia. As
informacbes trimestrais foram aprovadas e autorizadas para publicacdo pelo Conselho de

Administracdo em 30 de abril de 2019.

2.2 ADOGAO INICIAL DA IFRS 16

A adocgdo inicial da IFRS 16 (vide nota explicativa n2 2) em 1 de janeiro de 2019, gerou os seguintes
reconhecimentos contdbeis:
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Ativo ndo circulante
Direito de uso 195.461
Depreciacdao acumulada de ativo de direito de uso

(56.123)

Total ativo (A) 139.338
Passivo circulante

Passivo de arrendamento (34.621)

Juros a apropriar de contratos de arrendamento 17.061
Passivo ndo circulante

Passivo de arrendamento (254.646)

Juros a apropriar de contratos de arrendamento 111.142
Total passivo (B) (161.064)
Impacto bruto no patrimonio liquido (A) + (B) 21.726
Imposto de renda e contribui¢do social (40%) (8.691)
Impacto no patrimoénio liquido 13.036

A Companhia efetuou a adocdo pelo modelo retrospectivo simplificado conforme facultado pela
norma.

As notas explicativas n2 19 e 24 apresentam as novas informacGes e abertura dos saldos conforme
exigido pela nova norma.

2.3 ADOGAO INICIAL DA IFRIC 23

A Companhia entende que ha duvidas da aceitacdo por parte das autoridades tributarias de
determinados beneficios tributdrios tomados nas bases dos impostos sobre o lucro ao longo dos
exercicios de 2015 a 2017. Essa incerteza gerou o reconhecimento na adogdo inicial (vide nota
explicativa n? 2) em 1 de janeiro de 2019 de uma provisdo e consequentemente uma reducdo no
patrimdnio liquido de RS 47.435. A Companhia efetuou a adog¢3o pelo modelo retrospectivo com efeito
cumulativo conforme facultado pela norma.

3. ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS

As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia
histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, considerados razoaveis para
as circunstancias. Ndo houve mudancgas de critério na determinagdo das estimativas em relagdo as
demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, exceto pela adogdo da
IFRS 16 e da IFRIC 23 conforme descrito na nota explicativa n2 2.
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4. GESTAO DE RISCOS

A Porto Seguro esta exposta a um conjunto de riscos inerentes as suas atividades e, para gerir estes
riscos, possui uma série de principios, diretrizes, acdes, papéis e responsabilidades necessarios a
identificacdo, avaliacdo, tratamento e controle dos riscos.

No periodo findo em 31 de marco de 2019, quando comparado com o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018, ndo houve mudancas relevantes nos riscos: (i) de liquidez, uma vez que as duragdes
médias dos principais ativos e passivos da Companhia ndo sofreram alteragGes relevantes; (ii) de
seguros, pois as variacdes observadas decorrem do crescimento normal das operagdes da Porto Seguro
e (iii) de crédito, pois ndo houve deterioracgdo significativa na qualidade dos principais créditos a que a
Companhia esta exposta.

4.1 RISCO DE MERCADO

Segue o quadro demonstrativo da analise de sensibilidade da carteira de instrumentos financeiros, em
31 de margo de 2019, nos termos das Instrucdo CVM n2 475/08:

Impacto na

carteirade

Fator de Risco Cenario (*) investimentos
+50 b.p. (316.634)

+25 b.p. (168.426)

indices de precos +10 b.p. (70.090)
-10 b.p. 70.090

-25 b.p. 168.426

-50 b.p. 316.634

+50 b.p. (35.723)

+25 b.p. (18.538)

Juros prefixados +10 b.p. (7.523)
-10 b.p. 7.523

-25b.p. 18.538

-50 b.p. 35.723

150 b.p. 23.146

Juros pos-fixados +25b.p. 19.328
+10 b.p. 15.462

+34% 137.201

AcgGes +17% 68.600

+9% 34.300

(*) B.P. = “basis points”. O cenario base utilizado é o cenario possivel de “stress” para cada fator de risco, disponibilizado
pela B3.

Ressalta-se que visto a capacidade de reagdao da Companhia, os impactos acima apresentados podem
ser minimizados. Adicionalmente, a Companhia possui instrumentos derivativos que reduzem suas
exposicoes aos riscos conforme demonstrados a nota explicativa n2 14. Esta andlise de sensibilidade
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demonstra a exposicdo da Companhia ja com o uso dos instrumentos derivatidos utilizados como
“hedge” das operacgdes.

5. GESTAO DE CAPITAL

A suficiéncia de capital é avaliada conforme os critérios emitidos pelo CNSP, SUSEP, ANS e BACEN.
Neste sentido sdo avaliados os requerimentos de capital necessdrio para suportar os riscos inerentes,
incluindo as parcelas de risco de crédito, mercado, operacional e subscricdo.

Os niveis de capital estdo além do nivel regulatério minimo exigido, o que prové conforto para
adequacao a possiveis altera¢Oes regulatdrias e exigéncias de capital.

6. SEGMENTOS OPERACIONAIS — CONSOLIDADO

A Porto Seguro oferece ampla gama de produtos e servicos para pessoas fisicas e juridicas no Brasil
(predominantemente) e também no Uruguai. A Companhia aplicou a IFRS 8 — Segmentos Operacionais
e designou os segmentos a seguir conforme critérios qualitativos e quantitativos, considerando-se as
similaridades entre os servigos e produtos oferecidos, para determinagdo de segmentos reportdveis:

° Seguros de automodveis: compreendem os prémios de seguros de automdveis emitidos pela
Porto Cia, Ital Auto e Residéncia e Azul Seguros, liquidos de cancelamentos, restituicbes e
cessoOes de resseguro.

° Seguros e planos de saude: compreendem os prémios de seguros-satude e odontoldgico emitidos
pela Porto Saude, liquidos de cancelamentos e restituicdes, e as contraprestacdes liquidas dos
planos de saude comercializados pela Portomed.

° Seguros de pessoas e previdéncia complementar: compreendem (i) os prémios de seguros de
pessoas emitidos pela Porto Cia e Porto Vida, liquidos de cancelamentos, restituicdes e cessdes
de resseguro, e (ii) as receitas com taxas de gestdo e das contribui¢des efetuadas mensalmente
pelos participantes de planos de previdéncia operados pela Porto Vida.

° Seguros — demais ramos: compreendem os prémios de seguros de danos (exceto automovel) e
DPVAT emitidos pela Porto Cia, Ital Auto e Residéncia e Azul Seguros, liquidos de
cancelamentos, restituices e cessdes de resseguro, além dos seguros emitidos no Uruguai, pela
Porto Seguro Uruguai.

. Financeiras e consdrcio de bens: compreendem (a) as receitas com taxas de administracdo de
grupos de consdrcios operados pela Porto Consdrcio; (b) as receitas da Portoseg de operagoes
de crédito compostas pelos juros cobrados nos empréstimos, financiamentos e com cartdo de
crédito na utilizacdo do crédito rotativo ou parcelamento da fatura e (c) as receitas de
administracdo de fundos de investimentos e gestdo de ativos financeiros da Portopar e Porto
Investimentos.

. Outros: compreendem, principalmente, as receitas de prestacdo de servigos de todas as demais
empresas da Companhia (inclusive as receitas de servicos prestados no Uruguai pela Porto

Servigos Uruguai) e as receitas com titulos de capitalizacdo.

Levam-se em consideracdo os relatérios financeiros internos de desempenho de cada segmento e
regido geografica em que opera, que sao utilizados pela Administracdo na conducgdo de seus negdcios.
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O “Lucro liquido/(Prejuizo)” é o principal indicador utilizado pela Administracdo para o gerenciamento
do desempenho dos segmentos.

Do total das receitas em 31 de marco de 2019, 98,0% (98,5% em 31 de marco de 2018) foram
provenientes do Brasil e o restante, do Uruguai. Nao ha na Porto Seguro concentracdo de receita por
cliente ou grupo econémico.

Seguros de
Seguros e pessoas e Financeiras e
Seguros de planos de previdéncia Seguros -  consorcios de Margo Margo
automaoveis saide complementar demais ramos bens Outros de 2019 de 2018
Prémios de seguros emitidos e
contraprestagdes liquidas 2.350.374 394.920 296.399 667.928 - - 3.709.621 3.697.002
Variagdo das provisdes técnicas de seguros e
prémios de resseguros cedidos 109.717 (59) (90.540) (50.395) - - (31.277) (238.438)
Prémio ganho 2.460.091 394.861 205.859 617.533 - - 3.678.344 3.458.564
Receitas de operagdes de crédito - - - - 337.535 - 337.535 328.753
Receita de prestacdo de servigos - - - - 94.976 157.807 252.783 279.170
Contribui¢des de planos de previdéncia - - 44.032 - - - 44.032 43.830
Receita com titulos de capitalizagdo - - - - - 10.754 10.754 8.620
Sinistros retidos e beneficios de planos de
previdéncia - liquidos (i) (1.413.693) (265.833) (64.826) (237.605) - - (1.981.957) (1.868.437)
Custos de aquisicio (527.857) (29.976) (69.529) (184.172) (34.679) (13.091) (859.304) (795.312)
Custos dos servigos prestados - - - - - (49.826) (49.826) (82.961)
Variagdo das provisdes técnicas de previdéncia - - (41.020) - - - (41.020) (38.519)
Outras receitas/(despesas) (479.549) (48.357) (47.437) (175.845) (306.925) (115.002) (1.173.115) (1.090.925)
Resultado operacional 38.992 50.695 27.079 19.911 90.907 (9.358) 218.226 242.783
Resultado financeiro 98.290 13.123 31.859 79.036 11.221 37.543 271.072 235.803
Resultado antes dos impostos 137.282 63.818 58.938 98.947 102.128 28.185 489.298 478.586
Imposto de renda e contribuigdo social (44.688) (24.787) (23.132) (58.388) (39.709) (1.086) (191.790) (202.737)
Lucro liquido em 31 de margo de 2019 92.594 39.031 35.806 40.559 62.419 27.099 297.508 275.849
Lucro liquido em 31 de margo de 2018 125.084 12.998 15.050 66.003 39.158 17.556
Margo Dezembro
Ativos e passivos de 2019 de 2018
Ativos relacionados aos segmentos 8.504.066 453.141 5.075.944 3.263.124 6.332.069 988.115 24.616.459 23.291.743
Ativo imobilizado e intangivel (ii) 142.667 - - 307.526 - 2.465.335 2.915.528 2.913.129
Agio de combinagio de negécios (iii) 109.902 - - 236.898 - 28.322 375.122 375.122
Intangivel com vida util indefinida (iii) 77.958 - - 168.042 - - 246.000 246.000
Demais ativos (iv) - - - - - 2.821.031 2.821.031 3.734.964
8.834.593 453.141 5.075.944 3.975.590 6.332.069 6.302.803 30.974.140 30.560.958
Passivos relacionados aos segmentos 6.115.010 361.849 5.435.824 2.588.395 5.493.967 1.010.974 21.006.019 20.978.662
Demais passivos - - - - - 2.427.661 2.427.661 1.938.575
6.115.010 361.849 5.435.824 2.588.395 5.493.967 3.438.635 23.433.680 22.917.237

(i) Os valores de sinistros retidos sdo apresentados liquidos de recuperagdo de resseguro, cosseguro, salvados e
ressarcimentos.

(i) Os intangiveis alocados aos segmentos “Seguros de automadveis” e “Seguros — demais ramos” referem-se, principalmente,
aqueles originados da aquisicdo da Itau Auto e Residéncia (vide nota explicativa n2 18).

(iii) O agio e o intangivel com vida util indefinida alocados aos segmentos “Seguros de automoveis” e “Seguros — demais
ramos”, referem-se aqueles originados da aquisi¢do da Itau Auto e Residéncia (vide nota explicativa n2 18). O 4gio alocado
ao segmento “Outros” refere-se aquele originado da aquisicao da Bioqualynet e da H4P.

(iv) Referem-se, principalmente, a ativos financeiros ndo vinculados as provisdes técnicas, imposto de renda e contribuigdo
social diferidos e impostos e contribui¢Ges a recuperar.
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7. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Equivalentes de caixa (*)
Depdsitos bancdrios

Versdo : 1

PORTO

SEGURO
Controladora Consolidado
Margo Dezembro Margo Dezembro
de 2019 de 2018 de 2019 de 2018
50.294 115.738 508.197 618.565
672 60 123.943 150.907
50.966 115.798 632.140 769.472

(*) Composto por operagdes compromissadas lastreadas, principalmente, em Letras do Tesouro Nacional (LTNs) e Notas do
Tesouro Nacional (NTNs), com vencimentos originais em até 3 meses.

8. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
8.1 MENSURADOS AO VALOR JUSTO

8.1.1 POR MEIO DO RESULTADO (VIR)

Marg¢o Dezembro
de 2019 de 2018
Outras Total Total
Controladora Seguros Previdéncia atividades consolidado consolidado
Fundos abertos
Cotas de fundos de investimentos -
DPVAT - 894.646 98.643 - 993.289 941.564
Cotas de fundos de investimentos - 127.550 - 86.567 214117 136.525
Cotas de fundos de participagdo 25.866 - - - 25.866 26.132
Outras aplicagdes 57 1.530 - - 1.587 1.475
25.923 1.023.726 98.643 86.567 1.234.859 1.105.696
Fundos exclusivos
LFTs 673.353 1.438.844 2.604.864 635.522 5.352.583 4.877.631
NTNs - B 393.732 1.402.757 649.610 42.615 2.488.714 2.216.665
Debéntures 111.763 20.486 399.352 16.081 547.682 510.655
Letras financeiras - privadas 26.533 6.009 391.689 3.818 428.049 428.706
Cotas de fundos 297.810 - 62.349 3.179 363.338 324.400
Agdes de companhias abertas 79.910 - 102.732 - 182.642 180.533
LTNs - 71.205 10.570 - 81.775 79.715
CDBs 5.091 - 58.316 4.433 67.840 65.967
NTNs - C - 40.391 26.625 - 67.016 65.034
1.588.192 2.979.692 4.306.107 705.648 9.579.639 8.749.306
Carteira propria
LFTs - - - - - 191.898
Total 1.614.115 4.003.418 4.404.750 792.215 10.814.498 10.046.900
Circulante 1.614.115 10.809.580 10.042.399
Nado circulante - 4918 4.501
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8.1.2 POR MEIO DE OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES (VIORA)

Margo Dezembro

de 2019 de 2018

Total Total

Seguros Previdéncia consolidado consolidado

Carteira propria (*)

NTNs - B 1.962.084 - 1.962.084 1.907.027
LTNs 644911 - 644911 633.235
NTNs - C 203.758 137.464 341.222 331.307
Total - ndo circulante 2.810.753 137.464 2.948.217 2.871.569

(*) O valor de curva (custo atualizado) dos papéis em “Carteira propria” em 31 de marco de 2019 era de RS 2.778.941 (RS
2.723.026 em 31 de dezembro de 2018), gerando assim um ganho n3o realizado registrado no patrimdnio liquido de RS
169.276 (RS 148.543 em 31 de dezembro de 2018), e um efeito de RS 20.733 (RS 32.595 em 31 de dezembro de 2018) na
demonstragdo de resultado abrangente, brutos dos efeitos tributarios.

8.1.3 HIERARQUIA DE VALOR JUSTO — CONSOLIDADO (*)

Margo Dezembro

de 2019 de 2018

Nivel 1 Nivel 2 Total Total

Fundos exclusivos 7.990.087 1.589.551 9.579.638 8.749.306
Carteira propria 2.948.218 - 2.948.218 3.063.467
Fundos abertos 1.208.993 - 1.208.993 1.079.564
Cotas de fundo de participagdao - 25.866 25.866 26.132
Total 12.147.298 1.615.417 13.762.715 12.918.469
Circulante 10.809.580 10.042.399
N3o circulante 2.953.135 2.876.070

(*) Dadas as caracteristicas de curto prazo e as constantes avaliagdes de recuperabilidade, estima-se que os saldos contabeis
dos demais ativos financeiros, menos a provisdo para risco de crédito (“impairment”), sejam seus valores justos.
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8.2 MENSURADOS AO CUSTO AMORTIZADO
Marg¢o Dezembro
de 2019 de 2018
Outras Total Total
Seguros Previdéncia atividades consolidado consolidado
Fundos exclusivos (*)
NTNs - C - 559.707 - 559.707 562.076
LFTs 345.931 - - 345.931 340.766
NTNs - B - 71.313 - 71.313 71.258
345.931 631.020 - 976.951 974.100
Outros investimentos
Outros 3.115 410 142 3.667 3.633
3.115 410 142 3.667 3.633
Total 349.046 631.430 142 980.618 977.733

(*) O valor de mercado dos papéis em 31 de marco de 2019 era de RS 1.093.589 (RS 1.067.012 em 31 de dezembro de 2018).

8.3 MOVIMENTACAO DO PERIODO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS — CONSOLIDADO
Margo Dezembro
de 2019 de 2018
Saldo inicial 13.896.202 12.230.501
Aplicagdes 5.104.355 20.498.660
Resgates (4.609.373) (19.973.540)

Rendimentos liquidos
Ajuste a valor de mercado

Saldo final

Circulante
N3o circulante

331.416 1.107.986
20.733 32.595

14.743.333 13.896.202

10.809.580 10.042.399
3.933.753 3.853.803
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8.4 TAXAS DE JUROS CONTRATADAS

Versao : 1

PORTO
SEGURO

As principais taxas de juros médias anuais contratadas das aplica¢des financeiras estdo apresentadas

a seguir (em %):

Marco Dezembro
de 2019 de 2018
Controladora Consolidado  Controladora Consolidado
Equivalentes de caixa (*) 6,38 6,44 6,38 6,43
Fundos exclusivos
LTNs - 11,01 - 11,01
NTNs C- IGPM + - 6,21 - 6,21
NTNs B - IPCA + 5,16 4,97 5,67 5,18
Letras financeiras %CDlI 109,23 108,14 110,31 108,25
Carteira prépria
LTNs - 11,34 - 11,34
NTNs B - IPCA + - 5,41 - 5,41
NTNs C- IGPM + - 5,65 - 5,66
(*) Vide nota explicativa n? 7.
9. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS (AO CUSTO AMORTIZADO) — CONSOLIDADO
Margo Dezembro
de 2019 de 2018
Provisao Provisao para
para riscos Carteira riscos de Carteira
Carteira de créditos liquida Carteira créditos liquida
Titulos e créditos a receber (i) 3.461.939 (25.654) 3.436.285 3.770.980 (29.419) 3.741.561
Operacdes de cartio de crédito (ii) 1.037.101 (370.433) 666.668 1.019.924 (374.641) 645.283
Financiamentos (iii) 1.025.846 (43.171) 982.675 934.111 (42.246) 891.865
Empréstimos 237.625 (17.712) 219.913 252.010 (17.346) 234.664
5.762.511 (456.970) 5.305.541 5.977.025 (463.652) 5.513.373
Circulante 4.773.371 5.029.569
N&do circulante 532.170 483.804

(i) Referem-se a valores a receber de cartdes de crédito a vencer ou ndo faturados, classificados no ativo circulante. Esses
valores estdo classificados com caracteristicas de concessdo de crédito e tém como contrapartida contas a pagar a
estabelecimentos filiados registrados na rubrica “Operagdes com cartdo de crédito” (vide nota explicativa n2 22).

(i) Refere-se a valores a receber das operagdes de cartdes de crédito faturadas, vencidas ou parceladas.
(iii) Refere-se a financiamentos de veiculos na modalidade de Crédito Direto ao Consumidor (CDC).
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9.1 MOVIMENTAGAO DO “IMPAIRMENT”

CONSOLIDADO

As movimentacdes entre os estdgios no periodo estdo apresentadas a seguir:

Saldo em 31 de dezembro de 2018

Novas entradas
Melhora de estagio
Piora de estagio

Liquidagdes (total ou parcial)

Saldo em 31 de margo de 2019

PORTO
SEGURO

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total (i)
137.064 73.237 253.351 463.652
92.863 73.625 45.179 211.667
10.134 (6.423) (3.711) -
(17.552) (27.681) 45.233 -
(90.514) (37.588) (90.247) (218.349)
131.995 75.170 249.805 456.970

Versao : 1

DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS -

(i) O montante reconhecido como prejuizo das opera¢des de crédito foi de RS 99.422 em 31 de mar¢o de 2019 (RS 288.384
em 31 de dezembro de 2018).

10. PREMIOS A RECEBER DE SEGURADOS — CONSOLIDADO
Margo Dezembro
de 2019 de 2018
Prémios a Provisao Prémios a Prémios a Provisao Prémios a
receber de para riscos receber- receber de para riscos receber -
segurados de créditos liquido segurados de créditos liquido
Automovel 2.211.234 (2.784) 2.208.450 2.480.325 (2.296) 2.478.029
Ramos elementares 592.106 (6.360) 585.746 631.979 (7.621) 624.358
Vida 417.586 (4.076) 413.510 315.606 (3.600) 312.006
Saude 116.120 (2.465) 113.655 116.619 (3.812) 112.807
Porto Uruguai 86.484 (6.314) 80.170 85.660 (8.903) 76.757
Transportes 25.468 (365) 25.103 26.570 (681) 25.889
3.448.998 (22.364) 3.426.634 3.656.759 (26.913) 3.629.846
Circulante 3.424.225 3.628.196
Nao circulante 2.409 1.650
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10.1 MOVIMENTAGAO DOS PREMIOS A RECEBER DE SEGURADOS — CONSOLIDADO

Margo Dezembro

de 2019 de 2018

Saldo inicial 3.629.846 3.598.072
Prémios emitidos 3.863.525 15.807.781
I0F 205.270 865.444
Adicional de fracionamento 68.814 271.858
Prémios cancelados (287.704) (1.009.138)
Recebimentos (4.057.666) (15.907.926)
Provisdo para riscos de crédito 4,549 3.755
Saldo final 3.426.634 3.629.846

10.2 MOVIMENTAGAO DO “IMPAIRMENT” DE PREMIOS A RECEBER DE SEGURADOS -
CONSOLIDADO

Margo Dezembro
de 2019 de 2018
Saldo inicial 26.913 30.668
Constitui¢cdes 2.138 25.860
Reversoes (5.852) (23.248)
Baixas para prejuizo (incobraveis) (835) (6.367)
Saldo final 22.364 26.913

As despesas/reversdes de provisdes para riscos de créditos foram registradas na conta “Outras
despesas operacionais” da Demonstracdo do Resultado (vide nota explicativa n2 36).

11. TRIBUTOS

11.1 IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES A RECUPERAR — CONSOLIDADO (*)

Mar¢o  Dezembro
de 2019 de 2018

Imposto de renda 75.157 74.860
Contribui¢do social 44,008 34.775
Impostos - Uruguai 15.335 13.585
PIS e COFINS 15.319 16.807
INSS 6.774 8.192
Outros 11.164 11.359

167.757 159.578

Circulante 162.933 154.759
N&o circulante 4.824 4,819

(*) Os saldos da Controladora referem-se ao imposto de renda e a contribui¢do social.
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11.2 IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER — CONSOLIDADO (i)
Margo Dezembro
de 2019 de 2018
IOF sobre prémios de seguros 199.061 212.599
Imposto de renda (ii) 56.170 41.161
PIS e COFINS 57.298 56.861
Contribuigdo social (ii) 44.882 46.085
INSS e FGTS 36.234 40.052
IRRF 22.964 27.418
ISS 8.781 10.555
Outros 20.803 21.759
446.193 456.490
(i) Os saldos da Controladora referem-se, principalmente, ao IR retido na fonte e PIS/COFINS sobre JCP.
(i) Referem-se, principalmente, ao IR retido na fonte sobre JCP.
11.3 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS
11.3.1 ATIVO - CONSOLIDADO
Dezembro Reversio/ Marco
de 2018 Constituicao realizagdo de 2019
IR e CS sobre prejuizo fiscal e base negativa 13.955 14.485 (13.534) 14.906
13.955 14.485 (13.534) 14.906
Diferengas temporarias decorrentes de:
Provisdo para obrigagdes legais 164.553 20.647 (18.828) 166.372
Provisdo para riscos de créditos 152.472 38.003 (30.347) 160.128
PIS e COFINS sobre PSL e IBNR 70.466 12.044 (576) 81.934
Provisdo de participacdo de lucros 12.014 77.889 (70.425) 19.478
ProvisGes para processos judiciais - civeis e
trabalhistas 16.176 3.557 (2.717) 17.016
Outras provisoes 77.297 25.942 (31.334) 71.905
492,978 178.082 (154.227) 516.833
Compensacio de ativo/passivo diferido (*) (228.465) - - (235.533)
278.468 - - 296.206

(*) O Imposto de renda e a contribuigdo social diferidos ativos e passivos estdo apresentados no balango patrimonial
compensados por empresa.

PAGINA: 49 de 76



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A. Versdo : 1
Porto Seguro S.A. e Controladas PORTO

. . SEGURO
Notas Explicativas
11.3.2 PASSIVO
Controladora Consolidado
Dezembro Reversdo/ Margo Dezembro Reversdo/ Margo
de 2018 realizagio de 2019 de 2018 Constituicdo realizagio de 2019
IR e CS sobre combinagdo
de negdcios (¥) 279.740 (1.262) 278.478 280.757 129 (1.391) 279.495
IR e CS sobre reavaliagdo
de imdveis - - - 45.907 7.956 (423) 53.440
IR e CS sobre incentivo
fiscal - provisdo (Lei do
Bem) - - - - 47.435 - 47.435
IR e CS sobre PIS e COFINS
diferidos - - - 31.885 4.717 (3.837) 32.765
IR e CS sobre ajustes de
instrumentos financeiros - - - 54.729 12.623 (4.330) 63.022
Outros 12.204 - 12.204 95.135 - (16.735) 78.400
291.944 (1.262) 290.682 508.413 72.860 (26.716) 554.557
Compensagdo de
ativo/passivo diferido (13.679) - (24.930) (228.465) - - (235.533)
278.265 - 265.752 279.948 - - 319.024

(*) Vide nota explicativa n? 16.

114 RECONCILIAGAO DA DESPESA DE IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL SOBRE O

LUCRO

Controladora Consolidado
Margo Margo Margo Margo
de 2019 de 2018 de 2019 de 2018

Lucro antes do imposto de renda (IRPJ) e
da contribuig¢do social (CSLL) (A) 296.408 274.862 489.298 478.586
Aliguota vigente (*) 34% 34% 40% 45%

Imposto de renda e contribuigdo social (a
taxa nominal) (B) (100.779) (93.453) (195.719) (215.364)
Equivaléncia patrimonial 90.319 79.498 - -
Participagdo nos lucros (1.499) (1.375) (4.534) (3.860)
Incentivos fiscais - - 2.436 1.757
Outros 13.221 16.592 6.027 14.730

Total dos efeitos do IRPJ e da CSLL sobre as

diferencas permanentes (C) 102.041 94.715 3.929 12.627

Total de imposto de renda e contribuigdo
social (D=B+C) 1.262 1.262 (191.790) (202.737)
Taxa efetiva (D/A) 39,2% 42,4%

(*) A aliquota utilizada nesta reconciliagdo da despesa de imposto de renda e contribui¢do social sobre o lucro refere-se a
taxa nominal das seguradoras e financeiras da Porto Seguro, que correspondem as empresas que mais contribuem para o
lucro liquido consolidado. De acordo com a lei n® 13.169/15, a aliquota de 45%, vigorou até 31 de dezembro de 2018 e apds
esta data foi reduzida para 40% (redugdo do adicional da contribuigdo social em 5%).

PAGINA: 50 de 76



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2019 - PORTO SEGURO S.A.
Porto Seguro S.A. e Controladas

Notas Explicativas

12, BENS A VENDA — CONSOLIDADO

Versao : 1

PORTO
SEGURO

Salvados (*)

Veiculos recuperados de financiamentos
Veiculos desativados de locagdes

Outros bens a venda

Provisdo para reducdo ao valor recuperavel

Margo Dezembro
de 2019 de 2018
220.103 188.351
5.033 8.326
5.065 4.330

- 1.800
(28.278) (29.915)
201.923 172.892

(*) Decorrente, principalmente, de indenizagdes integrais em sinistros de automéveis, registrados pelo valor estimado de

realizagdo, com base em estudos histéricos de recuperagao.

13. CUSTOS DE AQUISICIT\O DIFERIDOS (CAD) — CONSOLIDADO

Margo Dezembro

de 2019 de 2018

Automovel 1.180.455 1.213.217
Patrimonial 237.423 238.144
Pessoas 106.590 111.047
Riscos financeiros 61.590 57.898
Saude 36.814 33.847
Responsabilidades 3.849 3.707
Transportes 1.928 2.263
Outros 20.934 20.608
1.649.583 1.680.731

Circulante 1.618.845 1.653.034
N3o circulante 30.738 27.697

O prazo médio de diferimento da CAD é de 12 meses.

13.1 MOVIMENTACAO DO PERIODO DO CAD — CONSOLIDADO
Margo Dezembro
de 2019 de 2018
Saldo inicial 1.680.731 1.582.937
Constituicao 656.748 2.775.285
Apropriagdo para despesa (687.896) (2.677.491)
Saldo final 1.649.583 1.680.731
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14. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS — CONSOLIDADO
Marg¢o Dezembro
de 2019 de 2018
Taxa média
contratada Valor Valor Valor Valor
(a.a.) nocional pela curva justo justo
"Swap" - ponta ativa: taxa prefixada +
ddlar 4,28% + USD 150.200 160.740 162.201 159.804
"Swap" - ponta passiva: taxa pos-fixada
em CDI (i) 108,50%  (150.200)  (158.056)  (158.056)  (155.535)
Ganho de ajuste a mercado 4.145 4.269
"Swap" - ponta ativa (Libor USD6M) 0,7% + Libor 34.029 11.230 11.059 10.877
"Swap" - ponta passiva: taxa pds-fixada
em CDI (ii) 90,80% (34.029) (11.114) (11.111) (10.963)
Perda de ajuste a mercado (52) (86)
Contrato futuro de juros prefixados 496.942 - - -
Opgao futuro de ddlar 1.247 - 36 733
OpgGes de Renda Variavel 452 - (1.308) -
Contrato futuro de juro cambial 174 - - -
Contrato futuro de délar (29.753) - - -
Contrato futuro de indice (49.516) - - -
Opgoes e contratos futuros (iv) (1.272) 733
"Swap" - ponta ativa: taxa pds-fixada em
CDI (iii) 100,00% 14.000 - - 23.087
"Swap" - ponta passiva: taxa IGPM +taxa
prefixada (iii) 5,75% (14.000) - - (23.703)
Perda de ajuste a mercado (iv) - (616)
Total - ativo (circulante) 4.404 5.002
Total - passivo (circulante e ndo circulante) (1.583) (702)

(i) Troca a diferenga apurada entre a ponta ativa (variagdo do ddlar + taxa prefixada) e a ponta passiva (variagdo do CDI), com
0 objetivo de mitigagdo do risco de variagdo cambial dos contratos de captagdo em moeda estrangeira e tem vencimento até

junho de 2020 (vide nota explicativa n2 22).

(i) Troca a diferenca apurada entre a ponta ativa (variagdo da Libor + ddlar) e a ponta passiva (variagdo do CDI), com o objetivo
de mitigagdo do risco de variagdo cambial dos contratos de captagdo em moeda estrangeira e tem vencimento até abril de

2020 (vide nota explicativa n2 22).

(iii) Troca a diferenga apurada entre a ponta ativa (variagdo do CDI) e a ponta passiva (inflagdo acumulada + taxa prefixada),
com o objetivo de mitigacdo do risco de juro real das aplicagGes em NTN-Cs.
(iv) Instrumentos alocados nos fundos de investimentos da Companhia.
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15. OUTROS ATIVOS — CONSOLIDADO
Mar¢o  Dezembro
de 2019 de 2018
Despesas antecipadas 67.946 48.537
ComissGes em processamento (i) 58.324 65.378
Recebiveis de resseguro 26.055 12.866
Créditos a receber de cartdo de crédito - outros 24.725 71.186
Adiantamentos administrativos 23.778 15.647
Valores a receber - seguro 14.590 16.283
Cheques a depositar 12.453 26.295
Almoxarifado 12.250 13.303
Contas a receber de segurados 11.760 11.560
Profit sharing 6.261 8.631
Convénio DPVAT 2.434 1.213
Outros 29.813 35.751
Circulante 290.389 326.650
Depdsitos judiciais (ii) 310.881 298.599
Adiantamentos administrativos 5.710 6.978
Outros 17.072 17.383
Nao circulante 333.663 322.960
624.052 649.610

(i) Representam pagamentos de comissdes a corretores sobre riscos vigentes e ndo emitidos.
(ii) Vide nota explicativa 15.1.

15.1 DEPOSITOS JUDICIAIS

Margo Dezembro

de 2019 de 2018
Processos judiciais com adesdo ao REFIS (*) 169.354 166.429
Sinistros judiciais 90.724 85.378
PIS e COFINS 30.863 30.748
Outros 19.940 16.044
310.881 298.599

(*) Refere-se a diferenca entre o valor do depdsito judicial e as provisGes para obrigacGes legais oriunda dos beneficios
previstos no REFIS. Vide nota explicativa n? 23 (a).
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16. INVESTIMENTOS EM CONTROLADAS — CONTROLADORA
Aumento/
Saldosem Resultado  (redugdo) Ajustes Ajuste de Saldosem
Participagao dezembro equivaléncia de capi- Instrumentos conversdo/ marco
(%) de 2018 patrimonial tal financeiros outros Dividendos de 2019
Porto Cia 99,99 3.638.781 174.281 - 8.401 (57.066) - 3.764.397
Itat Auto e Residéncia 99,99 295.288 7.629 - 972 (4.158) - 299.731
Portoseg 99,99 736.084 46.995 - - (1.002) (29.997) 752.080
Azul Seguros (i) 67,83 484.061 18.991 - 2.905 2.105 - 508.062
Porto Servigos e
Comércio 99,99 76.447 (6.722) 14.256 - (316) - 83.665
Porto Consércio 99,99 76.982 13.723 - - (59) (5.000) 85.646
Servigos Médicos 99,99 61.192 351 - - - - 61.543
Protegdoe
Monitoramento 99,98 31.915 29 - - - - 31.944
Portomed 99,99 28.160 2.063 - 162 - - 30.385
Porto Investimentos 99,99 17.627 8.071 - - - (13.999) 11.699
Portopar 99,99 5.955 49 - - - - 6.004
Renova 99,99 1.971 (539) 1.200 - - - 2.632
Crediporto 99,80 872 (26) - - - - 846
Porto Odonto 99,98 365 (22) - - - - 343
Combinagdode
negocios (ii) - 1.046.148 - - - (3.155) - 1.042.993
6.501.848 264.873 15.456 12.440 (63.651) (48.996) 6.681.970

(i) A “Porto Cia” possui 32,17% de participagdo nessa sociedade.

(ii) Em 23 de agosto de 2009, a Porto Seguro celebrou associagdo com o Itad Unibanco Holding S.A., visando a unificagdo de
suas operagdes de seguros residenciais e de automoéveis, bem como de acordo operacional para oferta e distribuicdo, em
carater exclusivo, desses produtos para os clientes do Itat Unibanco no Brasil e no Uruguai. Em 30 de novembro de 2009, a
Itau Auto e Residéncia, sociedade que recebeu os ativos e os passivos dessa operagdo da Ital Seguros S.A., passou a ser
controlada pela Porto Seguro. Dessa combinac¢do de negdcios, originaram-se agio e outros intangiveis (vide nota explicativa

ne 18).

Participagdo
Controladas indiretas %
Porto Vida e Previdéncia 99,97
Porto Saude 99,99
Porto Capitalizagdo 100,00
Porto Seguro Uruguai 100,00
Porto Servigos Uruguai 100,00
Porto Atendimento 99,99
Porto Conecta 100,00
Bioqualynet 100,00
Franco 100,00
Porto Locadora 100,00
Health For Pet 64,00
Renova Pegas Novas 99,99

16.1 TRANSAC@ES COM PARTES RELACIONADAS
As operagOes realizadas entre partes relacionadas sao efetuadas a valores, prazos e taxas médias

compativeis as praticadas com terceiros, quando existentes, vigentes nas respectivas datas. As
principais transacdes sdo:
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(i) Despesas administrativas repassadas pela Porto Cia, Porto Vida, Porto Saude e Azul Seguros pela
utilizacdo da estrutura fisica e de pessoal;
(i)  Servicos do seguro e plano de saude contratados da Porto Saude e Portomed,;

(iii)  Servigos de monitoramento efetuados pela Prote¢dao e Monitoramento;

(iv) Convénio de rateio de custos administrativos entre a Itad Auto e Residéncia e as empresas do
Grupo Itau Unibanco, em razdo da utilizacdo de infraestrutura;
(v)  Servigos de administracdo e gestdo de carteiras pela Porto Investimentos e Portopar;
(vi)  Convénio de utilizagdo do meio de pagamento cartdo de crédito com a Portoseg;
(vii)  Servigos de clinicas médicas e convénio de rateio de custos administrativos e operacionais entre

a Servigos Médicos, Porto Salde e Portomed;
(viii) Servigos de “call center” contratados da Porto Atendimento;
(ix)  Subscricdo de titulos de capitalizagdo emitidos pela Porto Capitalizagao;

(x)  Captacgdo de recursos com empresas do Grupo Itat Unibanco;
(xi)  Prestacdo de servigos de telecomunicacdes pela Porto Conecta.

Os valores das transacdes com partes relacionadas estdo demonstrados a seguir:

Demonstragao do resultado

Porto Cia

Porto Saude

Porto Atendimento
Crediporto

Portoseg

Conecta

Porto Investimentos

Porto Capitalizacdo

Porto Vida

Protecdo e Monitaramento
Ital Auto e Residéncia

Azul Seguros

Portomed

Servigos Médicos/ Centros Médicos
Demais

Receitas Despesas

Margo Margo Margo Margo
de 2019 de 2018 de 2019 de 2018
182.992 158.765 59.848 60.505
45.934 32.203 22.816 33.260
44.759 53.371 23.989 17.719
9.656 5.723 1.623 432
4.580 5.425 42.733 40.350
4312 9.357 4.149 6.633
2.751 2.495 878 812
2.108 2.097 3.452 2.434
1.226 1.226 5.951 5.316
1.020 784 5.780 7.071
1911 - 18.731 24.902

- 688 78.709 61.650

- - 6.162 6.823

- 21.284 - 12.020

4.550 4210 30.978 17.701
305.799 297.628 305.799 297.628

Até 31 de margo de 2019, foi reconhecido no resultado o montante de RS 8.616 (RS 7.954 em margo
de 2018) e RS 159.501 no passivo da Portoseg (RS 317.361 em dezembro de 2018) referentes a
captacao de recursos com empresas do Grupo Itad Unibanco.
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Controladora
Margo Dezembro
de 2019 de 2018

Passivo
Dividendos e JCP a pagar (*) 311.555 304.943

311.555 304.943

(*) Vide nota explicativa n2 26 (b).

16.2 TRANSAGOES COM PESSOAL-CHAVE

As transagbes com pessoal-chave da Administracdo referem-se aos valores reconhecidos no resultado
do periodo a titulo de participacdo nos lucros, honorarios e encargos ao Conselho de
Administragdo, diretores e membros do Comité de Auditoria e Conselho Fiscal, conforme demonstrado

a seguir:
Controladora Consolidado
Margo Margo Margo Margo
de 2019 de 2018 de 2019 de 2018
Participagdo nos lucros -
administradores 5.995 5.500 18.747 15.441
Honordrios e encargos 849 752 4.365 4.463
6.844 6.252 23.112 19.904
17. ATIVO IMOBILIZADO — CONSOLIDADO
MovimentagGes Margo de 2019
Saldo residual Outros/
em dezembro Baixas/ Despesas de transferén- Depreciagdo Valor Taxas anuais de
de 2018 Aquisigcoes vendas depreciacdo cias Custo acumulada Liquido depreciacdo (%)
Edificacdes (i) 752.084 1.098 - (4.707) (1.247) 839.711 (92.483) 747.228 2,4
Terrenos 246.913 - - - - 246.913 - 246.913
Obras em
andamento 37.076 - - - - 37.076 - 37.076
Benfeitorias em
imoveis de terceiros 129.097 508 - (2.426) 15.754 183.755 (40.822) 142.933 20,0a 33,3
1.165.170 1.606 - (7.133) 14.507 1.307.455 (133.305) 1.174.150
Informatica 111.758 3.514 (1.454) (13.653) (239) 434.465 (334.553) 99.912 20,0a 33,3
Modveis, maquinas e
utensilios 36.436 1.565 (2.128) (3.442) (40) 113.114 (80.708) 32.406 10,0 a 50,0
Rastreadores 14.275 1.000 (234) (3.217) - 218.758 (206.934) 11.824 50,00
Equipamentos 18.640 2.306 (69) (1.927) (1) 77.866 (58.918) 18.948 10,0 a 14,3
Veiculos 2.269 167 (9) (222) (39) 8.275 (6.109) 2.166 20,00
183.378 8.552 (3.894) (22.461) (319) 852.478 (687.222) 165.256
Veiculos e
equipamentos locados
a terceiros 184.606 47.580 (16.206) (2.783) (662) 252.673 (40.139) 212.534 3,0a 20,0
184.606 47.580 (16.206) (2.783) (662) 252.673 (40.139) 212,534
1.533.154 57.738 (20.100) (32.377) 13.526 2.412.606 (860.666) 1.551.940

(i) Para este item, foi utilizada taxa média ponderada.
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18. ATIVOS INTANGIVEIS — CONSOLIDADO
Movimentagdes Margo de 2019
Saldo residual Outros/ Taxas anuais
em dezembro Despesas de  transferén- Amortizagdo amortizagdo
de 2018  Aquisicdes Baixas amortizagdo cias Custo acumulada  Valor liquido (%)
Software 910.905 26.277 1.566 (25.898) (15.111) 1.308.313 (395.690) 912.623 6,67 a 20,0
Outros intangiveis 15.593 - (28) - 24.135 (23.454) 681 10,0 a 46,1
926.499 26.277 1.566 (25.926) (15.111) 1.332.448 (419.144) 913.304
Marca 246.000 - - - 246.000 - 246.000 -
Canal de distribuigdo 453.348 - (3.155) - 568.000 (117.807) 450.193 2,2
Agio na aquisi¢do de
investimentos 346.800 - - - 346.800 - 346.800 -
Combinagdo de negécios - Itau
Auto e Residéncia (*) 1.046.148 - - (3.155) - 1.160.800 (117.807) 1.042.993
Agio na aquisicdo de
investimentos 28.323 - - - 28.322 - 28.322 -
Outros intangiveis 127 (36) - 653 (562) 91 20,0a 25,0
Outras combinagdes de
negocios 28.450 - - (36) - 28.975 (562) 28.413
2.001.097 26.277 1.566 (29.117) (15.111) 2.522.223 (537.513) 1.984.710
(*) Vide nota explicativa n? 16.
19. ATIVO DE DIREITO DE USO — CONSOLIDADO (*)
Movimentagdes Margo de 2019
Saldo inicial em 1
de janeiro Novos Despesas de Depreciacdo Taxas anuais de
de 2019 contratos depreciagdo Custo acumulada Valor Liquido depreciagdo (%)
Direito de uso
(Imoveis) 139.338 262 (5.159) 195.723 (61.282) 134.441 de5,0a 12,5
139.338 262 (5.159) 195.723 (61.282) 134.441

(*) N3o sdo apresentados valores comparativos uma vez que a adogao inicial da norma IFRS 16 ocorreu em 1/1/2019, (modelo
retrospectivo modificado) conforme facultado pela norma (vide nota explicativa n? 2.2).

Referem-se aos imdveis que sdo locados de terceiros para a condugdo dos negdcios da Companhia em
diversas localidades do pais. (vide nota explicativa n2 2).
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20. PASSIVOS DE CONTRATOS DE SEGURO E PREVIDENCIA COMPLEMENTAR — CONSOLIDADO
Marg¢o Dezembro
de 2019 de 2018

Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de
resseguro resseguro resseguro resseguro

Seguros (20.1) 11.726.352 11.627.797 11.642.952 11.538.214
Previdéncia complementar (20.2) 2.774.726 2.774.726 2.759.690 2.759.690

14.501.078 14.402.523 14.402.642 14.297.904

Circulante 8.733.215 8.880.323
N3o circulante 5.767.863 5.522.319

20.1 SEGUROS — CONSOLIDADO

Margo Dezembro
de 2019 de 2018
Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de
resseguro resseguro resseguro resseguro
Provisdo de prémios ndo ganhos 6.607.731 6.571.450 6.695.026 6.655.230
Provisdo matematica - seguros 2.254.988 2.254.988 2.202.800 2.202.800
Sinistros a liquidar (administrativos
ejudiciais) 1.556.494 1.497.064 1.456.943 1.394.837
Provisdao de sinistros ocorridos mas
ndo avisados - DPVAT 872.894 872.894 835.122 835.122
Provisdao de sinistros ocorridos mas
ndo avisados 356.829 353.985 390.332 387.496
Demais provisoes 77.416 77.416 62.729 62.729
11.726.352 11.627.797 11.642.952 11.538.214
Circulante 8.382.845 8.515.478
Ndo circulante 3.343.507 3.127.474
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20.3 MOVIMENTAGAO DOS PASSIVOS DE CONTRATOS DE SEGUROS,

COMPLEMENTAR E ATIVO DE RESSEGUROS - CONSOLIDADO

Passivos de Ativos de

contratosde  contratos de

seguros resseguros

Saldos em 31 de dezembro de 2017 13.573.916 125.847
Constitui¢des decorrentes de prémios/Bontribuigdes 14.421.397 89.935
Diferimento pelo risco decorrido (14.720.090) (101.013)
Aviso de sinistros 7.922.529 59.931
Pagamento de sinistros/beneficios (7.026.350) (77.912)
Atualizagdo monetaria e juros 466.170 7.950
Resgates (162.193) -
Portabilidades liquidas (72.737) -
Saldos em 31 de dezembro de 2018 14.402.642 104.738
Constituigbes decorrentes de prémios/@Bontribuicdes 3.189.464 18.021
Diferimento pelo risco decorrido (3.538.549) (22.609)
Aviso desinistros 2.175.238 17.644
Pagamento de sinistros/beneficios (1.706.934) (20.615)
Atualizagcdo monetaria e juros 124.049 1.376
Resgates (89.942) -
Portabilidades liquidas (54.890) -
Saldos em 31 de margo de 2019 14.501.078 98.555

Porto Seguro S.A. e Controladas PORTO
. . SEGURO
Notas Explicativas
20.2 PREVIDENCIA COMPLEMENTAR — CONSOLIDADO
Margo Dezembro
de 2019 de 2018
Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de
resseguro resseguro resseguro resseguro
Provisdo matematica de beneficios a
conceder 2.563.682 2.563.682 2.554.716 2.554.716
Provisdo matematica de beneficios
concedidos 147.621 147.621 141.796 141.796
Provisdao complementar de cobertura 47.426 47.426 46.915 46.915
Demais provisdes 15.997 15.997 16.263 16.263
2.774.726 2.774.726 2.759.690 2.759.690
Circulante 350.370 364.845
Nado circulante 2.424.356 2.394.845

PREVIDENCIA
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20.4 ATIVOS GARANTIDORES — CONSOLIDADO

De acordo com as normas vigentes, foram vinculados a SUSEP e a ANS os seguintes ativos:

Margo Dezembro

de 2019 de 2018
Total dos passivos de seguro e previdéncia
complementar (A) 14.501.078 14.402.642
Direitos creditérios (i) 2.789.666 2.909.564
Custos de aquisicdo diferidos pagos 957.690 954.537
Ativos de resseguro 62.468 64.564
Outros 2.920 3.435
Total de ativos redutores da necessidade de
cobertura (B) 3.812.744 3.932.100
Necessidade de cobertura das provisGes técnicas
(C=A-B) 10.688.334 10.470.542
Necessidade de ativos liquidos (ii) (D) 481.845 475.345
Cotas de fundos de investimento 4.662.028 4.187.536
Cotas de fundos especialmente constituidos 4.184.430 4.131.513
Titulos de renda fixa - publicos 3.260.561 3.371.428
Imoveis - Uruguai 22.555 22.555
Total de ativos oferecidos em garantia (E) 12.129.574 11.713.032
Excedente (E- C- D) 959.395 767.145

(i) Montante correspondente as parcelas a vencer dos prémios a receber de segurados e de apdlices de riscos a decorrer.
(i) As empresas supervisionadas pela SUSEP devem oferecer, no minimo, 20% de seu Capital de Risco em titulos do Tesouro
Nacional ou fundos compostos por esses titulos.

21. DEBITOS DE OPERAGOES DE SEGURO E RESSEGURO — CONSOLIDADO

Margo Dezembro

de 2019 de 2018
Comissdes sobre prémios emitidos 273.258 288.424
Resseguradoras 45.323 40.394
Outros débitos de seguros (*) 23.703 22.535
342.284 351.353

(*) Refere-se, principalmente, a valores a pagar de servigos de assisténcia oferecidos aos segurados.
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22. PASSIVOS FINANCEIROS — CONSOLIDADO
Margo Dezembro
de 2019 de 2018
Operagles com cartdo de crédito (i) 3.467.007 3.687.084
Recursos de aceites e emissdo de titulos (ii) 1.373.110 1.064.890
Passivos de capitalizacdo (iii) 678.391 638.520
Depdsitos interfinanceiros (ii) 159.501 415.478
Outros empréstimos e financiamentos 276.205 175.493

Total de passivo financeiro avaliado a custo
amortizado 5.954.214 5.981.465

CaptagGes e financiamentos em moeda estrangeira
(iv) 175.285 170.682

Total de passivo financeiro avaliado a valor justo 175.285 170.682

6.129.499 6.152.147

Circulante 5.925.831 5.985.433
N3o circulante 203.668 166.714

(i) Referem-se, principalmente, a valores a pagar a estabelecimentos filiados.

(i) Captagdo de recursos da Portoseg, remunerados em média a 107,7% do CDI ao ano em 31 de margo de 2019 (107,5% em
31 de dezembro de 2018).

(iii) S3o compostos por: provisOes para resgates dos titulos de capitalizagdo, atualizados monetariamente pela Taxa de
Remuneracgdo (TR), acrescida de taxa prefixada de 0,1% a 0,5% ao ano, e provisdes para sorteios.

(iv) Captacdo de recursos em moeda estrangeira (Lei 4.131/62) da Portoseg e financiamento de imobilizados da Porto
Conecta, remunerados em média a taxa de 106,0% do CDI ao ano. Atrelado a tais empréstimos, existem instrumentos de
“hedge”, conforme demonstrados na nota explicativa n? 14.

Os passivos financeiros avaliados a valor justo sao classificados como “Nivel 2” na hierarquia de valor
justo.
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22.1 MOVIMENTAGOES DO PASSIVO FINANCEIRO — CONSOLIDADO

Operagoes Demais

com cartao de passivos
crédito financeiros Total
Saldo em 31 de dezembro de 2017 3.495.921 1.498.584 5.470.385
Aquisi¢cdo/constituicdo 32.451.011 1.957.863 34.408.874
Atualizagdo monetéria/juros - 125.399 125.399
Liqguidacdo/reversdo (32.259.848) (1.592.663) (33.852.511)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 3.687.084 1.989.183 6.152.147
Aquisi¢do/constituicdo 7.696.292 783.549 8.479.841
Atualizagdo monetaria/juros - (89.275) (89.275)
Liquidagdo/reversdo (7.916.369) (496.845) (8.413.214)
Saldo em 31 de margo de 2019 3.467.007 2.186.612 6.129.499

23. PROVISOES JUDICIAIS — CONSOLIDADO

A Companhia é parte envolvida em processos judiciais, de naturezas tributdria, trabalhista e civel. As
provisdes decorrentes desses processos sdo estimadas e atualizadas pela Administra¢cdo, amparada
pela opinido de seu departamento juridico e de seus consultores legais externos. Contudo, existem
incertezas na determinacdo da probabilidade de perda das acGes, no valor esperado de saida de caixa
e no prazo final dessas saidas. Os saldos e as movimentag¢des das provisdes estdo demonstrados a

seguir:

Fiscais (a) Trabalhistas Civeis Total
Saldo em 31 de dezembro de 2018 1.317.768 22.271 27.986 1.368.025
Constitui¢des - 1.736 3.188 4,924
Exitos/reversdes - (6.557) (1.350) (7.907)
Pagamentos (67.082) (566) (2.157) (69.805)
Atualizacdo monetaria 17.153 58 757 17.968
Saldo em 31 de margo de 2019 1.267.839 16.942 28.424 1.313.205
(-) Depésitos judiciais (1.211.619) (5.976) (9.844) (1.227.439)
Provisao liquida em 31 de margo de 2019 56.220 10.966 18.580 85.766
Quantidade de processos 29 778 2.651 3.458
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As acles judiciais de natureza fiscal (tributaria), quando classificadas como obrigacbes legais, sdo
objeto de constituicdo de provisdo independentemente de sua probabilidade de perda. As demais
acOes judiciais fiscais sdo provisionadas, quando a classificacao de risco de perda seja provavel. Segue
a composicdo destes processos por natureza:

PIS

COFINS

Processos com adesdo ao REFIS
Outros

Total

Depositos judiciais

Provisdo liquida

Controladora Consolidado

Margo Dezembro Margo Dezembro

de 2019 de 2018 de 2019 de 2018
24.226 23.289 508.362 503.327
112.447 108.163 287.904 281.485

- - 397.595 461.225

- - 73.978 71.731

136.673 131.452 1.267.839 1.317.768
(136.673) (131.452) (1.211.619) (1.264.804)
- - 56.220 52.964

(b) CONTINGENCIAS FISCAIS E PREVIDENCIARIAS

A Companhia é parte em outras a¢des de natureza fiscal e previdencidria que ndo sdo classificadas
como obrigacdes legais e por serem classificados com perda possivel, ndo sdo provisionadas. As
principais referem-se a: (i) discussdo do INSS sobre participagdo nos lucros e resultados com risco total
estimado em RS 613.408 (RS 378.755 de possivel impacto no lucro liquido); (ii) questionamento da
Receita Federal do Brasil quanto a ndao inclusdo de determinadas receitas financeiras na base de calculo
do PIS e COFINS, com risco total estimado em RS 274.074 (RS 164.444 de possivel impacto no lucro
liquido); e (iii) discussdo do imposto de renda e da contribui¢do social sobre os juros sobre capital
préprio (JCP) que tem seu risco total estimado em RS 199.169 (R$199.169 de possivel impacto no lucro

liquido).
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24, PASSIVO DE ARRENDAMENTO - CONSOLIDADO

Juros a apropriar Passivo de
Passivo de de contratos de arrendamento
arrendamento arrendamento liquido
Saldos inicial em 1 de janeiro de 2019 289.267 (128.203) 161.064
Constitui¢cdo de novos contratos 338 (77) 262
Pagamentos (8.657) - (8.657)
Apropriagdo dos juros - 4.445 4.445
Saldos em 31 de margo de 2019 280.948 (123.835) 157.114
Circulante 34.653 (16.595) 18.058
Ndo circulante 246.296 (107.240) 139.056

Deve se ao passivo de arrendamento, mensurado pelo valor presente dos pagamentos de
arrendamentos esperados até o fim do contrato, considerando possiveis renovacdes ou
cancelamentos (vide nota explicativa n? 2).

25. OUTROS PASSIVOS — CONSOLIDADO (*)
Margo Dezembro
de 2019 de 2018
Participac¢des nos lucros 213.839 256.512
Fornecedores 158.389 175.606
Provisdo de férias e encargos 125.039 112.639
Programa de fidelidade - cartdo de crédito 93.305 93.665
Depdsitos de terceiros 76.812 79.544
Devolugdo a consorciados 62.238 74.688
Beneficios pds emprego 38.888 61.211
Outros 23.031 23.030
791.541 876.895
Circulante 728.557 814.919
Ndo circulante 62.984 61.976

(*) Os outros passivos da Controladora referem-se, substancialmente, as participaces nos lucros a pagar.

26. PATRIMONIO LIQUIDO — CONTROLADORA
(a) CAPITAL SOCIAL
Em 31 de margo de 2019 e 31 de dezembro de 2018, o capital social, subscrito e integralizado era de

RS 4.000.000, dividido em 323.262.871 ac¢des ordindrias nominativas escriturais e sem valor nominal
em 31 de marg¢o de 2019 e 323.293.030 em 31 de dezembro de 2018.
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(b) PROGRAMA DE RECOMPRA DE AGOES

Em 30 de janeiro de 2019, o Conselho de Administracdo aprovou a renovagao do programa de
recompra de agGes com as seguintes condigdes:

. Objetivo do programa: o programa de recompra de a¢des, por meio da aquisicdo de acdes de
emissdao da Companhia para manutencdo em tesouraria, cancelamento ou aliena¢do, sem
redugdo do capital social, e/ou vinculagdo ao plano de remuneragdo em ag¢des da Companhia,
tem por objetivo, havendo condig¢des propicias, criar alternativa adicional para geracdo de valor
para os acionistas;

. Vigéncia do programa: entre 12 de fevereiro de 2019 e 12 de fevereiro de 2020;
. Quantidade de a¢Ges a serem adquiridas: até o limite de 5 milhdes de a¢des;
. Instituicdo Financeira autorizada: Itau Corretora de Valores S.A.

As operacdes de recompra efetuadas até 31 de marco de 2019, totalizaram 143,8 mil de a¢bes ao preco
médio de RS 55,02, totalizando RS 7.912 em recompras de ag¢des, registrados no Patrimdnio Liquido
em “A¢des em Tesouraria”. O preco minimo pago nas recompras de ac¢des foi de RS 54,73 e o preco
maximo de RS 55,93 (valores expressos em RS).

(c) DIVIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO

A AGO de 29 de marco de 2019 referendou a distribuicdo de JCP no montante de RS 655.310 (RS
312.255 imputados aos dividendos minimos e RS 343.055 como adicionais), liquidos de imposto de
renda, pagos aos acionistas em 10 de abril de 2019.

27. PREMIOS DE SEGUROS EMITIDOS E CONTRAPRESTAGOES LIQUIDAS — CONSOLIDADO

Os prémios auferidos compreendem os prémios de seguros emitidos, liquidos de cancelamentos,
restituicdes e cessdes de prémios a congéneres e as contraprestacées liquidas dos planos de saude.
Os valores dos principais grupos de ramos de seguro estao assim compostos:

Margo Margo

de 2019 de 2018

Prémios Prémios Prémios Prémios

Prémios cedidos auferidos Prémios cedidos auferidos

auferidos (resseguro) liquidos auferidos (resseguro) liquidos

Automovel 2.361.110 - 2.361.110 2.405.207 - 2.405.207
Patrimonial 356.253 (11.190) 345.063 349.681 (13.941) 335.740
Saude 394.921 - 394.921 362.200 - 362.200
Pessoas 208.194 (3.323) 204.871 194.567 (3.553) 191.014
Riscos financeiros 108.531 (1.237) 107.294 87.473 (140) 87.333
VGBL 87.226 - 87.226 76.637 (112) 76.525
Uruguai 84.078 (319) 83.759 72.391 (516) 71.875
DPVAT 50.153 - 50.153 98.457 - 98.457
Transportes 43.582 (1.136) 42.446 45.892 (735) 45.157
Outros 15.573 (3.708) 11.865 13.811 (6.298) 7.513
3.709.621 (20.913) 3.688.708 3.706.316 (25.295) 3.681.021
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28. RECEITAS DE OPERAGCOES DE CREDITO — CONSOLIDADO
Margco Marco
de 2019 de 2018
Cartdo de crédito 178.160 180.130
"Interchange" (*) 90.270 84.531
Financiamentos 44.863 39.483
Empréstimos 20.735 21.370
Outras 3.507 3.239
337.535 328.753

(*) Refere-se a remuneragdes recebidas das bandeiras de cartdes de crédito sobre as transagGes processadas.

29. RECEITAS DE PRESTAC@ES DE SERVICOS — CONSOLIDADO

Margo Margo

de 2019 de 2018

Porto Consodrcio 76.984 72.347
Porto Atendimento 49.949 48.671
Protecao e Monitoramento 18.196 23.294
Portopar e Porto Investimentos 17.991 16.946
Porto Locadora 16.478 9.189
Bioqualynet 15.132 15.260
Servigos Médicos e Centros Médicos 14.599 33.331
Porto Conecta 13.522 35.111
Porto Servicos e Comércio 6.303 6.409
Outras 23.629 18.612
252.783 279.170

30. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS — CONSOLIDADO

Margo Marco

de 2019 de 2018

Seguros (*) 23.280 16.753
Outras receitas com cartdo de crédito 9.691 12.754
Previdéncia 4.540 8.849
Consorcio 2.975 2.424
Outras 6.800 2.143
47.286 42.923

(*) Referem-se, principalmente, as receitas de honorérios do convénio DPVAT de atendimento aos segurados.

Versao : 1
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31. VARIACOES DAS PROVISOES TECNICAS — CONSOLIDADO
Margo Margo
de 2019 de 2018
Brutode Liquidode Brutode Liquido de
resseguro resseguro resseguro resseguro
Provisdo matematica 88.143 88.143 77.095 77.095
Provisdo de prémios ndo ganhos (73.605) (77.779) 136.721 136.048
Provisdo de plano de previdéncia 41.020 41.020 38.519 38.519
55.558 51.384 252.335 251.662
32. SINISTROS RETIDOS — CONSOLIDADO

Os sinistros retidos (despesas com sinistros) compreendem as indenizagOes avisadas e variacdo de
IBNR. A tabela a seguir apresenta os sinistros retidos brutos de salvados e ressarcimentos.

Automovel

Saude
Patrimonial
DPVAT

Pessoas

Riscos financeiros
Porto Uruguai

Outros

Margo Marco

de 2019 de 2018

Bruto de Recuperagdo de Liquido de Bruto de Recuperacdo de Liquido de
resseguro Resseguradoras resseguro resseguro Resseguradoras resseguro
1.709.814 - 1.709.814 1.505.786 (177) 1.505.609
265.833 - 265.833 276.907 - 276.907
136.276 (7.947) 128.329 114.746 (3.940) 110.806
44.687 - 44.687 84.137 - 84.137
55.364 (1.902) 53.462 60.070 (1.807) 58.263
36.584 (932) 35.652 35.464 (434) 35.030
40.643 - 40.643 32.739 - 32.739
24.396 (7.060) 17.336 14.948 (3.917) 11.031
2.313.597 (17.841) 2.295.756 2.124.797 (10.275) 2.114.522
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33. CUSTOS DE AQUISICAO — SEGUROS (*) - CONSOLIDADO

Margo Margo
de 2019 de 2018

Automovel 550.332 507.133
Patrimonial 107.200 99.740
Pessoas 62.642 60.903
Saude 29.975 28.059
Riscos financeiros 27.275 22.924
Porto Uruguai 22.800 19.648
Outros 12.519 12.132

812.743 750.539

(*) Inclui a amortizagdo dos custos de aquisi¢cdo diferidos (nota explicativa n2 13) e as despesas de comercializagdo ndo

diferidas.
34. DESPESAS ADMINISTRATIVAS — CONSOLIDADO (*)
Margo Marco

de 2019 de 2018
Pessoal e beneficios pds-emprego 390.214 367.862
Localizagdo e funcionamento 124.836 102.465
Servigos de terceiros 113.930 86.283
Participag¢do nos lucros 58.721 60.539
Publicidade 20.235 11.025
Donativos e contribuigdes 9.658 5.639
Outras 46.010 539

763.604 634.353

(*) As despesas administrativas da Controladora referem-se, principalmente, as participagdes nos lucros, honorarios e
encargos. Vide nota explicativa 16.2.

35. DESPESAS COM TRIBUTOS — CONSOLIDADO (*)

Marco Margo
de 2019 de 2018

COFINS 93.229 87.138
PIS 15.501 14.445
Imposto sobre servigcos 7.682 7.051
Outras 14.674 12.589

131.086 121.223

(*) As despesas com tributos da Controladora referem-se, substancialmente, ao PIS/COFINS sobre JCP recebido.
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36. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS — CONSOLIDADO
Marco Marco

de 2019 de 2018
Despesas com cartdo de crédito e financiamento 113.775 114.952
Provisdo para riscos de créditos - financeiras 92.740 121.191
Servigos de assisténcia 35.097 45.558
Cobrancgas e adm. de apdlices e contratos 27.426 36.066
Dispositivos anti-furto 13.237 19.213
Encargos sociais de operagGes com seguros 9.213 9.318
Amortizacdo de intangiveis e de combinacgdo de
negocios 3.191 3.390
Outras 31.758 31.649

326.437 381.337
37. RECEITAS FINANCEIRAS — CONSOLIDADO (*)

Margco Marco

de 2019 de 2018

Valorizagdo e juros de instrumentos financeiro

ao valor justo por meio do resultado 185.633 168.525

Operagdes de PGBL/VGBL 75.460 73.908

Juros de instrumentos financeiros - demais

categorias 70.323 59.512

Adicional de fracionamento de prémios de

seguros 68.814 68.392

VariagGes monetarias de depdsitos judiciais 11.541 9.455

Outras 16.185 8.634
427.956 388.426

(*) Os saldos da Controladora referem-se, principalmente, a valorizagdo de titulos a valor justo.
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38. DESPESAS FINANCEIRAS — CONSOLIDADO
Marco Margo
de 2019 de 2018
Atualizagcdo monetdria - PGBL e VGBL 72.910 70.260
Atualizagcdo monetaria - passivos de seguro 42.003 37.844
Atualizagcdo monetaria - passivos de previdéncia 9.136 19.064
Variacdo monetdria de provisdo para tributos a
longo prazo 6.574 6.664
Juros sobre passivo de arrendamento 4.445 -
Outras 21.816 18.791
156.884 152.623
39. LUCRO POR ACAO — CONTROLADORA

O lucro por agdo bdsico da Companhia é calculado pela divisdo do lucro atribuivel aos acionistas pela
média ponderada da quantidade de a¢Ges emitidas durante o periodo, excluindo quaisquer acées em
tesouraria recompradas durante o periodo de divulgacdo e que foram classificadas como acbes em

tesouraria como um componente redutor do patrimonio liquido.

A Porto Seguro ndo dispde de instrumentos financeiros conversiveis em agdes prdprias ou transacdes
que gerassem efeito dilutivo ou antidilutivo (conforme definido pela IAS 33 — Lucro por A¢do) sobre o
lucro por acdo do periodo. Dessa forma, o lucro por a¢do basico que foi apurado para o periodo é igual
ao lucro por acgdo diluido. O lucro por acdo é demonstrado a seguir:

Lucro atribuivel aos acionistas da Companhia
Média ponderada do numero de a¢Ges durante o
periodo

Lucro por agdo bésico e diluido (RS)

40. OUTRAS INFORMAGOES

Margo Margo
de 2019 de 2018
297.670 276.124
323.263 323.293
0,92083 0,85410

40.1 NOTAS EXPLICATIVAS NAO REPETIDAS NAS INFORMAGOES TRIMESTRAIS

Conforme a IAS 34/CPC 21 e Oficio-Circular CVM/SNC/SEP/n? 003/2011, a Porto Seguro suprimiu ou
condensou nessas informagdes trimestrais, em relacdo as Demonstracdes Financeiras do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018, as seguintes notas explicativas:
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Pareceres e Declaragoes / Relatério da Revisdao Especial - Sem Ressalva
Relatério sobre a revisdo de informagdes trimestrais condensadas
Aos Administradores e Acionistas

Porto Seguro S.A.

Introdugéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da Porto Seguro S.A. (a “Companhia”), contidas no
Formulario de Informagées Trimestrais - ITR referente ao trimestre findo em 31 de margo de 2019, que compreendem o balango
patrimonial em 31 de marco de 2019 e as respectivas demonstragbes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do
patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de trés meses findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas
contabeis e as demais notas explicativas.

A administragdo é responsavel pela elaboragdo das informagdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas condensadas de
acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 21 — Demonstragao Intermediaria e com a norma internacional de contabilidade IAS 34
—Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board (IASB), assim como pela apresentagéo dessas
informacdes de forma condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboragéo das
Informagdes Trimestrais - ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusao sobre essas informagdes contabeis
intermediarias condensadas com base em nossa reviséo.

Alcance da reviséo

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de reviséo de informagdes intermediarias (NBC TR
2410 - Revisao de Informacgdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 — Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisdo de informagdes intermediarias consiste
na realizagdo de indagagdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicagdo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma reviséo é significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informagdes intermediarias

Com base em nossa reviséo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias individuais e consolidadas condensadas incluidas nas informagdes trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas,
em todos os aspectos relevantes, de acordo com o CPC 21 e o IAS 34, aplicaveis a elaboragao das Informagdes Trimestrais - ITR, e
apresentadas de forma condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios.

Outros assuntos

Demonstragdes do valor adicionado
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Revisamos, também, as demonstragdes do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes ao periodo de trés meses
findo em 31 de marco de 2019, preparadas sob a responsabilidade da administragdo da Companhia, cuja apresentacdo nas
informacdes intermediarias é requerida de acordo com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios aplicaveis a
elaboragao de Informagdes Trimestrais — ITR e considerada informagao suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a apresentagéo
da DVA. Essas demonstragdes foram submetidas aos mesmos procedimentos de revisédo descritos anteriormente e, com base em
nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que ndo foram elaboradas de maneira consistente,
em todos os seus aspectos relevantes, em relagao as informagdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas condensadas
tomadas em conjunto.

Sao Paulo 30 de abril de 2019

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Carlos Eduardo Sa da Matta
Contador CRC 1SP216397/0-5
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Pareceres e Declaragdes / Parecer do Conselho Fiscal ou Orgao Equivalente

Analisadas as Demonstragdes Financeiras da Porto Seguro S.A. e de suas controladas (Consolidado) referentes ao 1° trimestre do
exercicio de 2019 e, considerando ainda a recomendacao favoravel do Comité de Auditoria e o relatério sem ressalva emitido pela
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, os membros do Conselho Fiscal entendem que esses documentos refletem

adequadamente a situagao patrimonial, a posigao financeira e as atividades desenvolvidas pela Companhia e por suas controladas no
periodo.

S3ao Paulo, 29 de abril de 2019.
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Pareceres e Declaragdes / Declaragcao dos Diretores sobre as Demonstragées Financeiras

Os Diretores responsaveis pela elaboragdo das demonstragdes financeiras, em conformidade com as disposi¢des do artigo 29, § 1°,
inciso Il, e do artigo 25, § 1°, incisos V e VI, da Instrugdo CVM n° 480/2009, declaram que:

a) reviram, discutiram e concordam com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes sobre as demonstracbes
financeiras da Companhia relativas ao 1° trimestre do exercicio de 2019; e

b) reviram, discutiram e concordam com as demonstragdes financeiras da Companbhia relativas ao 1° trimestre do exercicio de 2019.

Sao Paulo, 30 de abril de 2019.

ROBERTO DE SOUZA SANTOS
Diretor Presidente

CELSO DAMADI
Diretor Geral — Financeiro, Controladoria e Atendimento

LENE ARAUJO DE LIMA
Diretor Geral — Corporativo

MARCELO BARROSO PICANCO
Diretor Geral — Seguros e Investimentos
Diretor de Relagbes com Investidores

JOSE RIVALDO LEITE DA SILVA
Diretor Geral — Comercial

MARCOS ROBERTO LOUGCAO
Diretor Geral — Negdcios Financeiros e Servigos
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Os Diretores responsaveis pela elaboragdo das demonstragdes financeiras, em conformidade com as disposi¢des do artigo 29, § 1°,

inciso Il, e do artigo 25, § 1°, incisos V e VI, da Instrugdo CVM n° 480/2009, declaram que:

a) reviram, discutiram e concordam com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes sobre as demonstracbes

financeiras da Companhia relativas ao 1° trimestre do exercicio de 2019; e

b) reviram, discutiram e concordam com as demonstragdes financeiras da Companbhia relativas ao 1° trimestre do exercicio de 2019.

Sao Paulo, 30 de abril de 2019.

ROBERTO DE SOUZA SANTOS
Diretor Presidente

CELSO DAMADI
Diretor Geral — Financeiro, Controladoria e Atendimento

LENE ARAUJO DE LIMA
Diretor Geral — Corporativo

MARCELO BARROSO PICANCO
Diretor Geral — Seguros e Investimentos
Diretor de Relagbes com Investidores

JOSE RIVALDO LEITE DA SILVA
Diretor Geral — Comercial
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