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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - QUALITY SOFTWARE S.A.

Dados da Empresa / Composi¢cao do Capital

Numero de A¢des Ultimo Exercicio Social
(Unidades) 31/12/2013
Do Capital Integralizado

Ordinarias 400.000
Preferenciais 147.945
Total 547.945

Em Tesouraria
Ordinarias
Preferenciais

Total

Versdo : 1
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - QUALITY SOFTWARE S.A.

Dados da Empresa / Proventos em Dinheiro

Versdo: 1

Evento Aprovacio Provento Inicio Pagamento Espécie de Agao Classe de Agédo Provento por Agédo
(Reais / Agao)

Assembléia Geral Ordinaria 17/06/2013 Dividendo 08/08/2013 Ordinaria 0,23000

e Extraordinaria

Assembléia Geral Ordinaria 17/06/2013 Dividendo 08/08/2013 Preferencial 0,23000

e Extraordinaria

Proposta 28/03/2014 Dividendo Ordinaria 0,08000

Proposta 28/03/2014 Dividendo Preferencial 0,08000
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - QUALITY SOFTWARE S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

(Reais Unidade)

Versdo: 1

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
1 Ativo Total 14.238.995 15.180.414 15.438.513
1.01 Ativo Circulante 8.728.689 8.360.235 7.237.562
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 2.286.443 3.797.031 3.165.423
1.01.03 Contas a Receber 4.142.932 2.966.253 2.872.541
1.01.03.01 Clientes 4.138.864 2.955.518 2.865.541
1.01.03.01.01 Clientes 4.207.187 3.023.841 2.933.864
1.01.03.01.02 (-) Proviséo para créditos incobraveis -68.323 -68.323 -68.323
1.01.03.02 Outras Contas a Receber 4.068 10.735 7.000
1.01.06 Tributos a Recuperar 2.038.796 1.395.001 1.057.665
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 2.038.796 1.395.001 1.057.665
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 260.518 201.950 141.933
1.01.08.03 QOutros 260.518 201.950 141.933
1.01.08.03.01 Creéditos com partes relacionadas - Controladores 0 0 17.500
1.01.08.03.02 Crédito Tributario 260.518 201.950 124.433
1.02 Ativo Nao Circulante 5.510.306 6.820.179 8.200.951
1.02.03 Imobilizado 1.362.481 1.415.887 3.552.674
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 1.362.481 1.415.887 1.540.192
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 0 0 2.012.482
1.02.04 Intangivel 4.147.825 5.404.292 4.648.277
1.02.04.01 Intangiveis 4.147.825 5.404.292 4.648.277
1.02.04.01.02 Pesquisa e Desenvolvimento 4.147.825 5.404.292 4.648.277
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - QUALITY SOFTWARE S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

(Reais Unidade)

Versdo: 1

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
2 Passivo Total 14.238.995 15.180.414 15.438.513
2.01 Passivo Circulante 3.599.987 3.347.935 4.004.017
2.01.01 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 1.784.069 1.035.619 462.701
2.01.01.02 Obrigagdes Trabalhistas 1.784.069 1.035.619 462.701
2.01.01.02.01 Salarios e encargos 965.556 551.520 239.869
2.01.01.02.02 Provisdes para férias e encargos 818.513 484.099 222.832
2.01.02 Fornecedores 1.065.122 1.016.174 1.266.803
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 1.065.122 1.016.174 1.266.803
2.01.03 Obrigagbes Fiscais 642.071 590.817 596.692
2.01.03.01 Obrigagoes Fiscais Federais 513.793 497.786 493.401
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 257.955 325.917 440.021
2.01.03.01.02 PIS/COFINS/CSLL - Lei no. 10.833 25.260 12.853 30.212
2.01.03.01.03 IRRF sobre salarios 98.750 50.449 6.352
2.01.03.01.04 IRRF sobre terceiros 13.124 8.006 11.913
2.01.03.01.05 COFINS 97.565 82.653 4.030
2.01.03.01.06 PIS 21.139 17.908 873
2.01.03.03 Obrigagdes Fiscais Municipais 128.278 93.031 103.291
2.01.03.03.01 ISS-RJeSP 128.278 93.031 103.291
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 0 566.146 1.535.842
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 0 566.146 1.535.842
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 0 566.146 1.535.842
2.01.05 Outras Obrigagdes 108.725 139.179 141.979
2.01.05.02 Outros 108.725 139.179 141.979
2.01.05.02.04 Outras contas a pagar 0 6.395 6.394
2.01.05.02.05 ISS Parcelado 17.194 12.620 13.502
2.01.05.02.06 Tributos Federais parcelados - REFIS 91.531 120.164 122.083
2.02 Passivo Nao Circulante 7.525.039 8.728.845 8.515.255
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 0 1.204.431 1.087.606

PAGINA: 4 de 46



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - QUALITY SOFTWARE S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

(Reais Unidade)

Versdo: 1

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 0 1.204.431 1.087.606
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 0 1.204.431 1.087.606
2.02.02 Outras Obrigagdes 7.525.039 7.524.414 7.427.649
2.02.02.02 Outros 7.525.039 7.524.414 7.427.649
2.02.02.02.03 ISS Parcelado 17.910 31.384 41.442
2.02.02.02.04 Tributos Federais parcelados - REFIS 262.815 339.424 427.094
2.02.02.02.05 Dividendos a pagar 44.127 82.701 59.079
2.02.02.02.09 Partes Relacionadas 7.200.187 7.070.905 6.900.034
2.03 Patriménio Liquido 3.113.969 3.103.634 2.919.241
2.03.01 Capital Social Realizado 1.000.000 1.000.000 1.000.000
2.03.04 Reservas de Lucros 1.934.289 1.916.142 1.723.936
2.03.04.02 Reserva Estatutaria 854.423 722.042 485.807
2.03.04.05 Reserva de Retengéo de Lucros 1.079.866 1.194.100 1.238.129
2.03.06 Ajustes de Avaliagao Patrimonial 179.680 187.492 195.305
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - QUALITY SOFTWARE S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado

(Reais Unidade)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2013 & 31/12/2013 01/01/2012 a 31/12/2012 01/01/2011 a 31/12/2011
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 31.772.500 25.007.274 22.750.543
3.01.01 Receita Bruta de servigos prestados 35.090.024 27.805.446 24.918.382
3.01.02 (-) Impostos e contribuigdes sobre servigos prestados -3.317.524 -2.798.172 -2.167.839
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -25.265.230 -19.233.917 -17.173.898
3.03 Resultado Bruto 6.507.270 5.773.357 5.576.645
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -5.996.485 -4.880.287 -4.281.565
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -5.794.289 -4.689.966 -4.151.887
3.04.02.01 Despesas com pessoal -2.168.347 -1.409.422 -857.887
3.04.02.02 Despesas Gerais e Administrativas -1.716.006 -1.655.431 -1.379.773
3.04.02.03 Despesas de servigos prestados -1.909.936 -1.625.113 -1.914.227
3.04.03 Perdas pela Nao Recuperabilidade de Ativos -197.702 -177.601 -131.965
3.04.03.01 Depreciagao e amortizagéo -197.702 -177.601 -131.965
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 0 0 2.287
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -4.494 -12.720 0
3.04.05.02 QOutras despesas operacionais -4.494 -12.720 0
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 510.785 893.070 1.295.080
3.06 Resultado Financeiro -125.599 -308.950 -411.784
3.06.02 Despesas Financeiras -125.599 -308.950 -411.784
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 385.186 584.120 883.296
3.08 Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro -199.388 -248.400 -396.897
3.08.01 Corrente -257.956 -325.917 -440.022
3.08.02 Diferido 58.568 77.517 43.125
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 185.798 335.720 486.399
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 185.798 335.720 486.399
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agéo)

3.99.01 Lucro Basico por Agéo

3.99.01.01 ON 0,34 0,61 0,89
3.99.02 Lucro Diluido por Agao
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado

(Reais Unidade)

Codigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2013 & 31/12/2013 01/01/2012 a 31/12/2012 01/01/2011 a 31/12/2011
3.99.02.01 ON 0,54 0,97 1,22
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - QUALITY SOFTWARE S.A.

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado Abrangente

(Reais Unidade)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio
01/01/2013 a 31/12/2013

Penultimo Exercicio
01/01/2012 a 31/12/2012

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio
01/01/2011 a 31/12/2011

Conta

4.01 Lucro Liquido do Periodo 185.798 335.720 486.399
4.02 Outros Resultados Abrangentes -7.812 -7.812 0
4.02.01 Ajuste de avaliagao patrimonial -7.812 -7.812 0
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 177.986 327.908 486.399

PAGINA: 8 de 46



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Unidade)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2013 & 31/12/2013 01/01/2012 a 31/12/2012 01/01/2011 a 31/12/2011
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 357.705 1.425.984 1.198.721
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 1.639.968 1.701.164 626.258
6.01.01.01 Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 185.798 335.720 486.399
6.01.01.02 Ajustes de exercicios anteriores 0 -68.626 11.830
6.01.01.03 Depreciagcbes e amortizacdes 1.454.170 1.434.070 985.058
6.01.01.06 Proviséo para perdas em controladas 0 0 -857.029
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -1.282.536 -275.180 572.463
6.01.02.01 Aumento (redugéo) do contas a receber -1.314.683 -89.977 -486.391
6.01.02.02 Aumento (redugéo) dos adiantamentos a fornecedores 0 17.500 -676
6.01.02.03 Aumento (redugéo) dos impostos e contribuigdes a recuperar -643.795 -337.335 220.557
6.01.02.04 Aumento (redugéo) dos fornecedores 48.947 -250.630 711.669
6.01.02.05 Aumento (redugéo) dos salarios e encargos 414.037 311.651 32.103
6.01.02.06 Aumento (redugéo) dos impostos e contribuigdes a recolher 51.254 -5.875 369.377
6.01.02.07 Aumento (redugéo) dos impostos e contribuicdes parcelados -114.142 -100.529 -298.350
6.01.02.08 Aumento (redugéo) das provisdes de férias e encargos 334.414 261.267 73.100
6.01.02.09 Aumento (redugéo) dos outros valores a receber 0 -3.735 -5.801
6.01.02.12 Aumento (redugéo) créditos tributarios -58.568 -77.517 -43.125
6.01.03 Outros 273 0 0
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -144.297 -53.297 -92.147
6.02.01 Aquisi¢ao de imobilizado -144.297 -53.297 -92.147
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -1.723.996 -741.079 80.708
6.03.01 Reducgéo dos empréstimos e financiamentos -1.770.577 -852.871 -1.245.976
6.03.02 Pagamento de dividendos -82.701 -59.079 -100.094
6.03.04 Reducéo de partes relacionadas 129.282 170.871 1.426.778
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes -1.510.588 631.608 1.187.282
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 3.797.031 3.165.423 1.978.140
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 2.286.443 3.797.031 3.165.422
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - QUALITY SOFTWARE S.A.

DFs Individuais / Demonstragao das Mutagdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2013 a 31/12/2013

(Reais Unidade)

Versdo: 1

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes
Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 1.000.000 722.042 1.194.101 0 187.492 3.103.635
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 -131.337 0 0 -131.337
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.000.000 722.042 1.062.764 0 187.492 2.972.298
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 0 7.812 -44.127 -7.812 -44.127
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -44.127 0 -44.127
5.04.08 Realizagéo do custo atribuido 0 0 7.812 0 0 0
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 185.798 0 185.798
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 185.798 0 185.798
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 132.381 9.290 -141.671 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 9.290 -9.290 0 0
5.06.03 Tributos sobre a Realizagdo da Reserva de Reavaliagéo 0 132.381 0 -132.381 0 0
5.07 Saldos Finais 1.000.000 854.423 1.079.866 0 179.680 3.113.969
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - QUALITY SOFTWARE S.A.

DFs Individuais / Demonstragao das Mutacoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2012 a 31/12/2012

(Reais Unidade)

Versdo: 1

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes
Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 1.000.000 485.807 1.238.129 0 195.304 2.919.240
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 -68.626 0 0 -68.626
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.000.000 485.807 1.169.503 0 195.304 2.850.614
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 0 7.812 -82.701 -7.812 -82.701
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -82.701 0 -82.701
5.04.08 Realizagéo do custo atribuido 0 0 7.812 0 0 0
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 335.721 0 335.721
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 335.721 0 335.721
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 236.234 16.786 -253.020 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 16.786 -16.786 0 0
5.06.04 Constituicdo de Reserva Estatutaria 0 236.234 0 -236.234 0 0
5.07 Saldos Finais 1.000.000 722.041 1.194.101 0 187.492 3.103.634
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstragao das Mutacoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/12/2011

(Reais Unidade)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes
Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 1.000.000 82.807 1.213.808 0 195.304 2.491.919
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.000.000 82.807 1.213.808 0 195.304 2.491.919
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 0 0 -59.079 0 -59.079
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -59.079 0 -59.079
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 486.399 0 486.399
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 486.399 0 486.399
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 403.000 24.321 -427.320 0 1
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 403.000 0 -403.000 0 0
5.06.04 Constituicdo de Reserva Legal 0 0 24.321 -24.320 0 1
5.07 Saldos Finais 1.000.000 485.807 1.238.129 0 195.304 2.919.240
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - QUALITY SOFTWARE S.A.

DFs Individuais / Demonstragao de Valor Adicionado

(Reais Unidade)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2013 & 31/12/2013 01/01/2012 a 31/12/2012 01/01/2011 a 31/12/2011
7.01 Receitas 35.090.024 27.805.445 24.920.668
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 35.090.024 27.805.445 24.930.212
7.01.02 Outras Receitas 0 0 2.287
7.01.04 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagao Duvidosa 0 0 -11.831
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -27.639.198 -21.270.712 -20.160.852
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -24.008.764 -17.977.450 -17.173.897
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -3.630.434 -3.293.262 -2.986.955
7.03 Valor Adicionado Bruto 7.450.826 6.534.733 4.759.816
7.04 Retengbes -1.454.171 -1.434.069 -131.965
7.04.01 Depreciagdo, Amortizagdo e Exaustao -1.454.171 -1.434.069 -131.965
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 5.996.655 5.100.664 4.627.851
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 294.480 374.032 297.442
7.06.02 Receitas Financeiras 294.480 374.032 297.442
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 6.291.135 5.474.696 4.925.293
7.08 Distribuicao do Valor Adicionado 6.291.135 5.474.696 4.925.293
7.08.01 Pessoal 2.168.347 1.409.422 857.887
7.08.01.01 Remunerag&o Direta 2.168.347 1.409.422 857.887
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 3.575.479 3.124.090 2.607.861
7.08.02.01 Federais 3.575.479 3.124.090 2.607.861
7.08.03 Remuneragao de Capitais de Terceiros 361.511 605.466 813.971
7.08.03.01 Juros 361.511 605.466 813.971
7.08.04 Remuneragao de Capitais Proprios 185.798 335.718 645.574
7.08.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 0 0 159.175
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 185.798 335.718 486.399
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1

Relatorio da Administragdo/Comentario do Desempenho .
RELATORIO DA ADMINISTRACAO
Quality Software S.A.

1. Mensagem do Presidente

Senhores acionistas e demais interessados,

Em cumprimento as disposigdes legais, a Quality Software S.A. submete a apreciagdo de seus
acionistas e demais interessados o Relatério da Administracdo e as correspondentes Informacgdes
Financeiras, acompanhada dos Relatérios dos Auditores Independentes, referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2013, elaborados de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil.

2. Conjuntura Economica

Apesar das diversas medidas que vém sendo adotadas pelo Governo ao longo dos ultimos anos e
no primeiro trimestre de 2013, tais como redugdo dos impostos e dos encargos da folha de
pagamento para alguns setores, ainda nao trouxeram o retorno do crescimento esperado para o
Brasil. Na andlise por setores, o de servicos tem uma perspectiva de alta de 3,8%, enquanto a
industria é de 2,5%.

Segundo o IBGE, a inflagdo medida pelo IPCA em 2013 foi de 5,91%, dentro do limite de
tolerédncia que é de 6,5%, mas bem distante do alvo central. J& a taxa basica de juros da
economia (SELIC) subiu ao longo do ano e terminou em 10,00% ao ano, bem superior aos 7,25%
ao ano registrado ao final de 2012, o que pressiona a decisdo de novos investimentos.

3. Mercado de TI

O setor de Tl teve um bom crescimento no ano de 2013, que devera ser entre 8% a 10%, apesar
de um pouco menor da expectativa inicial, de 12% a 14%, ja que as empresas brasileiras vem
elevando seus investimentos no setor, respondendo hoje por 7,2% de sua receita destinada a
tecnologia da informacao (TI), de acordo com a 242 Pesquisa Anual de Tecnologia da Informagéo,
realizada pela Fundacédo Getulio Vargas (FGV) junto a 2.200 empresas. Este valor triplicou nos
ultimos 18 anos e deve atingir 8% até 2016. Ja o custo anual por usuario destas empresas
totalizou R$ 24,2 mil. Ainda de acordo com a pesquisa, a quantidade total de computadores em
uso no Pais, entre usudarios domésticos e empresariais, dobrou nos Ultimos quatro anos e deve
atingir cerca de 118 milhdes de unidades em maio de 2013. Isso equivale a 3 maquinas para cada
5 habitantes. Segundo o estudo, o Brasil deve atingir a marca de um computador por habitante em
2016. Nesse sentido, as perspectivas para os setores de informatica tanto na industria quanto no
comércio varejista sao favoraveis.

Essa consciéncia de que a tecnologia € pega chave para a competitividade empresarial, garante
ao segmento uma sustentavel projecao futura de crescimento dos gastos das empresas, conforme
mencionado acima.

4. Negocios, Produtos e Servicos da Quality Software

A Quality Software S.A. € uma empresa brasileira de Tecnologia da Informagao, fundada em 1989
na cidade do Rio de Janeiro, sob a forma de sociedade limitada, pelos senhores Julio Cesar
Estevam de Britto e David Estevam de Britto, hoje Vice-Presidente e Presidente do Conselho de
Administragéo, respectivamente.

Atualmente, a expertise da Quality engloba a prestacdo de servicos de (i) assessoramento,
orientagcdo, implantacao, elaboragéo, execugcao, acompanhamento e revisdo de planos diretores e
trabalhos em geral nos setores de informatica, auditoria de sistemas, softwares, proprios ou de
terceiros; (ii) treinamento, desenvolvimento de sistemas, suporte técnico em hardware e software,
em geral; (iii) design gréfico, editoracao eletrbnica e diagramacao.
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Esses servigos estao distribuidos de acordo com as 4 (quatro) areas de negdécios da companhia,
como BPO, Fabrica de Projetos, SISEG (Sistema de Registro Nacional de Sinistros), Treinamento.

Para tanto, a empresa possui abrangéncia tecnolégica multidisciplinar aliada ao emprego de
metodologias e processos de trabalho consagrados, o que a qualifica para a prestagéo de servigo
em um contexto internacional, a saber:

v" Gestao de Projetos: PMI (Project Management Institute) e Scrum;

v' Gestao e Operagao de TI: ITIL (Information Technology Infrastructure Library), 1ISO
20000 e COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology);

v" Desenvolvimento de Sistemas: CMMI-2 (Capability Maturity Model Integration), ISO
9001 e MPS.BR (Brazilian Improvement Software Process).

Missao

Prover o conceito de “one stop shop’, ou seja, atender as necessidades de nossos clientes, no
que tange a Tecnologia da Informacao, de forma a implementar o melhor arranjo tecnol6gico para
desenvolver solugdes competitivas de negocios, voltadas para o aumento da produtividade e
maximizagcdo da cadeira de valor de nossos clientes.

Valores

Prover o melhor arranjo tecnolédgico para desenvolver solu¢gdes competitivas de negécios, atando
com perfil dindmico, agil e inovador, oferecendo a melhor relagdo custo beneficio do mercado.
Somos reconhecidos por nossos clientes como a melhor parceria no desenvolvimento de solucdes
envolvendo tecnologias da informacao.

6. Desempenho do Quarto Trimestre e do ano de 2013

6.1 Receita Liquida

O crescimento organico visto em 2013, de 27% da receita liquida, foi atingido pela conquista de 73
novos clientes de ticket médio bem superior ao de 2012, uma vez que, com o novo tamanho da
companhia, nosso cliente target tem um porte cada vez maior, porém, sempre dentro da estratégia
da companhia de média, média-grande e grande empresa.

A Unidade de Negécio de maior capacidade de expansado é o BPO, que vem observando um
CAGR de 55% a.a., sendo o motor que impulsiona o crescimento Organico da companhia. Ja a
unidade de negoécio SISEG se mantem estavel de 2012 para 2013 e uma pequena queda de 6%
se comparado a 2011, quando obteve o seu maior faturamento histérico, ano que a frota de
veiculos teve um crescimento expressivo. Ja a Unidade de Fabrica de projetos volta a crescer em
2013 frente a 2012 e retorna ao patamar de 2011. Esta unidade tem como principal objetivo,
construir ativos que serao sustentados pelo BPO.

Abaixo, seguem os quadros da “Receita Liquida”:

2012 2013 Variacio 4T12 4T13 Variacdo
(2013/2012) (4T13/4T12)
Receita bruta de servicos prestados 27.805.446  35.000.024 26% 7.135.610  10.282.520 44%
Dedugdo da receita bruta: - -
Tmpostos e contribuicdes sobre servicos prestados (2.798.172)  (3.317.524) 19% (685.580)  (968.611) 41%
Receita liquida de servios prestados 25.007.274  31.772.500 27% 6.450.030  9.313.909 44%
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6.2 Custo e Despesas Operacionais

O aumento dos custos dos servigos prestados acima do crescimento da companhia se deu pelo
dissidio coletivo da categoria acima da inflagdo e, principalmente pelos dois grandes contratos de
BPO que exigiu que a empresa fizesse um hand-over de prestador de servico de 45 dias sem
custo. Este item fez parte da estratégia de negociacao.

As despesas operacionais cresceram acima da inflagdo em fungéo dos investimentos or¢cados que
foram:

Certificagbes R$300.000 R$163.395
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Rl e Governanga corporativa R$1.300.000 R$1.175.760
BOVESPA MAIS e Planejamento R$750.000 R$562.200
Estratégico

Automacao de Processos R$250.000 R$35.815
TOTAL R$2.600.000 R$1.937.170

Se for retirado da despesa os investimentos realizados, as mesmas ficam 18% Inferior ao ano
passado.

Abaixo, segue o quadro do “Custo e Despesas Operacionais”:

2012 2013 Variacdo 4T12 4T13 Variagdo

(2013/2012) (4T13/4T12)

Receita liquida de servigos prestados 25.007.274  31.772.500 27% 6.450.030 9.313.909 44%
Custo dos servigos prestados (17.977.450) (24.008.764) 34% (4.641.064)  (6.736.643) 45%
Despesas operacionais (4.702.684)  (5.798.782) 23% (1.094.221)  (1.800.232) 65%
Despesas com pessoal (1.409.422)  (2.168.347) 54% (421.602) (678.734) 61%
Despesas gerais e administrativas (1.655.429)  (1.716.006) 4% (374.506) (606.839) 62%
Despesas servicos prestados (1.625.113)  (1.909.936) 18% (295.973) (512.035) 73%
Despesas ndo operacionais (285) (1.891) 564% (142) - -100%
Outras receitas operacionais liquidas (12.435) (2.602) -79% (1.999) (2.623) 31%

6.3 EBITDA e Lucro Liquido

O lucro liquido no ano de 2013 teve uma redugdo consideravel de 45% por forca dos
investimentos realizados no ano, conforme detalhamento acima, necessarios para sustentar o
crescimento acelerado da companhia e o objetivo de abertura de capital, adigdo da despesa
financeira com parte relacionada na ordem de R$281.000 e amortizagéo do intangivel no valor de
R$1.256.467, que ja havia no ano anterior.

Ja o EBITDA contabil foi de R$1.964.954, 16% inferior ao ano anterior. Ao subtrairmos os
investimentos acordados realizados vimos o EBITDA dar um grande salto positivo de 63%, indo
de R$2.394.263 em 2012 para R$3.902.124 em 2013.

Ressaltamos que os investimento realizados em 2013 foram fundamentais para obter o expressivo
crescimento da receita liquida em 27% e ter tido o diferimento da companhia como a nona
empresa a ingressar na bolsa de valores no segmento “A” do Bovespa Mais

2012 2013 Variacdo 4T12 4T13 Variacdo
(2013/2012) (4T13/4T12)
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 335.720 185.798 -45% (110.847) 189.755 -271%
Depreciacdo e amortizagio 1.434.069 1.454.170 1% 661.698 365.119 -45%
Resultado financeiro, liquido 231.434 67.031 -11% 75.817 (16.025) -121%
Provisao IRPJ E CSLL 325.917 257.955 -21% 88.079 238.185 170%

0 0

EBITDA 2.327.140 1.964.954 -16% 714.746 777.034 9%
Lucro liquido do EBITDA por agéo do capital social 425 3,59 -16% 1,30 142 9%
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EBITDA AJUSTADO

Demonstra¢do do EBITDA: 2012 2013 Variacdo 4T12 4T13 Varia¢do
(2013/2012) (4T13/4T12)
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 335.719,67 185.798,45 -45% (110.847,01)  189.754,52 -271%
Depreciagio e amortizagdo 1.434.069,04 1.454.170,49 1% 661.698,27 365.119,32 -45%
Resultado financeiro, liquido 231.433,95 67.030,78 -71% 75.816,71 (16.025,30) -121%
Provisdao IRPJ E CSLL 325.917,33 257.954,63 -21% 88.078,51 238.185,17 170%
Investimentos Acordados 67.124,00 1.937.170,00 2786% 16.781,00 484.292,50 2786%
EBITDA 2.394.263,99 3.902.124,35 63% 731.527,48 1.261.326,21 72%
Lucro liquido do EBITDA por a¢do do capital social 4,37 7,12 63% 1,34 2,30 72%

6.4 Geracao de Caixa e Divida

A Companhia quitou a divida remanescente no Banco do Brasil no valor de R$1.770.577 (Principal
+ Juros) no ano de 2013 afetando a geragao de caixa liquida de 2013, que foi de (R$1.510.588).
Caso nao houvesse a liquidacao da divida em 2013, a geracao de caixa liquida do ano seria de
R$ 259.989.

Desta forma, terminamos o ano de 2013 sem dividas bancarias e com uma posi¢ao de caixa de
R$2.286.443

7. Arbitragem

Informamos que a companhia, seus acionistas e administradores obrigam-se a resolver, por meio
de arbitragem, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada ou
oriunda, em especial, da aplicacao, validade, eficacia, interpretacao, violacdo e seus efeitos, das
disposi¢des contidas na Lei das S.A., no Estatuto Social da COMPANHIA, nas normas editadas
pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comissdo de Valores
Mobiliarios, bem como nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais
em geral, além daquelas constantes do Regulamento de Listagem do BOVESPA MAIS, do
Regulamento de Sanc¢des, do Contrato de Participagdo no BOVESPA MAIS e do Regulamento de
Arbitragem da Camara de Arbitragem do Mercado.

8. Instrucao CVM n2 381/2003

Em atendimento a determinacdo da Instrucdo CVM 381/2003, informamos que, no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2013, ndo contratamos nossos auditores independentes para
trabalhos diversos daqueles correlatos de auditoria externa.

9. Agradecimento

A Administracdo da Quality agradece aos clientes, fornecedores e instituicbes financeiras pelo
apoio e confiangca depositados, e em especial aos colaboradores, pela dedicacao e esforco
através dos quais foi possivel obter os resultados apresentados.

Cordialmente,

Julio Cesar Estevam de Britto Junior
Diretor de Relagdes com Investidores
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Auditores Independentes 5/S

QUALITY SOFTWARE S/A
Balanco Patrimonial

31 de Dezembro de, 2013 ¢ 2012
(Em Reais - RS)

Ativo Nota 2013 2012
Circulante:
Caixa e equivalentes de caixa 4 2.286.443 3.797.031
Conta a receber 5 4.138.864 2.955.519
Impostos e contribui¢des a 5.038.796 1.395.001
recuperar
Créditos tributarios 6 260.518 201.950
Outros valores a receber 4.068 10.735
8.728.689 8.360.236
Nao circulante:
Imobilizado 7 1.362.481 1.415.887
Intangivel 8 4.147.825 5.404.292
5.510.306 6.820.179
14.238.995 15.180.415

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras
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Passivo

Circulante:
Empréstimos e financiamentos
Fornecedores
Salérios e encargos
Impostos e contribui¢des a recolher
Impostos e contribuigdes
parcelados
Provisdes para férias e encargos

Nao circulante:

Exigivel a longo prazo
Dividendos a Pagar
Empréstimos e financiamentos
Impostos e contribui¢des

parcelados
Partes relacionadas

Patrimonio liquido:
Capital social
Reservas estatutaria
Reservas de lucros
Ajuste de avaliacdo patrimonial

Versdo : 1

QUALITY SOFTWARE S/A
Balanco Patrimonial
31 de Dezembro de, 2013 ¢ 2012
(Em Reais - RS)

Nota 2013 2012
9 - 566.146
1.065.122 1.022.571
10 965.556 551.519
10 642.071 590.817
11 108.725 132.784
818.513 484.099
3.599.987 3.347.934
44.127 82.701
9 - 1.204.431
12 280.725 370.808
13 7.200.187 7.070.905
7.525.039 8.728.845
14.1 1.000.000 1.000.000
14.2 854.423 722.042
14.3 1.079.866 1.194.100
14.4 179.680 187.492
3.113.969 3.103.635
14.238.995 15.180.415

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des Financeiras
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Receita bruta de servigos prestados
Dedugdo da receita bruta:
Impostos e contribuigdes sobre servigos prestados
Receita liquida de servigos prestados

Custo dos servigos prestados

Lucro bruto
Despesas operacionais
Despesas com pessoal
Despesas gerais e administrativas
Despesas de servicos prestados
Depreciacdo e amortizagdo
Resultado financeiro liquido
Outras receitas (despesas) operacionais liquidas

Lucro (prejuizo) do trimestre/periodo antes dos efeitos
tributarios

Contribui¢do social e imposto de renda
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos
Lucro liquido (prejuizo) do trimestre/periodo

Lucro liquido (prejuizo) por agdo do capital social
Demonstragao do EBITDA:

Lucro liquido (prejuizo) do trimestre/periodo
Depreciag@o e amortizagdo

Resultado financeiro liquido

Imposto de renda e contribuigdo social
EBITDA

Lucro liquido do EBITDA por a¢do do capital social

Versdo : 1

QUALITY SOFTWARE S/A
Demonstracdo do Resultado do Exercicio
31 de Dezembro de, 2013 ¢ 2012

(Em Reais - RS)

Nota 2013 2012
35.090.024  27.805.446

(3.317.524)  (2.798.172)

31.772.500  25.007.274

16 (25.265.230)  (19.233.917)
6.507.270 5.773.357

17 (2.168.347)  (1.409.422)
15 (1.716.006)  (1.655.431)
16 (1.909.936)  (1.625.113)
(197.703) (177.601)

17 (125.599) (308.950)
(4.494) (12.720)

(6.122.084)  (5.189.237)

385.185 584.120

(257.955) (325.917)

58.568 77.517

185.798 335.720

0,34 0,61

185.798 335.720

1.454.171 1.434.069

(125.599) (308.950)

257.955 325.917

1.964.954 2.327.140

3,69 439

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras
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QUALITY SOFTWARE S/A
Demonstraciao dos Resultados Abrangentes
31 de Dezembro de, 2013 ¢ 2012

(Em Reais - RS)

2013 2012
Resultado do periodo 185.798 335.720
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente total do 185.798 335.720

periodo

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras
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Auditores Independentes 5/S

QUALITY SOFTWARE S/A
Demonstracao do Fluxo de Caixa
31 de Dezembro de, 2013 ¢ 2012

(Em Reais - RY)

2013 2012
Atividades Operacionais
Lucro liquido (prejuizo) do periodo 185.798 335.720
Ajustes dos itens que ndo afetam o caixa
Depreciagdo e amortizagdo 1.454.170 1.434.070
1.639.968 1.769.790
Aumento (reducdo) no ativo
Contas a Receber (1.314.683) (158.602)
Adiantamentos a fornecedores 17.500
Impostos e contribuigdes a recuperar (643.795) (337.335)
Créditos Tributarios (58.568) (77.517)
Outros valores a receber 6.667 (3.735)
Aumento (reduc@o) no passivo
Fornecedores 48.947 (250.629)
Provisdes para férias e encargos 334.414 244.230
Salarios e encargos 414.037 (45.173)
Impostos e contribuigdes a recolher 51.254 455.232
Impostos e contribuigdes parcelados (114.142) (187.775)
Outras contas a pagar (6.394) (1)
Caixa liquido gerado (consumido) pelas atividades operacionais 357.705 1.425.985

Atividades de investimentos
Aquisicdo de ativo imobilizado e intangivel (144.297) (53.298)

Alienagao/baixa de ativo imobilizado e intangivel - -

Caixa liquido gerado (consumido) pelas atividades de

investimentos (144.297) (53.298)
Atividades de financiamentos
Empréstimos e financiamento (1.770.577) (852.871)
Partes relacionadas 129.282 170.871
Pagamento de dividendos (82.701) (59.079)
gﬁ:::; il;(rqulleigf[)oferado (consumido) pelas atividades de (1.723.996) (741.079)
Aumento (reduciio) no caixa e equivalentes de caixa (1.510.588) 631.608
Representado por:
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 3.797.031 3.165.423
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo 2.286.443 3.797.031
Aumento (redu¢io) no caixa e equivalentes de caixa (1.510.588) 631.608

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras
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4

RSM ACAL

Auditores Independentes $/S

DESCRICAO
1 —RECEITAS
1.1) Vendas de servicos

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui ISS)
2.1) Custos dos servigos vendidos
2.2) Materiais, energia, servi¢os de terceiros e outros

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 — RETENCOES
4.1) Depreciagao e amortizagao

5 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA
ENTIDADE (3-4)

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA
6.1) Receitas financeiras

7—-VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
8.1) Pessoal e encargos

8.2) Impostos, taxas e contribui¢des

8.3) Juros e aluguéis

8.4) Lucros retidos / prejuizo do periodo

Versdo : 1

_—

-

QUALITY SOFTWARE S/A
Demonstragdo do Valore Adicionado
31 de Dezembro de, 2013 ¢ 2012
(Em Reais - RS)

2013 2012
35.090.024 27.805.446
35.090.024 27.805.446

(27.639.199)

(21.270.712)

(24.008.764)  (17.977.450)
(3.630.435)  (3.293.262)
7.450.826 6.534.733
(1.454.170)  (1.434.069)
(1.454.170)  (1.434.069)
5.996.655 5.100.664
294.480 374.032
294.480 374.032
6.291.135 5.474.696
6.291.135 5.474.696
2.168.347 1.409.422
3.575.479 3.124.090
361.511 605.465
185.798) 335.718

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras
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31 de Dezembro de, 2013 ¢ 2012
(Em Reais - RS)

Durante o ano de 2008 a Companhia aumentou o capital social em R$6.433.959 mediante a
emissao 147.945 (cento e quarenta e sete mil, novecentos e quarenta e cinco) agdes preferenciais,
tendo como novo acionista 0 BNDES Participagdes S.A.

Essas agdes devem ser resgatadas com os recursos constituidos em um Fundo de Resgate, através

da destinacdo de 30% do seu lucro liquido, a partir do exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2010.

O valor de resgate de cada agdo preferencial sera um dos 2 (dois) valores unitarios abaixo
apurados na data de cada resgate, a critério dos acionistas detentores das acdes:

e valor correspondente ao prego de subscricdo de cada acdo calculado pro rata temporis a
partir das datas de subscri¢do pelo acionista até o efetivo resgate, pela variacdo da Taxa de
Juros de Longo Prazo — TJLP, acrescida de um spred de 5% (cinco por cento) ao ano e
ajustado, se for o caso, por eventuais bonificagdes e/ou desdobramentos de acdes; ou

e valor patrimonial da a¢do apurado na forma dos artigos 44 e 45 da Lei n.° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, parcialmente alterada pelas Leis n.” 9.457, de 05 de maio de 1997, e
10.303, de 31 de outubro de 2001, atualizado monetariamente desde a data de encerramento
do balango de referéncia até a data do efetivo resgate, pela variagio do Indice Geral de
Preg¢os — Mercado (IGP-M), divulgado pela FGV-RJ, do més anterior a referida atualizagdo
e calculado pro rata temporis e ajustado, se for o caso, por eventuais bonificagdes e/ou
desdobramentos de acdes.

O Comentario da Administra¢do ndo ¢ parte integrante das Demonstragdes Financeiras portanto
ndo € objeto de avaliacdo dos Auditores

11
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1 — Contexto Operacional

A Quality Software S.A. € uma companhia brasileira de Tecnologia da Informagao, fundada em
1989 na cidade do Rio de Janeiro, sob a forma de sociedade limitada, pelos senhores Julio Cesar
Estevam de Britto e David Estevam de Britto, hoje Vice-Presidente e Presidente do Conselho de
Administragdo, respectivamente.

Atualmente, a expertise da Quality engloba a prestacdo de servicos de: (i) assessoramento,
orientagdo, implantacdo, elaboracao, execugdo, acompanhamento e revisao de planos diretores e
trabalhos em geral nos setores de informatica, auditoria de sistemas, softwares, proprios ou de
terceiros; (ii) treinamento, desenvolvimento de sistemas, suporte técnico em hardware e
software, em geral; e (iii) design grafico, editoracdo eletronica e diagramagao.

Esses servigos estdo distribuidos de acordo com as 4 (quatro) areas de negocios da companbhia,
como BPO, Fabrica de Projetos, SISEG (Sistema de Registro Nacional de Sinistros) e
Treinamento.

Para tanto, a companhia possui abrangéncia tecnoldgica multidisciplinar aliada ao emprego de
metodologias e processos de trabalho consagrados, o que a qualifica para a prestacdo de servigo
em um contexto internacional.

A Companhia tem como missdo Prover o conceito de “one stop shop”, ou seja, atender as
necessidades de nossos clientes, no que tange a Tecnologia da Informacdo, de forma a
implementar o melhor arranjo tecnologico para desenvolver solugdes competitivas de negdcios,
voltadas para o aumento da produtividade e maximizacao da cadeira de valor de nossos clientes.

A receita acumulada da Quality no ano de 2013 foi de R$ 35.090.024, 26,2% maior que o
acumulado do mesmo periodo anterior, sendo sua maior fonte a Unidade de Negocio BPO,
correspondendo a 54% da receita total do ano. A Unidade SISEG (Sistema Integrado de
Seguros), segunda maior receita, acumulou o total de 25%. As demais unidades de negdcio
juntas foram responsaveis por 21% do faturamento do ano.

O aumento expressivo do faturamento € decorrente do aumento do portfolio, com a obtencao de
29 novos clientes em 2013, sendo 5 deles de bastante relevancia.

O planejamento do crescimento organico da Quality ¢ de 17% a.a. para os proximos 5 anos,
projetando uma receita de R$ 36.950.000 para 2014.

12
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2 - Apresentacio das Demonstra¢oes Financeiras

As presentes demonstragdes Financeiras anuais foram aprovadas pela diretoria em 10 de marco
de 2014.

As demonstra¢des Financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil, as quais abrangem a legislacdo societdria, os Pronunciamentos, as Orienta¢des e as
Interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis e as normas emitidas pela
Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) e Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

As principais praticas contabeis adotadas na elaboragdo destas demonstragdes Financeiras em 31
de dezembro de 2013 e 2012, juntamente com composicdo dos saldos das principais rubricas,
estdo descritas nas notas seguintes.

3 - Descricio das Principais Praticas Contabeis

a. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, os depdsitos bancarios e outros
investimentos de curto prazo de alta liquidez com vencimentos originais de trés meses ou menos,
que sdo prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um
insignificante risco de mudanca de valor.

b. Apurac¢io do resultado

O resultado ¢ apurado pelo regime de competéncia de exercicio.

c. Estimativas contabeis

A elaboracdo das demonstragcdes Financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil exige que a Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a
aplicacdo de politicas contabeis ¢ os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua.

Os itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas sao:

a) analise do risco de crédito para determinagdo da provisdo por estimativa para créditos de
liquidacdo duvidosa;

13

PAGINA: 28 de 46



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1

RSM ACAL

Auditores Independentes 5/S

QUALITY SOFTWARE S/A
Notas Explicativas as Demonstracao Financeiras 31 de Dezembro de, 2013 e 2012

(Em Reais - R$)

b) revisdo da vida util econdmica do ativo imobilizado e de sua recuperacao nas operagoes;
c¢) imposto de renda e contribuicdo social diferidos; e

d) provisdes para contingéncias.

€) provisdes para remuneracao variavel da diretoria

d. Contas a receber

Os valores justos de contas a receber e outros recebiveis, excluindo construgdo em andamento,
sdo estimados como o valor presente de fluxos de caixa futuros, descontado pela taxa de
mercado dos juros apurados na data de mensuragdo. Contas a receber de curto prazo que ndo sao
sujeitos a correcdo de juros sdo mensurados ao valor original da fatura se o efeito de desconto a
valor presente ndo ¢ material. O valor justo ¢ determinado na data de reconhecimento e, para fins
de divulgagdo, na data base das demonstracdes financeiras.

e. Impostos e contribuicées a recuperar

Sao considerados impostos e contribui¢des a recuperar os pagamentos antecipados e as retencdes
de imposto de renda e contribui¢do social sobre os recebimentos de clientes, os quais serdo

compensados com os respectivos valores a recolher.

Os mesmos estdo sujeitos a reajuste da Selic em caso de ndo aproveitamento total neste
exercicio.

f. Imobilizado

Demonstrado ao custo de aquisi¢ao, deduzido da depreciagdo acumulada. As depreciagdes foram
calculadas pelo método linear, com base no prazo de vida util econdmica dos bens.

g. Intangivel

Demonstrado ao custo de aquisi¢ao e formagao, ¢ deduzido da amortizagao.

h. Reducio ao valor recuperavel de ativos

A Administragdo revisa anualmente, seus ativos e passivos para se identificar evidéncias de
perdas recuperaveis, seja por novos eventos ou alteracdes nas circunstancias atuais.

Atualmente ndo enxergamos itens expostos a esse, quando este for o caso, o valor recuperavel

sera calculado para verificar se ha perda. Constatada a perda, ela é reconhecida pelo montante
em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel.
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i. Empréstimos e financiamentos

Registrados pelo valor do principal acrescido dos encargos financeiros incorridos “pro-rata-
temporis” até a data do balango, conforme os termos definidos contratualmente.

j. Operacgdes com partes relacionadas
Registradas pelo valor original da transagdo e atualizada monetariamente.
l. Provisdo para férias

Demonstrada com base de proporcionalidade do periodo aquisitivo e acrescida dos encargos
sociais até a data do balanco.

m. Provisao para Contingéncias

As provisdes sdo reconhecidas quando a Companhia tém a obrigacdo presente como resultado de
eventos passados, sendo provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a
obrigagdo e o valor possa ser estimado com seguranga. As provisdes sdo revisadas
periodicamente observadas as suas naturezas ¢ fundamentadas na opinido dos advogados da
Companhia

n. Reconhecimento de receita

A receita € reconhecida na extensdo em que ¢ provavel que beneficios econdmicos serdo gerados
a favor da Companhia. E mensurada a valor justo da contraprestacao recebida, excluindo
descontos, abatimentos e impostos ou encargos sobre vendas.

o. Instrumentos financeiros nao derivativos

A Companhia reconhece os empréstimos e recebiveis inicialmente na data em que foram
originados. Todos os outros ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data

da negociacdo, que ¢ a data na qual a Companhia se torna uma das partes das disposicoes
contratuais do instrumento.

A Companhia deixa de reconhecer um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos
de caixa do ativo expiram, ou quando transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa
contratuais sobre um ativo financeiro em uma transagdo na qual substancialmente todos os riscos
e beneficios da titularidade do ativo financeiro sao transferidos. Qualquer participacdo que seja
criada ou retida pela Companhia em tais ativos financeiros transferidos, é reconhecida como um
ativo ou passivo separado.
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Os ativos ou passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado no balango
patrimonial quando, e somente quando tenha o direito legal de compensar os valores e tenha a
intencdo de liquida-los em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.

p. Demonstracio do valor adicionado

A Companhia elabora as demonstragdes do valor adicionado (DVA), conforme requerido pela
legislacdo brasileira, como parte de suas demonstragdes contabeis individuais e como informagao
suplementar as demonstragdes contabeis consolidadas.

Essa demonstracdo tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela Companhia e sua
distribuicdo no periodo. A primeira parte representada pelas receitas (receita bruta das vendas,
incluindo os tributos incidentes sobre a mesma, as outras receitas e os efeitos da provisdao para
créditos de liquidacdo duvidosa), pelos insumos adquiridos e o valor adicionado recebido de
terceiros (receitas financeiras e outras receitas). A segunda parte representada pela distribui¢ao
da riqueza entre pessoal, impostos, taxas e contribui¢gdes, remuneragdo de capitais de terceiros e
remuneracao de capitais proprios.

q. Impactos da Medida Provisoria n® 627/2013 e IN 1.397

Em 17 de setembro de 2013, foi publicada a Instru¢do Normativa RFB 1.397 (“IN 1.397”) e em
12 de novembro de 2013 foi publicada a Medida Proviséria 627 (“MP 627”) que: revoga o
Regime Tributdrio de Transicdo (“RTT”) a partir de 2015, com a introducdo de novo regime
tributario; (ii) altera o Decreto-Lei n° 1.598/77 pertinente ao calculo do imposto de renda da
pessoa juridica e a legisla¢do sobre a contribui¢do social sobre o lucro liquido.

O novo regime tributdrio previsto na MP 627 passa a vigorar a partir de 2014, caso a entidade
exer¢a tal opgdo. Dentre os dispositivos da MP 627, destacam-se alguns que ddo tratamento a
distribuicao de lucros e dividendos, base de calculo dos juros sobre o capital proprio e critério de
calculo da equivaléncia patrimonial durante a vigéncia do RTT.

A Companhia preparou um estudo dos efeitos da aplicacdo da MP 627 e IN 1.397 e concluiu que
ndo resultam em efeitos relevantes em suas operacdes € em suas demonstracdes financeiras do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, baseada na nossa melhor interpretagao do texto
corrente da MP. A possivel conversdo da MP 627 em Lei pode resultar em alteragdo na nossa
conclusdo. A Companhia aguarda a defini¢do das emendas a MP 627 para que possa optar ou nao
pela sua adog¢do antecipada no exercicio fiscal 2014.

16

Versdo : 1

PAGINA: 31 de 46



DFP - Demonstrag@es Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - QUALITY SOFTWARE S.A.

RSM ACAL

Auditores Independentes 5/S

QUALITY SOFTWARE S/A
Notas Explicativas as Demonstracao Financeiras 31 de Dezembro de, 2013 e 2012

(Em Reais - R$)

4 — Caixa e equivalentes de caixa

2013 2012
Caixa 3.806 529
Banco conta movimento 981.608 1.229.211
Aplicacdes financeiras 1.301.028 2.567.291

2.286.443 3.797.031

A Companhia tem politicas de investimentos financeiros que determinam que se concentrem em
baixo risco e sdo substancialmente remunerados com base em percentuais da variagdo do
Certificado de Deposito Interbancario (CDI).

Refere-se tnico e exclusivamente a aplicacdes em Certificados de Depdsitos Bancarios (CDB)

em instituicdes tradicionais e de baixo grau de risco. Atualmente a companhia tem valores
aplicados somente na instituigdio BRADESCO.

5 — Contas a receber

2013 2012
Contas a Receber 4.207.187 3.023.842
Provisdo estimada para créditos de liquidacao duvidosa (68.323) (68.323)
Total 4.138.86 2.955.51
4 9

As contas a receber sdo decorrentes de servigos prestados evidenciados através de boletins de
medicao. O montante esta registrado pelos valores nominais € ndao sao ajustados a valor presente
por representarem vencimentos de curto prazo logo sem efeito relevante nas Demonstracdes
Financeiras.

As perdas estimadas em créditos de liquidagao duvidosa sdo constituidas tendo como politica a
analise individual das notas fiscais pendentes de recebimento, levando em consideracao a data de
vencimento, sendo registrada provisdao para os casos em que a probabilidade de ndo recebimento
¢ considerada provavel pela Administragao.
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6 — Créditos tributarios

Atualiza¢do monetaria sobre as operacdes com partes
relacionadas (BNDES Participacdes S.A.) —nota 11
Aliquotas de imposto de renda (25%) e contribuicdo social

(9%)
Crédito tributario (resultado)
Crédito tributario dos anos anteriores

Crédito tributario do periodo corrente
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2013 2012
172.259 227.992
34% 34%
58.568 77.517
201.950 124.433
260.518 201.950
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A Administra¢do da Companhia optou em antecipar a liquidagdo do empréstimo junto ao Banco
do Brasil como forma de reduzir as despesas financeiras. Os juros cobrados na operacdo eram
pos-fixados e, devido as incertezas da taxa de juros que remunera a economia brasileira, poderia
acarretar em elevados custos financeiros para a Companhia.

10 — Salarios e encargos

O aumento significativo nesta conta foi devido ao incremento de pessoal em virtude da aquisi¢ao
de novos contratos e também influenciado pelo dissidio coletivo da categoria. O aumento

percentual de da receita foi proporcional aos salarios e encargos, por volta de 25%.

11 - Impostos e Contribuicdes a Recolher

PIS/COFINS/CSLL — Lein.° 10.833
ISS-RJ ¢ SP

IRRF sobre salarios

IRRF sobre terceiros

COFINS

PIS

CS.L.L.

ILR.P.J.

12- Impostos e Contribuicdes Parcelados

2013 2012
25260  12.853
128.277  93.031
98.750  50.449
13.124 8.006
97.565  82.653
21.139  17.908
74.635  92.625

183.320 233.292

642.070  590.817

2013 2012
Curto Longo Curto Longo
Prazo Prazo Prazo Prazo
ISS 17.194 17.910 12.620 31.384
REFIS 91.531 262.815 120.164 339.424
108.725 280.725 132.784 370.808

Em 28 de agosto de 2009, a Companhia aderiu ao parcelamento de débitos junto a Receita
Federal e a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (INSS, imposto de renda e contribui¢do
social), no chamado “Novo REFIS”. Entre uma das vantagens previstas na adesdo ao “Novo
REFIS” est4 a reducdo de multas e encargos devidos pelo atraso no pagamento dos tributos
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objetos do parcelamento, sendo tal reducdo proporcional a quantidade de meses ao qual o
contribuinte se enquadre para quitagdo do parcelamento. Em 2011, a Receita Federal do Brasil e
a Procuradoria homologaram a fase final do Refis, aglutinando todos os tributos federais no
montante de R$549.177.

13 — Partes Relacionadas

(a) Acoes preferenciais resgataveis

2013 2012
BNDES Participacdes S.A.
Saldo em 31 de dezembro 7.070.905 6.673.100
Atualizagdo monetaria (ano anterior) - 126.839
Atualiza¢do monetdria (ano corrente) 172.259  227.992
Dividendos pagos (42.977)  (42.977)
Saldo final 7.200.187 7.070.905

Em 2008 o BNDESPAR tomou a decisdo de investir na companhia adquirindo acdes
preferenciais, no acordo de investimento o mesmo tem direito de converter suas acdes em
debéntures ao final do contrato. Segundo a norma para que possa ser classificado como
instrumento patrimonial e, ndo, como passivo, € necessario que ele ndo obrigue a entidade a
entregar caixa ou outro ativo financeiro nem a trocar ativos ou passivos financeiros em
condic¢des. Sendo assim para efeitos de apresentagdo das demonstracdes ocorreu a reclassificacao
do “equity” do capital social no patriménio liquido para Partes relacionadas, no passivo.

Este é atualizado monetariamente pela variagdo do Indice Geral de Precos Mercado (IGP-M),
divulgado pela FGV-RJ.

(b) Remunerac¢io do pessoal-chave da administracio

Beneficios de curto prazo a empregados e administradores - O pessoal-chave da administrag@o
inclui os conselheiros e diretores estatutarios da Companhia. No periodo de 12 (doze) meses
encerrados em 30 de dezembro de 2013 e 2012, a remuneragdo paga ao pessoal-chave da
administracdo pelos servigos prestados foi de R$ 1.573.467,39 e R$1.069.394,41,
respectivamente.

A Companhia ndo tem nenhuma obrigacdo adicional de pds-emprego, bem como ndo oferece
outros beneficios de longo prazo e tdo pouco remuneragdo baseada em acdes. A Companhia
também ndo oferece outros beneficios no desligamento de seus membros da alta Administragdo,
além daqueles definidos pela legislagdo trabalhista vigente no Brasil.
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Remuneracdo variavel da administragdo tem um limite de R$ 386.357,68 conforme o indice de
performance deliberado em AGO.

Com base no entendimento e avaliacdo da administragdo ndo haverd o pagamento de nenhuma
fragao dessa remuneragdo variavel, uma vez que haveria a necessidade da companhia em ter uma
performance muito acima da média nos meses de novembro e dezembro para que viabilizasse o
pagamento minimo. E com base nessa melhor estimativa a companhia ndo provisiona passivo
sobre esse assunto.

14 - Patriménio Liquido

14.1 - Capital social

O capital social, subscrito e integralizado, ¢ de R$7.433.959 esta representado por 400.000
(quatrocentas mil) a¢des ordinarias € 147.945 (cento e quarenta e sete mil, novecentos € quarenta

e cinco) acdes preferenciais, todas nominativas e sem valor nominal.

No entanto por forca de norma conforme o exposto na nota 14 a participagdo do BNDES
Participagdes SA foi apresentada no passivo.

Patriménio liquido: 2013 2012
Capital social 7.433.959  7.433.959
Reservas estatutaria 854.423 722.042
Reservas de lucros 1.079.866  1.194.101
Ajuste de avaliacdo patrimonial 179.680 187.492

9.547.928 9.537.594

14.2 - Reserva estatutaria

Foi constituido como reserva estatutdria o saldo remanescente do lucro liquido ajustado,
deduzido da reserva legal e a da destinacdo dos dividendos minimos obrigatorios.

14.3 - Reservas de lucros

Reserva legal - constituida a razdo de 5% do lucro liquido apurado no exercicio social, nos
termos do art. 193, da Lei n.° 6.404/76, até o limite de 20% do capital social.

Reserva de retengdo de lucros — constituida pelo valor remanescente do lucro liquido apurado
para que seja aplicado em investimentos futuros conforma aprovado em ata.
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O quadro demonstrativo da Reserva de Retencdo de lucros e Reserva legal pode ser observado na

Demonstracao das Mutagdes do Patrimonio Liquido

14.4 - Ajuste de avaliacdo patrimonial

Acréscimo patrimonial, com base em Laudo de Avaliagdo emitido por peritos avaliadores
independentes, resultante de uma avaliagdo realizada em 2010, nas salas 401 e 402, localizadas

na Avenida Rio Branco, n.° 114, Centro do Rio de Janeiro.

15 — Custos dos Produtos e Servicos

2013 2012

Custos com honorérios e salarios 9.283.933  4.609.463
Custos com encargos sociais 1.072.829 563.916
Custos com servigos de terceiros 5.566.948  5.546.279
Custos com prestadores de servigos especializados 5.979.281  5.945.265
Custos com amortizagdo do intangivel 1.256.467  1.256.467
Custos de pessoal — beneficios 1.980.779  1.050.481
Outros custos com produtos e servigos 124.994 262.046

25.265.231 19.233.917

Os Custos com honorarios e salarios e Custos com encargos sociais estao elucidados na Nota n°

10. Os demais custos seguiram sem variagdes de um ano para o outro.

16 - Despesas Gerais e Administrativas

Referem-se, principalmente, as despesas de aluguéis e condominios, datacenter, energia elétrica,

voz ¢ dados e despesas de viagem.

17 — Despesas com Servi¢os Prestados

Referem-se, basicamente, as despesas comerciais, advocaticias, de gestdo da qualidade, de
controle e resultado operacional, contabilidade, auditoria externa e de marketing determinadas

pela administragdo para o desenvolvimento e aprimoramento da Companbhia.

18 - Resultado Financeiro Liquido

Referem-se a juros e variagdes monetarias sobre empréstimos e financiamentos.
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19 - Contingéncias

A Companhia, no curso normal de suas atividades, esta sujeita a processos judiciais de natureza
tributaria, civel e trabalhista. Em 31 de dezembro de 2013 a companhia possuia em agdes
trabalhistas o seguinte montante:

Possiveis 2013 2012
Trabalhistas 408.722 220.000

20 - Seguros

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, na avaliagdo da administracdo, todos os ativos e as
responsabilidades de valores relevantes e de alto risco estavam cobertos por seguros em
montantes considerados suficientes.

21 - Instrumentos financeiros

(a) Identificacdo dos instrumentos financeiros
A Companhia opera com instrumentos financeiros ndo derivativos que sdo:

- Caixa e equivalentes de Caixa;
- Contas a receber

- Adiantamento de fornecedores;
- Empréstimos e Financiamentos;
- Fornecedores;

- Dividendos a pagar;

- Partes relacionadas;

Na avaliagdo da administragdo para esses instrumentos nao ha diferencas significativas entre os
valores contabeis e os valores justos.

Os instrumentos financeiros acima sdo classificados em “Empréstimos € Recebiveis” ou “Outros
passivos Financeiros”.

(b) Gerenciamento dos riscos financeiros

A administragdo entende que exposicdo para o seguintes riscos resultantes de instrumentos
financeiros:

Risco de crédito;
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Risco de liquidez; e
Risco de mercado.

Esta nota apresenta informagdes sobre a exposi¢ao da companhia para cada um dos riscos acima,
0s objetivos politicas e processos de mensuracao e gerenciamento de riscos € gerenciamento do
capital da Companhia.

A Administracio da Companhia tem a responsabilidade global para o estabelecimento e
supervisao da estrutura de gerenciamento de risco.

As politicas de gerenciamento foram estabelecidas para identificar e analisar os riscos ao qual
esta exposto, para definir limites de riscos e controles apropriados, e para monitorar os riscos € a
aderéncia aos limites impostos. As politicas de risco e os sistemas sdo revistos regularmente para
refletir mudangas nas condi¢des de mercado e nas atividades da Companbhia.

(b.1) Risco de crédito

Risco de crédito € o risco de o Grupo incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma
contraparte em um instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em cumprir com suas
obrigacdes contratuais. O risco € basicamente proveniente das contas a receber de clientes e do
Caixa e equivalentes de Caixa.

Para o Contas a receber a Companhia mitiga o risco da seguinte forma: A companhia tem a
pratica de suspender os servigos com até 90 dias de inadimpléncia € no momento em que a area
comercial sinaliza um novo cliente, a companhia exige todas as certiddes de regularidade fiscal e
SERASA.

Para o Caixa e equivalentes de caixa a Companhia mitiga o risco da seguinte forma:
A Companhia s6 se relaciona com as principais institui¢bes financeiras do pais, sdo ela:
BANCO BRADESCO, BANCO ITAU e BANCO SANTANDER.

(b.2) Risco de liquidez

Risco de liquidez € o risco em que a Companhia poderia encontrar dificuldades em cumprir com
as obrigagdes associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos a
vista ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Administracdo ¢ de garantir, 0 maximo
possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas obrigacdes ao vencerem,
sob condicdes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitdveis ou com risco de prejudicar a
reputagao da Companhia

A Companhia utiliza o monitoramento de exigéncias de fluxo de caixa e na otimizagdo de seu
retorno de caixa em investimentos. Buscando manter o nivel de seu caixa e equivalentes de caixa
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e outros investimentos altamente negocidveis a um montante em excesso as saidas de caixa sobre

instrumentos financeiros.

Monitorando também o nivel esperado de entradas por fluxos de caixa sobre contas a receber de
clientes e outros recebiveis junto com as saidas esperadas por contas a pagar com fornecedores e

outras contas a pagar.

A seguir, estdo os vencimentos contratuais de passivos financeiros remanescentes no final do

exercicio:

Fluxo contratual

Até 6 Acima de 6

Obrigagdes meses meses
Fornecedores 1.065.122 i
Salarios e encargos 965.556 i
Impostos e contribuigdes a

recolher 642.071 -
Impostos e contribuigdes

parcelados 389.450 -
Provisdes para férias e encargos 818.513 -
Dividendos a Pagar 44.127 -
Partes relacionadas 7.200.187 -
Total de obrigacdes 11.125.026 -

(b.3) Risco de mercado

Para a Administragdo o Risco de mercado ¢ o risco que alteracdes nos pregos de mercado,

influenciados pelas seguintes variaveis:

- variacdo nas taxas de cambio;
- variagdo nas taxas de juros; e
- variagdo nos precos de agoes.

O objetivo do gerenciamento de risco de mercado ¢ gerenciar e controlar as exposigdes a riscos
de mercados, dentro de parametros aceitaveis, € a0 mesmo tempo otimizar o retorno.
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A administracdo entende que a Companhia ndo estd exposta a variagdo do cambio e nem a
variacao de pregos de agdes por em seus ativos e passivos ndo conterem elementos vinculados a
esses parametros.

Para a exposicdo de variacdo de taxa de juros a Administracdo percebe que sua exposicao esta
atrelada ao saldo de Partes relacionadas com o BNDES Participagdes referente a atualizacao
monetaria vinculada ao IGP-M.

Diante dos seguintes fatores: da intengdo da Administracdo de liquidar essas posicoes € de até
maio de 2015; do IGP-M historicamente ¢ consideravel estavel; e dele também ser umas das
bases levadas em consideracdo nos reajuste dos precos servigos prestados. A Administragao
entende que as variagdes futuras do indice ndo trazem risco significativo.

22 — Eventos Subsequentes

Em conformidade com as linhas gerais da norma a Administragdo fez suas avalia¢des e chegou a
conclusdo que nao houve nenhum evento subsequente relevante a ser divulgado.

23 — Ajustes de exercicios anteriores

O ajuste de exercicios anteriores no valor de 131.337 foi devido a solicitagdo de um determinado

cliente em substituir a NFS-e para uma outra empresa do grupo, essa referida substituicdo foi
executada com atraso no ano subsequente.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas da

Quality Software S/A

Rio de Janeiro — RJ.

Examinamos as Demonstra¢des Financeiras da Quality Software S.A., que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstragdes de resultados,
dos resultados abrangentes, das mutagdes do patrimdnio liquido, dos fluxos de caixa e do valore
adicionado para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas
contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragado sobre as Demonstragées Contabeis

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentacéo das
Demonstrag¢des Financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como
pela manutengéo de controles internos necessarios para permitir a elaboragdo de Demonstragdes
Financeiras livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre as Demonstragdes Financeiras com
base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelo auditor e que a
auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as
Demonstragdes Financeiras estdo livres de distorgéo relevante.

Uma auditoria envolve a execugéo de procedimentos selecionados para obtengéo de evidéncia a
respeito dos valores e divulgacéo apresentados nas Demonstra¢des Financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos
riscos de distorgao relevante nas Demonstragdes Financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliagéo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboragéo e adequada apresentagcao das Demonstragdes Financeiras da Companhia para
planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para fins
de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia.

Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequacgao das praticas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragdo, bem como a avaliagédo da
apresentacao das Demonstragdes Financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

3

Opiniao

Em nossa opinido, as Demonstragdes Financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da Quality Software S.A. em
31 de dezembro de 2013 o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para os
exercicios findos naquelas datas, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Rio de Janeiro, 20 de margo de 2014

RSM ACAL Auditores Independentes SS

Cédigo CVM 11.444 - CRC- RJ 4.080/0-9

Nelson Fernando Marques Pfaltzgraff

Contador CRC/RJ 028.998/0

Registro CNAI 209

Sdcio Responsavel
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DECLARAGAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Servimo-nos da presente para, em atenc¢éo ao disposto no Art. 25, inciso V da Instrugdo CVM n° 480/2009, declarar que, na qualidade
de diretores da Quality Software S.A., revisamos, discutimos e concordamos com as Demonstragbes Financeiras referentes ao
exercicio social findo em 31/12/2013, bem como com as opinides expressas no respectivo relatério dos auditores independentes.

Rio de Janeiro, 10 de margo de 2014.

Quality Software S.A.
CNPJ: 35.791.391/0001-94

Julio Cesar Estevam de Britto Junior Caio Serddio Nogueira
Diretor Presidente Diretor Vice-Presidente
Diretor de Rela¢des com Investidores Diretor Tecnoldgico

PAGINA: 45 de 46



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2013 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1
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DECLARAGAO DOS DIRETORES SOBRE O PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Servimo-nos da presente para, em atenc¢ao ao disposto no Art. 25, inciso V da Instrugdo CVM n° 480, de 07/12/2009, declarar que, na
qualidade de diretores da Quality Software S.A., revisamos, discutimos e concordamos com o relatério dos auditores independentes
sobre as Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio social findo em 31/12/2013.

Rio de Janeiro, 21 de margo de 2014.

Quality Software S.A.
CNPJ: 35.791.391/0001-94

Julio Cesar Estevam de Britto Junior Caio Serddio Nogueira
Diretor Presidente Diretor Vice-Presidente
Diretor de Relagdes com Investidores Diretor Tecnolégico
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