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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - SOCIEDADE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/&rsZANAS/

Dados da Empresa / Composi¢cao do Capital

Numero de Agoes Ultimo Exercicio Social
(Mil) 31/12/2011
Do Capital Integralizado

Ordinarias 320.965
Preferenciais 0
Total 320.965

Em Tesouraria
Ordinarias
Preferenciais

Total
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - SOCIEDADE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/&rsZANAS/

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010
1 Ativo Total 911.729 854.942
1.01 Ativo Circulante 141.423 130.372
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 3.710 2.478
1.01.02 Aplicagdes Financeiras 21.809 17.510
1.01.02.01 Aplicacbes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 21.809 17.510
1.01.02.01.01 Titulos para Negociacao 21.809 17.510
1.01.03 Contas a Receber 93.136 87.245
1.01.03.01 Clientes 93.136 87.245
1.01.03.01.01 Contas a Receber e Fornec. a Faturar 112.671 102.357
1.01.03.01.02 Provisao Para Perdas (Lei 9.430/96) -13.547 -11.928
1.01.03.01.03 Provisao para Devedores Duvidosos -5.988 -3.184
1.01.04 Estoques 9.995 9.909
1.01.06 Tributos a Recuperar 7.771 7.648
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 7.771 7.648
1.01.07 Despesas Antecipadas 4.939 4.644
1.01.07.01 Antecipagbes Salariais 4.504 4.294
1.01.07.02 Despesas Antecipadas 435 350
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 63 938
1.01.08.03 Outros 63 938
1.01.08.03.01 Outras Contas a Receber 63 938
1.02 Ativo Nao Circulante 770.306 724.570
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 62.797 71.664
1.02.01.02 Aplicagdes Financeiras Avaliadas ao Custo Amortizado 6.271 5.642
1.02.01.02.01 Titulos Mantidos até o Vencimento 6.271 5.642
1.02.01.03 Contas a Receber 35.769 48.403
1.02.01.03.01 Clientes 35.769 48.403
1.02.01.06 Tributos Diferidos 7.166 6.680
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 7.166 6.680
1.02.01.07 Despesas Antecipadas 0 4
1.02.01.07.01 Despesas Antecipadas 0 4
1.02.01.09 Outros Ativos Nao Circulantes 13.591 10.935
1.02.01.09.03 Depdsitos Judiciais 13.361 10.715
1.02.01.09.04 FGTD nao Optantes 230 220
1.02.02 Investimentos 240 233
1.02.02.01 Participagdes Societarias 240 233
1.02.02.01.04 Outras Participagbes Societarias 240 233
1.02.03 Imobilizado 703.390 648.309
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 428.943 425.724
1.02.03.02 Imobilizado Arrendado 60.282 64.500
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 214.165 158.085
1.02.04 Intangivel 3.879 4.364
1.02.04.01 Intangiveis 3.879 4.364
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - SOCIEDADE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/&rsZANAS/

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010
2 Passivo Total 911.729 854.942
2.01 Passivo Circulante 107.860 109.291
2.01.01 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 19.424 18.128
2.01.01.01 Obrigacdes Sociais 4.679 4.362
2.01.01.01.01 INSS 3.653 3.428
2.01.01.01.02 FGTS 1.026 934
2.01.01.02 Obrigagdes Trabalhistas 14.745 13.766
2.01.01.02.01 Salarios e Ordenados 187 202
2.01.01.02.02 Férias 14.558 13.564
2.01.02 Fornecedores 24.305 29.160
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 24.305 29.160
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 15.971 14.836
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 15.319 13.932
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social a Pagar 4.135 3.607
2.01.03.01.02 Imposto de Renda Retido na Fonte 2.263 1.985
2.01.03.01.03 Cofins 6.823 6.376
2.01.03.01.04 Pasep 1.480 1.384
2.01.03.01.05 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Parcelados 386 374
2.01.03.01.06 Cofins S/ Terceiros 150 133
2.01.03.01.07 Pis S/ Terceiros 32 29
2.01.03.01.08 Contribuigdo Social S/ Terceiros 50 44
2.01.03.03 Obrigagdes Fiscais Municipais 652 904
2.01.03.03.02 FUNDAP 417 394
2.01.03.03.03 ISS S/ Terceiros 235 510
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 34.583 34.514
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 33.404 33.455
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 33.404 33.455
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 1.179 1.059
2.01.05 Outras Obrigagdes 5.400 5.760
2.01.05.02 Outros 5.400 5.760
2.01.05.02.04 Titulos a Pagar - Irmandade 1.388 1.335
2.01.05.02.05 Adiantamento de Receita 1.131 875
2.01.05.02.06 Consignados a Recolher 1.001 957
2.01.05.02.07 Caugdes e Valores em Garantia 231 221
2.01.05.02.08 Retengdes Processos Trabalhistas 310 281
2.01.05.02.09 Fundo de Arrecadagdo Auxilio Deficiente 249 221
2.01.05.02.10 Subvengdes Governamentais 733 688
2.01.05.02.11 Outras Contas a Pagar 357 1.182
2.01.06 Provisbes 8.177 6.893
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 8.177 6.893
2.01.06.01.03 Provisdes para Beneficios a Empregados 8.177 6.893
2.02 Passivo Nao Circulante 443.379 421.050
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 249.388 276.685
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 191.695 217.814
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 191.695 217.814
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - SOCIEDADE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/&rsZANAS/

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 57.693 58.871
2.02.02 Qutras Obrigagdes 15.665 18.894
2.02.02.02 Outros 15.665 18.894
2.02.02.02.03 Titulos a Pagar 11.333 12.236
2.02.02.02.04 Tributos parcelados 3.748 5.582
2.02.02.02.05 Fornecedor 0 506
2.02.02.02.06 Depésitos Judicial - Autuagéo INSS 354 349
2.02.02.02.07 FGTS nao Optantes 230 221
2.02.04 Provisdes 71.338 62.119
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 71.338 62.119
2.02.04.01.01 Provisbes Fiscais 971 0
2.02.04.01.02 Provisbes Previdenciarias e Trabalhistas 4.344 2.156
2.02.04.01.03 Provisbes para Beneficios a Empregados 65.580 59.520
2.02.04.01.04 Provisotes Civeis 443 443
2.02.06 Lucros e Receitas a Apropriar 106.988 63.352
2.02.06.03 Subvengdes de Investimento a Apropriar 106.988 63.352
2.02.06.03.01 Subvengdes Governamentais 106.988 63.352
2.03 Patriménio Liquido 360.490 324.601
2.03.01 Capital Social Realizado 320.965 316.008
2.03.02 Reservas de Capital 4563 4.773
2.03.02.07 Corregédo Monetaria Especial 1.785 1.995
2.03.02.08 Doagobes e Subvengdes 2.778 2.778
2.03.04 Reservas de Lucros 34.962 3.820
2.03.04.01 Reserva Legal 2.659 2915
2.03.04.05 Reserva de Retengao de Lucros 31.267 649
2.03.04.07 Reserva de Incentivos Fiscais 1.036 256
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - SOCIEDADE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/&rsZANAS/

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 478.483 461.596
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -268.571 -258.045
3.03 Resultado Bruto 209.912 203.551
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -118.433 -104.939
3.04.01 Despesas com Vendas -47.778 -38.901
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -79.674 -74.369
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 9.054 8.578
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -35 -247
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 91.479 98.612
3.06 Resultado Financeiro -33.164 -37.798
3.06.01 Receitas Financeiras 10.776 21.156
3.06.02 Despesas Financeiras -43.940 -58.954
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 58.315 60.814
3.08 Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro -4.102 -2.257
3.08.01 Corrente -4.588 -3.371
3.08.02 Diferido 486 1.114
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 54.213 58.557
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 54.213 58.557
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agéo)

3.99.01 Lucro Basico por Agéo

3.99.01.01 ON 0,1698 0,1886
3.99.02 Lucro Diluido por Agao

3.99.02.01 ON 0,1698 0,1886
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - SOCIEDADE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/&rsZANAS/

DFs Individuais / Demonstragcdao do Resultado Abrangente

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
4.01 Lucro Liquido do Periodo 54.213 58.557
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 54.213 58.557
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - SOCIEDADE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/&rsZANAS/

DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 100.946 90.525
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 150.496 141.399
6.01.01.01 Lucro liquido antes do IR e CSLL 58.316 60.814
6.01.01.02 Depreciacbes e Amortizagdes 33.433 31.497
6.01.01.03 Custos das baixas do ativo permanente 35 313
6.01.01.04 Provisao perdas realizagéo de créditos 8.239 5.523
6.01.01.05 Provisao créditos liquidagédo duvidosa 2.804 644
6.01.01.06 IR e CSLL diferidos, liquidos -486 10.080
6.01.01.08 Juros sobre financiamentos 36.068 29.416
6.01.01.09 Encargos Financeiros antecipados 2.484 -6.412
6.01.01.10 Juros sftributos parcelados-Longo Prazo 389 632
6.01.01.11 Variagdes monetarias s/financiamentos 6.054 5.796
6.01.01.12 Var. moentérias juros s/capital proprio 0 928
6.01.01.13 Provisbes para contingéncias 3.160 2.168
6.01.02 Variagbes nos Ativos e Passivos -49.550 -50.874
6.01.02.01 Contas receber e fornecimentos a faturar -3.425 -18.394
6.01.02.02 Estoques -86 -1.023
6.01.02.03 Contas a pagar fornecedores -6.214 5.752
6.01.02.04 Contas a pagar empregados 6.000 2.134
6.01.02.05 Receitas (Despesas) antecipadas 174 -154
6.01.02.06 Juros pagos -40.057 -32.399
6.01.02.07 Pagto./Restituicdo de IRPJ ou CSLL -5.313 -6.745
6.01.02.08 Depésitos vinculados -629 -45
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -88.069 -98.307
6.02.02 Compra de ativo imobilizado -88.069 -98.307
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -7.346 18.858
6.03.01 Financiamentos obtidos 3.239 104.916
6.03.02 Arrendamento mercantil 0 113
6.03.03 Pagamento de dividendos -19.251 -13.641
6.03.04 Amortizagao e financiamentos -32.249 -105.357
6.03.05 Pagamento arrendamentos financeiros -2.765 -4.367
6.03.07 Subvengdes Governamentais 43.680 37.194
6.05 Aumento (Redugao) de Caixa e Equivalentes 5.531 11.076
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 19.988 8.912
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 25.519 19.988
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - SOCIEDADE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S.A - SANASA

DFs Individuais / Demonstragao das Mutacoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/12/2011

Verséo : 3

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 316.008 4.773 3.820 0 0 324.601
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 316.008 4.773 3.820 0 0 324.601
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 0 0 0 0 0
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 54.213 0 54.213
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 54.213 0 54.213
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 4.957 -210 31.142 -54.213 0 -18.324
5.06.04 Incentivos Governamentais 0 0 1.036 -1.036 0 0
5.06.05 Reserva Legal 0 0 2.659 -2.659 0 0
5.06.06 Dividendos Minimos Obrigatérios 0 0 0 -3.031 0 -3.031
5.06.07 Dividendos Adicionais 0 0 0 -16.220 0 -16.220
5.06.08 Reserva de Lucro para Investimentos 0 0 31.267 -31.267 0 0
5.06.09 Capitalizagédo de Reservas 4.030 -210 -3.820 0 0 0
5.06.10 Capitalizagao Partes Relacionadas 927 0 0 0 0 927
5.07 Saldos Finais 320.965 4.563 34.962 0 0 360.490
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - SOCIEDADE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S.A - SANASA

DFs Individuais / Demonstragao das Mutagdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2010 a 31/12/2010

(Reais Mil)

Verséo : 3

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes
Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 299.221 5.006 17.017 -42.947 0 278.297
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 299.221 5.006 17.017 -42.947 0 278.297
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 0 0 0 0 0
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 58.557 0 58.557
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 58.557 0 58.557
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 16.787 -233 -13.197 -15.610 0 -12.253
5.06.04 Incentivos Governamentais 0 0 256 -256 0 0
5.06.05 Reserva Legal 0 0 2.915 -2.915 0 0
5.06.06 Dividendos Minimos Obrigatérios (Pagos) 0 0 0 -3.325 0 -3.325
5.06.07 Dividendos Adicionais 0 0 0 -8.862 0 -8.862
5.06.08 Reserva de Lucros para Investimentos 0 0 252 -252 0 0
5.06.09 Capitalizagédo de Reservas 16.787 -233 -16.620 0 0 -66
5.07 Saldos Finais 316.008 4.773 3.820 0 0 324.601

PAGINA: 9 de 62



DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - SOCIEDADE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/&rsZANAS/

DFs Individuais / Demonstracao de Valor Adicionado

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
7.01 Receitas 506.772 491.659
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 457.919 435.942
7.01.02 Outras Receitas 50.045 53.650
7.01.02.01 Prestacéo de Servigos 34.868 37.553
7.01.02.02 Redes de Agua e Esgoto 6.160 7.768
7.01.02.03 Outras Receitas (Despesas) Operacionais 9.017 8.329
7.01.03 Receitas refs. a Construgao de Ativos Préprios 9.890 8.234
7.01.04 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagdo Duvidosa -11.082 -6.167
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -148.266 -144.982
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -92.095 -92.713
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -40.678 -39.916
7.02.04 Outros -15.493 -12.353
7.02.04.01 Materiais Quimicos -15.493 -12.353
7.03 Valor Adicionado Bruto 358.506 346.677
7.04 Retencdes -33.433 -31.497
7.04.01 Depreciacao, Amortizagéo e Exaustao -33.433 -31.497
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 325.073 315.180
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 10.776 21.156
7.06.03 QOutros 10.776 21.156
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 335.849 336.336
7.08 Distribuicdo do Valor Adicionado 335.849 336.336
7.08.01 Pessoal 164.836 149.838
7.08.01.01 Remuneracgao Direta 114911 104.780
7.08.01.02 Beneficios 41.281 37.424
7.08.01.03 F.G.T.S. 8.644 7.634
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 59.661 56.019
7.08.02.01 Federais 55.959 51.058
7.08.02.02 Estaduais 1171 2.638
7.08.02.03 Municipais 2.531 2.323
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 57.139 71.922
7.08.03.01 Juros 35.157 35.138
7.08.03.02 Aluguéis 13.199 12.968
7.08.03.03 Outras 8.783 23.816
7.08.04 Remuneragéo de Capitais Proprios 54.213 58.557
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 54.213 58.557

PAGINA: 10 de 62



DFP - DemonstragBes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - SOCIEDADE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/&rsBANAS/

Relatdrio da Administragdo/Comentério do Desempenho

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

A Administracdo da Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A (SANASA) submete & apreciagio dos seus acionistas o
Relatério da Administracdo e suas demonstracdes financeiras relativas ao exercicio de 2011, juntamente com os pareceres dos
Auditores Independentes e do Conselho Fiscal. As demonstracdes financeiras foram elaboradas de acordo com os dispositivos da Lei
das Sociedades por Agdes e normas estabelecidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios.

MENSAGEM DO PRESIDENTE

A SANASA fechou o ano de 2011 com importantes resultados técnicos, administrativos e financeiros. As acdes e 0s numeros
apresentados no Relatério da Administragdo demonstram o acerto do planejamento que vem sendo adotado, sempre com o objetivo de
garantir a qualidade de seus servigos.

Hoje, a tendéncia crescente dos administradores é no sentido de que éxito empresarial significa, além de resultado econdémico-
financeiro, adocéo de uma gestdo comprometida com acdes que preservem o meio ambiente, a cultura, respeite a diversidade, promova
a sustentabilidade e a reducao das desigualdades sociais.

E a SANASA, empresa que participa ativamente da vida de toda uma cidade, ndo poderia deixar de estabelecer programas e pensar em
metas sempre com o objetivo de melhor atender a popula¢do de Campinas com relagdo ao saneamento bésico.

O trabalho realizado pela SANASA prova a competéncia da Empresa e apresenta importantes conquistas como 0 avango rumo aos
100% de tratamento de esgoto e a manutengdo de um dos menores indices de perdas de dgua verificados no Brasil.

Vale ressaltar que nada seria possivel sem o comprometimento de toda a equipe de colaboradores na busca da exceléncia com
sustentabilidade.

Marco Antonio dos Santos
Presidente da SANASA

1 — CENARIO MACROECONOMICO

A politica monetéaria mais restritiva, aliada ao cenario externo adverso, fez com que a economia brasileira desacelerasse no ano de
2011. O crescimento do PIB brasileiro foi inferior a 3%, frente a uma taxa de crescimento de 7,5% verificada no ano anterior.

O indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), estimado pelo IBGE, fechou o ano em 6,50%, resultado 0,59% acima do
indice de 2010. O indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M), estimado pela FGV, acumulou 5,10% no ano. Diante das pressdes
inflaciondrias de 2011, o Banco Central do Brasil aplicou medidas prudenciais preventivas com o intuito de conter a expansédo do
crédito. Assim, a taxa basica de juros (Selic) acumulada no ano, de 11,62%, superou a de 2010, que foi de 9,74%.

O setor industrial foi um dos mais afetados negativamente, que depois de crescer 10,5% em 2010, registrou um avanc¢o de apenas 0,3%
em 2011. J4 o setor de servigcos, que engloba a atividade de saneamento, também arrefeceu seu dinamismo, com taxa de crescimento
de cerca de 3% em 2011, inferior & verificada no ano de 2010, que foi de 5,5%.

2 — PERFIL DA COMPANHIA

Universalizar o acesso ao saneamento, levando os servigos de fornecimento de agua tratada, coleta e tratamento de esgoto sanitario
para mais cidaddos é o compromisso da SANASA. Orientada por uma gestdo que alia eficiéncia operacional a uma sélida politica
socioambiental, a Companhia contribui de forma decisiva para o desenvolvimento sustentavel do Municipio de Campinas.

A Companhia atende a 98% da populagdo com abastecimento de agua, 88% com coleta e afastamento de esgoto sanitario e possui
capacidade instalada para tratar 80% dos esgotos coletados. Segundo levantamento do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS), os indices da SANASA estdo bem acima da média nacional, que é de 81,2% de atendimento com &gua tratada,
43,2% de coleta de esgotos e 34,6% de tratamento de esgotos gerados.

Para atingir e manter esses resultados, a SANASA opera 5 estagdes de tratamento de agua (ETA’s) e 23 esta¢Bes de tratamento de
esgoto (ETE’s). Por uma rede de distribuicao de 3.810,70 quildmetros e com 284.079 ligacdes, a agua tratada pela SANASA chega a
mais de 1 milhdo de pessoas. Ja o servigo de coleta e afastamento de esgoto beneficia cerca de 950 mil habitantes por meio de uma
rede de 3.476,13 quildbmetros que concentra 243.886 ligacdes.
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Principais Indicadores — Agua

indice de Atendimento com Rede 98%
Total de Ligacdes 284.079
Total de Economias 435.446
Extens&o de Rede de Distribuicio de Agua 3.810,70 Km

Principais Indicadores — Esgoto

indice de Atendimento com Rede 88%
Capacidade Instalada de Tratamento de Esgoto 80%
Total de Ligacdes 243.886
Total de Economias 376.029
Extensao de Rede de Coletora de Esgoto 3.476,13 Km

3 — DESEMPENHO OPERACIONAL

Duas variaveis sédo determinantes para definir a eficiéncia operacional da SANASA: volume produzido e volume faturado. Em 2011, a
SANASA alcancou um volume faturado de agua de 85.377 mil m®. O crescimento de 10,3% no consumo de agua contra um aumento
de apenas 2,1% no volume de produgdo, no periodo compreendido entre os anos de 2005 e 2011, demonstra a eficiéncia da
Companhia no combate as perdas de faturamento, reduzidas de 22,0% ao patamar de 15,4% em 6 anos.

Eficiéncia Operacional

22,0% 22,0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

M Volume Produzido - milhes de m3 s Volume Faturado - milhGes de m3
«=O= indice de Perdas de Faturamento

Com o aumento da eficiéncia operacional, a SANASA conquista, de um lado, incremento nas suas receitas e, de outro lado, reducéo de
custos, uma vez que a otimizagdo do processo diminui a utilizagdo de insumos de producéo tais como: energia elétrica, matéria-prima,
mao de obra, etc.

4 — DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO
4.1 — Receita Operacional Liquida, EBITDA e Lucro Liquido

A SANASA encerrou o exercicio de 2011 com uma Receita Operacional Liquida de R$ 478.483 mil, correspondendo a um acréscimo de
3,7% em relacdo ao exercicio anterior, em decorréncia do reajuste tarifario, do crescimento de consumo e da expansédo do nimero de
ligacBes e economias.
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Receita Operacional Liquida
(em RS milhdes)

478,5
a i i i i
2005 2009 2010

2006 2007 2008 2011

O resultado medido pelo EBITDA (ou LAJIDA: Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciagdes e Amortizacdes) foi de R$ 124.911 mil
resultando em uma favoravel margem EBITDA de 26,1%.

EBITDA

(emmilhées de RS)

28,1% 27,4% 28,9%

0'--0--‘“‘23,0%
“o-

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
s EBITDA == Margem EBITDA

O exercicio de 2011 foi encerrado com um lucro liquido de R$ 54.213 mil, correspondendo a um lucro de R$ 0,1698 por acédo e margem
liquida de 11,3%.

Lucro Liquido
(emmilhées deRS)

13,0% 12,8%
S w A

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
S Lucro  ==Q@s Margem Liquida
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4.2 — Endividamento e Rentabilidade
Em 2011, a Composic¢éo do Endividamento da SANASA foi de 19,6%, frente ao indice de 20,6% registrado em 2010. Este indicador,

que evidencia o percentual de obrigagcdes de curto prazo em relagdo as obrigagdes totais, atingiu o menor valor em 2011, quando
comparado aos ultimos 6 anos.

Composicao do Endividamento
(em %)

2 a o/,
2008 2008

2005 2006 2007 2010 2011

4.3 — Covenants
A SANASA possui contratos de empréstimos e financiamentos com clausulas restritivas (covenants) normalmente aplicaveis a essas

operacdes, relacionadas ao atendimento de indices econémico-financeiros, geragéo de caixa e outros. No exercicio de 2011, todas as
metas contratuais foram plenamente atingidas pela Companhia.

Relacdo Exigivel Total e Patrim6nio Liquido maximo 2,3 1,53
Relacdo EBITDA e Servico da Divida minimo 1,5 1,90
Faturamento minimo R$ 257 milhdes R$ 478 milhdes
Proporcédo EBITDA sobre Faturamento Liquido minimo 25% 26,1%
Relac&o Divida Liquida e EBITDA Ultimos 12 meses maximo 4,5 2,07
Relacdo Divida Liquida e Patriménio Liquido maximo 1,3 0,72
Liquidez Corrente minimo 0,9 1,31

5 - INVESTIMENTOS

Focada no compromisso de universalizar o acesso ao saneamento basico no Municipio de Campinas, a SANASA direcionou sua
politica de investimentos para obras de expanséo e disseminacédo da estrutura de coleta e tratamento de esgotos sanitarios. Em 2011,
foram investidos R$ 88.071 mil, sendo 11,27% destinados a investimentos em obras de abastecimento de dgua, 76,42% destinados aos
sistemas de coleta, afastamento e tratamento de esgoto e os 12,31% restantes aplicados em outros investimentos.
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Evolugao dos Investimentos
(em R$ milhdes)
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s Adicoes ao Imobilizado === Imobilizado Liquido

A Companhia recebeu, em 2011, R$ 44.686 mil de recursos oriundos de subvengdes governamentais, sendo R$ 38.707 mil
provenientes do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), R$ 3.077 mil do Consoércio das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (PCJ) e R$ 2.092 mil do FEHIDRO/PCJ.

Subvengdes Governamentais
(em RS mil)

mPAC
® PC] Fehidro

PCl

6 — GESTAO TECNICO-OPERACIONAL
6.1 — Operacdo do Sistema de Agua

A producéo de 4gua em 2011 foi de 104.849.011 m2. A capacidade de reservagéo se manteve em 124.500,38 m? distribuida através de
40 reservatérios semi enterrados e 27 reservatérios elevados, todos automatizados e telecomandados através da Central de Controle
Operacional (CCO).

Foram distribuidos 106.251,30 m® de agua potavel através de caminhdes irrigadeiras para regides desprovidas de redes publicas de
abastecimento, totalizando 15.200 viagens no ano.

A SANASA realizou, em 2011, exames laboratoriais em 21.985 amostras de agua, que envolveram 207.337 determinacdes fisico-
quimicas e bacterioloégicas no controle de qualidade da agua potavel distribuida na cidade, no monitoramento de qualidade de agua
bruta e de insumos aplicados nas etapas de tratamento.

A fim de acompanhar os avancos tecnologicos e cientificos, a Companhia vem implementando as seguintes metodologias nos
laboratdrios de controle de qualidade: a) microbiologia: investiga¢des cientificas na deteccdo de Cryptosporidium e Giardia na agua
bruta e tratada; b) cromatografia gasosa: implementacéo da metodologia de investigacdo de Haloacéticos na agua tratada e distribuida
c) espectroscopia de emissdo atbmica - plasma: atualizagdo das metodologias de detec¢do de metais pesados para atendimento da
Portaria n® 518/04 do Ministério da Saude; d) cromatografia liquida de alta resolucéo acoplada a espectrometro de massa: atualizagéo
da metodologia de deteccdo de Microcistinas e estudos de desenvolvimento de metodologia para detec¢éo de Saxitoxinas e disruptores
enddcrinos e farmacos em agua bruta e tratada.
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A SANASA participou ativamente das reunides da Camara Técnica de Monitoramento Hidrolégico (CTMH) do Consércio das Bacias dos
Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ), a fim de garantir a qualidade e quantidade suficientes de agua para o abastecimento de
Campinas.

6.2 — Operacgdo do Sistema de Esgoto

A SANASA manteve a capacidade instalada de tratamento de esgoto da cidade em 80%. Com o objetivo de promover a melhoria
continua dos processos operacionais das Estacdes de Tratamento de Esgoto da SANASA, as principais agdes implementadas no ano
de 2011 foram as seguintes:

e Posto de Recebimento de Efluentes Anhanguera: aquisicéo de reservatoérios horizontais fabricados em plastico reforcado com
fibra de vidro, em substituicdo as carretas estacionarias utilizadas para o acimulo de chorume proveniente dos aterros Delta A,
Pirelli e Parque Santa Barbara, reduzindo o custo com a locagéo de carretas.

o Estacdo de Tratamento de Esgoto Picarrdo: aquisicdo de novos equipamentos multigases com bomba de succdo acoplada,
para o monitoramento da eficiéncia dos sistemas de tratamento de odores (lavadores de gases) e deteccdo de possiveis
vazamentos.

o Estacdo de Tratamento de Esgoto V6 Pureza: substituicdo do reservatorio de hipoclorito de sédio e readequacgdo do sistema
dosador, que passou a operar por gravidade, economizando energia elétrica; e substituicdo do sistema de dosagem do
neutralizador de odores.

o Estacdo de Tratamento de Esgoto Anhumas: instalagdo de estrutura metélica constituida de conjunto de poérticos, monovias e
troles, nos canais de entrada e saida das duas grades grosseiras, para utilizacdo de equipamento de resgate nas atividades de
limpeza e manutencdo em espaco confinado, visando maior seguranca dos funciondrios; aquisicdo de conjunto especifico de
equipamentos de resgate constituido de tripé, guincho, roldanas, cintos e cordas para trabalho com seguranca em espaco
confinado, em atendimento & Norma Regulamentadora (NR) 33; instalacdo e operacdo de quatro lavadores de gases
odorantes com utilizag&@o de hidroxido de sédio, em substituicdo aos lavadores de ozdnio, com redugdo de custos de locagao,
energia e agua; instalagdo de duas unidades dosadoras para aplicagdo de produtos quimicos nebulizadores, visando maior
eficacia no controle de odores; instalagdo de telas plasticas perfuradas sobre as camaras de floculadores e na saida do
efluente tratado dos flotadores, com o objetivo de combater as espumas formadas nestas unidades, além de contribuir para a
reducdo do consumo de &gua; aplicacdo de copolimero no pés-tratamento fisico-quimico, associado ao cloreto férrico, em
substituicdo ao cloreto de polialuminio (PAC) e polimero catibnico em emulséo, visando melhorias na qualidade do efluente
tratado.

o Estacdo de Tratamento de Esgoto Bardo Geraldo: instalacéo de sistema neutralizador de odores na &rea do pogo de succéo e
dos queimadores de biogés.

e Estacdo de Tratamento de Esgoto Capivari 1: instalagcdo de medidores de vazdo eletromagnéticos para aumentar o nivel de
controle do processo de tratamento; instalagdo de canaletas para coleta da 4gua contaminada proveniente da lavagem da area
das cagambas de lodo, com o retorno do liquido para o processo de tratamento, evitando o langamento irregular em galeria de
agua pluvial.

e Estacdo de Tratamento de Esgoto Eldorado: substituicdo do tanque de hipoclorito de sddio, proporcionando maior volume de
estoque e seguranga contra vazamentos.

o Estacdo de Tratamento de Esgoto S&o Luis: instalacdo de sistema desodorizador Wastec, visando a minimizacdo dos odores
gerados pela estagéao.

6.3 — Projetos Elaborados
6.3.1 — Projetos do Sistema de Abastecimento

e Elaboracéo de projetos basicos detalhados de 28.257 m de adutoras, subadutoras e rede de distribuicao de agua;

o Elaboracao de projetos executivos de 1.164,35 m de adutoras e subadutoras (servigcos topograficos, projetos hidromecénicos e
civis) e de 7 estruturas de reducéo de pressdo/macromedicao;

e Andlise e aprovacdo de projetos de 34.588 m de redes de distribuicdo de 4gua e de 6 estruturas redutoras de presséo e
macromedicao.

6.3.2 — Projetos dos Sistemas de Esgotamento e Tratamento Sanitario
e Elaboracédo de projeto executivo de 4 Estacbes Elevatorias de Esgoto, 7.860,96 m de Coletores Tronco e Interceptores e
13.915,19 m de redes coletoras de esgoto em bairros e favelas;
e Andlise e aprovacgédo de projetos de 6 Estacdes Elevatorias de Esgoto, 42.912,88 m de redes coletoras de esgoto e 2 projetos

de ocupacdo em vielas sanitarias para construcdo de garagens subterraneas, conforme instrugdo técnica de
empreendimentos.

6.3.3 — Outros projetos
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e Elaboragdo de 22 projetos de engenharia elétrica; analise de 25 projetos elétricos realizados por terceiros; elaboracéo de 12
projetos de engenharia estrutural e analise de 8 projetos estruturais elaborados por terceiros.

6.4 — Obras Executadas

Foram executados 56.253,66 m de redes de distribuicdo/subadutoras de agua e 99.356,34 m de redes coletoras de esgoto em bairros
da cidade, atendendo a 22.501 e 39.743 habitantes, respectivamente.

Foram fiscalizados 32.430,69 m de redes de agua e 30.667,07 m de redes de esgoto, implantadas por loteadores e 6.555,10 m de
redes de 4gua e 53.336,22 m de redes de esgoto, executadas por empreiteiras.

Foram concluidas as seguintes obras: sistema de esgotamento Capivari Il (lote 1), sistema de esgotamento da regido do Aeroporto de
Viracopos (Nova América); sistema de esgotamento Santa Candida; prolongamento de rede de esgoto com travessia aérea sobre
corrego no Cambui; e Estacédo de Tratamento de Esgoto (ETE) Bosque das Palmeiras.

Em dezembro de 2011 estavam em andamento as seguintes obras: Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) San Martin; ETE Sousas;
ampliagdo e otimizacdo da Estacdo de Tratamento de Lodo das ETA’s 3 e 4; sistema de esgotamento da regido do Parque Santa
Béarbara com 2.995,71 m de rede coletora/linha de recalque/interceptor e 3 Estacdes Elevatorias de Esgoto; ETE Nova América e 5
EEE’s; sistema de esgotamento da regido do nucleo residencial Filadélfia com 121,15 m de rede coletora; obras de remanejamento de
rede de esgoto, no Parque Brasilia, em método convencional e ndo destrutivo tipo furo direcional (MND) numa extenséo de 54,31 m.

6.5 — Controle de Perdas e Sistemas

A SANASA deu prosseguimento as acoes de reducdo e controle de perdas, o que resultou no indice de Perdas de Distribuicdo (IPD) de
19,9% e no Indice de Perdas de Faturamento (IPF) de 15,4%.

Evolucdo dos indices de Perdas

(em %)
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Dentre as agOes realizadas e que visam assegurar o faturamento, a redugdo dos custos, a postergacdo de obras de grande porte e a
garantia da demanda futura, destacam-se:

® substituicdo de redes de ferro fundido, redes de cimento amianto e ramais de ferro galvanizado através do método nao
destrutivo (MND), com simulténea instalacdo de caixa lacrada de protecao para hidrébmetro, nos bairros Jardim dos Oliveiras,
Jardim Leonor, Jardim Ouro Branco, Jardim Proenca, Guanabara e Taquaral;

e diagnodstico de desempenho operacional do sistema de distribuicdo de agua e sistema de coleta e afastamento de esgoto, para
avaliar a eficiéncia dos processos e eficacia das agdes;

e elaboragdo do Plano Diretor de Controle de Perdas (PDCP) para apontar as diretrizes de reducdo das perdas por unidade
operacional do sistema de agua do municipio de Campinas;

e setorizagdo dos sistemas de abastecimento de &agua, permitindo o controle das pressdes, monitoramento das vazdes e
economia de energia através da limitagcdo das areas de influéncia das zonas de recalque;

e |ocalizagdo geografica dos rompimentos de redes e ramais dos sistemas de abastecimento de dgua e de coleta de esgoto em
mapa digital, possibilitando a troca de redes e/ou ramais somente nos locais com elevado nimero de manutengoes;

® J|ocalizagdo geografica dos consumidores ativos, em mapa digital, permitindo avaliagbes de consumo por setor, busca
automatica de informacdes relacionadas ao consumidor, entre outras funcionalidades;

mapeamento das descargas efetuadas no sistema de distribuicdo de agua;

e eliminagdo da interferéncia de aguas pluviais no sistema de esgotamento sanitario para garantir que somente 0s esgotos sejam
conduzidos as estacdes de tratamento;
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e recuperagdo da impermeabilizacdo de reservatérios e manutencdo das agdes de telemetria e telecomando nas unidades
operacionais;
ensaios de verificagdo de estanqueidade em adutoras, redes e ramais recém assentadas antes de entrarem em operacgao;
manutencao preventiva das valvulas de controle com implantagéo de roteiro por regido;

utilizagdo de sistema de telemetria através de radio frequéncia para a leitura mensal dos macromedidores instalados em caixa
de protecdo, reduzindo-se 0s custos operacionais;

manutencao nos hidrdmetros e macromedidores para garantir a eficiéncia das medicdes;
substituicdo de cerca de 30.000 hidrémetros que correspondem a aproximadamente 10% do parque de medidores;

e readequacdo das unidades de medigdo de agua dos iméveis existentes, com instalacéo de caixas lacradas e hidrometros que
mais se ajustam ao perfil de consumo do cliente;

e utilizagdo de hidrémetros mais precisos, tipo velocimétricos, vazao nominal (Qn) 0,75 m%h, classe “B” para ligacdes de agua
com consumo mensal de até 20 m*® e classe “C” para ligagbes de agua com consumo mensal superior a 20 m?;

prestacéo de servi¢co de calibragéo de hidrobmetros para terceiros, conforme norma ABNT NBR 15.538/07;

realizagdo de testes de campo com medidores de dgua eletrdnicos, tipo estatico sem partes méveis, cuja proposta apresenta o
beneficio de ndo registrar a passagem de ar, além de importante ganho metrolégico e maior vida util;

e continuidade do programa de regularizacédo de ligacdes de agua, que visa eliminar fraudes e cadastrar fontes alternativas de
abastecimento de agua;

® sequéncia a deteccdo de vazamentos das instalagdes hidraulicas de escolas municipais e estaduais, 6rgaos publicos, imoveis
da Prefeitura Municipal de Campinas e associacdes assistenciais;

implantacéo da medi¢&o individualizada de 4gua em condominios novos e existentes;

e fiscalizac@o das instalacdes hidraulicas prediais para liberagdo de termo para obtengcdo de Alvara de Uso e Certificado de
Concluséo de Obras junto a Prefeitura Municipal de Campinas.

7 — GESTAO DA QUALIDADE E RELACOES INSTITUCIONAIS

O Sistema de Gestdo da Qualidade da SANASA ¢ auditado anualmente pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) com o
proposito de avaliar sua adequacé@o em relagdo aos padrdes da norma NBR I1SO 9001, a politica e aos objetivos da Qualidade. Com a
finalidade de manter a conformidade do produto, a SANASA realiza uma série de inspec¢des e analises laboratoriais ao longo dos
processos de producéo e operagdo de agua, operagao e tratamento de esgoto, além da andlise critica anual do sistema de gestdo. Em
2011 foram realizadas duas auditorias internas, auditorias extraordinarias e uma auditoria externa para manutencdo do certificado,
completando o sexto ano consecutivo sem nédo conformidades na auditoria externa, o que sem duvida continua sendo um marco no
Programa de Gestdo da Qualidade da SANASA. Internamente foram registrados 312 relatérios entre ndo conformidades, observagdes,
oportunidades de melhorias e melhorias executadas. Foi formada a sexta turma de auditores internos da qualidade com 30
participantes, perfazendo um total de 160 auditores. Receber e manter uma Certificacdo de Qualidade, e ainda procurar inovar e
melhorar as atividades numa empresa de capital misto, com processos industriais, agéncias de atendimento, estruturas administrativas
e financeiras e diversos aparatos de operacéo e manutencdo, divididos e serpenteados por todos os logradouros publicos, € um grande
e permanente desafio.

A SANASA mantém participacéo ativa nas politicas de recursos hidricos das bacias dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, em conjunto
com a Secretaria Municipal de Planejamento e Meio Ambiente de Campinas. A Companhia representa, no Comité Estadual e Federal
de Bacia Hidrografica, a Associacdo Nacional das Empresas Municipais de Saneamento, tem assento em todas as Camaras Técnicas
que formulam e executam a politica de recursos hidricos da regido, além de fazer parte do Conselho de Defesa do Meio Ambiente
(CONDEMA) e das Camaras Tematicas da Regido Metropolitana de Campinas. Com estas medidas, a0 mesmo tempo em que a
SANASA contribui para a preservacédo do meio ambiente, garante melhores condi¢des de salide para a populacéo de toda a regido.

8 —- TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Com relacao ao uso de tecnologia da informag&o e comunicagcdo em beneficio dos usuérios da Companhia, cabe destacar os seguintes
trabalhos realizados durante o ano de 2011: elaboracdo de projetos de automacgéo para telemedicao e telecomando nas seguintes
unidades: Booster Monte Belo, Estacdo Elevatéria de Esgoto (EEE) Bosque das Palmeiras, automacéo dos filtros da Estagdo de
Tratamento de Agua (ETA) 3, EEE Ceasa Campinas, EEE Parque Figueira |, Parque Figueira I, EEE Cipasa, EEE Parque Jambeiro I,
EEE Parque Jambeiro Il, ETE Capivari | e ETE Picarrdo; migracdo dos servidores para maquinas virtuais e upgrade do iFix para versdo
5.0; instalacdo e configuragdo do médulo de comunicacéo EKI; desenvolvimento e implantagdo de solucdes para: sistema de gestédo da
qualidade, sistema de indicadores, portal transparéncia, leitura para impresséo simultdnea, base da Classificacdo Nacional de Atividade
Econdmica (CNAE), planejamento de materiais via web, sistema fiscal (m6dulos ICMS/IPI, PIS/ICOFINS/PASEP, SPED Fiscal),
cadastramento e recadastramento de aposentados, sistema de protocolos e notificagdo de cobrangas automaticas.

9 — RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES
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A SANASA tem como compromisso a satisfa¢éo plena dos clientes e consumidores, buscando sempre o melhor padréo e a exceléncia
nos relacionamentos. Para tanto, possui os seguintes canais de atendimento e dialogo:

Agéncias de Atendimento: a Companhia possui onze agéncias no municipio de Campinas, onde os consumidores podem solicitar
varios tipos de servigos, tais como: ligacGes de agua e esgoto, segunda via de fatura, vistoria para habite-se e alvara de uso, remogéo
de cavalete e afericdo de hidrdmetro, cadastramento de aposentado, negociacdo de débitos e outros. Em 2011, estas agéncias
atenderam 437.873 consumidores.

Agéncia Mével: a Companhia possui um veiculo adaptado para atender os consumidores em cinco pontos diferentes do municipio de
Campinas, de segunda a sexta-feira. Aos sabados, essa agéncia presta atendimento aos clientes nos eventos do programa Governo
Itinerante da Prefeitura Municipal de Campinas. Em 2011 foram atendidos 5.654 consumidores através desse canal de atendimento.

Agéncia Virtual: através do site institucional da SANASA, os consumidores podem obter a segunda via da conta, consultar débitos,
acompanhar o cronograma de leitura, consultar protocolos, obter informacdes sobre a qualidade da agua do seu bairro, solicitar
atualizagédo do cadastro de nome e endereco de entrega de correspondéncias, consultar a documentagéo exigida para os diferentes
tipos de servigos, entre outros.

Call Center: o servigo “0800” funciona 24 horas por dia, sete dias por semana, e atendeu em 2011, 440.647 consumidores.

Servigo Social: com o objetivo de proporcionar alternativas para o acesso ao servico de saneamento bésico, resgatar a cidadania e
proporcionar a inclusdo social, em 2011 foram atendidos 2.624 consumidores/familias que n&do conseguiram negociar seus débitos por
motivo de desemprego, subemprego, doencas graves etc. Os consumidores passaram por atendimento personalizado em que as
assistentes sociais promoveram a analise da situagdo socioecondmica familiar, para oferecer alternativas de negociagéo.

Gestdo de Créditos: canal de atendimento aos clientes com pendéncias financeiras, com o objetivo de propiciar a recuperacéo de
créditos para a empresa de forma ética e justa e o resgate da dignidade do cidad&o.

Cliente Ouro: programa que beneficia os clientes que possuem histérico de exceléncia de pagamento de suas faturas, com o objetivo
de alerta-los, além dos procedimentos normais ja existentes, que a ligagdo entrou para o programa de corte, provavelmente pelo
esquecimento de pagamento da fatura. Esses clientes séo comunicados por telefone sobre a falta de pagamento, evitando o primeiro
corte da ligagdo de agua, além de receberem o aviso de débito impresso, conforme estabelecido pelo Codigo do Consumidor e pela Lei
n° 11.445/07.

O controle da qualidade dos servicos € um dos principais compromissos da SANASA com seus clientes. E para entregar a populagédo
um produto de qualidade comprovada, a Companhia segue as diretrizes da Portaria n°® 518/04 do Ministério da Saude, que estabelece
os procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da &gua para consumo humano e seu respectivo
padrdo de potabilidade. Em cumprimento ao Decreto 5.440/05, em 2011, a SANASA entregou um total de 289.270 relatérios de
qualidade de &gua a todos os seus clientes.

10 - RELACIONAMENTO COM OS COLABORADORES

A politica de gestdo de pessoas da SANASA reflete seu compromisso em atuar de forma responsavel e contribuir para a garantia dos
direitos humanos no seu relacionamento com o publico interno. O quadro de pessoal da Companhia € composto por 1.669 empregados
regidos pela Consolidacédo das Leis do Trabalho, 140 estagiarios, 58 patrulheiros e, além disso, propicia oportunidade a 16 jovens
aprendizes, contribuindo para a formacgéo da cidadania, capacitacéo e inser¢do no mercado formal de trabalho. O nimero de admissées
e desligamentos em 2011 foi de 150 e 55 funciondrios, respectivamente. Consequentemente, a rotatividade de pessoal (turnover) foi de
6,5%, explicada principalmente pelas contrata¢cdes do Concurso Publico 001/2011, para os cargos de Agente Técnico de Saneamento,
Analista Administrativo, Assistente Administrativo, Técnico em Instrumentagéo e Técnico de Segurancga do Trabalho.

Numero de Empregados x Turnover
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A SANASA atende ao Decreto 3.298, de 1999, que determina a reserva de 5% das vagas oferecidas nos processos de concursos
publicos para pessoas com deficiéncia. Do total de empregados, 59,68% sdo pertencentes ao quadro técnico operacional e 40,32%
pertencentes ao quadro administrativo e de comando; 84,47% sdo homens e 15,53% mulheres. O gréafico a seguir demonstra o nivel de
escolaridade dos funcionéarios da SANASA. .

Escolaridade

@ Ensino Fundamental Incompleto

= Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Meédio Completo

= Superior Completo / Especializacdo

Mestrado / Doutorado

10.1 — Capacitacdo e Treinamento

O desenvolvimento do capital humano da Companhia é ponto estratégico para a gestdo de pessoas. Com esse foco e visando a
otimizacdo de resultados, em 2011 foi mantido o Programa de Coaching para os Gerentes e Coordenadores. Para os funcionérios vem
sendo mantido o Programa de Bolsa de Estudos para cursos técnicos, superiores, de pés-graduagcdo e também o Programa de
Desenvolvimento e Capacita¢do Profissional, sendo que em 2011 foram oferecidas 9.408 horas de capacitagdo, o equivalente a 5,6
horas por colaborador. A Companhia também manteve em 2011 o programa de bolsas para estagios, oferecidas para estudantes de
nivel médio e superior.

10.2 — Saude, Seguranca e Bem-estar

Assegurar a saude, seguranga e bem-estar dos funcionarios € uma politica permanente da SANASA. Como resultado da atuacédo das
21 Comissdes Internas de Prevencgédo de Acidentes (CIPA’s) instaladas nas unidades da Companhia. Em 2011, o nimero de acidentes
de trabalho, com ou sem afastamento, teve uma reducéo de 10,1%.

A SANASA também possui programas de prevencao a saude dos funcionarios, por meio de exames médicos periddicos, campanhas de
vacinagdo contra o Tétano, Gripe, Tifo e Hepatite A, beneficiando tanto a Companhia quanto o empregado. Vale ressaltar ainda a
continuidade dos Programas de Reabilitacdo em Dependéncia Quimica e Reabilitacdo Profissional, com o objetivo de proporcionar aos
envolvidos uma eficaz adaptacdo no retorno as atividades laborais. Em 2011 foram realizadas 6 reabilitacdes profissionais, que tém
como fulcro a preservacéo da capacidade laborativa dos colaboradores.

10.3 — Beneficios aos Empregados e Dependentes

A SANASA estrutura um pacote de beneficios que, além das disposic¢des legais, tem por objetivo proporcionar aos empregados e seus
dependentes, seguranca e conforto no suprimento de suas necessidades essenciais. Os beneficios propiciados sdo comuns a todos os
empregados, independentemente do regime de horario, nivel e categoria. Sdo eles: Vale Refeicdo, Vale Alimentagdo, Vale Transporte,
Seguro de Vida, Assisténcia Médica Hospitalar, Assisténcia Odontoldgica, Participacdo nos Lucros e Resultados, Previdéncia
Complementar e Reembolso Farmécia (saude).

11 - PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A SANASA possui uma forte orientagdo socioambiental, realizando diversos investimentos em projetos culturais, ambientais, sociais e
na formacgéo e desenvolvimento da comunidade com a qual interage. Em 2011 destacam-se 0s seguintes projetos:

e Coleta Seletiva e Gestao de Residuos: em junho de 2004, a SANASA implantou o programa de Coleta Seletiva em todas as
areas da empresa. Trata-se de alternativa ecologicamente correta para destinacdo de residuos sélidos que podem ser
reciclados. Os materiais recolhidos sdo doados para uma cooperativa, gerando emprego para 25 cooperados, ou seja, 25
familias vivendo dessa atividade. A Companhia também se preocupa com a destinagéo final ambientalmente correta de outros
residuos gerados por ela, tais como: 6leo lubrificante automotivo, pneus, borrachas, pilhas e baterias.

10
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e Programa Minha Escola na SANASA: criado em 2001, este projeto divulga aos alunos das redes municipal, estadual e
particular de ensino da cidade, conceitos gerais sobre a importancia do recurso natural agua, seus multiplos e sucessivos usos
e, particularmente, os aspectos relacionados a salude e a qualidade de vida da populacéo, caracterizados pelos sistemas de
abastecimento de agua e de coleta, afastamento e tratamento de esgotos. Para tal, a SANASA dispbe de uma equipe técnica
do seu quadro de funcionéarios, de suas instalagdes operacionais, de um dnibus personalizado e de dois grupos de teatro
terceirizados.

e Centro Permanente de Capacitagdo e Producdo Agro Ambiental VO Pureza: o centro estd instalado na ETE V6 Pureza.
Trata-se de um convénio entre a SANASA, Ceasa e APAE-Campinas. Doze alunos e um monitor da APAE produzem
anualmente uma média de 100 mil mudas para abastecer as hortas comunitarias do municipio.

e Férias na SANASA: o programa férias na SANASA, realizado no més de julho, atende dependentes com idade de 06 a 10
anos. Tem como objetivo propiciar uma melhoria na qualidade de vida, estabelecendo integracdo positiva entre
funcionéarios/empresa/familia através de atividades de educacdo ambiental, comportamental, cultural e recreacéo, contribuindo
para uma melhor inser¢do destas criangas na sociedade. Em julho de 2011, 236 criangas participaram do evento.

e SANASA na Comunidade: projeto desenvolvido junto aos nlcleos urbanizados do municipio, com o objetivo de promover a
integragdo dos moradores, sensibilizando-os da importancia do tratamento da agua e do esgoto. Os participantes recebem
dicas sobre o uso racional da &gua, norteadas por ag¢bes educativas, que culminam na redugdo do desperdicio e da
inadimpléncia. Em 2011, 8.275 pessoas participaram diretamente deste projeto.

e Programa de Acgdo Sustentavel (PAS): o projeto beneficia mais de 231 mil moradores dos nucleos residenciais urbanizados
atendidos com liga¢@es individuais de agua, a partir de uma tarifa diferenciada, em fungdo das caracteristicas das moradias e
das condig¢des socioeconémicas. O trabalho também inclui a recuperacéo de crédito e a educagéo ambiental.

o Fidelidade Hospitalar: programa que visa beneficiar os hospitais pertencentes a rede hospitalar do municipio de Campinas,
mediante desconto de 50% na fatura mensal dos servicos de abastecimento de agua, coleta e afastamento de esgoto,
devendo o hospital estar conveniado ao Sistema Unico de Saude (SUS) e/ou comprovar atendimento beneficente/social
continuo.

e Viveiro de Mudas Nativas ETE Pigarrdo: o projeto, que visa contribuir com a regeneracéo de areas degradadas na regiao de
Campinas, ja produziu mais de 50 mil mudas de arvores nativas.

e Esgota Fossa: trata-se de um programa de limpeza de fossas realizado por meio de vinte e um caminhdes. Em 2011, o
programa atendeu gratuitamente a populacéo carente nos bairros Satélite iris |, Satélite Iris I, Satélite iris 1Il, Satélite iris 1V,
Residencial S&o Luiz, Oziel, Monte Cristo, Gleba B, Jd. Uruguai, Jd. Marisa, Jd. Monte Libano, etc. realizando mais de 13.000
limpezas de fossas sépticas.

12 — BALANCO SOCIAL ANUAL
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1 - Base de Calculo 2011 Valor (Mil reais) 2010 Valor (Mil reais)

Receta liquida (RL) 478.483 461.596

Resutado opsracional (RQ) 58.315 60.814

Folha de pagamenio bruta (FPE) 191.628 174.846

2 - Indicadores Sociais Internos | Valor (mil) |% sobre FPB| % sobre RL | Valor (mil) |% sobre FPB| % sobre RL
Alimentacio 16.703 8,72% 3,49% 14.188 8,11% 3,07%
Encargos sociais compulsdrios 39.026 20,37% 8,16% 36.001 20,58% 7.80%
Previdénca privada 6.428 3,35% 1,34% 9.701 5,50% 2,10%
Salde 6.870 3,59% 1,44% 6.120 3,50% 1,33%
Seguranca e salde no rabakho 3518 1,84% 0,74% 2973 1,70% 0,64%
Educacdo 224 0,12% 0,05% 269 0,15% 0,06%
Cutura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 352 0,18% 0,07% 375 0.21% 0,05%
Creches ou auxilo-creche 108 0,06% 0,02% 107 0,06% 0,02%
Paricipacao nos lucros ou resufados 5.984 3,12% 1,26% 5.613 321% 1,22%
Outras 3649 1,90% 0,76% 3547 2,03% 0,77%
Total - Indicadores sociais internos 82.963 43.24% 17,32% 78.894 45,10% 17,00%
3 - Indicadores Sociais Externos | Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL | Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL
Educagio 218 0,37% 0,05% 1.060 1,74% 0,23%
Cubura 36 0,06% 0,01% 1.128 1,85% 0,24%
Saiide e saneamenio 6.585 11,20% 1,38% 5.920 9,73% 1,28%
Esporne 1 0,00% 0,00% 432 0,71% 0,09%
Combatz & foms e seguranca aimentar 324 0,56% 0,07% 324 0,53% 0,07%
Outras 1.811 3,11% 0,38% 1.953 3.21% 0.42%
Total das contribuigdes para a sociedade 8.975 15,39% 1.88% 10.816 17.79% 2.34%
Tribuios (excluidos encarges sodais) 7.241 12,42% 1,51% 6.840 11,25% 1,48%
Total - Indicadores sociais externos 16.216 27,81% 3,30% 17.656 29,03% 3,83%
4 - Indicadores Ambientais | Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL | Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL
Invesimenios relacionados com a produgiol operacio da empresa 3678 6,31% 0,77% 3.661 6,02% 0,79%
Inviesimenios em programas e/ou projeios exiernas 1.284 2,20% 0,27% 2843 4 84% 0,64%
Total dos investimentos em meio ambiente 4962 8.51% 1,04% 6.604 10,86% 1,43%

Quanio ao estabelecimenio de “melas anuais”™ para minimizar residuos,
o consumo em geral na produgdol operacdo e aumentar a eficada na
ulizacdo de recursos naturais, a empresa

( yndopossuimetas | ) cumpre de 513 75% ( yndopossuimetas | ) cumpre de 513 75%
( ) cumpre de 0a 50% (x) cumpre de 76 a 100% ( ) cumpre de 02 50% (x) cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional | 2011 | 2010
N® de empregados(as) ao fnal do periodo 1.669 1.574
N® de admissdes duranie o periodo 150 12
N° de empregados(as) tercaifizados(as) 966 827
N® de esiagiarios(as) a1 65
N° de empregados(as) acima de 45 anos 813 7
N? de mulheres que frabalham na empresa 263 245
% de cargos de chefa ocupados por mulheres 2355% 23,08%
N? de negros(as) que trabalham na empresa 367 343
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 217% 2.20%
? de portadores(as) de defidéncia ou necessidades espediais 142
6 - Informagées relevantes quanto ao exercicio da
[ ISR e S Metas 2012
cidadania empresarial
Relacdo enfre a malor & a menor remuneragio na empresa 35,92 35,92
Nimero fofal de acidenies de trabalho 62 58
Os projeios sociais e ambientais desenvolvides pela empresa foram _— { )diregioe ( ) todos(as) = () diregdo e ( )iodos{as)
definidos por; () direg geréndas empregados(as) (X) direg geréncias empregados{as)
Os pradrBes de seguranca e salubridade no ambieni de trabahe () diregioe ( Jtodos(as)  (x)todos(as)+ () direcioe ( Jtodos(as) (X todos(as) +
foram definidos por: geréncias empregados(as) Cipa geréncias empregardos(as) Cipa
Quanio 4 liberdade sindical, ac direfio de negociacio coleiva e & ( )ndose (¥)eequeas () incenfvae ( )ndosze () sequira a5 (}incenfivarae
represeniacdo inferna dos(as) frabalhadores(as), a empresa: envolve nomasdaOIT  seguea OIT envolvera nomasdaOIT  sequiraa OIT
B . rego | )drecioe  (x)ndos(as) rego | )drecioe (X ndos(as)
Ap ca privada o o (ya geréndas empregados(as) ()a geréndas empregados(as)
s . s, ()dregioe  (x)todos(as) s, ()dregioe  (X)todos(as)
A parficipacdo dos lucros ou resulados contempla: ( ) direcéo e e ( ) direcéo e e
Na seleco dos fornecedores, os mesmos padries &icos e de (| )ndosdo = § P { }ndoserdo () serdo (X) serdo
responsabiidade sodal e ambiental adotados pela empresa: consklerados () saosugerides (x) s3o exigidos considerados sugeridos exigidos
Quanto 4 paricipacio de empregados(as) em programas de trabaho  { )ndose ( ) apéi (x) organiza e ( yndose ( ) apoiara (X) organizara e
voluntério, 3 empresa; envolve f incenfva envolvera ¢ incenfivara
. s . . na empresa no Procon na Jusica na empresa no Procon na Jusica
Nimero total de redamacies e criicas de consumidores(as): 2151 145 4 2000 145 4
- ) - . na empresa no Procon naJusica na empresa no Procon naJusica
% de recamagdes e criicas atendidas ou solucionadas: 100% 100% 95% 100% 100% 100%
Valor adicionado fotal a distribuir (em mil RS): Em2011: R$ 335.849 mil Em2010: R§ 336.336 mil

I . . 17,8% governo 49,1% colaboradores(as) 16,7% governo 44 5% colaboradores(as)
Distribuigao do Valor Adicianado (DVA) 0%acomistas  17,0%ferceiros 16,1%resde 0% acomsias  21.4%terceiros 17 4% resdo

7 - Outras Informagoes

CNPJ da SANASA: 46.119.855/0001-37 - Sefor Econdmico: Udidade Publica / ﬁugua e Saneamenio - Sede da Empreza: Campinas (SF). Fara esclarecimenio sobre as informagdes
declaradas: Geréncia de Coniroladoria / Telefone: (19) 3735-5190 - E-mail: controladoria@sanasa.com.br. Esta empresa nio ufiza mo-de-obra infandl ou trabalho escravo, ndo fem
envolvimenio com prosfuico ou exploracio sexual de crianga ou adolescenie e ndo estd envolvida com corrupgio. Mossa empresa valoriza e respefia a diversidade inierna e

exiernamenig.
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13 — GOVERNANCA CORPORATIVA

A Companhia possui a seguinte estrutura de governanca: a) Assembleia dos Acionistas: instancia maxima de decisdo que delibera
sobre a destinacédo do lucro liquido e a distribuicdo de dividendos, elege os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho
Fiscal, fixa os honorarios, verbas de representacdo e demais vantagens dos membros da Diretoria, autoriza a emissao de titulos da
divida, debéntures ou valores mobiliarios de qualquer natureza e aumentos de capital da sociedade; b) Conselho de Administragéo: é
composto por sete membros com mandato unificado de trés anos, permitida a reelei¢cdo. A posicdo de presidente do conselho e
presidente da Companhia é ocupada por pessoas distintas. Possui como principais atribui¢es: fixar a orientagéo geral dos negdcios da
Sociedade, eleger os Diretores e fixar-lhes as atribuicdes, deliberar sobre a emissdo de acgdes e bbdnus de subscricdo, analisar e
deliberar sobre os aumentos de tarifas; c) Conselho Fiscal: instalado de forma permanente, compde-se de trés membros titulares e
respectivos suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria; d) Diretoria Executiva: a Diretoria € composta por quatro
membros com mandato unificado de um ano, permitida a reelei¢cdo. Os Diretores sao eleitos pelo Conselho de Administracdo, sendo um
deles designado Diretor Presidente; e) Auditoria Externa: a Companhia obedece aos principios que preservam a independéncia do
auditor externo quanto a ndo auditar seu préprio trabalho, ndo exercer fungdes gerenciais e ndo advogar pelo seu cliente e, f)
Remuneracgdo dos Administradores: de acordo com a legislagdo societaria brasileira, a remuneracéo a ser paga aos conselheiros de
administragdo, conselheiros fiscais e diretores é estabelecida, de forma agregada, pela assembleia geral de acionistas.

A Companhia também possui um Cédigo de Conduta Etica que visa estabelecer padrdes de referéncia éticos, culturalmente adequados
e habeis a regrar a convivéncia sadia e harmoniosa no ambiente de trabalho. Tal norma interage com a legislacédo vigente, com o
Regulamento de Servicos da Companhia, no que couber, e reline as orientacdes que devem ser observadas na atividade profissional
cotidiana dos seus colaboradores, visando sempre atingir os objetivos maiores da qualidade e melhorias continuas.

No ano de 2011, alguns ex-dirigentes da SANASA foram denunciados pelo Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo por suspeita de
irregularidades em licitagBes e contratos envolvendo a Companhia. Diversas providéncias tém sido tomadas com o intuito de apurar os
fatos e fortalecer os mecanismos de controles internos. Inclusive com a exoneracgdo de tais dirigentes e o impedimento de participagéo
das empresas investigadas pelo Ministério Publico em novas licitagdes da Companhia.

14 — SERVICOS PRESTADOS PELOS AUDITORES INDEPENDENTES

Em 2011, os auditores externos KPMG Auditores Independentes prestaram apenas servigos de auditoria externa das demonstracdes
financeiras, de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil. Ndo foram executados pelos auditores outros servicos que nao
estejam relacionados a servicos de auditoria externa, preservando, assim, a independéncia e a integridade necessérias a execucgao
dessa atividade.

15 - PLANOCS, PERSPECTIVAS E METAS

A SANASA tem como meta a continuidade dos investimentos em abastecimento de agua, coleta, afastamento, tratamento de esgoto,
recuperacdo dos mananciais e atualizagéo tecnoldgica em seus laboratérios. Assim deverd executar em 2012 cerca de 40 mil metros de
redes de distribuicdo de adgua e 50 mil metros de redes de coleta e afastamento de esgoto, além da substituicdo de 5 mil metros de
redes de distribuicdo de agua e 2 mil metros de redes de coleta e afastamento de esgoto.

Com relagdo aos investimentos em tratamento de esgotos sanitarios, a Companhia pretende dar continuidade, em 2012, as seguintes
obras: Estacdo de Tratamento de Esgoto Sousas, Estacdo de Tratamento de Esgoto Sdo Martin e Estacdo de Tratamento de Esgoto
Nova América. Além disso, serdo iniciadas as obras da Estacdo de Producdo de Agua de Reuso (EPAR) Capivari Il e da Estacéo
Elevatoria de Esgoto Boa Vista. Esta Ultima possibilitara o direcionamento de mais esgoto sanitario para a ETE Anhumas, de forma a
promover economia de escala.

A SANASA tem como meta atingir, até 2013, os seguintes indicadores de atendimento a populagdo de Campinas: 100% de
abastecimento de agua; 100% de coleta e afastamento de esgoto e capacidade instalada para tratar 100% do esgoto produzido na
cidade. Além disso, pretende buscar a acreditacdo de parametros dos laboratérios de agua, esgoto e de ensaios de hidrometracédo
(NBR ISO 17025), a certificacdo na norma de sistema de gestdo ambiental (NBR 1SO 14001) e a certificacdo na norma internacional de
responsabilidade social (SA 8000), de modo a promover a cidadania, o desenvolvimento sustentavel e a transparéncia das atividades
da organizacéo.

Campinas, 9 de margo de 2012.
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SOCIEDADE DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/A - SANASA
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Em milhares de reais)

01 — CONTEXTO OPERACIONAL

A Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S.A. (SANASA ou Companhia) € uma sociedade de economia mista,
de capital aberto e sem ac¢des negociaveis, desde 29 de abril de 1997, conforme registro obtido perante a CVM, sob o codigo
n® 1624-1. Constituida de acordo com a Lei Municipal n® 4.356, de 28 de dezembro de 1973 que foi regulamentada pelo
Decreto n°® 4.437, de 14 de margo de 1974, com participacdo majoritaria da Prefeitura Municipal de Campinas (PMC) e tem
como finalidades principais planejar, executar e operar servigcos publicos de abastecimento de agua e coleta de esgotos
sanitarios no Municipio de Campinas.

Em consonancia com a Lei Municipal n® 11.941, de 07 de abril de 2004, foram introduzidas alteragBes nos objetivos da
SANASA, ampliando suas finalidades para: a) fiscalizacdo de instala¢des prediais de Agua e esgotos dos imoveis situados no
Municipio de Campinas; b) promocdo de educacdo em saneamento, meio ambiente e areas correlatas, difundindo os
conhecimentos inerentes as suas atividades fins em ag¢des integradas com o Municipio, com o Estado e com a Unido.

Através da Lei Municipal n°® 13.007, de 18 de julho de 2007, os objetivos da SANASA tiveram novas alteracdes, ficando
autorizada a prestar servicos em qualquer Municipio localizado no territério brasileiro, bem como no exterior, além de poder
participar de Companhias publicas ou de sociedades de economia mista, nacionais e internacionais, constituir subsidiarias e
coligar-se ou participar de qualquer empresa privada ligada, direta ou indiretamente, ao saneamento basico.

02 — BASE DE PREPARACAO
2.1 - Declaracao de conformidade
As demonstragdes financeiras foram preparadas conforme as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS) emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB) e também de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil (BR
GAAP).

A demonstracdo de resultado abrangente ndo esta sendo apresentada por ndo haver valores a serem apresentados sobre
esse conceito. Dessa forma, o resultado do exercicio é igual ao resultado abrangente total.

A emisséo das demonstracdes financeiras foi autorizada pelos Administradores da Companhia em 9 de margo de 2012.
2.2 — Base de mensuragao

As demonstragBes financeiras foram preparadas com base no custo histdrico, com exce¢do das aplicagdes financeiras,
conforme descrito na nota 6, que sdo mensuradas pelo valor justo através do resultado

2.3 — Moeda funcional e moeda de apresentacéo

Essas demonstracdes financeiras sédo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da Companhia. Todas as informagées
financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para o milhar mais préximo.

2.4 — Uso de estimativas e julgamentos
A preparacéo das demonstracdes financeiras de acordo com as normas IFRS e as normas CPC exigem que a Administracdo
faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos,

passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

As informacgdes sobre incertezas, premissas, julgamentos e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um
ajuste material dentro do préximo exercicio financeiro estdo incluidas as seguintes notas explicativas:

e Nota n° 19 — Provisao
¢ Nota n° 18 — Beneficios a empregados
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e Nota n° 14 — Empréstimos e Financiamentos
e Nota n° 12 — Vida Util do Ativo Fixo

03 — PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente a todos os exercicios
apresentados nessas financeiras.

a) Instrumentos financeiros
a.l) Ativos financeiros ndo derivativos

A Companhia reconhece os empréstimos, recebiveis e depdsitos inicialmente na data em que foram originados. Todos os
outros ativos financeiros (incluindo os ativos designados pelo valor justo por meio do resultado) sdo reconhecidos
inicialmente na data da negociacdo na qual a Companhia se torna uma das partes das disposi¢cdes contratuais do
instrumento.

A Companhia desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram, ou
guando o Grupo transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma
transacgdo no qual essencialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro séo transferidos. Eventual
participacdo que seja criada ou retida nos ativos financeiros séo reconhecidos como um ativo ou passivo individual.

a.2) Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro € classificado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado como mantido para
negociacao e seja designado como tal no momento do reconhecimento inicial. Os ativos financeiros sao designados pelo
valor justo por meio do resultado se a Companhia gerencia tais investimentos e toma decis6es de compra e venda baseada
em seus valores justos, de acordo com a gestdo de riscos documentada e sua estratégia de investimentos. Os custos da
transacgdo, apos o reconhecimento inicial, sdo reconhecidos no resultado como incorridos. Ativos financeiros registrados pelo
valor justo por meio do resultado séo medidos pelo valor justo e mudangas no valor justo desses ativos sdo reconhecidas no
resultado do exercicio.

a.3) Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sé@o ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que ndo sdo cotados no mercado
ativo. Tais ativos sd@o reconhecidos inicialmente pelo valor justo, acrescido de quaisquer custos de transagdo atribuiveis.
ApOs o reconhecimento inicial, os empréstimos e recebiveis sdo medidos pelo custo amortizado através do método dos
juros efetivos, decrescidos de qualquer perda por reducgdo ao valor recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem clientes, outros créditos, partes relacionadas, entre outros.

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros com vencimento original de trés
meses ou menos, a partir da data da contratacéo. Limites de cheques especiais de bancos que tenham de ser pagos a
vista e que facam parte integrante da gestdo de caixa da Companhia sdo incluidos como um componente das
disponibilidades, para fins da demonstragéo dos fluxos de caixa.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 os instrumentos financeiros do grupo de “Empréstimos e Recebiveis”, abrangem
principalmente contas a receber e partes relacionadas. Ja o grupo de “Custo Amortizado”, abrange principalmente,
fornecedores, empréstimos e financiamentos e partes relacionadas da Companhia.

a.4) Passivos financeiros ndo derivativos

A Companhia reconhece titulos de divida emitidos inicialmente na data em que sdo originados. Todos 0s outros passivos
financeiros (incluindo passivos designados pelo valor justo registrado no resultado) séo reconhecidos inicialmente na data
de negociagdo na qual a Companhia se torna uma parte das disposi¢cdes contratuais do instrumento. A Companhia baixa
um passivo financeiro quando tem suas obriga¢des contratuais retiradas, canceladas ou vencidas.

Os ativos e passivos financeiros sdao compensados e o valor liquido é apresentado no balango patrimonial quando, e
somente quando, tenha o direito legal de compensar os valores e tenha a intengdo de liguidar em uma base liquida, ou de
realizar o ativo e quitar o passivo, simultaneamente.

A Companhia tem os seguintes passivos financeiros néo derivativos: empréstimos, financiamentos, fornecedores e outras

22/03/2012 14:40:47 Inidar o navegador Intemet Explorer.Ink

Pag: 2

PAGINA: 26 de 62



DFP - DemonstragBes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - SOCIEDADE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/&rsBANAS/

Notas Explicativas

contas a pagar.

Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo, acrescido de quaisquer custos de transacao
atribuiveis. Ap6s o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sdo medidos pelo custo amortizado, através do
método dos juros efetivos.

a.5) Capital Social
a.5.1) Agdes ordinarias

Acdes ordinarias sao classificadas como patrimonio liquido. Custos adicionais diretamente atribuiveis a emissao de agles e
opcdes de ac¢des sdo reconhecidos como dedugdo do patrimdnio liquido, liquido de quaisquer efeitos tributarios.

Os dividendos minimos obrigatérios, conforme definido em estatuto, sdo reconhecidos como passivo.

b) Determinagao do valor justo

Diversas politicas e divulga¢gbes contdbeis da Companhia exigem a determinacdo do valor justo, tanto para os ativos e
passivos financeiros como para os nao financeiros. Os valores justos tém sido apurados para propositos de mensuragao
e/ou divulgagdo. Quando aplicavel, as informagfes sobre as premissas utilizadas na apuracdo dos valores justos sdo
divulgadas nas notas especificas aquele ativo ou passivo. Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 os instrumentos financeiros
do grupo de “Empréstimos e Recebiveis”, abrangem principalmente contas a receber e partes relacionadas. J& o grupo de
“Custo Amortizado”, abrange principalmente, fornecedores, empréstimos e financiamentos e partes relacionadas da
Companhia. Para os instrumentos financeiros mensurados pelo “Valor justo através do Resultado” que abrangem Caixa,
equivalente de caixa e aplicac¢des financeiras, a divulgacdo do valor justo foi divulgado na nota explicativa 28.

¢) Gerenciamento de Risco Financeiro
c.1) Risco de Crédito

Risco de crédito € o risco de prejuizo financeiro da Companhia, caso um cliente ou contraparte em um instrumento
financeiro falhe em cumprir com suas obrigagfes contratuais, que surgem principalmente dos recebiveis de clientes da
Companhia.

c.2) Risco de Liquidez
Risco de liquidez € o risco em que a Companhia podera encontrar dificuldades em cumprir com as obrigacGes, associadas
com seus passivos financeiros que séo liquidados com pagamentos a vista ou com outro ativo financeiro. A abordagem da
Companhia na administracdo de liquidez é de garantir, 0 maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para
cumprir com suas obrigagfes ao vencerem, sob condigées normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou com
risco de prejudicar a sua reputacao.

c.3) Risco Operacional
Risco operacional é o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas a
processos, pessoal, tecnologia, infra-estrutura e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como
aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatorias e de padrfes geralmente aceitos de comportamento empresarial.

c.4) Administracdo de Capital

A Diretoria procura manter um equilibrio entre risco, retorno e liquidez na gestdo de capital de giro, cujas aplicagbes
financeiras de curto prazo estdo atreladas a depoésitos bancarios, fundos de renda fixa e fundos de investimentos.

d) Estoques

Os estoques sao mensurados pelo menor valor entre o custo e o valor realizavel liquido. O custo dos estoques é baseado
no principio do custo médio e inclui gastos incorridos na aquisicao de estoques.

e) Imobilizado

Itens do imobilizado séo mensurados pelo custo histérico de aquisi¢cdo ou construgdo, deduzido de depreciacdo acumulada
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e perdas de reducéo ao valor recuperavel (impairment) acumuladas, quando necesséria.

O custo inclui gastos que séo diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo. O custo de ativos construidos pela prépria
Companhia inclui o custo de materiais, maquinas, equipamentos, méo de obra direta e indireta.

O software comprado que seja parte integrante da funcionalidade de um equipamento é capitalizado como parte daquele
equipamento.

Quando partes de um item do imobilizado tém diferentes vidas Uteis, elas sdo registradas como itens individuais
(componentes principais) de imobilizado.

Ganhos e perdas na alienacdo de um item do imobilizado s@o apurados pela comparacdo entre os recursos advindos da
alienagéo com o valor contabil do imobilizado, e sdo reconhecidos liquidos dentro de outras receitas no resultado.

e  Custos subsequentes
O custo de reposi¢do de um componente do imobilizado é reconhecido no valor contébil do item caso seja provavel que os
beneficios econémicos incorporados dentro do componente irdo fluir para a Companhia e que o seu custo pode ser medido
de forma confiavel. O valor contabil do componente que tenha sido reposto por outro é baixado. Os custos de manutengéo
no dia-a-dia do imobilizado sdo reconhecidos no resultado conforme incorridos.

. Depreciacao

A depreciacdo é calculada sobre o valor depreciavel, que é o custo de um ativo, ou outro valor substituto do custo,
deduzido do valor residual.

A depreciacéo é reconhecida no resultado baseando-se no método linear com relagéo as vidas Uteis estimadas de cada
parte de um item do imobilizado, j& que esse método € o que mais perto reflete o padrdo de consumo de beneficios
econdmicos futuros incorporados no ativo. Ativos arrendados séo depreciados pelo periodo que for mais curto entre o prazo
do arrendamento e as suas vidas Uteis, a ndo ser que esteja razoavelmente certo de que o Grupo ir4 obter a propriedade
ao final do prazo do arrendamento. Terrenos néo séo depreciados.

As vidas (teis estimadas para os periodos correntes e comparativos estdo demonstradas na Nota Explicativa n°® 12

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos a cada encerramento de exercicio
financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de estimativas contébeis.

f) Ativo intangivel
. Ativos intangiveis com direitos de uso

Os ativos intangiveis compreendem os ativos adquiridos de terceiros, representados por: a) Permissao de uso
de solo e b) Direito de uso de softwares.

. Amortizagdo
A amortizacdo é calculada sobre o custo de um ativo, ou outro valor substituto ao custo, deduzido o valor residual.

A amortizac&o é reconhecida no resultado baseando-se no método linear com relagéo as vidas Uteis estimadas de ativos
intangiveis, a partir da data que estes estao disponiveis para uso.

As vidas (teis estimadas para os periodos correntes e comparativos estdo demonstradas na nota explicativa n° 13.

g) Ativos arrendados
Um contrato de arrendamento mercantil transfere substancialmente a Companhia os riscos e beneficios inerentes a
propriedade de um ativo. Esse contrato é caracterizado como contrato de arrendamento financeiro e os ativos séo

reconhecidos pelo valor presente dos pagamentos minimos previstos em contrato. Os bens reconhecidos como ativos
serdo depreciados pelas taxas de depreciacdo aplicaveis a cada grupo de ativo conforme a nota explicativa n® 12. Os
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encargos financeiros relativos aos contratos de arrendamento financeiro sao apropriados ao resultado ao longo do prazo do
contrato, com base no método do custo amortizado e da taxa de juros efetiva.

h) Beneficios a empregados

A Companhia oferece aos seus funcionarios os seguintes beneficios pés-emprego: a) plano de previdéncia privada
complementar de contribuicdo definida; b) Indenizagdo por aposentadoria e c) assisténcia médica aos aposentados,
cbnjuge e dependentes.

h1) Plano de previdéncia complementar de contribui¢cdo definida

Os custos de patrocinio de plano de penséo sédo reconhecidos como despesas por se tratar de planos de contribuicdo
definida.

Quando o beneficio do plano é ampliado ao servico passado do empregado, o valor das parcelas é reconhecido no
resultado de maneira linear durante o periodo médio até que os beneficios se tornem adquiridos. Se os critérios para obter
estes beneficios sdo atendidos imediatamente, o gasto é imediatamente reconhecido no resultado.

h2) Indenizac¢éo por aposentadoria

A Companhia concede a seus funcionarios que se aposentem por tempo de servigo, por idade ou por invalidez, uma
indenizacdo equivalente a 06 salarios nominais mais a funcéo gratificada e vigente a época do desligamento, mais o valor
equivalente a multa de 40% sobre o saldo do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS) para fins rescisorio paga
em uma Unica vez.

h3) Assisténcia médica aos aposentados

A Companhia concede aos funcionarios aposentados, conjuges e dependentes portadores de necessidades especiais
Assisténcia Médica por um periodo de 30 (trinta) meses, limitada a 30 consultas no periodo, intercambiaveis entre si.

i) Redug&o ao valor recuperavel — Impairment

i1) Ativo financeiros

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada data de apresentacdo para
apurar se h4 evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu valor recuperavel. Um ativo tem perda no seu valor
recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apds o reconhecimento inicial do ativo, e que
aquele evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros.

i2) Ativos ndo financeiros

Os valores contabeis dos ativos néo financeiros, exceto os estoques e contribuicdo social diferida, séo revistos a cada data
de apresentacdo para apurar se héa indicacdo de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicacdo, entdo o valor
recuperavel do ativo é determinado.

O valor recuperavel de um ativo ou unidade geradora de caixa € o maior entre o valor em uso e o valor justo, menos
despesas de venda. Ao avaliar o valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados séo descontados aos seus valores
presentes, através da taxa de desconto antes de impostos, que reflita as condi¢Bes vigentes de mercado quanto ao periodo
de recuperabilidade do capital e os riscos especificos do ativo. Para a finalidade de testar o valor recuperavel, os ativos que
ndo podem ser testados individualmente sdo agrupados no menor grupo de ativos que gera entrada de caixa de uso
continuo, que sdo em grande parte independentes dos fluxos de caixa de outros ativos ou grupos de ativos (a “unidade
geradora de caixa ou UGC”).

A Administracdo da Companhia ndo identificou qualquer evidéncia que justificasse a necessidade de reducédo ao valor
recuperavel, em 31 de dezembro de 2011.

j) Provisdes
Uma proviséo é reconhecida, em funcdo de um evento passado, se a Companhia tiver uma obrigacao legal ou construtiva

gue possa ser estimada de maneira confiavel, sendo provavel a exigéncia de recursos econdmicos para liquidar a
obrigacéo. As provisdes sédo apuradas tendo como base as melhores estimativas possiveis quanto ao valor do dinheiro no
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tempo e riscos especificos para o passivo.
k) Receitas

A receita de servigos prestados é reconhecida no resultado em funcéo de sua realizagcdo. Uma receita ndo é reconhecida
se hd uma incerteza significativa na sua realizacdo. A receita dos servicos prestados é composta pelas seguintes
atividades fins:

k1) Receita com Sistemas de Agua: Captacao, tratamento, reserva e distribuicéo de agua;
k2) Receita com Sistema de Esgoto: Afastamento e tratamento de esgoto;
k3) Prestacéo de servicos: Ampliagdo dos sistemas de agua e esgoto.

O resultado é apurado em conformidade com o regime de competéncia.
I) Subvencéo governamental

Uma subvencé@o governamental é reconhecida no resultado ao longo do periodo, confrontada com as despesas que
pretende compensar, em base sistematica, desde que atendidas as condigfes do CPC 07 R1 - Subvencéo e Assisténcia
Governamentais, aprovado pela Deliberacdo CVM n° 646/10. Enquanto ndo atendidos os requisitos para reconhecimento
no resultado, a contrapartida da subvenc¢éo governamental registrada no ativo é efetuada em conta especifica no passivo.

m) Pagamentos de arrendamentos

Os pagamentos minimos de arrendamento efetuados sob arrendamentos financeiros sdo alocados entre despesas
financeiras e redugéo do passivo em aberto. As despesas financeiras sdo alocadas a cada periodo durante o prazo do
arrendamento visando a produzir uma taxa periddica constante de juros sobre o saldo remanescente do passivo.
Pagamentos contingentes de arrendamentos sdo registrados através da revisdo dos pagamentos minimos do
arrendamento pelo prazo remanescente do arrendamento quando o ajuste do arrendamento é confirmado.

n) Receitas financeiras e despesas financeiras

As receitas financeiras abrangem receitas de juros e atualizacdes monetarias sobre parcelamento da receita tarifaria,
prestacBes de servigos, aplicagdes financeiras e outras receitas e sdo reconhecidas no resultado, através do método dos
juros efetivos.

As despesas financeiras abrangem despesas com juros sobre empréstimos, financiamentos e arrendamentos financeiros
liquidas do desconto a valor presente das provisdes, e sao reconhecidas no resultado. Custos de empréstimos que ndo sdo
diretamente atribuiveis a aquisicao, construgdo ou producao de um ativo qualificavel, sdo mensurados no resultado através
do método de juros efetivos.

0) Imposto de renda e contribuicdo social

O imposto de renda, até janeiro de 2009, e a contribuicdo social sobre o lucro liquido do exercicio corrente e diferido sao
calculados com base nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de R$ 240
mil para imposto de renda e 9% sobre o lucro tributavel para contribui¢cdo social sobre o lucro liquido.

A Companhia, a partir do dia 11 de fevereiro de 2009, ficou desobrigada de apurar, provisionar e recolher imposto de renda,
através do deferimento parcial da medida judicial de Imunidade Tributéria, conforme mencionada na nota explicativa n°® 20

(€.

A despesa com contribuicdo social compreende os impostos correntes e diferidos. A contribuicdo social corrente e diferida
€ reconhecida no resultado a menos que esteja relacionada a itens diretamente relacionados no patriménio liquido ou em
outros resultados abrangentes.

A Contribuicdo Social ativa diferida é originada da diferenga temporaria entre a base fiscal de ativos e passivos e 0 seu
respectivo valor contabil, em conformidade com a Instrugdo CVM n° 371, de 27 de junho de 2002, que considera o histdrico
de rentabilidade e a expectativa de geracao de lucros tributaveis futuros.

Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso haja um direito legal de  compensar passivos e ativos fiscais
correntes e eles se relacionam a imposto de renda langcados pela mesma autoridade tributaria sobre a mesma entidade
sujeita a tributacgéo.
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Um ativo de contribuicdo social diferido é reconhecido por perdas fiscais, créditos fiscais e diferencas temporarias
dedutiveis, ndo utilizados quando é provavel que lucros futuros sujeitos a tributagdo estardo disponiveis e contra os quais
serdo utilizados.

Ativos de imposto de renda e contribuicdo social diferidos s&o revisados a cada data de relatério e serdo reduzidos na
medida em que sua realiza¢do ndo seja mais provavel.

p) Resultado por acdo

O resultado por acéo basico é calculado por meio do resultado do periodo atribuivel aos acionistas controladores e ndo
controladores da Companhia e a média das acdes ordinarias no respectivo periodo. O resultado por agdo diluido é
calculado por meio da referida média das acgdes, ajustada pelos instrumentos potencialmente conversiveis em acoes, se
aplicavel, com efeito diluidor, nos periodos apresentados, nos termos do CPC 41 e IAS 33.

q) Informacgdes por segmento

Dada a peculiaridade da Companhia, que atua em um setor considerado pela legislagdo como servigo publico essencial, as
decisBes de investimentos da Companhia estdo pautadas, principalmente, pela responsabilidade social e ambiental. Desta
forma, sé@o considerados como Unico segmento os servigos publicos de agua e esgoto. O fator principal que faz com que o
controle gerencial da Companhia seja o conjunto das atividades de 4gua e de esgoto € a existéncia de subsidio cruzado na
prestacdo de servigos de fornecimento de 4gua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto. A Companhia ndo administra
os resultados operacionais de 4gua e esgoto separadamente, ou tenha informagéo financeira individualizada disponivel.

r) Ajuste a valor presente

As contas a receber de contratos de prestacdo de servicos e parcelamento de contas de &gua, esgoto e prestacdo de
servico registrados no circulante e no ndo circulante sdo ajustados ao valor presente com base em taxas de juros
especificas que refletem a natureza desses ativos no que tange a prazo, risco, moeda condicdo de pagamento
prefixada,nas datas das respectivas transacoes.

s) Demonstragdes de valor adicionado

A Companhia elaborou demonstracdo do valor adicionado (DVA) nos termos do pronunciamento técnico CPC 09 —
Demonstragdo do Valor Adicionado, a qual é apresentada como parte integrante das demonstrac¢des financeiras conforme
BRGAAP aplicivel as companhias abertas, enquanto para IFRS representam informacéo financeira adicional.

t) Novas normas e interpretacdes ainda ndo adotadas

Diversas normas, emendas a normas e interpretagées IFRS emitidas pelo IASB ainda ndo entraram em vigor para o
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011, sendo essas:

IFRS 9 Financial Instruments;

IFRS 10 Consolidated financial statements;

IFRS 13 Fair value measurement;

Amendments to IAS 27 Consolidated and separate financial statements

Novos Standards, emendas aos Standards e interpretacdes sdo efetivos para os periodos anuais iniciados a partir de 1° de
janeiros de 2011, e n&o foram aplicados na preparacdo destas demonstracdes financeiras. E esperado que nenhum desses
novos Standards tenha efeito material sobre as demonstragfes financeiras da Companhia exceto pelo IFRS 9 Financial
Instruments, o qual € mandatdrio a partir de 1 de janeiro de 2015 e pode modificar a classificagdo e mensuracéo de ativos
financeiros mantidos pela Companhia. A SANASA néo espera adotar esse standard antecipadamente e o impacto de sua
adocéo ainda nao foi mensurado.

O CPC ainda ndo emitiu pronunciamentos equivalentes aos IFRSs acima citados, mas existe expectativa de que o faca
antes da data requerida de sua entrada em vigor. A adocao antecipada dos pronunciamentos do IFRSs esta condicionada a
aprovacdo prévia em ato normativo da Comissédo de Valores Mobiliarios
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04 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

2011 2010
Caixa e equivalentes de caixa 3.710 2.478
Total de caixa e equivalente de caixa 3.710 2.478
Caixa e equivalentes de caixa na demonstracao
dos fluxos de caixa 3.710 2.478

A exposicéo da Companhia a risco de taxa de juros e uma andlise de sensibilidade para ativos e passivos financeiros séo

divulgados na nota explicativa n°® 27.

Os valores de caixa e de depdsitos bancarios de curto prazo, de alta liquidez, sdo prontamente conversiveis em um
montante conhecido de caixa e estdo sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor. Esses ativos financeiros

referem-se a depositos bancarios e fundos de renda fixa e aplicagcdes em fundos de investimentos.

05 — OUTROS INVESTIMENTOS — APLICACOES FINANCEIRAS

2011 2010

Investimentos circulantes

Aplicagdes financeiras 21.809 17.510
Total com aplicac¢8es financeiras 21.809 17.510
Investimentos ndo circulantes

Aplicagdes financeiras 6.271 5.642
Total com aplicac¢@es financeiras 6.271 5.642
Saldo de Aplicagdes Financeiras 28.080 23.152

As aplicacdes financeiras sdo conversiveis em um montante conhecido de caixa e estdo sujeitas a um insignificante risco
de mudanca de valor. Esses ativos financeiros referem-se a depdsitos bancarios e fundos de renda fixa e aplicacdes em
fundos de investimentos.

Essas aplicagbes financeiras em CDB’s sdo remuneradas por taxas variaveis de 98,0% a 112,1% do CDI, tendo como
contraparte bancos de primeira linha. Os fundos CDI's representam aplicagbes blogqueadas obtidas junto a Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), cujas liberacdes estdo atreladas a operacéo das Estacdes de Tratamento de Esgoto em atender
metas de produtividade e de qualidade. Esses investimentos financeiros também tém sua remuneracao atrelada ao CDI,
com taxa média de 108,4% do CDI.

A exposicdo da Companhia a risco de taxa de juros e uma andlise de sensibilidade para ativos e passivos financeiros séo
divulgados na nota explicativa n° 27.
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06 — CONTAS A RECEBER E FORNECIMENTOS A FATURAR

2011 2010
Circulante:

Agua e esgoto — consumidores 68.310 64.160

Agua e esgoto — partes relacionadas 11.674 10.557

Fornecimentos a faturar 11.940 10.668

Contratos de prestagéo de servigos - consumidores 8.301 4584

Contratos de prestagdo de servicos — partes relacionadas 11.201 11.150

Contratos de parcelamento de débitos de consumidores 4,128 4.799

Contratos de parcelamento de débitos — partes Relacionadas 1 -

115.555 105.918
Menos:

Proviséo para perdas (Lei 9.430/96) (13.508) (11.928)

Provisdo para devedores duvidosos (6.027) (3.184)

Ajustes a valor presente (2.884) (3.561)

(22.419) (18.673)
Saldo liquido de contas a receber circulante 93.136 87.245
2011 2010
Nao circulante:

Contratos de prestagdo de servi¢cos — consumidores 7.493 9.547

Contratos de prestagdo de servigos — partes relacionadas 31.416 44.168

Contratos de parcelamento de débitos de consumidores 1.056 1.492

Contratos de parcelamento de débitos — partes relacionadas 3 -

39.968 55.207
Menos:

Ajustes a valor presente (4.199) (6.804)
Saldo liquido de contas a receber ndo circulante 35.769 48.403
Total 128.905 135.648

O quadro a seguir resume os saldos a receber por vencimentos:
2011 2010
Créditos a vencer 117.664 126.331
Créditos em atraso de 1 més 13.611 13.058
Créditos em atraso acima de 01 més até 3 meses 4714 2.983
Créditos em atraso acima de 03 meses até 6 meses 3.779 3.551
Créditos em atraso acima de 6 meses até 12 meses 4.621 4.405
Créditos em atraso acima de 12 meses 11.134 10.797
Total 155.523 161.125
(-) Provisdes (19.535) (15.112)
(-) Ajuste a valor presente (7.083) (10.365)
Total 128.905 135.648

A provisdo para devedores duvidosos totalizou em 31 de dezembro de 2011, R$ 6.027 (R$ 3.184 em 2010), com base no
histérico de perdas, no montante de R$19.535(R$ 15.112 em 2010), excluindo os créditos contabilizados em provisdo para
perdas, no valor de R$ 13.508 (R$ 11.928 em 2010).

A exposicdo da Companhia a risco de taxa de juros e uma andlise de sensibilidade para ativos e passivos financeiros sao
divulgados na nota explicativa n° 27.
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07- ESTOQUES

2011 2010

Materiais quimicos 720 565

Materiais de aplicagdo em redes de agua e esgoto 7.221 7.444

Materiais de manutencgédo de redes de agua e esgoto 1.198 1.213

Materiais de expediente e consumo 416 357

Outros 440 330

9.995 9.909

08 — IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A COMPENSAR

2011 2010
COFINS a compensar (a) 3.084 2.810
PASEP a compensar (a) 713 649
INSS a compensar — Cooperativas Médicas (b) 1.775 2.121
COFINS diferida — 6rgaos publicos (artigo 7° Lei 9.718/98) 829 829
IRPJ e CSLL a recuperar © 1.165 1.043
PASEP diferido — érgéos publicos (artigo 7° Lei 9.718/98) 180 180
IRRF sobre aplicacdes financeiras e outros 15 5
Impostos e contribuicBes retidos — 6rgdos publicos 10 11
7.771 7.648

a. Em razdo da imunidade tributaria obtida a partir de 11 de fevereiro de 2009, conforme comentado na nota explicativa
n°® 19(e), a Companhia mudou o critério de célculo da COFINS e do PASEP de ndo cumulativo para cumulativo, a
partir de maio de 2010, o que gerou valores a recuperar de COFINS, no montante de R$ 12.610 e de PASEP no
montante de R$ 2.744, relativo aos exercicios de 2009 (periodo de fevereiro a dezembro ) e 2010 (periodo de janeiro
a margo), que posteriormente serd realizado mediante compensaga@o com outros tributos federais.

b. Em julho de 2007, foi registrado o crédito relativo ao INSS a compensar, em fun¢éo do recolhimento a maior sobre as
faturas da UNIMED, no periodo de julho de 2003 a julho de 2007, no montante de R$ 1.454, no exercicio de 2011 foi
recuperado através de compensacg8es das contribuicdes o montante de R$ 444 (R$ 239 no exercicio de 2010).

c. Os saldos de IRPJ e CSLL a recuperar sédo relativos a saldos negativos dos exercicios de 2007 e 2008 referentes as
retencdes na fonte e pagamentos a maior.

09 — ATIVOS FISCAIS DIFERIDOS RECONHECIDOS

2011 2010
Base de Contribuigéo

Célculo Social Total Total
Provisdo para devedores duvidosos 6.027 543 543 287
Beneficios a empregados 69.256 6.233 6.233 5.589
Ajustes (RTT) (2.202) (198) (198) 536
Contingéncias civeis 443 40 40 40
Contingéncias fiscais 971 87 87 -
Contingéncias trabalhistas 5.122 461 461 228
Total das Provisdes: 7.166 7.166 6.680
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10 - BANCOS — CONTAS VINCULADAS

Previsdo de
Data Obra Resgate 2011 2010
PRODES-002/2001 1 09/10/2001 ETE Santa Mbnica /

V6 Pureza Margo/2011 - 247

PRODES-034/2002 1 13/12/2002 ETE Sousas Margo/2012 a
Dezembro/2015 2.573 2.312
20/308.067-8 2 12/04/2004 ETE Picarréo Margo/2014 1.839 1.650
150.167-62 2 07/01/2003 ETE Anhumas Janeiro/2016 795 714
157.950-07 2 12/04/2004 Sistema Anhumas Abril/2022 211 189
20/308.072-8 2 12/04/2004 Sistema Boa Vista Julho/2014 196 175
20/308.071-0 2 12/04/2004 Sistema Br.Geraldo Julho/2014 292 262
20/308.070-2 2 12/04/2004 ETE Sousas Julho/2021 36 27
20/308.074-4 2 12/04/2004 Sistema Sousas Junho/2014 204 183
20/308.073-6 2 12/04/2004 Sistema Picarréo Junho/2022 23 21
20/299.470-5 2 12/04/2004 ETE Bardo Geraldo Julho/2014 102 92
20/308.066-0 2 12/04/2004 ETE Boa Vista Julho/2014 - 17
20/308.068-6 2 12/04/2004 ETE San Martin - -
Saldo total 6.271 5.889
Circulante - 247
N&o circulante 6.271 5.642

Os valores classificados no curto prazo séo parte integrante da conta “Aplicagdes Financeiras” (nota explicativa n°® 05)

A SANASA recebeu R$ 253 em 2011, no &mbito do Programa de Despolui¢éo de Bacias Hidrograficas (PRODES) na forma
da conclusé@o do processo de certificagdo da ETE Santa Ménica / V6 Pureza, tendo a SANASA atingido todas as metas
estabelecidas em contrato.

e Caixa Econdmica Federal — FIF Despoluicdo Bacias Hidrograficas: Os resgates iniciais estdo vinculados as
condicdes estabelecidas nos Contratos de Pagamento do Esgoto Tratado, firmados com a Agéncia Nacional de Aguas
(ANA):

e Contrato PRODES 034/2002 — ETE Sousas: Em julho de 2009, a ANA vistoriou a situacdo da ETE Sousas,
verificando estarem suas obras civis em andamento, as quais deverao estar concluidas em 2012.

e Caixa Econdmica Federal — FIF Capital RF LP Prossaneamento Reserva: Conta de titularidade da SANASA, ndo
movimentavel por seu titular, a ser mantida por meio de bloqueio, durante todo o periodo de vigéncia dos contratos de
financiamento, cujos recursos destinam-se a regularizagdo de eventual inadimplemento. Os resgates se dardo quando
da amortizacédo total da divida de cada contrato.

11 — DEPOSITOS JUDICIAIS

2011 2010
Depdsitos judiciais — processos civeis 8.410 6.863
Depdsitos recursais - FGTS 3.111 2.070
Autos de penhoras trabalhistas 1.466 1.433
Qutros 374 349

13.361 10.715
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12 — ATIVO IMOBILIZADO

Terrenos Sisgemas Veiculos, Instalagdes Benfeitorias
e de Aguae maquinas e , mbveis e Computadores em imoéveis Bens em

edificios esgoto equipamentos  utensilios e periféricos terceiros  Construgéo TOTAL
Custo
Saldo em 1° de Janeiro de 2010 110.340 440.613 62.730 195.904 7.684 16.898 120.707 954.876
Adicdes 262 1.496 3.029 1.222 631 - 90.812 97.452
Alienacdes (19) - (518) (284) (321) - (21) (1.163)
Transferéncias 1.874 49.434 858 1.247 - - (53.413) -
Saldo em 31 de Dezembro de 2010 112.457 491.543 66.099 198.089 7.994 16.898 158.085 1.051.165
Adicdes 176 2.083 4.457 1.446 81 30 79.521 87.794
Alienacdes - - (967) (131) (185) - - (1.283)
Transferéncias 599 21.795 27 1.020 - - (23.441) -
Saldo em 31 de Dezembro de 2011 113.232 515.421 69.616 200.424 7.890 16.928 214.165 1.137.676
Depreciacdo e perdas no valor
recuperave
Saldo em 01 de Janeiro de 2010 (24.391) (181.286) (31.948) (128.599) (5.317) (1.372) - (372.913)
Depreciacéo no exercicio (2.357) (12.606) (5.080) (9.401) (674) (675) - (30.793)
Alienagéo - - 279 252 319 - - 850
Transferéncias - - - - - - - -
Saldo em 31 de Dezembro de 2010 (26.748) (193.892) (36.749) (137.748) (5.672) (2.047) - (402.856)
Depreciacéo no exercicio (2.375) (14.139) (5.435) (9.379) (672) (679) - (32.679)
Alienagéo - - 948 119 182 - - 1.249
Transferéncias - - - - - - -
Saldo em 31 de Dezembro de 2011 (29.123) (208.031) (41.236) (147.008) (6.162) (2.726) - (434.286)
Valor Contabil
Em 31 de Dezembro de 2010 85.709 297.651 29.350 60.341 2.322 14.851 158.085 648.309
Em 31 de Dezembro de 2011 84.109 307.390 28.380 53.416 1.728 14.202 214.165 703.390
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As vidas Uteis estimadas para os exercicios de 2011 e 2010 sé&o as seguintes:
Tempo de vida util
estimada

A partir de 01 de
janeiro de 2010

Sistema Operativo de Esgoto 25 anos
Sistema Operativo de Agua 50 anos
Benfe_itorias em In_1(’)veis de Terceiros, 25 anos
Relacionado ao Sistema de Esgoto

EdificagcBes - Esgoto 25 anos
EdificagBes - Demais 50 anos
Instalagdes , Mdveis e Utensilios 10 anos
Veiculos 5 anos
Computadores e Periféricos 5 anos
Maquinas Operatrizes 10 anos

Os métodos de depreciagdo, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos a cada encerramento de exercicio financeiro
e eventuais ajustes serdo reconhecidos como mudanca de estimativas contabeis.

a) As vidas Uteis dos edificios e dos sistemas de agua foram revisadas conforme o pronunciamento técnico CPC n° 27
— Ativo Imobilizado, passando de 25 anos para 50 anos em média, com excec¢do das edificacbes pertencentes aos
sistemas de esgoto que permaneceram com tempo de vida Gtil de 25 anos. A depreciacdo do exercicio findo em 31
de dezembro de 2011, apds a adocao desse pronunciamento, a partir de 01 de janeiro de 2010, foi de R$ 32.679,
ou seja, R$ 4.878 inferior ao valor de R$ 37.555, caso a Companhia néo tivesse efetuado essa mudanca.

b) Bens em Construgdo: o total investido em projetos, obras e imobilizages técnicas no exercicio de 2011 foi de R$
87.794 (R$ 97.452 em 2010). Desse montante, destacam-se as obras em andamento: a) Estacéo de Tratamento de
Esgoto (ETE) Capivari Il; b) Sistemas de esgotamento sanitario das regides do Aeroporto de Viracopos; ¢) ETE
Sousas/Joaquim Egidio; d) ETE San Martin; e) Implantacdo de sistema de monitoramento de vazao e substituicdo
de redes de distribuigdo de agua no Jardim Proenca e f) ETE Bosque das Palmeiras e travessias.

Entre as obras que iniciaram suas operacdes em 2011, destacam-se o Sistema de Abastecimento de Agua na
Regido do Viracopos e o Sistema de Esgotamento Sanitdrio da Vila Costa e Silva, sendo os valores dos
investimentos transferidos da conta de obras em andamento para as respectivas contas patrimoniais.

c) Proviséo para reducdo ao valor recuperavel: foi desenvolvido um relatério de teste de recuperabilidade das unidades
geradoras de caixa, de acordo com o pronunciamento técnico CPC 01 sobre Reducédo ao Valor Recuperavel de
Ativos, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 527, de 1° de novembro de 2008.

Considerando a natureza da area de atuacdo da Companhia ser de servico publico essencial e as decisdes de
investimentos estarem ligadas a responsabilidades de ordem social e ambiental, foram definidos como unidade
geradora de caixa 0s servigos publicos de 4gua e esgoto, que apresentou margem bruta positiva.

Através das andlises efetuadas, concluiu-se néo existir, indicagdo de uma possivel desvalorizagdo dos ativos.

d) Os juros capitalizados sdo oriundos de financiamentos obtidos junto ao banco Caixa Econdmica Federal com juros
de 6,5% e 12% ao ano, para obras dos sistemas de agua e esgoto.
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Composicdo da capitaliza¢é@o dos juros por obras:

Banco / Obras 2011 2010

Caixa Econémica Federal — ETE

Sousas 228 333

Ital BBA — Sistema Boa Vista 103 261

Unibanco — Sistema Joaquim Egidio 141 314

Caixa Econémica Federal — Sistema

Picarréo - 265

Ital BBA — ETE Boa Vista 27
472 1.200

13 — ATIVOS INTANGIVEIS

Direito de uso Permisséo de TOTAL

de Software uso de Solo
Custo
Saldo em 1° de Janeiro de 2010 4.586 2.583 7.169
Aquisicdes 624 202 826
Saldo em 31 de Dezembro de 2010 5.210 2.785 7.995
Aquisicdes 267 3 270
Saldo em 31 de Dezembro de 2011 5.477 2.788 8.265
Amortizagéo e perdas no valor
recuperavel
Saldo em 01 de Janeiro de 2010 (2.811) (115) (2.926)
Amortizag&o (618) (87) (705)
Saldo em 31 de Dezembro de 2010 (3.429) (202) (3.631)
Amortizacéo (650) (105) (755)
Saldo em 31 de Dezembro de 2011 (4.079) (307) (4.386)
Valor Contabil
Em 31 de Dezembro de 2010 1.781 2.583 4.364
Em 31 de Dezembro de 2011 1.398 2.481 3.879
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14 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

2011 2010

Passivo circulante

Empréstimos bancérios garantidos 33.404 33.455
Passivos de arrendamento financeiro 1.179 1.059
Total no passivo circulante 34.583 34514
Passivo néo circulante

Empréstimos bancérios garantidos 191.695 217.814
Passivos de arrendamento financeiro 57.693 58.871
Total no passivo néo circulante 249.388 276.685
Total Empréstimos e financiamentos 283.971 311.199

Termos e Cronogramas de Amortizacdo da Divida
31/12/2011  31/12/2010

Financiamentos Venc_imento Valor Contabil ~ Valor Contabil
Final Moeda Encargos
Variacdo da BTN-TR mais juros
Banco do Brasil 2014 R$ dell5% a.a. 12.450 16.833
Variacdo da UPR mais juros de 8,00%
Unibanco 2014 R$ a.a. 13.198 15.847
Variacdo da UPF e da UPR mais juros
Caixa Econémica Federal 2019 R$ de6,5% a 12,0% a.a. 52.240 57.993
Variacdo da UPR mais juros de 8,00%
Ital — BBA 2014 a.a. 1.114 1.470
Total Financiamentos 79.002 92.143
31/12/2011 31/12/2010
Finames Vengi'r:“a?mo Encargos Valor Contébil  Valor Contabil
Banco Fibra Variacdo da Taxa de Juros de Longo
Prazo — TJLP mais juros de 4,80% a
2014 R$ 7% a.a. 2.908 3.504
Banco Sofisa Variacdo da Taxa de Juros de Longo
Prazo — TJLP mais juros de 4,80% a
2015 R$ 10,40 a.a. 1.429 2.112
Total Finames 4.337 5.616
31/12/2011 31/12/2010
Emprestimos Vengieratlento Encargos Valor Contéabil  Valor Contabil
Banco Paulista 2018 Variagdo de 108% do CDI sobre saldo
devedor ou variagdo do INPC mais
R$ juros de 9% a.a. 53.502 67.845
Credit Suisse 2018 Variacdo de 100% do CDI mais 4%
R$ aa. 100.794 100.682
Total de
Empréstimos 154.296 168.527
Encargos
antecipados (12.536) (15.017)
Total de
Empréstimos 141.760 153.510
Total de empréstimos e
financiamentos 225.099 251.269
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31/12/2011 31/12/2010

éirr:gﬂggirpoesntos Venlgiera?nto Encargos Valor Contabil  Valor Contabil
Foz de Capivari S/A 2029 Atualizagdo monetaria pela variagao

ponderada do IGPM e TR , conforme

contrato, mais juros de 0,95% a.m. 58.546 59.515
Banco Safra 2016 Juros de 4,5% a.a. 326 415
Total de arrendamento
financeiro 58.872 59.930

31/12/2011 31/12/2010
Valor Contabil  Valor Contabil
Saldo com empréstimos,
financiamentos e arrendamentos

financeiros.
Circulante 34.583 34.514
N&o Circulante 249.388 276.685
2011 2010
Descrigao Nao Nao
Circulante Circulante Circulante Circulante
Saldo no inicio do exercicio 34.514 276.685 63.132 256.362
Desembolsos 1.531 1.704 384 104.532
Juros 36.070 - 36.304 112
AtualizagGes monetarias 5.285 771 5.390 681
Transferéncias 32.085 (32.085) 79.569 (79.569)
Encargos Financeiros - - - (9.133)
Transferéncia enc.financeiro (2.313) 2.313 (3.700) 3.700
Realizagdo enc.financeiro
antecipados 2.482 - 2.719 -
Amortizacdes (75.071) - (149.284) -
Saldo no final do exercicio 34.583 249.388 34.514 276.685

Em 31 de dezembro de 2011, os empréstimos e financiamentos tinham o seguinte cronograma de amortizacao:

2012 2013 2014 2015 2016 Acima de TOTAL

5 anos
Financiamentos 20.202 21.354 13.983 8.351 2.866 12.246 79.002
Empréstimos 11.842 10.175 31.993 29.243 27.193 31.314 141.760
Finame 1.815 1.491 749 170 112 4.337
Total 33.859 33.020 46.725 37.764 30.171 43.560 225.099
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Os pagamentos futuros minimos relativos ao arrendamento da ETE Capivari | estdo segregados da seguinte forma:

2011 2010
Valor Valor
resente dos Pagamentos presente dos Pagamentos
P Juros futuros Juros futuros
pagamentos minimos pagamentos minimos
minimos minimos
Até um ano 1.185 8.571 9.756 1.059 8.030 9.089
De um a cinco anos 7.948 40.510 48.458 7.220 38.051 45.271
Acima de cinco anos 49.739 63.561 113.300 51.651 62.895 114.546
Total 58.872 112.642 171.514 59.930 108.976 168.906

Financiamentos:

Os financiamentos representam as fontes de recursos, obtidos junto as instituicdes financeiras oficiais, para obras de
ampliagdo e melhoria dos sistemas de agua e esgoto, com destaque para as EstagGes de Tratamento de Esgoto. Alguns
desses contratos de financiamentos foram captados juntos aos bancos Itad BBA S.A. e Unibanco, que possuem os seguintes
covenants financeiros:

a) Manter proporgao EBITDA sobre o faturamento liquido em no minimo 25%;

b) Manter uma relagdo entre o EBITDA e o servigo da divida de no minimo 1,5;

¢) Manter uma relagd@o entre o valor do Exigivel Total, incluindo-se obrigacdes decorrentes de operacdes de arrendamento
mercantil financeiro e o patrimdnio liquido de no maximo 70/30;

d) Manter o faturamento anual de no minimo R$ 180.000 (Cento e oitenta milhdes de reais) em 2004 e anos seguintes.

Estas operagBes estdo garantidas por notas promissorias, caugbes de duplicatas, ativos imobilizados (que compdem os
sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario de Campinas), arrecadacao tarifaria, avais ou quotas do Fundo
de Participagdo dos Municipios da Prefeitura Municipal de Campinas.

Financiamentos FINAME:

As liberagctes de FINAME foram destinadas as aquisi¢des de maquinas, equipamentos e hidrébmetros. Foram firmados treze
contratos de FINAME junto ao Banco Sofisa para a aquisi¢cdo dos seguintes objetos: 5.000 hidrébmetros unijato ¥ x 0,75 m3/h
no valor total de R$ 188,5; 500 hidrdmetros unijato ¥ x 1,5 m3/h no valor total de R$ 17,4; 1.000 hidrdmetros unijato/multijato
¥ x 2,5 m3/h no valor total de R$ 43,9 ; 5.000 hidrébmetros unijato ¥ x 0,75 m3/h no valor total de R$ 179 ; 5.000
hidrémetros unijato ¥ x 0,75 m3/h, no valor total de R$ 188,5 ; 500 hidrdmetros unijato % x 1,5 m3/h no valor total de R$ 17,4
; 2.000 hidrdmetros unijato/multijato % x 2,5 m3/h, no valor total de R$ 87,8 ; 500 hidrobmetros unijato/multijato 1 x 3,5 m3/h,
no valor total de R$ 83,8 ; 25 hidrdmetros unijato/multijato 1,1/2 x 10 m3/h, no valor total de R$ 7,5 ; 10 carrocerias
basculante metalica capacidade 6 m3 no valor total de R$ 175 ; 1 equipamento auto vacuo tipo Esgota Fossa, no valor total
de R$ 151,8 ; 1 equipamento auto tanque para transporte de agua potavel, no valor total de R$ 50 e 5.000 hidrébmetros
unijato ¥ x 0,75 m3/h, no valor total de R$ 138,5.

Empréstimos:

No dia 21 de julho de 2010, a Companhia firmou 24 (vinte e quatro) contratos de empréstimos com o Banco Credit Suisse
Brasil S.A., através da emissdo de Células de Crédito Bancario (CCB’s) no montante de R$ 100.000 e vencimento até 2018,
sendo que o desembolso destes empréstimos foram divididos em duas partes: a) a primeira no total de R$ 70.000, foi
desembolsada no dia 21 de julho de 2010 e b) a segunda parte, na soma de R$ 30.000 ocorreu no dia 21 de dezembro de
2010. A Companhia aproveitou a liquidez existente no mercado para trocar algumas operacdes de CCB com a reducéo de
taxas de remuneracédo dos empréstimos e alongamento do prazo da divida, mantendo assim a estrutura de capital adequada
as necessidades de investimentos.

Com os contratos de empréstimos junto ao Banco Credit Suisse Brasil S.A. a SANASA passou a estar sujeita aos seguintes
covenants:

a) Arelacdo entre a Divida Liquida e o EBITDA dos ultimos 12 (doze) meses da emitente ndo podera ser superior a:

e Para cada trimestre até o trimestre encerrado em 31 de dezembro de 2010 (inclusive), 5,00x (cinco);

e Para cada trimestre a partir do trimestre encerrado em 31 de dezembro de 2010 (exclusive) até o trimestre
encerrado em 31 de dezembro de 2011 (inclusive), 4,50x (quatro virgula cinco);

e Para cada trimestre a partir do trimestre encerrado em 31 de dezembro de 2011 (exclusive) até o trimestre
encerrado em 31 de dezembro de 2012 (inclusive), 4,00x (quatro); e
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e Para cada trimestre a partir do trimestre encerrado em 31 de dezembro de 2012 (exclusive), 3,50x (trés virgula
cinco).

b) A relagédo entre o EBITDA dos ultimos 12 meses e a despesa financeira liquida dos ultimos 12 (doze) meses da
emitente ndo podera ser inferior a:

e Para cada trimestre até o trimestre encerrado em 31 de dezembro de 2012 (inclusive), 1,50x (um virgula cinco); e
e Para cada trimestre a partir do trimestre encerrado em 31 de dezembro de 2012 (exclusive), 2,00x (dois).

c) A relagdo entre a Divida Liquida e o Patrimdnio Liquido da Emitente ndo podera ser superior a 1,30x (um virgula
trés); e

d) A relacéo entre Ativo Circulante e o Passivo Circulante da Emitente ndo podera ser inferior a 0,90x (zero virgula
nove).

Os encargos financeiros correspondem: a) Aos servigos de coordenacgao e estruturagéo prestados pelo credor da operagéo
ofertada, Banco Crédit Suisse Brasil S.A., no montante de R$ 9.133; e b) Aos encargos financeiros antecipados sobre
empréstimos de capital de giro obtidos junto ao Banco Paulista S.A.. Esses valores sao transferidos proporcionalmente para
o resultado, mensalmente, durante toda a vigéncia contratual.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 a Companhia atendeu todas as clausulas restritivas previstas nos contratos.

Arrendamentos Mercantil Financeiros

No final de 2007 a SANASA firmou contrato de arrendamento mercantil com a Capivari Ambiental S.A. (atual Foz de Capivari
S.A) para arrendamento do ativo ETE Capivari |, que estabelece um prazo de locagdo de 20 anos. O valor registrado no
ativo imobilizado, em 31 de dezembro de 2008, foi de R$ 71.597 e as contrapartidas foram contabilizadas em passivo
circulante (R$ 8.700) e passivo ndo circulante (R$ 62.897). Em 31 de dezembro de 2011 o valor contabil liquido da ETE
Capivari | € de R$ 60.282 (R$ 67.379 em 2010).

Com o inicio da operagdo da ETE Capivari |, a partir de outubro de 2009 a SANASA passou a pagar o valor mensal de R$
804 do arrendamento.

15 - TITULOS A PAGAR

Em 7 de marco de 1991, mediante Instrumento Particular de Promessa de Venda e Compra, a SANASA adquiriu um terreno
da Irmandade de Misericordia de Campinas, doado a Entidade pela Fazenda Publica do Estado de Sao Paulo, destinado a
construcado de sua nova sede social.

Através do item 4 do Instrumento Particular de Promessa de Venda e Compra, foi convencionado o preco certo de Cr$
500.000.000,00, sendo: 1) Cr$ 480.000.000,00, em dinheiro; e 2) fornecimento de é&gua tratada aos proprios da
Irmandade/Hospital Irm&os Penteado pelo prazo de 30 anos, a contar da data da escritura.

Até 31 de dezembro de 2001, a Administracdo da SANASA contabilizava os valores pagos a titulo de aquisicao desse imével
como adiantamento para futura imobilizag&o, incluindo além dos valores pagos em dinheiro (1991 a 1992), os fornecimentos
de agua / coleta de esgoto do Hospital Irméos Penteado, referentes ao periodo de maio de 1989 a dezembro de 2001.

A partir de 1° de janeiro de 2002, adotou-se a seguinte mudanca no tratamento contabil, tendo em vista a deciséo transitada
em julgado: o saldo atualizado desses valores, no montante de R$ 5.119, correspondente ao periodo acima citado, foi
transferido para a conta definitiva de Terrenos (Ativo Imobilizado), sendo considerado mais do que suficiente para servir
como base de valor para esse imével.

Em seguida, foi registrado o passivo de R$ 12.622, resultado da multiplicagdo de 230 meses restantes, até fevereiro de
2021, pelo consumo/més fixado, conforme contrato em 4.000 m®e pela tarifa média de dezembro de 2001 em R$ 13,72. Tal
contabilizacao foi fundamentada no reconhecimento de uma divida assumida ja que, até o posicionamento do STJ, ndo se
tinha como certa a legalidade da aquisicdo do terreno. Esse valor refere-se ao custo financeiro da aquisicao do terreno,
como uma variagdo monetéria atrelada a tarifa da agua, no decorrer do periodo de 1991 a 2001.

Com a finalidade de abater o IRPJ e a CSLL incidentes sobre o Lucro Real gerado por suas atividades, foi reconhecido nos
controles dos prejuizos na Parte B do livro LALUR e nos controles internos de Bases de Calculo Negativas da CSLL, o valor
de R$ 11.593. Isso, baseado no fato de que seus efeitos ndo seriam diferentes, caso fossem contabilizados em seus
respectivos periodos de competéncia, de acordo com o artigo 26 da Instru¢cdo Normativa SRF 51/95.

O saldo em 31 de dezembro de 2011 é de R$ 12.721 (R$ 13.571 em 2010), cuja abertura entre circulante e néo circulante
segue abaixo:
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2011 2010
Saldo de Titulos a pagar 12.721 13.571
Circulante 1.388 1.335
N&o Circulante 11.333 12.236

16 — PARTES RELACIONADAS

Os principais saldos de ativos e passivos, em 31 de dezembro de 2011 e, 2010, relativos a partes relacionadas, assim como
as transag6es que influenciaram o resultado do exercicio, decorrem de transac8es de fornecimento de servicos de agua e
esgoto da Companhia com a sua principal acionista e controladora, a Prefeitura Municipal de Campinas (PMC), que s&o
realizadas em condi¢des usuais de mercado, bem como pagamento de dividendos.

Os saldos de vendas, servigos contratados e outras movimentag8es entre a SANASA e a Prefeitura Municipal de Campinas
estéo detalhados abaixo:

2011 2010
Ativo Ativo ndo Ativo Ativo ndo
Circulante circulante Circulante circulante
Créditos SANASA
(Incluido na nota
explicativa n°06)
- Fornecimento de agua e
esgoto 11.674 10.557 -
- Prestacéo de servigos 11.201 31.416 11.150 44.168
- Parcelamento de débito 1 3
22.876 31.419 21.707 44,168

Fornecimento de &gua e esgoto: Com prestag8es de servicos de abastecimento de 4gua e saneamento a SANASA faturou,
no exercicio de 2011, junto a PMC e suas Secretarias, o montante de R$ 17.905 (R$ 18.344 em 2010). Com outros servigos
prestados a PMC, a SANASA obteve um faturamento de R$ 382 (R$ 18.676 em 2010). J& com parcelamento de débito a
PMC a SANASA obteve em 2011, um faturamento de R$ 4.

2011 2010
Passivo Passivo ndo Passivo Passivo néo
Circulante Circulante Circulante Circulante
Créditos PMC

- Dividendos a pagar - - 928
- Fundap 417 394
- ISSQN 235 510
652 - 1.832

No exercicio de 2011, a Companhia pagou remuneracao total aos membros dos Conselhos de Administracéo e Fiscal de R$
219 (R$ 214 em 2010) e a Diretoria 0 montante de R$ 1.516 (R$ 1.005 em 2010), que referem-se a beneficios a
empregados de curto prazo. Os encargos sociais sobre as remuneragdes totalizaram R$ 405 (R$ 318 em 2010). Além da
remuneracdo, a Companhia é patrocinadora dos beneficios pés-emprego de previdéncia privada e outros beneficios, tais
como: assisténcia médica e seguro de vidas para seus Diretores, no total de R$ 142 (R$ 92 em 2010).
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17 — SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS

2011 2010
Obrigacgdes Trabalhistas
- Salérios e ordenados 187 202
- Provisao para férias 14.558 13.564
14.745 13.766
Obrigagdes Sociais
- INSS 3.653 3.428
- FGTS 1.026 934
4.679 4.362
19.424 18.128
18 —- BENEFICOS A EMPREGADOS
2011 2010
Participacdes no resultado 4.023 3.875
Previdéncia privada 477 438
Proviséo de beneficios pés-emprego 69.257 62.100
73.757 66.413
Circulante 8.177 6.893
Nao Circulante 65.580 59.520

a) Entidade de previdéncia privada — Contribui¢do definida

Em cumprimento ao acordo coletivo de trabalho do periodo 2004/2006, foi formalizado com a Fundagdo Petrobras de
Seguridade Social (PETROS), em 23/12/2004, Convénio de Adeséo com a finalidade de instituir o Plano Misto de Beneficios
Previdenciérios dos Trabalhadores da SANASA, de Contribuicdo Definida.

Com 1.008 adesbes, o Plano prevé o recolhimento por parte da Companhia, a titulo de Contribuicdo Ordinaria, do importe
mensal de 6% dos salarios nominais dos participantes. Os participantes, por outro lado, contribuirdo com o percentual de
6% a 8% de seus salarios nominais, obedecendo a uma tabela de limites pré-estabelecidos, constantes do Termo de
Adeséao.

De acordo com o regulamento do Plano, a Companhia oferece aos funcionarios que aderiram até 19/04/2005, na condi¢do
de participantes fundadores, o pagamento de 50% do servico passado, valor equivalente a 45% do salario nominal por
fracdo anual de seu tempo de servico na Companhia, desde a sua admissdo. O montante dessa alocacgéo financeira é de
R$ 17.121, financiado junto & PETROS, pelo prazo de 195 meses, com taxa de 6% a.a. mais a variagdo do INPC/IBGE,
conforme Instrumento Particular de Compromisso e Assuncao de ObrigacGes de Constituicdo Parcial das Reservas do
Servigco Passado do Plano Misto de Beneficios Previdenciarios dos Trabalhadores da SANASA e Outras Avencgas, assinado
em 30 de novembro de 2005.

Em 31 de dezembro de 2011, a situa¢éo quanto aos pagamentos realizados das obrigag6es assumidas ficaram assim:

Acumulado em:

Custo do Servigo Passado 2011 2010

O valor do custo do servigo passado (com juros): (31.134) (30.517)
O valor do custo do servico passado ainda nao

reconhecido no balanco: 17.109 18.910
Passivo reconhecido (14.025) (11.607)
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2011 2010
Movimentacdo do custo do servi¢go passado
Passivo liquido no inicio do exercicio (194) (183)
Variacéo do passivo no exercicio (2.418) (2.264)
Contribuig6es da patrocinadora pagas no periodo 2.406 2.253
Passivo liquido (206) (194)
Custos e despesas reconhecidas no resultado
Servigo corrente (com juros) 3.380 3.246
Servigo passado amortizado 2.418 2.264
Total da despesa reconhecida no resultado 5.798 5.510
2011 2010
Saldo do Balancgo
Plano de previdéncia complementar 271 244
Plano de previdéncia servico passado 206 194
477 438

A Companhia também viabilizou, em 2005, a criagdo do Plano de Aposentaria Incentivada (PAl), que ofereceu aos
funcionérios em condi¢Bes de se aposentarem e que tinham feito adesdo ao Plano de Previdéncia, a possibilidade de sairem
com um complemento de pensdao. Isso possibilitou a desoneragdo da folha de pagamento, permitindo cobrir integralmente as
despesas com o Plano de Previdéncia Complementar. Em atendimento ao Acordo Coletivo da categoria, a Companhia
prorrogou o PAI até 31 de agosto de 2007. Ao todo, 124 funcionérios aderiram ao programa.

b) Outros beneficios pés-emprego
e Indenizacéo por aposentadoria

A Companhia concede a seus funcionarios que se aposentem por tempo de servigo, por idade ou por invalidez, uma
indenizacdo equivalente a 06 salarios nominais mais a funcéo gratificada e vigente a época do desligamento, mais o valor
equivalente a multa de 40% sobre o saldo do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) para fins rescisorios, paga
em uma Unica vez.

e Assisténcia médica

A Companhia concede aos funcionarios aposentados, cOnjuges e dependentes portadores de necessidades especiais
Assisténcia Médica por um periodo de 30 (trinta) meses, limitada a 30 consultas no periodo, intercambiaveis entre si.

A Companhia adota a nhorma do CPC 33 - Plano de Beneficios a Empregados e NPC 26 — Contabilizacdo de Beneficios a
Empregados. Para os beneficios de Indenizagdo por aposentadoria e Assisténcia médica, foi provisionado, no exercicio de
2011, o montante de R$ 70.238 (R$ 62.100 em 2010).

A Companhia contabiliza um passivo quando o empregado prestou servigos e tera direito a beneficios a serem pagos no
futuro e registra uma despesa na medida que a Companhia se beneficia do servigos por eles prestados. No exercicio de 2011
a Companhia pagou dos beneficios acima o montante de R$ 295 (R$ 640 em 2010). As principais premissas utilizadas foram
a utilizagdo para fins de provisdo de 100% dos funcionarios elegiveis devido o histdrico de rotatividade e mortalidade que
compde a base de 1.358 funcionarios em 2011(1.536 em 2010), bem como as taxas de desconto e de aumento salariais
foram baseadas na inflagao.

¢) Participagdo no Resultado
Em conformidade com o Acordo Coletivo de Trabalho e com o que determina a Lei 10.101/2000, a SANASA manteve o

programa de participacdo dos empregados nos lucros e resultados (PLR), baseado em metas operacionais e de reducéo de
custos previamente estabelecidas. O montante dessa participacédo para o exercicio de 2011 foi de R$ 5.984 (R$ 5.613 em
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2010).
19 — PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

A Companhia é parte (polo passivo) em acdes judiciais e processos administrativos perante varios tribunais e érgdos
governamentais, decorrentes do curso normal das operagdes, envolvendo questdes tributarias, trabalhistas e civeis.

A Administracdo da SANASA, consubstanciada nas opinides de seus assessores legais apresentadas em seus relatorios,
decidiu constituir provisao para fazer frente a provaveis perdas com esses processos, conforme demonstrado abaixo:

2011 2010
Proviséo Deposito Liquido Proviséo Depoésito Liquido
judicial Judicial
Trabalhistas 5.122 (778) 4.344 2.528 (372) 2.156
Fiscais 971 - 971 - - -
Civeis 443 - 443 443 - 443
Total 6.536 (778) 5.758 2971 (372) 2.599

Processos Trabalhistas: Referem-se basicamente a reclamacdes envolvendo adicional de insalubridade e periculosidade,
equiparacgfes salariais, horas extras, além de pretensas irregularidades nos contratos de trabalho (terceirizados). O valor
provisionado de R$ 5.122 é composto por: a) 54 processos de funcionarios de empresa terceirizada, no montante de R$
2.275 e b) 11 processos de funcionarios proprios na soma de R$ 2.847. N&o foram provisionados, por ndo representarem
chances possiveis de perdas, 441 reclamag6es de funcionarios proprios e terceirizados, no montante de R$ 14.126;

Processos Fiscais: Em julho de 2007, a Companhia impetrou Mandado de Seguran¢a com pedido de Liminar com intuito de
suspender a exigibilidade do crédito tributario das contribuicbes PASEP e COFINS sobre os clientes inadimplentes,
permitindo assim que os valores de vendas que transformadas mensalmente em clientes incobraveis, em razdo do
inadimplemento, fossem excluidas da base de calculo de tais contribuicbes. Em agosto de 2007, foi concedida liminar
pleiteada, garantindo a Companhia a exclusdo das receitas inadimplidas da base de calculo do PASEP E COFINS. Em
novembro de 2011, o Supremo Tribunal Federal (STF) através do julgamento do Recurso Extraordinario (RE 586482),
entendeu, por maioria dos votos que deve incidir PASEP e COFINS sobre as vendas inadimplidas. Assim, por orientagdo do
escritério de advocacia Lima Junior Advogados e Consultores, responsaveis por esta acdo, a Sociedade passou a ndo mais
excluir da base de calculo do PASEP e COFINS as receitas inadimplidas e provisionar o valor de R$ 971, devido as chances
de perda ter mudado de possivel para provavel. Parte do crédito foi langado pela Delegacia da Receita Federal do Brasil em
Campinas, através do Auto de Infragdo 10.830.724.822/2011-21.

Processos Civeis: Os casos mais frequentes sdo os de restabelecimento de ligacGes de agua, desapropriacdes e
indenizag6es por danos em imdveis, compostos por 30 processos no total de R$ 443. Nao foram contabilizadas provisdes de
902 processos no montante de R$ 54.028 por ndo representarem chances possiveis de perdas.

A movimentacdo das provisdes para contingéncias no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011, tem a seguinte

composi¢éo:
2011 2010
Descrigéo Civel Trabalhista Fiscal Civel Trabalhista Fiscal
Saldo Inicial 443 2.528 - 443 301 -
Adicdo a provisdo - 2.616 971 - 2.274 -
Utilizagdo - (22) - (47) -
Saldo no Final 443 5.122 971 443 2.528 -

N&o foram reconhecidas provisdes de processos que, segundo posicionamento das assessorias juridicas interna e
externa, possui chances de éxitos, possiveis ou provaveis. Dentre estes, 0s principais sao:

a) Fiscais e previdenciarias: No dia 11 de dezembro de 2007 a SANASA tomou ciéncia de Notificagbes Fiscais de
Lancamentos de Débitos (NFLD) e Autos de InfragBes (Al), nas quais apontaram créditos de encargos sociais de R$ 4.254
e R$ 1.349, respectivamente, totalizando R$ 5.603, entre principal e multa, resultantes da auditoria fiscal da Previdéncia
Social que ocorreu entre os periodos de 06 de marco a 03 de dezembro de 2007, relativo aos exercicios de janeiro de
1997 a setembro de 2007.

22/03/2012 14:40:47 Inidar o navegador Intemet Explorer.Ink

Pag: 22

PAGINA: 46 de 62



DFP - DemonstragBes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - SOCIEDADE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/&rsBANAS/

Notas Explicativas

No periodo de 24 de novembro de 2008 a 01 de julho de 2009 a auditoria fiscal da Previdéncia Social em questédo gerou
04 (quatro) Autos de Infragdes (Al) que registraram créditos de encargos sociais no montante de R$ 7.647 entre principal,
multa e juros.

A SANASA manejou, tempestivamente, recursos administrativos ainda pendentes de julgamento pela Camara Superior de
Recursos Fiscais (antigo Conselho de Contribuintes da Secretaria da Receita Federal do Brasil).

b) Ambientais: Acdo de Execucdo de Obrigacdo de Fazer, proposta pelo Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, através
do Senhor Promotor de Justica do Meio Ambiente de Americana, objetivando compelir a SANASA a realizar obras dos
sistemas de tratamento de esgotos em Campinas, representado pela provisao de multa diaria de 0,001% ao dia sobre o
valor da Acéo de Execucgédo, em R$ 130.

Este processo deixou de ser provisionado em virtude de que a SANASA vem cumprindo o acordo celebrado nos autos da
acdo de execucdo de fazer.

c) Processos tributarios de IRPJ e CSLL:

e No periodo de agosto de 2005 a fevereiro de 2006, a Delegacia da Receita Federal em Campinas enviou intimagdes
solicitando esclarecimentos e documentagao habil sobre uma compensagédo a maior de prejuizo fiscal na DIPJ/2002,
ano calendéario 2001, devidamente atendidas sobre a contabilizacdo em pauta, todas devidamente respondidas nos
prazos fixados pela fiscalizagcdo. Isso, decorrente dos efeitos contibeis originados pela aquisicdo do terreno da
Irmandade de Misericérdia de Campinas, onde se localiza a sede social da Companhia, conforme citado na nota
explicativa n® 15 — Titulos a Pagar.

Em 17 de margo de 2006, foi aberto mandado de procedimento fiscal estendendo a fiscalizagcdo para toda a
tributagdo do periodo de 2001 a 2005, incluindo as contribuicdes COFINS e PASEP. A partir de marco de 2006,
mais 4 (quatro) intimag8es foram expedidas pela Secretaria da Receita Federal (SRF), encerrando-se o processo
em julho de 2006.

Finalmente, em 08 de agosto de 2006 a Administragcdo foi cientificada dos Autos de Infracdo do IRPJ e CSLL,
apontando os créditos tributarios de R$ 9.823 e R$ 2.393, respectivamente, totalizando R$ 12.216, entre principal,
multa e juros. Tais autos de infragdo foram acompanhados do Relatério de Ag&o Fiscal, onde expdem as pretensas
razdes de tratamento contabil/fiscal irregular.

Em 06 de setembro de 2006, a Companhia apresentou a Delegacia de Julgamentos da Receita Federal de
Campinas sua impugnacéo, sendo que em 18 de outubro de 2006, a Delegacia da Receita Federal de Julgamento
apresentou acérdao considerando procedentes as exigéncias fiscais relativas ao Imposto de Renda das Pessoas
Juridicas e & Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido.

Em 22 de novembro de 20086, foi protocolado recurso voluntario ao Conselho de Contribuintes, ainda pendente de
julgamento. Nao foi efetuada provisao, tendo em vista que a assessoria juridica responsavel pela defesa entende
haver possivel chance de éxito quanto a reversdo da posicdo. Soma-se a este entendimento o recente
posicionamento do Supremo Tribunal Federal acerca da extensdo da imunidade tributaria as sociedades de

economia mista prestadoras de servigos publicos essenciais.

Em setembro de 2010, a Delegacia da Receita Federal do Brasil em Campinas/SP enviou intimagfes solicitando
esclarecimentos e documentacdo habil sobre a compensagdo a maior do prejuizo fiscal na DIPJ/2007, ano
calendario 2006 devidamente atendidas e respondidas nos prazos fixados pela fiscalizagdo. Fiscalizagdo também
decorrente dos efeitos contabeis originados pela aquisi¢do do terreno da Irmandade de Misericordia de Campinas.
Em 22 de setembro de 2011 a Sociedade foi cientificada dos Autos de Infracdo do IRPJ e CSLL, apontando os
créditos tributarios de R$ 370 e R$ 399, respectivamente, totalizando R$ 769, entre principal, multa e juros. Em 21
de outubro de 2011 a Companhia apresentou a Delegacia da Receita Federal de Julgamento sua impugnacao a
qual aguarda ser julgada.

e  Processo Tributario de IRPJ e CSLL: Em conformidade com jurisprudéncia sedimentada no STJ, sobre os juros de
mora recebidos a titulo de natureza indenizatéria ndo sofrerem incidéncia de IRPJ e CSLL, a Companhia em 08 de
julho de 2011 ingressou com medida judicial para ter tal beneficio através do Processo 0008571-70.2011.403.6105,
sendo o valor da causa o montante de R$ 16.491.

No dia 13 de julho de 2011 foi deferido o pedido de liminar determinando a excluséo da base de célculo do IRPJ e
da CSLL os valores recebidos a titulo de juros de mora proveniente dos acréscimos legais das faturas inadimplidas
referente aos servicos de abastecimento de agua e coleta de esgoto, mediante deposito integral e em dinheiro dos
valores cobrados a esse titulo da impetrante.

Em 13 de setembro de 2011 foi denegada a seguranca pleiteada apds defesa apresentada pela Delegacia da
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Receita Federal do Brasil em Campinas. A Companhia em 19 de setembro de 2011 interpds Embargos de
Declaragao, o qual aguarda ser julgado.

d) Processo civel sobre monopdlio dos servicos de correios: Em 21 de fevereiro de 2008, a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT) ingressou com acédo contra a SANASA e Lotus Servigos Técnicos Ltda. perante a 82 Vara
Federal de Campinas (processo n° 2008.61.05.001731-7), alegando violagcdo de monopdlio postal, em virtude da SANASA
ter contratado a Lotus para prestar servicos de entrega de faturas de agua/esgoto e avisos. A ECT pleiteia indenizagdo de
R$ 20.989 a titulo de danos materiais (lucros cessantes). No dia 28 de abril de 2008, a Companhia fez a defesa contra
essa pretensao. Como a questdo do monopdlio encontrava-se ainda pendente no Supremo Tribunal Federal (STF), a
Procuradoria Juridica entendia que a possibilidade de perda do processo era remota. Em 21 de maio de 2009 foi proferida
sentenca considerando a prescri¢cdo para parte dos valores pretendidos e ainda, no periodo admitido, acolheu somente
parcela do faturamento tida como lucro efetivo. No dia 05 de agosto de 2009, o Supremo Tribunal Federal decidiu manter
o monopolio postal da ECT( esta decisdo acerca do monopdélio ainda podera ser objeto de embargos declaratérios para
esclarecimentos de obscuridade quanto a definicdo do conceito de alguns servicos, objeto da demanda ), fato que reforca
os fundamentos da sentenca proferida nesta acdo de indenizacdo. Por esta razdo, conforme entendimento da
Procuradoria Juridica, a possibilidade de perda do processo alterou de remota para possivel, porém com substancial
reducéo do valor pretendido. Dessa forma, estima-se que o valor possivel de perda é de R$ 456, considerando que a
margem liquida da ECT foi de 6,8% em 2010, conforme balanco publicado. Vale destacar ainda que, mantida a sentenca,
o valor da condenacéo devera ser suportado tanto pela SANASA quanto pela Lotus.

e) Imunidade Tributaria Federal: Em virtude do recente posicionamento do Supremo Tribunal Federal acerca da extenséo
da imunidade tributaria, relativa ao Imposto de Renda, Contribuicdo Social, COFINS e PASEP, as sociedades de
economia mista prestadoras de servigcos publicos essenciais, a Companhia, em 14 de novembro de 2008, ingressou com
medida judicial para se beneficiar da referida imunidade através do Processo 2008.61.05.011866-3. Por se tratar de uma
contingéncia ativa, este processo somente sera reconhecido nas demonstragdes financeiras quando seu ganho for
praticamente certo.

No dia 11 de fevereiro de 2009 foi deferida parcialmente a tutela antecipada nos Autos do Agravo de Instrumento n°
2008.03.00.048892-3, em tramite perante o egrégio Tribunal Regional Federal (TRF) da 32 regido. Com isto a Companhia
ficou desobrigada de apurar e recolher impostos federais a partir de fevereiro de 2009. Em 29 de janeiro de 2010 foi
julgado parcialmente procedente o pedido da Companhia, reconhecendo-se a imunidade tributaria e condenando a
Receita Federal a restituicdo das quantias pagas indevidamente. Em 19 de abril de 2010 a Uni&o Interpds Recursos de
Apelacao, ficando a matéria na pendéncia de decisdo por parte do egrégio Tribunal Regional Federal (TRF) da 32 regido,
permanecendo validos os efeitos da Tutela Antecipada anteriormente acolhidos.

Considerando o entendimento do Supremo Tribunal Federal, no sentido de estender as empresas publicas e as
sociedades de economia mista os efeitos da imunidade tributaria prevista no art. n°® 150 da Constituicdo Federal, € de
entendimento da administragdo da Companhia ser provavel a chance de éxito neste processo, bem como nao haver
obrigacéo legal alusiva a impostos, pelo beneficio constitucional concedido as empresas prestadoras de servigos publicos
essenciais.

f) Imunidade Tributaria Estadual: Considerando o entendimento do Supremo Tribunal Federal, no sentido de estender as
empresas publicas e as sociedades de economia mista os efeitos da imunidade tributéria prevista no art. n°® 150 da
Constituicdo Federal, em 26 de janeiro de 2010 a SANASA ingressou com medida judicial perante a Justica Estadual que,
nos Autos do Recurso de Agravo de Instrumento (Processo n® 990.10.066671-1), em tramite perante o Egrégio Tribunal de
Justi¢a, deferiu tutela antecipada desobrigando a Companhia o recolhimento do IPVA. Em 10 de maio de 2010 o érgéo
colegiado decidiu por julgar totalmente improcedente o referido Recurso. Em 10 de junho de 2010, a SANASA interpds
Recurso Extraordinario, o qual se encontra pendente de remessa para o Colendo Supremo Tribunal Federal.

g) Imunidade Tributaria Municipal: Considerando o entendimento do Supremo Tribunal Federal, no sentido de estender as
empresas publicas e as sociedades de economia mista os efeitos da imunidade tributaria prevista no art. n°® 150 da
Constituicdo Federal, e considerando ainda que a SANASA teve reconhecido tal direito perante o E. Tribunal Regional
Federal da 32. Regido, em 06 de abril de 2010, foi requerido perante a Prefeitura Municipal de Campinas (Protocolo n°®
10/10/12211), o reconhecimento da referida imunidade, sendo tal pedido acolhido conforme publicagdo no Diario Oficial do
Municipio em 15 de maio de 2010, ficando a SANASA imune a Impostos Municipais.

20 — RECEITA DIFERIDA
e Subvenc8es Governamentais

A Companhia obteve da Unido, no exercicio de 2011, recursos no montante de R$ 41.784 (R$ 37.761 em 2010)
oriundos do Orgcamento Geral da Unido, destinados a infraestrutura dos sistemas de abastecimento de &gua e
saneamento. As liberacdes desses recursos estao atreladas a aprovacédo das medi¢des das obras pela Caixa Econdmica
Federal. Também obteve do Governo do Estado (Secretaria do Meio Ambiente) recursos proveniente do Fundo Estadual
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de Recursos Hidricos (FEHIDRO) o valor de R$ 2.902 (R$ 1.642 em 2010). A liberacé@o deste recurso esta atrelada a
aprovacgdo do Cronograma fisico-financeiro, planilha de orgamento e medicdes da obra pelo Conselho de Orientacédo do
Fundo Estadual de Recursos Hidricos (COFEHIDRO). Os encerramentos dessas obras e inicio de suas operagdes estdo
previstas no decorrer do exercicio de 2012. Segue, abaixo, a descricdo dos principais investimentos e as origens dos
recursos.

a) Recursos do Orgcamento Geral da Unido (OGU) e Programa de Aceleracéo do Crescimento (PAC).

Sé&o destinados a execucdo de acdes relativas ao Programa de Intervengdes em favelas (Saneamento Integrado), no
Municipio de Campinas.

Obra Recurso Valor Data de Término
liberado

Sistema de esgoto Viracopos 27.893 19.525 Junho de 2012

Subtotal 27.893 19.525

Com o término das obras do Sistema de esgoto Parque Oziel e inicio de sua operagdo, 0 montante investido de R$
9.467passou a ser apropriado ao resultado a partir de dezembro de 2010 visto que ja foi concluida e estd em
operacéo.

Obra 2011 2010

Sistema de esgoto Parque

Oziel 8.946 9.417
Circulante 470 470
Nao Circulante 8.476 8.947

b) Recursos do Orcamento Geral da Unido (OGU) e Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) Capivari ll.

Destina-se a execuc¢éo da obra da Estacdo de Tratamento do Capivari ll, na regido do Campo Grande

Obra Recurso Valor Data de Término
liberado

ETE Capivari Il 73.483 60.432 Maio de 2012

Subtotal 73.483 60.432

¢) Recursos do Orgamento Geral da Unido (OGU) e Fundo Nacional da Habitacdo de Interesse Social (FNHIS).

Tem a finalidade de transferir recursos financeiros da Unido para execucdo de obras de apoio a melhoria das
condicdes de habitabilidade em assentamentos precérios, na regido do aeroporto de Viracopos, no municipio de
Campinas. Estes recursos comegaram a ser apropriados ao resultado a partir de outubro de 2011, tendo em vista que
as obras ja foram encerradas e estd em operagao.

Obra 2011 2010
Sistema de agua na regido de
Viracopos 4.022 4.042
Circulante 81 -
N&o Circulante 3.941 4.042

d) Recursos do Orgamento Geral da Unido (OGU) e Consdrcio Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ).

Destina-se a transferir recursos financeiros do consércio PCJ para a execucgdo das obras de substituicdo de redes de
agua e esgotamento sanitario em bairros de Campinas.
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Obra Recurso Valor Data de Término
liberado

Sistema de esgoto Bairro

Santa Candida 3.473 1.575 Marco de 2012

Estacdo de Tratamento de

Esgoto San Martim 9.518 1.852 Dezembro de 2012

Estacéo de Tratamento de

Lododas ETA's llle IV 4.654 2.103 Junho de 2012

Troca de redes de agua

Liceu - Chapadéao 3.616 352 Setembro de 2012

Troca de redes de agua

Cruzeiro — Jardim Leonor 2.940 386 Setembro de 2012

Subtotal 24,201 6.268

Os recursos relativos a obra de troca de rede de agua do bairro Castelo Branco passaram a ser apropriada ao
resultado a partir de margo de 2010 visto que ja foi concluida e estd em operagao.

Obra 2011 2010
Troca de rede de &gua do

Bairro Castelo Branco 1.734 1.740
Circulante 36 72
Néao Circulante 1.698 1.668

e) Recursos do Fundo Estadual de Recursos Hidricos (FEHIDRO).

Destina-se a transferir recursos financeiros oriundos do Tesouro Estadual, disponibilizados pela Lei Or¢gamentaria
Estadual a Secretaria de Meio Ambiente (SMA), em obras de preservacédo do meio-ambiente.

Obra Recurso Valor Data de Término
liberado

Estacdo de Tratamento de
Esgoto (ETE) Bosque das

Palmeiras 4.232 1.063 Marco de 2012
Troca de rede de agua do

Bairro Proenca 3.963 2.140 Fevereiro de 2012
Desenvolvimento e

implantacdo de sistemas

de informacao 550 385 Fevereiro de 2012
Sistema de esgotamento

sanitario Santa Barbara 4.230 1.007 Marco de 2012
Desenvolvimento de

andlise de amostra agua

bruta 340 127 Dezembro de 2012
Subtotal 13.315 4.722

f) O recurso do Governo do Estado para a construgdo da ETE Bardo Geraldo, no montante de R$ 2.416, passou a ser
apropriado ao resultado, a partir de setembro de 2009, visto que a obra da ETE foi concluida e j& esta operando.

Obra 2011 2010

Saldo Subvencéo da ETE Barao

Geraldo 2.071 2.218
Circulante 146 146
Nao Circulante 1.925 2.072

Os valores ja investidos nessas obras foram registrados no ativo imobilizado em conta contabil de obras em andamento.
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Foi também reconhecido no balango patrimonial, passivo de igual valor, o qual sera apropriado ao resultado quando a
obra estiver concluida e entrar em operacdo, em bases lineares proporcionais ao periodo de depreciagdo desses
investimentos. Em 31 de dezembro de 2011 foi reconhecido no resultado o montante de R$ 1.035 (R$ 256 em 2010),
contra outras despesas/receitas operacionais.

21 - CAPITAL SOCIAL E RESERVAS

a) Capital social autorizado

A partir de 30 de abril de 2010, conforme determinagdo da Assembleia Geral Extraordinaria realizada naquela data, a
SANASA esta autorizada a aumentar o seu capital social até o limite de R$ 450.000, correspondentes a 450.000.000 de
acOes ordinarias nominativas, sem valor nominal.

Capital social subscrito e integralizado

O capital social é composto de 320.965.530 a¢8es ordinarias, sem valor nominal, em 31 de dezembro de 2011 (316.007.708
acbes em 31 de dezembro de 2010).

Em Assembleia Geral ocorrida em 29 de abril de 2011, os Acionistas autorizaram a Companhia a aumentar o seu capital
social com a utilizacao de reservas de capital, de lucros e do saldo de atualizagdo monetéaria de juros sobre o capital proprio.
Os recursos para o aumento foram decorrentes da capitalizacdo de R$ 3.313 da reserva legal de 2010, R$ 929 do saldo de
atualizacdo monetéria de juros sobre o capital proprio, R$ 507 relativos a reserva de lucros retidos para investimentos, e de
R$ 209 da reserva de Corregéo Especial (Lei n°8.200/91), realizada em 2011, perfazendo o total de R$ 4.958.

ACIONISTA Qtde. de A¢be Participagao
PMC 320.938.733 99,991651400%
COHAB 5.358 0,001669300%
EMDEC 5.358 0,001669300%
SETEC 5.358 0,001669300%
LAURO PERICLES GONCALVES 5.358 0,001669300%
OZAIR RIZZO 5.358 0,001669300%
ALCIDES YUKIMITSU MAMIZUCA 1 0,000000300%

MARCO ANTONIO DOS SANTOS 1 0,000000300%

PEDRO CLAUDIO DA SILVA 1 0,000000300%

GILTON PACHECO DE LACERDA 1 0,000000300%

FERNANDA DO AMARAL ZAITUNE 1 0,000000300%

APARECIDA MARIA POLI 1 0,000000300%

TEXANO ROQUE DE OLIVEIRA 1 0,000000300%
0

TOTAL 320.965.53 100,000000000%

b) Remunerac&o aos acionistas

O Estatuto da SANASA prevé a distribuicdo de dividendos obrigatérios de 6% do resultado liquido, ajustado de acordo com a
legislacao societéria.

Abaixo, demonstramos o célculo da remuneragédo dos acionistas:

2011 2010
Lucro liquido do exercicio 54,213 58.557
(-) Reserva de incentivos governamentais (1.036) (256)
(-) Reserva legal (2.659) (2.915)
Base de célculo dos dividendos 50.518 55.386
Dividendos minimos (6%) 3.031 3.325
Parcela complementar 16.220 8.862
Total dos dividendos distribuidos 19.251 12.187

c) Lucro por agdo Basico e Diluido

O resultado por acdo basico e diluido foram calculados com base no resultado do exercicio atribuivel aos acionistas da
Companhia, no exercicio de 2011 e a respectiva quantidade média de a¢Bes ordinarias, comparativamente com o exercicio
de 2010, conforme quadro abaixo:
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Basico
2011 2010
Lucro liquido do exercicio 54.213 58.557
Média ponderada de agdes 319.313 310.412
0,1698 0,1886

Diluido
2011 2010
Lucro liquido do exercicio 54.213 58.557
Média ponderada de acdes 319.313 310.412
0,1698 0,1886

d) Reservas de lucros
e ReservalLegal

E constituida com base em 5% do lucro liquido apurada em cada exercicio social, nos termos da Lei 6.404/76, até o limite
de 20% do Capital Social.

22 — RECEITA OPERACIONAL BRUTA

As informacdes abaixo representam a conciliagdo entre a receita bruta para fins fiscais e a receita apresentada na
demonstracéo de resultado do exercicio:

Descrigdo 2011 2010

Receita Bruta Fiscal

Abastecimento de agua e saneamento 500.751 476.260

Prestacdo de servigos 34.869 37.553

Redes de agua e esgoto 6.159 7.768

541.779 521.581
Descontos, Retificacdes e Devolugbes (42.830) (40.317)
Contribui¢6es Sobre Vendas e Servigos (20.466) (19.668)
Total Receita Liquida de Vendas e Servigcos 478.483 461.596
23 — RESULTADO FINANCEIRO
Descricéo 2011 2010

Receitas financeiras

Juros ativos 539 1.544

Juros de mora sobre arrecadacdes 4.219 14.216

VariagBes monetarias de arrecadacoes 2.073 2.118

Rendimentos de aplica¢des financeiras 3.621 1.854

Variag6es monetarias sobre aplicacdes financeiras - 1.035

Descontos obtidos 185 309

Outras 139 80

Totais das receitas financeiras 10.776 21.156
Despesas financeiras

Juros passivos (34.331) (34.348)

VariacBes monetarias passivas (6.012) (7.128)

Juros — encargos sociais e fiscais (825) (789)

Descontos concedidos (2.029) (3.895)

Despesas de financiamento (3.814) (6.064)

Encargos financeiros sobre fornecedores e outros (211) 173)

Ajuste a valor presente 3.282 (6.557)

Totais das despesas financeiras (43.940) (58.954)
TOTAL RESULTADO FINANCEIRO (33.164) (37.798)
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24 — OUTRAS RECEITAS E DESPESAS

Descrigao 2011 2010
Qutras receitas
Recuperacéo de perdas de credores duvidosos 3.647 2.599
Alienacao de bens méveis - 2.016
Subvencgdes Governamentais 1.036 256
Termos de autorizacéo de uso 1.814 1.841
Sem par conta corrente 1.619 993
Multas contratuais 606 364
Outros 332 509
Totais outras receitas 9.054 8.578
Outras despesas
Resultado na baixa de imobilizado (35) (247)
Totais das outras despesas (35) (247)
TOTAL OUTRAS RECEITAS E DESPESAS 9.019 8.331

25 — IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER
Demonstracdo dos impostos e contribuicdes a recolher.

Tributos
2011 2010

Obrigagdes Fiscais Federais

Imposto de renda 2.565 2.565
Contribuigédo social 1.570 1.042
Cofins 5.277 4.970
Pasep 1.145 1.078
Imposto de renda retido na fonte 2.263 1.986
Cofins parcelado 4.016 5.071
Pasep parcelado 872 1.101
Imposto de renda parcelado - -
Contribuicdo social parcelado 1.127 1.495
Outros 232 206
Imposto territorial rural parcelado - -
Total 19.067 19.514
Obrigacdes Fiscais Municipais

ISS sobre servicos de terceiros 235 510
FUNDAP 417 394
Total 652 904
Total Obrigagdes Fiscais 19.719 20.418
Circulante 15.971 14.836
Nao circulante 3.748 5.582

A Administracdo da SANASA provisiona as parcelas de imposto de renda e contribui¢do social sobre o lucro mensalmente,
obedecendo ao regime de competéncia, efetuando recolhimento dos tributos com base na estimativa mensal. A reconciliagao
dos tributos apurados conforme aliquotas nominais e seus valores registrados nos exercicios de 2011 e, 2010 estdo
apresentados a seguir:

Demonstracdo da conciliagdo das despesas de imposto de renda e contribuicdo social registradas no resultado:
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2011 2010
Imposto de Contribuicao Imposto Contribuicao
Renda (*) social de Renda social
Imposto de Renda e Contribuigédo Social Correntes:
Lucro antes dos impostos - 58.315 - 60.814
Juros sobre capital préprio - (19.260) - (19.500)
- 39.055 - 41.314
Aliguota dos tributos 25% 9% 25% 9%
Impostos calculados a aliquota nominal - 3.514 - 3.718
Efeito das adi¢Bes (exclusdes) no célculo dos tributos:
Permanentes (doagdes e outras) - 74 - 301
Reserva especial realizada - 5 - 7
Temporarias - 393 - 747
Subvencgdes para investimentos - - -
Parcela do lucro de 6rgédos publicos - 622 - (1.402)
Parcela isenta do adicional - - -
Incentivos fiscais - - -
Provis@o de CSLL apurado a maior - - -
- 4.608 - 3.371
CSLL — Depésito Judicial - (20) - -
Imposto de Renda e Contribuic&o Social Diferidos:
Constituigdo de imposto de renda diferido - - -
Reverséo de Imposto de renda diferido - - -
Provisé@o de imposto de renda diferido - - -
Constituicao de contribui¢éo social diferida - 735 - (1.114)
Reversédo de contribui¢do social diferida - (1.221) - -
- 4.102 - 2.257

Obs:
(*) O imposto de renda foi calculado apenas sobre o lucro apurado até fevereiro de 2009 em virtude do processo da imunidade tributaria
obtida através do Agravo de Instrumento emitido pelo Tribunal Regional Federal da 32 Regido.

26 — COBERTURA DE SEGUROS

A Companhia ndo tem politica para contratagdo de seguros em fungdo das caracteristicas de suas operacdes serem
multilocalizadas. Alguns ativos da Companhia, como veiculos da frota, maquinas operatrizes e alguns equipamentos
mantidos em certos canteiros de obra, contam com seguros contra eventuais sinistros.

27 — INSTRUMENTOS FINANCEIROS
A Companhia mantém operagdes com instrumentos financeiros. A administracdo desses instrumentos é efetuada por meio
de estratégias operacionais e controles internos visando assegurar liquidez, rentabilidade e seguranga. A Companhia nédo
efetua aplicagGes de carater especulativo, em derivativos ou quaisquer outros ativos de risco. Os resultados obtidos com
estas operagdes estao condizentes com as politicas e estratégias definidas pela administracdo da Companhia.

Classificagdo dos Instrumentos Financeiros

A classificagdo dos instrumentos financeiros estd apresentada no quadro a seguir e ndo existem instrumentos financeiros
classificados em outras categorias além das informadas:

31 de Dezembro de 2011

Valor Justo

através do Empréstimos e Custo

resultado Recebiveis Amortizado Total
Ativos
Caixa e equivalentes 3.710 - - 3.710
Aplicacdes financeiras 28.080 - - 28.080
Contas a receber de clientes - 128.905 - 128.905
Outras contas a receber -
Passivo
Financiamentos - - 225.099 225.099
Arrendamento mercantil financeiro - - 58.872 58.872
Fornecedores - - 24.305 24.305
Total 31.790 128.905 308.276 468.971
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31 de Dezembro de 2010

Valor Justo
através do Empréstimos e Custo
resultado Recebiveis Amortizado Total
Ativos
Caixa e equivalentes 2.478 - - 2.478
Aplicacdes financeiras 23.152 - - 23.152
Contas a receber de clientes - 135.648 - 135.648
Outras contas a receber - - -
Passivo
Financiamentos - - 251.269 251.269
Arrendamento mercantil financeiro - - 59.930 59.930
Fornecedores - - 29.666 29.666
Total 25.630 135.648 340.86% 502.143

Diversas politicas e divulgacdes contabeis da Companhia exigem a determina¢do do valor justo, tanto para os ativos e
passivos financeiros como para os ndo financeiros. Os valores justos tém sido apurados para propdsitos de mensuragéo
e/ou divulgagdo. Quando aplicavel, as informacdes sobre as premissas utilizadas na apuracdo dos valores justos sdo
divulgadas nas notas especificas aquele ativo ou passivo. Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 para o0s instrumentos
financeiros do grupo de “Empréstimos e Recebiveis”, que abrangem principalmente contas a receber e partes relacionadas.
Ja para o grupo de “Custo Amortizado”, abrange principalmente, fornecedores, empréstimos e financiamentos e partes
relacionadas da Companhia. O valor contabil € uma aproximagéo razoavel do valor justo e conforme item 29 do CPC 40 para
estes casos as divulgagdes de valor justo ndo sdo exigidas.

A tabela abaixo apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de avaliagdo, conforme
CPC 40 - Instrumentos Financeiros — Evidenciagéo, n® 27A.

Os diferentes niveis foram definidos como a seguir:

e Nivel 1: precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos e idénticos;

e Nivel 2: inputs, exceto precos cotados, incluidas no Nivel 1 que s&o observaveis para o ativo ou passivo,
diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos);

e Nivel 3: premissas, para o ativo ou passivo, que ndo sdo baseadas em dados observaveis de mercado (inputs nédo

observaveis).
31 de Dezembro de 2011
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos
Caixa e equivalentes - 3.710 - 3.710
Aplicacdes financeiras - 28.080 - 28.080
Total - 31.790 - 31.790
31 de Dezembro de 2010
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos
Caixa e equivalentes - 2.478 - 2.478
Aplicagdes financeiras - 23.152 - 23.152
Total - 25.630 - 25.630

As operacdes da SANASA estdo sujeitas aos fatores de riscos abaixo descritos:

Risco de crédito

Decorre da possibilidade de a Companhia sofrer perdas decorrentes de inadimpléncia de suas contrapartes ou de instituicdes
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financeiras depositarias de recursos ou de investimentos financeiros. Para mitigar esses riscos, a SANASA adota como
pratica a andlise das situagdes financeira e patrimonial de suas contrapartes, assim como a defini¢cdo de limites de crédito e
acompanhamento permanente das posi¢cdes em aberto. A provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, em 31 de dezembro
de 2011, era de R$ 19.535, (com as maiores incidéncias nas categorias: a) residencial das ligacdes coletivas de nucleos
residenciais e favelas em 40,5% e b) na categoria comercial com os hospitais em 23,2%) representando 13,2% do saldo de
contas a receber em aberto. JA& em 31 de dezembro de 2010, esta provisao era de R$ 15.112, equivalentes a 10%. No que
tange as instituicdes financeiras, a Companhia somente realiza opera¢des com instituigdes financeiras sélidas.

Risco de liquidez

Decorre da administragdo do capital proprio e capital de terceiros que a Companhia faz para financiar suas operagdes. Para
mitigar os riscos de liquidez e a otimizagdo do custo médio ponderado do capital, a SANASA monitora permanentemente 0s
niveis de endividamento de acordo com os padrées de mercado e o cumprimento de indices (covenants) previstos em
contratos de empréstimos, e financiamentos.

O guadro abaixo representa o cronograma de amortizacdo dos passivos financeiros nao derivativos da Companhia, por faixa
de vencimentos, correspondentes ao periodo remanescente no balanco patrimonial até a data contratual do vencimento.

Até 1 ano Entrele Entre 2 e Entre 3 e Entre 4 e Acima de
2 anos 3 anos 4 anos 5 anos 5 anos
Financiamentos 20.202 21.354 13.983 8.351 2.866 12.246
Empréstimos 11.842 10.175 31.993 29.243 27.193 31.314
Finame 1.815 1.491 749 170 112 -
Total 33.859 33.020 46.725 37.764 30.171 43.560

Risco de taxas de juros

Decorre da possibilidade de a Companhia sofrer ganhos ou perdas decorrentes de oscilagcdes de taxas de juros incidentes
sobre seus ativos e passivos financeiros. Visando a mitigagcao desse tipo de risco, a Companhia busca diversificar a captacéo
de recursos em termos de taxas prefixadas ou pos-fixadas.

Analise de sensibilidade de variagBes nas taxas de juros

A Sanasa esta exposta a riscos e oscilagdes de taxas de juros em suas aplicacdes, empréstimos e financiamentos. Em
consonancia com a Instrugdo CVM n° 475/08, a Companhia realizou andlise de sensibilidade dos principais riscos aos quais
seus instrumentos financeiros estdo expostos. Nos quadros abaixo sdo considerados trés cenarios de taxas de juros com 0s
respectivos impactos nos resultados. Esses cendrios foram definidos com base na expectativa da Administragdo para as
variagOes das taxas de juros dos respectivos contratos sujeitos a esses riscos.

Além desse cenario a CVM, através da Instrucéo n° 475/08, determinou que fossem apresentados mais dois cenarios com
deterioracdo de 25% e 50% da variavel do risco considerado. Esses cendrios estdo sendo apresentados de acordo com o
regulamento da CVM.

Risco de taxa de juros sobre ativos e passivos financeiros — apreciacdo das taxas
Cendrios

T_a:u de Provieel *Ele-ngio do 'Ele_“v;;o do

Instramestos Exposigio Risco wroz Indice em 253 Indice em 50T

:;:::2;: z Yalor T Yalor z Yalor
Instrumentas financeiros ativos 26081 vuriagﬁo COEMCDI 153 062 3033 [ 1553 3733 | 1623 4558
Instrumentos financeiros pagsivas [T2.002) variagio da TR 12 0,33 (2.5 124 [2.335)] 143 [10.135)
Instrumentas financeiros pagsivas [51.528) variagie do INPC 6,08 535 [T.BET)| B63 [B.443) 803 [9.200)
Instrumentos financeiros pagsivos [4.537) varizgio da TILP 6,00 6,00 [535)| T.50 [B62)| 300 [Ta6]
Instrumentos financeiros pagsivas [102.475) variagio do COI 53| Mws2 [15.574)| 13,53 (16.453)| 16,23 [21.534)
Tatal [203.555) [30.532) ™ | (33.T0O)| ™ [36.86T)
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Risco de taxa de juros sobre ativos e passivos financeiros — depreciacdo das taxas

Cendrios
T_ua de Prosivel 'Re-d.gio do *Rt_dugso do
Instramentos E:posiv;;o Risco I'_ms Indice em 25 Indice em 30T

;2::::2;: z Yalor T Yalor T Yalor
Instrumentos financeiras ativas 26.081 varia-;ﬁo CDE!CDI 153 | 052 3033 512 2250 | 541 1513
Instrumentos financeiros passives [72.002) varingio da TR 121 033 (a5 o074 [2.436]| 050 [3.264)
Instrumentas financeiros passives [51.622] variagie do INPC B0 538 [T657)( 4.0 [B.923)| 268 [6.179)
Instrumentos financeiros passivos [4.537] wariagio da TILP 600 | 600 [595) 4,50 [523)| 3,00 [457)
Instrumentos financeiros passives [102.475) wariagio do COI 153 | 032 [15.514)| &12 [12.654])) 541 [2.138)
Taotal [203.555) (30.532)( ™ | [21.3%2) ™ [24.133)

Fonte:
CDI/INPC — Banco Central do Brasil
TR/ TJLP - Fontes internas da Companhia e externas de mercado

28 — EVENTOS SUBSEQUENTES
a) Pagamento da Prefeitura Municipal de Campinas

Em janeiro de 2012 a Prefeitura Municipal de Campinas quitou faturas atrasadas de agua e esgoto de suas Secretarias, no
montante de R$ 9.815.

b) Liquidacdo de empréstimos do banco Paulista

Em 29 de fevereiro de 2012 foram quitados seis contratos de empréstimos com o Banco Paulista, no total de R$ 10.761,
sendo: a) R$ 10.233, referente ao valor de principal; b) R$ 454, relativos a juros passivos e ¢) R$ 74, com tarifa de
liquidacéo. Através dessa operacdo a Companhia obterd uma economia com despesas financeiras, no exercicio de 2012, na
ordem de R$ 1.040.

c) Acordo de processo trabalhista

No dia 06 de marco de 2012 a Companhia firmou acordo com o Sindicato dos Trabalhadores na Industria da Purificagdo e
Distribuicdo de Agua e em Servicos de Esgoto de Campinas, Atibaia e RegiZo (SINDAE), referente ao processo n° 0066100-
71.2004.5.15.0092, de maio de 2004, no qual o Sindicato postulou reclamacéao trabalhista de adicional de periculosidade ou
insalubridade aos empregados lotados no Setor de Operagéo de Agua. Para por fim ao objeto da acdo, a Companhia pagara
ao SINDAE R$ 2.073, em trés parcelas iguais e sucessivas no importe de R$ 691, com vencimentos nos dias 15 de marco de
2012, 06 de abril de 2012 e 06 de maio de 2012. A Companhia devera também efetuar os recolhimentos do FGTS dos
empregados desligados, no montante de R$ 66.
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DIRETORIA EXECUTIVA

Marco Antonio dos Santos Pedro Claudio da Silva
Diretor Presidente Diretor Administrativo-financeiro e de Relagdes com
Investidores
Augusto Carlos Vilhena Neto Rogério Stracialano Parada
Diretor Técnico Diretor Comercial
Antonio Moreira Franco Jr. Jean Carlos Pereira
Gerente de Controladoria Coordenador do Setor de Contabilidade
Societéaria

Contador — 1SP180441/0-0
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Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras
Ao

Conselho de Administragdo e aos Acionistas da

Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S.A. - SANASA
Campinas - SP

Examinamos as demonstragdes financeiras da Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A (“Companhia”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstragdes do resultado, das muta¢des do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e
demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administragéo sobre as demonstragées financeiras

A Administragdo da Companhia é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentacao dessas demonstragdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo
International Accounting Standards Board - IASB, assim como pelos controles internos que ela determinou como necessérios para
permitir a elaboragédo dessas demonstragdes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as
demonstragdes financeiras estéo livres de distorgéo relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e divulgacdes
apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a
avaliacdo dos riscos de distor¢éo relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliagao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragéo e adequada apresentagao das
demonstragdes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas
ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a
avaliacdo da adequacao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragédo, bem
como a avaliagao da apresentagdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Opiniao

Em nossa opini&o, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posigao patrimonial e financeira da Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S.A. em 31 de dezembro de 2011, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board -
IASB.

Outros assuntos

Informagéo suplementar - demonstragéo do valor adicionado

Examinamos, também, a demonstragéo do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, cuja
apresentacao é requerida pela legislagao societaria brasileira para companhias abertas e como informagao suplementar pelas IFRS
que nao requerem a apresentagcao da DVA. Essa demonstragéo foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria descritos
anteriormente e, em nossa opiniao, estdo adequadamente apresentadas, em todos seus aspectos relevantes, em relagdo as
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Campinas, 09 de margo de 2012

KPMG Auditores Independentes

CRC 25P014428/0-6

Jean Paraskevopoulos Neto
Contador CRC 1SP193052/0-0

PAGINA: 59 de 62



DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - SOCIEDADE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/&rsZANAS/

Pareceres e Declaragdes / Parecer do Conselho Fiscal ou Orgao Equivalente

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A (SANASA-Campinas), em cumprimento as atribuicdes
legais e estatutarias, examinou as Demonstragbes Financeiras que lhe foram apresentadas, elaboradas de acordo com a legislagao
vigente, referentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011 e seu comparativo com o exercicio social de 2010, compostas
pelo Relatério da Administragédo, Balango Patrimonial, Demonstracées de Resultado, Demonstra¢des das Mutagdes do Patriménio
Liquido, Demonstragdes dos Fluxos de Caixa e das Demonstragdes do Valor Adicionado, acompanhadas das respectivas Notas
Explicativas, devidamente auditadas pela KPMG Auditores Independentes. Com base nos exames efetuados e considerando o
relatério, sem ressalvas, dos auditores independentes, datado de 09 de margo de 2012, bem como as informagdes e esclarecimentos
recebidos no decorrer do exercicio, o Conselho Fiscal entende que tais documentos e a proposta de destinagdo do lucro liquido,
incluindo a distribuigado de dividendos, estdo em condigdes de serem submetidas a apreciagéo e aprovagao dos Acionistas da
Sociedade, em Assembleia Geral Ordinaria.

Campinas, 23 de margo de 2012.

ANDRE LAUBENSTEIN PEREIRA

JOAO CARLOS RIBEIRO DA SILVA

DAGILDO DE JESUS RODRIGUES
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DECLARAGAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Em atendimento ao disposto nos incisos V e VI do artigo 25 da Instrugdo CVM n° 480, de 07 de dezembro de 2009, o Diretor
Presidente e os Diretores da Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A (SANASA-Campinas), sociedade por agbes de
capital aberto, com sede na Avenida da Saudade, n° 500, Bairro Ponte Preta, Campinas — SP, inscrita no CNPJ sob o n°
46.19.855/0001-37, declaram que:

Reviram, discutiram e concordam com as demonstragdes contabeis da SANASA do exercicio social indo em 31 de dezembro de 2011.

Campinas, 23 de margo de 2012.

Marco Anténio dos Santos
Diretor Presidente

Augusto Carlos Vilhena Neto
Diretor Técnico

Rogério Stracialano Parada
Diretor Comercial

Pedro Claudio da Silva
Diretor Administrativo-financeiro e de Relagdes Com Investidores
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Pareceres e Declaragoes / Declaragcao dos Diretores sobre o Relatério do Auditor
Independente

DECLARAGAO DOS DIRETORES SOBRE O PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Em atendimento ao disposto nos incisos V e VI do artigo 25 da Instrugdo CVM n° 480, de 07 de dezembro de 2009, o Diretor
Presidente e os Diretores da Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A (SANASA-Campinas), sociedade por agbes de
capital aberto, com sede na Avenida da Saudade, n°® 500, Bairro Ponte Preta, Campinas — SP, inscrita no CNPJ sob o n°
46.19.855/0001-37, declaram que:

Reviram, discutiram e concordam com as opinides expressas no parecer da KPMG Auditores Independentes, relativamente as
demonstragdes contabeis da SANASA do exercicio social findo em 31 de dezembro de 2011.

Campinas, 23 de margo de 2012.

Marco Anténio dos Santos
Diretor Presidente

Augusto Carlos Vilhena Neto
DiretorTécnico

Rogério Stracialano Parada
Diretor Comercial

Pedro Claudio da Silva
Diretor Administrativo-financeiro e de Relagdes Com Investidores
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