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Dados da Empresa / Composi¢cao do Capital

Numero de Agoes Ultimo Exercicio Social
(Mil) 31/12/2015
Do Capital Integralizado

Ordinarias 571.644
Preferenciais 1.119.341
Total 1.690.985

Em Tesouraria

Ordinarias 2.290
Preferenciais 1
Total 2.291
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Dados da Empresa / Proventos em Dinheiro

Versdo: 1

Evento Aprovacio Provento Inicio Pagamento Espécie de Agao Classe de Agédo Provento por Agédo
(Reais / Agao)

Reunido do Conselho de 12/05/2015 Dividendo Ordinaria 0,17018

Administragéo

Reunigo do Conselho de 12/05/2015 Dividendo Preferencial 0,18720

Administragéo

Reunido do Conselho de 12/05/2015 Juros sobre Capital Proprio Ordinaria 0,27591

Administragcao

Reunido do Conselho de 12/05/2015 Juros sobre Capital Proprio Preferencial 0,30350

Administracéo

Reunido do Conselho de 20/07/2015 Juros sobre Capital Proprio Ordinaria 0,10433

Administragcao

Reunido do Conselho de 20/07/2015 Juros sobre Capital Proprio Preferencial 0,11476

Administragcao

Reunido do Conselho de 20/08/2015 Juros sobre Capital Proprio Ordinaria 0,11188

Administragcao

Reunido do Conselho de 20/08/2015 Juros sobre Capital Proprio Preferencial 0,12307

Administragcao

Reunido do Conselho de 18/09/2015 Juros sobre Capital Préprio Ordinaria 0,06939

Administragcéao

Reunido do Conselho de 18/09/2015 Juros sobre Capital Proprio Preferencial 0,07633

Administragcao

Reunido do Conselho de 19/10/2015 Juros sobre Capital Proprio Ordinaria 0,04154

Administragéo

Reunido do Conselho de 19/10/2015 Juros sobre Capital Proprio Preferencial 0,04570

Administragéo

Reunido do Conselho de 19/11/2015 Juros sobre Capital Préprio Ordinaria 0,11093

Administragéo

Reuni&o do Conselho de 19/11/2015 Juros sobre Capital Proprio Preferencial 0,12203

Administragéo

Reunido do Conselho de 17/12/2015 Juros sobre Capital Proprio Ordinaria 0,14300

Administragéo

Reunido do Conselho de 17/12/2015 Juros sobre Capital Proprio Preferencial 0,11573

Administragcéo
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DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
1 Ativo Total 97.572.695 73.137.128 69.577.872
1.01 Ativo Circulante 15.185.519 14.754.381 15.595.493
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 4.206.595 3.835.304 6.311.299
1.01.01.01 Caixa e Contas Bancarias 201.294 63.136 101.094
1.01.01.02 Aplicagdes Financeiras 4.005.301 3.772.168 6.210.205
1.01.038 Contas a Receber 7.000.379 6.470.764 5.541.023
1.01.04 Estoques 558.264 458.488 469.586
1.01.06 Tributos a Recuperar 2.164.544 2.163.404 2.168.797
1.01.07 Despesas Antecipadas 317.325 300.567 254.743
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 938.412 1.525.854 850.045
1.01.08.03 QOutros 938.412 1.525.854 850.045
1.01.08.03.01 Créditos com Partes Relacionadas 283.955 283.105 235.278
1.01.08.03.02 Operagdes com Derivativos 81.306 613.939 89.499
1.01.08.03.03 Depositos e Blogueios Judiciais 235.343 202.169 166.928
1.01.08.03.04 Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio 18.645 174.726 60.346
1.01.08.03.05 Outros Ativos 319.163 251.915 297.994
1.02 Ativo Nao Circulante 82.387.176 58.382.747 53.982.379
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 6.027.868 5.483.215 5.240.787
1.02.01.03 Contas a Receber 217.621 190.288 160.478
1.02.01.06 Tributos Diferidos 0 40.704 0
1.02.01.07 Despesas Antecipadas 28.632 24.346 24.879
1.02.01.08 Créditos com Partes Relacionadas 4.747 34.936 61.920
1.02.01.09 Outros Ativos N&o Circulantes 5.776.868 5.192.941 4.993.510
1.02.01.09.03 Tributos a Recuperar 337.477 340.205 368.388
1.02.01.09.04 Depésitos e Bloqueios Judiciais 4.880.489 4.514.783 4.123.584
1.02.01.09.05 Aplicagdes Financeiras em Garantia 90.863 125.343 106.239
1.02.01.09.06 Operagdes com Derivativos 417.558 152.843 329.652
1.02.01.09.07 Outros Ativos 50.481 59.767 65.647
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DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
1.02.02 Investimentos 24.342.692 1.445.014 1.076.696
1.02.02.01 Participagdes Societarias 24.342.692 1.445.014 1.076.696
1.02.02.01.02 Participagdes em Controladas 8.730.749 1.153.151 778.289
1.02.02.01.03 Participagdes em Controladas em Conjunto 99.902 76.676 75.577
1.02.02.01.04 Outras Participagdes Societarias 15.512.041 215.187 222.830
1.02.03 Imobilizado 22.019.076 20.381.731 18.377.905
1.02.03.01 Imobilizado em Operagao 20.247.308 18.675.193 16.464.045
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 1.771.768 1.706.538 1.913.860
1.02.04 Intangivel 29.997.540 31.072.787 29.286.991
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DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
2 Passivo Total 97.572.695 73.137.128 69.577.872
2.01 Passivo Circulante 15.948.843 16.102.171 13.825.053
2.01.01 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 520.023 585.770 427.067
2.01.01.01 Obrigagdes Sociais 265.100 267.736 226.448
2.01.01.02 Obrigagdes Trabalhistas 254,923 318.034 200.619
2.01.02 Fornecedores 7.496.947 7.675.632 6.948.957
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 1.175.293 1.236.330 1.269.105
2.01.03.01 Obrigacgbes Fiscais Federais 269.877 248.003 270.019
2.01.03.02 Obrigagoes Fiscais Estaduais 871.271 953.926 969.067
2.01.03.03 Obrigagoes Fiscais Municipais 34.145 34.401 30.019
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 1.931.961 2.264.518 1.523.713
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 1.778.746 1.485.019 1.217.442
2.01.04.02 Debéntures 120.924 755.047 286.929
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 32.291 24.452 19.342
2.01.05 Outras Obrigagdes 3.930.550 3.665.645 3.094.808
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 144.770 245.529 224.449
2.01.05.02 Outros 3.785.780 3.420.116 2.870.359
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 2.209.362 1.495.321 1.187.556
2.01.05.02.04 Operagdes com Derivativos 151.686 23.011 44.463
2.01.05.02.05 Receita Diferida 562.601 704.589 812.843
2.01.05.02.06 Outras Obrigagoes 862.131 1.197.195 825.497
2.01.06 Provisdes 894.069 674.276 561.403
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 894.069 674.276 561.403
2.01.06.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 121.562 124.599 92.712
2.01.06.01.04 Provisdes Civeis 772.507 549.677 468.691
2.02 Passivo N&o Circulante 13.056.610 12.084.862 12.858.377
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 6.565.777 5.534.742 7.229.842
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 2.902.748 1.917.234 3.015.620
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DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
2.02.01.02 Debéntures 3.423.790 3.411.616 4.014.686
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 239.239 205.892 199.536
2.02.02 Outras Obrigagdes 821.464 1.172.278 240.410
2.02.02.01 Passivos com Partes Relacionadas 36.567 51.432 33.070
2.02.02.02 Outros 784.897 1.120.846 207.340
2.02.02.02.03 Operagdes com Derivativos 82.421 24.133 24.807
2.02.02.02.04 Impostos, Taxas e Contribuigdes 57.416 41.379 52.252
2.02.02.02.05 Pessoal, Encargos e Benficios Sociais 19.808 118.829 18.698
2.02.02.02.06 Outras Obrigacdes 625.252 936.505 111.583
2.02.03 Tributos Diferidos 155.951 0 722.634
2.02.04 Provisbes 5.154.455 4.896.885 4.413.140
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 4.568.721 4.372.348 3.901.465
2.02.04.01.01 Provisdes Fiscais 2.684.924 2.379.898 2.133.934
2.02.04.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 1.018.930 888.527 895.468
2.02.04.01.03 Provisdes para Beneficios a Empregados 76.616 456.129 370.351
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 788.251 647.794 501.712
2.02.04.02 Outras Provisdes 585.734 524.537 511.675
2.02.04.02.04 Proviséo para Desmantelamento 298.751 246.929 235.998
2.02.04.02.05 Passivo Contingente 286.983 277.608 275.677
2.02.06 Lucros e Receitas a Apropriar 358.963 480.957 252.351
2.02.06.02 Receitas a Apropriar 358.963 480.957 252.351
2.03 Patriménio Liquido 68.567.242 44.950.095 42.894.442
2.03.01 Capital Social Realizado 63.571.416 37.798.110 37.798.110
2.03.02 Reservas de Capital 1.272.564 2.616.449 2.616.449
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporagéo 1.435.757 2.799.004 2.799.004
2.03.02.05 Acgdes em Tesouraria -87.805 -112.107 -112.107
2.03.02.07 Prémio na Aquisicédo de Participagédo Societaria -75.388 -70.448 -70.448
2.03.04 Reservas de Lucros 3.697.794 4.303.071 2.463.034

PAGINA: 6 de 189
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DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
2.03.04.01 Reserva Legal 1.703.643 1.532.630 1.285.797
2.03.04.07 Reserva de Incentivos Fiscais 6.928 1.849 1.699
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 1.287.223 2.768.592 1.175.538
2.03.04.10 Retencgéo de Lucros Para Expanséo e Modernizagéo 700.000 0 0
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 25.468 232.465 16.849
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DFs Individuais / Demonstragao do Resultado
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 34.003.769 32.993.687 23.189.261
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -17.062.753 -16.286.314 -12.452.247
3.03 Resultado Bruto 16.941.016 16.707.373 10.737.014
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -12.411.392 -11.861.220 -6.421.993
3.04.01 Despesas com Vendas -10.801.148 -10.403.171 -6.591.404
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -1.887.878 -1.773.582 -1.313.365
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 503.944 482.788 379.922
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -974.836 -909.883 -810.654
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 748.526 742.628 1.913.508
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 4.529.624 4.846.153 4.315.021
3.06 Resultado Financeiro -475.317 -472.099 -269.069
3.06.01 Receitas Financeiras 3.763.877 1.869.331 1.243.109
3.06.02 Despesas Financeiras -4.239.194 -2.341.430 -1.512.178
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 4.054.307 4.374.054 4.045.952
3.08 Imposto de Renda e Contribuigao Social sobre o Lucro -634.058 562.605 -330.007
3.08.01 Corrente -457.008 -293.275 0
3.08.02 Diferido -177.050 855.880 -330.007
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 3.420.249 4.936.659 3.715.945
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 3.420.249 4.936.659 3.715.945
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agéo)

3.99.01 Lucro Basico por Agao

3.99.01.01 ON 2,15129 4,1226 3,1032
3.99.01.02 PN 2,36642 4,5349 3,4135
3.99.02 Lucro Diluido por Agao

3.99.02.01 ON 2,15129 4,1226 3,1032
3.99.02.02 PN 2,36642 4,5349 3,4135
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DFs Individuais / Demonstragao do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
4.01 Lucro Liquido do Periodo 3.420.249 4.936.659 3.715.945
4.02 Outros Resultados Abrangentes 57.993 179.090 13.321
4.02.01 Perdas Nao Realizadas em Investimentos Disponiveis para Venda -1.870 -7.643 -13.466
4.02.02 Tributos Sobre Perdas Nao Realizadas em Investimentos Disponiveis para Venda 636 2.599 4.578
4.02.03 Ajustes Acumulados de Conversao de Operagdes em Moeda Estrangeira 21.679 -551 11.525
4.02.04 Ganhos (Perdas) Atuariais e Efeito da LImitagdo de Ativos dos Planos Superavitarios 408.628 -55.343 18.993
4.02.05 Tributos Sobre Ganhos (Perdas) Atuariais e Efeito da LImitagdo de Ativos dos Planos Superavitarios -138.933 18.817 -6.458
4.02.06 Ganhos (Perdas) com Operacdes de Derivativos -344.610 335.169 -5.424
4.02.07 Tributos sobre Ganhos (Perdas) com Operagbes de Derivativos 117.168 -113.958 1.844
4.02.08 Participagao no Resultado Abrangente das Subsidiarias -4.705 0 1.729
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 3.478.242 5.115.749 3.729.266
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DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 7.548.893 8.485.411 6.596.380
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 12.266.042 10.900.855 8.409.235
6.01.01.01 Lucro Antes dos Tributos 4.054.307 4.374.054 4.045.952
6.01.01.02 Depreciacbes e Amortizacdes 5.657.646 5.273.256 4.135.668
6.01.01.03 Variagdes Cambiais de Empréstimos -49.847 96.036 70.612
6.01.01.04 Variagdes Monetarias 282.009 -2.437 135.624
6.01.01.05 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -748.526 -742.628 -1.913.508
6.01.01.06 Perdas (Ganhos) na Baixa/Alienagéo de Bens 45.545 39.662 -46.235
6.01.01.07 Perdas Estimadas para Redugao ao Valor Recuperavel das Contas a Receber 1.016.816 832.184 480.373
6.01.01.08 Provisédo (Reverséo) de Fornecedores 288.769 -198.477 498.835
6.01.01.09 Baixas e Reversdes de Perdas Estimadas para Redugéo ao Valor Realizavel dos Estoques e Obsolescéncia -36.012 -25.458 -14.728
6.01.01.10 Planos de Previdéncia e Outros Beneficios P6s-Emprego 35.239 33.690 27.106
6.01.01.11 Provisbes para Demandas Tributarias, Trabalhistas, Civeis e Regulatérias 877.645 546.191 493.965
6.01.01.12 Despesas de Juros 785.852 662.944 489.145
6.01.01.13 Provisédo para Desmantelamento 51.822 10.931 3.268
6.01.01.14 Proviséo para Programa de Fidelizagéo 3.223 907 2.154
6.01.01.15 Outros 1.554 0 1.004
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -4.717.149 -2.415.444 -1.812.855
6.01.02.01 Contas a Receber -1.573.764 -1.791.735 -870.569
6.01.02.02 Estoques -63.764 36.556 15.997
6.01.02.03 Tributos a Recuperar -432.587 -219.466 -75.609
6.01.02.04 Despesas Antecipadas 88.621 61.296 494.149
6.01.02.05 Outros Ativos Circulantes 4.883 -12.862 -164.638
6.01.02.06 Outros Ativos N&o Circulantes 33.351 33.062 -109.687
6.01.02.07 Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais -164.768 258.834 16.629
6.01.02.08 Fornencedores 175.444 496.976 -522.289
6.01.02.09 Impostos, Taxas e Contribuigbes -21.610 618.024 229.493
6.01.02.10 Juros Pagos -824.952 -800.302 -501.335
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DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
6.01.02.11 Outros Passivos Circulantes -1.076.328 -531.236 -343.670
6.01.02.12 Outros Passivos Nao Circulantes -861.675 -43.851 18.674
6.01.02.13 Imposto de Renda e Contribui¢gdo Social Pagos 0 -520.740 0
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -18.601.377 -7.333.582 1.041.711
6.02.01 Adiantamento para Futuro Aumento de Capital em Controladas 0 0 -85.250
6.02.02 Aquisicdo de Imobilizado e Intangivel -5.688.877 -7.504.464 -3.814.802
6.02.03 Caixa Recebido na Venda de Ativo Imobilizado 19.688 19.856 47.437
6.02.04 Resgate de Aplicagbes Financeiras em Garantia 0 4.567 267.220
6.02.05 Resgate (Aplicagbes) de Depésitos Judiciais 13.224 -105.228 -67.098
6.02.06 Dividendos e Juros Sobre o Capial Proprio Recebidos 1.102.911 251.687 1.323.026
6.02.07 Efeito de Caixa e Equivalentes de Caixa por Incorporagao/Ciséo 0 0 3.371.178
6.02.09 Aquisicdo de Sociedade -8.903.954 0 0
6.02.10 Aumento de Capital em Controlada -5.827.064 0 0
6.02.11 Recebimento Liquido dos Contratos de Derivativos na Aquisi¢cdo de Sociedade 682.695 0 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 11.423.775 -3.627.824 -4.406.074
6.03.01 Pagamentos de Empréstimos, Financiamentos e Debéntures -2.279.518 -1.563.272 -2.111.360
6.03.02 Captacdes de Empréstimos e Debéntures 1.115.210 318.573 2.211.138
6.03.03 Recebimento Liquido dos Contratos de Derivativos 336.873 63.741 29.956
6.03.04 Pagamentos Referentes a Grupamento de Agdes 0 -245 -289
6.03.05 Pagamentos de Dividendos e Juros Sobre o Capital Préprio -3.678.665 -2.446.621 -4.535.519
6.03.08 Aumento de Capital 16.107.285 0 0
6.03.09 Custos Diretos em Aumentos de Capital -89.605 0 0
6.03.10 Exercicio do Direito de Recesso de Acionistas -87.805 0 0
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes 371.291 -2.475.995 3.232.017
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 3.835.304 6.311.299 3.079.282
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 4.206.595 3.835.304 6.311.299
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Demonstragao das Mutagdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2015 a 31/12/2015

Versdo: 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes
Acgdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 37.798.110 2.616.449 4.303.071 0 232.465 44.950.095
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 37.798.110 2.616.449 4.303.071 0 232.465 44.950.095
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 25.773.306 -1.343.885 -2.768.592 -1.521.924 0 20.138.905
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -270.000 0 -270.000
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -1.745.925 0 -1.745.925
5.04.08 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio de 2014 0 0 -2.768.592 0 0 -2.768.592
5.04.09 Instrumentos Patrimoniais Prescritos 0 0 0 494.001 0 494.001
5.04.10 Aumento de Capital - AGE 28/04/2015 15.812.000 0 0 0 0 15.812.000
5.04.11 Custos Diretos Sobre os Aumentos de Capital (Liquido de 0 -58.657 0 0 0 -58.657
Tributos) Conforme AGE 28/04/2015
5.04.12 Aumento de Capital - AGE 30/04/2015 295.285 0 0 0 0 295.285
5.04.13 Custos Diretos Sobre os Aumentos de Capital (Liquido de 0 -3.776 0 0 0 -3.776
Tributos) Conforme AGE 30/04/2015
5.04.14 Aumento de Capital - Incorporagédo de Agdes da GVTPart - 9.666.021 -1.188.707 0 0 0 8.477.314
AGE 28/05/2015
5.04.15 Exercicio do Direito de Recesso - Aquisicdo GVTPart 0 -87.805 0 0 0 -87.805
5.04.16 Prémio na Aquisicédo de Participagdo Societaria pela T.Data 0 -4.940 0 0 0 -4.940
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 3.685.239 -206.997 3.478.242
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 3.420.249 0 3.420.249
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 264.990 -206.997 57.993
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 2.163.315 -2.163.315 0 0
5.06.04 Reserva Legal 0 0 171.013 -171.013 0 0
5.06.05 Retencéo de Lucros para Expanséo e Modernizagéo 0 0 700.000 -700.000 0 0
5.06.06 Ajuste DIPJ - Incentivos Fiscais 0 0 5.079 -5.079 0 0
5.06.07 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio de 2015 0 0 1.287.223 -1.287.223 0 0
5.07 Saldos Finais 63.571.416 1.272.564 3.697.794 0 25.468 68.567.242
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Demonstragcao das Mutagdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2014 a 31/12/2014

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 37.798.110 2.616.449 2.463.034 0 16.849 42.894.442
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 37.798.110 2.616.449 2.463.034 0 16.849 42.894.442
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 0 -1.175.538 -1.884.558 0 -3.060.096
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -2.092.000 0 -2.092.000
5.04.08 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio de 2013 0 0 -1.175.538 0 0 -1.175.538
5.04.09 Instrumentos Patrimoniais Prescritos 0 0 0 207.442 0 207.442
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 4.900.133 215.616 5.115.749
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 4.936.659 0 4.936.659
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 -36.526 215.616 179.090
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 3.015.575 -3.015.575 0 0
5.06.04 Reserva Legal 0 0 246.833 -246.833 0 0
5.06.05 Ajuste DIPJ - Incentivos Fiscias 0 0 150 -150 0 0
5.06.06 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio de 2014 0 0 2.768.592 -2.768.592 0 0
5.07 Saldos Finais 37.798.110 2.616.449 4.303.071 0 232.465 44.950.095
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Demonstragao das Mutagdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2013 a 31/12/2013

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes
Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 37.798.110 2.616.449 4.248.769 0 17.792 44.681.120
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 37.798.110 2.616.449 4.248.769 0 17.792 44.681.120
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 0 -3.148.769 -2.367.175 0 -5.515.944
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -746.000 0 -746.000
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -1.738.000 0 -1.738.000
5.04.08 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio de 2012 0 0 -3.148.769 0 0 -3.148.769
5.04.09 Instrumentos Patrimoniais Prescritos 0 0 0 116.825 0 116.825
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 3.730.209 -943 3.729.266
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 3.715.945 0 3.715.945
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 14.264 -943 13.321
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 1.363.034 -1.363.034 0 0
5.06.04 Reserva Legal 0 0 185.797 -185.797 0 0
5.06.05 Ajuste DIPJ - Incentivos Fiscais 0 0 1.699 -1.699 0 0
5.06.06 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio de 2013 0 0 1.175.538 -1.175.538 0 0
5.07 Saldos Finais 37.798.110 2.616.449 2.463.034 0 16.849 42.894.442
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Demonstragao de Valor Adicionado
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
7.01 Receitas 46.382.330 44.917.406 30.949.078
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 46.615.748 45.082.116 30.999.167
7.01.02 Outras Receitas 783.398 667.474 430.284
7.01.04 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagao Duvidosa -1.016.816 -832.184 -480.373
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -18.347.435 -17.787.621 -12.927.165
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -9.843.692 -9.674.776 -7.815.416
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -8.523.931 -8.101.062 -5.166.303
7.02.03 Perda/Recuperacao de Valores Ativos 20.188 -11.783 54.554
7.03 Valor Adicionado Bruto 28.034.895 27.129.785 18.021.913
7.04 Retengbes -5.657.646 -5.273.256 -4.135.668
7.04.01 Depreciacéo, Amortizagdo e Exaustao -5.657.646 -5.273.256 -4.135.668
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 22.377.249 21.856.529 13.886.245
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 4.512.403 2.611.959 3.156.617
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 748.526 742.628 1.913.508
7.06.02 Receitas Financeiras 3.763.877 1.869.331 1.243.109
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 26.889.652 24.468.488 17.042.862
7.08 Distribui¢do do Valor Adicionado 26.889.652 24.468.488 17.042.862
7.08.01 Pessoal 2.797.117 2.832.181 2.002.970
7.08.01.01 Remuneracgéo Direta 1.951.530 2.039.202 1.458.843
7.08.01.02 Beneficios 704.297 658.993 439.614
7.08.01.03 F.G.T.S. 141.290 133.986 104.513
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigcbes 14.443.130 12.563.110 8.718.867
7.08.02.01 Federais 4.528.902 3.016.423 2.698.203
7.08.02.02 Estaduais 9.839.881 9.483.392 5.955.657
7.08.02.03 Municipais 74.347 63.295 65.007
7.08.03 Remuneragao de Capitais de Terceiros 6.229.156 4.136.538 2.605.080
7.08.03.01 Juros 4.164.923 2.336.330 1.486.003
7.08.03.02 Aluguéis 2.064.233 1.800.208 1.119.077
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Individuais / Demonstragao de Valor Adicionado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
7.08.04 Remuneragao de Capitais Proprios 3.420.249 4.936.659 3.715.945
7.08.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 1.745.925 2.092.000 1.738.000
7.08.04.02 Dividendos 270.000 0 746.000
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 1.404.324 2.844.659 1.231.945

PAGINA: 16 de 189



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
1 Ativo Total 101.685.064 73.065.288 69.503.838
1.01 Ativo Circulante 17.909.303 15.517.368 15.899.396
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 5.336.845 4.692.689 6.543.936
1.01.01.01 Caixa e Contas Bancarias 233.742 64.010 101.921
1.01.01.02 Aplicagdes Financeiras 5.103.103 4.628.679 6.442.015
1.01.038 Contas a Receber 8.285.319 6.724.061 5.802.859
1.01.04 Estoques 603.631 479.801 505.615
1.01.06 Tributos a Recuperar 2.521.292 2.202.662 2.191.962
1.01.07 Despesas Antecipadas 356.446 303.551 257.286
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 805.770 1.114.604 597.738
1.01.08.03 QOutros 805.770 1.114.604 597.738
1.01.08.03.01 Créditos com Partes Relacionadas 157.389 38.241 35.032
1.01.08.03.02 Operagdes com Derivativos 81.306 613.939 89.499
1.01.08.03.03 Depositos e Blogueios Judiciais 235.343 202.169 166.928
1.01.08.03.04 Dividendos e Juros Sobre o Capital Préprio 489 0 1.140
1.01.08.03.05 Outros Ativos 331.243 260.255 305.139
1.02 Ativo Nao Circulante 83.775.761 57.547.920 53.604.442
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 7.590.644 5.726.827 5.573.387
1.02.01.03 Contas a Receber 330.451 299.405 257.086
1.02.01.06 Tributos Diferidos 711.590 144.817 210.294
1.02.01.07 Despesas Antecipadas 30.609 26.223 25.364
1.02.01.08 Créditos com Partes Relacionadas 4.919 34.801 62.716
1.02.01.09 Outros Ativos N&o Circulantes 6.513.075 5.221.581 5.017.927
1.02.01.09.03 Tributos a Recuperar 409.653 340.205 368.388
1.02.01.09.04 Depésitos e Bloqueios Judiciais 5.518.120 4.543.056 4.148.355
1.02.01.09.05 Aplicagdes Financeiras em Garantia 109.864 125.353 106.455
1.02.01.09.06 Operagdes com Derivativos 417.558 152.843 329.652
1.02.01.09.07 Outros Ativos 57.880 60.124 65.077
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
1.02.02 Investimentos 101.161 79.805 86.349
1.02.02.01 Participagdes Societarias 101.161 79.805 86.349
1.02.02.01.04 Outras Participagdes Societarias 101.161 79.805 86.349
1.02.03 Imobilizado 30.476.765 20.453.864 18.441.647
1.02.03.01 Imobilizado em Operagao 28.626.031 18.739.126 16.473.921
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 1.850.734 1.714.738 1.967.726
1.02.04 Intangivel 45.607.191 31.287.424 29.503.059
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
2 Passivo Total 101.685.064 73.065.288 69.503.838
2.01 Passivo Circulante 17.981.713 16.011.006 13.731.007
2.01.01 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 698.846 591.381 431.403
2.01.01.01 Obrigagdes Sociais 383.834 271.082 228.099
2.01.01.02 Obrigagdes Trabalhistas 315.012 320.299 203.304
2.01.02 Fornecedores 8.373.235 7.641.191 6.914.009
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 1.716.002 1.281.673 1.315.164
2.01.03.01 Obrigacgbes Fiscais Federais 507.415 280.132 307.588
2.01.03.02 Obrigagoes Fiscais Estaduais 1.152.155 955.079 969.278
2.01.03.03 Obrigagoes Fiscais Municipais 56.432 46.462 38.298
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 2.342.991 2.264.518 1.523.713
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 2.185.978 1.485.019 1.217.442
2.01.04.02 Debéntures 120.924 755.047 286.929
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 36.089 24.452 19.342
2.01.05 Outras Obrigagdes 3.936.262 3.557.967 2.985.315
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 118.214 97.257 94.954
2.01.05.02 Outros 3.818.048 3.460.710 2.890.361
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 2.209.362 1.495.321 1.187.556
2.01.05.02.04 Operagdes com Derivativos 151.686 23.011 44.463
2.01.05.02.05 Receita Diferida 564.557 717.019 817.551
2.01.05.02.06 Outras Obrigagoes 892.443 1.225.359 840.791
2.01.06 Provisdes 914.377 674.276 561.403
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 914.377 674.276 561.403
2.01.06.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 128.652 124.599 92.712
2.01.06.01.04 Provisdes Civeis 785.725 549.677 468.691
2.02 Passivo N&o Circulante 15.136.109 12.104.187 12.878.389
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 7.878.299 5.534.742 7.229.842
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 4.193.914 1.917.234 3.015.620
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
2.02.01.02 Debéntures 3.423.790 3.411.616 4.014.686
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 260.595 205.892 199.536
2.02.02 Outras Obrigagdes 922.911 1.168.880 239.491
2.02.02.01 Passivos com Partes Relacionadas 3.772 22.276 10.210
2.02.02.02 Outros 919.139 1.146.604 229.281
2.02.02.02.03 Operagdes com Derivativos 82.421 24.133 24.807
2.02.02.02.04 Impostos, Taxas e Contribuigdes 87.018 67.126 75.074
2.02.02.02.05 Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais 19.808 118.829 18.698
2.02.02.02.06 Fornecedores 67.742 0 0
2.02.02.02.07 Outras Obrigacdes 662.150 936.516 110.702
2.02.03 Tributos Diferidos 0 0 722.634
2.02.04 Provisbes 5.975.662 4.917.783 4.432.761
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 4.726.359 4.388.491 3.916.331
2.02.04.01.01 Provisbes Fiscais 2.736.191 2.396.041 2.148.800
2.02.04.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 1.037.499 888.527 895.468
2.02.04.01.03 Provisdes para Beneficios a Empregados 85.343 456.129 370.351
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 867.326 647.794 501.712
2.02.04.02 Outras Provisdes 1.249.303 529.292 516.430
2.02.04.02.04 Proviséo para Desmantelamento 405.421 251.684 240.753
2.02.04.02.05 Passivo Contingente 843.882 277.608 275.677
2.02.06 Lucros e Receitas a Apropriar 359.237 482.782 253.661
2.02.06.02 Receitas a Apropriar 359.237 482.782 253.661
2.03 Patriménio Liquido Consolidado 68.567.242 44.950.095 42.894.442
2.03.01 Capital Social Realizado 63.571.416 37.798.110 37.798.110
2.03.02 Reservas de Capital 1.272.564 2.616.449 2.616.449
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporagéo 1.435.757 2.799.004 2.799.004
2.03.02.05 Acgdes em Tesouraria -87.805 -112.107 -112.107
2.03.02.07 Prémio na Aquisicédo de Participagédo Societaria -75.388 -70.448 -70.448
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
2.03.04 Reservas de Lucros 3.697.794 4.303.071 2.463.034
2.03.04.01 Reserva Legal 1.703.643 1.532.630 1.285.797
2.03.04.07 Reserva de Incentivos Fiscais 6.928 1.849 1.699
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 1.287.223 2.768.592 1.175.538
2.03.04.10 Retencgéo de Lucros Para Expanséo e Modernizagéo 700.000 0 0
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 25.468 232.465 16.849
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 40.286.815 34.999.969 34.721.897
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -20.345.076 -17.222.675 -17.542.167
3.03 Resultado Bruto 19.941.739 17.777.294 17.179.730
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -14.700.105 -12.661.325 -12.302.606
3.04.01 Despesas com Vendas -12.005.477 -10.466.725 -9.686.170
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -2.142.459 -1.803.803 -2.177.891
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 538.239 510.628 575.959
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -1.092.444 -908.365 -959.354
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 2.036 6.940 -55.150
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 5.241.634 5.115.969 4.877.124
3.06 Resultado Financeiro -848.178 -361.995 -214.760
3.06.01 Receitas Financeiras 4.728.665 1.983.386 1.748.277
3.06.02 Despesas Financeiras -5.576.843 -2.345.381 -1.963.037
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 4.393.456 4.753.974 4.662.364
3.08 Imposto de Renda e Contribuigao Social sobre o Lucro -973.207 182.685 -946.419
3.08.01 Corrente -939.500 -567.014 -623.768
3.08.02 Diferido -33.707 749.699 -322.651
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 3.420.249 4.936.659 3.715.945
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 3.420.249 4.936.659 3.715.945
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 3.420.249 4.936.659 3.715.945
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A

DFs Consolidadas / Demonstragao do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 3.420.249 4.936.659 3.715.945
4.02 Outros Resultados Abrangentes 57.993 179.090 13.321
4.02.01 Perdas Nao Realizadas em Investimentos para Venda -1.870 -7.643 -13.466
4.02.02 Tributos sobre Perdas Nao Realizadas em Investimentos para Venda 636 2.599 4.578
4.02.03 Ajustes Acumulados de Conversao de Operagdes em Moeda Estrangeira 21.679 -551 11.525
4.02.04 Ganhos (Perdas) Atuariais e Efetio da Limitagdo de Ativos dos Planos Superavitarios 401.500 -55.343 21.612
4.02.05 Tributos sobre Ganhos (Perdas) Atuariais e Efetio da Limitagdo de Ativos dos Planos Superavitarios -136.510 18.817 -7.348
4.02.06 Ganhos (Perdas) com Operacdes de Derivativos -344.610 335.169 -5.424
4.02.07 Tributos sobre Ganhos (Perdas) com Operagbes de Derivativos 117.168 -113.958 1.844
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 3.478.242 5.115.749 3.729.266
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 3.478.242 5.115.749 3.729.266
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DFs Consolidadas / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 9.897.205 9.384.219 9.576.280
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 15.638.355 12.058.587 13.103.190
6.01.01.01 Lucro Antes dos Tributos 4.393.456 4.753.974 4.662.364
6.01.01.02 Depreciacbes e Amortizacdes 6.814.951 5.295.589 5.643.310
6.01.01.03 Variagdes Cambiais de Empréstimos 613.927 96.036 98.105
6.01.01.04 Variagdes Monetarias 280.280 -4.990 142.289
6.01.01.05 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -2.036 -6.940 55.150
6.01.01.06 Perdas (Ganhos) na Baixa/Alienagéo de Bens 66.029 37.934 -122.598
6.01.01.07 Perdas Estimadas para Redugao ao Valor Recuperavel das Contas a Receber 1.230.675 896.336 741.274
6.01.01.08 Provisédo (Reverséo) de Fornecedores 265.072 -234.967 579.225
6.01.01.09 Baixas e Reversdes de Perdas Estimadas para Redugéo ao Valor Realizavel dos Estoques e Obsolescéncia -35.692 -29.062 -5.901
6.01.01.10 Planos de Previdéncia e Outros Beneficios P6s-Emprego 36.666 33.691 26.986
6.01.01.11 Provis6es para Demandas Tributarias, Trablahistas, Civeis e Regulatérias 993.508 546.204 660.771
6.01.01.12 Despesas de Juros 919.908 662.944 596.292
6.01.01.13 Provisédo para Desmantelamento 58.396 10.931 19.437
6.01.01.14 Provisédo para Programa de Fidelizagao 3.223 907 8.915
6.01.01.16 Outros -8 0 -2.429
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -5.741.150 -2.674.368 -3.526.910
6.01.02.01 Contas a Receber -1.841.659 -1.859.857 -1.160.903
6.01.02.02 Estoques -81.820 54.876 -111.905
6.01.02.03 Tributos a Recuperar -616.012 -235.559 -399.105
6.01.02.04 Despesas Antecipadas 111.288 59.463 -2.917
6.01.02.05 Outros Ativos Circulantes -104.706 30.561 46.652
6.01.02.06 Outros Ativos N&o Circulantes -159.315 29.612 -45.624
6.01.02.07 Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais -169.220 260.109 20.625
6.01.02.08 Fornecedores 103.346 539.136 -490.538
6.01.02.09 Impostos, Taxas e Contribuigbes 78.436 617.886 487.854
6.01.02.10 Juros Pagos -949.386 -800.302 -625.624
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DFs Consolidadas / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
6.01.02.11 Outros Passivos Circulantes -992.525 -538.693 -341.427
6.01.02.12 Outros Passivos Nao Circulantes -722.507 -48.740 -35.603
6.01.02.13 Imposto de Renda e Contribui¢gdo Social Pagos -397.070 -782.860 -868.395
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -14.625.707 -7.607.642 -5.543.799
6.02.02 Agquisicdo de Imobilizado e Intangivel -6.792.895 -7.535.011 -5.837.172
6.02.03 Caixa Recebido na Venda de Ativo Imobilizado 19.902 21.128 436.386
6.02.04 Resgate de Aplicagdes Financeiras em Garantia 0 4567 22.485
6.02.05 Resgate (Aplicagbes) de Depdstios Judiciais -6.431 -104.707 -168.075
6.02.06 Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Recebidos 8 6.381 2.577
6.02.07 Aquisicdo de Sociedade -8.528.986 0 0
6.02.08 Recebimento Liquido dos Contratos de Derivativos na Aquisi¢cdo de Sociedade 682.695 0 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 5.372.658 -3.627.824 -4.622.030
6.03.01 Pagamentos de Empréstimos, Financiamentos e Debéntures -8.710.567 -1.563.272 -2.336.023
6.03.02 Captacdo de Empréstimos e Debéntures 1.285.210 318.573 2.229.134
6.03.03 Pagamento Liquido dos Contratos de Derivativos 546.805 63.741 20.667
6.03.04 Pagamentos Referenes de Grupamento de Agdes 0 -245 -289
6.03.05 Pagamentos de Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio -3.678.665 -2.446.621 -4.535.519
6.03.08 Aumento de Capital 16.107.285 0 0
6.03.09 Custos Diretos para Aumento de Capital -89.605 0 0
6.03.10 Exercicios do Direito de Recesso de Acionistas -87.805 0 0
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes 644.156 -1.851.247 -589.549
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 4.692.689 6.543.936 7.133.485
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 5.336.845 4.692.689 6.543.936
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DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2015 a 31/12/2015

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Agdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 37.798.110 2.616.449 4.303.071 0 232.465 44.950.095 0 44.950.095
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 37.798.110 2.616.449 4.303.071 0 232.465 44.950.095 0 44.950.095
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 25.773.306 -1.343.885 -2.768.592 -1.521.924 0 20.138.905 0 20.138.905
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -270.000 0 -270.000 0 -270.000
5.04.07 Juros sobre Capital Proprio 0 0 0 -1.745.925 0 -1.745.925 0 -1.745.925
5.04.08 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio 0 0 -2.768.592 0 0 -2.768.592 0 -2.768.592
de 2014
5.04.09 Instrumentos Patrimoniais Prescritos 0 0 0 494.001 0 494.001 0 494.001
5.04.10 Aumento de Capital - AGE 28/04/2015 15.812.000 0 0 0 0 15.812.000 0 15.812.000
5.04.11 Custos Diretos Sobre os Aumentos de 0 -58.657 0 0 0 -58.657 0 -58.657

Capital (Liquido de Tributos) Conforme
AGE 28/04/2015

5.04.12 Aumento de Capital - AGE 30/04/2015 295.285 0 0 0 0 295.285 0 295.285

5.04.13 Custos Diretos Sobre os Aumentos de 0 -3.776 0 0 0 -3.776 0 -3.776
Capital (Liquido de Tributos) Conforme
AGE 30/04/2015

5.04.14 Aumento de Capital - Incorporagdo de 9.666.021 -1.188.707 0 0 0 8.477.314 0 8.477.314
Acbes da GVTPart - AGE 28/05/2015

5.04.15 Exercicio do Direito de Recesso - 0 -87.805 0 0 0 -87.805 0 -87.805
Aquisigdo GVTPart

5.04.16 Prémio na Aquisi¢do de Participagédo 0 -4.940 0 0 0 -4.940 0 -4.940
Societéria pela T. Data

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 3.685.239 -206.997 3.478.242 0 3.478.242

5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 3.420.249 0 3.420.249 0 3.420.249

5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 264.990 -206.997 57.993 0 57.993

5.06 Mutagoes Internas do Patriménio Liquido 0 0 2.163.315 -2.163.315 0 0 0 0

5.06.04 Reserva Legal 0 0 171.013 -171.013 0 0 0 0

5.06.05 Retengéo de Lucros para Expanséo e 0 0 700.000 -700.000 0 0 0 0
Modernizacédo

5.06.06 Ajuste DIPJ - Incentivos Fiscais 0 0 5.079 -5.079 0 0 0 0

5.06.07 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio 0 0 1.287.223 -1.287.223 0 0 0 0
de 2015

5.07 Saldos Finais 63.571.416 1.272.564 3.697.794 0 25.468 68.567.242 0 68.567.242
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DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patrimoénio Liquido / DMPL - 01/01/2014 a 31/12/2014

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 37.798.110 2.616.449 2.463.034 0 16.849 42.894.442 0 42.894.442
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 37.798.110 2.616.449 2.463.034 0 16.849 42.894.442 0 42.894.442
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 0 -1.175.538 -1.884.558 0 -3.060.096 0 -3.060.096
5.04.07 Juros sobre Capital Proprio 0 0 0 -2.092.000 0 -2.092.000 0 -2.092.000
5.04.08 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio 0 0 -1.175.538 0 0 -1.175.538 0 -1.175.538
de 2013
5.04.09 Instrumentos Patrimoniais Prescritos 0 0 0 207.442 0 207.442 0 207.442
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 4.900.133 215.616 5.115.749 0 5.115.749
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 4.936.659 0 4.936.659 0 4.936.659
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 -36.526 215.616 179.090 0 179.090
5.06 Mutagoes Internas do Patriménio Liquido 0 0 3.015.575 -3.015.575 0 0 0 0
5.06.04 Reserva Legal 0 0 246.833 -246.833 0 0 0 0
5.06.05 Ajuste DIPJ - Incentivos Fiscais 0 0 150 -150 0 0 0 0
5.06.06 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio 0 0 2.768.592 -2.768.592 0 0 0 0
de 2014
5.07 Saldos Finais 37.798.110 2.616.449 4.303.071 0 232.465 44.950.095 0 44.950.095
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DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2013 a 31/12/2013

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Agdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 37.798.110 2.616.449 4.248.769 0 17.792 44.681.120 0 44.681.120
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 37.798.110 2.616.449 4.248.769 0 17.792 44.681.120 0 44.681.120
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 0 -3.148.769 -2.367.175 0 -5.515.944 0 -5.515.944
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -746.000 0 -746.000 0 -746.000
5.04.07 Juros sobre Capital Proprio 0 0 0 -1.738.000 0 -1.738.000 0 -1.738.000
5.04.08 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio 0 0 -3.148.769 0 0 -3.148.769 0 -3.148.769
de 2012
5.04.09 Instrumentos Patrimoniais Prescritos 0 0 0 116.825 0 116.825 0 116.825
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 3.730.209 -943 3.729.266 0 3.729.266
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 3.715.945 0 3.715.945 0 3.715.945
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 14.264 -943 13.321 0 13.321
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 1.363.034 -1.363.034 0 0 0 0
5.06.04 Reserva Legal 0 0 185.797 -185.797 0 0 0 0
5.06.05 Ajuste DIPJ - Incentivos Fisciais 0 0 1.699 -1.699 0 0 0 0
5.06.06 Dividendo Adicional Proposto do Exercicio 0 0 1.175.538 -1.175.538 0 0 0 0
de 2013
5.07 Saldos Finais 37.798.110 2.616.449 2.463.034 0 16.849 42.894.442 0 42.894.442
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DFs Consolidadas / Demonstracao de Valor Adicionado
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
7.01 Receitas 54.401.532 47.302.732 46.916.669
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 54.450.685 47.503.750 47.041.525
7.01.02 Outras Receitas 1.181.522 695.318 616.418
7.01.04 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagao Duvidosa -1.230.675 -896.336 -741.274
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -21.150.142 -18.818.226 -18.277.910
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -11.922.285 -10.685.880 -10.714.027
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -9.218.942 -8.125.895 -7.683.887
7.02.03 Perda/Recuperacao de Valores Ativos -8.915 -6.451 120.004
7.03 Valor Adicionado Bruto 33.251.390 28.484.506 28.638.759
7.04 Retengbes -6.814.951 -5.295.589 -5.643.310
7.04.01 Depreciacéo, Amortizagdo e Exaustao -6.814.951 -5.295.589 -5.643.310
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 26.436.439 23.188.917 22.995.449
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 4.730.701 1.990.326 1.693.127
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 2.036 6.940 -565.150
7.06.02 Receitas Financeiras 4.728.665 1.983.386 1.748.277
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 31.167.140 25.179.243 24.688.576
7.08 Distribui¢do do Valor Adicionado 31.167.140 25.179.243 24.688.576
7.08.01 Pessoal 3.561.671 2.855.235 2.788.341
7.08.01.01 Remuneracgéo Direta 2.498.009 2.055.234 1.951.750
7.08.01.02 Beneficios 889.715 664.727 698.907
7.08.01.03 F.G.T.S. 173.947 135.274 137.684
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigcbes 16.374.999 13.241.637 14.569.191
7.08.02.01 Federais 5.356.192 3.579.958 4.887.840
7.08.02.02 Estaduais 10.818.524 9.496.466 9.550.947
7.08.02.03 Municipais 200.283 165.213 130.404
7.08.03 Remuneragao de Capitais de Terceiros 7.810.221 4,145,712 3.615.099
7.08.03.01 Juros 5.496.055 2.339.890 1.934.369
7.08.03.02 Aluguéis 2.314.166 1.805.822 1.680.730
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DFs Consolidadas / Demonstracao de Valor Adicionado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2015 a 31/12/2015 01/01/2014 a 31/12/2014 01/01/2013 a 31/12/2013
7.08.04 Remuneragao de Capitais Proprios 3.420.249 4.936.659 3.715.945
7.08.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 1.745.925 2.092.000 1.738.000
7.08.04.02 Dividendos 270.000 0 746.000
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 1.404.324 2.844.659 1.231.945
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Relatdrio da Administragdo/Comentério do Desempenho

Senhores Acionistas,

Atendendo as disposicdes legais e estatutarias, a Administracdo da Telefonica Brasil S.A. (Telefénica Brasil)
submete a apreciacao dos Senhores o Relatério da Administragcdo e as Demonstracdes Contabeis individuais
e consolidadas da Companhia, com os pareceres dos Auditores Independentes, do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal, referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015.

1. Mensagem da Administracéo

E com satisfacio que apresentamos os resultados consolidados da Telefénica Brasil para o ano de 2015. Foi
um ano positivo para a empresa, no qual foram obtidas importantes conquistas:

¢ Concluséo da aquisicdo da GVT, transformando a Telefonica Brasil na maior empresa do setor em
receita e EBITDA,;

e Sdlido inicio do processo de integragdo, com um potencial de geracao de valor maior que o estimado
no processo de due diligence;

» Consistentes resultados financeiros e operacionais, impulsionados por uma estratégia centrada em
dados e, alavancando eficiéncia e sinergias;

» Melhora substancial do indice de satisfacéo dos clientes;

* Responsabilidade Socioambiental e Inovacdo colocados como pilares da atuagéo diferenciada da
Companbhia;

« Elaborac¢do de uma nova estratégia com foco no cliente e na sustentabilidade do modelo de negécio.

Ainda que o ambiente macroecondmico continue apresentando desafios em 2016, acreditamos que a
Telefdnica Brasil estd bem posicionada para seguir atingindo resultados financeiros superiores.

Aquisi¢do da GVT

A aquisicdo da GVT permitiu a Telefénica Brasil se tornar a operadora integrada de telecomunicagfes e TV
por assinatura lider do mercado brasileiro, com uma robusta rede com presenca nacional e um portfélio
completo para atender a todos os segmentos do mercado.

As duas empresas se complementaram perfeitamente. Por um lado, a GVT se consolidou como uma
operadora alternativa de telecomunicagdes e TV por assinatura, com carateristicas altamente
complementares a Telefénica Brasil, diferenciando-se pela lideranga no mercado de banda larga de alta
velocidade e com um negdcio de TV por assinatura crescente e rentavel. Por outro lado, a Telefénica Brasil
se destacou por ser lider do mercado de telefonia mével, com um importante diferencial de qualidade e
cobertura de rede, além de uma posi¢éo forte no mercado empresarial (B2B) dentro do estado de S&do Paulo.

A operacao foi um sucesso em termos de velocidade e efetividade. Quatro meses apés a aceitagédo pela
Vivendi da oferta de compra da GVT feita pela Telefénica Brasil, a operagéo foi aprovada pela ANATEL e, na
sequéncia, a empresa obteve a aprovagédo por parte do CADE.

Ao longo dos primeiros meses de 2015, a Companhia realizou a terceira maior operagdo de aumento de
capital do pais, no valor de R$ 16,1 bilhdes, e concluiu a aquisicdo em 28 de maio de 2015.

Processo de Integragéo

Tao logo permitido pelos 6rgdos reguladores, foi concebido um plano completo e estruturado para a
integragdo das empresas. Neste processo, foram identificadas sinergias adicionais as inicialmente
contempladas no processo de due diligence, sinalizando um potencial de criacdo de valor de R$ 22 bilh&es,
57% superior ao cenario base estimado no momento da compra (R$ 14 bilhées).
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Relatdrio da Administragdo/Comentério do Desempenho

O plano de integracdo comecgou a ser executado no més de junho, imediatamente ap6s o fechamento da
operagdo de compra da GVT. A empresa tem atuado através da captura de oportunidades técticas, como
acoes de cross-sell e de complementariedade das redes de telecomunicagdes, mas também iniciou diversos
projetos estruturantes para integrar de forma plena os sistemas, as operacgdes e os portfolios de produtos,
para assim simplificar os processos e criar beneficios adicionais aos clientes. Adicionalmente, a estrutura de
gestdo e a comunicagdo interna foram integradas plenamente, permitindo a empresa operar como uma
Companhia Gnica em apenas 6 meses.

Até dezembro de 2015, as atividades de integragdo tém sido executadas em linha com o planejado, gerando,
em poucos meses, receitas adicionais de R$ 32,0 milhdes, reduzindo despesas em R$ 68,0 milhdes,
incrementando o EBITDA em R$ 100,0 milhdes no ano. Por outro lado, foi necessario investir R$ 99,0 milhes
em redes e sistemas, para viabilizar as iniciativas de integracdo. Adicionalmente, a utilizacdo de ativos da
GVT permitiu & Telefénica Brasil evitar mais de R$ 600 milh6es em futuros investimentos ou despesas com
Backbone, Backhaul e Homes Passed.

Consistentes resultados financeiros e operacionais 1

No desafiador contexto econémico do Brasil em 2015, as receitas liquidas da empresa chegaram a R$ 42,1
bilhdes, representando crescimento de 4,8%, num mercado em que a soma dos principais concorrentes
apresentou uma queda estimada de 2,8%. Esse crescimento foi impulsionado tanto pelo desempenho do
negd6cio moével, que faturou R$ 25,1 bilhdes (crescimento de 6,2% vs. reducdo de 9,1% estimada para os
principais players), como pelo negécio fixo, que cresceu 2,7% e faturou R$ 17,0 bilhdes.

No negécio moével, a empresa continuou expandindo sua lideranga em cobertura 3G, que chegou a 3,5 mil
municipios, enquanto o nosso servigo 4G chegou a cobrir mais de 80 milhdes de habitantes em 183 cidades.

Esses investimentos, somados a uma estratégia comercial consistente, criativa e centrada em dados, que
incluiu o langamento de um novo portfélio pds-pago (com franquias de internet a partir de 3GB — as maiores
do mercado), do Vivo Easy (o primeiro plano pés-pago do Brasil gerenciado exclusivamente através de um
aplicativo digital), do Vivo Bis (que permite usar no més seguinte a franquia ndo consumida no més anterior),
assim como acdes inovadoras de bundling entre voz e dados para os produtos pré-pagos, permitiram a
empresa manter sua posi¢ado de lideranga no mercado mével, com participacdo de mercado de 28,4% em
dezembro de 2015, 2,7 p.p. acima do maior concorrente. No segmento p6s-pago, a empresa capturou 50%
do crescimento (adi¢des liquidas) do mercado, e conseguiu incrementar sua participagéo de 41,8% em 2014
para 42,4% em 2015, com diferenca de 19,7 p.p. sobre o segundo colocado. A manutencéo dessa lideranca
foi atingida através de uma estratégia centrada na geracdo de valor, alavancada pelo crescimento na
demanda por dados, o que permitiu incrementar o ARPU mével em 4,8% na comparacao do quarto trimestre
de 2015 em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Visando manter sua vantagem em cobertura e qualidade de rede, a Telefénica Brasil adquiriu, em dezembro
de 2015, espectro em 2,5GHz (10+10 MHz) no valor de R$ 180,4 milhdes, para complementar sua rede 4G
em importantes localidades, incluindo as regiées metropolitanas de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Florianépolis
e Porto Alegre, entre outras.

Também em dezembro, o regulador aprovou o acordo de RAN sharing entre Telefnica Brasil, Oi e TIM,
permitindo assim o compartilhamento de frequéncia, o que trara racionalizagdo de custos e maior eficiéncia
no uso do espectro.

O negécio fixo foi beneficiado diretamente pela chegada da GVT. A empresa dobrou 0 nimero de acessos
em banda larga fixa, com uma participacao ainda maior de clientes de alta velocidade, além de duplicar a sua
base de clientes em TV por assinatura, que ja atinge 1,8 milhdo de acessos.

! Considera o cendrio proforma combinado, incluindo a GVT Participacdes S.A. a partir de 12 de janeiro
de 2014.
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A empresa continuou investindo para expandir ainda mais sua rede de fibra 6ptica, chegando ao final do ano
a marca de 16 milhdes de HPs (homes-passed). A rede de fibra fora do estado de Sdo Paulo (has operacdes
da antiga GVT) continuou seu processo de expansao, chegando a novas localidades como Navegantes (SC),
Sete Lagoas (MG) e Cachoeiro de Itapemirim (ES).

Esses investimentos, somados as iniciativas de geracdo de valor e as ag¢fes diversas de otimizacao
segmentada de pregos em banda larga e TV por assinatura, permitiram a empresa manter sua lideranca no
segmento de banda larga de alta velocidade, atingindo uma velocidade média de novas altas de 38Mbps?
com 45,3% de participacdo de mercado, (vs. 42,4% do maior concorrente) além de ser o Unico grupo
econdmico de TV por assinatura com crescimento na base de clientes (136 mil adigbes liquidas ao longo de
2015).

A resiliéncia no negdcio fixo em 2015 se observa no aumento maci¢co da base de acessos de fibra (14%) e
de TV por assinatura (10%), acompanhado da melhora do ARPU em 1,4% (banda larga) e 3,5% (TV por
assinatura), que impulsionaram o crescimento de receitas de fibra em 16,6% e de TV por assinatura em
27,6%.

No segmento corporativo, a empresa ganhou competitividade entre as pequenas e médias empresas ao
aproveitar a expansao da rede de banda larga de alta velocidade e maximizar receitas por meio de cross-sell
de servigos méveis e digitais.

O robusto desempenho das receitas da empresa foi acompanhado por um fortalecimento do foco na
eficiéncia, sendo que diversas iniciativas de otimizagéo de custos e despesas foram realizadas. Entre outros,
aplicou-se uma politica rigorosa de desconexdao de clientes inativos no segmento pré-pago (alinhada com a
regulamentacdo da ANATEL, que define o limite de desconexdo de clientes ap6s 60 dias de expiracdo da
Ultima recarga), adaptou-se a politica de crédito e cobranca para enfrentar, da melhor forma, a deterioragdo
do cenéario macroecondmico, antecipou-se 0 processo de otimizagdo organizacional, e otimizou-se a
estratégia comercial.

Dessa forma, as despesas da empresa cresceram significativamente abaixo da inflagdo acumulada no
periodo (5,4% vs. 10,7%, respectivamente). O EBITDA do ano foi de R$ 12,7 bilhfes, representando uma
robusta margem de 30,2% no periodo.

Melhora substancial do indice de satisfacao dos cli entes

O foco no cliente e na qualidade do servico e do atendimento € um elemento de diferenciacdo fundamental
para a Telefénica Brasil. Parte significativa do total de R$ 8,3 bilhdes investidos no ano foi destinada a ampliar
e manter redes e sistemas para atender, da melhor forma e com o melhor servi¢o possivel, a demanda por
dados moveis e fixos dos nossos clientes. Um exemplo € o aplicativo Meu Vivo, destinado a facilitar o servigo
ao cliente, o qual registrou mais de oito milhdes de downloads em 2015.

Adicionalmente, em meados do ano de 2015, foi langcado um ambicioso programa de qualidade, com visdo
ponta a ponta, e com participacdo e engajamento de todas as areas da empresa. O plano inclui diversas
iniciativas de melhoria na experiéncia do cliente, seja na simplificacdo do portfélio de produtos, na automacao
e simplificac@o de diversos processos internos, na expansao de servigos digitais, entre outros.

Como resultado dos diversos investimentos e iniciativas de qualidade, o indice de satisfacdo dos clientes
moéveis (ISC — Metodologia Global de Pesquisa de Satisfacdo do Cliente do Grupo Telefénica baseada no
ACSI - American Customer Satisfaction Index - com escala de 1 a 10) da empresa teve uma evolugédo positiva,
de forma consistente ao longo do ano, subindo de 7,46 em 2014 para 7,85 em 2015, e incrementando o gap
com o concorrente mais préximo de 0,41 para 0,74 neste periodo. Da mesma forma, no servigo fixo, a
Companhia avancou 0,11 ponto no indice, chegando a 7,10 em dezembro de 2015, j& refletindo a primeira
mensuracgédo de satisfac@o entre clientes apds incorporagdo da GVT que atingiu 7,52 em dezembro.

2 Excluindo os acessos com conexdo de Banda Larga Popular.
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Responsabilidade Socioambiental e Inovagao como pil ares da atuacao diferenciada da Companhia

Totalmente guiada por principios sustentaveis, a empresa conseguiu, no final de 2015 e pelo quarto ano
consecutivo, integrar o seleto grupo das companhias que compdem o ISE - indice de Sustentabilidade
Empresarial da BM&FBovespa, valido para o ano de 2016. Contribuiram para essa conquista ndo apenas a
aquisicdo da GVT, que fortalece o posicionamento premium da Companhia, como também a busca pela
eficiéncia em toda a sua cadeia de valor e o continuo aperfeicoamento dos instrumentos de governanca da
Companhia. Além disso, a Telefénica Brasil tomou diversas medidas como alterar mecéanicas de ofertas para
0 uso mais eficiente da rede, adotou medidas de redu¢é@o de consumo de energia elétrica e de utilizacdo de
uma matriz energética que prioriza fontes renovaveis. Isto sem contar a politica de redugéo do consumo de
agua, a diminui¢cdo do uso de papel (eliminamos o uso de papel no processo de contratacdo de planos em
todas as lojas) e também a expanséo do Vivo Renova, programa que permite ao cliente utilizar um aparelho
celular usado na compra de um novo.

Ainda na esfera da sustentabilidade e, em linha com a estratégia da empresa, a Fundagéo Telefénica manteve
sua atuacao voltada para as futuras gerag@es, incluindo digitalmente criancas e jovens das mais diferentes
regides do pais. Entre outras iniciativas, a instituicdo deu prosseguimento ao projeto Escolas Rurais
Conectadas, chegando ao final do ano com mais de 12,4 mil escolas com conexdo 3G e mais de 3,9 mil
professores formados para o uso de tecnologias em sala de aula.

A inovacéo é um dos pilares que garantem uma atuacao diferenciada da Companhia no presente e a faz olhar
para uma nova perspectiva de futuro. Por meio da Telefénica Open Future (TOF), que é composta pela
aceleradora Wayra, entre outras iniciativas, a empresa fechou 2015 como uma das maiores investidoras em
startups do pais, com o pacote de acelera¢éo mais competitivo do mercado.

Nova estratégia com foco no cliente e na sustentabi  lidade do modelo de negécio

Na segunda metade do ano, ja com as iniciativas de integra¢do avancando a pleno vapor, a Companhia iniciou
uma reflexdo profunda sobre as tendéncias no setor das telecomunicacdes, o cenario macroeconémico no
Brasil e seus impactos no negécio, com o objetivo de refinar sua estratégia.

A Telefénica Brasil acredita que o mercado Brasileiro, ainda que tenha apresentado crescimento expressivo
nos Ultimos 10 anos, e que apresente um cenario macroecondmico desafiador no curto prazo, ainda
representa uma excelente oportunidade de crescimento. Ao mesmo tempo, a Companhia esta ciente da
profunda mudanga nas necessidades de consumidores e empresas, que se cristalizam no forte crescimento
na demanda por dados (em todo lugar, em todo momento), e num novo patamar de aspiracdes para o
atendimento e o servigo.

Considerando esse contexto, a empresa definiu uma nova estratégia, que explora alavancas para tornar seu
modelo de negdcio cada vez mais sustentavel, reforcando a qualidade e o foco no cliente. Entre outras, a
estratégia inclui iniciativas para:

« Manter o diferencial competitivo através da exceléncia em conectividade (movel e fixa);

« Fortalecer o foco no cliente como elemento fundamental da proposta de valor;

« Inovar através da evolugéo a ofertas integradas e convergentes (do 3P para o 4P e 5P), para todos
0s segmentos;

« Alavancar o potencial de Big Data para otimizar o negdcio e acelerar sua transformacéo;

e Simplificar e otimizar o uso dos recursos;

Acreditamos que essa estratégia, a ser executada sobre os sélidos fundamentos do nosso negdécio, permitira
a empresa continuar entregando resultados financeiros consistentes no médio e longo prazo, criando maior
valor para os acionistas, nos tornando mais préximos aos clientes, e gerando maior engajamento e
desenvolvimento para nossos colaboradores.

PAGINA: 34 de 189



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Relatdrio da Administragdo/Comentério do Desempenho

O cenério macroecondmico do Brasil continua apresentando diversos desafios, e ndo ha uma visibilidade
sobre os possiveis impactos no nosso negdcio. No entanto, estamos confiantes que, assim como em 2015,
ano no qual a empresa conseguiu entregar resultados diferenciados, sera possivel continuar a solidificar
nossa lideranca, capturar novas oportunidades, sinergias, eficiéncias, e avangar na reinvencéo do negécio.

Aproveito a oportunidade para agradecer especialmente a nossos colaboradores pelas suas contribuicbes
para termos feito de 2015 um ano de grandes conquistas, e pelo empenho no esfor¢o de integragéo e
transformacgédo que estamos realizando dentro da Companhia.

2. Contexto Econdmico e do Setor de Telecomunicagbe s
2.1. Contexto Econémico

A economia brasileira se defrontou com ambientes internacional e doméstico desafiadores ao longo do ano
de 2015. No ambito internacional, fatores como a queda nos precos internacionais das commodities e a
desaceleracdo da economia chinesa contribuiram negativamente para a atividade econdmica de paises
exportadores de commodities, dentre eles, o Brasil. Além disso, a politica monetéaria dos Estados Unidos
contribuiu para aumentar a aversao global ao risco, que afastou os fluxos de capitais das economias
emergentes. No cenario doméstico, a combinacéo entre altos niveis de inflagdo, baixos niveis de confianca e
a instabilidade politica intensificaram o quadro recessivo. A instabilidade politica contribuiu para reduzir o
ritmo para a estabilizacéo da divida publica. Além disso, a politica monetéaria segue contracionista, elevando
os juros a fim de convergir as expectativas de inflagdo para a meta de 4,5%, o que também contribui para
acentuar o cenério de reducao da atividade econémica.

As contas publicas apresentaram deterioragdo em 2015. O déficit primério do setor publico acumulado em
doze meses aumentou de 0,57% do PIB em 2014 para 1,88% do PIB em 20153, reflexo em boa medida do
enfraquecimento da atividade econdmica sobre as receitas publicas e do ritmo lento da implementacédo do
ajuste fiscal. Como consequéncia, o déficit nominal do setor publico aumentou de -5,3% do PIB em 2014 para
-10,3% do PIB em 2015 e a divida bruta, de 56,8% para 66,2% do PIB, ha mesma comparagao.

A inflagdo avangou no atacado e no varejo, influenciada, sobretudo, pela deprecia¢éo da taxa de cambio e do
realinhamento dos precos administrados. O IGP-DI, indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna,
calculado pela Fundacao Getulio Vargas, registrou alta de 10,7% em 2015, apds ter subido 3,8% em 2014,
reflexo das aceleragdes do IPA-DI, indice de Precos no Atacado, que subiu para 11,3% em 2015, apos ter
registrado alta de 2,2% em 2014 e do IPC, indice de Pregos ao Consumidor, que atingiu 10,5% em 2015 ante
6,9% em 2014. Ja o IPCA, indice de Precos ao Consumidor Amplo, por sua vez, calculado pelo IBGE e
utilizado pelo Banco Central do Brasil como referéncia no sistema de metas de inflagdo, subiu 10,7% em
2015, alta mais forte do que em 2014 (6,4%), acima do centro da meta de inflagdo perseguida pelo Banco
Central do Brasil, de 4,5%, e fora do intervalo de tolerancia (de 2,5% a 6,5%).

Frente ao cenario adverso de inflagdo, o Comité de Politica Monetaria (Copom), elevou a taxa basica de juros
de 11,75% ao final de 2014 para 14,25% ao final de 2015. Deduzida desta taxa a inflagdo acumulada no ano,
temos que a taxa real de juros reduziu para 3,2%, ante 5,0% do ano anterior.

Os efeitos adversos do contexto internacional, juntamente com a piora dos fundamentos domésticos e o
ambiente de elevadas incertezas em funcéo da instabilidade politica resultaram em depreciagdo da moeda
nacional frente a moeda norte-americana. A paridade cambial elevou-se para R$/US$ 3,90 ao final do ano de
2015 (R$/US$ 2,66 ao final do ano de 2014). Ou seja, uma depreciacéo do Real de 47,0% ante o patamar do
final do ano anterior. A paridade cambial média do ano, de R$/US$ 3,33, elevou-se em 41,6% ante a média
observada no ano anterior.

3 Estimativa do Banco Central do Brasil.
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Neste cenario, a balanga comercial apresentou superavit de US$ 19,7 bilhdes em 2015. Esse resultado é
reflexo da desaceleragdo mais intensa nas importagdes do que nas exportacdes, que cairam, 25,1% e 15,1%,
respectivamente. Isso contribuiu para a redugdo do déficit em transacgfes correntes para 3,3% do Produto
Interno Bruto (PIB) da economia brasileira em 2015, ante 4,4% no final de 2014. Em relac@o as reservas
internacionais, o ano foi encerrado com US$ 368,7 bilhdes, frente a US$ 374,0 bilhdes do final do ano anterior.

O dinamismo da atividade econémica refletiu o aperto da politica monetaria, a acomodacao da demanda de
alguns dos nossos parceiros comerciais, a queda da confianca dos consumidores e empresarios e a
instabilidade dos cenarios politico e fiscal. Os investimentos tiveram queda acentuada e o mercado de
trabalho seguiu se ajustando. O desemprego em alta, a inflagdo em niveis elevados e condi¢des de crédito
menos favoraveis resultaram em queda do consumo. Entre setores, as atividades industrial e de servigos
foram as mais afetadas, registrando queda na producdo, enquanto o setor de agropecuaria foi o Unico a
apresentar crescimento neste ano. Como resultado desta composi¢do, o Produto Interno Bruto, devera
apresentar queda proxima a -3,5% em 2015, menor do que 0 crescimento quase nulo observado no ano
anterior, de 0,1%.

Neste contexto, a atividade de Servigos de Informagdo, que contempla o setor de telecomunicagées, devera
apresentar taxa de crescimento negativa frente a observada no ano anterior, quando expandiu seu produto
em 4,7%.

2.2. Entorno Competitivo

Com a forte degradagéo do panorama macroecondmico em 2015, com destaque para a alta inflagao, subida
da taxa de juros e depreciagéo cambial, que sdo os principais ofensores para as receitas e despesas do setor
de telecomunicagdes, além do aumento do indice de desemprego e enfraquecimento do poder de compra do
consumidor, criou-se um cenario desfavoravel para o crescimento do mercado de telecomunicacdes.

O setor ainda sofreu pressé@o nas receitas devido a alteragdes no perfil de uso dos servigos, mudancas
institucionais e regulatérias. Seguidos cortes de VU-M (tarifa de interconexdo entre operadoras), novo corte
da VC (tarifa das chamadas fixo-movel) em conjunto com o aumento de impostos para servicos de
telecomunicag¢Bes em vérios estados brasileiros, afetaram diretamente as receitas das operadoras.

A dindmica competitiva de 2015 foi marcada por discreto crescimento da base de acessos. Os servigos de
voz fixa, TV por assinatura e movel pré-pago foram os que mais sofreram com reducgéo de base. Por outro
lado, os segmentos de ultra banda larga, TV por assinatura e de p6s-pago mével apresentaram tendéncia de
crescimento, respondendo aos investimentos das operadoras em 4G e redes de alta velocidade. Parte desses
investimentos contaram com os beneficios de desoneragdo do programa REPNBL (Regime Especial de
Tributacdo do Programa Nacional de Banda Larga), que garantira investimentos em infraestrutura de
telecomunica¢Bes em todo o Brasil até 2016, com expectativa de um total superior a R$ 15 bilh&es.

O aumento expressivo do consumo de dados moéveis fomentou uma mudanga nas dindmicas mercadolégicas
em 2015. Parte das operadoras deixou de oferecer acesso a internet apds o consumo total da franquia de
dados contratada, passando a praticar a politica de corte de acesso a internet até a contratacdo de novo
pacote. O efeito imediato foi uma melhora no nivel de disponibilidade de rede, consequentemente de
qualidade. Para melhorar ainda mais o nivel de servico oferecido aos clientes, o leildo de sobras de faixas de
espectro marcou o fim do ano e abriu oportunidades para as maiores operadoras reforgarem sua capacidade
de espectro na faixa de 2,5 GHz, aplicada na tecnologia 4G.

Apesar das pressdes competitivas e regulatérias, as empresas continuaram seus processos de reestruturacao
em 2015. A Oi, ao mesmo tempo em que concluiu o processo de venda dos ativos da Portugal Telecom para
a Altice, inicia uma tentativa de consolida¢do do mercado brasileiro de telecomunicag¢des. Outro fato relevante
da Oi em 2015 foi seu processo de reestrutura¢do organizacional, nomeando inclusive um novo Conselho de
Administracéo, e a adocao de novos padrdes de governanga corporativa com estatuto social renovado.

O grupo América Movil deu continuidade ao seu processo de integragdo societéria que ocorreu no final de
2014 colocando esforcos na unificagédo das estruturas comerciais e operacionais da Claro, Net e Embratel. Ja
a operadora americana AT&T finalizou a aquisi¢cdo da DirecTV, controladora da Sky no Brasil.
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A maior movimentagéao de consolidacdo veio da Telefénica Brasil que pds em pratica um plano para unificar
as operagfBes com a GVT, logo apds a autorizacao advinda do CADE. Em novembro de 2015, a ANATEL
concedeu anuéncia para o processo de fusdo entre as duas operadoras, 0 que possibilitara a continuidade
do processo de reorganizacao societaria e permitird que a empresa capture os beneficios da consolidagéo.

A Telefbnica Brasil focou seus investimentos na expansdo da rede 4G e da capacidade 3G, de forma a
sustentar seu diferencial em qualidade no mercado. Com a conclusdo da aquisicdo da GVT, a Companhia
pdde expandir nacionalmente sua rede fixa com tecnologia de fibra, por meio da integracao das redes da Vivo
e da GVT. Um processo estruturado de integracéo e captagdo de sinergias esta em andamento, com ganhos
iniciais acima do esperado. Do ponto de vista comercial, a Telefonica Brasil passa a focar suas ofertas em
dados, com franquias maiores tanto para clientes do segmento pés-pago quanto do pré-pago, além de ofertas
inovadoras 100% digitais. Os reflexos do esforco da empresa podem ser percebidos com um ISC (indice de
Satisfagdo do Cliente) crescente desde a integracdo e com destaque como a operadora com maior
crescimento de receita no setor.

A América Movil mantém esforgos na expanséo do 4G e, com o objetivo de incentivar a migracdo de clientes
do 2G para o0 3G, langou ofertas com smartphones 3G a precos acessiveis. Ja& a TIM manteve sua lideranga
de acessos no mercado mével pré-pago e, seguindo seu plano de investimentos, passou a acelerar sua
cobertura 3G e 4G no Brasil. A TIM langou um novo portfélio de ofertas que contam com a eliminagéo das
tarifas off-net e roaming, rompendo com os padrdes atuais do setor. Logo em seguida, a Oi aderiu as praticas,
também renovando seu portfélio com os mesmos incentivos. A Sky se mantém como um dos principais players
do mercado de TV por assinatura, apesar de ter também focado na ampliacdo do nimero de cidades
atendidas por sua banda larga.

Neste contexto, a Telefénica Brasil concluiu o ano de 2015 com uma base total de 96,8 milhGes de acessos,
dos quais 73,3 milhdes sédo referentes ao negdcio mével e o restante de 23,6 milhdes de acessos ao negdcio
fixo.

As linhas no mercado de voz fixa da Telefonica Brasil apresentaram uma leve queda em comparagdo com o
ano anterior, totalizando 14,7 milhdes de clientes. No mercado de banda larga fixa esta cada vez mais
evidente a crescente demanda por ultra velocidades (maiores que 12Mbps). A Companhia registrou um total
de 3,8 milhbes de acessos FTTx, crescimento de 14% y-o-y, que foi fortalecido pela fusdo com a GVT e que
possibilitou a expansdo da rede para fora do estado de Sdo Paulo, levando, de acordo com dados de
dezembro da ANATEL, a um market share de ultra banda larga de 45,3%, que considera velocidades acima
de 12Mbps*. Mesmo com a gradual mudanca nos habitos de consumo dos clientes, que passam a consumir
videos sobre banda larga/dados, o mercado de TV por assinatura da Companhia apresentou um crescimento
de 9,7% y-o0-y, capturando grande parte do incremento do mercado. A baixa penetragdo em territério nacional
da TV por assinatura faz com que ainda exista uma oportunidade para o crescimento desse servigo.

No negé6cio mével, a Companhia se mantém na lideranca do mercado pds-pago (incluindo machine-to-
machine) com um share de 42,4%, +19,7 p.p. vs. o segundo colocado. No segmento pré-pago observa-se um
acentuado numero de desconexdes (9,4 milhdes desde janeiro/15), em grande parte resultado da politica de
melhoria de rentabilizagdo da base. No que tange a dados moéveis, ha tendéncia de intenso crescimento
devido ao aumento da demanda oriunda dos novos habitos de consumo (substituicdo da voz por dados) e
que deve ser suprida, em grande parte, pela expansado da tecnologia 4G. Outro ponto de notoriedade é a
expanséo de acessos M2M (+20,8% y-0-y) atingindo mais de 4,2 milhdes de clientes.

A Telefonica Brasil reitera seu compromisso com a qualidade, tendo expandido sua rede movel 4G para 183
cidades em 2015, assim como realizou a expansao da rede fixa, apta a ofertar velocidades de ultra banda
larga, alavancando-se na sinergia que ha com o footprint da rede da GVT.

4 Considerando, para o total de acessos de banda larga com velocidades acima de 12Mbps, dados
internos da Companhia, o calculo de participagdo de mercado nesta categoria resultaria em 49,7%.
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2.3. Ambiente Regulatério

Assim como em diversos setores da economia brasileira, o0 mercado de telecomunicagdes enfrentou, em
2015, um cenério de mudancas. Temas corriqueiros do setor — como competi¢do, qualidade, universalizagéo,
expansdo da cobertura, além de outros — constituiram o plano de fundo para discussdes de carater mais
estrutural.

Apos as eleicdes de 2014, uma nova equipe de ministros assumiu o governo. Nas telecomunicacdes, 0 novo
ministro assumiu com a missdo de dar continuidade a projetos relacionados a expansao dos acessos em
banda larga (Banda Larga para Todos), de aprofundar os debates sobre um novo modelo regulatério — com
a revisdo dos contratos de concessao e reversibilidade -, sobre a regulamentagcido do Marco Civil da Internet
e definicdo do papel da ANATEL no contexto da governanca da internet brasileira, e fortalecimento da
Telebras como empresa provedora de infraestrutura de telecomunicagdes no Brasil.

Nos meses de setembro e outubro houve uma reforma ministerial, que levou a troca do ministro das
telecomunicag®es. O novo ministro determinou como prioridades do ministério o processo de digitalizacéo da
TV (limpeza da faixa de frequéncia de 700 MHz) e a continuidade dos projetos que contribuem para a inclusédo
digital, como o Banda Larga para Todos. Até o0 momento, o projeto Banda Larga para Todos permanece em
sua fase inicial de avaliacdo. J& o processo de limpeza da faixa de frequéncia de 700 MHz, vém sendo
realizado nas cidades definidas, conforme as regras estabelecidas.

Em 2015, ainda, prosseguiram as operacdes do 4G (2,5 GHz). Até o momento todos 0s municipios com mais
de 200 mil habitantes est@o cobertos por esta tecnologia.

Ainda na seara da expanséao de redes de telecomunicac¢des, encerrou-se 0 NOvVO prazo para apresentagao
dos projetos beneficiados pelas isengdes fiscais concedidas pelo governo no ambito do Plano Brasil Maior —
Regime Especial de Tributagdo do Programa Nacional de Banda Larga (RePNBL). A implantag&o dos projetos
ja foi iniciada e os beneficios fiscais ja estédo sendo auferidos. Foi estabelecida, também, a reducédo do Fistel
para as smallcells. Além disso, foi sancionada a Lei Geral de Antenas, que fornece algumas diretrizes para
instalacdo dessa infraestrutura de rede mével em todo o pais, mas que ainda depende de regulamentagéo
especifica, e colocadas em consultas publicas trés propostas para regulamentacao do Marco Civil da Internet,
sendo elas: no Comité Gestor da Internet, no Ministério da Justica e na ANATEL.

Na esfera regulatéria, além da limpeza dos 700 MHz e da definicdo da Agenda Regulatéria da ANATEL para
2015-2016, desenvolvem-se as tratativas relativas ao Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), revisdo do
contrato de concessao do Servigco de Telefonia Fixa Comutada (STFC) e todos os seus temas acessorios
(universalizacgao, reversibilidade etc.) e discussdo do Novo Modelo Regulatério, temas que poderdo ter seu
desfecho ainda em 2016.

Por fim, no ano de 2015, a Telefonica Brasil obteve aprovag¢éo do CADE para a compra da GVT e da ANATEL
para o processo de fusdo entre as duas operacdes, 0 que possibilitara a continuidade do processo de
reorganizacao societaria e permitira que a empresa capture os beneficios da consolidagdo, repassando-os
aos seus clientes.

Regime Especial de Tributagdo para o Programa Nacio  nal de Banda Larga (RePNBL)

No dia 14 de janeiro de 2015, o Ministério das Comunica¢des publicou uma portaria que revisou a exigéncia
de tecnologia nacional no RePNBL. Foram reduzidos alguns percentuais na exigéncia de tecnologia nacional
nas redes moveis e elétricas, de maneira a viabilizar mais projetos e atrair mais investimentos.

Em 30 de junho, encerrou-se o0 prazo para submissdo dos projetos a serem contemplados pelo RePNBL.
Foram aprovados 1.167 projetos, totalizando investimentos da ordem de R$ 15,1 bilhdes, alcangando 3.699
cidades em todos os estados brasileiros. A Telefénica Brasil teve 143 projetos habilitados, totalizando cerca
de R$ 4,3 bilhdes em investimentos.
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Reducao de Fistel para smallcells

Em 20 de janeiro de 2015, a presidente Dilma Rousseff sancionou a Lei 13.097/2015, que concede isengao
de Fistel para as smallcells (pequenas esta¢des radio base) de até 5W e reducado desta contribuicdo para as
de até 10W. No caso das smallcells de maior poténcia, as operadoras de celular irdo pagar o Fistel no valor
de R$ 134,00 por estacéo, 10% do preco regular.

Marco Civil da Internet

Em 23 de abril de 2014, na abertura do evento NetMundial, a Presidente Dilma Rousseff sancionou o projeto
de Lei do Marco Civil da Internet, transformando-o na Lei 12.965/2014. No texto final tem destaque a
neutralidade de rede, ficando garantida a isonomia no tratamento de pacotes e preservando o modelo de
negécio que considera ofertas com diferentes velocidades. Os dispositivos previstos na lei passaram a ter
efeito a partir de 23 de junho de 2014 e outros dependem ainda de regulamentacdo complementar.

Em 31 de margo de 2015, a ANATEL publicou uma Consulta Publica com o intuito de formatar sua posigao
sobre a regulamentacdo da neutralidade de rede prevista no Marco Civil da Internet. O prazo para
contribuicbes se encerrou em 19 de maio de 2015. Em sua contribuicdo a Companhia defendeu uma
regulamentacdo menos especifica, baseada em principios, relacdes isondmicas entre operadores e OTT
(over-the-tops) pautadas em boas préaticas concorrenciais, defesa de modelos de negdcio classificados com
0 “zero-rating”, a aplicac@o ex-post da regulamentacdo de neutralidade de rede, a melhor conceituacéo de
comunicacdo de emergéncia e a possibilidade de aplicacéo de bloqueio de contetdos a pedido dos usuéarios,
pelas operadoras.

Lei Geral de Antenas

Atualmente, existem mais de 250 leis estaduais e municipais que disciplinam a instala¢do de antenas no pais.
Tal multiplicidade atrasa e encarece as redes de telefonia mével. A fim de uniformizar essa situa¢éo, em 20
de abril de 2015, foi aprovada a Lei 13.116/2015, que estabelece normas gerais para a instalagdo de
infraestrutura de telecomunicac¢des no pais. De acordo com seu teor, 0s municipios seguirdo um procedimento
simplificado para emissao de licencas de instalagdo de infraestrutura de telecomunicacdes, devendo estas
serem emitidas em até 60 dias.

Reajuste Fixo-Fixo

Em 10 de junho de 2015, a ANATEL publicou os Atos 3.435 e 3.436, que aprovam respectivamente o0s
reajustes das tarifas de Local e LDN do Plano Bésico do STFC referentes ao periodo de novembro de 2013
a dezembro de 2014. As tarifas locais e de longa distancia dos planos basicos das concessiondrias de
telefonia fixa sofreram reajuste de 3,684%. Os novos valores foram aprovados e entraram em vigor em junho
de 2015. Um novo reajuste esté previsto para ocorrer a partir de junho de 2016.

Nova Metodologia do Fator X

No dia 11 de junho de 2015, a Telefonica Brasil recebeu oficio circular da ANATEL solicitando informagfes
para andlise da revisdo da metodologia do Fator X de forma a contribuir com a constru¢cdo de um modelo por
otimizacao de custos.

Como principais sugestdes para o aprimoramento da metodologia do Fator X, propusemos:

* Manter a metodologia atual separando o calculo por outorga para eliminar o subsidio cruzado entre
diferentes servicos;

* Considerar nos seus calculos da metodologia apenas os dados exclusivamente relacionados a
concessao do servigo publico;

De acordo com o cronograma estabelecido pela ANATEL, em sua Agenda Regulatéria, uma consulta publica
sobre uma nova metodologia de Fator X deve ser publicada ainda no 1° semestre de 2016.
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Agenda Regulatéria 2015-2016

No dia 29 de junho de 2015, a ANATEL colocou em Consulta Publica a sua proposta de Agenda Regulatéria,
para o ciclo 2015-2016, e de revogagcdo do Plano Geral de Atualizagdo da Regulamentacdo das
Telecomunicagdes no Brasil (PGR). Foram incluidos na Agenda 33 temas de interesse para o setor, que ao
longo do 2° semestre de 2015 ou do ano de 2016, teriam algum andamento ou teriam sua aprovacéo final.
Dentre os elencados destacamos a regulamentacdo do Marco Civil da Internet, a Revisdo dos Contratos de
Concessao e do PGMU, a revisdo do modelo de gestédo da qualidade, a revisdo do modelo de gestdo de
espectro, a revisdo do regime e escopo dos servi¢os de telecomunicacdes, a revisdo do regulamento do SeAC
e a revisdo da regulamentacéo de bens reversiveis.

Regulamento de Aferigdo de Satisfagéo e da Qualidad e Percebida

No dia 14 de julho de 2015, a ANATEL publicou a Resolugé@o que aprova o Regulamento das Condigbes de
Afericdo do Grau de Satisfacdo e da Qualidade Percebida Junto aos Usuéarios de Servigos de
Telecomunicacdes. O objetivo é disciplinar as condi¢cdes gerais para a realizagdo de pesquisas de afericdo
do grau de satisfagdo e de qualidade percebida junto aos usuarios dos servicos de telecomunicacdes de
interesse coletivo. Este regulamento torna os critérios das pesquisas de afericdo mais claros e os resultados
mais condizentes com a percepcao real dos usuarios sobre os servigos de telecomunicacoes.

Consulta Publica ANATEL PGMC — Revisdo PMS

Em 22 de julho de 2015, a ANATEL publicou Consulta Publica da Proposta de Revisdo dos Atos de
designacgao dos Grupos detentores de Poder de Mercado Significativo (PMS) em mercados relevantes, nos
termos do paragrafo Unico do artigo 11 do Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC). Dentre os principais
aspectos constantes da contribuigdo da Companhia estdo os seguintes itens:

« Solicitagdo de retirada da condigdo de PMS nos municipios fora do estado de S&o Paulo com rede
da GVT, devido ao fato de serem redes recém construidas e ndo terem atingido o tempo necessério
para retorno do investimento;

* Manutengdo da condicdo de PMS para operadoras que atingiram os 5 critérios estabelecidos pelo
PGMC;

* Necessidade de acompanhamento de dados publicos ao pedido de contraprova para andlise das
condi¢des de mercado em por¢cdes menores que 0 municipio, assegurando assim a transparéncia e
robustez do processo.

A Consulta Publica se encerrou em 21 de agosto e, a partir desta data, as contribui¢cdes realizadas estdo em
analise pelas areas responsaveis da ANATEL.

Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor — RGC

Em 10 de margo de 2014, a ANATEL publicou a Resolucdo n°® 632, que aprovou o Regulamento dos Direitos
do Consumidor. A partir de 9 de setembro de 2015, as regras constantes deste documento entraram em vigor
em sua integralidade, obrigando as operadoras a cumpri-las em sua totalidade.

Dentre as regras estdo: o atendimento de ofertas conjuntas (combos) em um canal comum para todos o0s
servicos prestados no pacote contratado pelo consumidor, a implantagdo de um Setor de Atendimento
Presencial apto a atender todos os servicos e modalidades prestados pelo grupo dentro da microrregiao, e
tempo de espera ndo superior a 30 minutos e controlado com a entrega de senhas. Além disso, as
concessionarias de telefonia fixa devem disponibilizar em todos os municipios brasileiros, na area de
prestacéo que nao tenha setor de atendimento presencial, ao menos um local de atendimento para registro e
encaminhamento a prestadora das demandas de consumidores. A Telefénica Brasil vem trabalhando
constantemente para adequar seus procedimentos as regras.

Reajuste Fixo-Mével

O Conselho Diretor da ANATEL aprovou, no dia 24 de setembro de 2015, reajuste nas tarifas do Plano Basico
de Servigo das concessiondrias de telefonia fixa para chamadas destinadas a telefones méveis pessoais.
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Para o reajuste, foram considerados a variacdo do indice de Servigos de Telecomunicacdes (IST) e o fator
de produtividade (Fator X). No caso da Telefénica Brasil o indice de reajuste ficou em 3,377% para cada uma
das categorias mencionadas. Os novos valores passaram a valer a partir de 30 de setembro de 2015.

Reorganizacéo Societaria (Telefénica Brasil + GVT)

Apls aprovagdo da operagdo de compra da GVT pela Telefénica Brasil no ambito do Conselho de
Administracdo da Companhia, em 18 de setembro de 2014, e do Conselho Diretor da ANATEL, em 22 de
dezembro do mesmo ano, a operacdo obteve, em 25 de margo de 2015, a aprovacdo de dois atos de
concentracdo pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE). A aprovagdo, contudo, ficou
condicionada a assinatura de Acordos de Controle de Concentracdes (ACCs), que preveem condi¢des que
incluem a assuncdo, pela Telefonica Brasil, das seguintes obrigacfes no que se refere a operagdo dos
Servigos:

a) Manter, no minimo por 3 anos, a atual cobertura geografica de atendimento STFC, SCM e SeAC;

b) Manter por 3 anos, nacionalmente, a média da velocidade de acesso de banda larga contratada pelos
clientes da GVT,;

c) Manter por 3 anos, em S&o Paulo, a média da velocidade de acesso de banda larga contratada pelos
clientes da GVT;

d) Nao trocar, direta ou indiretamente, informac¢des confidenciais, estratégicas ou concorrencialmente
sensiveis entre quaisquer empresas, ou entre 0s responsaveis pela administracdo e representagéo
das empresas do Grupo Vivendi, do Grupo Telefonica e do Grupo Telecom Itélia relativas a atuagéo
destes Grupos no mercado brasileiro de telecomunicacdes.

Adicionalmente, em 4 de novembro de 2015, o Conselho Diretor da ANATEL concedeu anuéncia prévia para
a reorganizacdo societéria, decorrente da incorporagdo da GVT pela Telefonica Brasil S.A.. Dentre as
condi¢des impostas pela ANATEL estdo: o fim da duplicidade nas licencas de telefonia fixa (STFC) longa
distancia, banda larga fixa (SCM) e de TV paga (SeAc) nhum prazo de 18 meses, e a necessidade de
apresentagdo de todos os bens das empresas incorporadas na area de concessao do STFC da Telefonica
Brasil (Setor 31, Regido lll), comprovando-se a inexisténcia de bens reversiveis onerados judicialmente
(mediante certiddo negativas) - ou em caso de penhora, apresentar os devidos pedidos de substituigao.

A anuéncia concedida pela ANATEL permite que a empresa capture os beneficios da consolidacdo societéaria.
Além disso, no que concerne a telefonia fixa, houve redugcédo da assinatura basica e corre¢do das tarifas
praticadas, o que implica em repasse de ganhos tributarios da opera¢éo aos usuarios.

Pagamento de 6nus a cada biénio sobre as receitasd a Concessao do STFC

De acordo com a clausula 3.3 dos contratos de concessdo do Servico de Telefonia Fixa Comutada, a
Concessionaria devera pagar, a cada biénio, o valor correspondente a 2% da receita liquida auferida a partir
dos planos de servi¢os, basico e alternativo.

Em novembro de 2011, o Conselho Diretor da ANATEL aprovou a Stmula n® 11/2011, em decorréncia da
analise das impugnacdes administrativas das concessionéarias do STFC, deliberando a incluséo, na base de
célculo do dnus, das receitas de interconexdo, Prestacdo, Utilidade ou Comodidade (PUC), outros servigos
adicionais e receitas operacionais inerentes ao STFC.

Em 2015, amparada por liminar judicial, a Companhia efetuou o pagamento do énus contratual, considerando
as receitas dos planos de servigos béasico e alternativo e desconsiderando as receitas decorrentes (i) de
Interconexédo de Redes, (ii) de Prestac¢des Utilidades Comodidades — PUC,; (iii) de Servigos Adicionais; e (iv)
Outros Servigcos Adicionais e Outras Receitas Operacionais do STFC com interconexao, PUC e servicos
adicionais.

Pagamento de 6nus a cada biénio na prorrogacdo das licencas de radiofrequéncias

De acordo com os Termos de Autorizacdo de Uso de Radiofrequéncia, a autorizataria devera pagar, a cada
biénio, o valor correspondente a 2% da receita liquida auferida a partir dos planos de servigos.
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Referente ao biénio 2013/2014, a Telefénica Brasil, tal como em periodos pretéritos, interpds recurso e
impugnacao administrativa contra a cobranca do 6nus de 2% (dois por cento), levada a efeito sobre receitas
diversas das estipuladas no Termo de Autorizagdo de Uso de Radiofrequéncia e, portanto, n&o
correspondentes a receita auferida pela aplicagdo dos planos de servico da Companhia.

Em 2015, a Companhia efetuou o pagamento do énus contratual, considerando apenas as receitas dos planos
de servigos, e desconsiderando as receitas com interconexao e dados.

Novo modelo regulatério

Em 23 de novembro de 2015, o Ministério das Comunicacdes, abriu consulta publica sobre o novo modelo
regulatdrio das telecomunicac¢des. O prazo final para que as contribuicdes fossem enviadas, encerrou-se em
15 de janeiro de 2016.

As contribuicdes do Grupo Telefénica destacaram a necessidade de revisar as atuais metas de
universalizac@o — que ja nao condizem com a dindmica do setor, uma vez que o processo de universalizagdo
se da atualmente, mais através de tecnologias moéveis -, os critérios de qualidade — que devem estar mais em
linha com as percepcdes dos usuarios -, as metodologias para calculo de multas — que deve se pautar pelos
principios da razoabilidade e proporcionalidade -, e os critérios que definem a reversibilidade dos bens — que
devem considerar um cenario de convergéncia tecnoldgica em que as operadoras dividem a dedicacédo de
sua infraestrutura para a prestacdo de servigos sob o regime de concessao e autorizacao.

A partir da andlise das contribui¢cdes realizadas, um grupo de trabalho estabelecido pelo Ministério deve
apontar um conjunto de propostas para que a presidéncia possa escolher um modelo mais adequado.
Selecionado o modelo, serdo preparados 0s instrumentos normativos, que serdo os direcionadores do novo
modelo.

Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)

Em 18 de dezembro de 2013, o Conselho Diretor da ANATEL aprovou, por meio da Resolugéo n° 629 de 16
de dezembro de 2013, o Regulamento de Celebracdo e Acompanhamento de Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta (TAC), que possibilta o arquivamento de multas administrativas mediante
compromisso das operadoras em investirem na melhoria dos servigos e corre¢éo das condutas que motivaram
a aplicacdo de multas. A Telefénica Brasil apresentou a ANATEL proposta de celebracéo de TAC e, aguarda
a aprovacao pela Agéncia para que os mesmos possam ser assinados. Atualmente o processo encontra-se
em avaliag@o na Procuradoria da Agéncia.

Revisdo do Contrato de Concessao e PGMU

A ANATEL adiou a data de assinatura dos contratos de concessao de telefonia fixa (STFC) revisados e do
novo Plano Geral de Metas de Universalizagao. O novo prazo para publicagdo e assinatura dos documentos
€ 30 de abril de 2016.

Acordo de RAN Sharing

Em 14 e 16 de dezembro de 2015, o CADE e a ANATEL respectivamente aprovaram a celebracdo do acordo
entre Telefénica Brasil, TIM e Oi para a constru¢do, implementacéo e cessédo reciproca de Meios de Rede
para suporte ao Servico Movel Pessoal (voz e banda larga) na faixa de 2,5 GHz, com o intuito de realizar
atendimento dos compromissos de abrangéncia entre 2015 (inclusive) a 2017 e expanséao das coberturas 4G,
considerando os municipios com populacdo acima de 30 mil habitantes. A operacgéo reflete a busca por mais
eficiéncia e racionalidade na aplicacdo dos recursos, e a apresentagdo de uma solucdo para as restricées
urbanisticas e ambientais a implantacéo das novas Esta¢cGes Radio Base (ERB). Nas regifes conurbadas, no
entanto, a ANATEL condicionou a aprovacao da proposta ao desenvolvimento de uma solucéo tecnolégica
que mitigue as interferéncias identificadas.
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Espectro radioelétrico
2,5 GHz

Ao final do ano de 2015, as opera¢des comerciais do 4G da Telefénica Brasil chegaram a 183 municipios
brasileiros. No que concerne as metas rurais, as trés primeiras fases de atendimento, estabelecidas para
junho/2014, dezembro/2014 e dezembro/2015, ja foram encerradas, sendo que a Ultima, que determina a
ampliacéo das velocidades minimas para 1Mbps para taxa de download, se encerrara em dezembro de 2017.

700 MHz

Em 30 de setembro de 2014, a ANATEL leiloou 18 lotes de 4G, nas frequéncias 708-803 MHz. A Telefénica
Brasil adquiriu 20 MHz (10+10 MHz) com abrangéncia nacional — blocos 6 e 7 - ofertando R$ 1,92 bilhdes
(0% de agio). Segundo a previsdo do edital, as proponentes vencedoras sdo responsaveis pelas atividades
de limpeza da faixa de frequéncia e mitigacao de interferéncias com a radiodifuséo (TV aberta), por intermédio
do Grupo de Implantacdo do Processo de Redistribuigdo e Digitalizagdo de Canais de TV e RTV (GIRED),
que ficou definido como a entidade gestora do processo, e a Entidade Administradora do Processo de
Redistribuicdo e Digitalizacdo de Canais de TV e RTV (EAD), entidade responséavel pela operacionalizacao
da limpeza.

Em 10 de marco de 2015, foi constituida oficialmente a EAD, conforme previsto no edital de licitacdo da
frequéncia de 700 MHz. Também atendendo as regras do edital de licitagcdo, a Telefénica Brasil efetuou, em
abril de 2015, o pagamento da 12 parcela (30%), referente ao ressarcimento da EAD, no valor de R$ 370,4
milhdes.

O desligamento do sinal de TV analdgica na cidade de Rio Verde (GO), previsto para novembro de 2015, ndo
foi realizado, apesar de todo o processo de distribuicdo de conversores e publicidade ter corrido conforme
previsto, pois a localidade n&o atingiu o percentual minimo de domicilios aptos a recepgédo do sinal digital
terrestre, conforme regras definidas pelo Ministério das Comunicagfes. O Ministério das Comunicacdes
definiu um novo prazo para 29 de fevereiro de 2016.

As proximas areas estabelecidas no cronograma de desligamento do sinal analégico, ao longo de 2016, séao:
Brasilia (DF), Sao Paulo (SP), Belo Horizonte (MG), Goiania (GO) e Rio de Janeiro (RJ).

Leilao de sobras de frequéncia

Em 17 de dezembro de 2015, a ANATEL realizou um leildo para licitar as sobras de frequéncia nas faixas de
8 GHz, 1,9 GHz e 2,5 GHz. O leildo contou com a oferta de trés lotes. Os dois primeiros estavam destinados
para a telefonia mével, a comecgar pelo de 15+15 MHz em 1,8 GHz em Sao Paulo. O segundo lote eram
sobras de 10+10 MHz em 2,5 GHz, a serem oferecidas por area de registros e complementos. Da mesma
forma que o primeiro, sdo radiofrequéncias para uso em tecnologia FDD. O lote restante estava destinado a
servicos fixos de banda larga com abrangéncia municipal.

A Telefénica Brasil adquiriu lotes da frequéncia de 2,5 GHz em sete regies em seis estados, abrangendo
cinco capitais, sendo elas, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Florianépolis, Porto Alegre, Caxias do Sul, Palmas e
Dourados. A Companhia ofereceu um valor de R$ 180,4 milhes por todas as faixas. Dessa forma, podera
contar com banda adicional de 10+10 MHz para a prestacéo do servigo 4G, além dos 20+20 MHz com os
guais a operadora ja contava nesse espectro. A Telefonica Brasil ainda aguarda a assinatura dos termos das
licencas para fazer uso das faixas de frequéncia.

2.4. Estratégia Comercial

A competicdo do mercado de telecomunica¢des se manteve acelerada em meio a um cenério de crescimento
desafiador em 2015. Ao final de 2015, o Brasil registrou cerca de 346 milhdes de acessos (telefonia fixa e
moével, TV por assinatura, banda larga fixa e mével) contra 370 milh6es em 2014, representando queda de
6% (fonte: Telebrasil/Teleco).
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Dentre as movimentag¢des mais relevantes, o ano foi marcado pela queda no nimero de clientes de celulares,
principalmente do segmento pré-pago, que acelerou a migragéo de usuarios para planos controle e p6s-pago,
além de ter sua base reduzida por conta da maior concentragdo de gastos de voz e dados em apenas um
chip, diminuindo a quantidade de pessoas adeptas ao uso de mais de uma operadora simultaneamente.

Neste contexto, a Telefénica Brasil permaneceu com sua estratégia focada nos segmentos-chave de maior
valor no mercado. Nos servicos moéveis, a Companhia manteve a lideranga do market share com 28,42%
(dezembro/15). A base de clientes pds-pagos registrou quase 3 milhdes de adi¢des liquidas em 2015 (fonte:
ANATEL), atingindo a marca de 42,4% de participagéo de mercado e sustentando o maior crescimento neste
segmento.

Segundo dados da ANATEL, o Brasil encerrou o ano com mais de 25 milhdes de acessos 4G. A Telefénica
Brasil permaneceu na lideranca desta tecnologia com 9,6 milhdes de acessos. A Companhia alcangou em
2015, 183 municipios cobertos com a tecnologia 4G. No estado de Sao Paulo, a empresa ativou a tecnologia
3G em 100% dos municipios, reforcando o compromisso em levar a cobertura 3G, e todas as oportunidades
gue o servico oferece, para além dos grandes centros, contemplando também regides pequenas e isoladas.

O mercado pré-pago registrou expressiva queda no numero de clientes no ano. Juntas, as operadoras
perderam, neste segmento, mais de 28 milhdes de clientes (fonte: ANATEL). Mesmo com a reducéo do parque
de linhas pré-pagas, a Telefonica Brasil apresentou crescimento nas receitas deste segmento, com clientes
mais ativos principalmente no uso de servigos de dados.

Visando a oferecer ao mercado mével ofertas e beneficios diferenciados, a Companhia apresentou, no final
do ano, a campanha “A Vivo pensa Giga”, com apresentacao do seu novo portfélio de planos que chegam a
triplicar a franquia de internet movel. Para os clientes pés-pagos as novas opg¢des variam de 3 a 30GB e ainda
mais minutos de liga¢des off-net e chamadas ilimitadas on-net para moével e fixo. Além disso, langou com
exclusividade o Vivo Bis, beneficio que permite ao cliente utilizar no més seguinte a internet que ndo usou no
més vigente. Para o segmento pré-pago, a franquia semanal aumentou para 400MB por R$ 9,99/semana.
Como recompensa aos clientes que recarregam todos os meses, foi langcado o bdnus progressivo de 50 a
200MB conforme recargas mensais. Por fim, os planos SmartVivo Controle, também receberam maiores
franquias de internet com plano de entrada em 400MB e promocao com franquia em dobro, levando o plano
para 800MB. As demais opcdes de planos controle também foram reforcadas e ja oferecem até 2GB/més. As
tarifas para chamadas off-net nos planos controle sofreram reducéo de cerca de 45%.

Em 2015, a Companhia langou uma nova geracao de SVA. Destacam-se: Vivo Meu Show e Vivo Meu Negécio
que oferecem dicas sobre 0 mundo da musica e empreendedorismo. Outros dois novos servigos inovadores
também foram destaque no mercado: o Vivo TU Go, aplicativo que leva a linha mdvel para outros dispositivos,
e o Vivo Easy com o qual os clientes realizam a gestéo de seu plano mével por meio de um aplicativo.

O mercado brasileiro de servigos fixos apresentou evolug¢éo apenas na banda larga, com crescimento de 6,7%
no comparativo entre dezembro de 2015 e dezembro de 2014. Com a integracéo da GVT, a Telefénica Brasil
assumiu a 22 colocacdo no market share brasileiro de banda larga fixa, representando 28,9% em dezembro
de 2015. No més de julho, a GVT langou trés novas opgdes de banda larga: 100Mbps, 200Mbps e 300Mbps
com dltima milha em fibra éptica. No contexto comercial, durante todo ano a Companhia fomentou as ofertas
de ultra banda larga com fibra de 100Mbps da Vivo por R$ 59,90 por més e promoveu a banda larga GVT
com ofertas variadas como, por exemplo, 25Mbps por R$ 25 por més no combo ilimitado com TV por
assinatura e telefonia fixa.

No segmento de telefonia fixa, assim como nos ultimos anos, o0 mercado manteve-se estavel. A Companhia
manteve o ritmo de expansao de cobertura do produto buscando seu crescimento e consolidacdo no mercado
fora do estado de S&o Paulo.

Ja no negdcio de TV por assinatura, 0 mercado registrou queda de 2,4%. Ainda assim, a Companhia liderou
as adic6es liquidas no periodo (136 mil acessos). Em dezembro/15, conforme dados da ANATEL, registramos
1,8 milhdo de assinantes de TV paga e market share nacional de 9,4%. Em S&o Paulo, a Vivo TV seguiu com
sua estratégia de expansao ampliando a atuag&o em fibra éptica para mais 17 cidades no interior e litoral do
estado.
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As iniciativas de convergéncia se destacaram em 2015 com execucao de acgfes de venda cruzada de fixo
para os clientes méveis com adog¢do em diversas lojas da Vivo e revendas, com expansdo gradual. Além
disso, a Companhia expandiu suas operag®es fixas para mais trés municipios: Navegantes (SC), Sete Lagoas
(MG) e Cachoeiro de Itapemirim (ES), todas com rede 100% em fibra Optica.

Desta forma, em 2015, a Companhia manteve como estratégia comercial o foco no aprimoramento de suas
tecnologias e processos, trazendo maior simplificacdo de planos, ofertas integradas entre os segmentos fixo
e movel, possibilitando oferecer um portfélio de servigos mais amplo para os clientes mantendo suas diretrizes
de qualidade e rentabilidade.

Nossa Marca

Em 2015, a marca Vivo completou 12 anos de histéria e é hoje a oitava marca mais valiosa no Brasil segundo
a consultoria Brand Finance, com valor estimado em US$ 2,6 bilhes. Este ano, também foi “Top of Mind”,
pelo ranking da Folha de Sao Paulo e, pela décima segunda vez consecutiva, eleita a operadora de telefonia
mais confiavel do Brasil (prémio Marcas Mais Confiaveis do Brasil — lbope). Além disso, obteve
reconhecimentos como a marca mais querida dos cariocas, pelo jornal O Globo e, com a campanha Vivo
Fibra, conquistou o prémio Profissionais do Ano pela Rede Globo.

Todos os esforcos em comunicacdo e na construcdo de relacionamentos cada vez mais proximos e
duradouros, fizeram com que a Vivo fechasse o ano com chave de ouro, como a primeira colocada na
categoria de propagandas mais lembradas e preferidas, ao lado de marcas como Coca-Cola, Havaianas entre
outras, no ranking da revista Meio e Mensagem, divulgado em dezembro de 2015.

Em um mundo cada vez mais conectado, a Vivo amplia sua presenca no meio on-line, baseando sua
estratégia em entreter, educar e vender cada vez mais através do meio digital. Em 2015, homenageou um
dos maiores idolos brasileiros, o Cazuza, com o filme Exagerado, que alcancou mais de 32 milhdes de
visualizag6es e se tornou o filme mais visto no Brasil na histéria do YouTube.

O valor da marca Vivo e os varios reconhecimentos recebidos séo fruto do compromisso da Telefénica Brasil
com a qualidade em tudo que faz. Da mesma maneira, a Companhia conseguiu uma série de
reconhecimentos, foi eleita a melhor do pais no setor de telecomunica¢ées, tanto para o Valor Econémico,
quanto para o Estaddo, além de uma das Empresas Mais Admiradas no Brasil, em evento promovido pela
Carta Capital, onde a Telefonica Brasil foi a primeira colocada nos segmentos Operadora de Telefonia Fixa e
Operadora de Telefonia M6vel. Também foi eleita a melhor do setor de telecomunicac¢des no ranking Melhores
e Maiores da Editora Abril. E pelo quinto ano consecutivo, esti no ranking das Melhores Empresas para se
Trabalhar na América Latina. Neste ano, a Companhia ficou em 2° lugar na lista consolidada pelo Instituto
Great Place to Work, na categoria Multinacionais.

Planos e Campanhas de Comunicagéo

Durante o ano de 2015, comunicamos nossas principais categorias de servicos (movel, fixo, internet e TV),
entregando solu¢des para melhorar a vida de nossos clientes e beneficios para facilitar seu dia a dia. Com o
objetivo de sermos percebidos como uma Telco Digital, focamos na oferta de internet em nossa comunicagao,
além de desenvolver conteldos e agdes on-line para nos aproximar de nossos clientes.

A plataforma institucional 4G teve destaque durante todo 0 ano com a mensagem “A vida passa na velocidade
4G, viva intensamente cada momento”. Além disso, tivemos um filme especial no final do ano em parceria
com a Apple para o langamento do iPhone 6.

No primeiro semestre de 2015, langamos uma nova fase da campanha institucional Pega Bem com o filme
“Fazer acontecer #PegaBem”, em que posicionamos a internet como meio de transformacgéo da vida das
pessoas. O aplicativo Vivo Meu Show, o primeiro concurso de musica pelo celular, foi o protagonista no meio
digital, tornando tangivel o conceito apresentado.
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Também no inicio do ano, posicionamos a Vivo HDTV como a melhor opcdo de TV e reforcamos a qualidade
de imagem da nossa TV por assinatura com canais em HD. O conceito dos filmes era “E sempre melhor de
ver com Vivo HDTV” e a campanha seguiu até abril.

Com o objetivo de posicionar nossa marca, lancamos a agédo de branded content “Exagerado”, onde
trabalhamos primeiro no re-colour da musica original, veiculando assim a versao “Exagerado 3.0” a qual ficou
entre as mais pedidas nas radios do Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Sdo Paulo e Brasilia. No dia dos
namorados o filme “Exagerado” foi ao ar na internet e, para registrar este marco, o filme também foi exibido
na casa de shows do Rio de Janeiro “Circo Voador” que foi remontado exclusivamente para esta agédo no
Arpoador, local original deste icone dos anos 80 que era frequentado por muitos artistas, entre eles, o proprio
Cazuza. “Exagerado” alcangou mais de 47 milhdes de visualiza¢des na internet.

O ano de 2015 também foi o ano em que a Telefénica Brasil se posiciona como a primeira empresa de
telecomunicacao brasileira a discutir o uso do celular de maneira consciente, com uma campanha que convida
as pessoas a refletirem sobre 0 uso de conexdo em diversas situa¢des do dia a dia. Com uma linguagem
préxima e informal, sob o conceito “#UsarBemPegaBem” foram abordados temas como “Celular e Dire¢ao”,
“Celular e Relacionamento”, “Celular e Acidentes Leves”, “Celular e Momentos” e “Celular e Criangas” —
questdes que dizem respeito a todos no contexto atual em que vivemos.

Fez parte desta campanha uma acado de incentivo a troca da conta fisica para a Conta Online, estimulando
os clientes a usarem o papel de forma mais consciente e contribuindo para os resultados da organizacao.

No final de 2015, o veiculo Meio e Mensagem publicou uma lista dos Top 10 filmes digitais do ano e fomos a
Unica marca com dois filmes. Lideramos a lista com o filme “EX4GERADQO” e dominamos o 5° lugar com o
filme “#UsarBemPegaBem”.

Ao longo do ano, a oferta para clientes pré-pagos, Vivo Tudo esteve presente nos principais meios de
comunicacgao e, nos filmes de TV, marcando o Ultimo ano da utilizagdo do personagem Ruivo, j reconhecido
pelos nossos clientes como porta-voz da marca. Esta plataforma ainda nos garantiu alguns prémios este ano:
Troféu Imprensa — SBT, Effie Awards Brasil 2015 e o Prémio Jovem Brasileiro.

Lancamos também a plataforma de comunicacdo do novo servi¢o Vivo Renova que bonifica o cliente pés-
pago que troca seu aparelho antigo na Vivo com até R$ 1.700,00 de desconto na compra de um novo
aparelho. Veiculamos dois filmes da linha criativa “Resgatados” em que usamos um insight verdadeiro para
0s consumidores que costumam ter sempre em casa um aparelho guardado ou até esquecido no fundo de
uma gaveta.

Para comunicar nosso servigco de Fibra, em maio iniciamos a veiculagdo de uma nova campanha sob o
conceito “Nao é magica, é Vivo Fibra”. A campanha teve como objetivo encantar os consumidores com a
experiéncia da fibra através de diversas situagfes de uso do servico em um ambiente ladico e fantastico, e
para isso, contou com uma nova versao especial da musica “Abracadabra” do conto de fadas “Cinderela”. O
filme “Abracafibra” destaca a ultra velocidade de internet e as funcionalidades da TV Fibra.

A estratégia digital para a companha de Vivo Fibra contempla trés filmes que exploram os principais beneficios
do servico em uma linguagem didética e divertida, protagonizada pelo Menino Magico através de truques de
magica. Para abordarmos a Vivo Internet Fibra, langamos o filme “Magica da Ultra Velocidade”, onde o
protagonista demonstra o poder da ultra velocidade do download de 100Mbps e dois filmes “Magica no
Controle” e “Magica do Teletransporte” que exploram os atributos da Vivo TV Fibra. Esta campanha foi
reconhecida pela Rede Globo e o Vivo Fibra foi eleito a melhor campanha veiculada na TV Globo na regiao
sudeste em 2015.

Em setembro, apresentamos a campanha “Meu primeiro 4G” em gque usamos como mote a necessidade de
jovens terem o seu primeiro plano pds-pago através de situacdes que mostram a liberdade que os filhos
ganham a medida que estamos crescendo e a seguranca que estar conectado na internet 4G da Vivo pode
proporcionar.
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Em dezembro, iniciamos a veiculagdo da campanha de langcamento dos Novos Planos SmartVivo reforgando
nossa lideranga em cobertura de internet mével, em clientes 4G e a maior franquia do mercado com o novo
portfélio de planos pés-pagos. Sob o conceito “Pega Giga Bem”, a campanha destaca que s6 na Vivo o cliente
tem até 30GB de internet e o beneficio inédito do Vivo Bis (a internet que sobra, vocé usa no proximo més) —
tudo isso com a qualidade e cobertura que s6 a Vivo tem.

Unidade de Negdcios Corporativos

Os clientes do segmento B2B, essencialmente os verticais formados pelo comércio, servigos e inddstria, que
representam o maior consumo de servicos de telecomunicagfes, foram os mais atingidos pela desaceleracao
no crescimento do PIB em 2015. Ainda assim, aproveitando os investimentos realizados ja em 2014, a
Telefonica Brasil focou com sucesso na expansdo das receitas de Tl e exploracéo do potencial de sinergias
com a GVT. Também conseguiu manter a inadimpléncia sob controle, resultado de politicas de crédito e
cobrancga e governanca interna bastante consistentes.

As receitas tradicionais (voz fixa e movel, roaming, SMS e interconexao) apresentam movimento natural de
gqueda e, por isso, o crescimento do segmento B2B esté focado no aumento das receitas core (dados fixa e
mével e banda larga) e Digital (Tl, Cloud Computing, Seguranca e M2M).

No negdcio fixo, o foco esteve em crescimentos das receitas de servigos de TI, movendo nossa proposta de
valor para mais valor agregado, além da redugdo de custos e captura de novos clientes com as sinergias
entre a Vivo e a GVT. Na frente movel, iniciamos as acdes de venda cruzada para os clientes GVT, e
conseguimos aumentar a penetragdo de pacotes de dados em todos 0s subsegmentos e nos aproximamos
da lideranca no mercado de M2M.

Em voz fixa, apesar do cenario de reducdo do consumo, o segmento B2B conseguiu manter as tendéncias
de receitas em niveis satisfatérios em comparacdo aos patamares recentes, através de uma estratégia de
empacotamento de tarifas.

A Banda larga registrou o recorde histérico de altas e migracdes para fibra, rentabilizando os investimentos
em novos homes-passed e acelerando o processo de modernizagdo da nossa rede.

Em dados fixa, a Telefénica Brasil manteve o crescimento em clientes de médio porte, potencializado ainda
mais por clientes GVT, além de consolidar nossa posicao nos grandes clientes. Em dados méveis, cresceu
as receitas em mais de 40% gragas a expansédo da rede 4G e a qualidade de sua rede. Além disso, teve o
grande desafio de langcamento de um novo portfélio massivo, o Vivo Sua Empresa, trazendo simplificacéo das
ofertas para os clientes e maior transparéncia nas faturas.

Em TI, a Companhia atingiu resultados excepcionais nas receitas de servigos, com destaque para as receitas
de data center e cloud, rentabilizando os investimentos feitos em 2014. Além disso, crescemos a planta de
Vivo Soluciona Tl (VSTI) e conseguimos novas vendas de equipamentos de Tl, ainda maiores que as de
2014.

Alguns destaques que tivemos em 2015 foram:

« Crescemos a planta de terminais méveis em 4,2%;

e Aumentamos a penetracdo de pacotes de dados moéveis em 3 p.p., além de termos conseguido
crescer o ARPU (receita média por usuario) em 39%;

* Recorde histérico nas altas e migracdes para fibra com crescimento de 38% da planta e 34% em
receitas;

« Em M2M, mantivemos o desempenho excepcional, sendo a Unica operadora a ganhar market share
durante o ano, reduzindo a distancia para o lider em 2,6 p.p. (3,7 p.p. em 2014 vs. 1,1 p.p. em 2015);

« Crescimento de 62% nas receias de Servigos de Tl e de 8% nas receitas de Equipamentos/VSTI.

A Telefbnica Brasil segue com a estratégia de crescimento das receitas Digitais e buscaremos novos clientes
em 2016, além de aumento da participacao das receitas fixas fora do estado de S&do Paulo, maior simplificagédo
de processos/portfélio e melhoria na qualidade dos servicos e atendimento ao cliente.
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3. Desempenho dos Negécios

Em 28 de maio de 2015, foi aprovada, em Assembleia Geral Extraordinaria, a ratificacdo do Contrato de
Compra e Venda e Outras Avencgas celebrado entre a Telefonica Brasil S.A. e a Vivendi e suas subsidiarias,
por meio do qual a totalidade das a¢des de emissdo da GVT Participagdes S.A. foi adquirida pela Companhia.
Nesta data, a Companhia passou a ser a controladora direta da GVT Participacdes e indireta da GVT. Dessa
forma, em 2015, a partir do més de maio, os niumeros sdo apresentados de forma consolidada com os
resultados da GVT.

A Telefdnica Brasil e suas subsidiarias integrais, Telefénica Data S.A. (TData) e Global Village Telecom S.A.,
atuam principalmente na prestacéo de servicos de telefonia fixa no estado de S&o Paulo e telefonia mével em
todo o territ6rio nacional, através de Contrato de Concessédo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC) e
autorizagbes outorgadas pela ANATEL. A Telefénica Brasil S.A. e suas subsidiarias integrais também
possuem autorizagbes da ANATEL para a prestacdo de outros servi¢cos de telecomunicagdes, tais como
comunicacao de dados, internet em banda larga, servigos de TV por assinatura, bem como servigos de valor
adicionado ndo considerados de telecomunicacdes.

Infraestrutura e Rede

Desde 2013, a Companhia vem implementando a consolidacdo de uma rede robusta, capaz de entregar ao
cliente o que ele espera. Houve avancgos na migragéo das centrais TDM para NGN, alcancando 45,7% do
trafego fixo migrado, na modernizacao das centrais e na adaptacao da infraestrutura dos data centers. A maior
parte desta implantagéo tem sido o projeto de troca dos armarios épticos (ARO) para Multi-Service Access
Nodes (MSAN), onde somos capazes de oferecer servicos de banda larga a um grande nimero de clientes
gue ndo possuem este servigo.

A Telefénica Brasil continuou ampliando a capacidade e cobertura das suas redes moéveis GSM/EDGE,
WCDMA e LTE, de forma a absorver o crescimento do trafego de voz e dados, mantendo-se ainda mais
distante da concorréncia, com o crescimento agressivo da cobertura 3G, sendo lider absoluta nesta
tecnologia.

Ao final de 2015, a rede mével da Companhia cobria 3.958 municipios nas tecnologias digitais LTE, WCDMA,
GSM/EDGE e CDMA. O numero equivale a 71,06% do total de municipios do Brasil ou a 92,09% da
populacdo. Para a rede 2G/GSM-EDGE, 2015 encerrou-se com 645 municipios cobertos, totalizando 3.759
municipios. No mesmo periodo, a rede 3G/WCDMA estava presente em 645 municipios em Sao Paulo,
totalizando 3.538 municipios atendidos com essa tecnologia.

Importante avanco foi a expansao nacional da rede HSPA+ (ou 3G Plus, como é conhecida comercialmente)
funcionando em toda a rede 3G da Companhia. Essa tecnologia permite que os clientes que possuem
terminais compativeis atinjam taxas de transmissao de dados ainda mais altas, podendo chegar a trés vezes
o valor da taxa do 3G tradicional.

Outro importante avanco foi o langamento da tecnologia 4G, também conhecida como LTE, em abril de 2013.
E ao final de 2015, a rede 4G/LTE estava presente em 183 municipios.

Desde 2012, o Speedy também é oferecido com a tecnologia VDSL2 (Very-High-Speed Digital Subscriber
Line technology), que permite acessos de banda larga de até 25Mbps. Essa tecnologia oferece acesso de
alta velocidade a internet através de linhas telefénicas comuns. No entanto, em 2012, iniciou a implantacédo
de MSAN, a fim de modernizar a rede de telefonia fixa de algumas areas distantes, integrando voz, banda
larga e servicos de dados em um Unico gabinete. O produto Banda Larga Popular, que tem velocidade de até
2Mbps, em 2015, chegou a 1,5 milhdo de clientes.

Através da plataforma denominada DLM ASSIA, que melhora o diagndstico e estabilidade dos clientes, além
de aumentar o indice de assertividade na recomendacédo de upgrade de velocidade, foram realizados mais
de 252 mil upgrades durante 2015, buscando assim a fidelizagéo da base de clientes e aumento da receita.
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A implantacdo da rede fiber-to-the-home - FTTH (disponivel através de cabos de fibra éptica até a casa do
assinante - tecnologia GPON) alcangou, em 2015, uma cobertura de 4,7 milhdes de HP (homes-passed), com
uma gama de diferentes velocidades de até 200Mbps incluindo servico de IPTV de alta definicdo (HDTV).

A Telefénica Brasil busca constantemente oferecer diferenciais de mercado, tais como novos servigos
integrados, upgrades de velocidade e atendimento a novas localidades.

Com a aquisicdo da GVT em 2015, ampliamos a infraestrutura da rede fixa com a instalagdo de 570 mil novas
portas de acesso, sendo 120 mil em FTTH (tecnologia GPON), atendendo velocidades de até 50Mbps em
cobre e 300Mbps na fibra. A Telefénica Brasil atingiu a marca de 7 milhdes de acessos de banda larga em
2015, resultado do ganho liquido de 249 mil novos clientes e da fusdo das bases de acessos Vivo e GVT.

Vendas

A Companhia encerrou o ano com 301 pontos de venda proprios em todo Brasil. Somando-se aos cerca de
12 mil pontos de sua eficiente rede de credenciados (revendas e varejo), manteve soélida capilaridade de
pontos de vendas no encerramento do ano de 2015.

A atuacdo comercial da rede de distribuicdo foi orientada de forma significativa pela eficiéncia nos
investimentos. Os parceiros comerciais tiveram suas ofertas direcionadas a servigos de maior valor agregado,
0 que contribuiu significativamente para a sustentabilidade das operages.

Nas principais redes varejistas, a atuagéo foi marcada por iniciativas que promoveram um avango importante
na venda de servigos pds-pagos sem a presenca de promotores da Vivo. Com objetivo de seguir atendendo
cidades estratégicas ou localidades sem presenca de pontos de venda fisicos, contamos com parceiros locais
porta-a-porta e televendas, que apresentaram importante consolidagédo, fundamental para a sustentabilidade
de suas operagdes. S&o aproximadamente 65 parceiros e mais de 2 mil vendedores.

Para recarga de créditos, os clientes pré-pagos do servico mével contaram em 2015 com cerca de 600 mil
pontos de venda, entre lojas préprias, agentes credenciados, lotéricas, Correios, bancos e pequenos
comércios, tais como farmacias, bancas de jornal, livrarias, padarias, postos de gasolina, bares e
restaurantes, que sao atendidos pelos distribuidores de cartfes fisicos da Companhia e distribuidores virtuais.
Também é ofertada a recarga pelo cartédo de crédito e débito nas maquinas VISA e Mastercard, por call center,
Vivo PDV (M2M que utiliza o celular para transferéncia de crédito de recarga), Recarga Pessoal (recarga do
préprio celular) e em alguns sites de internet credenciados.

O destaque na performance dos canais fisicos teve um importante paralelo na consistente evolucdo dos
canais digitais de vendas e atendimento. O Meu Vivo, canal de autoatendimento da Vivo, atingiu volume de
acessos 63% maior que no ano anterior. Esse resultado € fruto de melhorias relevantes na usabilidade do
canal, principalmente do aplicativo, que obteve 126% de aumento no volume de downloads comparado ao
ano anterior. A partir do aplicativo Meu Vivo o cliente j& pode realizar, por exemplo, agendamento para
atendimento nas lojas proprias, gerenciar seu consumo de internet e ainda consultar pontos do programa de
relacionamento da Vivo, o Vivo Valoriza.

No ano de 2015, a Telefdnica Brasil intensificou o relacionamento com o cliente através de outros canais de
servico, que simplificam a interacdo do cliente com a operadora e possibilitam uso pleno de produtos e
servicos. Como resultado, canais de servigo ao cliente tais como Vivo Guru (ambiente de ajuda para
configuracdo de aparelhos), Férum Vivo (ambiente colaborativo em que clientes ajudam outros clientes) e a
assistente Virtual Vivi (assistente virtual de atendimento), atingiram um volume de acessos 48% maior que
em 2014.

No que se refere a vendas, mesmo em um ano de instabilidade econdmica, observou-se forte crescimento
nos canais digitais, gragas a manutencédo de foco estratégico na digitalizagdo dos canais e processos da
empresa:

e Crescimento de 557% das vendas residenciais fixo originadas no digital como resultado de projetos
estratégicos de investimentos em automatizagdo do processo de vendas;
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e Crescimento de 218% nas vendas comparado com ano anterior durante a promogéao Blackfriday;

« Desenvolvimento e melhoria constante e evolutiva de canais de recarga aumentaram a receita do
canal em 39%;

» Crescimento de 395% nas vendas mdveis, com participacéo do canal online crescente nas migracdes
e upgrades da Companhia.

Sistemas de Informacéo

Em 2015, a area de Tecnologia da Informagdo desempenhou um papel fundamental na jornada de
transformacédo da Telefénica Brasil para fortalecer-se como uma Companhia Digital, atuando na implantagéo
de diversos projetos estruturais focados em impulsionar novas tecnologias digitais e transformar a experiéncia
do cliente. Em paralelo aos projetos de transformacéo, Tl teve o desafio adicional de viabilizar as iniciativas
de integragdo da operacdo da Companhia com a GVT, acelerando a captura de sinergias comerciais e
operacionais, sem diminuir o ritmo da transformacao.

No eixo da integragdo, um importante passo foi o inicio do projeto para viabilizar a oferta de 3 play de produtos
fixos para a operagdo consolidada. Através de uma solugdo inovadora do ponto de vista tecnoldgico, TI
possibilitard melhorar a experiéncia do cliente utilizando os processos e sistemas simplificados da GVT
integrados a infraestrutura da Telefénica Brasil, alavancando a capilaridade de rede. A expectativa é lancar
uma oferta integrada ainda em 2016, unindo o melhor que as duas empresas tém a oferecer.

Ainda no eixo da integracdo, um avanc¢o importante na consolida¢do de uma Unica cultura organizacional foi
o projeto de unificagdo da marca institucional Telefénica Brasil. Através da integracao de redes corporativas
entre todos os sites da GVT e da Companhia, unificagdo da intranet e e-mail corporativo, Tl possibilitou a
atuacao das equipes de forma unificada, em apenas 5 meses apés a fuséo.

No eixo da transformacgédo, a Companhia langou um projeto para reinvengdo de seus processos comerciais
de venda, atendimento e aprovisionamento. Além da simplificacdo profunda dos processos comerciais, 0
projeto engloba a implantagdo de uma solugdo sistémica pré-integrada (Full Stack) que viabilizara a
construgdo de novas capacidades digitais, trara mais agilidade no lancamento de novos produto e servi¢os e
oferecera uma plataforma mais robusta, resiliente e flexivel.

Um marco importante na jornada de transformacdo digital foi o langcamento do Vivo Easy. Com esse
langcamento, a Telefdnica Brasil inova ao oferecer uma solugdo baseada em autosservigo que atende as
necessidades do cliente digital através de uma experiéncia diferenciada de qualidade, com flexibilidade e
conveniéncia. Com o Vivo Easy, o cliente tem controle total do seu plano de telefonia mével, podendo fazer a
adesdo e a gestdo através de um aplicativo, adicionando pacotes de servicos de acordo com suas
necessidades.

Além disso, a Companhia atuou para impulsionar o uso de canais digitais através da implantacdo de novas
lojas virtuais para os produtos méveis e fixos, tornando-as mais amigaveis e com navegacao mais agil e
intuitiva.

Visando consolidar-se como uma Companhia Digital, houve um forte amadurecimento da iniciativa de Big
Data, resultando na implantagdo de uma plataforma robusta com diversos casos de uso reais que tem
alavancado a geracgdo de insights pelo negdcio e a captura de eficiéncias operacionais.

No ano de 2015, Tl deu continuidade as iniciativas focadas na simplificacdo e na preparacdo de uma
infraestrutura robusta e escaldvel, mostrando consisténcia na busca por uma operagdo mais eficiente,
confiavel e moderna para suportar o crescimento do negdcio. Os destaques foram:

« O projeto de Simplificagdo de Aplica¢des, que € uma iniciativa embleméatica para a simplificagdo da
operacdo de Tl e que ja promoveu o desligamento de mais de 400 sistemas desde o seu inicio em
2013, sendo que 103 destes sistemas foram desligados em 2015;

« Transformacgéo da infraestrutura de Tl com evolugao significativa do indice de virtualizacdo da base
de servidores de 45%, desde 2012, para 76,8% em 2015. Esta iniciativa visa criar uma infraestrutura
mais flexivel e confiavel para suportar o crescimento do negécio de forma mais agil;
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e Continuidade do Projeto de Consolidagdo de data centers, com desativacdo de mais de 1.500
servidores no processo de movimentacao da infraestrutura para o Data Center Tamboré, data center
de dltima geragdo que acumula diversas certificacdes reconhecidas internacionalmente.

Atendimento ao Cliente

O ano de 2015 foi marcado pela avaliacdo dos modelos operacionais existentes e levantamento das melhores
praticas da Telefonica Brasil, para que dessa maneira fosse definido o modelo mais adequado para o aumento
da eficiéncia e da satisfacdo de nossos clientes. Nos Ultimos meses, diversas frentes de trabalho foram
estabelecidas, contemplando inicialmente o planejamento e o desenvolvimento das atividades. No que tange
a atendimento, a empresa esta atuando na integracéo dos sistemas utilizados pela operagéo, na definicdo de
processos e regras de negocio e na internalizacdo de operacdes consideradas fundamentais para a
transformacédo da experiéncia dos clientes em todos os canais e pontos de contato.

Procurando estar sempre a frente, a Companhia continuou trabalhando para ampliar os canais Digitais,
padronizéa-los e integra-los, buscando prover uma “omni-channel experience”. Entre outros, expandiu o canal
SMS para toda a base de clientes, oferecendo-lhes mais uma opg¢éo de contato. Também langou uma nova
versdo do seu aplicativo para acesso direto pelo celular, que atingiu um patamar de 9 milh8es de contatos ja
no més de dezembro de 2015. Trabalhou no refinamento da assertividade e abrangéncia da Assistente Virtual
Vivi, que hoje ja é capaz de responder a mais de 90% dos questionamentos por inteligéncia artificial. Além
disso, conseguiu encurtar o caminho para que os clientes tivessem seus problemas resolvidos, provendo
respostas as suas solicitagdes ja no atendimento eletrénico da Central de Relacionamento, para mais de 60%
dos contatos destinados & central. Isso tudo sem contar o amadurecimento do atendimento via redes sociais
e a expansao do Férum Online.

O ano também foi de forte atuacdo na transformacao da satisfacdo dos clientes, resultando em melhora em
todos os indicadores no decorrer de 2015. Foi observada redugao progressiva na taxa de contato, aumento
da disponibilidade de agentes, diminui¢do de transferéncias e aumento da resolutividade no primeiro contato,
com atingimento de nimeros muito positivos na redu¢do de demandas por duvidas e reclamacgdes na central.
A Telefbnica Brasil também alcangou a lideranca no indice de atendimentos solucionados dentro do setor de
telecomunicac¢des no ranking divulgado pela Fundagcdo PROCON-SP Capital, alcangando 92,29%. Ja no
ranking estadual, as duas empresas do grupo ficaram com a lideranga, sendo a Telefénica Brasil com 89,2%
e a GVT com 91,7%. Todos esses resultados, mais a Pesquisa de Satisfacdo com os clientes, mostram que
a Companhia esta indo no caminho certo, ouvindo o cliente e convertendo os contatos recebidos em uma
experiéncia positiva com a marca.

Em 2016, a Telefénica Brasil vai permanecer atuando no enriquecimento do contetdo e nas funcionalidades
disponiveis em cada um dos canais, bem como buscando uma agil integragédo entre eles, para que o cliente
possa manter o0 mesmo padrdo de resposta e servicos em todo o portfélio. Com isso, espera continuar
acelerando a digitalizagdo do atendimento, provendo mais agilidade, padroniza¢do e conveniéncia, que sdo
fatores decisivos para o aumento da satisfacdo do cliente.

Desempenho Operacional

Ao final de 2015, a Companhia totalizou 73.268 mil acessos méveis, reafirmando sua lideranca com uma
participacdo de mercado (market share) de 28,4% em dezembro de 2015. Os nimeros abaixo retratam o
comportamento operacional mével:
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Em relagdo a telefonia fixa, a Companhia encerrou o ano de 2015 com 23.559 mil unidades geradoras de
receitas, aumento de 52,6% em relagdo ao ano anterior, impulsionada pela adi¢éo de clientes da GVT.

Banda Larga - atingiu 7.114 mil clientes ao final de 2015, crescimento de 81,3% ou 3.190 mil adi¢des liquidas
em relagdo ao ano de 2014, crescimento, em maior parte, inorganico, resultado da integracdo com a GVT.
Os acessos por meio do FTTH atingiram 587 mil, com crescimento anual de 56,7%. O nimero de clientes de
ultra banda larga, considerando aqueles nas tecnologias de fibra (FTTH e FTTC), ja representa 53,1% sobre
o total de acessos de banda larga.

Em milhares /

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Linhas em Servico — atingiu 14.656 mil clientes em 2015, um crescimento de 36,4% em relagdo a 2014,
grande parte explicado pela consolidagédo dos clientes da GVT.

Em milhares

14,656

=

2010 2011 2012 2013 2014 2015

PAGINA: 52 de 189



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Relatdrio da Administragdo/Comentério do Desempenho

TV por assinatura — atingiu 1.788mil clientes em 2015, evolugéo de 132% em relacdo a 2014, com forte
crescimento inorganico, resultado da integracdo com a GVT. O IPTV atingiu 171 mil usuérios, um crescimento
anual de 79,7%.

Em milhares

/’/J"l,?ss
- —

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Dessa forma, a Companhia encerrou 2015 com 96.827 mil clientes, apresentando decréscimo de 6,3% frente
ao ano anterior, principalmente devido ao menor nimero de clientes pré-pago em fungdo da politica restritiva
de desconexdes de clientes néo rentaveis.

4. Desempenho Financeiro

4.1. Receita Operacional Liquida

Em 2015, a Companhia apurou receita operacional liquida consolidada de R$ 40.286,8 milhdes, aumento de
15,1% em comparacao a 2014, quando registramos receita liquida de R$ 35.000,0 milhdes. Esse crescimento
esta principalmente relacionado a receita operacional liquida gerada pela GVT de maio a dezembro de 2015,
no montante de R$ 3.950,3 milhdes. Além disso, contribuiram para esse crescimento as maiores receitas de
dados e SVA moveis, principalmente internet mével, o aumento nas receitas de TV por assinatura, além da
banda larga fixa e dados corporativos. A receita esta impactada pela reducdo dos valores da chamada fixo-
mével e pela interconexdo movel, ambas determinadas pelo 6rgéo regulador.

R$ MilhGes

35,000 40,287

2014 2015 1T15 2T15 3T15 4T15

A receita operacional liquida das vendas de mercadorias do SMP de 2015 foi de R$ 1.493,7 milhdes, 22,9%
superior a de 2014, que foi de R$ 1.215,3 milhdes. Essa evolucao esté relacionada a maior participagdo de
equipamentos de maior valor no portfélio de aparelhos, além dos maiores precos em decorréncia da
desvalorizagdo cambial.
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4.2. Custos e Despesas Operacionais

Os custos operacionais, excluindo depreciacdo e amortiza¢des, aumentaram 14,7%, atingindo  R$ 28.232,3
milhdes em 2015 (R$ 24.595,4 milhdes em 2014). O incremento é explicado pelos custos operacionais,
excluindo depreciagdo e amortizagBes gerados pela GVT, que foram de R$ 2.216,4 milhdes no periodo de
maio a dezembro de 2015. Além disso, houve maiores despesas com aluguel de sites e servigos de
manutencdo e conservacao da rede devido a expansao de cobertura 4G e foco na qualidade do servico,
maiores gastos com compra de conteldo movel e de TV, maiores despesas com energia elétrica, devido a
maior tarifa, maior provisdo para devedores duvidosos, maiores despesas com call center, desenvolvimento
de sistemas e servigos de cobranca com foco na reducao da inadimpléncia, além do incremento nos gastos
com propaganda e publicidade.

R$% MilhGes

24,595 28,232

2014 2015 1T15 2T15 3T15 4T15

4.3. Lucro Operacional antes das Despesas Financeir  as Liquidas e Equivaléncia Patrimonial

O lucro operacional antes das despesas financeiras liquidas e equivaléncia patrimonial consolidadas
aumentou em 2,6%, passando de R$ 5.109,0 milhdes em 2014 para R$ 5.239,6 milhdes em 2015. O lucro
operacional antes das despesas financeiras liquidas e equivaléncia patrimonial gerado pela GVT foi de R$
606,0 milhdes entre maio e dezembro de 2015.

4.4. EBITDA

O EBITDA em 2015 foi de R$ 12.054,5 milhdes, aumento de 15,9% em relagdo aos R$ 10.404,6 milhdes em
2014. O EBITDA gerado pela GVT entre maio e dezembro de 2015 foi de R$ 1.459,9 milhdes. Por sua vez, a
Margem EBITDA alcancada em 2015 foi de 29,9%, incremento de 0,2 p.p. em relagdo & margem de 29,7%
registrada no ano anterior. Contribuiram para esse resultado a maior receita de servicos méveis e fixos, além
da reducéo dos custos com pessoal, com impostos e interconexdo, sendo parcialmente compensada pelas
maiores despesas com expansdo da qualidade e garantia da qualidade, energia elétrica, além de maiores
gastos com conteldo mével e de TV por assinatura e conteddo moével e de TV.

PAGINA: 54 de 189



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Relatdrio da Administragdo/Comentério do Desempenho

29.7% 29.9% 28.6% 29.6% 30.0% 31.2%
R% MilhSes

12,055

2014 2015 1T15 2T15 3T15 4T15

Em milhdes de reais — Consolidado 2015 2014
Lucro operacional antes das receitas e despesas financeiras e equivaléncia

patrimonial (*) 5.239,6 5.109,0
Despesas de depreciagdo e amortizagéo

Em custos dos servigos prestados 5.269,6 4.067,3
Em despesas de comercializagédo de servigos 1.181,2 893,9
Em despesas gerais e administrativas 364,1 334,4
EBITDA 12.054,5 10.404,6
Margem EBITDA

a) EBITDA 12.054,5 10.404,6
b) Receita operacional liquida (*) 40.286,8 35.000,0
a)/ b) 29,9% 29,7%

(*) Vide demonstragdes de resultados.

4.5. Endividamento e Resultado Financeiro

Em milhdes de reais — Consolidado 2015 2014
Empréstimos e Financiamentos (6.298,9) (3.632,6)
Debéntures (3.544,7) (4.166,7)
Contraprestacéo Contingente GVT (377,7) -
Endividamento total (10.221,3)  (7.799,3)
Operagdes com derivativos 264.,8 719,6
Endividamento apds derivativos (9.956,5) (7.079,6)

A Companhia encerrou o exercicio de 2015 com divida bruta de R$ 9.956,5 milhdes (R$ 7.079,6 milhGes em
2014) ou 14,5% do patrimdnio liquido (17,5% em 2014). Os recursos captados sédo 16,5% denominados em
moeda estrangeira (délar norte-americano e cesta de moedas - UMBNDES) e 83,5% denominados em moeda
nacional, sendo que a totalidade da divida em moeda estrangeira esta coberta por operac¢des de hedge.
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4.6. Resultado do Exercicio

A consolidacéo dos resultados do exercicio, apurado conforme os critérios da legislagdo societéria apresenta
Lucro Liquido de R$ 3.420,2 milh6es em 2015 (R$ 4.936,6 milhdes em 2014), montante 30,7% inferior ao
mesmo periodo de 2014, principalmente em funcdo da incorporacdo da GVT a partir de 01 de maio de 2015,
da revisdo das bases fiscais de ativos intangiveis (Lei n® 12.973) ocorrida em 2014 e da menor despesa
financeira em 2014. O lucro liquido gerado pela GVT nos oito ultimos meses de 2015 foi de R$ 101,1 milh&es.
A margem liquida da Telefénica Brasil em 2015 foi de 8,5% (14,1% em 2014).

Em milhdes de reais 2015 2014
a) Lucro liquido do exercicio (*) 3.420,2 4,936,6
b) Receita operacional liquida (*) 40.286,8 35.000,0
a)/ b) 8,5% 14,1%

(*) Vide demonstragdes de resultados.
4.7. Investimentos

Em 2015, a Companhia investiu R$ 7.667 milhdes, sendo este valor acrescido do montante relativo aos
investimentos da GVT no periodo de maio a dezembro de 2015, apés sua aquisi¢cao pela Telefdnica Brasil.
Tais investimentos séo inferiores a 2014 devido, principalmente, aos custos de espectro associados ao leildo
do uso da frequéncia de 700 MHz para telefonia mével que impactaram de forma significativa o investimento
de 2014. A reducdo nos investimentos em licengas foi parcialmente compensada pela consolidagdo dos
resultados de investimentos da recém adquirida GVT. Desconsiderando o investimento em licengas e a
consolidacdo da GVT, o investimento em projetos se manteve no mesmo patamar de 2014. Estes
investimentos sustentam a entrega do resultado atual e também sdo importantes para posicionar a
Companhia para o cenario competitivo de médio e longo prazo.

Com relagdo aos investimentos em projetos, parte significativa dos recursos foi alocada de forma a possibilitar
0 crescimento com qualidade na prestacdo dos servigos. Os investimentos na manutencdo da qualidade de
servicos e expansdo da base de clientes atendida representaram 73% do total investido em 2015 (excluindo
licencas).

Para atender uma sociedade cada vez mais conectada, investimentos significativos foram feitos para suportar
o forte crescimento da demanda por dados dos clientes da Companhia, sejam eles nos servicos de dados
fixos e moveis ou em servigos de alta velocidade dedicados ao mercado corporativo.

Neste contexto, a Telefonica Brasil esta expandindo a rede de fibra 6ptica em Séo Paulo, atingindo em 2015
a marca de 4,7 milh6es de homes-passed em FTTH distribuidas em 42 cidades. Esta expanséo da rede tem
sido acompanhada pela aceleracao da atividade comercial com a marca de 587 mil clientes FTTH e 171 mil
clientes IPTV em 2015 (TV através da infraestrutura de fibra 6ptica). No mercado fixo nacional (operado pela
GVT), possibilitamos a estratégia de expansdo geografica tanto em cidades j& atendidas quanto nas trés
novas cidades atendidas em 2015, entregando 260 mil novos acessos (principalmente em fibra).

Foram feitos investimentos importantes na manutengédo e expansédo do servico de voz e internet mével,
responsaveis por parte significativa das receitas. Em 2015, mantivemos um esforgo concentrado em melhorar
a qualidade de sinal em diversas regides e ampliamos a cobertura rural para atendimento de metas através
da construcdo de 2.565 novos sites. Além disto, seguimos implantando o futuro da internet mével atingindo a
marca de 183 municipios em 4G.

Na operacao fixa, vale destacar investimentos para recuperagéo da rede de cobre para voz e dados no estado
de S&o Paulo, como por exemplo a atualiza¢éo tecnoldgica para armarios multisservigos na tecnologia FTTC,
melhorando a qualidade do servigo. Além disto, foram feitos investimentos na operacédo de TV paga, com a
comercializagdo, através de diferentes plataformas, viabilizando a oferta quadriple-play Vivo.
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A Telefbnica Brasil investiu também na integracdo das operacdes fixa e mével em Sistemas e Redes de
telecomunicacdes. Na infraestrutura de suporte ao negécio (sistemas, pontos de venda e atendimento)
também foram aplicados recursos significativos. Em 2015, investimentos na melhoria dos sistemas
operacionais foram realizados; expanséo e evolugédo na consolidagdo de data centers e manutencdo das
iniciativas de evolugcdo dos sistemas, com destaque a transformacdo do ambiente de faturamento e dos
projetos que visam maximizar o potencial de sinergias na integragdo da Companhia com a GVT.

RS Milhdes m 2014 2015 2.140

5,517 5,328

784
590 267 220
Rede T1 /SI Outros(*) Total Capex
Licengas Investimentos GVT (maic a dezembro/15)

{*) Produtos e Servigos, Canais, Administrativo e outros

5. Mercado de Capitais

A Telefénica Brasil possui a¢des ordinarias (ON) e preferenciais (PN) negociadas na BM&FBovespa sob os
simbolos VIVT3 e VIVT4, respectivamente. A Companhia também possui ADRs negociados na NYSE, sob o
simbolo VIV.

As agbes VIVT3 e VIVT4 encerraram o0 ano de 2015 cotadas a R$ 33,99 e R$ 35,75, apresentando,
respectivamente, desvalorizacdo anual de 14,8% e 23,7%, frente & queda anual de 13,3% do indice Bovespa.
As ADRs finalizaram o ano cotadas a US$ 9,01, desvalorizando 49,0% no periodo, frente a uma redugéo do
indice Dow Jones de 2,1%, impactada pela desvalorizagéo cambial apresentada no periodo.

O volume médio diario das acdes VIVT3 e VIVT4 no ano foi de R$ 782,5 mil e R$ 86.120,8 mil,
respectivamente. No mesmo periodo, o volume médio diario de ADRs foi de US$ 36.555,9 mil.

O gréfico abaixo representa o desempenho das ac¢des no Ultimo ano:
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5.1. Politica de remuneragéo ao acionista

jun-15

set-15

dez-15

Conforme estabelecido no Estatuto Social, a Companhia deve distribuir como dividendo um minimo de 25%
do lucro liquido do exercicio ajustado, sendo assegurado aos acionistas detentores de acdes preferenciais
um valor 10% superior ao atribuido a cada agéo ordinéria.

Os juros sobre capital proprio e dividendos declarados com base no lucro de 2015 pela Telefénica Brasil
totalizaram R$ 2,0 bilhGes, conforme relacionado na tabela a seguir. Tais declaragfes resultaram em um
payout de 60,5% para o ano de 2015. Do saldo remanescente do lucro liquido de 2015 ainda ndo destinados,
R$ 1.287 milhdes foram classificados como dividendos adicionais propostos, e serdo submetidos a aprovacgéo
da Assembleia Geral Ordindria de Acionistas.
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5.2. Posicéo Acionéria

31 dezembro, 2015 Ordinarias Preferenciais :

Grupo Controlador 540 033 264 T04 207 855 1.244 241 119
Minoritarios 29. 320,789 415 132117 444 452 306
Tesouraria 2,290,164 T34 2,290,898
Fidmero total de acdes 571. 644 217 1.119. 340 706 1.690 984 923

5.3. Eventos Societérios

Em 18 de setembro de 2014, a Companhia divulgou fato relevante, na forma e para os fins da Instru¢do CVM
n° 358/02, informando que foi assinado, naguela mesma data, entre a Companhia e a Vivendi S.A. (Vivendi)
e suas subsidiarias, o Contrato de Compra e Venda e Outras Avencgas (“Contrato”), por meio do qual a
totalidade das ac¢6es de emissdo da GVT Participacdes S.A. (“GVT Par”), sociedade controladora da Global
Village Telecom S.A. (“GVT Operadora”, sendo GVT Par, em conjunto com GVT Operadora, denominadas
GVT) seria adquirida pela Companhia. A assinatura do Contrato e documentos relacionados foram
devidamente aprovados pelo Conselho de Administracdo da Companhia em reunido do 6rgéo realizada
naguela mesma data.

A contraprestacao pela aquisicdo da GVT Par foi efetuada da seguinte forma:

* Uma parcela de €4.663,0 milhdes paga a vista e em dinheiro, apds os ajustes determinados nos
termos do contrato, na data de fechamento, e;

« Uma parcela em a¢des de emissao da Companhia equivalentes a 12% de ag¢des ordinarias e 12% de
acOes preferenciais da Companhia apés a incorporagéo de agbes da GVT Par.

A Vivendi também aceitou a oferta da Telefonica S.A. para adquirir uma participacéo na Telecom ltalia S.p.A.,
especificamente, a aquisi¢do de 1.110 bilhdo de ac¢des ordinarias da Telecom ltalia S.p.A., que representavam
uma participacao de 8,2% no capital com direito a voto da Telecom Itélia S.p.A., em troca de 4,5% do capital
da Companhia que a Vivendi recebeu, resultante da combinacao da Companhia e GVT e que representavam
12% das ac0es ordinarias e parte das acdes preferenciais (representativas de 0,72% de acdes preferenciais).

Em reuniao do Conselho Diretor da ANATEL, realizada em 22 de dezembro de 2014, foi concedida anuéncia
prévia para a aquisi¢do do controle integral da GVT pela Companhia.

Em 25 de margo de 2015, o CADE aprovou o Acordo em Controle de Concentragdo (“ACC”), envolvendo a
Companhia, a GVT e o CADE, que tem como objeto a aquisicdo da totalidade das a¢bes da GVT pela
Companhia.

Em 28 de maio de 2015, foi aprovada em Assembleia Geral Extraordinéria, a ratificagdo do Contrato de
Compra e Venda e Outras Avencas celebrado entre a Companhia, e a Vivendi e suas subsidiarias, por meio
do qual a totalidade das ac¢bes de emissdo da GVT Participagdes foi adquirida pela Companhia.

Em decorréncia da incorporagéo de a¢bes da GVT Par, o capital da Companhia foi aumentado em R$ 9.666,0
milhées, mediante a emissdo de 68.597.306 acdes ordindrias e 134.320.885 acgbes preferenciais, todas
escriturais e sem valor nominal, considerando o valor econdmico das a¢fes incorporadas, apurado por meio
do método do fluxo de caixa descontado, com base no Laudo de Valor Econémico da GVT elaborado por
empresa especializada, em conformidade com o disposto no artigo n® 252, paragrafo 1°, combinado com o
artigo n°® 8, ambos da Lei n°® 6.404/76.

Com a concluséo da aquisicdo em 28 de maio de 2015, a Companhia passou a ser a controladora direta da
GVT Par e indireta da GVT Operadora.

PAGINA: 59 de 189



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Relatdrio da Administragdo/Comentério do Desempenho

Em reunido do Conselho de Administracdo da Companhia, realizada em 22 de setembro de 2015, foi
apreciada a proposta de Reestruturacéo Societaria envolvendo a Companhia, sua subsidiaria integral (GVT
Par) e suas controladas indiretas (GVT Operadora e POP Internet Ltda.) de modo que ao final do processo,
0s servigos prestados pela GVT Operadora que ndo sejam enquadrados como servigos de telecomunicacdes
serdo concentrados na POP e os servigos de telecomunicagdes serdo concentrados na Companhia. A
ANATEL, em reunido de seu Conselho Diretor, realizado em 4 de novembro de 2015, concedeu a anuéncia
prévia & Reestruturacdo Societaria, sujeita a condicionantes esperadas e compativeis com aquelas impostas
em outras transac¢des semelhantes.

6. Estrutura Societéaria
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7. Governanga Corporativa

Os principios fundamentais de governanga corporativa da Telefénica Brasil S.A. (“Telefénica Brasil” ou
“Companhia”) estdo contemplados em seu Estatuto Social e em normativas internas que complementam os
conceitos emanados da lei e das normas que regulam o mercado de valores mobiliarios.

Os objetivos desses principios, que norteiam as atividades da administracdo da Companhia, podem ser
resumidos conforme segue:

« A maximizacgéo do valor da Companhia;

« A transparéncia na prestacdo das contas da Companhia e na divulgacao de informacgdes relevantes de
interesse do mercado;

« A transparéncia nas relagdes com os acionistas, empregados, investidores, clientes e 6rgéos publicos;

¢ Aigualdade no tratamento dos acionistas;

* A atuacgdo do Conselho de Administragcdo na supervisédo e administracdo da Companhia e na prestacéo
de contas aos acionistas;

A atuacgdo do Conselho de Administracdo no que se refere a Responsabilidade Corporativa, garantindo
a perenidade da organizagéo.
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Inspirada nesses conceitos e com a finalidade de promover uma boa governanga corporativa, aumentar a
qualidade das divulgacdes de informacdes e reduzir as incertezas dos investidores, a Companhia tem
instituido normas e politicas internas a fim de tornar suas praticas claras e objetivas e evitar conflitos de
interesse. Acredita que essas medidas beneficiam os acionistas, investidores atuais e futuros, bem como o
mercado em geral. Dentre as medidas adotadas, destacam-se:

(a) A implantacdo das seguintes normativas internas:

(i) Politica de Divulgagdo de Ato e Fato Relevante: tem por objetivo estabelecer regras para divulgagéo de
informag0des relevantes de interesse do mercado.

(i) Normativa sobre Comunicacdo de Informagdo aos Mercados: regula os principios basicos de
funcionamento dos processos e sistemas de controle das informagfes a serem divulgadas ao mercado. Visa
garantir a qualidade e o controle sobre tais informagdes, respondendo, assim, as exigéncias estabelecidas
para essa matéria pelas legisla¢cdes dos mercados em que sao negociados os valores da Companhia.

(iii) Regulamento Interno de Conduta em Matérias Relativas ao Mercado de Valores Mobiliarios: estabelece
padrdes de conduta para questdes relacionadas ao mercado de valores, ndo somente com respeito a
legislagdo, mas também quanto a critérios éticos e de responsabilidade profissional. A Diretoria Executiva, 0s
membros do Conselho de Administracéo e qualquer outro empregado exposto a informagdo sensivel estao
sujeitos a restricdes impostas por esse regulamento. Essa normativa interna define periodos de blackout de
negociacao e estabelece regras para prevenir e/ou tratar situacdes de conflito de interesse.

(iv) Normativa Sobre Registro, Comunicacdo e Controle de Informagdo Financeiro-Contabil: regula os
procedimentos internos e os mecanismos de controle da preparacdo da informacéo financeiro-contabil da
Companhia, garantindo a aplicacdo de praticas e politicas contabeis adequadas.

(v) Normas de Conduta para Financeiros: normativa que fixa padrdes de conduta para as pessoas que
exercem cargos de responsabilidade relacionados com as financas da Telefénica Brasil e de suas
controladas, o acesso destes as informag@es privilegiadas e confidenciais e o padrdo de comportamento a
ser observado nessas situagdes.

(vi) Normativa sobre Aprovacao Prévia de Servicos a serem Prestados pelo Auditor Externo: estabelece
critérios e procedimento para a contratacdo de servicos dos auditores independentes, sempre com a
aprovacao prévia do Comité de Auditoria e Controle. Suas disposi¢fes consideram as normas da CVM
relativas a matéria, bem como a legislagéo aplicavel.

(vii) Diretrizes de Prevengdo e Combate a Corrupcao: tém por objetivo reunir e esclarecer as medidas
adotadas pela Companhia de forma a coibir e combater préaticas de corrup¢ao na execugao de suas atividades
e em toda sua cadeia de fornecedores.

(b) A instituicdo de comités do Conselho de Administracao:

» Comité de Auditoria e Controle;
« Comité de Qualidade do Servigo e Atencdo Comercial;
« Comité de Nomeag®es, Vencimentos e Governanca Corporativa.

(c) Estabelecimento, pelo Comité de Auditoria e Controle, de procedimentos para a recepgao e tratamento de
dendncias relacionadas a assuntos contdbeis e de auditoria (Canal de Dendncias).

7.1. Relag¢des com Investidores

Com o objetivo de obter uma valorizagéo justa de suas ac¢des, a Companhia adota préaticas que visam um
maior esclarecimento sobre suas politicas e os eventos incorridos para acionistas, investidores e analistas.
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Informacdes relevantes séo disponibilizadas em um portal na internet (www.telefonica.com.br/ri), com versdes
em portugués e inglés. Todos os comunicados, fatos relevantes, demonstracdes contdbeis e outros
documentos societarios sao arquivados nos 6rgaos reguladores — CVM (Comissao de Valores Mobiliarios),
no Brasil, e SEC (Security Exchange Commission), nos Estados Unidos. Adicionalmente, a Companhia possuli
uma equipe de Relacdes com Investidores para esclarecer duvidas por telefone ou em reunides individuais,
guando solicitadas.

7.2. Conselho de Administragéo

De acordo com o Estatuto Social, o Conselho de Administracdo da Companhia é composto de um minimo de
cinco e um maximo de dezessete membros, com mandato de trés anos, sendo permitida a reelei¢ao.
Atualmente, o Conselho de Administragdo da Companhia esta composto por doze membros, todos acionistas,
sendo um deles eleito pelo voto das agbes preferenciais, em votacdo separada e sem a participacdo do
controlador, e os demais eleitos pelo voto geral das a¢des ordinarias.

Reline-se ordinariamente uma vez a cada trés meses e, extraordinariamente, sempre que necessario,
mediante convocacao de seu presidente. As delibera¢des do Conselho de Administracdo sdo tomadas por
maioria de votos, com a presenca da maioria de seus membros em exercicio, cabendo ao presidente, além
do voto comum, o de qualidade. Ao presidente cabe, ainda, representar o Conselho na convocacdo da
Assembleia Geral de Acionistas; presidir a Assembleia Geral, escolhendo o secretario dentre os presentes;
convocar e presidir as reunides do Conselho; usar o voto de qualidade, que lhe é atribuido pelo Estatuto
Social, no caso de empate nas deliberacdes do Conselho de Administracado e; autorizar a préatica de atos, nos
casos de urgéncia, ad referendum da apreciagdo do Conselho de Administrac&o.

7.3. Diretoria da Companhia

A Diretoria é o0 6rgdo de representacdo da Companhia, cabendo a ela e aos seus membros a pratica de todos
0s atos necessarios ou convenientes a gestdo dos negocios sociais. Os Diretores séo eleitos pelo Conselho
de Administragdo para um mandato méximo de trés anos, sendo permitida a reeleicao.

Segundo o Estatuto Social, a Diretoria ser4 composta de no minimo trés e no maximo quinze membros,
acionistas ou ndo, residentes no pais, eleitos pelo Conselho de Administracdo. A Diretoria, atualmente, é
composta de trés membros, com 0s seguintes cargos: Diretor Presidente; Diretor de Finangas, Recursos
Corporativos e de Rela¢des com Investidores; e Secretario Geral e Diretor Juridico.

7.4. Normas de Conduta para Colaboradores (Principi  0s de Atuacao)

A atuacéo da Telefbnica Brasil é pautada na integridade, na honestidade e no respeito as leis e aos direitos
humanos, principios estes que compdem o cddigo de conduta da Companhia, chamado Principios de
Atuacdo. Eles sdo o que define a forma ética com que a Companhia conduz seus negécios e como se
relaciona com seus diversos publicos.

Todos os colaboradores séo estimulados a aplicar esses principios no dia a dia. Além disso, a Telefonica
Brasil compartilha sua forma de atuagdo com consumidores, fornecedores, comunidades e demais publicos
estratégicos, por entender que o conhecimento de todos é importante para a transparéncia de seus processos
de tomada de decisGes, compras e contratagles, entre outros.

Entre os temas abordados pelos Principios de Atuacéo estao o respeito aos direitos humanos, o combate a
corrupgdo e a proibicdo de doacdes a partidos politicos ou pessoas e entidades relacionadas a eles. O
documento pode ser encontrado no site institucional da Companhia.

Em novembro de 2015, a Telefdnica Brasil deu inicio a uma nova campanha de comunicagéo interna sobre
os Principios de Atuac&o, como parte do processo de integragdo com a GVT, a fim de alcancar 100% dos
colaboradores formados no curso on-line até 31 de margo de 2016. Até o encerramento do ano, cerca de 40%
dos colaboradores haviam concluido o curso.
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A Companhia conta com um canal de denuncias anénimas (Canal dos Principios de Atuag&o) na intranet para
que sejam tiradas duvidas sobre questfes relacionadas aos Principios de Atuacao e relatadas situagfes que
os desrespeitem, como conflito de interesses, acesso indevido de informacdes confidenciais, entre outros
previstos no documento. A Telefénica Brasil ndo admite que seus colaboradores ou fornecedores envolvam-
se em casos de fraude. Quando uma ocorréncia é comprovada, depois do devido processo de apuragédo, 0
colaborador envolvido é demitido (ou o fornecedor, descredenciado), é exigido o ressarcimento dos valores e
0 evento é comunicado ao diretor executivo responséavel pela area envolvida, ao diretor geral e ao presidente
da Telefbnica Brasil, ao Comité de Auditoria e as areas de Auditoria e Recursos Humanos, podendo ainda
ser envolvido a equipe Juridica de esfera criminal. Também n&o é aceito qualquer tipo de discriminacdo no
ambiente de trabalho. Em caso de conduta inadequada, o colaborador pode ser acompanhado pelo gestor
para mudar sua postura ou até ser demitido por justa causa, dependendo da gravidade do caso.

Os riscos referentes aos Principios de Atuacao, identificados dentro do Modelo de Gestéo Integral de Riscos,
sdo acompanhados pelo Comité de Principios de Atuacdo, formado por representantes das areas de
Comunicacdo Corporativa, Rela¢des Institucionais, Recursos Humanos, Auditoria, Rela¢gdes com
Investidores, Juridico, Secretaria da Presidéncia, dentre outras areas que podem ser demandadas a participar
por decisé@o do préprio Comité. Trata-se de um importante 6rgdo de governanga corporativa para garantir que
0s Principios de Atuacdo sejam aplicados para todos os colaboradores por meio de comunicagdo e
treinamento, adequados as exigéncias legais e as melhores praticas empresariais.

7.5. Conselho Fiscal

Conforme estabelecido no Estatuto da Companhia, o Conselho Fiscal € mantido em carater permanente. Os
conselheiros fiscais sdo eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas para 0 mandato de um ano, sendo
possivel a reeleicdo. Em observancia a legislacao societaria, aos acionistas preferencialistas é garantido o
direito de eleger um membro efetivo e um membro suplente do Conselho Fiscal em votagdo em separado,
sem a participacdo das agdes preferenciais do controlador.

Por disposicédo legal, a remuneragédo dos membros do Conselho Fiscal, além do reembolso das despesas de
locomogdo e estadas necessérias ao desempenho da fungdo, sera fixada pela Assembleia Geral de
Acionistas que os eleger, e ndo poderd ser inferior, para cada membro em exercicio, a 10% da que, em média,
for atribuida a cada Diretor, ndo computados beneficios de qualquer natureza, verbas de representagéo e
participagao nos lucros.

O Estatuto Social estabelece que o Conselho Fiscal serd composto de no minimo trés e no maximo cinco
membros efetivos e igual nimero de suplentes. Atualmente, o Conselho Fiscal da Companhia é composto
por trés membros efetivos e trés membros suplentes.

7.6. Comité de Auditoria e Controle

Foi instituido em dezembro de 2002, como 6rgéo auxiliar e vinculado ao Conselho de Administracéo, dispondo
de um regulamento proéprio aprovado por aquele 6rgdo. De acordo com o regulamento do Comité, o 6rgéo
sera composto de 3 (trés) a 5 (cinco) membros, eleitos periodicamente dentre os membros do Conselho de
Administracdo. O prazo de seus mandatos coincide com os respectivos mandatos no Conselho de
Administracédo. Atualmente, o Comité de Auditoria e Controle € composto por trés membros.

Sem prejuizo de qualquer outra funcéo designada pelo Conselho de Administragdo, o Comité de Auditoria e
Controle tem competéncia para informar e/ou fazer recomendag¢des ao Conselho, quanto as matérias
seguintes:

» Designacao do auditor externo, as condi¢des de sua contrata¢do, o alcance de seu mandato profissional
e, se for 0 caso, a revogacao ou prorrogagéo do contrato;

» Andlise das contas da Companhia, zelando pelo cumprimento dos requisitos legais e pela correta
aplicagdo dos principios de contabilidade geralmente aceitos;

» Resultados de cada auditoria interna e externa, bem como as providéncias da Administragdo em relagéo
as recomendacdes da auditoria;

« Adequacéo e integridade dos sistemas internos de controle;
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< Cumprimento do contrato de auditoria externa, buscando que a opinido sobre as contas anuais e 0s
contelidos principais do informe de auditoria sejam redigidos de forma clara e precisa;

* Recebimento, do auditor interno, das informacdes sobre as deficiéncias significativas dos sistemas de
controle e das condig¢des financeiras detectadas.

7.7. Comité de Nomeacdes, Vencimentos e de Governan ¢a Corporativa

Foi instituido em novembro de 1998 e foi reestruturado em outubro de 2004, como 6rgao auxiliar e vinculado
ao Conselho de Administragdo, dispondo de um regulamento préprio aprovado por aquele 6rgdo. De acordo
com o regulamento do Comité, o 6rgéo serd composto de trés a cinco membros, eleitos periodicamente dentre
os membros do Conselho de Administracdo. O prazo de seus mandatos coincide com o0s respectivos
mandatos no Conselho de Administragdo. Atualmente, o Comité de Nomeacdes, Vencimentos e Governanga
Corporativa é composto por trés membros.

Sem prejuizo de qualquer outra fungdo designada pelo Conselho de Administragdo, o Comité de Nomeacdes,
Vencimentos e Governanga Corporativa tem competéncia para informar e/ou fazer recomendacdes ao
Conselho, quanto as matérias seguintes:

* Nomeacdes dos dirigentes estatutarios da Companhia e de suas controladas;

« Limites de remuneracao para os dirigentes estatutarios da Companhia;

» Contratos-padréo para os dirigentes estatutarios;

» Regime de remuneracéo dos conselheiros e as revisfes periodicas;

» Planos de incentivos na &rea de remuneracoes;

« Politica de remuneracao dos conselheiros e dos dirigentes estatutarios da Companhia; e
 Informe Anual de Governanca Corporativa da Companhia.

7.8. Comité de Qualidade do Servigo e Atengdo Comer cial

Foi instituido em dezembro de 2004, como 6rgdo auxiliar e vinculado ao Conselho de Administracao, dispondo
de um regulamento proéprio aprovado por aquele 6rgdo. De acordo com o regulamento do Comité, o 6rgéo
serd composto de trés a cinco membros, eleitos periodicamente dentre os membros do Conselho de
Administracdo. O prazo de seus mandatos coincide com o0s respectivos mandatos no Conselho de
Administracdo. Atualmente, o Comité de Qualidade do Servigo e Atencdo Comercial € composto por trés
membros.

Sem prejuizo de qualquer outra fungéo designada pelo Conselho de Administragdo, o Comité de Qualidade
do Servigo e Atencdo Comercial tem competéncia para informar e/ou fazer recomendagfes ao Conselho,
guanto as matérias seguintes:

« Exame, andlise e acompanhamento periédico dos indices de qualidade dos principais servigos
prestados pela Companhia; e
 Niveis de atencdo comercial aos clientes da Companhia.

7.9. Auditores Independentes

Em referéncia a Instrugdo CVM n° 381, de 14 de janeiro de 2003, e ao Oficio Circular CVM/SNC/SEP n°
01/2007, de 14 de fevereiro de 2007, a Sociedade e suas controladas informam que a politica da Sociedade
junto aos seus auditores independentes no que diz respeito a prestacdo de servicos ndo relacionados a
auditoria externa se substancia nos principios que preservam a independéncia do auditor. Esses principios
baseiam-se no fato de que o auditor ndo deve auditar seu préprio trabalho, ndo exercer fun¢des gerenciais,
ndo advogar por seu cliente ou prestar quaisquer outros servigos que sejam considerados proibidos pelas
normas vigentes, mantendo dessa forma a independéncia dos trabalhos realizados pelos prestadores de
servi¢os de auditoria.
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Durante o exercicio de 2015, ndo foram contratados servigos que ndo fossem de auditoria externa junto ao
auditor independente, Ernst & Young Auditores Independentes S.S..

8. Recursos Humanos

No ano de 2015, seguimos apoiando a transformacdo da Companhia e parte importante desse processo foi a
aquisicao da GVT, que resultou na integracdo das equipes dessa operacao, tornando a Telefénica Brasil uma
empresa ainda maior e mais forte.

Aproximadamente 18 mil pessoas passaram a fazer parte da empresa totalizando 33,8 mil colaboradores.
Assim, 2015 foi um ano para se olhar para dentro de casa e nos reinventar considerando esse novo cenario.
A area de Recursos Humanos atuou fortemente na integracdo dos novos colaboradores e na unificagdo de
processos e agdes, de forma a apoiar o negdécio em crescimento.

Desde marco, iniciamos o Projeto de Cultura, parte essencial de nossa integracdo. A primeira fase foi
dedicada ao Diagnéstico de Cultura com os Vice-Presidentes e Diretores, para apoiar o mapeamento dos
valores que, juntos ao programa estratégico Global, faréo parte da Telefénica Brasil.

Outro movimento importante foi o redesenho do Modelo de Clima e Compromisso junto da coordenacgéo
Global, com a criacao do Estudo de Transformacao Quadrimestral e do novo questionério de Pesquisa Anual
de Clima e Compromisso. A nova pesquisa tem um questionario mais enxuto, de 32 questdes focadas em
engajamento e no papel do colaborador como protagonista de suas atividades e desenvolvimento. No més
de marco foi realizado um piloto amostral da pesquisa, juntamente com a primeira versdo do Estudo de
Transformagdo. O piloto da Pesquisa de Clima e Compromisso teve um indice geral de Favorabilidade de
84%. A Pesquisa de Compromisso oficial foi realizada em fevereiro de 2016.

8.1. Interacdo

Conectar pessoas é aquilo que fazemos de melhor, e com 0os nossos colaboradores ndo é diferente. Em
2015, oito canais integrados de comunicacgéo interna divulgaram informagfes para todos os publicos da
Companhia. No Conectados Intranet, um dos principais veiculos, de janeiro a dezembro foram divulgadas
cerca de 1.600 noticias, com uma média de 81 mil visualiza¢Bes ao més. Os contelidos mais acessados foram
os relacionados a ofertas e promogdes, campanhas e eventos, bem como assuntos de Recursos Humanos e
da Fundacao Telefbnica.

Neste ano, a empresa desenvolveu importantes agdes para engajar 0os colaboradores, com destaque para:

 Virada da Marca: como parte da integragdo foi realizada em setembro a virada institucional da marca
Telefdnica Brasil para o publico interno de origem GVT. Foi um momento marcante, pensado e
executado com sensibilidade para que a mudanga de marca empregadora tivesse um significado
positivo aos envolvidos.

e Plano de Qualidade: um dos principais objetivos de 2015 foi consolidar a cultura de exceléncia na
experiéncia e satisfagcdo do cliente. Com o lancamento do Plano de Qualidade, iniciou-se um
movimento de transformac&o para envolver e engajar todos os colaboradores sobre a importancia de
cada etapa do ciclo de vida do cliente.

8.2. Remuneragéao

A Companhia adota estrutura salarial e politicas de remuneracdo compativeis com as melhores préticas de
mercado. O objetivo é atrair e reter os melhores profissionais em um segmento muito competitivo e reconhecer
o0 desempenho individual de acordo com o cumprimento de metas e resultados alcancados. Os programas de
remuneragdo variavel e ampla variedade de beneficios complementam o pacote de remuneracao total.

O conceito de remuneracao total tem como proposito pagar salario nominal na mediana do mercado composto
pelas empresas que mais agressivamente remuneram seus empregados. Em 2015, 2.760 profissionais foram
promovidos e 479 foram contemplados no processo de incremento salarial, totalizando 3.239 profissionais
com aumento de remuneracéo, além dos reajustes legais aplicados.
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8.3. Programas de Desenvolvimento

A Telefonica Brasil busca atrair e manter os melhores talentos do mercado, por meio de processos seletivos
e de desenvolvimento criteriosos, contando com o apoio de plataformas on-line de Recrutamento e Selegéo,
e ferramentas de avaliacdo adequadas a cada nivel de complexidade — do operacional ao estratégico.

Em 2015, foram investidos R$ 56,6 milhdes em educacéo com mais de 288 mil participagBes de colaboradores
efetivos e parceiros em nossas acdes de treinamento, somando um total de 848 mil horas/capacitagéo, entre
presenciais e on-line. Reforgamos o papel da educacéo digital por meio do portal A+, sendo que 76% das
acOes de treinamento para efetivos foram realizadas por educacao digital.

As principais agfes educacionais tiveram como foco o desenvolvimento das liderancas, temas corporativos,
certificacao técnica e subsidios a cursos de especializa¢ao profissional e idiomas, e, ainda, desenvolvimento
de jovens nos programas de trainee e estagio.

Uma agdo inédita na Telefénica Brasil foi a Semana do Autodesenvolvimento, que entre 5 e 8 de outubro
reuniu mais de 9 mil colaboradores em 170 a¢des de desenvolvimento como palestras, oficinas, cines e talk
shows.

Por meio de nossos programas internacionais de desenvolvimento mantivemos nossa conexdao com as
praticas globais do Grupo Telefénica enviando 14 colaboradores e 67 executivos para cursos na Espanha
e/ou em nossa Universidade Corporativa em Barcelona — Espanha.

Em 2015, criamos novos programas direcionados para o desenvolvimento dos lideres e para suportar o
processo de Change Management. Os programas tinham como objetivo suprir demandas de crescimento,
alavancar resultados organizacionais e capacitar 0os gestores para conduzir as mudangas de nossa
organizacao, oferecendo ferramentas e metodologias adequadas a sua complexidade de atuagéo.

Destaque para o programa Cliente em Foco voltado para que os gestores conhegam na pratica a experiéncia
do cliente por intermédio de uma imersao. Nesta imersédo os participantes passam pelo ciclo de vida do cliente
nas areas de vendas, instalacdo e atendimento, com a oportunidade de discutir sobre 0os nossos produtos e
servicos, visando reconhecer os pontos fortes e oportunidades de melhoria da operagéo.

8.4. Beneficios

Em 2015, a Companhia investiu mais de R$ 598,4 milh6es em beneficios para os seus profissionais (33.847
empregados/dez15), com destaque para:

* R$ 239,1 milh6es em beneficios de refeicao e alimentacgéo;

* R$ 2,4 milhdes em seguro de vida para os profissionais;

* R$ 18,7 milhdes investidos em auxilio-creche ou auxilio-bab4, beneficiando profissionais pais ou mées;

R$ 20,2 milhdes investidos em vale-transporte;

* R$ 30,7 milhGes investidos em Previdéncia Privada em que a Companhia também contribui, em
percentual estabelecido, a favor dos profissionais;

R$ 233,6 milhdes em gastos com saude (salde assistencial e ocupacional).

Quanto aos gastos com saude, a Companhia mantém uma area dedicada a Promogédo a Saude e Seguranga
do Trabalho, que atua em todo o territério nacional com estrutura de 20 ambulatérios nas principais capitais
do Brasil, promovendo atendimento aos colaboradores em seu local de trabalho, de forma personalizada e
qualificada. Sdo espacos devidamente equipados, com equipe médica e de enfermagem que prestam
assisténcia integrada.

A Telefénica Brasil possui um Programa de Qualidade de Vida baseado em quatro pilares (Cuidar, Proteger,
Acolher e Nosso Clube), alinhado ao programa mundial Feel Good, com portal préprio na Intranet corporativa
e, em 2015 teve ag¢Oes tais como:
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* Programa Feel Good Nutricdo — atendimento dos colaboradores em prédios administrativos e call
centers mais populosos que contemplam ambulatério; com quase 8 mil colaboradores atendidos;

» Programa Feel Good Cuca Fresca: atendimento psicologico em prédios administrativos e call centers
mais populosos e que contemplam ambulatdrio; com quase 6 mil colaboradores atendidos;

» Programa Feel Good Vivo Amigo: atendimento psicolégico, juridico, assisténcia social e consultoria
financeira com atendimento ao publico administrativo em todo territorio nacional;

* Programa de Ginastica Laboral: atendimento ao publico de call centers em Curitiba, Fortaleza e
Maringd;

« Parceria institucional com Ministério da Saude, 6rgéos publicos e ONGs, em campanhas de prevencgao
a salde nas acdes: Outubro Rosa, Novembro Azul.

8.5. Perfil dos Empregados

Distribuicéo por Faixa Etaria

58.6% 60.4% 58.2%

2013 2014 2015
mAté 30 anos Acima de 30 anos

Distribuicdo por Tempo de Servico:

54.0% 81.8%

2013 2014 2015

= até 06 anos mde 07 a 15 anos de 16 a 30 anos == 30 anos

Distribuicdo por Género — 2015

Feminino
40.8%

Masculino
59_2%

Do quadro de Diretores, 20% sao mulheres.
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Distribuicdo por Macrofungéo

2013 2014 2015

B Produgao e Operagoes Comercial Apoio

9. Responsabilidade Social e Ambiental

Para a Telefénica Brasil, sustentabilidade e tecnologia sdo indissociaveis. Primeiro porque, ao conectar
clientes, reduzem-se as dimensdes de tempo e espacgo, 0 que diminui significativamente impactos ambientais.
Segundo porque desenvolvem solugBes para empresas dos mais variados setores da economia com o
objetivo de melhorar o dia a dia das pessoas.

A Companhia acredita que, mais que conectar, as tecnologias devem garantir qualidade de vida a sociedade,
por meio de educacdo, seguranca, mobilidade, salde e bem-estar. Isso se da por meio de solucdes
inovadoras, seja no cuidado com os residuos gerados, na escolha por energia mais limpa ou até mesmo no
investimento em infraestruturas mais sustentaveis.

A Telefonica Brasil investe em projetos que reduzem os impactos sociais, ambientais e econémicos de suas
operagOes, mantendo a postura ética com seus colaboradores, fornecedores, acionistas, investidores, clientes
e outros publicos de relacionamento.

Também busca oferecer aos seus clientes a melhor experiéncia possivel com seus produtos e servigos e,
para que isso seja alcancado, possui uma alianga estratégica com seus fornecedores e empresas parceiras,
por acreditar que eles tém um papel fundamental no desenvolvimento do seu negécio, oferecendo programas
de capacitacdo e mantendo checagens regulares de sua atuacao.

A Telefbnica Brasil apoia projetos que combatem o trabalho infantil, promove a inclusdo digital e estimula o
voluntariado, a¢des sociais e a cidadania, por meio da Fundacgéo Telefonica, sempre contando com o suporte
da tecnologia.

Em 2015, a empresa foi novamente selecionada para integrar a carteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial da BM&FBovepa (ISE). A décima primeira carteira do ISE (a quarta consecutiva em que a
Telefénica Brasil participa), tem vigéncia de 04 de janeiro de 2016 a 29 de dezembro de 2016 e reline 40
acOes de 35 companhias. Essas companhias representam 16 setores e somam R$ 960,52 bilh6es em valor
de mercado, o equivalente a 44,75% do total do valor das companhias com agfes negociadas na
BM&FBovespa com base no fechamento de 24/11/2015 (no ano anterior, somavam R$ 1,22 trilhdo em valor
de mercado, o equivalente a 49,87% do total). Esta conquista reflete 0 seu compromisso com a
sustentabilidade, bem como a trajet6ria que a Companhia tem trilhado de melhores préticas de governanca
corporativa, responsabilidade ambiental e respeito as comunidades.

Também em 2015, pelo terceiro ano consecutivo, a Telefénica Brasil entrou no Guia Exame de
Sustentabilidade, publicacdo elaborada pela Editora Abril que reconhece as empresas com as melhores
praticas sustentaveis do pais.
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A Companhia divulga anualmente o Relatério Anual de Sustentabilidade segundo os padrdes internacionais
da Global Reporting Initiative (GRI) e sua cépia pode ser encontrada na area de Sustentabilidade no site
www.telefonica.com.br ou no préprio site de Rl da Companhia www.telefonica.com.br/ri.

9.1. Meio Ambiente

A Telefbnica Brasil acredita no poder da tecnologia digital para oferecer novas oportunidades para as pessoas
e transformar a sociedade de maneira positiva. Sendo assim, sua Politica Ambiental tem um duplo propésito:
minimizar o impacto ambiental de suas atividades e maximizar a capacidade da tecnologia para criar novas
oportunidades para o desenvolvimento sustentavel. A Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) permite
gue a sociedade seja mais eficiente economicamente na utilizagdo dos recursos naturais e pode desempenhar
um papel relevante na solugdo de muitos problemas ambientais atuais.

Todas as empresas do Grupo Telefénica se comprometem a:

e Garantir o cumprimento das leis vigentes e de outros compromissos voluntarios assumidos pela
Telefonica Brasil com relacdo ao meio ambiente, de maneira global e local. Adotar de forma
complementar, e em conformidade com o principio da precaucdo, as regras internas ou normas
internacionais.

« Implantar sistemas de gestdo ambiental que previnam e minimizem os impactos das atividades e
infraestruturas que possam causar danos ao meio ambiente, dentro dos modelos de eco eficiéncia e
gestéo efetiva de riscos ambientais, que devem ser considerados nos processos de fusdo e aquisicao
de empresas.

« Aplicar principios de melhoria continua em nossa atividade, produtos e servicos, a partir da avaliagao
sistemética de desempenho ambiental, a fim de definir e materializar objetivos ambiciosos em nivel
global e local.

» Reduzir nossa pegada ambiental por meio da implantacéo responséavel das redes de telecomunicacdes;
praticas ecoeficientes no uso de recursos naturais (principalmente energia), promovendo a economia
circular no tratamento de residuos, por meio da reutilizacédo e reciclagem; e a incorporacao de critérios
ambientais na compra de determinados produtos.

« Promover uma economia de baixo carbono, por meio da reducéo interna das emissdes de gases de
efeito estufa, e do desenvolvimento de produtos e servigos que contribuam para que nossos clientes
reduzam suas emissoes.

« Promover a inovagdo de produtos e servigos digitais que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade e criem alternativas para a melhoria do meio ambiente.

« Formar e sensibilizar os colaboradores, transmitindo a importancia de atuar de forma respeitosa ao
meio ambiente.

» Fomentar em nossa cadeia de suprimento e parceiros as melhores praticas de gestdo e normas
ambientais.

« Colaborar com outras organiza¢g@es na busca por solugées baseadas nas Tecnologias da Informagéo
e Comunicacgao, que contribuam para a solucao dos desafios ambientais atuais.

« Comunicar regularmente e de forma transparente nosso desempenho ambiental para todos 0s nossos
grupos de relacionamento, levando em consideragéo suas preocupagdes e questionamentos a respeito
do tema.

9.1.1. Frota Sustentavel

O consumo de energia da Companhia é utilizado em grande parte para alimentar os equipamentos e as redes
de comunicagédo e responde por aproximadamente 80% de suas emissfes de gases de efeito estufa (GEE).
Por isso, a Companhia trabalha constantemente para reduzi-lo. Em 2015, o Grupo Telefénica atingiu a meta
de reduzir as emissdes em 10% (consumo de energia em escritorio/colaborador) comparadas com a sua
emissdo em 2007.

Como medida para reduzir esse impacto, a Companhia assumiu um compromisso global que visa diminuir

suas emissOes diretas e indiretas de gas carbdnico em 30% (medido em tonCO2eg/acesso equivalente) até
2020.

PAGINA: 69 de 189



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Relatdrio da Administragdo/Comentério do Desempenho

Para cumprir com esse compromisso, foram definidas medidas para: melhorar a eficiéncia energética da rede;
diminuir o consumo de combustiveis fésseis em geradores, substituindo-os por fontes de energia mais
eficientes e limpas; utilizar veiculos de menor impacto ambiental na frota de carros; e potencializar a geracdo
de energias renovaveis.

O consumo de energia elétrica da Telefénica Brasil totalizou 1.559.018.212 kWh® em 2014, sendo 26% desse
total proveniente de fontes renovaveis (equivalente a 339.439.466kWh). Ao longo de 2014, também
consumimos 1.116.688,74 litros® de dleo diesel para garantir o funcionamento de antenas.

Com o objetivo de desenvolver um sistema de controle de indicadores energéticos e de emissdes, elaboramos
desde 2007 o inventario de emissdes de GEE, de acordo com o modelo Greenhouse Gas Protocol (GHG
Protocol). Essa metodologia nos permite acompanhar tanto as emissdes diretas (Escopo 1) como as
resultantes de nossas atividades, mas geradas por outra empresa (Escopo 2), e as indiretas, como viagens a
trabalho e logistica terceirizada (Escopo 3). Em 2014, tivemos o calculo das emissdes tanto da Telefonica
Brasil quanto da GVT, que estdo demonstrados na tabela abaixo.

INVENTARIO DE GASES DE EFEITO ESTUFA

TolforicaBrasi | ovt | Vo
Inventario em toneladas de CO2 em toneladas de CO2 em toneladas de CO2
equivalente (1CO2e) equivalente (1CO2e) equivalente (tCO2e)
Escopo 1 9 885 98 18.588 81 28 47479
Escopo 2 21122098 2T 937 13 239 158,11
Escopo 3 T.507. 20 2 585,78 10.092,98
Total 228 614,16 49 111,72 27 7. 725,88

Os dados séo verificados por auditoria externa, o que garante a veracidade das informagfes e a adequagdo
ao GHG Protocol, além de reforcar o nosso compromisso com a ética e a transparéncia nos processos de
gestdo de energia e emissao de carbono. Como resultado dessa postura, conquistamos novamente, em 2015,
a certificacdo Ouro do Programa Brasileiro GHG Protocol.

A pegada de carbono do setor de telecomunica¢des ndo € muito grande em compara¢do com outros setores.
A Telefénica Brasil emite cerca de 2 milhdes de toneladas de CO2 equivalente por ano. No entanto, temos
um papel importante na mitigacao e adapta¢éo as mudancgas climéticas. NOs somos responsaveis em trazer
a tecnologia para reduzir e adaptar ao aquecimento global. Segundo SMARTer 2030, as TIC tém o potencial
de reduzir mais de doze vezes sua pegada de carbono até 2030.

9.1.1.1. Eficiéncia Energética

A Telefdnica Brasil investe em ac¢fes de reducdo de emissdes de gases causadores do efeito estufa em toda
a sua cadeia. Uma delas é a substituicdo de gasolina (combustivel féssil) por etanol (combustivel renovavel)
em veiculos de sua frota, que possibilita a reducao de cerca de 89% de emisséo de gases como o didxido de
carbono (C0O2), metano (CH4) e éxido nitroso (NO2), que causam danos ao meio ambiente.

Em setembro de 2015, a Companhia junto com a Ecofrotas (empresa parceira) conseguiu validar a geracao
de 90 toneladas de créditos de carbono em um projeto inovador de geragéo de créditos de carbono quando
comprovada a substituicdo de combustivel, que significa a reducao do volume de emissdes de gases de efeito
estufa. Com a juncdo com a GVT, a Telef6nica Brasil terd, a partir de abril de 2016, o potencial para abastecer
mais de 1,8 mil carros a etanol, o que significa a geracdo de 450 toneladas de crédito de carbono por més.

5> Até a publicacdo deste relatério, os dados atualizados do consumo em 2015 n3o haviam sido auditados.
6 Até a publica¢do deste relatério, os dados atualizados do consumo em 2015 n3o haviam sido auditados.
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9.1.2. Construgdes sustentaveis

A Telefénica Brasil investe em infraestruturas Green Building, constru¢des que visam a minimizacdo dos
impactos ambientais gerados na fase de construcdo e operacéo, além da melhor qualidade na salde dos
seus usudrios.

Data Center

Um dos exemplos de constru¢des sustentaveis € o moderno Data Center Tamboré, que foi pensado desde o
inicio em ser um data center sustentavel. Em sua constru¢cdo, com madeiras certificadas e captagdo de agua
de chuva para utilizagdo em sanitarios e limpeza em geral, ele foi o primeiro projeto da América Latina a
receber a certificagdo internacional LEED Gold. Outorgada pela U.S. Green Building Council (USGBC),
organizacdo ndo governamental norte-americana que colabora no desenvolvimento da industria de
construgdo sustentavel no mundo, o LEED (sigla de Leadership in Energy and Environmental Design) € hoje
o sistema de certificacdo ambiental de edificacdes mais reconhecido internacionalmente.

Em 2015, conquistamos a Certificac@o Tier Operational Sustainability Gold com o Data Center Tamboré, ou
seja, 0 grau maximo de certificacdo para uma operacao do género. O titulo transforma a unidade no primeiro
Data Center Tier Ill da América Latina e sexto no mundo, com um dos escores mais altos ja alcancados: 99,36
em 100 (nota maxima atingivel).

Nosso Data Center ja tinha conquistado a classificacdo Tier Il nas fases de projeto e construgdo, em niveis
de contingéncia e flexibilidade de execucdo de manutencdes sem afetar as operagfes de Tecnologia da
Informacao. O prédio da unidade foi projetado e construido para atingir um nivel de disponibilidade de 99,9%.

Eco Berrini

O Eco Berrini, tornou-se edificio-sede da Telefénica Brasil no final de 2012 e congrega hoje mais de cinco mil
colaboradores. Ele recebeu em 2011 o maior nivel de certificacdo em aspectos de construcdo sustentavel, o
Leadership in Energy and Environmental (LEED) Platinum. Possui uma area de 47.000 m2 com 35 andares e
5 subsolos.

Tem projetos de reducdo do consumo de energia e 4gua, uso racional de recursos naturais ndo renovaveis,
aumento da qualidade real do ambiente construido, melhorando a saldde e a produtividade dos futuros
usuarios. A economia chega a ser de 40% no consumo de agua e 30% de energia.

Corporate Jardim Botanico

O Corporate Jardim Botanico é o principal edificio utilizado pelos colaboradores alocados em Curitiba, desde
janeiro de 2014. No total, cerca de trés mil pessoas trabalham no local, que possui certificado LEED Gold, por
se tratar de uma infraestrutura planejada e construida com critérios ambientais.

Um dos diferenciais do edificio sdo os sistemas eficientes para redu¢do do consumo de energia e também
reuso de agua da chuva para a irrigagdo dos jardins. Conta também com mecanismos para redu¢do do
consumo de agua em banheiros e também possui coleta seletiva para a separacdo e destinagéo correta dos
residuos gerados no escritério.

Lojas

A Telefdnica Brasil busca proporcionar uma melhor experiéncia de compra por meio de inovagao, qualidade,
conforto, acessibilidade e sustentabilidade em suas lojas proéprias.

Todas as lojas proprias da Companhia adotam o sistema de venda sustentavel, que permite a gestao de
documentos por meio de tablets, sem a necessidade de se utilizar papel. A Telefénica Brasil foi a primeira
empresa de telecomunicacdes no pais a inserir essa ferramenta inovadora que simplifica o processo de venda
e contribui para o meio ambiente em suas lojas. Apenas um ano apés a implantagdo da Venda Sustentavel
em todas as nossas lojas préprias, j& temos resultados bastante expressivos quanto a reducdo de custos,
tempo de atendimento e economia no uso do papel.
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Ao todo, a Telefénica Brasil deixou de usar 10.402.368 folhas de papel com o0 novo processo de assinatura
digital. Ja foram assinados digitalmente 2.527.284 contratos de forma sustentavel.

A cultura no processo da assinatura digital também esta cada vez mais sélida entre os colaboradores de lojas.
Nos Ultimos seis meses, atingimos a marca de 212 mil assinaturas digitais mensais. Esta mudanga no
processo ja gerou uma economia de R$ 2,6 milhdes para a Telefénica Brasil.

Site Sustentavel

Para que a Telefonica Brasil possa chegar a mais lugares com suas redes e conectar as pessoas com
qualidade ainda melhor, é necessario ampliar sua infraestrutura, mas sem interferir negativamente nos
espagos urbanos. Para isso investe em projetos inovadores, como o site sustentavel. Ao final de 2015, a
Companhia contava com 118 sites em todo o Brasil. Essa alternativa permite a substituicdo de torres metalicas
por uma infraestrutura semelhante a de um poste de iluminacdo, na qual a maior parte dos equipamentos é
instalada abaixo do solo, reduzindo assim o impacto visual. A solug&o, 100% nacional, foi desenvolvida pela
equipe de engenharia da Telefénica Brasil e atende as caracteristicas de transmissao da tecnologia 4G no
sentido de oferecer um servico mais eficiente e com mais qualidade.

O site sustentavel apresenta uma série de vantagens ambientais: ndo emprega gas nocivo, previne furtos de
equipamento e corrosao causada pela salinidade gracas a sua localizacédo e, por ndo ter motor gerador, ndo
utiliza diesel.

9.1.3. Logistica Reversa

O Reciclar Pega Bem, antigo Reciclar Conecta, € um dos principais projetos que traduzem o compromisso da
Telefdnica Brasil com o tema de residuos s6lidos. O programa, que surgiu em 2006 como Recicle seu Celular,
tem o objetivo de coletar aparelhos celulares, baterias e acessérios para serem reciclados e reinseridos como
novos produtos.

Iniciado como projeto piloto em Brasilia, Rio de Janeiro e S&o Paulo, o programa hoje abrange todo o pais,
com mais de 3,4 mil pontos de coleta (lojas proprias e revendas) e ja recolheu mais de 3,5 milhdes de itens,
e cerca de um milhdo de aparelhos celulares.

O material coletado € enviado para um centro de armazenamento no estado de Sao Paulo, no qual é realizada
a triagem dos materiais e em seguida, é enviado para a Bélgica, onde é reciclado. Em 2015, foram
arrecadados 124 mil itens entre aparelhos e acessorios.

Os aparelhos celulares sdo compostos por diversos componentes como ouro, prata, cobre entre outros que
podem ser separados e reutilizados para outros fins. Por isso, a necessidade de separa-los e destina-los
adequadamente.

9.1.4. Coleta Seletiva

Implantado desde 2011, o Programa de Coleta Seletiva tem o objetivo de descartar adequadamente os
residuos gerados nos prédios administrativos da Telefénica Brasil e incentivar que seus colaboradores levem
a pratica para seus proprios lares. Cerca de 12 mil colaboradores ja foram envolvidos em 17 edificios em todo
0 Brasil. Nos prédios de origem GVT, 12 mil colaboradores possuem sistema de coleta seletiva que foram
implantadas a partir do ano de 2013, atingindo aproximadamente 42 prédios e 26 municipios. Sendo assim,
atingimos aproximadamente 71% dos colaboradores com coleta seletiva e o destino correto dos residuos nos
prédios de origem GVT.

9.2. Investimento social

Criada em 1999, a Fundagéao Telefonica Brasil, braco social da Telefonica Brasil, acredita que, juntas, pessoas
e instituicdes podem transformar o futuro de milhares de jovens em todo o pais. Para a Fundagéo, a tecnologia
€ um instrumento e, aliada a educacéo, € um meio para potencializar métodos de aprendizagem e expandir
0 conhecimento; é a ponte para o desenvolvimento pessoal e social; inclusdo e transformacéo.
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Como parte do Grupo Telefénica — que possui iniciativas sociais em 17 paises — a Fundacgéo Telefénica Brasil
age com expertise na elaboracdo de ferramentas e metodologias digitais para atuar, mobilizar e inspirar. O

objetivo é promover o desenvolvimento social a partir da inovagdo educativa. As iniciativas buscam
potencializar competéncias do século XXI; cidadania e empreendedorismo social.

Durante o ano de 2015, a Fundac¢éo Telefonica Vivo investiu cerca de R$ 41 milhdes em projetos sociais que
beneficiaram diretamente cerca de 450 mil pessoas.

9.3. Patrocinios

A Telefénica Brasil apoia iniciativas que contribuam para o desenvolvimento do pais e da sociedade como um
todo, e acredita no poder dos patrocinios para incentivar agdes que possam transformar a realidade do pais,
além de reforgar relacionamentos ja existentes e construir novos. Por meio de patrocinios comerciais, busca
contribuir com a construgdo da marca e reforgar seus atributos, a fim de posicionar a Companhia como
protagonista em projetos que sejam perenes, oferecam beneficios exclusivos aos clientes e ainda estejam
totalmente alinhados ao negécio.

Ao longo de 2015, a Telefénica Brasil apoiou, por meio das marcas Vivo e GVT, mais de 100 projetos
socioculturais em todo o pais, oferecendo acesso democratico a cultura em diversas comunidades,
promovendo a transformag¢é@o de milhares de vidas e contribuindo para o protagonismo e reputagédo da
empresa.

Realizado ha 12 anos, o projeto Vivo EnCena mais uma vez marcou os palcos de 16 cidades brasileiras e
reuniu mais de 75 mil espectadores. Em um ano, a iniciativa que estimula o intercambio de projetos de artes
cénicas com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento do pais e da sociedade como um todo, ofereceu
ao publico mais de 260 sessdes de sete espetaculos teatrais.

Com o apoio ao projeto Meninos de Araguai, desenvolvido pelo Grupo Teatral Ponto de Partida, a marca GVT
promoveu a inclusdo social e cultural de jovens em situagdo de risco social por meio da promogédo de
atividades culturais no segundo turno escolar, propondo atividades culturais, com inicializagdo em musica. O
coro de criangas, com idade entre sete e 16 anos, ja conta com seis CDs e dois DVDs gravados, participagéo
no album Pietd de Milton Nascimento e em inUmeros espetaculos, por diversas cidades brasileiras, e
apresentagdo em Paris (Ano do Brasil na Francga).

O reconhecimento a novos talentos trouxe ao palco do Tom Jazz, em S&o Paulo, 13 expoentes da nova
geracdo da MPB como parte do MiniDocs — Do Palco Para o Mundo. Os shows com ingresso solidario (doagéo
de um livro) reuniram no mesmo palco artistas como Tiago lorc e Dani Black.

A Telefénica Brasil contribuiu para a democratizagdo do acesso a musica e o fortalecimento do género Samba
Rock, levando as comunidades carentes do Rio de Janeiro shows gratuitos da cantora Sylvia Patricia e Banda.
Com o objetivo de ressaltar e disseminar a riqueza da musica brasileira no Rio de Janeiro, o Rio € Samba
Rock, meu irmao! levou aos palcos a artista e seus convidados: Leila Pinheiro, Zélia Duncan, Paulinho Moska,
Jussara Silveira e Banda Moinho (Emanuele Araujo e Lan Lan).

A formag&o musical também foi um dos principais pilares de apoio a projetos em 2015. Como o Circuito Sécio
Cultural EX4, que realizou apresenta¢gfes musicais e oficinas em escolas publicas, utilizando o rock para
conscientizacdo antidrogas e antibullying, e promovendo valores de cidadania e humanizagédo do espago
escolar.

Com o projeto Bituca, a musica foi ensinada de forma gratuita em nivel profissionalizante, por meio de um
método exclusivo e diferenciado. O projeto trabalha com um repertério voltado para a misica brasileira: seus
ritmos e seus compositores. E ensinada individualmente a prética de 11 instrumentos, canto, engenharia de
som e producéo, afinacdo e restauracao de piano.
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O programa Pracatum, que por meio da musica resgata a heranga cultural do Candeal (Salvador — BA) e
aproveita elementos da realidade local para promover a transformacéo socioecondmica, também contou com
o0 patrocinio incentivado da Vivo. O objetivo é desenvolver jovens, realizando Cursos de Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio em Instrumento musical e certificacdo do Ministério da Educacéo.

Recebeu 0 apoio da empresa também um dos programas prioritarios do Governo do Estado da Babhia, o
NEOJIBA. Criado em 2007, o projeto beneficia mais de 4.500 criangas, adolescentes e jovens em seus
Nucleos de Prética Orquestral e Coral e através de a¢des de extensdo, como a Rede de Projetos Orquestrais
da Bahia e o Projeto NEOJIBA nos Bairros.

Realizada em junho, a Semana Internacional de Musica de Camara de Belo Horizonte teve o apoio da
Telefbnica Brasil. Com o objetivo de refletir toda a variedade da musica de concerto para pequenas formacdes
através dos séculos. Os concertos foram realizados em diversas cidades do estado de Minas Gerais com a
presenca da pianista Simone Leitdo e musicos da Venezuela, Italia, Inglaterra, Croacia e Estados Unidos.

Em 2015, a marca GVT apoiou o Prémio Caymmi de Mdsica. Inspirado nas premia¢g8es musicais e no mestre
baiano da Mdusica Popular Brasileira, Dorival Caymmi, o projeto resgata a tradicdo dos antigos festivais com
0 objetivo de fortalecer e premiar a cena musical baiana.

Além dos projetos citados acima, a Telefénica Brasil também apoiou dois museus. O Museu de Arte Moderna
de Sao Paulo (MAM), um dos principais museus da América Latina e rellne em seu acervo mais de 5 mil
obras de importantes artistas da Arte Moderna e Contemporanea do Brasil e do Mundo. Como mantenedora
do museu, a Telefbnica Brasil proporciona a realizagdo de grandes exposi¢cdes e de outras atividades
desenvolvidas como agdes sociais, programas educativos e de acessibilidade. Assim, refor¢a a imagem do
Museu de Arte Moderna de Sao Paulo como fonte difusora da arte moderna e contemporanea.

A Telefénica Brasil também firmou acordo de parceria estratégica com o0 MASP — Museu de Arte de S&o Paulo
Assis Chateaubriand, considerado o mais importante museu de arte ocidental do Hemisfério Sul. Fundado em
1947, seu acervo é tombado pelo Patrimbnio Histérico e Artistico Nacional — IPHAN desde 1969, e possui
atualmente cerca de 8 mil obras. Por meio da parceria, a Companhia tem o objetivo de difundir, incentivar e
democratizar o acesso a cultura e contribuir para a manutencdo do centro cultural no qual o museu se
transformou.

Com estas ag¢Oes patrocinadas a Companhia conseguiu atingir um ndamero expressivo de publico, além de
reforcar seu compromisso com a arte e a cultura brasileira.

Em 2015, ainda no esporte, a Companhia iniciou sua atuacao no ténis. Aproveitou a vinda de Rafael Nadal,
parceiro mundial do Grupo Telefénica ao Brasil para o ATP 500 e promoveu um Meet & Greet exclusivo com
convidados estratégicos. Com o objetivo de explorar o potencial dessa modalidade realizou ativagfes para
clientes de alto valor e agbes de relacionamento com diversos stakeholders nos dez torneios patrocinados
durante o0 ano, com recursos incentivados, gerando mais de 1,8 mil leads qualificados, promovendo a
degustacao dos servicos Vivo Fibra, 4G e a¢fes de fidelizagdo do Programa de Relacionamento Vivo Valoriza.
Além do apoio ao Instituto Ténis, como forma de incentivar a préatica desse esporte e a formacao de novos
atletas brasileiros na modalidade.

Em continuidade aos patrocinios comerciais, realizamos, ainda em 2015, o patrocinio do Vivo Open Air,
projeto 100% incentivado pela Lei Rouanet, que voltou a Sao Paulo depois de 7 edi¢fes realizadas em todo
Brasil nos dltimos 3 anos. Durante 18 dias, mais de 22 mil pessoas assistiram a uma programagao com
classicos do cinema, blockbusters e pré-estreias nacionais e internacionais, seguidos de shows e
gastronomia.

O retorno do Vivo Open Air & Sao Paulo foi destaque nos principais veiculos da cidade e gerou uma midia
espontanea de mais de R$ 6 milhdes. Em pesquisa realizada pelo Instituto Bridge Research, o Vivo Open Air
foi considerado totalmente inovador e capaz de agregar valor a marca para 99% dos entrevistados.
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Pelo oitavo ano consecutivo, a Campus Party Brasil, considerada o maior evento de tecnologia, inovagéo e
entretenimento digital do mundo, contou com o patrocinio oficial da Telefénica Brasil. Durante seis dias (3 a
8 de fevereiro), o Sdo Paulo Expo abrigou cerca de 8 mil campuseiros de 21 paises, entre eles: Espanha,
Estados Unidos, México e Coldmbia. Na area gratuita foram mais de 100 mil visitantes com acesso a 12
stands e 63 palestras/workshops. A Companhia criou agfes de interatividade para degustagéo dos servigos:
4G, Nuvem do Jornaleiro, Vivo Musica, Vivo Internet Fibra e Vivo TV Fibra. Ja no segundo semestre do ano,
Recife, considerado o maior parque tecnoldgico do pais, recebeu o evento pela quarta vez. De 23 a 26 de
julho, 4.000 campuseiros e 2.500 acampados participaram de 250 atividades, com 224 palestrantes em mais
de 300 horas de conteudo.

Considerada uma das melhores casas de espetéaculos do pais, o Vivo Rio, patrocinio naming rights desde
2006, esta localizado no Aterro do Flamengo, com 11.000m2 de area construida e capacidade para 5.000
pessoas. Em 2015, mais de 110 mil pessoas assistiram aos 119 shows dos mais diversos géneros musicais,
que fizeram parte da programacgéo da casa.

Durante todo o ano realizamos a¢des de relacionamento com diversos stakeholders, clientes pessoa fisica e
juridica, além de beneficios exclusivos como o desconto de 25% na compra de ingressos aos clientes
cadastrados no programa Vivo Valoriza.

10. Perspectivas

A complexidade e a deterioracdo do cenario macroecondmico moldardo a dindmica do mercado de
telecomunicacdes em 2016, com possivel redugdo de orgcamento publico, determinando o acirramento na
competicdo e novos cortes nas tarifas dos servigos, e, por consequéncia, nas receitas do setor, criando,
assim, um cenario desafiador. Neste contexto, a Telefénica Brasil continua bem posicionada no setor de
telecomunicacdes e entende que atender as necessidades do cliente com qualidade é peca fundamental para
manter sua lideranca. Com pilares estratégicos ancorados em foco no cliente, inovacéo e digitalizagdo, além
de uma cultura voltada ao alto desempenho, a Companhia seguira investindo seus melhores esfor¢cos na
melhoria continua de seus servi¢cos e do atendimento prestado a seus mais de 96 milhées de clientes.
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PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Os membros do Conselho de Administracdo da Telefénica Brasil S.A. (“Companhia”), no exercicio de suas
atribuicbes e responsabilidades legais, conforme disposto na Lei das Sociedades por A¢des e no Estatuto
Social da Companhia, procederam ao exame e andlise das Demonstragdes Financeiras da Companhia,
acompanhadas do Relatério Dos Auditores Independentes e do Relatério Anual da Administracao, relativos
ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015 (“Demonstragfes Financeiras Anuais de 2015") e,
considerando as informagdes prestadas pela Diretoria da Companhia e pela Ernst & Young Auditores
Independentes S.S., bem como o parecer favoravel dos Conselheiros Fiscais e dos Membros do Comité de
Auditoria e Controle sobre a Proposta de Orgamento de Capital para o exercicio social a se encerrar em 31
de dezembro de 2016 e a Proposta de Destinagdo do Resultado do exercicio de 2015, opinam, por
unanimidade, favoravelmente a tais documentos, bem como que os mesmos refletem adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, as posi¢cdes patrimonial e financeira da Companhia, e determinam o
encaminhamento de tais documentos para aprovacdo da Assembleia Geral Ordinaria da Companhia, nos
termos da Lei das Sociedades por Agdes.

Séao Paulo, 19 de fevereiro de 2016.

Antonio Carlos Valente da Silva Luiz Fernando Furlan
Presidente do Conselho de Administracdo Conselheiro de Administragéo
Santiago Fernandez Valbuena Francisco Javier de Paz Mancho
Vice-Presidente do Conselho de Administragédo Conselheiro de Administragéo
Antonio Gongalves de Oliveira José Fernando de Almansa Moreno-Barreda
Conselheiro de Administragéo Conselheiro de Administragéo
Eduardo Navarro de Carvalho Luciano Carvalho Ventura
Conselheiro de Administragéo Conselheiro de Administragéo
Amos Genish Roberto Oliveira de Lima
Conselheiro de Administragcéo Conselheiro de Administragcéo

(representado por Antonio Carlos Valente por delegagéo de voto)

Luis Javier Bastida Ibarguen Narcis Serra Serra
Conselheiro de Administrag&o Conselheiro de Administracao
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Telefonica Brasil S.A. (“Companhia”), no exercicio de suas atribuicdes e
responsabilidades legais, conforme previsto no artigo 163 da Lei das Sociedades por Agbes, procederam ao
exame e analise das Demonstrac¢des Financeiras da Companhia, acompanhadas do relatério dos auditores
independentes e do Relatério Anual da Administragdo, relativos ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2015 (“Demonstracdes Financeiras Anuais de 2015") e, considerando as informacg8es prestadas
pela Administracdo da Companhia e pela Ernst & Young Auditores Independentes S.S., bem como a proposta
de or¢camento de capital para o exercicio social a se encerrar em 31 de dezembro de 2016 e a proposta de
destinagéo do resultado do exercicio de 2015, opinam, por unanimidade, favoravelmente a tais documentos,
bem como que os mesmos refletem adequadamente, em todos o0s aspectos relevantes, as posi¢oes
patrimonial e financeira da Companhia, e recomendam a submissédo de tais documentos a Assembleia Geral
Ordinéria da Companhia, nos termos da Lei das Sociedades por A¢des.

Sao Paulo, 19 de fevereiro de 2016.

Flavio Stamm Creménio Medola Netto Charles Edwards Allen
Conselheiro Fiscal (efetivo) Conselheiro Fiscal (efetivo) Conselheiro Fiscal (efetivo)

COMPOSIGCAO DA DIRETORIA

Amos Genish
Diretor Presidente

Alberto Manuel Horcajo Aguirre
Diretor de Finangas, Recursos Corporativos e de Relagbes com Investidores

Breno Rodrigo Pacheco de Oliveira
Secretario Geral e Diretor Juridico

Carlos Cesar Mazur
Contador — CRC - 1PR-028067
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Notas Explicativas
1) A COMPANHIA E SUAS OPERAGOES

a) Informacdes Gerais

A Telefénica Brasil S.A. (“Companhia” ou “Telefonica Brasil”), € uma sociedade por acdes de capital aberto,
tendo como objeto social a exploracdo de servicos de telecomunicacdes e o desenvolvimento das
atividades necessarias ou Uteis a execucdo desses servicos, em conformidade com as concessdes,
autorizacfes e permissfes que lhes foram outorgadas. A Companhia tem sua sede a Avenida Engenheiro
Luiz Carlos Berrini, n°® 1376, na capital do Estado de S&o Paulo, Brasil e pertence ao Grupo Telefonica
(“Grupo”), lider no setor de telecomunicacdes na Espanha e presente em varios paises da Europa e
Ameérica Latina.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Telefénica S.A. (“Telefénica”), empresa holding do Grupo e
localizada na Espanha, possuia uma participagéo total direta e indireta no capital social da Companhia,
incluindo acdes em tesouraria de 73,58% e 73,81%, respectivamente (nota 23).

A Companhia é registrada na Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”) como Companhia Aberta na
categoria A (emissores autorizados a negociar quaisquer valores mobiliarios) e tem suas a¢des negociadas
na Bolsa de Valores de S&o Paulo (“BM&FBovespa”). E também registrada na Securities and Exchange
Commission (“SEC”"), dos Estados Unidos da América, sendo suas American Depositary Shares (“ADSs")
classificadas no nivel Il, lastreadas apenas em acdes preferenciais e negociadas na Bolsa de Valores de
Nova lorque (“New York Stock Exchange” — “NYSE").

b) Operacdes

A Companhia atua na prestacdo de servicos de telefonia fixa e de servicos de dados no Estado de Sé&o
Paulo, por intermédio da concesséo e autorizacdo para a exploracéo do Servigo Telefonico Fixo Comutado
(“STFC”) e autorizacao para a exploragdo do Servigo de Comunicacao Multimidia (“SCM”), respectivamente.
Possui também autorizacfes para a prestacdo de outros servicos de telecomunicaces, tais como o SCM
(comunicacdo de dados, inclusive internet em banda larga), Servico Mével Pessoal (“SMP”) e Servigo de
Acesso Condicionado (“SEAC”), especialmente por intermédio das tecnologias DTH e cabo.

Para a prestacdo do STFC, a Companhia possui concessao para chamadas telefénicas originadas no setor
31 da Regido lll (exceto os municipios que comp8em o setor 33) e autorizagcdo para chamadas telefénicas
originadas nas Regides | e Il, conforme estabelecido no Plano Geral de Outorgas (“PGQO”).

De acordo com o contrato de concessdo do STFC, a cada biénio, durante os 20 anos do contrato, a
Companhia devera pagar 6nus equivalente a 2% da receita do STFC do ano anterior ao pagamento, liquida
de impostos e contribuigcBes sociais incidentes (nota 22). O atual contrato de concessdo do STFC da
Companhia tem validade até 31 de dezembro de 2025.

A GVT Participacdes S.A. (“GVTPart.”) é a controladora da Global Village Telecom S.A. (“GVT"), sociedades
controladas pela Companhia a partir de 28 de maio de 2015 (nota 4). A GVT é a controladora direta da POP
Internet Ltda. (“POP”) e indireta da Innoweb Ltda. (“Innoweb”), sociedades com sede no Brasil, que atuam
no ramo de telecomunica¢des e comunicacgdes.

A GVT atua na prestagdo do STFC, SCM e TV por assinatura (“SEAC”) em todo o territério brasileiro. A
POP ¢ o provedor gratuito de acesso e conteldo de internet. A Innoweb fornece servicos telefénicos com
base na tecnologia VolP, que possibilita a realizacdo de chamadas via internet a custos mais baixos do que
a telefonia convencional, utilizando circuitos dedicados.

A Companhia explora 0 SMP de acordo com as autorizacBes que lhes foram outorgadas. As autorizacdes
de frequéncias concedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (“ANATEL”) sdo renovaveis, uma
Unica vez, pelo prazo de 15 anos, mediante pagamento, a cada biénio ap6s a primeira renovacao, de énus
equivalentes a 2% de sua receita do ano anterior ao do pagamento, liquida de impostos e contribuicdes
sociais, relativa a aplicacéo dos Planos de Servigos Basicos e Alternativos (nota 22).

No leildo para venda das sobras de radiofrequéncia nas faixas de 1.800 MHz, 1.900 MHz e 2.500 MHz,
realizado pela ANATEL em 17 de dezembro de 2015, a Companhia foi vencedora em sete lotes na
frequéncia de 2.500MHz, tendo ofertado o montante de R$185.450, sendo: lote E2 DDD11 Grande Sé&o
Paulo R$110.250; lote E18 DDD21 Grande Rio R$55.000; lote E39 DDD48 Florianodpolis e regido R$500;
lote E43 DDD51 Grande Porto Alegre R$16.690; lote E46 DDD54 Caxias do Sul e regido R$2.085; lote E51
DDD63 Palmas e regido R$400; e lote E58 DDD67 Dourados e regido R$525.
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Dessa maneira, a Companhia incrementard sua capacidade de prestacdo de servico com tecnologia 4G em
importantes regides do territdrio nacional, com banda adicional de 10+10 MHz em complemento a banda de
20+20Mhz adquirida na licitacdo de 2012.

O valor a ser pago e os termos de utilizagdo observaréo as regras estabelecidas no Edital e pela ANATEL.

No leildo para venda das faixas de frequéncia de 700 MHz nacionais para a prestacdo do SMP, realizado
pela ANATEL em 30 de setembro de 2014, a Companhia foi a vencedora no lote 3 dentre os demais lotes
ofertados. Em 8 de dezembro de 2014, foi publicado no Diario Oficial da Unido (“DOU”) o extrato do Termo
de Autorizacdo assinado junto a ANATEL.

O valor total desta licenca foi de R$2.770.320, sendo:

* R$1.657.502 referente ao valor total da licenca de 700 MHz, pago na data da assinatura do Termo
de Autorizagéo.

+ R$1.112.818 (transagdo sem efeito caixa, ajustado a valor presente), referente a parcela de
responsabilidade da Companhia decorrente do contrato assinado junto a ANATEL, onde as
operadoras vencedoras deste leildo, constituiram a Entidade Administradora do Processo de
Redistribuicdo e Digitalizacdo de Canais de TV e RTV (“EAD"), a qual é responsavel pela
operacionalizacao de forma isondmica de todos os procedimentos de redistribuicdo de canais de TV
e RTV e das solucbes para os problemas de interferéncia prejudicial nos sistemas de
radiocomunicacdo. Os recursos para estes procedimentos estdo sendo repassados pelas
operadoras em 4 parcelas anuais corrigidas pelo IGP-DI.

« Os montantes foram registrados: (i) em licengas no ativo intangivel, sendo amortizados pelos prazos
remanescentes da licenca estipulados no Termo de Autorizacdo (nota 14) e; (i) em licencas de
autorizacdo no passivo circulante e nao circulante, para o saldo remanescente a ser pago (nota 22).

A seguir, demonstramos um resumo das autorizacbes para a prestacdo do SMP, outorgadas para a

Companhia.

Vencimentos das Autorizagdes
Frequéncia 450 MHz 700 MHz 800 MHz 900 MHz 1800 MHz 1900 MHz 2100 MHz 2,5 GHz
Banda Banda 14 MHz Banda 20 MHz Banda 25 MHz _ Banda 5 MHz Banda 20 MHz Banda 10 MHz Banda 30 MHz Banda 40 MHz

Area de Operacéao

Regiao 1

Rio de Janeiro - Dezi29 Mow20 (13 Abr/23 Abrf23 Abri23 (3} Abri23 Qutf27
Espirito Santo - Dez/29 Mow/23 (1) Abr/23 Abrf23 Abri23 (3) Abr/23 Cuti27
Amazonas. Roraima, Amapa, Pard e Maranhio - Dez/29 MNovi28 (1) Abr/23 Abr/23 - Abr/23 Quti27
Minas Gerais (exceto Triangulo Mineiro) Out/27 Dez/29 Abr/23 (1) Abr/23 Abri23 Abr/23 (3) Abr/23 Outi27
Minas Gerais (Tridngulo Mineiro) Out/27 Dez/29 - Abrf20 10y Abri20 10y Abrf23 (3) Abri23 (3) Outi27
Bahia - Dez/29 Juni23 (1) Abr/23 Abr/23 Abr/23 (3) Abr/23 Qut/27
Sergipe Qut/27 Dez/29 Dez/23 (1) Abrf23 Abr/23 Abrf23 (3) Abrf23 Qut/27
Alagoas, Ceard, Paraiba, Pernambuco, Piaul e

Rio Grande do Morte Qut/27 Dez/29 - - Abrf2d Dez/22 (2) Abr/23 Quti27
Regiao 2

Parana (exceto Setor 20) e Santa Catarina - Dez/29 Abr/28 (1) Abr/23 Abri23 Abrf23 (3) Abr/23 Outi27
Parana Setor 20 (5) - Dez/29 Abr/28 (1) - Abrf23 - Abrf23 Qutf27
Rio Grande do Sul (exceto setor 30) - Dezi29 Dezi22 (1) Abr/23 Abrf23 Abri23 (3} Abri23 Qutf27
Rio Grande do Sul (setor 30) (11} - Dez/29 - - Abrf23 Dez/22 (2) Abr/23 Cuti27
Distrito Federal - Dez/29 Juliz () Abr/23 Abr/23 Abr/23 (3) Abr/23 Qut/27
Goids e Tocantins - Dez/29 Out/23 (1) Abr/23 Abri23 Abr/23 (3) Abr/23 Outi27
Goias (setor 25) (7) - Dez/29 - - Abr/23 Dez/22 (2) Abri23 Out/27
Mato Grosso - Dez/29 Mar/24 (13 Abr/23 Abrf23 Abrf23 (33 Abrf23 Out/27
Mato Grosso do Sul (exceto setor 22) - Dez/29 Set/24 (1) Abr/23 Abrf23 Abri23 (3) Abr/23 Cuti27
Mato Grosso do Sul (setor 22) i6) - Dez/29 - - Abri23 Dez/22 2) Abr/23 Quti27
Rondénia - Dez/29 Juli24 (1) Abr/23 Abr/23 Abr/23 (3) Abr/23 Qut/27
Acre - Dez/29 Juli24 (1) Abr/23 Abr/23 Abr/23 (3) Abri23 Qut/27
Regiao 3

S&o Paulo Out/27(4) Dez/29 Ago/23 (1) - Abr/23 Abrf23 (3) Abr/23 () Qut/27
Sé#o Paulo (Ribeirdo Preto, Guatapara e Bonfim

Paulista) Out/27(4) Dez/29 Janf24 (1) - Abr/23 Abrf23 (3) Abrf23 Qut/27
Sé&o Paulo (drea de Franca e regido) Qut/274) Dez/29 Agol23 (1) - Abri23 Abr/23 (3) Abr/23 Quti27
Sio Paulo (setor 33) (8) - Dez/29 - - Abri23 Dez/22 (2 Abr/23 Outi27

(1) Todos os termos de autorizacdo das bandas A e B ja foram renovados por mais 15 anos. Portanto, ndo cabe outra renovagéo
(completado 30 anos de autorizac&o).

(2) Os termos de autorizacdo da banda L que estavam atrelados as bandas A ou B foram renovados no mesmo periodo dessas
bandas.
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(3) As bandas L que foram realinhadas a banda J passam a ter a mesma data para renovagdo dessa Ultima (calculo do prego de
realinhamento contemplou esse ponto).

(4) Em Sao Paulo, somente nos municipios com CN de 13 a 19, a Companhia detém a licenca de 450 MHz com vencimento em
18/10/27.

(5) Parana - Setor 20 do PGO - municipios de Londrina e Tamarana.

(6) Mato Grosso do Sul - Setor 22 do PGO - municipio de Paranaiba.

(7) Goias - Setor 25 do PGO - municipios de Buriti Alegre, Cachoeira Dourada, Inaciolandia, ltumbiara, Paranaiguara e Sao Siméao.

(8) Sé&o Paulo - setor 33 do PGO — municipios de Altinopolis, Aramina, Batatais, Brodosqui, Buritizal, Cajuru, Cassia dos Coqueiros,
Colébmbia, Franca, Guaira, Guara, Ipud, ltuverava, Jardinépolis, Miguelépolis, Morro Agudo, Nuporanga, Orlandia, Ribeirdo
Corrente, Sales de Oliveira, Santa Cruz da Esperanca, Santo Anténio da Alegria e Sdo Joaquim da Barra.

(9) Extrato do TA n° 42/2008 (MG) e TA n° 21/2008 (SP), publicado no DOU de 29/4/08 e também em 30/4/08, apesar da ANATEL
utilizar 30/4/08 para efeitos de controle, a Companhia utiliza a data mais conservadora de 29/4/08.

(10) Préximos Termos a serem renovados - banda E (MG - Setor 3 - CTBC).

(11) Rio Grande do Sul — setor 30 — municipios de Pelotas, Morro Redondo, Capéo do Le&o e Turugu.

As concessdes e autorizagdes sao outorgadas pela ANATEL, 6rgdo responsavel pela regulagdo do setor de
telecomunicagfes no Brasil, nos termos da Lei Geral das Telecomunicagfes (“LGT"), Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, que foi alterada pelas leis n°® 9.986, de 18 de julho de 2000 e n° 12.485, de 12 de setembro
de 2011. Sua atuagéo ocorre através da edicao de regulamentos e planos complementares.

¢) Acordo entre a Telefonica S.A. e a Telecom Itdli  a, S.p.A.

A seguir, apresentamos um breve histérico dos eventos ocorridos no acordo entre a Telefénica e a Telecom
Itdlia, S.p.A. (“Telecom Italia”).

A TELCO S.p.A. (“TELCOQO”") tem uma participacdo de 22,4% com direito a voto na Telecom Itdlia, sendo a
maior acionista dessa companhia.

A Telefdnica detém controle indireto da Telefonica Brasil e a Telecom Italia detém participacéo indireta na
TIM S.A. (“TIM"), empresa de telecomunicagBes no Brasil. Nem a Telefonica, nem a Telefonica Brasil e nem
gualquer outra sociedade coligada a Telefonica tém qualquer influéncia, envolvimento ou poder de decisdo
sobre as atividades da TIM no Brasil e esta legalmente e contratualmente impedida de exercer qualquer
poder politico decorrente de sua participacao acionaria indireta em relagcéo as operacdes da TIM no Brasil. A
TIM (Brasil) e a Telefénica Brasil competem em todos os mercados que atuam no Brasil em permanente
tensdo competitiva e, nesse contexto, assim como em relacdo aos demais agentes econdmicos da indUstria
de telecomunicacdes, mantém relacdes contratuais usuais e costumeiras entre si (muitas delas
regulamentadas e fiscalizadas pela ANATEL) e/ou, conforme aplicavel, de conhecimento da ANATEL e do
Conselho Administrativo de Defesa Econémica (“CADE”), no contexto dos compromissos assumidos com
esses 0rgdos para garantir a independéncia absoluta das suas operacoes.

Em 24 de setembro de 2013, a Telefonica realizou um acordo com os demais acionistas da TELCO,
segundo o qual a Telefénica subscreveu e integralizou um aumento de capital na TELCO mediante um
aporte de 324 milhdes de euros, recebendo como contraprestacdo acdes sem direito a voto da TELCO.
Como resultado deste aumento de capital, a participacdo da Telefénica no capital com direito a voto na
TELCO nao foi alterada, embora sua participacdo econdmica tenha passado a ser de 66%. Desse modo, se
manteve inalterada a governanca da TELCO e, portanto, todas as obrigacdes da Telefénica de se abster de
participar ou influenciar as decisdes que afetam os mercados em que ambas as empresas estdo presentes.

Em 16 de junho de 2014, os acionistas italianos da TELCO resolveram exercer o seu direito de requisicdo
de cisdo assegurado pelo Acordo de Acionistas da sociedade. A cisdo foi aprovada em assembleia geral
dos acionistas da TELCO no dia 9 de julho de 2014, sendo sujeita a autorizagdo prévia das autoridades
competentes, inclusive do CADE e da ANATEL no Brasil.

Em 22 de dezembro de 2014 e 12 de marco de 2015, a ANATEL autorizou a cisdo da TELCO, uma
operacéo que teve efeitos na operacdo de permuta de acdes (“swap”) com a Vivendi S.A. (“Vivendi”). Na
operacao de swap acordada entre a Telefonica e a Vivendi, a Vivendi trocaria a totalidade de sua
participacdo votante e parte de sua participacdo ndo votante na Companhia por uma parcela da participacéo
indireta detida pela Telefénica na Telecom Italia, sujeita a determinadas condi¢cdes como a proibicdo da
Vivendi aumentar sua participacdo na Companhia.

Na 612 sessédo ordinaria de julgamento do Tributal do CADE, realizada em 25 de marco de 2015, foi

aprovada a cisdo da TELCO e a operacdo de swap acordada entre a Telefonica e a Vivendi, sujeita a
execucao de acordos em controle de concentracdes.
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Em 24 de junho de 2015, foi concluida a operacéo de swap de acdes entre a Telefénica e a Vivendi, através
de sua controlada Société d’Investissements et de Gestion 108 SAS (“FrHolding108"), por meio da qual a
FrHolding108 transferiu a Telefénica agdes representando 4,5% do capital social da Companhia em troca de
1.110.000.000 acdes representando 8,2% das agOes ordinarias da Telecom lItalia, anteriormente detidas
pela TELCO.

Em 29 de julho de 2015, apos o fechamento da Bolsa de Valores de Nova York (New York Stock Exchange)
a Vivendi alienou a totalidade das acdes preferenciais da Companhia, representando 4% de seu capital
social. Nesta mesma data, foi concluida a operacdo de swap de acdes entre a Telefonica e a FrHolding108.
Desta forma, a partir desta data, a FrHolding108 ndo detém qualquer participacdo acionaria na Companhia.

Em decorréncia do exposto acima, a Telefénica ndo detém, direta ou indiretamente, qualquer participagao
na TELCO em 31 de dezembro de 2015.

d) Reestruturagdo Societaria

Em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia, realizada em 28 de maio de 2015, foi aprovada a
aquisicdo da totalidade das acdes de emissdo da GVTPart. e de 675.571 acdes da GVT, bem como a
incorporacdo de acbes da GVTPart. pela Companhia. Em decorréncia destes atos, a Companhia tornou-se
a Unica acionista da GVTPart. e controladora indireta da GVT, POP e Innoweb.

Concluidas as etapas mencionadas acima, em reunido do Conselho de Administracdo da Companhia,
realizada em 22 de setembro de 2015, foi apreciada a proposta de Reestruturacao Societaria envolvendo a
Companhia, sua subsidiaria integral (GVTPart.) e suas controladas indiretas (GVT e POP) de modo que ao
final do processo, os servicos prestados pela GVT que ndo sejam enquadrados como servigcos de
telecomunicacgbes serdo concentrados na POP e os servicos de telecomunicacdes serdo concentrados na
Companhia.

Considerando que na implantacdo da Reestruturacdo Societaria todas as sociedades envolvidas séo
subsidiarias integrais ou controladas indiretas da Companhia, ndo havera o direito de recesso aos acionistas
da Companhia (nos termos do disposto no artigo 137 da Lei n® 6.404/76, conforme alterada), uma vez que
as operacdes previstas ndo afetardo a estrutura societaria e ndo acarretardo em aumento de capital e
emissado de novas ac¢des da Companhia.

A ANATEL, em reunido de seu Conselho Diretor, realizada em 4 de novembro de 2015, concedeu a
anuéncia prévia a Reestruturacdo Societaria, sujeita a condicionantes esperadas e compativeis com
aquelas impostas em outras transagGes semelhantes e, seu teor sera publicado pela ANATEL no DOU. A
Companhia efetuara comunicacdo complementar, contendo maiores detalhes a respeito dos termos e
condi¢bes da Reestruturacao Societaria, assim como respectivo edital de convocagéo da Assembleia Geral
Extraordinaria da Companhia que deliberara sobre o tema.

2) BASE DE ELABORAGCAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRAG OES FINANCEIRAS
2.1) Declaracdo de Conformidade

As demonstracgfes financeiras individuais (Controladora) e consolidadas (Consolidado) foram elaboradas e
estao sendo apresentadas de acordo com as politicas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as
normas da CVM e os pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC"), que estdo em
conformidade com as normas e procedimentos do International Financial Reporting Standards (“IFRS"),
emitidos pelo International Accounting Standards Board (“IASB”). Todas as informac@es relevantes proprias
das demonstragdes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas
pela Administracdo na sua gestéo.

A Diretoria, em reunido realizada em 15 de fevereiro de 2016, autorizou a emissédo destas demonstracées
financeiras, ratificada pelo Conselho de Administracdo, em reunido realizada em 19 de fevereiro de 2016.

2.2) Bases de Preparacéo e Apresentacdo
As demonstracges financeiras da Companhia para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014
sdo apresentadas em milhares de reais (exceto quando mencionado de outra forma), que € a moeda

funcional da Companhia, foram preparadas no pressuposto da continuidade normal dos negdcios da
Companhia.
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As demonstracgdes financeiras foram preparadas considerando o custo historico como base de valor (exceto
guando exigido critério diferente) e ajustadas para refletir a avaliagdo de ativos e passivos mensurados a
valor justo ou considerando a marcagéo a mercado, quando tais avaliacdes séo exigidas pelo IFRS.

As demonstracfes financeiras foram elaboradas com apoio em diversas bases de avaliacdo utilizadas nas
estimativas contabeis. As estimativas contdbeis envolvidas na preparacao das demonstracdes financeiras
foram apoiadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da Administracdo para
determinacdo do valor adequado a ser registrado nas demonstracdes financeiras. Itens significativos
sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a selecdo de vidas Uteis do ativo imobilizado e sua
recuperabilidade nas operacdes, avaliagdo de ativos financeiros pelo valor justo e pelo método de ajuste a
valor presente, bem como ativos ndo financeiros adquiridos em uma combinacdo de negdcios, andlise do
risco de crédito para determinagdo das perdas estimadas para reducdo ao valor recuperavel das contas a
receber, assim como a analise dos demais riscos para determinagdo de outras provisdes, inclusive para
contingéncias. Os valores contabeis de ativos e passivos reconhecidos que representam itens objeto de
hedge a valor justo que, alternativamente, seriam contabilizados ao custo amortizado, séo ajustados para
demonstrar as variacdes nos valores justos atribuiveis aos riscos que estao sendo objeto de hedge.

A liquidacdo das transacfes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores divergentes dos
registrados nas demonstracfes financeiras devido aos critérios inerentes ao processo de estimativas. A
Companhia revisa suas estimativas pelo menos anualmente.

Algumas rubricas dos quadros que comp8em as notas explicativas e a Demonstracdo do Valor Adicionado
(“DVA") foram reclassificadas para permitir a comparabilidade entre as informagBes para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, quando aplicavel.

Para a comparabilidade das demonstracdes financeiras consolidadas para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2015 e 2014, deve-se considerar os efeitos da consolidacdo da GVTPart. a partir de 1° de
maio de 2015.

A Companhia, visando atender o disposto na Instru¢do CVM n° 565, de 15 de junho de 2015, apresenta na
nota 36 as demonstracdes dos resultados consolidados pro-forma (ndo auditadas ou revisadas) para 0s
exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014.

A Companhia declara que as demonstracdes financeiras consolidadas estdo em conformidade com as IFRS
emitidas pelo IASB e também de acordo com os pronunciamentos, interpretag8es e orientagdes emitidas
pelo CPC vigentes em 31 de dezembro de 2015, que sdo as mesmas seguidas para as demonstra¢cfes
financeiras de 31 de dezembro de 2014, exceto pelos novos pronunciamentos, interpretacdes e alteracoes,
das seguintes normas, modificacdes e interpretacdes publicadas pelo IASB e pelo IFRS Interpretations
Committee (“IFRIC"), descritos a seguir, que entraram em vigor no exercicio findo em 31 de dezembro de
2015:

IAS 19 Defined Benefit Plans: Employee Contributions — Amendments to IAS 19 (Beneficios aos
Empregados: Contribuicbes dos empregados - RevisGes da IAS 19): Essas revisdes exigem que uma
entidade considere as contribuicbes dos empregados ou terceiros na contabilizacdo dos planos de
beneficios definidos. Essas alteracfes exigem que tais contribuicbes que estdo ligadas ao servico sejam
atribuidas aos periodos de servico como beneficio negativo. As alteragdes esclarecem que, se 0 montante
das contribui¢cdes é independente do nimero de anos de servico, a entidade esta autorizada a reconhecer
tais contribui¢cdes, como reducéo do custo do servico no periodo em que o servigo é prestado, em vez de
alocar essas contribuicdes para os periodos de servigo. As alterag6es entraram em vigor a partir de 1° de
julho de 2014 de forma retrospectiva. A aplicacdo da revisdo desta norma ndo causou impactos na posi¢ao
financeira da Companhia.

Melhorias anuais — Ciclo 2010 — 2012:

« |FRS 2 Share Based Payments (Pagamento Baseado em Acdes): As alteragBes desta norma mudaram
as definigBes relativas as condi¢des de aquisicdo e sua aplicacao foi efetiva a partir de 1° de julho de
2014. A aplicacéo das alteracdes desta norma n&o causou impactos relevantes na posicdo financeira da
Companhia.
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« |FRS 3 Business Combinations (Combinacdo de Negécios): As alteracdes desta norma mudaram a
contabilizacdo de contraprestacdo contingente em combinacdo de negdécios. Contraprestacao
contingente na aquisicdo de um negdécio que ndo é classificada como capital préprio € mensurada
subsequentemente pelo valor justo por meio do resultado, sendo ou ndo enquadrada no d&mbito da IFRS
9 Financial Instruments (Instrumentos Financeiros). Estas alteracdes séo efetivas para nhovas
combinacdes de negdcios a partir de 1° julho de 2014. A Companhia considerou a aplicacdo destas
alteracdes para a combinacao de negdcios ocorrida na aquisicdo da GVTPart. (nota 4).

« |FRS 8 Operating Segments (Operacdo por Segmento): As alteracdes desta norma estéo relacionadas: i)
com a agregacdo de segmentos operacionais, que podem ser combinados/agregados caso estejam de
acordo com o principio fundamental da norma, ou seja, se 0os segmentos tém caracteristicas econémicas
semelhantes e se forem semelhantes em outros aspectos qualitativos. Se eles sdo combinados, a
entidade deve divulgar as caracteristicas econdmicas utilizadas para avaliar se os segmentos sdo
semelhantes; e ii) a reconciliacdo da segmentacdo dos ativos, s6 é requerida como obrigatéria a ser
divulgada, se esta reconciliacéo é utilizada pelo principal tomador de decisdes da sociedade, similar a
divulgacao necesséria para os passivos.

Estas alteracBes entraram em vigor a partir de 1° julho de 2014. Considerando o fato de que a
Companhia e suas controladas operam em um U(nico segmento operacional, a aplicacéo das alteracGes
desta norma ndo causou impactos relevantes nas demonstracdes financeiras da Companhia.

* |IAS 16 Property, Plant and Equipament and IAS 38 Intangible Assets (Ativo Imobilizado e Ativo
Intangivel): As alteracdes dos itens IAS 16.35 (a) e IAS 38.80 (a) esclarecem que a reavaliagdo pode ser
feita da seguinte forma: (i) ajustar a quantia escriturada bruta do ativo ao valor de mercado ou (i)
determinar o valor de mercado e ajustar a quantia escriturada bruta proporcionalmente, de modo que a
gquantia escriturada resultante seja igual ao valor de mercado. O IASB também esclareceu que a
depreciacdo/amortizacdo acumulada é a diferenca entre a quantia escriturada bruta e o valor contabil do
ativo (ou seja, valor escriturado bruto - depreciagdo/amortizagdo acumulada = valor contabil). A alteracéo
ao IAS 16.35 (b) e IAS 38.80 (b) esclarece que a depreciacdo/amortizagdo acumulada é eliminada de
modo que a quantia escriturada bruta e valor contébil seja igual ao valor de mercado. As alteracGes
entraram em vigor a partir de 1° de julho de 2014 de forma retrospectiva. Considerando que a
reavaliacdo de ativo imobilizado ou intangivel ndo é permitida no Brasil, a aplicagdo das alteragdes desta
norma ndo causou impactos has demonstracfes financeiras da Companhia.

* |AS 24 Related Party Disclosures (Divulgacbes de Partes Relacionadas): A alteracdo desta norma
esclarece que uma entidade de gestdo de outra entidade que fornece profissional-chave para prestacao
de servicos de gestdo é um tema relacionado as divulgacdes de partes relacionadas. Além disso, uma
entidade que utiliza uma entidade de gestdo deve divulgar as despesas incorridas por servicos de
gestdo. As alteracdes entraram em vigor a partir de 1° de julho de 2014 de forma retrospectiva. A
aplicacdo das alteracbes desta norma ndo causou impactos relevantes nas divulgacBes de partes
relacionadas da Companhia.

Melhorias anuais — Ciclo 2011 — 2013:

« IFRS 3 Business Combinations (Combinacdo de Negdcios): As alteragfes desta norma esclarecem que
0s acordos conjuntos (ndo apenas joint ventures) ndo estdo contemplados na aplicacdo da IFRS 3. As
alteracdes entraram em vigor a partir de 1° de julho de 2014 de forma prospectiva. A aplicacdo das
alteracdes desta norma ndo causou impactos relevantes nas demonstragdes financeiras da Companhia.

e« |FRS 13 Fair Value Measurement (Mensuracdo do Valor Justo): A alteracdo desta norma esta
relacionada com a aplicacdo da excec¢éo do portfolio de ativos financeiros, passivos financeiros e outros
contratos. Esta alteracdo entrou em vigor a partir de 1° julho de 2014. A aplicacdo da alteracéo desta
norma nao causou impactos relevantes nas demonstracdes financeiras da Companhia.

« IAS 40 Investiment Property (Propriedades de Investimento): A alteracdo desta norma esclarece a
relacdo entre as definicbes da IFRS 3 e IAS 40 na classificacdo da propriedade como propriedade para
investimento ou propriedades ocupadas pelo proprietario. A descrigdo de servigos auxiliares no IAS 40
gue diferencia entre propriedades de investimento e proprietario do imével ocupado (IFRS 3) é usada
para determinar se a operagdo é a compra de um ativo ou de uma combinacdo de negocios. Esta
alteracao passou a vigorar a partir de 1° de julho de 2014 de forma prospectiva. A aplicacéo da alteracao
desta norma ndo causou impactos relevantes nas demonstra¢des financeiras da Companhia.
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Na data de elaboracdo destas demonstracdes financeiras, as seguintes emissfes e alteracdes nas IFRS
haviam sido publicadas, porém ndo eram de aplicagdo obrigatéria:

Normas e Emendas a Normas Vigéncia a partir de:

Melhorias anuais IFRS Ciclo 2012 a 2014 incluem:

IFRS 5 Non-current Assets Held for Sale and Discontinued Operations (Ativos Ndo Correntes Destinados a
Venda e Operagdes Descontinuadas), revisdo.
) ] _ ] ] ) ] 1° de janeiro de 2016
IFRS 7 Financial Instruments: Disclosures (Instrumentos Financeiros: Divulgagdes), revisdo.
IAS 19 Employee Benefits (Beneficios a Empregados), revisdo.

IAS 34 Intenm Financial Reporfing (Relatérios Financeiros Intermediarios), revisdo.

IAS 1 Disclousure Initiative (Iniciativas de Divulgacdo), revisdo. 1% de janeiro de 2016

IFRS 10, 12 and IAS 28 Investiment Entities: Applying the Consolidation Excepecion (Aplicando a Excecéo
na Consolidacdo), revisdo. 1% de janeiro de 2016

IFRS 11 Accounting for Acquisitions of Interests in Joint Operations [ Contabilizagfes de Aquisicdes de
Acordos Conjuntos), revisdo. 1% de janeiro de 2016

IFRS 14 Requlatory Deferral Accounts (Contas de Diferimento Regulatdrias), emissdo. 1% de janeiro de 2016

IAS 16 and JAS 38 Clanfication of Acceptable Methods of Depreciation and Amortization (Esclarecimento de
Metodos Aceitaveis de Depreciagdo e Amorfizagdo), revisdo. 1% de janeiro de 2016

Amendments to IAS 27 Equity Method in Separate Financial Statements (Emendas a IAS 27 Método de

Equivaléncia Patrimonial nas Demonstragbes Financeiras Separadas), revisdo. 1% de janeiro de 2016
IFRS 9 Financial Instruments (Instrumentos Financeires), emissdo da versdo final. 1% de janeiro de 2018
IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers {Receita de Contratos com Clientes), emissdo. 1% de janeiro de 2018
IFRS 16 Leases (Arrendamentos), emissdo. 1% de janeiro de 2019

A Companhia ndo adotou antecipadamente qualquer pronunciamento, interpretacdo que tenha sido emitido,
cuja aplicagao nao é obrigatoria. Com base nas analises realizadas, a Companhia estima que a ado¢éo da
maioria destas normas, alteracdes e melhorias ndo tera um impacto significativo nas demonstragées
financeiras consolidadas no periodo de aplicacdo inicial. No entanto, IFRS 15 é susceptivel de ter um
impacto no periodo e valor de reconhecimento de receita em relacdo a certas operacdes de receitas. O
Grupo Telefénica esta atualmente avaliando o impacto da aplicacdo desta norma. Além disso, as alteracfes
introduzidas pelo IFRS 9 afetardo os instrumentos financeiros e operacfes com instrumentos financeiros
realizadas em ou apés 1° de janeiro de 2018. Além disso, o IFRS 16 requer que a Companhia informe os
ativos e passivos sujeitos a arrendamentos (exceto arrendamento de curto prazo e arrendamentos de baixo
valor). Assim, as alteracdes introduzidas pelo IFRS 16 s&o susceptiveis de ter um impacto significativo nas
demonstracdes financeiras da Companhia.

2.3) Bases de consolidacao

As demonstracfes financeiras consolidadas compreendem as demonstragfes financeiras da Companhia e
suas controladas em 31 de dezembro de 2015 e 2014. O controle é obtido quando a Companhia estiver
exposta ou tiver direito a retornos variaveis com base em seu envolvimento com a investida e tiver a
capacidade de afetar esses retornos por meio do poder exercido em relacéo a investida.

Especificamente, a Companhia controla uma investida se, e apenas se, tiver: i) poder em relagéo a investida
(ou seja, direitos existentes que lhe garantem a atual capacidade de dirigir as atividades pertinentes da
investida); ii) exposicao ou direito a retornos variaveis com base em seu envolvimento com a investida; e iii)
a capacidade de usar seu poder em relacao a investida para afetar os resultados.
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Geralmente, ha presuncao de que uma maioria de direitos de voto resulta em controle. Para dar suporte a
essa presunc¢do e quando a Companhia tiver menos da maioria dos direitos de voto ou semelhantes de uma
investida, a Companhia considera todos os fatos e circunstancias pertinentes ao avaliar se tem poder em
relacdo a uma investida, inclusive: i) o acordo contratual com outros detentores de voto da investida; ii)
direitos originados de acordos contratuais; e iii) os direitos de voto e os potenciais direitos de voto da
Companhia.

A Companhia avalia se exerce controle ou ndo de uma investida se fatos e circunstancias indicarem que ha
mudancas em um ou mais dos trés elementos de controle. A consolidacdo de uma controlada tem inicio
guando a Companhia obtiver controle em relagdo a controlada e finaliza quando a Companhia deixar de
exercer o mencionado controle. Ativo, passivo e resultado de uma controlada adquirida ou alienada durante
0 exercicio sao incluidos nas demonstracdes financeiras consolidadas a partir da data em que a Companhia
obtiver controle até a data em que a Companhia deixar de exercer o controle sobre a controlada.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Companhia detinha participacdo societaria nas seguintes
sociedades, conforme segue:

% de participacio

Investidas Tipo de investimento  Em 31.12.15 Em 31.12.14 Pais (Sede) Atividade principal
Telefdnica Data S A ("TData") Controlada integral 100,00% 100.00% Brasil Telecomunicagdes
GWVT Participactes S.A. ("GVTPart.") (nota 4) Controlada integral 100.00% - Brasil Telecomunicagdes
Alianca Atlantica Holging B.V. ("Alianga”) Controlada em conjunto 50,00% 50,00% Holanda Holding, atuando no setor de telecomunicagdes
Companhia AlX de Participactes ("AlX") Controlada em conjunto 50.00% 50.00% Brasil Exploracdo de rede subterrdneas de telecomunicacies
Companhia ACT de Participagdes ("ACT") Controlada em conjunto 50,00% 50.,00% Brasil Assessoria técnica em redes de telecomunicagdes

As participacfes societarias em sociedades controladas ou de controle conjunto estdo avaliadas pelo
método da equivaléncia patrimonial nas demonstracbes financeiras individuais. Nas demonstracdes
financeiras consolidadas o investimento e todos os saldos de ativos e passivos, receitas e despesas
decorrentes de transacbes e participacdo do patrimdénio liquido nas controladas s&o eliminados
integralmente. Os investimentos em sociedades de controle conjunto sdo mantidos pela equivaléncia
patrimonial nas demonstracdes financeiras consolidadas.

3) RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Caixa e equivalentes de caixa

Sao mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo, e nao para investimento
ou outros fins. A Companhia e controladas consideram equivalente de caixa uma aplicacdo financeira de
liquidez imediata, sujeita a um insignificante risco de mudanca de valor. Aplicacdes financeiras se qualificam
como equivalente de caixa quando resgataveis no prazo de até 90 dias das datas das contratac6es (nota 5).

b) Contas a receber, liguidas

Estéo avaliadas pelo valor dos servicos prestados de acordo com as condi¢cdes contratadas, liquido das
perdas estimadas para redugdo ao valor recuperavel. Inclui os servicos prestados que ainda ndo foram
faturados até a data do balanco, bem como as contas a receber relacionadas as vendas de aparelhos
celulares, simcards, acessorios e locacdo de equipamentos de informatica (produto “Soluciona TI” da
TData). As perdas estimadas para reducdo ao valor recuperavel sédo constituidas em montante suficiente
para cobrir eventuais perdas e considera principalmente a inadimpléncia esperada (nota 6).

c) Estoques

Sao avaliados e demonstrados pelo custo médio de aquisicdo ou pelo valor realizavel liquido, dos dois o
menor. Incluem aparelhos celulares, simcards, cartes pré-pagos, acessorios, materiais de consumo e
manutencdo. O valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda no curso normal dos negoécios,
menos 0s custos estimados necessarios para a realizagdo da venda (nota 7).

As perdas estimadas para redugcdo ao valor realizavel sdo constituidas para os materiais e aparelhos

considerados obsoletos ou cujas quantidades sdo superiores aquelas usualmente comercializadas pela
Companhia em um periodo razoavel de tempo.
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d) Despesas antecipadas

Estdo demonstradas pelos valores efetivamente desembolsados relativos a servicos contratados e ainda
ndo incorridos. As despesas antecipadas sdo apropriadas ao resultado a medida que os servigcos
relacionados sao prestados e os beneficios econdmicos sao auferidos (nota 10).

e) Investimentos

As participacfes societarias em investidas (controladas ou de controle conjunto) estdo avaliadas pelo
método da equivaléncia patrimonial nas demonstracbes financeiras individuais. Nas demonstracdes
financeiras consolidadas o investimento em controladas é eliminado integralmente e os investimentos de
controle conjunto sdo mantidos pela equivaléncia patrimonial sem serem eliminados.

Controle conjunto € o compartilhamento contratualmente acordado de um controle, existente apenas
quando decisBes sobre as atividades pertinentes exigirem consentimento unanime das partes que estiverem
compartilhando o controle.

Com base no método da equivaléncia patrimonial, o investimento € contabilizado no balango patrimonial ao
custo, adicionado das variacdes apds a aquisicdo da participacdo societaria.

A demonstracao dos resultados reflete a parcela dos resultados das operacdes das investidas.

Quando uma mudanca for diretamente reconhecida no patrimdnio das investidas, a Companhia reconhece
sua parcela nas variagdes ocorridas e divulgara esse fato, quando aplicavel, na demonstracdo das
mutagdes do patriménio liquido e na demonstragdo dos resultados abrangentes.

As demonstragfes financeiras das investidas sédo elaboradas para o mesmo periodo de divulgacao da
Companhia. Quando necessario, sdo efetuados ajustes para que as politicas contabeis estejam de acordo
com as adotadas pela Companhia.

Ap6s a aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial, a Companhia determina se € necessario
reconhecer perda adicional do valor recuperavel sobre estes investimentos. A Companhia determina, em
cada data do encerramento do exercicio social, se ha evidéncia objetiva de que o investimento sofreu perda
por reducédo ao valor recuperavel. Se assim for, a Companhia calcula 0 montante da perda por reducéo ao
valor recuperavel como a diferenca entre o valor recuperavel e o valor contabil e reconhece o montante na
demonstracao dos resultados.

Quando ocorrer perda de influéncia significativa sobre as investidas, a Companhia avalia e reconhece o
investimento neste momento a valor justo. Sera reconhecida no resultado qualquer diferenca entre o valor
contabil das investidas no momento da perda de influéncia significativa e o valor justo do investimento
remanescente e resultados da venda.

Na consolidacéo, todos os saldos de ativos e passivos, receitas e despesas decorrentes de transacdes e
participacdo do patrimdnio liquido entre a Companhia e suas controladas foram eliminados.

As variacdes cambiais do patrim6nio liquido da Alianca (controle conjunto) sao reconhecidas no patriménio
liqguido na Companhia em outros resultados abrangentes (“Diferenca de conversdo de investimentos no
exterior”, nota 23).

f) Imobilizado, liguido

E demonstrado pelo custo de aquisicdo e/ou construcéo, liquido da depreciacdo e da provisdo para a
reducdo ao valor recuperavel acumulada, se aplicavel. O referido custo esta liquido de créditos do Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacfes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacao (“ICMS”), os quais foram registrados como tributos a recuperar e inclui os
custos de empréstimos de projetos de construcdo de longo prazo, quando os critérios de reconhecimento
forem satisfeitos.

Os custos do ativo sdo capitalizados até o momento em que esteja nas condi¢cdes previstas para sua
entrada em operacdo. Os gastos subsequentes a entrada do ativo em operacdo e que ndo melhora a
funcionalidade ou aumenta a vida util do bem s&o reconhecidos imediatamente no resultado, respeitando-se
o regime de competéncia. Quando partes significativas do ativo imobilizado séo substituidas, essas partes
sdo reconhecidas como ativo individual com vida util e depreciacéo especifica. Da mesma forma, gastos
que representem melhorias no ativo (aumento da capacidade instalada ou da vida Util) sdo capitalizados.
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Todos os demais custos de reparos e manutencdo sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados,
quando incorridos.

O valor presente dos custos estimados a incorrer na desmontagem de ativo imobilizado (torres e
equipamentos em imoveis alugados) é capitalizado no custo do correspondente ativo em contrapartida a
provisdo para desmantelamento de ativos (nota 19) e depreciados ao longo da vida util dos equipamentos, a
qual ndo é superior ao prazo de locacéo.

A depreciacdo é calculada de forma linear ao longo da vida uatil do ativo, a taxas que levam em
consideracdo a vida util estimada dos bens baseada em estudos técnicos. O valor residual e vida atil dos
ativos e os métodos de depreciacdo séo revisados anualmente, e ajustados de forma prospectiva, quando
for o caso. A vida (til em termos de taxas de depreciacdo, que é revisada anualmente, estd demonstrada na
nota 13.

Um item do imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econémico futuro for
esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante de baixa do ativo (calculado como
sendo a diferenca entre o valor liquido da venda e o valor residual do ativo) séo reconhecidos no resultado
do exercicio em que o ativo for baixado.

Segue uma breve descricdo dos principais itens que compdem o ativo imobilizado, nota 13:

- Equipamentos de comutacdo: compreendem centrais de comutacéo e controle, gateway, plataformas e
outros equipamentos de comutacao.

« Eguipamentos e meios de transmissdo: compreendem estacao radio base, microcélulas, minicélulas,
repetidores, antenas, radios, redes de acesso, concentradoras, cabos, equipamentos de TV e outros
equipamentos e meios de transmissao.

« Equipamentos terminais/modens: compreendem aparelhos celulares e modens (aluguel e comodato),
centrais privadas de comutacéao telefonica, telefones publicos e outros equipamentos terminais.

« Infraestrutura: compreende constru¢des prediais, elevadores, equipamentos de ar-condicionado central,
torres, postes, container, equipamento de energia, canalizacdo subterrdnea, suportes e protetores,
benfeitorias em propriedades de terceiros e outros.

e Qutros ativos imobilizados: compreendem veiculos, ferramentas e instrumentos de reparo e construcao,
equipamentos de telesupervisdo, equipamentos de informatica, equipamentos de testes e medidas,
mobiliarios e outros bens de uso geral.

g) Intangivel, liquido

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados ao custo no momento do seu reconhecimento
inicial. O custo dos ativos intangiveis adquiridos em uma combinacdo de negdcios corresponde ao valor
justo na data da aquisicao.

ApOs o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo demonstrados pelo custo de aquisicdo e/ou
formagédo, liquido da amortizagdo e da provisdo para a reducdo ao valor recuperavel acumulada, se
aplicaveis. Ativos intangiveis gerados internamente, excluindo custos de desenvolvimento, ndo séo
capitalizados, e o gasto é refletido na demonstragéo dos resultados no exercicio em que for incorrido.

A vida atil de um ativo intangivel é avaliada como definida ou indefinida, sendo:

- Ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados ao longo da vida atil econdmica pelo método
linear e avaliados em relacéo a perda por reducéo ao valor recuperavel sempre que houver indicios de
perda de valor econdmico do ativo. O periodo e o0 método de amortizagdo para um ativo intangivel com
vida util definida sdo revisados anualmente.
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Mudancas na vida Util estimada ou no consumo esperado dos beneficios econdmicos futuros desses
ativos sdo contabilizadas por meio de mudangas no periodo ou no método de amortizagdo, conforme o
caso, sendo tratadas como mudancas de estimativas contabeis. A amortizagdo de ativos intangiveis com
vida (til definida é reconhecida na demonstracdo dos resultados na categoria de custo/despesa
consistente com a utilizacao do ativo intangivel.

« Ativos intangiveis de vida util indefinida ndo sdo amortizados, mas testados anualmente em relacdo a
perdas por reducdo ao valor recuperavel, individualmente ou no nivel da unidade geradora de caixa. A
avaliacdo de vida util indefinida é revisada anualmente para determinar se essa avaliacdo continua a ser
justificavel. Caso contrario, a mudanca na vida (til de indefinida para definida é efetuada de forma
prospectiva. Agios gerados na aquisicdo de investimentos sdo tratados como intangiveis de vida Util
indefinida.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sdo mensurados como diferenca entre o valor
liquido obtido na venda e o valor contabil do ativo e sao reconhecidos na demonstragdo dos resultados no
exercicio em que o ativo for baixado.

Segue uma breve descricdo dos principais itens que compdem o intangivel com vida til definida, nota 14:

« Softwares: compreendem licencas de programas utilizadas para as atividades operacionais, comerciais e
administrativas.

« Carteira de clientes: compreendem ativos intangiveis adquiridos por meio de combinacédo de negdcios,
registrados pelo valor justo na data da aquisicéo.

« Marcas: compreendem ativos intangiveis adquiridos por meio de combinacdo de negdcios, registrados
pelo valor justo na data da aquisi¢ao.

« Licencas: compreende licencas de concessao e autorizagdo, adquiridas junto a ANATEL para a
prestacdo dos servicos de telecomunicacdes. Incluem também, licencas decorrentes de combinacao de
negécios, registrados pelo valor justo na data da aquisicao.

h) Arrendamento mercantil

A caracterizacdo de um contrato como arrendamento mercantil estd baseada em aspectos substantivos
relativos ao uso de um ativo ou ativos especificos ou, ainda, ao direito de uso de um determinado ativo, na
data do inicio da sua execugéo.

Arrendamento mercantil financeiro: sdo contratos de em que o arrendatario obtém basicamente todos os
riscos e beneficios relativos a propriedade do item arrendado. Esses contratos sdo capitalizados (ativo
imobilizado) no inicio do arrendamento pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente
dos pagamentos minimos do arrendamento mercantil. Sobre os custos séo acrescidos, quando aplicavel, os
custos iniciais diretos incorridos na transacao. Os pagamentos do arrendamento mercantil financeiro sao
alocados a encargos financeiros e reducdo de passivo de arrendamento mercantil financeiro de forma a
obter taxa de juros constantes sobre o0 saldo remanescente do passivo. Os encargos financeiros no passivo
reconhecido sdo apropriados no resultado de acordo com a duragéo do contrato pelo método da taxa efetiva
de juros.

Os bens arrendados séo depreciados pelo prazo de vida util estimada dos bens.

« Como arrendataria: referem-se a contratos de aluguel de equipamentos e meios de transmissao
decorrentes do projeto de construcdo conjunta com outra operadora, baseado em rede Optica associada
a rede de transmissédo de energia, interligando cidades na regido norte do Brasil ao backbone nacional
da Companhia e contratos de aluguel de torres e rooftops (decorrentes de operacdes de venda e
leaseback financeiro), para 0os quais manteve inalterado o valor residual dos mencionados ativos no
momento da venda, reconheceu um passivo correspondente ao valor presente das parcelas minimas
obrigatorias do contrato e registrou uma receita diferida no valor da diferenca entre o preco de venda e o
mencionado valor presente (nota 13e).
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e« Como arrendadora: Referem-se a contratos de aluguel de equipamentos de informatica (produto
“Soluciona TI”), para os quais reconhece na data de instalacdo uma receita pelo valor presente das
parcelas do contrato em contrapartida nas contas a receber (nota 6).

A diferenca entre o valor nominal das parcelas e as contas a receber/pagar registradas € reconhecida como
receita/despesa financeira com base no método da taxa de juros efetiva de acordo com a duracdo do
contrato.

Arrendamento mercantil operacional: sdo contratos de arrendamento em que o arrendador nado transfere
parte significativa dos riscos e beneficios, sendo seus efeitos reconhecidos no resultado do exercicio ao
longo do prazo contratual.

i) Andlise de recuperabilidade dos ativos, ndo fina ___nceiros

Anualmente o valor contabil liquido dos ativos é revisado com o objetivo de avaliar eventos ou mudancas
nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnolégicas que possam indicar deterioracéo ou perda de
seu valor recuperavel. Sendo tais evidéncias identificadas e tendo o valor contabil liquido excedido o valor
recuperavel, é constituida provisdo para desvalorizacdo ajustando o valor contabil liquido ao valor
recuperavel.

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa (“UGC") é definido como
sendo o maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda.

Na estimativa do valor em uso do ativo ou UGC, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados ao
seu valor presente, utilizando uma taxa de desconto com base na taxa do custo de capital “The Capital
Asset Pricing Model” (“CAPM”) (Modelo de Precificacdo de Ativos) antes dos impostos, que reflete o custo
médio ponderado de capital e os riscos especificos do ativo ou UGC.

O valor liquido de venda é determinado, sempre que possivel, com base em contrato de venda firme em
uma transacao em bases comutativas, entre partes conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas
atribuiveis a venda do ativo, ou, quando nao ha contrato de venda firme, com base no preco de mercado de
um mercado ativo, ou no preco da transagcdo mais recente com ativos semelhantes.

As perdas em operacdes continuadas, incluindo a desvalorizacdo de estoques, sdo reconhecidas na
demonstragdo dos resultados em contas de despesas compativeis com a fun¢ao dos ativos.

Para os ativos, excluindo o agio, é efetuada uma avaliagdo em cada data de encerramento de exercicio
para identificar se h& alguma indicacdo de que as perdas do valor recuperavel anteriormente reconhecidas
podem ja ndo existir ou possam ter diminuido.

Uma perda do valor recuperavel anteriormente reconhecida é revertida apenas se tiver ocorrido uma
mudanca nos pressupostos utilizados para determinar o valor recuperavel do ativo ou UGCs, desde quando
a ultima perda do valor recuperavel foi reconhecida. A reversédo € limitada para que o valor contabil do ativo
ndo exceda o seu valor recuperavel, nem o valor contabil que teria sido determinado, liquido de
depreciagdo, se nenhuma perda do valor recuperavel tivesse sido reconhecida no ativo em exercicios
anteriores. Essa reversao é reconhecida na demonstragao dos resultados, caso aplicavel.

Os seguintes critérios séo aplicados na avaliagéo do valor recuperavel dos seguintes ativos:

« Agio: o teste de perda por reducdo ao valor recuperavel de agio é efetuado anualmente na data do
encerramento do exercicio ou antes disso quando as circunstancias indicarem perda por desvalorizacao
do valor contabil. Quando o valor recuperavel € menor do que seu valor contabil, uma perda de valor
recuperavel é reconhecida. As perdas de valor recuperavel relativas ao agio ndo podem ser revertidas
em exercicios futuros.

« Ativos intangiveis: os ativos intangiveis com vida Util indefinida séo testados em relagdo a perda por
reducdo ao valor recuperavel anualmente na data do encerramento do exercicio, individualmente ou em
nivel da unidade geradora de caixa, conforme o caso, ou quando as circunstancias indicarem perda por
desvalorizacdo do valor contabil.
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« Avaliac8o do valor em uso: As principais premissas usadas na estimativa do valor em uso séo:

Receitas: As receitas sdo projetadas considerando o crescimento da base de clientes, a evolu¢cdo das
receitas do mercado frente ao PIB e a participacdo da Companhia neste mercado;

Custos e despesas operacionais: Os custos e despesas variaveis sdo projetados de acordo com a
dindmica da base de clientes, e os custos fixos sédo projetados em linha com o desempenho histérico da
Companhia, bem como com o crescimento histérico das receitas; e

Investimentos de capital: Os investimentos em bens de capital sdo estimados considerando a
infraestrutura tecnologica necessaria para viabilizar a oferta dos servigos.

As premissas chave sdo baseadas no desempenho histérico da Companhia e em premissas
macroecondémicas razoaveis e fundamentadas com base em proje¢cbes do mercado financeiro,
documentadas e aprovadas pela Administracdo da Companhia.

Os testes de recuperacao dos ativos imobilizados e intangiveis da Companhia e controladas néo resultaram
na necessidade de reconhecimento de perdas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e
2014, visto que o valor recuperavel excede o seu valor liquido contabil na data de avaliacao.

j) Combinacdes de negdcios e agios

Combinacdes de negocios sdo contabilizadas pelo método de aquisicdo. O custo de uma aquisicdo €
mensurado pela soma da contraprestacdo transferida, avaliada com base no valor justo na data de
aquisicédo, e o valor de qualquer participagdo de ndo controladores na adquirida.

Para cada combinacdo de negécio, a Companhia mensura a participacédo de ndo controladores na adquirida
pelo valor justo ou com base na sua participacdo nos ativos liquidos identificados na adquirida. Custos
diretamente atribuiveis a aquisicdo devem ser contabilizados como despesa quando incorridos.

Ao adquirir um negécio, os ativos adquiridos e passivos financeiros assumidos séo avaliados com o objetivo
de classificad-los e alocé-los de acordo com os termos contratuais, as circunstancias econdmicas e as
condicbes pertinentes na data de aquisicdo, o que inclui a segregacdo, por parte da adquirida, de
derivativos embutidos existentes em contratos hospedeiros na adquirida.

Se a combinacao de negécios for realizada em estagios, o valor justo na data de aquisicao da participacédo
societaria previamente detida no capital da adquirida é reavaliado a valor justo na data da aquisi¢cao, sendo
0s impactos reconhecidos na demonstracéo dos resultados.

Qualquer contraprestacédo contingente a ser transferida pela adquirente sera reconhecida a valor justo na
data de aquisicdo. AlteracBes subsequentes no valor justo da contraprestacdo contingente considerada
como um ativo ou passivo deverdo ser reconhecidas na demonstracdo dos resultados ou em outros
resultados abrangentes. Contraprestacdo contingente na aquisicdo de um negécio que nao é classificada
como capital proprio € mensurada subsequentemente pelo valor justo por meio do resultado, sendo ou néo
enquadrada no ambito da IFRS 9.

Inicialmente, o agio € mensurado como sendo o excedente da contraprestacdo transferida em relagédo aos
ativos liquidos adquiridos (ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos). Se a contraprestacéo for

menor do que o valor justo dos ativos liquidos adquiridos, a diferenca é reconhecida como ganho na
demonstracao dos resultados.

Apbs o reconhecimento inicial, o agio € mensurado pelo custo, deduzido de quaisquer perdas acumuladas
de valor recuperavel. Para fins de teste de valor recuperavel, o agio adquirido em uma combinagdo de
negécios é, a partir da data de aquisicao, alocado as UGCs que se espera que seja beneficiada pelas
sinergias da combinacao, independentemente de outros ativos ou passivos da adquirida ser atribuidos a
essas unidades.

Quando um agio fizer parte de UGCs e uma parcela dessa unidade for alienada, o agio associado a parcela
alienada € incluido no custo da operacao ao apurar-se 0 ganho ou a perda na alienagdo. O &gio alienado
nessas circunstancias é apurado com base nos valores proporcionais da parcela alienada em relagdo as
UGCs mantidas.
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k) Instrumentos financeiros — Reconhecimento inicia | e mensuracao subsequente

k.1) Ativos Financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracgéo

Ativos financeiros séo classificados, no reconhecimento inicial, como ativos financeiros a valor justo por
meio do resultado, como empréstimos e recebiveis, investimentos mantidos até o vencimento, ativos
financeiros disponiveis para venda ou derivativos classificados como instrumentos de hedge eficazes,
conforme a situacdo. A classificacdo dos seus ativos financeiros é determinada no momento do seu
reconhecimento inicial, quando ele se torna parte das disposi¢cdes contratuais do instrumento.

Todos os ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente a valor justo, acrescidos, no caso de
investimentos ndo contabilizados a valor justo por meio do resultado, dos custos de transacdo que sejam
diretamente atribuiveis a aquisi¢do do ativo financeiro.

Vendas e compras de ativos financeiros que requerem a entrega de bens dentro de um cronograma
estabelecido por regulamento ou conven¢édo no mercado (compras regulares) sdo reconhecidas na data da
operacéao, ou seja, a data em que ha o compromisso de comprar ou vender o bem.

Os ativos financeiros consolidados da Companhia incluem caixa e equivalentes de caixa, contas a receber,
instrumentos financeiros cotados e ndo cotados e instrumentos financeiros derivativos.

Mensuragéo subsequente

A mensuracdo subsequente de ativos financeiros depende da sua classificacdo, que pode ser da seguinte
forma:

Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado: incluem ativos financeiros mantidos para negociacéo
e ativos financeiros designados no reconhecimento inicial a valor justo por meio do resultado. Ativos
financeiros séo classificados para negociacdo se forem adquiridos com o objetivo de venda no curto prazo.
Esta categoria inclui instrumentos financeiros derivativos contratados que nao satisfazem os critérios para a
contabilidade de hedge, definidos pela norma correspondente. Ativos financeiros a valor justo por meio do
resultado sdo apresentados no balanco patrimonial a valor justo, com os correspondentes ganhos ou perdas
reconhecidas na demonstracédo dos resultados.

Empréstimos e recebiveis: séo ativos financeiros ndo derivativos, com pagamentos fixos ou determinaveis,
ndo cotados em um mercado ativo. Apés a mensuracao inicial, esses ativos financeiros sdo contabilizados
ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetiva, menos perda por reducdo ao valor
recuperavel, se e quando aplicavel. O custo amortizado é calculado levando em consideracao qualquer
desconto ou prémio na aquisi¢céo e taxas ou custos incorridos. A amortizacdo do método de juros efetivos e
as perdas por reducéo ao valor recuperavel séo reconhecidas no resultado financeiro na demonstracéo dos
resultados, se e quando aplicavel.

Investimentos mantidos até o vencimento: os ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou
determinaveis e vencimentos fixos sao classificados como mantidos até o vencimento quando houver a
manifestagdo da intencdo e capacidade financeira para manté-los até o vencimento. Apés a avaliagdo
inicial, os investimentos mantidos até o vencimento sdo avaliados ao custo amortizado utilizando o método
da taxa de juros efetiva, menos perdas por reducdo ao valor recuperavel, se e quando aplicavel. O custo
amortizado é calculado levando em consideragdo qualquer desconto ou prémio sobre a aquisicdo e taxas
ou custos incorridos. A amortizacéo dos juros efetivos e as perdas por reducdo ao valor recuperavel séo
reconhecidas no resultado financeiro na demonstracdo dos resultados, se e quando aplicavel. A Companhia
nao registrou investimentos mantidos até o vencimento durante os exercicios findos em 31 de dezembro de
2015 e 2014.

Ativos financeiros disponiveis para venda: séo ativos financeiros ndo derivativos que nédo sdo classificados
como: (i) empréstimos e recebiveis, (ii) investimentos mantidos até o vencimento ou (iii) ativos financeiros
pelo valor justo por meio do resultado. Estes ativos financeiros incluem instrumentos patrimoniais e de
titulos de divida. Titulos de divida nessa categoria sdo aqueles que se pretendem manter por um periodo
indefinido e que podem se vendidos para atender as necessidades de liquidez ou em resposta as mudancas
nas condi¢cdes de mercado.
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ApOs mensuragao inicial, ativos financeiros disponiveis para venda sdo mensurados a valor justo, com
ganhos e perdas ndo realizados reconhecidos diretamente na reserva de disponiveis para venda no grupo
de outros resultados abrangentes até a baixa do investimento, com excecado das perdas por reducdo ao
valor recuperavel, dos juros calculados utilizando o método de juros efetivos e dos ganhos ou perdas com
variagdo cambial sobre ativos monetarios que séo reconhecidos na demonstracao dos resultados.

Quando o investimento é desreconhecido ou quando for determinada perda por reducdo ao valor
recuperavel, os ganhos ou as perdas acumulados anteriormente reconhecidos em outros resultados
abrangentes devem ser reconhecidos na demonstracédo dos resultados.

O valor justo de ativos financeiros disponiveis para a venda denominados em moeda estrangeira é
mensurado nessa moeda estrangeira e convertido utilizando-se a taxa de cambio a vista vigente na data de
encerramento das demonstracBes financeiras. As variacdes do valor justo atribuiveis a diferencas de
conversdo que resultam de uma mudanca do custo amortizado do ativo sdo reconhecidas na demonstracdo
dos resultados, e as demais variages sdo reconhecidas diretamente no patrimonio liquido.

Desreconhecimento (baixas):

Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de ativos
financeiros semelhantes) é baixado quando:

 Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expirarem;

« Ocorrer a transferéncia dos direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou a assuncdo da obrigacao de
pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos, sem demora significativa, a um terceiro por forca de um
acordo de repasse; e (i) ocorrer a transferéncia substancial de todos os riscos e beneficios do ativo, ou (ii)
ndo ocorrer a transferéncia nem a retencdo substancial de todos os riscos e beneficios relativos ao ativo,
mas transferir o controle sobre o ativo.

Quando ocorrer a transferéncia dos direitos de receber fluxos de caixa de um ativo ou tiver executado um
acordo de repasse, e ndo tiver transferido ou retido substancialmente todos os riscos e beneficios relativos
ao ativo, 0 mesmo é reconhecido na extensao do envolvimento continuo com esse ativo.

k.2) Reducéo do valor recuperavel de ativos financeiros

A Companhia e controladas avaliam na data do encerramento do exercicio se ha alguma evidéncia objetiva
gue determine se o0 ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros ndo é recuperavel. Uma perda so existe
se, e somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de recuperabilidade como resultado de um ou mais
eventos que tenham acontecido depois do reconhecimento inicial do ativo (“um evento de perda” incorrido)
e tenham impacto no fluxo de caixa futuro estimado do ativo financeiro ou do grupo de ativos financeiros
gque possam ser razoavelmente estimados.

Evidéncia de perda por reducdo ao valor recuperavel pode incluir indicadores de que as partes tomadoras
do empréstimo estao passando por um momento de dificuldade financeira relevante. A probabilidade de que
as mesmas irdo entrar em faléncia ou outro tipo de reorganizacdo financeira, default ou atraso de
pagamento de juros ou principal pode ser indicada por uma queda mensuravel do fluxo de caixa futuro
estimado, como mudancas em vencimento ou condi¢cdo econdmica relacionados com defaults.

Ativos financeiros ao custo amortizado

A Companhia e controladas avaliam individualmente se existem evidéncias claras de perda por reducdo ao
valor recuperavel de cada ativo financeiro que seja individualmente significativa, ou em conjunto para ativos
financeiros que sejam individualmente significativos. Se houver a conclusdo que ndo existe evidéncia de
perda por reducéo ao valor recuperavel para um ativo financeiro individualmente avaliado, quer significativo
ou ndo, o ativo é incluido em um grupo de ativos financeiros com caracteristicas de risco de crédito
semelhantes e avaliado em conjunto em relacéo a perda por reducao ao valor recuperavel. Ativos que sdo
avaliados individualmente para fins de perda por reducdo ao valor recuperavel e para os quais uma perda
por reducdo ao valor recuperavel seja ou continue a ser reconhecida nao séo incluidos em uma avaliagdo
conjunta de perda por reducgédo ao valor recuperavel.
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Quando houver evidéncia clara da ocorréncia de reducdo do valor recuperavel, o valor da perda é
mensurado como a diferenga entre o valor contabil do ativo e o valor presente dos fluxos de caixa futuros
estimados (excluindo perdas de crédito futuras esperadas ainda néo incorridas). O valor presente dos fluxos
de caixa futuros é descontado pela taxa de juros efetiva original para o ativo financeiro.

O valor contabil do ativo é reduzido por meio de uma provisdao e o valor da perda € reconhecido na
demonstracdo dos resultados. Os empréstimos, juntamente com a correspondente provisdo, sdo baixados
quando ndo ha perspectiva realista de sua recuperacao futura e todas as garantias tenham sido realizadas
ou transferidas para a Companhia ou controladas. Se, em um exercicio subsequente, o valor da perda
estimada de valor recuperavel aumentar ou diminuir devido a um evento ocorrido apds o reconhecimento da
perda por reducdo ao valor recuperavel, a perda anteriormente reconhecida é aumentada ou reduzida
ajustando-se a provisdo. Em caso de eventual recuperacao futura de um valor baixado, essa recuperacéo é
reconhecida na demonstragéo dos resultados.

Investimentos financeiros disponiveis para venda

A Companhia e controladas avaliam na data de encerramento do exercicio se ha alguma evidéncia objetiva
de que o investimento nao é recuperavel.

Para investimentos em instrumentos patrimoniais classificados como disponiveis para venda, evidéncia
objetiva inclui uma perda significante e prolongada no valor justo dos investimentos, abaixo de seu custo
contabil.

Quando ha evidéncia de perda por redugdo ao valor recuperavel, a perda acumulada (mensurada pela
diferenca entre o custo de aquisicdo e o valor justo corrente, menos a perda por reducdo ao valor
recuperavel que tenha sido previamente reconhecida na demonstracao dos resultados) é reclassificada do
patrimdnio liquido para o resultado. Aumentos no valor justo apés o reconhecimento da perda por reducéo
ao valor recuperavel sédo reconhecidos diretamente no resultado abrangente.

No caso de instrumentos de divida classificados como disponiveis para venda, a perda por reducédo ao valor
recuperavel é avaliada com base nos mesmos critérios utilizados para ativos financeiros contabilizados ao
custo amortizado. Contudo, o valor registrado por perda por reducdo ao valor recuperavel é a perda
cumulativa mensurada pela diferenca entre o custo amortizado e o valor justo corrente, deduzido de
qualquer perda por reducdo ao valor recuperavel no investimento previamente reconhecido na
demonstracao dos resultados.

Subsequente, os juros sdo computados pela taxa de juros efetiva utilizada para descontar o fluxo de caixa
futuro para a perda por redugdo ao valor recuperavel sobre o valor contabil reduzido do ativo. A receita de
juros é contabilizada no resultado financeiro na demonstragao dos resultados.

Quando, em um exercicio subsequente, o valor justo de um instrumento de divida aumentar e esse aumento
puder objetivamente ser relacionado a um evento ocorrido apds o reconhecimento da perda por reducéo ao
valor recuperavel da demonstracdo dos resultados, a perda por reducdo ao valor recuperavel ndo é
revertida.

k.3) Passivos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracéo

No reconhecimento inicial, € determinada a classificacdo de seus passivos financeiros dentre as seguintes
possibilidades: passivo financeiro a valor justo por meio do resultado, empréstimos e financiamentos, contas
a pagar ou como derivativos classificados como instrumentos de hedge, conforme o caso.

Passivos financeiros séo inicialmente reconhecidos a valor justo e, no caso de empréstimos e
financiamentos, sdo acrescidos do custo da transacéo diretamente relacionado.

Os passivos financeiros da Companhia e controladas incluem contas a pagar a fornecedores, empréstimos
e financiamentos e instrumentos financeiros derivativos.

Mensuragéo subsequente

A mensuracdo dos passivos financeiros depende da sua classificac@o, que pode ser da seguinte forma:
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Passivos financeiros a valor justo por meio do resultado: séo os passivos financeiros designados no
reconhecimento inicial a valor justo por meio do resultado. Esta categoria também inclui instrumentos
financeiros derivativos contratados que nao satisfazem os critérios de contabilizacdo de hedge definidos
pela norma correspondente.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Companhia e controladas nao
designaram nenhum passivo financeiro a valor justo por meio do resultado no reconhecimento inicial.

Empréstimos e financiamentos: apos reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos sujeitos a juros
sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetivos.
Ganhos e perdas sao reconhecidos na demonstracéo dos resultados no momento da baixa dos passivos,
bem como durante o processo de amortizagao pelo método da taxa de juros efetivos.

Desreconhecimento (baixas)

Um passivo financeiro € baixado quando a obrigacéo for revogada, cancelada ou expirada.

Quando um passivo financeiro existente for substituido por outro do mesmo montante com termos
substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existente forem significativamente alterados, essa
substituicdo ou alteracéo é tratada como baixa do passivo original e reconhecimento de um novo passivo,
sendo a diferenca nos correspondentes valores contdbeis reconhecida na demonstracdo dos resultados.

k.4) Instrumentos financeiros — Apresentacao Liguida

Ativos e passivos financeiros sdo apresentados liquidos no balanco patrimonial se, e somente se, houver
um direito legal corrente e executavel de compensar os montantes reconhecidos e se houver a intengdo de
compensacdo, ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

I) Instrumentos financeiros derivativos e contabili dade de hedge

A Companhia e controladas utilizam instrumentos financeiros derivativos, como swaps de moeda e taxa de
juros e contratos a termo de moeda para fornecer protecéo contra o risco de variacdo das taxas de cambio.

Os instrumentos financeiros derivativos designados em operacdes de hedge s&o inicialmente reconhecidos
ao valor justo na data em que o contrato de derivativo é contratado, sendo reavaliados subsequentemente
também ao valor justo. Derivativos sdo apresentados como ativos financeiros quando o valor justo do
instrumento for positivo, e como passivos financeiros quando o valor justo for negativo.

Quaisquer ganhos ou perdas resultantes de mudancas no valor justo de derivativos durante o exercicio sdo
lancados diretamente na demonstracdo dos resultados, com excec¢do da parcela eficaz dos hedges de fluxo

de caixa, que é reconhecida diretamente no patriménio liquido em outros resultados abrangentes e
posteriormente reclassificada para o resultado quando o item de hedge afetar o resultado.

Para fins de contabilidade de hedge, podemos classificar como: hedge de fluxo de caixa e hedge a valor
justo.

No reconhecimento inicial de uma relacdo de hedge, a Companhia e controladas classificam formalmente e
documentam a relacéo de hedge, a qual desejam aplicar contabilidade de hedge, bem como o objetivo e a
estratégia de gestdo de risco da Administracdo para levar a efeito o hedge. A documentacao inclui a
identificacdo do instrumento de hedge, o item ou transacéo objeto de hedge, a natureza do risco objeto de
hedge, a natureza dos riscos excluidos da relacdo de hedge, a demonstracdo prospectiva da eficacia da
relagdo de hedge e a forma em que a Companhia e controladas avaliardo a eficacia do instrumento de
hedge para fins de compensar a exposi¢cdo a mudancas no valor justo do item objeto de hedge ou fluxos de
caixa relacionados ao risco objeto de hedge.

Quanto ao hedge de fluxos de caixa, a demonstragdo do carater altamente provavel da transacgéo prevista e
objeto do hedge, assim como os periodos previstos para a transferéncia dos ganhos ou perdas decorrentes
dos instrumentos de hedge do patrimdnio liquido para o resultado, sdo também incluidos na documentacéao
da relacdo de hedge. Espera-se que esses hedges sejam altamente eficazes para compensar mudanc¢as no
valor justo ou fluxos de caixa, sendo permanentemente avaliados para verificar se foram, de forma efetiva,
altamente eficazes ao longo de todos os periodos base para os quais foram destinados.
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Os contratos da Companhia e controladas sdo classificados como hedges de fluxo de caixa, quando
fornecem protecdo contra a variagdo nos fluxos de caixa que seja atribuivel a um risco particular associado
a um passivo reconhecido que possa afetar o resultado, e de valor justo quando fornecem protecéo contra a
exposicdo as alteragc6es no valor justo de parte identificada de certos passivos que seja atribuivel a um risco
particular (variagdo cambial) e possa afetar o resultado.

Hedges de fluxo de caixa

Hedges de fluxo de caixa que satisfazem os critérios para sua contabilidade sdo registrados da seguinte
forma: (i) a parte eficaz do ganho ou perda resultante do instrumento de hedge é reconhecida diretamente
no patriménio liquido (em outros resultados abrangentes); e (i) a parte ineficaz do ganho ou perda
resultante do instrumento de hedge é reconhecida no resultado financeiro na demonstracdo dos resultados.

Quando a estratégia documentada da gestdo de risco para uma relacao de hedge em particular excluir da
avaliacdo da eficacia de hedge um componente especifico do ganho ou perda, ou os respectivos fluxos de
caixa do instrumento de hedge, esse componente do ganho ou perda excluido é reconhecido no resultado
financeiro na demonstracdo dos resultados.

Os valores contabilizados em outros resultados abrangentes sdo transferidos imediatamente para a
demonstracdo dos resultados quando a transacéo objeto de hedge afetar o resultado; por exemplo, quando
a receita ou despesa financeira objeto de hedge for reconhecida ou quando uma venda prevista ocorrer.
Quando o item objeto de hedge for o custo de um ativo ou passivo ndo financeiro, os valores contabilizados
no patriménio liquido séo transferidos ao valor contabil inicial do ativo ou passivo nao financeiro.

Se o instrumento de hedge expirar ou for vendido, encerrado ou exercido sem substituicdo ou rolagem
(como parte da estratégia de hedging), ou se a sua classificagcdo como hedge for revogada, ou quando a
cobertura deixar de cumprir os critérios de contabilizacdo de hedge, os ganhos ou perdas anteriormente
reconhecidos no resultado abrangente permanecem separadamente no patriménio liquido até que a
transacéo prevista ocorra ou 0 compromisso firme seja cumprido.

A Companhia e controladas utilizam contratos de cambio a termo para oferecer protecdo contra a sua
exposicdo ao risco cambial relacionada a transacdes previstas futuras altamente provaveis e a
compromissos firmes.

Hedges de valor justo

Hedges de valor justo que satisfazem os critérios para sua contabilidade sao registrados da seguinte forma:
(i) o ganho ou a perda resultante das mudancas do valor justo de um instrumento de hedge é reconhecido
no resultado financeiro na demonstracdo dos resultados; e (i) o ganho ou a perda resultante do item
coberto atribuivel ao risco coberto é registrada como ajuste do valor contabil do item coberto e reconhecido
no resultado financeiro na demonstracao dos resultados.

Para hedges a valor justo relacionados com itens contabilizados a custo amortizado, eventuais ajustes a
valor contabil sdo amortizados por meio do resultado ao longo do prazo restante do hedge utilizando o
método da taxa de juros efetiva. A amortizacdo da taxa de juros efetiva pode ter inicio tdo logo se fagca um
ajuste e durara, no maximo, até a data em que o item objeto de hedge deixa de ser ajustado para refletir
mudancas no valor justo atribuivel ao risco que esta sendo objeto de hedge.

Se o item objeto de hedge for baixado, o valor justo ndo amortizado devera ser reconhecido imediatamente
na demonstragéo dos resultados.

Quando um compromisso firme ndo reconhecido for designado como item objeto de hedge, a variacao
acumulada subsequente no valor justo do compromisso firme atribuivel ao risco objeto de hedge sera
reconhecida como ativo ou passivo, com reconhecimento do correspondente ganho ou perda na
demonstracao dos resultados.

Classificacdo entre circulante e ndo circulante

Instrumentos derivativos sdo classificados como circulante e ndo circulante com base em uma avaliagdo dos
fluxos de caixa contratados.
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Quando um derivativo como hedge econémico (e ndo aplicar contabilidade de hedge), for mantido por um
periodo superior a 12 meses apés a data do balanco, o derivativo é classificado como ndo circulante (ou
segregado em parcela circulante e ndo circulante), consistentemente com a classificacdo do item
correspondente.

Os instrumentos derivativos e classificados como hedge eficazes, sdo classificados de forma consistente
com a classificagdo do correspondente item objeto de hedge.

O instrumento derivativo é segregado em parcela de circulante e ndo circulante apenas quando uma
alocacao confiavel puder ser feita.

m) Mensuracao do valor justo

Valor justo é o prego que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um passivo
em uma transacdo ndo for¢cada entre participantes do mercado na data de mensuragédo. A mensuracédo do
valor justo é baseada na presuncéo de que a transagdo para vender o ativo ou transferir o passivo ocorrera:
i) no mercado principal para o ativo ou passivo; ou ii) na auséncia de um mercado principal, no mercado
mais vantajoso para o ativo ou 0 passivo.

O mercado principal ou mais vantajoso deve ser acessivel a Companhia e/ou controladas.

O valor justo de um ativo ou passivo € mensurado com base nas premissas que 0s participantes do
mercado utilizariam ao definir o preco de um ativo ou passivo, presumindo que os participantes do mercado
atuam em seu melhor interesse econémico.

A mensuracdo do valor justo de um ativo ndo financeiro leva em consideracdo a capacidade de um
participante do mercado gerar beneficios econdmicos por meio da utilizagao ideal do ativo ou vendendo-o a
outro participante do mercado que também utilizaria o ativo de forma ideal.

A Companhia e controladas utilizam técnicas de avaliacdo adequadas nas circunstancias e para as quais
haja dados suficientes para mensuracdo do valor justo, maximizando o uso de informac¢des disponiveis
pertinentes e minimizando o uso de informac¢des nao disponiveis.

Para todos os ativos e passivos que o valor justo deva ser mensurado ou divulgado nas demonstracdes
financeiras o seu valor justo é categorizado dentro da hierarquia de valor justo descrita a seguir, com base
na informagédo de nivel mais baixo que seja significativa a mensuragéo do valor justo como um todo:

Nivel 1: precos de mercado cotados (ndo ajustados) nos mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;

Nivel 2: técnicas de avaliagdo para as quais a informacao de nivel mais baixo significativa para mensuragao
do valor justo seja direta ou indiretamente observavel; e

Nivel 3: técnicas de avaliagdo para as quais a informacdo de nivel mais baixo e significativa para
mensuracao do valor justo ndo esteja disponivel.

Para ativos e passivos reconhecidos nas demonstracées financeiras de forma recorrente, a Companhia e
controladas determinam se ocorreram transferéncias entre niveis da hierarquia, reavaliando a categorizacdo
(com base na informacao de nivel mais baixo e significativo para mensuracgao do valor justo como um todo)
a cada encerramento do exercicio social.

Para fins de divulgacdes do valor justo, a Companhia e controladas determinaram classes de ativos e
passivos com base na natureza, caracteristicas e riscos do ativo ou passivo e o nivel da hierarquia do valor
justo, conforme descrito anteriormente.

No decorrer do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, ndo houve transferéncias entre avaliacdes de
valor justo de nivel 3 e niveis 1 e 2.

n) Custos de empréstimos

Custos de empréstimos diretamente relacionados com a aquisi¢cao, construcao ou producao de um ativo que
necessariamente requer um periodo de tempo superior a 18 meses para ser concluido para fins de uso ou
venda séo capitalizados como parte do custo do correspondente ativo.
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Todos os demais custos de empréstimos séo registrados em despesa no periodo em que séo incorridos. Os
custos de empréstimo compreendem juros e outros custos incorridos por uma entidade relativos ao
empréstimo.

Durante os exercicios de 2015 e 2014, a Companhia e controladas ndo capitalizaram montantes relativos a
custos de empréstimos.

0) Juros sobre o capital préprio e dividendos

Juros sobre o capital préprio

Pela legislacédo brasileira é permitido as sociedades pagarem juros sobre o capital préprio, os quais sao
similares ao pagamento de dividendos porém sao dedutiveis para fins de apuracao dos tributos sobre a
renda. A Companhia e controladas, para fins de atendimento a legislagdo tributaria brasileira provisionam
nos seus livros contabeis o montante devido em contrapartida a conta de despesa financeira no resultado
do exercicio e, para fins de apresentacdes destas demonstragdes financeiras reverte a referida despesa em
contrapartida a um débito direto no patriménio liquido, resultando no mesmo tratamento contabil dos
dividendos. A distribuicdo dos juros sobre o capital préprio aos acionistas esta sujeita a retencéo de imposto
de renda a aliquota de 15%.

Dividendos

Os dividendos minimos obrigatorios estdo demonstrados nos balangos patrimoniais como obrigacdes legais
(provisdes no passivo circulante). Os dividendos em excesso a esse minimo, ainda nao aprovados para
pagamento pela assembleia de acionistas, estdo demonstrados como dividendo adicional proposto no
patrimonio liquido. Apés a aprovacao pela assembleia de acionistas, os dividendos em excesso ao minimo
séo transferidos para o passivo circulante, passando a caracterizar como obrigacdes legais.

p) Provisdes

Geral

As provisdes sdo reconhecidas quando hd uma obrigacdo presente (legal ou ndo formalizada) em
consequéncia de um evento passado, que é provavel que uma saida de recursos envolvendo beneficios
econdmicos seja necessdaria para liquidar a obrigacdo e uma estimativa razoavel do montante dessa
obrigagdo possa ser efetuada. As provisdes séo atualizadas até a data do encerramento do exercicio pelo
montante provavel da perda, observada a natureza de cada contingéncia.

As provises para demandas judiciais estdo apresentadas pelo seu montante bruto, sem considerar os
correspondentes depositos judiciais e sao classificadas como civeis, trabalhistas, tributarias e regulatérias.

Os depdsitos judiciais estéo classificados como ativo, dado que ndo existem as condicdes requeridas para
apresentéa-los liquidos com a proviséo.

Provisdes para demandas judiciais civeis, trabalhistas, tributarias e regulatérias

A Companhia e controladas sé@o partes em demandas administrativas e judiciais de natureza trabalhista,
tributéria, civel e regulatéria, tendo sido constituida provisdo contabil em relagdo as demandas cuja
probabilidade de perda foi classificada como provavel. A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a
avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisGes mais
recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como as opinifes de seus consultores
juridicos. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias, tais
como prazo de prescricao aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposi¢cdes adicionais identificadas
com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

Provisdo para desmantelamento de ativos

Referem-se aos custos a serem incorridos pela necessidade de ter que devolver os sites (localidades
destinadas a instalagGes de torres e equipamentos em imoveis alugados) aos proprietarios nas mesmas
condi¢cdes em que se encontravam quando da assinatura do contrato inicial de locacao.
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Estes custos séo provisionados com base no valor presente dos custos esperados para liquidar a obrigagéo
utilizando fluxos de caixa estimados, sendo reconhecidos como parte do custo do correspondente ativo. Os
fluxos de caixa sdo descontados a uma taxa antes de imposto corrente que reflete os riscos especificos
inerentes a obrigagdo por desativacdo de ativos. O efeito financeiro do desconto é contabilizado em
despesa conforme incorrido e reconhecido na demonstracéo dos resultados como um custo financeiro. Os
custos futuros estimados de desativacdo de ativos sdo revisados anualmente e ajustados, conforme o caso.
Mudancas nos custos futuros estimados ou na taxa de desconto aplicada sdo adicionadas ou deduzidas do
custo do ativo.

Passivos contingentes reconhecidos em uma combinacéo de negdcios

Um passivo contingente reconhecido em uma combinagéo de negdcios € inicialmente mensurado ao valor
justo (nota 4).

q) Tributos

Tributos correntes

Ativos e passivos tributarios correntes do Ultimo exercicio e de exercicios anteriores sdo mensurados ao
valor que se espera recuperar ou pagar as autoridades tributarias. As aliquotas e a legislacao tributaria
utilizadas no calculo dos mencionados montantes sédo aquelas que estdo em vigor ou substancialmente em
vigor na data do encerramento do exercicio. No balanco patrimonial os tributos correntes séo apresentados
liquidos dos valores recolhidos por antecipacéo ao longo do exercicio.

Imposto de renda e contribuicdo social correntes relativos a itens reconhecidos diretamente no patriménio
liquido sdo reconhecidos no patrimdnio liquido. A Administracdo periodicamente avalia a posicao fiscal das
situacdes nas quais a regulamentacdo fiscal requer interpretacdo e estabelece provisées quando
apropriado.

Tributos diferidos

O valor dos tributos diferidos é gerado por diferencas temporarias na data do encerramento do exercicio,
entre as bases fiscais de ativos e passivos e seus valores contabeis.

Tributos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias dedutiveis, créditos e
perdas tributarias ndo utilizados, na extensdo em que seja provavel que o lucro tributavel esteja disponivel
para que as diferencas temporarias dedutiveis possam ser realizadas, e créditos e perdas tributarias ndo
utilizados possam ser utilizados, exceto: (i) quando o tributo diferido ativo relacionado com a diferenca
temporaria dedutivel é gerado no reconhecimento inicial do ativo ou passivo em uma transacédo que nao é
uma combinacdo de negdcios e, na data da transacdo, ndo afeta o lucro contabil ou o lucro ou prejuizo
fiscal; e (ii) sobre as diferencas temporarias dedutiveis associadas com investimentos em controladas,
impostos diferidos ativos sdo reconhecidos somente na extensdo em que for provavel que as diferencas
temporarias sejam revertidas no futuro préximo e o lucro tributavel esteja disponivel para que as diferencas
temporarias possam ser utilizadas.

O valor contabil dos tributos diferidos ativos é revisado em cada data do encerramento do exercicio e
baixado na extensdo em que nao é mais provavel que lucros tributaveis estardo disponiveis para permitir
gue todo ou parte do ativo tributario diferido venha a ser utilizado. Tributos diferidos ativos baixados séo
revisados a cada data de encerramento do exercicio e sdo reconhecidos na extensdo em que se torna
provavel que lucros tributaveis futuros permitirdo que os ativos tributarios diferidos sejam recuperados.

Tributos diferidos passivos sé@o reconhecidos para todas as diferencas tributarias temporarias, exceto: (i)
quando o tributo diferido passivo surge do reconhecimento inicial de 4gio ou de um ativo ou passivo em uma
transacdo que nao for uma combinacdo de negdcios e, na data da transacdo, ndo afeta o lucro contabil ou o
lucro ou prejuizo fiscal; e (ii) sobre as diferencas temporarias tributérias relacionadas com investimentos em
controladas, em que o periodo da reversédo das diferencas temporarias pode ser controlado e é provavel
que as diferencas temporarias ndo sejam revertidas no futuro préximo.

Tributos diferidos ativos e passivos sdo mensurados a aliquota de tributo que é esperada de ser aplicavel
Nno ano em que o ativo serd realizado ou o passivo liquidado, com base nas aliquotas previstas na legislagéo
tributaria e que foram promulgadas na data do encerramento do exercicio.

Os ativos e passivos fiscais diferidos ndo sdo descontados a valor presente e séo classificados no balanco
patrimonial como nao circulantes, independentemente da expectativa de realizacéo.
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Os efeitos fiscais de itens registrados diretamente no patriménio liquido sao reconhecidos igualmente no
patrimonio liquido. Itens de tributo diferido sdo reconhecidos de acordo com a transagdo que originou o
tributo diferido, no resultado abrangente ou diretamente no patriménio liquido.

Tributos diferidos ativos e passivos sdo apresentados liquidos se existe um direito legal ou contratual para
compensar o ativo fiscal contra o passivo fiscal e os impostos diferidos sdo relacionados a mesma entidade
tributada e sujeitos a mesma autoridade tributaria.

Tributos sobre vendas

As receitas de prestacdo de servicos estdo sujeitas a tributacdo pelo Imposto sobre Circulacdo de
Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacao (“ICMS”) ou Imposto sobre Servigo Prestado (“ISS”) as aliquotas vigentes em cada regido e a
tributacdo pelo Programa de Integracdo Social (“PIS”) e Contribuicdo para Financiamento da Seguridade
Social (“COFINS”) na modalidade cumulativa para as receitas auferidas com servicos de telecomunicacdes,
as aliquotas de 0,65% e 3,00%, respectivamente. As demais receitas auferidas pela Companhia, incluindo
as receitas relacionadas a revenda de mercadorias, na modalidade ndo cumulativa, sao tributadas as
aliquotas de 1,65% e 7,60% para o PIS e a COFINS, respectivamente, e pelo ICMS as aliquotas vigentes
em cada Estado.

As antecipacfes ou valores passiveis de compensacao sdo demonstrados no ativo circulante ou néo
circulante, de acordo com a previsao de sua realizacéo.

Lein®12.973/14

Em 13 de maio de 2014, foi publicada a lei n® 12.973/14, resultante da conversao da Medida Provisoria n°®
627/13. Esta lei regulamenta os efeitos fiscais decorrentes da adequacgéo das normas contabeis brasileiras
ao padrao internacional definido pelo IFRS e encerra o Regime Transitério de Tributacao (“RTT"), instituido
pela lei n® 11.941/09, sendo sua aplicacéo obrigatéria a todas as empresas a partir de 1° de janeiro de 2015.

A Instrucdo Normativa n° 1499, de 15 de outubro de 2014, publicada no DOU em 16 de outubro de 2014,
determinou que a Declaracéo de Créditos e Débitos Tributarios Federais (‘DCTF") de dezembro de 2014 foi
a base para a manifestacao da opcédo da aplicacdo para 0 ano-calendario de 2014 das regras previstas nos
artigos 1°,2° e 4° a 70° ou pelas regras previstas nos artigos 76° a 92° da Lei n® 12.973, de 13 de maio de
2014.

Com o objetivo de regulamentar os procedimentos tributarios instituidos pela lei n® 12.973/14, em 27 de
julho de 2015 foi editada a IN RFB n° 1.575 alterando as disposi¢cBes da IN RFB n® 1.515/14 sobre a
evidenciagdo das diferencgas existentes entre a contabilidade societaria e a contabilidade fiscal.

Ressalta-se que os ajustes de adicdo ou exclusdo na apuracdo do lucro real das diferencas entre os
critérios de avaliacdo de ativos e passivos existentes entre a contabilidade fiscal e a societaria, na data da
adocdo inicial da Lei n® 12.973/14, disciplinada na IN RFB n°® 1.515/14, buscam a neutralidade fiscal e, para
tanto, as referidas diferencas devem agora ser controladas em subcontas contabeis distintas.

A opcdo da Companhia para a adogéo da aplicacdo das regras previstas nos artigos 1°,2° e 4° a 70° da
referida Lei, foi declarada a Receita Federal do Brasil (“RFB") através da DCTF de agosto de 2014, entregue
em outubro do mesmo ano.

r) Qutros ativos e passivos

Um ativo é reconhecido no balanco quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros serédo
gerados em favor da Companhia ou controladas e seu custo puder ser mensurado com seguranca.

Um passivo é reconhecido no balanco quando a Companhia ou controladas possuem uma obrigacéo legal
ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja
requerido para liquida-lo.

Os ativos e passivos sdo apresentados no balanco patrimonial com base na classificacdo circulante ou ndo
circulante.
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Um ativo é classificado no circulante quando: i) espera-se realiza-lo ou se pretende vendé-lo ou consumi-lo
no ciclo operacional normal; ii) for mantido principalmente para negociagédo; iii) espera-se realiza-lo dentro
de 12 meses ap6s o periodo de divulgagdo; ou iv) caixa ou equivalentes de caixa, a menos que haja
restricbes quando a sua troca ou seja utilizado para liquidar um passivo por, pelo menos, 12 meses apos o
periodo de divulgacéo. Todos os demais ativos séo classificados como néo circulantes.

Um passivo é classificado no circulante quando: i) espera-se liquida-lo no ciclo operacional normal; ii) for
mantido principalmente para negociagao; iii) espera-se liquida-lo dentro de 12 meses apds o periodo de
divulgacdo; ou iv) ndo ha direito incondicional para diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos, 12
meses apos o periodo de divulgacao. Todos os demais passivos sdo classificados como nédo circulantes.

s) Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios circulantes e ndo circulantes sao ajustados pelo seu valor presente,
guando o efeito é considerado relevante em relagcao as demonstragfes financeiras tomadas em conjunto. O
ajuste a valor presente é calculado levando em consideragdo os fluxos de caixa contratuais e a taxa de
juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos.

Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, as despesas e 0s custos associados a esses ativos e
passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia.
Posteriormente, esses juros sdo realocados no resultado financeiro na demonstracdo dos resultados por
meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros em relacdo aos fluxos de caixa contratuais. As taxas
de juros implicitas aplicadas foram determinadas com base em premissas e sao consideradas estimativas
contabeis.

t) Subvencéo e assisténcia governamentais

Subvencgdes governamentais sdo reconhecidas quando houver razoavel certeza de que o beneficio sera
recebido e que todas as correspondentes condi¢cdes serdo satisfeitas. Quando o beneficio se refere a um
item de despesa, é reconhecido como receita ao longo do periodo do beneficio, de forma sisteméatica em
relacdo aos custos cujo beneficio objetiva compensar.

Quando houver o recebimento de beneficios ndo monetarios, 0 bem e o beneficio sdo registrados pelo valor
nominal e refletidos na demonstracéo dos resultados ao longo da vida Util esperada do bem, em prestacdes
anuais iguais. O empréstimo ou assisténcia é reconhecido ou mensurado inicialmente a valor justo. A
subvencao governamental € mensurada como a diferenca entre o valor contabil inicial do empréstimo e os
resultados recebidos. O empréstimo € subsequentemente mensurado de acordo com a politica contabil.

Caso os empréstimos ou assisténcia similares sejam disponibilizados pelos governos ou instituicées
relacionadas com uma taxa de juros inferior a taxa de mercado atual aplicavel, o efeito favoravel desses
juros é considerado como subsidio adicional do governo.

Para as linhas de financiamento junto ao Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social
(“BNDES"), cujas taxas de juros sao inferiores as taxas praticadas no mercado, enquadram-se no escopo do
IAS 20/CPC 7, as mesmas estao registradas a valor justo com base nas taxas de mercado, sendo 0 ajuste
decorrente da comparacdo do valor mensurado com base na taxa contratada, contabilizado como receita
diferida (nota 20).

u) Reconhecimento das receitas

As receitas correspondem, substancialmente, ao valor das contraprestacdes recebidas ou recebiveis
decorrentes da prestacado de servicos de telecomunica¢gdes, comunicacdes, vendas de mercadorias e
outras receitas, e estdo sendo apresentadas liquidas dos tributos, descontos e devolugdes (no caso de
venda de mercadorias), incidentes sobre as mesmas. O resultado das operacfes € apurado em
conformidade com o regime contabil de competéncia de exercicio.

A receita é reconhecida na extensdo que o valor da mesma pode ser mensurado de maneira confiavel e que
seja provavel que beneficios econdmicos sejam transferidos a Companhia ou controladas, os custos
incorridos na transagdo possam ser mensurados, os riscos e beneficios foram substancialmente transferidos
ao comprador e quando critérios especificos forem satisfeitos para cada uma das atividades da Companhia
ou controladas.

PAGINA: 100 de 189



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Notas Explicativas

As receitas consolidadas compreendem basicamente os servicos de telecomunicacdes de voz, dados, TV e
servicos adicionais que sdo ofertados aos clientes através de pacotes de trafego com valor fixo
(mensalidade) ou de acordo com o consumo de trafego realizado pelos clientes, remuneragéo pelo uso da
rede e vendas de mercadorias.

Reconhecimento das receitas de servicos de telecomunicacdes

As receitas correspondentes a prestacdo de servicos de telecomunicacfes sdo contabilizadas pelo regime
de competéncia com base nos valores contratados. As ligacGes locais e de longa distancia sao tarifadas
pelo processo de medicdo conforme legislacdo em vigor. Os servicos cobrados em valores fixos mensais
sdo calculados e contabilizados em bases lineares. As receitas ndo faturadas entre a data do Ultimo
faturamento até a data do balango sdo apuradas e reconhecidas no més em que o servigo é prestado.

As receitas referentes as vendas de cartbes de telefones publicos e aos créditos de recarga de celulares pré
pagos, bem como os respectivos tributos devidos sao diferidos e reconhecidos no resultado a medida que
0s servicos séo efetivamente prestados.

As receitas de contratos de locacdo de equipamentos classificados como arrendamento mercantil financeiro
(produto Soluciona Tl da TData), sdo reconhecidas na instalacdo dos equipamentos, momento em que
ocorre a efetiva transferéncia de risco. As receitas sdo reconhecidas pelo valor presente dos pagamentos
minimos futuros do contrato.

As receitas de servigos estdo sujeitas basicamente aos seguintes tributos indiretos: ICMS ou ISS (conforme
0 caso), PIS e COFINS.

Reconhecimento das receitas e custos de vendas de mercadorias

As receitas e os custos de vendas de mercadorias (aparelhos celulares, simcards e acessérios) séo
registrados quando os riscos e beneficios das mercadorias sao transferidos aos compradores.

Vendas efetuadas em lojas proprias sdo reconhecidas no momento da venda ao consumidor final. As
receitas e os custos de vendas de mercadorias, realizadas através de agentes credenciados (dealers) sédo
diferidas e reconhecidas no resultado quando da ativacao do aparelho, limitado a 90 dias da data da venda.

Programa de fidelizacéao

A Companhia mantém um programa de pontos por fidelidade dos clientes que lhes permitem acumular
pontos ao efetuar o pagamento das faturas referentes a utilizagdo dos servicos oferecidos. Os pontos
acumulados podem ser trocados por aparelhos ou servi¢os, condicionada a obtencao de um saldo minimo
de pontos por parte do cliente. A contraprestacao recebida é alocada ao custo dos aparelhos ou servigos
resgatados pelo seu valor justo. O valor justo dos pontos é determinado através da divisdo do valor do
desconto concedido pela quantidade de pontos necessarios para efetuar o resgate em funcédo do programa
de pontos. A parcela da receita referente ao valor justo do saldo acumulado de pontos gerados é diferida e

reconhecida na demonstracdo dos resultados no momento do resgate dos pontos.

Para a definicdo da quantidade de pontos a serem contabilizados, séo aplicadas técnicas estatisticas que
consideram premissas e historicos sobre taxas de resgate esperadas, percentuais de expiracdo e
cancelamentos de pontos entre outros. Essas estimativas estdo sujeitas a varia¢des e incertezas em funcdo
de mudancas no comportamento de resgates dos clientes.

Taxa de adesdo e campanhas promocionais

As taxas de habilitacdo pagas pelos clientes da Companhia para possibilita-los a participar das campanhas
promocionais sao diferidas e langadas no resultado ao longo do periodo de duragédo da referida campanha.

Acordos que combinam mais de um elemento

As ofertas de pacotes comerciais que combinam diferentes elementos sao analisadas para determinar se é
necessario separar os distintos elementos identificados, aplicando em cada caso o critério de
reconhecimento de receitas apropriado. A receita total gerada pela venda do pacote é distribuida entre seus
elementos baseados nos respectivos valores justos.
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A determinacdo dos valores justos de cada um dos elementos identificados implica na necessidade de
realizar estimativas complexas devido a prépria natureza do negécio. A ocorréncia de uma mudanca nas
estimativas dos valores justos relativos poderia afetar a distribuicdo das receitas entre os componentes e,
consequentemente as receitas diferidas.

V) Receitas e despesas financeiras

Representam juros e variagdes monetarias e cambiais decorrentes de aplicacdes financeiras, operacdes
com derivativos, empréstimos, financiamentos, debéntures, ajustes ao valor presente de transacfes que
geram ativos e passivos monetarios e outras operacdes financeiras, sendo reconhecidas pelo regime de
competéncia quando ganhas ou incorridas.

Para todos os instrumentos financeiros avaliados ao custo amortizado e ativos financeiros que rendem
juros, classificados como disponiveis para venda, a receita ou despesa financeira é contabilizada utilizando-
se a taxa de juros efetiva, que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados de
caixa ao longo da vida estimada do instrumento financeiro ou em um periodo de tempo mais curto, quando
aplicavel, ao valor contabil liquido do ativo ou passivo financeiro.

w) Planos de previdéncia e outros beneficios pds-em __ prego

A Companhia e controladas patrocinam individualmente fundos de pensédo de beneficios pés-emprego para
empregados ativos e aposentados, bem como plano multipatrocinado de complementacao de aposentadoria
e assisténcia médica para ex-empregados. As contribuicfes sdo determinadas em bases atuariais e sédo
registradas pelo regime de competéncia. Passivos relacionados aos planos definidos sdo avaliados
atuarialmente ao final de cada exercicio, a fim de verificar se as reservas sdo suficientes para garantir os
compromissos atuais e futuros.

Os passivos atuariais de planos com caracteristicas de beneficio definido foram calculados adotando-se o
método de crédito unitario projetado. Os ganhos e perdas atuariais sao reconhecidos de forma imediata no
patriménio liquido (em outros resultados abrangentes).

Para os planos com caracteristicas de contribuicdes definidas, a obrigacdo é limitada ao pagamento das
contribuicdes, as quais séo reconhecidas no resultado nos respectivos periodos de competéncia.

O ativo ou passivo de plano de beneficio definido a ser reconhecido nas demonstrages financeiras
corresponde ao valor presente da obrigacdo pelo beneficio definido (utilizando uma taxa de desconto com
base em titulos de longo prazo do Governo Federal — NTNs), deduzido do valor justo dos ativos do plano
que serdo usados para liquidar as obrigacdes. Os ativos do plano sdo ativos mantidos por uma entidade
fechada de previdéncia complementar. Os ativos do plano ndo estdo disponiveis aos credores da
Companhia ou controladas e ndo podem ser pagos diretamente a Companhia ou controladas. O valor justo
se baseia em informacdes sobre preco de mercado e, no caso de titulos cotados, no preco de compra
publicado. O valor de qualquer ativo de beneficio definido reconhecido é limitado ao valor presente de
qualquer beneficio econdmico disponivel na forma de reducdo nas contribuicdes patronais futuras do plano.

Os custos atuariais reconhecidos na demonstracéo dos resultados séo limitados ao custo do servico e custo
de juros sobre a obrigacdo do plano de beneficio definido. Qualquer mudanga na mensuracéo nos ativos e
obrigacdes dos planos séo inicialmente reconhecidos em outros resultados abrangentes e imediatamente
reclassificado permanentemente para o resultado.

A Companhia administra e patrocina, individualmente, plano de assisténcia médica aos aposentados e
desligados que efetuam contribuicéo fixa para o plano, em atendimento a Lei 9.656/98 (que disp8e sobre os
planos e seguros privados de assisténcia & saude). Conforme previséo dos artigos 30° e 31° da referida Lei,
sera garantido o direito a extensao do plano de assisténcia médica no qual o participante tinha direito
enquanto empregado ativo.

x) Julgamentos, estimativas e premissas contdbeis s ignificativas

A preparacdo das demonstracdes financeiras requer que a Administracdo faca julgamentos e estimativas e
adote premissas com apoio em diversas bases de avaliagcdo utilizadas nas estimativas contdbeis. As
estimativas contabeis envolvidas na preparacéo das demonstracdes financeiras foram apoiadas em fatores
objetivos e subjetivos, com base no julgamento da Administracdo para determinagéo do valor adequado a
ser registrado nas demonstracdes financeiras.
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Contudo, a incerteza relativa envolvendo essas estimativas podera resultar em valores significativamente
divergentes dos registrados nas demonstracdes financeiras devido aos critérios inerentes ao processo de
estimativas.

As principais premissas relativas a fontes de incerteza nas estimativas futuras e outras importantes fontes
de incerteza em estimativas na data do encerramento do exercicio, envolvendo risco significativo de causar
um ajuste significativo no valor contabil dos ativos e passivos, sdo descritas a seguir:

Perda por reducdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros

Uma perda por reducdo ao valor recuperavel existe quando o valor contdbil de um ativo ou unidade
geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual € o maior entre o valor justo menos custos de
venda e o valor em uso. O célculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informacdes
disponiveis de transacdes de venda de ativos similares ou precos de mercado menos custos adicionais para
descartar o ativo. O célculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. O valor
recuperavel é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como aos
recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolacgéo.

A Companhia e controladas analisam periodicamente o desempenho da unidade geradora de caixa definida
a fim de identificar uma possivel desvalorizacdo nos agios e outros ativos. A determinacdo do valor
recuperavel da unidade geradora de caixa a que séo atribuidos os agios inclui também o uso de hipéteses e
estimativas e requer um grau significativo de julgamento e critério.

Planos de previdéncia e outros beneficios pés-emprego

O custo de planos de aposentadoria com beneficios definidos e de outros beneficios de assisténcia médica
poés-emprego e o valor presente da obrigagdo de aposentadoria sédo determinados utilizando métodos de
avaliacdo atuarial. A avaliacdo atuarial envolve o uso de premissas sobre as taxas de desconto, aumentos
salariais futuros, taxas de mortalidade e aumentos futuros de beneficios de aposentadorias e pensdes. A
obrigacao de beneficio definido é altamente sensivel a mudancas nessas premissas. Todas as premissas
sdo revisadas anualmente.

A taxa de mortalidade se baseia em tabuas de mortalidade disponiveis no pais. Aumentos futuros de
salarios e de beneficios de aposentadoria e de penséo se baseiam nas taxas de inflacdo futuras esperadas
para o pais.

Valor justo de instrumentos financeiros

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balanco patrimonial ndo puder ser
obtido de mercados ativos, é determinado utilizando técnicas de avaliagao, incluindo o método de fluxo de
caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles praticados no mercado, quando
possivel. Contudo, quando isso ndo for viavel, um determinado nivel de julgamento é requerido para
estabelecer o valor justo. O julgamento inclui consideracfes sobre os dados utilizados como, por exemplo,
risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade. Mudancas nas premissas sobre esses fatores podem afetar

o valor justo apresentado nos instrumentos financeiros.

Ativo imobilizado e intangivel de vida Gtil definida

O tratamento contabil do investimento em ativo imobilizado e intangivel inclui a realizagdo de estimativas
para determinar o periodo de vida (til para efeitos de sua depreciagdo e o valor justo na data de aquisicéo,
em particular para os ativos adquiridos em combinacdes de negdcios.

A determinacdo das vidas Uteis requer estimativas em relacdo a evolucéo tecnoldgica esperada e ao uso
alternativo dos ativos. As hipGteses relacionadas ao aspecto tecnoldgico e seu desenvolvimento futuro
implicam em um grau significativo de analise, na medida em que o momento e a natureza das futuras
mudancas tecnoldgicas sdo de dificil previséo.

Quando uma desvalorizacao é identificada no valor dos ativos tangiveis e intangiveis, é registrado um ajuste
do valor na demonstragdo dos resultados do periodo. A determinacdo da necessidade de registrar uma
perda por desvalorizacdo implica na realizagdo de estimativas que incluem, entre outras, a analise das
causas da possivel desvalorizagdo, bem como o montante esperado da mesma. Sdo também considerados
fatores como a obsolescéncia tecnoldgica, a suspensdo de determinados servigos e outras mudangas nas
circunstancias que demonstram a necessidade de registrar uma possivel desvalorizagéo.
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Reconhecimento de receita — Programa de Fidelizacdo de Cliente

A Companhia estima o valor justo dos pontos atribuidos no ambito do programa de fidelizacéo de clientes
através da aplicagdo de técnicas estatisticas. As entradas para o modelo incluem fazer suposi¢8es sobre as
taxas de resgate esperados, 0 mix de produtos que estardo disponiveis para resgate no futuro e
preferéncias dos clientes quanto a utilizacdo dos pontos. Como os pontos emitidos ndo expiram, essas
estimativas estdo sujeitas a incertezas significativas.

Acordos que combinam mais de um elemento

A determinacéo do valor justo de cada elemento em um acordo de multiplos elementos, requer estimativas
complexas devido a natureza do negocio. Uma possivel alteracdo nas estimativas de valor justo poderia
afetar a distribuicdo das receitas entre os componentes e, consequentemente as receitas diferidas.

Tributos

Existem incertezas com relacéo a interpretacdo de regulamentos tributarios complexos e ao valor e época
de resultados tributaveis futuros. A Companhia e controladas constituem provisdes, com base em
estimativas cabiveis, para eventuais consequéncias de auditorias por parte das autoridades fiscais das
respectivas jurisdicbes em que opera. O valor dessas provisdes baseia-se em varios fatores, como
experiéncia de auditorias fiscais anteriores e interpretacdes divergentes dos regulamentos tributarios pela
entidade tributavel e pela autoridade fiscal responsavel. Essas diferencas de interpretacdo podem surgir
numa ampla variedade de assuntos, dependendo das condigbes vigentes no respectivo domicilio da
Companhia e controladas.

A Companhia e controladas avaliam a recuperabilidade do ativo fiscal diferido com base nas estimativas de
resultados futuros. Essa recuperabilidade depende, em dltima instancia, da capacidade da Companhia ou
controladas de gerar lucros tributaveis ao longo do periodo em que o ativo fiscal diferido é dedutivel. Na
analise é considerado o calendario previsto de reversao de passivo fiscal diferido, bem como as estimativas
de lucros tributaveis, com base em projecBes internas atualizadas de modo a refletir as tendéncias mais
recentes.

A determinacdo da classificacdo adequada dos itens fiscais depende de varios fatores, incluindo a
estimativa do momento e a realizacdo do ativo fiscal diferido e do momento esperado dos pagamentos
desses impostos. O fluxo real de entradas e saidas do imposto de renda pode divergir das estimativas
realizadas pela Companhia e controladas, como consequéncia de mudancas na legislacéo fiscal, ou de
transac6es futuras ndo previstas que possam afetar os saldos fiscais.

Provisfes para demandas judiciais tributarias, trabalhistas, civeis e regulatérias

As provisGes sdo reconhecidas quando ha uma obrigacdo presente como consequéncia de um evento
passado, cuja liquidacdo requer uma saida de recursos que € considerada provavel e que pode ser
estimada com confiabilidade. Essa obrigacdo pode ser legal ou tacita, derivada de, entre outros fatores,
regulamentac®es, contratos, praticas habituais ou compromissos publicos que criam perante terceiros uma
expectativa valida de que a Companhia ou controladas assumirdo determinadas responsabilidades. A
determinagdo do montante da provisdo esta baseada na melhor estimativa do desembolso que sera
necessario para liquidar a obrigacdo correspondente, tomando em consideracdo toda a informagédo
disponivel na data de encerramento, incluida a opinido de peritos independentes, como consultores

juridicos.

y) Moeda funcional e de apresentacdo das demonstrac __des financeiras

A moeda funcional e de apresentacdo das demonstracBes financeiras da Companhia é o Real. As
transacGes em moeda estrangeira foram convertidas com base na taxa de cambio da data da transac¢éo. Os
ativos e passivos em moeda estrangeira foram convertidos pela taxa de cAmbio na data do balanco. As
variacdes cambiais decorrentes das operacdes em moeda estrangeira foram reconhecidas no resultado
financeiro na demonstracéo dos resultados. Os ganhos e perdas na conversao de investimentos no exterior
séo reconhecidos na demonstracdo dos resultados abrangentes.
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z) Converséao de transacdes denominadas em moeda est __rangeira

Os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sao convertidos para a moeda
funcional (0o Real) usando-se a taxa de cambio (“Ptax”) na data da transacdo e convertidos
subsequentemente usando a Ptax na data das demonstracdes financeiras. Os ganhos e perdas resultantes
da conversao desses ativos e passivos verificados entre a taxa de cambio vigente na data da transacéo e
0s encerramentos dos exercicios séo reconhecidos na demonstracao dos resultados.

aa) Participacdo dos empregados nos resultados

A Companhia e controladas possuem obrigacBes decorrentes dos contratos de trabalho com seus
empregados, reconhecendo estas provisdes durante o exercicio. Sao registradas provisdes para reconhecer
a despesa referente a participagdo dos empregados nos resultados. Estas provisdes sdo calculadas com
base em metas qualitativas e quantitativas definidas pela Administragcdo e contabilizadas em contas
especificas de acordo com a fungcdo nos grupos de Custos dos Servicos Prestados, Despesas com
Comercializacdo e Despesas Gerais e Administrativas.

ab) Transacdes envolvendo pagamento em aces

A Companhia e controladas mensuram o custo de transacdes liquidadas com acdes emitidas pela
controladora (Telefonica), para seus dirigentes e empregados baseado no valor justo dos instrumentos
patrimoniais na data de sua outorga, utilizando modelo binomial de valorizacdo. Esse valor justo é debitado
na demonstracao dos resultados ao longo do periodo até a aquisicao.

ac) AcBes em tesouraria

Instrumentos patrimoniais proprios que séo readquiridos (agfes de tesouraria) séo reconhecidos ao custo e
deduzidos do patrimdnio liquido. Nenhum ganho ou perda é reconhecido na demonstracédo dos resultados
na compra, venda, emissao ou cancelamento dos instrumentos patrimoniais préprios da Companhia.

ad) Informacdes por segmentos

Segmentos operacionais sao definidos como componentes de um empreendimento para 0s quais
informacdes financeiras separadas estdo disponiveis e sdo avaliadas de forma regular pelo principal
tomador de decisdes operacionais na decisdo sobre como alocar recursos para um segmento individual e
na avaliacdo do desempenho do segmento. Tendo em vista que: (i) todas as decis6es dos administradores
e gestores sao tomadas com base em relatorios consolidados; (ii) a missdo da Companhia e controladas é
prover seus clientes de servicos de telecomunicac6es com qualidade; e (iii) todas as decisfes relativas a
planejamento estratégico, financeiro, compras, investimentos e aplicacdo de recursos sdo efetuadas em
bases consolidadas, a conclusdo da Administracdo é de que a Companhia e controladas operam em um
Unico segmento operacional de prestacéo de servicos de telecomunicacdes.

ae) Demonstracdo dos fluxos de caixa e demonstracdo do valor adicionado

A Demonstracao dos Fluxos de Caixa (“DFC”) foi preparada conforme o IAS 7/CPC 03 — Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa e reflete as modificagdes no caixa que ocorreram nos exercicios apresentados utilizando-se
0 método indireto.

Em relacdo a aquisicdo das licencas de 700MHz em 8 de dezembro de 2014, no valor total de
R$2.770.320, o montante de R$1.112.818 ndo teve impacto no caixa para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2014, considerando que ele estd sendo pago em parcelas. O total pago em 2015 foi de
R$370.379.

A Demonstracdo do Valor Adicionado (“DVA”) é apresentada de forma suplementar em atendimento a
legislacdo societéria brasileira e foi preparada seguindo o CPC09 — Demonstracdo do Valor Adicionado.
Sua finalidade é evidenciar a riqueza criada pela Companhia durante o exercicio, bem como demonstrar sua
distribuicdo entre os diversos agentes (stakeholders).
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4) AQUISICAO DA GVT PARTICIPAGOES S.A. (“*GVTPart.”)

A Companhia, na forma e para os fins da Instrucdo CVM n° 358/02, informou ao mercado que, em 28 de
maio de 2015, foi aprovada pela Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia (“AGE”"), a ratificacdo do
Contrato de Compra e Venda e Outras Avencas (Stock Purchase Agreement and Other Covenants)
celebrado entre a Companhia, na qualidade de “Compradora”, e a Vivendi e suas subsidiarias (Société
d’Investissements et de Gestion 108 SAS - “FrHolding108” e Société d’Investissements et de Gestion 72
S.A), na qualidade de “Vendedoras”, por meio do qual a totalidade das a¢Ges de emissdo da GVTPart. foi
adquirida pela Companhia.

A contraprestacao pela aquisicao das acdes da GVTPart. foi efetuada da seguinte forma:

* Uma parcela de €4.663 milhdes paga a vista e em dinheiro, apos os ajustes determinados nos termos do
contrato, na data de fechamento, e

« Uma parcela em acfes de emissdo da Companhia entregues a FRHoldingl08 em decorréncia da
incorporacdo de acdes da GVTPart. pela Companhia, representativas de 12% do capital social da
Companhia ap6s a incorporacao de acdes.

Em decorréncia da incorporacdo de ac¢bBes da GVTPart., o capital da Companhia foi aumentado em
R$9.666.021, mediante a emissdo de 68.597.306 acdes ordinarias e 134.320.885 acdes preferenciais, todas
escriturais e sem valor nominal, considerando o valor econémico das a¢fes incorporadas, apurado por meio
do método do fluxo de caixa descontado, com base no Laudo de Valor Econdmico da GVTPart. elaborado
por empresa especializada, em conformidade com o disposto no artigo n® 252, paragrafo 1°, combinado
com o artigo n° 8, ambos da Lei n® 6.404/76. A diferenca entre o valor econémico das acdes incorporadas e
o valor de mercado das a¢cdes emitidas na data de fechamento da transacéo foi reconhecida em “Outras
Reservas de Capital’ no montante de R$1.188.707.

Esta operacdo estava sujeita a obtencédo das autorizacGes societarias e regulatérias aplicaveis, incluindo o
CADE e a ANATEL, além de outras condi¢cdes que se classificam dentre as usualmente aplicaveis a esse
tipo de operacédo. A ANATEL aprovou nos termos do Ato 448, de 22 de janeiro de 2015, publicado no DOU
de 26 de janeiro de 2015 e o CADE aprovou na 612 sesséo ordinaria de julgamento do Tribunal do CADE,
realizada em 25 de marco de 2015 e publicada ho DOU de 31 de margo de 2015.

Com a concluséo da aquisicdo em 28 de maio de 2015, a Companhia passou a ser a controladora direta da
GVTPart. e indireta da GVT. A GVTPart. tem sede no Brasil e tem como objeto a participacdo em outras
sociedades, nacionais ou estrangeiras, na qualidade de sécia, acionista ou quotista. Sua controlada direta
(GVT) atua na prestacdo de servicos de telefonia fixa, servicos de dados, servicos de comunicagéo
multimidia e televisdo por assinatura em todo o territrio nacional.

De acordo com o IFRS 3 (R)/CPC 15 (R1) — Combinacfes de Negécios, as aquisicbes de negocios sao
contabilizadas pelo método de aquisicdo. A contrapartida transferida em uma combinacdo de negécios é
mensurada pelo valor justo, que é calculado pela soma dos valores justos dos ativos transferidos, dos
passivos assumidos na data de aquisi¢cdo junto aos antigos controladores da adquirida e das participacfes
emitidas em troca do controle da adquirida.

O prego de aquisicao, esta demonstrado a seguir:

Contraprestagdo bruta em dinheiro (Euros 4,663 bilhdes) 16.964 853
(-} Ajustes do Contrato (Divida Liquida) (7.060.599)
Montante da contraprestagao liquida em dinheiro 8.903.954
(+) Contraprestacdo Contingente 4217
(+) Contraprestagdo em Acgdes a Valor Justo 8.477.314
(-) Ganhos com Cash Flow Hedge sobre a Operacdo, liquidos de tributos (a) (377.373)
(-) Reembolso conforme clausulas 2.2 4 e 2.2 5 do SPA (84.598)
Contraprestagao total, liquida de Cash Flow Hedge 17.263.514

(a) Operacdes com derivativos, referem-se a hedges de fluxo de caixa para proteger o montante exposto a variagdo cambial em euros
devido a Vivendi, referente a aquisicdo da GVTPart.
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Demonstramos a seguir, a composicdo do valor justo dos ativos liquidos identificaveis adquiridos no
montante de R$4.426.373, bem como o agio gerado na data da aquisicdo. Adicionalmente, a seguir séo
detalhados os montantes de valor justo alocados a cada grupo de conta, que consideram atualizacdes da
tltima divulgacéo por novos fatos e que segundo as normas contabeis é permitido durante um periodo de
12 meses contados da data de aquisicédo.

Ativo circulante 1.557.651 Passivo circulante 5.299.662
Caixa e eguivalentes de caixa 390255 Pessoal, encargos e beneficios sociais 170.989
Contas a receber, liquidas 947.378 Fornecedores 611.425
Estoques 4.641 Impostos, taxas e contribuicdes 346.569
Tributos a recuperar 147.057 Empréstimos e financiamentos 3.968.615
Outros ativos 68.320 Pravisfes 17.866

Outras obrigacdes 184.198

Ativo nao circulante 12.026.239
Aplicacdes financeiras em garantia 17.871 Passivo néo circulante 3.857.855
Tributos a recuperar 65798 Formecedores 67742
Tributos diferidos (4) 610.873 Impostos, taxas e contribuicdes 1.342
Depdsitos e blogueios judiciais 551.275 Empréstimos e financiamentos 3.088.414
Qutros ativos 7.052 Provisdes (3) 679.294
Imabilizado, liquida (1) 7970117 QOutras obrigacdes 21.063
Intangivel, liquido (2) 2.803.253

Valor justo dos passivos assumidos 9.157.517

Valor justo dos ativos liquidos identificaveis

adquiridos 4.426.373
Agio (5) 12.837.141
Valor justo dos ativos adquiridos 13.583.890  Contraprestagao total, liquido de Cash Flow Hedge 17.263.514

(1) Inclui a alocagéo do valor da mais valia de itens do imobilizado (R$409.601).

(2) Inclui a alocagéo do valor justo atribuido a marca (R$59.000) e a carteira de clientes (R$2.523.000) e a mais valia e outros
intangivel (R$20.394).

(3) Inclui a alocagéo do valor justo atribuido ao passivo contingente (R$512.648).

(4) Inclui a alocagao do valor dos tributos diferidos incidentes sobre o passivo contingente (R$174.300).

(5) Refere-se ao valor do agio apurado na aquisicdo da GVTPart. com a expectativa de sinergias futuras da combina¢do dos
negécios da adquirida, que podera vir a ser utilizado para fins fiscais, com parcela indedutivel atualmente estimada em
R$549.413, o qual encontra-se em fase de revis&o e ajustes da determinag&o do valor justo dos ativos identificaveis adquiridos e
dos passivos assumidos da GVTPart.. Estima-se que esta analise sera concluida em breve, assim que a Administracéo tiver
todas as informagdes relevantes dos fatos, ndo ultrapassando o periodo maximo de 12 meses da data de aquisicéo.

A aquisicéo do controle da GVTPart. pela Companhia teve como objetivo principal propiciar a integracéo dos
negécios de telecomunicacdes fixos, méveis, dados e TV no Brasil, de forma a poder operar de maneira
eficiente. A aquisicdo da GVTPart. permite a Companhia obter sinergias significativas em receitas e custos,
gerando oportunidades de vendas cruzadas tanto no mercado pessoal quanto no corporativo, além de
permitir a otimizacao de investimentos, melhoria da qualidade do servico, reducéo de custos de contelido,
aquisicdo e plataforma no negocio de TV por assinatura, devido as economias com o aumento de escala e,
por ultimo, na reducao das despesas gerais e administrativas, ndo afetando o potencial de crescimento da
Companhia.

Os métodos e premissas utilizados para a determinagéo desses valores justos foram os seguintes:

Carteira de clientes

A carteira de clientes foi avaliada pelo método MEEM (“Multi-period Excess Earnings Method”), que é
baseado em um célculo de desconto de fluxos de caixa dos beneficios econémicos futuros atribuiveis a
base de clientes, liquidas das eliminacBes das obrigacdes de contribuicdes implicados em sua geracao.
Para estimar a vida util remanescente da base de clientes, foi feita uma analise da duracdo média das
relacdes com os clientes utilizando-se de um método de taxa de retirada.

O objetivo dessa analise de vidas é estimar uma curva de subsisténcia que preveja os perfis de rotatividade
futuros associados a atual base de clientes. Como aproximacdo da curva de subsisténcia dos clientes,
foram consideradas as denominadas “curvas de lowa”. O valor justo alocado a carteira de clientes na data
de aquisicao foi de R$2.523.000, o qual serd amortizado pelo prazo médio de 7,77 anos.

Versdo: 1
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Marca

O valor justo da marca “GVT" foi calculado considerando o método de ‘“relief-from-royalty”. De acordo com
este método, o valor do ativo é determinado capitalizando-se os royalties que sdo economizados pelo fato
de ter a propriedade intelectual. Em outras palavras, o dono da marca obtém um lucro por possuir 0 ativo
intangivel em vez de ter de pagar royalties por sua utilizagdo. A economia de royalties foi determinada
aplicando-se uma taxa de royalties de mercado (expressa como uma porcentagem sobre receitas) as
receitas futuras que se espera obter com a venda do produto ou servico associado ao ativo intangivel. Uma
taxa de royalties de mercado € a taxa normalmente expressada como uma porcentagem das receitas
liquidas, que um proprietario interessado cobraria de um usuario interessado na utilizacdo de um ativo de
sua propriedade em uma transacédo de mercado, estando ambas as partes devidamente informadas. O valor
justo alocado a marca na data de aquisi¢do foi de R$59.000, o qual ser4 amortizado pelo prazo de 1,5 anos.

Contraprestacéo Contingente

Como parte do Contrato de Compra e Venda e Outras Avencas assinado entre a Companhia e a Vivendi, foi
acordada uma contraprestacao contingente relativa ao depésito judicial efetuado pela GVT pelas parcelas
mensais do imposto de renda e contribuigdo social diferidos sobre a amortizagdo do agio, decorrente do
processo de reestruturacao societaria concluido pela GVT em 2013. Em setembro de 2014, a GVT solicitou
0 cancelamento do recurso judicial e a devolugdo do montante depositado.

Caso a GVT tenha éxito em levantar (reembolsar, restituir, compensar) este recurso, 0 mesmo sera
devolvido a Vivendi, desde que seja decorrente de uma decisdo ndo apelavel (transito em julgado). O prazo
para essa devolucdo é de até 15 anos.

O valor justo da contraprestacdo contingente na data de aquisicdo é de R$344.217, registrado no passivo
ndo circulante da Companhia no grupo “Empréstimos, financiamentos, arrendamentos financeiros e
contraprestacdo contingente” (nota 21), o qual esta sujeito a atualizacdo monetaria mensalmente, utilizando
o indice SELIC.

Valor Justo do Passivo Contingente

De acordo com o IFRS 3 (R)/CPC 15 (R1) — Combinacdes de Negécios, o adquirente deve reconhecer, na
data de aquisicdo, passivos contingentes assumidos em uma combinacdo de negdécios mesmo se nao for
provavel que sejam requeridas saidas de recursos para liquidar a obrigacdo, desde que seja uma obrigacéo
presente que surge de eventos passados e seu valor justo possa ser mensurado com confiabilidade.
Atendendo-se os requerimentos anteriores, foi reconhecido nesta aquisi¢cdo, passivos contingentes a valor
justo de R$512.648, os quais foram determinados com base na saida de caixa estimada para sua liquidagao
na data de aquisicdo (nota 19).

Matureza Ma data da aquisicdo Em 31/12/M15
Tributarias 461.548 501.800
Trabalhistas 35.955 39188
Civeis 7.799 7.759
Regulatdrias 7.346 g.152
Total 512.648 556.699

Outras Informac6es

Analise do fluxo de caixa na aquisigido R$ mil
Custos de transacdo na aqguisicdo (incluido em caixa gerado nas operacdes) (13.776)
Caixa e equivalentes de caixa na sociedade adquirida (incluido em caixa nas atividades de investimento) 390255
Saldo liquido de caixa e equivalentes de caixa na aquisigao 376.479

Até a conclusdo destas demonstra¢des financeiras, os custos da transacao incorridos eram de R$13.776,
contabilizados no resultado da Companhia e incluidos nas despesas operacionais.

O valor justo das contas a receber de servigos prestados totaliza R$947.378, o qual ndo difere do valor de
livros composto por um valor bruto de R$1.271.314, liquido de perdas estimadas para reducdo ao valor
recuperavel no valor de R$323.936.
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Desde a data de aquisicdo até a conclusdo destas demonstrag8es financeiras, a GVTPart. contribuiu com
R$3.999.751 de receita operacional liquida combinada e R$101.030 de lucro liquido combinado para a
Companhia. A nota 36, demonstra os efeitos pro-forma da aquisicdo da GVTPart. sobre os resultados para
os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014.

Na data da conclusédo da elaboracdo destas demonstracdes financeiras consolidadas a Companhia
encontra-se em fase de revisdo e ajustes da determinacéo do valor justo dos ativos identificaveis adquiridos
e dos passivos assumidos da GVTPart.. Estima-se que esta analise sera concluida em breve, assim que a
Administracao tiver todas as informacdes relevantes dos fatos, nao ultrapassando o periodo maximo de 12
meses da data de aquisicéo.

5) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado

311215 31.12.14 311215 31.12.14
Caixa e contas bancarias 201294 63.136 233742 64 010
Aplicacdes financeiras 4.005.301 3.772.168 5.103.103 4.628.679
Total 4.206.595 3.835.304 5.336.845 4.692.689

As aplicag6es financeiras de curto prazo correspondem basicamente a Certificados de Depositos Bancarios
(“CDBs"), baseados na variagdo da taxa dos Certificados de Depdsitos Interbancérios (“CDI") com liquidez
imediata, e sdo mantidas junto a instituicdes financeiras de primeira linha.

6) CONTAS A RECEBER, LIQUIDAS

Controladora Consolidado

31.12.15 311214 311215 3112 14
Walores faturados 5 605.057 4 957 A74 6959513 5 h35 184
Walores a faturar 1.490.470 1.280.851 2.111.746 1410273
Walores de interconexdo 1.631.352 1.679.277 1.555.480 1.679.277
Walores com partes relacionadas (nota 30) 241.233 157_306 206.957 115.048
Contas a receber bruto 8.868.112 7.975.008 10.833.696 8.642.782
Perdas estimadas para redugdo ao valor
recuperavel (1.650.112) (1.313.956) (2.217.926) (1.619.316)
Total 7.218.000 6.661.052 8.615.770 7.023.466
Circulante 7.000.379 6470764 8285319 6.724 061
Méo circulante 217 621 1902338 330451 299 405

Os saldos consolidados das contas a receber ndo circulante incluem:

* Em 31 de dezembro de 2015, R$217.621 (R$190.288 em 31 de dezembro de 2014), referente ao modelo
de negdcios de revenda de mercadorias para pessoa juridica, com prazo de recebimento até 24 meses.
Em 31 de dezembro de 2015, o impacto do ajuste a valor presente era de R$59.378 (R$29.872 em 31 de
dezembro de 2014).

* Em 31 de dezembro de 2015, R$112.830 (R$109.117 em 31 de dezembro de 2014), corresponde ao
produto “Soluciona TI”, comercializado pela TData, que consiste na locacdo de equipamentos de
informéatica ao segmento de pequenas e médias empresas e 0 recebimento de parcelas fixas pelo prazo
contratual. Considerando os termos contratuais, esse produto foi classificado como arrendamento
mercantil financeiro. Em 31 de dezembro de 2015, o impacto do ajuste a valor presente era de R$3.671
(R$7.522 em 31 de dezembro de 2014).

A seguir, apresentamos os valores a receber, liquidos das perdas estimadas para reducdo ao valor
recuperavel das contas a receber, por idade de vencimento:
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311215 311214 311215 311214
A vencer 5186776 4 853376 6.158.130 5107.714
WVencidas — 1 a 30 dias 849131 914709 1.082.139 970.086
Wencidas — 31 a 60 dias 323.882 3158.562 375908 328.367
Wencidas — 61 a 90 dias 214337 207.542 324 985 243981
Vencidas — 91 a 120 dias 93.826 75895 103.876 73.962
Vencidas — mais de 120 dias 460045 290973 570732 299 356
Total 7.218.000 6.661.052 8.615.770 7.023.466

Nao havia cliente que representasse mais de 10% das contas a receber liquidas em 31 de dezembro de
2015 e 2014.

A seguir, demonstramos as movimentacGes das perdas estimadas para reducédo ao valor recuperavel das
contas a receber:

Controladora Consolidado
Saldo em 31.12.13 (1.033.665) (1.271.622)
Complemento liguido das perdas estimadas {nota 25) (832.184) (B96.336)
Baixa pela utilizacdo 551 ElEIé h45 642
Saldo em 31.12.14 (1.313.956) (1.619.316)
Complemento liguido das perdas estimadas (nota 25) {1.016.518) {1.230.675)
Baixa pela utilizacdo 630 Eﬁij 956 ll]lI]1-
Combinacdo de negdcios (nota 4) - {323.93R)
Saldo em 31.12.15 (1.650.112) (2.217.926)

Os saldos das contas a receber, circulante e nao circulante referente ao arrendamento mercantil financeiro
do produto “Soluciona TI”, contemplam os seguintes efeitos:

Consolidada

31.12.15 31.12.14
Walor presente a receber 574534 497523
Receita financeira ndo realizada 3.671 7522
Valor nominal a receber 578.205 505.045
Perdas estimadas para reducdo ao valor recuperavel (306.443) (240.191})
Valor liquide a receber 271.762 264.854
Circulante 158.932 155737
M&o circulante 112.830 109117

O cronograma de vencimentos das contas a receber brutas do produto “Soluciona TI” em 31 de dezembro
de 2015 era:

Consolidado
“alor nominal a  Valor presente a

receber receber
A vancer até um ano 308.026 30a8.026
A wvencer até cinco anos 270179 266 508
Total 578.205 574.534

Nao existem valores residuais ndo garantidos que resultem em beneficios ao arrendador e nem pagamentos
contingentes reconhecidos como receita durante o exercicio.

7) ESTOQUES, LIQUIDOS

Controladaora Consolidado

311214 311214 311214 311214
IMateriais para revenda (a) 550.283 441.793 594 884 464.718
Materiais para consuma 45 562 54 847 53.275 55.820
Qutros estogues 7.809 7.749 7.809 7.749
Total bruto 606.654 504.389 655.972 528.287
Ferdas estimadas para reducdo ao valor
realizavel & obhsolescéncia 48.390) {45.901) (52 341) {43 436)
Total 558.264 458.488 603.631 479.801

(a) Inclui estoque de aparelhos celulares, simcards e equipamentos de informatica, entre outros.

PAGINA: 110 de 189



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Notas Explicativas

A seguir, demonstramos a movimentagdo das perdas estimadas para reducdo ao valor realizavel e para
obsolescéncia dos estoques:

Controladora Consolidado
Saldo em 31.12.13 (52.275) (58.161)
Complemento das perdas estimadas (27.152) (31.012)
Feversdo das perdas estimadas 33.526 40.687
Saldo em 31.12.14 (45.901) (48.486)
Complemento das perdas estimadas (29.762) (32.639)
Reversdo das perdas estimadas 27273 28784
Saldo em 31.12.15 (48.390) (52.341)

Os valores das adi¢tes e reversdes das perdas estimadas para reducao ao valor realizavel e obsolescéncia
dos estoques estao incluidos nos custos das mercadorias vendidas (nota 25).

8) TRIBUTOS DIFERIDOS E A RECUPERAR

8.1) Tributos a recuperar

Controladora Consolidado

31.12.15 31.12.14 31.12.15 31.12.14
ICMS (a) 1.866.777 1.686.062 2.063.159 1.696.578
Imposto de renda e contribuicdo social a
recuperar (b) 267.238 597.718 301.714 601.515
Impostos e contribuigdes retidos na fonte (c) 132 442 115.445 293.065 134.795
PIS e COFINS 105.758 85.662 133.925 86.447
Fistel, INSS, IS5 e outros tributos 126.806 15.722 139.052 23.532
Total 2.502.021 2.503.609 2.930.945 2.542.867
Circulante 2164 544 2163404 2.621.292 2202 662
Mo circulante 33T 477 340205 409 653 340205

(a) Refere-se aos créditos gerados na aquisi¢cdo de bens do ativo imobilizado (cuja compensacao ocorre em 48 meses); em pedidos
de ressarcimento do ICMS pago para faturas que foram posteriormente canceladas; pela prestacéo de servigcos; por substituicao
tributaria; por diferencial de aliquota, entre outros.

(b) Refere-se aos créditos por antecipagdes de imposto de renda e contribuicdo social, as quais serdo compensadas com tributos
federais a serem apurados futuramente.

(c) Refere-se a créditos de imposto de renda retido na fonte sobre aplicacdes financeiras, juros sobre o capital préprio e outros, que
sdo utilizados como dedugéo nas operagfes do periodo e contribuicdo social retida na fonte sobre servigos prestados a 6rgaos
publicos.

8.2) Tributos diferidos

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativos s@o constituidos, considerando a expectativa de
geracdo de lucros tributaveis futuros, os quais foram fundamentados em estudo técnico de viabilidade,
aprovado pelo Conselho de Administracao.

Os tributos diferidos foram constituidos no pressuposto de realizacéo futura como segue:

(@) Imposto de renda sobre prejuizos fiscais e contribuicdo social sobre base negativa: representado pelo
montante registrado, que conforme a legislacao tributaria brasileira podera ser compensado no limite
de 30% das bases apuradas nos préximos exercicios sem prazo de prescri¢ao.

(b) Crédito fiscal incorporado: representado pelos beneficios fiscais oriundos de reestruturacdes
societarias de agios por expectativa de rentabilidade futura, cujo aproveitamento fiscal obedece ao
limite previsto na legislacao tributéria.

(c) Imposto de renda (IR) e Contribuicdo social (CS) sobre diferencas temporérias: a realizacdo ocorrera
por ocasido do pagamento das provisdes, da efetiva perda estimada para reducdo ao valor recuperavel
das contas a receber ou da realizacéo dos estoques, bem como pela reversao de outras provisdes.

Os principais componentes do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos sdo demonstrados a
seguir:
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Controladora

Saldos em  Demonstracdo Resultados  Saldos em Demonstracio Resultados Saldos em
31.12.13 dosresultados Abrangentes 311214 dos resultados  Abrangentes Qutros 311215
Ativo diferido
IR sobre prejuizos fiscais e CS sobre base negativa (a) 122.321 (52.157) - 70.164 (70.164) - - -
IR & CS sobre diferencas tempordarias (c)
Provistes para demandas judiciais trabalhistas, tributarias,
civeis e regulatdrias 1.322.244 132105 - 1.454.349 226.667 - - 1.681.016
Fomecedores e outras provis@ies 338.458 98.341 - 436,790 98.202 - - 535.001
Carteira de clientes e marcas - 311141 - 311,141 - - - 311141
Perdas estimadas para reducdoe ao valor recuperavel das
contas a receber 241.203 62.729 - 303.932 65.242 - - 369174
Perdas estimadas de modens e outros ativos imobilizados 164518 3178 - 167,593 (1.876) - - 165.817
Planos de previdéncia e outros beneficios pds-emprego 143.537 12.689 - 156.296 (111.360) - - 44 866
Participagao nos resultados 71287 73772 - 145.059 (56.115) - - 88.944
Provisdo para programa de fidelizacdo 31.199 308 - 31.508 1.096 - - 32.604
Depreciacio acelerada contabil 154.181 (138.808) - 15.375 (4.510) - - 10.865
Perdas estimadas para reducio ao valor realizavel dos
estoques 10.884 (870) - 10.014 (650) - - 9.364
IR & C5 sobre outras diferencas temporarias 157.988 (23.580) 21.416 155.824 11727 117.804 1524 286.879
Total do ativo diferido 2.757.820 478.848 21.416 3.258.084 158.259 117.804 1.524 3.535.671
Passivo diferido
Crédito fiscal incorporada (b) (337.539) - - (337.538) - - - (337535)
IR & CS sobre diferencas temporarias (c)
Licenca (719.780) (268.116) - (987.896) (216.330) - - (1.204.226)
Efeitos dos dgios gerados na incorporacio da Vivo Part (568.338) (147.200) - (715.538) (94.062) - - (809.600)
Agios da Vivo Part (480.366) (208.711) - (689.077) (203.926) _ - (893.003)
Lei da Inovacio tecnoldgica (308.490) 52.036 - (256.454) £3.308 - - (193.146)
Carteira de clientes (461.870) 461.870 - - - - - -
Marcas e patentes (479.548) 479.543 - - - - - -
IR & CS sobre outras diferencas temporarias (124 527) 7.605 (113.958) (230.850) 115701 (138.933) - (254.112)
Total do passivo diferido (3.480.454) 377.032 (113.958)  (3.217.380) (335.309) (138.933) - (3.691.622)
Total do ativo (passivo) liquido, ndo circulante (722.634) 855.880 (92.542) 40.704 (177.050) (21.129) 1.524 (155.951)
Ativo {passivo) fiscal diferido. liquido
Representado no balango patrimonial da seguinte forma:
Ativo diferido liquido, néo circulante - 40.704 -
Passivo diferido liquido, ndo circulante (722.634) - (155.951)
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Consolidado
Combinacio
Saldosem Demonstracio Resultados  Saldos em Demonstracie Resultados de MNegdcios Saldos em
31.1213 dosresultados  Abrangentes 31.12.14 dos resultados  Abrangentes *) Qutros 311215
Ativo diferido
IR sobre prejuizos fiscais e CS sobre base negativa (a) 262.915 (169.369) - 93.546 (67.027) - - - 26.519
IR e CS sobre diferencas tempordarias (c)
ProvisBes para demandas judiciais trabalhistas, tributdrias,
civeis e regulatdrias 1.327.288 132,550 - 1.459.838 244 659 - 208321 - 1.912.818
Fornecedores e outras provistes 398.956 103.001 - 501957 134726 - 50.441 - 587 124
Perdas estimadas para reducio ao valor recuperdvel das
contas a receber 245556 69.516 - 315.072 21114 - 110.832 - 447.018
Carteira de clientes e marcas - 311141 - 311.141 57.051 - - - 308.192
Perdas estimadas de modens e outros ativos imabilizados 166.174 3532 - 169.706 578 - 120.346 - 290.630
Planos de previdéncia e outros beneficios pds-emprego 143537 12.688 - 156.225 (111.238) - - - 44.087
Participagdo nos resultados 71.948 73.881 - 145.329 (62.501) - 22870 - 106.198
Depreciagio acelerada contabil 154.181 (138.808) - 15375 (4.510) - - - 10885
Perdas estimadas para reducio ao valor realizavel dos
estoques 12.885 (1.992) - 10893 (188) - - - 10,707
Provisdo para programa de fidelizacio 31199 308 - 31507 1.096 - - - 32,603
IR & CS sobre outras diferencas temporarias 157.313 (23.214) 21.416 155.515 (217.140) 117.804 127 690 1524 185.393
Total do ativo diferido 2.971.952 373.236 21.416 3.366.604 26.622 117.804 640.500 1.524 4.153.054
Passivo diferido
Crédito fiscal incorporado (b) (337.535) - - (337.535) - - - - (337.535)
IR e CS sobre diferencas temporarias (c)
Licenca (719.780) (268.116) - (987.896) (216.330) - - - (1.204.226)
Efeitos dos dgios gerados na incorporacio da Vive Part. (568.338) (147.200) - (715.538) (94.062) - - - (809.600)
Agios da Vivo Part (480.368) (208.711) - (689.077) (203.926) - - - (893.003)
Lei da Inovacio tecnoldgica (308.490) 52.036 - (256.454) 63308 - - - (193.146)
Carteira de clientes (461.870) 461.870 - - - - - - -
Marcas e patentes (479.548) 479.548 - - - - - - -
Desdgio na incorporacio de aghes - - - - - - (22.838) - (22.838)
IR e CS sobre outras diferencas temporarias (128.365) 7.036 (113.958) (235.287) 390681 (136.510) - 12.884
Total do passivo diferido (3.484.292) 376.463 (113.958) (3.221.787) (60.329) (136.510) (22.838) - (3.441.464)
Total do ativo (passivo) liquido, néo circulante (512.340) 749.699 (92.542) 144817 (33.707) (18.706) 617.662 1524 711.590
Ativo {passivo) fiscal diferido. liquido
Representado no balango patrimonial da seguinte forma:
Ativo diferido liquido, néo circulante 210.294 144.817 711.590

Passivo diferido liguido, ndo circulante (1.202.182)

(*) Referem-se a tributos diferidos (IR e CS) decorrentes de combinagbes de negdcios, sendo R$610.873 da GVTPart. (nota 4) e
R$6.789 da TGLog (nota 12a).

Em 31 de dezembro de 2015, ndo foram reconhecidos créditos fiscais diferidos (IR sobre prejuizos fiscais e
CS sobre base negativa) nas controladas diretas e indiretas (Innoweb, GVT e GVTPart.) no montante de
R$481.203, pois ndo é provavel que lucros tributaveis futuros estejam disponiveis para que tais controladas
possam utilizar os beneficios destes.

A seguir, apresentamos 0s montantes do imposto de renda diferido e da contribuic@o social diferida relativos
a itens debitados ou creditados diretamente no patrimdnio liquido em 31 de dezembro de 2015 e 2014.

Controladora Consolidado
31.12.15 31.12.14 31.12.15 31.12.14
Perdas nio realizadas em investimentos disponiveis para venda 636 2 599 636 2 544
Perdas atuariais e efeito da limitacdo de ativos dos planos
superavitarios (138.933) 18.817 (136.510) 18.817
Ganhos (perdas) com operacdes de derivativos 117.168 (113.958) 117.168 {113.958)
Total (21.129) (92.542) (18.706) (92.542)

A seguir, apresentamos os prazos de expectativa de realiza¢des dos tributos diferidos liquidos. Os valores
estdo baseados em projecdes que podem sofrer alteragdes no futuro.
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Ano Controladaora Consolidado
2016 950.145 1.477.800
2017 473.715 503112
2018 196.313 20721
2019 265.310 276170
2020 253.785 253.837
2021 em diante (2.295.219) (2.006.560)
Total (155.951) 711.590

9) DEPOSITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS

Em algumas situac8es, por exigéncia legal ou por apresentacdo de garantias sdo efetuados depésitos
judiciais para garantir a continuidade dos processos em discussdo. Esses depdsitos judiciais podem ser
exigidos para processos cuja probabilidade de perda foi analisada pela Companhia e controladas,
fundamentada na opinido de seus assessores juridicos como provavel, possivel ou remota.

Controladora Consolidado

31.12.15 31.12.14 31.12.15 31.12.14

Depasitos judiciais
Tributario 2.900.671 2.647 635 3.374.764 2.665.757
Trabalhista 1.062.118 1.008.745 1.128. 935 1.016.01%
Civel e regulatdrio 1.030.130 935 842 1114 770 §36.782
Total 4,992,919 4.592.222 5.618.469 4.618.558
Blogueios judiciais 122.913 124.730 134.994 126.667
Total 5.115.832 4.716.952 5.753.463 4,745,225
Circulante 235343 202 169 235343 202169
Méo circulante 4 880 489 4 514 783 5518120 4 543 056

Em 31 de dezembro de 2015, a Companhia e suas controladas mantinham diversos depésitos judiciais
tributarios, perfazendo o montante consolidado de R$3.374.764 (R$2.665.757 em 31 de dezembro de
2014). Na nota 19, apresentamos maiores detalhes sobre os assuntos que originaram 0s principais
depdsitos judiciais.

A seguir, apresentamos uma breve descri¢cdo dos principais depdsitos judiciais tributarios:

« Programa de Integracdo Social (“PIS”) e Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social

(“COFINS")

A Companhia e a TData possuem discussdes judiciais que envolvem os seguintes objetos: (i) acéo
realizada com créditos decorrentes de pagamentos a maior, ndo reconhecidos pelo fisco; (i) débito
fiscal em face do recolhimento a menor, em virtude de divergéncias nas declaragdes acessorias
(“DCTF"); e (ii)) discussdes referentes as alteragbes de aliquotas e aumento das bases de célculo
promovidas pela Lei n°® 9.718/98.

Em 31 de dezembro de 2015, o saldo consolidado dos depésitos judiciais totalizava R$35.272
(R$33.040 em 31 de dezembro de 2014).

¢ Contribuicdo de Intervencdo no Dominio Econdmico (“CIDE™)

A Companhia esta envolvida em discuss@es judiciais cujo objeto visa afastar a incidéncia da CIDE
sobre remessas de recursos efetuadas para o exterior, oriundas de contratos de transferéncia de
tecnologia, licenciamento de marcas e softwares etc.

Em 31 de dezembro de 2015, o saldo consolidado dos depésitos judiciais totalizava R$164.482
(R$153.759 em 31 de dezembro de 2014).
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* Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacfes (“FISTEL")

A ANATEL realiza a cobranca da Taxa de Fiscalizacdo de Instalacdo (“TFI”) sobre a prorrogagéo das
licencas concedidas e sobre as estacfes radio base, estacdes moéveis e radioenlaces, por entender
que a prorrogacao seria fato gerador da TFl e que as estacGes mdveis, ainda que da titularidade de
terceiros, também estdo sujeitas a TFI. A Companhia e a TData questionam em ambito judicial a
referida taxa.

Em 31 de dezembro de 2015, o saldo consolidado dos depoésitos judiciais totalizava R$1.008.771
(R$929.880 em 31 de dezembro de 2014).

 Imposto de Renda Retido na Fonte (“IRRF™)

A Companhia possui discussdes judiciais que envolvem os seguintes objetos: (i) ndo retencéo de IRRF
sobre remessas ao exterior a titulo de trafego sainte; (ii) ndo retencao de IRRF sobre recebimento de
juros sobre o capital proprio; e (iii) IRRF incidente sobre rendimento com aluguéis e royalties, trabalho
assalariado e aplica¢@es financeiras de renda fixa.

Em 31 de dezembro de 2015, o saldo consolidado dos depositos judiciais totalizava R$67.996
(R$63.295 em 31 de dezembro de 2014).

« |mposto de Renda de Pessoa Juridica (“IRPJ") e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liguido (“CSLL")

A Companhia possui discussées judiciais que envolvem os seguintes objetos: (i) débitos referentes a
compensacbes de pagamento a maior de IRPJ ndo homologadas pela Receita Federal do Brasil; (ii)
exigéncia de estimativas de IRPJ e auséncia de recolhimento de débitos no Sistema Integrado de
Informag6es Econémico-Fiscais (“SIEF”); e (iii) recolhimento a menor do IRPJ.

A GVTPart. possui discussao judicial que envolve o direito de amortizar mensalmente a despesa
relativa ao agio oriundo da aquisicdo da GVTPart. pela Vivendi, sobre valores de IRPJ e CSLL
deduzidos (nota 4).

Em 31 de dezembro de 2015, o saldo consolidado dos depdésitos judiciais totalizava R$410.412
(R$30.325 em 31 de dezembro de 2014).

e Contribuicdo a Empresa Brasil de Comunicacéo (“EBC”)

O Sindicato das Empresas de Telefonia e de Servigco Mével Celular e Pessoal (“Sinditelebrasil”) discute
judicialmente, em nome das associadas, a Contribuicdo ao Fomento da Radiodifusédo Publica a EBC,
criada pela Lei n°® 11.652/08. A Companhia e controladas, como associadas ao sindicato, efetuaram
depdsitos judiciais dos valores relativos a referida contribuicao.

Em 31 de dezembro de 2015, o saldo consolidado dos depésitos judiciais totalizava R$858.630
(R$672.593 em 31 de dezembro de 2014).

* Contribuicdo Previdenciaria, Seqguro Acidente de Trabalho (“SAT") e Verbas para Terceiros (“INSS")

A Companhia possui discussdes judiciais que envolvem os seguintes objetos: (i) SAT e verbas
destinadas a terceiros (Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria - INCRA e Servigo
Brasileiro de apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE); (ii) responsabilidade solidaria por
cessdo de mao de obra; (iii) diferencial de aliquota de SAT (aliquotas de 1% para 3%); e (iv)
premiacdes.

A GVTPart. possui discuss@es judiciais que envolvem a cobranca de contribuicdo previdenciaria (cota
patronal), SAT e verbas para terceiros sobre o0s seguintes eventos: auxilio maternidade, terco
constitucional de férias e 15 primeiros dias de afastamento por doenca ou acidente.

Em 31 de dezembro de 2015, o saldo consolidado dos depdésitos judiciais totalizava R$118.425
(R$102.820 em 31 de dezembro de 2014).
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* Fundo de Garantia por Tempo de Servico (“FGTS")

A Companhia possuia discusséo judicial cujo objeto visava a declaracdo do ndo recolhimento dos
adicionais de 0,5% e 10% de FGTS instituidos pela Lei Complementar n°® 110/01 incidentes sobre os
depositos realizados pelos empregadores (a discussao nao resulta em reducéo da parte dos depésitos
no FGTS realizados pela Companhia em nome dos empregados).

A Companhia obteve decisdo desfavoravel com conversdo em renda a contraparte dos valores
integrais. Em 31 de dezembro de 2014, o saldo consolidado dos depésitos judiciais totalizava
R$76.459.

* |Imposto sobre o Lucro Liquido (“ILL")

A Companhia possui discussao judicial cujo objeto é a declaracdo de compensacdo dos valores
indevidamente recolhidos a titulo de ILL, com parcelas vincendas de IRPJ.

Em 19 de dezembro de 2013, a Companhia liquidou o débito objeto da discussdo via inclusdo no
Programa de Anistia Federal (“REFIS™), com a utilizacao do depésito judicial ora vinculado. Atualmente,
aguarda-se conversdo em renda pela Unido Federal.

Em 31 de dezembro de 2015, o saldo consolidado dos depositos judiciais totalizava R$58.446
(R$54.723 em 31 de dezembro de 2014).

* Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes (“FUST")

A Companhia e a TData ingressaram com mandados de seguranca com o objetivo de ter declarado
seu direito de nado inclusédo das despesas de interconexdo e de exploracado industrial de linha dedicada
na base de calculo do FUST, conforme disposi¢do da Simula n® 7, de 15 de dezembro de 2005, por
estar em desacordo com as disposi¢6es contidas no paragrafo Unico do artigo 6° da Lei n® 9.998/00.

Em 31 de dezembro de 2015, o saldo consolidado dos depdésitos judiciais totalizava R$425.737
(R$394.489 em 31 de dezembro de 2014).

* |mposto sobre Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual
e Intermunicipal e de Comunicacao (“ICMS”)

A Companhia possui discussdes judiciais que envolvem os seguintes objetos: (i) ICMS declarado e nédo
pago; (ii) ndo incidéncia do ICMS sobre comunicacao inadimplida; (iii) exigéncia de multa por atraso no
recolhimento do imposto, pago espontaneamente; (iv) ICMS supostamente incidente sobre acesso,
adesdo, habilitacéo, disponibilidade e utilizacdo de servicos, bem como aqueles relativos a servi¢cos
suplementares e facilidades adicionais; (v) direito ao crédito de aquisicdo de bens destinados ao ativo
imobilizado e também de energia elétrica; (vi) cartbes de ativagcdo para o servigo pré-pago; e (vii) glosa
de crédito de ICMS referente ao convénio 39.

A GVTPart. esta envolvida em discussfes judiciais para consignar em pagamento valores de ICMS
referentes a parte das operacdes de TV por assinatura, bem como sobre operacdes de telefonia na
modalidade pré-pago.

Em 31 de dezembro de 2015, o saldo consolidado dos depésitos judiciais totalizava R$161.815
(R$97.278 em 31 de dezembro de 2014).

» Qutros impostos, taxas e contribuicoes

A Companhia possui discussdes judiciais que envolvem os seguintes objetos: (i) Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza (“ISS”) sobre servicos meios; (i) Imposto Predial Territorial Urbano
(“IPTU") ndo abarcado por isencao; (iii) taxas municipais de fiscalizacao, funcionamento e publicidade;
(iv) taxa de uso do solo; (v) contribuicdes previdenciarias referentes a suposta falta de retencéo dos
11% sobre o valor de vérias notas fiscais, faturas e recibos de prestadoras de servicos contratados
mediante cessao de mao de obra; e (vi) Preco Publico Relativo a Administracdo dos Recursos de
Numeracéo (“PPNUM”) pela ANATEL.
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Em 31 de dezembro de 2015, o saldo consolidado dos depdsitos judiciais totalizava R$64.778
(R$57.096 em 31 de dezembro de 2014).

10) DESPESAS ANTECIPADAS

Controladora Consolidada
311215 31.12.14 311215 31.12.14
Fropaganda e publicidade 228672 198.758 228672 198.758
Seguros 24035 33594 28367 35574
Alugueis 43022 45 318 43022 45 318
Encargos financeiros 11.120 8426 11.120 8426
Manutencdo de soffware . tributos e outras 39108 38.817 75874 41.698
Total 345.957 324.913 367.055 329.774
Circulante 317.325 300.567 356.446 303.551
N&o circulante 28.632 24 346 30.609 26 223
11) OUTROS ATIVOS
Controladora Consolidado
31.12.15 31.12.14 31.12.15 31.12.14
Adiantamentos a empregados e fornecedores 72635 49.827 81.615 50.981
Créditos com partes relacionadas (nota 30) 288.702 315.041 162308 73.042
Crédito com fornecedores 118.153 114.422 120.091 121.615
Subsidio na venda de aparelhos celulares 42 896 45 850 42 896 45850
Superavit de planos de beneficios pds-emprego (nota 33) 8.391 14.515 8.724 14.653
Reembaolso Vivendi cldusulas 2.2.4 e 2.2 5 do SPA (nota 4) 84 508 - 84 508 -
Qutros valores a realizar 42.971 87.068 51.199 87.280
Total 658.346 629.723 551.431 393.421
Circulante 603.118 535.020 488.632 238.436
Mo circulante 65228 84.703 62.799 54925

12) INVESTIMENTOS

a) Informacdes das Investidas

A Companhia detém participacdes societarias em controladas e de controle em conjunto, conforme segue:

TData: Controlada integral da Companhia, com sede no Brasil, tem como objeto a prestacdo e exploragéo
de servicos de valor adicionado (SVAs); solucdes empresariais integradas em telecomunicacdes e
atividades relacionadas; gestdo da prestacdo de servicos de assisténcia técnica e manutencdo de
equipamentos e redes de telecomunicacfes, consultoria em solugcdes de telecomunicacdes e relacionadas e
elaboracao, implantacdo e instalacdo de projetos relacionados a telecomunicacdes; comercializacdo e
locacéo de equipamentos, produtos e servigcos de telecomunicacdes, entre outros.

Em 28 de outubro de 2015, a TData adquiriu por R$15.811 o controle da Telefénica Transportes e Logistica
Ltda (“TGLog").

GVTPart.: Controlada integral da Companhia. A GVTPart. é a controladora integral da GVT, empresa com
sede no Brasil, tem como objeto a participacdo em outras sociedades, nacionais ou estrangeiras, na
gualidade de sdcia, acionista ou quotista. A GVT atua na prestacao de servigos de telefonia fixa, servicos de
dados, servigos de comunicacdo multimidia e televiséo por assinatura em todo o territorio nacional.

Alianca: Empresa com controle em conjunto, com participacdo de 50% da Companhia, com sede em
Amsterdd, Holanda, tem como objeto a aquisicdo, gestdo de subsidiarias e participacdes no setor de
telecomunicacdes.

AIX: Empresa com controle em conjunto, com participacdo 50% da Companhia, com sede no Brasil, tem
como objeto a participagéo no Consorcio Refibra, bem como atividades relacionadas a exploracao, direta e
indireta, de atividades relacionadas a execugédo, conclusédo e exploracdo de redes subterraneas de dutos
para fibras oOpticas.
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ACT: Empresa com controle em conjunto, com participacdo 50% da Companhia, com sede no Brasil, tem
como objeto a participacdo no Consoércio Refibra, bem como atividades relacionadas a prestacdo de servigo
de assessoria técnica para a elaboracdo dos projetos de conclusdo de redes, efetuando os estudos
necessarios para torna-la economicamente viavel, bem como fiscalizar o andamento das atividades
vinculadas ao Consorcio.

A seguir, demonstramos um sumario dos dados financeiros relevantes das investidas nas quais a
Companhia possui participacao.

Em 31.12.18 Em 31.12.14
Controlada
Controladas integrais Coniroladas em Conjunio integral Controladas em Conjunto
TData GVTPart. Cia ACT Cia AlX Alianca TData Cia ACT Cia AlX Alianca
Participagio no patriménio liguido 100,00% 100,00% 50,00% 50,00% 50,00% 100,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Resumo do Balango Patrimonial:
Ativo circulante 1.411.043 1.910.323 9 17.851 179.698 1.749.933 11 12728 136.350
Ativo n3o circulante 409.595 9.329.733 - 11.824 - 335735 - 12.134 -
Total do ativo 1.820.638 11.240.056 9 29.675 179.698 2.085.668 11 24.862 136.350
Passive circulante 707.352 1.924.230 1 4384 100 883.008 1 3232 92
Passivo ndo circulante 56.981 1.641.382 - 5083 - 48611 - 4 546 -
Patriménio liquido 1.056.305 7.674.444 g 20198 179.598 1.153.151 10 17.084 136.258
Total do passivo e patriménio liquido 1.820.638 11.240.056 9 29.675 179.698 2.085.668 1 24.862 136.350
Valor contabil do investimento 1.056.305 7.674.444 4 10.099 89.799 1.153.151 5 8.542 68.129
Em 31.12.15 Em 31.12.14
Controlada
Controladas integrais Controladas em Conjunto integral Controladas em Conjunto
Resumo da Demonstragéo de Resultados: TData GVTPart Cia ACT Cia AlX Alianca TData Cia ACT Cia AlX Alianca
Receita operacional liquida 2524763 3.999.751 64 39.199 - 2184 241 62 51.077
Custo dos senicos prestados e mercadorias
vendidas (1.160.197)  (2.299.230) - (30.828) - [(1.066.114) - (31.530)
Despesas com comercializacio (166.008) (837 766) - - - (111.780) - - -
Despesas gerais e administrativas (24.141) (231.204) (65) (5.686) (124) (30.253) (61) (5.782) (129)
Qufras receitas (despesas) operacionais, liquidas 353 (47 .444) (1) (292) - 29.410 (1) 1.569 -
Receitas (despesas) financeiras, liquidas 109.886 (461.815) - 2503 106 110.104 - 1.286 275
Lucro (prejuizo) antes dos tributos 1.284.656 122.292 (2) 4.896 (18) 1.115.608 - 16.619 146
Imposto de renda e contribuicio social (427.132) (21.262) - (804) - (379.920) - (2.885) -
Lucro liquido {prejuizo) do exercicio 857.524 101.030 {2) 4,092 (18) 735.688 - 13.734 146
Valor contabil do lucro liquido (prejuizo) do
exercicio, reconhecido como equivaléncia
patrimonial 857.524 101.030 {1} 2.046 (9} 735.688 - 6.867 73
b) Movimentacdo dos Investimentos
Resultado de Dividendos e Qutros
Saldos em Aumento de equivaléncia juros sobre o resultados Outros Saldos em
31.12.14 Adicdes capital patrimonial _ capital préprio abrangentes maovimentos 31.12.15
Participagtes 1.220.827 1.752.724 5.827.064 960.590 (950.026) 16.974 (6.502) 8.830.651
Controlada intearal 1.153.151 1.752.724 5.827.064 958.554 (949.537) (4.705) (6.502) 8.730.749
TData 1153151 - - 857.524 (949.537) 107 (4.940) 1.056.305
GVTPart - 1752724 5.827.064 101.030 - (4.812) (1.562) TET4.444
Controladas em conjunto 76.676 - - 2.036 (489) 21.679 - 99.902
Alianca 68.129 - - Q) - 21.679 - 89.799
Al 8.542 - - 2.046 (489) - - 10.099
ACT 5 - - o - - - 4
Agios (a) 212.058 12.837.141 - - - - - 13.049.199
Mais valia dos ativos liguidos adquiridos atribuida
a controladora - 2.673.647 - (212.064) - - - 2.461.583
Dutras participagbes 3.129 - - - - (1.870) - 1.259
Qutros investimentos (b) 3129 - - - - (1.870) - 1.259
Total de investimentos na controladora 1.445.014 17.263.512 5.827.064 748.526 (950.026) 156.104 (6.502) 24,342,692
Alianca 68.129 - - (9) - 21.679 - 89.799
ALK 8.542 - - 2.045 (489) - - 10.099
ACT 5 - - 1) - - - 4
Qutros investimentos (o) 3129 - - - - (1.870) - 1.259
Total de investimentos no consolidado 79.805 - - 2.036 {489) 19.809 - 101.161
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Controlada integral
TData

Controladas em conjunto

Alianca
AlX
ACT

Agios {a)

Qutras participagbes
Qutros investimentos (b)

Total de investimentos na controladora

Alianca
AlX
ACT

Qutros investimentos (b)

Total de investimentos no consolidado
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Resultado de  Dividendos e juros

Saldos em equivaléncia sobre o capital  Outros resultados Saldos em
31.12.13 patrimonial préprio abrangentes 311214
853.866 742.628 {366.116) {551) 1.220.827
778.280 735.688 (360.826) - 1.153.151
778.289 735.688 (360.826) - 1.153.151
75577 6.940 {5.290) {551) T6.676
68.607 T3 - (551) 68.129
6.965 6.867 (5.290) - 8542
5 - - - 5
212.058 - - - 212.058
10.772 - - (7.643) 3129
10772 - - (7.643) 3128
1.076.696 742,628 (366.116) (8.194) 1.445.014
68.607 73 - (551) 68.129
G.965 6.867 (5.290) - 8542
5 - - - 5
10772 - - (7.643) 3128
86.349 6.940 {5.290) (8.194) 79.805

(@ Agios: i) R$212.058 oriundo da cisdo parcial da empresa Spanish e Figueira que foi vertido para a Companhia em virtude da
incorporacéo da Telefonica Data Brasil Holding S.A. (TDBH) em 2006;e ii) R$12.837.141 da aquisi¢do da GVTPart. (nota 4).
(b) Os valores de outros investimentos (incentivos fiscais e participagdes acionérias) estao avaliados pelo valor justo.

13) IMOBILIZADO, LIQUIDO

a) Composicdo, Movimentacdo e Taxas de Depreciacdo

Taxa anual de depreciagio (%)

Saldos e movimentagbes:
Saldoem 31.12.13
Adighes (Capex)
Baixas liquidas
Transferéncias liquidas
Depreciacio (nota 25)
Saldo em 31.12.14
Adices (Capex)
Baixas liquidas
Transferéncias liquidas
Depreciacio (nota 25)
Saldoem 31.12.15

Em 31.1215
Custo
Depreciacdoe acumulada
Total

Em31.1214
Custo
Depreciacioe acumulada
Total

Controladora

Equipamentos Equipamentos Bens e

Equipamentos e meios de terminais / Outros ativos Perdas instalacies
de comutacio transmissio modens Infraestrutura Terenos imobilizados  estimadas (a) em andamento Total

10,00a14,29  500a14,29 10,00a66,67 2,50 a 66,67 10,00 a 25,00
2.364.940 8.432.306 1.455.849 3.466.208 314.558 508.308 {168.124) 1.913.860 18.377.905
12.042 103.890 150116 47.245 - 161.300 - 5.105.560 5.580.154
(770) (34.434) (2.787) (1.286) (208) (2.217) 12.016 (18.848) (48.532)
606.830 3.041.9868 918.297 513.008 - 124.376 (484) (5.294.038) (90.044)
(441.366) (1.3358.153) (910.788) (539.982) - (210.463) - - (3.437.752)
L

2.541.676 10.208.577 1.610.687 3485191 314.350 671.304 (156.592) 1.706.538 20.381.731
6.824 178.685 110.688 47.958 215 190.918 - 4.829.135 5.364.423
(3.882) (24.700) (2.829) (2.212) [74) (1.782) 1.315 (19.924) (54.088)
749.408 2802624 T37.887 367.300 (1.388) 78.072 - (4.743.981) (10.276)
(497.985) (1.485.157) (925.440) (526.705) - (227 427) - - (3.662.714)
2.796.041 11.680.029 1.530.793 3.371.532 313.105 711.085 (155.277) 1.771.768 22.019.076
17.6858.862 39.825.516 11.530.512 13.870.397 313108 3.591.962 (155.277) 1.771.768 28 436.845
(14.892.821) (28.145.487) (9.999.719) (10.498.8658) - (2.880.877) - - (66.417.769)
2.796.041 11.680.029 1.530.793 3.371.532 33105 711.085 {155.277) 1.771.768 22.019.076
17.140.731 37.199.508 10.838.174 13.486.180 314.350 3.394.231 (156.592) 1.706.538 83.923.120
(14.599.055)  (26.990.931) (9.227.487)  (10.000.989) - (2.722.927) - - (53.541.389)
2.541.676 10.208.577 1.610.687 3.485.191 314.350 671.304 (156.592) 1.706.538 20.381.731
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Consolidado
Equipamentos  Equipamentos Bens e
Equipamentos e meios de terminais / OQutros ativos Perdas instalacdes
de comutacio transmissao modens  Infraestrutura Temrenos imobilizados  estimadas (3a) em andamento Total
Taxa anual de depreciag&o (%) 8,33a20,00 2,50a2500 10,00 a66,67 2,50 a 66,67 - 10,00 a 66,67
Saldos e movimentagbes:
Saldoem 31.12.13 2.365.290 8.432.543 1.468.057 3.468.495 314.558 594,957 (169.979) 1.967.726 18.441.647
Adiches (Capex) 12.042 103.890 163.428 47.246 - 172.816 - 5.105.560 5.604.982
Baixas liquidas (770) (34.434) (2787) (1.286) (208) (2.217) 13.735 (20.109) (48.076)
Transferéncias liguidas 606.830 3.041.968 915.454 513.005 - 172.075 (484) (5.338.439) (86.501)
Depreciacio (nota 25) (441.473) (1.335.205) (918.815) (540.525) - (222.078) - - (3.458.098)
Saldoem 31.12.14 2.541.917 10.208.762 1.628.337 3.486.935 314.350 715.553 {156.728) 1.714.738 T 20.453.864
Adiches (Capex) 188.037 885.865 409.250 G64.128 218 250149 (12.111) 4.848.118 6.633.651
Baixas liquidas (4.462) (17.546) (13.832) (4.512) (74) (12.550) 1.356 (23.145) (74.765)
Transferéncias liquidas 891.848 2742485 753.585 238921 (1.386) 184.369 - (4.808.253) 1.549
Depreciacio (nota 25) (630.939) (1.820.859) (1.184.372) (551.268) - (323.430) - - (4.510.868)
Combinacio de negdcios (b) §72.558 4.978.317 1.553.141 421.747 2.600 252.361 (326.666) 119.276 7.973.334
Saldoem 31.12.15 3.958.959 16.977.004 3.146.109 3.655.951 315.705 1.066.452 (494.149) 1.850.734 30.476.765
Em 31.1215
Custo 19.724.438 47 459.383 14.522.080 14.278 557 315705 4487749 (494.149) 1850734 402 144.407
Depreciacio acumulada (15.765.479)  (30.482.379)  (11.375971)  (10.522.606) - (3421297) - - (71667.732)
Total 3.958.959 16.977.004 3.146.109 3.655.951 35705 1.066.452 (494.149) 1.850.734 30.476.765
Em 311214
Custo 17.147.961 37.200.161 10.882.788 13.497.058 314.350 3.549.258 (156.728) 1.714.738 84.149.586
Depreciacio acumulada (14.606.044)  (26.991.399) (9.254.451)  (10.010.123) - (2.833.705) - - _ (63.695.722)
Total 2.541.917 10.208.762 1.628.337 3.486.935 314.350 715.553 (156.728) 1.714.738 20.453.864

(a) A Companhia e controladas reconheceram perdas estimadas para possivel obsolescéncia de materiais utilizados para manutengéo
do imobilizado fundamentada nos patamares de uso histérico e expectativa de utilizacéo futura.
(b) Referem-se a montantes de combinag6es de negoécios, sendo R$7.970.117 da GVTPart. (nota 4) e R$3.217 da TGLog (nota 12a).

b) Bens do imobilizado em garantia

Em 31 de dezembro de 2015, os montantes consolidados de bens do ativo imobilizado dados em garantia
em processos judiciais eram de R$163.802 (R$130.000 em 31 de dezembro de 2014).

c¢) Capitalizacdo de custos de empréstimos

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Companhia e controladas ndo capitalizaram custos de empréstimos
em funcgdo de nao haver ativos qualificaveis.

d) Bens reversiveis

O contrato de concessao do STFC da Companhia, prevé que todos os bens pertencentes ao patriménio da
Companhia e que sejam indispensaveis a prestacdo dos servicos descritos no referido contrato séo
considerados reversiveis e integram o acervo da respectiva concessdo. Esses bens serdo revertidos
automaticamente para a ANATEL ao término do contrato de concesséo de acordo com a regulamentacéo
em vigor. Em 31 de dezembro de 2015, o saldo residual dos bens reversiveis era estimado em R$7.855.868
(R$7.639.587 em 31 de dezembro de 2014), composto por equipamentos de comutacdo, transmissdo e
terminais de uso publico, equipamentos de rede externa, equipamentos de energia e equipamentos de

sistemas e suporte a operacao.

e) Arrendamento Financeiro

A seguir, demonstramos os montantes relacionados a arrendamentos financeiros nos quais a Companhia
atua como arrendatéria, segregados por classe do ativo imobilizado.

Consolidado

31.12.15 311214
Taxas anuais de Custo do Depreciacdo Custo do Depreciacdo
depreciacéo (%) imobilizado acumulada Saldo liguido imabilizado acumulada Saldo liguido
Equipamentos e meios de transmissdo  5,00% a 8,33% 252.232 (25.033) 227199 209.935 (12.062) 197.873
Infraestrutura 5.00% 6.674 (2.291) 4.383 5.279 (2.032) 3247
Qutros ativos 20.00% 116.945 (82.804) 34141 78.295 (78.295) -
Total 375.851 (110.128) 265.723 293.509 (92.389) 201.120
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14) INTANGIVEL, LIQUIDO

a) Composicdo, Movimentacdo e Taxas de Amortizacdo

Controladora

Vida (il
indefinida Vida util definida
. Carteira de Qutros ativos Softwares em
Agio Softwares clientes Marcas Licencas intangiveis andamento Total
Taxa anual de amortizagao (%) - 20,00 11,76 513 3,60 a 6,67 20,00 - -
Saldos e movimentagbes:
Saldo em 31.12.13 10.013.222 1.983.624 1.358.442 1.410.453 14.474.566 336 46.348 29,286.991
Adighes (Capex) - 497174 - - 2.770.320 - 267.229 3.534.833
Baixas liquidas - (124) - - - - - (124)
Transferéncias liquidas - 290711 - - 42892 - (247.012) 86.591
Amortizacdo (nota 25) - (761.328) (248.566) (84.207) (741.180) (223) - (1.835.504)
Saldo em 31.12.14 10.013.222 2.010.057 1.109.876 1.326.246 16.546.598 113 66.675 3072787
Adiches (Capex) - 585.853 - - 116 10.002 351.095 947066
Baixas liguidas - (31) - - - - - 21)
Transferéncias liquidas - 354 683 - - - (3.108) (341.299) 10276
Amortizacdo (nota 25) - (787.627) (248.566) (82.685) (911.632) (2.048) - (2.032.558)
Saldo em 31.12.15 10.013.222 2.162.935 861.310 1.243.561 15.635.082 4,959 76.471 29.997.540
Em 31.12.15
Custo 10.013.222 12.155.929 1.990.278 1.601.433 20.052.123 158.897 76.471 46.048.353
Amortizacio acumulada - (9.992.994) (1.128.968) (357.872) (4.417.041) (153.938) - (16.050.813)
Total 10.013.222 2.162.935 861.310 1.243.561 15.635.082 4.959 T76.471 29.997.540
Em 311214
Custo 10.013.222 11.242.808 1.990.278 1.601.433 20.052.007 152.026 66.675 45.118.449
Amortizagio acumulada - (9.232.751) (880.402) (275.187) (3.505.409) (151.913) - (14.045.662)
Total 10.013.222 2.010.057 1.109.876 1.326.246 16.546.598 113 66.675 3M.072.787
Consolidado
Vida atil
indefinida Vida (til definida
. Carteira de Outros ativos Softwares em
Agio Softwares clientes Marcas Licencas intangiveis andamento Total
Taxa anual de amortizag&o (%) - 20,00 11,76a12,85 513 a 66,67 3,60 a 6,67 5,00 a 20,00 - -
Saldo em 31.12.13 10.225.280 1.987.634 1.358.442 1.410.453 14.474.566 336 46.348 29.503.059
Adicies (Capex) - 497.730 - - 2770.320 - 267.339 3.535.389
Baixas liquidas - (124) - - - - - (124)
Transferéncias liquidas - 290,711 - - 47 892 - (247.012) 86.501
Amaortizacdo (nota 25) - (763.315) (248.566) (84.207) (741.180) (223) - (1.837.491)
Saldo em 31.12.14 10.225.280 2.012.636 1.109.876 1.326.246 16.546.598 113 66.675 &  31.287.424
Adicies (Capex) - 651.530 - - 116 18.976 351.095 1.021.717
Baixas liquidas - (52) - - - - - (52)
Transferéncias liquidas - 346,146 - - - (6.396) (341.299) (1.549)
Amaortizacdo (nota 25) - (834.553) (478.375) (108.907) (911.632) (8.242) - (2.341.709)
Combinacio de negdcios (a) 12.837.141 210.016 2.523.000 59.000 - 12.203 - 15.641.360
Saldo em 31.12.15 23.062.421 2.385.723 3.154.501 1.276.339 15.635.082 16.654 76.471 45.607.191
Em31.12.15
Custo 23.062.421 12.824.884 4513.278 1.660.433 20.052.123 181177 76.471 62.370.787
Amortizacio acumulada - (10.439.161) (1.388.777) (384.004) (4.417.041) (164.523) - (16.763.596)
Total 23.062.421 2.385.723 3.154.501 1.276.339 15.635.082 16.654 76.471 45.607.191
Em31.12.14
Custo 10.225.280 11.279.547 1.990.278 1.601.433 20.052.007 152.026 G66.675 45.367.246
Amortizacio acumulada - (9.266.911) (880.402) (275.187) (3.505.409) (151.913) - (14.079.822)
Total 10.225.280 2.012.636 1.109.876 1.326.246 16.546.598 113 66.675 31.287.424

(a) Referem-se a montantes de combinagdes de negoécios, sendo R$15.640.394 da GVTPart., inclui &gio (nota 4) e R$966 da TGLog
(nota 12a).
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b) Composicéo dos agios

Controladora Consolidado
Ajato Telecomunicacdo Ltda. 149 149
Spanish e Figueira (incorporado da TDBH) (a) - 212.058
Santo Genovese Participacdes Ltda. (b) 71.892 71.892
Telefnica Televisdo Participagdes S.A. (c) 780.693 760,693
Vivo Participagdes S. A (d) 9.160.488 9.160.488
GWVT Participacdes S. A. (g) - 12.837.141
Total 10.013.222 23.062.421

(a) Agio gerado da cisdo parcial da empresa Spanish e Figueira que foi vertido para a Companhia em virtude da incorporagéo da
Telefénica Data Brasil Holding S.A. (TDBH) em 2006.

(b) Agio gerado na aquisicéo do controle da Santo Genovese Participagdes (controladora da Atrium Telecomunicagdes Ltda.), ocorrida
em 2004.

(c) Agio gerado na aquisicio da Telefonica Televisdo Participacdes (anteriormente Navytree) incorporada em 2008 e esta
fundamentado em estudo de rentabilidade futura.

(d) Agio gerado na aquisic&o/incorporacgéo da Vivo Participagdes ocorrida em 2011.

(e) Agio gerado na aquisicdo da GVT Participacdes ocorrida em 2015 (nota 4).

¢) Teste de recuperabilidade do agio

A Companhia avaliou a recuperacdo do valor contabil dos agios utilizando o conceito do valor em uso,
utilizando a metodologia do fluxo de caixa descontado.

O processo de determinacdo do valor em uso envolveu a utilizacdo de premissas, julgamentos e estimativas
sobre os fluxos de caixa, tais como taxas de crescimento das receitas, custos e despesas, estimativas de
investimentos e capital de giro futuros e taxas de descontos. As premissas sobre projecdes de crescimento,
do fluxo de caixa foram baseadas em estimativas da Administracdo, estudos de mercado e de projecdes
macroecondmicas. Os fluxos de caixa futuros foram descontados com base na taxa média ponderada do
custo de capital (Weighted Average Cost of Capital - WACC).

De forma consistente com as técnicas de avaliagcdo econ6mica, a avaliagdo do valor em uso foi efetuada por
um periodo de 5 anos, e a partir de entdo, considerando-se a perpetuidade das premissas tendo em vista a
capacidade de continuidade dos negécios por tempo indeterminado. A Administracao julgou apropriada a
utilizacdo do periodo de 5 anos com base em sua experiéncia passada em elaborar as projecfes de seu
fluxo de caixa. Tal entendimento estd de acordo com o paragrafo 35 do IAS 36/CPC 01 R1 - Reducéo do
Valor Recuperavel de Ativos.

A taxa de crescimento utilizada para extrapolar as projecdes além do periodo de 5 anos foi de 5,0% (4,5%
em 2014). Os fluxos de caixa futuros estimados foram descontados a taxa de desconto antes dos tributos de
15,05% ao ano (13,37% em 2014), também em valores nominais.

A taxa de inflacdo para o periodo analisado nos fluxos projetados foi de 4,5% ao ano.

As premissas-chave foram baseadas no desempenho histérico da Companhia e em premissas
macroecondmicas razoaveis e fundamentadas com base em projecdes do mercado financeiro,
documentadas e aprovadas pela Administracdo da Companhia.

Baseando-se no teste anual de recuperacdo dos ativos intangiveis da Companhia, elaborado com as
projecdes realizadas sobre as demonstra¢gfes financeiras de 31 de dezembro de 2015, perspectivas de
crescimento e resultados operacionais durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, nédo foram
identificadas perdas ou indicativos de perdas, visto que o valor em uso € superior ao valor liquido contabil
na data da avaliacéo.

Principais premissas utilizadas no calculo do valor em uso:

O célculo do valor em uso é impactado principalmente pelas seguintes premissas: (i) crescimento da receita;
(ii) evolucédo da margem de lucro operacional; (iii) volume de Capex; e (iv) taxa de desconto.

(i) Crescimento da Receita: é baseado na observacdo do comportamento histérico de cada linha de receita,
bem como em tendéncias de evolugdo das mesmas com base em analise de mercado. As curvas de
evolucdo das receitas diferem muito entre as linhas de produtos e servicos com tendéncia de maior
crescimento em servicos de dados e TV paga comparadas com 0s servi¢cos de voz.
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(i) Evolucdo da margem operacional: leva em consideragdo a margem historica, estimativa de corregcdo de
precos, assim como os projetos em andamento com o objetivo de maior eficiéncia de custos. Outro fator
que pode impactar as margens operacionais € o nivel de agressividade da concorréncia.

(i) Volume de Capex: foram considerados os projetos em andamento e a necessidade de incremento de
capacidade e cobertura alinhados com a evolucao de receitas previstas no plano de longo prazo. O
volume de capex também pode ser impactado pela evolugéo da inflagdo e variagdo cambial.

(iv)Taxas de desconto: representam a avaliacao de riscos no mercado atual. O célculo da taxa de desconto
€ baseado em circunstancias especificas da empresa, sendo derivado de custos de capital médio
ponderado (CCMP). O CCMP leva em consideracdo tanto a divida quanto o patriménio. O custo do
patriménio é derivado do rendimento esperado sobre o investimento pelos investidores da Companhia. O
custo de divida é baseado nos financiamentos com rendimento de juros que a Companhia € obrigada a
honrar. O risco especifico do segmento é incorporado mediante a aplicacdo de fatores individuais beta.

Sensibilidade a mudancas nas premissas

A Companhia emprega uma analise de sensibilidade do teste de recuperabilidade considerando variagcées
razoaveis nas principais premissas utilizadas no teste.

A seguir apresentamos as variagfes (aumentos/diminuicées), expressas em pontos percentuais (p.p) que
foram assumidas:

Variacdes nas principais premissas. em pontos percentuais

Variagoes financeiras
Taxa de desconto +/-1.0
Taxas de crescimento na perpetuidade +/-05

Variagoes operacionais
Margem CIBDA +/-210
Margem de Capex / Receita +/-1.0

A andlise de sensibilidade empregada no final do exercicio de 2015 indica que ndo existem riscos
significativos de possiveis alteracbes nas varidveis financeiras e operacionais, consideradas
individualmente. Em outras palavras, a Companhia considera que com os limites acima, bem razoaveis,
nenhuma perda seria reconhecida.

15) PESSOAL, ENCARGOS E BENEFICIOS SOCIAIS

Controladora Consolidado

31.12.15 311214 311215 311214
Salarios e remuneracées 27.512 27.754 58.201 27.754
Encargos e beneficios sociais 265100 267.736 383.834 271.082
Participacéio de empregados nos resultados 205124 197.019 232404 199.284
Planos de remuneracéo baseados em acdes (nota 32) 39.898 18.793 39.987 18.793
Outras indenizagdes 2197 193.297 4228 193.297
Total 539.81 704.599 718.654 710.210
Circulante 520.023 585770 £98.846 591.381
M&o circulante 19.808 118.829 19.808 118.5829
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16) FORNECEDORES

Controladora Consolidado

31.12.15 31.12.14 31.12.15 31.12.14
Fornecedores diversos 6.374.471 6.521.830 7.438.202 6.794.000
Walores a repassar 148.793 103.016 165 648 102.915
Interconexdo { interligacdo (a) 421 8650 445192 520816 445192
Partes relacionadas (nota 30} 552033 605 594 316.311 299.084
Total 7.496.947 7.675.632 8.440.977 7.641.191
Circulante 7496947 7 675632 8373235 7641191
M&o circulante - - 657 742 -

(a) O montante registrado como néo circulante refere-se a demanda judicial movida contra as operadoras de SMP em que a GVT
pleiteia a reducdo do valor de VU-M. Em 15 de outubro de 2007, a GVT obteve liminar para proceder ao depdsito judicial da
diferenca entre R$0,2899 dos R$ 0,3899 por minuto de ligagcéo VC1 e o valor efetivamente cobrado pelas operadoras de SMP. Os
valores correspondentes a tais depdsitos estédo reconhecidos no ativo no grupo de “Depdsitos e bloqueios judiciais”.

17) IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES

Controladora Consolidado

31.12.15 31.12.14 31.12.15 31.12.14

Tributos sobre a renda 10.094 - 58.666 16.355
Imposto de renda e contribuicdo social a pagar 10,094 - 52 GRB 16.355
Tributos indiretos 1.222.615 1.277.709 1.744.354 1.332.444
ICMS 904 637 965.800 1.186.818 969.953
PIS e COFINS 215235 194 B27 382123 236.556
Fust e Funttel 35.881 35975 86.317 35.975
ISS, CIDE e outros tributos 66.862 78.307 89.096 89.960
Total 1.232.709 1.277.709 1.803.020 1.348.799
Circulante 1175 293 1.236.330 1.716.002 1.281.673
Mo circulante 57 416 41.379 87.018 67.126

18) DIVIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO (JSC P)

a) Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio a Receber

Composicéo:
Controladera
31.12.15 31.12.14

AlX 4389 -
TData 18.156 174 726
Total 18.645 174.726
Movimentag&o:

Controladora Consolidado
Saldo em 31.12.13 60.346 1.140
Dividendos complementares de 2013 186.100 -
Recebimentos de dividendos e JSCP (251.687) (6.381)
Dividendos e JSCP liquidos de IRRF 179.967 5241
Saldo em 31.12.14 174.726
Dividendos complementares de 2014 524177 -
Dividendos e juros sobre o capital prdprio (liquido) intermediarios de 2015 422 645 497
Recebimentos de dividendos e JSCP (1.102.503) (8)
Saldo em 31.12.15 18.645 489

Para a demonstracdo dos fluxos de caixa, 0s juros sobre o capital préprio e dividendos recebidos de
Controlada estao sendo alocados no grupo de “Atividades de Investimentos”.
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b) Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio a Pagar

Controladora/Consolidado

311215 31214
Telefanica Internacional 5.4 455.37T1 316.008
Telefanica S.A 471.238 261318
SP Telecomunicacéies Participacdes Ltda 345689 198.350
Telefanica Chile S5 A 964 G26
Acionistas ndo controladores 936100 719.019
Total 2.209.362 1.495.321

Movimentacao:

Controladoral

Consolidado
Saldo em 31.12.13 1.187.556
Dividendos complementares de 2013 1.175.538
Dividendos & JSCP intermediarios {liquidos de IRRF) 1.778.200
Prescricdo de dividendos e JSCP (207.442)
FPagamentos de dividendos e JSCP (2.446.621)
IRRF sobre acionistas isentos/imunes de JSCP 8080
Saldo em 31.12.14 1.495.321
Dividendos complementares de 2014 2.768.592
Dividendos e JSCP intermediarios (liquidos de IRRF) 1.754.036
Prescricdo de dividendos e JSCP (137.273)
Pagamentos de dividendos e JSCP (3.678.665)
IRRF sobre acionistas isentos/imunes de JSCP 7.351
Saldo em 31.12.15 2.209.362

Para a demonstracdo dos fluxos de caixa, os juros sobre o capital proprio e dividendos pagos aos seus
acionistas estdo sendo alocados no grupo de “Atividades de Financiamentos”.

Os juros sobre o capital préprio e dividendos nao reclamados pelos acionistas prescrevem em 3 anos,
contados a partir da data do inicio do pagamento. Caso ocorra a prescricdo de dividendos e juros sobre o
capital proprio, os montantes séo contabilizados em contrapartida a lucros acumulados, para posterior
distribuicao.

19) PROVISOES E CONTINGENCIAS
A Companhia e controladas respondem por processos administrativos e judiciais de naturezas trabalhistas,
tributarias e civeis perante diferentes tribunais. A Administragcdo da Companhia e controladas, baseada na

opinido de seus consultores juridicos, constituiu provisdo para aquelas causas cujo desfecho desfavoravel é
considerado provavel.

A seguir, demonstramos o0s quadros com a composicdo e movimentacdo das provisdes, cujo desfecho
desfavoravel é considerado provavel, além do passivo contingente e provisdo para desmantelamento.
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Caontroladora
Provisdes para demandas judiciais

Passivo Provisdo para
Civel e contingente desmantelamento
Trabalhista Tributaria Regulatdrio (PPA) (a) (b} Total
Saldos em 31.12.13 988.180 2.133.934 970.403 275.677 235.998 4.604.192
Ingressos 233.655 171.353 532459 - 137.082 1.074.549
Baixas por pagamento (199.668) (67.632) (229.341) - - (496.641)
Baixas por reverséo (63.375) (26.898) (177.481) (16.955) (126.151) (410.840)
Atualizagdo monetaria 54.334 169.141 101411 18.886 - 343772
Saldos em 31.12.14 1.013.126 2.379.898 1.197.471 277.608 246.929 5.115.032
Ingressos 369.539 173.785 745.302 - 323.982 1.602.608
Baixas por pagamento (275.651) (76.471) (345.715) - - (697.837)
Baixas por reversdo (61.562) (55) (214.966) (14.733) (272.160) (563.476)
Atualizagdo monetaria 105.040 207.767 176.666 24.108 - 515.5681
Saldos em 31.12.15 1.140.492 2.684.924 1.560.758 286.983 298.751 5.971.908
Em 31.12.15
Circulante 121.562 - 772.507 - - 894069
Nio circulante 1.018.930 2.684.924 786.251 286.983 298.751 5.077.839
Em 31.12.14
Circulante 124 699 - 549677 - - 674.276
N&o circulante 866.527 2.379.898 647.794 277.608 246.929 4.440.756
Consolidado
Provisties para demandas judiciais
Passivo Provisdo para
Civel e contingente  desmantelamento
Trabalhista Tributdria Regulatdrio (PPA) (a) (b) Total
Saldos em 31.12.13 988.180 2.148.800 970.403 275.677 240.753 4.623.813
Ingressos 233.655 171.366 532459 - 137.082 1.074.562
Baixas por pagamento (199.668) (67.632) (229.341) - - (496.641)
Baixas por reverséo (63.375) (26.898) (177.461) (16.955) (126.151) (410.840)
Atualizagdo monetdria 54.334 170.405 101.411 16.886 - 345.036
Saldos em 31.12.14 1.013.126 2.396.041 1.197.471 277.608 251684 5.135.930
Ingressos 388.306 202.445 787.938 2331 331174 1.733.174
Baixas por pagamento (294.971) (76.471) (372.806) - - (744 248)
Baixas por reversdo (63.133) (55) (220.907) (14.733) (272.161) (570.989)
Atualizagdo monetaria 105.045 211.397 180.978 45048 9.162 551 630
Combinacdo de negdcios (c) 17.778 2834 80.377 512.648 85.562 539 199
Saldos em 31.12.15 1.166.151 2.736.191 1.653.051 843.882 405421 6.804.696
Em 31.12.15
Circulante 128.652 - 785.725 - - 914377
Nio circulante 1.037.499 2.736.191 867.326 843.882 405421 5.890.319
Em 31.12.14
Circulante 124.599 - 549.677 - - 674.276
Nio circulante 888.527 2.396.041 647.794 277.608 251.684 4.461.654

(a) Refere-se aos valores do passivo contingente decorrente do Purchase Price Allocation (PPA) gerados na aquisicao do controle da
Vivo Participagbes em 2011 e da GVTPart. (nota 4).

(b) Referem-se aos custos a serem incorridos na eventual necessidade de devolver aos proprietarios os sites (localidades destinadas
a instalagdes de torres, equipamentos e imodveis) nas mesmas condicdes em que se encontravam quando da assinatura do
contrato inicial de locacao.

(c) Referem-se aos montantes decorrentes das combinagGes de negdcios, sendo R$697.160 da GVTPart. (nota 4) e R$2.039 da
TGLog (nota 12a).

19.1) Provisbes e Contingéncias Trabalhistas
Walores envolvidos

Controladora Consolidado
Matureza/Grau de Risco 311215 31.12.14 311215 31.12.14
ProvisGes provaveis 1.140.492 1.013.126 1.166.151 1.013.126
Contingéncias possiveis 226731 229715 340643 229715

As provis@es e contingéncias trabalhistas envolvem diversas reclamaces trabalhistas de ex- empregados e
de empregados terceirizados (estes alegando responsabilidade subsidiaria ou solidaria), que reivindicam,
entre outros: falta de pagamento de horas extraordinarias, equiparagao salarial, complementos salariais de
aposentadoria, remuneracdo por insalubridade, periculosidade e questionamentos referentes a
terceirizacao.
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A Companhia também figura no polo passivo de reclamacdes trabalhistas ajuizadas por ex- empregados
aposentados, vinculados ao Plano de Assisténcia Médica aos Aposentados (“PAMA”), que requerem dentre
outros pontos a anulagdo da alteracdo ocorrida no plano médico dos aposentados. As acdes, em sua
maioria, aguardam pronunciamento do Tribunal Regional do Trabalho de S&o Paulo e do Tribunal Superior
do Trabalho. A Administracdo da Companhia, baseada na opinido de seus consultores juridicos e nas
recentes prestacfes jurisdicionais, considera esta acdo como sendo de risco possivel. Ndo foi atribuido
valor referente a essas ac¢des, pois, neste momento, na hipétese de perda, ndo ha como estimar o prejuizo
para a Companhia.

Adicionalmente, a Companhia é parte em Acdes Civis Publicas promovidas pelo Ministério Publico do
Trabalho cujos objetos versam essencialmente sobre a determinacdo a Companhia de deixar de contratar
empresa interposta para execugédo das atividades fim da empresa. N&o foram atribuidos valores ao grau de
risco possivel referente a estas A¢bes Civis Publicas no quadro acima, pois nestas fases processuais, na
hipotese de perda, ndo ha condi¢des de estimar o prejuizo para a Companhia.

19.2) Provis@es e Contingéncias Tributarias
Valores envolvidos

Controladora Consolidado

Matureza/Grau de Risco 311215 31.12.14 311214 31.12.14

Provisdes provaveis 2 684 924 2 379 898 2736191 2.396.041
Federais 2.539.050 2.302.029 2.RA8.238 2318172
Estaduais 127.504 61.134 166.444 61.134
Municipais 18.369 16.735 19.977 16.735
AMNATEL - - 1.632

Contingéncias possiveis 23.790.290 21.186.885 26.620.066 21.401.796
Federais 5.164.158 4973141 £.908.994 4.981.909
Estaduais 11.317.423 9 805 466 12.921.976 9.930.020
Municipais 730.030 R58 468 769113 660084
AMATEL 6578679 5.749.810 7.019.9383 5829753

Provisdes tributarias provaveis

Tributos Federais

A Companhia e/ou controladas mantém discussdes administrativas e judiciais relativas a: (i) manifestacfes
de inconformidade decorrente de ndo homologacéo de pedidos de compensacdes e pedidos de restituicdo
formulados; (ii) contribuicdes sociais referentes a suposta falta de retencéo dos 11% sobre o valor de notas
fiscais e faturas recebidas de prestadoras de servicos contratados mediante cessdo de mé&o de obra; (iii)
CIDE incidente sobre a remessa de valores ao exterior relativos a servicos técnicos e de assisténcia
administrativa e semelhantes, bem como royalties; (iv) ndo inclusdo das despesas de interconexdo e
exploracdo industrial de linha dedicada na base de calculo do FUST; (v) contribuicdo a Empresa Brasileira
de Comunicacdo, criada pela Lei n°® 11.652/08; (vi) Taxas Fistel (TFI e TFF) sobre estacfes moveis; (Vii)
IRRF sobre juros sobre capital préprio; (viii) Preco Publico Relativo a Administracdo dos Recursos de
Numeracao (PPNUM) pela ANATEL, instituido pela Resolugéo n° 451/06; (ix) compensacédo de FINSOCIAL;
(x) falta de retencdo da contribuigdo social incidente sobre servigos prestados, de remuneragéo, salarios e
outros salarios de contribuicdo; (xi) COFINS, exigéncia decorrente da adocgdo de faturamento como base de
céalculo sem o computo de receitas financeiras; (xii) majoracéo da base de calculo do PIS e da COFINS,
bem como majoracdo da aliquota da COFINS, exigidas por meio da Lei n°® 9.718/98; e (xiii) Imposto sobre o
lucro liquido.

Em 31 de dezembro de 2015, os montantes consolidados provisionados totalizavam R$2.558.238
(R$2.318.172 em 31 de dezembro de 2014).
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Tributos Estaduais

A Companhia e/ou controladas mantém discussdes tanto na esfera administrativa como na esfera judicial,
relativas a: (i) créditos de ICMS sobre energia elétrica bem como outros créditos de ICMS com auséncia de
comprovacdo documental; (ii) servicos de telecomunica¢fes néo tributados pelo ICMS; (iii) glosa do ICMS
sobre incentivos fiscais relativos a projetos culturais; (iv) multa administrativa ambiental; (v) glosa de crédito
de ICMS referente ao Convénio 39; (vi) cobilling; (vii) diferencial de aliquota; (viii) estorno de crédito de
ICMS sobre ativo imobilizado; e (ix) ICMS sobre locacao de infraestrutura necessaria aos servicos de
internet (dados).

Em 31 de dezembro de 2015, os montantes consolidados provisionados totalizavam R$156.444 (R$61.134
em 31 de dezembro de 2014).

Tributos Municipais

A Companhia e/ou controladas mantém diversas ag¢fes tributarias no ambito municipal, na esfera judicial,
relativas a: (i) IPTU; (i) ISS incidente sobre servicos de locacdo de bens mdveis e atividades-meio e
suplementares; (iii) taxa de vigilancia, controle e fiscalizacdo (“TVCF"); e (iv) retencao de ISS sobre servicos
de empreitada.

Em 31 de dezembro de 2015, os montantes consolidados provisionados totalizavam R$19.977 (R$16.735
em 31 de dezembro de 2014).

ANATEL

Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacdes (“FUNTTEL")

A GVT mantém ag¢Oes administrativas, as quais aguardam julgamento de 12 instancia administrativa. As
referidas acdes versam sobre a cobranca da contribuicdo ao FUNTTEL sobre outras receitas (que nao séo
de telecomunicacao), receitas e despesas transferidas a outras operadoras (interconexao), bem como sobre
descontos concedidos e outros impostos.

Em 31 de dezembro de 2015, o montante consolidado provisionado totalizava R$1.532.

Contingéncias tributarias possiveis

No entendimento da Administracéo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nos
processos de ambito federal, estadual, municipal e com a ANATEL, descritos a seguir:

Tributos Federais

A Companhia e/ou controladas mantém diversas acdes administrativas e judiciais em ambito federal, as
quais aguardam julgamentos nas mais variadas instancias.
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Dentre as ac¢les, destacam-se: (i) manifestacdes de inconformidade decorrentes de ndo homologacgéo de
pedidos de compensacbes formulados pela Companhia; (ii) INSS (contribuicdo previdenciaria) sobre
remuneracdo decorrente da reposicdo de perdas salariais originadas do “Plano Verdo” e “Plano Bresser”,
SAT, Seguro Social e de valores devidos a terceiros (INCRA e SEBRAE), fornecimento de refeicdes aos
empregados, retencdo de 11% (cessé@o de mé&o de obra); (iii) IRRF sobre a remessa de valores ao exterior
relativos a servigos técnicos e de assisténcia administrativa e semelhantes, bem como royalties; (iv) PIS
incidente sobre roaming; (v) CPMF incidente sobre operacfes decorrentes de convénio de cooperacéo
técnica com a Secretaria do Tesouro Nacional (“STN”) (compensacdo via SIAFI) e sobre contratos de
cambio simbdlicos exigidos pelo Banco Central do Brasil; (vi) IRPJ e CSLL relativos a deducdes das receitas
de reversdes de provisdes; (vii) IRPJ e CSLL - glosa de custos e despesas diversas ndo comprovadas; (Vviii)
deducdes da COFINS de perda com operagfes de swap; (ix) PIS / COFINS regime de competéncia versus
regime de caixa; (x) IRPJ devido em decorréncia do excesso na destinacdo feita ao FINOR, FINAN ou
FUNRES; (xi) IRPJ sobre operagBes com derivativos; (xii) IRPJ e CSLL, glosa das despesas relacionadas
ao agio pago na aquisi¢éo da Celular CRT S.A. e decorrente do processo de privatizagdo e reestruturages
societarias da Vivo S.A. e agio decorrente das operacdes de incorporagdo da Navytree e TDBH; (xiii) agio
decorrente da compra da GVT Holding pela Vivendi; (xiv) ex-tarifario, revogacao do beneficio da Resolugéo
CAMEX n°. 6, aumento da tarifa de importacédo de 4% para 28%; (xv) IPl na saida do estabelecimento da
Companhia dos equipamentos conhecidos como “Fixed access unit” (unidade de acesso fixo) para clientes
a titulo de comodato; (xvi) PIS e COFINS sobre servicos de valor agregado; (xvii) INSS - Stock Options
exigéncia de contribuicbes previdenciarias sobre as parcelas pagas pelas empresas do grupo aos seus
empregados por meio de plano de compra de aces; e (xviii) IOF exigéncia relativa as operacdes de mutuo,
intercompanies e operacdes de crédito.

Em 31 de dezembro de 2015, os montantes consolidados envolvidos totalizavam R$5.908.994
(R$4.981.909 em 31 de dezembro de 2014).

Tributos Estaduais

A Companhia e/ou controladas mantém diversas acdes administrativas e judiciais em ambito estadual,
relacionadas ao ICMS, as quais aguardam julgamento nas mais variadas instancias.

Dentre as ac¢les, destacam-se: (i) sobre prestacdo de servicos de facilidades, utilidade e comodidade e
locacdo de modem Speedy; (ii) ligagBes internacionais (DDI); (iii) creditamento indevido relativo a obtengéo
de bens destinados ao ativo fixo e falta de estorno proporcional do crédito referente a aquisicdo de ativo
imobilizado e cobranca de ICMS na transferéncia interestadual de bens de ativo fixo entre as filiais; (iv)
valores apropriados indevidamente a titulo de créditos extemporaneos de ICMS; (v) prestacao de servico
fora de Sao Paulo com recolhimento do ICMS para o Estado de S&o Paulo; (vi) co-billing; (vii) substituicdo
tributaria com base de célculo ficticia (pauta fiscal); (viii) aproveitamento de créditos provenientes da
aquisicdo de energia elétrica; (ix) atividades meio, servi¢cos de valor adicionado e suplementares (Convénio
69/98); (x) créditos do imposto relativo a impugnacg@es/contestacdes sobre servigcos de telecomunicagao ndo
prestados ou equivocadamente cobrados (Convénio 39/01); (xi) saidas de mercadorias com precos
inferiores aos de aquisicdo (descontos incondicionais); (xii) cobranca diferida do ICMS interconexao
(Documento de Declaracdo de Trafego e de Prestacdo de Servicos - DETRAF); (xiii) créditos advindos de
beneficios fiscais concedidos por outros entes federados; (xiv) glosa de incentivos fiscais relativos a projetos
culturais; (xv) transferéncias de bens do ativo entre estabelecimentos préprios; (xvi) créditos do imposto
sobre servicos de comunicacdo utilizados na prestacdo de servicos da mesma natureza; (xvii) doacdo de
cartbes para ativacdo no servico pré-pago; (xviii) estorno de crédito decorrente de operagao de comodato,
em cessao de redes (consumo proprio e isencdo de 6rgdos publicos); (xix) multa Detraf; (xx) consumo
proprio; (xxi) isencéo de érgdos publicos; (xxii) emissdo de notas fiscais com valor do ICMS negativo pela
concessdo de descontos condicionais; (xxiii) reescrituragdo de livro fiscal sem autorizacdo prévia do fisco;
(xxiv) sobre assinatura; e (xxv) sobre servicos ndo medidos.

Em 31 de dezembro de 2015, os montantes consolidados envolvidos totalizavam R$12.921.976
(R$9.930.020 em 31 de dezembro de 2014).

Tributos Municipais

A Companhia e/ou controladas mantém diversas a¢cfes administrativas e judiciais em ambito municipal, as
quais aguardam julgamentos nas mais variadas instancias.
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Dentre as ac¢fes, destacam-se: (i) ISS de atividade meio, servigo de valor adicionado e suplementar; (ii) ISS
retencdo na fonte; (iii) IPTU; (iv) taxa de uso do solo; (v) diversas taxas municipais; (vi) tarifa de uso da rede
movel e locacdo de infraestrutura; (vii) servigcos de publicidade; (viii) servicos prestados por terceiros; (ix)
servigos de consultoria em areas de gestdo empresarial prestados pela Telefonica Internacional; (x) ISS
incidente sobre prestacéo de servico de identificador de chamadas e habilitacdo de celular; e (xi) ISS sobre
prestacao de servigcos continuos, provisdes, estornos e notas fiscais canceladas.

Em 31 de dezembro de 2015, os montantes consolidados envolvidos totalizavam R$769.113 (R$660.084
em 31 de dezembro de 2014).

ANATEL

Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes (“FUST")

Mandados de Seguranca impetrados para reconhecimento do direito de ndo inclusdo das despesas de
interconexao e exploragdo industrial de linha dedicada na base de calculo do FUST, conforme disposicao da
Stimula n® 7, de 15 de dezembro de 2005, por estar em desacordo com as disposi¢fes contidas no
paragrafo Unico do artigo 6° da Lei n.° 9.998/00, os quais aguardam julgamento de 22 instancia judicial.

Diversas notificac6es de lancamento de débito lavradas pela ANATEL em ambito administrativo para
constituicdo do crédito tributario relativo a interconexdo, EILD e demais receitas que ndo sdo oriundas da
prestacao de servicos de telecomunicacéo.

Em 31 de dezembro de 2015, os montantes consolidados envolvidos totalizavam R$3.647.291
(R$3.139.254 em 31 de dezembro de 2014).

Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacdes (“FUNTTEL")

A Companhia e/ou controladas mantém discusses administrativas e judiciais, as quais aguardam
julgamento de 12 instancia administrativa e 22 instancia judicial. As referidas ac6es versam sobre a cobranca
da contribuicdo ao FUNTTEL sobre outras receitas (que ndo séo de telecomunicacéo), bem como receitas e
despesas transferidas a outras operadoras (interconexao).

Em 31 de dezembro de 2015, os montantes consolidados envolvidos totalizavam R$911.836 (R$716.369
em 31 de dezembro de 2014).
Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacfes (“FISTEL”")

Por ocasido das prorrogac6es do prazo de vigéncia das licengas para utilizagdo das centrais telefénicas
associadas a exploragdo do servigo telefénico fixo comutado e das prorrogagdes do prazo de vigéncia do
direito de uso de radiofrequéncia associadas a exploragcdo do servico movel pessoal, a ANATEL realiza a
cobranca da TFI.

Tal cobranca resulta do entendimento da ANATEL de que a prorrogacdo seria fato gerador da TFI. Por
entender que esta cobranca é indevida, a Companhia questiona em ambito judicial a referida taxa.

Em 31 de dezembro de 2015, os valores consolidados envolvidos totalizavam R$2.455.229 (R$1.971.290
em 31 de dezembro de 2014), sem o respectivo depésito judicial.

Preco Publico Relativo a Administracdo de Recursos de Numeracdo (“PPNUM")

A Companhia em conjunto com as demais operadoras moveis do Brasil, possui acéo judicial questionando a
cobranca de PPNUM cobrado pela ANATEL em funcdo da utilizacdo pelas operadoras, os quais tém
natureza de taxa. Por ocasido das cobrancas, a Companhia efetuou o depésito judicial relativo aos valores
devidos. Em 23 de abril de 2009 foi proferida sentenca favoravel as operadoras e o processo, atualmente,
aguarda julgamento de 22 instancia judicial.

Em 31 de dezembro de 2015, o valor consolidado envolvido totalizava R$5.627 (R$2.870 em 31 de
dezembro de 2014).
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19.3) Provis@es e Contingéncias Civeis e Regulatéri  as
Valores envolvidos

Controladora Consolidado
Matureza/Grau de Risco 31.12.15 31.12.14 31.12.15 31.12.14
Provisiies provaveis 1.660.758 1.197.471 1.653.051 1.197.471
Civeis 965.730 T72.658 1.010.356 772 658
Regulatdrias £95 028 424 813 642 695 424 813
Contingéncias possiveis 6.020.956 4.484.947 £.297.944 4.484.947
Civeis 2.488.761 1.873.607 2581835 1.873.607
Regulatérias 3.532.195 2.611.340 3.716.106 2.611.340

Provisdes civeis provaveis

< A Companhia e/ou controladas estdo envolvidas em ac¢des que versam sobre direitos ao recebimento
complementar de acdes calculadas em relacdo aos planos de expanséo da rede ap6s 1996 (processos
de complementacao de a¢des). Tais processos encontram-se em diversas fases: 1° grau, Tribunal de
Justica e Superior Tribunal de Justica. Em 31 de dezembro de 2015 o montante consolidado
provisionado era de R$190.004 (R$138.654 em 31 de dezembro de 2014).

A Companhia e/ou controladas séo parte em diversas demandas civeis de natureza consumidor nas
esferas administrativa e judicial, que tem como objeto o ndo cumprimento dos servicos e/ou produtos
vendidos. Em 31 de dezembro de 2015 o montante consolidado provisionado era de R$435.782
(R$325.571 em 31 de dezembro de 2014).

e A Companhia e/ou controladas sdo parte em diversas demandas civeis de naturezas néo
consumeristas nas esferas administrativa e judicial, todas relacionadas ao curso normal do negdcio.
Em 31 de dezembro de 2015, o montante consolidado provisionado era de R$384.570 (R$308.433 em
31 de dezembro de 2014).

Provisdes requlatérias provaveis

A Companhia e a GVTPart. figuram como partes em processos administrativos perante a ANATEL, os quais
foram instaurados sob o fundamento de alegado descumprimento de obrigacdes estabelecidas na
regulamentacédo setorial, bem como em processos judiciais que discutem sancdes aplicadas pela ANATEL
na esfera administrativa. Em 31 de dezembro de 2015, o montante consolidado provisionado era de
R$642.695 (R$424.813 da Companhia em 31 de dezembro de 2014).

Contingéncias civeis possiveis

No entendimento da Administracao e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nos
processos civeis, descritos a seguir:

e Processo de Acao Civil Publica no qual a Companhia esta envolvida e que é relacionado ao Plano
Comunitario de Telefonia (“PCT"), que versa sobre eventual direito de indenizacdo dos adquirentes de
planos de expansdo e que ndo receberam acBes em retribuicdo pelos investimentos financeiros, no
municipio de Mogi das Cruzes com valor total consolidado envolvido de aproximadamente R$421.085
em 31 de dezembro de 2015 (R$336.758 em 31 de dezembro de 2014). O Tribunal de Justica de S&o
Paulo (“TJSP”) reformou a sentenca, julgando a ag¢do improcedente. A Associagcdo para Telefonia do
Municipio de Mogi das Cruzes (parte autora) interp6s recurso especial para reformar a decisdo do TJSP.
Em 7 de dezembro de 2015, o recurso da Associacdo para Telefonia do Municipio de Mogi das Cruzes
foi desprovido pelo Superior Tribunal de Justica.

e Acéo Coletiva movida pela Associacéo dos Participantes da SISTEL (“ASTEL") no Estado de S&o Paulo,
pela qual os participantes associados da Sistel no Estado de S&o Paulo questionam as mudancas
realizadas no Plano de Assisténcia Médica dos Aposentados da Companhia (“PAMA”) e em apertada
sintese, restabelecimento ao “status quo” anterior. O processo esta ainda em fase recursal, aguardando
decisdo de admissibilidade dos Recursos Especial e Extraordinario quanto a decisdo de 2° grau, que
reformou a sentenca de improcedéncia. O valor é inestimavel e os pedidos iliquidos pela sua
inexequibilidade, tendo em vista que envolve retorno as condi¢cdes do plano anterior.

PAGINA: 131 de 189



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Notas Explicativas

» AcOes Civis Publicas propostas pela ASTEL no Estado de Sao Paulo e pela Federagdo Nacional das
Associacdes de Aposentados, Pensionistas e Participantes em Fundos de Pensdo do Setor de
Telecomunicacdo (“FENAPAS”), ambas as propostas contra a Sistel, a Companhia e outras operadoras,
visando a anulagéo da cisdo de plano previdenciario PBS, alegando em apertada sintese o “desmonte
do sistema de previdéncia complementar da Fundacgéo Sistel”, que originou diversos planos especificos
PBS espelhos, e correspondentes alocagbes de recursos provenientes de superavit técnico e
contingéncia fiscal existente a época da cisdo. O valor € inestimavel e os pedidos iliquidos pela sua
inexequibilidade, tendo em vista que envolve retorno a acervo cindido da Sistel relativo as operadoras de
telecomunicac®es do antigo Sistema Telebras.

« O Ministério Publico do Estado de S&o Paulo ajuizou uma acao civil publica reivindicando indenizacéo
por danos morais e materiais sofridos por todos os consumidores dos servigos de telecomunicacdes de
2004 a 2009 devido a ma qualidade de servicos e falhas do sistema de comunicacdes. A proposta de
condenacéo formulada pelo Ministério Publico foi de R$1 bilhdo. A sentenca proferida em 20 de abril de
2010 impde o pagamento de indenizacdes pelos danos causados a todos 0s consumidores que se
habilitarem na acao ao seu recebimento.

Alternativamente, caso ndo se apresentem consumidores em numero compativel com a gravidade do
dano, depois de decorrido o prazo de 1 ano, foi fixado pelo juiz o valor de R$60 milhdes, para fins de
depdsito no Fundo Especial de Despesa de Reparacao de Interesses Difusos Lesados. N&o é possivel
estimar quantos consumidores poderdo se apresentar na habilitacdo individual, nem tampouco os
valores por estes reclamados. As partes apresentaram recurso de apelacdo. Os efeitos da sentenca
estao suspensos. Nao foi atribuido valor ao grau de risco de perda possivel referente a esta acéo civil
publica no quadro acima, pois neste momento, na hipétese de perda, ndo ha como estimar o prejuizo
para a Companhia e, de igual maneira, ndo ha como se atribuir um contingenciamento equivalente ao
valor da causa. Em 13 de abril de 2015, o Recurso de Apelacdo da Companhia foi julgado, tendo por
votacdo unanime, reformada a sentenca de 12 instdncia que havia condenado a Companhia ao
pagamento de danos morais e materiais supostamente carreados a todos os consumidores afetados
pelos “problemas” na prestacdo de servico. Interpostos Recurso Especial e Extraordinario pelo Ministério
Publico contra os quais apresentamos contrarrazoes.

« A Companhia é parte em acdes judiciais civeis, em diversas esferas que tem por objeto direitos
relacionados a prestagdo dos servicos e sdo movidas por consumidores individuais, associacdes civis
que representam os direitos dos consumidores ou pelo PROCON, bem como Ministérios Publicos
Estadual e Federal, assim como, também é parte em outras acdes que tém por objeto discussdes de
naturezas diversas relacionadas ao curso normal do neg6cio. Em 31 de dezembro de 2015, o montante
consolidado era de R$2.146.850 (R$1.525.908 em 31 de dezembro de 2014).

e A TGLog é parte no processo de acdo de execucdo civel que tramita na 32 Vara Civel de Barueri — SP
pela alegacdo de ndo pagamento de duplicatas de prestacdo de servicos de transportes. A TGLog
defende que realizou descontos de forma legitima em razdo de descumprimentos contratuais e pelas
perdas causadas por sinistros nas mercadorias de seus clientes transportadas pela autora, que também
€ discutida por outra acdo. Em 31 de dezembro de 2015, o0 montante era de R$1.022.

« A Companhia vem recebendo autuacBes referentes ao descumprimento do Decreto do Servico de
Atendimento ao Consumidor (“SAC”). Atualmente temos diversas acdes (processos administrativos e
judiciais). Em 31 de dezembro de 2015 o montante consolidado era de R$12.881 (R$10.941 em 31 de
dezembro de 2014).

» Propriedade Intelectual: Lune Projetos Especiais Telecomunicagdo Comércio e Ind. Ltda (“Lune”),
empresa brasileira, propés acdo judicial em 20 de novembro de 2001 contra 23 operadoras de
telecomunicacbes de servico movel alegando ser possuidora da patente do identificador de chamadas,
bem como ser titular do registro da marca “Bina”. Pretende a interrupcdo da prestacdo desse servico
pelas operadoras e indenizacdo equivalente a quantidade paga pelos consumidores pela utilizacdo do
servigo.
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Houve sentenga desfavoravel para determinar que a Companhia se abstenha de comercializar telefones
celulares com servico de identificacdo de chamadas (“Bina”), com multa diaria de R$10.000,00 em caso
de descumprimento. Além disso, a sentenca condena a Companhia ao pagamento de indenizacédo por
royalties, a ser apurado em liquidacdo de sentenca. Opostos Embargos de Declaracdo por todas as
partes, sendo acolhidos os embargos de declaracdo da Lune no sentido de entender cabivel a
apreciacdo da tutela antecipada nesta fase processual. Interposto Recurso de Agravo de Instrumento em
face da presente decisdo, que concedeu efeito suspensivo a tutela antecipada tornando sem efeito a
decisdo desfavoravel até julgamento final do Agravo. Interposto Recurso de Apelacdo em face da
sentenca pendente de julgamento. Nao ha como determinar neste momento a extensdo das
responsabilidades potenciais com relacéo a esta reivindicacgao.

« A Companhia, em conjunto com outras operadoras de telecomunicacdes sem fio, sdo rés em varias
acbes movidas pelo Ministério Publico e associagfes de defesa do consumidor que contestam a
imposicdo de prazo para utilizagdo de minutos pré-pagos. Os demandantes alegam que 0s minutos pré-
pagos nao devem expirar apos prazo especifico. Decisdes conflitantes foram proferidas pelos tribunais
sobre a matéria, apesar de acreditarmos que 0s nossos critérios para a imposicdo do prazo estd em
conformidade com as normas da ANATEL. Com base na opinido de consultores juridicos, as acdes
coletivas tem a probabilidade de um resultado desfavoravel considerada remota.

Contingéncias requlatérias possiveis

No entendimento da Administracéo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nos
processos envolvendo matéria regulatoria, descritos a seguir:

e A Companhia e a GVTPart. mantém processos administrativos instaurados pela ANATEL com
fundamento em alegado descumprimento de obrigac8es estabelecidas na regulamentacédo setorial, bem
como processos judiciais que discutem sanc8es aplicadas pela ANATEL na esfera administrativa. Em 31
de dezembro de 2015 no montante consolidado de R$3.716.106 (R$2.611.340 da Companhia em 31 de
dezembro de 2014).

* Processos administrativos e judiciais que discutem o pagamento do 6nus de 2% sobre as receitas de
interconexao em decorréncia da prorrogacao das radiofrequéncias associadas ao SMP. De acordo com
a clausula 1.7 dos Termos de Autorizacdo que outorgaram o direito de uso de radiofrequéncias
associadas ao SMP, a prorrogacéo do uso destas radiofrequéncias implica o pagamento, a cada biénio,
durante o periodo de prorrogacdo (15 anos), de um 0Onus correspondente a 2% da receita liquida
decorrente da aplicacdo dos Planos de Servico, Basico e Alternativos da prestadora, apurada no ano
anterior ao do pagamento.

Contudo, a ANATEL determinou que o 6nus correspondente a 2% deveria contemplar, além das receitas
decorrentes da aplicagdo dos Planos de Servico, também as receitas de interconexao e outras receitas
operacionais, 0 que ndo esta previsto na clausula 1.7 dos referidos Termos de Autorizagéo.

Por considerar, com base no disposto nos Termos de Autoriza¢cdo, que as receitas de interconexdo nao
devem integrar o célculo da onerosidade de 2% na prorrogacéo do direito de uso das radiofrequéncias, a

Companhia, no admbito administrativo e judicial, impugnou todos esses langcamentos, recorrendo do
posicionamento da ANATEL.

19.4) Garantias

A Companhia e controladas concederam garantias aos processos de natureza tributaria, civel e trabalhista,

Como segue:
Consolidado
31215 311214
Depositos e Depasitos e
Imdveis e blogqueios Imdveis e bloqueios
equipamentos judiciais Cartas fianca equipamentos judiciais Cartas fianga
Civeis, trabalhistas e tributdrias 163.802 5.753.463 2.750.864 130.000 4.745.225 2.637.608
Total 163.802 5.753.463 2.750.864 130.000 4.745.225 2.537.608

Em 31 de dezembro de 2015, além das garantias citadas no quadro anterior, a Companhia e controladas
possuiam valores de aplicagdes financeiras blogueadas judicialmente (exceto as aplicagBes relacionadas a
empréstimos), no montante consolidado de R$71.059 (R$64.899 em 31 de dezembro de 2014).
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20) RECEITAS DIFERIDAS
a) Composicéo
Controladora Consolidado

311215 31.12.14 31.12.15 311214
Senicos & mercadorias (a) 466943 764791 466943 764791
Alienacdo de ativos imobilizados (b) 37 908 124 247 37.908 124 247
Receita de habilitagéo (c) 70.507 91.954 72.737 106.209
Pragrama de fidelizaco (d) 95,593 92 670 95893 92 670
Subwvencdes governamentais (e) 133.099 77.113 133.099 77113
Doacdes de equipamentos (f] 8.281 8. 947 53.281 3.947
Qutras receitas (g 58.935 25 824 58.935 25824
Total 921.564 1.185.546 923.794 1.199.801
Circulante 562 601 704589 564 557 717.019
Mo circulante 358.963 480957 359.237 482 782

(a) Refere-se aos saldos dos contratos de receitas de recargas de pré-pagos e operacdes de multielementos, que sdo apropriados ao
resultado & medida que os servigos séo prestados aos clientes. Inclui o montante do contrato que a Companhia celebrou para a
exploracao industrial de rede movel, de sua propriedade, por outra operadora do SMP nas Regifes |, Il e Ill do plano geral de
autorizacdes, a qual se destina, exclusivamente, a prestagdo do SMP pela operadora a seus usuarios.

(b) Refere-se aos saldos liquidos dos valores residuais da operagé@o de alienagédo de torres e rooftops ndo estratégicos, que seréo
transferidos ao resultado quando do cumprimento das condi¢des para reconhecimento contabil.

(c) Refere-se ao diferimento da receita de habilitacéo (fixa) reconhecida no resultado ao longo do periodo estimado de permanéncia
do cliente na base.

(d) Refere-se ao programa de pontos por fidelidade que a Companhia mantém, que permite aos clientes acumular pontos ao efetuar o
pagamento das faturas referentes a utilizagdo dos servicos oferecidos. O saldo representa a estimativa da Companhia para troca
por pontos, por parte dos clientes, por mercadorias e/ou servi¢os no futuro.

(e) Refere-se aos valores de subvengéo governamental decorrentes de recursos obtidos de linha de financiamento junto ao BNDES,
utilizados para a aquisicédo de equipamentos nacionais, com cadastro no BNDES (Finame), aplicacdo em projetos de ampliacdo da
capacidade de rede e que estdo sendo amortizados pelos prazos de vida Util dos equipamentos e subvencdes decorrentes de
projetos relativos a tributos estaduais, que estdo sendo amortizados pelos prazos contratuais.

(f) Refere-se aos saldos de doagdes de equipamentos de rede por fornecedores, os quais sdo amortizados pelos prazos de vida util
dos referidos equipamentos.

(9) Inclui valores do processo de ressarcimento pelos custos de desocupagéo das subfaixas de radiofrequéncia 2.500MHz a 2.690MHz
em decorréncia da desativacédo do Servico de Distribuicdo Multiponto Multicanal (MMDS).

b) Movimentac&o

Controladora

Consolidado

Saldo em 31.12.13 1.065.194 1.071.212
Ingressos 10628 354 10.641.475
Baixas (10.508.002) (10.512.886)
Saldo em 31.12.14 1.185.546 1.199.801
Ingressos 11.333. 889 11.369.987
Baixas (11.597.871) (11.645.994)
Saldo em 31.12.15 921.564 923.794
Circulante 562601 564 557
Mo circulante 358.963 359.237
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21) EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS, DEBENTURES, ARREND AMENTO FINANCEIRO E
CONTRAPRESTACAO CONTINGENTE

a) Composicéo

Controladora

Informagdes em 31 de dezembro de 2015 31.12.15 311214
Nao MNao
Moeda Taxa de juros anual  Vencimento Circulante Circulante Total Circulante Circulante Total

Moeda Local 1.740.266 5.075.504 6.815.770 1.445.347 5.116.491 6.561.838

Empréstimos e Financiamentos -

Instituigées Financeiras 473.807 1.034.754 1.508.561 665.848 1.498.983 2.164.831
Financiamento — BNDES URTILP (a) TP+ 0a9%% 15/07/19 328.989 898.735 1.227.724 510.323 1.224.052 1.734.375
Financiamento — BNDES RS 25a8 7% 15/01/23 90.779 136.019 226.798 87.495 220903 308.398
Financiamento — BNB R$ 10.00% 3071016 54.039 - 54.039 65.030 54.028 122.058

Fi i - For dores R$ 22110116 1.113.244 - 1.113.244 - -

Arrendamento Financeiro R$ 31708133 32.291 239.239 271.530 24.452 205.892 230.344
Debéntures 120.924 3.423.790 3.544.714 755.047 3.411.616 4.166.663

4% emissdo — Série 2 RS 106,8% do CDI 15/10/15 - - - 655.738 - 655.738
4% emissdo — Série 3 RS IPCA+4,00% 15/10/19 292 33172 33464 270 30.915 31.185
1% emissdo — Minas Comunica RS IPCA+0,50% 05/07/21 - 91.608 91.608 - 82.186 82.186
3 emissdo R% 100% do CDI + 0,75% 10/0917 87.217 1.999.645 2.086.862 71.825 1.999.433 2.071.258
4® emissdo R$ 100% do CDI + 0.68% 25/0418 33415 1.299.365 1.332.780 27214 1.299.082 1.326.296

Contraprestacao Contingente RS - 37721 ITTTN - -

Moeda Estrangeira 191.695  1.490.273  1.681.968 819.171 418.251 1.237.422

Empréstimos e Financiamentos -

Instituigbes Financeiras 191.695 1.490.273 1.681.968 §19.171 418.251 1.237.422
Empréstimos — BEI uss - - - 716.963 - 716.963
Financiamento — BNDES UMBND (b) ECM (c) + 2,38% 15/07M19 159.897 434221 594.118 101.933 418.251 520.184
Resolucdn 4131 uss 2,05% e Libor + 2,00% 181217 31.798 1.056.052 1.087.850 - - -
Comissédo BBVA R$ - - - 275 - 275

Total 1.931.961 6.565.777 8.497.738 2.264.518 5.534.742 7.799.260

Empréstimos, Financi tos e Arrend to Financeiro 1811037 2764266 4575303 1509471 2123126 3632597

Debéntures 120.924 3.423.790 3544714 755.047 3411616 4.166.663

Contraprestagao Contingente - 7T 377721 - - -

Total 1.931.961 6.565.777 8.497.738 2.264.518 5.534.742 7.799.260
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Consolidado
Informagdes em 31 de dezembro de 2015 31.12.15 311214
Nao MNao
Moeda Taxa de juros anual  Vencimento Circulante Circulante Total Circulante Circulante Total

Moeda Local 2.151.296 6.388.026 8.539.322 1.445.347 5.116.491 6.561.838

Empréstimos e Financiamentos -

Instituigées Financeiras 765.601 2.325.920 3.091.521 665.848 1.498.983 2.164.831
Financiamento — BNDES URTILP (a) TP+ 0a9%% 15/01/23 571.223 1.838.275 2.409.498 510.323 1.224.052 1.734.375
Financiamento — BNDES R% 25a8.7% 15/01/23 106.008 298.634 404.642 87.495 220.903 308.398
Financiamento — BNDES R$ IPCA +295% + TR a.a 15/07/16 30.722 - 30.722 - - -
Financiamento — BNDES R$ SELIC ACUM.D-2 +2.32% a.a 15/01/23 710 146.815 147.525 - - -
Financiamento — BNB R$ 7.0% a 10% 18/08/22 56.938 42.196 99.134 65.030 54.028 122.058

Fi - For dores R$ 2211006 1.228.682 1.228.682

Arrendamente Financeiro R$ 31708133 36.089 260.595 296.684 24.452 205.892 230.344

Debéntures 120.924 3.423.790 3.544.714 755.047 3.411.616 4.166.663

4* emissdo — Série 2 R3 106,8% do CDI 151015 - - - 655.738 - 655.738
4% emissdo — Série 3 RS IPCA+4.00% 15/10/19 292 33172 33.464 270 30.915 31.185
1% emissdo — Minas Comunica R$ IPCA+0,50% 05/07/21 - 91.608 91.608 - 82.186 82.186
3® emissdo RS 100% do CDI + 0,75% 10/09M17 87.217 1.999.645 2.086.862 71.825 1.999.433 2.071.258
4% emissdo R$ 100% do CDI + 0.68% 25/04118 33415 1.299.365 1.332.780 27.214 1.299.082 1.326.296

Contraprestagao Contingente RS 37721 377721

Moeda Estrangeira 191.695  1.490.273  1.681.968 819.171 418.251 1.237.422

Empréstimos e Financiamentos -

Instituigées Financeiras 191.695 1.490.273 1.681.968 819.171 418.251 1.237.422
Empréstimos — BEI uss - - - 716.963 - 716.963
Financiamento — BNDES UMBMND (b) ECM (c) + 2,38% 15/07/19 159.897 434221 594.118 101.933 418.251 520.184
Resolucdo 4131 uss 2,05% e Libor + 2,00% 181217 31.798 1.056.052 1.087.850 - - -
Comissédo BBVA R$ - - - 275 275

Total 2.342.991 7.878.299  10.221.290 2.264.518 5.534.742 7.799.260

Empréstimos, Finant i tos e Arr to Financeiro 2222067 4076788 6298 855 1509 471 2123126 3632597

Debéntures 120.924 3.423.790 3.544.714 755.047 3411616 4.166.663

Contraprestagao Contingente - 3772 377N - - -

Total 2.342.91 7.878.299  10.221.290 2.264.518 5.534.742 7.799.260

(a) URTJILP — Unidade de Referéncia da Taxa de Juros de Longo Prazo, utilizada pelo BNDES como moeda contratual nos contratos

de financiamento.

(b) UMBND - Unidade monetéria, baseada em uma cesta de moedas utilizada pelo BNDES como moeda contratual nos contratos de
financiamento que tenham como base recursos captados em moeda estrangeira.

(c) ECM é ataxa divulgada pelo BNDES trimestralmente e refere-se aos encargos de cesta de moedas.

b) Empréstimos e Financiamentos

A seguir descrevemos algumas informacdes dos empréstimos e financiamentos vigentes em 31 de
dezembro de 2015 e 2014.

Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (‘BNDES”)

Em 23 de outubro de 2007, foi aprovado um crédito de R$2.034.717, sendo o subcrédito “A” no valor de
R$1.926.309 (TJLP + 3,73% a.a.) e o subcrédito “B” no valor de R$108.408 (TJLP + 1,73% a.a.), prazo
total de 8 anos, com pagamento de principal em 60 prestagfes mensais e sucessivas, com um periodo
de caréncia vencido em 15 de maio de 2010. A totalidade destes recursos ja foi sacada e os respectivos
investimentos foram comprovados e aceitos pelo BNDES e teve como finalidade o financiamento de
investimentos de produtos e servicos de producdo nacional.

O saldo destes contratos em 31 de dezembro de 2014 era de R$170.536 em TJLP, sendo totalmente
liquidado em 15 de maio de 2015.
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« Em 14 de outubro de 2011, foi contratada uma linha de financiamento no montante de R$3.031.110,
readequada em 2013 para R$2.152.098, sendo o subcrédito “A” no valor de R$1.360.455 (TJLP + 3,38%
a.a.), subcrédito “B” no valor de R$406.206 (UMBND + 2,38% a.a.), subcrédito “C” no valor de
R$282.149 (TJLP + 1,48% a.a.), subcrédito “D” no valor de R$80.948 (TJLP + 4,08% a.a.) e o subcrédito
“E” no valor de R$22.340 (TJLP), prazo total de 8 anos, com um periodo de caréncia vencido em 15 de
julho de 2014. Apds esse periodo sdo pagos juros e amortizacdes do principal em 60 prestacbes
mensais e sucessivas, para contemplar novas negociagées de linhas e modalidades de crédito com o
banco. A totalidade desta linha de financiamento ja foi sacada pela Companhia e os recursos foram
destinados a investimentos na expansao e melhoria da rede atual, implantacdo de infraestrutura
necessaria para novas tecnologias, entre os anos de 2011 e 2013, além da construcdo de um data
center em Tamboré (SP) e projetos sociais.

O saldo destes contratos em 31 de dezembro de 2015 era de R$1.821.621, sendo R$1.227.503 em
TJILP e R$594.118 em UMBND (em 31 de dezembro de 2014 de R$2.082.388, sendo R$1.562.204 em
TJILP e R$520.184 em UMBND).

« Em 1° de janeiro de 2010, foi aprovada uma linha de financiamento no montante de até R$319.927, com
taxas de 4,5% e 5,5% a.a., prazo total de 10 anos, com pagamento de principal em 96 prestacdes
mensais e sucessivas desde 15 de marco de 2012, ap6s um periodo de 2 anos de caréncia. Estes
recursos foram obtidos através do Programa de Sustentacdo do Investimento (BNDES PSI), sendo
utilizados em projetos de ampliacdo da capacidade de rede via aquisicdo de equipamentos nacionais
previamente cadastrados (finamizaveis) junto ao BNDES e liberados conforme a comprovacdo de
realizacdo dos investimentos. Até 31 de dezembro de 2012 foram liberados R$184.489 e o saldo
remanescente de R$135.438 foi cancelado.

O saldo deste contrato em taxas fixas em 31 de dezembro de 2015 era de R$92.480 (R$110.506 em 31
de dezembro de 2014).

e Entre 24 de novembro de 2010 e 31 de marco de 2011, foram aprovadas linhas de financiamento no
montante total de R$29.066, com taxas de 5,5% a.a., TILP + 5,7% a.a. e TILP + 9,0% a.a., prazo total
de 5 anos, com pagamento de principal em 48 prestacdes mensais e sucessivas desde 15 de janeiro de
2012, apds um periodo de 1 ano de caréncia. Em 15 de dezembro de 2015, houve a liquidacéo total da
linha contratada em 24 de novembro de 2010. Em 15 de dezembro de 2011, foram aprovados R$11.097,
com taxas de 5,0% a.a. e 8,7% a.a., prazo total de 36 meses, com pagamento de principal em 30
prestacdes mensais e sucessivas até a liquidacdo ocorrida em 15 de margco de 2015. Em 28 de
dezembro de 2012, foram aprovados mais R$9.493, com taxa de 2,5% a.a., prazo de 36 meses, sendo 6
meses de caréncia e pagamentos de principal em 30 prestacdes mensais e sucessivas até a liquidacao
ocorrida em 15 de dezembro de 2015.

O saldo destes contratos em 31 de dezembro de 2015 era de R$1.100, sendo R$879 em taxas fixas e
R$221 em TJLP (em 31 de dezembro de 2014 de R$12.037, sendo R$10.402 em taxas fixas e R$1.635
em TJLP).

« Em 1° de dezembro de 2010, foi aprovada linha de financiamento no montante de R$5.417, readequada
posteriormente para R$2.262, com taxa de 5,5% a.a., prazo total de 10 anos, com pagamento de
principal em 96 prestacfes mensais e sucessivas desde 15 de fevereiro de 2013, apés um periodo de 2
anos de caréncia, através do Programa de Sustentacdo do Investimento (BNDES PSI). A totalidade
desta linha de financiamento ja foi sacada pela Companhia.

O saldo deste contrato em taxas fixas em 31 de dezembro de 2015 era de R$1.243 (R$1.482 em 31 de
dezembro de 2014).

« Em 28 de dezembro de 2012, foram aprovadas linhas de financiamento nos montantes de R$353.483,
readequadas posteriormente para R$225.467, com taxa de 2,5% a.a., prazo de 60 meses, sendo 24
meses de caréncia de principal que foram liberados conforme a comprovacdo de realizacdo de
investimentos. A totalidade desta linha de financiamento ja foi sacada pela Companhia.

O saldo deste contrato em taxas fixas em 31 de dezembro de 2015 era de R$129.224 (R$182.698 em 31
de dezembro de 2014).
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« Em 1° de agosto de 2013, foram aprovadas linhas de financiamento no montante de R$4.030, com taxa
de 3,5% a.a., prazo de 60 meses, sendo 24 meses de caréncia de principal, que foram liberados
conforme a comprovacédo de realizacdo de investimentos. A totalidade desta linha de financiamento ja
foi sacada pela Companhia.

O saldo deste contrato em taxas fixas em 31 de dezembro de 2015 era de R$2.972 (R$3.310 em 31 de
dezembro de 2014).

* Em 12 de dezembro de 2008, foi aprovado um crédito de R$615.909 para a GVT, sendo o subcrédito “A”
no valor de R$158.520 (IPCA + TR + 2,95% a.a.) prazo total de 8 anos, com pagamento de principal em
6 prestacfes anuais e sucessivas, com um periodo de caréncia vencido em 15 de Julho de 2011. O
subcrédito “B” no valor de R$369.880 (TJLP + 2,95% a.a.) e o subcrédito “C” no valor de R$87.509
(TILP + 2,05% a.a.), prazo total de 9 anos, com pagamento de principal em 72 prestacdes mensais e
sucessivas, com um periodo de caréncia vencido em 15 de junho de 2011. A totalidade destes recursos
ja foi sacada e os respectivos investimentos estdo comprovados e aceitos pelo BNDES e teve como
finalidade o financiamento de investimentos de produtos e servi¢os de producdo nacional.

O saldo destes contratos em 31 de dezembro de 2015 era de R$117.434, sendo R$30.722 em IPCA+TR
e R$86.712 em TJLP.

e Em 9 de novembro de 2011 a GVT celebrou o segundo contrato de financiamento junto ao BNDES,
obtendo recursos a serem destinados a complementacéo do plano de investimentos para o triénio 2011-
2013, visando a expansao nas areas de atuacdo atuais para novas areas, modernizacdo dos servi¢cos de
telecomunicacdo e internet, além do lancamento de novos servicos. O valor total do contrato é de
R$1.184.107, sendo o subcrédito “A” no valor de R$875.365 (TJLP + 3,38% a.a.), subcrédito “B” no valor
de R$222.703 (TJLP + 1,48% a.a.), subcrédito “C” no valor de R$81.177 (5% a.a.) e o subcrédito “D” no
valor de R$4.862 (TJLP), prazo total de 9 anos, com um periodo de caréncia vencido em 15 de agosto
de 2014. ApOs esse periodo sdo pagos juros e amortizagdes do principal em 72 prestacdes mensais e
sucessivas para os subcréditos “A”, “B” e “D” e para o0 subcrédito “C” amortizacdo em 63 parcelas
mensais e sucessivas. A Companhia realizou os saques referentes a este contrato e o valor
remanescente de R$45.490, foi cancelado em 9 de abril de 2014 (subcrédito “B” R$40.929 e subcrédito
“C”" R$4.561).

O saldo deste contrato em 31 de dezembro de 2015 era de R$889.654, sendo R$832.372 em TJLP e
R$57.282 em taxas fixas.

e Em 30 de dezembro de 2014 a GVT celebrou o terceiro contrato de financiamento junto ao BNDES
obtendo recursos a serem destinados para o plano de investimentos para o triénio 2014-2016, visando a
expansdo nas areas de atuagdo atuais e para novas expansdes da companhia. O valor total do
financiamento é de R$ 1.000.293, sendo o subcrédito “A” no valor de R$297.486 (TJLP + 3,12% a.a.),
subcrédito “B” no valor de R$297.486 (Selic + 2,32% a.a.), subcrédito “C” no valor de R$105.332 (6%
a.a.), o subcrédito “D” no valor de R$94.668 (4% a.a.), subcrédito “E” no valor de R$195.749 (TJLP +
2,32% a.a.) e o subcrédito “F" no valor de R$9.572 (TJLP) prazo total de 8 anos, com um periodo de
caréncia a vencer em 15 de janeiro de 2018 para os subcréditos “A”, “B”, “D", “E” e “F". Ap0Os esse
periodo serdao pagos juros e amortizacdes do principal em 60 prestacdes mensais e sucessivas, sendo a
Gltima em 15 de janeiro de 2023. Para o subcrédito “C” amortizagdo em 60 parcelas mensais e
sucessivas, sendo a primeira em 15 de fevereiro de 2017 e a Ultima em 15 de janeiro de 2022.

Durante o ano de 2015, a GVT realizou dois saques referentes a este contrato, sendo, no 1° e 2°
semestres nos montantes de R$340.448 e R$170.000, respectivamente.

O saldo deste contrato em 31 de dezembro de 2015 era de R$530.777, sendo R$262.690 em TJLP,
R$147.525 em Selic e R$120.562 em taxas fixas.
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« Alguns contratos de financiamento firmados com o BNDES descritos anteriormente, possuem taxas de
juros inferiores as taxas praticadas no mercado. Estas operacdes enquadram-se no escopo do IAS
20/CPC 7 e, dessa forma, as subvencdes concedidas pelo BNDES foram ajustadas a valor presente e
diferidas de acordo com a vida util dos ativos financiados, resultando em um saldo até 31 de dezembro
de 2015 de R$47.346 (R$60.222 em 31 de dezembro de 2014), nota 20.

Banco Europeu de Investimentos (“BEI")

Em 31 de outubro de 2007, foi contratada uma linha de financiamento no montante de €250 milhdes
(equivalente a US$365 milhdes na data da contratag&o), com taxas de 4,18% e 4,47% a.a., prazo total de 7
anos com pagamento do principal em duas prestacdes. A primeira parcela de R$272.460 foi paga em 19 de
dezembro de 2014 e a segunda parcela foi paga em 2 de marco de 2015. Os juros foram cobrados
semestralmente de acordo com as datas de cada liberacdo. Os recursos foram liberados em duas parcelas
sendo a primeira em 19 de dezembro de 2007 e a segunda em 28 de fevereiro de 2008. O contrato possuia
uma operacao de swap atrelada que transformava o risco da variacdo cambial em percentual de variacdo do
CDI e que também foi liquidada de acordo com o vencimento de cada uma das parcelas. O saldo deste
contrato em 31 de dezembro de 2014 era de R$716.963.

Banco do Nordeste (“BNB™)

« Em 29 de janeiro de 2007 e 30 de outubro de 2008, a Companhia contratou linhas de financiamento nos
montantes de R$247.240 e R$389.000, respectivamente, com taxa de 10% a.a., prazo total de 8 anos,
com pagamento do principal em 78 e 72 parcelas, respectivamente, apés o prazo de 2 anos de caréncia.
Em 29 de janeiro de 2015, foi liquidada a primeira linha de financiamento. Estes recursos foram
destinados a projetos de investimento na implantacdo e ampliagcdo da capacidade de rede mével celular
dentro da regido Nordeste.

O saldo deste contrato em 31 de dezembro de 2015 era de R$54.039 (R$122.058 em 31 de dezembro
de 2014).

« Em 18 de agosto de 2014, a GVT contratou linhas de financiamento nos montantes de R$31.619 e
R$115.014, com taxas de 7,06% a.a. e 8,24% a.a., respectivamente, prazo total de 8 anos, com
pagamento do principal em 72 parcelas, ap6s o prazo de 2 anos de caréncia a vencer em 18 de
setembro de 2016. Em 17 de abril de 2015, foi feita a captagdo parcial no valor total de R$5.719
referente a primeira linha e R$38.959 referente & segunda linha de financiamento. Estes recursos foram
destinados a projetos de investimento e expansao para a regido Nordeste.

O saldo deste contrato em 31 de dezembro de 2015 era de R$45.095.

Resolucéo 4131

Entre 10 de novembro e 23 de dezembro de 2015 foram tomados empréstimos em moeda estrangeira
(délar) sob o amparo da Resolucdo 4131 do Banco Central do Brasil. O montante de US$285 milhdes foi
contratado junto as instituices financeiras Scotiabank e Bank of America, respectivamente, com taxas de
2,05% e Libor + 2% a.a. e vencimentos de até 2 anos. Para cada uma destas operagdes, foram contratados
derivativos para proteger a Companhia dos riscos cambiais associados a esta divida e, por serem hedges
efetivos, foi adotada a metodologia de hedge accounting. Portanto, em 31 de dezembro de 2015 o risco
coberto destes instrumentos foi reconhecido no balanco pelo seu valor justo nesta data.

O saldo destes contratos em 31 de dezembro de 2015 era de R$1.087.850.
Senior Debt
Em 9 de margo de 2015, a GVT celebrou um contrato de financiamento junto ao banco Societe Generale no

montante de €825 milh6es com taxas de Euribor 3M + 1,05%.a.a, no prazo total de 180 dias a contar da
captacao.
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O montante foi captado em duas tranches, sendo a primeira no dia 17 de marco de 2015 no valor de €325
milhdes (equivalente a R$1.102.563), com pagamento do principal em uma Unica prestacdo em 14 de
setembro de 2015. A segunda tranche foi captada no dia 28 de abril de 2015 no valor de €465 milhdes
(equivalente a R$1.506.600), com pagamento do principal em sua totalidade no dia 26 de outubro de 2015.
Os juros foram pagos trimestralmente de acordo com as datas de cada liberacdo. O contrato possuia uma
operacéo de swap atrelada que transformava o risco da variacdo cambial em percentual de variacdo do CDI
que foi liquidada de acordo com o vencimento de cada uma das parcelas. O saldo remanescente no valor
de €35 milhdes foi cancelado em 16 de abril de 2015. No dia 14 de setembro de 2015, a GVT liquidou a 12
tranche no valor de R$1.416.333 acrescida de juros e tributos.

Em 26 de outubro de 2015, a GVT liquidou a 22 tranche no valor de R$2.008.154 (equivalente a €465
milhdes). Nesta mesma data, houve a quitacdo da operacdo de swap atrelada que transformava o risco da
variacdo cambial em percentual de variacdo do CDI.

Financiamento — Fornecedores

A Companhia mediante acordos bilaterais com fornecedores obteve extensédo de prazos de pagamento de
até 365 dias a um custo baseado na taxa CDI pré-fixada para os respectivos periodos. Em 31 de dezembro
de 2015 o montante reconhecido no passivo circulante da Companhia era de R$1.228.682 e seu custo
liqguido médio equivalente a 106,7%do CDI.

c) Arrendamento Financeiro

Arrendamentos mercantis financeiros, nos quais a Companhia e controladas obtém os riscos e beneficios
relativos a propriedade do item arrendado, sdo capitalizados no inicio do arrendamento pelo valor justo do
bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos minimos do arrendamento mercantil.
Sobre os custos séo acrescidos, quando aplicavel, os custos iniciais diretos incorridos na transacao.

Os contratos classificados como arrendamento mercantil financeiro na condicdo arrendataria, referem-se a:
(i) aluguel de torres e rooftops, decorrentes de operacdes de venda e leaseback financeiro; (ii) aluguel de
sites construidos na modalidade Built to Suit (“BTS”) para instalacdo de antenas e outros equipamentos e
meios de transmissao; (iii) aluguel de equipamentos de informatica e; (iv) aluguel de infraestrutura e meios
de transmissdo associados a rede de transmissdo de energia, interligando cidades nas regides Norte e
Centro-Oeste do Brasil. O valor residual dos ativos mencionados foi mantido inalterado até momento da
venda, sendo reconhecido um passivo correspondente ao valor presente das parcelas minimas obrigatérias
do contrato.

Os montantes registrados no ativo imobilizado s&o depreciados pelo menor prazo entre a vida Util estimada
dos bens e a duragéo prevista do contrato de arrendamento.

Os saldos dos valores a pagar referente as transagfes descritas acima, contemplam os seguintes efeitos:

Controladora Consolidado
311215 311214 311215 311214
Walor nominal a pagar 735.643 653.240 761.073 653.240
Despesa financeira ndo realizada (464.113) (422 896) (464.389) (422 896)
Valor presente a pagar 271.530 230.344 296.684 230.344
Circulante 32.21M 24 4452 36.089 24 452
Mao circulante 239.239 205.892 260.595 205 892

A seguir, apresentamos o cronograma dos valores a pagar do arrendamento mercantil em 31 de dezembro

de 2015:
Controladora Consolidado
Valor nominal a Valor presente a Valor nominal a Walor presente a
pagar pagar pagar pagar
Até um ano 35189 3229 39.029 36.089
Mais de um ano até cinco anos 150291 104.888 161.444 115.920
Mais de cinco anos 550.163 134.351 560.600 144 675
Total 735.643 271.530 761.073 296.684
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Nao existem valores residuais ndo garantidos que resultem em beneficios ao arrendador e nem pagamentos
contingentes reconhecidos como receita em 31 de dezembro de 2015 e 2014.

d) Debéntures
A seguir descrevemos algumas informacdes das debéntures vigentes em 31 de dezembro de 2015 e 2014.

Debéntures 12 Emissdo — Minas Comunica

Em cumprimento ao Contrato de Prestacdo de SMP, em conformidade com a Sele¢do Publica n° 001/07, o
Estado de Minas Gerais, através da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, se comprometeu
a subscrever debéntures, no ambito do Programa Minas Comunica, utilizando recursos do Fundo de
Universalizacdo do Acesso a Servicos de Telecomunicacbes (FUNDOMIC). Por este Programa, o
atendimento com o SMP a 134 localidades das areas de registro 34, 35 e 38 seria viabilizado.

Em contrapartida a certificacdo pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico foram emitidas:
() 621 debéntures na 12 série da 12 emisséo, no valor de R$6.210, pelo atendimento a 15 localidades; (ii)
1.739 debéntures na 22 série da 12 emissédo, no valor de R$17.390, pelo atendimento a 42 localidades; e (iii)
3.190 debéntures na 32 série da 12 emisséo, no valor de R$31.900, pelo atendimento a 77 localidades,
finalizando assim o programa de atendimento a 134 localidades dentro do Estado de Minas Gerais. Trata-se
de debéntures simples, da espécie quirografaria, nao conversiveis em ac¢fes, nominativas e escriturais, sem
a emissédo de cautelas e certificados, em até cinco séries.

O saldo em 31 de dezembro de 2015 era de R$91.608 (R$82.186 em 31 de dezembro de 2014).

Debéntures 42 Emissdo — Séries 1,2 e 3

Em 4 de setembro de 2009, o Conselho de Administracdo aprovou a 4% emissao publica de debéntures
simples, ndo conversiveis em acdes, todas nominativas e escriturais, da espécie quirografaria, com prazo
de 10 anos.

O valor total da emisséo foi de R$810 milhdes, cuja oferta base correspondeu a R$600 milhdes, acrescida
de R$210 milhdes em virtude do exercicio integral da op¢&o de debéntures adicionais.

Os recursos obtidos por meio da emissdo da oferta foram destinados ao pagamento integral do valor do
principal da divida representada pela 6% emissédo de notas promissérias comerciais e para reforco do seu
capital de giro.

12 Série: Foram emitidas 98.000 debéntures na 12 série. Considerando a ndo aprovacéo das condi¢cdes de
repactuacdo pelos titulares das debéntures da 12 Série, a Companhia, conforme condi¢des previstas na
Escritura exerceu seu direito de realizar o resgate da totalidade das debéntures da 12 série em 14 de
novembro de 2014, para posterior cancelamento, no valor de R$93.150.

22 Série: Foram emitidas 640.000 debéntures na 22 série. Em 15 de outubro de 2013, ocorreu a primeira
repactuacdo das debéntures da 22 série da Companhia de acordo com todas as condi¢des aprovadas pelo
Conselho de Administracdo em reunido realizada em 19 de setembro de 2013. O valor total repactuado foi
de R$640 milhdes a 106,80% do CDI, com novo prazo estabelecido até 15 de outubro de 2015.

Em 15 de outubro de 2015, ocorreu a segunda repactuacéo das debéntures da 22 série em conformidade
com todas as condi¢cdes aprovadas pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada em 22 de
setembro de 2015. Considerando a ndo aprovacéo das novas condi¢cdes de repactuacdo pelos titulares das
debéntures da 22 Série, a Companhia, realizou o pagamento aos titulares dissidentes no valor de
R$684.868 e, conforme condi¢Bes previstas na Escritura, exerceu o seu direito de realizar o resgate da
totalidade das debéntures da 22 série em 13 de novembro de 2015, para posterior cancelamento desta
série.

32 Série: Foram emitidas 72.000 debéntures na 32 série Em 15 de outubro de 2014, ocorreu a primeira
repactuacdo das debéntures da 32 série da Companhia de acordo com todas as condi¢cdes aprovadas pelo
Conselho de Administracdo em reunido realizada em 9 de setembro de 2014. O valor total repactuado foi de
R$31.489, sendo que a Companhia resgatou as debéntures dos titulares dissidentes no valor de R$64.755
mantendo-as em tesouraria para posterior cancelamento.

O saldo em 31 de dezembro de 2015 era de R$33.464 (R$686.923 em 31 de dezembro de 2014).
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Debéntures 32 Emissao

Em 24 de julho de 2012 o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou a proposta de captacdo de
recursos no mercado financeiro local através da emissdao de debéntures simples ndo conversiveis no
montante de até R$2 bilhdes, com o prazo méaximo de até 7 anos e com garantia firme de colocagéo.

Em 10 de setembro de 2012 foram emitidas 200.000 debéntures simples, ndo conversiveis em acgdes, da
espécie quirografaria emitidas em série Gnica, com valor nominal unitario de R$10.000,00, totalizando o
montante de R$2 bilhdes.

A remuneracao é de 100,00% do CDI acrescida de um spread de 0,75% ao ano, base de 252 dias Uteis.
Estas debéntures rendem juros com pagamentos semestrais e terdo prazo de vigéncia de 5 anos,
vencendo-se em 10 de setembro de 2017. O valor nominal unitdrio de cada uma das debéntures serd
integralmente amortizado em uma Unica parcela, na data de vencimento.

As debéntures ndo possuem repactuacédo programada.

Os recursos obtidos por meio da oferta restrita foram destinados para investimentos diretamente a telefonia
movel de 42 geracdo (especificamente para liquidar o preco da autorizagdo do leildo 4G) e para a
manutencdao de liquidez e prolongamento de outras dividas ja contraidas pela Companhia.

Os custos de transacao associados a esta emissdo cujo montante em 31 de dezembro de 2015 era de
R$355 (R$567 em 31 de dezembro de 2014), foram apropriados em conta redutora do passivo como custos
a incorrer e estdo sendo reconhecidos como despesas financeiras, conforme os prazos contratuais desta
emissao.

O saldo, liquido dos custos de transacao, em 31 de dezembro de 2015 era de R$2.086.862 (R$2.071.258
em 31 de dezembro de 2014).

Debéntures 42 Emissao

Em 11 de abril de 2013 o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou a proposta de uma captacao
de recursos no mercado financeiro local através da emissédo de debéntures simples ndo conversiveis no
valor de R$1,3 bilh&o.

Os recursos liquidos obtidos com a emissédo foram integralmente utilizados para amortizacado de dividas
futuras, ao Capex de projetos desenvolvidos e no reforgo de liquidez.

Foram emitidas 130.000 debéntures, com valor nominal unitario equivalente a R$10.000,00. As debéntures
possuem prazo de vencimento de 5 anos contados da respectiva data da emisséo, 25 de abril de 2013,
vencendo-se, portanto, em 25 de abril de 2018. O valor nominal unitario de cada uma das debéntures néo
serd atualizado monetariamente. A remuneracao € de 100,00% do CDI acrescida de um spread de 0,68%
ao ano, base de 252 dias uteis.

Os custos de transacao associados a esta emissao em 31 de dezembro de 2015 eram de R$635 (R$918
em 31 de dezembro de 2014).

O saldo, liquido dos custos de transacao, em 31 de dezembro de 2015 era de R$1.332.780 (R$1.326.296
em 31 de dezembro de 2014).

e) Contraprestacdo Contingente

Como parte do Contrato de Compra e Venda e Outras Avencas assinado entre a Companhia e a Vivendi
para a aquisicdo da totalidade das acBGes de emissdo da GVTPart, foi acordada uma contraprestacao
contingente relativa ao depdsito judicial efetuado pela GVT pelas parcelas mensais do imposto de renda e
contribuicdo social diferidos sobre a amortizagdo do agio, decorrente do processo de reestruturacédo
societaria concluido pela GVT em 2013. Em setembro de 2014, a GVT solicitou o cancelamento do recurso
judicial e a devolucdo do montante depositado.

Caso a GVT tenha éxito em levantar (reembolsar, restituir, compensar) este recurso, 0 mesmo sera

devolvido a Vivendi, desde que seja decorrente de uma decisdo nao apelavel (transito em julgado). O prazo
para essa devolucdo é de até 15 anos.
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O montante apurado na data efetiva da aquisicdo do controle da GVTPart (nota 4) € de R$344.217,
registrado como “Depositos Judiciais, ndo circulante” na GVT. Este montante esta sujeito a atualizagao
monetaria mensalmente pela GVT e pela Companhia, utilizando o indice SELIC.

O saldo da contraprestacao contingente em 31 de dezembro de 2015 era de R$377.721.

f) Cronograma de Pagamentos

Os montantes ndo circulantes de empréstimos, financiamentos, arrendamento mercantil, debéntures e
contraprestacdo contingente em 31 de dezembro de 2015 tem a seguinte composicdo por ano de

vencimento:

Controladora

Empréstimos e

Arrendamento

Contraprestaco

Ano financiamentos Debéntures financeiro contingente Total
2017 1.644.151 1.999.645 30.189 3.673.985
2018 547.408 1.349.348 28.194 1.924 950
2019 332.458 47.047 26.380 405.885
2020 1.010 13.875 20.125 - 35.010
2021 em diante - 13.875 134.351 377721 525947
Total 2.525.027 3.423.790 239.239 377721 6.565.777
Consolidado
Empréstimos e Arrendamento Contraprestaco
Ano financiamentos Debéntures financeiro contingente Total
2017 1.886.900 1.999.645 33.516 3.920.061
2018 847.239 1.349.348 31.109 2.227 696
2019 640.058 47.047 28.933 716.038
2020 234 .518 13.875 22 362 - 270.755
2021 em diante 207.478 13.875 144 675 377721 743.749
Total 3.816.193 3.423.790 260.595 377721 7.878.299

g) Clausulas Restritivas

Existem empréstimos e financiamentos e debéntures apresentados nos quadros das notas 21b) e 21d),
respectivamente, que possuem clausulas especificas para penalidade em caso de quebra de contrato. A
guebra de contrato prevista nos acordos efetuados com as instituicdes listadas acima é caracterizada por
descumprimento de covenants, descumprimento de clausula contratual, resultando na liquidacao antecipada
do contrato.

Parte dos empréstimos e financiamentos junto ao BNDES, cujo saldo em 31 de dezembro de 2015 era de
R$3.359.288 (R$2.252.924 em 31 de dezembro de 2014), possui indices econdmicos e financeiros que
devem ser apurados semestral e anualmente. Nestas datas, todos os indices econdmicos e financeiros
previstos nos dois contratos vigentes foram atingidos.

As debéntures da 42 emisséo (série 3), da 32 emissédo (série Unica, liquida dos custos de emissao) e da 42
emisséao (série Unica, liquida dos custos de emissao) cujos saldos somados em 31 de dezembro de 2015
eram de R$3.453.106 (R$4.084.477 em 31 de dezembro de 2014), possuem indices econdmicos e
financeiros que devem ser apurados trimestralmente. Nestas datas, todos os indices econémicos e
financeiros previstos foram atingidos.

As debéntures do Programa Minas Comunica, cujo saldo em 31 de dezembro de 2015 era de R$91.608
(R$82.186 em 31 de dezembro de 2014), possuem clausulas restritivas quanto a pedidos de recuperacao
judicial e extrajudicial, liquidacdo, dissolucdo, insolvéncia, pedido de autofaléncia ou decretacao de faléncia,
falta de pagamento, falta de cumprimento de obrigacfes néo fiduciarias e cumprimento de determinados
indices financeiros. Nestas datas, todas estas clausulas restritivas foram cumpridas.

h) Garantias

Em 31 de dezembro de 2015, foram dadas garantias para parte dos empréstimos e financiamentos da
Companhia e da GVT, conforme quadro a seguir:
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Credores

Saldos

Garantias

BNDES

R$1.227.724 (URTJLP)
R$594.118 (UMBND)
R$226.798 (PSI)

R$1.181.774 (URTJLP)
R$147.525 (UMSELIC)
R$30.722 (UMIPCA)
R$177.844 (Pré)

Contrato (2011): Garantia em recebiveis referente a 15% do
saldo devedor ou quatro vezes o valor da maior prestacdo, o
que for superior.

Contrato (PSI): alienag&o dos ativos financiados.

Contratos da GVT (2008, 2011 e 2014): cessao de recebiveis
referente o limite de até 20% do saldo devedor da operacéo, ou
5 vezes a Ultima prestagéo vencida de cada um dos subcréditos,
incluindo o principal da divida, juros, comissdes, penas
convencionais, multas e demais encargos nele previstos.

BNB

R$54.039

R$45.095

Fianca bancaria concedida pelo Banco Bradesco no montante
equivalente a 100% do saldo devedor do financiamento.

Constituicdo de um fundo de liquidez representado por
aplicacfes financeiras no montante equivalente a trés parcelas
de amortizagdo, referenciada pela prestacdo média pos-
caréncia. Saldos de R$29.010 e R$60.454 em 31 de dezembro
de 2015 e 2014, respectivamente.

Fianca bancaria concedida pelo Banco Safra no montante
equivalente a 100% do saldo devedor do financiamento.
Constituicdo de um fundo de liquidez representado por
aplicacfes financeiras no montante equivalente a trés parcelas
de amortizagdo, referenciada pela prestacdo média pos-
caréncia. Saldo de R$9.795 em 31 de dezembro de 2015.

i) Movimentacdo

A seguir, apresentamos a movimentacdo dos empréstimos, financiamentos, debéntures, arrendamento

financeiro e contraprestacéo contingente.

Saldo em 31.12.13

Ingressos

Subvencdo governamental (nota 20)

Encargos financeiros

Custos de emissdo

Atualizacdo monetdria e cambial

Baixas (pagamentos)
Saldo em 31.12.14

Ingressos

Subvencdo governamental (nota 20)

Encargos financeiros

Custos de emissdo

Atualizacdo monetaria e cambial

Baixas (pagamentos)

Combinacdo de negdcios (nota 4)
Saldo em 31.12.15

Controladora

Empréstimos e Arrendamento  Financiamento - Contraprestacdo
financiamentos Debéntures financeiro Fornecedores contingente Total
4.233.062 4.301.615 218.878 8.753.555
287.084 31.489 8.269 326.842
(32.353) - (32.353)
245036 465 215 28.729 738.980
549 - - - 549
184155 - 184.155
(1.5614.731) (632.205) (26.532) (2.172.468)
3.402.253 4.166.663 230.344 - 7.799.260
1.115.210 49.630 1.113.267 2.278.107
(1.606) - (1.606)
184 526 529.012 21.010 18.911 33.504 786.963
495 - - - 495
287673 - - 287673
(1.797.527) (1.151.456) (29.454) (18.934) (2.997.371)
- - - 344217 344 . 217
3.190.529 3.544.714 271.530 1.113.244 377021 §.497.738
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Consolidado
Empréstimos e Arrendamento  Financiamento - Contraprestacdo
financiamentos Debéntures financeiro Fornecedores contingente Total
Saldo em 31.12.13 4.233.062 4.301.615 218.878 - - 8.753.555
Ingressos 287.084 31.489 §.269 - - 326.842
Subvencdo governamental (nota 20) (32.353) - - - - (32.353)
Encargos financeiros 245.036 465.215 28.729 - - 738.980
Custos de emissdo - 549 - - - 549
Atualizacdo monetaria e cambial 184.155 - - - - 184.155
Baixas (pagamentos) (1.514.731) (632.205) (25.632) - - (2.172.4868)
Saldo em 31.12.14 3.402.253 4.166.663 230.344 - - 7.799.260
Ingressos 1.285.210 - 74.784 1.132.357 - 2492 351
Subvencdo governamental (nota 20) (1.606) - - - - (1.606)
Encargos financeiros 308.250 529.012 21.010 29.243 33.504 921.019
Custos de emissdo - 495 - - - 495
Atualizacdo monetaria e cambial 1.161.379 - - - - 1.161.379
Baixas (pagamentos) (8.269.445)  (1.151.4586) (29.454) (102.499) - (9.552.854)
Combinacédo de negdcios (nota 4) 6.887.448 - 169.581 344 217 7.401.246
Saldo em 31.12.15 4.773.489 3.544.714 296.684 1.228.682 3T.a21 10.221.290
22) OUTRAS OBRIGACOES
Controladora Consolidado
311215 311214 311215 311214
Licencas de autorizaco (a) 952 651 1.178.978 952 651 1.176.978
Grupamento e fracionamento de acdes (b) 32 252 388 975 32 252 388 975
Obrigacdes com partes relacionadas (nota 30) 181 337 295 961 121 986 119 803
Onus de renovagdo de licengas (c) 151.496 275.839 151.496 275.838
Retencdes de terceiras (d) 173.154 202 390 196 626 204 227
Walores a restituir a assinantes 110205 41 260 113 354 A3 445
Permuta de fibras dpticas & PPDUR (&) - - 18.560 -
Outras obrigacdes 67.625 46.258 89.654 70.141
Total 1.668.720 2.430.661 1.676.579 2.281.408
Circulante 1.006.901 1.442 724 1.010.657 1.322 616
Mo circulante 661.819 987.937 665.922 958.792

(a) Refere-se a parcela de responsabilidade da Companhia decorrente do contrato assinado junto a ANATEL, onde as operadoras
vencedoras deste leildo constituiram a EAD, empresa responsavel pela operacionalizagcdo de forma isonémica de todos os
procedimentos de redistribuicdo de canais de TV e RTV e das solu¢des para os problemas de interferéncia prejudicial nos sistemas
de radiocomunicag&o.

(b) Refere-se ao crédito disponibilizado para os acionistas beneficiarios das sobras de acdes (ordinarias e preferencias) decorrentes
de processos de grupamento e fracionamento das a¢des do capital social da Companhia e de sociedades incorporadas.

(c) Refere-se ao 6nus para a renovagéo das licencas do STFC e SMP (nota 1b).

(d) Refere-se as retencdes sobre folha de pagamento e de tributos retidos na fonte sobre juros sobre o capital proprio e sobre
prestacéo de servigos.

(e) Permuta de fibra 6ptica: refere-se ao recebimento de cabo de fibras dpticas, instalados na regiéo sul do Brasil. O montante original
desse contrato foi registrado no ativo imobilizado. A realizacdo dessa obrigacdo ocorre pela prestacdo de servigos no prazo
contratual de 17 anos, desde o ano de 2002, ndo havendo incidéncia de juros sobre o saldo remanescente. O saldo total a pagar
pela GVT em 31 de dezembro de 2015 era de R$7.717.

Preco Publico pelo Direito de Uso de Radiofrequéncia (PPDUR): A legislagdo de telecomunicag8es previa que o preco pago por
uma Licenca-Espelho incluia o direito de utilizar as frequéncias necessérias para cumprir as metas de expanséo durante 20 anos,
sem custo adicional. Entretanto, a ANATEL incluiu na licitagdo das Empresas-Espelho da Regiéo |l disposicao prevendo que, se o
preco pago pelo vencedor for menor do que o preco da utilizagéo das frequéncias, a diferenga deveria ser paga pelo vencedor. Em
novembro de 2014, apos discussdes judiciais entre a GVT e ANATEL, foi concedido e deferido o REFIS com desconto de
R$16.217, finalizando um montante a pagar de R$18.530, sendo quitado 15% do parcelamento (R$ 2.780) e o saldo remanescente
foi acordado em 30 parcelas. O saldo total a pagar em 31 de dezembro de 2015 era de R$10.843.
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23) PATRIMONIO LiQUIDO

a) Capital Social

Oferta Primaria de Acdes

Em decorréncia da Oferta Primaria de Acdes, encerrada em 6 de maio de 2015, o Conselho de
Administracdo da Companhia aprovou aumentos de capital, dentro do limite de seu capital autorizado
previsto no artigo 4° do Estatuto Social da Companhia e com a excluséo do direito de preferéncia dos atuais
acionistas da Companhia, nos termos do artigo n® 172 da Lei n® 6.404/76, conforme segue:

« Em reunido realizada em 28 de abril de 2015, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou, por
unanimidade, o aumento de capital social no montante de R$15.812.000, com a emissdo de 121.711.240
acOes ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal ao preco de emisséo unitario de R$38,47
e de 236.803.588 acdes preferenciais, nominativas, escriturais e sem valor nominal ao preco de emisséo
unitério de R$47,00, ambas de emissdo da Companhia. Desta forma, o capital social da Companhia
passou de R$37.798.110 para R$53.610.110, sendo representado por 503.046.911 acdes ordinérias e
978.737.161 acbes preferenciais.

« Em reunido realizada em 30 de abril de 2015, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou, por
unanimidade, o aumento de capital social no montante de R$295.285, com a emissdo de 6.282.660
acOes preferenciais, nominativas, escriturais e sem valor nominal ao preco de emissao unitario de
R$47,00. Desta forma, o capital social da Companhia passou de R$53.610.110 para R$53.905.395,
sendo representado por 503.046.911 a¢8es ordinarias e 985.019.821 ac¢Ges preferenciais.

Incorporacdo de Acdes da GVTPart.

Em decorréncia da incorporacdo de acfes da GVTPart.,, em AGE realizada em 28 de maio de 2015, foi
aprovado o aumento de capital social no montante de R$9.666.021, com a emisséo de 68.597.306 a¢bes
ordinarias e 134.320.885 ac¢8es preferenciais, todas escriturais e sem valor nominal da Companhia. Desta
forma, o capital social da Companhia passou de R$53.905.395 para R$63.571.416, sendo representado por
571.644.217 acdes ordinarias e 1.119.340.706 a¢Oes preferenciais.

Operacdes de swap de acdes da Companhia entre a Telefénica e FrHolding108

Em 24 de junho de 2015, foi concluida a operacédo de swap de acdes entre a Telefénica e a FrHolding108,
por meio da qual a FrHolding108 transferiu a Telefénica 76.656.559 acdes, representando 4,5% do capital
social da Companhia, sendo 68.597.306 ac8es ordinarias, representando 12% das acdes de referida
espécie e 8.059.253 acdes preferenciais, representando 0,72% das acbes de referida espécie de emisséo
da Companhia, em troca de 1.110.000.000 acdes representando 8,2% das acdes ordinarias da Telecom
Itdlia, anteriormente detidas pela TELCO, subsidiaria da Telefénica.

Em 29 de julho de 2015, apés o fechamento da Bolsa de Valores de Nova York (New York Stock Exchange)
a Vivendi alienou 67.861.632 acdes preferenciais da Companhia, representando 4% de seu capital social.
Nesta mesma data, foi concluida a operacdo de swap de acdes entre a Telefénica e a FrHolding108,
resultando na transferéncia de 46.000.000 de acbes de emissdo da Telefénica mantidas em tesouraria a
FrHolding108, em troca de 58.400.000 acdes preferenciais de emissdo da Companhia detidas pela
FrHolding108, transferidas para a Telefonica. Desta forma, a participacdo da Telefonica na Companhia foi
elevada em 5,2% em relacdo a totalidade de acbes preferenciais e 3,5% em relacdo ao capital social total
da Companhia. De modo inverso, a participacdo acionaria da FrHolding108 na Companhia foi reduzida na
mesma proporcao e, portanto, a partir desta data a FrHolding108 nao detém qualquer participacdo acionaria
na Companhia.

Representacdo do Capital Social

O capital social realizado em 31 de dezembro de 2015 e 2014 era de R$63.571.416 e R$37.798.110,
respectivamente. Ap6s todos os eventos descritos, o capital subscrito e integralizado passou a ser
representado por agdes sem valor nominal, assim distribuido:
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Agdes Ordinarias Agbes Preferenciais Total Geral
%, exceto
%, inclui agtes agies em
Acionistas Quantidade % Quantidade g Quantidade __em tesouraria tesouraria
Grupo Controlador 540.033.264 94,47% 704.207.855 62,91% 1.244.241.119 73.58% 73,69%
Telefdnica Internacional S.A 46.746.635 5.18% 360.532.575 32.21% 407.279.213 24.09% 24.12%
Telefonica S.A 198.207.608 34.67% 305.122.195 27.26% 503.329.503 29.76% 29,81%
SP Telecomunicacdes Participacdes Ltda 294 158155 51.46% 38.537435 3.44% 332.695.590 19.67% 19.70%
Telefonica Chile S.A 920.866 0.16% 15.647 0.00% 936.513 0.06% 0,06%
Acionistas ndo controladores 29.320.789 5,13% 415.132.117 37,09% 444.452.906 26,28% 26,31%
Outros acionistas 29.320.789 5.13% 415132117 37.09% 444 452,906 26.28% 26,31%
Total de agbes em circulagao 569.354.053 99,60% 1.119.339.972 100,00% 1.688.694.025 99,86% 100,00%
Agbes em tesouraria 2.290.164 0,40% 734 0,00% 2.290.898 0.14% 0.00%
Total de agdes 571.644.217 100,00% 1.119.340.706 100,00% 1.690.984.923 100,00% 100,00%
Valor Patrimonial por agao em circulagao: R$ 40,60
Em 31 de dezembro de 2014
Agdes Ordinarias Agoes Preferenciais Total Geral
%, exceto
%, inclui agoes agdes em
Acionistas Quantidade g Quantidade ) Quantidade __em tesouraria tesouraria
Grupo Controlador 350.127.371 91.76% 480.624.588 64,60% 830.751.959 73,81% 73.96%
Telefdnica Internacional S.A 583.859.913 15.43% 271.707.093 36.53% 330.567.016 29.38% 29.44%
Telefdnica S.A 97.976.194 25.653% 179.862.845 24 17% 277.839.039 24 68% 24.73%
SP Telecomunicacdes Participacdes Ltda 192.595.149 50.47% 29.042.853 3.90% 221.635.002 19.69% 19.73%
Telefdnica Chile S.A 696.110 0.13% 11.792 0.00% 707.902 0.06% 0.06%
Acionistas nado controladores 31.208.300 8.17% 261.308.985 35,12% 292.517.285 25,98% 26,04%
Qutros acionistas 31.208.300 3.17% 261.308.985 35,12% 292.517.285 25.98% 26.04%
Total de agdes em circulagao 381.335.671 99,93% 741.933.573 99,72% 1.123.269.244 99,78% 100,00%
Agbes em tesouraria 251.440 0.07% 2.081.246 0.28% 2.332.686 0.21% 0,00%
Total de agtes 381.587.111 100,00% 744.014.819 100,00% 1.125.601.930 100,00% 100,00%
Valor Patrimonial por agéo em circulagao: R$ 40,02

Segundo o Estatuto Social, a Companhia estd autorizada a aumentar seu capital social até o limite de
1.850.000.000 (um bilh&o, oitocentos e cinquenta milhdes) de acdes. O Conselho de Administragcdo é o
o6rgdo competente para deliberar sobre o aumento e a consequente emissdo de novas acgdes, dentro do
limite do capital autorizado.

N&o obstante, a Lei das Sociedades Anbnimas - Lei n° 6.404/76; artigo 166; IV — estabelece que o capital
social possa ser aumentado por deliberacdo da Assembleia Geral Extraordinaria convocada para decidir
sobre a reforma do Estatuto Social, caso a autorizacdo para 0 aumento esteja esgotada.

N&o ha obrigatoriedade, nos aumentos de capital, de se guardar proporcdo entre o nimero de acdes de
cada espécie, observando-se, entretanto, que o nimero de acdes preferenciais, sem direito a voto ou com
voto restrito, ndo podera ultrapassar 2/3 das a¢des emitidas.

As acdes preferenciais nao tém direito a voto, exceto nas hipoteses previstas nos artigos 9 e 10 do Estatuto
Social, sendo a elas assegurada prioridade no reembolso do capital, sem prémio e no recebimento de
dividendo 10% maior que o atribuido a cada agdo ordinaria, conforme disposto no artigo 7° do Estatuto
Social da Companhia e no inciso Il do paragrafo 1° do artigo 17 da Lei n° 6.404/76.

Ainda é concedido as acdes preferenciais direito de voto pleno, quando a Companhia deixar de pagar os

dividendos minimos a que fazem jus, por 3 exercicios sociais consecutivos, direito que conservardo até o
seu pagamento.
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b) Prémio na Aquisicdo de Participacdo de Acionistas Ndo Controladores

De acordo com as praticas contabeis brasileiras anteriores a adogdo do IFRS/CPC, um &gio era registrado
guando da aquisicao de ac¢des por valores superiores aos valores contabeis, gerado pela diferenca entre o
valor contabil das a¢6es adquiridas e o valor justo da transacdo. Com a adogdo do IAS 27R (IFRS 10 a
partir de 2013)/CPCs 35 e 36, os efeitos de todas as transacdes de aquisicdo de acdes de acionistas nao
controladores passaram a ser registrados no patrimonio liquido quando ndo houver alteracdo no controle
acionario. Consequentemente, tais transacdes deixaram de gerar a4gio ou resultados e os agios previamente
gerados nas aquisicBes de acionistas ndo controladores, foram ajustados em contrapartida ao patrimonio
liguido da Companhia.

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2015 era de R$75.388 (R$70.448 em 31 de dezembro de
2014).

¢) Reservas de Capital

c.1) Reserva Especial de Agio

Representa o beneficio fiscal gerado pela incorporacdo da Telefénica Data do Brasil Ltda. que sera
capitalizado em favor do acionista controlador apds a realizacdo do crédito fiscal, nos termos da Instrucao
CVM 319/99. O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2015 e 2014 era de R$63.074.

c.2) Outras Reservas de Capital

Inclui os montantes do excesso do valor na emissédo ou capitalizagdo, em relagédo ao valor basico da acao
na data de emisséo e os custos diretos (liquidos de tributos) relacionados a aumentos de capital. Durante o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, ocorreram os seguintes movimentos nesta rubrica:

* R$112.107, referente ao cancelamento de 2.332.686 ac¢des de emissdo da Companhia, mantidas em
tesouraria, sendo 251.440 ac8es ordinarias e 2.081.246 acdes preferenciais, conforme aprovacdo em
AGE realizada em 12 de marco de 2015;

» R$62.433, referente aos custos diretos, (liquidos de tributos) dos aumentos de capital da Companhia
ocorridos em 28 de abril de 2015 e 30 de abril de 2015, decorrentes da Oferta Primaria de A¢les; e

» R$1.188.707, referente a diferenca entre o valor econémico da incorporacéo das ac¢des da GVTPart. e o
valor de mercado das acdes, emitidas na data de fechamento da transacao.

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2015 era de R$1.372.683 (R$2.735.930 em 31 de dezembro
de 2014).

c.3) AcBes em Tesouraria

As acBes da Companhia mantidas em tesouraria em 31 de dezembro de 2014 eram provenientes dos
processos: (i) de incorporacdo da TDBH (ocorrida no exercicio de 2006); (ii) de incorporacao das acbes da
Vivo Participacdes (ocorrido em 2011); e (iii) do programa de recompra de acdes ordinarias e preferenciais.

Em 12 de marco de 2015, a AGE aprovou o cancelamento de 2.332.686 acdes de emissdo da Companhia,
mantidas em tesouraria, sendo 251.440 ac¢8es ordinarias e 2.081.246 acdes preferenciais, representado
pelo montante de R$112.107.

Em decorréncia do processo de aquisi¢do e incorporacdo de acdes da GVTPart., em 30 de junho de 2015,
encerrou-se 0 prazo para 0s acionistas manifestarem a sua dissidéncia com relagdo a aquisicao da
GVTPart. (nota 4), bem como a incorporacdo de acBes da GVTPart. pela Companhia e consequente
conversdo da GVTPart. em subsidiaria integral da Companhia (“Operacao”). Os acionistas titulares de acbes
ordinarias e preferenciais da Companhia que dissentiram das deliberacdes tomadas na AGE, tiveram o
direito de se retirar da Companhia, mediante o reembolso do valor das acdes de que comprovadamente
eram titulares em 19 de setembro de 2014 (inclusive), conforme divulgado no Aviso aos Acionistas de 25 de
setembro de 2014.
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Em decorréncia da Operagdo descrita acima, a Companhia efetuou o pagamento de R$87.805 aos
acionistas que exerceram o direito de recesso, incluindo no caso de acionistas que solicitaram o
levantamento de balanco especial, representando 2.290.989 acgbes, sendo 2.290.164 ac¢des ordinarias e
734 acdes preferenciais.

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2015 era de R$87.805 (R$112.107 em 31 de dezembro de
2014).

d) Reservas de Lucro

d.1) Reserva Legal

Esta reserva é constituida obrigatoriamente pela Companhia a base de 5% do lucro liquido do exercicio, até
atingir 20% do capital social integralizado. A Reserva Legal somente podera ser utilizada para aumento do
capital social e para compensar prejuizos acumulados.

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2015 era de R$1.703.643 (R$1.532.630 em 31 de dezembro
de 2014).

d.2) Reserva Especial para Expansédo e Modernizacéo

Em conformidade com o artigo n® 196 da Lei n® 6.404/76 e, baseado em orcamento de capital a ser
submetido para a apreciagdo e aprovacdo pela Assembleia Geral dos Acionistas (“AGQO”), em 31 de
dezembro de 2015, a Companhia constituiu a reserva especial para expansédo e modernizagdo no montante
de R$700.000, a qual serd utilizada para o custeio parcial do orgamento de capital para o exercicio de 2016.

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2015 era de R$700.000.

d.3) Reserva para Incentivos Fiscais

A Companhia possui beneficios fiscais relativos ao ICMS nos estados de Minas Gerais e Espirito Santo,
referente a créditos outorgados junto aos 6érgaos competentes dos referidos estados, vinculados a
investimentos na instalacdo de equipamentos de suporte ao SMP, em pleno funcionamento e operacéo, de
acordo com as normas em vigor, que assegurem que as localidades relacionadas no edital, sejam inseridas
na area de cobertura do SMP.

A parcela destes beneficios fiscais foi excluida do calculo dos dividendos, podendo vir a ser utilizada
somente nos casos de aumento de capital ou de absorgéo de prejuizos.

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2015 era de R$6.928 (R$1.849 em 31 de dezembro de 2014).

e) Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio

Dividendos Complementares do Exercicio de 2014

Em 30 de janeiro de 2015, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou a destinacdo de dividendos
intermediérios no montante de R$2.750.000, com base nos lucros existentes do balanco de 31 de dezembro
de 2014, equivalente a R$2,296522661346 por acéo ordinaria e R$2,526174927480 por acao preferencial.
O pagamento destes dividendos nos montantes de R$855.405 e R$1.894.595 foram realizados em 12 de
junho de 2015 e 9 de dezembro de 2015, respectivamente, sendo creditados individualmente aos
acionistas, obedecida a posicdo acionaria constante dos registros da Companhia ao final do dia 10 de
fevereiro de 2015, inclusive.

Em 9 de abril de 2015, a AGO aprovou a destinagdo de dividendos adicionais propostos do exercicio de
2014, ainda néo distribuidos, no montante de R$18.592, equivalente a R%$0,015526054057 e
R$0,017078659463 para as agdes ordinarias e preferenciais, respectivamente, aos acionistas detentores de
acOes ordinarias e preferenciais que se achavam inscritos nos registros da Companhia ao final do dia da
AGO. O pagamento destes dividendos foi realizado em 9 de dezembro de 2015, sendo creditados
individualmente aos acionistas, obedecida a posi¢do aciondria constante dos registros da Companhia ao
final do dia 10 de fevereiro de 2015, inclusive.

O saldo de dividendo adicional proposto em 31 de dezembro de 2014 era de R$2.768.592.
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Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Intermediarios — Exercicios de 2015 e 2014

Durante os exercicios de 2015 e 2014, a Companhia destinou dividendos e juros sobre o capital préprio
intermediarios, os quais foram imputados aos dividendos minimos obrigatérios, conforme demonstrados a
seguir:

Exercicio de 2015

Datas Valor Bruto Valor Liguido Valor por Acdo (a)
Inicio do

Natureza Aprovacdo Crédito _ Pagamento Ordindrias Preferenciais Total Ordindrias _Preferenciais Total Ordindrias Preferenciais
Dividendos 12/05/2015  25/05/2015  Até 31/12/16 85.608 184.392 270.000 - - - 0.170179 0.187196
JSCP 12/05/2015  25/05/2015 Até 31/12/16 163 289 351711 515000 138 796 298 954 437 750 0.275910 0,303501
JSCP 20/07/2015  31/07/2015  Até 3112/16 69.880 151120 221.000 59398 126 452 187.850 0.104325 0,114757
JSCP 20/08/2015  31/08/2015  Até 31/12/16 74.939 162.061 237.000 63.698 137.752 201.450 0.111878 0,123065
JSCP 18/09/2015  30/09/2015  Até 31/12/16 46.481 100.519 147.000 39.509 85.441 124.950 0.069392 0,076332
JSCP 19/10/2015  30/10/2015  Até 31/12/16 27.902 50.098 85.000 23717 51.083 74.300 0.041541 0.045695
JSCP 19/11/2015  30/11/2015  Até 31/12/16 74 510 160 490 235 000 63334 136 417 199 750 0,110934 0,122027
JSCP 17M2/2018  30/12/2015  Até 31/12/16 96.047 206.878 302 925 §1.640 175,846 257 486 0.142938 0,167298
Total 638.656 1.377.269 2.015.925 470.091 1.013.945 1.484.036
Exercicio de 2014

Datas Valor Bruto Walor Liguido Valor por Acdo (a)

Inicio do

Matureza Aprovaco Crédito Pagamento Ordindrias _Preferenciais Total Ordindrias  Preferenciais Total Ordindrias Preferenciais
JscP 18/07/2014  31/07/2014 19122014 94 899 203.101 298.000 80,664 172,636 253.300 0.211530 0.232683
Jscp 18/08/2014  29/08/2014  19/12/2014 95.340 204,045 299.385 31.039 173.438 254 477 0.212513 0.233765
Jscp 19/09/2014  30/09/2014  19/12/2014 79 666 170 501 250 167 67 716 144 926 212 642 0177577 0195334
JSCP 20/10/2014  31/10/2014  12/06/2015 97.374 208398 305.772 82.768 177.138 259906 0.217047 0238752
JSCP 1771142014 28(11/2014  12/06/2015 147 622 315,725 463.247 125.394 268366 393.760 0.3288238 0.361711
Jscp 18/12/2014  30/12/2014  12/06/2015 151.402 324 027 475429 128.692 275.423 404 115 0.337475 0.371223
Total 666.203 1.425.797 2.092.000 566.273 1.211.927 1.778.200

(a) Os valores de JSCP estdo calculados e apresentados liquidos de imposto de renda retido na fonte (IRRF).

Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio — Exercicios de 2015 e 2014

Os dividendos séo calculados de acordo com o Estatuto Social da Companhia e em consonancia com a Lei
das Sociedades por A¢bes. Demonstramos a seguir o calculo de dividendos e juros sobre o capital proprio
deliberados para os exercicios de 2015 e 2014:

2015 2014
Lucro liquido do exercicio 3.420.249 4.936.659
Apropriagdo a reserva legal (171.013) (246.833)
Total 3.249.236 4.689.826
(-} Incentivos fiscais ndo distribuiveis (5.079) (150)
Lucro liquido ajustado 3.244.157 4.689.676
Dividendos e JSCP distribuidos no ano: 2.015.925 2.092.000
Juros Sobre Capital Proprio (bruto) 1.745.925 2.092.000
Dividendos Intermediarios 270.000 -
Saldo de lucro liguido nao destinado 1.228.232 2.597.676
(+) Instrumentos patrimoniais prescritos 494.001 207.442
(+-} (Ganhos)/Perdas atuariais reconhecidas e efeito da limitagdo dos ativos dos planos
superavitdros , liguidos de impostos e outros movimentos 264.990 (36.526)
Lucro disponivel para distribuigao 1.987.223 2.768.592
Proposta para a distribuigéo:
Reserva especial para expansdo e modernizacdo 700.000 -
Dividendos adicionais propostos 1.287.223 2.768.592
Total 1.987.223 2.768.592
Dividendos minimos obrigatorios - 25% do lucro liquido ajustado (apenas informativo) 811.039 1.172.419

A forma proposta pela Administracdo para pagamento dos dividendos a deliberar foi:
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Para o exercicio de 2015: O saldo remanescente do lucro liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de
2015 ainda nao destinados, no montante de R$1.228.232, mais 0s instrumentos patrimoniais prescritos em
2015 no montante de R$494.001 e outros resultados abrangentes no montante de R$264.990 que totalizam
o valor de R$1.987.223. Deste montante, R$700.000 foram classificados como “Reserva Especial para
Expansdo e Modernizagcdo” e R$1.287.223 foram classificados como dividendos adicionais propostos,
ambos dentro do patrimdnio liquido de acordo com a proposta da Administracédo para destinacdo do lucro do
exercicio, a qual sera submetida a aprovacao da Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas.

Para o exercicio de 2014: O saldo remanescente do lucro liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de
2014 ainda nédo destinados, no montante de R$2.597.676, mais os instrumentos patrimoniais prescritos em
2014 no montante de R$207.442 e menos outros resultados abrangentes no montante de (R$36.526) que
totalizam o valor de R$2.768.592, foram classificados como dividendos adicionais propostos dentro do
patrimdnio liquido de acordo com a proposta da Administracédo para destinagao do lucro do exercicio, a qual
foi submetida e aprovada na Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas realizada em 9 de abril de 2015.

Total proposto para deliberagao - por agao 2015 2014
Acdes ordinarias 0.714874 2,312048
Actes preferenciais(1) 0.786362 2.543253

@ 10% maior que o atribuido a cada ag&o ordinaria, conforme artigo 7° do Estatuto Social da Companhia.

Juros sobre o Capital Préprio

Por proposta da Administracdo, nos exercicios de 2014 e 2013 foram creditados juros sobre o capital
préprio aos acionistas de acordo com o artigo 9° da Lei n® 9.249/95, liquidos de imposto de renda na fonte,
da seguinte forma:

2015 2014
Juros sobre o capital préprio bruto 2015925 2092 000
Acdes ordinarias 638.656 666.203
Acdes preferenciais 1.377.269 1.425.797
Imposto de renda retido na fonte (261.8589) {313.800)
Juros sobre o capital proprio liquido 1.754.036 1.778.200

Os acionistas imunes receberam os juros sobre o capital préprio integral, sem retencao de imposto de renda
na fonte.

Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Prescritos

Conforme o artigo n® 287, inciso Il, item “a” da Lei n°® 6.404 de 15 de dezembro de 1976, os dividendos e
juros sobre o capital préprio ndo reclamados pelos acionistas prescrevem em 3 anos, contados a partir da
data do inicio de pagamento. A Companhia reverte o valor de dividendos e juros sobre o capital proprio
prescritos ao patriménio liquido no momento de sua prescricédo.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Companhia reverteu o valor de
dividendos e juros sobre o capital préprio prescritos nos montantes de R$137.273 e R$207.442,
respectivamente, os quais foram incluidos nos céalculos para as delibera¢cdes de dividendos da Companhia.

f. Outros Resultados Abrangentes

Instrumentos financeiros disponiveis para venda: Refere-se as variagdes de valor justo de ativos financeiros
disponiveis para venda.

Operacdes com derivativos: Refere-se a parte eficaz dos hedges de fluxo de caixa até a data do balanco. A
variacdo deve-se principalmente pela realizagdo dos derivativos relacionados com o processo de aquisicdo
e pagamento da GVTPart., ocorrida em maio de 2015 (nota 4).

Diferenca de conversdo de investimentos no exterior: Refere-se as diferencas cambiais oriundas da
conversédo das demonstracdes financeiras da Alianca (controlada em conjunto).

A seguir, apresentamos a movimentacgao de outros resultados abrangentes liquidos dos tributos:
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Consolidado
Instrumentos Diferenca de
financeiros conversdo de
disponiveis para Operagdes com  investimentos no
venda derivativos exterior Total
Saldos em 31.12.13 (2.658) 6.610 12.897 16.849
Variagdo cambial - - (551) (551)
Ingressos de contratos futuros - 221.21 - 221.21
Perdas em ativos financeiros disponiveis para venda (5.044) - - (5.044)
Saldos em 31.12.14 (7.702) 227.821 12.346 232.465
Variagdo cambial - - 21.679 21.679
Perdas de contratos futuros incluidos no resultado 149.931 149.931
Ganhos com Cash Flow Hedge reclassificados para agio (377.373) (377.373)
Perdas em ativos financeiros disponiveis para venda (1.234) - - (1.234)
Saldos em 31.12.15 (8.936) 379 34.025 25.468

g. Programa de Recompra de A¢cBes da Companhia

Em reunido realizada em 9 de dezembro de 2015, o Conselho de Administracdo da Companhia, em
conformidade com o artigo n° 17, inciso XV do Estatuto Social, aprovou o programa de recompra de acdes
ordinéarias e preferenciais de emisséo da prépria Companhia, nos termos da instrugcdo CVM n° 567, de 17 de
setembro de 2015, que tem como objetivo a aquisicdo de acdes ordinarias e preferenciais de emisséo da

Companhia para posterior cancelamento, alienacdo ou manutencdo em tesouraria, sem reducéo do capital
social.

Até 31 de dezembro de 2015 ndo ocorreram aquisicdes de agBes dentro do programa de recompra de
acOes da Companhia para permanéncia em tesouraria, para posterior alienacdo e/ou cancelamento.

24) RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

Controladora Consolidado
31.12.15 31.12.14 31.12.15 31.12.14
Receita operacional bruta 51.279.650 50.174.659 60.997.496 52.602.904
Senvicos de Telecomunicacdes (a) 47.616.176 47.008.672 57.063.584 49.177.953
Wenda de mercadorias e aparelhos 3.663.474 3.165.987 3.933.912 3.424.951
Dedugoes da receita operacional bruta (17.275.881) (17.180.972) (20.710.681) (17.602.935)
Servigos de Telecomunicagbes (15.110.632) (15.232.475) (18.513.027) (15.646.015)
Tributos (12.053.608) (11.627.933) (13.573.095) (12.034.863)
Descontos concedidos (3.057.024) (3.604.542) (4.939.932) (3.611.152)
Venda de mercadorias e aparelhos (2.165.249) (1.948.497) (2.197.654) (1.956.920)
Tributos (558.369) (460.496) (590.774) (468.919)
Descontos concedidos e devolugdes (1.606.880) (1.488.001) (1.606.880) (1.488.001)
Receita operacional liquida 34.003.769 32.993.687 40.286.815 34.999.969

(a) Os montantes de contratos de swap de infraestrutura, enquadrados no conceito de agente e principal (CPC 30 e IAS 18), que nédo
estdo sendo divulgados como custos e receitas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014 foram de R$210.636

e R$154.861, respectivamente (nota 25).

Incluem servigos de telefonia, uso de rede e interconexao, servigos de dados e SVAs, TV por assinatura e outros servigos.

Nao ha cliente que tenha contribuido com mais de 10% da receita operacional bruta para os exercicios

findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014.

Todos os valores que compdem as receitas liquidas integram a base para o calculo de imposto de renda e

contribuigdo social.
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25) CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

Pessoal

Senicos de terceiros

Interconexdo e uso de rede

Publicidade & propaganda

Aluguéis, seguros, condominios e meios
de conexdo (a)

Impostos, taxas e contribuicies

Perdas estimadas para reducdo ao valor
recuperavel das contas a receber
Depreciacdo e amortizagdo (b)

Custo das mercadorias vendidas
Materiais e outros custos e despesas
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Total

Pessoal

Senicos de terceiros

Interconexdo e uso de rede

Publicidade & propaganda

Aluguéis, seguros, condominios e meios
de conexdo (a)

Impostos, taxas e contribuicies

Perdas estimadas para reducdo ao valor
recuperavel das contas a receber
Depreciacdo e amortizagdo (b)

Custo das mercadorias vendidas
Materiais e outros custos e despesas

Total

Verséo : 1
Controladora
31.12.15 31.12.14
Custo dos Custo dos
Servicos Senicos
Prestados e Despesas Prestados e Despesas
Mercadorias ~ Despesas com Gerais e Mercadorias ~ Despesas com Gerais e
Vendidas Comercializagdo _Administrativas Total Vendidas Comercializacdo _Administrativas Total
(503.864) (1.723.124) (353.705) (2.580.693) (529.724) (1.679.412) (443.630) (2.652.766)
(3.799.383) (5.866.065) (930.897) (10.596.345) (3.324.626) (5.710.697) (766.625) (9.801.948)
(2.522.227) - - (2.522 227) (3.176.072) - - (3.176.072)
(953.845) - (953.845) (940.952) (940.952)
(1.822.030) (131.576) (184.078) (2.137.684) (1.550.111) (140.912) (173.720) (1.864.743)
(1.526.430) (3.851) (62.573) (1.592.854) (1.669.844) (3.128) (39.950) (1.712.922)
(1.016.816) - (1.016.816) - (832.184) - (832.184)
(4.381.418) (925.142) (351.086) (5.657.646) (4.045.175) (893.901) (334.180) (5.273.256)
(2.431.606) - - (2.431.606) (1.944.543) - - (1.944.5438)
(75.795) (180.729) [5.539) (262.063) (46.214) (201.985) (15.477) (263.676)
(17.062.753) (10.801.148) (1.887.878) (29.751.779) (16.286.314) (10.403.171) (1.773.582) (28.463.067)
Consolidado
31.12.15 31.12.14
Custo dos Custo dos
Servicos Senicos
Prestados e Despesas Prestados e Despesas
Mercadorias ~ Despesas com Gerais e Mercadorias ~ Despesas com Gerais e
Vendidas Comercializagdo _Administrativas Total Vendidas Comercializacdo _Administrativas Total
(613.612) (1.939.493) (468.557) (3.221.662) (549.353) (1.684.431) (445.483) (2.679.267)
(5.300.820) (6.183.609) (1.044.272) (12.528.701) (4.024.576) (5.703.257) (795.288) (10.523.121)
(2.595.894) - - (2.595.894) (3.176.278) - - (3.176.278)
(1.102.458) - (1.102.458) (940.952) (940.952)
(2.051.055) (156.663) (186.691) (2.394.409) (1.556.418) (140.912) (173.688) (1.871.018)
(1.616.920) (5.264) (65.599) (1.667.783) (1.692.116) (3.128) (39.482) (1.734.726)
(1.230.675) - (1.230.675) - (896.336) - (896.336)
(5.269.588) (1.181.216) (364.147) (6.814.951) (4.067.310) (693.900) (334.379) (5.295.589)
(2.597.088) - - (2.597.088) (2.107.063) - - (2.107.068)
(100.099) (206.099) (13.193) (319.391) (49.556) (203.809) (15.483) (265.848)
(20.345.076) (12.005.477) (2.142.459) (34.493.012) (17.222.675) (10.466.725) (1.803.803) (29.493.203)

(a) Os montantes de contratos de swap de infraestrutura, enquadrados no conceito de agente e principal (CPC 30 e IAS 18), que n&o
estdo sendo divulgados como custos e receitas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014 foram de R$210.636

e R$154.861, respectivamente (nota 24).

(b) Os montantes de 2015 incluem R$37.626 referente a créditos de PIS e COFINS ndo cumulativos.

26) OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS LIQUIDA S

Controladora Consolidado

31.12.15 31.12.14 311215 31.12.14
Multas e despesas recuperadas 479 354 390.377 538 239 418139
Provisdes trabalhistas, tributanias e civeis, liquidas (961.158) (F73.707) (1.067.794) (775.390)
Resultado liguido na alienacdo/perdas de ativos 24 590 (15.599) {4.512) (10.266)
Outras receitas (despesas) operacionais (13.678) (28.166) {30.138) (30.220)
Total (470.892) (427.095) (554.205) (397.737)
Outras receitas operacionais 503.944 4827588 538 239 510628
Outras despesas operacionais (974.836) (909.883) (1.092.444) (908.365)
Total (470.892) (427.095) (554.203) (397.737)
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27) RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

Controladaora Consaolidada
31.12.15 31.12.14 31.12.15 31.12.14

Receitas Financeiras

Receitas de aplicagdes financeiras 719 755 539.738 837 872 629.476

Juros ativos (clientes, tributos e outros) 74044 119.958 87.023 119.661

Ganho com operacdes com derivativos 2 290 966 641296 2910.914 641296

Wariagies cambiais de empréstimos e financiamentos 128.304 153.953 203.754 153,953

QOutras receitas com variagdes cambiais e monetdrias 528 047 286.620 569 698 288 8564

Cutras receitas financeiras 92 761 127 766 124 404 150 146
Total 3.763.877 1.869.331 4.728.665 1.983.386
Despesas Financeiras

Encargos de empréstimos, financiamentos, debéntures

e arrendamento financeiro (786.963) (738.980) (921.019) (738.980)

Wariagies cambiais de empréstimos e financiamentos {415.977) (338.108) (1.365.133) (338.108)

Perdas com operagdes com derivativos (1.883.445) (542 96T) (2.011.855) (542 96T)

Juros passivos (instituices financeiras, provisdes,

fornecedores, tributos e outros) (203.765) (182.059) (216.729) (184.010)

COutras despesas com variagc@es cambiais e monetarias {655.268) (377.338) (704.438) (389.132)

IOF, Pis. Cofins e outras despesas (receitas) financeiras (293.776) (161.978) (357.669) {152.184)
Total (4.239.194) (2.341.430) (5.576.843) (2.345.381)

28) IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

A Companhia e controladas provisionam as parcelas para imposto de renda e contribuicdo social sobre o
lucro mensalmente, obedecendo ao regime de competéncia, recolhendo os tributos por estimativa, com
base em balancete de suspenséo ou reducdo. As parcelas dos tributos calculadas sobre o lucro até o més
das demonstracdes financeiras séo registradas no passivo ou no ativo, conforme o caso.

Conciliacao da despesa tributaria com a aliquota padrao

O quadro a seguir € uma reconciliagdo da despesa tributaria apresentada no resultado e o valor calculado
pela aplicagcdo da aliquota tributaria nominal de 34% (25% de imposto de renda e 9% de contribuigdo social
sobre o lucro) para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014.

Controladora Consolidado
31.12.15 31.12.14 31.12.15 31.12.14
Lucro antes dos tributos 4.054.307 4.374.054 4.393. 456 4.753.974
Despesa referente ao imposto de renda e contribuicio
social sobre o lucro a aliquota de 34% (1.378.464) (1.487.178) (1.493.775) (1.616.351)
Diferencas permanentes e temporarias
Equivaléncia patrimonial, liquida dos efeitos dos juros
sobre o capital préprio recebidos 247 236 252493 692 2.360
Dividendos prescritos (6.552) (17.860) (6.552) (17.860)
Despesas indedutiveis, brindes e incentivos (128.170) (115.968) (139.752) (122.353)
Ajuste de tributos diferidos Lei 12973/14 (a) - 1.195.989 - 1.195.989
Beneficio fiscal relacionado aos juros sobre o capital
proprio destinados 593615 711.280 593.615 711.280
Cutras (adig@es) exclusdes 38.277 26.849 72565 29.620
Debito (crédito) tributario (634.058) 562.605 (973.207) 182.685
Taxa efetiva 15,6% -12,9% 22,2% -3,8%
IRPJ e CSLL corrente {457.008) (293.275) (939.500) (567.014)
IRPJ e CSLL diferido {(177.050) 855.880 {33.707) 749 599

(a) Apos a entrada em vigor da Lei n° 12.973 (conversdo da Medida Proviséria n° 627/13), publicada em 14 de maio de 2014, a
Companhia revisou as bases fiscais de certos intangiveis decorrentes de combinacdes de negdcios, representando um efeito
liquido positivo no resultado na linha de imposto de renda e contribuicdo social diferidos no montante de R$1.195.989 para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.

As composicdes do ativo e passivo de imposto de renda e contribuicdo social diferidos, sobre diferencas
temporarias estdo demonstradas na nota 8.2.
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29) RESULTADO POR ACAO

O resultado basico e diluido por acéo foi calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da
Companhia pela quantidade média ponderada das acdes ordinarias e preferenciais em circulagdo no
exercicio. As transacgdes que geraram a emissdo de acdes ordindrias e preferenciais da Companhia durante
exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014 estéo detalhadas na nota 23.

O quadro a seguir apresenta o calculo do lucro por acéo para os exercicios findos em 31 de dezembro de

2015 e 2014:
Controladora

31.12.15 31.12.14
Lucro liguido do exercicio atribuido aos acionistas detentores de acdes: 3.420.243 4.936.659
Ordinarias 1.083.911 1.572.094
Preferenciais 2.336.338 3.364 565
Mimero de Acgdes: 1.491.131 1.123.269
Meédia ponderada das acdes ordinarias em circulagdo durante o exercicio 503 842 381 335
Meédia ponderada das acdes preferenciais em circulagdo durante o exercicio 95872589 741.934

Resultado basico e diluido por acdo:
Acdes ordinanas 215 412
Acdes preferenciais 237 453

30) TRANSACOES E SALDOS COM PARTES RELACIONADAS

Os principais saldos de ativos e passivos, com partes relacionadas decorrem de transacées com empresas
relacionadas com o grupo controlador, as quais foram realizadas em precos e demais condigbes comerciais
acordadas em contrato entre as partes, e S80 como segue:

a) Servicos de telefonia fixa e movel, prestados as empresas do Grupo da Telefonica;

b) Servicos de TV digital, prestados pela Media Networks Latino América;

¢) Aluguel e manutencao de equipamento de seguranca, prestados pela Telefénica Inteligéncia e
Seguranca Brasil;

d) Servicos corporativos, repassados pelo custo efetivamente incorrido nesses servicos;

e) Servicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas, prestados pela Telefénica Global Technology;

f) Infraestrutura de transmisséo internacional para diversos circuitos de dados e servicos de conex&o,
prestados pela Telefénica International Wholesale Brasil, Telefénica International Wholesale Services

Espanha e Telefénica USA;

g) Servicos de gestdo administrativa (servico financeiro, patriménio, contabilidade e recursos humanos),
prestados pela Telefénica Servicos Empresariais do Brasil;

h) Servicos de operador logistico, mensageria € motoboy, prestados pela Telefénica Transportes e
Logistica. Os montantes do exercicio de 2015, referem-se ao periodo de janeiro a outubro de 2015, més
em gue esta empresa foi adquirida pela TData;

i) Servigos de provedor de contetdo, prestados pela Terra Networks Brasil;

j) Servicos de comunicacdo de dados e solugbes integradas, prestados para Telefénica International
Wholesale Services Espanha e Telefénica USA;

k) Servicos de chamada de longa distdncia e de roaming internacional, prestados por empresas
pertencentes ao Grupo Telefénica.

I) Reembolso de despesas e gastos diversos pela Companhia a serem reembolsados pelas empresas
pertencentes ao Grupo Telefénica.
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m) Brand Fee, pela cessao de uso de direitos da marca pagos a Telefénica;

n) Plano de acdes aos empregados da Companhia e controladas, vinculado a aquisicdo de acbes da
Telefonica;

0) Cost Sharing Agreement (CSA), reembolso de gastos referente ao negdcio digital para a empresa
Telefdnica Internacional e Telefénica Digital.

p) Aluguel de prédios a empresas do Grupo Telefonica;

g) Financial Clearing House Roaming, ingressos de fundos para pagamentos e recebimentos derivados da
operacao de roaming entre empresas do grupo pela Telfisa.

r) Solug@es integrais de aprendizagem on-line para a Educagéo e Formacdo em modalidade e-learning.
s) Operacdes de factoring, linha de financiamento para os servigos prestados pelos fornecedores do Grupo.

t) Investimento Social a Fundacdo Telefbnica, utiliza tecnologias de forma inovadora para potencializar a
aprendizagem e o conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e social.

u) Contratos de cessao de direito de uso de rede de dutos, servicos de locacdo de dutos para fibra 6tica,
contratos de ocupacéo de faixa de dominio com diversas concessionarias de rodovias prestados pela
Companhia AlX.

v) Plataforma Adquira Sourcing, solucdo on-line para a negociacdo de compra e venda de todo tipo de bens
e servicos prestado pela Telefonica Compras Electrénicas;

x) Midia Digital; servicos de comercializacdo e exploracdo de Marketing Digital in-store e outdoor prestado
pela Telefénica On The Spot Solu¢des Digitais Brasil;

A seguir, apresentamos um sumario dos saldos consolidados com partes relacionadas:

PAGINA: 156 de 189



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1
Notas Explicativas
Balanco Patrimonial - Ativo
Em 31.12.15 Em 31.12.14
Ativo ndo Ativo ndo
Ativo circulante circulante Ativo circulante circulante
Caixae Contas a Contas a
Matureza da  equivalentes receber, receber,
Empresas transacéo de caixa liguidas _ Outros ativos Outros ativos liguidas _ QOutros ativos  Outros ativos
Controladoras

SP Telecomunicagdes Participacdes ) 16 3.984 532 m 12.798 4.082
Telefdnica Internacional d) /1) 124 775 - 877 13 264
Telefénica ] - 3.248 6 - 2339 -
16 132.007 538 m 16.014 17.346

Qutras empresas do grupo
Telefdnica USA i 4.909 - - 4114 - -
Telefdnica Chile k) - 837 - - 2506 -
Telefanica Peru k) 912 - - 485 - -
Telefdnica Engenharia de Seguranca do Brasil a)/d)/l) 301 5G9 350 602 608 350
Telefanica International Wholesale Serices Brasil a)fd) ki) 10.416 172 76 £.833 476 76
Telefénica International Wholesale Senices Espanha ik 117.356 - - 50.596 _
Telefénica Moviles Del Espanha k) 15.555 - - 6.464 - -
Teleftnica Servicos Empresariais do Brasil a)/d)/1)/p) 4357 1.681 3.236 2.889 817 743
Teleftnica Transportes e Logistica a)/d)/ 1)/ p) - - - 678 169 84
Terra Networks Brasil a)/d)/1) 4,651 7.440 46 4483 7434 19
Telefdnica Global Technology ) 1934 9353 - 1.315 6 458 -
Teleftinica Digital Espafia ) - - - - - 15.921
Telefdnica Learning Services Brasil a) 58 - - 84 - -
Telefanica On The Spot Solugdes Digitais Brasil a)/l) 398 [ - 184 4 -
Companhia AlX de Participacdes a) 8 - - 35 - -
Telefdnica Factoring do Brasil a)/d) 4 4 13 B 4 29
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP k) 1.932 4.827 - 1.611 3.661 -
VWayra Brasil Aceleradora de Projetos a)/d)/l) 72 3 515 173 3 120
Telefénica Moviles Argentina k) 2057 - - 838 - -
Telefdnica Moviles Del Chile k) 8.708 M7 - 7197 316 -
Pegaso PCS k) 5175 - - 3534 -
Ctocel k) 123 - - 339 -
Telefdnica Moviles Del Uruguay k) 916 - - 222 -
Telefonica UK LTD.(02 UK LTD) k) 15 615 - - 7419 -
T.02 Germany GMBH CO. OHG k) 6.811 - - 3778 -
Telcel Telecom. Celulares C. A, k) 2530 - - 521 -
Telefdnica Moviles Panama k) 1137 - - 862 - -
MFS Semrvigos de Meios de Pagamento a)/d) - A3 B - 46 B -
Telfisa q) 99.609 - - - - - -
Outras ay/d)/ k) /1) - 953 67 145 769 65 113
99.609 206.941 25.382 4.381 114.977 22,221 17.455
Total 99.609 206.957 157.389 4.919 115.048 38.241 34.801
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Balango Patrimonial - Passivo

Em 31.12.15 Em 31.12.14
Passivo ndo Passivo ndo
Passivo circulante circulante Passivo circulante circulante
Fornecedores
Matureza da e contas a Outras Outras Fornecedores e Outras Outras
Empresas transacdo pagar obrigacdes obrigagdes contas a pagar obrigacdes obrigacdes
Controladoras

SP Telecomunicacdes Participacies ) - - 57 3.759 2062 6.029
Telefdnica Internacional 1}/ o) 63.280 - - 59069 - -
Telefonica 1y m) / n) 898 86.596 - 27 86.081 13.522
64.178 86.596 57 63.099 88.143 19.551

QOutras empresas do grupo
Telefdnica USA f) 17.786 122 202 - 77 137
Telefdnica Peru k) 2894 - - 553 - -
Telefdnica Engenharia de Seguranca do Brasil c) 5934 - 3 3.281 - 3
Telefdnica International Wholesale Semices Brasil d)y/f)/1) 35.299 1673 a7s G7.304 1470 ars
Telefdnica International Wholesale Serices Espanha i/ k) 16.501 19.208 - 46271 6.638 -
Telefdnica Moviles Del Espanha k) 14 437 - - 6.859 - -
Telefdnica Servicos Empresariais do Brasil g) /1) 1.904 2115 1.745 7.000 24 RGO
Telefdnica Transportes e Logistica h) - - - 20.816 270 259
Terra Networks Brasil i) 5647 75 769 2439 78 769
Telefdnica Global Technology e) 14.071 - - 12.950 - -
Telefénica Digital Espafia o) 30311 - - 18.570 590 -
Media Networks Latina America SAC b) 45.866 - - 18.128 - -
Telefdnica Learning Services Brasil 1 10.607 - - 7.597 - -
Telefénica On The Spot Solugdes Digitais Brasil x) 1.213 - - 55 - -
Companhia AlX de Participacdes u) 1.601 - - - - -
Telefénica Factering do Brasil s) - §.400 - - 232 -
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP k) 1.500 - - 1.238 - -
Telefdnica Compras Electrdnicas ) 14.738 - - - - -
Telefdnica Moviles Argentina k) §.027 - - 5.839 - -
Telefdnica Moviles Del Chile k) 9.758 - - 6.627 - -
Pegaso PCS k) 354 - - 641 - -
Otocel k) 3.056 - - 974 - -
Telefdnica Moviles Del Uruguay k) 1.342 - - 914 - -
Telefonica UK LTD.(02 UK LTD) k) 4.800 - - 2.918 - -
T.02 Germany GMBH CO. OHG k) 991 - - 742 - -
Telcel Telecom. Celulares C. A. k) 416 - - 338 - -
Telefdnica Maoviles Panama k) 362 - - 339 - -
MFS Servigos de Meios de Pagamento 1} 75 - - 19 - -
Telefonica Global Roaming k) 2744 - - - - -
Outras k) /t) 599 22 613 3.673 5 614
252133 31.618 3.715 235.985 9.384 2.725
Total 316.311 118.214 3.772 299.084 97.527 22.276
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Matureza da

Versdo: 1

Demonstracdo dos Resultados

Empresas transacdo 31.12.15 31.12.14
Controladoras
SP Telecomunicacdes Participacies d) /1) (240) (18.292)
Telefdnica Internacional d)/1)/ o) 120575 113.349
Telefonica I}/ m) /n) (372.167) (337.975)
(251.832) (242.918)
Qutras empresas do grupo
Telefonica USA /) (12.917) 1.692
Telefdnica Chile k) 215 (56)
Telefdnica Peru k) (3.190) (793)
Telefdnica Engenharia de Seguranca do Brasil a)lc)/dy/l) (24.660) (6.787)
Telefdnica International Wholesale Services Brasil a)/d)/ /1) (237.529) (190.702)
Telefdnica International Wholesale Serices Espanha /)4 k) 66.101 10.800
Telefdnica Moviles Del Espanha k) (885) (2.464)
Telefdnica Servicos Empresariais do Brasil a)/d)/g)/1)/p) (6.468) (59.523)
Telefdnica Transportes e Logistica a)/d)/ h)/ 1) p) (53.857) (78.500)
Terra Networks Brasil a)/d) /i) /1) (20.123) 6.323
Telefdnica Global Technology, S.AU. e)ll) (9.458) (20.351)
Telefanica Digital Espafia 1) o) (52.296) (3.446)
Media Metworks Latina America SAC b) /1) (39.234) 868
T. learning Services Brasil a)fr) (44.685) (17.648)
Telefanica On The Spot Solucdes Digitais Brasil a) /1) x) (1.278) 658
Companhia AlX de Participacies a)/u) (19.184) (18.417)
Telefénica Factoring do Brasil a)/d)/s) 124 999
Fundacdo Telefinica a)/d) /1)) (10.283) (11.445)
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP k) (188) (481)
Telefdnica Compras Electronicas v) (13.692) (2.549)
Wayra Brasil Aceleradora de Projetos a)fd) /1) 3.336 5.359
Telefdnica Moviles Argentina k) (7.675) (1.003)
Telefdnica Moviles Del Chile k) (3.405) (403)
Pegaso PCS k) (2.503) (1.642)
Otocel k) (635) (107)
Telefdnica Moviles Del Uruguay k) (1.705) (1.854)
Telefonica UK LTD.{02 UK LTD) k) 854 (379)
T.02 Germany GMBH CO. OHG k) (1.412) (2.611)
Telcel Telecom. Celulares C. A. k) 1.920 168
Telefdnica Moviles Panama k) (480) (331)
MFS Semvicos de Meios de Pagamento a)fd) /1) (2.295) (19)
Telefonica Global Roaming k) (3.981) -
Outras a)/d)/k) /1) (132) (14.682)
(501.396) (409.326)
Total (753.228) (652.244)

Remuneracao dos Administradores

O montante de remuneracdo (consolidado) pago pela Companhia aos seus Conselheiros de Administracédo
e Diretores Estatutarios para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014 foi de R$82.582 e
R$22.174, respectivamente. Destes montantes, R$40.328 (R$16.793 em 31 de dezembro de 2014)
correspondem a salarios, beneficios e encargos sociais e R$42.254 (R$5.381 em 31 de dezembro de 2014)
a remuneracao variavel.

Estes montantes foram contabilizados como despesas de pessoal no grupos de Despesas Gerais e
Administrativas (nota 25).

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, nossos Conselheiros e Diretores nao
receberam quaisquer beneficios de pensédo, aposentadoria ou similares.

31) SEGUROS

A politica da Companhia e controladas, bem como do Grupo Telefénica, inclui a manutencao de cobertura
de seguros para todos os ativos e responsabilidades de valores relevantes de alto risco, de acordo com o
julgamento da Administracdo, seguindo orientacdes do programa corporativo da Telefénica. As premissas
de riscos adotadas, dadas a sua natureza, ndao fazem parte do escopo de uma auditoria de demonstracdes
financeiras, consequentemente, ndo foram examinadas por nossos auditores independentes.

Em 31 de dezembro de 2015, os limites maximos de indenizacao (estabelecidos conforme os contratos de
cada sociedade consolidada pela Companhia) para os principais ativos, responsabilidades ou interesses
cobertos por seguros e os respectivos montantes eram de R$850.000 para riscos operacionais (com lucros
cessantes) e R$75.000 para responsabilidade civil geral (RCG).
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32) PLANOS DE REMUNERACAO BASEADOS EM ACOES

A controladora da Companbhia, Telefénica, mantém diferentes planos de remuneracgéo baseados no valor de
cotacao de suas acdes, os quais foram oferecidos também a dirigentes e empregados de suas controladas,
entre elas a Telefénica Brasil e controladas.

O valor justo das opces é estimado na data de concesséo, com base em modelo binomial de precificacao
das opcdes que considera os prazos e condi¢cdes da concessao dos instrumentos.

A Companhia e controladas reembolsam a Telefénica o valor justo do beneficio entregue na data de
concesséo aos dirigentes e empregados.

Os principais planos em vigor em 31 de dezembro de 2015 estéo detalhados a seguir:

a) Plano Performance & Investment Plan (“PIP")

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas da Telefénica, celebrada em 18 de maio de 2011, aprovou um
programa de longo prazo com o objetivo de premiar o compromisso, o desempenho destacado e o alto
potencial de seus Diretivos em nivel global com a atribuicao de a¢des da Telefénica.

Os participantes nao precisam pagar por suas a¢des iniciais atribuidas e poderdo aumentar a quantidade de
acles possiveis a receber no fim do plano se decidirem fazer um investimento conjunto em seu PIP. O co-
investimento exige que o participante compre e mantenha até o final do ciclo o equivalente a 25% das acfes
iniciais atribuidas pela Telefonica. Sobre o co-investimento do participante a Telefénica incrementara as
ac0es iniciais em mais 25%.

A duracéo total inicialmente prevista do plano € de 3 anos. Os ciclos séo independentes entre si. O niUmero
de acdes é informado no inicio do ciclo e ap6s o periodo de 3 anos da data da concesséao, as agdes serdo
transferidas para o participante se atingida a meta.

A entrega das ac¢fes esta condicionada a: (i) manter uma relacao de trabalho ativa no Grupo Telefénica na
data de consolidacdo do ciclo; e (ii) ao atingimento de resultados que representem o cumprimento dos
objetivos estabelecidos para o plano.

O nivel de éxito estd baseado na comparacdo da evolucdo da remuneracdo ao acionista, considerando
cotacao e dividendos (Total Shareholder Return - TSR) da acéo da Telefénica, em relagéo a evolugdo dos
TSRs das empresas do Grupo de Comparacgéo pré—definido.

Em 2014 foi aprovada a extenséo deste programa por mais 3 ciclos, com duracdo de 3 anos cada, iniciando
em 1° de outubro de 2014 e se estendera até 30 de setembro de 2017. O nimero de agdes é informado no
inicio do ciclo e apés o periodo de 3 anos da data de concessao, sendo que as a¢des sao transferidas para
0s participantes se atingida a meta de TSR.

O ciclo 2012-2015 foi finalizado em junho de 2015 e, com o atingimento do TSR, 68 executivos da
Companhia tiveram o direito de receber 258.552 acbes da Telefonica.

Os préximos lancamentos estédo programados da seguinte forma:

* Ciclo 2013-2016: acontece em junho de 2016, com 72 executivos (incluindo 2 executivos nomeados nos
termos do Estatuto) da Companhia, tendo o direito potencial de receber 274.572 acbes da Telefonica.

* Ciclo 2014-2017: acontece em setembro de 2017, com 77 executivos (incluindo 2 executivos nomeados
nos termos do Estatuto) da Companhia, tendo o direito potencial de receber 368.983 acdes da
Telefonica.

e Ciclo 2015-2018: acontece em setembro de 2018, com 128 executivos (incluindo 2 executivos nomeados
nos termos do Estatuto) da Companhia, tendo o direito potencial de receber 771.058 acdes da
Telefénica.

O numero maximo de agdes atribuido nos ciclos em aberto em 31 de dezembro de 2015 é o seguinte:
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Ciclos

3° ciclo 1 de julho de 2013
4° ciclo 1* de outubro de 2014
5% ciclo 1% de outubro de 2015

Quantidade de acfes iniciais
+ Co-Investimento
(Executivos ativos)

Versdo: 1

Valor unitario em Euros -

cotacdo em 31.12.15 Data da finalizacdo

274572
J6B.983
771.058

b) Plano Talent for the Future Share Plan (“TFSP”)

10,24 30 de junho de 2016
10,24 30 de setembro de 2017
10,24 30 de setembro de 2018

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas da Telefénica, celebrada em 2014, aprovou um programa de
longo prazo com o objetivo de premiar o compromisso, o0 desempenho destacado e o alto potencial de seus
Executivos em nivel global com a atribuicéo de a¢des da Telefonica.

Os participantes ndo precisam pagar por suas acgfes iniciais atribuidas. A duracgéo total inicialmente prevista
do plano é de 3 anos. O inicio do ciclo foi em 1° de outubro de 2014 e se estendera até 30 de setembro de
2017. O numero de acdes é informado no inicio do ciclo e apds o periodo de 3 anos da data da concessao,
as acbes serdo transferidas para o participante se atingida a meta.

A entrega das ac¢fes esta condicionada a: (i) manter uma relacao de trabalho ativa no Grupo Telefénica na
data de consolidacdo do ciclo; e (ii) ao atingimento de resultados que representem o cumprimento dos
objetivos estabelecidos para o plano. O nivel de éxito estd baseado na comparacdo da evolugdo da
remuneracao ao acionista, considerando cotacao e dividendos (TSR) da acao da Telefénica, em relacdo a
evolucao dos TSRs das empresas do Grupo de Comparagéo pré—definido.

O numero maximo de agdes atribuido no primeiro ciclo em aberto em 31 de dezembro de 2015 é o seguinte:

Ciclo
1% ciclo 1% de outubro de 2014
2% ciclo 1% de outubro de 2015

Quantidade de acdes inicials
+ Co-Investimento
(Executivos ativos)

Valor unitario em Euros -

cotacdo em 31.12.15 Data da finalizacdo

66.500
81.000

10,24
10,24

30 de setembro de 2017
30 de setembro de 2018

c) Plano global de direitos sobre acdes da Telefénica S.A.: Global Employee Share Plan (“GESP”)

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas da Telefonica, celebrada em 30 de maio de 2014, aprovou um
plano de compra incentivada de acdes da Telefénica dirigido aos empregados do Grupo Telefénica em
ambito internacional, inclusive aos empregados da Companhia e controladas. Através deste plano, é
oferecida a possibilidade de adquirir acdes da Telefénica com o compromisso desta Ultima de entregar
gratuitamente aos participantes um determinado ndmero de suas agles, sempre que forem cumpridos

determinados requisitos.

A duracéo total inicialmente prevista do plano foi de 2 anos. Os empregados inscritos no plano puderam
adquirir ag6es da Telefonica mediante contribuicbes mensais de 25 até 150 euros (ou o equivalente em
moeda local), com um valor maximo de 1.800 euros ao longo de um periodo de 12 meses (periodo de

compra).

A entrega de ac¢bes ocorrera apés o periodo de aquisicdo de direito do plano, a partir de 31 de julho de
2017, e esta condicionada a: (i) a permanéncia na empresa durante os dois anos de duracdo do programa
(periodo de aquisicéo de direito), sujeito a determinadas condi¢cbes especiais em relacdo as baixas; e (ii) o
namero exato de acdes a serem entregues ao final do periodo de aquisicdo de direito depende do nimero
de acdes adquiridas e mantidas pelos empregados. Assim, 0os empregados inscritos no plano, e que
continuaram no Grupo Telefonica, que tenham mantido as a¢c6es adquiridas por um periodo adicional de
mais doze meses depois do fim do periodo de compra, terdo direito a receber uma agéo gratuita para cada
acao que tenham adquirido e conservado até o fim do periodo de aquisi¢cao de direito.

A seguir, demonstramos as movimenta¢des (quantidades) e precos médios ponderados dos planos de
remuneracdes de acdes descritos anteriormente, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e

2014.
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Agdes em aberto em 31.12.13
AcBies concedidas no exercicio
Actes exercidas no exercicio
Agoes em aberto em 31.12.14
AcBes concedidas no exercicio
AcBes vencidas no exercicio

AcBes exercidas no exercicio
Agoes em aberto em 31.12.15

Agbes em aberto em 1° de janeiro de
Aches concedidas no exercicio

AcBes exercidas no exercicio

Agbes em aberto em 31 de dezembro de

Versdo : 1
Consolidado

Quantidades / Planos
TFSP PIP GESP Tatal
- 1.495.540 - 1.495.540
73500 4593 880 135.658 706049
- - (135.659) (135.659)
73.500 1.994.430 - 2.067.930
81.000 771.058 - 852.058
(7.000) (1.092.323) - (1.099.323)
- (258.552) - (258.552)
147.500 1.414.613 - 1.562.113

Preco médio ponderado (Euros)

2015 2014
TFSP PIP TFSP PIP GESP
12,12 12,38 - 12,63 -
12,36 12,36 1212 12,12 1288
12,36 12,36 - - 12,288
12,36 12,36 1212 12,38

As despesas da Companhia e controladas com 0s planos de remuneracdo baseados em ag¢fes descritos
acima, quando aplicavel, sdo registradas como gastos com pessoal, segregados nos grupos de Custos dos
Servigos Prestados, Despesas com Comercializacdo e Despesas Gerais e Administrativas (nota 25) e
correspondem a R$15.406 e R$12.038 para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014.

33) PLANOS DE PREVIDENCIA E OUTROS BENEFICIOS POS- EMPREGO

A tabela a seguir descreve os planos que a Companhia patrocina com os devidos tipos de beneficios.

Plano Tipo Entidade Patrocinador
Telefdnica Brasil. solidariamente com as demais empresas de
PBS-A Beneficio Definido (BD) Sistel Telecomunicagdes originadas da privatizacdo do Sistema Telebras
Telefénica Brasil, solidariamente com as demais empresas de
PAMA / PCE Beneficio Definido (BD) Sistel Telecomunicagdes originadas da privatizacdo do Sistema Telebras

Assiténcia médica - Lei 9.656/98  Beneficio Definido (BD)

CTB Beneficio Definido (BO)
Beneficio Definido (BD) /

FBS Hibrido

FREV Hibrido

; Contribuigdo Definida
VISAQ (CD) { Hibrido

Telefdnica Brasil

Telefdnica Brasil

VisdoPrey

VisdoPrey

VisdoPrev

Planos de Beneficios de Saude Pés-Empreqo

Telefdnica Brasil

Telefdnica Brasil

Telefdnica Brasil

Telefdnica Brasil

Telefénica Brasil e Telefdnica Data

« Plano de Assisténcia Médica ao Aposentado e Programa de Coberturas Especiais (PAMA e PAMA-PCE)

A Companhia, juntamente com outras empresas do antigo Sistema Telebras, a custo compartilhado,
patrocinam planos de assisténcia médica (PAMA e PAMA-PCE) aos aposentados. Estes planos séo
administrados pela Fundacéo Sistel de Seguridade Social (“Sistel”) e tém status de planos fechados, nao

admitindo novas adesoes.

As contribuicdes aos planos sdo determinadas com base em estudos atuariais preparados por atuarios
independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil. O regime de determinagéo do custeio é o
de capitalizacéo e a contribuicdo devida pela patrocinadora é fixada em percentual de 1,5% de desconto
sobre a folha de salarios dos seus empregados participantes ativos vinculados aos planos PBS.
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Os ativos dos planos estdo posicionados em 31 de dezembro de 2015 e 2014, respectivamente, sendo
que o rateio dos ativos dos planos foi efetuado com base no passivo atuarial da empresa em relacdo ao
passivo atuarial total do plano.

Em reunido ordinaria do Conselho Deliberativo da Sistel, realizada em 30 de setembro de 2015, foi
aprovada a constituicdo de um fundo de compensacao e solvéncia, formado pelos recursos da reserva
especial do plano PBS-A, para suprir a insuficiéncia financeira do PAMA, exclusivamente para fins de
cumprimento de decisdo judicial transitada em julgado. Esta decisdo judicial obriga que as
patrocinadoras (entre elas a Companhia), mantenham o PAMA nas condi¢des originais de cobertura e
equacionem permanentemente o déficit existente.

Em funcdo do equacionamento do déficit do PAMA, a Companhia efetuou a baixa do passivo atuarial
relativo ao PAMA no montante de R$430.335 em contrapartida a outros resultados abrangentes
(R$284.021 liquido de tributos).

* Plano de assisténcia médica — Lei 9.656/98

Em atendimento a Lei n°® 9.656/98, a Companhia administra e patrocina, individualmente, plano de
assisténcia médica aos aposentados e desligados que efetuam contribuicdo fixa para o plano.

Conforme previsao dos artigos 30 e 31 da referida Lei, sera garantido o direito a extensé@o do plano de
assisténcia médica no qual o participante tinha direito enquanto empregado ativo. Os participantes em
fase de beneficio sdo classificados em:

a) Aposentados e seus dependentes: Os aposentados que contribuiram por mais de dez anos podem
manter o plano pelo tempo que desejarem, desde que efetuem contribuicdes ao plano de acordo
com as tabelas de contribuicdo por faixa etaria determinadas pelas operadoras e/ou seguradoras
para garantia de sua permanéncia no plano. Quando o periodo de contribuicdo for inferior a dez
anos, cada ano contribuido dara direito a permanéncia por um ano no plano depois da
aposentadoria, desde que efetuem contribuicdes ao plano de acordo com as tabelas de contribuicéo
por faixa etaria determinadas pelas operadoras e/ou seguradoras para garantia de sua permanéncia
no plano.

b) Demitidos e seus dependentes: Os demitidos podem permanecer no plano pelo periodo equivalente
a um terco do tempo em que efetuaram contribuicdes enquanto empregados ativos. O periodo de
beneficio devera respeitar o limite minimo de seis meses e 0 maximo de dois anos, desde que
efetuem contribuicbes ao plano de acordo com as tabelas de contribuicdo por faixa etaria
determinadas pelas operadoras e/ou seguradoras para garantia de sua permanéncia no plano.

Os aposentados e demitidos, para manutencdo de seus direitos aos beneficios, deverdo efetuar
contribuicdes ao plano de acordo com as tabelas de contribuicdo por faixa etaria determinadas pelas
operadoras e/ou seguradoras. A implementacao das tabelas sera feita de forma gradual, de acordo com os
seguintes percentuais: 1° ano 60% do valor da tabela; 2° ano 68% do valor da tabela; 3° ano 77% do valor
da tabela; 4° ano 88% do valor da tabela; e 5° ano 100% do valor da tabela.

Planos de Previdéncia Pés-Emprego

* Plano PBS Assistidos (PBS-A)

O plano PBS Assistidos € um plano de beneficio definido de complementacdo previdenciaria
administrado pela Sistel e patrocinado pela Companhia, solidariamente com as demais empresas de
telecomunicacbes originadas da privatizacdo do sistema Telebras. O plano esta sujeito a aportes de
recursos das patrocinadoras, caso ocorra insuficiéncia de ativos para garantir a suplementacdo de
aposentadoria dos participantes no futuro.

O plano PBS Assistidos é composto por participantes assistidos do Plano de Beneficios da Sistel (PBS)
gue ja estavam na condicdo de aposentados em 31 de janeiro de 2000, originarios de todas as
patrocinadoras participantes, mantida a solidariedade de todas as patrocinadoras do plano, entre si, e
com a Sistel.
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Embora o plano PBS Assistidos apresente ativos superiores as obrigacdes atuariais em 31 de dezembro
de 2015 e 2014, esses excedentes ndo foram reconhecidos em virtude da falta de previséo legal de seu
reembolso e, por ndo ser um plano contributivo, ndo é possivel nenhum abatimento em futuras
contribuicdes.

Os ativos do plano estéo posicionados em 31 de dezembro de 2015 e 2014, respectivamente, sendo que
o rateio dos ativos do plano foi efetuado com base no passivo atuarial da empresa em relacdo ao
passivo atuarial total do plano.

Em reunido ordinaria do Conselho Deliberativo da Sistel, realizada em 30 de setembro de 2015, foi
aprovada a descontinuacédo da reserva especial para fundo de revisao do plano PBS-A, referente aos
exercicios de 2009, 2010 e 2011, com a consequente formacao do Fundo de Compensacéo e Solvéncia.

O Fundo de Compensacgéo e Solvéncia foi destinado pela Diretoria Executiva da Sistel para suprir a
insuficiéncia financeira do PAMA, para fins exclusivos de cumprimento de deciséo judicial transitada em
julgado. Esta decisdo judicial obriga que as patrocinadoras (entre elas a Companhia), mantenham o
PAMA nas condi¢cdes originais de cobertura e equacionem permanentemente o déficit existente. A partir
de entdo, a Sistel devera verificar nas avaliacdes atuariais anuais do plano PBS-A, a existéncia de
valores excedentes, além da reserva de contingéncia de 25%, para suprir necessidades do PAMA.

+« Plano CTB

A Companhia administra e patrocina, individualmente, o plano CTB, plano oferecido originalmente aos
antigos empregados da Companhia Telefénica Brasileira (“CTB”) que estavam na empresa em 1977,
com os quais foi firmado contrato individual de concessdo de aposentadoria para incentivar o
desligamento desses empregados. Trata-se de um beneficio informal de complementacdo de
aposentadoria pago ao ex-empregado diretamente pela empresa. Em caso de falecimento do ex-
empregado em gozo de beneficio, o cdnjuge fara jus a 50% do valor do beneficio que o0 mesmo recebia,
na data do falecimento. Estes planos tém status de planos fechados, ndo admitindo novas adesdes.

* Planos PBS

A Companhia patrocina, individualmente, planos de beneficios definidos de beneficios previdenciarios,
os planos PBS, administrados pela Visdo Prev. Os planos PBS incluem: (i) Plano Telefénica BD (antigo
plano PBS Telesp); e (ii) Plano PBS Telemig Celular.

Visando aprimorar a alocacdo dos ativos dos planos PBS e analisar a taxa de cobertura das obrigacdes
do plano nos préximos anos, foi conduzido um estudo de ALM estocastico pela Visao Prev e pela Willis
Towers Watson. Esse estudo de ALM objetivou verificar a projecao da relacdo entre cobertura do
passivo (indice de solvéncia) e o risco de descasamento, medido pelo desvio padrdo do indice de
solvéncia. O estudo concluiu que os planos PBS apresentam trajetdria sustentavel de sua taxa de
cobertura com a carteira atual de investimentos.

A Visdo Prev obteve aprovagBes da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
(“PREVIC”) para incorporacdes de planos para simplificacdo de estruturas e unificacdo de regulamentos.
Em 28 de janeiro de 2014 a PREVIC aprovou o processo de incorporacdo dos planos PBS Telesp
Celular, PBS TCO e PBS Tele Leste Celular pelo plano PBS Telefénica BD. Em 27 de janeiro de 2015 a
PREVIC aprovou o processo de incorporacdo do plano PBS Tele Sudeste Celular pelo plano PBS
Telefbnica BD.

As contribui¢cdes aos planos CTB e PBS sdo determinadas com base em estudos atuariais preparados por
atuarios independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil. O regime de determinacéo do custeio
€ o de capitalizacéo e a contribuicdo devida pela patrocinadora é fixada em percentual de desconto sobre a
folha de salarios dos seus empregados participantes do plano.
e Planos PREV
A Companhia patrocina, individualmente, planos hibridos de beneficios definidos e de contribuicao
definida de beneficios previdenciarios, os planos PREV, administrados pela Visao Prev. Os planos PREV
incluem: (i) Plano Vivoprev; e (ii) Plano Tcoprev.

As contribuicfes aos planos PREV séo:
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Plano Vivoprev: O participante pode fazer trés tipos de contribuicdo ao plano, sendo: (i) contribuicdo
béasica: percentual de 0% a 8% do salario de participagao, onde a patrocinadora também contribui com
100% da contribuicdo basica do participante; (ii) contribuicdo suplementar: percentual sobre o salario de
participagdo, no qual ndo ha contrapartida de contribuicdo da patrocinadora; e (iii) contribuicdo
esporadica: com valor e periodicidade definidos pelo participante, no qual ndo ha contrapartida de
contribuicdo da patrocinadora. Além destas contribuicdes, a patrocinadora pode realizar a contribuicao
voluntéria, de carater eventual, sendo rateada proporcionalmente a contribuicao basica do participante.

Plano Tcoprev: O participante pode fazer trés tipos de contribuicdo ao plano, sendo: (i) contribuicdo
basica: percentual de acordo com a idade do participante, sendo: até 25 anos, de 3% a 8% do salario de
participagdo; 26 a 30 anos, de 4% a 8% do salario de participacao; 31 a 35 anos, de 5% a 8% do salario
de participagdo; 36 a 40 anos, de 6% a 8% do salario de participagdo; 41 a 45 anos, de 7% a 8% do
salario de participacdo; 46 ou mais anos, 8% do salario de participagdo, onde a patrocinadora também
contribui com o valor equivalente ao da contribuicdo basica do participante; (ii) contribuicdo voluntaria:
percentual do salario de participacdo de no maximo 22%, escolhido pelo participante, cujo percentual na
contribuicdo basica seja de 8%, no qual ndo ha contrapartida de contribuicdo da patrocinadora; e (iii)
contribuicdo esporadica: com valor definido pelo participante, porém nao inferior a 10% do valor vigente
do salario teto de contribuicdes ao plano, no qual ndo ha contrapartida de contribuicdo da patrocinadora.
Além destas contribuicdes, a patrocinadora pode realizar a contribuicdo variavel, de carater eventual,
calculada a partir de percentual incidente sobre o valor da folha de salarios dos participantes vinculados
a patrocinadora.

Visando aprimorar a alocacdo dos ativos do plano Tcoprev e analisar a taxa de cobertura das obrigacdes
do plano nos préximos anos, foi conduzido um estudo de ALM estocastico pela Visdo Prev e pela Willis
Towers Watson. Esse estudo de ALM objetivou verificar a projecdo da relacdo entre cobertura do
passivo (indice de solvéncia) e o risco de descasamento, medido pelo desvio padrao do indice de
solvéncia. O estudo concluiu que o plano Tcoprev apresenta trajetoria sustentavel de sua taxa de
cobertura com a carteira atual de investimentos.

Em 21 de setembro de 2015 a PREVIC aprovou o processo de incorporacdo dos planos Tcpprev e
Celprev Telemig pelo plano Visao Telefénica.

+ Planos VISAO

Os planos VISAO, Visdo Multi e o plano Viséo Tgestiona, por sua similaridade, passardo a ser
demonstrados a seguir conjuntamente sob a denominacéo VISAO.

A Companhia e suas controladas patrocinam planos de contribuicdo definida com componentes de
beneficios definidos (planos hibridos) de beneficios previdenciarios, os planos VISAO, administrados
pela Visdo Prev. Os planos VISAO incluem: (i) Plano Vis&o Telefénica; (i) Plano Vis&o Multi; e (iii) Plano
Visdo Tgestiona.

As contribuicdes aos planos VISAO s&o:

Plano Visdo Telefonica: O participante pode fazer cinco tipos de contribuicdo ao plano, sendo: (i)
contribuicdo basica: percentual de 2% do salario de participacédo, onde a patrocinadora também contribui
com 100% da contribuicdo basica do participante; (ii) contribuicdo adicional: percentual de 0% a 7%
sobre a parcela do salario de participagdo que exceder a 9 (nove) Unidades de Referéncia Padrédo, onde
a patrocinadora também contribui com 100% da contribuicdo adicional do participante; (iii) contribuicao
esporadica: percentual inteiro de escolha do participante, aplicado sobre o salario de participacéo, no
qual ndo h& contrapartida de contribuicdo da patrocinadora; (iv) contribuicdo especifica: percentual
inteiro aplicavel sobre bénus, participacdo nos lucros e resultados ou qualquer outro pagamento efetuado
pela patrocinadora, no qual ndo ha contrapartida de contribuicdo da patrocinadora; e (v) contribuicdo
suplementar: com valor e periodicidade definidos pelo participante, no qual ndo ha contrapartida de
contribuicdo da patrocinadora. Além destas contribui¢cbes, a patrocinadora pode realizar a contribuicéo
voluntaria, de carater eventual, sendo rateada proporcionalmente a contribuigdo basica do participante.
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Plano Visdo Multi: Em 2014 a Companhia, juntamente com outras patrocinadoras, assinou convénio de
adeséo ao plano Visdo Multi, sendo que os novos empregados contratados desde entdo passaram a ter
direito de ades&o a este plano. Este plano, tal como as caracteristicas dos planos VISAO, é um plano de
contribuicdo definida com componentes de beneficios definidos (planos hibridos) de beneficios
previdenciarios e é administrado pela Visao Prev.

O participante pode fazer quatro tipos de contribuicdo ao plano Visdo Multi, sendo: (i) contribuicao
basica: percentual inteiro entre 1% e 2% do salario de participacao; (ii) contribuicdo adicional: percentual
de 0% a 5% sobre a parcela do salario de participacdo que exceder a 9 (nove) Unidades de Referéncia
Padrao do plano; (iii) contribuicdo esporadica: percentual inteiro de escolha do participante; e (iv)
contribuicdo especifica: percentual inteiro aplicavel sobre bénus, participacdo nos lucros e resultados ou
qualquer outro pagamento efetuado pela patrocinadora.

A patrocinadora também contribui em contrapartida as contribuicdes bésica e adicional dos participantes,
em diferentes proporcdes, de acordo com o tempo de admissdo do empregado, sendo: até 4 anos de
servico, contribuicdo de 50% das contribui¢cdes do participante; de 5 a 8 anos de servigo, contribuicdo de
100% das contribuicBes do participante; e acima de 8 anos de servigo, contribuicdo de 125% das
contribuicdes do participante. Para as contribuicdes esporadica e especifica ndo ha contrapartida de
contribuicdo da patrocinadora. Além destas contribuicdes, a patrocinadora pode realizar a contribuicao
voluntéria, de carater eventual, sendo rateada proporcionalmente a contribuicao basica do participante.

Plano Visdo Tgestiona: A controlada TGLOG patrocina, em conjunto com outras patrocinadoras, o plano
Visdo Tgestiona. Este plano, tal como as caracteristicas dos planos VISAO, é um plano de contribuigdo
definida com componentes de beneficios definidos (planos hibridos) de beneficios previdenciarios e é
administrado pela Visdo Prev.

O participante pode fazer quatro tipos de contribuicdo ao plano Visdo Tgestiona, sendo: (i) contribuicdo
béasica: percentual de 2% do salario de participagdo para participantes com adesao até 30/11/2008 e de
1% do salario de participacao para participantes com adeséo apds 30/11/2008; (ii) contribuicdo adicional:
contribuicdo opcional com percentual de 0% a 7% sobre a parcela do salario de participacdo que
exceder a 9 (nove) Unidades de Referéncia Padrdo do plano para participantes com adesao até
30/11/2008 e percentual de 0% a 5% sobre a parcela do salario de participacao que exceder a 9 (nove)
Unidades de Referéncia Padrdo do plano para participantes com adesdo apds 30/11/2008; (iii)
contribuicdo especifica: percentual inteiro aplicavel sobre bénus, participacdo nos lucros e resultados ou
qualquer outro pagamento efetuado pela patrocinadora; e (iv) contribuicdo suplementar: com valor e
periodicidade definidos pelo participante.

A patrocinadora também contribui com 100% da contribuicdo béasica e da contribuicdo adicional efetuada
pelos participantes com adesédo até 30/11/2008. Para os participantes com adesado apos 30/11/2008 a
patrocinadora também contribui em contrapartida as contribuicdes basica e adicional dos participantes,
em diferentes proporcdes, de acordo com o tempo de admissao do empregado, sendo: até 5 anos de
servico, contribuicdo de 30% das contribuicdes do participante; de 5 a 10 anos de servico, contribuicao
de 60% das contribuicbes do participante; e acima de 10 anos de servico, contribuicdo de 100% das
contribuicdes do participante. Para as contribuicdes especifica e suplementar ndo ha contrapartida de
contribuicdo da patrocinadora. Além destas contribuicdes, a patrocinadora pode realizar a contribuicao
voluntaria, de carater eventual, sendo rateada proporcionalmente a contribuigdo basica do participante.

Em 21 de setembro de 2015 a PREVIC aprovou o processo de incorporacdo dos planos Visédo Telerj
Celular, Visédo Telest Celular, Visdo Telebahia Celular, Visdo Telergipe Celular e Visdo Celular CRT pelo
plano Viséo Telefonica.

As contribuicdes realizadas pela Companhia referente as parcelas de contribuicdo definida totalizaram
R$20.092 em 31 de dezembro de 2015 (R$4.830 em 31 de dezembro de 2014).

A avaliacdo atuarial dos planos foi efetuada em dezembro de 2015 e 2014, com base no cadastro dos
participantes de 31 de julho de 2015 para os planos administrados pela VisdoPrev e Sistel (exceto para o
cadastro dos participantes do plano de assisténcia médica — Lei 9.656/98, com data base em 30 de abril de
2015), ambos projetados para 31 de dezembro de 2015 e com base no cadastro dos participantes de 31 de
julho de 2014 para os planos administrados pela VisdoPrev e Sistel, respectivamente, ambos projetados
para 31 de dezembro de 2014, tendo sido adotado o método do crédito unitario projetado. Os ganhos e
perdas atuariais gerados em cada exercicio sao reconhecidos de forma imediata no patriménio liquido (em
outros resultados abrangentes).
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A obrigacao de beneficio definido € composta por diferentes componentes, de acordo com a caracteristica
de penséo de cada plano, podendo ser constituido pelo passivo atuarial de obrigacdes de complementagéo
de aposentadoria, subsidio de assisténcia médica a aposentados e dependentes e indeniza¢des por morte
e invalidez dos participantes. Esta obrigacdo esta exposta a riscos econdmicos e demograficos, tais como:
(i) reajustes nos custos médicos que possam impactar no custeio de planos de assisténcia médica; (ii)
crescimento salarial; (iii) taxa de inflacdo de longo prazo; (iv) taxa nominal de desconto; e (v) expectativa de
vida dos participantes e pensionistas.

O valor justo dos ativos dos planos é composto principalmente por investimentos em renda fixa (NTN’s,
LFT's, LTN’s, Operacdes compromissadas, CDB’s, Debéntures, Letras financeiras e Cotas FIDC) e
investimentos em renda variavel (acdes de empresas de grande porte, com boa reputacdo no mercado e
com alta liquidez, além de investimentos em indices de mercado). Devido a concentragao dos investimentos
em renda fixa e variavel, os ativos dos planos estdo expostos principalmente aos riscos inerentes ao
mercado financeiro e ao cenario econémico, tais como: (i) risco de mercado nos setores econémicos onde
os investimentos em renda variavel estdo concentrados; (i) risco de eventos que impactem no cenario
econdmico e nos indices de mercado onde os investimentos em renda variavel estdo concentrados; e (iii)
taxa de inflacdo de longo prazo que pode consumir a rentabilidade de investimentos em renda fixa de
remuneracao pré-fixada.

As administradoras dos planos de beneficios pds-emprego patrocinados pela Companhia (Visédo Prev e
Sistel) procuram efetuar casamento dos fluxos de ativos e passivos por meio da aquisicdo de titulos de
renda fixa e outros ativos de longo prazo.

A excecdo dos planos deficitarios CTB e plano assisténcia médica — Lei 9.656/98, todos os demais planos
de beneficios apresentam posigdo superavitaria. O beneficio econémico registrado no ativo da Companhia e
suas controladas ndo reflete o total de superavit apurado nesses planos. O beneficio econémico
apresentado no ativo considera apenas a parte dos superavits que é realmente possivel de recuperacéo. A
forma de recuperacdo dos superavits dos planos € unicamente através de reducBes em contribuicdes
futuras e, visto que nem todos os planos recebem atualmente contribuices de grandeza suficiente para a
total recuperacdo dos superavits, o beneficio econdmico registrado no ativo esta limitado ao total possivel
de recuperacédo de acordo com as contribui¢cdes futuras projetadas.

A seguir apresentamos as informac¢des consolidadas dos planos de previdéncia e de outros beneficios pés-
emprego.

a) Conciliacdo dos ativos e passivos

Passivos (ativos), liquidos, em

31.12.15
Valor presente

de obrigacdo por Valor justo dos
beneficio ativos dos Passivo (ativo) Limitador dos Ativo ndo Passivo ndo
definido planos liguido ativos circulante circulante
Planos de previdéncia pos-emprego 1.503.966 2.178.182 (674.216) 721123 (8.724) 55.631
Planos de beneficios de saude pos-emprego 402.927 529.485 (126.558) 156.270 - 29.712
TOTAL 1.906.893 2.707.667 (800.774) 877.393 (8.724) 85.343

Passivos (ativos), liquidos. em

31.12.14
Valor presente
de obrigaco por Valor justo dos
beneficio ativos dos Passivo (ativa) Limitador dos Ativo ndo Passivo ndo
definido planos liquido ativos circulante circulante
Planos de previdéncia pds-emprego 1.659.008 2647 155 (1.088.147) 1.132.969 (14.653) 59475
Planos de beneficios de saude pds-emprego 453344 56.690 396.654 - - 396.654
TOTAL 2.012.352 2.703.845 (691.493) 1.132.969 (14.653) 456.129
b) Total de despesa reconhecida na demonstracédo dos resultados
31.12.15 31.12.14
Juros liquidos Juros liquidos
sobre o ativo / sobre o ativo /
Custo do semigco passivo atuarial Custo do semigco passivo atuarial
corrente liquidos Total corrente liquidos Total
Planos de previdéncia pos-emprego 2.682 4.525 7.207 2.558 2.901 5459
Planos de beneficios de saude pds-emprego 5720 36.763 42483 q0 34.590 34.630
TOTAL 8.402 41.288 49.690 2.648 374N 40.139
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¢) Valores reconhecidos em outros resultados abrangentes
31.12.15 31.12.14

Custo total Custo total

reconhecido em reconhecido em

outros outros

(Ganhos) e resultados (Ganhos) e resultados

perdas atuariais Efeito limitador abrangentes perdas atuariais Efeito limitador abrangentes

Planos de previdéncia pds-emprego (87.306) (541.596) (628.902) 39.742 (25.210) 14 532

Planos de beneficios de saude pds-emprego 76.868 150 541 297 409 40 811 - 40 811

TOTAL (10.438) (391.055) (401.493) 80.553 (25.210) 55.343

d) Movimentacao do valor liquido de passivo (ativo) de beneficio definido liguido

Valor liguido de Valores Valor liquido de
passivo (ative) Contribuicdes reconhecidos passivo (ativo) Ativo atuarial Passivo atuarial
de beneficio das em outros Transferéncias de beneficio reconhecide no reconhecide no
definido liquido  Combinacdes de Despesas em patrocinadoras resultados de reservas definido liquido balango em balanco em
em 31.12.14 negécios 2015 em 2015 abrangentes entre planos em 31.12.15 31.12.15 31.12.15
Planos de previdéncia pds-emprego 44 822 (25) 7.207 (9.136) (628.902) 632.941 46.907 (8.724) £5.631
Planos de beneficios de sdude pds-emprego 396.654 - 42483 (3.893) 227.409 (632.941) 29.712 - 29.712
TOTAL 441.476 (25 49.690 (13.029) (401.493) i 76.619 (8.724) 85.343
Valor liguido de Valores Valor liquido de
passivo (ative) Contribuicdes reconhecidos passivo (ativo) Ativo atuarial Passivo atuarial
de beneficio das em outros Transferéncias de beneficio reconhecido no reconhecido no
definido liquido  Combinaces de Despesas em patrocinadoras resultados de reservas definido liquido balanco em balanco em
em31.12.13 negécios 2014 em 2014 abrangentes entre planos em 31.12.14 31.12.14 31.12.14
Planos de previdéncia pds-emprego 31.249 - 5459 (6.418) 14532 44822 (14.653) £9.475
Planos de beneficios de sdude pds-emprego 321.193 - 34.680 (30) 40.811 396.654 - 396.654
TOTAL 352.442 - 40.139 (6.448) 55.343 441.476 (14.653) 456.129
. ~ . . ..
e) Movimentac&o do passivo de beneficio definido
(Ganhos) perdas
Passivo de Obrigacdo Contribuicdo de  (Ganhos) perdas atuariais Passivo de
beneficio assumida por Beneficios participantes atuariais ajustados por beneficio
definido em aquisicdo de  Custo do semnico Juros sobre o pagos no vertidas no ajustados pela premissas definido em
311214 sociedade corrente passivo atuarial exercicio exercicio experiéncia financeiras 311215
Planos de previdéncia pos-emprego 1.569.008 82 2682 167 819 (149 994) 94 82913 (158 638) 1,503 966
Planos de beneficios de séude pds-emprego 453.344 - 5.720 53.879 (23.550) - (32.368) (54.098) 402.927
TOTAL 2.012.352 82 8.402 221.698 (173.544) 94 50.545 (212.736) 1.906.893
(Ganhos) perdas
Passivo de Obrigacéo Contribuicdo de  (Ganhos) perdas atuariais Passivo de
beneficio assumida por Beneficios participantes atuariais ajustados por beneficio
definido em aquisicdo de  Custo do servigo Juros sobre o pagos no vertidas no ajustados pela premissas definido em
31.12.13 sociedade corrente passivo atuarial exercicio exercicio experiéncia financeiras 31.12.14
Planos de previdéncia pds-emprego 1.501.256 2.558 154.798 (135.365) 400 30.232 5129 1.559.008
Planos de beneficios de saude pds-emprego 387 460 90 40833 (19.229) - 44 716 (526) 453 344
TOTAL 1.888.716 2.648 195.631 {154.594) 400 74.948 4.603 2.012.352
f) Movimentacdo do valor justo dos ativos dos planos
Contribuicges
dos  Contribuicdes do Receitas de Retorno sobre
Valor justo dos  Acervo adquirido Beneficios participantes patrocinador juros sobre os os ativos dos Transferéncias Valor justo dos
ativos do plano  por aquisicdo de pagos no vertidas no vertidas no ativos dos planos. exceto de reservas ativos do plano
em31.12.14 sociedade exercicio exercicio exercicio planos receitas de juros entre planos em 31.12.15
Planos de previdéncia pas-emprego 2 647 155 2083 (142 965) a4 2106 291.069 11581 (632.941) 2.178.182
Planos de beneficios de saude pds-emprego 56.690 - (19.688) - 31 22.845 (163.334) 632.941 529.485
TOTAL 2.703.845 2.083 (162.653) 94 2137 313.914 (151.753) - 2.707.667
Contribuicges
dos  Contribuicdes do Receitas de Retorno sobre
Valor justo dos  Acervo adquirido Beneficios participantes patrocinador juros sobre os os ativos dos Transferéncias Valor justo dos
ativos do plano  por aquisicdo de pagos no vertidas no vertidas no ativos dos planos. exceto de reservas ativos do plano
em 31.12.13 sociedade exercicio exercicio exercicio planos receitas de juros entre planos em 31.12.14
Planos de previdéncia pas-emprego 2631703 - (129.496) 400 549 266.241 (22.242) - 2.647 155
Planos de beneficios de saude pas-emprego 65.267 . (19.229) . 10 6.243 3379 . 55.590
TOTAL 2.597.970 - (148.725) 400 579 272.484 (18.863) 2.703.845
g) Resultados previstos para o exercicio de 2016
Juros liquidos sobre o valor de
passivo / ativo de beneficio
Custo do servico corrente definido liquido Total
Planos de previdéncia pds-emprego 2811 5278 2089
Planos de beneficios de saude pds-emprego 2 761 2086 5747
Total 5.572 8.264 13.836
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h) ContribuicBes das patrocinadoras previstas para o exercicio de 2016

Contribuicdes das  Beneficios pagos diretamente

patrocinadoras pelo patrocinador Total
FPlanos de previdéncia pds-emprego 2870 6.426 9. 296
Planos de beneficios de saude pds-emprego 33 15.593 15.626
Total 2.903 22.019 24.922

i) Duracdo média ponderada da obrigacdo de beneficio definido

Plano 311215 311214
Planos de previdéncia pds-emprego 9 anos 10 anos
Planos de beneficios de saude pds-emprego 13.5 anos 14.5 anos

i) Premissas atuariais

31.12.15
Taxa para \dade prevista
desconto a valor para a
presente do Indice nominal  elegibilidade ao
passivo de Taxa de Taxa de Agravamento anualna  anual de reajuste usodos  Idade prevista Tébua de Tabua de Tabua de
beneficio  Taxa de inflagie crescimento  crescimente dos utiizagdo dos servicos dos beneficios servicos para mortalidade de mortalidade de entrada em
Plano definido de longo prazo  salarial futura  custos médicos  médicos conforme a idade previdenciarios médicos _aposentadoria validos invalidos invalidez Rotatividade
RP-2000
AT-2000 Basic Disabled
PBS-A segregada por Femining,
sexo, suavizada suavizada em
12,55% 5,00% NiA NiA 4,00% 50% NiA NiA em 10% 40% Mercer Disability NiA
5% ao atingir 52
anos € 10 anos
de participacdo;
3% a cada ano
PAMA | PCE subsequente; RP-2000
100% na AT-2000 Basic Disabled
elegibilidade & segregada por Femining,
aposentadoria sexo, suavizada suavizada em
12,53% 5,00% NiA 8,15% 4,00% NA normal 60 anos em 10% 40% Mercer Disability NiA
Experiéncia pela
Assténcia médica - De 0 a 24 anos: 0,50% AT-2000 Basic AT-2000 Basic rotatividade
o1 9 656158 De 25 a 54 anos: 2,00% segregada por segregada por Light Fraca, observada na
De 55 a 79 anos: 4,50% 100% aos 60 sexo, suavizada  sexo, suavizada suavizada em  Telefdnica (2011
13,63% 8,00% Nis& 9,18% Acima de 80 anos: 3,00% WA anos 60 anos em 50% em 50% 30% a2014)
RP-2000
AT-2000 Basic Disabled
cTB segregada por Feminina,
sexo, suavizada suavizada em
12,55% 5,00% 6,69% NiA 4,00% 50% NiA NiA em 10% 40% Mercer Disability NiA
RP-2000
AT-2000 Basic Disabled
PBS segregada por Femining,
sexo, suavizada suavizada em
12,56% 5,00% 6,69% Nis& 4,00% 50% Ni& 57 anos em 10% 40% Mercer Disability Nis&
12,74%, excelo Experiéncia pela
para o plano AT-2000 Basic rotatividade
PREV TCOPrev, onde & segregada por RP-2000 Light Fraca, observada nos
utiizada a taxa sexo, suavizada Disabled suavizada em planos VISA0
de 12,56% 5,00% 6,69% NiA 4,00% 50% NiA 60 anos &m 50% Masculina 30% (2008 2 2011)
Experiéncia pela
AT-2000 Basic rotatividade
VISAD segregada por RP-2000 Light-Fraca, observada nos
sexo, suavizada Disabled suavizada em planos VISAQ
12,74% 5,00% 6,69% Nis& 4,00% 50% Ni& 60 anos em 50% Masculina 30% (2008 & 2011)
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31.12.14
Taxa para ldade prevista
desconto a indice nominal para a
valor presente Taxa de anual de elegibilidade
do passivo de Taxa de crescimento reajuste dos ao uso dos  Idade prevista Tabua de Tabua de Tabua de
beneficio crescimento dos custos beneficios SErvicos para mortalidade de  mortalidade de entrada em
Plang definido salarial futuro médicos  previdencidrios médicos  aposentadoria validos invalidos invalidez Rotatividade
AT-2000
Basic RP-2000
PBSA segregada Dis.at?led
por sexo, Feminina,
sugvizada em  suavizada em Mercer
11,26% NiA NiA 5,0% NLA NiA 10% 40% Disability NIA
5% ao atingir
SZanose 10
anos de
participacdo;
3% a cada
PAMA JPCE ano AT-2000
subszeglente; Basic RP-2000
100% na segregada Dizabled
elegibilidade & por sexo, Feminina,
aposentadoria suavizada em suavizada em Mercer
11,31% NiA 8,15% NiA normal &0 anos 10% 40% Disability NIA
AT-2000
Basic RP-2000
cTB segregada Dislat?led
por sexo, Feminina,
suavizada em suavizada em Mercer
11,22% 5,69% NiA 5,0% NLA NiA 10% 40% Disability NIA
AT-2000
Basic RP-2000
PES segregada Dis.at?led
por sexo, Feminina,
suavizada em suavizada em Mercer
11,28% 5,69% NiA 5,0% NLA 57 anos 10% 40% Disability NIA
11,17%,
exceto para o Experiéncia
plano AT-2000 pela
PREV TCO Pre'.r_. Basic rotatividade
onde & segregada observada
utilizada a por SEX0, RP-2000 Light-Fraca, nos planos
taxa de suavizada em Dizabled suavizada em VISAD (2008
11,25% 5,69% NiA 5,0% NLA &0 anos 50% Masculina 30% azit)
Experiéncia
AT-2000 pela
Basic rotatividade
VISAO segregada observada
por sexo, RP-2000 Light-Fraca, nos planos
suavizada em Dizabled suavizada em VISAD (2008
11,17% 5,69% NiA 5,0% NLA &0 anos 50% Masculina 30% azit)

Além das premissas acima, para 2014 foram adotadas outras premissas comuns a todos os planos, como
segue:

e Taxa de inflacdo de longo prazo: 5,0%; e
» Crescimento dos custos médicos por idade (aging factor): 4%.

k) Mudancas em premissas atuariais em relacdo ao exercicio anterior

Com o intuito de adequar algumas premissas atuariais a realidade econdémica e demografica, foi realizado
estudo de aderéncia para os planos administrados pela Visao Prev e Sistel, as quais aprovaram a definicdo
das premissas em seus Conselhos Deliberativos.

A premissa financeira que sofreu alteracdes em relacdo ao exercicio anterior e que interfere no passivo de
beneficio definido é a taxa para desconto a valor presente do passivo de beneficio definido.

A seguir, demonstramos os impactos sobre o passivo de beneficio definido dos planos em fungédo da nova

definicdo das premissas atuariais:
Passivo de beneficio definido,

Passivo de beneficio definido, com base nas mesmas Variacdo observada pela

com base nas premissas premissas atuariais do alteracdo das premissas

atuariais vigentes exercicio anterior atuariais

Planos de previdéncia pds-emprego 1.503 966 1.662 604 (158.638)
Planos de beneficios de saude pds-emprego 402 927 ABT 024 (54.087)
Total 1.906.893 2.119.628 (212.735)
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I) Analise de sensibilidade de premissas

atuariais

Versdo: 1

A Companhia julga que a premissa atuarial significativa, com possibilidade razoavel de varia¢des frente aos
cenarios demogréficos e econémicos, e que poderia alterar significativamente o montante da obrigagéo de
beneficio definido é a taxa de desconto utilizada para ajuste a valor presente do passivo de beneficio

definido.

Segue analise de sensibilidade sobre a obrigacdo de beneficio definido para os cenarios de aumento de
0,5% e reducédo de 0,5% na taxa de desconto utilizada para ajuste a valor presente do passivo de beneficio

definido:

Passivo de beneficio definido,
descontado a valor presente
pela taxa atual

Passivo de beneficio definido,
descontado a valor presente
considerando-se uma taxa
aumentada em 0.5%

Passivo de beneficio definido,
descontado a valor presente
considerando-se uma taxa
reduzida em 0.5%

Planos de previdéncia pds-emprego
Planos de beneficios de saude pds-emprego

Total

m) Alocacdo dos ativos dos planos

Investimentos com valor de mercado cotados em
mercado ativo:

Investimentos em renda fixa
Mota do Tesouro Macional (WTH)
Letra Financeira do Tesouro (LFT)
Operagdes Compromissadas
Cerificado de Depdsito Bancario (COB)
Letras Financeiras
Debéntures
Letra do Tesouro Nacional (LTN)
Cotas FIDC / Outros
Investimentos em renda variavel
Investimentos no setor de energia
Investimentos no setor de alimentos e bebidas
Investimentos no setor aeroespacial
Investimentos no setor de mineragio
investimentos em diversos setores da economia (¥)
Investimentos em indice de mercado (IBr-50)
Investimentos em imoveis
Empréstimos a participantes
Investimentos estruturados

Investimentos com valor de mercado ndo cotados
em mercado ativo:

Empréstimos a participantes

1.503.966 1.447.377 1.564.848
402.927 383.792 423.796
1.906.893 1.831.169 1.988.644
31.12.15 31.12.14

Planos de beneficios Plancs de  Planos de beneficios Planos de

de saude pos- previdéncia pos- de saude pos- previdéncia pos-

emprego emprego emprego emprego
450.062 1.507.016 50.613 1.733.054
79.423 183.484 4.048 129.474

- 111.863 - 126.832

- 37.333 2.029 65.914

- 4.638 5.890

- 3.064 5.352

- 10 3.798

- 2.824 317

- 108.479 197.974

- 43.865 100.626

- 26.955 70572

- 2.055 5.279

- 5409 6.336

- - 11.202

- 107.818 152.569

- 26.955 23524

- 4516 3.167

- 1.898 2475

529.485 2.178.182 56.690 2.647.155

Total

(*) Investimentos em renda variavel nos setores de petréleo, gas e biocombustivel; telefonia; siderurgia e metalurgia; construcdo e
engenharia; comércio e distribuicdo; transporte; madeira e papel; educagdo; servicos financeiros e instituicdes bancarias;

imobiliario, entre outros.

n) Calendario de vencimentos dos pagamentos de beneficios futuros

2016 2017 2018 2019 2020 2021 em diante Total
Planos de previdéncia pds-emprego 148.436 154.090 159.598 165.087 170.534 6.364.735 7.162.480
Planos de beneficios de sdude pds-emprego 36.838 38.741 31.993 28.381 31.160 3.174.646 3.341.759
Total 185.274 192.831 191.591 193.468 201.694 9.539.381 10.504.239
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34) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

a) OperacBes com Derivativos

Todas as contratagcfes de instrumentos financeiros derivativos na Companhia tem o objetivo de prote¢céo de
risco cambial decorrentes de ativos e passivos em moeda estrangeira, protecdo ao risco de variacdo da
inflacdo de sua debénture e de arrendamento mercantil indexados ao IPCA e protecdo ao risco de variacao
da TJLP de uma parcela da divida com o BNDES. Desta forma, eventuais variagdes nos fatores de risco
geram um efeito inverso na contrapartida que se propdem a proteger. Nao ha, portanto, instrumentos
financeiros derivativos com propdsitos de especulacdo e os possiveis riscos cambiais estdo protegidos
(hedged).

A Companhia mantém controles internos com relagdo aos seus instrumentos financeiros derivativos que, na
opiniao da Administracdo, sdo adequados para controlar os riscos associados a cada estratégia de atuacao
no mercado. Os resultados obtidos pela Companhia em relac&o a seus instrumentos financeiros derivativos
demonstram que o gerenciamento dos riscos por parte da Administragcdo vem sendo realizado de maneira
apropriada.

A Companhia calcula a efetividade dos derivativos contratados para cobertura de seus passivos financeiros
no inicio da operacéo e em bases continuas. Em 31 dezembro de 2015 e 2014, os derivativos contratados
apresentaram efetividade em relacdo aos objetos dessa cobertura.

Desde que estes contratos de derivativos sejam qualificados como contabilidade de hedge (hedge
accounting), o risco coberto pode também ser ajustado a valor justo conforme as regras de hedge
accounting.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Companhia ndo possuia contratos de derivativos embutidos.

Os contratos de derivativos possuem clausulas especificas para penalidade em caso de quebra de contrato.
A quebra de contrato prevista nos acordos efetuados com as instituigcBes financeiras é caracterizada por

descumprimento de clausula contratual, resultando na liquidagéo antecipada do contrato.

Valores justos dos instrumentos financeiros

O método de valoracao utilizado para o calculo do valor justo dos passivos financeiros (quando aplicavel) e
instrumentos financeiros derivativos foi o fluxo de caixa descontado considerando expectativas de
liquidacao ou realizacdo de passivos e ativos as taxas de mercado vigentes na data do balanco.

Os valores justos sdo calculados projetando os fluxos futuros das operacdes, utilizando as curvas da
BM&FBovespa e trazendo a valor presente utilizando as taxas de DI de mercado para swaps, divulgadas
pela BM&FBovespa.

Os valores de mercado dos derivativos cambiais foram obtidos utilizando as taxas de cambio de mercado
vigentes na data do balanco e as taxas projetadas pelo mercado obtidas de curvas de cupom da moeda.
Para a apuracdo do cupom das posicdes indexadas em moeda estrangeira foi adotada a convencao linear
360 dias corridos e para a apuracdo do cupom das posi¢cdes indexadas ao CDI foi adotada a convencao
exponencial 252 dias Gteis.

Os instrumentos financeiros derivativos consolidados abaixo estdo registrados na CETIP, sendo todos
classificados como swaps, néo requerendo depdsitos de margem.
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Controladora / Consolidado

Efeito acumulado do valor

justo
Valor de referéncia Posicéo liquida a valor justo Valor a receber (a pagar)

Descricdo 31.12.15 31.12.14 31.12.15 31.12.14 31.12.15 31.12.14
Contratos de swaps
Ponta Ativa
Moeda estrangeira 1.652.802 12.427.490 2.141.243 13.530.830 457.351 759.118
USS (a) (b) 781473 913.635 934 492 1.377.412 216.475 326.625
EUR (b) 89.118 85.671 92.566 8r7.018 2735 630
LIBOR USS (a) 782.211 164.572 1.114.185 266.687 238141 92.424
JRY - 5.065 - 4.781 - -
EUR (f) - 11.258.547 - 11.794.932 - 339.379
Taxa pds 1.064.647 1.182.466 1.030.332 1.125.282 19.328 2.294
CDI (a} (b) 172.116 40.799 173.321 40.925 7 21
TJLP (d) 892.531 1.141.667 857.011 1.084.357 19.321 2273
indices de inflagéo 437.035 217.472 502.508 231.938 22185 5.370
IPCA (c) () 209.051 217.472 239.099 231.938 16.248 5.370
IGPM (g) 227.984 - 263.409 - 5.937 -
Ponta Passiva
Taxa Pré - (11.258.547) - (11.458.807) - (3.254)
NDF PRE (f) - (11.258.547) - (11.458.807) - (3.254)
Taxa pis (2.853.704) (2.358.445) (2.935.269) (2.396.771) (228.982) [41.714)
CDI (a) (b} (c) (d) (e} (g) (2.853.704) (2.358.445) (2.935.269) (2.396.771) (228.982) (41.714)
Moeda estrangeira (300.781) (210.118) (474.057) (312.834) (5.125) (2.176)
USS (b) (161.692) (25.444) (167.318) (25.935) (4.472) (491)
EUR (a) (b) (10.424) (20.102) (10.612) (20.247) (143) (7)
LIBOR USS (a) (1268.664) (164.572) (296.127) (266.652) (510) (1.678)

Ponta ativa (circulante e ndo circulante) 495.864 766.782

Ponta passiva (circulante e ndo circulante) (234.107) (47 144)

Valores a receber, liquidos 264.757 719.638

(a) Swap de moeda estrangeira (délar e Libor) x CDI (R$1.712.838) — operac¢fes de swap contratadas com
vencimentos variados, de acordo com os vencimentos da divida, com o objetivo de proteger risco de
variacdo cambial da operacédo de empréstimos em délar da Companhia (valor contabil de R$1.681.968).

(b) Swap de moeda estrangeira (Euro) (R$82.090) e (CDI x Ddlar) (R$127.606) — operacOes de swaps
contratadas com vencimentos até 11 de janeiro de 2016, com o objetivo de proteger contra riscos de
variacdo cambial de valores liquidos a pagar (valor contabil de R$81.109 em euro) e a receber (valor
contabil de R$128.325 em ddlar).

(c) Swap IPCA x percentual do CDI (R$32.000) — operacdes de swap contratadas com vencimentos anuais
até 2019 com o objetivo de proteger o fluxo idéntico ao das debéntures (42 emisséo — 32 série) indexadas ao
IPCA (saldo contabil de R$33.464).

(d) Swap TJLP x CDI (R$857.011) — operacdes de swap contratadas com vencimentos até 2019 com o
objetivo de proteger o risco de variagdo da TJLP da operacdo de empréstimo com o BNDES (valor contabil
de R$1.227.724).

(e) Swap IPCA x CDI (R$239.099) — operacdes de swap contratadas com vencimentos em 2033 com o
objetivo de proteger o risco de variacdo do IPCA de arrendamento financeiro (valor contabil de R$219.221).

(f) NDF EUR x R$ e R$ x EUR — operag@es a termo contratadas com vencimentos em 2015 com o objetivo
de proteger a exposi¢do em Euros da transagdo assumida na operacdo de aquisicdo da GVTPart..
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(g) Swap IGPM x CDI (R$263.409) — operagfes de swap contratadas com vencimentos de 2016 até 2018
com o objetivo de proteger o risco de variagao do IGPDI em compromissos regulatérios vinculados a licenga

4G.

A seguir detalhamos os saldos das operacdes com derivativos em 31 de dezembro de 2015 e 2014.

Controladora { Consolidado

Valor contabil Valor justo

Descrigdo 31.12.15 31.12.14 31.12.15 31.12.14
Ponta Ativa
Instrumentos financeiros a valor justo, reconhecidos em outros
resultados abrangentes 296.127 12.061.619 296.127 12.061.619
Hedges de fluxo de caixa

Contrato a termo de moeda estrangeira 11.794.932 11.794.932

Swaps 296.127 266.687 296.127 266.687
Instrumentos financeiros a valor justo, reconhecidos no resultado 3.377.956 2.826.431 3.377.956 2.826.431
Fair Value Hedge

Swaps 3.064.789 2.595.685 3.064.789 2.595.685
Derivativos ndo designados como hedge

Contrato a termo de moeda estrangeira - 4781 - 4.781

Swaps 313.167 225965 313.167 225.965
Ativo circulante 1.066.746 13.282.083 1.066.746 13.282.083
Ativo nao circulante 2.607.337 1.605.967 2.607.337 1.605.967

Controladora / Consolidado
Valor contabil Valor justo

Descricdo 31.12.15 31.12.14 31.12.15 31.12.14
Ponta Passiva
Instrumentos financeiros a valor justo, reconhecidos em outros
resultados abrangentes 136.372 11.633.070 136.372 11.633.070
Hedges de fluxo de caixa

Contrato a termo de moeda estrangeira 11.458.807 11.458.807

Swaps 136.372 174263 136.372 174263
Instrumentos financeiros a valor justo, reconhecidos no resultado 3.650.675 2 .535.342 3.650.675 2.535.342
Fair Value Hedge

Swaps 2.965.188 2.305.756 2.965.188 2.305.756
Contraprestacdo contingente 3772 37T
Derivativos ndo designados como hedge

Contrato a termo de moeda estrangeira - 5271 - 5271

Swaps 307.766 224 315 307.766 224 315
Passivo circulante 1.137.126 12.691.155 1.137.126 12.691.155
Passivo nao circulante 2.649.921 1.477.257 2.649.921 1.477.257

A seguir demonstramos a distribuicdo dos vencimentos dos contratos de swap em 31 de dezembro de 2015:

Controladora / Consolidado

Vencimento em

Valor a receber

{pagar) em
Contrato de swap 2016 2017 2018 2019 em diante 31.12.15
Moeda Estrangeira x CDI (41.918) 180.651 93.023 56.952 288.708
CDI x Moeda Estrangeira (4.609) - - - 4.609)
TJLP x CDI (25.311) (12.832) 7.762 11.547 (16.834)
IPCAx CDI (2.164) (2.418) (2.229) 367 (6.444)
IGPM x CDI 3.6 2.006 309 - 5.936
Total (70.381) 167.407 98.865 68.866 264.757

PAGINA: 174 de 189



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Notas Explicativas

Para fins de preparacdo das demonstracBes financeiras, a Companhia adotou a metodologia de
contabilidade de hedge de valor justo para os seus swaps de moeda estrangeira x CDI, IPCA x CDI e TILP
x CDI destinados a cobertura de divida financeira. Nessa sistematica, tanto o derivativo quanto o0 risco
coberto séo valorados pelo seu valor justo.

A ineficacia em 31 de dezembro de 2015 foi de R$2.836 (R$2.195 em 31 de dezembro de 2014).

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as operacfes com derivativos geraram resultado positivo consolidado
(liquido) de R$899.059 e R$98.329, respectivamente (nota 27).

Analise de Sensibilidade as variaveis de risco da Companhia

A Deliberacdo CVM 604/09 estabelece que as companhias abertas, em complemento ao disposto no CPC
40 Instrumentos Financeiros: Evidenciacdo (IFRS 7) devem divulgar quadro demonstrativo de analise de
sensibilidade para cada tipo de risco de mercado considerado relevante pela Administracdo, originado por
instrumentos financeiros, ao qual a entidade esteja exposta na data de encerramento de cada periodo,
incluidas todas as operacdes com instrumentos financeiros derivativos.

Em cumprimento ao disposto acima, cada uma das opera¢cdes com instrumentos financeiros derivativos foi
avaliada considerando um cenario de realizacdo provavel e dois cenarios que possam gerar resultados
adversos para a Companhia.

No cenario provavel foi considerada a premissa de se manter, nas datas de vencimento de cada uma das
operacdes, o que o mercado vem sinalizando através das curvas de mercado (moedas e juros) da
BM&FBovespa. Desta maneira, no cenario provavel, ndo ha impacto sobre o valor justo dos instrumentos
financeiros de derivativos ja apresentados acima. Para os cenarios Il e lll, considerou-se, conforme
instrucdo da CVM, uma deterioracdo de 25% e 50%, respectivamente, nas variaveis de risco.

Como a Companhia possui somente instrumentos derivativos para protecdo de seus ativos e passivos em
moeda estrangeira, as variacdes dos cenarios sdo acompanhadas dos respectivos objetos de protecao,
mostrando assim que os efeitos sdo praticamente nulos. Para estas opera¢des, a Companhia divulgou o
saldo do objeto protegido e do instrumento financeiro derivativo em linhas separadas do quadro
demonstrativo de analise de sensibilidade, de modo a informar sobre a exposi¢éo liquida consolidada, em
cada um dos trés cenarios mencionados, conforme demonstrado a seguir:
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Controladora / Consolidado

Versdo: 1

Operacio
Hedge (ponta ativa)

Divida em US§

Hedge (ponta ativa)
Contas a pagar em EUR
Contas a receber em EUR

Hedge (ponta passiva)
Contas a pagar em US$
Contas a receber em US$

Hedge (ponta ativa)
Divida em IPCA

Hedge (ponta ativa)
Divida em IGP-DI

Hedge (ponta ativa)
Divida em UMBND

Hedge (ponta ativa)
Divida em TJLP

Hedge (ponta CDI)
Hedge USE e EUR (ponta passiva e ativa)
Hedge IPCA (ponta passiva)
Hedge IGPM (ponta passiva)
Hedge UMBND (ponta passiva)
Hedge TJLP (ponta passiva)
Hedge USE (ponta passiva)

Exposigao liquida total em cada cenario

Efeito liquido na variagao do valor justo atual

Premissas para a Analise de Sensibilidade

Variavel de Risco
LS5

EUR

JPY

IPCA

IGPM

IGP-DI

UMBND

URTILP

chl

Risco Provavel Deterioracdo 25% Deterioracdo 50%
Derivativos (Risco desvalorizacdo USS) 1.087.850 1.383.307 1.689.024
Dividas (Risco varolizagdo US$) (1.087.850) (1.383.307) (1.689.024)
Exposicdo Liguida - - -
Dervativos (Risco desvalorizacdo EUR) 82.090 102.47 122.993
Divida (Risco valorizagdo EUR) (91.212) (114.015) (136.818)
Divida (Risco desvalorizagdo EUR) 10.103 12.629 15.155
Exposicdo Liguida 981 1.085 1.330
Derivativos (Risco desvalorizacdo USS) (123.134) (159.491) (191.350)
Divida (Risco valorizagdo USS) (86.338) (107.923) (129.507)
Divida (Risco desvalorizacdo US5) 211.408 264260 3712
Exposicdo Liquida 1.936 (3.154) (3.745)
Derivativos (Risco queda IPCA) 231.530 281797 279.976
Dividas (Risco aumento IPCA) (231.740) (252.025) (280.229)
Exposicdo Liquida (210) (228) (253)
Derivativos (Risco gueda IGP-DI) 263.409 266887 270.540
Dividas (Risco aumento IGP-DI) (263.381) (266.887) (270.540)
Exposicdo Liguida 28 - -
Derivativos (Risco gueda UMBND) 624 988 794 761 970.506
Dividas (Risco aumento UMBND) (622.308) (791.317) (966.257)
Exposicdo Liguida 2.680 3444 4.249
Derivativos (Risco queda TJLP) 857.011 897.700 942 359
Dividas (Risco aumento TJLP) (B57.053) (B97.746) (942.409)
Exposigdo Liquida (42) (46) (50)
Derivativos (Risco queda CDI) 43.485 43.483 43.482
Derivativos (Risco aumento CDI) (245.543) (245.604) (245.659)
Derivativos (Risco aumento CDI) (257.472) (257.472) (257.472)
Derivativos (Risco aumento CDI) (317.217) (321.369) (325.100)
Dervativos (Risco aumento CDI) (B75.845) (B76.579) (877.250)
Dervativos (Risco aumento CDI) (1.109.355) (1.109.0186) (1.108.734)
Exposigao liquida (2.761.947) (2.766.55T) (2.770.733)
(2.756.574) (2.765.456) (2.769.202)

(8.882) (12.628)

Provavel Deterioracdo 25% Deterioracdo 50%

3.9048 4.8810 5,8572

42512 53139 6,3767

0.0324 0.0405 0.0486

10,73% 13,41% 16,09%

10.54% 13,17% 15.81%

10,67% 13,34% 16,00%

0,0762 0,0952 0,1143

1,9812 24765 29718

14,14% 17.68% 21,21%

Para calculo da exposigdo liquida da andlise de sensibilidade, todos os derivativos foram considerados a
valor de mercado e apenas os elementos protegidos designados sob a metodologia de contabilidade de

hedge de valor justo também foram considerados pelo seu valor justo.
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Os valores justos, demonstrados no quadro acima, partem de uma posi¢do da carteira em 31 de dezembro
de 2015, porém ndo refletem uma previsdo de realizagcdo devido ao dinamismo do mercado,
constantemente monitorado pela Companhia. A utilizacdo de diferentes premissas pode afetar
significativamente as estimativas.

b) Valor Justo

A Companhia e controladas avaliaram seus ativos e passivos financeiros em relagdo aos valores de
mercado, por meio de informacdes disponiveis e metodologias de avaliacdo apropriadas. Entretanto, tanto a
interpretacdo dos dados de mercado quanto a selecdo de métodos de avaliacdo requerem consideravel
julgamento e razoaveis estimativas para se produzir o valor de realizacdo mais adequado. Como
consequéncia, as estimativas apresentadas néo indicam, necessariamente, 0s montantes que poderéo ser
realizados no mercado corrente. O uso de diferentes hipéteses de mercado e/ou metodologias pode ter um
efeito relevante nos valores de realizacdo estimados. Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Companhia
ou controladas nao identificaram reducgdes significantes e prolongadas no valor recuperavel de seus
instrumentos financeiros.

Os quadros a seguir apresentam a composi¢cao dos ativos e passivos financeiros em 31 de dezembro de
2015 e 2014.

Controladora

Versdo: 1

Hierarquia de Saldo contabil Valor justo
Ativos Financeiros Classificacdo por categoria valor justo 31.12.15 31.12.14 31.12.15 31.12.14
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa (nota §) Custo amortizado 4.206.595 3.835.304 4.206.595 3.835.304
Contas a receber, liquidas (nota B6) Empréstimos e recebiveis 7.000.379 6.470.764 7.000.379 6.470.764
Operacdes com derivativos (nota 34) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 3.017 2218 3.017 2218
Operagdes com derivativos (nota 34) Cobertura Mivel 2 78.289 611.721 78.289 611.721
Nao Circulante
Contas a receber, liquidas (nota 6) Empréstimos e recebiveis 217.621 190.288 217.621 190.288
Participac@es societarias (nota 12) Disponivel para venda Mivel 3 8.831.910 1.232.956 8.831.910 1.232.956
Operacdes com derivativos (nota 34) Cobertura Mivel 2 A17.658 152.843 A17.558 152.843
Total de ativos financeiros 20.755.369 12.496.094 20.755.369 12.496.094

Controladora

Hierarquia de Saldo contabil Walor justo
Passivos Financeiros Classificacdo por categoria wvalor justo 31.12.15 31.12.14 31.12.158 31.12.14
Circulante
Fomecedores (nota 16) Custo amertizado 7.496.947 7.675.632 7.496.947 7.675.632
Empréstimos. financiamentos e
arrendamentos financeiros (nota 21) Custo amortizado 154.670 179.977 166.111 175.429
Empréstimos. financiamentos e
arrendamentos financeiros (nota 21) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 1.656.367 1.329.494 1.777.104 1.471.440
Debéntures (nota 21) Custo amortizado 120.632 754778 470.828 1.052.040
Debéntures (nota 21) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 292 269 1.334 1.225
Operacdes com derivativos (nota 34) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 5.184 568 5.184 568
Operacdes com derivativos (nota 34) Cobertura Mivel 2 146.502 22.443 146.502 22.443
Nao Circulante
Empréstimos. financiamentos e
arrendamentos financeiros (nota 21) Custo amortizado 187176 480.823 180.895 456246
Empréstimos. financiamentos e
arrendamentos financeiros (nota 21) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 2.577.090 1.642.303 2.366.597 1.443.509
Contraprestacdo contingente (nota 21) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 3Tan - 3T -
Debéntures (nota 21) Custo amortizado 3.299.010 3.298.515 2.942.969 2.992.531
Debéntures (nota 21) Mensurade a valor justo por meio do resultado Mivel 2 124.780 113.101 98.862 84.738
Operagdes com derivativos (nota 34) Cobertura Mivel 2 82 421 24133 82 421 24133
Total de passivos financeiros 16.228.792 15.522.036 16.113.475 15.399.934

Consolidado

Hierarquia de Saldo contabil Valor justo
Ativos Financeiros Classificacdo por categoria valor justo 31.12.15 31.12.14 31.12.15 31.12.14
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa (nota &) Custo amortizado 5.336.845 4.692.689 5.336.845 4.692.689
Contas a receber, liguidas (nota 6) Empréstimos e recebiveis 8.285.319 6.724.061 8.285.319 6.724.061
Operacdes com derivativos (nota 34) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 3.017 2218 3.017 2218
Operagdes com derivativos (nota 34) Cobertura Mivel 2 78.289 611.721 78.289 611.721
Nao Circulante
Contas a receber, liquidas (nota 6) Empréstimos e recebiveis 330451 299.405 330.451 299.405
Participacdes societarias (nota 12) Disponivel para venda Mivel 3 101.161 79.805 101.161 79.805
Operacdes com derivativos (nota 34) Cobertura Mivel 2 A17.658 162.843 417.558 152.843
Total de ativos financeiros 14.552.640 12.562.742 14.552.640 12.562.742
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Hierarquia de Saldo contabil Valor justo
Passivos Financeiros Classificagdo por categoria valor justo 31.12.15 31.12.14 31.12.15 31.12.14
Circulante
Fornecedores (nota 16) Custo amortizado 8.373.235 7.641.191 8.373.235 7.641.191
Empréstimos, financiamentos e
arrendamentos financeiros (nota 21) Custo amortizado 565.700 179.977 651.426 175.429
Empréstimos, financiamentos e
arrendamentos financeiros (nota 21) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 1.656.367 1.329.494 1.777.104 1.471.440
Debéntures (nota 21) Custo amortizado 120.632 754778 470.828 1.052.040
Debéntures (nota 21) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 292 269 1.334 1.225
Operacdes com derivativos (nota 34) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 5184 568 5184 568
Operacdes com derivativos (nota 34) Cobertura Mivel 2 146.502 22443 146.502 22443
Nao Circulante
Fornecedores (nota 16) Custo amortizado 67.742 67.742
Empréstimos, financiamentos e
arrendamentos financeiros (nota 21) Custo amortizado 1.499.698 480.823 1.192.040 456.246
Empréstimos, financiamentos e
arrendamentos financeiros (nota 21) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 2.577.090 1.642.303 2.366.597 1.443.509
Debéntures (nota 21) Custo amortizado 3.299.010 3.298.515 2.942.969 2.992.531
Debéntures (nota 21) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 124.780 113.101 98.862 84.738
Contraprestacdo contingente (nota 21) Mensurado a valor justo por meio do resultado Mivel 2 3TN 3T -
Operacdes com derivativos (nota 34) Cobertura Mivel 2 82.421 24133 §2.421 24133
Total de passivos financeiros 18.896.374 15.487.595 18.553.965 15.365.493

c) Gestéo de Capital

Gestdo de capital

O objetivo da gestao de capital da Companhia é assegurar que se mantenha um rating de crédito forte
perante as instituicbes e uma relagdo de capital 6tima, a fim de suportar os negécios da Companhia e
maximizar o valor aos acionistas.

A Companhia administra sua estrutura de capital fazendo ajustes e adequando as condi¢cées econdmicas
atuais. Com esse objetivo, a Companhia pode efetuar pagamentos de dividendos, captacdo de novos
empréstimos, emissdo de notas promissérias e a contratacdo de operacdes com derivativos. Para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, ndo houve mudanca nos objetivos, politicas ou processos de
estrutura de capital.

A Companhia inclui na estrutura de divida liquida os saldos de: empréstimos, financiamentos, debéntures,
arrendamento financeiro, contraprestacdo contingente (nota 21) e operacfes com derivativos (nhota 34),
deduzidos caixa e equivalentes de caixa (nota 5) e aplica¢6es financeiras em garantia ao financiamento do
BNB.

Os indices de endividamento liquido consolidado sobre o patrimonio liquido da Companhia sdo compostos
das seguintes formas:
Consolidado

31.12.15 31.12.14
Caixa e equivalentes de caixa £ 336.845 4 692 689
Empréstimos, financiamentos, debéntures, arrendamento financeiro e contraprestacéo
contingente (10.221.290) (7.799.260)
Operacdes com derivativas, liguidas 264 757 719.638
Aplicacdes financeiras em garantia 3 divida 35.805 60.454
Endividamento liquido 4.580.883 2.326.479
Patriménio liquido 65.567.242 44.950.095
indice de endividamento liquido 6,68% 5,18%

d) Politica de Gestdo de Riscos

A Companhia e controladas estdo expostas a diversos riscos de mercado, como consequéncia da suas
operacbes comerciais, de dividas contraidas para financiar seus negocios e instrumentos financeiros
relacionados ao seu endividamento.
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d.1) Risco de Taxa de Cambio

Ha o risco decorrente da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas por conta de flutuagdes nas
taxas de cambio, que aumentem as despesas decorrentes de seu passivo de empréstimo em moeda
estrangeira.

Em 31 de dezembro de 2015, 16,5% da divida financeira eram denominadas em moeda estrangeira (15,9%
em 31 de dezembro de 2014). A Companhia contrata opera¢cBes de derivativos (hedge cambial) junto a
instituicBes financeiras para proteger-se da variacdo cambial decorrente da totalidade de seu endividamento
financeiro em moeda estrangeira (R$1.681.968 e R$1.237.422 em 31 de dezembro de 2015 e 2014,
respectivamente). Desta forma, a totalidade do endividamento nestas datas era coberta por posicfes ativas
de operacdes de hedge cambial com swap para CDI.

Ha também o risco cambial associado aos ativos e passivos nao financeiros denominados em moeda
estrangeira, que podem gerar um menor valor a receber ou um maior valor a pagar, de acordo com a
variagdo cambial do periodo.

Foram contratadas operacdes de cobertura para minimizar o risco associado a variagcdo cambial de seus
ativos e passivos ndo financeiros em moeda estrangeira. Este saldo sofre alteracBes diarias devido a
dindmica do negdcio, no entanto a Companhia visa cobrir 0o saldo liquido destes direitos e obrigacdes
(US$32.030 mil e €19.079 mil a pagar em 31 de dezembro de 2015 e US$29.676 mil e €20.700 mil a pagar
em 31 de dezembro de 2014) para minimizar seus riscos cambiais.

d.2) Risco de Taxa de Juros e Inflagdo

Este risco é oriundo da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas caso ocorra um movimento
desfavoravel nas taxas de juros internas, que podem afetar negativamente as despesas financeiras
decorrentes da parcela das debéntures referenciadas ao CDI e das posi¢cdes passivas em derivativos
(hedge cambial, IPCA e TJLP) contratados a taxas de juros flutuantes (CDI).

A divida com o BNDES tem como indexador a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP), fixada trimestralmente
pelo Conselho Monetéario Nacional, que, no més de marco de 2015, decidiu aumentar para 6,00% ao ano de
1° de abril até 30 de junho de 2015. A alta da TJLP foi de 0,50 ponto porcentual em relacdo a taxa que
vigorava, de 5,50% ao ano. No decorrer de 2015, a TJLP foi elevada para 6,5% para o periodo de julho a
setembro de 7,0% para o periodo de outubro a dezembro.

O risco de taxa de inflacdo decorre das debéntures da 12 Emissdo — Minas Comunica, indexadas ao IPCA,
gue pode afetar negativamente as despesas financeiras caso ocorra um movimento desfavoravel neste
indexador.

Para reduzir a exposicdo a taxa de juros variavel local (CDI), a Companhia e controladas investem o
excesso de disponibilidade de R$5.103.103 (R$4.628.679 em 31 de dezembro de 2014), principalmente em
aplicac@es financeiras (Certificados de Depésitos Bancarios) de curto prazo baseadas na variagdo do CDI.

Os valores contabeis desses instrumentos aproximam-se dos valores de mercado, em razdo de serem
resgataveis a curto prazo.

d.3) Risco de Liquidez

O risco de liquidez consiste na eventualidade da Companhia ou controladas ndo disporem de recursos
suficientes para cumprir com seus compromissos em funcéo das diferentes moedas e prazos de realizagdo /
liquidacao de seus direitos e obrigacdes.

A Companhia e controladas estruturam os vencimentos dos contratos financeiros ndo derivativos, conforme
demonstrado na nota 21, e de seus respectivos derivativos conforme demonstrado no cronograma de
pagamentos divulgado nesta nota, de modo a nédo afetar a sua liquidez.

O gerenciamento da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia e controladas é efetuado diariamente por
sua area de gestdo, de modo a garantir que a geracdo operacional de caixa e a captacdo prévia de
recursos, quando necessaria, sejam suficientes para a manutengdo do seu cronograma de compromissos,
ndo gerando riscos de liquidez.
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A seguir, demonstramos um sumario do perfil de vencimento dos passivos financeiros consolidados,
previstos em contratos:

Entre um e dois  Entre dois e cinco Acima de cinco
Em 31.12.15 Menos de um ano anos anos anos Total
Formecedores (nota 16) 8.373.235 - - 67.742 8.440.977
Empréstimos, financiamentos e arrendamento financeiro (nota 21) 2222 067 1.920 416 1.804.220 352152 6.298.855
Contraprestacdo contingente (nota 21) - - - 3T 3T
Debéntures (nota 21) 120.924 1.999.645 1.410.270 13.875 3.544.714
Operagdes com derivativos (nota 34) 151.686 64.692 4157 13.572 234107
Total 10.867.912 3.984.753 3.218.647 §25.062 18.896.374

Entre um e dois  Entre dois e cinco Acima de cinco
Em 31.12.14 Menos de um ano anos anos anos Total
Fomecedores (nota 16) 7641191 - - - 7641191
Empréstimos, financiamentos e arrendamento financeiro (nota 21) 1.509.471 602.592 1.401.595 118.639 3.632.597
Debéntures (nota 21) T55.047 - 3.397.741 13.875 4.166.663
Operacdes com derivativos (nota 34) 23.011 11.617 8.560 3.956 47.144
Total 9.928.720 614.509 4.807.896 136.470 15.487.595

d.4) Risco de Crédito

O risco surge da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas resultantes da dificuldade de
recebimento de valores faturados a seus clientes e das vendas de aparelhos e cartdes pré-pagos pré-
ativados para a rede de distribuidores.

O risco de crédito com as contas a receber ¢é diversificado e minimizado por um controle estrito da base de
clientes. A Companhia monitora constantemente o nivel de contas a receber de servicos pés-pagos e
limitam o risco de contas indébitas cortando o0 acesso a linha telefénica se a fatura esta vencida. A base de
clientes méveis é predominantemente na modalidade pré-pago, a qual requer o carregamento antecipado e,
portanto, ndo representa risco de crédito. Sao feitas excec¢des aos servicos de telefonia que devem ser
mantidos por razdes de seguranca ou defesa nacional.

O risco de crédito na venda de aparelhos e cartdes pré-pagos pré-ativados € administrado por uma politica
conservadora na concessdo de crédito, por meio de métodos modernos de gestdo, que envolvem a
aplicacdo de técnicas de credit scoring, analise de demonstracdes e informag8es financeiras e consulta as
bases de dados comerciais, além da solicitagcao de garantias.

A Companhia e controladas também estdo sujeitas a risco de crédito oriundo de suas aplicacGes
financeiras, de cartas fianca recebidas como garantia de algumas operacGes e valores a receber de
operacdes de derivativos. A Companhia e controladas atuam controlando o limite de crédito concedido a
cada contraparte e diversificando esta exposi¢do entre instituicdes financeiras de primeira linha, conforme
politica de crédito de contrapartes financeiras vigente.

35) COMPROMISSOS E GARANTIAS (ALUGUEIS)
A Companhia e controladas alugam equipamentos, instalagGes e lojas, prédios administrativos e sites
(estacdes radio base e torres instaladas), por meio de varios contratos operacionais nao cancelaveis que

vencem em datas diferentes, cujos pagamentos sdo mensais.

Em 31 de dezembro de 2015, os valores totais equivalentes ao periodo integral dos contratos, eram:

Controladora Conscolidado
Até um ano 1.739.208 1.943 366
Um ano até cinco anos 6.091.342 6694 687
Mais de cinco anos 6. 440557 6.939.976
Total 14.271.107 15.578.029
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36) DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS PRO F ORMA (NAO AUDITADAS OU
REVISADAS)

Em atendimento a Instrugdo CVM n° 565, de 15 de junho de 2015 e ao disposto na Deliberagcdo CVM n° 709
de 2 de maio de 2013, a Companhia apresenta a seguir, as demonstracdes dos resultados consolidadas pro
forma ndo auditadas (“DRES") referentes aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014,
relacionadas com a aquisicdo da GVTPart..

Demonstracdo do Resultado Consolidada Pro Forma para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2015

GVTPart.

Consolidado para

Telefdnica Brasil, o periodo de

consolidado para quatro meses
o exercicio findo findos em Ajustes Pro Telefénica Brasil
em 31.12.15 30.04.15 Forma Eliminagdes Pré Forma
Receita operacional liquida 40.286.815 1.899.812 - (52.644) 42.133.983
Custos dos senvigos prestados e mercadorias vendidas (20.345.078) (991.472) (51.759) 52 644 (21.335.663)
Lucro bruto 19.941.739 908.340 (51.759) 20.798.320
Receitas (despesas) operacionais (14.702.141) (564.946) (136.696) (15.403.783)
Despesas com comercializacdo (12.005.477) (407.697) (131.171) (12.544 345)
Despesas gerais e administrativas (2.142.459) (154.155) - (2.296.614)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (554.205) (3.094) (5.525) (562.824)
Lucro operacional 5.239.598 343.394 (188.454) 5.394.538
Receitas (despesas) financeiras, liquidas (848.178) (260.520) - (1.108.698)
Resultado de equivaléncia patrimonial 2.036 - - 2.036
Lucro antes dos tributos 4.393.456 82.874 (188.454) 4.287.876
Imposto de renda e contribuicdo social (973.207) (30.492) 47.100 (956.599)
Lucro liguido do exercicio 3.420.249 52.382 (141.354) 3.331.217
Lucro basico e diluido por agao ordinaria (em R$) R$ 2,10
Lucro basico e diluido por agéao preferencial (em R$) R$ 2,30

Demonstracdo do Resultado Consolidada Pro Forma para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

Teleftinica Brasil GVTPar Ajustes Pro Telefénica Brasil

consolidado consolidado Forma Eliminagdes Pré Forma

Receita operacional liquida 34.999.969 5.416.755 (20.090) (178.425) 40.218.209
Custos dos senigos prestados e mercadorias vendidas (17.222 675) (2.696.453) (115.403) 176.425 (19.856.106)
Lucro bruto 17.777.294 2.720.302 (135.493) 20.362.103
Receitas (despesas) operacionais (12.668.265) (1.614.954) (360.069) (14.643.288)
Despesas com comercializagdo (10.466.725) (1.120.517) (335.332) (11.922.574)
Despesas gerais e administrativas (1.803.803) (452.963) - (2.256.766)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (397.737) (41.474) (24.737) (463.948)
Lucro operacional 5.109.029 1.105.348 (495.562) 5.718.815
Receitas (despesas) financeiras, liquidas (361.995) (171.377) - (533.372)
Resultado de equivaléncia patrimonial 6.940 - - 6.940
Lucro antes dos tributos 4.753.974 933.971 (495.562) 5.192.383
Imposto de renda e contribuicdo social 182.685 (302.594) 168.491 48.582
Lucro liguido do exercicio 4.936.659 631.377 (327.071) 5.240.965
Lucro basico e diluido por agao ordinaria (em R$) R$ 3,30
Lucro basico e diluido por agéao preferencial (em R$) R$ 3,63

PAGINA: 181 de 189



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2015 - TELEFONICA BRASIL S.A Verséo : 1

Notas Explicativas

Notas Explicativas para as DREs

a) Base para elaboracdo das DREs

As informag8es contabeis historicas referentes a Companhia utilizadas na elaboragdo destas DREs, foram
obtidas a partir das demonstrac8es financeiras histéricas para os exercicios findos em 31 de dezembro de
2015 e 2014.

As informacg8es contabeis histéricas referentes a GVTPart. utilizadas na elaboracdo destas DREs, foram
obtidas a partir das demonstracdes financeiras historicas para o exercicios findos em 31 de dezembro de
2014.

Estas informac@es financeiras pro forma devem ser lidas em conjunto com as demonstracdes financeiras
historicas das companhias envolvidas.

As DREs refletem os efeitos da aquisicdo de 100% do capital social da GVTPart. e foram elaboradas e
apresentadas exclusivamente para fins informativos no pressuposto da aquisicdo da GVTPart. ter ocorrido
em 1° de janeiro de 2014 e para os 4 meses findos em 30 de abril de 2015.

As DREs nédo devem ser utilizadas como indicativo de futuras demonstracdes financeiras consolidadas ou
interpretadas como demonstra¢cdes do resultado da Companhia.

b) Ajustes pro forma

As DREs foram elaboradas e apresentadas a partir das demonstracdes financeiras histéricas de cada
sociedade e os ajustes pro forma foram determinados com base em premissas e estimativas, as quais
acreditamos serem razoaveis.

Os ajustes demonstrados na demonstracdo dos resultados, refletem: i) depreciacdes da mais (menos) valia
do ativo imobilizado; ii) amortizacBes da mais (menos) valia do ativo intangivel; iii) amortizacées da marca;
iv) amortizacdes da carteira de clientes; v) imposto de renda (25%) e contribuicdo social (9%) e; vi)
eliminacdes entre as sociedades, conforme demonstrados a seguir:

Grupo nas

Demaonstragdes
de Resultados Exercicio de 2015 Exercicio de 2014
Depreciagdo de mais (menos) valia do ativo imobilizado adquirido (a) (B.367) (25.100)
Amortizacdo de mais (menos) valia do ativo intangivel adguirido (a) (2.148) (6.444)
Amaortizacde da Marca ib) (13.111) -
Amartizacdo da Carteira de Clientes (b) (114.905) (344 714)
Outros (a) ! (b) (49.924) (119.304)
Tributos diferidos (IR / CS) (c) 47.100 168.491
Eliminacdes (d) 52.644 178.425

(a) Valores alocados como “Custos dos Servigos Prestados e das Mercadorias Vendidas”;

(b) Valores alocados como “Despesas com Comercializagdo”;

(c) Valores de Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre ajustes;

(d) Valores alocados como “Receita Operacional Liquida e Custos dos Servicos Prestados e das Mercadorias Vendidas”, basicamente
relacionados a interconexdo e uso de redes.

37) EVENTOS SUBSEQUENTES

Dividendos Intermediarios deliberados pela TData

Em reunido realizada em 22 de janeiro de 2016, foi aprovada pela Diretoria da TData, ad referendum de sua
Assembleia Geral, o crédito de dividendos com base no lucro liquido do exercicio de 2015, no montante de
R$389.395, equivalente a R$0,144000562635 por agdo ordinaria, em conformidade com o artigo 20 do
Estatuto Social da TData.
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O pagamento destes dividendos sera realizado até o final do exercicio social de 2016, em data a ser
definida pela Diretoria, obedecida a posi¢édo acionaria constante dos registros da TData ao final do dia 22 de
janeiro de 2016, inclusive.

Prorrogacdo dos Repasses de Recursos a EAD (nota 1.b)

Em 22 de janeiro de 2016, o Ministério das Comunica¢c@es emitiu a Portaria n°® 378, alterando o cronograma
de transicdo analdgica dos servicos de radiodifusdo de sons e imagens e de retransmissédo de televisdo
para SBTVD-T, postergando o switch off na maioria das localidades.

Diante disso, o repasse dos recursos que seria realizado pela Companhia em 31 de janeiro de 2016,
totalizando R$403.260, foi prorrogado para 31 de janeiro de 2017, sendo este montante corrigido pelo IGP-
DI até a nova data de repasse.

Juros sobre o Capital Préprio Intermediarios deliberados pela Companhia

Em reunido realizada em 19 de fevereiro de 2016, foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da
Companhia, ad referendum da Assembleia Geral de Acionistas, o crédito de juros sobre o capital proprio,
relativo ao exercicio social de 2016, nos termos do artigo 28 do Estatuto Social da Companhia, do artigo 9°
da Lei n® 9.249/95 e da Deliberacdo CVM n° 638/12, no montante bruto de R$200.000, equivalente a
R$0,11107235782 por acdo ordinaria e R$0,12217959361 por acédo preferencial, correspondendo a um
valor liquido de imposto de renda na fonte de R$170.000, equivalente a R$0,09441150415 por acao
ordinéria e R$0,10385265457 por acéo preferencial, apurados com base no lucro liquido apresentado no
balanco de 31 de janeiro de 2016.

O pagamento destes proventos sera realizado até o final do exercicio social de 2017, em data a ser definida
pela Diretoria e comunicada oportunamente ao mercado, sendo creditados individualmente aos acionistas,
obedecida a posicao aciondria constante dos registros da Companhia ao final do dia 29 de janeiro de 2016,
inclusive.
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Em conformidade com o artigo 196 da Lei 6.404/76 e do artigo 25, § 1° IV da Instrucdo CVM n°480/09,
apresentamos a seguinte proposta de Orcamento de Capital para o exercicio de 2016, no valor de R$
8.907.000.000,00 (oito bilhdes, novecentos e sete milhdes de reais), conforme origem e aplicacdo de recursos
descritas abaixo e aprovadas pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada em 19 de fevereiro de 2016.

Proposta de Orcamento de Capital R$ 8.907.000.000,0 O

Aplicacdo dos Recursos: R$ 8.907.000.000,00
Investimentos em Rede, Tecnologia e Sistemas de
Informacao, Produtos e Servigos, Canais, Administrativo,

Licengas e outros R$ 8.907.000.000,00
Origem dos Recursos: R$ 8.907.000.000,00
Reserva Especial para Expansao/Modernizacéo R$ 700.000.000,00
Recursos Proprios/ Terceiros R$ 8.207.000.000,00

Os investimentos descritos acima tém o objetivo de garantir a expansdo da capacidade de rede para atender a
crescente demanda da Companhia e garantir a qualidade na prestagéo dos servicos.

A retencao de parte do Lucro Disponivel para Distribuicdo é necessaria para cumprimento do orcamento de
capital descrito acima.
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Pareceres e Declaragoes / Relatério do Auditor Independente - Sem Ressalva

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da
Telefonica Brasil S.A.
Sao Paulo - SP

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Telefénica Brasil S.A. (“companhia”), identificadas como
controladora e consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa, para o exercicio
findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administragdo sobre as demonstragées financeiras

A administragdo da companhia é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo dessas demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e de acordo com as normas internacionais de
relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), assim como pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao dessas demonstragées financeiras livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as
demonstragdes financeiras estdo livres de distorgéo relevante.

Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtengéo de evidéncia a respeito dos valores e divulgagdes
apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a
avaliacao dos riscos de distor¢éo relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragéo e adequada apresentacéo das
demonstragdes financeiras da companhia para planejar os procedimentos de auditoria que s&o apropriados nas circunstancias, mas
nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da companhia. Uma auditoria inclui, também, a
avaliagdo da adequacao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragdo, bem
como a avaliagao da apresentacdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
Opiniao

Em nossa opinido, as demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicéo patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Telefénica Brasil S.A. em 31 de dezembro de
2015, o desempenho individual e consolidado de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB) .

Outros assuntos

Demonstragdes do valor adicionado

Examinamos, também, as demonstragées individual e consolidada do valor adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015, elaboradas sob a responsabilidade da Administragdo da Companhia, cuja apresentacéo é requerida pela
legislagdo societaria brasileira para companhias abertas e como informacg&o suplementar pelas IFRSs que ndo requerem a
apresentacdo da DVA. Essas demonstracdes foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e,
em nossa opiniao, estdo adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relagao as demonstragdes
financeiras tomadas em conjunto.

Auditoria dos valores comparativos do ano anterior

O exame das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 foi conduzido sob a responsabilidade de
outros auditores independentes, que emitiram relatério de auditoria sem modificagdo, com data de 12 de fevereiro de 2015.

Sao Paulo, 19 de fevereiro de 2016.
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP015199/0-6

Cassio O Barbosa
Contador CRC-1SP269018/0-7

Héctor Ezequiel Rodriguez Padilla
Contador CRC-1SP299427/0-9
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Pareceres e Declaragdes / Parecer do Conselho Fiscal ou Orgao Equivalente
PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Telefénica Brasil S.A. (“Companhia”), no exercicio de suas atribuigbes e responsabilidades legais,
conforme previsto no artigo n® 163 da Lei das Sociedades por Agdes, procederam ao exame e analise das Demonstragdes Financeiras
da Companhia, acompanhadas do relatério dos auditores independentes e do relatério anual da Administragao, relativos ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2015 (“Demonstragdes Financeiras Anuais de 2015”) e, considerando as informacdes
prestadas pela Administragdo da Companhia e pela Ernst & Young Auditores Independentes S.S., bem como a proposta de orgamento
de capital para o exercicio social a se encerrar em 31 de dezembro de 2016 e a proposta de destinagao do resultado do exercicio de
2015, opinam, por unanimidade, favoravelmente a tais documentos, bem como que os mesmos refletem adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, as posigdes patrimonial e financeira da Companhia, e recomendam a submissao de tais documentos a
Assembleia Geral Ordinaria da Companhia, nos termos da Lei das Sociedades por Agbes.

S3&o0 Paulo, 19 de fevereiro de 2016.
Flavio Stamm

Conselheiro Fiscal (efetivo)

Creménio Medola Netto
Conselheiro Fiscal (efetivo)

Charles Edwards Allen
Conselheiro Fiscal (efetivo)
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Pareceres e Declaragdes / Declaragcao dos Diretores sobre as Demonstragées Financeiras
DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Em atendimento ao disposto no artigo 25, paragrafo 1°, inciso VI, da Instru¢do CVM n° 480 de 7 de dezembro de 2009, conforme
alterada, os Diretores da Telefénica Brasil S.A. (“Companhia”) infra-assinados declaram que reviram, discutiram e concordam com as
Demonstrag¢des Financeiras da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015, e baseados nas
discussoes subsequentes, concordam que tais Demonstragdes Financeiras, refletem adequadamente todos os aspectos relevantes, a
posicao patrimonial e financeira correspondentes aos periodos apresentados.

S3o0 Paulo, 19 de fevereiro de 2016.

Amos Genish
Diretor Presidente

Alberto Manuel Horcajo Aguirre
Diretor de Finangas, Recursos Corporativos e de Relagdes com Investidores
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Pareceres e Declaragoes / Declaragcao dos Diretores sobre o Relatério do Auditor
Independente

DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE O RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Em atendimento ao disposto no artigo 25, paragrafo 1°, inciso V, da Instru¢do CVM n° 480 de 07 de dezembro de 2009, conforme
alterada, os Diretores da Telefonica Brasil S.A. (“Companhia”) infra-assinados, declaram que reviram, discutiram e concordam com as
opinides expressas no relatério dos auditores independentes Ernst & Young Auditores Independentes S.S. sobre as Demonstra¢des
Financeiras da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015, ndo havendo qualquer discordancia
com relagéo a tais demonstragdes.

S3o0 Paulo, 19 de fevereiro de 2016.

Amos Genish
Diretor Presidente

Alberto Manuel Horcajo Aguirre
Diretor de Finangas, Recursos Corporativos e de Relagdes com Investidores
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