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证券代码：002230                           证券简称：科大讯飞                           公告编号：2012-011 

安徽科大讯飞信息科技股份有限公司 2011 年年度报告摘要 

§1 重要提示 

1.1 本公司董事会、监事会及其董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性负个别及连带责任。 

本年度报告摘要摘自年度报告全文，报告全文同时刊载于巨潮资讯网 。投资者欲了解详细内容，应

当仔细阅读年度报告全文。 

1.2 公司年度财务报告已经华普会计师事务所（北京）有限公司审计并被出具了标准无保留意见的审

计报告。 

1.3 公司负责人刘庆峰、主管会计工作负责人张少兵及会计机构负责人(会计主管人员)张宏声明：保

证年度报告中财务报告的真实、完整。 

§2 公司基本情况 

2.1 基本情况简介 

股票简称 科大讯飞 

股票代码 002230 

上市交易所 深圳证券交易所 

2.2 联系人和联系方式 

 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 徐景明 杨锐 

联系地址 合肥市高新开发区望江西路 666 号 合肥市高新开发区望江西路 666 号 

电话 0551-5331880 0551-5331880 

传真 0551-5331802 0551-5331802 

电子信箱 jmxu@iflytek.com ruiyang@iflytek.com 

§3 会计数据和财务指标摘要 

3.1 主要会计数据 

单位：元 

 2011 年 2010 年 本年比上年增减（％） 2009 年 

营业总收入（元） 557,013,530.69 436,057,338.42 27.74% 307,125,152.90 

营业利润（元） 96,423,858.37 84,725,350.08 13.81% 53,346,165.15 

利润总额（元） 143,738,585.26 111,982,931.57 28.36% 87,395,078.53 

归属于上市公司股东 132,628,901.91 101,139,242.64 31.13% 80,269,858.16 
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的净利润（元） 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润（元） 

104,079,257.85 86,063,174.51 20.93% 60,790,473.59 

经营活动产生的现金

流量净额（元） 
117,536,487.31 89,336,357.24 31.57% 66,526,996.25 

 2011 年末 2010 年末 
本年末比上年末增减

（％） 
2009 年末 

资产总额（元） 1,431,203,256.88 865,074,061.74 65.44% 728,219,506.49 

负债总额（元） 245,418,350.66 203,609,899.14 20.53% 129,182,922.85 

归属于上市公司股东

的所有者权益（元） 
1,176,563,475.05 652,865,853.20 80.22% 583,876,410.56 

总股本（股） 252,077,251.00 160,749,000.00 56.81% 160,749,000.00 

3.2 主要财务指标 

单位：元 

 2011 年 2010 年 本年比上年增减（％） 2009 年 

基本每股收益（元/股） 0.53 0.42 26.19% 0.50 

稀释每股收益（元/股） 0.53 0.42 26.19% 0.50 

扣除非经常性损益后的基本

每股收益（元/股） 
0.42 0.36 16.67% 0.38 

加权平均净资产收益率（％） 13.57% 16.10% -2.53% 14.47% 

扣除非经常性损益后的加权

平均净资产收益率（％） 
10.66% 13.70% -3.04% 10.96% 

每股经营活动产生的现金流

量净额（元/股） 
0.47 0.56 -16.07% 0.41 

 2011 年末 2010 年末 
本年末比上年末增减

（％） 
2009 年末 

归属于上市公司股东的每股

净资产（元/股） 
4.67 4.06 15.02% 3.63 

资产负债率（％） 17.15% 23.54% -6.39% 17.74% 

3.3 非经常性损益项目 

√ 适用 □ 不适用 

单位：元 

非经常性损益项目 2011 年金额 附注（如适用） 2010 年金额 2009 年金额 

非流动资产处置损益 44,203.68  -3,390.30 777,975.95 

计入当期损益的政府补助，但与公司正常经

营业务密切相关，符合国家政策规定、按照

一定标准定额或定量持续享受的政府补助除

外 

36,240,103.86  18,939,856.67 21,176,316.37 

除同公司正常经营业务相关的有效套期保值

业务外，持有交易性金融资产、交易性金融

负债产生的公允价值变动损益，以及处置交

易性金融资产、交易性金融负债和可供出售

金融资产取得的投资收益 

390,023.97  0.00 0.00 
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对外委托贷款取得的损益 0.00  244,350.00 0.00 

少数股东权益影响额 -175,260.04  -6,592.53 0.00 

其他符合非经常性损益定义的损益项目 0.00  0.00 -737,722.98 

除上述各项之外的其他营业外收入和支出 -2,814,320.16  -1,446,584.94 0.00 

所得税影响额 -5,135,107.25  -2,651,570.77 -1,737,184.77 

合计 28,549,644.06 - 15,076,068.13 19,479,384.57 

§4 股东持股情况和控制框图 

4.1 前 10 名股东、前 10 名无限售条件股东持股情况表 

单位：股 

2011 年末股东总数  17,004 
本年度报告公布日前一个月末股东总

数  
17,169 

          前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例（%） 持股总数 
持有有限售条件股份

数量 

质押或冻结的股份数

量 

上海广信科技发展有限公司 
境内非国有法

人 
8.50% 21,439,058 0  

刘庆峰 境内自然人 6.80% 17,130,093 12,847,569  

中科大资产经营有限责任公

司 
国有法人 5.77% 14,553,000 0 4,020,000 

联想投资有限公司 
境内非国有法

人 
4.98% 12,550,000 0  

中国建设银行－华宝兴业多

策略增长证券投资基金 

境内非国有法

人 
4.48% 11,283,780 0  

王仁华 境内自然人 3.23% 8,137,800 6,103,350  

中国工商银行－汇添富均衡

增长股票型证券投资基金 

境内非国有法

人 
3.15% 7,942,026 0  

融通新蓝筹证券投资基金 
境内非国有法

人 
1.90% 4,800,564 0  

中国工商银行－南方绩优成

长股票型证券投资基金 

境内非国有法

人 
1.63% 4,115,223   

陈涛 境内自然人 1.43% 3,613,550 2,717,550  

          前 10 名无限售条件股东持股情况 

股东名称 持有无限售条件股份数量 股份种类 

上海广信科技发展有限公司 21,439,058 人民币普通股 

中科大资产经营有限责任公司 14,553,000 人民币普通股 

联想投资有限公司 12,550,000 人民币普通股 

中国建设银行－华宝兴业多策略增长证券投

资基金 
11,283,780 人民币普通股 

中国工商银行－汇添富均衡增长股票型证券

投资基金 
7,942,026 人民币普通股 

融通新蓝筹证券投资基金 4,800,564 人民币普通股 

刘庆峰 4,282,524 人民币普通股 

中国工商银行－南方绩优成长股票型证券投 4,115,223 人民币普通股 
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资基金 

中国建设银行－银华核心价值优选股票型证

券投资基金 
3,585,356 人民币普通股 

中国银行－大成财富管理 2020 生命周期证券

投资基金 
3,400,000 人民币普通股 

上述股东关联关系或一致行

动的说明 

公司前十名股东中，第二名股东刘庆峰先生、第六名股东王仁华先生、第十名股东陈涛先生为

一致行动人。未知其他股东之间是否存在关联关系，也未知是否属于一致行动人。 

4.2 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

 

§5 董事会报告 

5.1 管理层讨论与分析概要 

一、公司经营情况回顾 

随着社会信息化、网络化、智能化的发展趋势不断深入，移动互联网的广泛普及，语音应用展现出的自然性、便捷性和个性

化特征更加凸显，语音产业正面临难得的发展机遇。报告期内，公司坚持“顶天立地/自主创新”的产业发展战略，各项业务

稳步推进，核心技术持续领先，综合实力不断增强。2011 年，公司业务进展情况良好，全年实现营业总收入 55,701.35 万元，

比上年同期增长 27.74%，实现利润总额 14,373.86 万元，比上年同期增长 28.36%，实现归属于上市公司股东的净利润 13,262.89

万元，比上年同期增长 31.13%。 

报告期内，公司中文语音产业领导者地位不断增强。公司先后被认定为“2010 年度国家规划布局内重点软件企业”、“中国创

新型企业 100 强”、大连软交会“突出贡献企业奖”、2011 年“国家火炬计划重点高新技术企业”。荣获“国家科技进步二等奖”、

国家首批“现代服务业创新发展示范企业”、第十一届信息产业重大技术发明奖等重大荣誉。入选“央视财经 50 指数”并获

“十佳创新上市公司”。在产业资源方面，国家智能语音高新技术产业化基地正式投入使用，语音及语言信息处理国家工程实

验室相继揭牌，国家工程实验室由科大讯飞与中国科学技术大学共同承担，为进一步实现技术突破，聚拢优势资源，加速语

音产业发展奠定了坚实的基础。 

报告期内，公司智能语音核心技术优势持续提升。语音合成技术上持续领先，在多语种合成、个性化合成方面取得新进展，

在国际英文合成大赛（Blizzard Challenge 2011）上第六次夺得桂冠。语音识别技术不断提升，多项核心技术取得突破，有效

解决抗噪、口音适应、个性化词汇等技术难题。在美国国家标准技术研究院举办的国际语种识别评测大赛（NIST 2011）上获

高混淆度方言对测试第一名。讯飞语音云在规模运营的基础上，核心效果持续进化，通用识别准确性大幅提升。语音评测技

术在普通话评测技术不断提升的基础上，英语口语评测、唱歌评测技术取得明显进展。 
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报告期内，公司产品、业务健康发展。公司语音支撑软件业务快速发展，企业级语音方案正式开局，工商银行、中信银行、

招商银行项目相继落实，正式树立行业示范标杆，为全面规模化推广奠定基础。同时语音分析业务取得良好应用，形成新的

业务增长点。 

报告期内，公司面向移动互联网业务取得重大突破， “讯飞语音云”、“讯飞语音输入法”频频获得荣誉，赢得了业界的高度

认可和一致称赞，“讯飞语音云”获国家工信部正式授牌“基于安全可控软硬件产品云计算解决方案”，“讯飞语音输入法”获

“全球移动互联网大会开发者星球创新应用”第一名等。截至 2012 年 3 月 22 日，讯飞语音云总用户数突破 3300 万，合作开

发伙伴超过 3100 家，围绕语音云的各种创新应用不断涌现。公司与互联网、手机、家电、车载等各领域主流厂商建立合作关

系，积极开展与运营商的深层次合作，推动“语音云”应用的不断深化。 

报告期内，公司语音应用软件及行业应用产品得到健康发展。语音搜索电信增值业务在声动炫铃、声动彩铃等业务健康运营

的基础上，基于语音识别和评测技术开发的“音乐我最牛”等趣味互动类音乐业务快速增长，与中国联通集团达成战略合作，

与移动、电信合作关系不断深入。教育领域，在“智能语音教具系统”持续推广的基础上，进一步研发了升级产品——“畅

言班班通”，为后期的持续推广打下良好基础。普通话评测已在 27 个省份应用，测试人数 240 万人，比上一年度增长 40%，

为国家语委 2012 全面实施普通话机测做好准备；英语口语测试业务取得重大突破，拉开了全国大规模应用的序幕。讯飞智能

语音玩具解决方案得到客户普遍认可，销售数量突破 100 万套。 

报告期内，信息工程与运维服务业务保持平稳健康发展。 

二、对公司未来发展展望 

1、外部环境对公司经营的影响 

 国家《软件和信息技术服务业“十二五”发展规划》明确了依托新一代移动通信、下一代互联网、数字广播电视网、卫星导

航通信系统等信息基础设施，大力发展数字互动娱乐、数字媒体、数字出版、移动支付、位置服务、社交网络服务等基于网

络的信息服务；加快培育下一代互联网、移动互联网、物联网等环境下的新兴服务业态，着力推进云计算等业务创新和服务

模式创新。这将对公司未来基于移动互联网、智能语音家电、3G 网络电信增值业务、教育和信息安全等方向的语音软件及服

务拓展具有积极的影响，为语音产业发展创造更加有利的宏观环境。同时在安徽省“十二五”科技发展规划中已明确将语音

技术及产品作为安徽省“十二五”科技重大专项的优先主题，规划还明确了依托公司为主导的合肥智能语音产业基地。此外，

由科大讯飞为主体承担的“国家智能语音高新技术产业化基地”，以及由科大讯飞与中国科学技术大学共同承担的“语音及语

言信息处理国家工程实验室”建设，将进一步实现技术突破，聚拢优势资源，有力支撑我国语音产业和本公司业务快速发展。

长远看，公司将拥有较有利的宏观环境和政策环境。 

2、行业状况和未来发展趋势 

智能语音技术作为最自然的人机交互方法，其用途非常广泛，从最终应用前景来看，未来随着技术进步和机器对人工替代程

度的提高，只要是需要机器与人进行交互的场合均可运用智能语音技术。由于智能语音技术是人工智能的研究领域之一，其

技术原理涉及声学、语言学、数字信号处理、计算机科学等多个学科，同时智能语音技术的研究周期长、投入大，使得智能

语音行业具有较高的进入壁垒。因此，高技术壁垒形成语音技术寡头垄断竞争格局。在全球范围内，目前仅有 IBM、微软、

Google、Nuance、科大讯飞等少数厂商具备较强竞争力。 

在行业发展方面，随着移动互联网日趋普及，智能手机和平板电脑将成为主要的终端形式。但受现有触摸屏等主要输入设备

存在精确度不高、速度慢等缺点，语音识别作为人类沟通和获取信息最自然最便捷的方式，在人机交互领域更具有广阔前景，

相比触摸屏替代键盘引发的手机变革而言，语音识别的推广有着深远的意义。随着语音技术的发展和应用环境的成熟，同时

受 iPhone 4S Siri 发布的推动，全球范围内语音技术应用和产业正蓬勃兴起。几乎全球最具实力的电子厂商和消费电子公司都

试图将语音技术融入其移动产品、应用和服务中。因此，语音技术必然成为基于云计算和移动互联路径的智能终端人机互动

的主要选择之一，语音产业也将取得实质性的突破发展。公司作为多年中文语音技术积累的领跑者，具有产业主导优势。 

3、公司发展规划和 2012 年经营管理计划 

公司的历史使命：以人为本，创造信息时代信息获取和沟通的最佳方式。 

公司的经营理念：发展高科技、实现产业化，为中国创新型国家建设做贡献；以语音产业为切入点，成为国内外著名的语音

研究高地和产业高地，为社会创造价值的同时为股东带来丰厚回报；以核心技术进步和产品应用创新为中国信息产业发展和

人类智能计算机事业进步做贡献。 

2012 年，公司将继续坚持“顶天立地”的产业发展战略，一方面在语音核心技术方面始终保持国际领先，另一方面积极推动

语音技术的大规模普及应用。围绕公司的发展规划，2012 年公司在技术研究、业务发展、管理提升等方面的经营管理计划如

下： 

核心技术研究计划。以国家工程实验室建设为契机，壮大讯飞研究院的综合研究实力，扩展研究方向，深入研究深度，保持

语音语言技术国际领先这一核心竞争力。坚持以市场为导向、产学研合作的创新体系建设，不断将核心技术创新应用于公司

的软件开发、应用方案开发中，为公司的业务发展提供核心技术支撑。 

产品业务计划。在移动终端市场方面，利用技术领先优势，持续完善产品，建设面向亿级用户规模的讯飞智能语音云平台，

与广大开发伙伴合作，积极推动语音技术在各领域的应用和普及。继续扩大讯飞语音云及语音输入法在智能移动终端产品上

的应用，完善输入法用户体验，扩大产品覆盖人群，正式推出语音助理示范产品“讯飞语点”并积极推广。在电信语音市场

方面，继续加大投入，坚持直接面向重点行业市场，建立销售、售前和支持的综合客户关系网络，建设好呼叫导航和语音分

析的示范项目，逐步在电信金融领域树立引领市场的作用，拓展市场机会。在语音控制硬件方面，加大嵌入式语音软件在智

能家电领域的市场开拓，除继续与国内品牌电视主流厂家深入合作外，还抓住家电智能化需求，树立行业典型案例，拓展语

音芯片、交互方案在微波炉、空调等家电行业的新兴应用。在教育方向，以智能语音技术与教育信息化相结合，将提供以标

准语言教学及以语音为交互方式的教学类、考试类、学习类系列产品，打造畅言教育品牌，塑造畅言的标准化语言服务及交
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互式教学服务的品牌形象。在通信增值娱乐市场方面，研发面向 3G 的智能语音增值业务平台和音乐互动业务系统，逐步向社

区化、互动化等移动互联网方向发展，业务方面从手机音乐业务中单一的合作运营分成模式逐步转向更加开放的多样化的合

作模式，除继续拓展现有音乐互动语音增值业务系统的市场占用率外，还将继续深化与三大运营商合作，重点发展电子渠道、

无线城市、手机阅读等运营商重点产品领域，进一步拓展到实用信息搜索领域。 

4、面临的风险以及应对措施 

（1）新兴市场风险 

作为战略性新兴产业，随着语音识别技术的成熟和移动互联网时代的到来，中文语音产业面临发展的时代机遇，但同时也面

临挑战。一方面国际 IT 巨头进一步加大了对语音的重视力度，竞争日趋激烈；另一方面，受网络及终端设备等使用环境，以

及人们对语音产品使用习惯的适应等诸多因素的影响，市场成长速度和所需周期具有不确定性；此外，智能语音技术赖以发

展的计算机技术及其他学科技术发展迅速，公司需解决从核心技术发展到应用业务创新的一系列课题。这需要公司根据新技

术、新环境及时预测语音技术的发展趋势，对技术研究的路线作出合理安排，并形成基础研究与市场应用的快速互动与良性

循环，快速在关键技术和关键应用上实现突破，不断提升核心技术、工程化水平和服务能力，保持在技术上的领先性；另一

方面要把握语音行业应用和移动互联网等领域的发展规律，与合作伙伴紧密合作，构建长期持续收益的商业模式，共同迅速

推动语音技术在全社会的普及。 

（2）人力资源风险及措施 

随着语音技术产业化趋势明显，国外知名 IT 企业纷纷对语音业务加大投入，势必造成语音技术国际竞争的加剧和社会对语音

技术人才需求的增大，同时由于国内语音行业的特殊性、高水平科研人才的稀缺性以及人才培养的滞后性，语音技术人才将

面临持续短缺，能否吸引和培养高水平的人才队伍是公司今后发展的主要风险。 

针对人力资源风险，公司将努力提高福利及保障水平，制定具有竞争力的薪酬体系。除此外，公司还在 2012 年重点开展以下

工作：幸福家园的二期基地和员工公寓正式动工；学习培训，软件工程硕士班继续推进；员工期权计划继续推动落实。此外，

公司承接的语音及语言信息处理国家工程实验室、与中国科技大学、清华大学等多所科研院所合作的联合实验室，进行人才

的多角度培养和培训。同时，持续加强企业文化建设，打造充满亲情的集体创业文化，强调集体创业的理念，使得讯飞的团

队始终充满高昂的热情和拼搏精神。通过一系列举措吸引人才、留住人才，满足公司人才发展战略的需要。 

（3）管理风险及措施 

随着公司业务规模不断扩大，以及新的募集资金项目和其他研发创新项目的陆续开展，将给公司总体管理能力带来挑战。公

司在 2012 年将深化实施职级职等、过程化考核，加强各级干部的选拔、培养。同时通过管理信息化、制度规范和流程优化等

系统化工作，进一步提升公司的管理水平。 

5.2 主营业务分行业、产品情况表 

单位：万元 

主营业务分行业情况 

分行业 营业收入 营业成本 毛利率（%） 

营业收入比上

年增减（%） 

 

营业成本比上

年增减（%） 

毛利率比上年增

减（%） 

语音支撑软件 9,170.03 1,270.65 86.14% 43.28% 12.03% 3.86% 

行业应用产品/系统 24,209.80 5,554.79 77.06% 11.84% 7.38% 0.96% 

信息工程与运维服务 22,125.04 16,942.14 23.43% 42.21% 35.58% 3.75% 

合计 55,504.87 23,767.58 57.18% 27.29% 26.40% 0.30% 

主营业务分产品情况 

分产品 营业收入 营业成本 毛利率（%） 

营业收入比上

年增减（%） 

 

营业成本比上

年增减（%） 

毛利率比上年增

减（%） 

语音支撑软件 9,170.03 1,270.65 86.14% 43.28% 12.03% 3.86% 

行业应用产品/系统 24,209.80 5,554.79 77.06% 11.84% 7.38% 0.96% 

1、电信语音增值产品 10,190.00 1,064.48 89.55% 34.76% 43.23% -0.62% 

2、IFLYTEK--C3 4,771.14 603.33 87.35% 33.88% 8.17% 3.00% 

3、语音数码产品(语音评

测与教学产品) 
7,301.11 2,807.35 61.55% -17.56% -6.18% -4.66% 

4、音视频监控 1,947.55 1,079.63 44.56% 16.91% 22.68% -2.61% 

信息工程与运维服务 22,125.04 16,942.14 23.43% 42.21% 35.58% 3.75% 
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1、信息工程 20,191.36 16,611.05 17.73% 40.80% 35.07% 3.48% 

2、运维服务 1,933.68 331.09 82.88% 58.79% 66.70% -0.81% 

合计 55,504.87 23,767.58 57.18% 27.29% 26.40% 0.30% 

5.3 报告期内利润构成、主营业务及其结构、主营业务盈利能力较前一报告期发生重大变化的原因说明 

□ 适用 √ 不适用 

§6 财务报告 

6.1 与最近一期年度报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的具体说明 

□ 适用 √ 不适用 

6.2 重大会计差错的内容、更正金额、原因及其影响 

□ 适用 √ 不适用 

6.3 与最近一期年度报告相比，合并范围发生变化的具体说明 

√ 适用 □ 不适用 

本期无不再纳入合并范围的主体。 

本公司全资子公司安徽讯飞智元信息科技有限公司吸收合并全资子公司安徽微讯软件技术有限公司，吸收合并后安徽微讯软

件技术有限公司注销，安徽讯飞智元信息科技有限公司承接安徽微讯软件技术有限公司全部资产和负债。 

（1）2011 年 6 月本公司设立全资子公司中科讯飞互联（北京）信息科技有限公司，该公司自设立日起纳入合并范围； 

（2）2011 年 11 月本公司设立全资子公司天津讯飞信息科技有限公司，该公司自设立日起纳入合并范围。 

（3）2011 年 1 月本公司的全资子公司安徽讯飞智元信息科技有限公司设立全资子公司安徽宣城智元信息科技有限公司，该公

司自设立日起纳入合并范围。 

 

6.4 董事会、监事会对会计师事务所“非标准审计报告”的说明 

□ 适用 √ 不适用 

6.5 对 2012 年 1-3 月经营业绩的预计 

□ 适用 √ 不适用 

 

 

 

 

                                              安徽科大讯飞信息科技股份有限公司 

                                             董事长：刘庆峰 

                                                                   二〇一二年四月一日 
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