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I. Biezaca sytuacja Spotki

Glownym filarem dziatalnosci JWA S.A. w latach ubieglych byla obstuga administracji publicznej
w zakresie ustug wsparcia przy budowie i wdrazaniu rozwigzan informatycznych. Z uwagi
na zakonczenie wszystkich kontraktéw 1 brak pozyskania nowych zwigzanych 2z obslugy
administracji publicznej dla JWA S.A. Spétka podjeta decyzje o analizie mozliwos$ci wykorzystania
oferowanego portfolio produktowego i kompetencji réwniez dla nowych/ innych kategorii
klientéw, poza administracjg publiczna, pozyskujac w ten sposéb nowe zrédla przychodu
1 wypracowala Strategi¢ Rozwoju na lata 2019 -2021 (,,Strategia”), opublikowana w grudniu 2018
roku.

W trakcie pierwszego roku obowigzywania Strategii Spotka realizowala dzialania podejmowane
w ramach zlecent B2B oraz na potrzeby wlasne, zwigzane z budowaniem narzedzi informatycznych
oraz wdrazaniem technologicznych rozwigzan i dzialania te beda kontynuowane.

W ramach prowadzonych projektow Spoétka przeprowadzila implementacje platformy
transakcyjnej Snipay, umozliwiajacej Swiadczenie ustug polegajacych na obsludze platnosci, w tym
obsluge platnosci anonimowych oraz obsluge kryptowalut (przyjmowanie platnosci oraz ich
wymiang). Dzigki zrealizowaniu powyzszego projektu Spétka nabyla kompetencje w zakresie
produkcyjnej implementacji rozwigzan fintech, ktore planuje wykorzysta¢ w przysztosci do obstugi
produktéw wlasnych m.in. Chmiuro, Sqter oraz jako poszerzenie wlasnego portfolio oferowanych
ustug.

W 2019 roku Spoétka uruchomita marke Sqter majaca §wiadczy¢ ustugi transportowe i kurierskie
z wykorzystaniem skuteréw 1 malych aut elektrycznych. Napotkane problemy zwigzane
z implementacja rozwigzania platnosci bezgotowkowych miedzy uzytkownikami platformy
wskazaly nisz¢ na rynku startupéw bazujacych na takich formach platnosci. Funkcjonujace na
rynku rozwiazania obstugujace transakcje bezgotéwkowe nie sa dostosowane do dokonywania
platnosci pomigdzy dwoma osobami fizycznymi, a nawiazanie wspolpracy z podmiotami bedacymi
w fazie start’upu niejednokrotnie traktowane jest jako zbyt duze zagrozenie wizerunkowe dla firm
swiadczacych ustugi finansowe.

W obszarze budowania wlasnego potencjatu w zakresie unikatowych produktéow i rozwiazan

zaawansowanych technologicznie Spoétka rozwija nastepujace produkty:

— Serwis Chmiuro jest rozwigzaniem typu CRM usprawniajacym proces obstugi klienta.
W ramach poszczegélnych pakietow mozliwe jest zarzadzanie kontaktami i klientami,
przeprowadzanie kampanii reklamowych, wysylanie mailingu oraz raportowanie.

— Serwis Scrumeasy jest narzedziem do zarzadzania projektami wykorzystujacym doswiadczenia
metod zwinnych. Posiada funkcjonalno§¢ zarzadzania calym procesem wytwarzania:
od zbierania potrzeb klienta, przez ich doprecyzowanie, nadawanie priorytetéw, grupowanie
w sprinty, produkowanie, sprawdzanie i dostarczanie do klienta.

Realizujac dzialania na rzecz zwigckszania wartosci dla akcjonariuszy Spotki, Zarzad Spotki
w ramach przyznanego przez Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia
10 grudnia 2018 r. uprawnienia przeprowadzil skup 24.000 akeji, stanowiacych 0,60% w kapitale
zakladowym Spolki, w celu umorzenia.



Realizacja powyzszych projektow data solidne podstawy do realizacji celow strategicznych
1 okredlenia nowych celow w Aktualizacji Strategii na lata 2020-2022.

II.  Cele strategiczne na lata 2020 - 2022

JWA S.A. zamierza kontynuowac rozwdj zgodnie ze ,,Strategia rozwoju spotki na lata 2019-2021”
przyjeta w dniu 20 grudnia 2018 r. w zakresie rozwoju Spoélki jako startup house’u
ze zdefiniowanymi zalozeniami, czyli z uwzglednieniem takich wartosci jak dbato§¢ o klienta,
innowacyjnos¢ technologiczna, wysoka jakos¢, wiedza i pasja.

Spotka aktualizujac swoja strategic sformutowala cele strategiczne na najblizsze trzy lata: 2020 -
2022. Spotka zamierza utrzymac stabilng pozycje na rynku w jej gléwnych obszarach specjalizacii,
czyli jako dostawca ustug i produktow IT, rownoczesnie rozwijajac nowe kierunki dziatalnosci
tj. utworzenie pod marka JWA S.A. malej instytucji platnicze;.

Ponizej wskazujemy na kluczowe cele strategiczne:

e utrzymanie ugruntowanej pozycji na rynku IT jako kompetentnego i uznanego dostawcy
wysokotechnologicznych rozwiazan IT w zakresie przygotowywania produktéw od fazy
zdefiniowania potrzeb klienta, przez tworzenie aplikacji, az po jej implementacj¢ i wdrozenie
u klienta,

e zwickszenie przychodow Spotki poprzez zwickszenie wykorzystania potencjatu posiadanych
produktéw wlasnych, poprzez zbudowanie niezaleznej sieci sprzedazowej,

e pozyskanie nowych kluczowych klientéw z branzy fintech, a tym samym dywersyfikacji
przychodow,

e wykorzystanie potencjalu Spotki, nabytego podczas realizacji produktow na zlecenie,
w zakresie produktow obstugujacych platnosci bezgotéwkowe, w celu zbudowania autorskiego
rozwigzania platniczego,

e zadowolenie akcjonariuszy poprzez ciagly wzrost zyskéw oraz wzrost wartosci rynkowej JWA
S.A.

Nowy cel strategiczny:

e rozpoczecie dzialalnosci jako MIP (matla instytucja platnicza), po wczesniejszym uzyskaniu
wpisu do prowadzonego przez KNF rejestru dostawcow uslug platniczych 1 wydawcow
pieniadza elektronicznego - Rozszerzenie dziatalnosci Spotki o MIP (malj instytucje platnicza)
umozliwi skuteczne wdrozenie m.in. projektu Sqter oraz rozbuduje portfolio oferowanych
przez Spolke ustug.

III.  Sposoby realizacji celéw strategicznych
Realizacja gléwnych celow strategicznych, a wigc przede wszystkim utrzymanie pozycji
kompetentnego dostawcy ustug I'T oraz dywersyfikaciji zrédet przychodéw, bedzie dokonywana
z wykorzystaniem do$wiadczen 1 kompetencji technologicznych zdobytych w latach poprzednich.

Zwigkszenie zaangazowania w pozyskiwaniu nowych projektoéw i rozwoju wlasnych oparte bedzie
o budowang sieci ambasadoréw marki JWA, skupionych na pozyskiwaniu startupow we wczesnej
fazie rozwoju 1 zapewnienie kompleksowej obstugi merytorycznej 1 technologicznej,
z uwzglednieniem wykorzystania dotychczasowego doswiadczenia oraz poczynionych inwestycji
w zakresie rozwigzan fintech (réwniez z uwzglednieniem produktéw wlasnych tj. Chmiuro czy

Scrumeasy).



Rownoczesnie podjete zostang dzialania umozliwiajace uzyskanie wpisu do prowadzonego przez
KNF rejestru dostawcow ustug platniczych i wydawcow pieniadza elektronicznego. Kolejnym
etapem bedzie stworzenie na bazie doswiadczen projektu Snipay zintegrowanego systemu
finansowego, zapewniajacego dokonywanie bezposrednich transakcji miedzy uzytkownikami
platform ustugowych i e-commerce, uwzgledniajaca osoby fizyczne nie prowadzace dziatalnosci
gospodarczej.

Ugruntowanie pozycji partnera w obszarze obslugi platnosci bezgotéwkowych oraz pozyskanie
nowych klientéw w tym zakresie stanowi¢ ma kolejny kierunek dziatan planowanych do podjecia
w latach 2020-2022. Spétka wykorzystujac dotychczasowe doswiadczenia w zakresie wdrazania
projektéw swoje plany opiera zaréwno na podmiotach z sektora e-commerce oraz na zwickszeniu
zaangazowania w ustugi integracyjne dla duzych projektéw komercyjnych. Powyzsze Spétka chee
realizowac jako projekty wysokomarzowe ze wzgledu na pozyskane dotychczas know-how oraz
uwzgledniajac skalowalno$¢ budowanych 1 juz posiadanych rozwiazan, ktéra winne przetozy¢ sie
na wyzszy poziom dochodowosci tych projektéw w przyszlosci.

Zarzad planuje poszerzyé portfolio prowadzonych projektéw oraz pozyska¢ nowych klientéw
w obszarze finansowym. Zdobyte w projekcie Snipay dos$wiadczenie powinno przyczynic si¢
do nawigzania wspolpracy z klientami z sektora finansowego w latach 2020-2022. Spétka celowac
bedzie w kontrakty umozliwiajace przygotowanie zintegrowanych systeméw  finansowych
dla instytucji oferujacych ustugi finansowe.

Sposoby wzrostu przychodow
Kroki planowane do podjecia przez Zarzad w celu zwickszenia przychodéw opiera¢ beda sie

o aktywne dzialania w zakresie pozyskania zaméwien z zakresu administracji publicznej, jak
réwniez pozyskaniu nowych projektéw w zakresie B2B.

Zasoby ludzkie i materialne

Strategia Spotki na lata 2020-2022 przyjmuje kontynuacje polityki outsourcingu pracownikow
1 zasobow oraz ograniczenia wydatkow zwiazanych z dzialalnoscia operacyjna spotki. Zapewnienie
zasob6w niezbednych do realizowania zawartych kontraktéw, jak réwniez przyszlych projektow
opiera si¢ o doswiadczone 1 stale wspolpracujace ze Spoédtka zespoly podwykonawcow,
wykorzystywane w miar¢ zamowien i realizacji przez Spotke kontraktéw bez koniecznosci stalego
utrzymywania zespotu pracownikow.

Planowany rozwdj Spotki zostanie przeprowadzony w ramach §rodkéw wlasnych Spotki.

Podsumowujac, dziataniami niezbednymi do osiagniecia zatozonych celéw Strategii na lata 2020-
2022 sa:

e pozyskanie nowych klientéw w dotychczasowych obszarach dziatania,

e pozyskanie partneréw biznesowych w obszarach fintech,

e utrzymywanie wiedzy i kompetencji na poziomie umozliwiajacym rozwdj spotki w branzy
fintech,

e uzyskanie wpisu do prowadzonego przez KNF rejestru dostawcow ustug platniczych
1 wydawcow pieniadza elektronicznego.



