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. Podsumowanie dziatalnosci
Alior Banku w | poétroczu 2025 r.

W wyniku poprawienia sie podstawowych parametrow makroekonomicznych (spadek
inflacji, wzrost PKB, spadek stopy bezrobocia) oraz dzieki utrzymywaniu referencyjnej stopy
NBP wciaz na relatywnie wysokim poziomie, pomimo trwajacej wojny w Ukrainie oraz
rosnacych napieé handlowych pomiedzy Unig Europejskg a Stanami Zjednoczonymi Ameryki:

w | potowie 2025 r. Alior Bank S.A. (,Bank”, ,Alior Bank”)
osiggnat bardzo dobre wyniki finansowe. Zysk netto Grupy
Kapitatowej Alior Banku wyniést 1 117 mln zt przy zwrocie
z kapitatu (ROE) na poziomie 19,8%,

Bank wyptacit dywidende z zysku za 2024 r. w wysokosci ok.
1,2 mld zt tj. 9,19 zt na jedna akcje,

Alior Bank posiada bezpieczng pozycje kapitatowa. Poziomy
wspédtczynnikéw kapitatowych Tierl oraz TCR na koniec czerwca 2025 r. znacznie
przekraczaja minima regulacyjne, odpowiednio o: 846 pb. (4,9 mld zt) oraz 646 pb. (3,8
mld zt),

parametry ryzyka kredytowego konsekwentnie ulegaja poprawie — koszty ryzyka (CoR)
w | potowie 2025 r. wyniosty 0,47%. Zmniejszyt sie réwniez udziat kredytow
zagrozonych — wskaznik NPL spadt z 6,78% na koniec czerwca 2024 r. do 6,18% na
koniec czerwca 2025 r.,

koszty dziatania Grupy Kapitatowej Alior Banku w | potowie 2025 r. wzrosty
w pordwnaniu z analogicznym okresem w roku poprzednim o 106 mln zt, tj. do poziomu
1 165 mln zt. Wzrost kosztdw dziatania wynikat przede wszystkim ze wzrostu sktadki
wptaconej do BFG (wzrost o 45 mln zt, do 86 mln zt w | potowie 2025 r.), wzrostu
kosztow pracowniczych (wzrost o022 mlnzt, do 650 mln zt w | potowie 2025 r)),
wyzszych kosztéw ustug informatycznych (wzrost o 19 mln zt do 109 mln zt w | potowie
2025 r.) i marketingowych (wzrost o 7 mln zt do 47 mln zt w | potowie 2025 r.) jak
réwniez z ogdlnego, inflacyjnego wzrostu pozostatych kategorii kosztéw.

w trakcie | pétrocza 2025 r. utrzymano proces

zwiekszania stabilnosci i bezpieczenstwa portfela

kredytowego Banku poprzez zwiekszenie 7 @\
zaangazowania w kredyty na nieruchomodci ./.\."\.%
mieszkaniowe, ktére dzieki statemu /\((Ij/./
uatrakcyjnianiu oferty kredytowej Banku, wzrosty .
2 29,6% na koniec czerwca 2024 r. do 32,3% na ,Q

koniec | pétrocza 2025 r. w strukturze portfela
kredytowego (wg. wartosci brutto).



Ambicja strategiczna i cele finansowe

Podsumowanie dziatan strategicznych w | potroczu 2025 r.

Ambicja Alior Banku na lata 2025-2027 jest transformacja, ktérej celem jest rentowny
i stabilny wzrost wsparty przez nowy model operacyjny. Osiagniemy to poprzez zwiekszenie
liczby klientdw relacyjnych, poprawe struktury przychoddéw oraz optymalizacje kosztow.
Kluczowe znaczenie bedzie miata takze lepsza integracja kanatdw oraz bezpieczna
transformacja cyfrowa z wykorzystaniem Al i uczenia maszynowego, a takze poprawa profilu
ryzyka oraz optymalne zarzadzanie kapitatem i ptynnoscia.

Alior Bank stawia sobie za cel istotne zwiekszenie skali dziatania, przy jednoczesnym
zachowaniu wysokiej odpornosci finansowej i doskonatosci operacyjnej. Do korica 2027 r.

Bank planuje osiagnaé:

Przychody
Zysk netto
ROE

C/

Dywidenda (proc.

zysku)

NPL

Trzy filary strategii

Wzrost skali

6,0 mld PLN
2,4 mld zt
24%

35%

50%

6,8%

Daily banking nastawione na relacyjnos¢,

Utrzymanie pozycji lidera w consumer finance (co pigty kredyt w Polsce),

Zwiekszenie bazy aktywnych klientéw i wolumendw o 30%,
Rozwdj samoobstugi, CRM, aplikacji mobilne;j,

Akwizycja i kompleksowa obstuga MSP w kanatach cyfrowych.

Wysoka odpornosé

15% wzrost przychodéw mimo spadku stép procentowych,
Dywersyfikacja zrédet przychoddw (prowizje, ubezpieczenia),
Optymalizacja struktury kapitatowej i ptynnosciowej,

Zaawansowane modele ryzyka i automatyzacja proceséw kredytowych,
Rozwdj oferty hipotecznej i produktéw inwestycyjnych,

Wzmocnienie wspdtpracy z Grupa PZU.

Doskonatos¢ operacyjna

Utrzymanie wskaznika C/I na poziomie 35% mimo presji kosztowej,
Automatyzacja i cyfryzacja proceséw (voiceboty, chatboty, CRM),
Zwinny model dystrybucji i rozwdj kanatéw cyfrowych,

Wdrozenie nowoczesnych narzedzi analitycznych i rozwéj Al/ML.

~7,0 mld PLN
~2,6 mld PLN
>18%
~35%

>50%

<4,9%



Otoczenie strategiczne — szanse i wyzwania

Zmiana struktury demograficznej spoteczenstwa, zmieniajace sie

Klient . . . o
preferencje oraz oczekiwanie personalizacji.

Rewolucja produktywnosci przez GenAl, rosnaca rola odpornosci

Technologia . , . .
w obszarze cyberbezpieczenstwo, rozwigzania chmurowe.

Regulacje BMR, MREL, ESG, DORA, Al Act, zmiany w nadzorze.
Polityka Napiecia miedzynarodowe, wptyw na stabilnos¢ operacyjna.

Spadek stép procentowych, presja inflacyjna, transformacja

Gospodarka
energetyczna.

ESG - pozytywny wptyw na otoczenie
Strategia 2025-2027 zawiera ambitne cele ESG:

Zréwnowazone finansowanie: >10% udziatu produktéw ESG w nowej sprzedazy
kredytow dla przedsiebiorstw.

Neutralnos¢ klimatyczna: 100% energii z gwarancjami pochodzenia, opracowanie
planu dojécia do neutralnosci do 2050 r.

Réwnosé i réznorodnosé: <2,5% luka ptacowa, 50% kobiet w kadrze kierowniczej,
program wsparcia pracownikéw po dtugotrwatych zwolnieniach.

Spoteczna odpowiedzialnosé: rozwdj wolontariatu kompetencyjnego, edukacja
finansowa (np. ,Finansowy Start”).

Zarzadzanie: ESG w systemie motywacyjnym, kryteria ESG w zakupach i umowach z
partnerami.

Realizacja strategii

Wykorzystamy nasze kompetencje wzrostu oraz pozycje lidera Consumer Finance do
zwiekszenia skali bankowosci relacyjnej. Udostepnimy konkurencyjna oferte produktow
podstawowych z atrakcyjnymi cenami oraz zbudujemy nowoczesny CRM nakierowany na

cross-sell pozyczki gotéwkowej.

Alior Bank wystartowat z najwieksza w swojej historii promocjg kont osobistych. Tego lata
nowi klienci moga zyska¢ nawet do 1 200 zt za otwarcie Alior Konta lub Konta Jakze
Osobistego oraz aktywne korzystanie z niego. Dodatkowo, od 18 czerwca 2025 r. Bank
wprowadzit obrgczki ptatnicze, ktére stanowig innowacyjng alternatywe dla tradycyjnych
form ptatnoéci. Obraczka jest wodoodporna i nie wymaga tadowania ani potgczenia
z Internetem, umozliwiajgc wygodne ptatnosci bez uzycia karty czy telefonu. W ramach
dziatan realizowanych przez obszar CRM udostepniono kampanie ,,Bankuj z Alior Kontem”,
ktéra miata na celu wsparcie promogji Alior Konta, ktadgc nacisk na atrakcyjne warunki oferty

oraz korzysci ptyngce z korzystania z ustug Banku.



Kolejnym istotnym dziataniem CRM byta kampania promujgca oferte lokat terminowych,
obejmujaca ,,Lokate Mobilng” z oprocentowaniem 4,5% oraz ,Lokate na Nowe Srodki”
z oprocentowaniem 4,25%. Kampania miata na celu wzrost liczby nowo otwartych lokat,
a takze akwizycje obecnych klientéw oraz pozyskanie nowych. Dziatania te wzmacniaja
budowe silnego wizerunku Banku jako nowoczesnej instytucji finansowej, oferujacej
atrakcyjne oraz konkurencyjne produkty dostosowane do oczekiwan klientéw w dynamicznie
zmieniajgcym sie otoczeniu rynkowym.

Alior Bank sukcesywnie rozszerza grono partneréw oferujgcych rozwigzanie ratalne —
przeprowadzono integracje z firma Vorwerk. Mozliwos¢ skorzystania z finansowania
urzadzen marki zostata udostepniona klientom w marcu 2025 r.

Na koniec | pétrocza 2025 r. Bank udostepnit wszystkim klientom indywidualnym mozliwosé
wymiany walut (kantor) z poziomu bankowosci elektronicznej Alior Online oraz aplikacji Alior
Mobile. Ustuga jest bezptatna — zaréwno aktywacja, jak i korzystanie z niej. Dostepne pary
walutowe to: EUR/PLN, EUR/USD, EUR/GBP, EUR/CHF, USD/PLN, USD/CHF, GBP/PLN,
GBP/USD, GBP/CHF, CHF/PLN. Nowe funkcje obejmuja: zlecenia wymiany, powiadomienia
o kursach oraz wymiane walut z uzyciem kodu BLIK. Ostatnia pozwoli klientom na optacenie
transakcji zakupu waluty obcej przy pomocy kodu wygenerowanego z aplikacji mobilnej
innego Banku. Klienci moga aktywowac kantor samodzielnie w Alior Online oraz Alior Mobile
lub w oddziale.

W produktach inwestycyjnych Alior Banku wprowadzono zmiany, ktére wptywaja na komfort

oraz bezpieczenstwo klientow:

Od 6 czerwca 2025 r. w aplikacji mobilnej Alior 4 Trader udostepniono klientom
mozliwos$é logowania biometrycznego (za pomocg PINu, odcisku palca lub Face ID).
By madc korzystac¢ z logowania biometrycznego nalezy pobrac aplikacje z jednego ze
sklepdw internetowych (Google lub App Store), a nastepnie jg aktywowac.

Od 5 czerwca 2025 r. klienci mogg zaktadad Lokate z Funduszem w bankowosci
internetowej Alior Online.

Od 30 kwietnia 2025 r. w bankowoéci internetowej mozna sprawdzi¢ aktywa
zgromadzone na IKE lub IKZE. Wystarczy sie zalogowacd i przej$¢ do odpowiedniegj
zaktadki. Po zalogowaniu widoczne sa fundusze w ramach wybranego wariantu, wycena
oraz wyniki.

Alior Bank dgzy do bycia instytucjg finansowg dostepng dla kazdego. To jasno okreslony cel,
ktérego realizacja stanowi jedno z kluczowych zobowigzarn Banku. Dostepnosé to brak
przeszkdd, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat
w réznych sferach zycia na réwni z innymi. Bank nieustannie usuwa bariery i wprowadza

kolejne udogodnienia, zgodnie ze zmieniajgcym sie Srodowiskiem prawnym.

W $wietle nowych wymogdw obowiazujacych od dnia 28 czerwca 2025 r. Bank podjat
dziatania na rzecz dostepnosci ustug:

dostosowat tresci, zgodnie z zasadami prostego jezyka, m.in. zwracanie sie do klientéw
krétko i zwiezle,



zwiekszyt dostepnosc stron internetowych, aplikacji i serwisdw transakcyjnych,
przygotowuje dokumenty jak najbardziej dostosowane do potrzeb klienta,

zapewnit ttumacza online polskiego jezyka migowego w placéwkach i na infolinii,
zainstalowat w oddziatach petle indukcyjne — wsparcie dla oséb niedostyszacych,
modernizuje placéwki i usuwa bariery architektoniczne,

przeprowadza szkolenia dla pracownikéw, aby lepiej odpowiadad oczekiwaniom
klientdw,

obstuguje osoby starsze, z niepetnosprawnoscia i kobiety w cigzy poza kolejnoscia.

Zdefiniujemy nowy model bankowosci cyfrowej dla przedsiebiorcéw. Zaproponujemy im
innowacyjna bankowosé, ktéra pozwoli na szybka i sprawng integracje z systemami
klienta oraz zewnetrznymi ekosystemami informatycznymi.

Alior Bank kontynuuje prace zmierzajgce do wdrozenia nowej bankowosci cyfrowej dla firm
— Alior Business i Alior Business Mobile. Projekt ma na celu dostarczenie klientom nowych
rozwigzan, zastepujacych dotychczasowa bankowosé internetowa BusinessPro, z ktérej
obecnie korzystaja gtdwnie mate i $rednie przedsiebiorstwa oraz korporacje. Nowa
bankowos¢ elektroniczna dla klientéw biznesowych bedzie bazowata na czterech filarach:
self-service, aplikacji mobilnej, nowoczesnym serwisie bankowosci internetowej oraz
zintegrowanych narzedziach klasy ERP. Celem jest stworzenie kompleksowego,
wielokanatowego i elastycznego ekosystemu, ktdry zapewni przedsiebiorcom profesjonalne
wsparcie w budowaniu i rozwijaniu biznesu. W maju 2025 r., po wdrozeniu kolejnych
funkcjonalnoséci Bank zakonczyt faze Friends&Family i rozpoczat proces przenoszenia
uzytkownikéw do nowej bankowosci. Migracje beda przeprowadzane sukcesywnie,
obejmujac kolejne grupy klientéw w dalszych miesigcach roku.

Po przeprowadzeniu procesu wyboru dostawcy Alior Bank rozpoczat prace nad wdrozeniem
nowego systemu CRM w obszarze klienta biznesowego, ktéry stanie sie kluczowym
narzedziem pracy dla bankieréw oraz wsparcia analitycznego dla jednostek sprzedazy,
produktu i zarzadzania ryzykiem. Bank bedzie dysponowat zintegrowanym rozwigzaniem
systemowym, umozliwiajgcym kompleksowg obstuge klientdw i efektywne zarzadzanie
relacjami w segmencie przedsiebiorstw.

W ramach wspétpracy z Korporacjg Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych (KUKE) Alior Bank
wprowadzit mozliwos$é zabezpieczenia gwarancjg Skarbu Panstwa kredytéw inwestycyjnych
na finansowanie transformacji energetycznej. Nowa gwarancja ITE obejmuje az 80 proc.
kwoty finansowania, co stanowi istotne wsparcie dla realizacji projektéw zwigzanych
z tagodzeniem zmian klimatycznych. Bank wprowadzit réwniez nowy kredyt inwestycyjny
na finansowanie projektéw zwigzanych z produkcjg energii z odnawialnych zrddet.
Rozwigzanie jest skierowane do profesjonalnych wytwoércow energii, ktérzy chcg uzyskacd
srodki na budowe farm wiatrowych, elektrowni fotowoltaicznych, a takze magazyndw
energii. Z kolei dzieki statej wspodtpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego, Alior Bank
udostepnit pozyczke termomodernizacyjng dla mikro- i matych przedsiebiorstw
z wojewddztwa podlaskiego. Pozyczka termomodernizacyjna to preferencyjne finansowanie
skierowane do mikro i matych przedsiebiorcow realizujacych inwestycje na terenie Podlasia.

Mozna jg przeznaczy¢ miedzy innymi na modernizacje maszyn, urzadzen i systemow




technologicznych, ktére poprawig efektywnos$é energetyczng, instalacje umozliwiajgce
odzysk energii cieplnej oraz budowe zrddet energii odnawialnej na potrzeby wtasne. Mozliwe
jest takze sfinansowanie gtebokiej termomodernizacji budynkéw nalezacych do
przedsiebiorstwa. Jest to rozszerzenie oferty pozyczek termomodernizacyjnych, ktére
dostepne sa obecnie réwniez dla wspdlnot mieszkaniowych, spétdzielni mieszkaniowych
i jednostek samorzadu terytorialnego w wojewddztwach tédzkim, zachodniopomorskim

i matopolskim.

W ofercie produktowej Alior Bank zdecydowat sie na podwyzszenie oprocentowania lokaty
na nowe $rodki dla przedsiebiorcéw. Oferta skierowana jest do klientdw, ktdrzy posiadajg lub
otworzg biezgcy rachunek firmowy i zdeponuja nowe $rodki w walucie PLN lub USD.

Wykorzystamy potencjat grupy PZU do wzmacniania relacji poprzez rozwdj oferty

bancassurance dla klientow indywidualnych.

W odpowiedzi na wymogi regulacyjne oraz rosnace potrzeby klientédw zwigzane
z zapewnieniem im poczucia bezpieczenstwa Bank skoncentrowat swoje dziatania na
transformacji modelu oferowania ubezpieczen do kredytéw gotéwkowych. Kluczowa zmiana
byto odejscie od dotychczasowego systemu sktadek ptatnych jednorazowo na rzecz sktadek
roztozonych na miesieczne raty. Takie podejscie nie tylko utatwia klientom zarzadzanie
domowym budzetem, ale takze zwieksza transparentnos$c¢ i elastycznos$c¢ korzystania

z produktéw ubezpieczeniowych.

W lutym 2025 r. Bank wdrozyt nowga oferte ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw (NNW) i od utraty pracy z PZU SA. Kolejnym krokiem byto rozszerzenie oferty —

w maju 2025 r. wprowadzono indywidualne ubezpieczenie na zycie z PZU Zycie SA.

Wprowadzona transformacja wpisuje sie w dtugofalowa strategie Banku zaktadajaca
budowanie wartoéci dodanej dla klientdow poprzez dostarczanie kompleksowych,
nowoczesnych i dostosowanych do zmieniajgcych sie realiéw produktéw finansowych we

wspétpracy z grupg PZU.

Dostosujemy model operacyjny dla skutecznego wsparcia realizacji celéw strategicznych.
Skoncentrujemy sie na kluczowych obszarach - ludziach, operacjach, technologii,

zarzadzaniu ryzykiem oraz finansami.

W | pétroczu 2025 r. zrealizowano inicjatywy wspierajgce doskonalenie ustug cyfrowych oraz
wykorzystanie sztucznej inteligencji. Alior Bank nieustannie stawia na rozwdj umiejetnosci
wirtualnej asystentki — InfoNiny. Wdrozono nowe procesy obstugujace potaczenia
przychodzace w obszarze sprzedazy i aktualizacji dokumentu tozsamosci oraz uruchomiono
voiceboty wspierajace procesy Klienta Biznesowego, w ktérych klient jest prowadzony krok
po kroku w celu realizacji danego zlecenia. Rozbudowano takze procesy obstugowe
i informacyjne, poprawiajac jako$¢ samoobstugi klientdow oraz przeprowadzono istotne
zmiany w ramach projektu dostepnosci cyfrowej. Chatbot zostat przystosowany do
standardédw WCAG oraz prostego jezyka, dzieki czemu obstuga stata sie szybsza,
wygodniejsza i dostepna dla szerszego grona odbiorcow.



Powyzsze dziatania wzmacniaja fundamenty cyfrowej obstugi klienta oraz budujg
kompetencje do wdrazania generatywnej sztucznej inteligencji w $rodowisku bankowym.
Inicjatywy te sa realizowane z uwzglednieniem wymagan regulacyjnych, etycznych
i bezpieczenstwa danych.

Bank kontynuuje dziatania w zakresie automatyzacji i robotyzacji proceséw biznesowych.
W | potowie 2025 r. Zespdt Robotyzacji oddat do uzytku 10 robotéw lub rozwigzan
wspierajgcych pracownikéw w realizacji ich codziennych zadan. Oprécz robotdw, ktére
np. generuja pisma w procesie tworzenia opinii, zbudowane zostaty nowe rozwigzania
w technologii PowerPlatform do pozyskiwania z infolinii klientéw biznesowych i zamoznych.
Wdrozenia odbywajg sie gtdwnie w obszarze operacji i do tej pory roboty zrealizowaty 3,15
mln zadan, kazdego miesigca wykonujac prace ekwiwalentu 120 pracownikdw.
Zorganizowane zostaty tez szkolenia z budowy robotéw dla programistéow obywatelskich
w ramach inicjatywy Akademii Robotyzag;ji.

Automatyzacja widocznie zwieksza efektywnos$é obstugi posprzedazowej — klienci zyskuja
coraz wiecej mozliwosci samodzielnej realizacji spraw. Obecnie dostepnych jest ponad 490
proceséw posprzedazowych, z czego ponad 120 formularzy jest dostepnych w kanatach
online. W | pétroczu 2025 r. zautomatyzowane zostaty procesy dotyczace odstgpienia od
kredytu ratalnego oraz wypowiadania kart kredytowych (start 7 lipca 2025 r.). Ponad 48%
dyspozycji przesytanych w systemie posprzedazowym nie wymaga zadnej czynnosci
manualnej po stronie Banku (lub zakres czynnosci jest ograniczony).

Chmura publiczna nadal pozostaje jednym z filardw strategii IT. W minionym pétroczu zostaty
uzgodnione i potwierdzone kierunki i cele transformacji Banku z uzyciem chmury
obliczeniowej w perspektywie aktualnej strategii. Alior Bank dazy do wysokiej elastycznosci
kosztowej systemow IT oraz skalowalnosci i wysokiej niezawodnosci ustug. Planowane jest
zwigkszenie poziomu adopcji chmury hybrydowej, dojrzatosci ustug chmurowych oraz
gotowosci kompetencyjnej. Prowadzone sg prace nad wyborem nowej platformy Monitoring
& Observability, ktérej celem jest m.in. nadzér nad Srodowiskiem hybrydowym
(w szczegdlnodci — chmurg publiczng), kompleksowe zbieranie, analiza i korelacja danych oraz
podniesienie skutecznosci i szybkosci wykrywania awarii wraz z diagnoza przyczyny.
W trakcie minionego okresu prowadzono prace nad migracja wybranych aplikacji do chmury
publicznej, dzieki czemu systematycznie wzrasta moc obliczeniowa w hybrydowej chmurze
Banku.

Organizacja pracy zespotéw wytwdrczych jest jednym z obszaréw, nad ktérym Bank skupia
sie w swojej strategii. Alior Bank dazy do zwiekszenia efektywnosci procesu wytwdrczego,
wdrozenia rozwigzan i narzedzi umozliwiajacych szybkie tworzenie i rozwdj oprogramowania
dla biznesu i w biznesie. Wypracowano szczegdtowe wytyczne (pryncypia) procesu
wytwdrczego, ktdre sg wdrazane sukcesywnie w systemach bankowych. Ma to na celu m.in.
skrécenie procesu wytwodrczego, zmniejszenie liczby bteddw i incydentdw w $rodowisku

produkcyjnym oraz zmniejszenie kosztéw ich obstugi.

Transformacja organizacji w duchu Agile jest zgodna z przyjetymi wartosciami Banku:

otwartosci, odpowiedzialnosci, innowacyjnosci i zorientowania na klienta. W  swoich



dziataniach Alior Bank skupiat sie na promowaniu ich wsrdéd pracownikéw, poprzez
prowadzenie szeregu inspirujgcych webinardw i szkolen rozwojowych. Kontynuowat réwniez
wzmacnianie roli lideréw poprzez rozpoczety w 2023 r. program #Przywddztwo Jutra,
w ramach ktérego prowadzone byty procesy mentoringowe, szkolenia wewnetrzne dla
przysztych lideréw oraz warsztaty Action Learning. W programie wzieto udziat
462 uczestnikéw. Alior Bank nie ustaje w dziataniach wynikajgcych z troski o zdrowy styl
zycia i dobrostan pracownika. Prowadzi liczne inicjatywy skierowane do pracownikdw, takie
jak akcja ,Dwie godziny dla rodziny”, umozliwiajaca skrécenie dnia pracy w celu spedzenia
czasu z bliskimi czy program Alior Uniwersytet, ktéry wspiera rozwdj réznorodnych
kompetencji. Bank aktywnie zacheca pracownikéw do udziatu w wydarzeniach sportowych,
akcjach krwiodawstwa oraz wolontariatach, oferujac dwa dni wolne od pracy na dziatania
spoteczne. Dziatania te zyskaty uznanie, czego dowodem sg liczne nagrody, w tym tytut Top
Employer czy certyfikat ,Friendly Workplace 2024".

W obszarze ryzyka Bank kontynuuje dtugofalowy projekt w zakresie zmiany sposobu
kalkulacji wymogdéw kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego z metody standardowej
(metoda SA) na metode wewnetrznych ratingdw (metoda IRB). Wdrozenie metody
zaawansowanej pozwala na odzwierciedlenie w wyliczeniach wymogu kapitatowego
faktycznego poziomu ryzyka wystepujgcego w Banku, a takze pozwala na poprawe jakosci
zarzadzania ryzykiem. Aktualnie projekt znajduje sie w trakcie trzyletniego testowania
opartego na doswiadczeniu, po zakonczeniu ktérego Bank bedzie mégt wystapi¢ do KNF
o zgode na zmiane sposobu kalkulacji. Kontynuowane sg rdéwniez prace zwigzane
z zaawansowang analityka, w ramach ktérej wdrozono ustuge WebScrappingu, ktéra
uzupetnia wewnetrzne Zrddta danych o informacje pozyskiwane w sieci oraz wdrozono
uproszczony model pozyczki w obszarze klienta indywidualnego, majacy pozytywny wptyw
na wskaznik CoR. Jakos¢ portfela kredytowego ulega ciggtej poprawie (sukcesywny spadek

wskaZnika NPL), co wptywa na obnizenie kosztéw ryzyka.

Wzmocnimy pozytywne oddziatywanie Alior Banku na otoczenie dzieki nowoczesnym

i odpowiedzialnym inicjatywom z obszaru ESG.

W ramach ogtoszonej strategii 2025-2027 Alior Bank po raz pierwszy uwzglednit cele ESG

oraz zadeklarowat aspiracje w ponizszych obszarach:

Zréwnowazone finansowanie,
Neutralno$d klimatyczna,
Réwnosc¢ i réznorodnosé,
Spoteczna odpowiedzialnosé,

Zarzadzanie.

W styczniu 2025 r. Cztonkowie Zarzadu Banku oraz Rady Nadzorczej odbyli szkolenie
w zakresie regulacji ESG, natomiast w marcu opublikowane zostaty dane zrownowazonego
rozwoju po raz pierwszy atestowane przez Biegtego Rewidenta jako o$wiadczenie dot.
zréwnowazonego rozwoju. W | pétroczu 2025 r. Komitet ds. Zréwnowazonego Rozwoju
obradowat trzykrotnie i wydawat rekomendacje w obszarach planowania raportowania oraz

procesu automatyzacji danych sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju.



Pied inicjatyw Alior Banku po raz kolejny zostato wyrdznionych w prestizowym raporcie
.Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” przygotowywanym przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. W tegorocznej edycji raportu znalazty sie wszystkie zgtoszone
przez Bank praktyki:

Strefy zdrowia,

16 godzin na wolontariat,
Charytatywna moc ankiet,
Program Finansowy Start,
Dzien na U.

Do tej pory 17 inicjatyw Alior Banku w obszarze zrédwnowazonego rozwoju zostato
wskazanych jako dobre praktyki rynkowe. Wiekszoé¢ z nich dotyczy poprawy zdrowia
i jakosci zycia pracownikéw Alior Banku. Pozostate skupiajg sie na edukacji, zaréwno
pracownikdw jak i innych grup spotecznych oraz zaangazowaniu poprzez dziatania w ramach
wolontariatu.

Podstawowe dane finansowe za | pétrocze 2025 r.

Osiggniecie bardzo dobrego poziomu zysku netto Grupy Kapitatowej Alior Banku
w wysokosci 1 117 mln zt zysku netto w | pdtroczu 2025 r. byto mozliwe dzieki kilku

kluczowym czynnikom:

utrzymaniu jakosci portfela kredytowego oraz zachowaniu klientéw Banku, ktére
skutkowaty utrzymaniem odpisdw na oczekiwane straty kredytowe oraz wskaznika
kosztéw ryzyka na poziomie nieznacznie odbiegajagcym od osiggnietego w | potowie
2024 r.

pomimo obnizenia w maju 2025 r. przez Rade Polityki Pienieznej stopy referencyjnej
NBP z 5,75% do 5,25% (a nastepnie do 5,00% w lipcu 2025 r.), poziom stawki
WIBOR3M (podstawowej stopy procentowej wykorzystywanej przez Bank do ustalania
ceny udzielanych kredytéw) utrzymywat sie wcigz na stosunkowo wysokim poziomie,
ktéry wynidst srednio 5,60% w | pétroczu 2025 r. wobec 5,86% rok wczesdniej. Spadek



wskaznika WIBOR zostat czesciowo zrekompensowany przez obnizenie $redniego
kosztu finansowania (z 2,07% w | pétroczu 2024 r. do 1,81% w | pétroczu 2025 r.) oraz
obnizenie kosztu zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej, co ograniczyto spadek marzy
odsetkowej Banku (NIM) z poziomu 5,94% w | potowie 2024 r. do 5,77% w | potowie
2025,

niewielkiemu spadkowi portfela kredytowego brutto z 67,6 mld zt na koniec | pétrocza
2024 r. do 67 mld zt na koniec | pétrocza 2025 r. tj. o ok. 1% r/r,

zmniejszeniu obcigzenia wyniku odsetkowego Banku kosztami zabezpieczenia ryzyka
zmiany stopy procentowej. Koszt netto tego zabezpieczenia (wynik na transakcjach
instrumentami pochodnymi) zmniejszyt sie z 206 mln zt w | potowie 2024 r. do 175 mln
zt w | potowie 2025 . tj. 0 ok. 31 mln zt.

Wskazniki Tierl oraz TCR Grupy Kapitatowej Alior Bank na koniec czerwca 2025 r. pozostaty
na wysokim poziomie wynoszacym 16,97% pozostawiajgc bezpieczny bufor ponad
wymaganiami regulacyjnymi (odpowiednio o 846 pb. oraz o 646 pb.). Grupa Kapitatowa
Alior Banku dysponuje nadwyzkg kapitatéw Tierl w wysokosci ok. 4,9 mld zt powyzej
miniméw regulacyjnych.

Sytuacja ptynnosciowa Banku w | potowie 2025 r. réwniez pozostawata na bezpiecznym
poziomie. Ptynnos¢ byta $cisle monitorowana i utrzymywana w adekwatnym do potrzeb
zakresie poprzez dostosowywanie poziomu bazy depozytowej oraz uruchamianie
finansowania w zaleznodci odrozwoju akcji kredytowej ipozostatych potrzeb
ptynnosciowych. Wskaznik ptynnosci LCR Grupy Alior Banku znajdowat sie na koniec
czerwca 2025 r. na poziomie 227%. Z kolei wskaznik ptynnosci NSFR wynosit na koniec
czerwca 2025 r. 146%. Minimum regulacyjne dla obu ww. wskaznikéw ptynnosciowych
wynosi 100%.

Siec¢ dystrybucji i poziom zatrudnienia

Sied dystrybucji

Na koniec czerwca 2025 r. Alior Bank posiadat 487 placéwek
(149 oddziatdw tradycyjnych, 7 oddziatéw Private Banking,
12 Centréw Bankowosci Korporacyjnej, w tym 11 Zespotéow
Sprzedazy Mikro oraz 319 placéwek partnerskich).

Nasze produkty dystrybuowane byty réwniez poprzez 10 Centréow
Hipotecznych oraz siec ok. 2,2 tys. posrednikdw kredytowych.

Korzystamy réwniez z kanatéw dystrybucji opartych na nowoczesnej platformie
informatycznej (obejmujgcej bankowos¢ online, bankowosé mobilng oraz centra obstugi
telefonicznej i technologie DRONN).

Do konca czerwca 2025 r. zmodernizowaliémy 93 oddziaty do tzw. nowego formatu. Rolg

nowych placoéwek jest przede wszystkim digitalizacja klientéw i proceséw oddziatowych,



zapewnienie wygody i prywatnosci naszym klientom oraz poprawa komfortu pracy
bankieréw. Oddziaty w nowym formacie wyrdzniajg sie zaréwno innowacyjnym designem,
jak i wykorzystaniem nowych technologii.

W procesie modernizacji postawiliémy na potencjat lokalnych dostawcow. Wykorzystalismy

surowce z recyklingu (np. blaty wyprodukowano z przetworzonych kubkéw po jogurtach,

tapicerki oraz sufity — z materiatu po recyklingu butelek PET). Cze$é wyposazenia powstata

z drewna roslin szybkorosnacych.

Poziom zatrudnienia

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Alior Banku na 30 czerwca 2025r.
(wyrazone w liczbie petnych etatéw, z uwzglednieniem urlopéw
macierzynskich, urlopéw wychowawczych i innych dtugotrwatych
nieobecnosci) wynosito 6 906 etatéw, wobec 7 247 etatéw w czerwcu
2024 r.

Spadek zatrudnienia jest rezultatem modyfikacji modelu biznesowego w odpowiedzi na
zmieniajgce sie uwarunkowania rynkowe.

Ksztattowanie sie zatrudnienia w etatach

Il kwartat 2025 6 906
| kwartat 2025 7 055
IV kwartat 2024 7 106
Il kwartat 2024 7194

Il kwartat 2024 7247




Ocena dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Alior Banku

Najwiekszy wptyw na dziatalnosé¢ Grupy Kapitatowej Alior Banku

miata zmienno$¢ poziomu stép procentowych na przestrzeni 2021-
2025 r. tj. rozpoczety w IV kwartale 2021 r. cykl podwyzek stép procentowych, a nastepnie
rozpoczety w Il kwartale 2023 r. cykl obnizek stép procentowych.

W wyniku podjecia w latach 2020 — 2022 szeregu dziatarh zwigzanych m.in. z redukcja
kosztow prowadzonej dziatalnodci, zaostrzenia polityki kredytowej, rozwoju oferty Banku,
rozpoczecia realizacji Strategii Banku na lata 2025-2027 ,Alior Bank. Albo nic.”, Grupa
Kapitatowa Alior Banku w | potowie 2025 r. zrealizowata zysk netto w wysokosci 1 117 mln

zt oraz osiggneta wskaznik zwrotu na kapitale wtasnym (ROE) w wysokosci 19,8%.

Podstawowy wskaznik efektywnosci Koszty/Dochody w | potowie 2025 r. osiggnat poziom
39,0%, tj. o 3 pp. wyzszy niz w | potowie 2024 r., co byto spowodowane m.in. wzrostem
0 45 mln zt r/r sktadki BFG.

Rozpoczety w 2020 r. przeglad, oraz kontynuowana w kolejnych latach optymalizacja
portfela kredytowego, skupiajaca sie przede wszystkim na ograniczeniu ryzyka kredytowego
(m.in. ograniczenie zaangazowania w branze najmocniej narazone na pogorszenie ogodlnej
koniunktury gospodarczej oraz zaostrzenie polityki kredytowej) pozwolity na istotne
ograniczenie kosztow ryzyka kredytowego oraz wskaznika NPL. Pozytywnie wptyneto to na
wynik finansowy Banku w | potowie 2025 r. Na utrzymanie poziomu kosztéw ryzyka
przetozyta sie rowniez stabilizacja ogdlnej sytuacji finansowej klientéw, w szczegdlnosci
relatywnie niski poziom bezrobocia oraz dynamicznie rosnacy przecietny poziom

wynagrodzenia.

Dzieki poprawie wynikéw finansowych Bank utrzymuje wskazniki adekwatnosci kapitatowej
na bezpiecznych poziomach, znacznie powyzej minimalnych poziomdéw regulacyjnych.
Pozwalajg one na stabilne funkcjonowanie oraz dalsze zwiekszanie akcji kredytowej. Oferta
produktowa zostata dostosowana do aktualnego poziomu stép procentowych oraz skutkéw
wyroku TSUE (dotyczacego zwrotu czesci prowizji w przypadku wczesniejszej sptaty przez
klienta kredytu konsumenckiego). Dodatkowo, pomimo rosngcej presji inflacyjnej, Bank
prowadzi ciggty proces poprawy efektywnosci.

Zarzad Banku pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w | potowie
2025 r. oraz osiggniete przez nig wyniki finansowe.

Wptyw wojny w Ukrainie na dziatalnos¢ Alior Banku

W zwigzku z trwajacym w Ukrainie od 24 lutego 2022 r. konfliktem zbrojnym Bank na biezaco
analizuje jego wptyw na otoczenie makroekonomiczne. Grupa Kapitatowa Alior Banku
intensywnie monitoruje wptyw sytuacji geopolitycznej zwigzanej z wojng w Ukrainie na jej
dziatalno$¢ oraz na jako$¢ portfela kredytowego Banku i nie identyfikuje w tym zakresie
istotnego zagrozenia.



ll. Uwarunkowania zewnetrzne
funkcjonowania Banku

Wojna w Ukrainie

Rosyjska inwazja na Ukraine w 2022 r. istotnie wptyneta na sytuacje
gospodarczg w regionie, wywotujagc wzrost niepewnosci
i podwyzszong awersje do ryzyka. Agresja Rosji zaktdcita réwniez
tancuchy dostaw i zagrozita stabilnosci systemu energetycznego,
uzaleznionego od dostaw surowcdw z Rosji. Poczatkowe reakcje rynkdw obejmowaty silne
wzrosty cen surowcdw energetycznych. W 2023 r. sytuacja zaczeta sie stabilizowad. Ceny
energii ulegty czesciowej normalizacji, a polski ztoty zaczat zyskiwad na wartosci. Wzrost ten
byt kontynuowany w 2024 r. i 2025 r., zaréwno wzgledem euro, jak i dolara. Warszawski
Indeks Gietdowy (WIG20) réwniez odnotowywat solidne wzrosty, co wskazywato na

odbudowe zaufania inwestorow.

Chociaz ryzyko geopolityczne pozostaje istotne, jego wptyw na krajowe rynki finansowe jest
ograniczony m.in. dzieki niskiemu zaangazowaniu polskiego sektora bankowego w aktywa
z Rosji, Biatorusi i Ukrainy. Dodatkowo, brak eskalacji dziatarh wojennych oraz utrzymanie
szlakéw handlowych zmniejszyty presje na rynki. W | potowie 2025 r. najbardziej negatywne
scenariusze nie doszty do skutku, co pozwolito rynkom funkcjonowac wzglednie stabilnie,
chod ryzyko zwigzane z konfliktem wcigz pozostaje czynnikiem, ktéry moze wptywad na

nastroje inwestoréw.

Wzrost gospodarczy Polski

Dane o PKB za | kwartat 2025 r. potwierdzity wczesniejszy, szybki szacunek GUS. Wzrost
gospodarczy wynidst 3,2% r/r, co oznacza utrzymanie tempa z korica 2024 r. (3,4% r/r) i wynik
o 1 pkt. proc. wyzszy niz w analogicznym kwartale ubiegtego roku. W ujeciu kwartalnym, po
korekcie sezonowej, PKB wzrdst 0 0,7% k/k. To byt piaty kwartat z rzedu z dodatnia dynamika,
co sygnalizuje umiarkowang, ale stabilng ekspansje gospodarki. Poczatek roku wspierany byt
przede wszystkim przez dodatnie dynamiki konsumpcji (zaréwno prywatnej, jak i publicznej)
oraz wzrost zapaséw. Najwiekszym pozytywnym zaskoczeniem okazaty sie jednak
inwestycje, ktére wzrosty o 6,3% r/r (4,0% k/k po odsezonowaniu), odwracajgc wczesniejsze
spadki z Il pétrocza 2024 r. Dane wskazuja na rosnaca aktywnos$é inwestycyjng, chod
napedzang gtéwnie przez sektor publiczny, w tym zapewne przez wydatki zbrojeniowe.
Po silnym wzroscie spozycia w IV kwartale 2024 r., | kwartat 2025 r. przynidst wyrazne
spowolnienie jego dynamiki. Konsumpcja prywatna wzrosta o 2,5% r/r wobec 3,5% r/r

kwartat wczesniej, co cho¢ oznacza ostabienie tempa, wcigz wskazuje na relatywnie dobra



kondycje popytu. Spodziewane wyhamowanie wynikato m.in. z dalszego hamowania
realnego wzrostu funduszu ptac oraz utrzymujacej sie wysokiej sktonnosci do oszczedzania.
Konsumpcja publiczna wzrosta o 2,0% r/r, réwniez wyraZnie mniej niz kwartat wczesniej.
Struktura wzrostu PKB w | kwartale przedstawiata sie nastepujgco: konsumpcja
indywidualna dotozyta 1,6 pkt. proc., spozycie publiczne 0,4 pkt. proc., a inwestycje 0,8 pkt.
proc. Trzeci kwartat z rzedu dodatni byt réwniez wktad zapaséw, 1,5 pkt. proc. Z kolei eksport
netto po raz czwarty z rzedu oddziatywat negatywnie, odejmujac 1,1 pkt. proc. od wzrostu,
co wigzato sie z rosngcym popytem wewnetrznym. Fundamenty wzrostu PKB w tym okresie
mozna ocenic jako stosunkowo zdrowe, cho¢ dominujgca role odegrat sektor publiczny.

W kolejnych kwartatach 2025 r. spodziewamy sie umiarkowanego przyspieszenia wzrostu
PKB, opartego na dalszym ozywieniu inwestycyjnym i konsumpcyjnym. Istnieje réwniez
szansa na poprawe wktadu eksportu netto, o ile sprzyja¢ bedg warunki zewnetrzne, w tym
polityka EBC, stymulacja fiskalna w Niemczech, relacje handlowe oraz sytuacja
geopolityczna.

Dynamika PKB
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*/Zrédto: GUS
Sytuacja na rynku pracy

W | potowie 2025 r. sytuacja na rynku pracy pozostawata relatywnie korzystna, pomimo
kontynuacji spadkdéw zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw. W warunkach ozywienia
gospodarczego stopa bezrobocia pozostawata stabilna. Wedtug GUS wyniosta ona 5,2% na
koniec czerwca 2025 r. wobec 4,9% rok wczesniej, podtrzymujac jednakze historycznie niskie
poziomy wobec ciasnego rynku pracy. Na tle krajéw Unii Europejskiej Polska zachowata

miejsce w czotdwece krajéw z najnizszym bezrobociem.

W | potowie 2025 r. presja na wzrost ptac ostabiata sie wraz ze spadkiem inflagji, przy czym
dynamika wynagrodzen pozostata relatywnie mocna, co skutkowato dalszg optymalizacja
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zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw. W okresie styczen-czerwiec 2025 r. przecietne
zatrudnienie w przedsiebiorstwach zmalato o 18 tys. osdb, a w ujeciu r/r zatrudnienie
skurczyto sie w czerwcu o 0,8%. W | kwartale 2025 r. wedtug BAEL liczba pracujacych
skurczyta sie o 0,8% r/r. Cudzoziemcy coraz bardziej wspierajg polski rynek pracy. Wedtug
danych ZUS na koniec czerwca 2025 r. liczba ubezpieczonych osdb z zagranicy wyniosta
blisko 1,24 mln, to jest o 47 tys. wiecej niz na koniec 2024 r.

Dynamika wynagrodzen w przedsiebiorstwach zeszta z poziomu powyzej 10% w 2024 r. do
przecietnie 8,7% r/r w okresie styczen-czerwiec 2025 r., co wraz ze spadkiem inflacji obnizyto
tempo wzrostu realnych dochoddw o0sdb pracujgcych. Fundusz wynagrodzen w sektorze
przedsiebiorstw, pomimo dalszych redukcji zatrudnienia, wzrastat realnie o ok. 3,0% r/r, co
nadal stanowito wsparcie dla wydatkéw konsumpcyjnych, choé przy utrzymujacej sie
wysokiej sktonnosci do oszczedzania wptyneto to na istotne wyhamowanie tempa wzrostu
konsumpcji gospodarstw domowych w | kwartale 2025 r. W Il kwartale nastroje
gospodarstw domowych ulegty wyraznej poprawie, co powinno przyspieszy¢ dynamike
konsumpgji indywidualnej w tym okresie. W | kwartale nominalna dynamika wynagrodzen w

gospodarce narodowej obnizyta sie do 10,0% r/r wobec 14,6% r/r rok wczesniej.

W |l potowie 2025 r. oczekujemy kontynuacji spadku dynamiki wynagrodzen i dalszego
spadku zatrudnienia. W tych warunkach, przy postepujacym ozywieniu gospodarczym, stopa
bezrobocia pozostanie stabilna wobec kurczacych sie zasobdw pracy wynikajacych
z proceséw demograficznych.

Dynamika PKB oraz stopa bezrobocia

4,3

o o~ Q] Q] ™M o < < < < LN o
NN N N N N N N NN N NN 1
o o o o o o o o o o o o o N
— N o™ < — ~N o0 < — N (] < — g
mmm PKB (% r/r, 10) Stopa bezrobocia na koniec okresu (%, po)

*/Zrédto: GUS




Inflacja i stopy procentowe

W | pétroczu 2025 r. obserwowano stopniowe wygasanie presji inflacyjnej. Inflacja CPI, ktéra
w catym | kwartale pozostawata na poziomie 4,9% r/r, obnizyta sie do 4,1% r/r w czerwcu
i wedtug wstepnego szacunku GUS dalej do 3,1% r/r w lipcu. Procesom dezinflacyjnym
sprzyjaty m.in. wygasanie dziatania tarcz antyinflacyjnych i efektéw bazy. Inflacja bazowa (po
wytgczeniu cen zywnosci i energii) w tym okresie obnizyta sie do 3,4% r/r w czerwcu i tym
samym znalazta sie w pasmie odchylen od celu NBP (2,5% +/- 1 pkt. proc.).

W | kwartale 2025 r. stopy procentowe NBP pozostaty bez zmian. Stopa referencyjna
wynosita 5,75%. W Il kwartale retoryka Rady Polityki Pienieznej (RPP) byta zmienna. Po
bardziej gotebim tonie w kwietniu, w maju doszto do obnizki stép o 50 p.b., ale juz w czerwcu
RPP zasygnalizowata ostroznos¢, utrzymujac gtéwna stope na poziomie 5,25%. Cztonkowie
RPP podejmowali decyzje na podstawie biezacych danych. W lipcu br. RPP zaskoczyta rynek,
obnizajac stopy o 25 p.b.

W Il potowie 2025 r. inflacja CPI powinna trwale znalez¢ sie w pasmie dopuszczalnych
odchylen od celu NBP. Gtéwne przyczyny to nizsza od oczekiwanej presja inflacyjna
w gospodarce oraz spadek cen energii, m.in. w wyniku obnizki taryf gazowych przez URE oraz
zapowiedzi rzadowych utrzymania oston na ceny elektrycznosci. Czynnikiem ryzyka pozostajg
wojny handlowe, a ich wptyw na inflacje zalezy od skali cet i reakcji globalnego popytu.
Mozliwe sg zaréwno efekty proinflacyjne (rosngce koszty), jak i dezinflacyjne (spadek popytu
lub zwiekszona podaz z Azji). Nasility sie rowniez ryzyka dla wzrostu cen surowcow
energetycznych przy pogorszeniu sytuacji bezpieczeristwa na Bliskim Wschodzie.

Globalna gospodarka

W | potowie 2025 r. globalna gospodarka wykazywata pozorng odpornosé, za ktdrg staty
jednak czynniki przejéciowe, przede wszystkim przyspieszone zamdwienia w obawie przed
nasileniem barier handlowych. Rzeczywista kondycja $wiatowej gospodarki byta stabsza,
a perspektywy wzrostu wyraznie sie pogorszyty. Wedtug prognoz MFW globalny wzrost
PKB ma w 2025 r. obnizyé sie do 2,8% ' wobec 3,3% w 2024 r. To wyraznie ponizej
wieloletniej $redniej (3,7%). Niepewnosé zwigzana z nowg politykg handlowg USA oraz
napiecia geopolityczne zaczety coraz mocniej cigzy¢ na aktywnosci gospodarczej,
inwestycjach i zaufaniu przedsiebiorcéow.

Gospodarka USA wecigz radzita sobie relatywnie dobrze, jednak coraz wyrazniej odczuwata

negatywne skutki protekcjonistycznych dziatari nowej administracji prezydenta D. Trumpa.

1 World Economic Outlook, kwiecien 2025, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW).




Nowe cta wprowadzone od marca objety wiekszo$é kluczowych partneréw handlowych,
w tym Chiny, Unie Europejska, Kanade i Meksyk. Rosnace ceny importu przetozyty sie na
wzrost kosztéw produkgcji, na co inflacja CPl jeszcze pozostata odporna. Jednoczednie nastroje
konsumenckie i inwestycyjne ulegaty znacznym wahaniom i ostatecznie pogorszyty sie.
Wedtug amerykanskiej BEA (Bureau of Economic Analysis), agencji Departamentu Handlu,
PKB w USA w | kwartale 2025 r. skurczyt sie o 0,5% k/k annualizowane (+2,0% r/r).
To oznacza wyrazne schtodzenie tempa ozywienia wobec 2,4% k/k annualizowane w
ostatnim kwartale 2024 r. Wedtug wstepnych szacunkéw BEA PKB w Il kwartale 2025 r.
wzrost o 3,0% k/k annualizowane. W Europie aktywno$¢ gospodarcza pozostata
umiarkowana. Cho¢ w niektdrych krajach, zwtaszcza w Niemczech, pojawity sie sygnaty
lekkiego ozywienia, to otoczenie zewnetrzne i nadal stabe dane z sektora przemystowego nie
pozwalajg mowié o trwatym przetomie. Waznym impulsem byto ogtoszenie przez rzad
niemiecki wieloletniego programu inwestycji infrastrukturalnych i obronnych, co wywotato
pozytywna reakcje rynkéw i wptyneto na wzrost rentownosci obligacji oraz umocnienie euro.
Wedtug Eurostat PKB w strefie euro w | kwartale 2025 r. przyspieszyt do 1,5% r/r wobec
1,2% r/r kwartat wczesniej oraz do 0,6% k/k po wyréwnaniu sezonowym. Wedtug wstepnych
szacunkow Eurostat wzrost PKB strefy euro w Il kwartale 2025 r. byt stabszy. W tym okresie
dynamika PKB wyniosta 1,4% r/r oraz 0,1% k/k. W Chinach wzrost gospodarczy przewyzszyt
rynkowe prognozy iwyniést 5,4% r/r, utrzymujac tempo z IV kwartatu 2024 r. Jednakze
narastajgca presja zewnetrzna, w szczegélnosci ograniczenie eksportu do USA w zwigzku z
nowymi ctami, wymusza dziatania w kierunku poprawy popytu wewnetrznego. Dane o
sprzedazy detalicznej i z przemystu wskazywaty na to, ze czesciowo udato sie przetamad
ubiegtoroczny impas w tym wzgledzie.

W | potowie 2025 r. kontynuowany byt proces dezinflacji. W strefie euro inflacja HICP
osiggneta cel inflacyjny EBC, wynoszac w czerwcu 2,0% r/r. W USA inflacja w czerwcu
wzrosta po raz drugi od czterech miesiecy, do 2,7% r/r. Inflacja bazowa (po wytaczeniu cen
zywnosci i energii) takze wzrosta po trzymiesiecznym okresie stabilizacji (do 2,9% r/r).
Na przestrzeni | pdtrocza 2025 r. stopy procentowe w USA pozostaty niezmienione,
w przedziale 4,25-4,50%, po trzech obnizkach w koncéwce 2024 r. Komunikacja Fed
przesuwata sie stopniowo z jastrzebiej w kierunku bardziej neutralnej. W lipcu stopy Fed
pozostaty bez zmian. EBC kontynuowat cykl obnizek stép zapoczatkowany w czerwcu 2024
r. W 2025 r. stopy EBC zostaty obnizone cztery razy, tacznie o 100 p.b. W czerwcu 2025 r.
stopa depozytowa zostata obnizona do 2,0%, a komunikacja EBC byta skierowana na

mozliwe zakonczenie cyklu obnizek. W lipcu EBC pozostawita stopy procentowe bez zmian.

W Il potowie 2025 r. najwieksze gospodarki znajdg sie pod presjg ryzyk handlowych,
geopolitycznych i inflacyjnych. Wedtug czerwcowej projekcji EBC wzrost PKB w strefie euro
w 2025 r. ma nieznacznie przyspieszy¢ do 0,9%, a inflacja HICP powinna znalez¢ sie w celu
EBC (2,0%). Wedtug czerwcowej projekgji Fed dla amerykanskiej gospodarki scenariuszem
bazowym na 2025 r. jest wyhamowanie wzrostu PKB z 2,8% w 2024 r. do 1,4% oraz
przyspieszenie szerokiej inflacji PCE do 3,0%, a takze dwie obnizki stép procentowych tacznie
0 50 p.b.




Kurs walutowy

| potowa 2025 r. na rynku walutowym uptyneta pod znakiem odwrdcenia trendu spadkowego
na gtéwnej parze walutowej z konca 2024 r. i charakteryzowata sie podwyzszona
zmiennoscig. Kurs EUR-USD, ktéry na koniec 2024 r. znajdowat sie w poblizu 1,035,
sukcesywnie odbudowywat sie w | potowie 2025 r., osiggajac poziom ok. 1,178 pod koniec
czerwca. W tym okresie rynki finansowe pozostawaty pod wptywem polityki monetarnej
gtéwnych bankéw centralnych, czynnikdw geopolitycznych oraz politycznych, przy czym
wojna w Ukrainie nie miata wiekszego wptywu na wahania rynkowe. Ton komunikacji Fed
przesuwat sie stopniowo zjastrzebiego w strone bardziej neutralnego, cho¢ nadal byt
ostrozny w kwestii ciecia stdp, a rynek coraz wyrazniej zaczat dyskontowacd kolejng obnizke
we wrzesniu br. EBC rozpoczat 2025 r. bardziej gotebio niz Fed, kontynuujgc obnizki stép
procentowych, przy czym w czerwcu rynki dostaty sygnat o mozliwym zakonczeniu cyklu

obnizek, co wspierato euro.

Impulsem do odwrdcenia trendu na gtdéwnej parze walutowej z poczatkiem 2025 r. byta takze
poprawa wskaznikdw koniunkturalnych w Niemczech oraz ogtoszenie nowego pakietu
fiskalnego przez niemiecki rzad po wyborach parlamentarnych, co poprawito perspektywy
wzrostu gospodarczego w strefie euro i zwiekszyto atrakcyjnos$c¢ euro wzgledem dolara.
Rynek pozostawat takze pod wptywem niepewnosci odnosnie nowej polityki gospodarczej
USA po wygranej D. Trumpa w wyborach prezydenckich. Szczegélng niewiadoma stanowita
polityka celna w handlu miedzynarodowym USA z resztg $wiata. Rynki walutowe
pozostawaty rowniez wrazliwe na sytuacje geopolityczng. Cho¢ wojna w Ukrainie nie miata
wiekszego wptywu na notowania walut, napiecia na Bliskim Wschodzie, zwtaszcza kolejne
epizody konfliktu lran—lzrael, wptywaty przejsciowo na wzrost awersji do ryzyka i chwilowo
podbijaty kurs dolara w momentach eskalacji Tym niemniej, gtéwnie na skutek
wprowadzenia czynnika znacznej niepewnosci w polityce gospodarczej USA, dolar

w | pétroczu wyraznie sie ostabiat.

Ztoty pozostawat pod wptywem zaréwno czynnikéw zewnetrznych, jak i wewnetrznych.
Ostabiajacy sie dolar sprzyjat obnizce kursu USD/PLN. Z koricem lutego przerwane zostato
wyrazniejsze umocnienie ztotego wobec euro i do korica czerwca kurs EUR-PLN pozostawat
w tendencji wzrostowej. Do wyrazniejszego ostabienia ztotego przyczynita sie na poczatku
kwietnia niespodziewana zmiana nastawienia komunikacji RPP w sprawie obnizek stdp
procentowych. Na koniec | potowy 2025 r. kurs EUR/PLN byt nizszy o 0,8%, a USD/PLN o
12,8% w stosunku do korica 2024 r., osiggajgc poziom odpowiednio: 4,24/EUR i 3,60/USD.?

2 Zrédto: Bloomberg.



Kurs EUR/PLN oraz USD/PLN na tle inflacji CPI oraz stopy referencyjnej
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Sektor bankowy

W | potowie 2025 r. stopy procentowe spadty o 50 p.b., a w lipcu

o kolejne 25 p.b., ale aktualny ich poziom nadal wspiera wyniki

sektora bankowego. Przy utrzymanej dynamice wzrostu przychoddéw
odsetkowych, dochodowo$¢ bankdw w dalszym ciggu ograniczana byta rezerwami na ryzyko
prawne oraz rosngcymi kosztami dziatania banku. £aczny wspdtczynnik kapitatowy sektora
bankowego na koniec grudnia 2024 wynidst 21,5%, a wspdtczynnik kapitatu podstawowego
Tierl wynidst 20,2%.

Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat®

W okresie styczern-maj 2025 r. sektor bankowy wypracowat zysk netto na poziomie 21,0 mld
zt wobec 17,4 mld zt w analogicznym okresie roku poprzedniego, co oznaczato wzrost
0 20,4% r/r. W analizowanym okresie catkowite przychody odsetkowe sektora bankowego

wyniosty 75,8 mld zt przy przychodach odsetkowych w analogicznym okresie poprzedniego

3 Zrédto: Dane miesieczne sektora bankowego, KNF.



roku na poziomie 70,4 mld zt (wzrost o 7,6% r/r). Dodatni wptyw na wynik netto miat réwniez
wynik z tytutu prowizji (wzrost o 1,3% r/r do poziomu 8,2 mld zt). Najwiekszy negatywny
wptyw na wynik netto sektora bankowego w okresie styczeri-maj 2025 r. miaty koszty
odsetkowe, ktdre byty wieksze o 5,8% r/r i wyniosty 29,0 mld zt, a takze koszty dziatania
banku i amortyzagji, ktére wzrosty o 9,7% r/r do poziomu 25,6 mld zt. Ujemnie na zysk netto
oddziatywat réwniez wynik z tytutu rezerw i odpiséw (4,5 mld — lekki spadek o 0,4% r/r),
w ktdrym zawierajg sie miedzy innymi rezerwy na ryzyko prawne kredytéw mieszkaniowych
denominowanych w walutach obcych. Na koszty dziatania bankéw w | potowie 2025 r.
wptyw ciggle miata presja ptacowa. W 2025 r. nie sg kontynuowane wakacje kredytowe,
ktdre byty obcigzeniem dla sektora bankowego w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Wynik finansowy sektora bankowego w okresie styczerr — maj 2025 r. (mld zt)
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Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie danych KNF

W okresie od stycznia do maja 2025 r. marze w bankach byty pod presjg. Przy malejacych
stopach procentowych marza odsetkowa na koniec maja osiggneta poziom 3,56% wobec
3,63% na koniec grudnia 2024 r. Rentowno$¢ mierzona wskaznikami ROA i ROE*wzrosta
w analizowanym okresie. Zwrot z kapitatu wtasnego na koniec maja 2025 r. wynidst 15,45%
wobec 14,95% na koniec grudnia 2024 r., a wskaznik ROA wynidst 1,32% na koniec maja

wobec 1,27% na koniec grudnia 2024 r. Wskaznik R/I® spadt w analizowanym okresie

4 Wskazniki ROA i ROE - relacja sumy wyniku finansowego z 12 kolejnych miesiecy do odpowiednio: Srednich aktywoéw i sredniego kapitatu w tym

samym okresie.

5 Wskaznik R/l - relacja rezerw i odpiséw z 12 kolejnych miesiecy do catkowitych przychoddw operacyjnych netto w tym samym okresie.




do poziomu 15,0% z 15,7% na koniec grudnia 2024 r. Rosngce przychody operacyjne,
a z drugiej strony utrzymywane w ryzach koszty powodujg, ze wskaznik C/I® w maju byt na
poziomie 43,00%, co byto wynikiem nizszym od tego z grudnia 2024 r. (43,32%).

Kredyty i depozyty’

Gtownym zrédtem finansowania bankdéw w okresie styczen-maj 2025 r. pozostawaty
depozyty sektora niefinansowego. Na koniec maja ich warto$¢ wynosita 1 975 mld z (+7,1%
r/r). W szybszym tempie rosty depozyty gospodarstw domowych: o 7,9% r/r do poziomu
1 404 mld zt, podczas gdy depozyty przedsiebiorstw wyniosty na koniec maja 529 mld zt
(wzrost o 5,4% r/r). Tempo wzrostu depozytéw gospodarstw domowych wynikato miedzy
innymi z korzystnej sytuacji na rynku pracy, a takze dodatniej realnej stopy procentowej
w okresie styczen-maj 2025 r. Aktywa sektora bankowego na koniec maja 2025 r. wyniosty

3528 mld z, co oznacza wzrost 0 13,7% r/r.

Akcja kredytowa w okresie styczeri-maj 2025 rosta i dynamika wzrostu kredytéw dla sektora
niefinansowego® na koniec maja wyniosta 5,0% r/r, co przetozyto sie na wzrost do poziomu
1 171 mld zt. W tym samym okresie kredyty dla przedsiebiorstw rosty wolniej (o 4,7% r/r) do
poziomu 415 mld zt., podczas gdy kredyty dla gospodarstw domowych wzrosty mocniej:
0 5,3% r/r do poziomu 748 mld zt. Akcja kredytowa po stronie kredytu konsumpcyjnego
wygladata dobrze (dynamika na koniec maja: 8,9% r/r). W przypadku kredytéw
mieszkaniowych w PLN, dynamika wzrostu na koniec maja 2025 r. byta nizsza (wzrost o 6,9%
r/r). Po stronie przedsiebiorstw, w okresie styczenn-maj 2025 r. akcja kredytowa dla kredytow
operacyjnych nadal byta staba. Dynamika wzrostu dla kredytéw inwestycyjnych jest na
lekkim plusie w analizowanym okresie (kredyty inwestycyjne w sektorze bankowym

na koniec maja wzrosty o 4,4% r/r).

Sytuacja ptynnosciowa w sektorze bankowym pozostawata stabilna w okresie styczern-maj
2025 r. Warto$¢ wskaznika LCR w catym analizowanym okresie utrzymywata sie powyzej
wymaganego minimum 100%. Na koniec maja 2025 r. wspdtczynnik LCR bankdéw
komercyjnych (bez bankdéw zrzeszajacych) wynidst 223% wobec 228% na koniec grudnia
2024 r. Réwniez wskaznik stabilnego finansowania NSFR pozostawat na poziomie powyzej
wymaganej normy (100%) — na koniec marca 2025 r. wynidst 168% wobec 166% na koniec
2024 .

6 Wskaznik C/I - relacja kosztéw z 12 kolejnych miesiecy do catkowitych przychoddw operacyjnych netto w tym samym okresie.

7 Zrédto: Dane miesieczne sektora bankowego, KNF.

8 Naleznosci bez utraty wartosci od sektora niefinansowego brutto - portfel B, dane KNF.




lll. Wyniki finansowe
Grupy Kapitatowej Alior Banku

Rachunek zyskéw i strat

Szczegdtowe pozycje rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Alior Banku przedstawia
ponizsza tabela:

Przychody z tytutu odsetek obliczone 3266275 3285492 -19217 -0,6%
przy zastosowaniu metody efektywnej
stopy procentowej

Przychody o podobnym charakterze 258 094 282 837 -24743 -8,7%
Koszty z tytutu odsetek -950 442 -1 054 655 104 213 -9,9%
Woynik z tytutu odsetek 2573927 2513674 60 253 2,4%
Przychody z tytutu prowizji i optat 586 110 760 191 -174 081 -22,9%
Koszty z tytutu prowizji i optat -154 551 -327 568 173017 -52,8%
Wynik z tytutu prowizji i optat 431 559 432 623 -1 064 -0,2%
Przychody z tytutu dywidend 52 247 -195 -78.9%
Wynik na instrumentach wycenianych do 15289 15983 -694 -4,3%
warto$ci godziwej przez rachunek

zyskow i strat i wynik z pozycji wymiany

Woynik z tytutu zaprzestania uymowania 3081 4 605 -1524 -33,1%
instrumentéw finansowych

niewycenianych do wartosci godziwe;j

przez rachunek zyskéw i strat, w tym:

wycenianych do wartoéci godziwej przez 3078 4041 -963 -23,8%
inne catkowite dochody

wycenianych wedtug zamortyzowanego 3 564 -5661 -99,5%
kosztu

Pozostate przychody operacyjne 54 887 57 118 -2231 -3,9%
Pozostate koszty operacyjne* -89 519 -85 851 -3668 4,3%
Woynik z tytutu pozostatych -34 632 -28733 -5 899 20,5%
przychoddw i kosztéw operacyjnych

Koszty dziatania Grupy* -1 165 405 -1059 193 -106 212 10,0%
Wynik z tytutu odpiséw na straty -153 799 -150 161 -3638 2,4%

oczekiwane



niefinansowych

Koszty ryzyka prawnego kredytéw -59 569 -27 690 -31879 1151%
hipotecznych w walutach obcych

Podatek bankowy -139573 -139728 155 -0,1%
Zysk brutto 1470 169 1560 306 -90 137 -5,8%
Podatek dochodowy -353629 -396 269 42 640 -10,8%
Zysk netto 1116540 1164037 -47 497 -4,1%
Zysk netto przypadajacy 1116540 1164 037 -47 497 -4,1%

akcjonariuszom Banku

*W poréwnaniu do sprawozdania finansowego sporzadzonego na dzieri 30.06.2024 r., Grupa skorygowata sposdb prezentacji
prowizji maklerskich, po zmianie prowizje te sa prezentowane w pozydji ,,Przychody z tytutu prowizji i optat”, wczesniej Grupa
prezentowata te przychody w pozycji,,Pozostate przychody operacyjne”. Powyzsza zmiana nie miata wptywu na wynik netto i zostata
opisana w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Alior Banku Spétki Akcyjnej za | pétrocze 2025 r. (nota
nr2.3).

Wynik brutto w | potowie 2025 r. wynidst 1 470,2 mln zt co oznaczato spadek wzgledem
| potowy 2024 r. 0 90,1 mln z, tj. o 5,8%. Podatek dochodowy w analizowanym okresie
2025 r. spadt 0 10,8% do poziomu 353,6 mln zt. Zysk netto Grupy Kapitatowej Alior Banku
(przypadajacy akcjonariuszom Banku) za | pétrocze 2025 r. wynidst 1 116,5 mln zt i byt nizszy
od wyniku osiggnietego w analogicznym okresie 2024 r. 0 47,5 mln zt, co stanowito spadek
0 4,1% r/r. Zwrot z kapitatu (ROE) wynidst 19,8%, natomiast zwrot z aktywdéw (ROA) byt
na poziomie 2,3%.

Catkowite przychody (w mln zt) — dane skonsolidowane

2938 2989

| pétrocze 2024 | pétrocze 2025

m Wynik z tytutu odsetek Whynik z tytutu prowizji | optat Whynik pozostaty

Wynik z tytutu odsetek osiagnat 2 574 mln zt i stanowit gtdéwny sktadnik przychodéw Grupy
Kapitatowej Alior Banku na poziomie ok. 86,1% tacznych przychoddw w | pétroczu 2025 r.

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywoéw -761 -1321 560 -42,4%



W poréwnaniu do | potowy 2024 r. wzrdst on o 2,4%, co byto determinowane przede
wszystkim przez wzrost portfela kredytowego Banku, obnizeniu kosztu finansowania oraz
nizszym kosztom transakcji na instrumentach pochodnych. Rada Polityki Pienieznej
zdecydowata sie w maju na pierwszg od pazdziernika 2023 r. obnizke stép procentowych.
Stopa referencyjna NBP na koniec czerwca 2025 r. osiggneta poziom 5,25% w porédwnaniu
do 5,75% na koniec czerwca 2024 r. Efektem tego byt spadek $redniej stawki WIBOR3M,
ktdra stanowi gtdwng stawke wykorzystywang przez Bank do ustalania kosztu udzielonych
kredytéw. Wyzej wymieniona stawka w | pétroczu 2025 r. osiggneta $redni poziom 5,60%,
w poréwnaniu do $redniego poziomu 5,86% w analogicznym okresie 2024 r. Spadek
dredniego poziomu stawki WIBOR3M pozwolit na obnizenie kosztu finansowania do poziomu
1,81% z poziomu 2,07% w | potowie 2024 r. Marza odsetkowa Banku (NIM) spadta do 5,77%
w | pétroczu 2025 r. w pordwnaniu do 5,94% w | potowie 2024 r.

Stosowane przez Bank oprocentowanie w podziale na poszczegdlne produkty kredytowe oraz
przecietna stope oprocentowania depozytéw przedstawia ponizsza tabela:

KREDYTY

Segment detaliczny, w tym:
Kredyty konsumpcyjne 10,16 10,13
Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe 7,95 7,99

Segment biznesowy, w tym:

Kredyty inwestycyjne 8,08 8,31
Kredyty operacyjne 8,33 8,60
DEPOZYTY

Segment detaliczny, w tym:
Depozyty biezace 1,13 1,15
Depozyty terminowe 3,59 4,20
Segment biznesowy, w tym:
Depozyty biezace 0,87 0,94
Depozyty terminowe 3,85 4,50

Wynik z tytutu optat i prowizji w | pétroczu 2025 r. obnizyt sie nieznacznie w poréwnaniu
z | pétroczem 2024 r. 0 0,2%, do poziomu 431,6 mln zt.

Gtéwnym sktadnikiem przychodéw z tytutu optat i prowizji sg prowizje zwigzane
z transakcjami wymiany walut, z ktérych wynik prowizyjny wynidst w | potowie 2025r. 151,3
mln zt, co stanowito spadek o 5,6% w stosunku do analogicznego okresu 2024 r. Kolejnym
istotnym sktadnikiem wyniku z tytutu optat i prowizji byty prowizje z dziatalnodci
pozyczkowej, leasingowej i skupionych wierzytelnosci z ktérych osiggnieto wynik
w wysokosci 112,3 mln z, tj. 9,3% nizszy niz w | potowie 2024 r. Kolejny istotny sktadnik
przychoddéw z tytutu optat i prowizji stanowig prowizje zwigzane z rachunkami, przelewami



i obstugg kasowa, ktdre nieznacznie zmalaty o 1,2% do poziomu 86,4 mln zt w poréwnaniu
do | pbtrocza 2024 r. Istotnie wzrosty natomiast prowizje maklerskie, ktére w | potowie 2025
r. osiagnety wartos¢ 40,5 mln z, tj. 12,9% wiecej, anizeli w analogicznym okresie 2024 r.
Wzrdst réwniez wynik prowizyjny z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych, ktéry
wynidst 37,7 mln zt w | potowie 2025 r. w poréwnaniu do 21,6 mln zt w | potowie 2024 r.
Pozostate przychody ikoszty prowizyjne (netto) wyniosty -29,1 mln zt i zwiekszyty sie
w poréwnaniu do 2024 r. 0 7,4 mln zt.

Wynik z tytutu optat i prowizji (w mln zt) — dane skonsolidowane

432,6 431,6

m Obstuga kart ptatniczych i
kredytowych (netto)

LPozostate przychody i koszty
prowizyjne (netto)

B Sprzedaz ubezpieczen (netto)

B Prowizje maklerskie (netto)

Prowizje zwigzane z rachunkami,
przelewami i obstugg kasowg
(netto)

Kredyty, pozyczki, leasing,
skupione wierzytelnosci

-291

e - - -

- 36,5

| pétrocze 2024 | pétrocze 2025

W | potowie 2025 r. koszty dziatania wyniosty 1 165 mln zt i byty wyzsze od kosztéw
dziatania poniesionych w | potowie 2024 r. 0 106 mln zt tj. o0 10,0%. Na wzrost kosztéw
najwiekszy wptyw miaty wyzsze koszty BFG, ktdre wyniosty 86 mln z, tj. 45 mln zt wiecej,
anizeli w ubiegtym roku. Koszty ogdlnego zarzadu, skorygowane o koszt BFG, ale
uwzgledniajace podatki i optaty, w | potowie 2025 r. wyniosty 304 mln zt i byty o 14,2%
wyzsze od kosztdw poniesionych w analogicznym okresie ubiegtego roku. Na wzrost
kosztdw ogdlnego zarzagdu wptyw miaty m.in., wyzsze o 18,9 mln zt koszty informatyczne,
jak réwniez wyzsze o 6,8 mln zt koszty marketingowe. Wzrosty réwniez koszty pracownicze,
ktére w analizowanym okresie wyniosty 650 mln zt, tj. 22 mln zt wiecej, niz w | potowie 2024
r. Wskaznik Koszty/Dochody uksztattowat sie na poziomie 39,0%, tj. 3 pkt. proc. wyzszym,

niz w | pétroczu 2024 r.



Koszty dziatania (w mln zt) — dane skonsolidowane

1165
1059 86
i M
mKoszty BFG
m Amortyzacja
Koszty ogolnego zarzadu
m Koszty pracownicze
| pétrocze 2024 | potrocze 2025

Wynik z odpisow na straty oczekiwane

Wyniku z tytutu odpiséw na straty oczekiwane wynidst w | pétroczu 2025 r. -153,8 mln zt
w poréwnaniu do -150,2 mln zt w | pétroczu 2024 r., co oznacza wzrost o 2,4%. Wskaznik
CoR (koszt ryzyka) w raportowanym okresie wynidst 0,47%. Dla poréwnania CoR w | potowie
2024 r. wyniést 0,46%.

Wynik z odpiséw na straty oczekiwane (w tys. zt) — dane skonsolidowane

Odpisy na straty oczekiwane

Koszyk 3 -243 911 -299 045 -18,4%
klient detaliczny -139 904 -191736 -27,0%
klient biznesowy -104 007 -107 309 -3,1%
i):iglizgl-a) straty oczekiwane 2939 27 650 )
Koszyk 2 -13 995 38121 -
klient detaliczny -3988 29708 -
klient biznesowy -10 007 8413 -
Koszyk 1 11 056 -10 471 -
klient detaliczny 5544 9 256 -40,1%
klient biznesowy 5512 -19727 -
POCI -45 897 -33851 -35,6%
Odzyski 141 686 150 528 -5,9%



Papiery wartosciowe -1011 -1 467 -31,1%

Rezerwa na zobowiagzania

pozabilansowe -1727 6 024 -

Woynik z tytutu odpiséw na

straty oczekiwane -153799 -150 161 2,4%

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow

niefinansowych

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywodw niefinansowych wynidst w | potowie 2025 r. -0,8 mln
zt.

Bilans

Na dzien 30 czerwca 2025 r. suma bilansowa Grupy Kapitatowej Alior Banku osiggneta
wartos$c 99,5 mld zt i byta o0 6,2 mld zt wyzsza w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia
2024 r. Najwiekszg cze$¢ aktywow Grupy Kapitatowej Alior Banku stanowig naleznosci
od klientéw (63,9 mld zt). Ich udziat w sumie bilansowej wynidst na koniec czerwca 2025 .
64,3% i tym samym zmniejszyt sie w poréwnaniu z koricem grudnia 2024 r. o 3,0 pp. Druga
co do wielkosci pozycjg aktywdow wedtug stanu na 30 czerwca 2025 r. byty inwestycyjne
aktywa finansowe, ktdrych wartos$¢ wyniosta 23,4 mld zt i stanowita 23,5% sumy aktywow
(na koniec grudnia 2024 r. wynosita 23,6 mld zt i stanowita 25,3% aktywow).

Podstawowym zrédtem finansowania dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku sg
ulokowane w Banku $rodki klientéw. Zobowigzania wobec klientéw na koniec czerwca
2025r. wynosity 79,6 mld zt tj. 80,0% skonsolidowanej sumy bilansowej Banku.
Zobowigzania wobec klientdw wzrosty o 2,7 mld zt (o 3,4%) w stosunku do korica grudnia
2024 r. Drugie co do istotnosci zrédto finansowania tj. kapitaty wtasne, na koniec czerwca
2025 r. wynosity 11,5 mld zt i stanowity 11,6% sumy bilansowej Banku.

W strukturze samych zobowigzan wobec klientéw gtéwna pozycje stanowity zobowigzania
wobec segmentu detalicznego, ktére na koniec czerwca 2025 r. stanowity 71,1% w catosci
zobowigzan wobec klientéw. W poréwnaniu ze stanem na 31 grudnia 2024 r. udziat ten

zwiekszyt sie 0 0,7 pp.




Srodki pieniezneiich
ekwiwalenty

Naleznosci od bankdéw

Inwestycyjne aktywa
finansowe

wyceniane w wartosci
godziwej przez inne
catkowite dochody

wyceniane w wartosci
godziwej przez
rachunek zyskéw i
strat

wyceniane wedtug
zamortyzowanego
kosztu

Pochodne instrumenty
zabezpieczajace

Naleznosci od
klientéow

Aktywa stanowiace
zabezpieczenie
zobowigzan

Rzeczowe aktywa
trwate

Wartosci
niematerialne

Aktywa z tytutu
podatku
dochodowego

aktywa z tytutu
biezacego podatku
dochodowego

aktywa z tytutu
odroczonego podatku
dochodowego

Pozostate aktywa

AKTYWA RAZEM

Zobowigzania wobec
bankdéw

5530401

1429 364

23 419 400

21091 566

315715

2012119

491 283

63913089

2196 621

641921

487 836

687 291

22527

664 764

670 440

99 467 646

2337033

stanu na 30 czerwca 2025 r. wraz z danymi poréwnywalnymi.

2123351

1821581

23 602 885

21204 007

240942

2157 936

274711

62 735968

18 029

697 757

471899

823 185

823185

724121

93 293 487

160 125

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegétowe pozycje aktywow, zobowigzan oraz kapitatéw wedtug

3407 050 160,5%
-392 217 -21,5%
-183 485 -0,8%
-112 441 -0,5%
74773 31,0%
-145 817 -6,8%
216572 78,8%
1177121 1,9%
2178592 12083,8%
-55 836 -8,0%
15937 3.4%
-135 894 -16,5%
22527 =
-158 421 -19.2%
-53 681 -7.4%
6174 159 6,6%

2176908 1359,5%



Zobowigzania wobec

o 79590 576 76 936 600 2653976 3,4%
klientéw
Zobowiazania 314 491 196 450 118 041 60,1%
finansowe
Pochodne instrumenty 217 281 450383 -233 102 -51,8%
zabezpieczajace
Zmiana wyceny do
wartosci godziwej z
tytutu 105801 -63015 158816 -
zabezpieczanego
ryzyka
Rezerwy 354 850 321794 33056 10,3%
Pozostate

. . 3105282 1708 435 1396 847 81,8%

zobowigzania
Zobowiazania z tytutu
podatku 106 550 278 980 -172 430 -61,8%
dochodowego
biezace zobowigzanie z
tytutu podatku 104 937 277 359 -172 422 -62,2%
dochodowego
rezerwa z tytutu
odroczonego podatku 1613 1621 -8 -0,5%
dochodowego
Zobowigzania 1845956 2087016 -241 060 -11,6%
podporzadkowane
Zobowiazania, razem 87 977 820 82 086 768 5891 052 7.2%
Kapitat akcyjny 1305 540 1305 540 0 0,0%
Kapitat zapasowy 8 655 257 7 438 105 1217 152 16,4%
Kapitat z aktualizacji 169 073 -197 164 366 237 .
wyceny
Pozostate kapitaty 161792 161792 0 0,0%

rezerwowe

Réznice kursowe z
przeliczenia jednostek 0 256 -256 -100,0%
dziatajgcych za granica

Niepodzielony wynik z

. 81624 53168 28 456 53,5%
lat ubiegtych
Zysk biezacego okresu 1116 540 2 445022 -1328 482 -54,3%
Kapitat wtasny 11 489 826 11 206 719 283 107 2,5%
ZOBOWIAZANIA |
KAPITALY RAZEM 99 467 646 93 293 487 6174 159 6,6%

Kredytami udzielonymi w ramach segmentu detalicznego (Kl — Klient Indywidualny) byty
kredyty konsumpcyjne oraz na nieruchomosci. Ich tgczny wolumen netto wynidst na dzien

30 czerwca 2025 r. 41,0 mld zt co stanowito wzrost o 3,1% w stosunku do stanu na koniec

grudnia 2024 r. W | potowie 2025 r. 0 5,3% zwiekszyto sie saldo kredytéw hipotecznych



w pordéwnaniu do stanu na 31 grudnia 2024 r. Wzrost o 0,8% w porédwnaniu do wolumenu
netto na koniec 2024 r. zanotowano w saldzie kredytéw konsumpcyjnych, ktére osiggnety
wartosé netto na poziomie 19,6 mld zt.

W segmencie biznesowym naleznosci z tytutu leasingu finansowego wzrosty w poréwnaniu
do 2024 r. 0 3,0% i osiagnety wartos¢ netto 5,8 mld zt. Pozostate kredyty i pozyczki, ktére
stanowiag 74,5% udziatu w segmencie biznesowym zanotowaty nieznaczny spadek o 1,4%
do poziomu 17,0 mld zt.

taczna warto$é netto portfela kredytowego Banku wyniosta na koniec czerwca 2025 r.
63,9 mld zt, podczas gdy na koniec 2024 r. wynosita 62,7 mld zt.

Naleznosci od klientéw (w mld zt)
62,7 63,9

Pozostate kredyty i pozyczki (KB)

® Naleznosci z tytutu leasingu
finansowego (KB)

Kredyty konsumpcyjne (KI)

B Kredyty na nieruchomosci (KI)

31 grudnia 2024 30 czerwca 2025

Struktura terytorialna naleznosci od klientéw na dzieh 30 czerwca 2025 r. oraz 31 grudnia 2024 r.

7,20%"
7.13%*
2,66%"
4,76%* ZEE
4,70%*
4,26%*
4,22%*
8,88%* 27,65%*
DRt 9.01%** 28,01%*
9,17%*
8,83%*
1.82%
%;gé:‘ 1,83%:*
9,35%
9.47%**
2,98%:*
747%* *e
* udziat na dzieri 30 czerwea 2025r. 7.49%* SO0

** udziat na dzier 31 grudnia 2024 r.




Depozyty biezace sa gtdwna sktadowa zobowigzan wobec klientéw. Stanowity one 69,0%
catosci zobowigzan wobec klientéw na 30 czerwca 2025 r. (spadek o 0,9 pp. w poréwnaniu
z udziatem na koniec 2024 r.). Druga pod wzgledem wielko$ci pozycjg zobowigzan wobec
klientéw byty depozyty terminowe, ktdére stanowity 30,1% catosci zobowigzan wobec
klientdw na koniec czerwca 2025 r. (wzrost w udziale o 0,8 pp. w poréwnaniu z koricem 2024
r.). Pozostate zobowigzania stanowity 0,9% pozycji zobowigzan wobec klientéw.

Na 30 czerwca 2025 r. warto$¢ odzyskiwalna zabezpieczen ustanowionych na rachunkach
i aktywach kredytobiorcéw w ramach Alior Banku wyniosta 28 518 mln zt (w tym klientéw
indywidualnych: 13 495 oraz klientdw biznesowych: 15 023).

Struktura zobowiazan wobec klientéw (w mld zt)

79,6

76,9

Pozostate zobowigzania

Depozyty terminowe

m Depozyty biezace

31 grudnia 2024 30 czerwca 2025

Struktura zobowiazan wobec klientéw (w mld zt) — ujecie segmentowe

76.9 79,6

Segment biznesowy

W Segment detaliczny

31 grudnia 2024 30 czerwca 2025



Struktura terytorialna depozytéw na 30 czerwca 2025 r. oraz 31 grudnia 2024 r.

591%"

5,90%*
1,81%
3,76%" SEUC
3,12%"
3,02%*
2.78%*
7.27%* 24,36%"
we e
591%"
6,4B%+*
2,79%"
1,49%* 2,76%
1,83%"
9,17%*
9,23%*
6,04%"
14,54%* 5,85%""

o
* udziat na dzien 30 czerwea 20251, i

** udziat na dziel 31 grudnia 2024

Zobowiazania pozabilansowe

W tym obszarze Bank prezentuje zobowigzania dotyczace
finansowania oraz o charakterze gwarancyjnym.

W pozycji zobowigzan o charakterze finansowym Bank posiada
zobowigzania do udzielenia kredytéw, na ktére sktadaja sie m.in:
zatwierdzone kredyty, limity na kartach kredytowych, limity
zadtuzenia w rachunku biezgcym.

W pozycji o charakterze gwarancyjnym prezentowane sg gwarancje, ktére stanowig
zabezpieczenie wywigzania sie klientéw Banku ze swoich zobowigzan wobec podmiotéw
trzecich.

Wartoséci gwarancji odzwierciedlajg maksymalna, mozliwg do poniesienia strate, jaka
zostataby ujawniona w dniu bilansowym, gdyby wszyscy klienci nie wywigzali sie ze swoich

zobowigzan.

Na dzienn 30 czerwca 2025 r. liczba udzielonych przez Alior Bank aktywnych gwarangji
wynosita 1095, na tagczna kwote 906.966 tys. zt. Na 31 grudnia 2024 r. ich liczba wynosita
1042, na taczna kwote 957.289 tys. zt.

Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury czasowej wystawianych gwarancji. Gwarancje
czynne, ktdrych termin zapadalnosci jest krétszy niz dwa lata (w liczbie 846) wynoszg
638.763 tys. zt.




tgczna wartosé pozabilansowych zobowigzan udzielonych klientom wyniosta na 30 czerwca
2025 r. 13.764.552 tys. zt. Na niniejsza kwote ztozyto sie 12.857.586 tys. zt
pozabilansowych  zobowigzarh dotyczacych finansowania oraz 906.966 tys. zt

pozabilansowych zobowigzan gwarancyjnych.

taczna warto$dé pozabilansowych zobowigzan udzielonych klientom wyniosta na 31 grudnia
2024 r.12.640.995 tys. zt. Na niniejsza kwote ztozyto sie 11.683.706 tys. zt pozabilansowych
zobowigzan dotyczacych finansowania oraz 957.289 tys. zt pozabilansowych zobowigzan

gwarancyjnych.

Udzielone zobowigzania pozabilansowe (w tys. zt)

Pozabilansowe zobowiazania 12 640 995
. 13764 552

udzielone

Dotyczace finansowania 12 857 586 11683 706

Gwarancyjne 906 966 957 289

Pozabilansowe zobowigzania udzielone klientom — gwarancyjne — ujecie podmiotowe (w tys. zt)

Podmiot 1 60 000 107 448
Podmiot 2 52 490 60 000
Podmiot 3 50 000 60 000
Podmiot 4 50 000 50 000
Podmiot 5 48020 50 000
Podmiot 6 44993 42825
Podmiot 7 35000 39982
Podmiot 8 33186 35000
Podmiot 9 32372 30172
Podmiot 10 30000 30000

Pozostate 470905 451 862




Pozabilansowe zobowigzania udzielone klientom - ujecie przedmiotowe (w tys. zt)

Linie kredytowe 12762 699 11639317
Akredytywy importowe 1853 0
Promesy kredytowe 93034 44 389
Gwarancje 906 966 957 289
Razem 13764 552 12 640995

Prognozy finansowe

Alior Bank nie publikowat prognoz dotyczacych wynikdw finansowych.

Czynniki mogace mie¢ wptyw na
dziatalnosc¢ Alior Banku w perspektywie

kolejnych kwartatow

Bank identyfikuje nastepujgce czynniki, mogace mieé wptyw na wyniki finansowe

w perspektywie najblizszych 12 miesiecy:

skala popytu zgtaszanego na ustugi bankowe przez klientéw,

zdolnos¢ klientéw do terminowej sptaty zobowigzan finansowych,

ogdlna sytuacja makroekonomiczna kraju, okredlana przez podstawowe wskazniki takie
jak: poziom inflacji, stopa bezrobocia, dynamika PKB,

decyzje Rady Polityki Pienieznej dotyczace stdp procentowych,

wydarzenia geopolityczne, w szczegdlnosci trwajgcy obecnie konflikt zbrojny w Ukrainie,
zmiany polityki handlowej USA, w szczegdlnosci cta naktadane na partneréw
handlowych,

rozwo¢j oferty ustug bankowych przez podmioty nieregulowane,

postepujace procesy konsolidagji i restrukturyzacji sektora bankowego,

potencjalne rozstrzygniecia Trybunatu Sprawiedliwoéci Unii Europejskiej, Sadu
Najwyzszego lub innych instytucji panstwowych, w szczegdélnosci w sprawie
walutowych kredytéw hipotecznych, sankcji darmowego kredytu, pozyczek
gotéwkowych oraz praw konsumentdw,

zmiany regulacyjne, w szczegdlnosci dotyczace wprowadzenia Wskaznika
Finansowania Dtugoterminowego, oraz zwiekszenia bufora antycyklicznego,

reforma wskaznika referencyjnego tj. zastgpienie wskaznika WIBOR przez nowy

wskaznik.



IV. Dziatalnos¢ biznesowa
Alior Banku

Dziatalnosc¢ Alior Banku

JesteSmy  uniwersalnym  bankiem  depozytowo-kredytowym,
obstugujagcym osoby fizyczne i prawne (w tym zagraniczne).
Dziatamy w Polsce, a nasza podstawowa dziatalno$¢ obejmuje
prowadzenie rachunkdw bankowych, udzielanie kredytéw i pozyczek
pienieznych, emitowanie bankowych papierédw wartosciowych oraz prowadzenie skupu
i sprzedazy wartosci dewizowych. Prowadzimy takze dziatalno$¢ maklerska, doradztwo

i posrednictwo finansowe oraz $wiadczymy inne ustugi finansowe.

W nastepujacy sposéb dokonalismy segmentacji rynku:

Szczegdtowe informacje na temat segmentdéw dziatalnosci biznesowej Banku prezentowane

sawérédrocznym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy

Kapitatowej Alior Banku SA za okres 6 miesiecy zakoriczonym 30 czerwca 2025 r. (nota nr
3).

Segment detaliczny

W czerwcu 2025 r. obstugiwalismy 4,4 mln klientéw indywidualnych.

Bank posiada nowoczesng segmentacje behawioralng opisujaca
portfel dwdéch grup klientéw indywidualnych:

aktywnie korzystajacych z naszych ustug bankowych,
finansujgcych swoje zakupy ratalne dzieki nam (ale Alior Bank nie jest dla nich bankiem
pierwszego wyboru).




Poza segmentacjg Bank identyfikuje tzw. grupy ,life-style” klientéw w oparciu o analize ich
transakcyjnosci i koszyki zakupdw. Mdwig one o wartoéciach, oczekiwaniach, postawach
i potrzebach obstugowo-produktowych okreélonych grup klientow.

Segmentacje umozliwiaja dostosowanie odpowiedniej komunikacji, kanatéw kontaktu,
pakietéw produktowych oraz spersonalizowanych Value Added Services. Uzupetniajg one
tradycyjne funkcjonalnosci oferowanych przez Bank produktéw i ustug. Dzieki segmentacji
mozemy podnies¢ jakosé i efektywnosé komunikacji sprzedazowej skierowanej do klientéw
Consumer Finance ioferowad klientom ratalnym réwniez inne, profesjonalne produkty
bankowe.

Niezaleznie od segmentacji behawioralnej, wsréd klientéw detalicznych, wyrdzniamy

nastepujgce segmenty operacyjne:

Produkty kredytowe

Pozyczki gotéwkowe

Pozyczka gotowkowa to gtédwny produkt dla klienta indywidualnego, dostepny
kompleksowo w nastepujacych kanatach dystrybucji: oddziaty wtasne, placéwki partnerskie,
sprzedaz telefoniczna, sprzedaz online i mobile, posrednicy online i offline. Pozyczki
gotéwkowe mogg by¢ przeznaczone na dowolny cel lub na sptate zobowigzan finansowych
(kredyt konsolidacyjny).

| pétrocze 2025 r., rozpoczeliSmy sukcesami wdrozeniowymi realizujgca strategie Banku

w rozwoju cyfrowych kanatéw sprzedazy i wspotpracy z grupa PZU.

W styczniu Alior Bank udostepnit nowy uproszczony proces wnioskowania o dodatkowe
srodki w ramach pozyczki lub konsolidacji zewnetrznej, skierowany do klientéw, ktérzy maja

wyliczony limit pre-approved. Jest on dostepny zaréwno w serwisie Alior Online, jak



i w aplikacji Alior Mobile. Zostat wyposazony w nowy, intuicyjny interfejs, ktéry utatwia
klientom poruszanie sie po ekranach procesowych.

Ukierunkowanie na ciggty rozwdj proceséw i ofert online znalazto odzwierciedlenie
W rosngcym zainteresowaniu klientdow ofertg pozyczek dostepnych online. W | pétroczu

2025 r. ich sprzedaz wzrosta o 14% w poréwnaniu do poprzedniego pétrocza.

W | potowie 2025 r. jako element cross-sellingowej strategii z grupg PZU wdrozylismy
ubezpieczenia na zycie i od utraty pracy z miesieczna sktadka. Zostaty one przygotowane
w odpowiedzi na potrzeby klientdw, zapewniajgc im spokdj finansowy oraz poczucie

bezpieczenstwa.

Sukcesywnie dostosowywaliémy oferte cenowga pozyczki dbajgc o jej rentownosddé, ale tez
konkurencyjnoéé w stosunku do innych ofert dostepnych na rynku. Podobnie jak w ubiegtym
roku nadal najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie produkty ze statg stopa procentowsa,
dajace konsumentom komfort przewidywalnosci kosztéw zwigzanych z zawartymi umowami

kredytowymi.

W Il kwartale 2025 r. rozpoczeli$my wielokanatowa kampanie marketingowa nowej oferty
pozyczki gotéwkowej. Nasze dziatania obejmowaty komunikacje w réznych kanatach, takich
jak telewizja, Internet, media spotecznosciowe, nosniki w sieciach sprzedazy oraz dziatania
mikromarketingowe. Dodatkowo, wykorzystalismy wewnetrzne kanaty komunikacji, takie jak
Alior Online, Alior Mobile, SMS-y oraz powiadomienia push. Oferta cieszyta sie duzym
zainteresowaniem, dzieki czemu pozyskalismy nowych klientow.

Bank w | potroczu 2025 r. wykazat wzrost sprzedazy pozyczek gotdwkowych w stosunku

do poprzedniego pétrocza o 18%.

Karty kredytowe

(i

Karta kredytowa z limitem kredytowym na dowolny cel
to produkt dla Klienta Indywidualnego dostepny
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W | pétroczu 2025 r. kontynuowali$my promowanie kart
kredytowych: Mastercard OK! oraz Mastercard TU i TAM, ktérych gtéwnym benefitem jest
zwrot za ptatnosci kartami:

Mastercard OK! w wybranych punktach handlowo-ustugowych (uniwersalna oferta
karty kredytowej),

Mastercard TU i TAM naliczany za transakcje w walucie innej niz PLN.

Dodatkowo, karta kredytowa Mastercard TU i TAM umozliwia korzystne przewalutowanie,
czyli rozliczanie w ponad 150 walutach bez kosztéw po stronie Banku.

Klientom Private Banking oferujemy karte World Elite z wyzszym limitem oraz pakietem
ustug concierge (pomoc wyspecjalizowanej infolinii), ubezpieczeniami w podrdzy i Priority



Pass — mozliwosciag skorzystania z salonikéw lotniskowych. Karta World Elite jest dostepna
bez optaty za wydanie dzieki kontynuowanej promocji ,Bez optaty za wydanie karty na start”.

Posiadacze kart kredytowych moga réwniez dokonywad ptatnosci zblizeniowych za pomoca
Apple Pay, Google Pay™, Garmin Pay, Fitbit Pay™, SwatchPAY! lub Xiaomi Pay. Dodatkowo
umozliwilismy klientom aktywacje karty kredytowej do ptatnosci mobilnych dzieki tokenizagji
karty ,w drodze”, czyli od razu po podpisaniu umowy, ale jeszcze przed otrzymaniem
plastikowej wers;ji karty, co jest bardzo wygodnym i wybieranym przez nich rozwigzaniem.

Bank oferuje karty kredytowe w S$cistej wspdtpracy ze swoim kluczowym partnerem,
organizacjg ptatniczg Mastercard, ktdry oferuje dla klientéw bardzo atrakcyjny program
lojalnosciowy Bezcenne Chwile. Dla wygody klienta zarzadzanie nim dostepne jest z poziomu
aplikacji mobilnej Banku, a sam zapis do programu dostepny jest w Alior Mobile, Alior Online

oraz w placéwkach.

W ostatnim pdétroczu klienci mogli skorzystaé z dodatkowych promocji w ramach Programu

Mastercard Bezcenne Chwile, ktére obejmowaty:

.Nagroda 8000 punktéw w Programie Bezcenne Chwile dla kart Alior Banku — edycja
| 2025” — promocje dostepng w okresie 21.01.2025 r. - 31.02.2025 r., w trakcie ktdrej
Klienci mogli otrzymac vouchery do Allegro na kwote 100 zt,

~Dotacz i bierz, co Twoje. Edycja 2" - promocje prowadzonag w okresie od 12.05.2025 .
do 31.06.2025 r. kierowang do Klientéw, ktdrzy zapisza sie do programu Bezcenne
Chwile i wykonaja transakcje na kwote min. 100 zt, dzieki czemu otrzymaja nagrode

8 000 punktéw, odpowiadajgcg wartosci 100 zt.

Réwnolegle skupiliémy sie na aktywnej komunikacji kategorii nagréd #EKO w Programie
Mastercard Bezcenne Chwile oraz drugiej ,zielonej” oferty, jaka jest promocyjny benefit do
karty kredytowej ,Zwrot za ekozakupy z Kartg kredytowa — druga edycja”.

W | pétroczu 2025 r. kontynuowalismy rozwdj sprzedazy karty kredytowej w bankowosci
elektronicznej i mobilnej (Alior Online i Mobile). Klienci otrzymuja tam spersonalizowane
oferty limitdw i mogg skorzysta¢ z promogji ,Karta na 6+ na KLIK” z nagrodg w postaci
dodatkowego cashbacku do 600 zt w ciggu pierwszych 6 miesiecy od uruchomienia umowy.
W ramach Alior Online i Mobile istnieje takze mozliwos$¢ uruchomienia planu ratalnego przy
uzyciu posiadanej karty kredytowej, z propozycja roztozenia dokonanych transakgcji na

wygodne do sptaty raty.

Limity odnawialne w rachunku biezagcym

Limit odnawialny jest czesto i naturalnie wybieranym produktem
przez klientdw posiadajacych oraz otwierajacych nowy rachunek
osobisty w Banku. Produkt umozliwia wielokrotne korzystanie ze
$rodkéw w ramach salda debetowego rachunku, przy czym kazda

wptata zmniejsza lub likwiduje zadtuzenie.




Klienci moga otrzymadé limity odnawialne w rachunku od 500 zt az do kwoty 150 tys. zt.
Dodatkowo od 3 lutego 2025 r. w ramach oferty specjalnej Bank oferuje je bez optaty za
przyznanie kredytu w rachunku ptatniczym — oferta jest dostepna dla wszystkich Klientow i
bez wzgledu na wybrany kanat sprzedazy tzn. zaréwno w placéwkach stacjonarnych, jak i w

sprzedazy zdalnej i mobilne;.

W ramach limitu odnawialnego w Koncie Jakze Osobiste nadal aktywna jest oferta
przypisanej do niego korzysci (10 dni bez odsetek do kwoty 1000 zt), ktérg wystarczy
samodzielnie uruchomié.

Kredyty hipoteczne

W | pétroczu 2025 r. Alior Bank odnotowat znaczacy wzrost sprzedazy kredytéw
hipotecznych. W poréwnaniu do IV kwartatu 2024 r. w | kwartale br. Bank zwiekszyt swdj

udziat rynkowy o blisko 1 p.p. z perspektywa wzrostu udziatu w kolejnych kwartatach.

W tym okresie Bank zaproponowat Klientom nowg odstone flagowej oferty specjalnej
~Witasne M tam gdzie Ty” o wiekszym niz dotychczas zasiegu terytorialnym. W konsekwencji,
przy wykorzystaniu pierwszych spadkdw stdp procentowych, Bank odnotowat dynamiczny
wzrost sprzedazy kredytéw hipotecznych. Ostatecznie, pierwsze pdtrocze, Bank zakonczyt
ponad 20% przekroczeniem budzetu w tym obszarze.

Oferta Alior Banku obejmuje kredyty hipoteczne zaréwno w wariancie stopy zmiennej, jak
i stopy okresowo statej z terminem 5 letnim. W dalszym ciggu obserwujemy wysokie
zainteresowanie klientdw kredytami z okresowo statym oprocentowaniem. W strukturze
sprzedazy w | pétroczu 2025 r., udziat stopy okresowo statej osiggnat poziom zblizony
do 90%. W strukturze sprzedazy dominuje szeroko rozumiany cel mieszkaniowy zwigzany

z finansowaniem potrzeb mieszkaniowych klientéw Banku.

Bank aktywnie uczestniczy rowniez w programie ,,Mieszkanie bez wktadu wtasnego” oferujgc
swoim Klientom mozliwos¢ finansowania do 100% kosztéw inwestycji zwigzanych z celem
mieszkaniowym w ramach portfelowej linii gwarancyjnej Rzadowego Funduszu
Mieszkaniowego (PLG-RFM) oraz, po spetnieniu okres$lnych warunkdéw, skorzystanie
ze sptaty rodzinnej. Wzrost sprzedazy w tym programie jest znaczacy i w | pétroczu2025 r.

byt blisko trzykrotnie wyzszy w stosunku do wynikdw Il pétrocza 2024 r.




Konta oszczednosciowe

Podstawowym produktem akwizycyjnym w obszarze oszczednosci
w | potroczu 2025 r. byto Konto Mega OszczednosSciowe.
Kontynuowalismy pozyskiwanie wolumendw depozytowych
wprowadzajac kolejne edycje tej oferty. Po wptacie nowych
srodkéw oraz spetnieniu warunkéw okreslonych w regulaminie
danej edycji klienci mogli uzyska¢ promocyjne oprocentowanie.
Posiadacze tych kont majg mozliwos¢ elastycznego oszczedzania,
Z opca bezptatnych i nielimitowanych przelewow
za posrednictwem Alior Online i Alior Mobile na swoje konto
osobiste w Alior Banku. W styczniu 2025 r. wprowadzili§my nowa
odstone Konta Mega Oszczednosciowedo, z atrakcyjna na tle rynku
stawka oprocentowania zaréwno dla nowych jak i obecnych

klientéw.
Ponadto posiadacze Konta Jakze Osobistego nadal mogli

aktywowad korzys$¢ w postaci wyzszego oprocentowania na koncie oszczednosciowym.
Oferte kont oszczednosciowych z promocyjnym oprocentowaniem uzupetniaty:

wariant ,Rodzina 800+”, przeznaczony dla klientéw, ktérzy ztozyli wniosek
o $wiadczenie wychowawcze za posrednictwem Alior Online lub na ich koncie

osobistym w Banku zostat odnotowany wptyw $wiadczenia z programu ,Rodzina 800+";

wariant ,Bonus dla Mtodych” przeznaczony dla posiadaczy Konta Jakze Osobistego,
ktorzy ukoniczyli 13 rok zycia, ale nie ukoriczyli 18 roku zycia, a od listopada 2024 r.
réwniez dla dzieci miedzy 7 a 12 rokiem zycia.

Konto Mieszkaniowe

Bank posiada w swojej ofercie Konto Mieszkaniowe, ktére umozliwia klientom
dtugoterminowe oszczedzanie na cel mieszkaniowy oraz uzyskanie premii mieszkaniowej
z Rzadowego Funduszu Mieszkaniowego zarzadzanego przez Bank Gospodarstwa
Krajowego.

Lokaty terminowe

W | pétroczu 2025 r. oferowaliémy klientom indywidualnym lokaty terminowe
z oprocentowaniem statym w PLN, USD oraz EUR. Klienci mogli wybrac¢ optymalny wariant
okresu oszczedzania oraz otworzy¢ lokate w wybranym kanale dystrybucji (m.in. w Alior
Online oraz Alior Mobile). Najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie przede wszystkim

oferta lokat na nowe srodki w PLN z promocyjnym oprocentowaniem.

Kontynuujgc dziatania w kierunku digitalizacji klientéw oferowaliémy lokate mobilng
dostepng wytacznie w Alior Mobile dla nowych uzytkownikéw tej aplikacji. W kwietniu
2025 r. do oferty wprowadzilismy Lokate na Start dedykowana dla nowych klientéw
otwierajgcych konto osobiste w Banku. Jednoczesnie instytucja nadal rozwijata oferte

retencyjng dostepng zaréwno w kanatach cyfrowych jak i w placéwkach.



Rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe
W ofercie Banku w | pétroczu 2025 r. dostepne byty dwa rachunki osobiste:

Alior Konto — nowy rachunek osobisty bez optaty za prowadzenie, z bezptatnymi
wyptatami gotéowki w bankomatach sieci Euronet, stworzony z mysla o klientach
poszukujgcych podstawowej oferty bankowej przy minimalnych ich kosztach,

Konto Jakze Osobiste — warunkowo ptatne, skierowane do klientdw, dla ktérych to konto
petni centralna role w zarzadzaniu finansami i ktérzy oczekujg dodatkowych benefitow
utatwiajacych  ptatnosci, podréze zagraniczne, zabezpieczenie na wypadek
nieprzewidzianych sytuacji.

W ramach oferty Konta Jakze Osobistego dostepnych jest 11 korzysci (m.in.: bezptatne
wyptaty z bankomatéw w kraju lub na $wiecie, zwrot za ptatnoséci mobilne, pakiet
bezptatnych przelewdw natychmiastowych), z ktdérych klienci mogg stworzyé wtasne
unikalne konto dopasowujgc ustugi do swoich potrzeb.

Konto Jakze Osobiste dostepne jest w kilku wariantach skierowanych do réznych grup
docelowych m.in.: w wersji standardowej skierowanej do klienta masowego; Konto Jakze
Osobiste Personal Banking — dla klientéw segmentu Premium lokujgcych w Banku aktywa
powyzej 100 tys. zt; Konto Jakze Osobiste dla mtodych
— skierowane do nastolatkéw w wieku 13-17 lat; Konto
Jakze Osobiste z benefitami dla graczy skierowane do
fanéw gier komputerowych.

Konto Jakze Osobiste w wariancie dla dzieci dostepne
jest takze dla najmtodszych — dla dzieci ponizej 12 roku

zycia z aplikacjg mobilng Alior Kids dostepng juz od 7

roku zycia.

Oferte rachunkéw oszczednoséciowo-rozliczeniowych uzupetniajg: Konto Elitarne (dla
klientéw Private Banking), Konto Internetowe, Podstawowy Rachunek Ptatniczy oraz Konta
Walutowe (prowadzone w czterech podstawowych walutach: USD, EUR, CHF, GBP).
Posiadacze kont walutowych moga korzystac takze z ustugi wielowalutowej, umozliwiajgcej
podpiecie kont prowadzonych w USD, EUR, GBP do karty debetowej wydanej do Konta Jakze
Osobistego lub Konta Elitarnego.

Ustugi transakcyjne

Bank oferuje szeroki zakres ustug transakcyjnych. W aplikacji mobilnej Alior Online dostepne
sg ptatnodci telefonem (BLIK, Blik zblizeniowy, Android Pay, Apple Pay) oraz zegarkiem
(Fitbit Pay, Garmin Pay, Fidesmo pay). Bank wprowadzit takze ptatnosci obraczkami
ptatniczymi w ramach portfela cyfrowego Fidesmo Pay.




Transakcje wymiany walut

W naszych placéwkach dostepne sg ustugi przewalutowania dla walut takich jak PLN, EUR,
USD, GBP oraz CHF. Mozna skorzysta¢ z nich za posrednictwem bankowosci internetowej

lub mobilnej, podczas realizacji przelewdw zagranicznych czy transakgji karta za granica.

Dla naszych Klientéw Indywidualnych, oferujemy tez mozliwos$¢é samodzielnej wymiany
walut za posrednictwem platform walutowych — Kantoru Walutowego lub Autodealingu.
W ofercie Kantoru Walutowego dostepnych jest 21 walut, a sama platforma jest bezptatna
i dziata przez cata dobe, 7 dni w tygodniu. Autodealing natomiast wbudowany jest
bezposrednio w bankowos¢ klienta i pozwala na dokonywanie transakcji wymiany w obrebie
5 walut.

Klienci posiadajacy karte debetowa wydana do Konta Jakze Osobistego moga dodatkowo
korzysta¢ z ustugi wielowalutowej, pozwalajgcej na podpiecie kont walutowych
(prowadzonych w USD, EUR, GBP). Uzytkownicy Kantoru Walutowego moga korzystac
z przypisanej do niego karty wielowalutowej, ktéra sama rozpoznaje walute ptatnosci

i pobiera $rodki z wtasciwego rachunku.
Produkty Bancassurance

W | pétroczu 2025 r. w obszarze bancassurance najwiekszy
przypis sktadki Alior Bank uzyskat z oferowania ubezpieczenia
na zycie o charakterze inwestycyjnym i oszczednosciowym
z oferty Grupy PZU.

Bank udostepniat klientom indywidualne ubezpieczenie na

zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi “Multi

Kapitat 1I”, w ramach ktérego posiadajg takze dostep do wielu
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych o rdéznej strategii
inwestycyjnej, regionie geograficznym, potencjale zysku oraz poziomie ryzyka. Klienci moga
korzysta¢ z indywidualnego ubezpieczenia na zycie idozycie “Bezpieczne Jutro”
z gwarantowang suma ubezpieczenia. taczny uzyskany wolumen sktadki z obu powyzszych

ubezpieczen w | pétroczu 2025 r. to ponad 230 mln zt.

Istotng kwestie w zakresie bancassurance w analizowanym okresie stanowity wdrozenia
produktowe o charakterze regulacyjnym. W | pétroczu 2025 r. Bank potozyt duzy nacisk
na zmiane modelu oferowania ubezpieczen do kredytéw gotéwkowych ze sktadek ptatnych
jednorazowo na sktadki ptatne w ratach miesiecznych. Wdrozenie indywidualnego
ubezpieczenia NNW i utraty pracy dla kredytobiorcéw kredytéw gotéwkowych udzielanych
przez Alior Bank z PZU SA miato miejsce w lutym 2025 r. W maju br. zmianie ulegto takze
dostarczane przez PZU Zycie SA indywidualne ubezpieczenie na zycie dla kredytobiorcéw
kredytéw gotédwkowych udzielanych przez Bank.

Sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych typu stand-alone, niepowigzanych z produktami
bankowymi, tj. ubezpieczenie turystyczne, komunikacyjne i nieruchomosci dostepne online,
utrzymywata trend rosngcy i sg to produkty istotne dla dziatan rozwojowych oferty

bancassurance. Sprzedaz tych ubezpieczen byta wspierana przez kampanie marketingowe



oparte m.in. na promocjach i znizkach. Szczegdlnie wysoki wzrost liczby sprzedanych polis
dotyczyt ubezpieczenia turystycznego PZU Wojazer.

W ofercie Banku dostepne byty takze ubezpieczenia grupowe, stanowigce dodatkowa
korzy$¢é w ramach produktéw bankowych. Nalezaty do nich ubezpieczenia assistance oraz
podrézne w ramach Konta Jakze Osobistego, ubezpieczenie podrézne powigzane z kartami
kredytowych i debetowymi World Elite, a takze ubezpieczenia grupowe dla kredytéw
ratalnych.

Bank kontynuuje strategie oparta na oferowaniu przede wszystkim ubezpieczen
w tzw. modelu indywidualnym, w ktérym wystepuje jako posrednik ubezpieczeniowy
i otrzymuje z tego tytutu wynagrodzenie. Model grupowy, w ktérym Alior Bank jest
ubezpieczajagcym, stosowany jest w przypadku produktéw bezptatnych dla klienta,
stanowigcych uzupetnienie parametrow danego produktu bankowego i dostarczanie
dodatkowych korzysci dla klienta.

Consumer Finance
W segmencie detalicznym Alior Bank oferuje réwniez kredyty ratalne.

W | pbtroczu 2025 r. skutecznie rozszerzaliSmy wspétprace z kolejnymi Partnerami
w obszarze Consumer Finance, co pozwolito nam znaczaco zwiekszy¢ zasieg oferty Banku.
Kontynuowalismy realizacje kluczowych inicjatyw podjetych w ramach Strategii Banku,

koncentrujac sie na utrzymaniu i wzmocnieniu pozycji lidera na rynku kredytéw ratalnych.

Réwnolegle dostosowywalismy nasze proceséw do aktualnych wymogdw regulacyjnych
w obszarze dostepnosci, z myslg o zapewnieniu réwnych szans korzystania z naszych ustug

wszystkim grupom klientow.

Kolejnym waznym krokiem byto nawigzanie wspétpracy z Partnerem z branzy wyposazenia
i ogrodu, dzieki ktdrej stworzylismy nowe mozliwosci zakupowe i finansowe dla jego
klientéw.

Rozwijalismy zaréwno kanaty online jak i stacjonarne przy czym szczegdlny nacisk ktadliSmy
na budowanie trwatych i wartosciowych relacji. Wspdlnie z podmiotem zewnetrznym
rozwijamy program lojalnosciowy i motywacyjny, ktéry skutecznie wspiera sprzedaz oraz

aktywizuje partnerdw biznesowych.
Private Banking

Program Private Banking przeznaczony jest dla najzamozniejszych
klientéw indywidualnych, sktonnych powierzy¢ Bankowi aktywa
przekraczajace 1 mln zt. Obstugujemy ich w siedmiu specjalistycznych

Private Bankin
oddziatach Private Banking, zlokalizowanych w Katowicach, Poznaniu,

Krakowie, Gdansku, Wroctawiu i dwdch w Warszawie.

Flagowym produktem dla tego segmentu jest Konto Elitarne. Rachunek daje dostep do wielu
korzysci, takich jak indywidualna opieka bankiera Private Banking, utajnienia sald rachunkéw
czy oferowana bez dodatkowych optat prestizowa, wielowalutowa karta debetowa




Mastercard World Elite, z bogatym pakietem ustug dodatkowych (np. ubezpieczenie
podrdzne, wsparcie Concierge czy program Priority Pass).

Klientom oferujemy réwniez otwartg architekture produktéw inwestycyjnych, unikalng
ustuge Doradztwa Inwestycyjnego w formule strategii indywidualnych oraz szeroki wachlarz
rozwigzan kredytowych dostosowanych do ich sytuacji i potrzeb. Moga oni réwniez liczy¢ na
uczestnictwo w ekskluzywnych wydarzeniach kulturalnych czy sportowych.

Dziatalnos$¢ maklerska

BANK Prowadzimy dziatalnos¢ maklerska poprzez Biuro Maklerskie Alior Banku —

= s 2 wyodrebniong organizacyjnie jednostke. Ustugi maklerskie oferowane sa
Biuro Maklerskie ) _ o _
za posrednictwem wybranych oddziatdw Banku wraz z wykorzystaniem

zdalnych kanatéw dystrybucji: infolinii Biura Maklerskiego, systemu bankowosci internetowej

Alior Online, aplikacji mobilnej Alior Gietda oraz platformy transakcyjnej Alior 4 Trader.

Biuro Maklerskie konsekwentnie ktadzie duzy nacisk na rozwdj technologiczny w zakresie
oferowanych przez siebie rozwigzan. W | potowie 2025 r. wprowadzono szereg zmian
i usprawnien w zaktadce Inwestycje w bankowosci internetowej Alior Online.
Udostepniliémy mozliwosé sktadania zapisdw na produkty strukturyzowane na rachunkach
maklerskich IKE i IKZE. Dzieki tej funkcjonalnosci klienci inwestujacy z myéla o emeryturze
majg dostep do kolejnej grupy produktéw z naszej oferty. Zyskali oni takze podglad portfela
funduszy IKE i IKZE wraz ze szczegdtami oraz historig operacji.

W czerwcu wprowadzona zostata z kolei mozliwosé zaktadania Lokaty z Funduszem
w bankowosci internetowej Alior Online. Zmiany pojawity sie takze w naszych kanatach
mobilnych. W aplikacji Alior Gietda dodaliémy miedzy innymi funkcje zarzadzania swoim
pakietem notowan bez koniecznosci logowania do bankowosci internetowej. Udostepnilismy
takze opcje przegladania historii podatkowej na danym rachunku dzieki nowemu filtrowi w
funkgji Historia. Klienci moga tez tatwiej zasili¢ lub wyptacic¢ $rodki z rachunku maklerskiego
dzieki nowej funkcjonalnosci skopiowania numeru rachunku maklerskiego lub przekierowania
do Alior Mobile/Online. Udostepnilismy réwniez nowa funkcje zapisania sie w ramach emisji
Praw Poboru.

Aplikacja Alior Gietda przeszta tez szereg zmian zwigzanych z dostosowaniem jej do
wymogow dostepnosci WCAG. Gtéwne widoki aplikacji zostaty dostosowane do wspdtpracy
z czytnikami ekranu. Tak jak w innych aplikacjach Alior Banku udostepnilismy opcje
potaczenia sie z infolinig (w tym przypadku infolinig Biura Maklerskiego) za posrednictwem
ttumacza migowego. Z kolei w aplikacji mobilnej Alior 4 Trader od 6 czerwca 2025 r. pojawita
sie mozliwo$¢ logowania biometrycznego (za pomoca PINu, odcisku palca lub Face ID). Wraz
z koncem pétrocza wytaczylismy réwniez Serwis inwestycyjny czyli  portal
Inwestycje.aliorbank.pl, przenoszac z niego najwazniejsze tresci na strony Biura Maklerskiego
w witrynie www.aliorbank.pl. Strony te w wiekszosci przypadkdw otrzymaty odswiezong
warstwe wizualng i sg bardziej przystepne dla potencjalnego odbiorcy tresci.

W | potowie 2025 r. Biuro Maklerskie przeprowadzito réwniez szereg dziatan komunikacyjno-

marketingowych oraz edukacyjnych. Ponownie bylismy Partnerem Gtéwnym najwiekszego



spotkania inwestorédw indywidualnych w Polsce — konferencji WallStreet 29, organizowanej
przez Stowarzyszenie Inwestorédw Indywidualnych w dniach 23-25 maja 2025 r. w Karpaczu.
W trakcie wydarzenia uczestnicy mieli okazje wzig¢ udziat w réznorodnych wyktadach,
panelach, dyskusjach i debatach, w tym réwniez z przedstawicielami Biura Maklerskiego
Alior Banku. Od poczatku roku kontynuujemy réwniez nasza inicjatywe #ABClnwestowania,
popularyzujac tematyke inwestycyjna na kanatach social mediowych Alior Banku, przede
wszystkim przez pryzmat rozwiazan dedykowanych szerokiemu spektrum odbiorcéw, takich
jak fundusze inwestycyjne czy produkty emerytalne. ZostaliSmy takze patronem badania
-ETF w portfelu” prowadzonego przez portal stockbroker.pl, ktérego celem jest stworzenie
profilu oséb wykorzystujacych w swoich strategiach inwestycyjnych instrumenty ETF. Jako
Partner Programu Obnizek Optat od ETF, ETC i ETN notowanych na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych, réwniez aktywnie wspieraliSmy te inicjatywe wprowadzajac bezprowizyjny
obrdt tymi instrumentami na GPW do konca roku.

Od lutego 2025 r. poszerzyliSmy znaczgco oferte funduszy ETF, dostepnych w ramach
rachunku maklerskiego, do ponad 500. Dzigki temu klienci moga inwestowad na jeszcze
szerszg skale w rynki zagraniczne, cate sektory lub grupy popularnych aktywdéw. W | potowie
2025 r. Biuro Maklerskie uczestniczyto réwniez w dwdch IPO na GPW w Warszawie
i przyjmowato zapisy w ramach oferty publicznej na akcje spdtek Diagnostyka (22-30

stycznia) oraz Arlen (4-11 czerwca).
Fundusze inwestycyjne

Biuro Maklerskie prowadzi dystrybucje jednostek uczestnictwa 12 Towarzystw Funduszy
Inwestycyjnych (TFl), krajowych i zagranicznych. Petny dostep do szerokiej oferty ponad 540
subfunduszy zapewniamy klientom za posrednictwem oddziatdw Private Banking oraz
z wykorzystaniem zdalnych kanatéw dystrybugji: infolinii Biura Maklerskiego oraz systemu
bankowosci internetowej (dla wybranych funduszy optata manipulacyjna dla zlecen

sktadanych przez Bankowos¢ Internetowg jest nizsza o 25% od standardowej Tabeli Optat).

Pozostate oddziaty Banku umozliwiajg klientom nabywanie jednostek uczestnictwa
subfunduszy oferowanych przez podmioty z grupy kapitatowej, tj.: Alior TFIi TFI PZU.

Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty ALIOR posiada 8 wydzielonych subfunduszy,
a w zakresie PZU TFI klienci Alior Banku moga nabywad jednostki 19 subfunduszy FIO
Parasolowego. Dodatkowo obnizylismy optate manipulacyjng do 0% dla wszystkich

funduszy Alior TFl na czas trwania promog;ji.

W naszej ofercie znajdujg sie m.in. fundusze ukierunkowane na inwestycje w okreslone grupy
aktywdw (papiery dtuzne, akcje), jak réwniez rejony Swiata (rynki wschodzace, Azja, USA),
czy ukierunkowane na dziatania zwigzane z okreslonymi branzami (energia, medycyna,
biotechnologia). Dostepne s réwniez fundusze promujace aspekt $rodowiskowy lub
spoteczny, inwestujgce zgodnie z zasadami ESG, w rozumieniu art. 8 lub art. 9
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019

r., W sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze




ustug finansowych (Sustainable Finance Disclosure Regulation ,SFDR”). W ofercie mamy
ponad 270 subfunduszy spetniajgcych ,zielone” kryteria SFDR.

Biuro Maklerskie posredniczy takze w zawieraniu przez klientéw umow z Alior TFI, w zakresie
prowadzenia Indywidualnych Kont Emerytalnych (IKE) oraz Indywidualnych Kont
Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE).

Segment biznesowy

W obliczu zmieniajacych sie warunkdéw rynkowych oraz rosnacych

oczekiwan przedsiebiorcéw, skoncentrowalismy sie na realizacji

strategicznych priorytetéw, ktére pozwolg nam zbudowad solidne
fundamenty do dalszego wzrostu, zapewniajgc jednoczesnie bezpieczenstwo i rentownosé
naszej dziatalnosci.

Kluczowe inicjatywy dotyczyty rozszerzenia oferty finansowania OZE, realizacji projektu
nowej bankowosci internetowej, automatyzacji i rozwoju proceséw sprzedazy online

umozliwiajgcych przedsiebiorcom samodzielne zaktadanie rachunkdéw.

Dzieki tym dziataniom wzmacniamy nasza pozycje jako zaufanego partnera biznesowego,
zapewniamy naszym klientom dostep do nowoczesnych rozwigzan i wspieramy rozwdj ich

firm.
Przedsiebiorstwa mate, srednie i korporacje

Wg danych z BIK S.A. w | pétroczu 2025 r. osiggnelismy 4,5% udziat rynkowy w sprzedazy.
Udziat w portfelu pracujgcym w rynku wynidst 2,6%.

Na koniec czerwca 2025 r. obstugiwalismy 13,6 tys. matych i $rednich przedsiebiorstw
z rachunkiem podstawowym o tgcznym saldzie kredytowym 5,5 mld zt oraz ponad 1,9 tys.

firm korporacyjnych z rachunkiem podstawowym o tagcznym saldzie kredytowym 7,6 mld zt
Na koniec czerwca 2025 r.:

aktywa w regularnej obstudze wzrosty o 6,2%,

aktywa w nieregularnej obstudze spadty o 7,0 %,

limity nowej sprzedazy wzrosty o 10% r/r przy jednoczesnej redukcji wskaznika NPL
01,4 p.p.rir.

Mikrofirmy

Wg danych z BIK S.A. w | pétroczu 2025 r. osiggneliémy rynkowy udziat w sprzedazy na
poziomie 4,2%, przy wysokim 8,4% udziale w portfelu pracujgcym.

Na koniec czerwca 2025 r. obstugiwaliSmy niemal 170 tys. mikroprzedsiebiorstw
z rachunkiem podstawowym o tgcznym zaangazowaniu kredytowym 4,3 mld zt. W | pétroczu

2025r. warto$é nowo udzielonych limitdw kredytowych wyniosta 391 mln zt.




Technologia, automatyzacja proceséw, obstuga zdalna
System bankowosci internetowe;j

W maju 2025 r. rozpoczeliémy migracje obstugi

klientéw biznesowych z systemu bankowosci

[+ o e internetowej BusinessPro do nowej bankowosci

internetowej Alior Business oraz towarzyszacej jej
aplikacji mobilnej Alior Business Mobile. Proces

przebiega etapami i potrwa do korica czerwca 2026 r.

Nowa platforma posiada nowoczesny, przejrzysty
i intuicyjny interfejs, ktdry mozna dostosowacd do indywidualnych potrzeb przedsiebiorstwa.
Pozwala na tworzenie spersonalizowanych schematéw akceptacji oraz nadawanie
indywidualnych uprawnien, zgodnych ze strukturg organizacyjng firmy i odpowiedzialnoscig

poszczegdlnych uzytkownikdw.

Alior Business wspiera codzienne prowadzenie firmy i efektywne zarzadzanie biznesem.
Dzieki mozliwosci bezposredniego potaczenia z systemem klasy ERP (Enterprise Resource
Planning/Planowanie zasobdéw Przedsiebiorstwa), ktéry stuzy do zarzadzania gtéwnymi
obszarami dziatalnosci przedsiebiorstwa mozliwe jest m.in. szybkie wystawianie faktur,
samodzielne prowadzenie ksiegowosci, zaktadanie sklepédw internetowych oraz

monitorowanie stanéw magazynowych.

Ponadto, wszyscy uzytkownicy aplikacji mobilnej Alior Business Mobile moga realizowad

bezpieczne transakcje mobilne z wykorzystaniem BLIK-a.
Centralizacja proceséw posprzedazowych

WoprowadziliSmy dziatania zwiekszajgce wykorzystanie narzedzi samoobstugowych przez
klientow z segmentu mikrofirm. W kwietniu 2025 r. udostepnilismy przedsiebiorcom
oddzielng, wielozadaniowg infolinie, ktdéra tgczy funkcje sprzedazowe, obstugowe
i informacyjne. Przejelismy tez zespot Help Desk Klienta Biznesowego, co pozwala na
optymalizacje proceséw i lepsze wykorzystanie synergii biznesowej. Stale utrzymujemy
wysoki, ponad 90%, wskaznik dyspozycji posprzedazowych sktadanych w kanale zdalnym.

Automatyzacja proceséw kredytowych
Na koniec czerwca 2025 r. automatyzacja proceséw kredytowych objeta:

93% kredytéw udzielonych w segmencie mikrofirm,

61% kredytéw udzielonych w segmencie matych firm.

WdrozyliSmy nowe, automatyczne rozwigzania. Przedsiebiorcom prowadzgcym
jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza umozliwiamy:

zdalne podpisywanie umowy kredytowej oraz umowy ramowej SMS-em,
zdalng weryfikacje tozsamosci poprzez portal mObywatel.




Automatyzacja wniosku o rachunki firmowe

W | potowie 2025 r. pozyskalismy 6 362 rachunkdw firmowych w ramach akwizycji online.
Najszybszy proces trwat ponizej 3 minut od momentu rozpoczecia wypetniania wniosku. Tak
sprawna realizacja dyspozycji jest mozliwa dzieki automatycznemu przenoszeniu danych
firmy z CEIDG/REGON, nowoczesnym metodom potwierdzania tozsamosci (za
posrednictwem aplikacji mObywatel i profilu bankowego (AIS PSD2)), mozliwosci
podpisania umowy elektronicznie i zatwierdzania jej SMS-em. Automatyzujemy, rozwijamy
omnichannel proceséw depozytowych, a takze zwiekszamy mozliwoéc¢ sprzedazy innych
produktéw — informacja np. o leasingu jest dostepna na wniosku internetowym o konto
firmowe.

Promocje

Nowi klienci z segmentu mikrofirm i matych przedsiebiorstw mogli skorzystac z atrakcyjnych

promocji cenowych:

zwrot 10% za ZUS i zakupy na stacjach paliw

(do 200 zt mies. i do 2 000 zt w catym okresie

promocji) dla aktywnych posiadaczy konta

firmowego z karta debetowa Mastercard z

Plusem,

0 zt za korzystanie z karty debetowej

Mastercard

z Plusem,

0 zt za ubezpieczenie NNW oraz opieke

zdrowotng dla jednego ubezpieczonego,

600 z do wydania na Allegro dla

nusn::gg:; przedsiebiorcéw, ktérzy otworzg rachunek w
e OOZI; Alior Banku, zarejestrujg Konto Firma na

Allegro,

bonus na start z kodem promocyjnym dla
klientéw zaktadajacych iKonto Biznes lub
Rachunek 4x4.
W ramach oferty kredytowej udostepnialiémy promocje ,50% prowizji przygotowawczej za
przyznanie Kredytu w rachunku biezagcym oraz Biznes Kredytu”.

Znizki i rabaty byty dostepne po spetnieniu warunkdw okreslonych w regulaminach promogji.




Lokaty dla klientéw biznesowych

Wprowadzilismy kolejng edycje ,Lokate na nowe S$rodki”. Przedsiebiorcy, ktérzy
posiadaja lub otworzyli biezacy rachunek firmowy w Alior Banku
i zdeponowali nowe $rodki w walucie PLN lub USD, mogli liczy¢ na
atrakcyjne, state oprocentowanie depozytéw. Lokaty mozna byto zatozy¢

~y

w aplikacji mobilnej Alior Mobile, bankowosci internetowej BusinessPro
lub w placéwkach Alior Banku.

Proponowalismy:

do 4,75% na lokacie w PLN,
do 2% na lokacie w USD.

Finansowanie strukturyzowane

Proponujemy szeroki zakres wsparcia kapitatowego w réznych typach transakcji: project
finance, finansowanie komercyjnych projektéw nieruchomosciowych, object/asset finance,
finansowanie lewarowane oraz finansowanie projektéw inwestycyjnych, w tym zwigzanych

z odnawialnymi Zrédtami energii.

W zaleznodci od rodzaju i struktury finansowania wspieramy zaréwno klientéw
korporacyjnych, jak i spotki celowe utworzone do realizacji danego przedsiewziecia.
Transakcje  strukturyzujemy z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb klienta,
uwarunkowan biznesowych i rynkowych oraz zdolnosci kredytowej firmy lub projektu.
Zawieramy umowy zaréwno w formie bilateralnej, jak i kredytéw konsorcjalnych.

Udostepniamy finansowanie strukturyzowane w PLN oraz w walutach obcych.

Transakcje strukturyzowane zawarte w | potowie 2025 r. skupiaty sie wokét nieruchomosci
komercyjnych, finansowania korporacyjnego i inwestycyjnego dla sektora transportowego,
finansowego i produkcyjnego, a takze finansowania projektdw zwigzanych z produkcjg
energii z odnawialnych zrédet energii.

ESG i Zielona Transformacja

Zielona transformacja i ESG sg jednym z priorytetdéw naszej strategii. Wspieramy projekty
klientéw zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, ktére umozliwiajg ograniczenie emisji oraz

zwigkszenie produkgji energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych.
Finansowanie inwestycji proekologicznych

Proponujemy szerokg oferte instrumentéw finansowych utatwiajgcych transformacje

energetyczng przedsiebiorstw i sektora mieszkaniowego. Obejmuje ona finansowanie:

infrastruktury umozliwiajacej firmom produkcje energii na potrzeby przedsiebiorstwa,
projektéw profesjonalnych producentéw energii,

rozwigzan podnoszacych efektywnosé energetyczng sektora mieszkaniowego.

Finansujemy projekty OZE zaréwno w modelu aukcyjnym, jak i w modelu rynkowym
w ramach umowy sprzedazy energii do koncesjonowanych spdétek obrotu (PPA - Power

Purchase Agreement).




Oferte kierujemy do spétek celowych (SPV), ktére realizuja projekty:

farm wiatrowych,
elektrowni fotowoltaicznych,

instalacji hybrydowych, taczacych technologie wiatrowe i fotowoltaiczne.

W przypadku kazdego typu projektow umozliwiamy takze sfinansowanie magazynéw

energii.

Zapewniamy kompleksowe finansowanie potrzeb spétek celowych — jako uzupetnienie
kredytu inwestycyjnego proponujemy m.in. kredyt na VAT, gwarancje i akredytywy.

W czerwcu 2025 r. udostepnilismy pozyczke termomodernizacyjng dla mikro i matych
przedsiebiorstw z wojewddztwa podlaskiego. Mozna jg przeznaczy¢ miedzy innymi na
modernizacje maszyn, urzadzen i zastosowanie systemoéw technologii zarzgdzania energig,
ktdére poprawiag efektywnos$c¢ energetyczng w przedsiebiorstwie, instalacje umozliwiajgce
odzysk energii cieplnej, oraz budowe zrédet energii odnawialnej na potrzeby wtasne. Mozliwe
jest takze sfinansowanie gtebokiej termomodernizacji budynkéw  nalezacych
do przedsiebiorstwa.

Maksymalna kwota finansowania w ramach pozyczki termomodernizacyjnejto 3 mln zt, okres
jej sptaty moze wyniesc nawet 120 miesiecy. Oprocentowanie jest state i wynosi tylko 1,5%
w skali roku. Dla inwestycji konncowych, ktére uwzgledniajg nowe odnawialne Zrédta energii
(OZE) na potrzeby modernizowanego budynku mozliwa jest obnizka oprocentowania
pozyczki o 0,45 punktu procentowego w skali roku. Przedsiebiorcy moga réwniez skorzystac
z karencji w sptacie kapitatu do 12 miesiecy oraz wakacji kredytowych trwajacych nawet pét
roku.

Pozyczki sg udzielane ze 3$rodkdw Funduszu Powierniczego w Programie Fundusze
Europejskie dla wojewddztwa Podlaskiego 2021-2027 oraz ze $rodkéw Banku. Wysokosé

kwoty na wsparcie inwestycji w tym regionie wynosi ponad 21,5 mln zt.

Wygralismy réwniez inne przetargi i przygotowujemy oferte finansowania termomodernizacji

przedsiebiorstw w wojewddztwach $wietokrzyskim i podkarpackim.
Finansowanie poprawy efektywnosci energetycznej budynkéw wielorodzinnych

Woprowadzilismy do oferty pozyczke na poprawe efektywnosci energetycznej budynkdéw

wielorodzinnych w wojewddztwach tédzkim, zachodniopomorskim i matopolskim.

To preferencyjna forma finansowania skierowana do jednostek samorzadu terytorialnego
i podlegtych im podmiotéw, wspdlnot mieszkaniowych, Towarzystw Budownictwa
Spotecznego oraz spotecznych inicjatyw mieszkaniowych, dziatajacych na tych terenach.

W wojewddztwie téddzkim z dofinansowania moga dodatkowo skorzystad jednostki naukowe,
osoby prawne i fizyczne bedace organami prowadzgcymi szkoty i placdwki o$wiatowe,
publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej, instytucje kultury, koscioty i zwigzki
wyznaniowe, organizacje pozarzadowe, parki narodowe i krajobrazowe, Lasy Panstwowe
oraz przedsiebiorstwa dziatajgce w formule ESCO. Natomiast w wojewddztwie




zachodniopomorskim pozyczka dostepna jest takze dla firm realizujgcych inwestycje
w modelu ESCO, osdb fizycznych prowadzacych dziatalnoéé gospodarcza, bedacych
wiascicielami wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych, a takze zarzadcdédw takich budynkdéw,

w tym budynkdéw komunalnych.

W wojewddztwie tédzkim proponujemy
finansowanie do 5 mln zt z okresem sptaty nawet do

ALIOR

180 miesiecy. Dodatkowg korzyscig jest mozliwosc
. umorzenia 10% kapitatu pozyczki, jesli w wyniku
realizacji inwestycji uzyskana zostanie co najmniej
40% oszczednosé energii pierwotnej wzgledem
stanu wyjsciowego.

W  wojewddztwie zachodniopomorskim wartosé
pojedynczej pozyczki to nawet 10 mln zt. Okres
sptaty réwniez wynosi do 180 miesiecy,

a beneficjenci moga ubiegad sie o umorzenie do 35%

kapitatu pozyczki.

Z kolei w wojewddztwie matopolskim maksymalna kwota pozyczki to 3 mln zt. W tym
regionie przewidziano najdtuzszy okres sptaty — do 240 miesiecy, a takze najwyzszy poziom
umorzenia, siegajacy nawet do 50% kapitatu pozyczki.

Dodatkowo, w kazdym z tych rejonéw proponujemy preferencyjne, state oprocentowanie
pozyczki, ktére wynosi tylko 1% w skali roku.

Pozyczki finansowane s3 2z Funduszu Powierniczego Wojewddztwa tddzkiego,
Matopolskiego i Zachodniopomorskiego na lata 2021-2027. Pula $rodkdw do wykorzystania
w wojewddztwie tédzkim wynosi 37,5 mln zt, w zachodniopomorskim 29,4 mln z,

a w wojewddztwie matopolskim 22,2 mln zt.

Leasing

Leasing dla przedsigbiorcow W | pétroczu 2025 r. tgczny wolumen sfinansowany
przez spétke Alior Leasing wynidst 1,557 mld zt. tj.
0 1,4% wiecej w porédwnaniu z | pétroczem 2024 r.

Udziat w finansowaniu maszyn i urzadzen w catodci
biznesu wzrést o 2 p.p. r/r (z 19% na 21%).

Alior Leasing zamknat | pdtrocze 2025 r. wynikiem

sprzedazy nowego wolumenu na poziomie 1 767 mln zt (po wartosci przedmiotu).

Spétka zrealizowata réwniez cele polegajgce na zmianie assetowe] struktury sprzedazy.
Dobrze =zaplanowane inicjatywy w ramach operacjonalizacji oraz konsekwencja
we wdrazaniu strategii, zaowocowaty znaczacym wzrostem wolumenu sprzedazy.

Wszystkie dziatania pozytywnie wptywaja na ograniczenie ryzyka kredytowego.




Alior Leasing wdrozyt szereg inicjatyw w ramach strategii na lata 2023-2025. Jej gtéwnymi
filarami sa:

uniwersalna oferta finansowania i najmu S$rodkéw trwatych, ktéra odpowiada na
potrzeby kazdego segmentu firm i obejmuje wszystkie kategorie assetowe,

wspotpraca z Alior Bankiem oraz z dostawcami srodkéw trwatych i komunikacja

z klientami za posrednictwem kanatéw cyfrowych,

digitalizacja i automatyzacja proceséw, gwarantujgce efektywnos¢ kosztowa organizagji

oraz najwyzszy poziom obstugi klientéw.

Alior Leasing stale rozwija oferte finansowania maszyn i urzadzen, w tym inwestycji OZE.
Realizuje tez dziatania limitdw pre-approved, ktorych celem jest istotne zwiekszenie liczby

klientéw biznesowych Alior Banku korzystajgcych z oferty leasingowe;.
Na koniec czerwca 2025 r. Alior Leasing obstugiwat 60,3 tys. klientéw oraz 91,4 tys. umdw.
Finansowanie handlu

W | potowie 2025 r. wartos¢ skupionych i sfinansowanych przez Alior Bank wierzytelnosci

w ramach programéw faktoringowych wyniosta 1,4 mld zt.

Aktywnie wykorzystujemy mozliwoéé zabezpieczania umoéw faktoringu odwrotnego

gwarancja sptaty zobowiazania przez KUKE.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom przedsiebiorcéw, proponujemy uniwersalne
rozwigzania wieloproduktowe, ktére umozliwiaja wygodne zarzgdzanie przyznanym limitem
finansowania i elastyczne wykorzystanie $rodkéw. W zakresie potwierdzania

i dyskontowania akredytyw wspétpracujemy z KUKE i BGK.
Fundusze europejskie i krajowe programy pomocowe

W | pétroczu 2025 r. uczestniczyliSmy w programach publicznych finansowanych ze srodkéw
krajowych i unijnych. Umozliwito nam to rozwdj oferty i kredytowanie firm na korzystnych

warunkach. W tym okresie udzielilismy 2 602 kredyty z gwarancjami BGK w ramach:
Krajowego Funduszu Gwarancyjnego (to kontynuacja programu de minimis),
Funduszu Europejskiego dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 FG FENG,
Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego InvestEU (gwarancja Investmax).
taczna kwota gwarangji dla nowo udzielonych kredytdw wyniosta 714,4 mln zt.
Kontynuowali$my sprzedaz:

Gwarancji Biznesmax Plus i Ekomax dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Sg to
bezptatne gwarancje sptaty kredytu z mozliwoscia otrzymania dotacji w formie doptaty
do oprocentowania lub kapitatu. Gwarancje udzielane sg w formie pomocy de minimis

lub regionalnej pomocy inwestycyjnej i obejmuja kredyty inwestycyjne oraz obrotowe.

Gwarancji Investmax dla mikro firm oraz matych i Srednich przedsigbiorstw. Zabezpiecza
ona 80% kwoty kredytu na dziatalnos¢ biezaca lub inwestycyjna.



Gwarancji de minimis dla mikro firm oraz matych i $rednich przedsiebiorstw. Zabezpiecza
ona 60% kwoty kredytu na dziatalnos¢ biezaca i inwestycyjna.

Bierzemy udziat w konkursach kredytu ekologicznego finansowanego z Programu Fundusze
Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG) na lata 2021-2027 umozliwiajgc naszym

klientom finansowanie modernizagji infrastruktury (np. budynki, maszyny, urzadzenia).

Dziatalnos¢ skarbowa

Bank wykonuje zlecenia klientéw w kanale obstugi telefonicznej oraz
w kanatach cyfrowych przez zawieranie z nimi transakcji na wtasny
rachunek w zakresie:

natychmiastowej wymiany walut (FX) oraz instrumentéw terminowych - stuzacych
ograniczeniu ryzyka walutowego,

instrumentdw stopy procentowej - stuzgcych klientom do stabilizacji kosztéow
finansowania oraz ograniczaniu ryzyka stopy procentowej,

instrumentéw pochodnych ograniczajgcych zmiane cen surowcdw,

terminowych instrumentdw stuzacych do nabycia uprawnien do emisji gazdéw
cieplarnianych,

instrumentéw lokacyjnych - wykorzystywanych przez klientéw do zarzadzania
nadwyzkami $rodkéw pienieznych.

Bank zawiera réwniez aktywnie transakcje na rynku miedzybankowym wynikajace
z wtasnej inicjatywy podyktowanej zarzadzaniem:

ptynnoscig Banku,

ryzykiem walutowym oraz stopy procentowej,

ryzykiem portfela opcji walutowych,

dziatalnoécia handlowa na rynku OTC na instrumentach walutowych i stopie
procentowej, w tym na portfelu obligacji Skarbu Panstwa lub przez niego

gwarantowanych oraz euroobligacji rzgdowych denominowanych w walutach obcych.

W ramach zarzgdzania ptynnoscia, nadwyzki ptynnych $rodkéw Alior Banku inwestujemy
przede wszystkim w obligacje skarbowe — zaréwno polskie, jak i zagraniczne — oraz bony
skarbowe denominowane w ztotych i walutach obcych. Inwestycje te obejmujg réwniez
krétkoterminowe papiery dtuzne emitowane przez NBP, jak i papiery dtuzne z gwarancjami
Skarbu Panstwa. ZarzadzaliSmy pozycjg ryzyka rynkowego w taki sposdb, aby zapewnic
poziom kapitatu Alior Banku na obecnym, bezpiecznym poziomie oraz aby chroni¢ go przed
potencjalnym ryzykiem systemowym, zwigzanym z ograniczong ptynnoscig rynku. Bank byt
aktywnym uczestnikiem rynku miedzybankowego, dostarczano ptynnos¢ w zakresie
transakcji walutowych dla innych profesjonalnych podmiotdw rynku, co pozwolito na
utrzymanie dotychczasowej pozycji na rynku FX. Uczestniczyt on réwniez w przekazywaniu

danych do wyznaczania kwotowan stawek referencyjnych POLONIA.




Aktywnosé w 2024 r. pozwolita NBP na zaliczenie Alior Banku do grona Dealeréw Rynku
Pienieznego od 1 stycznia 2025 .

Platformy Walutowe

Jednym z podstawowych kanatéw obstugi
walutowej dostepnych w Alior Banku sa
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internetowe  platformy  walutowe, ktdre
pozwalajg klientom na samodzielng wymiane

walut bez wychodzenia z domu czy kontaktu z
dealerem. Bank udostepnia klientom 3 platformy: Kantor Walutowy, Autodealing i eFX

Trader. Kazda z nich ma odrebne mozliwosci i skierowana jest dla innego typu klienta.

Flagowa platforma dostepna w portfolio Alior Banku jest Kantor Walutowy. Powstat on
w 2012 r. i byt pierwszym w petni internetowym, bankowym kantorem wymiany walut.
Kantor Walutowy przeznaczony jest dla klientdw Indywidualnych i wszystkich segmentow
Klienta Biznesowego. Dostep do niego jest mozliwy przez strone internetowa
https://kantor.aliorbank.pl/ i aplikacje mobilng dla systemoéw iOS i Android.

W Kantorze Walutowym klienci mogg bez optat otwiera¢ i prowadzi¢ rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowe w 21 walutach (réwniez w PLN), wymienia¢ srodki po
atrakcyjnych kursach cata dobe, przez 7 dni w tygodniu oraz dokonywad przelewdéw
krajowych i zagranicznych. Dla Klientéw Indywidualnych istnieje mozliwosé wydania
bezptatnej karty wielowalutowej, ktéra pozwala na ptatnosci w niemal 160 walutach (w tym
w PLN). Karta automatycznie rozpoznaje walute ptatnosci i pobiera srodki z wtasdciwego

rachunku bez koniecznosci recznego wyboru waluty katy np. w aplikacji mobilne;j.

Wykorzystujgc kontekst zimowych wyjazdéw w | pétroczu 2025 r. zorganizowaliémy dla
klientéw konkurs ,Zimowa przygoda z Kantorem Walutowym”. W czasie jego trwania
zachecalismy ich do utrzymywania salda na rachunku w Kantorze Walutowym na poziomie
co najmniej 5000 zt, wymiany walut w aplikacji mobilnej oraz ptatnosci kartg w kraju
i za granicg. Najbardziej aktywni klienci otrzymali nagrody pieniezne. £gczna pula nagréd
w konkursie wynosita to ponad 150 000 zt.

Druga oferowana w Banku platforma jest Autodealing. Jest on dostepny jest zaréwno dla
Klientéw Indywidualnych, jak i Klientéw Biznesowych, jednak w szczegdlnosci skierowany
jest do mniejszym przedsiebiorstw. Autodealing umozliwia wymiane walut z elastycznym
terminem rozliczenia oraz zaktadanie lokat w PLN i walutach obcych z negocjowanymi
stawkami oprocentowania oraz elastycznym terminem zapadalnosci. Wyrdznia sie on petna
integracjg z systemami bankowosci klienta — transakcje mozna dokonywacd bezposrednio
w bankowosci BusinessPro lub Alior Online.



https://kantor.aliorbank.pl/

Najbardziej zaawansowana platforma wymiany walut w ofercie Banku jest eFX Trader. To
platforma przeznaczona dla Klientdw Biznesowych, ktéra umozliwia wymiane w obrebie
ponad 60 par walutowych. eFX Trader pozwala klientom na dokonywanie transakcji
z elastycznym terminem rozliczenia, na dzis, jutro lub tzw. Spot (za 2 dni robocze), a dla
klientéw posiadajacych limit skarbowy réwniez forwarddw, czyli transakcje na date przyszitg
(np. dla ograniczenia ryzyka walutowego w planowanej dziatalnosci gospodarczej).
Uzytkownicy eFX Tradera moga rowniez sktadaé walutowe zlecenia warunkowe, dzieki
ktérym nie musza na biezaco $ledzi¢ kurséw wymiany oraz maja dostep do codziennych
analiz rynku. Transakcje na platformie mozliwe sga w godzinach funkcjonowania
miedzybankowego rynku walutowego (catg dobe, przez 5 dni w tygodniu), ktéry jest

bezposrednim zrédtem kwotowan dla platformy.

Bankowos¢ internetowa i mobilna

Aplikacja Alior Mobile systematycznie zdobywa zaufanie naszych klientéw oraz stanowi

coraz istotniejszy kanat dystrybucji produktéw Alior Banku.

Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji w | pétroczu 2025 r. przekroczyta 1,5 mln.
W czerwcu br. 1,517 mln klientéw Alior Banku korzystato z naszej aplikacji. Jest to wzrost
0 6,1% w stosunku do Il pétrocza 2024 r. oraz 12,9% w poréwnaniu do | pétrocza 2024 r.

Ponadto, Bank systematycznie odnotowuje wzrost w liczbie logowan do aplikacji Alior
Mobile. Wynik | pétrocza 2025 r. na poziomie 241,4 mln logowan to wzrost o 12,7%

w poréwnaniu do | pétrocza 2024 r.

Alior Bank systematycznie poszerza oferte w zakresie sprzedazy produktéw w procesach
online. Przygotowane rozwigzania maja na celu mozliwie proste i przejrzyste przekazanie

klientom niezbednych informacji.

Podejmowane dziatania i zmiany w systemach oraz aplikacji, przyczyniaja sie do
systematycznego wzrostu udziatéw Alior Mobile w sprzedazy produktéw Banku.
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Prace w obszarze bankowosci cyfrowej w | pdtroczu 2025 r. skoncentrowane byty na
optymalizacji istniejgcych oraz wprowadzeniu nowych rozwigzan w Alior Online i Alior

Mobile. Dziatania przyczynity sie do realizacji zatozen strategii Banku , Alior Bank. Albo nic.”.

Dbajac o jak najlepsze doswiadczenie naszych klientéw, realizacje strategii mobilnej
rozpoczeliSmy od przygotowania aplikacji Alior Mobile na rosngcy ruch i potrzeby
uzytkownikow.

Duza cze$¢ prac w | potowie 2025 r. byta nakierowana na wzmocnienie fundamentow
technologicznych, by w Il potowie roku znaczaco przyspieszy¢ tempo rozwoju biznesowego.
Dzieki podjetym dziataniom:

znaczaco zwiekszylismy liczbe mozliwych jednoczesnych sesji (z 11 tys. do 50 tys. ses;ji),
wyeliminowalismy awarie zwigzane z przecigzeniem (wystepujace w 2024 r.).

Réwnolegle prowadziliSmy dziatania majace na celu wzrost efektywnosci procesu

wytwadrczego oraz przygotowanie aplikacji na wykorzystanie potencjatu chmurowego:

Zbudowanie petnej platformy Kotlin Multiplatform - umozliwienie réwnolegtego
rozwoju Android i iOS z jednego codebase’u. Aktualnie 17% aplikacji Alior Mobile to
Kotlin Multiplatform — przyrost od poczatku 2025 r. Cel to 60% do korica 2025 r.,
przyspieszenie developmentu o 30-40%, spdjnoscé UX/UI, tatwiejsze utrzymanie.
Poziom pokrycia testami automatycznymi aplikacji mobilnej z 80% do 85%.

22% mikroserwiséw zmigrowanych do srodowiska Kubernetes. Plan to 100% migracji
do konica 2025 .

e

Powyzsze dziatania pozwolity zwiekszyé ocene NPS w kategorii ,bezawaryjnosé” o 7 pp.

| potowa roku to réwniez rozwdéj funkcjonalny aplikacji i poprawa rozwigzan majacych na celu
zwigkszenie satysfakgcji uzytkownikéw Alior Mobile:

Dostosowanie do wymogow dyrektywy EAA

Alior Mobile zostata dostosowana do potrzeb oséb ze szczegdlnymi wymaganiami.
Zmodyfikowaliémy kluczowe obszary aplikacji aby umozliwic zarzadzanie wielkoscig czcionki
przy zachowaniu odpowiedniego kontrastu. Wspierajac osoby niedowidzace i niewidome
uproscilismy nawigacje za pomocg wbudowanych asystentéw takich jak Talk Back i Voice
Over oraz dodaliémy konteksty dla wielu funkgcji. Wspierajac osoby korzystajgce z klawiatury
zewnetrznej lub specjalistycznego czytnika, zapewnilismy mozliwos$¢ poruszania sie po
aplikacji i wykonywania funkcji za pomoca tych narzedzi.

Oprécz tego, dzieki wdrozeniu uzytkownik moze przegladad, poprawiad i potwierdzaé dane
przed ich wystaniem. Nawigacja na stronie Banku zostata zaprojektowana w sposdb spdjny,
a etykiety i instrukcje sg zgodne z nazwami przekazywanymi do technologii asystujacych.
Korzystanie z serwisu nie wymaga wykonania skomplikowanych gestéw lub poruszania
urzadzeniem. Kazdg wykonang akcje lub gest mozna przerwac badz cofnaé. Dodatkowo
dostepne skroty klawiaturowe nie zaktdcajg dziatania technologii asystujacych,
a uzytkownik moze dotrzed do tresci na wiecej niz jeden sposdb.
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Nowa wymiana

Kuneie USD, GBP, CHF przez cata dobe, 7 dni w tygodniu pomiedzy rachunkami

BLIK Ptatnosci Powtarzalne

Ptatnosci powtarzalne, dzieki ktérym klienci moga wygodnie
i bezpieczne regulowad state zobowigzania, takie jak subskrypcje,
rachunki za telefon, Internet czy zakupy w wybranych sklepach
internetowych. Nowe rozwigzanie eliminuje koniecznos¢
kazdorazowego wpisywania danych do ptatnosci, a co wazne — jest
bezptatne i dostepne dla wszystkich petnoletnich uzytkownikéw
aplikacji Alior Mobile.

. .-= Kantor Walutowy w aplikacji Alior Mobile

Ustuga Kantor w Alior Online i Alior Mobile umozliwia wymiane: PLN, EUR,

e~ - walutowymi klienta w czasie rzeczywistym. Ustuga oferuje szereg
udogodnien takich jak mozliwos¢ optacenia zakupu waluty za pomocg kodu
BLIK, ustawienia zlecerr wymiany po ustalonym kursie czy powiadomienia

Sprzedaje.

o kursie waluty. Ustuga Kantor w Alior Online i Alior Mobile jest bezptatna
i dostepna dla wszystkich klientéw indywidualnych.

Wzmocnienie personalizacji aplikacji oraz poprawa procesu przelewow
s W Alior Mobile zapewnilismy mozliwoéé zarzadzania elementami np.
skrétami czy zapisanymi odbiorcami na pulpicie. Ponadto utatwiliémy dostep do wiadomosci,

ktdre klient otrzymuje od Banku — sg one dostepne w zaktadce ,Kontakt”.

Okno przelewu zyskato nowy, prostszy wyglad. Odéwiezyliémy okno wyboru przelewu, jak
rowniez okna, w ktérym klient zleca przelew podatkowy. Dzieki temu moze go wykonacd

w wygodniejszy sposdb.
Partnerstwa strategiczne

Rolg partnerstw strategicznych jest dostarczanie zaréwno klientom, jak i pracownikom Alior
Banku dodatkowych wartosci oraz ustug pozafinansowych. Wspétpraca z partnerami spoza
sektora bankowego umozliwia nam tworzenie unikalnych doswiadczen klienta. Oferujemy
ustugi i réznorodne korzyséci, ktére z jednej strony uzupetniajg oferte bankowa, a z drugiej

tworzg nowa jakos$¢ wynikajaca z synergii wdrozenia benefitdw z innych sektordw.

Skupiamy sie nie tylko na partnerstwach przynoszacych korzysci w klasycznym rozumieniu,
jak znizki, vouchery, oferty specjalne, ale takze wokét obszaru bezpieczenstwa cyfrowego,

modyfikacji lub rozwoju proceséw majacych na celu digitalizacje klientdow.

W obszarze bancassurance dominuja produkty z oferty towarzystw ubezpieczeniowych
z Grupy PZU i w | pétroczu 2025 r. w aktywnej sprzedazy byty:

ubezpieczenia na zycie przy kredytach gotéwkowych (PZU Zycie SA),
ubezpieczenia na wypadek utraty pracy przy kredytach gotéwkowych (PZU SA),
ubezpieczenia na zycie przy kredytach hipotecznych (PZU Zycie SA),



ubezpieczenie nieruchomosci, ruchomosci domowych oraz odpowiedzialnosci cywilnej
do kredytu hipotecznego (PZU SA),

ubezpieczenia finansowe do kredytu hipotecznego (PZU SA),

ubezpieczenia turystycznego PZU Wojazer (PZU SA),

ubezpieczenia NNW oraz Opieki Zdrowotnej dla Klientéw Biznesowych (PZU SA),
ubezpieczenia na zycie o charakterze inwestycyjnym i oszczednosciowym (PZU Zycie
SA),

ubezpieczenia komunikacyjne i nieruchomosci oferowane online (Link4 TU SA).

Odrebnym obszarem jest nabywanie funduszy inwestycyjnych z oferty Grupy PZU.

. , .
~ /) S
2\ BANK

Przyktady partnerstw w 2025 r.:

Mastercard — w ramach podpisanej o$mioletniej umowy z Mastercard wdrozylismy wiele
wspdlnych inicjatyw marketingowych, ktére nastawione sg na pozyskanie nowych
posiadaczy kart oraz zwiekszenie ilosci transakcji kartami. Regularnie prowadzimy
wspdlne kampanie marketingowe, dziatania wspierajgce strategie Banku w obszarze
akwizycji i budowania trwatych relacji z klientami, czy tez konkursy dla kanatéw
sprzedazy. W czerwcu wprowadziliSmy innowacyjng promocje wspierajgcg akwizycje
rachunkdéw z kartg ptatniczg Mastercard, w ktérej klient po spetnieniu warunkdéw, moze
otrzymac obrgczke ptatniczg, umozliwiajacg wygodne ptatnosci zblizeniowe.
Ministerstwo Cyfryzacji — w zwigzku z przyjetg "Ustawa o aplikacji mObywatel",
1 wrzesnia 2023 r. przy wspétpracy z Ministerstwem Cyfryzacji wdrozylismy
potwierdzenie i weryfikacje tozsamosci o nowy typ dokumentu tozsamosci mDowdd.
W zwigzku z bardzo duzg popularnoscig aplikacji mObywatel, ktéra na koniec marca
2025 r. przekroczyta juz 9 mln uzytkownikéw w Polsce, wystapilismy do Ministerstwa
Cyfryzacji z wnioskiem o mozliwos$¢ wdrozenia alternatywnej metody przekazywania
danych zapisanych w tej aplikacji dzieki podaniu alfanumerycznego 6 cyfrowego kodu,
gdy skanowanie kodu QR nie jest mozliwe lub wygodne. Wdrozenie funkcjonalnosci
z uzyciem 6-cyfrowego kodu planowane jest w |l potowie 2025 .
Legimi—wdrozylismy juz kilka wspdlnych promocji, w wyniku ktérych klienci Banku mieli
mozliwoé¢ skorzystania z e-bookdw lub synchrobookéw oferowanych przez naszego
partnera na platformie Legimi. Przyktadami moga by¢: promocja, w ktérej klienci
w ramach podziekowania za zatozenie Alior Pay, otrzymywali od Legimi e-kod do
wymiany na e-book,lub synchrobook sposrédd wybranej puli tytutow.

WeSub / RentUp — w dalszym ciggu aktywnie rozwijamy wspétprace z RentUp
w zakresie najmu konsumenckiego. Nowa forma nabywania produktéw staje sie coraz
bardziej rozpoznawalna wérdd klientéw indywidualnych. Od 2023 r. opcja najmu

dostepna jest m.in. w sieci sklepdw Komputronik S.A.



W ramach nowej strategii Alior Bank trwajg prace nad nowymi projektami majgcymi na celu
wzrost transakcyjnosci, umobilnienia czy tez rozszerzania oferty benefitowej produktéw

zaréowno dla klientéw, jak i innych interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Banku.
Rozwdj innowacji w Banku i wspétpraca z ekosystemem FinTech

Alior Bank nieustannie tworzy i wdraza innowacyjne rozwigzania, ktére przyczyniajg sie do
zwigkszenia zadowolenia klientéw oraz efektywnosci proceséw wewnatrz organizadji.
Innovation Lab (Departament Innowacji i Partnerstw FinTech) wspiera jednostki biznesowe
w realizacji nowoczesnych projektéw, dzieki szerokim kompetencjom w zakresie
projektowania UX/UI, badan z uzytkownikami, wspdtpracy z fintechami, otwartej bankowosci
oraz rozwoju procesow cyfrowych.

Wsrdd istotnych elementdw, ktére umozliwiajg spetnienie celdw biznesowych organizagji
jest monitoring trenddéw, analizowanie nowoczesnych rozwigzan oraz nawiazywanie

wspdtpracy z obiecujgcymi startupami, ktére mogg wesprzeé Bank w rozwoju innowagji.
Bank aktywnie wspétpracuje ze $rodowiskiem FinTech, m.in. poprzez takie inicjatywy jak:

wspdtpraca z Huge Thing, ktdry zostat oficjalnym operatorem programu akceleracyjnego
Startup Booster, wykorzystujgcego srodki Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczoéci.
Dzieki kooperacji, Bank wspiera rozwdj ekosystemu startup’owego w Polsce i zyskuje
szanse na wdrozenie kolejnych nowoczesnych rozwiazan,

partnerstwo z FinTech Poland, w ramach ktérego Bank aktywnie wspiera dynamiczny
rozw¢j polskiego ekosystemu FinTech, uczestniczac w pracach grup roboczych oraz
wydarzeniach branzowych,

aktywny scouting nowoczesnych rozwigzan i trendéw rynkowych, réwniez podczas

wydarzen branzowych.

Zespo6t Badan UX i Produktowych przeprowadzit badania rynkowe z konsumentami oraz
badania uzytecznosciowe, ktére zweryfikowaty aspekty dotyczace zagadnien istotnych dla
projektdow strategicznych prowadzonych w Alior Banku. Zespdt wspierat budowanie
zrozumienia i wiedzy o trendach oraz potrzebach klientéw w organizacji miedzy innymi
poprzez rozwdj repozytorium raportdw (zewnetrznych i wewnetrznych m.in. z badan)
skupionych na klientach i tworzonych dla nich produktach.

W | potowie 2025 r. Zespdt User Experience wspierat Bank przy wdrozeniach nowych
rozwigzan, projektowaniu oraz prototypowaniu procesdéw i interfejsdw. Tworzyt projekty
nowych funkcjonalnosci oraz wspierat redesign istniejacych juz procesdw. Dziatania
projektowe skupiaty sie na zwiekszeniu inkluzywnosci, dostepnosci i uzytecznosci proceséw
Banku oraz odpowiedzi na biezgce trendy rynkowe.

Minione poét roku to okres wyjatkowo intensywnego rozwoju Centrum Identyfikacji
Tozsamosci i wspétpracy z réznymi jednostkami w Banku. Prace rozpoczeto od integracji

z dwoma procesami:

otwarciem rachunku oszczednosciowo rozliczeniowego dla klienta indywidualnego,
gdzie dodano nowe metody weryfikacji — Profil Bankowy i mObywatel,



procesem kredytowym dla klienta biznesowego, gdzie udostepniono dobrze oceniang
przez klientéw metode — mObywatel.

Kolejno nastgpita integracja procesu weryfikacji tozsamoséci FOTO ID z procesem
kredytowym klienta indywidualnego w kanale zdalnym, przy czym proces zostat od razu
zmodyfikowany do wymagan ustawy o dostepnosci. Dodatkowo do tej ustawy zostaty
réwniez dostosowane wszystkie fronty Centrum Identyfikacji Tozsamosci. Na koniec pétrocza
zostaty zakoniczone prace na $rodowisku testowym dla procesu weryfikacji tozsamosci
poprzez pytania weryfikacyjne, ktérych wdrozenie planowane jest na poczatku biezacego

potrocza.

Informacje z zakresu wspierania dostepnosci

W ostatnim pdétroczu Bank w duzym stopniu zintensyfikowat dziatania na rzecz zwiekszenia
dostepnosci ustug i kanatdw cyfrowych. Departament Innowacji i Partnerstw Fintech
koordynowat szereg dziatan, ktére miaty na celu przygotowanie sie na wejécie w zycie
z dniem 28 czerwca 2025 r. Ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug

Jednym z kluczowych obszaréw dziatan na rzecz dostepnosci byta cyfrowa dostepnosé
naszych serwisdéw, aplikacji i wnioskéw internetowych. Na podstawie audytéw
przeprowadzonych przez firme Kinaole, systematycznie wdrazalisSmy rekomendowane

zmiany w produktach.

Woprowadzilimy takze szereg udogodnien dla oséb gtuchych i niedostyszacych.
Uruchomiliémy ustuge Migam — mozliwo$é potaczenia ze zdalnym ttumaczem polskiego
jezyka migowego, dostepna w kazdym oddziale i placéwce oraz na infolinii. Dodatkowo
w 93 oddziatach wtasnych zainstalowano petle indukcyjne, ktére wspierajg osoby

niedostyszace w lepszej komunikacji z bankierami.

WspieraliSmy takze proces zapewnienia dostepnosci dokumentdw, ktére trafiajg do klienta —
w ramach biezacych konsultacji z firmg Kinaole wspieraliSmy jednostki biznesowe
w zapewnieniu dostepnosci cyfrowej jak najwiekszej liczby dokumentdw, a przy wsparciu
Dziatu Relagji z Klientem, zadbalismy, by dokumenty byty napisane w sposdb zrozumiaty dla

szerokiego grona klientéw.

Dodatkowo, we wspétpracy z firmg Kinaole oraz Stowarzyszeniem Przyjaciét ,Integracji”
zorganizowalismy cykl szkolent i webinaréw dla pracownikéw - z zakresu dostepnosci
cyfrowej, dostepnosci dokumentéw, a takze z zakresu obstugi klienta — o empatycznej
obstudze, savoir-vivre wobec o0sdb z niepetnosprawnosciami, komunikacji w kanatach
zdalnych i stacjonarnych.

W celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw regulacyjnych, we wspédtpracy
z wtasciwymi jednostkami biznesowymi opracowaliémy i opublikowaliSmy na nowo
utworzonej podstronie internetowej poswieconej dostepnosci kompleksowg informacje
skierowang do klientéw. Jednoczesénie przekazaliSmy do Rzecznika Finansowego zgtoszenie
dotyczace stwierdzonych niezgodnosci w zakresie dostepnosci, zawierajace szczegotowy

plan dziatarh naprawczych wraz z harmonogramem ich wdrozenia.



Inwestycje kapitatowe

Inwestycje kapitatowe Grupy Kapitatowej Alior Banku przedstawia
ponizsza tabela. Wszystkie papiery wartosciowe nabyte zostaty
ze $rodkéw wtasnych Banku.

Akcje:

- papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajgce
prawo do kapitatu, dopuszczone do obrotu na GPW w Warszawie
oraz NYSE,
- papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajgce prawo do kapitatu,
niedopuszczone do obrotu.

Obligacje: obligacje korporacyjne wyemitowane przez emitentéw krajowych
i zagranicznych.
Certyfikaty inwestycyjne: certyfikaty funduszu inwestycyjnego zamknietego oraz

jednostki funduszu inwestycyjnego otwartego.

Akcje 28513 405 200 354 28520 408 164791
Notowane 245919 11997 252922 12 110
Nienotowane 28267 486 188 357 28267 486 152 681
Obligacje 719 035 1119780 638 600 818 806
Certyfikaty

15622 1759 11257 1300

inwestycyjne




V. Dziatalnosc¢ spoétek nalezacych
do Grupy Kapitatowej Alior Banku

Struktura Grupy Kapitatowej Alior Banku na 30 czerwca 2025 r.

Alior Bank S.A.
spotka

dominujaca

Alior Leasing
> sp.zo.0. >
100% udziatow

Alior Services
> sp.z0.0. L »
100% udziatow

Alior TFI
> S.A.
100% akcji

Corsham

— 5 sp.z0.0.

100% udziatow

Meritum
Services ICB

100% akcji

RBL_VC

> sp.z0.0.
100% udziatow

RBL_VC
sp.zo.0.

—> ASIS.KA.
100% akcji

AL Finance
sp.z0.0.

100% udziatow

Alior Leasing
Individual
sp.Z0.0.

100% udziatow




W okresie sprawozdawczym nastgpita zmiana w strukturze Grupy Kapitatowej Alior Banku.
Zmiana dotyczyta Grupy Kapitatowej Alior Leasing i polegata na nabyciu przez Alior Leasing
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie od AL Finance sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach 10%
udziatéw w Alior Leasing Individual sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Po zmianie Alior
Leasing sp. z 0.0. posiada 100% udziatéw w Alior Leasing Individual sp. z o.0.

Prowadzi dziatalno$¢ operacyjng od pazdziernika 2015 r. Oferuje

leasing operacyjny, finansowy i pozyczke leasingowa. Spoétka posiada

wtasng siec sprzedazy Doradcéw Leasingowych odpowiadajgcych za

LEASING obstuge klientéw Alior Banku i wspdtpracujagcych z partnerami

zewnetrznymi - Dealerami Pojazddw, Maszyn i Urzadzen.

Scista, dtugoletnia wspdtpraca z posrednikami leasingowymi stawia Alior Leasing jako
firme pierwszego wyboru dla klientéw korzystajacych z ustug posrednikéw (Top 1 na rynku

pod wzgledem wolumenu zrealizowanego przy wspétpracy z posrednikami).

Strategicznym celem spotki jest rozwdj wspédtpracy z Alior Bankiem w segmencie klienta
korporacyjnego, dalszy dynamiczny rozwdj wéréd klientéw MSP oraz JDG, a takze
zwiekszanie swojej obecnosci wérdd dealeréw maszyn i urzadzen poprzez dopasowanie
swojej oferty do wymagan klientdw z branzy przemystowej i medycznej. W | potowie 2025
r. udziat maszyn i urzadzen w sprzedazy ogdtem wynidst 22% vs. 19% w 2024 r.

Wprowadzenie automatyzacji procesu decyzyjnego przyczynito sie do skrdcenia czasu
oceny ryzyka dla klientéw w zakresie pojazdéw do 3,5 t. W | pétroczu 2025 r. ten segment
stanowit 45% sprzedazy Spdétki.

Alior Leasing dazy do petnej synergii z Alior Bankiem, kierujgc do klientow dedykowane
kampanie sprzedazowe, ktére prezentuja kompleksowag oferte Grupy, promujace
wykorzystanie wspdlnych limitdw w ramach finansowania oraz otworzenie sie na
finansowanie klientdw za pomoca nowych kanatdéw dystrybucji (Leasing na start — podczas
otwierania rachunku w Alior Banku).

Spoétka powstata w 2021 r. z potaczenia NewCommerce
AL Services Sp. z o0.0. (marka ,Bancovo”) oraz Serwisu
Ubezpieczeniowego Sp. z 0.0. i jest spdtkg zalezng Alior

Leasing Sp. z o.0.

AL Finance specjalizuje sie w oferowaniu ubezpieczen dla klientéw posiadajacych umowy
finansowania oraz pozyczki. Oferta dotyczy gtdwnie ubezpieczern komunikacyjnych
i majgtkowych. Wspétpracuje z wiodgcymi Towarzystwami Ubezpieczeniowymi, takimi jak:
PZU, ERGO Hestia, Warta, InterRisk, AXA IPA. Obstuga koncentruje sie na aktualnych
umowach finansowania, zapewniajgc mozliwos¢ przedtuzenia polisy oraz sprzedaz
dodatkowych produktéw dostepnych w kanale leasingowym. W przypadku zakoriczenia



umowy finansowania, Spoétka stawia na elastyczne warunki i utrzymanie klienta. Oferuje
wszechstronng ochrone ubezpieczeniowa za posrednictwem utworzonej przez siebie, w petni
zdigitalizowanej platformy sprzedazy ubezpieczen. Dzieki temu moze dotrze¢ do nowych
segmentdéw klientdw, ktérzy nie posiadajg umdw leasingu.

Dziatalno$é AL Finance opiera sie gtéwnie na:

sprzedazy ubezpieczen do umdw finansowania w Alior Leasing,

wznowieniach polis z portfela umdw i polis aktywnych,

sprzedazy zdalnej ubezpieczen na portfelu klientéw Alior Leasing oraz negocjagji
z klientami w procesie wznowieniowym,

sprzedazy zdalnej ubezpieczen w kanale multiagencyjnym (poza umowa finansowania

w Alior Leasing) dla klientéw i przedmiotéw poza finansowaniem.

Spotka stale poszerza oferte ubezpieczen zaréwno pod katem Towarzystw
Ubezpieczeniowych z ktérymi wspdtpracuje, jak i produktéw ubezpieczeniowych.

Spétka zostata utworzona w Il kwartale 2023 r. w celu realizacji Strategii Alior Leasing
w zakresie produktéw skierowanych do konsumenta. Aktualnie Alior Leasing sp. z o.0. jest

jedynym udziatowcem Spdtki.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci bedzie swiadczenie ustug wynajmu samochoddw
w formule abonamentowej. Zakres dziatalnosci obejmowad bedzie réwniez wynajem
elektroniki konsumenckiej oraz urzadzen gospodarstwa domowego, w tym sprzetu RTV, [T,
AGD oraz smartfondéw. Dystrybucja bedzie odbywa¢ sie poprzez Partneréw Handlowych
Alior Bank. Dziatalno$¢ bedzie realizowana w $cistej wspétpracy z Alior Leasing oraz Alior
Bank. Wdrozenie tych produktéw bedzie waznym uzupetnieniem portfolio produktowego

Alior Leasing i Banku.

Spétka powstata w 2010 r., pierwotnie jako dom maklerski, oferujacy
gtéwnie ustuge zarzadzania aktywami (asset management). W 2015 r.
Spétka  zostata  przeksztatcona w  towarzystwo  funduszy
inwestycyjnych, réwnoczesnie przejmujgc fundusz inwestycyjny ALIOR
SFIO, ktérym zarzadzata. Spétka byta takze notowana na rynku

NewConnect. Alior Bank stopniowo zwiekszat swoje zaangazowanie

kapitatowe w Spétke, by finalnie objgé¢ 100% akgji i wycofac jg z publicznego obrotu.

Obecnie dziatalno$¢ Spétki koncentruje sie na zarzadzaniu funduszem inwestycyjnym ALIOR
SFIO, ktérego gtéwnym dystrybutorem jednostek uczestnictwa jest Alior Bank, jednakze
Spétka w dalszym ciggu posiada licencje na zarzadzanie portfelami, w sktad ktérych wchodzi
jeden lub wieksza liczba instrumentdéw finansowych.

2024 r. byt okresem rekordowego wzrostu wartosci zarzadzanych aktywéw w funduszu
ALIOR SFIO, ktére na koniec | pétrocza 2025 r. przekroczyty 3,8 mld zt. Wzrost ten



W przewazajgcej czesci wynikat z naptywu nowych aktywéw do funduszu ALIOR SFIO.
Naptyw aktywow nastgpit przede wszystkim do subfunduszy o niskim poziomie ryzyka
inwestycyjnego, ktére lokujg srodki w instrumenty o charakterze dtuznym. Istotnie wzrosta
takze liczba klientéw Spotki, tj. uczestnikéw funduszu ALIOR SFIO.

Prowadzi dziatalnoé¢ agenta ubezpieczeniowego na rzecz siedmiu towarzystw
ubezpieczeniowych, ktdra polega na administrowaniu umowami ubezpieczenia w imieniu i na

rzecz ubezpieczycieli.

S'wiadczy ustugi z zakresu technologii informatycznych i komputerowych oraz pozostatej

dziatalnosci zwiazanej z informatyka.

W | pdétroczu 2025 r., Spoétka uzyskiwata przychody z tytutu udostepniania Alior Bank
oprogramowania $wiadczonego w modelu Software as a Service oraz w modelu
sublicencyjnym (ok. 99% przychoddw).

Alior Bank jest wtadcicielem Spétki od lutego 2019 r. kiedy to nabyt 100% jej udziatow. Za
jej posrednictwem Bank dokonat dwdch inwestycji: w spétke PayPo Sp. z o.0. oraz Autenti

Sp. z 0.0. W styczniu 2021 r. Corsham zbyt wszystkie posiadane udziaty PayPo.

W grudniu 2019 r. spétka nabyta udziaty Autenti Sp. z 0.0., ktdra jest kompleksowa platforma
stuzgca do autoryzacji dokumentdéw i zawieraniu uméw przez Internet. Dotychczas spétka
pozyskata kluczowych klientow: BNP Paribas, Vienna Life, Credit Agricole, PGE Lumi oraz
Medicover. Spdétka planuje umacnianie przewagi konkurencyjnej poprzez pozyskiwanie
klientéw na rynku krajowym oraz przeprowadzenie ekspansji na rynki europejskie,
w szczegolnosci w regionie DACH i BNL. Aktualny udziat spétek Grupy Alior Bank w kapitale
zaktadowym Autenti Sp. z 0.0. wynosi 9,2%.

Powstata w 2019 r. W 2020 r. uzyskata wpis do rejestru zarzadzajgcych alternatywnymi

spotkami inwestycyjnymi, prowadzonego przez KNF.

Jest komplementariuszem i zarzadzajgcym spétki komandytowo-akcyjnej RBL_VC Spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig ASI S.K.A.




Utworzono jg w 2019 r. Jest zewnetrznie zarzgdzang alternatywna spodtka inwestycyjng,
okreslong w ustawie o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi.

Wraz z RBL_VC Sp. z 0.0., bedacg komplementariuszem Spotki, tworzg docelowy wehikut
inwestycyjny, ktéry stuzy dokonywaniu inwestycji kapitatowych podwyzszonego ryzyka
(venture capital-VC). Nie prowadzi ona obecnie dalszej dziatalnosci inwestycyjne;j.




VI. Zdarzenia istotne dla dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Alior Banku

Przyjecie Strategii Grupy Kapitatowej Alior Banku na lata 2025 - 2027

24 marca 2025 r. Zarzad Banku ogtosit Strategie na lata 2025 - 2027 , Alior Bank. Albo nic.”
wskazujac jej cele strategiczne:

wykorzystanie kompetencji wzrostu oraz pozycji lidera Consumer Finance do

zwiekszenia skali bankowosci relacyjnej,

wzrost bazy aktywnych klientéw indywidualnych oraz biznesowych,

wzrost przychoddw pomimo spodziewanego spadku stép procentowych,

utrzymanie wskaznika C/I pomimo inflacji kosztowej oraz przywrdécenia sktadek BFG,

wskaznik NPL <4,9% pozwalajacy na bezpieczny wzrost biznesu,

wykorzystanie potencjatu Grupy PZU do wzmacniania relacji z klientami,

dostarczanie stabilnych wynikéw finansowych oraz dywidendy dla akcjonariuszy.
Kierunki dziatan strategicznych zostaty odzwierciedlone w 3 filarach:

wzrost skali,

wysoka odpornosc,

doskonatos$d operacyjna.

Wyptata dywidendy

16 czerwca 2025 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwate w sprawie
sposobu podziatu zysku Banku za rok obrotowy 2024, na podstawie ktérej 14 lipca 2025 r.
Bank wyptacit dywidende w kwocie 1 199 791 177,29 zt. Kwota dywidendy przypadajgca na
jedna akcje wyniosta 9,19 zt.

Przedterminowy wykup obligacji

2 czerwca 2025 r. Zarzad Banku podjat uchwate w sprawie wczedniejszego wykupu obligagji
witasnych serii M wyemitowanych 26 czerwca 2023 r., ktérych ostateczny termin wykupu
przypadat na 26 czerwca 2026 r. Wczedniejszy wykup ww. obligacji nastgpit 26 czerwca
2025r.

Emisja obligacji serii R

28 maja 2025 r. Zarzad Banku podjat uchwate w sprawie emisji obligacji serii R o tacznej
wartosci nominalnej do 400.000.000 zt i cenie emisyjnej 500.000 zt. Szczegdtowe informacje

zostaty opisane w Rozdziale VIl niniejszego Sprawozdania Zarzadu.




Istotne zdarzenia po dacie bilansowej

Nie wystapity istotne zdarzenia po dacie zakonczenia okresu

sprawozdawczego z wyjgtkiem opisanych w tresci niniejszego

Sprawozdania Zarzadu.




VIl. Emisje wtasne oraz produkty
strukturyzowane

Emisje obligacji wtasnych

Na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej z 5 sierpnia 2019 r. Bank
ustanowit Wieloletni Program Emisji Obligacji do tacznej
maksymalnej warto$ci nominalnej wynoszacej 5.000.000.000 zt.

W pazdzierniku 2023 r. dokonano zmiany zatozenn tego programu. W szczegdlnosci
wydtuzony zostat jego okres obowigzywania (do 31 grudnia 2028 r.) oraz odstgpiono od
wymogu przeprowadzania ofert obligacji na terytorium Polski wytacznie na podstawie
prospektow podstawowych.

W | pétroczu 2025 r. w ramach ww. programu Bank przeprowadzit emisje jednej serii
obligagji.

17 czerwca 2025 r. wyemitowane zostato 800 obligacji na okaziciela serii R o wartosci
nominalnej 500 tys. zt kazda i tacznej wartosci nominalnej 400 mln. zt. Emisja zostata
przeprowadzona na podstawie uchwaty Zarzadu Banku z dnia 28 maja 2025 r. w sprawie

podjecia decyzji o emisji obligacji serii R i ustalenia warunkdw emisji dla tych obligagji.

Obligacje serii R sa oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej bedacej suma
WIBOR 6M i marzy wynoszacej 1,95% w skali roku. Dzienn wykupu tych obligacji przypada
na 17 kwietnia 2029 r., przy czym Bank ma prawo do ich przedterminowego wykupu
poczawszy od 17 kwietnia 2028 r.

Obligacje serii R zostaty zarejestrowane w KDPW S.A. i oznaczone kodem ISIN
PLALIOR00326. Zarzad GPW 5 czerwca 2025 r. podjat uchwate w sprawie wprowadzenia
tych obligacji do alternatywnego systemu obrotu na Catalyst, a 18 czerwca 2025 r. podjat
uchwate w sprawie wyznaczenia pierwszego dnia notowania (z dniem 24 czerwca 2025 r.)

oraz o notowaniu ich w systemie notowan ciggtych pod nazwg skrécong ALR0429.

Obligacje serii R, zgodnie z art. 97a ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r.
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji, stanowiag zobowigzania kwalifikowalne Banku (tzw. obligacje
MREL).

Ponadto obligacje serii R zostaty wyemitowane jako obligacje Senior Non-Preferred,
tj. zobowigzania Banku, nalezace do kategorii szdstej, o ktérej mowa w art. 440 ust. 2 pkt 6)

ustawy Prawo upadtosciowe.

W | pétroczu 2025 r. Bank przeprowadzit przedterminowy wykup jednej serii obligagji
witasnych. 26 czerwca 2025 r. Bank wykupit 1.000 obligacji serii M o tgcznej wartosci



nominalnej 400 mln. zt, wyemitowanych przez Bank 26 czerwca 2023 r. i oznaczonych kodem
ISIN PLALIOR00250.

Bankowe Papiery Wartosciowe, Bankowe Prawa

Pochodne i produkty strukturyzowane

Alior Bank przeprowadza emisje Bankowych Papieréw Warto$ciowych na podstawie
| Programu Emisji Bankowych Papierow Wartosciowych w trybie bez prospektowym oraz
emisje Bankowych Praw Pochodnych na podstawie prospektu zatwierdzonego przez Komisje
Papierow Wartoéciowych w dniu 17 pazdziernika 2025 r. w ramach otwartego | Programu
Bankowych Praw Pochodnych. Réwnolegle oferowane sg produkty strukturyzowane

emitowane przez zewnetrznych emitentéw.
Emisje Bankowych Praw Pochodnych i produktow strukturyzowanych

W | pétroczu 2025 r. Alior Bank przeprowadzit emisje trzech serii Bankowych Praw
Pochodnych (BPP) w ramach | Programu Emisji Bankowych Praw Pochodnych o tacznym
wolumenie 34,8 mln zt. Zorganizowane zostaty trzy subskrypcje produktéw
strukturyzowanych zewnetrznych emitentéw 2z ochrong kapitatu o tgcznej wartosci

nominalnej 38,6 mln zt.

Jednoczesnie dla wybranych klientéw Private Banking dedykowane byty oferty produktow
strukturyzowanych z  ograniczong gwarancja  kapitatu oraz/lub  warunkowym
przedterminowym odkupieniem. W | pétroczu 2025 r. Bank zaoferowat sze$é subskrypgji
tego typu produktéw w formule certyfikatow/obligacji typu autocall. taczna wartosé
nominalna zaoferowanych certyfikatéw/obligacji strukturyzowanych tego typu wyniosta 95,7

mln zt.




VIII. Raport dotyczacy
ryzyka Alior Banku

Zarzadzanie ryzykiem nalezy do najwazniejszych proceséw wewnetrznych. Nadrzednym
celem strategii w tym obszarze jest wczesna identyfikacja oraz skuteczne zarzadzanie
wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscig. System
zarzadzania ryzykiem wspiera realizacje celdw strategicznych zapewniajgc odpowiedni
poziom rentownosci i bezpieczenstwa poprzez skuteczng kontrole poziomu ryzyka oraz jego
utrzymywanie w granicach przyjetego apetytu na ryzyko.

Ryzyka ESG wtaczane sg do ram zarzadzania tym obszarem jako ryzyka przekrojowe
i wptywajag na poszczegdlne, rozpoznawane w Banku rodzaje ryzyka.

Bank identyfikuje jako istotne nastepujace rodzaje ryzyka:

kredytowe, kapitatowe rynkowe, w tym
w tym ryzyko stopy procentowej
koncentragji w ksiedze bankowej
kredytowej
ptynnosci
reputagji
operacyjne
nadmiemej
dzwigni modeli
finansowej
braku biznesowe
zgodnosci
rynkowe
w ksiedze handlowej

System zarzadzania ryzykiem w Alior Banku oparty jest na trzech niezaleznych liniach obrony.

Pierwsza: realizowana jest w jednostkach operacyjnych Banku oraz przez wtascicieli

procesdw, ktérzy m.in. projektuja i zapewniajg przestrzeganie mechanizméw kontrolnych
w procesach.

Druga: funkcjonuje w jednostkach organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzadzanie
poszczegdlnymi ryzykami (obejmuje ocene, pomiar, monitorowanie, kontrole i raportowanie
ryzyk). Petni ona funkcje zarzadcza, w ramach ktérej realizowane jest zarzadzanie ryzykiem
na okreslonych stanowiskach lub w komdrkach organizacyjnych niezaleznie od pierwsze;j linii.



Trzecia: dostarcza kierownictwu wyzszego szczebla i Radzie Nadzorczej zapewnienia, ze
dziatania pierwszej i drugiej linii s3 zgodne z ich oczekiwaniami. Trzecia linie obrony stanowi

dziatalno$é komérki audytu wewnetrznego.

Bank sprawuje nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig podmiotow
zaleznych oraz uwzglednia poziom ryzyka dziatalnosci poszczegdélnych podmiotéw w ramach

systemu monitorowania i raportowania ryzyka na poziomie Grupy.
Szczegdlne znaczenie w dziatalnosci Banku maja nastepujace rodzaje ryzyka:

ryzyko kredytowe,

ryzyko operacyjne,

ryzyko ptynnosci,

ryzyko rynkowe, w tym stopy procentowej w ksiedze bankowej i rynkowe w ksiedze
handlowej,

ryzyko modeli,

ryzyko kapitatowe.

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymywanie go na bezpiecznym,
zdefiniowanym w apetycie na ryzyko poziomie, ma fundamentalne
znaczenie dla stabilnego dziatania i rozwoju Alior Banku. Kontroli ryzyka
kredytowego stuzy istniejacy system zarzadzania ryzykiem kredytowym,

ktdry ma charakter kompleksowy i jest zintegrowany z procesami operacyjnymi Banku.

Opis dziatania systemu kontroli ryzyka znajduje odzwierciedlenie w obowigzujacych w Banku
regulacjach, w szczegdlnosci w procedurach analizy wnioskéw kredytowych, metodykach
kredytowania i w modelach wyceny ryzyka dostosowanych do segmentu klienta, rodzaju
produktu i transakcji, zasadach monitorowania klientéw i portfela kredytowego, zasadach
ustanawiania i monitorowania prawnych zabezpieczen kredytéw oraz procesach

monitoringu, restrukturyzacji i windykacji naleznosci.




Bank zarzadzajac ryzykiem (zaréwno na poziomie ekspozycji, portfelowym jak réwniez

z uwzglednieniem testéw warunkéw skrajnych), podejmuje dziatania, ktére prowadza do:

minimalizacji poziomu ryzyka
kredytowego pojedynczego kredytu przy

zatozonym poziomie rentownosci.

W ramach minimalizacji poziomu ryzyka
pojedynczego  zaangazowania  Bank
kazdorazowo przy udzielaniu produktu
kredytowego ocenia:

wiarygodnos$¢ oraz zdolno$é kredytowa
klienta

z uwzglednieniem m.in. szczegdtowej
analizy zrodta sptaty ekspozycji, oceny
modelami scoringowymi/ratingowymi
oraz poziomu ryzyk ESG (ryzyka
érodowiskowego, spotecznego  oraz
zwigzanego z  zarzadzaniem), na

podstawie przyjetych w Banku zatozen,

wiarygodnosé przyjmowanych
zabezpieczen, w tym weryfikuje ich stan
formalno-prawny oraz ekonomiczny, z

uwzglednieniem ich adekwatnoéci,

podejmuje efektywne dziatania
monitoringowo-windykacyjne

adekwatnie zdefiniowane na poziomie
pojedynczego klienta dzieki stosowanym

modelom segmentacyjnym.

redukcji tgcznego ryzyka kredytowego
wynikajacego

z posiadania przez Bank okreslonego
portfela kredytowego.

Celem utrzymania ryzyka kredytowego
na poziomie zdefiniowanym w apetycie na
ryzyko  Bank realizuje  nastepujace
dziatania:

wyznacza i kontroluje limity koncentracji,

monitoruje  strukture i jako$¢ nowej
ekspozycji kredytowej w odniesieniu do
zdefiniowanych celéw i sygnatéw EWS,

analizuje zmiany czynnikéw wewnetrznych
oraz czynnikdw rynkowych oraz
wrazliwosé¢ portfela kredytowego, w
szczegdllnodci w odniesieniu do zdarzen
negatywnych identyfikowanych  jako

potencjalne ryzyko,

regularnie monitoruje portfel kredytowy
kontrolujac wszystkie istotne parametry
ryzyka kredytowego (m.in. PD, LGD, LTV,
DTI, COR, NPE, NPL,

szkodowosé poszczegdlnych generagji),

Coverage,

regularnie przeprowadza testy warunkdw
skrajnych.

W zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym w segmencie Klienta Indywidualnego, Alior
Bank kontynuowat polityke budowania portfela odpornego na pogorszenie koniunktury
gospodarczej. W poprzednich okresach sprawozdawczych Bank gruntownie optymalizowat
kryteria i warunki udzielania kredytéw mieszkaniowych i konsumpcyjnych, co, przy stabilizagji
otoczenia makroekonomicznego w 2024 r., umozliwito dalszy rozwdj portfela Klienta



Indywidualnego, m.in. za posrednictwem produktéw o charakterze relacyjnym i o niskim
profilu ryzyka kredytowego, jak kredyt mieszkaniowy czy limit kredytowy Alior Pay. Skala
poprawy profilu ryzyka kredytowego Banku na przestrzeni ostatnich kwartatéw przyczynita
sie do podniesienia 30 pazdziernika 2024 r. przez agencje Fitch Ratings Ltd. ratingu
dtugoterminowego Banku do poziomu BB+ oraz utrzymania tego ratingu przez agencje
Standard & Poor’s Global Ratings w dniu 26 maja 2025,

W obszarze pozyczki gotdwkowej, Bank kontynuuje utrzymywanie stabilnego udziatu
rynkowego w nowej sprzedazy i rynkowej jakosci tej sprzedazy. W | potowie 2025 r. Bank
dostosowat swojg polityke kredytowa do otoczenia konkurencyjnego i gospodarczego,
zapewniajgc przestrzen do dalszego wzrostu portfela w bezpiecznych segmentach -
wysokiej oceny wiarygodnosci i niskiej wrazliwosci na potencjalne negatywne zmiany
makroekonomiczne. W efekcie akcja kredytowa produktu wzrosta w | pdétroczu 2025 r.
o blisko 1/3 wzgledem analogicznego okresu roku poprzedniego, a jej jako$é pozostaje na
bardzo dobrym, rynkowym poziomie. Bank rozwinat dodatkowo modele scoringowe
w oparciu o techniki Machine Learning, istotnie zwiekszajgc jakos$¢ prognozy w ramach
systemu ratingowego. Zmiany przyczynity sie do wzrostu akgcji kredytowej, utrzymujac
dotychczasowy profil ryzyka produkgji kredytowe;.

W zakresie charakteryzujacych sie niskg szkodowoscig kredytéw mieszkaniowych,
w | potowie 2025 r. Bank optymalizowat polityke kredytowa w obszarze zabezpieczen oraz
oceny zdolnoéci kredytowej wnioskodawcéw. W w/w okresie Bank odnotowat wysoko$d
akgji kredytowej zblizong do poziomu z analogicznego okresu 2024 r., gdzie wystepowaty
jeszcze uruchomienia kredytéw z oferty Bezpiecznego Kredytu 2%. W | potowie 2025 r.

wartos¢ akcji kredytowej przekroczyta planowany poziom o 28%.

Dodatkowo Bank kontynuowat realizacje zmian w procesie kredytowym skutkujacych

wzrostem automatyzagcji i zwiekszeniem efektywnosci procesu kredytowego.

W obszarze kredytéw ratalnych, Alior Bank realizowat strategie optymalizacji polityki
kredytowej m.in. dostosowujgc parametry, proces udzielania oraz strategie zatwierdzen do
dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego. Bank utrzymat wysoki poziom akgcji
kredytowej w | kwartale 2025 r. zachowujac tym samym pozycje lidera na rynku kredytow
ratalnych.

W obszarze kredytéw dla przedsiebiorstw, w | potowie 2025 r. Bank realizowat inicjatywy
ukierunkowane na zwiekszenie efektywnosci procesow kredytowych (m.in. modut podpisania
umowy kredytowej SMS, zdalne potwierdzenie tozsamosci), a takze dostosowat swoje
systemy do nowej klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej w oparciu o PKD2025 umozliwiajac
zaktadanie rachunkdw i procesowanie wnioskdw kredytowych dla klientéw z nowymi kodami
PKD.

W ramach rozwijania oferty produktowej Bank udostepnit produkty i oferty wspierajace
proces transformacji energetycznej w tym pozyczki wspdtfinansowane we wspotpracy
z BGK.




Dodatkowo Bank systematycznie dazy do rozwoju technologii i metodyk zwigzanych
z budowga modeli scoringowych i ratingowych, prowadzacych do lepszej predykcji ryzyka
udzielanych produktdw.

Ocena ryzyka w procesie kredytowym
Bank podejmuje decyzje o udzieleniu produktéw kredytowych zgodnie z:

obowiazujacymi przepisami prawa i rekomendacjami KNF,

politykami zarzadzania ryzykiem kredytowym,

metodykami kredytowania wtasciwymi dla segmentu klienta i rodzaju produktu,
procedurami operacyjnymi, wskazujgcymi wtasciwe czynnosci wykonywane w procesie
kredytowym, odpowiedzialne za nie jednostki Banku oraz wykorzystywane narzedzia,
zasadami kompetencji kredytowych, w ktérych szczeble kompetencyjne dostosowane

sg do poziomu ryzyka zwigzanego z klientem oraz transakgja.

Ocena zdolnosci kredytowej klienta, poprzedzajgca wydanie decyzji o udzieleniu produktu
kredytowego, przeprowadzana jest z wykorzystaniem systemu wspierajgcego proces
kredytowy, narzedzi systemu ratingowego, zewnetrznych informacji (m.in. bazy CBD DZ,

CBD BR, BIK, Biur Informacji Gospodarczej) i wewnetrznych baz Banku.

W odniesieniu do klienta biznesowego co do zasady Bank nie finansuje przedsiewzied
mogacych mieé negatywny wptyw na klimat i $srodowisko naturalne lub niedozwolonych

przez ustawodawstwo polskie lub konwencje miedzynarodowe.

W relacjach z klientami Bank przestrzega standarddéw etyki zawodowej oraz stosuje
rozwigzania zapewniajace ochrone i bezpieczenistwo danych przekazanych w trakcie procesu
kredytowego.

Gtéwne obszary wykluczenia obejmuja:

finansowanie przedsiewzie¢ taczacych sie ze szkodliwymi lub opartymi na wyzysku
formami pracy przymusowej, pracg dzieci, bezposrednig dyskryminacjg lub praktykami,
ktére uniemozliwiajg pracownikom zgodne z prawem korzystanie z ich praw do
zrzeszania sie i rokowan zbiorowych,

przedsiebiorstwa dziatajgce niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego
lub prawa kraju prowadzenia dziatalnosci lub nieposiadajgce koncesji, zezwolen lub
zg0dd lub uprawien, ktdre s3 wymagane do prowadzenia danej dziatalnosci,

dziatalnoéci majgce negatywny wptyw na obszary chronione na mocy prawa krajowego
lub konwencji miedzynarodowych, siedlisk gatunkéw rzadkich/zagrozonych, a takze

wptywajacych negatywnie na miejsca o znaczeniu kulturowym lub archeologicznym.

Ryzyka $rodowiskowe (w tym klimatyczne), spoteczne lub zwigzane z zarzadzaniem
oznaczajg ryzyka negatywnych skutkéw dla Banku wynikajacych z obecnego lub przysztego
wptywu nasytuacje klientow lub przyjete zabezpieczenia kredytéw czynnikéw
érodowiskowych, polityki spotecznej lub tadu korporacyjnego. Poziom ryzyka
srodowiskowego, spotecznego i zwigzanego z zarzadzaniem wyznaczany jest dla kazdego
whniosku kredytowego, a jego wysoki poziom determinuje dodatkowe wymogi i czynnosci



okreslone w procesie kredytowym, w szczegdlnosci koniecznosé pogtebionej analizy
czynnikdw ryzyk ESG.

Jej wyniki ujmowane sg w formularzach stosowanych w procesie kredytowym i systemach
go wspierajacych.

Weryfikacja czynnikdw ryzyk ESG nastepuje takze w procesie monitoringu indywidualnego.
Podziat kompetencji

Bank realizuje polityke rozdzielenia funkcji zwigzanych z pozyskaniem klienta i sprzedazy
produktéw kredytowych od funkcji zwigzanych zoceng ryzyka kredytowego,
podejmowaniem decyzji kredytowych oraz monitorowaniem ekspozycji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem koncentragcji

Ryzyko koncentragcji jest analizowane w Banku w odniesieniu do dziatalnosci kredytowe;j

i definiowane jako zagrozenie wynikajgce z nadmiernego zaangazowania Banku w:

ekspozycje wobec pojedynczych klientdw lub grup powigzanych klientéw,

ekspozycje podlegajace wspdlnym lub skorelowanym czynnikom ryzyka (w tym
wysokiemu ryzyku ESG), charakteryzujgce sie potencjatem do generowania strat na tyle
duzych, by zagrozi¢ kondycji finansowej Banku.

Bank identyfikuje i ocenia ryzyko koncentracji, analizujac strukture portfela wzgledem
czynnikdw ryzyka (cech ekspozycji) istotnych z punktu widzenia ryzyka kredytowego. Na tej
podstawie wyodrebnia grupy ekspozycji, ktérych nadmierna koncentracja jest niepozadana
i w skrajnych warunkach moze generowac straty przewyzszajgce apetyt na ryzyko kredytowe
Banku. Znajomo$¢ skali potencjalnych niebezpieczenstw zwigzanych z koncentracjg
zaangazowan umozliwia tworzenie bezpiecznej struktury portfela kredytowego.

W celu zapobiegania niekorzystnym zdarzeniom wynikajacym z nadmiernej koncentracji
Bank ogranicza to ryzyko stosujac limity koncentracji, ktére wynikaja z przepisow

zewnetrznych oraz przestrzegajgc wewnetrznych limitéw i poziomdw ostrzegawczych.
Odpisy aktualizujace i rezerwy

Alior Bank dokonuje oceny wszystkich bilansowych i pozabilansowych ekspozycji
kredytowych w celu identyfikacji obiektywnych przestanek utraty wartodci, wedtug

najbardziej aktualnych danych w dniu dokonywania aktualizacji wartosci.

Jezeli nie istniejg obiektywne przestanki utraty wartosci bilansowych ekspozycji kredytowych,
wiacza sie je do grupy aktywdw o podobnej charakterystyce ryzyka kredytowego i ocenia pod
katem zaistnienia istotnego pogorszenia jakosci kredytowej od poczatkowego ujecia. Ocena
pogorszenia jakoséci kredytowej dokonywana jest w oparciu o zestaw przestanek
o charakterze jakosciowym i ilosciowym. Do przestanek o charakterze jako$ciowym zalicza
sie: osiggniecie przez ekspozycje materialnego przeterminowania przekraczajgcego 30 dni,
klasyfikacje klienta do kategorii Watch List, pozostawanie ekspozycji w kategorii forborne,
wystepowanie innych ryzyk (m.in. ryzyka branzy, regionu). Przestanke ilosciowg stanowi
istotne pogorszenie biezgcego skumulowanego prawdopodobienstwa default w okresie do



spodziewane]j zapadalnosci, w relacji do skumulowanego prawdopodobienstwa default,
spodziewanego dla tego okresu w momencie generacji ekspozycji (tj. uruchomienia lub
istotnej modyfikacji). Dla ekspozycji, dla ktérych nie wystepujg przestanki utraty wartosci,
Bank stosuje modele oszacowania odpisdw dla nastepujacych horyzontow:

model strat oczekiwanych szacowanych w horyzoncie 12 miesiecy dla ekspozygji
zakwalifikowanych do Koszyka/Stage 1 (lub LCR (Low Credit Risk)),

model strat oczekiwanych szacowanych w horyzoncie zapadalnosci dla ekspozycji
zakwalifikowanych do Koszyka/Stage 2 (w tym POCI (Purchased or Originated with
Credit Impairement)).

W wycenie strat oczekiwanych Bank uwzglednia przyszte czynniki makroekonomiczne przy

zastosowaniu modeli wieloscenariuszowych.

W | pétroczu 2025 r. nie zidentyfikowaliSmy potrzeby i nie wdrazaliSmy zmian w zakresie
zasad wyceny portfela kredytowego przy czym Bank aktywnie dostosowywat komponent FLI
(forward-looking-information) w celu optymalnego uwzglednienia w wycenie biezacego

i oczekiwanego w przysztosci otoczenia makroekonomicznego.
Przestanki utraty wartosci

Bank dokonuje oceny przestanek utraty wartoéci, klasyfikujgc i réznicujac zdarzenia

dotyczace:

Identyfikacja utraty wartosci dokonywana jest automatycznie, w centralnym systemie

obejmujgcym zachowanie klienta wobec wszystkich podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku.

Ocena obejmuje szeroki zakres cech oceniajacych rezim ptatniczy, cechy behawioralne

i procesowe klienta oraz jego standing finansowy.

Ekspozycje, dla ktdrych stwierdzono przestanki utraty wartosci, dzielone sg na wyceniane
indywidualnie i wyceniane grupowo. Wycena indywidualna obowigzuje dla ekspozycji
klientdbw biznesowych zagrozonych utratg wartosci przekraczajgcych ponizsze progi

istotnosci (liczonych na poziomie tacznego zaangazowania klienta):




Progi istotnosci kwalifikujace ekspozycje klienta do wyceny indywidualnej (stan na 30 czerwca 2025
r.):

Klient Biznesowy 3000 000

Wycena indywidualna opiera sie na analizie mozliwych scenariuszy (klienci biznesowi). Kazdy
z nich ma przypisane prawdopodobienstwo realizacji oraz oczekiwane odzyski. Zatozenia
przyjete do wycen indywidualnych sg szczegétowo opisywane przez osoby dokonujace
analizy. Wartosci odzyskéw oczekiwanych w ramach wycen indywidualnych sa

poréwnywane ze zrealizowanymi odzyskami w cyklach kwartalnych.

Wycena grupowa oparta jest na szerokim zakresie charakterystyk dostosowanych
do poszczegdlnych populacji, w tym zasadniczo na cechach behawioralnych dotyczacych
odzyskow oraz proceséw windykacji, a takze okresie pozostawania danej ekspozycji w stanie

default. Zabezpieczenia uwzgledniane sg na poziomie ekspozyciji.

Od grudnia 2021 r., w zakresie procesow klasyfikacji i wyceny portfela kredytowego, Bank
stosuje wymogi Rekomendacji R Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej zasad klasyfikacji
ekspozycji kredytowych, szacowania i ujmowania oczekiwanych strat kredytowych oraz

zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Zabezpieczenia

Prawne zabezpieczenie stanowi dla Alior Banku wtdérne Zrédto sptaty zabezpieczonej
wierzytelnosci (w przypadku pojawienia sie niekorzystnych okolicznosci w trakcie zycia
produktu kredytowego). Zabezpieczenie kredytu ma rdéwniez na celu zwiekszenie
prawdopodobienstwa wywigzania sie kredytobiorcy z udzielonego zobowigzania. W sytuadji,
w ktdrej kredytobiorca nie uregulowat naleznosci w terminach ustalonych umowag kredytu,
za$ dziatania restrukturyzacyjne nie przyniosty oczekiwanych efektéw, zabezpieczenie ma daé
Bankowi mozliwosé zwrotu udzielonego kredytu wraz z naleznymi odsetkami i poniesionymi

kosztami.
Bank ustala sposdb zabezpieczenia, biorgc pod uwage:

przewidywany naktad pracy Banku oraz koszt ustanowienia zabezpieczenia,

rodzaj i wysokos$é zabezpieczanej wierzytelnosci oraz okres kredytowania,
przewidywang warto$c i czas odzysku z przyjetego zabezpieczenia,

istniejgce juz obcigzenia przedmiotu majgcego stanowié zabezpieczenie w przypadku
zabezpieczen rzeczowych,

sytuacje finansowa i gospodarcza osoby zobowigzujacej sie za klienta oraz jej powigzania
osobowe i wtascicielskie z innymi podmiotami (w przypadku zabezpieczen osobistych),

szacunkowe koszty ewentualnej realizacji zabezpieczenia.




Zarzadzanie majatkiem przejetym za wierzytelnosci

W uzasadnionych przypadkach Bank przejmuje obcigzone tytutem zabezpieczenia sktadniki
majatku w celu zaspokojenia wymagalnych wierzytelnosci. Operacje takie przeprowadzane

s3 na podstawie zaakceptowanego planu zagospodarowania przejmowanego aktywa.
Scoring/rating

Bank dazy do systematycznego rozwoju metod i narzedzi zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Priorytetowym obszarem prac jest zarzadzanie modelami ryzyka kredytowego
wykorzystywanymi w procesie akceptacji ryzyka. Bank rozwija zaréwno metody scoringu
kredytowego wspierajgce decyzje kredytowe dla klientéw indywidualnych, jak i rating
kredytowy stanowigcy instrument wspierania procesu podejmowania decyzji w segmencie
mikroprzedsiebiorstw, matych, srednich i duzych przedsiebiorstw. Istotne dla Banku
z perspektywy rozwoju akcji kredytowej segmenty posiadajg modele budowane metodami
statystycznymi. Bazujg one na dostepnych w procesach kredytowych zrédtach informacji.

Rozwdj modeli realizowany jest poprzez przeprowadzanie proceséw budowy nowych modeli
dostosowanych do zmieniajgcego sie profilu ryzyka klientéw Banku. W celu zapewnienia
adekwatnosci modeli realizowany jest proces ich monitorowania prowadzony przez
jednostke bedaca wtascicielem rozwigzan. Jego celem jest stwierdzenie, czy stosowane
modele wtasciwie rdznicuja ryzyko pomiedzy poszczegdlnymi  kredytobiorcami,
a oszacowania parametrow ryzyka odzwierciedlajg obecne i oczekiwane zmiany w poziomie
ryzyka portfeli kredytowych. Ponadto podczas okreslonych badan weryfikuje sie jako$¢
danych wykorzystywanych w wyznaczaniu parametrow ryzyka.

Stosowane obecnie modele ryzyka kredytowego zostaty opracowane wewnetrznie w Banku.
W celu wzmocnienia procesu zarzadzania ryzykiem modeli wykorzystywanych w Banku
dziata zespdt petnigcy funkcje niezaleznej jednostki walidacyjne;j.

W obszarze kredytéw gotéwkowych zostat wdrozony system ratingowy zawierajacy cztery
nowe modele scoringowe dokonujgce prognozy parametrow PD w zaleznosci od segmentu
klienta oraz horyzontu prognozy. Modele zostaty zbudowane wewnetrznie przy

wykorzystaniu metodyk i technologii Machine Learning.
Monitorowanie ryzyka kredytowego klientéw indywidualnych i biznesowych

Wszystkie ekspozycje kredytowe klientéw indywidualnych i biznesowych podlegaja
monitoringowi oraz biezacej klasyfikacji do wtasciwych $ciezek procesowych. W celu
usprawnienia monitoringu i kontroli ryzyka operacyjnego, zostaty wdrozone adekwatne
rozwigzania w systemach kredytowych Banku. Narzedzia systemowe zostaty
skonsolidowane w celu efektywnego wykonywania procedur monitoringu, ktérymi objete s3
wszystkie rachunki. Jednoczesnie Bank intensywnie rozwija stosowanie sygnatow
wczesnego ostrzegania w procesach biezacego monitorowania ekspozycji kredytowych.
Sa one oparte zaréwno na danych wewnetrznych/transakcyjnych, jak réwniez na
informacjach zewnetrznych.




Monitoring klientéw biznesowych obejmuje:

monitoring indywidualny, ktory -
Monitoring
. . A
przeprowadzany  jest W trybie Monitoring wptywow
kwartalnym. Analiza obejmuje ocene zabezpieczeri
sytuagji ekonomiczno-finansowej
przedsiebiorstwa, monitoring Monitoring
zabezpieczen, klauzul umownych oraz indywidualny  Sygnaty EWS
wszystkie aspekty zwigzane ze struktura
produktow. Monitoring
. . . produktow Monitoring
Efektem przegladu jest aktualizacja faktoringu

oceny ekonomiczno-finansowej klienta,
jak réwniez przygotowanie i wdrozenie
rekomendacji w zakresie dalszego rozwoju relacji z klientem w celu ograniczania

identyfikowanych ryzyk i poprawy jakosci portfela kredytowego.

monitoring automatyczny, ktéry przeprowadzany jest raz w roku i obejmuje swym
zakresem okresowa analize ryzyka zwigzanego z ekspozycjami kredytowymi na
podstawie dokumentacji finansowej uwzgledniajaca: sytuacje finansowa klienta, ocene
behawioralng i terminowos¢ sptat. Efektem przegladu jest aktualizacja oceny

ekonomiczno-finansowej klienta oraz podjecie ewentualnych $rodkdw naprawczych.

Stosowanie praktyk typu forbearance

W procesie restrukturyzacji Klienta Indywidualnego Bank wykorzystuje nastepujace

narzedzia:

wydtuzenie okresu kredytowania skutkujgce zmniejszeniem wysokosci miesiecznych rat
kapitatowo-odsetkowych. Przy ewentualnym wydtuzeniu okresu kredytowania pod
uwage brane sg ograniczenia wynikajgce z metryki produktu, na przyktad wiek
kredytobiorcy,

udzielenie karencji w sptacie (dotyczace czesci bagdz catosci raty w zaleznosci od oceny
ryzyka na poziomie pojedynczej ekspozycji). W okresie karencji catkowitej w sptacie rat
kapitatowo-odsetkowych, kredytobiorca nie jest zobowigzany do jakichkolwiek ptatnosci
z tytutu zawartej umowy. Okres sptaty kredytu moze ulec wydtuzeniu w celu
dostosowania wysokosci raty do mozliwosci ptatniczych kredytobiorcy (zgodnie

z ograniczeniami wynikajgcymi z metryki produktu),



zamiana limitu w rachunku LOR/nieuprawnionego debetu w ROR/KK, na kredyt sptacany
w ratach; parametry produktu uruchamianego w wyniku zastosowania danego narzedzia
zgodne z metryka produktu: pozyczka gotéwkowa,

porozumienie poprzez zmiane harmonogramu zapadtych ekspozycji (po dacie
zapadalnosci lub wypowiedzeniu). Polega to na przeniesieniu zadtuzenia z jednej
ekspozycji na rachunek nieodnawialny z mozliwymi wariantami harmonogramu:
rozliczajgcym cate zadtuzenie,

wakacje kredytowe ustawowe do 3 miesiecy (w tym okresie obowigzuje karencja
w catosci raty wraz z brakiem naliczania odsetek).

Narzedzia moga by¢ taczone, jesli takie rozwigzanie zwieksza potencjat skutecznosci
restrukturyzacji.

W szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach istnieje mozliwo$¢ zastosowania innych narzedzi.

W ramach segmentu klienta biznesowego Bank stosuje nastepujace gtdwne rozwiazania:

wydtuzenie okresu kredytowania, skutkujgce zmniejszeniem wysokoséci miesiecznych rat
kapitatowo-odsetkowych,

zmiane harmonogramu sptat w celu dopasowania ptatnosci do aktualnej sytuacji
finansowej klienta,

wyrazenie zgody na zbycie (w porozumieniu z klientem), czesci zabezpieczen
i adekwatna redukcja wierzytelnosci klienta,

zmiane charakteru produktu na produkt nieodnawialny, z jednoczesnym ustanowieniem
harmonogramu sptaty (z czesciowa redukcjg produktu nieodnawialnego),

obnizenie stopy oprocentowania,

zmiane pierwszenstwa sptat (zaliczenie sptat w pierwszej kolejnoéci na kapitat),

zmiane waluty kredytu w zwigzku ze zmiang ekspozycji walutowe;.
Monitoring ryzyka zwiagzanego z praktykami typu forbearance

W ramach czynnosci raportowych, dotyczacych portfela kredytéw zrestrukturyzowanych,

szczegotowej analizie poddawane sa:

proces aplikacyjny (liczba wnioskdéw, liczba wydanych decyzji, rodzaje decyzji, czas od
wptywu whniosku do wydania decyzji, czas od wptywu wniosku do wdrozenia decyzji,
narzedzia),

jakosé¢ portfela kredytdw zrestrukturyzowanych (podziat na poszczegdlne poziomy
zalegtosci, narzedzia restrukturyzacji, wg DPD na dzien ztozenia wniosku), ze

szczegolnym uwzglednieniem opdznionych wskaznikéw szkodowosci.
Ocena utraty wartosci dla ekspozycji podlegajacych praktykom forbearance
Wszystkie takie ekspozycje podlegaja wycenie utraty wartosci w horyzoncie life-time.
Praktyki forbearance:

wptywajace na obnizenie wartosci aktywa lub
gdzie zastosowany plan sptaty nie jest oparty na wiarygodnych zatozeniach
(makroekonomicznych i/lub standingu klienta) lub



gdzie zmieniona umowa zawiera istotne odroczenia w zakresie rozpoczecia sptaty lub
gdzie zmieniona umowa przewiduje duzg ptatnosc ryczattowg (balonowg) na koniec
zmienionego harmonogramu sptat,

stanowig przestanke utraty wartosci i sg klasyfikowane do ,Koszyka 3”.

Ekspozycja, wobec ktdrej (w wyniku klasyfikacji jako forbearance) zidentyfikowana zostata
przestanka utraty wartosci (default), utrzymuje taka przestanke przez co najmniej 12 miesiecy.

Po tym okresie ekspozycja ta moze wyjs¢ ze statusu default (jezeli nie ma istotnych opdznien
ani zadnych innych przestanek utraty wartosci). Ekspozycja taka pozostaje w statusie
forbearance jeszcze przez 24 miesigce. W tym okresie identyfikacja przestanek utraty
wartosci jest realizowana wedtug zaostrzonych kryteridw.

Kontrola ryzyka w procesach kredytowych

W ramach Il linii obrony w Ryzyku dziatalnos$¢ operacyjng prowadzi odpowiednia jednostka
(Zespodt Kontroli Ryzyka), realizujgc funkcje kontrolne bazujgce na zautomatyzowanych
mechanizmach kontrolnych w kluczowych obszarach oraz procesach kredytowych. Zakres
kontroli obejmuje etapy procesu kredytowego od udzielenia finansowania, przez monitoring

po dziatania windykacyjne.

Wyniki przeprowadzanych kontroli wraz z witasciwymi rekomendacjami sg cyklicznie
raportowane do dyrektorow jednostek, a dzieki adekwatnemu umiejscowieniu
poszczegdlnych mechanizmdw kontrolnych w procesach, stwierdzone btedy sg na biezaco
korygowane, minimalizujagc tym samym brak zgodnosci realizowanych proceséw

operacyjnych z regulacjami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi.
Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne oznacza mozliwosé wystapienia straty
wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
proceséw, ludzi, systeméw badz ze zdarzen zewnetrznych - jest
identyfikowane jako ryzyko istotne. Uwzglednia ono ryzyko

prawne, ale nie obejmuje ryzyka reputacji oraz ryzyka strategicznego.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym Banku i Grupy Kapitatowej Alior Banku jest
utrzymanie ryzyka operacyjnego na poziomie bezpiecznym i adekwatnym w stosunku do
dziatalnoéci, celédw, strategii i rozwoju Banku, akceptowalnym przez Zarzad i Rade Nadzorcza
Banku. Bank posiada sformalizowany system zarzadzania tym obszarem, w ramach ktérego
przeciwdziata wystapieniu zdarzen iincydentdw operacyjnych oraz ogranicza straty w
przypadku materializacji ryzyka. System zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz system
kontroli wewnetrznej w Banku i Grupie Kapitatowej oparty jest na trzech liniach obrony.

W procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym Bank uwzglednia czynniki ESG.

Od 1 stycznia 2025 r. do obliczania wymogdéw w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka
operacyjnego Alior Bank stosuje metode standardowag SMA.



W ramach struktury zarzadzania tym obszarem w Banku funkcjonuja: Rada Nadzorcza,
Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej, Zarzad Banku, Komitet Ryzyka Operacyjnego,
Departament Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym oraz Koordynatorzy Ryzyka Operacyjnego.

Poziom kosztéw Alior Banku z tytutu ryzyka operacyjnego w | pétroczu 2025 r. miescit sie

w ramach przyjetego celu oraz limitu.
Ryzyko rynkowe i ptynnosci

Gtéwne zasady zarzgdzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci okresla Polityka Zarzgdzania

Aktywami i Pasywami.

W Banku funkcjonuje jasny podziat kompetencji w zakresie zarzadzania tymi obszarami
obejmujacy:

Nadzér nad tymi czynnosciami, zwigzanymi z zawieraniem transakcji oraz niezaleznym
pomiarem i raportowaniem ryzyka, zostat w Banku rozdzielony do szczebla Cztonka Zarzadu,

co zapewnia autonomie tych dziatan.

Oproécz poszczegdlnych komdrek organizacyjnych, w procesie zarzadzania tym obszarem,
aktywna role sprawujg Rada Nadzorcza, Zarzad Banku oraz Komitet Zarzadzania Kapitatem,
Aktywami i Pasywami (CALCO).

Ekspozycja na ryzyko rynkowe i ptynnosci jest ograniczana przez system limitéw (okresowo
aktualizowanych, wprowadzanych uchwatg Rady Nadzorczej lub CALCO), obejmujacych
wszystkie miary ryzyka, ktérych poziom jest monitorowany i raportowany przez niezalezne

od biznesu jednostki organizacyjne Banku.

W Banku funkcjonujg trzy rodzaje limitdw, rdznigce sie zakresem oraz sposobem

funkcjonowania:

limity podstawowe (ustalane na poziomie Rady Nadzorczej),



limity uzupetniajgce — ustalane przez Zarzad Banku lub CALCO (gdy proces
ustanawiania limitow zostat delegowany na CALCO),
limity dodatkowe.

Ryzyko ptynnosci

Oznacza ryzyko niemoznosci zrealizowania  zobowigzan
ptatniczych, wynikajgcych Z pozycji bilansowych
i pozabilansowych, ktére Bank posiada. W ramach niego wyrdznia
sie ryzyko finansowania (ryzyko utraty posiadanych Zrédet
finansowania) oraz ryzyko braku mozliwosci odnowienia wymagalnych $rodkéw

finansowania lub utraty dostepu do nowych Zrédet finansowania.
Cel zarzadzania ryzykiem ptynnosci

Ma zapewni¢ niezbedng wysokos¢ srodkéw finansowych koniecznych do wywigzywania sie
z biezacych i przysztych (réwniez potencjalnych) zobowigzan, z uwzglednieniem specyfiki
prowadzonej dziatalnosci oraz potrzeb, ktére moga sie pojawi¢ w wyniku zmiany warunkéw

rynkowych lub makroekonomicznych.
Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci

W Banku funkcjonuje proces oceny adekwatnosci zasobdw ptynnosci (ILAAP) polegajacy na
efektywnym zarzgdzaniu ryzykiem ptynnosci (w celu zapewnienia posiadania przez Bank
stabilnego finansowania oraz odpowiednich buforéw ptynnosciowych do terminowego
regulowania zobowigzan), takze w sytuacji skrajnej oraz zapewnienia zgodnosci z wymogami
nadzorczymi dotyczgcymi ptynnosci. Poprzez elementy ILAAP Bank okresla tolerancje ryzyka
ptynnosci (czyli poziom ryzyka ptynnoéci), jaki zamierza ponosié. Jest on spéjny z apetytem na
ryzyko oraz z ogdlng strategig Banku.

Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci

W Banku dziata CALCO (komitet powotany do celéw zarzadzania kapitatem, aktywami
i pasywami). Strategia dotyczaca ryzyka ptynnosci (akceptowalny poziom ryzyka, zaktadana
struktura bilansu, plan finansowania) jest zatwierdzana przez Zarzad Banku, a nastepnie
akceptowana przez Rade Nadzorcza. Za zawieranie skarbowych transakcji miedzybankowych
odpowiada Departament Skarbu. Rozliczanie i ksiegowanie transakcji ma miejsce w Pionie
Operadji i Rozliczen. Monitorowanie i pomiar ryzyka ptynnosci odbywa sie w Departamencie
Zarzadzania Ryzykiem Finansowym. Podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem
ptynnosci jest przejrzysty i zapewnia ich rozdzielenie do poziomu Cztonka Zarzadu.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w spétkach zaleznych

Na koniec | pdtrocza 2025 r. w Grupie Kapitatowej spotka Alior Leasing byta uznawana
za spotke istotng z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem ptynnoéci w Grupie.




Ryzyko ptynnosci w spdtce jest monitorowane, kontrolowane i raportowane na podstawie
wewnetrznych zasad zarzgdzania ryzykiem ptynnosci (okredlany jest apetyt na ryzyko
ptynnosci, plany awaryjne ptynnosci, przygotowywane sg cykliczne raporty). Sporzadzane
przez Alior Leasing raporty dotyczace ryzyka ptynnosci w spotce stanowig punkt wyjscia
do podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania ptynnosciag spétki oraz stuza do konsolidagcji
ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy Kapitatowe;.

Pomiar i ocena ryzyka ptynnosci

Pomiar ryzyka ptynnosci w Banku dokonywany jest z uwzglednieniem wszystkich istotnych
pozycji, zardwno bilansowych, jak i pozabilansowych (w tym w szczegdlnosci instrumentéow
pochodnych). Wsréd wykorzystywanych miar zarzadzania ptynnoscia, Bank wyrdznia

wspotczynniki i powigzane z nimi limity nastepujgcych rodzajéw ptynnosci:

Monitoring i raportowanie ryzyka ptynnosci

Bank regularnie monitoruje i raportuje poziom miar dotyczgcych ryzyka ptynnosci oraz stopien
wykorzystania nadzorczych oraz wewnetrznych limitdw i wartosci progowych.

Bank utrzymuje bufor ptynnosci na wysokim poziomie, inwestujagc w dtuzne papiery
wartosciowe rzgdowe oraz przedsiebiorstw o najwyzszych ratingach (charakteryzujgce sie
mozliwoscia szybkiego uptynnienia), utrzymujac srodki na rachunku biezacym w NBP i innych
bankach (rachunki nostro). Utrzymuje réwniez $rodki pieniezne w kasach Banku oraz lokuje
$rodki w ramach lokat miedzybankowych (w zakresie ustalonych limitdw). Adekwatnosd
utrzymywanego poziomu bufora ptynnosci jest kontrolowana poprzez poréwnywanie
z wyznaczong minimalng kwotg bufora ptynnosci (niezbedng do przetrwania scenariusza

warunkdw skrajnych w horyzoncie czasowym do 7 dni wtacznie oraz 30 dni).

Na koniec czerwca 2025 r. catkowity bufor ptynnosci wynosit 25 159 mln zt wobec
minimalnego poziomu 8 879 mln zt wynikajgcego ze scenariusza szokowego. Przy kalkulagji
wysokosci bufora ptynnosci, Bank stosuje odpowiednie redukcje poszczegdlnych sktadowych

tego bufora, w celu uwzglednienia ryzyka ptynnoéci rynku (produktu).

Gtéwnym zrédtem finansowania dziatalnosci Banku, w tym portfela aktywdw ptynnych, sa
Srodki pozyskiwane w ramach bazy depozytowej (ktdrej poziom na 30 czerwca 2025 r.

stanowit ok. 78% pasywdw).

Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych ptynnosci z uwzglednieniem
kryzysu wewnetrznego, zewnetrznego oraz mieszanego (w tym sporzadza plan pozyskania
$rodkéw w sytuacjach awaryjnych oraz okreéla i weryfikuje zasady sprzedazy aktywdéw
ptynnych, uwzgledniajac koszty utrzymania ptynnosci). Wyniki testéw warunkdw skrajnych
wykorzystywane sg w szczegdlnosci do oceny, w jakim stopniu Bank jest przygotowany
do regulowania zobowigzan w sytuacji skrajnej, do oceny adekwatnosci nadwyzki ptynnosci



oraz do weryfikacji dostosowania profilu ptynnosciowego Banku do przyjetej tolerancji ryzyka
ptynnosci.

Zestawienie zapotrzebowania na $rodki ptynne dla kazdego scenariusza (z wartosciami
mozliwymi do pozyskania na podstawie przeprowadzonych testéw plandw awaryjnych)
pozwala sprawdzic¢ czy Bank jest w stanie regulowac zobowigzania w dtuzszych horyzontach
(poza horyzontem przezycia) przy wykorzystaniu dziatar awaryjnych. Poza tym wyniki testéw
warunkow skrajnych stuzg do ustalania limitdow wewnetrznych, dostosowywania i ulepszania
regulacji wewnetrznych, codziennej praktyki zarzadzania ryzykiem ptynnosci poprzez
wykorzystywanie wynikdw testdow warunkdéw skrajnych do biezgcej oceny sytuacji
ptynnosciowej Banku, ksztattowania planu awaryjnego ptynnosci.

W | pétroczu 2025 r. ptynnos¢ Grupy Kapitatowej znajdowata sie na bezpiecznym poziomie,
co odzwierciedlaty poziomy wskaznikdw ptynnosci znaczgco powyzej limitéw. Na 30 czerwca
2025 r. LCR wynidst 227%, a NSFR wynidst 146% wobec wymaganego poziomu 100% dla

obydwu miar.
Ryzyko rynkowe

W Banku zidentyfikowane zostaty nastepujace rodzaje ryzyka

rynkowego podlegajgce zarzadzaniu:

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,

ryzyko rynkowe w ksiedze handlowe;j.

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze
bankowej

Zdefiniowane jako ryzyko negatywnego wptywu poziomu rynkowych
stop procentowych na biezagcy wynik lub warto$é biezacg netto
kapitatow Banku. Ze wzgledu na polityke ograniczania ryzyka, w ksiedze handlowej Bank
przywigzuje szczegdélng wage do specyficznych aspektéw ryzyka stopy procentowej

zwigzanych z ksiega bankowa takich jak:

ryzyko niedopasowania,

ryzyko bazowe,

ryzyko opcji klienta,

ryzyko spreadu kredytowego (CSRBB).

Ponadto, w zakresie ryzyka stopy procentowej, Bank zwraca szczegdélng uwage na

modelowanie przedptat kredytdw o statym oprocentowaniu i produktéw o nieokreslonym



terminie zapadalnosci oraz wysokosci oprocentowania ustalanego przez Bank (np. dla
depozytéw biezgcych), a takze wptyw na ryzyko pozycji pozaodsetkowych (np. kapitat,
majatek trwaty).

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu
zmian rynkowych stép procentowych (do akceptowalnego poziomu) poprzez odpowiednie
ksztattowanie struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych.

Pomiar i ograniczanie ryzyka tego obszaru odbywa sie poprzez monitorowanie zmiennosci
wyniku odsetkowego (NIl) oraz zmian wartosci ekonomicznej kapitatéw wtasnych Banku
(EVE). Oprdécz miar NIl oraz EVE w pomiarze ryzyka stopy procentowej, Bank wykorzystuje
miare BPV, Expected Shortfall, luke przeszacowania oraz testy warunkdéw skrajnych.

Bank przeprowadza analize scenariuszy obejmujacg m.in. wptyw okreslonych zmian stép
procentowych na przyszty wynik odsetkowy oraz wartosé ekonomiczng kapitatu. W ramach
tych scenariuszy utrzymuje wewnetrzne Llimity, ktdrych wykorzystanie mierzone jest
codziennie.

Na koniec czerwca 2025 r. i grudnia 2024 r. dla Grupy Kapitatowej przedstawiono ponizej miary
ryzyka stopy procentowej (w tys. zt):

Najbardziej niekorzystny scenariusz dla zmiany 900 395 -617 971
wartosci ekonomicznej kapitatu (EVE)

Najbardziej niekorzystny scenariusz dla zmiany

wartosci ekonomicznej kapitatu (EVE) jako % -9,07% -6,56%

Tierl

Woynik nadzorczego testu dla dochodu
odsetkowego netto (SOT NIl, negatywny -401 167 -370 246
scenariusz)

Woynik nadzorczego testu dla dochodu
odsetkowego netto (SOT NI, negatywny -4,04% -3,93%
scenariusz) jako % Tierl

Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej

Szczegdlnie istotnym ryzykiem rynkowym w ksiedze handlowej jest
ryzyko walutowe. Definiowane jest jako ryzyko wystapienia straty
spowodowanej zmiang kurséw walutowych. Bank dodatkowo
wyréznia wptyw kursu walutowego na swoje wyniki w perspektywie dtugookresowej, na
skutek przewalutowania przysztych przychoddéw i kosztéw walutowych po potencjalnie



niekorzystnym kursie. Podstawowym celem =zarzadzania ryzykiem walutowym jest
identyfikacja obszardw dziatalnosci Banku, ktére mogga by¢ na nie narazone i podejmowanie
przedsiewzie¢ maksymalnie ograniczajacych ewentualne straty z tego tytutu. Zarzad Banku
okresdla profil ryzyka walutowego, ktéry musi cechowacd sie zgodnoscig z obowigzujacym

planem finansowym Banku.

W Banku regularnie monitoruje sie i raportuje:

Limity ryzyka walutowego ustalane sg w taki sposdb, aby ryzyko to pozostawato na

ograniczonym poziomie.
Gtéwne narzedzia zarzadzania ryzykiem walutowym w Banku to:

wewnetrzne procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem walutowym,
wewnetrzne modele i miary ryzyka walutowego,

limity i progi ostrzegawcze na ryzyko walutowe,

ograniczenia dopuszczalnych transakcji walutowych,

testy warunkdw skrajnych.

Pomiar i ocena ryzyka walutowego odbywajg sie poprzez ograniczenie pozycji walutowych

zajmowanych przez Bank.
Do pomiaru Bank wykorzystuje miare Expected Shortfall (ES) oraz testy warunkdw skrajnych.

Miara ES okredla $rednig warto$¢ straty na utrzymywanych pozycjach walutowych
zwigzanych ze zmianami kurséw walutowych, przy zachowaniu zatozonego poziomu ufnosci
oraz okresu utrzymania pozycji. Miara jest ustalana codziennie dla poszczegdlnych obszaréow

odpowiedzialnych za podejmowanie i zarzadzanie ryzykiem, indywidualnie oraz tacznie.

Na koniec czerwca 2025 r. oraz grudnia 2024 r. maksymalng strate na posiadanym przez Bank
portfelu walutowym (zarzadzanym w ramach ksiegi handlowej) wyznaczonga w oparciu o ES

w horyzoncie czasowym 10 dni (w tys. zt) przedstawiono ponize;j:

ES 891 976




W pomiarze narazenia Grupy Kapitatowej na ryzyko zmian kurséw walutowych Bank przeprowadza
testy warunkdéw skrajnych. Ponizej przedstawiono wyniki testéw warunkéw skrajnych badajacych
wptyw zmian kurséw walutowych w relacji do PLN o +/- 30% (w tys. zt):

kursy + 30% 32873 30113

kursy — 30% 377 -4 287

Ryzyko modeli

Zarzadzanie ryzykiem modeli umozliwia realizacje wytyczonych
celédw biznesowych przy co najmniej akceptowalnym poziomie
niepewnosci wynikajacej ze stosowania modeli w dziatalnosci Banku.
Bank dazy do jak najszerszego wykorzystania modeli w swoich
procesach z réwnoczesnym rozwojem metod modelowania oraz stosowanych technologii.
Efektem podejmowanych dziatan jest wysoka automatyzacja procesu podejmowania decyzji,
adekwatna wycena aktywodw, obiektywizacja oszacowan kluczowych miar ryzyka oraz

minimalizacja roli czynnika ludzkiego.

W procesie zarzadzania ryzykiem modeli oceniana jest zgodnos$¢ poziomu ryzyka modeli
z przyjetym apetytem na ryzyko i podejmowane dziatania ograniczajgce ten poziom. Etapami
procesu sa: identyfikacja, pomiar, kontrola oraz raportowanie ryzyka modeli. Proces
zarzadzania ryzykiem modeli jest prowadzony na poziomie indywidualnych modeli oraz na
poziomie portfela modeli. Dziatania i stosowane techniki dostosowywane sg do istotnosci
modelu w dziatalnos$ci Banku, kazdy model podlega $cistemu monitoringowi oraz badaniom
jakosci danych, za$ modele rozpoznawane jako istotne dodatkowo sg cyklicznie walidowane
przez niezalezng jednostke. Dziatania te zapewniajg kontrole i state pomiarowanie ryzyka

modeli.
Ryzyko kapitatowe

Alior Bank zarzadza kapitatem w sposdb zapewniajagcy mu

bezpieczne a zarazem efektywne funkcjonowanie.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania Bank okredla
(w ramach apetytu na ryzyko) odpowiednie poziomy pokrycia przez fundusze wtasne
(jak i kapitat Tierl) potencjalnej straty nieoczekiwanej z tytutu ryzyk istotnych wyznaczanych
w ramach procesu ICAAP, a takze ryzyk identyfikowanych w ramach procesu wyliczania

kapitatu regulacyjnego.

W ramach procesu ICAAP Bank dokonuje identyfikacji oraz oceny istotnosci wszystkich

rodzajow ryzyk, na ktdre jest narazony w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.



Na poszczegodlne ryzyka zidentyfikowane jako istotne, Bank dokonuje oszacowania kapitatu
wewnetrznego przy zastosowaniu wewnetrznych modeli szacowania ryzyka. Kapitat

wewnetrzny szacowany jest na nastepujace ryzyka:

ryzyko kredytowe w oparciu o metode portfelowego VaR,

ryzyko operacyjne w oparciu o0 metode AMA,

ryzyko ptynnosci w oparciu o model luki ptynnoéci przy zatozeniu scenariusza skrajnego,
ryzyko rynkowe w oparciu o metode Expected Shortfall,

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej w oparciu o metode EVE,

ryzyko reputacji w oparciu o metode VaR,

ryzyko modelu biznesowego w oparciu o wyniki testéw warunkdw skrajnych,

ryzyko modeli w oparciu o wyniki testéw warunkdéw skrajnych,

ryzyko koncentracji zabezpieczen w oparciu o wyniki testéw warunkow skrajnych.

Wyznaczony catkowity kapitat wewnetrzny (jak i wyliczony kapitat regulacyjny) jest
zabezpieczany wartoscig funduszy wtasnych (jak réwniez Tierl), przy uwzglednieniu

odpowiednich buforéw bezpieczerstwa.

Wspétczynniki kapitatowe Grupy Kapitatowej:

Wspétczynnik wyptacalnosci 16,97% 18,27% 17,53%

Wspétczynnik na kapitale Tierl 16,97% 18,27% 17,12%

Wspétczynnik pokrycia kapitatu
wewnetrznego przez kapitat 2,71 2,97 2,73
dostepny

Z dniem 1 stycznia 2025 r. weszty w zycie zmiany dotyczace zapiséw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26.06.2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,CRR 3”). Zmiany dotycza, miedzy innymi: czesci trzeciej
tytutu Il oraz tytutu VI, czyli wymogdw kapitatowych z tytutu odpowiednio ryzyka
kredytowego oraz ryzyka zwigzanego z korekta wyceny kredytowej (CVA).

Do najwiekszych zmian w zakresie ryzyka kredytowego mozna zaliczyé: liczenie wymogu
kapitatowego dla ustalen umownych oferowanych przez instytucje, lecz jeszcze
niezaakceptowanych przez klienta, zmiana CCF (podziat na 5 koszykéw, nowa warto$¢ CCF
40%), zmiana sposobu przypisywania wag w klasie ekspozycji zabezpieczonych hipotekami
na nieruchomosciach i wydzielenie ekspozycji ADC, zmiana wag dla instytucji posiadajgcych
rating, inne traktowanie ekspozycji wobec instytucji bez ratingu, nadanie mnoznika 150%
ekspozycjom wobec o0séb fizycznych z niezgodnoscig waluty rat kredytu i dochodu, nadanie
wagi 45% ekspozycjom wobec tranzaktoréw.



W ramach ryzyka CVA zmianie ulegt wzdr na wyznaczanie kapitatu regulacyjnego, a takze
zostato wprowadzone rozréznienie wag ryzyka w zaleznosci od branzy kontrahenta.

Zmiany w powyzszym zakresie zostaty wprowadzone w Banku w 2024 r. i funkcjonuja od
1 stycznia 2025 .




IX. System kontroli wewnetrznej

To ogét rozwigzan i dziatan zapewniajgcych realizacje ustawowo okreslonych celéw systemu
kontroli wewnetrznej, ktére jednoczesnie wspomagajg zarzadzanie Alior Bankiem,
przyczyniaja sie do skutecznej realizacji jego zadan oraz zapewnienia mu bezpieczenstwa
i stabilnosci funkcjonowania. W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank wyodrebnia:
funkcje kontroli, komdrke do spraw zgodnosci oraz niezalezng komdrke audytu

wewnetrznego.

Obowiazujacy w Banku system kontroli wewnetrznej zbudowany jest zgodnie z modelem Il

Llinii obrony:

FUNKCJA KONTROLI

Na wszystkich trzech Liniach obrony pracownicy Banku, w ramach przypisanych im
obowigzkdéw stuzbowych, realizujg odpowiednie zadania zwigzane z zapewnieniem realizacji
celdw systemu kontroli wewnetrznej, w tym stosujg mechanizmy kontrolne lub niezaleznie
monitorujg ich przestrzeganie poprzez weryfikacje biezaca i testowanie. Zakres
wykonywanych przez pracownika czynnosci kontrolnych jest odpowiedni do funkgcji petnionej




w Banku przez tego pracownika, posiadanego przez niego doswiadczenia, kwalifikacji, a takze
powierzonego mu zakresu obowigzkdw oraz odpowiedzialnosci.

Organy Banku przywigzuja szczegdlng wage do zapewnienia adekwatnosci i skutecznosci

dziatania systemu kontroli wewnetrzne;j.

Zarzad Banku odpowiada za =zaprojektowanie, wprowadzenie oraz zapewnienie
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej (w szczegdlnosci zatwierdza kryteria
wyodrebnienia procesdw istotnych, wykaz proceséw istotnych i ich powigzanie z celami
systemu kontroli wewnetrznej oraz nadzoruje dziatania naprawcze, ktére sg podejmowane

w celu usuwania identyfikowanych nieprawidtowosci).

Komitet Audytu Rady Nadzorczej zajmuje sie m.in. biezagcym monitorowaniem skutecznosci
systemu kontroli wewnetrznej oraz wydaje opinie dla Rady Nadzorczej w zakresie corocznej

oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrzne;.

Rada Nadzorcza w szczegdlnosci zatwierdza zasady funkcjonowania systemu kontroli

wewnetrznej oraz dokonuje jego corocznej oceny adekwatnosci i skutecznoéci tego systemu.

W | pétroczu 2025 r. w Banku prowadzone byty dziatania, ktére miaty na celu zwigkszenie
efektywnoéci systemu kontroli wewnetrznej. Bank rozwijat i optymalizowat wtasne
rozwigzanie IT do automatyzacji czeéci czynnosci w ramach funkgji kontroli w Banku, w tym
aktualizacji informacji w zakresie Matrycy Funkgji Kontroli, ktdéra stanowi udokumentowanie
systemu kontroli wewnetrznej. Znowelizowano réwniez regulacje wewnetrzne w zakresie
systemu kontroli wewnetrznej w celu wzmocnienia zarzadzania tym obszarem.

System kontroli w procesie sporzadzenia

sprawozdan finansowych

Realizowany jest przez:

stosowanie w Grupie jednolitych zasad rachunkowosci w zakresie wyceny, ujecia
i ujawnien zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczoéci Finansowej,
stosowanie wewnetrznych mechanizméw kontrolnych (rozdziat obowigzkéw w ramach
dziatu sprawozdawczosci, przynajmniej dwustopniowa autoryzacja danych, weryfikacja
poprawnosci otrzymanych danych),

zdefiniowanie kompetencji oraz sformalizowanie procesu sporzadzania sprawozdania
finansowego,

zdefiniowanie zasad i kontroli przestrzegania obiegu dokumentéw finansowo-
ksiegowych oraz weryfikacje w zakresie merytorycznym, formalnym i rachunkowym,
prowadzenie ewidencji zdarzen gospodarczych w zintegrowanym systemie finansowo-
ksiegowym, ktérego konfiguracja odpowiada obowigzujgcym w Banku zasadom
rachunkowosci oraz zawiera instrukcje i mechanizmy kontrolne zapewniajace spdjnosc
i integralnos¢ danych,



niezalezna ocene sprawozdania finansowego dokonywana przez niezaleznego audytora

zewnetrznego.

Proces raportowania finansowego podlega biezacej weryfikacji. Istotng role w procesie
kontrolnym (w zakresie rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej) petni zintegrowany
system  finansowo-ksiegowy. Nie tylko umozliwia kontrole  prawidtowosci
zaewidencjonowanych operagji, ale pozwala tez na identyfikacje oséb wprowadzajacych
i akceptujacych poszczegdlne transakcje. Dostep do danych finansowych jest ograniczony
przez system uprawnien. Uprawnienia dostepu do systemu sg nadawane w zakresie
zaleznym od przypisanej roli i zakresu odpowiedzialnosci danej osoby. Podlega to Scistej
kontroli.

Zasady Rachunkowosci Banku zawierajg postanowienia, ktérych celem jest zapewnienie
zgodnosci rachunkowosci oraz sporzadzanych sprawozdan finansowych z obowigzujgcymi
regulacjami, w tym w szczegdlnodci: zasady nadrzedne i cechy jakosciowe sprawozdan
finansowych, prawidtowos$¢ wyceny i klasyfikacji zdarzen, mechanizmy zabezpieczen zbioréow
danych. W celu zapewnienia zgodnosci Zasad Rachunkowos$ci z nowelizowanymi przepisami,
w tym w szczegdlnosci z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej sg

one okresowo aktualizowane. Ostatnia aktualizacja miata miejsce w czerwcu 2025 .

Ograniczenie ryzyka sporzadzania sprawozdania finansowego realizuje Departament
Rachunkowosci (m.in. poprzez nadzdér nad kwartalnym procesem monitoringu uzgadniania
sald na kontach w ksiedze gtéwnej Banku, poprzez przypisanie tych kont do odpowiednich
jednostek merytorycznych). Dodatkowo zostat uszczelniony proces zawierania przez
poszczegdlne jednostki organizacyjne Banku umoéw i wprowadzania nowych produktéw do
oferty Banku (przez wprowadzenie bezwzglednego obowigzku ich opiniowania przez Zespét

Polityki Rachunkowosci).

Ponadto ograniczenie ryzyka sporzadzania sprawozdania finansowego jest realizowane
poprzez poddawanie sprawozdan finansowych przegladowi pétrocznemu i badaniu
rocznemu przez niezaleznego biegtego rewidenta. Stosowana przez Bank procedura wyboru
biegtego rewidenta zapewnia jego niezaleznos$¢ przy realizacji powierzonych zadan (wyboru
dokonuje Rada Nadzorcza) i wysoki standard ustug. Wyniki przegladdéw i badan sa
przedstawiane przez audytora Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej.

3 listopada 2022 r. Rada Nadzorcza Alior Banku dokonata wyboru spétki
PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Audyt sp.k. na
audytora sprawozdan finansowych rocznych oraz pétrocznych Banku i Grupy Kapitatowej
Banku za okres trzech lat obrotowych: 2024-2026, z opcja przedtuzenia umowy na dwa
dwuletnie kolejne okresy: lata obrotowe 2027-2028 oraz lata obrotowe 2029-2030.




X. Informacje dla inwestorow

Struktura kapitatu zaktadowego

Kapitat zaktadowy Alior Banku wynosi 1 305 539 910 zt i jest
podzielony na 130553 991 akcji zwyktych o wartoéci nominalnej
10,00 zt kazda.

Wszystkie akcje Banku sa akcjami zwyktymi na okaziciela, z ktérymi zwiagzane sa rowne
prawa i obowigzki. Statut Alior Banku nie ogranicza praw akcjonariuszy w zakresie
wykonywania prawa gtosu oraz rozporzadzania akcjami. Jedna akcja daje prawo do jednego
gtosu na Walnym Zgromadzeniu Banku. Decyzje o emisji lub wykupie akcji nalezg do
Walnego Zgromadzenia Banku — na podstawie § 17 ust. 2 pkt 5) i 7) Statutu Alior Banku,
podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego, jak réwniez umorzenie akgji i okreslenie
szczegotowych warunkdw tego umorzenia wymagajg uchwaty Walnego Zgromadzenia
Banku.

W okresie sprawozdawczym nie nastgpita zmiana w strukturze kapitatu zaktadowego Banku.

Struktura kapitatu zaktadowego Alior Banku wedtug serii wyemitowanych akcji (dane na 30
czerwca 2025 r.):

A 50 000 000 500 000 000
B 1250 000 12 500 000
C 12332965 123 329 650
D 863 827 8638270
E 524 404 5244 040
F 318701 3187010
G 6358 296 63 582 960
H 2355498 23554980
| 56 550 249 565 502 490
J 51 510

Razem 130553991 1305539910




Notowania akcji Alior Banku na GPW w |
potroczu 2025 r.

Alior Bank zadebiutowat na Gietdzie Papierow Wartosciowych

w Warszawie (,GPW?”) 14 grudnia 2012 r. W marcu 2023 r. Obecnie
akcje Banku wchodza w sktad nastepujacych indekséw GPW: WIG, WIG-BANKI, WIG20,
WIG20TR, WIG.MS-FIN, WIG30, WIG30TR, WIG-Poland, WIG-ESG, CEEplus.

W | pétroczu 2025 r. zawarto niemal 649 tys. transakcji na akcjach Banku, co stanowito
wzrost 0 53% w poréwnaniu z niemal 423 tys. transakcji zawartymi w | pétroczu 2024 r.
Wolumen obrotu (ilo$¢ akgji, ktdre zmienity wtasciciela) wynidst w | pdtroczu 2025 r. ponad
66 mln akgji, co oznacza wzrost o 108% wobec 32 mln akcji w | pétroczu 2024 r. Z kolei
tgczna wartos¢ obrotéw akcjami Banku w | pétroczu 2025 r. wyniosta 6,6 mld zt wobec 2,9

mld zt w | pétroczu 2024 r. (wzrost obrotéw o 125% r/r).

Wzrost obrotéw wynikat przede wszystkim ze wzrostu dziennego wolumenu akcji oraz
wzrostu sredniej ceny akgji. Srednia cena jednej akcji Banku na zamknieciu sesji gietdowej w
| pétroczu 2025 r. wyniosta 100,57 zt i byta o 11% wyzsza niz w | pétroczu 2024 r. (90,43 zt).
W | pdtroczu 2025 r. obrét na akcjach Alior Banku stanowit 2,73% obrotu na akcjach spétek
notowanych na GPW.

Na koniec czerwca 2025 r. kurs akcji Banku wynosit 94,60 zt, co oznacza spadek o 7,6%
w poréwnaniu do kornca czerwca 2024 r., a wskazniki C/WK wynosit 1,1x. Ksztattowanie sie
ceny akgji oraz wolumen obrotu akcjami Banku w okresie lipiec 2024 — czerwiec 2025 r.
przedstawia ponizszy wykres. Spadek kursu akcji Banku pod koniec czerwca 2025 r. wynika
z odciecia prawa do dywidendy z zysku za 2024 r. (9,19 zt na akgcje), ktére nastapito na koniec
sesji 26 czerwca 2025 .

Notowania akcji Banku w okresie lipiec 2024 - czerwiec 2025
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Relacje z Inwestorami

Alior Bank prowadzi aktywne dziatania majace na celu sprostanie
potrzebom informacyjnym uczestnikéw rynku kapitatowego. Jako
spoétka publiczna i nadzorowana dba o powszechny i rdGwny dostep
do informacji. Komunikacja akcjonariuszami, inwestorami oraz innymi uczestnikami rynku
kapitatowego oparta jest na zasadach tadu korporacyjnego i realizowana jest zgodnie
z zasadami obowigzujgcej w Banku Polityki informacyjnej oraz z zachowaniem najwyzszych

standardéw rynkowych i obowigzujgcych przepiséw prawa.

Cztonkowie Zarzadu oraz przedstawiciele kadry kierowniczej Banku uczestnicza
w spotkaniach regularnie organizowanych przez zespét relacji inwestorskich oraz przez
polskie i zagraniczne domy maklerskie z uczestnikami rynku kapitatowego, w tym
inwestorami oraz analitykami. Podczas spotkarn omawiana jest biezgca sytuacja finansowa
i operacyjna Banku, prezentowana strategia funkcjonowania oraz plany kierunku dalszego
rozwoju. Ponadto, poruszane sg kwestie zwigzane z aktualna sytuacjag makroekonomiczna,

0golng kondycjg sektora finansowego oraz otoczeniem konkurencyjnym Banku.

W | pdétroczu 2025 r. miaty miejsce spotkania z okoto 70 inwestorami zagranicznymi
i krajowymi, ktére odbyty sie zaréwno w formie telekonferencji, jak réwniez w formie
stacjonarnej. Ponadto, przeprowadzono blisko 30 rozmdw z analitykami biur maklerskich
dotyczacych trenddw w sektorze bankowym w poszczegdlnych kwartatach oraz biezacej

sytuacji finansowej Banku i jego nowej Stratedgii.

Ponadto, w dniu publikacji raportéw okresowych, organizowane sg konferencje wynikowe
dla dziennikarzy, inwestoréw oraz analitykéw gietdowych, podczas ktérych Cztonkowie
Zarzadu Banku prezentujg wyniki finansowe oraz omawiaja najistotniejsze wydarzenia, ktére
miaty miejsce w danym okresie. Zapis konferencji jest udostepniany na stronie internetowej
Banku.

W | pdtroczu 2025 r. odbyty sie rowniez spotkania przedstawicieli Banku z analitykami

agencji ratingowej S&P Global Ratings.




Aktualne ratingi Banku

IMiteh Ratin 1gs 30 pazdziernika 2024 . BB+ B stabilna
S&P Global 17 maja 2024 r. BB+ B pozytywna
Ratings

Ocena Fitch Ratings Ltd.

18 kwietnia 2025 r. agencja ratingowa Fitch Ratings zaktualizowata raport, w ktérym
utrzymata dtugoterminowg ocene ratingowg Banku na poziomie BB+ oraz krétkoterminowa
ocene ratingowa na poziomie B. Perspektywa dtugoterminowej oceny ratingowej Banku
i dtugoterminowego ratingu krajowego sg stabilne. Agencja w raporcie podkreslita
poprawione bufory kapitatowe, zwiekszone zdolnosci do wewnetrznego generowania
kapitatu, a takze na stabilny profil finansowania i ptynnosci. Wedtug Fitch Ratings
transformacja portfela kredytowego Alior Banku, z potozeniem wiekszego nacisku na kredyty
zabezpieczone i zaostrzeniem polityki kredytowej w segmencie niedetalicznym,
doprowadzita do poprawy wynikéw w zakresie jakosci aktywow i wskaznikéw koncentracji.

Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch Ratings prezentuje sie nastepujaco:

rating dtugoterminowy podmiotu (Long-Term IDR): BB+ z perspektywa stabilna,

rating krétkoterminowy podmiotu (Short-Term IDR): B,

dtugoterminowy rating krajowy (National Long-Term Rating): A-(pol) z perspektywa
stabilna,

krotkoterminowy rating krajowy (National Short-Term Rating): F1(pol),

Viability Rating (VR): bb+,

rating wsparcia rzagdowego: ns.

Definicje ratingdw Fitch dostepne sg na stronie agencji pod adresem www.fitchratings.com,

gdzie publikowane sg takze skale ratingowe, kryteria oraz metodyki oceny zdolnosci
kredytowe;j.

Ocena Standard & Poor’s Global Ratings

26 maja 2025 r. agencja ratingowa S&P Global Ratings opublikowata aktualizacje raportu na
temat oceny kredytowej Alior Banku, w ktérym potwierdzita dtugoterminowa
i krétkoterminowa ocene ratingowa na dotychczasowych poziomach odpowiednio BB+ oraz
B z perspektywa pozytywna.




W publikacji wskazano, ze dalsze zaostrzanie standardéw udzielania kredytéw oraz aktywna
redukcja portfela kredytédw niepracujacych wspiera poprawe profilu ryzyka Banku i wzmacnia
stabilnos¢ finansowa. Agencja dostrzegta dalsza poprawe struktury portfela kredytowego
z rosngcym udziatem produktéw o nizszym ryzyku, takich jak kredyty hipoteczne i kredyty dla
matych i $rednich przedsiebiorstw, z jednoczesnym zmniejszeniem udziatu produktow

o podwyzszonym ryzyku, takich jak kredyty w segmencie mikroprzedsiebiorstw

Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Standard & Poor’s Global Ratings
prezentuje sie nastepujaco:

Rating dtugoterminowy emitenta (,Long-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘BB+’
z perspektywa pozytywna,

Rating krétkoterminowy emitenta (,Short-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘B’,
Rating kontrahenta przymusowej restrukturyzacji (,Resolution Counterparty Rating”)
na poziomie BBB/A-2.

Definicie ratingbw S&P dostepne sa na stronie agencji pod adresem
www.standardandpoors.com, gdzie publikowane sa takze skale ratingowe, kryteria oraz

metodyki oceny zdolnosci kredytowe;j.

Akcjonariusze Alior Banku

Z uwagi na status Alior Banku jako spotki publicznej (w rozumieniu przepiséw Ustawy
o Ofercie Publicznej) oraz fakt notowania jego akcji na rynku regulowanym (rynku
podstawowym), prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartos$ciowych w Warszawie S.A.,
Bank ponizej przedstawia informacje na temat akcjonariuszy, posiadajacych co najmniej 5%
udziat w kapitale zaktadowym Banku i w ogélnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu

na 30 czerwca 2025 r. oraz na dzien przekazania raportu okresowego.

Od dnia przekazania poprzedniego raportu okresowego do dnia publikacji niniejszego
Sprawozdania Zarzad Banku nie otrzymat zadnych zawiadomienn na podstawie art. 69
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdétkach publicznych.

Zgodnie z opublikowanymi raportami na 30 czerwca 2025 r. o sktadzie portfeli OFE oraz
raportami za 2024 r. o sktadzie portfeli DFE:

Nationale — Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (tacznie z Generali Dobrowolny
Fundusz Emerytalny) zmniejszyt liczbe posiadanych akcji i gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku z 12 841 601, co stanowito 9,84% posiadanych akgji i gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu, do 12 595 981 na koniec czerwca 2025 r., co stanowi obecnie
9,65% akcji i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku,

Generali Otwarty Fundusz Emerytalny (tacznie z Generali Dobrowolny Fundusz
Emerytalny) zwiekszyt liczbe posiadanych akcji i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu




Banku z 6 557 620, co stanowito 5,02% posiadanych akcji i gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu, do 6 613 753 na koniec czerwca 2025 r., co stanowi obecnie 5,07 % akgji
i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego Banku na 30 czerwca 2025 r. oraz na dzieh
przekazania raportu okresowego:

Grupa PZU SA* 41 658 850 416 588 500 31,91% 41 658 850 3191%
Nationale-
Nederlanden OFE 12 595981 125959 810 9,65% 12 595981 9,65%

(tacznie z DFE)**

Allianz OFE** 11 526 440 115264 400 8,83% 11526 440 8,83%

Generali OFE

(tacznie z DFE)** 6613753 66 137 530 5,07% 6613753 5,07%
Pozostali 58 158 967 581 589 670 44,54% 58 158 967 44,54%
akcjonariusze

Razem 130553991 1305539910 100% 130 553991

*Grupa PZU to podmioty, ktére zawarty pisemne porozumienie dotyczace nabywania lub zbywania akcji Banku oraz zgodnego
wykonywania prawa gtosu na walnych zgromadzeniach Banku tj.: Powszechny Zaktad Ubezpieczeri SA, Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Na Zycie SA, PZU Spedcjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty UNIVERSUM, PZU Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
Aktywéw Niepublicznych BIS 1 oraz PZU Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywdw Niepublicznych BIS 2. O zawarciu ww.
porozumienia Bank informowat w raporcie biezacym nr 21/2017.

** Informacja dotyczaca liczby posiadanych akgji i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku przez podmioty zarzadzane przez
Nationale — Nederlanden PTE, Generali PTE oraz Allianz PTE zostata podana na podstawie opublikowanych przez te podmioty
raportéw o strukturze aktywdw na 30 czerwca 2025 r. (w przypadku OFE) oraz na 31 grudnia 2024 r. (w przypadku DFE).

Akcje Alior Banku bedace w posiadaniu wtadz Banku

Na koniec okresu sprawozdawczego, tj. 30 czerwca 2025 r. oraz na dzien publikacji raportu
Cztonkowie Rady Nadzorczej oraz Cztonkowie Zarzadu Alior Banku nie posiadali akcji Banku.
Od dnia przekazania ostatniego raportu okresowego nie miaty miejsca transakcje na akcjach
Banku, ktdrych strong byliby Cztonkowie Zarzadu lub Rady Nadzorczej Banku.




Znaczace umowy oraz zobowigzania

Na 30 czerwca 2025 r. Alior Bank nie posiadat:

zobowigzan w stosunku do banku centralnego,
znaczacych umoéw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczacych
dziatalnosci operacyjnej, poza aneksowang umowa zlecenia
o okresowe udzielanie gwarancji ubezpieczeniowych stanowigcych
ochrone kredytowa nierzeczywistg zawartg z Powszechnym Zaktadem
Ubezpieczen SA.
umdéw wsparcia finansowego, o ktérych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy Prawo
bankowe.

W okresie sprawozdawczym Bank posiadat zobowigzania wynikajagce z emitowanych
dtuznych papieréw wartosciowych, w tym w szczegdlnosci obligacji MREL i Bankowych Praw
Pochodnych oraz innych instrumentéw finansowych.

Bank nie zawierat ani nie wypowiadat uméw kredytowych i pozyczek poza normalnym
zakresem dziatalnosci biznesowej Banku.

Poza normalnym zakresem dziatalnosci biznesowej podmioty wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej Banku nie udzielaty poreczen kredytéw lub gwarancji tacznie jednemu
podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktérych warto$é przekraczataby 10%
kapitatow wtasnych Banku.

t3czna warto$¢ pozabilansowych zobowigzan udzielonych klientom wyniosta na 30 czerwca
2025 r. 13.764.552 tys. zt. Na niniejsza kwote ztozyto sie 12.857.586 tys. zt
pozabilansowych zobowigzan dotyczacych finansowania oraz 906.966 tys. zt

pozabilansowych zobowigzan gwarancyjnych.

Na dzienn 30 czerwca 2025 r. liczba udzielonych przez Alior Bank aktywnych gwarancji
wynosita 1095, na taczng kwote 906.966 tys. zt. Bank dba o zachowanie prawidtowej
struktury czasowej wystawianych gwarancji. Gwarancje czynne, ktdrych termin zapadalnosci
jest krotszy niz dwa lata (w liczbie 846 wynoszg 638.763 tys. zt.)

W okresie sprawozdawczym w ramach Grupy Kapitatowej Alior Banku nie dokonano
istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe.
Szczegétowe informacje na temat transakcji z podmiotami powigzanymi zostaty
zaprezentowane w Srédrocznym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowej Alior Banku SA za okres 6 miesiecy zakoriczonym 30 czerwca 2025 r.
(nota nr 30).

Bank nie posiada informacji o umowach, w wyniku ktérych mogg w przysztosci nastapic
zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy
i obligatariuszy.




Jednoczesdnie Bank uzyskat informacje o podpisaniu przez PZU SA z Bankiem Pekao SA:

memorandum o wspotpracy przewidujgcego docelowo, przy zatozeniu odpowiednich
zmian legislacyjnych, potaczenie PZU SA jako spétki przejmowanej z Bankiem Pekao
S.A. jako spdtka przejmujaca, o czym PZU SA poinformowato raportem biezagcym Nr
22/2025 z 2 czerwca 2025 r. w nawigzaniu do raportu biezgcego Nr 38/2024 z 2 grudnia
2024 r. o zawarciu przez strony listu intencyjnego dotyczacego wspédtpracy w obszarze

reorganizacji aktywdw bankowych w ramach Grupy Kapitatowej PZU,

dokumentu wstepnie ustalajgcego zasady wspdtpracy PZU SA i Banku Pekao S.A.
(»Term Sheet”) powotujacy wspdlny projekt stuzacy przygotowaniu i przeprowadzeniu,
przy zatozeniu odpowiednich zmian legislacyjnych, transakcji, o czym PZU
poinformowato raportem biezgcym Nr 32/2025 z 26 czerwca 2025 r.

Z tresci raportu biezgcego Nr 22/2025 wynika, ze w toku prac nad potencjalng transakcja

strony wypracujg optymalng strategie w stosunku do przysztosci Alior Banku.

Alior Bank nie emitowat papieréw wartosciowych, ktére dawatyby szczegdélne uprawnienia
kontrolne wobec Banku. Nie ma réwniez ograniczen odnosnie wykonywania prawa gtosu
z akcji Banku oraz ograniczenn dotyczacych przenoszenia prawa wtasnosci papierow

wartosciowych Banku.

Zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w | pétroczu 2025 r. przed sgdem, organem
witasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak
réwniez wszystkie postepowania tgcznie nie stwarzajg zagrozenia dla ptynnosci finansowej
Grupy. Istotne w ocenie Zarzadu Banku postepowania =zostaty zaprezentowane
wW érédrocznym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej

Alior Banku SA za okres 6 miesiecy zakoriczonym 30 czerwca 2025 r. (nota nr 32 oraz 33).
Organy Alior Banku

Walne Zgromadzenie Banku

Walne Zgromadzenia Banku w | pétroczu 2025 r.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, zwotane na wniosek akcjonariusza Banku,
obradowato 26 lutego 2025 r. Poza uchwatami o charakterze porzadkowym, Walne
Zgromadzenie podjeto uchwaty w sprawie zmian w sktadzie Rady Nadzorczej Banku,
dotyczace powotania 3 cztonkéw Rady (Pana Tomasza Kulika, Pana Waldemara Maja oraz

Pana Wojciecha Kostrzewe).

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku zostato zwotane na 16 czerwca 2025r.




W ramach | czesci obrad, poza uchwatami o charakterze porzadkowym, Zwyczajne Walne

Zgromadzenie podjeto 16 czerwca 2025 r. uchwaty w sprawach odnoszacych sie do

zamkniecia roku obrotowego 2024, dotyczace:

rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku,
rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku i Grupy Kapitatowej
Banku,

rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Banku obejmujacego Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz Oswiadczenie
dotyczace zréwnowazonego rozwoju,

sposobu podziatu zysku.

Ponadto w ramach | czesci obrad Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwaty w

sprawach:

udzielenia cztonkom Zarzadu Banku absolutorium z wykonania obowigzkéw w roku
obrotowym 2024,

udzielenia cztonkom Rady Nadzorczej Banku absolutorium z wykonania obowigzkéw w
roku obrotowym 2024,

przyjecia stanowiska w kwestii oceny funkcjonowania obowiazujgcej w Banku polityki
wynagradzania,

dokonania oceny odpowiedniosci zbiorowej Rady Nadzorczej Banku,

wyrazenia opinii na temat przedtozonego przez Rade Nadzorczg Banku ,Sprawozdania
o wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Alior Bank S.A. za 2024 r.”,
oceny adekwatnosci regulacji wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania Rady
Nadzorczej Banku oraz skutecznosci jej dziatania,

zmian Statutu Banku.

Nastepnie po przerwie, w ramach Il czesci obrad, Zwyczajne Walne Zgromadzenie 7 lipca

2025 r. podjeto uchwaty w sprawach:

zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku (powotanie Pani Agaty Mazurowskiej-
Rozdeiczer w zwigzku ze ztozeniem przez Tomasza Kulika rezygnacji z cztonkostwa
w Radzie Nadzorczej z koricem dnia 6 lipca 2025 r.),

przyjecia zaktualizowanej ,Polityki doboru i oceny odpowiednio$ci cztonkdw Rady
Nadzorczej Alior Bank S.A.”

Zmiany Statutu Banku w | pétroczu 2025 r.

16 czerwca 2025 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto Uchwate Nr 42/2025

w sprawie zmian Statutu Banku polegajacych na:

dodaniu w § 7 ust. 3 nowych pkt 4 i 5 w nastepujgcym brzmieniu:

»4) emitowacd obligacje kapitatowe w rozumieniu art. 27a ustawy z dnia 15 stycznia 2015

r. o obligacjach,




Wojciech Kostrzewa

5) emitowac obligacje zamienne w rozumieniu art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 15 stycznia
2015 r. o obligacjach.”

nadaniu § 17 ust. 2 pkt 6 w dotychczasowym brzmieniu:

,0) emitowanie obligacji zamiennych oraz obligacji z prawem pierwszenstwa objecia
akgji Banku, jak rdwniez warrantdow subskrypcyjnych,”

nowego nastepujacego brzmienia:

.0) emitowanie obligacji zamiennych, obligacji z prawem pierwszenstwa objecia akgji
Banku, jak rowniez warrantéw subskrypcyjnych oraz obligacji kapitatowych,”

Zmiany Statutu Banku zwigzane sa z wprowadzeniem do ustawy z dnia 15 stycznia 2015 r.
o obligacjach art. 27a umozliwiajagcego bankom emitowanie obligacji kapitatowych celem
zakwalifikowania ich do funduszy wtasnych jako instrumentéw:

dodatkowych w Tierl lub
w Tier2,

stosownie do postanowien art. 52 oraz art. 63 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

Komisja Nadzoru Finansowego wydata zezwolenie na dokonanie powyzszych zmian Statutu
w formie decyzji z 3 kwietnia 2025 r.

Zmiany Statutu wynikajace z Uchwaty Nr 42/2025 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Banku wejda w zycie z moca obowiazujacg od momentu wpisania w Krajowym Rejestrze
Sadowym. Na dzien sporzadzenia sprawozdania zmiany nie zostaty zarejestrowane w KRS.

Rada Nadzorcza Banku

Przewodniczqcy. Rady Pawet Wajda Przewodniczqcy. Rady
Nadzorczej Nadzorczej

Z P i Z P i
Jan Zimowicz astepca rzewodnlcz.acego Jan Zimowicz astepca rzewodnlcz'qcego
Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Banku delegowany do

Radostaw Grabowski Cztonek Rady Nadzorczej Artur Chotody czasowego wykonywania

czynnosci Wiceprezesa
Zarzadu Banku

Maciej Gutowski Cztonek Rady Nadzorczej Radostaw Grabowski Cztonek Rady Nadzorczej




Artur Kucharski

Cztonek Rady Nadzorczej Maciej Gutowski Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Kulik Cztonek Rady Nadzorczej Rafat Janczura Cztonek Rady Nadzorczej
Waldemar Maj Cztonek Rady Nadzorczej Artur Kucharski Cztonek Rady Nadzorczej
Robert Pusz Cztonek Rady Nadzorczej Robert Pusz Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie sprawozdawczym, tj. od 1 stycznia 2025 r. do 30 czerwca 2025 r., nastapity

ponizsze zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku:

12 lutego 2025 r. Pan Artur Chotody ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej
delegowanego do czasowego wykonywania czynnosci Wiceprezesa Zarzadu Banku
oraz z funkgcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku.

13 lutego 2025 r. Pan Pawet Wajda ztozyt rezygnacje z dalszego petnienia funkgji
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku oraz z dalszego petnienia funkcji Cztonka
Rady Nadzorczej Banku oraz z mandatu Cztonka Rady Nadzorczej Banku ze skutkiem na
koniec dnia 25 lutego 2025 .

25 lutego 2025 r. Pan Rafat Janczura ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie
Nadzorczej Banku, ze skutkiem na koniec dnia 4 marca 2025 .

26 lutego 2025 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, uwzgledniajac ocene
spetnienia wymogdéw odpowiedniosci, powotato w sktad Rady Nadzorczej Banku (od
dnia 5 marca 2025 r.):

Pana Tomasza Kulika,

Pana Waldemara Maja,

Pana Wojciecha Kostrzewe.

7 marca 2025 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie wyboru Pana

Wojciecha Kostrzewy na Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku.

Ponadto, po zakoriczeniu okresu sprawozdawczego zaszty ponizsze zmiany w sktadzie Rady

Nadzorczej Banku:

3 lipca 2025 r. Pan Tomasz Kulik ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej
Banku ze skutkiem na koniec dnia 6 lipca 2025 .

7 lipca 2025 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku zwotane na dzien 16 czerwca
2025 r., obradujgce po przerwie, przy uwzglednieniu oceny spetnienia wymogow
odpowiedniosci, powotato w sktad Rady Nadzorczej Banku Panig Agate Mazurowska-

Rozdeiczer.




W zwigzku z powyzszym sktad Rady Nadzorczej Banku na dzierh sporzadzenia Sprawozdania
przedstawia sie nastepujaco:

Wojciech Kostrzewa Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Jan Zimowicz Zastepca Przewodniczagcego Rady Nadzorczej
Radostaw Grabowski Cztonek Rady Nadzorczej
Maciej Gutowski Cztonek Rady Nadzorczej
Artur Kucharski Cztonek Rady Nadzorczej
Waldemar Maj Cztonek Rady Nadzorczej
Agata Mazurowska-Rozdeiczer Cztonek Rady Nadzorczej
Robert Pusz Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie wykonujg dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku, jak
i nie uczestniczg w spétkach konkurencyjnych jako wspdlnicy spétek cywilnych, osobowych
ani tez cztonkowie organdw spotek kapitatowych lub innych, konkurencyjnych osdb
prawnych.

Informacje na temat spetniania przez Cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku wymogow
przewidzianych w art. 22aa Prawa bankowego dostepne sa na stronie internetowej Banku:
https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/o-banku/rada-nadzorcza.html.

Komitety Rady Nadzorczej

Komitet Audytu Rady Nadzorczej

Artur Kucharski Przewodniczacy Artur Kucharski Przewodniczacy
Komitetu Komitetu

Radostaw Grabowski Cztonek Komitetu Radostaw Grabowski Cztonek Komitetu

Robert Pusz Cztonek Komitetu Robert Pusz Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca zmiany w sktadzie osobowym Komitetu

Audytu Rady Nadzorczej Alior Banku. Obowigzujgcy sktad Komitetu Audytu zostat ustalony



https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/o-banku/rada-nadzorcza.html

decyzja Rady Nadzorczej Banku, z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu ds. Nominagji
i Wynagrodzen, z dnia 14 listopada 2024 r.

Osobami spetniajgcymi kryteria niezaleznosci zgodnie ze ztozonymi o$wiadczeniami sg: Pan
Artur Kucharski oraz Pan Radostaw Grabowski.

Osobami posiadajgcymi wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych sg: Pan Artur Kucharski, Pan Radostaw Grabowski oraz Pan Robert
Pusz.

Osobami posiadajgcymi wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktdrej dziata Bank sa: Pan
Artur Kucharski, Pan Radostaw Grabowski oraz Pan Robert Pusz.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen

Przewodniczacy Przewodniczacy

Wojciech Kostrzewa Jan Zimowicz

Komitetu Komitetu
Jan Zimowicz Cztonek Komitetu Pawet Wajda Cztonek Komitetu
Maciej Gutowski Cztonek Komitetu Maciej Gutowski Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym miaty miejsce nastepujace zmiany w sktadzie osobowym
Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzeri Rady Nadzorczej Alior Banku S.A.:

W zwiazku ze ztozeniem rezygnacji przez Pana Pawta Wajde z cztonkostwa w Radzie
Nadzorczej Alior Banku oraz jej komitetach - w dniu 3 marca 2025 r. Rada Nadzorcza
Banku postanowita, iz Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen bedzie sktadat sie
Z nastepujacych osdb: Pana Jana Zimowicza — Przewodniczagcego Komitetu, Pana
Macieja Gutowskiego — Cztonka Komitetu oraz Pana Roberta Pusza — Cztonka Komitetu.
W zwigzku ze zmianami osobowymi w sktadzie Rady Nadzorczej w dniu 7 marca 2025
r. Rada Nadzorcza Banku postanowita, iz Komitet ds. Nominagji i Wynagrodzen bedzie
sktadat sie z nastepujacych oséb: Pana Jana Zimowicza — Cztonka Komitetu, Pana
Macieja Gutowskiego — Cztonka Komitetu oraz Pana Wojciecha Kostrzewy — Cztonka
Komitetu.

7 marca 2025 r. Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen dokonat wyboru
Przewodniczacego Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen. Od dnia 7 marca 2025 r.
Przewodniczagcym Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen jest Pan Wojciech Kostrzewa.

Po zakoniczeniu okresu sprawozdawczego miata miejsce nastepujgca zmiana w sktadzie

osobowym Komitetu ds. Nominagji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej Alior Banku S.A.:

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej dokonanymi przez Zwyczajne
Walne Zgromadzenie Banku w dniu 7 lipca 2025 r., Rada Nadzorcza Banku z dniem 22
lipca 2025 r. powotata w sktad Komitetu Panig Agate Mazurowska-Rozdeiczer.




Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej

Robert Pusz Przewoc.imczqcy Robert Pusz Przewoc_inlczacy
Komitetu Komitetu

Artur Kucharski Cztonek Komitetu Artur Kucharski Cztonek Komitetu

Waldemar Maj Cztonek Komitetu Jan Zimowicz Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym miata miejsce zmiana w sktadzie osobowym Komitetu ds.
Ryzyka Rady Nadzorczej Alior Bank S.A.:

W zwiazku z rezygnacja Pana Jana Zimowicza z cztonkostwa w Komitecie do spraw
Ryzyka Rady Nadzorczej Banku, Rada Nadzorcza Banku postanowita, ze Komitet
poczagwszy od dnia 9 maja 2025 bedzie sktadat sie z nastepujgcych oséb: Pan Robert
Pusz — Przewodniczgcy Komitetu, Pan Artur Kucharski — cztonek Komitetu, Pan
Waldemar Maj — cztonek Komitetu.

Komitet ds. Strategii i Rozwoju Banku Rady Nadzorczej

Jan Zimowicz Przewoqnlczacy Jan Zimowicz Przewoqnlczacy
Komitetu Komitetu

Radostaw Grabowski Cztonek Komitetu Radostaw Grabowski Cztonek Komitetu

Waldemar Maj Cztonek Komitetu Rafat Janczura Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym miata miejsce zmiana w sktadzie Komitetu ds. Strategii
i Rozwoju Banku Rady Nadzorczej:

W zwigzku ze ztozong z koricem dnia 4 marca 2025 r. rezygnacja z cztonkostwa
w Radzie Nadzorczej Banku przez Pana Rafata Janczure oraz zmianami personalnymi w
sktadzie Rady Nadzorczej Banku dokonanymi przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Banku w dniu 26 lutego 2025 r., Rada Nadzorcza Banku 7 marca 2025 r. powotata w

sktad Komitetu Pana Waldemara Maja, uwzgledniajac rekomendacje Komitetu ds.
Nominacji i Wynagrodzen.




Zarzad Banku

Piotr Zabski

Prezes Zarzadu Banku®

Marcin Ciszewski

Wiceprezes Zarzadu Banku?®

Jacek Ijin

Wiceprezes Zarzadu Banku

Wojciech Przybyt

Wiceprezes Zarzadu Banku

Beata Stawiarska

Wiceprezes Zarzadu Banku

Zdzistaw Wojtera

Wiceprezes Zarzadu Banku

Odpowiada za kierowanie komoérkami organizacyjnymi Centrali Banku
odpowiedzialnymi za audyt wewnetrzny, zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci,
HR, PR, komunikacje i CSR, ochrone danych osobowych, obstuge organéw Banku,
strategie, obszar prawny, bezpieczenstwo oraz wykonuje nadzér nad spétkami
zaleznymi Banku i nadzér nad czynnosciami w ramach wygaszonej dziatalnosci
oddziatu zagranicznego. Odpowiada takze za biezace funkcjonowanie procedur
zgtaszania naruszen przepisdw prawa, obowiazujacych w Banku procedur i regut
etyki biznesowej, jak réwniez przyjmuje zgtoszenia w tym zakresie zgodnie
z postanowieniami regulacji wewnetrznych Banku.

Odpowiada za kierowanie komdrkami organizacyjnymi Centrali Banku
odpowiedzialnymi za zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku oraz za
zarzadzanie ryzykami ESG.

Odpowiada za produkty i sprzedaz w zakresie klienta detalicznego (klient
indywidualny, w tym placéwki partnerskie), dziatalno$¢ maklerska, marketing
i relacje z klientem.

Odpowiada za produkty i sprzedaz w zakresie klienta biznesowego
i mikroprzedsiebiorstw.

Odpowiada za kierowanie komdrkami organizacyjnymi Centrali Banku
odpowiedzialnymi za obszar IT oraz obszar operacyjny, w tym za zarzadzanie
ciggtoscia dziatania.

Odpowiada za kierowanie komdrkami organizacyjnymi Centrali Banku
odpowiedzialnymi za finanse, rachunkowos¢ i sprawozdawczos¢ finansowa,
kontroling, logistyke, zakupy, dziatalno$¢ skarbowga oraz cyberbezpieczeristwo
i przeciwdziatanie praniu pieniedzy.

Zdzistaw Wojtera zostat wyznaczony jako osoba odpowiedzialna za wdrazanie
obowigzkéw okreslonych w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

*aktualny wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie Alior Bank S.A. zostat ustalony Uchwatg Nr 188/2025 Zarzadu Banku z dnia
16 maja 2025 r., zatwierdzong Uchwatg Nr 81/2025 Rady Nadzorczej Banku z dnia 19 maja 2025 r.

9 7 lutego 2025 r. Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Pana Piotra Zabskiego na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku.

10 9 maja 2025 r. Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powierzenie Panu Marcinowi Ciszewskiemu funkcji Cztonka Zarzadu

nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku




Piotr Zabski kierowat pracami Zarzadu Banku do momentu wyrazenia zgody przez
Komisje Nadzoru Finansowego na powotanie go na stanowisko Prezesa Zarzadu
Banku.
Obszary podlegte:
HR, PR, komunikacja i CSR, ochrona danych osobowych, obstuga organéw Banku,
strategia, nadzér nad spétkami zaleznymi Banku i dziatalnoscig prowadzong w
Piotr Zabski innych krajach, a takze koordynowat prace komdrek organizacyjnych Centrali
Banku odpowiedzialnych za audyt wewnetrzny oraz zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci, z zastrzezeniem iz do czasu powotania Prezesa Zarzadu Banku decyzje
dotyczace zakresu kompetencji wtasciwego dla obszaréw audytu wewnetrznego
Banku'! oraz zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci podejmowane byty kolegialnie przez
Zarzad Banku oraz z wytaczeniem prawa do podejmowania indywidualnych decyzji
dotyczacych zakresu kompetencji wtasciwego dla tych obszaréw. Piotr Zabski
odpowiadat réwniez za biezace funkcjonowanie procedur zgtaszania naruszen
przepiséw prawa, obowigzujgcych w Banku procedur i regut etyki biznesowej, jak
réwniez przyjmowanie zgtoszenia w tym zakresie zgodnie z postanowieniami
regulacji wewnetrznych Banku.

Wiceprezes Zarzadu
kierujacy pracami Zarzadu

Artur Chotody
Cztonek Rady Nadzorczej
Obszary podlegte:

delegowany do czasowego obszar prawny

wykonywania czynnosci
Wiceprezesa Zarzadu Banku

Do czasu wyrazenia przez Komisje Nadzoru Finansowego zgody na powierzenie
Marcin Ciszewski Wiceprezesowi Zarzadu Banku Panu Marcinowi Ciszewskiemu petnienia funkgji
Wiceprezesa Zarzadu Banku nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w
dziatalno$ci Banku, nadzér nad tym obszarem oraz ryzykami ESG byt wykonywany
przez Zarzad Banku kolegialnie

Wiceprezes Zarzadu Banku 2

Jacek Iljin Obszary podlegte:
. produkty i sprzedaz w zakresie klienta detalicznego (klient indywidualny, w tym
Wiceprezes Zarzadu Banku placéwki partnerskie), dziatalnos¢ maklerska, marketing i relacje z klientem
Wojciech Przybyt Obszary podlegte:
Wiceprezes Zarzadu Banku produkty i sprzedaz w zakresie klienta biznesowego i mikroprzedsiebiorstw

11 1 sierpnia 2024 r. Rada Nadzorcza powotata Pana Piotra Zabskiego (i) od dnia 1 stycznia 2025 r. na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku, (ii)
na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku, pod warunkiem wyrazenia stosownej zgody przez Komisje¢ Nadzoru Finansowego oraz z dniem wydania tejze
zgody (iii) powierzono mu ze skutkiem od dnia 1 stycznia 2025 r. kierowanie pracami Zarzadu Banku do czasu uzyskania zgody Komisji Nadzoru
Finansowego na powotanie go na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku. 23 pazdziernika 2024 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate zmieniajaca
uchwate w sprawie powotania Wiceprezesa Zarzadu Banku — Pana Piotra Zabskiego, w zakresie terminu, z jakim nastepuje powotanie Pana Piotra
Zabskiego w sktad Zarzadu Banku. Zgodnie z uchwatg zmieniajacg, Rada Nadzorcza Banku powotata ze skutkiem od dnia 1 listopada 2024 r. Pana
Piotra Zabskiego w sktad Zarzadu Banku na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku, pod warunkiem wyrazenia stosownej zgody przez Komisje Nadzoru
Finansowego na powotanie go na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku.

12 19 grudnia 2024 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie powierzenia Wiceprezesowi Zarzadu Banku Panu Marcinowi
Ciszewskiemu, pod warunkiem uzyskania stosownej zgody Komisji Nadzoru Finansowego oraz z dniem wydania tejze zgody, petnienie funkcji
Wiceprezesa Zarzadu Banku nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku. Rada Nadzorcza Banku powierzyta Zarzadowi
Banku dziatajacemu kolegialnie obowigzek nadzorowania zarzadzania ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku, do czasu uzyskania zgody Komisji
Nadzoru Finansowego na powierzenie Panu Marcinowi Ciszewskiemu petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku nadzorujacego zarzadzanie
ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.




Obszary podlegte:

finanse, rachunkowos¢ i sprawozdawczos¢ finansowa, kontroling, dziatalnosé
Zdzistaw Wojtera skarbowa, a takze kieruje komdrkami organizacyjnymi odpowiedzialnymi za obszar
IT oraz bezpieczenstwo i cyberbezpieczenstwo.

Zdzistaw Wojtera zostat wyznaczony jako osoba odpowiedzialna za wdrazanie
obowigzkéw okreslonych w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Wiceprezes Zarzadu Banku

W okresie sprawozdawczym nastgpity ponizsze zmiany w sktadzie Zarzadu Banku:

7 lutego 2025 r. Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Pana Piotra
Zabskiego na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku.

12 lutego 2025 r. Pan Artur Chotody, ztozyt rezygnacje z funkgji Cztonka Rady Nadzorczej
delegowanego do czasowego wykonywania czynnosci Wiceprezesa Zarzadu Banku oraz
z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku.

22 kwietnia 2025 r. Rada Nadzorcza Banku powotata, ze skutkiem od dnia 5 maja 2025
r., Panig Beate Stawiarska w sktad Zarzadu Banku trzyletniej VI kadencji wspdlnej na
stanowisko Wiceprezes Zarzadu Banku.

9 maja 2025 r. Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powierzenie Panu
Marcinowi Ciszewskiemu funkcji Cztonka Zarzadu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalnosci Banku.

Cztonkowie Zarzadu Banku nie wykonuja dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku, jak i nie
uczestnicza w spétkach konkurencyjnych jako wspdlnicy spétek cywilnych, osobowych ani

tez cztonkowie organdw spdtek kapitatowych lub innych, konkurencyjnych oséb prawnych.

Informacje na temat spetniania przez Cztonkdw Zarzadu Banku wymogow przewidzianych
w art. 22aa Prawa bankowego dostepne sa na stronie internetowej Banku pod nastepujacym

linkiem: https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/o-banku/zarzad.html.




Xl. Zasady spotecznej
odpowiedzialnosci

Relacje z klientami

Za jakos$¢ obstugi klientéw odpowiada Dziat Relacji z Klientem (DRK), wspdtpracujacy
z jednostkami odpowiedzialnymi za kontakt bezposredni i zdalny. Dzieki tej wspdtpracy
zapewniamy spoéjne i wysokiej jakosci doswiadczenia klientéw na kazdym etapie kontaktu
z naszym Bankiem.

Podstawg dziatan DRK jest systematyczne zbieranie i analiza opinii klientéw, wynikdw badan
satysfakgji (w tym NPS), raportéw rankingowych, obserwacji z badan Tajemniczego Klienta
oraz danych z zapytan i reklamacji. Pozwala to nie tylko reagowac na biezace potrzeby, lecz
takze proaktywnie rozwijac ustugi i procesy.

Customer Experience

~Zorientowanie na klienta” to jedna z kluczowych wartosci Banku, ktéra stanowi podstawe
codziennych dziatan. Przektada sie na konsekwentne dazenie do wysokiej jakosci obstugi
we wszystkich kanatach kontaktu.

Kluczowe znaczenie ma dla nas nie tylko sposdb obstugi, lecz takze uwazne stuchanie
klientow. Opinie wyrazane w badaniach satysfakcji (np. NPS), reklamacjach, wynikach
Tajemniczego Klienta i raportach rynkowych stanowia cenne zrédto wiedzy.

Na podstawie analizy tych danych identyfikujemy kluczowe problemy (tzw. pain-pointy)
i opracowujemy rekomendacje oraz inicjatywy usprawniajgce procesy i standardy obstugi.
Dzieki temu wdrazane zmiany odpowiadajg na rzeczywiste potrzeby klientéw, a nie jedynie

na wewnetrzne zatozenia.

Klienci wiedzg, ze ich opinia ma znaczenie, a jako$¢ obstugi to dla Banku nieustanny proces
doskonalenia — nie jednorazowy projekt.

Customer Experience — patrzymy z perspektywy klienta

Regularnie prowadzimy wewnetrzne badania metodg Tajemniczego Klienta (mystery
shopper), ktére umozliwiajg ocene jakosci obstugi z perspektywy klienta w réznych kanatach
kontaktu. Obejmujg one m.in. infolinie (czas oczekiwania, jako$¢ rozmdw, empatia doradcow,
zgodnos$¢ ze standardami), komunikacje pisemng (jasno$é, zrozumiatosé, ton)
oraz doswiadczenia klientéw — zaréwno obecnych, jak i potencjalnych (new to bank, new to
product).




Badania realizujemy we wspdtpracy z zewnetrznymi agencjami badawczymi, obejmujac
oddziaty wtasne i placowki partnerskie. Pozwalajg one identyfikowa¢ mocne strony oraz
obszary wymagajace poprawy, a takze formutowac rekomendacje dla sieci sprzedazy.

W li Il kwartale 2025 r. przeprowadzilismy dwie fale badan w zakresie standardéw obstugi
Klienta Indywidualnego i Biznesowego (mikro). W catym roku zaplanowano cztery fale —
po jednej w kazdym kwartale. Dodatkowo realizujemy badania na zlecenie innych jednostek
Banku, zgodnie z aktualng strategia, kierunkami rozwoju lub benchmarkiem rynkowym.

Customer Experience — analiza rynku

Statym elementem naszych dziatan jest monitoring rynku i analiza pozycji konkurencyjne;.
W | potowie 2025 r. rozszerzylismy zakres badan, skoncentrowali$my sie na jakosci obstugi
w réznych kanatach kontaktu. Przeanalizowaliémy infolinie, odpowiedzi e-mailowe oraz
doswiadczenia klientéw w oddziatach.

Dodatkowo ocenilismy skutecznos¢ i jako$¢ odpowiedzi udzielanych przez voiceboty — ich
przydatnosé, szybkosc reakgji oraz zgodnosé z oczekiwaniami klientéw.

Customer Experience — wewnetrzne usprawnienia

Systematycznie monitorujemy jakosc i efektywnosd proceséw samoobstugowych w kanatach
zdalnych — bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej i chatbotach. W przypadku
zidentyfikowania obszaréw wymagajacych usprawnien, na podstawie danych, opinii klientéw
lub obserwacji zespotdw, inicjujemy dziatania rozwojowe. Zgtaszamy propozycje
rozszerzenia dostepnych funkgji, by mogli oni samodzielnie realizowac¢ coraz wiecej spraw —
szybko i wygodnie.

Naszym celem jest tworzenie samoobstugi, ktéra jest nie tylko funkcjonalna, ale réwniez
intuicyjna. Zweryfikowalismy i zmodyfikowalismy $ciezki obstugi w voicebocie, prowadzace
do kontaktu z infolinia pod numerem (+48) 12 370 70 00. Skupilismy sie na obstudze
klientéw potencjalnych oraz obecnych, ktdrzy korzystajg juz z naszych ustug.

Przygotowujemy mapy kluczowych proceséw, np. otwarcia rachunku w aplikacji Alior Mobile,
i przekazujemy je wraz z rekomendacjami do wtasdcicieli proceséw. Dbamy réwniez
o aktualnos¢ informacji w zaktadce ,Kontakt” na stronie Banku, zapewniajgc klientom
rzetelne dane o godzinach pracy infolinii i zakresie oferowanej obstugi.

Customer Experience — wsparcie innych jednostek Banku

Na podstawie danych z proceséw operacyjnych przygotowujemy materiaty merytoryczne
wspierajgce prace doradcow. Podkreslamy, ze kluczowe znaczenie dla jakosci relagji
z klientem ma postawa opiekuna — zaréwno w obstudze, jak i w dziataniach

posprzedazowych.

Reagujemy réwniez na potrzeby pracownikéw sieci sprzedazy — realizujemy dziatania
motywujace, organizujemy warsztaty jakosciowe, wspieramy edukacje oraz wdrazamy
inicjatywy, ktére poprawiajg jako$¢ obstugi. Regularnie analizujemy rozmowy prowadzone




przez bankieréw, oceniajac jako$¢ komunikacji, zgodnos¢ ze standardami i zaangazowanie
W rozwigzywanie spraw klientow.

Wspieramy zespoty przy wdrazaniu rozwigzan technologicznych wptywajacych na
dosdwiadczenia klientéw oraz adaptacji rekomendacji jako$ciowych. Dziatania te zwiekszaja

przejrzysto$¢ komunikacji, budujg zaufanie i wzmacniajg profesjonalny wizerunek Banku.
Customer Experience — wspieramy samodzielnosé klientéw

W | potowie 2025 r. wdrozyliSmy szereg rozwigzan zwiekszajgcych dostepnosé ustug
bankowych. Uczestniczylismy we wdrozeniu ustugi MIGAM - systemu wspierajgcego
obstuge Klientéw Gtuchych przez potgczenie online z ekspertem ds. jezyka migowego.
Zadbalismy réwniez o dostep do misek z wodg dla pséw przewodnikdw, poprawiajgc komfort
0s6b z dysfunkcjg wzroku.

Promowalismy samodzielnos¢ klientéw w bankowosci elektronicznej. Podczas oczekiwania
na potgczenie z infolinig informowalismy o mozliwos$ciach samodzielnego zatatwienia spraw
online, szczegdlnie przez funkcje ,Moje sprawy” w Alior Online i Alior Mobile. Juz na etapie
obstugi przez InfoNine klienci otrzymywali jasne wskazdéwki dotyczace samoobstugi.

Dodatkowo, osoby ktdre ztozyty dyspozycje w oddziale lub telefonicznie, otrzymywaty
wiadomos¢ z instrukcjg wykonania tej samej czynnoséci online. Przygotowalismy réwniez
proste materiaty wspierajgce logowanie do bankowosci online — z my$la o tych, ktdérzy nie

czuj3 sie pewnie w $wiecie technologii.

W oddziatach promowalismy samoobstuge poprzez ulotki i materiaty informacyjne

wyswietlane na ekranach TV.
Strefa klienta

Zaktadka Strefa Klienta na stronie internetowej Banku zostata stworzona z mysla
o budowaniu relagji z klientami i rozwijaniu ustug w oparciu o ich potrzeby. Podkres$lamy, ze
uwaznie stuchamy klientéw i analizujemy ich sugestie, wdrazamy zmiany poprawiajgce
jakoé¢ obstugi i dopasowanie oferty.

Klienci moga dzieli¢ sie opiniami i sprawdzad, jak ich gtos wptywa na rozwdj Banku.
Publikujemy tam réwniez wyniki badan satysfakcji metodg NPS (Net Promoter Score).

Waznym elementem Strefy Klienta jest promocja prostego, zrozumiatego jezyka. Bank

deklaruje upraszczanie komunikatow, by byty krotkie, przejrzyste i czytelne.
Proces rekomendacyjny

W ramach Grupy Rekomendacyjnej Klienta Indywidualnego prowadzimy dziatania
ukierunkowane na poprawe jakosci obstugi oraz ograniczenie liczby reklamacji, kontaktow
i zgtoszen wizerunkowych. Naszym celem jest nie tylko skuteczne reagowanie na problemy,

lecz przede wszystkim zapobieganie im przez systematyczne doskonalenie.




Analizujemy sygnaty od klientdéw i identyfikujemy obszary wymagajace interwencji. W $cistej
wspdtpracy z jednostkami sprzedazowymi i biznesowymi opracowujemy rekomendacje
zmian w procesach, produktach i obstudze.

Nasze dziatania maja charakter interdyscyplinarny i proaktywny - taczymy wiedze
operacyjna, analityczng i doswiadczenie zespotdéw, by wdrazaé rozwigzania realnie
poprawiajgce doswiadczenia klientéw. W ten sposdb wzmacniamy réwniez pozytywny
wizerunek Banku jako instytucji otwartej na gtos klienta.

Utatwilismy klientom réwniez dostep do informacji o promocjach — skrécilismy $ciezke
weryfikacji spetnienia warunkow. Informacje sa teraz szybciej dostepne przez infolinie lub
w oddziale, co zwieksza wygode i pewnos¢ klientéw co do przystugujgcych im korzysci.

Upraszczanie komunikagji

W | pétroczu 2025 r. przedstawiciele réznych jednostek uczestniczyli w szkoleniach z zakresu
prostej komunikacji mdwionej, rozwijajagc umiejetnosci obstugi klienta w kontaktach
telefonicznych i bezposrednich. Uczestnicy poznali zasady prowadzenia rozmdw
obstugowych oraz sprzedazowych, uczac sie, jak moéwicé uprzejmie, poprawnie jezykowo
i dostosowad wypowiedz do potrzeb rozmdwecy. Szkolenie podkreslito znaczenie jasnej
i empatycznej komunikacji w codziennej pracy.

Aktywnie uczestniczyliSmy w upraszczaniu tresci zgodnie z zasadami prostego jezyka
i wymogami ustawy o dostepnosci. Przeanalizowalismy i zmodyfikowaliémy ponad 1 000
stron dokumentéw — w tym umowy, regulaminy i zatgczniki z réznych obszaréw dziatalnosci
— zwiekszajac ich czytelnosc i dostepnosd.

Bralismy udziat w spotkaniach Zwigzku Bankdw Polskich poswieconych dostepnosci oraz
wewnetrznych konsultacjach z jednostkami biznesowymi, co pozwolito lepiej dostosowad

rozwigzania jezykowe do specyfiki poszczegdlnych obszardw.

RozpoczeliSmy réwniez prace nad wewnetrznym narzedziem opartym na sztucznej
inteligencji, wspierajgcym upraszczanie tresci. Obecnie dostepne jest dla jednostki
odpowiedzialnej za komunikacje, a docelowo planowane jest jego udostepnienie w catej
organizacji. Narzedzie automatyzuje redakcje tekstéw zgodnie z zasadami prostego jezyka,
przyspieszajac i utatwiajgc ten proces.

Badania NPS

Badania klientéow metoda NPS (Net Promoter Score) dostarczajg cyklicznych informagji
o poziomie satysfakgcji oraz sktonnosci do polecania Alior Banku. Kluczowe pytanie dotyczy
prawdopodobienistwa polecenia Banku (ustugi lub produktu) rodzinie lub znajomym. Klienci
odpowiadajg w skali 0-10. Badania realizujemy telefonicznie (CATI) i online (CAWI).

Prowadzimy dwa typy badarn NPS: relacyjne — oceniajace ogdlne doswiadczenia klientow
indywidualnych i firmowych, oraz transakcyjne — skupiajgce sie na konkretnych kanatach




i procesach, takich jak oddziaty, bankowos¢ elektroniczna, infolinia, bot, kredyty, ROR czy

proces reklamacyjny. Obecnie realizujemy 14 badan transakcyjnych.

Wyniki analizujemy i raportujemy cyklicznie — miesiecznie lub kwartalnie — w formie
dashboarddéw lub prezentacji przekazywanych odpowiednim jednostkom. Bliska wspétpraca

umozliwia podejmowanie dziatan wptywajacych na satysfakcje i lojalnosé klientow.

Badania NPS prowadzone sa w trybie ciaggtym. Oprécz zaplanowanych inicjatyw realizujemy
réwniez badania ad hoc, m.in. przy wdrazaniu nowych produktéw, ustug lub zmian
w kanatach dystrybucji. Pozwala to skutecznie reagowac na wyzwania i rozwijac te obszary,
ktdre sg wysoko oceniane i uznawane przez klientéw za szczegdlnie istotne.

W | pétroczu 2025 r. zrealizowalismy ponad 34 tys. ankiet CATI i CAWIL.

W analizach wykorzystujemy réwniez benchmark rynkowy NPS, ktéry umozliwia poréwnanie
wynikéw Alior Banku z konkurencja. Dzieki temu monitorujemy trendy i identyfikujemy

kluczowe obszary budowania przewagi konkurencyjnej.
Rzecznik Klienta

Rzecznik Klienta Alior Banku petni funkcje ostatniej instancji w procesie rozpatrywania
reklamacji i skarg. Weryfikuje zgtoszenia klientow, ktdrych wczeéniejsze odpowiedzi nie
spetnity oczekiwan, dziatajagc sprawnie i obiektywnie, co wzmacnia ich poczucie

bezpieczenstwa.

W przypadku stwierdzenia btedédw w produkcie, procesie lub obstudze, Bank wprowadza
odpowiednie korekty zgodne z umowa, regulaminem i cennikiem. Jesli problem moze
dotyczyc szerszej grupy klientéw, Rzecznik kieruje rekomendacje do Komitetu Rekomendagji
Zmian. W | potowie 2025 r. zgtoszono 7 takich inicjatyw. W sytuacjach wskazujacych na
wysokie ryzyko operacyjne, sprawy trafiaja do Komitetu Ryzyka Operacyjnego (KRO), jednak

w 2025 r. nie odnotowano takich przypadkdw.

Rzecznik aktywnie uczestniczy w pracach grup roboczych Zwigzku Bankdéw Polskich,
wspottworzagc  rekomendacje dla sektora finansowego. Bierze réwniez udziat

w wewnetrznych warsztatach, reprezentujac perspektywe klienta.

W | pétroczu 2025 r. Rzecznik udzielit odpowiedzi na 204 odwotania i interwencje — to
niewielki spadek r/r, wynikajacy m.in. ze zmniejszenia liczby reklamacji oraz zmian
w podejéciu do nieautoryzowanych transakcji. 91% spraw dotyczyto klientéw
indywidualnych, 9% — biznesowych. Sredni odsetek uznanych odwotar wynidst 28%, z czego

blisko 60% stanowity tzw. uznania biznesowe — finansowe lub niefinansowe.

Relacje z pracownikami

Alior Bank to ogdlnopolski bank uniwersalny oraz jedna z najbardziej nowoczesnych

i innowacyjnych instytucji finansowych w Polsce. To miejsce dla ludzi, ktérzy majg pomysty




iodwage biznesowa, by wyznacza¢ nowe standardy bankowosci. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ jest trwatg zasadg postepowania Alior Banku. Bank buduje relacje
z otoczeniem, uwzgledniajgc potrzeby wszystkich interesariuszy: klientéw, inwestoréw,

pracownikdw, partnerdw biznesowych i spotecznosci lokalnych.

Strategia Banku koncentruje sie na codziennosci, w ktérej kazdy pracownik ma warunki
do rozwoju swoich kompetencji. Personalizacje budujemy m.in. poprzez wzmacnianie
potencjatu pracownika i programy rozwijajace indywidualne talenty, zarzadzanie
generacjami, dziatania promujace zdrowy styl zycia, troske o dobrostan psychiczny i fizyczny
nie tylko pracownika, ale i jego rodziny.

W Alior Banku obowigzuje regulacja Polityka Rdéznorodnosci. Wtadze Banku wierza,
ze wartosci wynikajgce z réznic stanowig dodatkowy atut organizacji i wptywaja na jej
efektywnoéé, a polityka réznorodnosci bedaca podkresleniem réwnego traktowania jest
fundamentalng wartosciag spoteczenstwa. Dla Alior Banku réznorodnosé jest jednym
z kluczowych zasobdw organizacji, a efektywne nig zarzadzanie i tworzenie inkluzywnych
warunkéw rozwoju moze pozytywnie wptywad na osiggane wyniki oraz konkurencyjnosé
firmy na rynku. Alior Bank jako pracodawca dba, by kazdy czut sie czescig zespotu Alior
Banku, czut sie akceptowany i byt traktowany z godnoscig oraz szacunkiem. W tym celu Bank
podejmuje szereg dziatan, zapewniajacych pracownikom bezpieczne i komfortowe
$rodowisko do pracy i indywidualnego rozwoju. Wprowadzona regulacja jest zwieniczeniem
podejmowanych przez ostatnie lata dziatan na rzecz réznorodnosci.

W | potowie 2025 r. Alior Bank zostat cztonkiem Komitetu ds. D& - Komitetu
ds. Réznorodnosci i Whtaczania przy Zwiazku Bankdéw Polskich. W ramach dziatania
w jednym ze streamdéw Komitetu przedstawiciele Banku wzieli udziat w opracowaniu
“Przewodnika dobrych praktyk na rzecz réwnych szans, witaczania i odpowiedzialnosci
spotecznej w sektorze bankowym?”.

W Banku od 2018 r. obowigzuje Polityki srodowiska pracy wolnego od niepozgdanych
zachowan. Polityka ta jest wyrazem realizacji przez pracodawce obowigzku zapobiegania
i przeciwdziatania niepozadanym zachowaniom w relacjach stuzbowych. Wspiera ona
dziatania zmierzajgce do budowania pozytywnych relacji w pracy w oparciu o przestrzeganie
prawa i zasad wspdtzycia spotecznego. Jakiekolwiek dziatania i/lub zachowania noszgce
znamiona mobbingu, dyskryminacji, molestowania oraz wszelkie inne niepozadane

zachowania stanowigce naruszenie prawa sg w Alior Banku niedopuszczalne.

Alior Bank, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli menedzeréw oraz HR, wspiera dziatania
zmierzajgce do budowania pozytywnych relacji stuzbowych w oparciu o przestrzeganie
prawa izasad wspoétzycia spotecznego. Powyzsze dotyczy relacji pomiedzy pracodawca
a pracownikami, relacji pomiedzy pracownikami, a takze kontrahentami i klientami
pracodawcy.

Jednostki organizacyjne odpowiedzialne za obszary merytoryczne HR i Zgodnosci zapewniaja
dziatania edukacyjne majace na celu zapobieganie wystapieniu niepozadanych zachowan




W miejscu pracy oraz prowadza staty, biezacy monitoring relacji pracowniczych
w poszczegdlnych komdrkach Banku.

Dziatania edukacyjne w zakresie Polityki $rodowiska pracy wolnego od niepozadanych
zachowan wykonuja réwniez organizacje zwigzkowe funkcjonujgce w Alior Banku, w zakresie
i trybie przez siebie przyjetym, w porozumieniu i w koordynacji z Bankiem.

Alior Bank dziata w poszanowaniu dla wolnosci zrzeszania sie i nie narusza swobody
pracownikow do cztonkostwa w organizacjach zwigzkowych. W Banku funkcjonuje
6 zwigzkéw zawodowych, w tym dwie zaktadowe i cztery miedzyzaktadowe organizacje
zwigzkowe. Realizowana strategia relacji z partnerem spotecznym jest zgodna
z obowigzujacymi przepisami prawa. Bank stosuje procedury i terminy okreslone przepisami
Kodeksu pracy i ustaw szczegdlnych, w tym ustawy o zwigzkach zawodowych.

Dialog spoteczny w Banku jest prowadzony w dobrej wierze i z poszanowaniem zasad
wspdtzycia spotecznego, a jego uczestnicy sg rowni wobec prawa. Strony kierujg sie
zasadami wzajemnego zaufania i w procesach negocjacyjnych zmierzaja do zawarcia
kompromisu, a przy duzej rozbieznosci stanowisk do konsensusu, przynajmniej w kwestiach
podstawowych. Prowadzony dialog jest procesem statej interakcji pomiedzy zwigzkami
zawodowymi i Bankiem jako Pracodawca, w celu osiggniecia porozumienia w sprawach

istotnych zaréwno pod wzgledem ekonomicznym jak i spotecznym, w skali makro i mikro.

Do lipca 2025 r. odbyto sie juz ponad 11 spotkan z Organizacjami Zwigzkowymi oraz 11
spotkan w ramach komisji socjalne;j.

Ponadto Bank respektuje wolnos¢ zrzeszania sie. Wedtug danych na 30 czerwca 2025 r.
mamy w Alior Banku okoto 40% uzwigzkowienia.

Rozwdj i szkolenia

Szkolenia i programy rozwojowe

Dziatania rozwojowe wspierajg realizacje przyjetej Strategii Banku oraz wyznaczonych celéw
biznesowych. Obejmuja one swoim dziataniem wszystkich pracownikéw z uwzglednieniem
specyfiki stanowisk i miejsc w organizacji. Bank ktadzie nacisk na rozwdj, zaréwno majacy
na celu zdobycie oczekiwanych kompetencji, ciggte ich podnoszenie, jak réwniez rozwdj
osobisty pracownikéw. Dzieki narzedziom do prowadzenia webinaréw, zwigkszyta sie
dostepnos¢ oferowanych mozliwosci korzystania z wewnetrznych i zewnetrznych zasobéw
szkoleniowo-rozwojowych. W | pdétroczu 2025 r. z oferty dziatan rozwojowych 2 788

pracownikéw skorzystato tgcznie 7 399 razy.
Onboarding

Nowo zatrudnieni pracownicy Alior Banku uczestnicza w programach onboardingowych —

»Witaj w Alior Banku”. Sg one sprofilowane zaréwno pod katem linii biznesowych, jak




réwniez kanatu kontaktu z klientem. Realizowane sa w formie blended-learning, ktéra
umozliwia efektywne wykorzystywanie dostepnych narzedzi elektronicznych oraz utrwala

wiedze zdobyta w sali szkoleniowe;j.

) Proces onboardingu wspierany jest dedykowang platforma Kompas,
Kc mpdg w ktdrej zaprogramowano zadania dla pracownika oraz przetozonego,
co poprawia efektywnos¢ dziatari wdrozeniowych.

Dziatania rozwojowe

W | pdtroczu 2025 r. Alior Uniwersytet kontynuowat swojg

A dziatalnoéé. Jego gtéwnym celem jest wzmacnianie proceséw uczenia
U sie oraz ciggtego doskonalenia wtasnych umiejetnosci i kompetendji.
ALIOR Alior Uniwersytet jest merytoryczng, zachecajaca do nauki

UNIWERSYTET . . , 3
przestrzenia (dedykowana strona sharepoint Banku), w ktorej

pracownicy moga poszerzac¢ swojg wiedze, zarowno biznesowg jak i techniczna. Dziatalno$¢
Alior Uniwersytetu oparta jest na zasadach blended-learningu. Wielokrotnie materiaty Alior
Uniwersytetu przygotowywane sg we wspétpracy z zewnetrznymi specjalistami réznych

dziedzin.
W Alior Uniwersytecie mozna znalezé m.in.:

informacje o celu i misji Alior Uniwersytetu,

wskazéwki dotyczgce aktywnego uczenia sie wraz z promocjg modelu 60/30/10 jako
modelu rozwoju obowiazujgcego w Banku,

informacje o aktualnych programach rozwojowych, m.in. Mindgram, nauka jezyka
angielskiego realizowana wspdlnie z Berlitz, szkolenia technologiczne, Akademia
Relacji,

szkolenia rozwijajgce i wzmacniajgce kompetencje przysztosci,

dziatania rozwojowe dla lideréw, w tym: materiaty dla nowych lideréw,

inspiracje w formie nagran webinaréw z ekspertami,

strefe kompetencji specjalistycznych, w ktdrej eksperci wewnetrzni opisujg inicjatywy
rozwojowe prowadzone wewnatrz Banku (m.in. Akademia Sztucznej Inteligencji Aliora,
Akademia Ryzyka Aliora, Akademia Robotyzacji, Postaw na Agile),

kalendarz wydarzen rozwojowych zbierajgcy w jednym miejscu dostepne wydarzenia,

na ktére chetne osoby mogg sie zapisac.

Aktywnosci rozwojowe nie ograniczajg sie jedynie do dziatania Alior Uniwersytetu.
Prowadzone sg réwniez dodatkowe dziatania dla wybranych grup pracownikéw. W ich
ramach zrealizowano w | pétroczu 2025 r. 288 godzin szkolenia “Zarzadzanie zmiang” dla
Ambasadoréw Zmiany, majacych wspieraé pracownikéw Banku w procesie migracji siedzib
central w Krakowie i Warszawie.

Jednym z elementdw pracy nad rozwojem pracownikdw ,,uszytym na miare” byta kontynuacja
dziatan w ramach projektu ,Pula rozwojowa”, w ktérym to przetozony decyduje o drodze
i formie podniesienia i/lub uzyskania kompetencji poprzez zgtoszenie pracownika do dziatan




rozwojowych/specjalistycznych, m.in. do udziatu w konferencjach, szkoleniach zewnetrznych,
zakupu fachowej literatury.

W ramach dziatan rozwojowych Bank oferuje swoim pracownikom mozliwoé¢ korzystania
z zewnetrznych platform dostarczajacych szkolenia/materiaty rozwojowe i tak na koniec
| pétrocza 2025 r. z dostepdw do zasobdw LinkedIn Learning korzystato 2 812 pracownikéw
a ponad 2 000 miato aktywne konta na platformie Strefy Kurséw.

W kwietniu 2025 r. zainicjowany zostat program Kultura Wspétpracy, ktéry promuje
wspotdziatanie i komunikacje. Program opiera sie na trzech filarach: RozmawiajMy (otwarta
komunikacja: swobodne wyrazanie opinii, stuchanie sie nawzajem i dzielenie sie pomystami,
rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych), DoceniajMy (wzajemny szacunek i uznanie:
promowanie postawy petnej empatii, zrozumienia, wzajemnego wsparcia, docenianie
zaangazowania i réznych punktéw widzenia, budowanie relacji opartych na
wzajemnym szacunku) oraz WspierajMy (wielokierunkowy feedback: budowanie zaufania
oraz dawanie i otrzymywanie przydatnej informacji zwrotnej, rozmowy indywidualne
i zespotowe, przekazywanie konstruktywnego feedbacku i wspieranie rozwoju). Jako
odpowiedz na wyrazone podczas badan organizacji oczekiwanie pracownikéw w ramach
programu wdrozono “Godzine bez spotkan” czyli czas, w ktérym pracownik ma
zarezerwowana przestrzen na prace wtasng. W ramach filaru RozmawiajMy zrealizowano
webinar “Efektywne spotkania on-line" oraz “Wspdtpraca miedzy zespotowa - jak
eliminowad silosy iwspétpracowal efektywnie?”, w ktérych wzieto udziat 1 289

pracownikow.
Szkolenia e-learningowe

W | potowie 2025 r. ze szkolen i testéw skorzystato 4 957 pracownikdw, ktérzy spedzili na

realizacji szkolen e-learningowych tacznie ponad 25 tys. godzin.

E-learning wspierat pracownikéw Banku w realizacji wymogdw ustawowych (np. szkolenie
doskonalenia zawodowego IDD, szkolenie zwigzane ze schematami podatkowymi),

onboardingu pracownika i jego dalszego rozwoju.

W e-szkoleniach rozwojowych dostarczane byty tresci zaréwno wspierajgce lideréw
(np. zaktualizowany pakiet szkoler z zakresu Prawa pracy dla menedzeréw), jak réwniez
rozwijajgce kompetencje pracownikéw szkolenia specjalistyczne (np. NPS, szkolenia dla
Biura Maklerskiego).

Jako uzupetnienie szkolen e-learningowych w Alior Banku dziata studio telewizyjne,
w ktérym realizowane sa materiaty video, wykorzystywane zaréwno w ramach Alior
Uniwersytetu — wywiady i materiaty rozwojowe z udziatem zewnetrznych ekspertéw oraz
wywiady z pracownikami wspierajgce organizacje w komunikacji wizualnej. W | potowie
2025 r. w Centrum Szkoleniowo-Rekrutacyjnym dziatata strefa Eventowa, ktéra pozwala
nam realizowad eventy wewnetrzne wraz ze streamingiem na zywo (np. konferencje

wynikowe Banku, Al MEET, wydarzenie dla stazystdw czy warsztaty dotyczace strategii).




Dziatania rozwojowe dla lideréw w Alior Banku

W | potowie 2025 r. w ramach programu Kultura Wspédtpracy zrealizowane zostaty
dedykowane dla lideréw szkolenia “Trening lideréw w budowaniu otwartej komunikacji
zespotowej i wspdtpracy”, w ktérych wzieto udziat tgcznie 100 osdb.

W ramach budowania kompetencji menedzerskich, ze szczegdlnym uwzglednieniem
warunkéw pracy zdalnej, liderzy w Alior Banku otrzymali dostep do dedykowanych im
szkolen e-learningowych: ,Zarzadzanie praca zdalng i zespotem rozproszonym” i ,Prawo
pracy dla menedzeréow”.

Wszyscy nowi menedzerowie uczestniczg w szkoleniu ,ABC Menedzera”, podczas ktérego
majg okazje zapoznal sie z oczekiwaniami wynikajacymi z nowej funkgcji oraz rozwijacé

kompetencje przywddcze.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ Alior Banku i jego

pracownikow

Wolontariat pracowniczy

W Alior Banku doceniamy pozytywne efekty oraz skuteczno$é akcji wolontariackich
pracownikéw. Dziatajg na rzecz organizacji pozytku publicznego lub innych podmiotéw
dziatajgcych w obszarze zaangazowania spotecznego. Majg na celu w szczegdlnosci:
zapobiegad wykluczeniu spotecznemu, wspieraé osoby znajdujgce sie w szczegdlnie ciezkiej
sytuacji materialnej lub zyciowej, chronié¢ érodowisko naturalne i pomagad potrzebujgcym
zwierzetom. W 2022 r. Alior Bank wprowadzit regulamin wolontariatu pracowniczego, ktéry

podsumowauje i umozliwia zaangazowanie jego pracownikéw.

Pracownikowi podejmujacemu dziatania w ramach wolontariatu pracowniczego przystuguje
zwolnienie z obowigzku $wiadczenia pracy w wymiarze 16 godzin w danym roku
kalendarzowym, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia. Lista organizacji wspieranych
przez pracownikéw banku zawiera blisko 140 pozydji i jest stale aktualizowana. Przed
planowang wspdtpracg organizacje sg wewnetrznie weryfikowane w Banku. Pracownicy
angazujg sie w dziatania organizowane samodzielnie lub takie, ktére proponuje im Bank
(informacje o nich otrzymuja w komunikacji wewnetrznej). Od stycznia 2025 r. z czasu na
wolontariat pracowniczy skorzystato 190 pracownikéw. Dziatali przez tgcznie 2 209 godzin,

dla organizacji wspierajgcych dzieci, dorostych, srodowisko i zwierzeta.
Dobro na wyciagniecie reki

Pod koniec ubiegtego roku ogtosiliSmy druga edycje konkursu grantowego ,,Bank Dobroci”.
Pracownicy banku zgtosili do niego inicjatywy, ktdre chcieliby podja¢ na rzecz wybranych

organizacji, polegajgce na wolontariacie na rzecz ludzi, Srodowiska lub zwierzat. Na poczatku




2025 r. Komisja Konkursowa wytonita 12 pomystéw, na realizacje ktérych Alior Bank
przekazat tacznie 100 tys. zt.

Alior Bank przekazuje na cele charytatywne po 5 zt od kazdej wypetnionej przez
pracownikéw ankiety Badania Zaangazowania. Dzieki wysokiej frekwencji podczas badania
pod koniec zesztego roku, ktéra wyniosta az 28 755 zt. Podczas gtosowania pracownicy
wybrali, ze po potowie darowizny otrzymaja Fundacja Onkologiczne Rakiety i Schronisko dla
Bezdomnych Zwierzat Promyk.

W pazdzierniku 2024 r. i w kwietniu 2025 r. Bank zorganizowat ,Aliorowe Akcje
Krwiodawstwa”, w ktdrych udziat wzieli pracownicy Alior Banku. £acznie 76 pracownikéw
oddato 34 litry krwi.

W banku dziata na Teams grupa Kota Honorowych Dawcéw Krwi. Pracownicy wymieniaja
sie w niej informacjami np. o akcjach krwiodawstwa organizowanych w swoim regionie.

W  kwietniu 2025 r. chetni pracownicy central Banku w Krakowie, Woarszawie
i Rzeszowie zorganizowali Aliorowe Kiermasze Dobroczynne. Sprzedawali podczas nich
witasnorecznie wykonane rekodzieto i wypieki. Wspdlnymi sitami zebrali tgcznie ponad 9 400
zt. Z tego ponad 7 870 zt dla Fundagji Iskierka, wspierajacej dzieci z chorobg nowotworowa

i ponad 1 530 zt dla Rzeszowskiego Stowarzyszenia Ochrony Zwierzat.

W Krakowie i Warszawie, przy wspdtpracy z Fundacja Nasza Ziemia i z okazji Dnia Ziemi Alior
Bank zorganizowat akcje sprzatania $wiata. Wolontariusze Banku, wspdlnymi sitami zebrali

ponad 3 tony $mieci.

Pracownicy Banku z catej Polski kolejny raz zaangazowali sie w akcje tworzenia pluszakéow
z kolorowych skarpetek. Matpki i zajgczki, w pakiecie z usmiechami wolontariuszy Fundacji Dr
Clown, dadza ukojenie dzieciom po wypadkach (np. na Szpitalnych Oddziatach ratunkowych).

Alior Bank doceniany przez rynek i klientow

Alior Bank stawia na bankowos$¢ relacyjng, opartg na bliskiej wspdtpracy z klientami
i partnerami. O naszej sile stanowig m.in. pozycja lidera w consumer finance, wyrazista marka
oraz zaawansowane technologie. Dgzymy do tego, by nasze innowacyjne podejscie i wysoki
standard obstugi byty odczuwalne na co dzien i doceniane przez rynek.l pdétrocze 2025 r.
potwierdza skuteczno$¢ obranej strategii — Alior Bank zostat doceniony w ogdlnopolskich

rankingach i konkursach branzowych, zdobywajac liczne nagrody i wyrdznienia.

W | potowie 2025 r. zdobyt tgcznie 55 nagrdd, wyrdznien i certyfikatow, ktére podkreélaja
nie tylko innowacyjnos$¢ naszych produktéw, ale takze najwyzsze standardy obstugi

i odpowiedzialno$¢ spoteczna.




W styczniu otrzymaliémy certyfikat Top Employer 2025, przyznawany

Polska
To Poland przez Top Employers Institute, ktéry potwierdza naszg skutecznosd
EMPLOYER 2025 . X i i ) ) i i i
w rozwijaniu przyjaznej kultury organizacyjnej, opartej na zaufaniu,

FOR A BETTER WORLD OF WORK
zaangazowaniu i wzajemnym wsparciu.

Podczas Gali Finatowej XVI edycji Polish National Sales Awards, eksperci docenili
nasze najlepsze praktyki sprzedazowe — przedstawiciele Alior Banku zdobyli pigé
wyréznien indywidualnych. Wérdd nagrodzonych znalezli sie m.in. Katarzyna

Kozowy za innowacyjng sprzedaz cyfrowg, Marcin Wolanski za wsparcie sprzedazy
w oparciu o analize danych, Klaudia Rybus za najwyzsze standardy obstugi klienta, Anna
Brzéska za wdrazanie innowacji oraz Pawet Szczygiet za rozwdj kanatéw e-commerce
i digital.

W marcu, podczas jubileuszowej edycji konkursu Instytucja Roku, Alior Bank
zdobyt wyrdznienia az w szesciu kategoriach, w tym za najwyzszy poziom
obstugi w placéwkach i kanatach zdalnych, jako$¢ bankowosci internetowej

i mobilnej oraz za najwygodniejszy zdalny proces otwierania konta.
Dodatkowo, 25 oddziatéw Banku otrzymato tytut Najlepsza Placdwka Bankowa w Polsce.

W kwietniu $wietowaliSmy sukces w prestizowym plebiscycie Ztoty [}
Lo |

Bankier 2025 - Alior Bank zajat 2. miejsce w kategoriach kredyt

1 Ztotv Bankier

hipoteczny oraz kredyt gotdwkowy. W kategorii gtdwnej, oceniajacej

.

jakos¢ obstugi klienta we wszystkich kanatach, uplasowaliémy sie na 5.

miejscu, a nasza infolinia zostata uznana za jednga z najlepszych w kraju, zajmujac 3. miejsce.

ZNAK JAKOSCI  Jezyka Polskiego za tresci przygotowane na potrzeby serwisu Alior Mobile.

( JEZYKOWY Otrzymalismy takze Jezykowy Znak Jakosci przyznawany przez Fundacje
' Eksperci docenili prostote i przejrzystos$é¢ komunikacji oraz przyjazny ton

! jezyka, ktory utatwia klientom korzystanie z naszych ustug.

Nasze wysitki w rozwijaniu ustug inwestycyjnych i wymiany walut zostaty
nagrodzone Srebrnymi Laurami w konkursie Invest Cuffs 2025. Biuro

;
mvest currs )

Maklerskie Alior Banku oraz Kantor Walutowy zajety 2. miejsce w swoich
kategoriach — odpowiednio jako Biuro Maklerskie 2024 i Kantor Online 2024 — pusynem ’

SREBRNYMI LAURAM|
W KONKURSIE!
INVEST CUFFS2025!

co jest wyrazem uznania dla wysokiej jakosci ustug oraz pracy zespotéw, ktére

nieustannie poszukujg nowych, lepszych rozwigzan.

W czerwcu Polski Zwigzek Firm Deweloperskich przyznat nam 3. miejsce
PZFD w rankingu bankdéw wspierajacych sektor deweloperski, doceniajac nasze
Polski Zwigzek

Firm Deweloperskich aktywne finansowanie inwestycji oraz profesjonalne podejécie do

wspétpracy z branzg nieruchomosci.

W tegorocznej edycji Polish Contact Center Awards zdobyliSmy najwyzsze

wyrdznienie — Ztote Grand Prix — za jako$¢ obstugi klienta. Dodatkowo, nasi /PC'c A

Centeet Cenise vt /

pracownicy otrzymali 7 nagréd indywidualnych, m.in. za obstuge w jezyku




angielskim, podejscie do klienta oraz zarzadzanie zespotem. Jury szczegdlnie wyrdznito
réowniez nasz projekt ,Strefa Pracownika”.

W rankingu ,Gwiazdy Bankowosci 2025”, przygotowanym
RANKING . GWIAZDY . . Y .
*BANKOWOSCI przez ,Dziennik Gazete Prawnga” i Boston Consulting Group,
4

2025

w Polsce. Kluczowe znaczenie miaty wysokie przychody, doskonate wskazniki finansowe,

Alior Bank zajat 2. miejsce wsrdd najefektywniejszych bankdéw

a takze nasze dziatania na rzecz innowagji i zréwnowazonego rozwoju.




Xll. Oswiadczenia Zarzadu

Zarzad Alior Banku o$wiadcza, iz:

wedle jego najlepszej wiedzy Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Grupy Kapitatowej Alior Banku SA za okres 6 miesiecy zakonczony 30
czerwca 2025 r. i Srédroczne skrécone jednostkowe sprawozdanie finansowe Alior
Banku SA za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2025 r. oraz dane poréwnywalne
sporzadzone  zostaty zgodnie z obowigzujgcymi  zasadami  rachunkowosci
i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa
Banku oraz Grupy Kapitatowej Alior Banku i ich wynik finansowy,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w | pétroczu
2025 r. zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnieé oraz sytuacji (wraz z opisem
podstawowych zagrozen oraz rodzajow ryzyka) Grupy Kapitatowej Alior Banku
w | pétroczu 2025 .




Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

Podpisano kwalifikowanym podpisem

05.08.2025 . Piotr Zabski - Prezes Zarzadu i
elektronicznym
Marcin Ciszewski - Wiceprezes Podpisano kwalifikowanym podpisem
05.08.2025. .
Zarzadu elektronicznym
= . Podpisano kwalifikowanym podpisem
05.08.2025 . Jacek Iljin - Wiceprezes Zarzadu .
elektronicznym
05.08.2025 r. Wojciech Przybyt - Wiceprezes Podpisano kwalifiko.wanym podpisem
Zarzadu elektronicznym
Beata Stawiarska - Wiceprezes Podpisano kwalifikowanym podpisem
05.08.2025 . i
Zarzadu elektronicznym
Zdzistaw Wojtera - Wiceprezes Podpisano kwalifikowanym podpisem
05.08.2025 .

Zarzadu

elektronicznym
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