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2020 年度董事会工作报告 

各位股东及股东代表：  

2020 年度公司董事会严格按照《公司法》、《证券法》等法律法规以及《公

司章程》等相关规定，勤勉尽责履行职责和义务，有效执行股东大会的各项决议，

积极开展工作，切实维护公司利益，保障公司规范运作。现将董事会 2020 年度

的主要工作情况报告如下： 

（一）2020 年度总体工作情况 

2020年，受新型冠状病毒疫情等因素的影响，公司所服务区域的房地产市场

波动明显，公司遇到前所未有的困难，一季度更是出现暂时性亏损， 而公司引

进战略投资者的外延式拓展之路也未能如预期取得突破，但公司还是砥砺前行，

按照年初的规划开展各项工作，并在巩固基础、资产质量提升等方面取得一定进

展。 

1、积极应对疫情影响，弥补损失 

报告期内，面对疫情带来的严峻考验，公司积极响应党和政府的号召，严格

落实疫情防控要求，积极承担企业防控主体责任。公司管理层高度重视，认真开

展防疫工作，及时调整各项工作安排。在疫情缓解且确保员工健康安全的前提下，

采取多项举措积极组织复工，3月份有序实现复工后，公司即加强推广和项目推

进，努力将疫情对公司的影响降到最低。 

本报告期内，尽管因疫情导致线下活动和定向推广较难开展， “365淘房”

加强了线上服务，一方面继续以“房博士”产品为主线强化平台效果兑现，不断

提升房博士等产品的响应速度，改善用户体验，房博士提问量同比增长43.48%；

另一方面则加强资讯搜集和多渠道传播推广力度，突出资讯信息优势，确保公司

平台各项指标均完成预期目标，“淘房“平台有效会员数同比增长16%，重点有

效来源新增会员同比增长了5%，传播类业务也实现稳步增长；在平台建设方面公

司根据用户偏好变化，重点开展了内容视频化工作；还响应十九大“实施健康中

国”、积极应对人口老龄化，公司还推出了“365养老”平台这一战略性产品，
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紧密结合现有资源为长者提供的平台类服务。后期365养老还将推出医食住行娱

学等更多内容，打造更完善的养老综合线上服务平台。在市场方面，“365淘房”

在本报告期在成都设立了分支机构，稳步拓展成都市场。 

本报告期内，365金服完成了人才梯队搭建，初步建立了后备力量有序培养

体系；建立了以风控管理为核心的小贷管理系统，整合了各个分散业务系统；在

北京、南京等市场开展市场深度挖掘，并继续拓展其他消费金融类场景，截至本

报告期末累计放贷总额已超过100亿元，利息收入同比增长了35.28%。365金服坚

持风控优先，不断完善风控机制，业务发展重点在风险低周转快的项目，报告期

内，逾期率仅为0.37%，不良率则是0。 

2、加强风险防控，强基固本 

报告期内上半年，公司积极探索通过引进战略投资者来实现外延式扩张，但

通过一段时间的实践后，董事会发现基于外部环境和自身条件限制，这个目标无

法在短期内实现而是需要作为长期战略来执行，因此公司在下半年的工作重心转

向内部，重点加强了风险防控，强基固本，一方面公司重点分析了现有业务的风

险点，加强资金收支控制，未盲目扩大业务规模，而将消化现有项目作为业务重

点；公司还与贝客邦主要股东达成调解协议，基本解决了贝客邦投资回收事宜；

公司资产质量得到提升，公司资产负债率从45.63%下降到29.53%，流动比率从

1.94提高到3.15；另一方面，公司还加强了内部管理提升，通过引进专家成立咨

询团以增强董事会的决策能力，还聘请了专业团队协助公司进行战略规划和管理

诊断。 

不过主要由于： 

本报告期第一季度公司基本未能正常开展运营，而费用相对刚性，第一季度

因此出现了暂时性亏损； 

公司主要服务区域长三角地区的房地产市场出现显著波动，根据中指研究院

相关报告，一季度在新冠肺炎疫情冲击下，区域内商品住宅市场交易量明显缩减；

二季度起，疫情快速缓和、中央及地方采取的各项支持政策开始显现成效，加之

房企积极营销，压制需求恢复释放，带动市场规模持续回升。但到了下半年，受
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区域内热点城市调控持续收紧影响，加之压制需求高位释放后支撑度减弱，长三

角地区主要城市成交情况在第三季度出现显著回调，下半年呈现不断波动状态。

市场变化之快是公司前所未遇，因此导致一些交易性服务项目推进进度未能达到

预期。 

因此，公司业绩同比有所下滑，报告期内，公司实现营业总收入 44457.23 万

元，同比下降了 18.29%；归属于母公司股东的净利润 5178.55 万元，同比下降

了 48.97%； 

（二）2020 年董事会运作情况 

1、董事会召开情况 

报告期内，公司董事会共召开 12 次会议，行使《公司章程》规定的职权，

全体董事无缺席会议的情况，对提交董事会审议的议案未提出异议。所有会议的

召开均符合法律、行政法规、规范性文件和《公司章程》的规定。 

2、董事会对股东大会决议的执行情况 

报告期内，公司共召开了 2 次股东大会。董事会根据《公司法》、《证券法》

等法律法规及《公司章程》的规定履行职责，严格按照股东大会决议及授权， 认

真执行股东大会审议通过的利润分配、股权激励计划、章程修订等各项议案。 

3、独立董事及董事会专门委员会履职情况 

报告期内，公司独立董事按照《公司章程》、《独立董事工作制度》等规定， 

依法履行了相应职责和义务，对根据相关规定需要出具独立意见的事项，均从独

立、专业的角度上出具了独立意见，切实保障了公司股东的利益。公司董事会战

略委员会、审计委员会、薪酬与考核委员会、提名委员会四个专门委员会，依据

《公司章程》和《董事会专门委员会工作细则》等的相关规定行使职权，切实促

进了公司规范运作和科学管理。 

（三）2021 年发展战略及重点工作 

尽管在2020年未能按计划引进战略投资者，但公司认为2020年制定的“主业

增长、资本运作”双轮驱动发展战略仍然是正确的，只是将通过引进战略投资者

实现外延扩张作为长期战略举措。 
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公司2021年度将继续以“强基固本”为导向，在业务方面： 

1、 继续强化核心能力，巩固增长基础 

“365淘房业务“要以”用户第一“为导向进一步强化传播类业务优势，同

时不断优化用户运营体系建设，稳步提升淘房平台的效果兑现能力； 

金服业务则是在继续保持良好风控的基础上，灵活应变，积极尝试可行的且

合规的新业务。 

公司还将通过自主研发与代理产品相结合的方式推进 “握客”相关房地产

数字化营销新业务的发展，打造新的增长点； 

2、 优化机制，激励团队拓展新业务和推进区域扩张 

公司在2021年将一方面通过引进人才、完善制度来提升内容视频化运营能力，

形成收入突破；另一方面，公司还将通过优化激励机制，鼓励各业务公司以城市

为圆心扩张业务区域，深耕区域市场。 

在管理方面，公司将重点加强企业组织能力建设，2020年下半年通过内部研

讨和聘请外部咨询顾问，公司已形成企业战略、文化共识，对于淘房业务，公司

将聚焦核心能力，努力实现市场份额、营业收入增长；建设以用户增长、运营为

核心能力的C端居住服务平台；对于金服业务，则是关注政策，快速应对；同时

探索增长路径。企业组织能力建设将从企业文化迭代、机制完善、员工能力提升、

决策系统优化四个方面展开，企业文化迭代就是要更加推崇用户第一和专业精神，

并使得企业更具活力；机制完善就是要进一步完善激励和考核机制，吸引和发现

更多的有才能和有闯劲的人；还要形成良好学习机制；员工能力提升就是要一方

面通过内部挖掘和外部引进，拥有更多专业高手；另一方面加强核心业务能力培

养；决策系统优化重点将落在做好董事会建设和专家咨询委员会建设。 

在强基固本的同时， 公司仍会继续寻找合适的战略投资者和并购重组机会。 

以上议案请各位股东及股东代表审议。 

江苏三六五网络股份有限公司董事会 

2021 年 4 月 21 日 
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