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Socialinés atsakomybés

ataskaita 2012

Kasdieninéje veikloje ir planuodami ateities darbus ,,City Servi-
ce“ grupéje prisimename misijg, kurig vykdome - tai yra kurti
harmoninga gyvenimo ir darbo aplinka, teikiant kompleksiskas

ir novatoriskas paslaugas.

Si misija primena, kad masy pareigos neapsiriboja vien masy or-
ganizacija — savo veikla siekiame kurti ir geresne aplinkg. Todél
socialinés atsakomybés pareigg laikome neatsiejama musy mi-
sijos dalimi.

,,City Service® grupé socialine atsakomybe plétoja rinkos, santy-

kiy su darbuotojais, visuomenés bei aplinkosaugos srityse.

Rinkoje siekiame kryptingai gerinti savo klienty darbo ir gyve-
nimo aplinkos kokybe; teikti klientams aktualiausias paslaugas
ir sprendimus; siekiame uZtikrinti tinkamg komunikavima su kli-
entais, savalaikj ir iSsamy jy informavima turto prieZitros klau-

simais.

Santykiuose su darbuotojais skatiname darbuotojy jsitraukima
ir kuriame galimybes dalyvauti gerinant darbo procesus bei kvie-

¢iame siulyti tiesioginés veiklos tobulinimo sprendimus.

Visuomeninés atsakomybés srityje jgyvendiname iniciatyvas,
skirtas gerinti gyvenamajai aplinkai daugiabuciuose namuose,
skatinti kaimyniskus santykius ir atsakingg pozidrj j bendrg nuo-
savybe, tvirtiname bendruomeninius rysius ir bendravimo tradi-
cijas.

Aplinkosaugos srityje skatiname tausoti gamtos iSteklius, popu-
liariname atlieky rasiavima, prisidedame prie projekty, mazinan-

iy gamtos tarsa.






Lietuva

VISUOMENINE VEIKLA

Siekdamos pagerinti gyvenamajg aplinka Lietuvos daugiabuciy
namy rajonuose, skatinti gyventojy bendruomeniskumo jausma,
iniciatyvuma ir atsakinga poZiarj j bendrg nuosavybe, Grupés

imonés jgyvendino iniciatyva ,,Misy kiemas* ir suorganizavo:

* 4 UZgavéniy Sventes Vilniaus ir Kauno daugiabudiy kiemuose

ir aplinkinése teritorijose;
¢ Kiemo krepsinio turnyrg vilnie¢iams;

¢ Atnaujino vaiky Zaidimo aikstele prie daugiabuciy ir dovanojo
atidarymo Svente Klaipédos miesto gyventojams;

e Surengé 15 Kalédy egluciy jZiebimo Svenciy skirtinguose Vil-
niaus, Kauno ir Klaipédos rajonuose;

* Suorganizavo 7 konkursus jvairiomis temomis, susijusiomis su

daugiabuciais namais ir jy kiemais.

¢ Renginiai bendruomenéms sutrauké virs 10000 dalyviy. Kon-

kursuose dalyvavo visos Lietuvos gyventojai.
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Lietuva

RINKA

2012 metais Grupés jmonés tesé ilgalaike iniciatyva ,, Taupykime

Siluma“, kurios tikslas - jgyvendinant eksperty sukurtg ,,5 Zings-

niy Silumos taupymo programa“, padéti daugiabuciy gyvento-

jams taupyti Siluma.

e PriziGrimuose daugiabuciuose buvo aktyviai diegiamos siluma
taupancios priemonés, apimancios penkis minétos progra-
mos zingsnius:

- gyventojy jsitraukima, t. y. veiksmus, mazinancius Silu-
mos nuostolius buty viduje;

- darbus, mazinancius Silumos nuostolius bendrose dau-
giabucio patalpose (laiptinése ir rasiuose);

- Silumos punkty automatizavima;

- Silumos sistemy balansavimo jrangos montavima;

- realiu laiku valdomos Silumos sistemos jdiegima.

¢ Didziyjy Lietuvos miesty daugiabuciuose buvo organizuoja-
ma edukaciné programa - atviry dury dienos Silumos punkte.
Ménesj laiko gyventojams buvo pristatomi Silumos sistemos
veikimo principai aiSkinama sistemy priezitros svarba, apta-
riamos Silumos vartojimo mazinimo galimybés name. Atviry

dury dienos suorganizuotos 300 daugiabuciy gyventojams.

¢ Beveik 500 daugiabuciy namy gyventojams buvo pateikti
individualas Silumos taupymo patarimai ir namo diagnostiné

nuotrauka.

Daugiabuciai namai, prisijunge prie ,,5 Zingsniy Silumos taupy-

mo programos®, Silumg vartojo iki 15 proc. efektyviau.

2012 metais startavo ilgalaiké programa ,,Bukime pazjstami“,
skirta gerinti klienty informavimui. Grupés jmoniy vadybininkai
rytais ir vakarais bendravo su gyventojais daugiabuciy namy kie-

muose, kvieté uzduoti rapimus klausimus.
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Lietuva

APLINKOSAUGA

Grupés jmonés vykdé projektus, skirtus visuomenéje populiarin-
ti aplinkg tausojancius jprocius, ugdyti Zmoniy sgmoninguma,
skatinti rasiuoti Siuksles bei padéti surinkti jvairias atliekas skir-

tinguose Lietuvos regionuose.

¢ Organizuota kasmetiné Kalédiniy egluciy surinkimo akcija, ap-
émusi 10 Lietuvos miestuy;

¢ Viena Grupés jmoniy yra viena i$ pagrindiniy kasmetinés aplin-

kos tvarkymo akcijos ,,Darom‘ partneriy;

e Inicijuotos 3 akcijos, skirtos populiarinti Siuksliy rasiavima.
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Lietuva

SANTYKIAI SUDARBUOTOJAIS

lgyvendinant LEAN iniciatyva, Grupés jmoniy darbuotojai buvo
kvieciami sidlyti savo padalinio ar asmeninés veiklos tobulinimo
idéjas (kaizen), taip didinant darbuotojy jsitraukima j Grupés vei-
kla. Geriausiy idéjy autoriai sulauké apdovanojimy, o jy idéjos
buvo panaudotos praktikoje.

e Viso gauta 750 veiklos tobulinimo pasialymy (kaizen);

o Siekiant uZtikrinti grjZztamajj rysj, darbuotojai yra kvieciami
pasidalinti savo iZvalgomis, pastebéjimais ir sitilymais kasme-

tiniy pokalbiy su padaliniy vadovais metu.

F
=)

Socialinés atsakomybés ataskaita 2012 9



At - - .:fl /j XA 3
s [ &

. =




Rusija

Rusijoje veikianciy Grupés jmoniy socialinés atsakomybés kryp-
tys 2012 metais buvo pagalba vietos bendruomenéms ir aplinkos

apsaugos, Svarios gyvensenos idéjy sklaida.

VISUOMENINE VEIKLA

¢ Bendrovés priziGrimuose daugiabuciuose Stavropolyje buvo
organizuota akcija, kurios metu renkamas Sauniausias daugia-

bucio Seimininkas.

Stavropolio daugiabuciy gyventojams buvo dovanojami spor-
tiniai uzsiémimai su patyrusiu treneriu. Taip buvo siekiama
skatinti gyventojy sveikatinguma. UzZsiémimai vyko du kartus

j savaite.

¢ Vaiky darzeluose Stavropolyje buvo organizuojama kasmeti-

né alyvy Ggliy sodinimo akcija. Viso pasodinta 100 medeliy.

Grupés jmonés kartu su karo veterany taryba dalyvavo Sankt
Peterburgo miesto programoje ,,Pareiga“. Jos metu buvo ne-
mokamai jrengiami individualis vandens skaitikliai 2-ojo pa-
saulinio karo veterany butuose. Akcija buvo organizuojama ir

Stavropolio mieste.
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Rusija

APLINKOSAUGA

Sankt Peterburgo daugiabuciy gyventojai buvo raginami pa-
siripinti aplinka aplink namus ir sutvarkyti Zaligsias vejas bei

darZelius. Akcijos dalyviai buvo apdovanoti prizais.

Grupés jmonés prisidéjo prie vasaros stovyklos organizavimo
Sankt Peterburgo Kirovskio rajone gyvenantiems vaikams ir
jaunuoliams. Stovyklos dalyviai i$ 30 skirtingy rajono mokykly
visg ménesj tvarké savo gyvenamaja aplinka: Svarino kiemus,

rinko Siuksles, puoseléjo gélynus, valé graffiti.

Stavropolyje organizuota Kalédiniy egluciy surinkimo i$ dau-
giabuciy kiemy akcija. Eglutés buvo perduotos antriniam pa-

naudojimui - Stavropolio zoologijos sodo gyviany maitinimui.
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Smolensko g. 12, LT-03201 Vilnius, Lietuva
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