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2020 年，公司管理层在董事会带领下，严格按照《公司法》、《证券法》等

法律法规和《公司章程》等公司制度的要求，忠实与勤勉地履行自身职责，贯彻

执行股东大会、董事会的各项决议，面对突如其来的新型冠状病毒疫情，公司上

下积极应对，较好地完成 2020 年度各项工作，各项业务保持了良好增长的势头，

整体达到预期。我谨代表公司管理层就 2020 年度工作情况向董事会汇报如下： 

一、年度经营业绩情况 

截至 2020 年期末，公司总资产 29.55 亿元，净资产 26.87 亿元；2020 年，

公司实现营业收入 13.17 亿元，同比增长 4.85%；归属于上市公司普通股股东的

净利润 3.00 亿元，同比增长 9.75%。 

二、2020 年度主要工作回顾 

（一）践行社会责任，全力以赴抗击疫情 

面对突如其来的疫情，公司迅速反应，公司内部立即成立了“应对新型肺炎

疫情”专项工作组，同时，在各级党委和政府的帮助支持下，河北石家庄、江苏

泰州两个生产基地提前复工复产，克服了物流停运、人员短缺等疫情之下所面临

的种种困难，保障市场供应。此外，公司也积极开展了一系列“逆驰一线”防疫物

资捐赠活动，向武汉一线医护人员、14 个城市的医院捐赠果维康维生素 C 含片，

得到党和政府以及广大人民群众的认可和肯定。 

（二）开发高端医药级咖啡因客户，拓展营销网络广度深度  

咖啡因类产品方面，利用欧美子公司地缘优势，深耕境外优势市场，对重点

客户直接拜访，锁定优质客户，巩固欧美传统市场优势；充分发挥咖啡因产品的

技术优势，开发高毛利的医药级咖啡因客户，增加收益的同时，得到了医药级市

场认可，提升了产品质量美誉度。 

保健食品类产品方面，2020 年以广覆盖为主线，不断拓展市场广度及深度。

一方面充分借助行业平台，进行果维康业务模式推广，提高开发效率。另一方面

在全国范围内进行区域规划，河北以县为单位、其他省份以地级市为单位，加快

开发速度，为 2021 年布局全国市场做准备。 



（三）推进保健食品研发转型升级，开发具有竞争力的产品 

基于“小专业 加一盒”业务模式，明确保健食品的研发方向，做能让消费者

感知症状变化，且机理明确的“好产品”，做吸收利用度“高”、工艺技术“先”和口

感、口味“优”等有技术壁垒的“好产品”，促进销研产一体化管理，提高产品综合

研发能力和技术水平，形成“小专业 大研发” 格局。 

2020 年度，重点完成了果维康® B 族维生素含片系列保健食品的布局，积极

推进多种维生素含片、叶黄素蓝莓护眼制剂、辅酶 Q10 高吸收利用度制剂的保

健食品研发进度。在特殊医学用途配方食品方面，“葆棠华 特殊医学用途碳水化

合物组件配方食品”接受了国家市场监督管理总局的现场核查，“泰诺全 特殊医

学用途全营养配方食品”取得了国家市场监督管理总局受理，另有四个在研的特

殊医学用途配方食品进入研发后期。 

（四）上市新产品，丰富产品线 

1. 上市 VC 幼儿孕乳装，丰富 VC 产品线。根据消费者调研结果，为满足

孕妇乳母以及婴幼儿对维生素 C 的需求，本年度研发上市幼儿 VC 颗粒剂（VC

含量 50mg/袋）及孕乳 VC 咀嚼片（VC 含量 225mg/片）。两款产品下半年开始

上市试销，得到了客户及消费者的广泛认可，丰富了果维康 VC 系列产品的产品

线。 

2. 在 2019 年上市 B 族维生素含片后，2020 年继续推出新配方的 B 族维生

素含片，满足细分人群需求。B 族维生素是“小专业 加一盒”理念下的又一个战

略增量大品类，B 族维生素的临床应用广泛，具有极大的市场增量潜力。经研发

人员反复的临床文献查询、论证、调试，确定了三种不同配方的麦香味 B 族维

生素含片，2020 年 9 月份开始生产上市，满足了不同细分人群在不同状态下的

需求。 

（五）募投项目加速，打造综合型功能性食品生产基地 

2020 年，公司加大募投项目“保健食品和特医食品生产项目”的投资力度，

中诺泰州保健食品综合制剂大楼一期工程建成，2020 年 10 月通过 SC 生产许可

认证。公司对保健食品生产资源进行整合，集中优势资源将中诺泰州打造成为综

合型功能性食品生产基地。 

（六）坚持行业领先、质量先行的原则，高标准通过多项认证 



2020 年，公司遵守行业标准和管理规范，先后通过多项管理体系认证及复

审，质量管理对比国际高端体系要求，不断强化安全管理，推进 EHS 管理体系

建设。中诺泰州获得江苏省特殊食品生产企业 A 级守信单位。 

（七）加大环保投入，履行社会责任理念 

响应国家低碳排放号召，开展多项清洁生产课题，完善各项污染治理设施建

设，不断加大环保投入。严格遵守环保方面的法律法规，所排放的污染物符合国

家和地方标准。 

三、2021 年经营方针与计划 

1. 业务模式升级： 

（1）开发高端医药级市场。咖啡因类产品在国际市场获得广泛市场占有率

的基础上，公司不断寻求突破，持续开发高端医药级市场。公司根据市场需求和

自身多产品线优势，不断开发新产品。 

（2）完善精进现有业务模式。基于客户对“小专业 加一盒”理念的认同，逐

步建立客户的专业化增量能力，通过增加日常销量，让“加一盒”常态化，减少对

活动的依赖。 

（3）加速电商等新零售模式布局。建立组织，加快布局，开拓线上渠道 B2C、

O2O、问诊平台、MCN 直播平台的合作；根据线上目标人群特征，规划开发线

上专属产品，以满足消费需求。 

（4）围绕“小专业 加一盒”，推动新品上市。果维康®B 族维生素含片(麦香

味)采取大单品策略，成为继石药牌果维康维生素 C 含片后的第二大单品，石药

牌氨糖硫酸软骨素为竞争策略，叶黄素系列产品作为功能性食品在新零售模式的

探索。 

2. 销售渠道升级 

（1）保健食品类产品聚焦重点省份。根据全国区域市场的现状分析，选取

8-10 个重点省份，细化市场布局，不断精耕实现增量。 

（2）增加桥头堡客户。在去年的基础上，继续扩大桥头堡客户数量，采用

针对性的营销方案，提高客户满意度。 

（3）加快保健食品空白市场开发。基于目前的覆盖率，广覆盖仍是公司增

量手段之一，2021 年继续加快空白市场开发，同时继续借助行业平台进行果维



康业务模式推广，提高开发效率。 

3. 生产研发升级 

（1）提高经营意识、加强基础管理。综合平衡生产线资源匹配度，提高产

能、资产利用率，寻找利润增长点。推行流程升级再造，提升基础管理水平。 

（2）打造保健食品五大剂型的综合生产基地。2021 年公司将以新建综合制

剂车间为依托，全面打造以片剂为主推剂型，口服液、软胶囊、粉剂、颗粒剂为

辅助的五大剂型综合生产，以 B 族维生素系列、氨糖等新品为引擎、以维生素 C

系列产品为基石的综合盈利生产模式。 

（3）全面提升质量管理水平。持续推进各项管理体系及认证及复审，全面

提升质量管理水平。 

（4）明确研发方向，加快研发进度。公司重点围绕“药店+孕婴+电商”三类

流通渠道的产品研发管线布局，拟重点推出多种维生素含片、叶黄素蓝莓软胶囊、

乳铁蛋白粉、益生菌粉、乳钙咀嚼片等拳头产品。此外，随着特殊医学用途配方

食品的注册批准证书的陆续取得，2021 年度也将是临床营养治疗产品渠道建设

的一年。 

4. 管理能力提升 

（1）强管理，提效率。实现与业务模式相匹配的组织建设，强化运营职能，

做好管理系统的搭建与推进，发挥管理枢纽的作用，提升管理效率。 

（2）搭建人员培养体系。基于业务模式、组织建设，搭建、推进对应的人

员梯队。 

（3）建立创新组织机制。通过不断创新推动公司业绩持续增长，建立创新

型组织的关键是公司每个层级的创新行为。一方面制定组织创新管理办法，明确

领导层、核心管理层的创新推动职责，建立挖掘发现的通道，另一方面建立创新

激励机制，采取荣誉激励与物质激励相结合的方式，鼓励逐级提出创新并实施。 

特此报告。 

 

石药集团新诺威制药股份有限公司 

总经理：韩峰 

2021 年 3 月 4 日 
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