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	拉卡拉支付股份有限公司全体股东：
	一、重要声明
	二、内部控制评价结论
	（二）内部控制评价工作依据及内部控制缺陷认定标准
	1.财务报告内部控制缺陷认定标准
	四、内部控制体系的总体情况
	（一） 内部控制环境
	员工是公司可持续发展的基石，公司始终致力于打造人才辈出的学习型组织，秉持有态度、有素质、有能力的“三有”人才标准，注重干部培养，关注员工成长，为员工提供可持续发展的事业平台。公司持续加大对人力资源建设和管理的力度，加快内部人才梯队建设和人才储备，将人才梯队建设放在首位，以保持组织活力、激活组织潜能。一方面，公司高度重视工作岗位专业技能的提升，另一方面为提升员工绩效产出能力制定了一套行之有效的培养方法。常设的培训项目有新员工入职培训、专业序列的专业培训、干部管理能力进阶培训以及风控、反洗钱等专项培训...
	公司建立了完善的绩效管理制度，形成了有效的激励与约束机制，采取各级组织绩效自上而下联动、员工绩效与组织绩效挂钩的方式，充分调动了员工的工作积极性和创造性，提高了团队凝聚力和战斗力。同时，公司建立了与市场接轨、以业绩贡献为核心兼顾岗位价值与员工能力三位一体的薪酬体系，为员工提供富有竞争力的薪酬待遇，吸引和保留优秀人才。薪酬体系与绩效考核双管齐下的激励机制，确保了公司内部的公正公平，为提升公司整体绩效、实现可持续发展提供了有力的保障。
	同时，公司还制定了《招聘管理制度》《入职管理制度》、《试用期转正管理制度》、《劳动合同劳务协议管理制度》、《奖惩管理制度》、《考勤管理制度》、《假期管理制度》、《人力资源信息安全规范》等相关人事管理制度，对招聘、入转调离、奖惩、休假等员工关系的各个维度做了详细规定，明确界定了各部门、岗位的目标、职责和权限，建立了相应的授权、检查和逐级问责制度，从各个层级对劳动风险进行有效防控。
	公司高度重视企业文化的建设、宣传、推广工作，一把手以身作则，出版《有效管理的5大兵法》一书，专门阐述如何用文化管公司，形成了一套“五行文化”体系，不仅明确提出了公司的使命、愿景、价值观，为了让其更落地，更是严格要求所有员工遵循“指令、行动、沟通、汇报”的12条令，倡导中层管理干部在日常工作中践行“先问目的、再做推演、亲手打样、及时复盘”的管事四步法，“设目标、控进度、抓考评、理规范”的管人四步法，并要求所有高层管理干部按照“建班子、定战略、带队伍”的方法经营公司。
	为了让全体员工熟练掌握五行文化管理体系，在每一位新员工入职后都需经过公司统一组织的新员工培训，且只有通过考核的员工才能顺利转正。为了让所有干部、员工切实做到“融入文化 共同成长”这一理念，公司定期组织文化专题小课堂、青城班、昆仑班等多种形式的培训项目。公司开展“星火讲师认证”项目，让每一位干部不仅知道文化，还要会讲文化，切实做到用文化带队伍、用文化管公司。
	公司一贯重视公司文化氛围的营造和保持，建立了一系列内部控制规范，明确了“两正两反”考评原则，基层员工不仅要按月考评业绩完成情况，同时还要考评文化践行情况，包括核心价值观的履行情况。在干部管理中，公司把“反跑冒滴漏、反贪污腐败，防范系统性风险”作为一票否决项。不管干部业绩再好，绝不允许触碰这一红线。
	（二）内部监督体系
	（三）内部控制活动
	董事长（经董事会授权）：
	拉卡拉支付股份有限公司
	二〇二一年 四 月 九 日

