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	拉卡拉支付股份有限公司（以下简称“公司”）于二零二壹年四月十五日收到深圳证券交易所《关于对拉卡拉支付股份有限公司的年报问询函》（创业板年报问询函【2021】第57号）（以下简称《问询函》），公司已向深圳证券交易所作出回复，先将有关情况公告如下：
	1. 报告期内，你公司实现营业收入55.62亿元，其中支付业务实现收入46.65亿元。2018-2020年，你公司支付业务收入分别为52.2亿元、43.46亿元、46.65亿元，占你公司收入比例分别为91.92%、88.71%、83.95%，收入占比呈连年下降趋势。此外，2018-2020年，你公司支付业务覆盖商户1,963万户、2,200万户、2,500万户，且收单、扫码支付交易金额同比均有增长。请结合报告期内支付业务活跃商户规模、交易规模、手续费率等经营指标，说明支付业务收入变动与覆盖商户数量...
	公司回复：
	公司始终定位于“以支付为切入，整合信息科技，服务线下实体，全维度为中小微商户经营赋能”的发展战略，公司的业务不止于支付，而是面向商户和服务。2019年以来，公司加快了战略落地步伐，科技服务业务实现了快速增长，三年分别实现收入2.01亿元、4.32亿元、6.38亿元，在整体收入中占比从2018年的3.54%提升至2020年的11.49%，而支付业务收入占比相应的逐步下降。
	单位：元
	2020年，公司面向中小微商户投放创新终端产品超过1000万台，带动交易量和活跃商户数规模增长。截止2020年底，公司活跃商户1505万，全年总交易规模4.4万亿，均超过2018年和2019年水平。在拓展市场的过程中，公司抓住3月以来疫情好转，经济复苏的有利契机，快速向市场投放电签POS、地摊码等多款产品，全年共产生交易量1.5万亿，占比34%，贡献收入14.7亿元，占比32%。上述多款产品采取更加优惠手续费率定价支持商户复商复市，其收单净费率为0.10%，低于2019年整体收单净费率0.13%，...
	2. 报告期内，你公司科技服务业务实现收入6.38亿元，同比增长44.51%，其他业务实现收入2.54亿元，同比增长127.64%。其中科技服务业务毛利率高达89.21%，其他业务毛利率未披露。
	（1）年报显示，科技服务业务包括面向中小微商户的科技服务、面向银行的输出系统能力解决方案、面向银联合作收入，前述三项业务收入分别为5.25亿元、0.56亿元、0.58亿元。请分别披露前述业务的毛利率情况，结合你公司自身经营、行业发展以及同行业可比公司情况等，说明前述业务毛利率是否处于行业合理水平，是否具有持续性。
	公司回复：
	2020年度，公司面向中小微商户的科技服务、面向银行的输出系统能力解决方案及面向卡组织的合作业务三项业务的毛利率分别为89.39%、96.78%及80.22%。
	科技服务毛利率高是用户经营类商业模式下的典型特征，即通过高频、高粘性的基础业务获得用户，然后全面发掘用户需求，通过自身或合作的方式满足用户需求，获取用户经营收益，这是可持续成长的商业模式。因此，公司在通过支付业务获取商户的基础上，经营商户所产生的各类科技服务收入，无需支付额外的获客成本，毛利率会保持在较高水平。
	 可比公司毛利率情况
	数据来源：choice金融终端公开数据
	（2）你公司于2019年4月上市，上市前科技服务业务收入占比不足5%。近两年，你该公司科技服务业务收入增长较快。请用简明、清晰的语言对“面向中小微商户的科技服务、面向银行的输出系统能力解决方案、面向银联合作收入”的业务内容、盈利模式、主要产品、产业链情况等进行说明，并说明收入增长较快的合理性。
	公司回复：
	公司科技服务业务主要包括：面向中小微商户的科技服务、面向银行的输出系统能力解决方案、面向卡组织的合作收入，其中：
	公司活跃商户基数庞大并且在持续增长，同时公司对这些商户提供的各类科技服务产品也在不断丰富并形成了支付生态。公司持续深度经营支付生态，全面升级科技平台，基于自身优势和积累，针对新零售格局下的云采购、云分销等商业模式，开发了“云小店”、“汇管店”、“收款码”、“云收单”等为中小微商户经营赋能的支付+SaaS产品，经营规模保持行业领先地位且持续快速增长。同时，公司结合新一代支付系统、大数据和人工智能模块，以更短的开发迭代周期形成各类云服务产品，快速响应前端上下游用户需求。公司将抓住数字人民币、外卡组织合...
	综上，公司科技服务业务收入增长速度合理，且具有可持续性。
	（3）请补充其他业务的毛利率情况，以及其他业务的主要经营内容、盈利模式等信息，结合同行业情况说明相关收入、毛利率变动是否与行业变化存在偏离。
	公司回复：
	公司2020年度其他收入，主要为硬件销售收入2.36亿（占其他收入的93%），硬件销售毛利率为67%，主要系：营销活动机（差额确认收入及考核确认收入）销售毛利较高，剔除营销活动机毛利的影响，硬件销售收入的毛利率在合理区间内。
	营销活动机影响主要由于：
	① 硬件销售收入的差额确认部分
	公司对商户拓展服务机构的终端投放推出营销活动，对于营销活动中推广的 POS 终端，会按照终端的有效开通量与交易金额向商户拓展服务机构支付一定的营销推广费用。针对这部分机具，出于谨慎性原则，公司对该部分机具按销售价格计提应收账款，按机具的取得价格减少存货，仅差额确认收入，故毛利率为100%。
	② 硬件销售收入的考核确认部分
	为了提高商户拓展效率，公司通过代理商向市场投放机具，机具投放时其采购成本计入其他流动资产科目，对于这部分机具公司对其交易金额设置考核目标，考核期间机具按其采购成本分期摊销计入营业成本。随后考核期满，不达标机具从其他流动资产科目转出做销售处理，因前期成本已分期摊销计入营业成本，故此类机具按摊余金额确认销售成本，导致毛利率较高。
	3. 年报营业成本构成显示，你公司报告期内营业成本32.83亿元，同比增长20.57%，其中支付业务的折旧摊销及通讯费分别同比增长57.87%、127.66%。主要因本期终端、机具投放增加所致。请补充报告期内支付业务机具投放数量的情况，结合与上年投放数量的变化情况，说明相关成本变化的匹配性。
	公司回复：
	公司 2019-2020 年终端投放方式、投放数量情况如下：
	综上，公司2019年及2020年支付业务折旧及摊销费用增加（从2.56亿增至4.04亿），主要系公司大规模投放机具。公司投放终端数量从2019年的274.20万台（其中自投13.54万台，通过代理商投放260.66万台），增长到2020年的1114.78万台（其中自投10.75万台，通过代理商投放1104.03万台），台均折旧及摊销分别为78.41元及79.51元。
	公司2019年及2020年支付业务通讯费增加（从0.19亿增至0.42亿），主要系公司大规模投放机具所产生的通讯费成本，其中电签POS的ESIM卡成本从2019年的36万增长至2020年的3198万，对应采购终端分别为38万台和1013万，台均成本分别为0.95元和3.16元，ESIM卡台均成本上涨主要是由于从2019年底开始ESIM卡的市场需求迅速增长，供给不足，因此供应商对ESIM卡进行大幅调价。扣除ESIM卡成本外的通讯费成本后，2019年和2020年分别为0.18亿和0.10亿，同比下降0...
	4. 报告期末，你公司应收账款余额4.35亿元，较期初增长37.66%。请结合支付业务、科技服务业务的开展情况，说明应收账款余额增速较快的原因，并报备前五大应收款对手方名称、金额情况。
	公司回复：
	公司报告期末应收账款余额4.35亿元，较期初3.16亿元增长37.66%，主要是保险经纪业务的增长及硬件销售的应收货款增长较多导致。
	1、科技服务业务中的保险经纪的经营业务模式，主要是代理销售保司保险产品，保司收取保费后按约定给大树保险经纪支付佣金，账期依据保险产品及服务内容的不同，一般为1个月至6个月。此项业务是常规经纪业务，受保监会严格监管并定期审计，保司需严格按照约定支付佣金。大树保险于2019年12月30日办理完成工商变更，2019年末资产负债表科目并入上市公司报表，应收账款余额2881万元，2020年末应收账款余额9047万元，同比增长 6165万元，应收账款的增加主要是保险经纪业务规模扩大所致。
	2、硬件销售因部分代理商采购量较大，给予资质和信誉较好的代理商延长账期的信用政策，因此对应的应收货款余额从2019年末3593万元增长到2020年末9055万元，同比增长5462万元。
	前五大应收款对手方名称、金额情况：
	单位：元
	5. 你公司利润分配预案显示，拟向全体股东每10股派发现金股利10元。请结合你公司经营情况、未分配利润、利润增长率等，说明进行较高现金分红的主要考虑，分红金额与公司业绩增长的匹配性。
	公司回复：
	（一）公司盈利状况良好，经营性现金流充足，有息负债仅为1176万元，占总资产的0.1%，为保持连续、稳定、积极回报股东的分红政策，在保证公司可持续发展的情况下，公司制定了2020年度的利润分配方案。本次利润分配方案符合中国证监会鼓励分红的有关规定以及《公司章程》中关于利润分配政策的要求，同时也是公司履行首次公开发行上市前关于对股东回报的相关承诺。
	公司现行《章程》第一百九十二条规定 “公司利润分配政策如下：（1）利润分配原则 公司实行连续、稳定的利润分配政策，公司的利润分配应重视对投资者的合理投资回报并兼顾公司的可持续发展，公司优先采取现金分红的利润分配形式。”2016年12月19日公司召开2016年第七次临时股东大会审议通过了《公司支付股份有限公司关于上市后前三年的股东分红回报规划》，规定“公司成功上市后，应当在上市后的连续三年采取现金方式分配股利，以现金方式分配的利润不少于当年实现的可分配利润的15%，最近三年以现金方式累计分配的利润不...
	（二）本次利润分配方案与公司业绩成长性相匹配，具有合理性。公司合并报表2020年度实现净利润939,540,112.81元，母公司2020年度实现净利润804,856,137.65元；公司连续六年归母净利润增长超过15%，主营业务盈利能力突出，经营性现金流量充足，具备稳健可持续盈利能力。公司2021年一季度实现归属上市公司股东净利润231,283,917.87元，同比增长37.51%。目前公司未分配利润充足，截至2020年12月31日，母公司累计未分配利润为2,147,947,670.47元，合并...

