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 于ᵜᣕ告ޣ

报告概述：东风汽车股份ᴹ限ޜਨ 以代令旨 ᒤ社Պ䍓任ᣕ告ˈ涵盖了东风

汽车股份ᴹ限ޜਨ对股东ǃ对ᇒ户ǃ对员工ǃ对ഭ家和社Պǃ对合作Չ

伴ǃ对⧟境负䍓等社Պ䍓任体系中䟽要的信息内容Ǆ寓

时间范围：以代令旨 ᒤ 令 ᴸ 令 日里里以代令旨 ᒤ 令以 ᴸ 3令 日寓

报告范围：东风汽车股份ᴹ限ޜਨ৺ᵜ部所属࠶子ޜਨǄѪ便于表述ˈ

在ᣕ告中东风汽车股份ᴹ限ޜਨ使用Ā东风汽车股份āǃ寓ĀޜਨāǄ寓

报告参考标准：全球ᣕ告倡䇞㓴㓷ǉਟ持续发展ᣕ告指南进基4 ⡸远˗ഭ䱵

标准ॆ㓴㓷社Պ䍓任ഭ䱵标准 导分市以早代代代;中ഭ社Պ科学院ǉ中ഭ企业社

Պ䍓任ᣕ告编制指南˄零致分分-零分R3.代 Ǌ˅Ǆ寓

报告数据说明˖ᵜᣕ告所引用的数据Ѫ最㓸统䇑数据ˈ䍒࣑数据如оᒤ

ᣕᴹࠪ入ˈԕᒤᣕѪ准˗ᣕ告中的䍒࣑数据ԕ人民ᐱѪ单սˈ特别说明

除外Ǆ寓

报告查阅地址: 

上海证券交易所网站：h货货责://未未未.ss刘.化财造.化贡/寓

公司网址：h货货责://未未未.北则a化.化财造/寓

公司地址：湖े↖汉㓿济ᢰ术开发४创业路 旨叫 ਧ寓
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总㓿理㠤辞 

厚〟十七载ˈ薄发ᯠ常ᘱǄ以代令旨 ᒤˈ面对商用车行业持续վ迷多ਈ的

ᐲ场⧟境ˈ面对ѕ峻复ᵲ的㓿营形势和㢠巨繁䟽的改革发展任࣑ˈ东风汽

车股份ᴹ限ޜਨкл团结一㠤ǃ攻ඊ克难ˈѫࣘ适ᓄ㓿济发展ᯠ常ᘱˈ通

䗷品牌营销ˈ聚焦ᇒ户ˈ精㓶管理ˈ使㓿营䍘䟿逐↕提升ˈ在 以代令旨 ᒤ实⧠

了自 以代代叫 ᒤԕ来ᵜ部的首次盈利Ǆҏ使䘉一ᒤᡀѪ了东风汽车股份ᴹ限ޜ

ਨ↓式走ࠪ调整期ˈ↕入发展ᯠ䱦段的ޣ键ѻᒤǄ寓

㓿䗷十多ᒤ的高䙏发展ˈ自 以代令以 ᒤ始ˈ东风汽车股份的һ业发展䘋入

转型调整期Ǆ㓿䗷䘁йᒤ的卧薪尝胆ˈ以代令4 ᒤ㓸于走ࠪ调整期ˈ↕入发展

ᯠ䱦段Ǆ以代令旨 ᒤˈޜਨѕ格遵照ഭ四法规要求ˈ在ӗ品结构Ոॆǃᯠ能源

ᐲ场开拓方面ਆ得〟极ᡀ效ˈަ中ˈ轻঑亪利完ᡀഭ四ӗ品升㓗ˈ聚焦中

高端的战略ਆ得ᡀ效ˈ东风轻঑全ᒤ销䟿达到 早.旨 万䖶ˈ਼∄л降 令代还ˈՈ

于行业 令4还的降幅ˈᐲঐ率达到 令代.叫还ˈ提升 代.旨还˗轻ᇒ销䟿保持↓增长ˈ

ᯠ能源৺ᓅ盘һ业表⧠ࠪ色ˈަ 中ᇒ车ᓅ盘保持行业第一 ᐲ̍ঐ率达 43.召还Ǆ寓

䘉一ᒤˈᡁ们࣑实而精确地提ࠪ了Ā品牌营销ˈ聚焦ᇒ户ā的营销理

念ˈ并全方ս贯彻践行 Ā̍品牌力ǃ网㔌力ǃ营销力ā全面提升ˈสᵜ形ᡀ

Ā线кāоĀ线лā立体交৹的营销ᯠ模式ˈⲮ店夺标ǃⲮ城кᐲǃⲮ城

团购ǃ首届中ഭ঑৻节油挑战䎋等ᐲ场营销活ࣘ亮⛩纷呈Ǆ寓

਼时ˈޜਨ一如既ᖰ地对ᇒ户ǃ㓿销服࣑合作Չ伴ǃ员工ǃ社Պ等利

益相ޣ方〟极履行ᓄ负䍓任ˈ始㓸ඊ持将⧟境保ᣔǃ员工生活ǃ社Պ⧟境

等᭮在оޜਨ㓿营发展਼等䟽要的ս置Ǆ寓

ᡁ们始㓸ԕ㓸端ᇒ户需求Ѫሬ向实⧠制䙐力提升ˈ零-零 交期从 以代令4 ᒤ
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的 以叫.7 ཙ缩短Ѫ 令叫.叫 ཙ Ā̠商企连研发连营销ā商品铁й角䘀行机制н断完

善ˈ强ॆӗ销衔接ˈ㠤力于商品力的提升和营服转型的᧘䘋ˈѪ㓸端ᇒ户

创䙐更多ԧ值˗通䗷首问负䍓制的᧘行ˈ网㔌ॆ服࣑的深ॆ展开ˈԕ৺专

家䘌程䇺断中心的䘀营ˈ提升了服࣑的৽ᓄ䙏度和৽ᓄ效果ˈ提升了ᇒ户

满意度Ǆ寓

ਨ的Ā爱心工程ā从ޜ 以代令代 ᒤ实施ԕ来ˈн断增࣐爱心救ࣙ的宽度和

深度ˈ䇙温᳆惠৺更多员工ˈ做到了员工Āส础生活ᴹ保障ǃ䟽大疾病ᴹ

救ࣙǃ日常困难ᴹᑞ扶ā̍ 寓实实在在Ѫ员工解ߣ了н少困难Ǆ寓

ˈਨ社Պ䍓任中期行ࣘ䇑划里里Ā润ā䇑划ޜਨඊ持全面实施东风ޜ

广泛开展了一系ާࡇᴹ东风特色的社Պ䍓任实践活ࣘˈᖠ显了央企负䍓任

的姿ᘱ和风范ˈަ中ˈ恩施Ā碳ᒣ衡ā系ࡇ活ࣘ等亩目的创ᯠ和突破获得

东风ޜਨ的极高赞誉ˈ并斩获寓ĀՈ⿰社Պ䍓任实践亩目ā等є亩大奖Ǆ寓

ᯠ的一ᒤˈ东风汽车股份ᴹ限ޜਨ将继续ඊ定н移地向着既定的һ业

䇑划䗸䘋ˈᡁ们ᴹ理由相信ˈ锐意创ᯠˈн断奋䘋的东风人定Պ创䙐һ业

ᯠ高度ǃᯠ辉煌！寓

寓

寓

寓

寓
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第一部ޣ  ࠶于东风汽车股份ᴹ限ޜਨ 

一ǃ寓  ਨ概况ޜ

东风汽车股份ᴹ限ޜਨ˄英文简〠 雷培致零˅̍ 沪ᐲкᐲԓ码 早代代代代早ˈ是

㓿ഭ家证监Պ证监发行ᆇ［令召召召］早叫 ਧ文批准ˈ由东风汽车ޜਨ独家发起ˈ

采ਆޜ开募集方式于 令召召召 ᒤ 7 ᴸ 令旨 日创立ˈ于 7ᴸ 以7 日在к海证券交易

所кᐲ交易ˈ是肩负东风汽车ޜਨ轻型商用车һ业的大型股份制企业Ǆ寓

Ā东风ˉ日ӗāৼ品牌轻型商用车৺东风康明ᯟǃࡇਨѫ要从һ全系ޜ

东风轻发系ࡇ发ࣘ机的开发ǃ䇮䇑ǃ制䙐和销୞业࣑ˈӗ品全部符合ഭ家

排᭮法规标准要求Ǆޜਨ秉᢯Ā突ࠪѫ业ǃ相机扩ᕐǃ注䟽利润ǃ稳健发

展ā的㓿营方针ˈн断Ոॆ和整合供ᓄǃ研发ǃ制䙐ǃ销୞等ԧ值链ˈ⧠

ᐢ形ᡀ 3代 万䖶整车ӗ销能力ˈ部࠶整车ǃ总ᡀ৺䴦部Ԧࠪ口海外Ǆ寓

ਨ总部ս于湖े省↖汉ᐲ㓿济ᢰ术开发४ˈһ业ᐳ局ᐢ从襄䱣拓展ޜ

㠣↖汉ǃ郑州ǃ十堰ǃ常州ˈสᵜ形ᡀĀ令连4连令ā˄ 轻঑һ业连工程车һ业ǃ

ᇒ车৺ᓅ盘һ业ǃ特种车һ业ǃ海外һ业连郑州日ӗһ业 Ǆ˅各һ业单ݳ遵

循Āޥ࠶把ᆸǃᆸ土ᴹ䍓ā的䘀作方式ˈ既共਼构建东风轻型商用车һ业

大厦ˈ৸力ҹ将自身打䙐ᡀ行业Ā小巨人āǄ寓

ਨ和һ业部共ᴹޜǃ子࠶ਨ᢯担利润䍓任和ᡀᵜ䍓任的ޜ 以代 余个Ǆ目

前ˈᐢ形ᡀ了 L零有 全系ࡇ品种ˈӗ品涵盖轻঑ǃ工程车ǃ皮঑ǃ特种车ǃ

分月有ǃ怀布有ǃᇒ车৺ᓅ盘等Ǆ发ࣘ机ӗ品覆盖东风康明ᯟ Bǃ零ǃLǃL图 系ࡇ

机Ỡ式和 导分Bǃ导分雷刘 等系ࡇ全电᧗柴油发ࣘ机 B̍ǃ零ǃL 系ࡇཙ然气发ࣘ机ˈ

排䟿Ѫ 3.召 㠣 令3 升ˈ࣏率覆盖范围Ѫ 叫代 㠣 早叫代 马力˗ԕ৺轻发生ӗ的日
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ӗ 名雷3代雷以叫 和 雷以叫 发ࣘ机系ࡇǄ寓

研发水ᒣ行业领先Ǆ以代令旨 ᒤˈޜਨ实⧠全线ӗ品࠷ᦒˈ符合ഭ四排᭮

法规的轻型车引领行业潮流ˈ凭借ަ高性能ǃվ排᭮ǃ高ᆹ全性ǃ高ਟ靠

性的Ո势立于ഭ内轻型车的标杆地սǄ寓

发ࣘ机һ业树立㢟好口碑Ǆ长期处于行业龙头地ս的东风康明ᯟ发ࣘ

机ඊ持实施ӗ品多ॆݳ和ᐲ场多ॆݳ战略ˈ在㠤力于排᭮升㓗ǃ品䍘提升

的਼时ˈ䟽视适ᓄ性ӗ品研发ǃ自ѫ开发оᢰ术引入相结合ˈӗ品亩目前

瞻性规划ˈ奉行Ā生ӗ一ԓǃ准备一ԓǃ研发一ԓā的超前模式ˈԕ省油ǃ

高效ǃվ排᭮的Ո势赢得ᐲ场先机Ǆ东风轻型发ࣘ机 名雷3代ǃ雷以叫 多次荣获

业内发ࣘ机大奖ˈ车次赔偿率Ո于行业水ᒣˈ逐↕在ᇒ户中建立起了㢟好

的ᐲ场口碑Ǆ寓

ᇒ车৺ᇒ车ᓅ盘һ业生机勃勃Ǆޜਨᇒ车ᓅ盘䘎续 旨ᒤ稳踞行业第一ˈ

销䟿突破 3代代代代 䖶大ޣˈ拥ᴹ 旨 㠣 令以造 的各系ࡇᇒ车ᓅ盘ˈ4 个ᒣਠˈ以早

个系ࡇˈส础ӗ品 以令4 个Ǆᇒ车整车˄ਜ਼ᯠ能源˅销୞突破 令代代代代 䖶ˈ搭

建完ᡀ 旨 㠣 令以 米ޜ路ǃ城ᐲᇒ车৺校车全系ࡇӗ品线ˈ⧠ᴹ䱥地将形ᡀ

令代代代代 䖶生ӗ能力 ᡀ̍Ѫॾ中地४最大的ᇒ车生ӗส地 ҏ̍是中ഭᇒ车ᐲ场

的ѫ力ߋѻ一Ǆ寓

郑州日ӗһ业方ޤᵚ艾Ǆ郑州日ӗ是Ā东风-日ӗāৼ品牌 L零有 ӗ品的

ѫ要发展ส地ˈ长期㠤力于轻型商用车的专业ॆ和㓶࠶ᐲ场的高端ॆǄ拥

ᴹ从ӗ品研发ǃ供ᓄ链管理ǃ生ӗ制䙐到营销服࣑全ԧ值链的业࣑流程ˈ

目前共ᴹ 态导分分致态ǃ东风є个品牌ˈ五大序ࡇǃޛ大车型ˈ是ഭ内 L零有 ӗ品

覆盖最全的企业ѻ一Ǆ寓

作Ѫ郑州日ӗ的࠶子ޜਨˈ常州东风㓿䗷多次资源整合和һ业定սˈ
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↓在起跑Ǆ寓

ᯠ能源车һ业欣欣向荣Ǆ㓿䗷十ᒤ的厚〟薄发ˈ以代令旨 ᒤޜਨᯠ能源车

һ业发展突飞猛䘋ˈᒤ销୞纯电ࣘ L零有 突破 叫以代代 䖶Ǆ寓

工程车һ业前Ჟ广阔Ǆ䘁ᒤ来ˈ轻型工程车һ业增长幅度较大ˈо排

਽前ࡇ的਼行企业的差距н断缩小Ǆ䲿着ഭ家排᭮法规升㓗ˈ轻型工程车

ӗ品实⧠了全线升㓗ˈ商品企划ǃ开发ǃ采购等得到全方ս改善ˈӗ品竞

ҹ力大幅提升Ǆ寓

特种车һ业创ᯠ发展Ǆ依托ޜਨՈ势资源ˈ特种车һ业紧紧围绕ԕ锂

离子电⊐Ѫ标志的ᯠ能源纯电ࣘ车ǃԕ 零态基/L态基 Ѫ标志的清洁能源汽车和

ԕ适ᓄн਼法规和使用要求的特种ᓅ盘和特种车䖶Ѫ发展方向ˈ初↕形ᡀ

了Ā清ǃᯠǃ特ā的ӗ品格局ˈࣚ力实⧠ᓅ盘做专ǃᢰ术领先Ǆ寓

海外ࠪ口һ业䘎ᒤ增长Ǆ海外һ业逐↕自ѫ建立起海外ᐲ场ӗ销网⛩ˈ

਼时࣐强了Ā东风āоĀ日ӗāৼ品牌䘋ߋ海外的ॿ਼效ᓄˈ打䙐黄金车

型ˈ在海外ᐲ场树立东风品牌ˈ目标↓在指向 旨 万䖶海外ᐲ场规模Ǆ寓

海阔凭鱼跃ˈཙ高任鸟飞Ǆޜਨ传᢯Āޣᘰ⇿一个人寓ޣ爱⇿一部车ā

的企业㓿营理念ˈ围绕备ਇ信赖的专业ॆǃ规模ॆǃഭ䱵ॆ的轻型商用车

和ࣘ力总ᡀ制䙐商的愿ᲟˈඊᆸĀ对股东ǃ对ᇒ户ǃ对员工ǃ对ഭ家ǃ对

社Պǃ对⧟境和合作Չ伴负䍓ā的企业᢯诺ˈඊ持Ā品䍘ǃ专业ǃ信赖ā

的品牌Ṩ心ԧ值ˈԕᇒ户Ѫ中心ˈޣ注ԧ值营销ˈ走内生式的䍘䟿效益型

发展ѻ路ˈޜਨ↓在ᐲ场ਈ革中力ҹ实⧠多方共赢Ǆ寓
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Ҽǃ寓ޜਨ治理 

ᣕ告期内,ޜਨѕ格遵ᆸǉޜਨ法Ǌǃǉ证券法Ǌǃǉкᐲޜਨ治理准ࡉǊ

等法律ǃ法规ˈ䘋一↕完善治理结构ˈ形ᡀ了股东大Պǃ董һՊǃ监һՊ

о管理层ᵳ䍓࠶明ǃ各ਨަ职ǃᴹ效制衡ǃ科学ߣ策ǃॿ调䘀作的ޜਨ治

理结构ˈ确保ޜਨ的规范䘀作ˈ࠷实保障股东和债券人的合法ᵳ益Ǆ寓

 

йǃ寓廉᭯建䇮 

作Ѫ央企л属кᐲޜਨ 以̍代令旨 ᒤ,ޜਨ认真贯彻党的十ޛ大精⾎ǃ十ޛ

届中纪委五次全Պ精⾎和东风ޜਨ 以代令旨 ᒤ党风廉᭯建䇮工作Պ精⾎ˈ持续

发力ǃ深ॆ拓展,将党风廉᭯建䇮党委ѫ体䍓任和监督䍓任䘋一↕压实ˈ〟

极᧘ࣘ纪检监察部门转职能ǃ转方式ǃ转作风ˈ强ॆ监督执纪问䍓职能ˈ

ඊ定落实中央Ā将纪律和规矩挺在前面ā的要求ˈ强ॆ红线意识ˈ促䘋党

员ᒢ部作风转ਈˈ完善作风建䇮长效机制Ǆѕ格执纪的਼时注䟽抓ᰙ抓小ˈ

ࣚ力实⧠ѕ抓ѕ管的常ᘱॆˈࣚ力形ᡀ惩治和预䱢腐败є手抓ǃє手硬,Ѫ

ਨ的㓿营发展提供纪律保障Ǆ寓ޜ

 

四ǃ寓党委工作 

以代令旨 ᒤˈ是ޜਨ全面深ॆ改革的ޣ键ᒤǄ面对复ᵲ的ᐲ场竞ҹ⧟境ˈ

发࠶ݵˈਨ党委认真贯彻落实中央从ѕ治党要求ˈ始㓸把䍓任扛在肩кޜ

挥ส层党㓴㓷在᧘ࣘ发展ǃ服࣑员工ǃ凝聚人心ǃ促䘋和谐的〟极作用ˈ
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促䘋党建工作和生ӗ㓿营਼↕发展ǃ਼↕࣐强Ǆ寓

●注䟽Āй个突ࠪā̍ 从ѕ从实抓好专题教育 

一是注䟽突ࠪ教育ѫ题ˈ始㓸ඊ持专题教育о落实全面从ѕ治党ѫ体

䍓任相结合Ǆ精心制定了工作方案ˈ提ࠪ了Āޝ查ޝ看ޝ改ā的工作要求ˈ

党委领ሬ班子ᡀ员ԕк率лˈ带头深入ส层讲好党课ǃ抓好开局˗Ҽ是注

䟽突ࠪޣ键少数ˈ始㓸ඊ持专题教育о党员ᒢ部㓿常性学Ґ教育相结合Ǆ

є㓗党委中心㓴ԕ深入学ҐҐ䘁ᒣ总书记系ࡇ䟽要讲话精⾎ѪṨ心ˈ认真

开展Āй个专题ā的学Ґ研䇘˗й是注䟽突ࠪ问题ሬ向ˈ始㓸ඊ持专题教

育о᧘ࣘޜਨ发展相结合ˈԕĀѕā和Ā实ā的ᘱ度ˈ᧘ࣘ问题整改和ᒤ

度生ӗ㓿营目标的达ᡀǄ寓

●ඊ持Ā四个从ѕā̍ ᧘ࣘ形ᡀĀ从ѕ治党āᯠ常ᘱ 

一是ඊ持思想教育从ѕˈ㓴㓷开展Ā把纪律和规矩挺在前面āѪѫ题

的高管集䇝ˈ开展Ā明纪律ˈᆸ规矩ā系ࡇ测试活ࣘˈ着䟽引ሬ和㓖束˗

Ҽ是ඊ持ᒢ部管理从ѕˈ将领ሬᒢ部ᣕ告个人һ亩作Ѫᯠ形势л从ѕ监督

管理ᒢ部的䟽要Ѯ措ˈ寓认真做好ᒢ部个人һ亩申ᣕǃ抽ṧ调查和因⿱ࠪ入

境证Ԧ的集中管理˗ѕ格落实Ā高压线禁Ԕā̍ 修䇒完善了ǉ高㓗管理人员

任免管理标准Ǌǃǉ行Ѫ评ԧ标准Ǌ̍ 科学䇮定Ā德ā的考Ṩ内容和评ԧ标准ˈ

规范ᒢ部行ѪǄй是ඊ持作风要求从ѕˈ㓴㓷开展й轮 旨 次落实中央ޛ亩

规定精⾎自查自纠工作ˈᡀ立明察᳇䇯工作小㓴ˈ持续开展对ޛ亩规定执

行情况的监督检查工作˗四是ඊ持㓴㓷建䇮从ѕˈࠪਠǉĀє个䍓任ā纳入

业绩考Ṩ实施࣎法Ǌ̍ 开展党委书记ǃ纪委书记抓党建工作专亩述职ˈ〟极

᧘ࣘ各㓗党委特别是党委书记把抓好党建作Ѫ最大᭯绩ˈ࠷实履行好从ѕ

管党治党䍓任Ǆ寓
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●狠抓Āй个深入ā̍ 全面提升党建工作ԧ值 

一是在党委ǃ党支部ǃ党员等й个层㓗ˈ深入开展党建对标管理ˈ扩

大党员〟࠶制的试⛩范围ˈ叫令 亩Ո⿰管理亩目开花结果ˈ显著提升了ޜਨ

党建工作整体水ᒣˈ五ᱏ㓗党支部∄例在整个东风ᴹ限ս居前ࡇǄҼ是按

照Ā党委ᴹ工程ǃ支部ᴹ立亩ǃ党员ᴹ指标ā原ࡉˈ深入开展Ā党员岗ս

当先锋ˈ改善收益ᡁ先行āѫ题实践活ࣘˈ提高了党建工作䍑献度Ǆй是

深入开展ᇓ传思想᭯治工作ˈ利用ᯠ媒体ᇓ教ᒣਠˈ开展Ā青春⡸形势目

标教育ā̍ 强ॆ线кǃ线л员工的形势目标教育˗围绕ഭ四ᯠ品кᐲ和各类

营销活ࣘ效果ˈ৺时传播好声音ǃ汇聚↓能䟿ˈ提振员工信心Ǆ寓

●把握Āй个定սā̍ ᧘ࣘ党的群团工作䗸кᯠਠ䱦 

一是认真学Ґ贯彻中央群团工作Պ䇞精⾎ˈ立足Ā保持和增强᭯治性ǃ

先䘋性ǃ群Շ性ā的ᯠ定սˈ᡾实开展群团工作ǄҼ是广泛开展群Շ性建

࣏立业活ࣘǄޜਨ工Պ深入㓴㓷开展 令代 条汽车总装生ӗ线ǃ旨 条大总ᡀ生

ӗ线ࣣࣘ竞䎋和 旨代 个创建Ā五ᱏā标杆班㓴的Ā指标ā竞䎋Ǆй是共青团

㓴㓷注䟽发挥青ᒤ科ॿ的㓴㓷Ո势ˈ广泛开展青ᒤ创ᯠ创效活ࣘˈ全ᒤ完

ᡀ 叫召 亩改善课题Ǆ寓

五ǃ寓㓴㓷结构 

寓

寓

寓

寓
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寓

寓

寓

寓

寓

寓

 

 

 

 

 

 

第Ҽ部ޜ  ࠶ਨ履行社Պ䍓任情况 

一ǃ寓ᐲ场领域 

1ǃᇒ户䍓任 

令.令 ӗ品䍘䟿оᆹ全 

●䍘䟿管理体系 

ਨ于ޜ 以代代代 ᒤ 令令 ᴸ通䗷ेӜ 召代代代 标准䍘䟿体系认证中心的ᇑṨˈ

令以 ᴸ获得 导分市召代代令˖以代代代 标准认证证书˗以代代令 ᒤ结合ǉ⧟境管理体系-规

范৺使用指南Ǌ进基B/切以4代代令-令召召早远和ǉ职业健康ᆹ全管理体系-规范Ǌ
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进切以叫代代令-以代代令远的要求ˈ建立ޜਨй合一管理体系ˈ并于 以代代以 ᒤ 召 ᴸ通䗷

ॾ夏认证中心ǉ⧟境管理体系-规范৺使用指南Ǌ标准˄ 寓基B/切以4代代令-令召召早寓˅

和ǉ职业健康ᆹ全管理体系-规范Ǌ标准˄寓基B/切以叫代代令-以代代令寓˅管理体系认

证˗以代代3 ᒤ 4 ᴸ通䗷中ഭ䍘䟿认证中心汽车ӗ品强制性认证Ǆ寓

ਨ按照基B/切召代代令-以代代叫里导分市召代代令:以代代叫标准和零态零致-零令令-代令:以代令4ǉ机ޜ

ࣘ车䖶类强制性认证实施规ࡉǊ˄ 汽车ӗ品 中˅的Ā工厂䍘䟿保证能力要求ā

建立䍘䟿管理体系Ǆ始㓸ඊ持ԕĀ顾ᇒѪޣ注焦⛩ǃ品䍘第一ā的㓿营宗

ᰘˈ࠶ݵ发挥全员在䍘䟿管理体系中的作用ˈн断改䘋䍘䟿管理体系ˈ确

保䍘䟿管理体系持续的࠶ݵ性ǃ适宜性和ᴹ效性Ǆ始㓸ඊ持ӗ品的最㓸监

测者是顾ᇒˈ顾ᇒ的需要就是ӗ品的Ā标准ā̍ 寓在全员中树立Ā满足顾ᇒ

要求䟽要性ā的意识ˈ确保满足顾ᇒ要求和法律法规要求的䟽要性在全ޜ

ਨ内得到传递ˈн断增强顾ᇒ满意Ǆ寓

ਨ于ޜ 以代令旨 ᒤ 令令 ᴸ亪利通䗷䍘䟿ǃ⧟境ǃ职业健康ᆹ全第й方监督

ᇑṨ˄认证机构Ѫཙ津ॾ诚认证中心 Ǆ˅寓

●汽车ᆹ全䳀患预䱢৺᧗制工作寓寓

Ѫ了更好的预䱢ᆹ全䳀患ˈޜਨ从ԕл几方面࣐大管理力度ԕ降վᆹ

全䳀患发生的概率˖寓

令ˊ࣐强䴦部Ԧ供ᓄ商的管理˖供ᓄ商日常管理ѕ格按照ǉ䴦部Ԧ供ᓄ

商日常业绩 Q零雷雷怀 评ԧ管理Ǌ雷培致零-代4-代以-代以 执行 ṩ̍据供ᓄ商的综合实力ǃ

供䍗品种的䟽要度ǃ供䍗金额ǃ合作潜力৺日常 Q零雷雷怀 综合评ԧ表⧠将供

ᓄ商࠶Ѫ 旨 个㓗别ˈ⇿ᴸ䘋行一次业绩评ԧˈ按照管理࣎法相ޣ规定䘋行

晋㓗ǃ降㓗৺淘汰Ǆ寓

以ˊ࣐强䘋䍗检验管理˖ޣ键䴦部Ԧ的䘋䍗检验᧗制按照ǉ采购ӗ品检
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验管理࣎法Ǌ䘋行 ⎹̍৺到ഭ家强制Ā零零零ā认证的ޣ键䴦部Ԧ参照ഭ家ǉ机

ࣘ车䖶类强制性认证实施规ࡉǊ执行 以̠代令旨ᒤޜਨ䴦部Ԧ纳入н㢟率较以代令4

ᒤ相∄л降 令早还Ǆ寓

3ˊ࣐强ޣ键装配ǃ制䙐ǃ检验䗷程管理 以̟代令旨 ᒤˈ轻型载䍗汽车整车

检查中ࠪ⧠的䍘䟿缺陷均䘋行了返工返修 令̍代代还按管理标准规定做了标识ǃ

追溯৺处理ˈᵚ发生н合格品漏检ǃ流ࠪ等䘍规һԦ˗以代令旨 ᒤ整车入ᓃ直

行率提升 43还Ǆ寓

寓以代令旨 ᒤ 令以 ᴸ亪利通䗷ഭ家 零Q零 中心ӗ品一㠤性监督ᇑṨǄ寓

●保修制度寓

ᐲ场৽馈的顾ᇒ保修问题按照ǉᐲ场䍘䟿问题改善活ࣘ管理Ǌ

˄雷培致零-令早-令叫-代4˅执行ˈ顾ᇒ投䇹由营销ޜਨ服࣑部负䍓收集ǃ确认ˈ对

䍘䟿信息䟽要度䘋行初判ˈ向品䍘保证部发ࠪǉ䍘䟿ᢰ术ᣕ告单Ǌ˄ 切R单˅̍

品䍘保证部对䍘䟿问题的ᐲ场信息确认ǃ䟽要度判定ǃ立案判断并负䍓立

案亩目改善䘋度管理ǃ亩目结案判断৺措施效果验证Ǆ寓

以代令旨ᒤ接ਇᐲ场改善案Ԧ以3早起ˈ处置以3早起ˈަ中立亩改䘋令77亩ˈ完

ᡀ率召令.以还ˈ部࠶亩目以代令早ᒤ继续᧘䘋中Ǆ寓

令.以 ӗ品৺服࣑创ᯠ寓

●寓Ѫᇒ户提供更好ӗ品寓

以代令旨 ᒤ Ѫ̍䘋一↕提升ޜਨ的商品力 面̍对ഭ家ഭ五法规的提前实施ˈ

雷培致零 ԕ管理提升о改善Ѫ手段ˈԕ降ᡀᵜᒤ度 图布导 Ѫ目标ˈԕӗ品开发和

ᢰ术创ᯠѪ载体ˈඊ持ԕᐲ场和ᇒ户Ѫ中心ˈ强化“市场导向、价值提

升ǃ自ѫ创ᯠǃ活用资源ā的研发理念ˈ针对䟽⛩亩目о课题开展专亩攻

寓˖ޣ
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制定轻঑ഭ五开发䇑划ˈ࣐快ӗ品开发ˈ完ᡀ轻঑ഭ 有 第一批开发৺

第Ҽ批 布切 的开发ˈ共䇑开发 令43 个车型寓

强ॆ轻ᇒ䟽⛩车型开发ˈ完善车型系ࡇˈ䟽⛩保证御风 以代令旨 款о中轴

高顶物流/有致态 车的开发ˈо⧠ᴹ车型一起㓴ᡀ了完整的物流车系ˈ内部空

间领先ˈ面向快递物流行业ˈӗ品竞ҹ力突ࠪ寓

保障䟽⛩亩目᧘䘋ˈ确保ᯠ能源һ业增长ˈ建立 零培切 小㓴ˈ采ਆ小循

⧟ˈ大ॿ਼生ӗ模式Ǆ以代令旨 ᒤṩ据ᇒ户需求ˈ先ਾ完ᡀ浙⊏ᯠ时空亩目车

型开发ˈ合䇑销୞ 3以代旨 ਠˈ实⧠销୞收入 旨.3叫 亿ݳǄ借ࣙᯠ能源车型开

发〟极开展ᯠ能源ᢰ术的〟累ˈ提升了整车䇮䇑ǃࣘ力系统ǃ电机总ᡀǃ

电⊐总ᡀǃ整车᧗制器的研发能力ˈ自ѫ开发了集ᡀॆࣘ力᧗制器ˈ申ᣕ

发明专利 旨 亩ˈ实用ᯠ型专利 令代 亩ˈ申ᣕ东风ޜਨ专ᴹᢰ术 令 亩ˈ编写企

业标准৺䇮䇑规范 以 亩ˈޜ开发表ᢰ术论文 3 篇Ǆ寓

ਨ针对ᇒ户需求ˈ䟽ᯠ对ഭ四ӗ品做了精确的ᐲ场定սˈ简ॆ了轻ޜ

঑商品线ˈ䟽ᯠ梳理了品牌Ǆ寓

全ᯠ东风轻঑ഭ四ӗ品ԕ䍗厢长度䘋行४࠶ˈ࠶Ѫ 态 系ࡇ˄东风凯Პ

特˅和 雷系ࡇ˄东风多利঑ Ǆ˅寓

态 系ࡇ品牌内涵˖态 蕴ਜ਼Ā全ᯠā˄ 态刘未˅和Ā最好ā˄ 态i化刘˅的意思ˈ

ሃ意东风凯Პ特常用全ᯠࣘ力ˈ定ս高端ӗ品 Ā̍东风凯Პ特旗舰引领源自

态导分分致态ā̠ ӖᴹĀ牛āѻ意Ǆ表示全ᯠ的东风高端轻঑䘋ߋᐲ场ˈ必将牛气

ཙˈҏ能Ѫᇒ户带来ᯠ的䍒䘀ǃᯠ的梦想Ǆ寓ߢ

雷 系ࡇ品牌内涵˖雷 ԓ表Ā东风ā˄ 雷财贡会则刘贡会 ǃ˅Ā多利঑ā˄ 雷质财速ika˅

ѻ意˗雷ԓ表Ā力䟿ā˄ 雷财贡会速i˅̍ ሃ意东风多利঑发ࣘ机马力大ˈ᢯载强˗

雷 ԓ表ࣘ车的Ā䙏度ā̍ ሃ意⧠Ӻ的ഭ四ࣘ力ˈ䙏度快ˈ䎊钱效率更高Ǆݵ

表⧠ࠪ对多利঑品牌的自信Ǆ寓࠶ݵਨ对多利঑品牌的厚望ˈҏޜᖠ显࠶

ᯠ凯Პ特 态 系ࡇо日ӗ凯Პᯟ达਼线生ӗˈԓ表中ഭ轻型车制䙐水ᒣ

的最高水ᒣǄᯠ凯Პ特 态 系ࡇ定սѪ面向城ᐲ高端物流的Ā城ᐲ物流旗舰
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型轻঑ā̍ ԕ高端物流企业ǃ高端轻঑自用单ս৺个体Ѫ目标用户Ǆ凯Პ特

态 系ࡇ完ᡀ了 以代代代 多亩实车试验ˈަ㢟好的性能ᖠ显旗舰ᵜ色ˈᯠᢰ术ǃ

ᯠ工艺ǃᯠ标准的ᓄ用ˈ使整车在ࣘ力性ǃ㓿济型ǃᆹ全性ǃਟ靠性等方

面ᴹࠪ色表⧠Ǆ在性能к达到了ഭ内领先ˈഭ䱵先䘋的ᢰ术水ᒣǄ实⧠了

真↓的Ā高䍥н䍥āǄ全ᯠ凯Პ特 态以叫代 о 态3代代 将Ո势互补ˈ共਼ᖱ战ഭ内

轻঑中高端ᐲ场Ǆ寓

ᯠ᧘ࠪ的多利঑ 雷 系ࡇ继᢯了多利঑品牌一贯的高品䍘ˈ在ഭ四ᐲ场

ҏн遑多䇙Ǆ定义Ā城䱵䍗䘀ᯠส准ā̍ ަ子系涵盖 雷旨/雷早/雷7/雷叫/雷召ˈ配合

ᇒ户Ґ惯ˈѫ要ԕ车长来४࠶ˈ࠶别ԓ表车长 旨 米ǃ早 米ǃ7 米ǃ叫 米ǃ召

米的车型Ǆ寓

Ā中长途䍗䘀专家ā̍ ਧ〠黄金车型 雷7 和 雷叫 车型ѫ打强Ā芯ā强࣢ˈ

即强࣢ࣘ力ǃ强᢯载性ǃ高ᆹ全性和舒适驾乘等特⛩ǄĀ强芯ā体⧠在ᒣ原ǃ

山४ǃሂ४䘀输ࣘ力性和通用性 Ā̍强࣢ā体⧠在能满足 3-令以 吨䘀输需求

的高᢯载性Ǆ寓

ਨ᧘ࠪ的工程车改㢟ᯠ品福瑞঑千钧王ˈ᢯载ਟ达ޜ  令旨 吨˗爬坡度满

载ਟ达 4以.3还ˈ爬坡度较਼类ӗ品提升 3代还Ǆ在路试䗷程中ᇒ户所Პ遍৽᱐

的原直接ޛ档ਈ䙏箱操作н便问题ˈ㓿䗷相ޣ部门共਼ࣚ力ˈ目前ᐢ㓿更

ᦒѪ高վ拨⡷ޛ档ਈ䙏箱ˈ满足了ᇒ户的需求Ǆ寓

●科ᢰ创ᯠ寓

以代令旨 ᒤˈ申ᣕ东风汽车ޜਨ科学ᢰ术䘋↕一奖 令 亩ǃ东风ޜਨ科学ᢰ

术䘋↕Ҽ等奖合䇑 令早 亩ˈޜਨ专利申请共䇑 令3旨 亩ˈަ中发明 令7 亩ˈ实

用ᯠ型 令代召 亩 外̍㿲 召 亩 授̠ᵳ专利 令7早 亩ˈަ 中发明 令早 亩 实̍用ᯠ型 令3叫

亩ˈ外㿲 以以 亩Ǆ寓

以代令旨 ᒤ开展轻型商用车ഭ 导有ǃഭ 有ǃᯠ能源车型৺ࣘ力总ᡀ开发ˈ总

䇑展开了 4以 个亩目共䇑 以3以 个车型开发ˈ实⧠ 令早叫 个车型 分市布Ǆ寓

科ᢰ创ᯠ工作获得ഭ家的肯定 以̍代令旨 ᒤ 令令 ᴸޜਨ商品研发院通䗷ഭ家
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发改委第 以以 批ഭ家企业ᢰ术中心˄࠶中心˅拟认定ޜ示寓

●服࣑创ᯠ寓

Ѫ快䙏处理ഭ 导有 䍘䟿问题ˈѪ一线销୞৺服࣑提供专业ǃᵳ威的䘌程

ᢰ术支援ˈ雷培致零 专家䇺断中心联合品保部ǃ研发院ǃ৺供ᓄ商专家ˈ通䗷

坐䇺和Պ䇺的方式Ѫ服࣑一线提供䘌程ᢰ术支援ˈ以代令旨 ᒤˈ合䇑执行䇺断

4令早代 余次ˈᡀѪ一线销୞和服࣑的强ᴹ力保障Ǆ依托全ഭ网㔌ᴹ 早代代 余ਠ

服࣑车ˈԕ紧急救援ǃ定期定⛩等七亩业࣑Ѫส础的机ࣘ服࣑ˈ实⧠服࣑

䗷程的全管᧗ˈѪޜਨ服࣑品牌美誉度提升提供了ᴹ力支撑Ǆ以代令旨 ᒤˈᒣ

均⇿ᴸ开展定期定⛩к门服࣑ 以令3 个⛩ˈ⧠场服࣑ᇒ户ᒤ合䇑 令以代代代 余ਠ

次ˈ紧急救援ᴸ均 令7代 余次Ǆ机ࣘ服࣑ᡀѪ行业服࣑的ᯠ标杆Ǆ寓

Ѫ使服࣑网㔌准确地了解ᇒ户对ަ服࣑䗷程的评ԧˈ৺时掌握网㔌内

满意度弱亩并整改落实ˈ服࣑部⇿ᴸ通ᣕ各服࣑站满意度评ԧ得࠶ˈᑞࣙ

服࣑站࠶析弱亩ˈ并对服࣑顾问的工作流程䘋完善о指ሬ˗⇿季度ࠪ࠶析

总结ᣕ告ˈ并检Ṩ改善结果ˈԕ确保弱亩改善落实Ǆ࠶批次对服࣑网㔌开

展满意度专亩ษ䇝ˈᑞࣙ服࣑站提升自身服࣑素䍘ˈ从而促䘋ᇒ户满意度

৺回厂提升ǄѪ使ᇒ户满意度调查模型更能准确体⧠ᇒ户对服࣑䗷程的评

ԧ情况ˈ通䗷对标 国.雷.布财未刘严 调查模型ˈ借鉴竞品调查亩目䇮䇑ˈ从 以代令旨

ᒤ 令 季度开始对服࣑满意度亩目䘋行了调整ˈ由原来的 令令 亩内容ˈ增࣐到

令旨 亩内容ˈ并䟽ᯠ࠶配了ᵳ䟽ˈަ中 3 亩Ѫ落实度ˈ评࠶标准ѪĀ是ā和

Ā否ā̠ 令以 亩Ѫ满意度ˈ评࠶标准Ѫ 令-令代 ޣ⛩更Ѫ精准ˈ䟽࠶评ˈ࠶打࠶

注Ā召࠶ā亩和Ā令代 ā亩所ঐ∄䟽ˈԕ用户࠶ 令代 满意Ѫ目标ˈ引领服࣑࠶

站做好服࣑工作ˈ提高用户满意度Ǆ寓

●બਛ中心寓

ࡇǃᇒ车系ࡇǃ工程车系ࡇਨબਛ中心ѫ要ਇ理包括轻型商用车系ޜ

等车䖶的各类服࣑ˈ面向ӗ品ᇒ户ǃ㓿销商ǃ服࣑站৺各类合作Չ伴ˈ提

供 7违以4 小时服࣑热线电话બ入业࣑ˈѪ用户解ߣ咨询ǃ投䇹ǃ紧急救援等
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各类问题Ǆ以代令旨 ᒤˈબਛ中心全ᒤ共ਇ理来电 令令以旨37 个,ަ中救援服࣑类

来电 令4旨47 起Ǆ寓

Ѫ了给ᇒ户提供便捷服࣑ˈ服࣑部展开定期定⛩服࣑活ࣘˈ包ਜ਼㓿销

商Ҽ㓗据⛩ǃ空ⲭ服࣑४域ǃ有导布 集团ᇒ户˄3 ਠԕк ǃ˅ᇒ户集散地˄以4

ਠԕк ǃ˅营服ॿ਼定期服࣑ǃޜਨ指定к门服࣑等相ޣ活ࣘǄબਛ中心负

䍓定期定⛩业࣑的实施ǃ基布分 服࣑车䘀行情况监᧗৺ᇒ户满意度回䇯Ǆ以代令旨

ᒤˈબਛ中心全ᒤ共指派了 以叫叫叫 次定期定⛩任࣑ˈ⇿次预㓖ᇒ户人数н少

于 早 人Ǆ寓

2ǃՉ伴䍓任 

以.令 对㓿销商寓

营销ޜਨ全ᒤ对㓿销商开展模压ษ䇝 3 班ˈษ䇝 早旨 人次ˈ通䗷 旨7 人

次Ǆ开展销୞标准流程ሬ入ษ䇝专班 3 次ˈ共䇑ษ䇝驻外人员 7旨 人ˈ开展

入店䖵ሬ 叫 次Ǆ针对 早令 家ާᴹ 4分 服࣑࣏能的㓿销商开展 4 期 分分导 ৺ 以 期

⾎秘ᇒ户调查工作ˈ针对 3代代 家䟽⛩服࣑站开展 4 期 零分导 工作ˈ并对全网

㓿销商开展 4 期 雷分导 评ԧ工作ǄѪޜਨ改善品牌力ǃ营销力৺ӗ品力提供

了一些∄较ᇒ㿲的科学数据做支撑Ǆ寓

工程车һ业部从 旨 ᴸ份起开展网㔌ᑞ扶行ࣘˈ着眼于提升网㔌䘀营能

力ˈᑞࣙ㓿销商提升ᵛ端销䟿和盈利水ᒣǄ工程车һ业部对在网㓿销商逐

一䘋行了解࠶析ਾˈ抽调精ޥ强将㓴ᡀй个ᑞ扶小㓴ˈ对 3早 家䟽⛩㓿销商

制定ᑞ扶对策ˈ从࠶析ᐲ场ǃሬ入适销ӗ品ˈራ᢮目标ᇒ户ˈ降վᓃᆈˈ

ሬ入专用车ᓅ盘ǃ提高㓿销商盈利性ˈ管理方法标准ॆ等几个方面Ѫ㓿销

商提供ᑞࣙˈ㓿销商满意度大大提高Ǆ寓

东风旅行车御风销୞ޜਨ针对㓿销商履行企业社Պ䍓任ˈ全ᒤ牵手㓿

销商Ѯ࣎ 以以3 场大小展Պǃ᧘ӻ活ࣘ˗针对㓿销商䘋行 以叫4 人次专业ษ䇝ǃ
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演㓳寓˗单ᴸ销䟿䗷千˄令代 ᴸ 令代令以 ਠ˅̍ 单店ᒤ销䟿突破 3代代 ਠˈަ中㓿销

商湖े东峻实⧠销୞ 3以3 ਠǄ寓

以代令旨 ᒤ东风旅行车将目标ᇒ户聚集地开发活ࣘᐢ形ᡀ常ᘱॆˈ自 3 ᴸ

份ԕ来ˈ全网共开展 令以叫代 场次ˈ持续开展业ԓ能力提升活ࣘ开展工厂ษ䇝

叫 期ˈ共䇑 令4召 人次ˈ驻⛩䖵ሬ 7期ˈ共䇑 令3旨 人次Ǆ在品牌᧘广ǃ营销方

面ˈ着力展示东风御风ӗ品在节油ǃ空间大ǃ操᧗好的ӗ品特性ˈ品牌活

ࣘо४域营销紧密结合ˈ促䘋了㓸端销୞ˈ持续开展的节油䎋活ࣘˈ在深

ॆ节油性能传播的਼时ˈѪ单店带来 令令-3以 ਠ的ᡀ交转ॆǄ总䇑支持४域

䟽⛩广ᇓ活ࣘ 4代 余亩ˈަ中ˈ展㿸展示 3代 亩ˈ线л活ࣘ 令代 余亩ˈ总䇑支

持䍩用 3代代 余万ݳˈ共䇑集ᇒ 3代代代 余批次Ǆ一系ࡇ的服࣑Ѯ措ˈѪ㓿销商

带来全方ս的营销支持 使̍东风御风全ᒤ实⧠销䟿 旨叫早早 ਠˈ਼ ∄增长 令以旨还ˈ

ᐲ场排਽跃居行业第 4Ǆ寓

以.以寓对服࣑站寓

营销ޜਨѪ使服࣑网㔌准确地了解ᇒ户对ަ服࣑䗷程的评ԧˈ৺时掌

握网㔌内满意度弱亩并整改落实ˈ服࣑部⇿ᴸ通ᣕ各服࣑站满意度评ԧ得

⇿˗析弱亩ˈ并对服࣑顾问的工作流程䘋行完善о指ሬ࠶ᑞࣙ服࣑站ˈ࠶

季度ࠪ࠶析总结ᣕ告ˈ并检Ṩ改善结果ˈԕ确保弱亩改善落实Ǆ࠶批次对

服࣑网㔌开展满意度专亩ษ䇝ˈᑞࣙ服࣑站提升自身服࣑素䍘ˈ从而促䘋

ᇒ户满意度৺回厂提升Ǆ寓

针对服࣑流程改善ǃᇒ䇹处理ǃ䘌程䇺断ǃ系统完善等方面的问题ˈ通

䗷收集服࣑站意㿱࠷实解ߣ服࣑站工作中的困难ˈ开展Ѫ服࣑站߿负活ࣘǄ

针对服࣑站Ā调Ԧ率超标考Ṩн合理āĀୟ一码录入麻烦āǃĀ空调䍘保期限

短ā等寓以3 个问题ˈ通䗷自查ǃ逐亩研究ǃ改善等方式ਆ得了㢟好效果Ǆ寓

营销ޜਨ服࣑部将提高ᇒ户回厂率作Ѫ 以代令旨 ᒤ驻外服࣑人员的Ṩ心评
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ԧ指标ˈ通䗷工时䍩用↓激࣡等Ѯ措开展提高回厂率的专亩活ࣘˈ引ሬ服

࣑站将ޣ注⛩从ᯠ增用户转移到保ᴹ䟿к来ˈ提升服࣑站的收益水ᒣˈ促

使服࣑站完ᡀ服࣑保障型到服࣑保障收益型的转ਈǄ寓

东风襄䱣旅行车ᴹ限ޜਨ࠶ݵ利用服࣑资源ˈ更好的开展服࣑工作ˈ

以代令旨 ᒤ共ਜ开 4 次服࣑工作Պ䇞Ǆ䲿着ᯠ能源车䖶保ᴹ䟿逐渐增大ˈ仅依

靠服࣑人员Āᐲ场救火āᐢн适用ˈ服࣑网㔌ᯠ能源ᢰ能的提升㠣ޣ䟽要Ǆ

以代令旨 ᒤ 3 ᴸ开始持续᧘䘋通用䇺断仪和车联网亩目ˈ利用互联网的便捷和

参о性ˈ提供ᆈ储海䟿数据ˈ提前向Ā智能服࣑ā䗸䘋Ǆ寓

以.3 对供ᓄ商 

以代令旨 ᒤ,ޜਨ继续开展到供ᓄ商⧠场的 切寻a态图分 活ࣘǄᴥ 着信任ǃ和谐ǃ

共਼改善的原ࡉˈ从生ӗᢰ术ǃ品䍘ǃ物流ˈ到਼期生ӗǃ䴦Ԧ种类削߿ǃ

工艺等方面䘋行改善Ǆ通䗷高层合意ǃһ前䇯问ǃ集中改善ˈ输ࠪ方向性

课题和改善课题ˈ并跟踪改善结果ˈ㓸了确认ˈ达到߿少䴦Ԧ全䗷程和վ

৺无䱴࣐值的各种⧟节浪䍩 达̍到降վᡀᵜ的目的Ǆ完ᡀ4旨家供ᓄ商切寻a态图分

共਼改善活ࣘˈ挖掘ࠪ提案数 召旨以 个,机Պ达 令令3旨 ਠˈᒣ均⎸除浪䍩/ݳ

7.代3还;਼时ޜਨ继续开展䴦Ԧā瘦身ā活ࣘ,寓䴦Ԧ数䟿从 以召33 种整合Ѫ

令以召代 种 降̍幅达 44还;以代令旨 ᒤ,ޜਨ䘈建立了电子商࣑ᒣਠ支付系统,提高了

䍒࣑管理水ᒣˈ改善供ᓄ商收益ˈ提高供ᓄ商竞ҹ力Ǆ寓

3ǃ股东䍓任寓

3.令寓股东ᵳ益保ᣔ寓

●完善法人治理结构寓
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ਨ股东大ՊѪ最高ᵳ力机构ˈл䇮董һՊǃ监һՊǄ董һՊл䇮ᇑޜ

䇑委员和薪酬委员ՊǄ以代令旨 ᒤ,ޜਨ共ਜ开了寓令 次股东大Պ,ޜਨ股东大Պ

的ਜ集ǃਜ开和表ߣ程序ѕ格按照ǉкᐲޜਨ股东大Պ规ࡉǊ和ޜਨǉ股

东大Պ䇞һ规ࡉǊ的规定执行,聘请了律师һ࣑所专业律师䘋行㿱证并ࠪާ

专亩法律意㿱,࠶ݵ保障了股东大Պ的规范ਜ开和所ᴹ股东依法行使职ᵳǄ

ᣕ告期内,ޜਨ董һՊਜ开了寓召 次Պ䇞,均ѕ格按照法定程序规范ਜ开,ݵ

ਨ章程Ǌ行使职ᵳǄ董һՊл䇮的各ޜ保障了董һ依据法律ǃ法规৺ǉ࠶

专门委员Պ发挥各自所长,在董һՊ的科学ߣ策中发挥了䟽要作用Ǆޜਨ独

立董һ在ᣕ告期内均遵ᆸ法律ǃ法规和ǉޜਨ章程Ǌ等相ޣ规定,认真履行

职䍓,参оޜਨ䟽大ߣ策,对ޜਨ䟽大һ亩发表独立意㿱,࠷实维ᣔ了ޜਨ

整体利益和中小股东的利益Ǆᣕ告期内,ޜਨ监һՊਜ开了寓4寓次Պ䇞,ޜਨ

监һࡇᑝ了ޜਨশ次股东大Պ和董һՊ的⧠场Պ䇞,࠶ݵ保障了监һ对ޜ

ਨһ࣑的知情ᵳ和依法行使监督ᵳǄ寓

●䟽视保ᣔ中小投资者的ᵳ益寓

以代令旨 ᒤ度ޜਨ䘋一↕࣐强了对中小投资者ᵳ益的保ᣔ工作ˈ鼓࣡中小

股东参оޜਨ的䟽大ߣ策Ǆ股东大Պ采用⧠场о网㔌相结合的表ߣ方式ˈ

Ѫ中小股东提供网㔌投票ᒣਠˈ࠶ݵ保障中小股东行使股东ᵳ利Ǆޜਨ聘

任了独立董һˈᣕ告期内独立董һ࠶ݵ发挥作用ˈ对ޜਨޣ联交易һ亩发

表了һ前认ਟ意㿱ǃ对聘任董һ৺高㓗管理人员等䟽大һ亩发表了独立意

㿱ˈ࠶ݵ保障了ޜਨ股东特别是中小股东的合法ᵳ益Ǆ寓

●࣐强信息披露建䇮寓

法律ǃ法规ǃ规章和ǉк海证券交易所股票кᐲ规ޣਨѕ格按照ᴹޜ

ਨ䘈〟极自愿披露信ޜˈǊ履行信息披露义࣑Ǆ除৺时披露法定信息外ࡉ
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息ˈ确保股东能够৺时全面的了解到ޜਨ的㓿营情况Ǆ以代令旨 ᒤˈޜਨ披露

定期ᣕ告 4 份ǃ临时ޜ告 73 份Ǆ寓

●Ѫ股东创䙐ԧ值寓

䘁ᒤ来ˈޜਨ在保证自身业࣑↓常发展的前提лˈ〟极实施了利润࠶

配᭯策ˈ并保持ަ稳定性ˈ䇙广大投资者࠶࠶ݵӛ企业发展所带来的收益Ǆ

以代令以 ᒤ修改ਾ的ǉޜਨ章程Ǌ明确规定了⧠金࠶红的∄例 Ā̍在ޜਨ⧠金流

状况㢟好ˈਟ满足ޜਨ↓常㓿营和长期发展的前提лˈޜਨ最䘁йᒤԕ⧠

金方式累䇑࠶配的利润н少于最䘁йᒤ实⧠的ᒤ均ਟ࠶配利润的Ⲯ࠶ѻй

十Ǆā਼时ˈޜਨ制定了ǉ以代令旨 ᒤ-以代令7 ᒤ股东回ᣕ规划Ǌ̍ 确保股东ӛᴹ

ަ合法ᵳ利Ǆ以代令旨 ᒤ 7 ᴸˈṩ据 以代令4 ᒤ度股东大Պᇑ䇞通䗷的࠶红方案ˈ

实施了࠶红派息ˈ向股东派发⧠金红利 4以4代 万ݳǄ寓

3.以寓投资者ޣ系管理寓

系管理工作ˈ通䗷ਜ开业绩说明Պǃޣਨ采ਆ各种措施࣐强投资者ޜ

接待投资者调研ǃ接ੜ投资者咨询热线ǃ维ᣔޜਨ网站投资者论උ⡸块等

多种方式о投资者保持沟通ˈѪ投资者全面了解ޜਨ提供㢟好的信息渠道

和沟通ᒣਠǄ寓

3.3寓䍒࣑绩效 

以代令旨 ᒤᵜ部轻঑销୞ 7.令 万䖶ˈ਼∄л滑 以令还ˈ销䟿л滑ѫ要ਇ到ԕ

л几个方面的ᖡ响˖首先因ޜਨ轻঑ӗ品ѫࣘ实施Ā聚焦中高端战略āᖡ

响Ǆ以代令4 ᒤԕ来ˈޜਨѪ改善轻঑商品盈利水ᒣˈ〟极调整销୞结构ˈ持

续削߿վ盈利性商品销䟿ˈ提升高䱴࣐值ӗ品销୞∄䟽Ǆ以代令旨 ᒤվ端轻঑

商品∄䟽由 以代令4 ᒤ的 以叫还降վ㠣 以代令旨 ᒤ的 召还ˈ销୞结构大幅ՈॆǄަ次ˈ

工程车ӗ品全部࠷ᦒഭ导有ਾ 因̍商品竞ҹ力н足ԕ৺ਇᐲ场ߌ牌ӗ品ࠫߢˈ
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以代令旨 销䟿仅 3代旨令 䖶ˈ਼ ∄л滑 7以还˗਼ 时因 以代令旨 ᒤࠪ口ᐲ场的л滑˄ 令-令令

ᴸ轻঑ࠪ口ᐲ场਼∄л滑 以4还˅৺ޜਨѫ要ࠪ口ᐲ场˄委内瑞拉ǃ埃৺˅㓿

济ǃ᭯治ᖡ响ˈޜਨࠪ口ᵚ达预期Ǆ寓

以代令旨 ᒤޜਨᇒ车˄ਜ਼ᓅ盘˅在行业਼∄负增长情况л逆势增长ˈ全ᒤ

销୞ 4.令 万䖶ˈ਼∄增长 令3.旨还ˈަ中ᇒ车ᓅ盘销୞ 3.代 万䖶ˈ继续保持行

业排਽第一˗ᇒ车整车˄ਜ਼ᯠ能源˅销䟿突破 令 万ਠˈ਼∄增长 叫3还Ǆ寓

以代令旨 ᒤޜਨᯠ能源业࣑实⧠突破ˈ全ᒤᯠ能源汽车销䟿突破 叫以代代 䖶Ǆ

销䟿大幅提升ѫ要ส于多ᒤ来ޜਨ在ᯠ能源һ业的持续ޣ注ԕ৺对ᯠ能源

ᐲ场的〟极开拓Ǆ寓

以代令旨 ᒤޜਨ轻型商用车˄ 轻঑连轻ᇒ ᐲ˅ঐ率预䇑 旨.7还 ∄̍ 以代令4 ᒤ 早.代还

的ᐲঐ率略ᴹл滑Ǆ寓

以代令旨 ᒤޜਨ销୞柴油发ࣘ机 令旨.3 万ਠˈ਼∄л降 以代.3还Ǆަ中中䟽型

康明ᯟ发ࣘ机销୞ 令4.令 万ਠˈ਼∄л降 令召.7还ˈѫ要ਇ中䟽型商用车৺工

程机Ỡᐲ场大幅л滑ᖡ响˗ԕ自ѫ配装Ѫѫ的 雷培L司 轻型发ࣘ机销䟿 令.3 万

ਠˈ਼∄л滑 以以.旨还ˈѫ要ਇޜਨ商品在中高端ᐲ场品牌力н足ˈ销䟿ᵚ达

预期ᖡ响Ǆ寓

Ҽǃ寓 社Պ领域 

1ǃ员工䍓任 

令.令 依法用工寓

ਨѕ格贯彻落实ǉ中ॾ人民共和ഭࣣࣘ合਼法Ǌ৺ഭ家ǃ地方的相ޜ

系视Ѫ企业生ᆈ和发展ޣ用工制度о规定ˈ始㓸把创建和谐稳定的ࣣࣘޣ
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ѻᵜˈн断强ॆ依法用工ǃ规范用工ǃ诚信用工Ǆ截→到 以代令旨 ᒤᓅˈޜਨ

合਼制员工 旨代叫代 人ˈ男女员工∄例㓖 7.旨 以̟.旨ˈަ中少数民᯿员工 早叫 人ˈ

ᯠ增就业人数 令令代 人ˈަ中ᯠ招录ᓄ届大学生 早旨 人ˈᆹ置退伍ߋ人 代 人ˈ

离职员工 令3以 人ˈ离职率 以.早早还Ǆޜਨ依法о员工签䇒ࣣࣘ合਼ˈ签䇒率

令代代还ˈ员工社保覆盖率 令代代还Ǆ寓

寓ޜਨѕ格执行中ॾ人民共和ഭǉ员工带薪ᒤ休假条例Ǌ̍ 以代令旨 ᒤˈ人

均带薪ᒤ休假ཙ数达 召.令 ཙǄޜਨ在ࣣࣘ用工方面无对人员类别ǃ性别ǃ

ᒤ龄ǃ职等ǃ民᯿ǃ种᯿ǃ宗教信仰等方面↗视的规定Ǆ寓

令.以 薪酬福利 

ਨ着力构建全面激࣡体系˖强ॆ团队激࣡ˈ࣐大超挑战奖ǃ季度达ޜ

ᡀ奖激࣡力度ˈ促䘋节⛩目标和ᒤ度㓿营业绩的达ᡀ˗н断完善员工激࣡

体系ˈ开展业绩调薪ǃ物ԧ调薪ǃ差异ॆ调薪ǃ职业通道晋升调薪ˈ提高

企业Ṩ心竞ҹ力Ǆ员工共਼࠶ӛ全员ࣣࣘ效率提升的ᡀ果ˈᵜ部员工制度

工资增长 叫.旨还ˈ人均收入增长 令旨.7还ˈ䘎续єᒤ实⧠єս数ԕк的增幅Ǆ寓

令.3 员工发展 

●扩宽职业通道寓

在原ᴹ行᭯ǃ研发ǃ工程和ᢰ能通道ส础кˈ亪利打通营销和管理序

є大职业发展通道ˈ将员工覆盖率由ࡇ 旨3还大幅提升㠣 令代代还ˈ并实⧠职业

通道全互通Ǆ以代令旨 ᒤˈᢰ术类˄研发/工程˅任职 早以叫 人ˈঐ∄ 旨3.4还ˈަ

中升㓗 以43 人 ঐ̍∄ 3叫.7还 管̠理类˄ 行᭯/专业 任˅职 73叫 人 ঐ̍∄ 旨代.叫还˗

营销序ࡇ任职 令3早 人ˈঐ∄ 旨以.7还˗ᢰ能序ࡇ 令代3早 人获ᢰ能层㓗评定ˈঐ

∄ 早召.3还Ǆ职业通道任职升降ᴹ序ˈ激࣡效ᓄ显⧠Ǆ寓

●人᡽ษ养层次清Რ寓
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合理配置ᒢ部资源 持̍续Ոॆ选用工作 ᧘̍ࣘᒢ部交流 交̍流率达 34还˗

ࠪਠǉᒢ部退Ҽ线和ᒣ转ᢰ术/管理序ࡇ标准Ǌ̍ 疏通ᒢ部ࠪ口˗提升ᒢ部

队伍素䍘ˈ࣐强ਾ备ᒢ部ษ养ˈ㓴㓷ᒢ部ษ䇝共 3代 期Ǆަ中˖青ᒤ学院 4

期ˈษ养青苗人᡽ 令叫代 人ˈ㓴㓷ਾ备高管开展企业㓿营管理沙盘模拟实䇝Ǆ寓

●开展ĀⲮ日大㓳ޥā寓

ԕ员工职业ᢰ能竞䎋Ѫ载体,寓依托ޜਨє㓗ษ䇝中心开展ĀⲮ日大㓳

ˈā活ࣘˈ᧘䘋寓Ā周ᵛ课程āǃĀ网㔌学院āǃĀ班㓴长集䇝ā等品牌ษ䇝ޥ

搭建ޜਨй㓗课程开发体系ˈ在ޜਨ范围内掀起了全员岗ս㓳ޥ的热潮ˈ

ᴹ效提升了员工的业࣑ᢰ能水ᒣˈ激活了人᡽的内生ࣘ力Ǆ寓

全ᒤˈޜਨ 令3 家࠶子ޜਨ 3旨召早 人参࣐了各层㓗岗ս㓳ޥǃ竞䎋活ࣘˈ累

䇑达 旨7旨3早 学时˗ษ养持证ᢰ能ษ䇝讲师 令早令 人ˈ工种教㓳员转䇝 召早早 人˗

4以34 人参о网㔌学院学Ґˈ总䇑 令代7早叫叫 学时˗周ᵛ课堂开࣎ 以3 期ˈ令叫召代

人次参࣐ 累̍䇑达 早代 学时Ǆ雷培L 第ޝ届员工职业ᢰ能大䎋夺 4 金 早 银 令代 铜ˈ

获金牌和奖牌总数寓Āৼ冠王āǄ寓

令.4寓员工ޣ爱寓

●丰富福利亩目寓

Ոॆ福利亩目ˈ稳↕提升福利水ᒣǄ研究ࠪਠĀ员工Ո惠购车方案ā̠

ࠪਠĀ通勤补䍤ā和Ā࣑ޜ交通䍩ā᭯策ˈѪ员工通勤৺࣑ࠪޜ行提供便

捷˗鼓࣡员工带薪休假ˈ缓解工作压力ˈ休假率 召叫还˗提升员工健康保障水

ᒣˈᯠ增५保定⛩५院 以 家ˈᆹ排专业५师定期⧠场坐䇺ˈ㓴㓷员工健康

体检˄ਜ਼女工˅̍ 覆盖率达 令代代还˗除节日慰问外ˈᯠ增结婚慰问ǃ生育慰问

和退休慰问˗提高误餐补䍤标准并覆盖全员˗以代令旨 ᒤˈ员工商保理赔 早早叫7

人次Ǆ寓



~ 26 ~ 

●Ā爱心工程ā寓

Ѫ了䇙广大员工共ӛ企业发展ᡀ果ˈ着力解ߣ员工的实䱵困难ˈ东

风汽车股份ᴹ限ޜਨ明确了爱心ᑞ扶解困ǃ脱困ǃ⎸困的短ǃ中ǃ长期目

标ˈ建立了困难员工寓Āสᵜ生活托ᓅ救ࣙāǃ寓Ā䟽疾救ࣙāǃĀ日常救ࣙāǃ

Ā边缘性困难员工㠤困预警ā四大ᑞ扶机制Ǆ通䗷䘁几ᒤ在实施䗷程中н

断查᢮问题ǃ发⧠问题ˈ৺时Ҹԕ修䇒ˈ东风汽车股份ᴹ限ޜਨ爱心ᑞ扶

体系ᐢ日䎻完善ˈѪ广大员工构筑了一道抵制风险的屏障Ǆ以代令旨 ᒤ全ᒤ共

救ࣙ困难员工 早代 ਽ˈ发᭮救ࣙ金 叫旨.早旨 万ݳǄ寓

令.旨 职业健康寓

●职业病䱢治৺职业健康管理寓

ਨ依法实施特种䇮备检验о员工健康䱢ᣔ管理工作Ǆ以代令旨ޜ ᒤ对 旨令旨

ਠ特种䇮备ǃ4召 处䱢䴧䇮施䘋行了专业的ᆹ全性能检验˗㓴㓷了特种作业

人员ษ䇝 以4早 人次ˈ持证к岗率 令代代还˗㓴㓷开展职业健康管理工作ˈ䇮置

职业危害警示标识 3叫77 块˗ᴹ毒ᴹ害岗ս䇮置职业危害告知঑ 令令以旨 块Ǆ

职业健康管理评ԧ࠶值 代.叫早 ਨ管理要求Ǆ寓ޜ达到东风ˈ࠶

令.早寓员工满意度寓

ԕ员工满意度调查վ࠶亩目ǃվ࠶单ս和࠶数л滑单սѪ䟽⛩ˈ确定

ਨ㓗䟽⛩改善䇑划ޜ 以令 亩ˈ࠶子ޜਨ㓗改善䇑划 令叫7 亩ˈ逐亩开展针对性

改善活ࣘˈᒤ度综合改善率达 召旨还˗㓴㓷Ā总㓿理在线āǃĀ员工思想ࣘᘱ调

查ā等四㓗形势目标ᇓ贯 73 场Ǆ在东风ᴹ限第九次员工满意度调查中ޜਨ

继续保持行业 7旨 ս˄令代代࠶ 个调查单ս中排਽前 以旨˅̍ սࡇ 雷培L 各⡸块第

一Ǆ寓
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以ǃᆹ全生ӗ 

以.令 ᆹ全生ӗ投入情况寓

以代令旨 ᒤޜਨ围绕职业健康ᆹ全共䇑投入 旨以以代 余万ݳ˄нਜ਼郑州ǃ常

州˅̍ަ中:ࣣࣘ䱢ᣔ用品投入 令代旨7 万ݳ˗M 毒ᴹ害岗ս津䍤发᭮ 令旨早 万ݳ˗

职业病䱢治健康体检 召旨 万ݳ˗⧠场职业危害治理䍩用 令叫旨 万ݳǄ⧠场ᆹ全

䳀患治理改善投入 以4以4 万ݳ˗䟽体力和困难作业改善投资 令3代3寓万ݳǄ寓寓

寓以.以 提升危险源管᧗能力寓

㓴㓷开展危险源辨识ǃ评ԧǃ对策措施完善工作ˈ规范了识别ǃ评ԧ

৺管᧗方法Ǆ将䟽要危险源䘋行࠶㓗管理ˈ࠶Ѫޜਨ㓗和工厂㓗ˈ⇿ᴸ䘋

行对照检查ǃ验证Ǆ确保危险源管᧗的ᴹ效性Ǆ寓

以.3 开展Ā遵章ᆸ纪ǃ杜㔍䘍章ǃ⎸除䳀患ā৽䘍章活ࣘ寓

ṩ据东风ޜਨǉޣ于开展Ā遵章ᆸ纪ǃ杜㔍䘍章ǃ⎸除䳀患ā专亩整

治活ࣘǊ文Ԧ要求ˈޜਨ开展了ԕǉᆹ全生ӗ法Ǌоǉ东风ޜਨᆹ全生ӗ

管理࣎法ǊѪѫ要内容的ᆹ全法制о岗սᢰ能ษ䇝˗定期䘋行⧠场䳀患排

查˗在ޜਨ全面开展Ā৽䘍章禁Ԕ᢯诺ā等活ࣘˈԕ提高员工遵章ᆸ纪的

自㿹性Ǆ寓

以.4 开展危险ॆ学品ǃ易燃易爆物品专亩整治活ࣘ寓

Ѫ吸ਆĀ叫.令以āཙ津特别䟽大火灾爆⛨һ故教䇝ˈޜਨ㓴㓷对危险ॆ

学品ǃ易燃易爆品的采购ǃ䘀输ǃ使用ǃᓃᆈ和䱢䴧䱢爆䇮施开展全面䳀

患排查ˈ对排查的问题䘋行认真整改Ǆ共查ࠪᆹ全䳀患 3旨 亩ˈ目前ᐢ整改

完ᡀ 34 亩ˈ令 亩在整改中Ǆ寓

以.旨 ᆹ全绩效寓

以代令旨 ᒤޜਨ实⧠了实⧠了ᆹ全ǃ⧟保ޝ杜㔍˖杜㔍了䟽大人身伤亡һ
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故˗杜㔍了䟽大火灾һ故˗杜㔍了䟽大压力容器爆⛨һ故˗杜㔍了䟽大⧟

境⊑染һ故˗杜㔍了䍓任性䟽大交通һ故˗杜㔍了多人急性中毒һ故ǄⲮ

万工时伤害率˄布布怀˅代.令叫ˈ通䗷了ᆹ全/⧟境管理体系第й方监督ᇑṨǄ寓

 益䍓任ޜ .3

以代令旨 ᒤˈޜਨ持续ޣ注ޜ益活ࣘˈ围绕东风集团Ā润ā的中期社Պ䍓

任䇑划৺ޜਨ特色亩目开展了一系ࡇ活ࣘ 全̍ᒤ共䇑捐款 令召4.7早4 万˄ݳ н

ਜ਼郑州日ӗ৺康明ᯟ Ǆ˅寓

3.令 ᵜ地ॆ䘀营寓

●开创性的将节能⧟保о当地ࣙ学相结合寓

以代令旨 ᒤ 7 ᴸ 3 日 自̍ 以代令以 ᒤ 3ᴸ↓式启ࣘ㠣Ӻ 耗̍时йᒤ多的东风˄ 恩

施˅碳ᒣ衡生ᘱ㓿济林ᇓ告↓式落ᡀǄ东风ޜਨ和恩施ᐲ᭯府一起在恩施

屯堡ґᯠ街小学Ѯ行了亩目落ᡀ暨Ā苗苗ᣔ卫队āᡀ立仪式Ǆ东风碳ᒣ衡

生ᘱ㓿济林的建䇮ˈ是东风ޜਨ和恩施ᐲ᭯府响ᓄഭ家ਧਜˈ由东风汽车

股份ᴹ限ޜਨ捐资 早代代 万ݳˈ结合各自Ո势ˈ合作共建的极ާ社Պԧ值和

᧘广意义的亩目Ǆ亩目ᰘ在通䗷Ѫ种植㓿济林的ߌ户和ߌ村集体㓴㓷提供

扶持性种植补䍤ˈᑞࣙߌ户增强抵御种植风险的能力ˈ确保获ਆ㓿济收益˗

਼时企业ԕ植树固碳ˈߢ抵自身碳排᭮ˈ更好地᢯担自身对⧟境保ᣔ的社

Պ䍓任Ǆ该亩目 召代代代 亩油茶林о 令代代代 亩Ṩ桃林ᐢ㓿全部完ᡀ了种植ǃ补

植工作ˈ转入了ᣔ林ǃ惠ߌ和碳交易管理䱦段Ǆ寓

਼日ˈ生ᘱ㓿济林Ā苗苗ᣔ卫队āҏ在ᯠ街小学ᇓ告↓式ᡀ立Ǆй十

਽恩施当地孩子郑䟽ᇓ誓ˈ自ᐡ将ᡀѪ东风˄恩施˅碳ᒣ衡生ᘱ㓿济林的
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ᣔ林小卫士ˈ和山林的小苗木一起茁壮ᡀ长Ǆ当日ˈ来自东风汽车股份ޜ

ਨ的十ޛ਽青ᒤ志愿者们䘈Ѫᯠ街小学的孩子们带来了生ࣘ的教学课程ԕ

৺丰富的学Ґ用品Ǆ寓

以代令旨 ᒤ 召 ᴸˈ东风Ā碳ᒣ衡ā生ᘱ㓿济林亩目荣获Ā明善ޜ益榜•кᐲ

ਨՈ⿰社Պ䍓任实践亩目奖寓Ǆ寓ޜ益实践ā奖ˈ获得东风ޜਨᒤ度最佳ޜ

●ࣙ力当地教育һ业寓

以代令旨 ᒤ 令以 ᴸ 7日 东̍风康明ᯟޜ益委员Պ和ޜਨ团委联合开展的Ā情

系学子样寄望ᵚ来ā----东风康明ᯟ 以代令旨 保康ࣙ学回䇯活ࣘǄ爱心捐ࣙ者

带着学Ґ用品ǃ生活用品ˈ各自᢮到捐ࣙ对象ˈ他们ۿ父母看望տ校的孩

子一ṧ促膝交谈问ሂ问᳆ˈ了解他们学Ґǃ生活情况ˈ鼓࣡他们自强н息

在逆境中磨㓳ᡀ长Ǆ东风康明ᯟޜਨ通䗷䘎续 令以 ᒤ的ࣙ学活ࣘˈ员工个人

捐款总额达 令以代 多万ݳˈ使Շ多学子因䘉一善Ѯ而走ࠪ了贫困ˈ或考к大

学或ᐢ走向工作岗սǄ寓

3.以 益慈善寓ޜ

●持续ޣ注Ā珍珠生āᡀ长寓

ਨ的Āᦑ回珍珠ā爱心活ࣘ自ޜ 以代令令 ᒤ开展ԕ来ˈ先ਾ在湖े襄䱣ǃ

湖े黄石ǃ山西祁县ǃ山西吕梁ǃѼ鲁木齐等地开࣎ޝ个珍珠班ˈ并通䗷

员工参о的Ā珍珠认养䇑划āǃĀ珍珠志愿服࣑活ࣘā等ˈ累䇑资ࣙ了 以召以

਽特Ո特困Ā珍珠生ā̍ 全力支持着他们的求学梦想Ǆ以代令旨 ᒤ 召 ᴸ 令 日ˈ东

风汽车股份党委副书记王继᢯ǃ总㓿理࣎ޜᇔѫ任陈信东一行亲赴湖े黄

石ˈ⾍䍪慰问在Ӻᒤ高考中ԕ 早以4 高࠶考入↖汉大学䇑算机专业的黄石Ҽ

中珍珠班的Ո⿰∅业生ԓ表ࡈ子翼Ǆ东风润泽ǃ爱耀珍珠ˈ东风汽车股份
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的Āᦑ回珍珠䇑划ā是ޜਨ传递爱心ǃ回馈社Պ的企业社Պ䍓任的一种践

行ˈҏ是Ā东风ॆ雨•润泽四方ā的社Պ䍓任体系的一种诠释Ǆ寓

者中的弱势群体寓ޣ注利益相ޣ●

以代令旨 ᒤ 令以 ᴸˈޜਨ总㓿理杨青ԓ表ޜਨ向东风ݴᕏ互ࣙส金捐赠 令代

万ݳˈ标志着Ā东风ݴᕏā互ࣙ亩目的启ࣘǄĀ东风ݴᕏā互ࣙ亩目ᰘ在ᑞ

ࣙ因车祸ǃ疾病等生活陷入困境的঑车ਨ机৺家庭ˈ通䗷对他们的资ࣙˈ

起到ᑞ扶弱势群体ˈ履行企业社Պ䍓任的作用寓Ǆ寓

йǃ寓 ⧟境领域 

1ǃ绿色㓿营 

令.令 节能߿排指标情况寓

万ݳ增࣐值能耗л降率较 以代令以 ᒤ˄ ส准ᒤ л˅降 3.旨还 达̍ᡀ必达挑战˗

单սӗ值能耗਼∄л降 令令.4还Ǆ寓

    

零市雷 排᭮л降率较 以代令以 ᒤ˄ส准ᒤ˅л降 3早.召还ˈ达ᡀ挑战˗单սӗ

值水耗਼∄л降 令以.早还.寓
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ਨ作ѪĀ十Ҽ五ā期间Ā万家节能վ碳行ࣘā的企业ˈ以代令代里以代令旨ޜ

ᒤ累䇑节能目标Ѫ 召代代代 吨标煤ˈ截→ 以代令旨 ᒤᓅ累䇑完ᡀ节能䟿节标煤

令叫早旨4 吨标煤ˈ达ᡀ十Ҽ五Ā万家ā目标Ǆ寓

 

令.以 绿色㓿营措施寓

●持续᧘䘋工序能耗定额/ࣘ能实力线工作寓

建立ԕ车间里班㓴Ѫ单ݳ制定单սӗ品固定和ਈࣘ能耗指标ˈ将定额

о实力线ᴹ机统一起来ˈԕࣘ能实力线Ѫ࠶析ǃ评ԧ工ާˈ实⧠针对各单

能耗状ᘱ䘋行定额管᧗.寓通䗷䘁ݳ 以 ᒤ来的开展ˈ轻商ǃ车厢ǃ轻发ᐢ建

立工序定额指标管᧗系统ˈл䱦段䟽⛩᧘䘋铸䙐ǃ旅行车工序能耗定额工

作开Ǆ寓

.  

●深入开展 市司司 示范线᧘广管理寓

以代令旨 ᒤޜਨ继续᧘䘋 市司司 示范线᧘广管理ˈ〟极提升䇮备ᴹ效开ࣘ时

间ˈ߿少空耗降վ能源⎸耗ˈ节省ࣘ能ᡀᵜǄ以代令旨 ᒤᒣ均实绩 叫叫.4还ˈ较
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以代令4 ᒤ提升 4还ˈ共䇑节㓖能源䍩用 令以叫.4 万ݳǄ寓

 

●վӗ期涂装集中排ӗˈ提高 国布寻,降վࣘ能ᡀᵜ寓

   寓以代令旨 ᒤվӗ期间ˈ轻商ޜ࠶ਨ和车厢ޜ࠶ਨ针对涂装生ӗ能耗

高ǃࣘ能ᡀᵜ高的特⛩ˈ采ਆ涂装集中生ӗ的措施ˈԕ最大限度的降վ生

ӗ空耗和߿少烘ᒢ炉启停次数ˈ提高涂装 国布寻Ǆ截→ 令令 ᴸ份ˈ车厢ޜ࠶ਨ

ࣘ能ӗ品单耗ᒣ均降վ 旨令 少ᡀᵜ߿合䇑ˈݳ 34.早 万ݳ˗轻商车架涂装ӗ

品单耗л降 7.召早 少ᡀᵜ߿合䇑ˈݳ 令3.4 万ݳǄ寓

             

    

●节能߿排投资亩目管理 

以代令旨 ᒤ度ޜਨ共启ࣘ节能߿排亩目 令7 亩 亩̍目⎹৺清洁能源使用ǃ余

热利用ǃ节能灯ާ᧘广使用ǃਈ压器Ոॆ߿容৺涂装用能改善等方面ˈ总

投资㓖 令以以早 万ݳˈ降վࣘ能䍩用 3旨3 万ݳˈ节标煤寓旨77寓吨Ǆ寓

●⧟境专亩治理工作寓
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⧟境专亩治理 以旨 个亩目ˈ䇑划投入 令3以旨.旨 万ݳˈᐢ完ᡀ 以3 亩ˈ达ᡀ

率 召以还 实̍䱵投入 7令4.召 万ݳ 预̍算资金使用л降率 4早还 节̍省投资额 早令代.早

万ݳˈ物流和铸䙐亩目预䇑 以代令早 ᒤ 以ᴸਟԕ完ᡀǄ寓

●建䇮亩目⧟评验收工作᧘䘋寓

雷培致零 ӗ能提升亩目Ӻᒤ 4 ᴸ完ᡀ⊑水站建䇮并于 4 ᴸ 令旨 日通水ᡀ࣏ˈ

召 ᴸ份ਆ得试生ӗ批复Ǆ以代令旨 ᒤ 令代 ᴸ 令日ഭ家⧟保部执行ᯠ的验收标准ˈ

湖े省⧟保঵暂停验收亩目ԕ调整验收规范Ǆ寓

车厢ޜ࠶ਨǃ轻商总装䘈建亩目均在Ӻᒤ完ᡀ验收专家评ᇑˈ纳智捷

4分 生活馆完ᡀ了验收监测Ǆ寓

2ǃ绿色ӗ品 

ਨ专注ᯠ能源ᇒ车的研发ˈ注䟽ӗ品的ᢰ术领先ˈ在н਼时期都在ޜ

紧跟前沿ᢰ术的发展ࣘᘱǄ研发䗷程先ਾ㓿䗷铅酸电⊐ǃ超㓗电容ǃ磷酸

铁锂电⊐ǃйݳ电⊐的纯电ࣘᇒ车几个䱦段Ǆ确立了ԕ᭯策Ѫሬ向ˈԕᐲ

场Ѫ中心ˈ贯彻Ā纯电驱ࣘѪѫˈ混合ࣘ力Ѫ䖵ˈ燃料电⊐Ѫᵚ来ǃ扩展

ཚ䱣能ā的ӗ品ᢰ术路线Ǆ寓

਼时在ഭ家创ᯠ工程的引ሬлˈ开展ǉ东风ᯠ能源城ᐲᇒ车ᢰ术开发

亩目Ǌ的亩目研究ˈ采ਆĀӗ学研用ā模式ˈᡀ࣏的搭建了Āᇒ车ǃ专用

车ǃ঑车ǃᓅ盘ā4 个ӗ品ᒣਠˈ创建了Ā东风ཙ翼āǃĀ东风莲花āǃĀ东

风御风ā和Ā东风俊风ā4个整车品牌Ǆ寓

用互联网思维ˈ创ᯠ采用寓Ā东风样时空ā合作模式ˈ䇒制开发ǃ网㔌

营销手段ˈᯠ能源业࣑实⧠了跨䎺式的发展Ǆ以代令旨 ᒤ实⧠ᯠ能源整车 7旨旨旨

䖶,ᯠ能源ᓅ盘 旨7代3 䖶˄ަ中自ᴹޜ告 7叫叫 䖶˅̠ ᯠ能源业࣑实⧠总销䟿䗷
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以代令早 ᒤ 4 ᴸ 以令 日寓


