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Kim jesteSmy

Nasza historia siega do 1988 roku. w tym wtasnie roku, doktadnie 11 kwietnia, Rada Ministrow wydata
rozporzgdzenie w sprawie utworzenia Banku Slgskiego w Katowicach i tu po dzi$ mieéci sie nasza siedziba. Niespetna
rok pézniej, z poczgtkiem lutego 1989 roku, Bank Slgski rozpoczat swojg dziatalno$¢. w 1991 nastgpito
przeksztatcenie naszego banku z banku panstwowego w spotke akcyjng. w 1993 roku otrzymalismy od Komis;ji
Papierow Wartosciowych zgode na wprowadzenie akcji do obrotu publicznego. w styczniu 1994 roku ING nabyto

2,4 mln akcji naszego banku co odpowiadato 25,9% kapitatu akcyjnego. 25 stycznia 1994 roku akcje Banku Slgskiego
zadebiutowaty na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

Od 6 wrzeénia 2001 roku - po potgczeniu Banku Slgskiego z oddziatem ING - funkcjonujemy pod obecng nazwg ING
Bank Slgski S.A. Wtedy tez Grupa ING N.V. zostata wiekszosciowym udziatowcem w naszym banku (z udziatem
87,77%, ktory zostat zredukowany do poziomu 75,00% w marcu 2005 roku).

Bank skutecznie rozwija sie w sposob organiczny. Misjg banku jest inspirowanie i wspomaganie klientow

w podejmowaniu trafnych decyzji zyciowych. Osiggniecie tego wymaga zaangazowanych i wrazliwych
pracownikow. Realizujemy te misje poprzez nasz bank, jego spotki zalezne, a przede wszystkim przez grupe 7 890
naszych pracownikéw (wg stanu na koniec czerwca 2025 roku).

Po ponad 30 latach nieustannego rozwoju, zajmujemy obecnie 4 miejsce pod wzgledem wielkosci aktywodw ogodtem
i salda komercyjnego (sumy depozytéw i kredytéw) w polskim sektorze bankéw komercyjnych. Nasza skala
dziatania przyczynia sie do rozwoju polskiej gospodarki, ale niesie tez ze sobg swiadomos¢ ogromne;j
odpowiedzialnosci za naszych pracownikéw, klientéw, spoteczenstwo i srodowisko.

JesteSmy bankiem uniwersalnym, ktéry obstuguje zaréwno klientéw detalicznych, jak i podmioty gospodarcze.
Podstawowym kanatem komunikacji z ponad 5 mln naszych klientéw jest Internet, z silnie rosngcq rolg bankowosci
mobilnej. Naszych klientéw obstugujemy réwniez poprzez sie¢ 161 punktéw spotkan. Sq to miejsca, w ktdrych nasi
klienci mogq spytac o porade i porozmawia¢ o swoich potrzebach finansowych.

1 W poprzednich sprawozdaniach zarzgdu wyniki byty oparte na lokalnym badaniu trackingowym, ktérego realizacja zakonczyta sie w marcu 2025 roku. Od maja 2025
roku realizowane jest obecne, globalne badanie trackingowe. Réznice w tych badaniach opierajq sie gtdwnie na rozszerzeniu préby. Ze wzgledu na te zmiany nie
mozna poréwnywac wynikdw lokalnego badania z obecnym globalnym badaniem.
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W | potowie 2025 roku ING na poziomie sity marki (Demand Power) zajmuje mocng, drugq pozycje (Kantar Polska?).
Wuysoki poziom sity marki wskazuje na role marki ING i jej postrzeganie w budowaniu udziatow rynkowych banku.
Marka ING wyrdznia sie na tle rynku odpowiadaniem na potrzeby klientéw oraz jest postrzegana jako marka
wyznaczajgca kierunki rozwoju bankowosci w Polsce. Jej szczegdlnie silnym wymiarem wizerunkowym jest
postrzeganie ING jako marki dla zaradnych i przedsiebiorczych wsrdd klientow, czego odzwierciedleniem jest silna
pozycja wizerunkowa wsrdd firm. ING jest postrzegana jako bank, z ktérg firmy mogg rozwija¢ swoje przedsiewziecia
biznesowe. Silny wizerunek przetozyt sie rowniez na preferowanie ING przez konsumentow w sytuacji wyboru konta
oszczednosciowego i konta firmowego oraz na drugim miejscu w sytuacji wyboru m. in. konta osobistego, hipotek,
produktéw emerytalnych i inwestycyjnych. Prowadzenie przez bank dziatar z obszaru ESG, w tym edukacja
przedsiebiorcow i dzieci w zakresie cyberbezpieczenstwa, przetozyta sie na postrzeganie banku jako marki, ktéra
utatwia klientom podejmowanie inicjatyw na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

Jak dziatamy jako Grupa ING w Polsce

ING Bank Slgski S.A. jest podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. Jako grupa,
zdobylismy w ciggu ponad 30 lat naszej dziatalnosci pozycje jednej z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce.
Podstawowym obszarem naszej dziatalnosci jest bankowos¢, czyli m.in. obcigzanie ryzykiem $rodkéw powierzonych
nam przez naszych klientow (szczegodtowo jest to wskazane w paragrafie 8 naszego statutu). Jako bank wraz ze
spotkami zaleznymi tworzymy grupe kapitatowq, w ktérej prowadzimy réwniez dziatalno$¢ w zakresie m.in.:

» leasingu,

 faktoringu,

o ustug kadrowo-ptacowych oraz ksiegowych,

e sprzedazy i wdrozeri oprogramowania do robotyzacji proceséw biznesowych,

e Swiadczenie ustug ptatniczych w zakresie realizacji transakcji e-commerce.
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Spotki nalezgce do grupy sg rowniez fundatorami Fundacji ING Dzieciom oraz Fundacji Sztuki Polskiej ING. Sktad Grupg Kapita’cowej ING Banku S'lqskiego
W | potowie 2025 roku, bank i jego jednostki zalezne nie zawarty z podmiotami powigzanymi transakgji, ktére bytyby Spotki zalezne i stowarzyszone w ramach Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na 30 czerwca 2025 roku
pojedynczo lub tgcznie transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.
B
ING Bank Slgski dokonuje na rynku miedzybankowym operacji z ING Bank N.V. i podmiotami zaleznymi od niego. Sq - 'SNPGZ'-S‘;S?I%OC;;‘(;
. 0. (o]
to zaréwno lokaty, kredyty, pozyczki i operacje instrumentami pochodnymi. Nasz bank prowadzi rowniez rachunki -
bankowe podmiotow z Grupy ING N.V., jak rowniez Swiadczy ustugi outsourcingowe i doradcze. Wszystkie wyzej _( ING Commercial A
wymienione transakcje odbywaijq sie na zasadach rynkowych. ( ING Investment Y | |_Finance Polska S.A. (100%)
—k Holding (Polska) S.A. (100%) J_ p S .
Koszty dziatania ponoszone przez nasz bank na rzecz podmiotu dominujgcego wynikajg przede wszystkim z uméw - Pagme”’%‘;&')r;/a)”c'ql SA.
N ! (o]
o $wiadczenie ustug konsultacyjno-doradczych, wsparcia operacyjnego oraz przetwarzania i analizy danych, zakupu | INGBank TBPO%;GCZHU SA- T .
serwisow informatycznych oraz udostepniania licencji oprogramowania. - 1oo%) )i Goldman Sachs TFI S.A. (45%)
[ ING Ustugi dla Biznesu S.A. S |

W zakresie kosztow ponoszonych przez nasz bank na rzecz innych podmiotéw powigzanych dominujgcg role -

(100%)
odgrywajg umowy outsourcingowe dotyczqgce $wiadczenia ustug hostingu zasobéw systemowych dla ré6znych ING Bank SlgskiS.A.  EE
aplikacji oraz monitoringu bezpieczenstwa informatycznego i testéw penetracyjnych.

—  Nowe Ustugi S.A. (100%)
Wiecej o transakcjach z podmiotami powigzanymi przeczytasz w nocie , Transakcje z jednostkami powigzanymi” t j
w Skonsolidowanym raporcie pétrocznym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 1 pétrocze 2025 roku. — SAIO S.A. (100%)

__________________________________________

1
1
1
__________________________________________

Ciggta linia ramki oznacza spétke zalezng, a przerywana oznacza spotke stowarzyszong; *w sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 5 spdtek
zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. posiada 100% udziatow.

Bank posiada 40% udziatow w spotce Dom Data IDS Sp. z 0.0. oraz poprzez ING Investment Holding (Polska) S.A.
posiada 45% akcji w spotce Goldman Sachs TFI S.A. i traktuje te spotki jako spotki stowarzyszone. Spoétki zalezne sg
konsolidowane przez nasz bank metodg petnq, a spétki stowarzyszone (Dom Data IDS Sp. z 0.0. oraz Goldman Sachs
TFI S.A.) sq ujmowane metodg praw wtasnosci. Poza spotkami zaleznymi i stowarzyszonymi, bank posiada
mniejszosciowe inwestycje kapitatowe, m.in. w nastepujgcych w spétkach:

e Biuro Informacji Kredytowej S.A. (9,0% akgji),
e Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (5,7% akcji),

e Polski Standard Ptatnosci S.A. (14,3% akcji).

5 | ING Bank Slgski S.A. | Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2025 roku



ey Nasze Nasza Zrownowazony Wyniki Nasze Zarzgdzanie Informacje dla Informacje Oswiadczenia
bAY Wstep O nas . : y " ; : ) A

5 otoczenie dziatalnos¢ rozwoj finansowe zasoby ryzykiem inwestorow uzupetniajgce Zarzqdu
ING Investment Holding (Polska) S.A. Celem spotki jest Swiadczenie ustug w zakresie realizacji transakcji e-commmerce podmiotom rynku finansowego,

ING Investment Holding (Polska) jest spétkq holdingowq. Za jej posrednictwem bank posiada przede wszystkim w szczegolnosci w formule white-label. Spotka jest podmiotem regulowanym majgcym zgodg Komisji Nadzoru

udziaty w czterech spotkach: ING Lease Polska Sp. z 0.0. (100%), ING Commercial Finance Polska S.A. (100%),
Paymento Financial S.A. (100%) oraz Goldman Sachs TFI S.A. (45%). Spotka nawigzata wspotprace z ING Bankiem Slgskim 2017 roku. Przedmiotem wspétpracy jest rozwdj i obstuga

Finansowego na swiadczenie ustug ptatniczych w charakterze Krajowej Instytucji Ptatniczej.

ING Lease (Polska) Sp. 7 0.0. transakgcji bramki ptatniczej imoje, wspotpraca ta jest sukcesywnie rozwijana. Spoétka swiadczy takze ustugi dla

. _ _ _ podmiotéw spoza naszej grupy kapitatowe;.
ING Lease (Polska) jest obecna na rynku od 1995 roku, a od 2012 roku wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej Banku.

Spotka ING Lease (Polska) oferuje leasing, ktéry pozwala sfinansowac zaréwno ruchomosci (w postaci samochoddéw ING Bank Hipoteczny S.A.
osobowych, dostawczych, $rodkow transportu ciezkiego, maszyn i urzqdzen, sprzetu budowlanego, medycznego, Celem strategicznym ING Banku Hipotecznego S.A. jest pozyskiwanie, a nastepnie zwiekszanie udziatu
wyposazenia oraz IT), jak i nieruchomosci. ING Lease (Polska) stawia na nowoczesne rozwigzania, cyfrowe kanaty dtugoterminowego finansowania w bilansie Grupy ING Banku Slgskiego S.A. poprzez emisje listow zastawnych.

sprzedazy oraz na dopasowywanie ofert do indywidualnych potrzeb klientéw.
Osiggniecie zatozonego celu umozliwi:

W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 5 spétek zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska)

Sp. z 0.0. posiada 100% udziatow. Spétka kieruje swoje ustugi do wszystkich grup klientéw: duzych, srednich i matych e wzmocnienie stabilnosci finansowania w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A,

firm, a takze mikro (przedsigbiorcow). o dywersyfikacje zrédet finansowania w zakresie finansowania obecnego portfela detalicznych kredytéw

W | pétroczu 2025 roku nowa produkcja leasingowa sp6étki wyniosta 3,1 mld zt (-3,6% r/r). Na koniec czerwca 2025 hipotecznych,

roku spétka obstugiwata ponad 38,1 tys. klientéw (wzrost o 3,5% r/r), a wartos¢ portfela wynosita 14,2 mld zt (+0,6%  dopasowanie terminowej struktury aktywow oraz pasywoéw w bilansie Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
r/r; w oparciu o dane rachunkowosci zarzgdczej). SA.

ING Commercial Finance Polska S.A. » obnizenie kosztéw finansowania prowadzonej akcji kredytowej w czesci portfela kredytowego finansowanego
ING Commercial Finance Polska oferuje ustugi faktoringu oraz finansowania wierzytelnosci. Spétka zostata zatozona innymi dtugoterminowymi instrumentami.

w 1994 roku pod nazwg Handlowy Heller. Od 2006 roku funkcjonuje pod nazwg ING Commercial Finance, po tym jak

, Wedtug stanu na koniec czerwca 2025 roku, nominalna warto$¢ wyemitowanych przez bank i pozostajgcych
zostata wtgczona w struktury Grupy ING N.V. Od 2012 roku jest czescig Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego.

w obrocie listéw zastawnych nie zmienita sie w stosunku do stanu na koniec 2024 roku i wynosita 500 mln zt.
W | pétroczu 2025 roku obroty ING Commercial Finance Polska wyniosty 36,7 mld zt (+19,9% r/r), co stanowito ok.
14,9% obrotu na catym rynku. Na koniec | pétrocza 2025 roku spoétka miata 9,3 tys. klientéw (wzrost 0 11,8% r/r)
i wykupita 1,9 min faktur (spadek o 3,7% r/r).

Hipoteczne listy zastawne wyemitowane przez bank sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Luksemburgu oraz na rynku réwnolegtym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie. Listy zastawne banku
mogq stanowi¢ zabezpieczenie dla kredytu lombardowego, technicznego i operacji repo prowadzonych przez

Paymento Financial S.A. Narodowy Bank Polski.

Spotka Paymento Financial powstata w 2016 roku w ramach inicjatywy oséb prywatnych oraz kapitatowego
zasilenia przez fundusze venture capital. Spotka weszta w sktad Grupy Kapitatowej banku 31 marca 2023 roku
poprzez zakup przez ING Investment Holding (Polska) S.A. 100% akcji od dotychczasowych akcjonariuszy.
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ING Ustugi dla Biznesu S.A.

Spotka ING Ustugi dla Biznesu powstata w 2012 roku i oferuje innowacyjne ustugi biznesowe, ktére wykraczajg poza

tradycyjng bankowosc¢. Gtownym celem spotki jest dostarczanie narzedzi, ktére utatwiajg prowadzenie biznesu.
Obecnie w ofercie ING Ustugi dla Biznesu znajdujg sie nastepujqgce rozwigzania:

e ING Ksiegowos¢ - platforma do fakturowania i zarzgdzania ptatnosciami oraz ustugi ksiegowe i kadrowo-ptacowe

dla segmentu przedsiebiorcow,
o Firmove - serwis wspierajgcy przysztych oraz obecnych przedsiebiorcéw w tworzeniu i rozwoju biznesu,
e ALEO.com - najwieksza internetowa baza danych o firmach (dane rejestrowe, dane finansowe).

W | pétroczu 2025 roku ING Ustugi dla Biznesu konsekwentnie rozbudowywata kompetencje w zakresie wsparcia
akwizygji klientow firmowych ING Banku Slgskiego S.A, poprzez szereg inicjatyw majgcych na celu promowanie
produktéw bankowych, w tym gtéwnie konta firmowego dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.
Inicjatywy obejmowaty zaréwno zdalng promocje poprzez kanaty nalezgce do ING UdB, wspotprace z partnerami

zewnetrznymi oraz procesy z asystq telefoniczng, pomagajqgce klientom zatozyc dziatalno$¢ gospodarczg oraz konto

firmowe w ING Banku Slgskim S.A.

Nowe Ustugi S.A.

Spotka Nowe Ustugi S.A. prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng i marketingowq. w zakresie edukacji, prowadzi portal
edukacjagieldowa.pl. To strona o inwestowaniu i gietdzie, zaréwno dla inwestoréw poczgtkujgcych, jak

i zaawansowanych. Na stronie na biezgco publikowane sq materiaty o tematyce inwestycyjnej oraz dostepna jest

baza wiedzy.

Dziatalno$¢ marketingowa prowadzona jest w celu popularyzacji certyfikatow ING Turbo na rynku polskim. To
instrumenty notowane na gietdzie w Warszawie, ktérych emitentem jest ING Bank N.V. Gtéwne dziatania spoétki to
organizacja akcji marketingowych, prowadzenie szkolen, obstuga infolinii ING Turbo czy wsparcie techniczne przy
prowadzeniu strony internetowej ingturbo.pl.

SAIO S.A.

Spoétka SAIO, technologiczny spin-off ING Banku Slgskiego, powstata w 2022 roku. Spétka specjalizuje sie w sprzedazy

i wdrozeniach rozwigzan automatyzacji proceséw biznesowych, opartych na autorskiej platformie RPA (Robotic
Process Automation). Platforme SAIO oferujemy przedsiebiorstwom z wielu branz - jest z powodzeniem
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wykorzystywana m. in. w obszarach sprzedazy, finanséw, rachunkowosci, procesach zakupowych czy w HR. Spotka
SAIO zapewnia klientom petny zakres ustug automatyzacyjnych, a produkt gwarantuje bezpieczenstwo, szybkosc
wdrozenia i petng kontrole nad zaimplementowanymi robotami. SAIO wspiera takze firmy w integracji i wdrazaniu
sztucznej inteligencji (Al) i innych nowoczesnych technologii, umozliwiajgc im efektywne wykorzystanie ich

w codziennej dziatalnosci biznesowe].

Rozwoj dziatalnosci SAIO opiera sie na zasobach wtasnych oraz wspotpracy z partnerami w Polsce i na Swiecie.

Goldman Sachs TFI S.A.

Goldman Sachs TFI jest drugim co do wielkosci TFI na polskim rynku pod wzgledem aktywoéw w funduszach rynku
kapitatowego. Jest rowniez jednym z najdtuzej istniejgcych towarzystw funduszy inwestycyjnych w Polsce. Dziata na
lokalnym rynku od 1997 roku. Posiada zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie dziatalnosci.
Wedtug danych na koniec czerwca 2025 roku towarzystwo obstugiwato ponad 732 tys. 0séb i instytucji oraz
zarzqdzato aktywami o wartosci ponad 49,6 mld zt.

Goldman Sachs TFI S.A. jest czes$cig Goldman Sachs Asset Management - amerykaniskiej firmy zarzgdzajgcej
aktywami. Od 150 lat Goldman Sachs Asset Management swiadczy ustugi inwestycyjne i doradcze dla wiodgcych
Swiatowych instytucji, doradcéw finansowych i oséb prywatnych. Korzysta z globalnej sieci i bogatej wiedzy
ekspertéw w kazdym regionie oraz na kazdym rynku $wiata. Na koniec marca 2025 roku Goldman Sachs Asset
Management zarzqdzat 3,2 bilionami dolaréw aktywoéw na catym Swiecie.

Dom Data IDS Sp. z 0.0.

Spotka Dom Data IDS Sp. z 0.0. to spotka celowa stworzona wspélnie przez ING Bank Slgski S.A. z Dom Data AG Sp.
z 0.0. w celu $wiadczenia ustug w nowej, rozszerzonej formule, co daje duzo szersze mozliwosci kooperaciji.

Dom Data AG - polska firma dziatajgcg na rynku IT i realizujgca projekty zaréwno w Polsce, jak i na terenie krajow
Unii Europejskiej. Jest autorem m.in. platformy procesowej Ferryt BPM oraz dodatkowo $wiadczy kompleksowe
rozwigzania dla sektora bankowego. Intencjg wspélnego przedsiewziecia jest dalsza automatyzacja i digitalizacja
proceséw banku, szybsza transformacja technologiczna, jak réwniez migracja do chmury publicznej oraz rozwo;

i utrzymanie platformy Ferryt (platformy typu lowcode stuzgcej do automatyzacji proceséw biznesowych) oraz
aplikacji IWA.

Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowe;

W | poétroczu 2025 roku nie byto zmian w sktadzie i w strukturze Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.


http://www.edukacjagieldowa.pl/
https://www.ingturbo.pl/
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Nagrody i wyrdznienia

Nasze codzienne starania w oferowaniu atrakcyjnych produktéw i ustug dla naszych klientéw, dbatos¢ o wysokg
jakos$¢ obstugi i przejrzystg komunikacje, dziatania i praktyki na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz wyrozniajgce

sie wyniki komercyjne i finansowe sq doceniane przez rynek. Ponizej przedstawiamy wybrane wyréznienia z
| pétrocza 2025 roku. Ich petna lista jest dostepna tutaj.

Za catoksztatt dziatan

ING Bank Slgski znalazt sie w gronie ,Najlepszych Bankéw 2024" w XIV edycji rankingu , Ztoty Bankier”, w tym
zostat uznany za najlepszy bank w mediach spotecznosciowych.

ING zostat nagrodzony ,Dobroczyricg Roku 2025", w kategorii ,Dobra wspotpraca biznesu i organizacji
pozarzgdowych”. Kapituta przyznata nagrode za wspoétprace z Fundacjg Zwolnieni z Teorii.

ING otrzymat tytut Etyczna Firma 2024 przyznany przez redakcje Pulsu Biznesu. Konkurs wyrdznia najlepsze
wzorce postepowania w biznesie.

ING Bank Slgski zostat wyrézniony w rankingu Instytucja Roku i otrzymat nagrody w siedmiu kategoriach.
ING Bank Slgski otrzymat wyréznienie tytutem Poland’s Best Employers 2025.

ING Bank Slgski zostat wyrdzniony przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartoéciowych za dtugoletnie
zaangazowanie w rozwoj tej instytucji.

ING zostat nagrodzony w 11. edycji Gwiazd Bankowosci, konkursu organizowanego przez Dziennik Gazeta Prawna
i BCG. Pierwsze miejsce w dwoch kategoriach: Gwiazda Relagji z Klientem oraz Gwiazda Technologii i Innowacgji
oraz drugie miejsce w kategorii Gwiazda ESG. W catym rankingu Gwiazd Bankowosci, podsumowujgcym
catoksztatt dziatalnosci ING otrzymat 2 miejsce.

ING Lease (Polska) po raz kolejny zostat wyrdzniony w plebiscycie ,,Perty Polskiego Leasingu”.

ING Lease (Polska) otrzymat Order Finansowy od Gazety Finansowej za wktad w rozwdj digitalizacji w leasingu na
rynku polskim.

Ekonomisci ING otrzymali wyrdznienie przyznane przez redakcje ,Parkietu” i ,Rzeczpospolitej” za najtrafniejsze
prognozy PKB w 2024 roku.
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Brunon Bartkiewicz, do kwietnia 2025 roku prezes ING Banku Slgskiego, zostat wyrézniony ,Asem Bankiera”
w dwaoch kategoriach: "Osiggniecia i dokonania w 2024 roku” oraz "Pozytywny wptyw na rozwdj polskiego rynku
finansowego”. Wyrdznienie przyznane przez redakcje Bankier.pl.

Brunon Bartkiewicz zostat odznaczony przez Prezydenta Andrzeja Dude Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia
Polski za wybitne zastugi w dziatalnosci na rzecz rozwoju innowacyjnosci i wzrostu konkurencyjnosci polskiego
sektora bankowego.

Brunon Bartkiewicz otrzymat nagrode Kopernik Bankowy za wyjgtkowe zastugi w dziatalnosci na rzecz budowy
i rozwoju stabilnego, bezpiecznego sektora bankowego, wspierajgcego rozwoj gospodarczy i spoteczno-
ekonomiczny Polski oraz wdrazanie zasad etyki bankowej i krzewienie wiedzy ekonomicznej spoteczenstwa.

Za dziatania i praktyki z obszaru ESG

ING Bank Slgski kolejny raz zostat wyrdzniony prestizowym tytutem Top Employer. Bank konsekwentnie realizuje
misje tworzenia przyjaznego, wspierajgcego i rozwijajgcego srodowiska pracy.

ING otrzymat nagrode w Konkursie Réwne Szanse w Biznesie organizowanym przez UN Global Compact Network
Poland.

ING Bank Slgski otrzymat Zielony i Ztoty Listek ESG Polityki. Po raz 14. tygodnik Polityka wraz z partnerami
wyréznity polskich lideréw zaangazowanych w zréwnowazony rozwd;.

Program Grantowy ING zdobyt i miejsce w kategorii Zrownowazona Narracja. Nagroda zostata przyznana podczas
Il Kongresu Kompas ESG 2025.

W raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu wyrézniono 5 dobrych praktyk ING Banku Slgskiego. Publikowany
corocznie raport ,,0dpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” to najwiekszy w Polsce przeglad inicjatyw CSR
i zrownowazonego rozwoju. Wyniki raportu zaprezentowano podczas jubileuszowej konferencji Forum
Odpowiedzialnego Biznesu ,Transformacja biznesu - scenariusze przysztosci”, zorganizowanej z okazji 25-lecia
dziatalnosci organizacgiji.

ING Bank Slgski, ING Hubs Poland oraz Fundacja ING Dzieciom znalazty sie wéréd 15 najbardziej zaawansowanych
pracodawcow w zarzgdzaniu réznorodnosciq i inkluzji w Polsce. Lista powstata na podstawie wynikéw badania
Diversity IN Check.


https://www.ing.pl/o-banku/nagrody-i-wyroznienia
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e Fundacja ING Dzieciom otrzymata CSR Poland Awards 2025 - wyrdznienie za projekt Wolontariat ING -
konsekwentnie od wielu lat realizowany program, zaangazowanie wielu 0séb i dawanie dobrego przyktadu oraz
wyznaczanie standardéw w obszarze wspierania dzieci. To ogromne wyréznienie dla wszystkich Wolontariuszy
ING Polska, ktorzy z wielkim zaangazowaniem realizujg projekty spoteczne.

Za komunikacje z klientami, rynkiem oraz pracownikami

o Kampania ING Banku Slgskiego "Te korice Swiata" zostata nagrodzona Grand Prix YouTube Works Awards 2024.

9 | ING Bank Slgski S.A. | Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2025 roku



Wst 0 nas Nasze Nasza Zréwnowazony Wyniki Nasze Zarzgdzanie Informacje dla Informacje Oswiadczenia
P otoczenie dziatalnos¢ rozwoj finansowe zasoby ryzykiem inwestorow uzupetniajqgce Zarzqdu

r \

Nasze otoczenie

Otoczenie gospodarcze 11

Rynek finansowy 16

10 | ING Bank Slgski S.A. | Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2025 roku




Nasze Nasza
otoczenie

Zrébwnowazony

LAY Wstep O nas dziatalnos¢ rozwoj

Otoczenie gospodarcze

Miedzynarodowe otoczenie gospodarcze

Zgodnie z oczekiwaniami, druga kadencja Donalda Trumpa, jako Prezydenta USA otworzyta okres nowych
porzgdkoéw geopolitycznych i wywotata podwyzszong niepewnosc i ryzyka w gospodarce amerykanskiej

i Swiatowej. W lipcu mineto zaledwie pét roku od inauguracji prezydentury Donalda Trumpa, ale jego dziatania
wywotaty bardzo gruntowne, nie zawsze skoordynowane, zmiany w polityce wewnetrznej USA (migracyjnej,
handlowej, podatkowej czy requlacyjnej) oraz wptynety na dotychczasowg réwnowage miedzy wtadzq
wykonawczqg, ustawodawczq i sqdownicza.

Donald Trump zdecydowat sie na skokowe podniesienie stawek celnych na towary importowane przez USA juz

w pierwszych miesigcach swojego urzedowania, motywujqgc te decyzje checig odbudowy amerykanskiego
przemuystu i zacheceniem do inwestycji zagranicznych w USA. Po wprowadzeniu tzw. ,cet fentanylowych” na Chiny,
Kanade i Meksyk wkrétce po inauguracji, Donald Trump na poczgtku kwietnia 2025 roku wprowadzit tzw. ,cta
wzajemne” niemal na wszystkie kraje swiata, zréznicowane pod wzgledem stawki. Po zawieszeniu wyzszych cet na
trzy miesigce dla wiekszosci krajow, lecz po odpowiedzi i podwyzkach cet ze strony Chin, doszto do eskalacji napiec
na linii USA-Chiny. Przetozyto sie na wzrost $redniej efektywnej stawki celnej USA z okoto 2,5% na poczgtku 2025
roku do prawie 30% pod koniec kwietnia, co wywotato duzg zmiennos¢ na rynkach i silne spadki wartosci aktywow
amerykanskich. W potowie maja doszto do deeskalacji konfliktu handlowego na linii USA-Chiny i obnizenia stawek
celnych po obu stronach o 115 p.p., co sprowadzito $rednig amerykariskg stawke celng do poziomu okoto 13%. Po
podwyzce cet na miedz od lipca 2025 roku $rednia stawka celna wynosita okoto 15%, co oznacza, ze w lipcu byta 6-
krotnie wyzsza niz na poczgtku urzedowania Donalda Trumpa.

Z powrotem Donalda Trumpa do wtadzy wigzano réwniez nadzieje na szybkie wygaszenie wojen w Ukrainie i na
Bliskim Wschodzie. Pomimo presji ze strony administracji amerykanskiej, nie doszto do porozumienia o zawieszeniu
broni na froncie rosyjsko-ukrairiskim i w lipcu mineto juz 3,5 roku od rozpoczecia rosyjskiej, petnoskalowej inwazji,
ktéra wymaga wsparcia finansowego Ukrainy z zagranicy. Globalne rynki oraz UE uniezaleznity sie jednak od
surowcow energetycznych z Rosji i kontynuacja wojny nie wywotuje zawirowan na rynkach. Prezydent Donald
Trump przyjagt tagodne podejscie do negocjacji z Rosjg, ale w lipcu 2025 roku jego retoryka sie zaostrzyta.
Zapowiedziat zwiekszone dostawy broni na Ukraine (w duzej mierze finansowane przez europejskich cztonkéw
NATO) i zagrozit wprowadzeniem wysokich cet na towary z Rosji.
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W | potowie 2025 roku zarysowat sie trend spadkowy swiatowych cen ropy naftowej, ktére na poczgtku roku
przekraczaty USD 80 za barytke, a w lipcu oscylowaty wokoét USD 70, choc¢ w tym czasie doszto do silnych wahan
w zwigzku z eskalacjg wojny na linii Izrael-Iran oraz amerykanskimi bombardowaniami celow jadrowych w Iranie.
Przy zdecydowanej interwencji ze strony USA, wojna Izraela z Iranem na przetomie czerwca i lipca trwata jednak
tylko kilkanascie dni i zakonczyta sie zawieszeniem broni, ktore - poki co - jest respektowane.

Umiarkowana koniunktura gospodarcza na Swiecie i normalizacja na rynkach surowcowych sprzyjaty postepom w
ograniczaniu inflacji. Wzrost cen konsumpcyjnych w USA spowolnit w ujeciu sredniorocznym do 3,0% w 2024 roku z
4,1% w 2023 roku, w strefie euro odpowiednio do 2,4% z 5,4%, w Japonii do 2,7% z 3,3%, a w Chinach ustabilizowat
sie na poziomie 0,2% w 2024 roku, takim samym jak w 2023 roku.

Kontynuacja procesu dezinflacji, czyli obnizania stopy inflacji, pozwolita w 2025 roku na dalsze ztagodzenie polityki
pienieznej, w szczegoélnosci Europejskiego Banku Centralnego (EBC), gdyz inflacja w strefie euro znalazta sie na
trwatej $ciezce spadkowej w kierunku celu inflacyjnego 2%. EBC rozpoczgt cykl obnizek stép procentowych

w czerwcu 2024 roku, a w | potowie 2025 roku stopa depozytowa EBC spadta tgcznie o 100pb do 2,0% w czerwcu
2025 roku z 3,0% w styczniu. Amerykanski Bank Rezerwy Federalnej (Fed) rozpoczgt cykl tagodzenia polityki
pienieznej od ciecia stop procentowych o 50 p.b. we wrzesniu 2024 roku i w kolejnych miesigcach dwukrotnie
obnizyt stopy po 25 p.b. W 2025roku, Fed przyjat pozycje wyczekujgcq z uwagi na niepewnosc towarzyszgceq
polityce handlowej nowej administracji Donalda Trumpa i obawom o podbicie inflacji przez cta. Od potowy grudnia
2024 roku, stopy procentowe Fed pozostajg w przedziale 4,25%-4,50%.

W 2025 roku proces luzowania polityki pienieznej rozpoczety mniejsze banki centralne, m.in. Narodowy Bank
Szwajcarii (gdzie stopy spadty do 0%) czy Czeski Bank Narodowy. Kolejna obnizka EBC jest mozliwa we wrzes$niu

i wowczas stopa procentowa osiggnetaby poziom docelowy 1,75% w przypadku stopy depozytowej. W przypadku
polityki Fed, rynki finansowe wyceniajg nastepng obnizke stép procentowych we wrzesniu lub w pazdzierniku oraz
kolejng w grudniu. W lecie mogg sie ujawni¢ efekty inflacyjne podwyzek cet Donalda Trumpa i dopiero jesieniq
spodziewane sq postepy w ograniczaniu inflacji. Wptyw podwyzek cet na inflacje jest przedmiotem debaty

w Komitecie Otwartego Rynku Fed. Niektorzy jego cztonkowie nie widzqg zagrozenia z tego powodu, ale inni
obawiajg sie podwyzszonej presji na inflacje nawet w 2026 roku.

Wedtug ostatnich prognoz MFW, wzrost amerykariskiego PKB wyraznie zwolni do 1,8% w 2025 roku i 1,7% w 2026
roku z 2,8% w 2024 roku, a w strefie euro wzrost w latach 2025-26 wyniesie odpowiednio 0,8% i 1,2% po 0,9%
w 2024 roku, co bedzie zwigzane ze zwiekszonymi wydatkami zbrojeniowymi i infrastrukturalnymi. Po dwéch latach
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ptytkiej recesji w Niemczech, w 2025 roku wzrost realnego PKB ma wynies¢ 0,0% i przyspieszyc¢ do 0,9% w 2026
roku, co bedzie wynika¢ z poluzowania fiskalnego i zwiekszenia wydatkéw publicznych.

Ekonomisci Grupy ING spodziewajq sie, ze cykl obnizek stép procentowych w strefie euro zakonczy sie w Il kwartale
tego roku, a stopa depozytowa EBC obnizy sie do poziomu 1,75%. W przypadku Fed, do korica roku prognozowane
sg obnizki stop procentowych do poziomu 3,75-4,00%, a cykl tagodzenia monetarnego kontynuowany bedzie

w 2026 roku. Perspektywy polityki pienieznej innych bankéw centralnych pozostajg zréznicowane. Jedne
(Szwajcaria) zakonczyty obnizki stop procentowych, inne (Wielka Brytania, Australia) bedq je kontynuowac, a przed
niektéorymi (Japonia) okres podwyzek kosztu pienigdza.

Niemal z poczgtkiem roku kurs euro w stosunku do dolara rozpoczgt trend wzrostowy zwyzkujgc z poziomu 1,03 do
niemal 1,18. Tak dynamiczne umocnienie euro wynikato z nadziei na ozywienie niemieckiej gospodarki, wspartej
pakietem fiskalnym nowego rzqdu, jak réwniez przeceniajgcych dolara obaw towarzyszgcych polityce gospodarczej
administracji Donalda Trumpa. Trend umocnienia euro do dolara byt jednocze$nie wsparciem w umocnieniu walut
Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym ztotego. Polska waluta korzystata ponadto z pozytywnie wyrézniajgcych sie
na tle regionu wynikéw koniunktury, ale i prognoz gospodarczych, jak rowniez relatywnie wysokich stép
procentowych NBP, czy naptywu srodkéw unijnych, w tym z Krajowego Planu Odbudowy.

W tym czasie obligacje skarbowe parstw Europy Srodkowo-Wschodniej podlegaty istotnym zmianom. Gtéwnym
wyznacznikiem kierunku zmian pozostaty perspektywy polityki pienieznej (Polska, Czechy, Wegry), cho¢

w przypadku niektorych rynkéw (Rumunia, Polska) okresowe podbicie zmiennos$ci wywotywaty czynniki polityczne
(wybory prezydenckie). O ile w dalszym ciggu perspektywy monetarne pozostang kluczowe dla dtugu skarbowego
panistw tej czesci regionu, o tyle przestrzen do zmian z tego tytutu pozostaje ograniczona zwazywszy na
zaawansowane cykle zmian stop procentowych lub ich rynkowe wycenienie. W obliczu postepujqgcej dezinflacji na
znaczeniu zyska¢ mogq perspektywy fiskalne panstw jako element wyceny obligacji skarbowych.

Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

| potowa 2025 roku przyniosta kontynuacje ozywienia gospodarczego w Polsce, chociaz w | kwartale jego tempo
nieznacznie wyhamowato wzgledem IV kwartatu 2024 roku. W | kwartale 2025 roku Produkt Krajowy Brutto
zwiekszyt sie 0 3,2% r/r, wobec wzrostu o 3,4% r/r w IV kwartale 2024 roku. Nieco nizsze niz w ostatnim kwartale
ubiegtego roku roczne tempo wzrostu PKB byto zwigzane z mniejszym pozytywnym wktadem ze strony zmiany
stanu zapasow (1,7 p.p., wobec 3,4 p.p. kwartat wczesniej) oraz spozycia ogétem (odpowiednio 2,0 p.p. vs. 3,3 p.p.).
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Wzrost spozycia publicznego wyhamowat do 2,0% r/r w | kwartale 2025 roku z 7,6% r/r w IV kwartale 2024 roku,

a spozycia gospodarstw domowych do odpowiednio 2,5% r/r z 3,5% r/r. W tym drugim przypadku byto to m.in.
zwigzane z przesunieciem terminu Swigt Wielkanocnych. W 2024 roku wiekszo$¢ wydatkow swigtecznych
przypadta na | kwartat, a w 2025 na Il kwartat, co potwierdzajg m.in. miesieczne dane o sprzedazy detalicznej
towaréw. Pozytywnym zjawiskiem na poczgtku 2025 roku byto odbicie inwestycji. Naktady brutto na $rodki trwate
wzrosty w | kwartale 0 6,3% r/r, po spadku 0 6,9% r/r w IV kwartale roku ubiegtego, gtéwnie za sprawqg wzrostu
aktywnosci inwestycyjnej sektora publicznego. Szybsza poprawa koniunktury w kraju niz za granicg powodowata,
ze import towarow i ustug nadal rost szybciej niz eksport (0,6% r/r vs. 1,7% r/r), a pogorszenie salda wymiany
handlowej z zagranicg miato negatywny wktad do wzrostu PKB w | kwartale 2025 w skali 1,1 p.p.

Dekompozycja wzrostu PKB (%)
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Zrédto: GUS, prognoza ING.

Ekonomisci ING Banku Slgskiego szacujg, ze Il kwartat 2025 roku przyniést dalszg poprawe koniunktury

i przyspieszenie rocznego tempa wzrostu PKB powyzej 3% r/r (z 2,9% w 2024 roku). Miesieczne dane sugerujg
przyspieszenie konsumpcji prywatnej, ktérej towarzyszyt dalszy wzrost inwestycji, chociaz prawdopodobniej w
wolniejszym tempie niz w | kwartale 2025 roku. W catym 2025 roku prognozowany jest wzrost gospodarczy na
poziomie powyzej 3% r/r (z 2,9% w 2024 roku), czemu powinno sprzyjac¢ przyspieszenie konsumpcji po
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dynamicznym wzroscie dochoddéw do dyspozycji gospodarstw domowych w 2024 roku, ktére w istotnej czesci
postuzyty do budowania oszczednosci i mogq zasila¢ wydatki konsumpcyjne w kolejnych okresach. Konsumpcja
moze wzrosng¢ w tym roku o ok. 3,6%, po wzroscie o 3,1% w roku ubiegtym. Jednoczesnie, po spadku o 2,2% w
2024 roku, inwestycje mogg wzrosng¢ w 2025 roku o ok. 7,0%, gtéwnie za sprawg wsparcia inwestycji publicznych
finansowanych przez Krajowy Program Odbudowy (KPO) oraz projektéw realizowanych z perspektywy finansowej
na lata 2021-27. Rola zmiany stanu zapaséw w generowaniu wzrostu PKB powinna by¢ w 2025 roku nieco mniejsza

niz w roku 2024, a skala negatywnego wptywu pogorszenia salda wymiany handlowe z zagranicq podobna jak w
2024 roku.

Rynek pracy i poziom wynagrodzen

W | potowie 2025 roku obserwowany byt lekki spadek popytu na prace, ktéry znalazt odzwierciedlenie m.in.

w spadajqcej liczbie wakatow (65,4 tys. w maju 2025 roku wzgledem 86,4 tys. w maju rok wczesniej), nizszym
poziomie zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw (w maju liczba pracujgcych byta o 55 tys. oséb nizsza niz przed
rokiem, co stanowi spadek o 0,8% r/r), czy wydtuzeniu czasu poszukiwania nowej pracy (do 3,3 miesigca

w | kwartale 2025 roku z 2,8 miesigca w poprzednim roku, wedtug ankiet Randstad). Pomimo ograniczonej liczby
nowych rekrutacji i spadku zatrudnienia, stopa bezrobocia pozostaje na jednym z najnizszych poziomoéw wsrod
krajow Unii Europejskiej. Wedtug danych Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), w | kwartale 2025 roku
wyniosta 3,4% (wobec 3,1% w | kwartale 2024 roku), za$ wedtug danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej stopa bezrobocia rejestrowanego w czerwcu 2025 roku uksztattowata sie na poziomie 5,1% (wobec 4,9%
w czerwcu 2024 roku). Wyttumaczeniem ksztattowania sie stopy bezrobocia blisko historycznych miniméw sq
niekorzystne tendencje demograficzne, prowadzqce do spadku podazy pracy. Dane BAEL ukazujg, ze w | kwartale
ludnos$¢ w wieku produkcyjnym byta o 123 tys. 0sob nizsza niz przed rokiem (spadek o 0,6% r/r), zas dane GUS
wskazujg, ze w kwietniu populacja byta o 160 tys. osob ponizej poziomu sprzed roku (spadek o 0,4%). Ze wzgledu na
prognozowane ozywienie oraz zmiany demograficzne, ekonomisci ING Banku Slgskiego oczekujg, ze stopa

bezrobocia rejestrowanego bedzie sie utrzymywata w okolicach 5%, a stopa bezrobocia wg BAEL pozostanie
zblizona do 3%.

Ze wzgledu na spodziewany powrét inflacji do celu w Il potowie 2025 roku, nizszy popyt na prace oraz obnizong
zyskownos¢ przedsiebiorstw, ekonomisci ING Banku Slgskiego prognozujg, ze wzrost ptac w sektorze przedsiebiorstw
w 2025 roku wyniesie 8%, co stanowi mocny spadek po trzech latach dwucyfrowej dynamiki. W kolejnym roku
dynamika ptac powinna sie dalej obniza¢ do poziomu 6,5%. Na spowolnienie dynamiki ptac wskazujqg rowniez
ankiety wsrod przedsiebiorstw, w ktérych spada zaréwno udziat firm planujgcych podwyzki, jak i planowana skala
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podwyzek. Waznym czynnikiem dla scenariusza spowolnienia dynamiki ptac bedg ustalania odnos$nie poziomu
ptacy minimalnej w 2026 roku, ktére wedtug zatozen projektu ustawy budzetowej na 2026 rok wskazujg na wzrost
0 3% do poziomu 4 806 zt.

Inflacja

Poczgtek 2025 roku przynidst wzrost inflacji w okolice 5% r/r za sprawgq niskiej bazy odniesienia i cze$ciowego
odmrozenia cen energii elektrycznej dla gospodarstw domowych od lipca 2024 roku. W Il kwartale 2025 roku
nastqpit spadek inflacji za sprawg wygasniecia efektu przywrécenia podatku VAT na zywnos¢ od kwietnia ubiegtego
roku. Ponadto, obnizyta sie presja ze strony inflacji bazowej z wytgczeniem cen zywnosci i energii, ktéra na koniec
2024 roku wyniosta 4,0% r/r, a w czerwcu 2025 roku obnizyta sie do 3,4% r/r. Towarzyszyt temu wyrazny spadek
cen paliw w ujeciu rocznym i wzglednie stabilna roczna inflacja cen zywnosci. W czerwcu 2025 roku gtéwny
wskaznik inflacji konsumenckiej (CPI) wyniost 4,1% r/r, wobec 4,7% r/r na koniec roku 2024.

Inflacja (CPI) - dekompozycja (%)
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Zrédto: GUS, prognoza ING.

W ocenie ekonomistow ING Banku Slqskiego w |l potowie 2025 roku inflacja CPI obnizy sie do przedziatu 2,5%-3,0%
r/r i znajdzie sie tym samym w przedziale dopuszczalnych odchylen od celu inflacyjnego Narodowego Banku
Polskiego (NBP) na poziomie 2,5% (+/- 1 p. p.). Bedzie temu sprzyjato przede wszystkim wygasniecie efektu
bazowego zwigzanego z czesciowym odmrozeniem cen energii elektrycznej i gazu ziemnego dla gospodarstw
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domowych. Od lipca 2025 roku obowiqgzujg nowe, nizsze taryfy gazu ziemnego dla odbiorcéw indywidualnych,

a obowigzywanie ceny maksymalnej na energie elektryczng dla gospodarstw domowych w wysokosci 500 zt/MWh
netto zostato wydtuzone na IV kwartat 2025 roku. Ekonomisci ING Banku Slgskiego szacujq érednioroczng inflacje
w 2025 roku na 3,5%, a w 2026 roku oczekujq spadku do 2,5% Sredniorocznie.

Sytuacja na globalnych rynkach finansowych

W ostatnich kwartatach wycena ztotego do euro pozostawata stabilna. Niemal od 2024 roku - wytgczajgc krotkie
epizody - kurs EUR /PLN koncentrowat sie w przedziale 4,23-4,35. Polska waluta korzystata z relatywnie wysokich
stop procentowych NBP, optymistycznych perspektyw gospodarczych oraz mniejszej atencji inwestoréw dla ryzyka
geopolitycznego towarzyszgcego wojnie w Ukrainie. Powyzsze czynniki byty neutralizatorami niekorzystnych dla
walut rynkéw wschodzgeych informacji z otoczenia zewnetrznego. W tym roku podstawowym zagrozeniem dla
stabilnosci walut sg wojny handlowe. Mimo to ztoty - miedzy innymi ze wzgledu na relatywnie mniejszqg niz kraje tej
czesci regionu ekspozycje handlowg na USA - pozostawat wzglednie stabilny. Czynnikiem ograniczajgcym przecene
ztotego w okresach podwyzszonej awersji do ryzyka byty ponadto dziatania BGK wymieniajgcego czes¢ srodkow

z Krajowego Planu Odbudowy bezposrednio na rynku. Zdecydowanie bardziej zmienne byty pozostate pary ztotowe,
ktore reagowaty na globalne zmiany wartosci dolara czy franka szwajcarskiego. Przyktadowo, kurs USD/PLN po tym
jak w | pétroczu obnizyt sie o niemal 14% znalazt sie na najnizszym poziomie od 2018 roku.

W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego perspektywy polskiej waluty pozostajg umiarkowanie optymistyczne.
Kurs EUR/PLN powinien rozbudowywac zawezony trend boczny (4,20-4,30), cho¢ w miare uptywu kwartatéw
prawdopodobnie blizej jego gérnego ograniczenia. Wynikac to bedzie m.in. z pogorszenia warunkoéw carry trade
wobec spodziewanych cie¢ stép procentowych NBP w warunkach bliskiego konca cyklu w strefie euro. Okresowo
nerwowos¢ na rynku ztotego wzmacnia¢ mogg perspektywy fiskalne, czy stopniowo pogarszajgcego sie krajowego
bilansu obrotéw biezgcych. Wcigz jednak solidne wyniki koniunktury wraz z oczekiwang w 2026 roku kumulacjg
wyptat srodkéw z KPO bedg decydujgce dla wartosci ztotego.

W ostatnich miesigcach z uwagi na odmienny moment polityki pienieznej w Polsce i strefie euro (RPP obnizyta
stopy procentowe, gdy cykl EBC byt juz bardzo zaawansowany) zmiany rynkéw bazowych byty czynnikiem
ograniczajgcym wzrostowy potencjat rentownosci polskiego dtugu. Stabilizowaty one presje na wzrost
dochodowosci wynikajgcg z rekordowo wysokich potrzeb pozyczkowych budzetu paristwa i tradycyjnej kumulacji
podazy dtugu w pierwszych miesigcach roku. Dopiero w miare postepow w realizacji finansowania potrzeb
pozyczkowych i zmiany narracji RPP dochodowos¢ obligacji skarbowych znizkowata.
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W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego trend spadku dochodowosci skarbowych papieréw wartosciowych
powinien by¢ kontynuowany. Jednoczesnie spodziewamy sie wystromienia krzywej. Krétki koniec bedzie podgzat za
obnizkami stép procentowych NBP, podczas gdy obligacje o dtuzszych terminach zapadalnosci reagowa¢ bedg na
utrzymujgce sie obawy zwigzane z konsolidacjq fiskalng w srednim okresie oraz dziatania najwiekszych bankéw
centralnych (Fed, EBC).

Notowania ztotego

55

sty 22 lip 22 sty 23 lip 23 sty 24 lip 24 sty 25 lip 25

e CHF/PLN EUR/PLN  e===USD/PLN

Zrédto: NBP.

Finanse publiczne

Rok 2025 jest kolejnym, w ktérym polityka fiskalna pozostaje ekspansywna. Skala nieréwnowagi budzetowe;j

w 2024 roku okazata sie wyzsza od wczesniejszych przewidywan rzgdowych, a deficyt sektora instytucji rzgdowych
i samorzgdowych (general government) wyniost 6,6% PKB, okazujqc sie wyzszy od wczesniejszych prognoz
rzqdowych. Z koricem 2023 roku wygasta tzw. ,,0gélna klauzula wyjscia”, ktéra zawiesita funkcjonowanie
europejskich regut fiskalnych w ramach Paktu Stabilnosci i Wzrostu na czas pandemii. W kwietniu 2024 roku Rada
Europejska przyjeta nowe, zreformowane reqguty koordynacji polityk fiskalnych w krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej. W lipcu 2024 roku Rada stwierdzita wystepowanie nadmiernego deficytu w Polsce na bazie deficytu
w wysokosci 5,3% PKB w 2023 roku. Skutkowato to natozeniem tzw. ,procedury nadmiernego deficytu” na Polske.
W pazdzierniku polski rzad przedstawit Srednioterminowy plan fiskalno-strukturalny, w ktérym wtadze zobowiqgzaty
sie do korekty nadmiernego deficytu do 2028 roku. W styczniu Rada Europejska zarekomendowata Polsce korekte
nadmiernego deficytu do 2028 roku oraz ustalita maksymalng $ciezke nominalnych wydatkoéw fiskalnych netto na
lata 2025-28. W kwietniu 2025 roku Polska - wraz z 11 innymi krajami UE - zwrécita sie z wnioskiem o aktywowanie
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tzw. krajowej klauzuli wyjscia w ramach przedstawionego w marcu pakietu ReArm Europe, ktéry daje krajom
cztonkowskim wiekszqg przestrzen fiskalng w przypadku zwiekszonych wydatkéw na obronnos¢ i pozwala na
odstepstwa od rekomendowanych sciezek wydatkéw publicznych (do 1,5% PKB rocznie do 2028 roku) w ramach
procedury nadmiernego deficytu.

Ekonomisci ING Banku Slgskiego prognozujg, ze deficyt sektora instytucji rzgdowych i samorzgdowych w 2025 roku
bedzie nadal przekraczat 6% PKB, a w 2026 roku uksztattuje sie nieznacznie ponizej tej granicy. W efekcie bedziemy
Swiadkami dalszego narastania dtugu publicznego do 59,0% PKB w 2025 roku i 62,2% PKB w roku przysztym. Do
narastania dtugu publicznego przyczynia sie m.in. rosngce zadtuzenie funduszy budzetowych w Banku
Gospodarstwa Krajowego (BGK), w tym Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

Dtug publiczny i deficyt budzetowy wg metodologii UE (ESA2010; %)
-0,7
-1,7

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025P 2026P

mmm Dtug publiczny wg definicji EDP —\\/ynik sektora finanséw publicznych wg definicji ESA2010

Zrédto: GUS, prognoza ING.

Polityka pieniezna

Ekonomisci ING Banku Slgskiego uwazajg, ze RPP bedzie kontynuowac cykl obnizek stép procentowych w tym oraz
przysztym roku. Komentarze RPP sugerujg, ze do kolejnych cie¢ dojdzie w najblizszych miesigcach. Gtownym
argumentem za poluzowaniem polityki pienieznej pozostaje trend dezinflacji, w tym bliski spadek inflacji CPI

w okolice celu banku centralnego. Co wiecej, prognozy wskazujq, iz proces powrotu inflacji do dopuszczalnego
przedziatu wahar NBP bedzie trwaty. W takiej sytuacji RPP zmniejszy obawy odnosnie wptywu polityki fiskalnej,
sytuacji na rynku pracy oraz cen energii elektrycznej na inflacje. Ekonomisci ING Banku Slgskiego uwazajg, iz stopa
referencyjna obnizy sie do poziomu 4,25% na koniec tego roku i 3,50% w 2026 roku. Oczekiwany docelowy poziom
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stopy procentowej jest zbiezny z wypowiedziami prezesa NBP. Ryzykiem dla takiego scenariusza pozostaje mozliwe
pogorszenie perspektyw wzrostu gospodarczego pod wptywem globalnych wojen handlowych.

Podsumowanie

Okoto 3,5 roku po rozpoczeciu rosyjskiej wojny w Ukrainie, gospodarka europejska i polska praktycznie pozostajq
niezalezne od dostaw surowcéw energetycznych z Rosji. Przezwyciezenie kryzysu energetycznego 2022-2023
wymagato jednak kosztownej dywersyfikacji dostaw i nowych inwestycji w infrastrukture energetyczng, w tym
rozbudowe mocy i sieci energetycznych oraz skutkowato wysokq inflacjq i erozjg dochodéw realnych gospodarstw
domowuych, szczegodlnie w 2023 roku. Podwyzszone ceny no$nikoéw energii staty sie wyzwaniem dla
miedzynarodowej konkurencyjnosci przemystu, a Polska nalezy do krajéw UE o stosunkowo wysokim udziale
przemystu w strukturze wartosci dodanej.

Gospodarka europejska i polska doswiadczyty ozywienia gospodarczego w 2024 roku, po stabym 2023 roku, ale
odbicie w trakcie 2024 roku byto dosyc stopniowe. | potowa 2025 roku przyniosta jego kontynuacje, gospodarka
strefy euro skorzystata na przyspieszeniu zamowien w obawie przed podwyzkami cet Donalda Trumpa w | kwartale
2025 roku (frontloading). Jednakze, Il kwartat byt okresem powrotu do stagnacji gospodarczej w strefie euro

z obnizong aktywnoscig w przemysle i wcigz stabymi wskaznikami zaufania konsumentéw i podwyzszonej stopy
oszczedzania. Scenariusz stopniowego ozywienia gospodarczego realizowat sie jednak w Polsce i wzrost

w |l kwartale prawdopodobnie nieznacznie przyspieszyt w poréwnaniu z 3,2% r/r w | kwartale 2025 roku, ale byt
oparty gtéwnie o konsumpcje prywatng i inwestycje publiczne. Te ostatnie wspierajg wydatki obronne, natomiast
konsumpcje wspiera solidna dynamikg wynagrodzeri nominalnych i spadek inflacji.

W obliczu utrzymujgcych sie ryzyk dla bezpieczeristwa zewnetrznego ze strony Rosji oraz mniejszego
zaangazowania wojskowego i finansowego USA, Unia Europejska przyjeta pakiet Re-Arm Europe / Readiness 2030,
zaktadajgecy 800 mld EUR wydatkéw na cele obronne do 2030 roku. Jego realizacja bedzie prowadzi¢ do podwojenia
unijnych wydatkéw na cele obronne oraz mobilizacji wydatkéw na obrone do poziomu 3,5% PKB oraz dodatkowych
1,5% PKB na inne kategorie wydatkéw zwigzanych z bezpieczerstwem. Na czerwcowym szczycie NATO w Hadze,
kraje cztonkowskie zobowiqgzaty sie do zwiekszenia tych wydatkéw do 5% PKB do 2035 roku. Cel ten nie bedzie
stanowit wyzwania dla Polski, ktéra od kilku lat nalezy do krajéw o najwyzszych wydatkach na obronnosc w relagji
do PKB.

Wojna w Ukrainie, napiecia geopolityczne oraz wojny handlowe pozostajg gtéwnym zrédtem niepewnosci dla
perspektyw gospodarki europejskiej i polskiej. Scenariusz zakoriczenia wojny w Ukrainie wydaje sie wcigz odlegty,
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a Ukraina potrzebuje dalszego wsparcia finansowego i militarnego ze strony Europy w $wietle ograniczenia
zaangazowania USA.

Ekonomisci ING Banku Slgskiego spodziewajq sie stopniowej poprawy koniunktury w Polsce w 2025 roku, co pozwoli
na przyspieszenie wzrostu z 2,9% w 2024 roku do powyzej 3% w 2025 roku oraz 3,4% w 2026 roku. Sq to korzystne

perspektywy w obliczu stabszej koniunktury w globalnym przemuysle (ze wzgledu na wojny handlowe) oraz powolny

wzrost gospodarczy w strefie euro, szczegodlnie w Niemczech. Gospodarka naszego najwiekszego partnera
handlowego powinna skorzysta¢ na stymulacji fiskalnej rzgdu Friedricha Merza w 2026 roku. Ozywienie w Polsce
bedzie gtéwnie oparte na odbudowie popytu krajowego, w szczegolnosci konsumpcyjnego, dzieki solidnemu
wzrostowi ptac realnych. Po spadku wydatkéw inwestycyjnych o 2,2% w 2024 roku, ekonomisci ING Banku
Slgskiego spodziewajq sie odbicia inwestycji w 2025 roku do 7,0% oraz wzrostu w podobnej skali w 2026 roku.
Bedzie to zwigzane ze zwiekszeniem wyptat srodkéw unijnych (z KPO i funduszy spoéjnosci) do finalnych
beneficjentéw. Do utrzymania wzrostu gospodarczego w Polsce w $rednim okresie niezbedne jest jednak ozywienie
inwestycji prywatnych oraz zmiana polskiego modelu wzrostu gospodarczego.

Na potrzebe zmian w politykach unijnych (réwne warunki konkurencji z Azjg, ambicje w polityce klimatycznej,
wymogi ESG), krajowych i praktykach firm wskazuje ostatni raport ekonomistéw ING Banku Slgskiego o motorach
polskiego wzrostu gospodarczego, bazujgcy na ponad 50 pogtebionych wywiadach z liderami polskiego biznesu,
przygotowany we wspoétpracy z organizatorem Europejskiego Kongresu Gospodarczego w Katowicach. Do
kontynuacji procesu doganiania sredniego dochodu w UE konieczna jest m.in. deregulacja gospodarki, wsparcie
innowacji, skalowanie dziatalnosci gospodarczej i umiedzynarodowienie polskiego biznesu, oraz pogtebienie rynku
finansowego, w tym wieksza dostepnosc¢ form finansowania o wiekszym apetycie na ryzyko.

Przy trudnym otoczeniu zewnetrznym i podwyzszonych ryzykach dla bezpieczenstwa i napie¢ geopolitycznych,
szansq dla polskich firm bedq inwestycje w potencjat produkcyjny przemystu obronnego i powigzanych z nim
innych branz przemystowych. Na poziomie przedsiebiorstw, adekwatng odpowiedzig na negatywne trendy
demograficzne bedg inwestycje w technologie oszczedzajgce prace - automatyzacje, robotyzacje czy wdrozenie
rozwiqzan sztucznej inteligencji (Al). Przy niskim poziomie dtugu prywatnego w relacji do PKB, sektor bankowy ma
przestrzen do istotnego wzrostu akgji kredytowej i moze petnic role katalizatora zmiany polskiego modelu wzrostu
na rzecz wiekszych inwestycji i innowacji.
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Wzrost PKB (%)*

Deficyt sektora general government wg metodologii UE (% PKB)
Dtug sektora general government wg metodologii UE (% PKB)
Inflacja (CPI) $rednia w roku (%)

Stopa bezrobocia (%; GUS)

Kurs USD/PLN (koniec roku)

Kurs EUR/PLN (koniec roku)

WIBOR 3M (koniec roku)

* Prognoza wzrostu PKB na 2025 rok zostata 11 lipca br. zrewidowana z 3,2% na 3,5%.

Rynek finansowy

2022
5,3%
3,4%
48,8%
14,4%
5,2%
4,40
4,68
7,02%

2023
0,2%
5,3%
49,5%
11,4%
5,1%
3,94
4,33
5,88%

2024
2,9%
6,6%
55,3%
3,6%
5,1%
4,10
4,27
5,84%

Na dane sektorowe, podobnie jak na naszq dziatalno$¢ patrzymy w rozbiciu na dwa segmentuy:

» segment detaliczny:
* osoby fizyczne;
e segment korporacyjny:

* przedsiebiorcy indywidualni,
¢ rolnicy indywidualni,
 przedsiebiorstwa,

* instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych,

* niemonetarne instytucje finansowe,

* instytucje samorzgdowe i Fundusze Ubezpieczen Spotecznych (FUS).

Sektor bankowy
Zobowigzania

Na koniec czerwca 2025 roku podstawowe kategorie pieniezne ksztattowaty sie nastepujqco:

2025P
3,5%
6,1%
59,0%
3,5%
5,1%
3,60
4,25
4,25%

2026P
3,4%
5,7%
62,2%
2,5%
5,0%
3,56
4,27
3,63%
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e Zobowigzania ogétem wzrosty o 10,2% r/r do tgcznej wartosci 2 162,4 mld zt (wzrost 0 199,9 mld zt r/r)

i charakteryzowaty sie wyzszg dynamikg wzrostu po stronie depozytéw segmentu korporacyjnego niz segmentu
detalicznego.

Zobowigzania wobec segmentu detalicznego osiggnety wartos¢ 1 279,8 mld zt, co oznacza przyrost o 110,1 mld
zt r/r (+9,4% r/r) w porownaniu do czerwca 2024 roku.

Zobowigzania wobec segmentu korporacyjnego uksztattowaty sie na poziomie 882,6 mld zt, czyli byty 0 11,3%
wyzsze niz w czerwcu 2024 roku. Wzrost wolumenu o 89,8 mld zt r/r zostat osiggniety przede wszystkim dzieki
przyrostowi zobowigzan wobec przedsiebiorstw (+11,9%, tj. 0 57,3 mld zt do 539,23 mld zt), przyrostowi
zobowigzan wobec instytucji samorzgdowych i FUS (+24,1 mld zt, +26,2% r/r do 116,1 mld zt) oraz przyrostowi
zobowigzan niemonetarnych instytucji finansowych (+7,0 mld zt, +11,2% r/r do 69,9 mld zt). Niewielkie wzrosty
w ujeciu nominalnym odnotowaty réwniez depozyty przedsiebiorcow (+2,5 mld zt, +3,0% r/r).

Naleznosci

e Naleznosci ogétem na koniec czerwca 2025 roku wzrosty o 4,7% r/r (wzrost 0 65,3 mld zt do tgcznej wartosci

1 455,3 mld zt). Wzrost portfela naleznosci od klientéw wynikat z dynamiki osiggnietej zaréwno w segmencie
detalicznym, jak i korporacyjnym.

Naleznosci od segmentu detalicznego osiggnety w czerwcu 2025 roku poziom 727,9 mld zt i byty o 3,5% wyzsze
niz przed rokiem. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce gtéwng czes¢ zaangazowania kredytowego bankow

w stosunku do segmentu detalicznego (stanowig 68,8% naleznosci od tej grupy klientow, w stosunku do 69,6%
przed rokiem), zwiekszyty sie o 2,4% do 500,9 mld zt. Na koniec czerwca 2025 roku, portfel ztotowkowych
kredytow mieszkaniowych osiggnat poziom 451,5 mld zt i wzrést 0 28,1 mld zt r/r. Sama sprzedaz kredytow
hipotecznych - w oparciu o dane NBP - wyniosta w pierwszych pieciu miesigcach 2025 roku 34,6 mld zt (-12,5%
r/r). Portfel walutowych kredytéw mieszkaniowych spadt o 16,3 mld zt r/r do poziomu 49,4 mld zt z powodu
naturalnej amortyzacji portfela oraz ponoszenia rezerw na ryzyko prawne tego portfela i realizacji programow
ugdd z klientami przez banki. Pozostate kredyty detaliczne, w tym kredyty konsumpcyjne, wzrosty o 6,1% (o 13,0
mld zt) wzgledem czerwca 2024 roku i osiggnety wartos¢ 227,1 mld zt. Sprzedaz pozostatych kredytow
detalicznych - w oparciu o dane NBP - wyniosta w pierwszych pieciu miesigcach 2025 roku 64,4 mld zt, czyli byta
wyzsza 0 29,6% r/r.

Naleznosci od klientéw korporacyjnych wzrosty w poréwnaniu do czerwca 2024 roku o 40,5 mld zt (+5,9% r/r) do
poziomu 727,4 mld zt. Same naleznosci od przedsiebiorstw wzrosty o 30,6 mld zt (+7,7% r/r) do poziomu 428,2
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mld zt. Sprzedaz kredytow dla przedsiebiorstw niefinansowych - w oparciu o dane NBP - wyniosta w pierwszych

pieciu miesigcach 2025 roku 79,3 mld zt i byta nizsza o 3,3% r/r. Naleznosci od przedsiebiorcéw indywidualnych
zmalaty - ich saldo spadto 0 8,3% r/r (-4,3 mld zt) do 47,7 mld zt.

Stan zobowigzan* (mld zt)

19223 19625 19944 20833 2117,7 21624

11440 778,3

1184,6

1219,5

12587
1279,8

1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q2024 1Q2025 2Q 2025

Segment detaliczny B Segment korporacyjny

Stan naleznosci* (mld zt)

13616 13900 14017 14118 14300 1455,3
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Vo)
O
O — N o~ o~ (o))
< e} — LN ™~ ~
(o)} o = — i o~
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1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q2024 1Q2025 2Q 2025

Segment detaliczny B Segment korporacyjny

Dynamika stanu zobowigzan (r/r)*

11,3%
10,4%

1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q2025 2Q 2025

Segment detaliczny — Segment korporacyjny

Dynamika stanu naleznosci (r/r)*

6,9%

-0,4%
1Q 2024 2Q 2024 3Q2024 4Q2024 1Q 2025 2Q 2025

Segment detaliczny
Segment detaliczny bez FX**
Segment korporacyjny

* Na podstawie danych NBP; ** z wytqczeniem portfela walutowych kredytéw hipotecznych.
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Jako$¢ aktywoéw

W zakresie jakosci aktywow, w maju 2025 roku udziat kredytow w Etapie 3 w catosci kredytow wycenianych wedtug

zamortyzowanego kosztu wynosit 4,5% (-0,1 p.p. wzgledem grudnia 2024 roku).

Jakos¢ aktywow w segmencie detalicznym wynosita 3,0%, co oznacza nieznaczng poprawe wzgledem korica 2024
roku (-0,1 p.p.), w efekcie wyzszej jakosci zaréwno dla kredytéow na nieruchomosci (spadek z 1,7% na koniec 2024
roku do 1,6% w maju 2025 roku), jak i pozostatych kredytéw detalicznych (-0,2 p.p. w poréwnaniu z koricem 2024
roku).

W segmencie korporacyjnym udziat ekspozycji w etapie 3 i POCI wynosit na koniec maja 2025 roku 6,2% i byt 0 0,2
p.p. nizszy wzgledem konca 2024 roku.

Udziat naleznosci w etapie 3

6,6%

6,1% 6,1% 6,4% 6,4% 6,2%
4,9% 4,7% 4,9% 4,7% 4,7% 4,5%
1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025
—(0go6tem Segment detaliczny  ===Segment korporacyjny

Zrédto: szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2025 roku dla 2Q 2025.

Wuyniki finansowe

W okresie pierwszych pieciu miesiecy 2025 roku zysk netto sektora bankowego wzrést do 21,0 mld zt wzgledem
17,4 mld zt w analogicznym okresie 2024 roku. Wynik brutto sektora bankowego wyniost 27,7 mld zt i byt 0 21,5%
wyzszy vs. okres pierwszych pieciu miesiecy 2024 roku, gtéwnie w efekcie wyzszego wyniku odsetkowego (+12,6%
r/r), przy negatywnym wptywie rosngcych kosztéw dziatania (+9,7% r/r). Nalezy zauwazyc, ze marza odsetkowa

w sektorze byta w analizowanym okresie 2025 roku na poziomie poréwnywalnym z analogicznym okresem roku
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ubiegtego. Natomiast wskaznik Koszty / Dochody w ciggu pierwszych 5 miesiecy 2025 roku wyniost 46,1%
i uksztattowat sie na poziomie ok. 2 p.p. nizszym vs. 2024 rok.

Wuynik z tytutu optat i prowizji uksztattowat sie w okresie styczeri - maj 2025 roku na poziomie o 1,3% wyzszym
w poréwnaniu do pierwszych pieciu miesiecy 2024 roku, natomiast pozostate dochody byty o 1,7 mld zt wyzsze, za
sprawg m. in. nizszych rezerw utworzonych prze banki na ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych.

Wspomniane zwiekszenie kosztow dziatania wynikato gtéwnie ze wzrostu kosztéw osobowych (+8,9%) - efekt presji
ptacowej, a takze napedzanego inflacjg wzrostu o 11,7% r/r kosztéw rzeczowych (z uwzglednieniem podatku
bankowego).

Koszty ryzyka byty nizsze o0 6,8% r/r.

Czynniki zmiany wyniku brutto sektora bankowego w okresie styczen-maj 2025 roku (mln zt)

1710
105 I 2272 1o%

5206

Wuynik brutto Wynik z tytutu Wynik z tytutu
-V 2024 odsetek prowizji

Pozostate dochody* Koszty operacyjnei Koszty ryzyka Wynik brutto
podatek bankowy [-V 2025

Zmianar/r +12,6% +1,3% -+ +9,7% -6,8% +21,5%

Zrédto: szacunek na podstawie danych KNF; *z uwzglednieniem udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych.
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Rynek kapitatowy

Gietda Papieréow Wartosciowuch

Gtowne indeksy na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych zakoriczyty | pétrocze 2025 roku na poziomie
wyzszym niz na koniec 2024 roku. Indeks szerokiego rynku - WIG - zyskat w poréwnaniu do korica 2024 roku 31,6%.
Z kolei wynik indeksu grupujgcego spotki o najwiekszej kapitalizacji - WIG20 - zyskat 29,8%, a mWIG40 - 30,3%.
Indeks mniejszych spotek - sSWIG80 - rowniez zakonczyt | pétrocze 2025 roku na plusie - zyskat 22,0% wzgledem
korica 2024 roku.

Na koniec czerwca 2025 roku na Rynku Gtownym GPW byto notowanych 408 spotek, w tym 43 zagraniczne.

Kapitalizacja spoétek krajowych wyniosta 951,0 mld zt, czyli byta o0 29,9% wyzsza w poréwnaniu z koncem 2024 roku.

tgczna kapitalizacja spotek krajowych i zagranicznych wyniosta 2 040,7 mld zt, co oznaczato wzrost 0 36,8%
w stosunku do korica 2024 roku. W minionym pétroczu miaty miejsce 3 debiuty, natomiast 6 innych spétek zostato
wycofanych z obrotu gietdowego.

| potrocze 2025 roku charakteryzowato sie wyraznym wzrostem obrotéw na Gtéwnym Rynku. Warto$¢ obrotéw
sesyjnych na akcjach, prawach do akgji i prawach poboru wzrosta 0 41,9% w stosunku do analogicznego okresu
roku poprzedniego i wyniosta 242,7 mld zt. Wartosc¢ catkowitych obrotéw (tgcznie z transakcjami pakietowymi)
zwiekszyta sie 0 44,1% do poziomu 252,6 mild zt.

Gtéwne indeksy GPW w | potowie 2025 roku (30 grudnia 2024 roku = 100)

140
130
120
110
100

90
gru 24 sty 25 lut 25 mar 25 kwi 25 maj 25 cze 25

e V|G e\ |G 20 MWIG 40 e===s\VIG 80

Zrédto: Gietda Papieréw Wartosciowych.
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Fundusze inwestycyjne

Na koniec czerwca 2025 roku aktywa funduszy inwestycyjnych (w oparciu o dane IZFiA) wyniosty 381,7 mld zt
(+0,6% vs. koniec 2024 roku). Niewielki wzrost aktywow funduszy inwestycyjnych o 0,8 mld zt w stosunku do konca
2024 roku wynikat ze znaczgcego spadku funduszy dedykowanych o 39,1 mld zt wzgledem konca 2024 roku do
86,7 mld zt. Wartos¢ srodkow zgromadzonych w funduszach niededykowanych (dostepnych dla szerokiego grona
inwestorow) wzrosta o 41,5 mld zt (do poziomu 294,9 mld zt) vs koniec 2024 roku.

W ramach funduszy niededykowanych (z wytgczeniem PPK), w | pétroczu 2025 roku w ujeciu nominalnym wartosci
aktywow zyskaty przede wszystkim fundusze dtuzne i pieniezne (+24,3 mld zt), a nastepnie fundusze akcyjne (+4,4
mld zt) i mieszane (+2,9 mld zt) - co jest pochodng skali ich popularnosci posréd klientéw i wielkosci zarzgdzanych
Srodkow.

Kazdy z miesiecy | pétrocza 2025 roku charakteryzowat sie dodatnimi naptywami netto w tgcznej wysokosci 19,9
mld zt. Dla poréwnania wptywy netto w | pétroczu 2024 roku uksztattowaty sie na poziomie 22,3 mld zt.

Zrédto: Izba Zarzqdzajgeych Funduszami i Aktywami.

Otwarte Fundusze Emerytalne

Na koniec czerwca 2025 roku aktywa Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE) wynosity 264,6 mld zt, czyli o 51,5
mld zt (+24,2%) wiecej niz na koniec 2024 roku. Wedtug stanu na koniec czerwca 2025 roku, 90,8% tych aktywow
stanowity akcje emitentéw krajowych i zagranicznych (89,3% na koniec 2024 roku).

Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego.

Pracownicze Plany Kapitatowe

W oparciu o dane z Ewidencji PPK, fundusze te miaty zgromadzone na koniec czerwca 2025 roku 38,17 mild zt
aktywow na tgcznie 4,75 min rachunkéw PPK (odpowiednio 30,24 mld zt i 4,43 mln na koniec 2024 roku). Na koniec
czerwca 2025 roku 333 tys. podmiotow umozliwia swoim pracownikom oszczedzanie emerytalne w ramach PPK; a
partycypacja w programie wynosita 53,72% (61,89% w sektorze prywatnym i 30,50% w sektorze publicznym).

Zrédto: mojeppk.pl
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Nasz model bizhesowy

Jestesmy bankiem uniwersalnym, ktéry, wraz z innymi spotkami swojej grupy kapitatowej, obstuguje w ramach
dziatalnosci zaréwno klientéow indywidualnych, jak i klientéw firmowych. Chcemy by¢ postrzegani jako bank
przysztosci dla ludzi przedsiebiorczych - bank, ktory dostarcza swoim klientom praktyczne rozwigzania, ktérych
potrzebujq i z ktérych chetnie korzystajg. Chcemy, aby dzieki naszemu wsparciu ludzie mogli realizowac swoje cele.

Naszq misjq jest wspieranie i inspirowanie ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie. Jako bank, wspieramy
naszych klientéw w podejmowaniu decyzji finansowych, m.in. poprzez dostarczanie wiedzy i narzedzi, a takze
prostych, uzytecznych oraz dopasowanych do ich potrzeb rozwigzan i ustug.

Naszg podstawowq dziatalnosciq jest z jednej strony umozliwienie bezpiecznego i efektywnego oszczedzania
pieniedzy, z drugiej finansowanie pozyczek i kredytéw. Przyznane finansowanie pozwala na zakup mieszkan,
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, czy rozwdj firmy. Tworzymy i oferujemy produkty wspierajgce dziatania
zrownowazone zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i dla firm. W ten sposéb wspieramy rozwojowi gospodarki
| spoteczenstwa.

Oferujemy naszym klientom produkty i ustugi bankowe (takie jak kredyty czy konta oszczednosciowe i przelewy),
ale rowniez z obszaru beyond banking, czyli niepowigzane z tradycyjnie rozumiang bankowoscig. Nasze
kompetencje pozwalajg nam na budowanie pozytywnego doswiadczenia klienta. Nie sq to wytgcznie produkty
ubezpieczeniowe czy produkty inwestycyjne. Oferujemy naszym klientom réwniez szeroki wachlarz narzedzi do
zarzqgdzania finansami.

Jako bank przysztosci, wdrazamy innowacje, aby zaspokaja¢ potrzeby klientéw. Wykorzystujemy réwniez big data

i sztuczng inteligencje oraz wspoétpracujemy z fintechami, co pozwala nam siega¢ wyzej. Dbamy o sprawny system
ptatnosci i transakgji. Jednoczesnie - wobec rosngcej popularnosci obrotu bezgotéwkowego - coraz wazniejszy staje
sie wydajny system ptatnosci elektronicznych. Zapewniamy naszym klientom bankowos¢ transakcyjng, realizujemy
przelewy, ptatnosci kartami, telefonem czy BLIKIEM oraz rozwijamy narzedzia do ptatnosci bezgotéwkowych. W tym
celu udostepnilismy konkretne rozwigzania wspierajgce rozwoj e-commerce, takie jak np. bramka ptatnicza imoje -
pierwsze w Polsce ptatnosci online dla sklepéw internetowych oferowane przez bank.
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Podstawowym kanatem interakgji z klientami - zaréwno detalicznymi, jak i korporacyjnymi - jest dla nas bankowos$¢
elektroniczna i mobilna. Chcemy by nasi klienci dysponowali narzedziami, ktére umozliwig im nowoczesne ptatnosci
oraz zdalne zatatwianie prostych spraw takich jak ptatnosci za bilety komunikacji miejskiej, parkingi oraz przejazdy
autostradami. Nasza bankowosc elektroniczna pozwala rowniez na wygodniejsze zatatwienie spraw urzedowych, np.

Oferujemy zréwnowazone
produkty

Nasi kliencii ich
zmieniajgce sie

Srednie i duze firmy
potrzeby

TRANSAKCIE/
INTERAKCIE

mozna ztozyc¢ wnioski o $wiadczenia spoteczne.
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Jednoczes$nie dostrzegamy zmieniajgcg sie role placéwek. Dlatego od kilku lat nie méwimy juz o oddziatach,

a o miejscach spotkan, gdzie nasi doradcy pomagajqg klientom w podejmowaniu waznych decyzji - w codziennym
bankowaniu, mieszkac lepiej, rozwija¢ biznes oraz dbac¢ o finansowq przysztosc. Klientom korporacyjnym,

w zaleznosci od potrzeb umozliwiamy réwniez obstuge w siedzibie ich firmy. Zadaniem naszych pracownikéw jest
wspieranie klientow w podejmowaniu decyzji finansowych, m.in. poprzez analize ich potrzeb i celéw finansowych,
sytuacji finansowej czy poziomu ryzyka inwestycji.

Uwzgledniamy kwestie zréwnowazonego rozwoju w naszej dziatalnosci

Mamy $wiadomosc, ze jako instytucja finansowa i duza organizacja wptywamy na wiele proceséw gospodarczych
i jednostkowych wyboréw. Kierujqc sie naszymi zasadami i wartosciami chcemy odpowiada¢ na wyzwania
wspotczesnego Swiata. Dlatego w naszych decyzjach biznesowych oraz pozabiznesowych uwzgledniamy zasady
zrébwnowazonego rozwoju - cele ESG sg elementem naszej strategii, Dotyczy to zaréwno obszaru klimatu

i sSrodowiska (E), spoteczenstwa (S), jak i tadu korporacyjnego (G). Wspieramy naszych klientéw w transformacgji
Srodowiskowej, w byciu przedsiebiorczym i pomnagamy im zarzqdza¢ finansami. Dziatamy na rzecz wyréwnywania
szans spotecznych i dbamy o zdrowie pracownikéw. Naszym fundamentem jest etyczne dziatanie w oparciu

o wartosci, zasady i procesy oraz zgodnie z regulacjami i w nawigzaniu do najlepszych praktyk rynkowych.

Zarzgdzamy ryzykiem

Jako instytucja zaufania publicznego, wiemy jak wazne dla sektora bankowego i catej gospodarki sg aspekty
zwigzane ze stabilnym i efektywnym systemem zarzgdzania ryzykiem. W naszym banku jest on skonstruowany
zgodnie z najlepszymi standardami rynkowymi w oparciu o zasady trzech linii obrony, gdzie pierwsza linia to
zarzgdzajqcy biznesem, druga linia to zarzgdzajgcy ryzykiem i finansami, a trzecia to audyt wewnetrzny

i compliance. Ryzykiem ESG zarzgdzamy jako nieodtgczng czescig kazdej z grup ryzyk, zaréwno finansowych (np.
ryzykiem kredytowym, czy rynkowym), jak i niefinansowych (np. ryzykiem operacyjnym). Dbamy réwniez

o optymalne zarzgdzanie strukturg aktywow i pasywoéw naszego bilansu w ramach limitéw apetytu na ryzyko.
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Nasza strategia

Prowadzimy aktualnie prace nad nowq strategiq dziatania. Jej zatozenia bedq uwzglednia¢ zaréwno kontynuacje
dotychczasowych kierunkéw dziatania banku, jak i konieczno$¢ adaptacji do zmian w otoczeniu gospodarczym
i spotecznym.

Na obecnym etapie prac skupiamy sie na okresleniu gtéwnych kierunkéw nowej strategii, ktéra bedzie oparta na
stabilnych, trwatych i zrownowazonych fundamentach wzrostu, bazujgc na wypracowanym modelu biznesowym,
wzmocnionym silng kulturg organizacyjng banku, opartg na kluczowych wartosciach takich jak zaufanie,
wspotpraca, otwartos¢, odwaga i odpowiedzialnos¢. Strategia uwzgledni réwniez wysokag zmiennos$¢ sytuacji
politycznej, gospodarczej i spotecznej w kraju i zagranicag, ktéra bedzie wymagata okreslenia konkretnych dziatarn
w celu obnizenia wrazliwosci i minimalizacji wptywu ewentualnych zmian na wyniki i rozwoj banku.

W IV kwartale 2025 roku planujemy zaprezentowac zaktualizowangq strategie, w ktérej zostang okreslone
strategiczne cele (w tym finansowe), ewentualne ryzyka realizacji strategii oraz szanse i przewagi konkurencyjne
banku.
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Bankowos¢ detaliczna

Liczba klientow

Na koniec czerwca 2025 roku z ustug ING Banku Slgskiego w ramach segmentu detalicznego korzystato 4,65 min
klientéw indywidualnych (o 155,0 tys. wiecej r/r). Klientéw primary w ramach segmentu detalicznego mielismy na
koniec czerwca 2025 roku tgcznie 2,32 mln, czyli 0 90,2 tys. wiecej niz na koniec czerwca 2024 roku oraz o 37,1 tys.
wiecej niz na koniec grudnia 2024 roku. Za klientéow primary w segmencie detalicznym uznajemy klientéw

z rachunkiem biezgcym o saldzie wyzszym niz 100 zt (na ktéry wptywa wynagrodzenie) oraz posiadajqgcy inny
aktywny produkt.

W ciggu | potrocza 2025 roku nasz bank pozyskat 167,3 tys. nowych klientéw indywidualnych, co przyczynito sie
do wzrostu liczby obstugiwanych klientéw w stosunku do korica 2024 roku o 87,6 tys. klientow.

Dziatalno$¢ depozytowa

Na 30 czerwca 2025 roku tgczna wartosc srodkdéw powierzonych przez naszych klientow detalicznych wynosita
163,5 mld z4, tj. wzrosta 0 12,3 mld zt (+8,2%) w ciggu | potowy 2025 roku oraz o 20,0 mld zt r/r (+13,9%).

Wartos¢ srodkow bilansowych naszych klientéw detalicznych wyniosta na koniec czerwca 2025 roku 133,3 mld zt
i byta wyzsza o 7,6 mld zt wzgledem korica 2024 roku. Wynikato to z wyzszej wartosci srodkéw zgromadzonych na
rachunkach oszczednosciowych (wzrost o 3,9 mld zt wzgledem korica 2024 roku).

Wartos¢ oszczednosci w produktach pozabilansowych naszych klientéw (instrumenty finansowe zgromadzone na
rachunkach maklerskich oraz w funduszach inwestycyjnych) wyniosta na koniec czerwca 2025 roku 30,2 mld zt

i byta 0 4,7 mld zt (+18,5%) wyzsza niz na koniec 2024 roku oraz wyzsza o 6,2 mld zt r/r (+25,9%). Aktywa
zgromadzone w TFI na koniec czerwca 2025 roku wynosity 20,6 mld zt (+2,9 mld zt, +16,4% wzgledem konca 2024

roku), w tym aktywa funduszy zgodnych z artykutami 8 i 9 SFDR wyniosty 7,3 mld zt (+36,0% r/r). Aktywa finansowe

zgromadzone na rachunkach maklerskich wzrosty 0 1,8 mld zt (+23,3%) wzgledem korica 2024 roku do tgcznej
wartosci 9,7 mld zt.

Szybsze tempo wzrostu bazy depozytowej banku w stosunku do wzrostu wolumendw w sektorze przetozyto sie na
wzrost udziatu w rynku depozytéw klientéw indywidualnych w | potowie 2025 roku. Na koniec czerwca wynosit on
10,3%, podczas gdy na koniec grudnia 2024 roku uksztattowat sie na poziomie 10,1%.
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Portfel zobowigzan wobec klientéw segmentu w podziale na produkty (mld zt)

159,9 163,5
145,3 143,5 145,6 151,2

28,1 30,2

22,9 24,0 25,0 25,5

1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025

B Rachunki biezaqce  m Rachunki oszczednosciowe  m Depozyty terminowe Pozabilansowe produkty oszczednosciowe

Dziatalnos$¢ kredytowa

Na koniec czerwca 2025 roku naleznosci kredytowe klientéw detalicznych brutto wyniosty 75,9 mld zt. W ciggu

| pétrocza 2025 roku zaangazowanie kredytowe banku w stosunku do tej grupy klientéw wzrosto o 4,6 mld z4, tj.
0 +6,4%. Najwiekszy wzrost wolumendw nastgpit w obszarze kredytéw hipotecznych o statej stopie procentowej
(+3,1 mld zt, +14,0% vs grudziert 2024 roku). W konsekwencji zwiekszylismy swoj udziat w rynku naleznosci
kredytowych od klientéw detalicznych do poziomu 10,3% (wobec 9,9% w grudniu 2024 roku). Po wytgczeniu

z portfeli walutowych kredytéw hipotecznych, nasz udziat rynkowy w kredytach klientéw detalicznych wyniéstby
odpowiednio 11,0% (czerwiec 2025 roku) i 10,7% (koniec 2024 roku).
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Portfel naleznosci brutto od klientéw segmentu
w podziale na produkty (mld zt)

73,2 75,9

Sprzedaz kredytéw detalicznych (mln zt)

66,1 680 695 753
8.3 8.5

8,0

18,6 22,3

1500
1697

39,6 , 38,9

1302
1476

366
1469
1437

1Q2024 2Q2024 3Q2024 4Q2024 1Q2025 2Q2025
m Pozostate
Kredyty gotéwkowe
m Kredyty hipoteczne FX
m Kredyty hipoteczne PLN - stata stopa
m Kredyty hipoteczne PLN - zmienna stopa

1Q 2024 2Q 2024 3Q2024 4Q 2024 1Q 2025

m Kredyty hipoteczne - zmienna stopa
m Kredyty hipoteczne - stata stopa
Kredyty gotéwkowe

2Q 2025

W | potroczu 2025 roku bank sprzedat 9 593,1 min zt kredytow hipotecznych, co w stosunku do | pétrocza 2024 roku
oznacza wzrost o 2 209,3 min zt, czyli 0 29,9%. Zgodnie z danymi Zwigzku Bankoéw Polskich w | pétroczu 2025 roku
ING Bank Slgski zajmowat drugq pozycje na rynku posiadajgc 21,8% udziatu w sprzedazy kredytéw mieszkaniowych
dla oséb prywatnych.

W zakresie kredytow gotéwkowych, w ciggu | pétrocza 2025 roku udzielilismy pozyczek na tgczng kwote 3 133,9 min
zt, czyli 0 11,8% (+331,4 min zt) wiecej niz w | potowie 2024 roku. 94% tej sprzedazy zostata zrealizowana w kanatach
zdalnych (90% rok wczesniej).

Bankowos¢ korporacyjna

Liczba klientow

Na koniec czerwca 2025 roku z ustug ING Banku Slgskiego w ramach segmentu korporacyjnego korzystato 584,5 tys.
klientéw korporacyjnych, w tym:

e 3,2 tys. klientow strategicznych,

e 120,8 tys. srednich i duzych przedsiebiorstw, oraz
e 460,5 tys. przedsiebiorcow.
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Klientow primary w ramach segmentu korporacyjnego mielismy na koniec czerwca 2025 roku tgcznie 300,4 tys.,
czyli 0 10,5 tys. wiecej niz rok wczesniej. W ciggu | pétrocza 2025 roku bank pozyskat 35,8 tys. nowych klientéw
korporacyjnych, co przyczynito sie do wzrostu liczby obstugiwanych klientéw w stosunku do korica 2024 roku 0 12,1
tys. klientow.

Dziatalno$¢ depozytowa

Na koniec czerwca 2025 roku suma $rodkéw zdeponowanych przez klientéw korporacyjnych w banku wyniosta 90,4
mld zt, tym samym bank posiadat 10,2% udziatu w rynku depozytéw klientéw korporacyjnych (10,3% na koniec
2024 roku). Spadek wolumenoéw depozytéw wzgledem korica 2024 roku wynikat z nizszych sald depozytéw Srednich
i duzych firm (-3,7 mld zt) i przedsiebiorcéw (-0,6 mld zt), co po czesci zostato skompensowane wzrostem poziomu
depozytow klientéw strategicznych (+2,2 mid z4).

Portfel zobowigzan wobec klientéw segmentu
w podziale na grupy klientéw (mld zt)

Portfel zobowigzan wobec klientéw segmentu
w podziale na produkty (mld zt)

89,6 92,5 89,4 90,4

88,9 89,6 89,6 92,5 89,4 90,4 88,9 89,6
14 4
18,6

56,5

1Q 2024 2Q 2024 3Q2024 4Q2024 1Q2025 2Q 2025 1Q 2024 2Q 2024 3Q2024 4Q2024 1Q2025 2Q 2025

m Rachunki biezgce B Rachunki oszczednosciowe

_ m Przedsiebiorcy ® Srednie i duze firmy mKlienci strategiczni
B Depozyty terminowe

Dziatalnos¢ kredytowa

Na koniec | pétrocza 2025 roku wartos¢ finansowania udzielonego klientom korporacyjnym przez naszq grupe
wyniosta 98,5 mld zt brutto. W ciggu 6 miesiecy 2025 roku kwota ta wzrosta o 2,3 mld zt (+2,4%). W tym okresie
wzrosto nasze zaangazowanie w stosunku do wszystkich klientéw korporacyjnych - od przedsiebiorcow (+119 mln
zt), przez $rednie i duze firmy (+2 093 miln zt), az do klientéw strategicznych (+104 mln zt). Wzrost tego
zaangazowania obejmowat finansowanie bankowe (+2,0 mld zt), ale réwniez w formie leasingu (+0,2 mld zt) oraz
faktoringu (+0,1 mld zt). Szacujemy, ze w czerwcu 2025 roku nasz bank posiadat 11,9% udziatu w rynku kredytow
klientow korporacyjnych (bez zmian wzgledem korica 2024 roku).
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Portfel naleznosci brutto od klientéw segmentu
w podziale na produkty (mld zt)
94,2 95,8 96,2 96,1 97,2 98,5

Obroty w faktoringu oraz sprzedaz leasingu (mln zt)

7 5 z - S “
— — — — — —
1Q2024 2Q2024 3Q2024 4Q2024 1Q2025 2Q2025 1Q2024 2Q2024 3Q2024 4Q2024 1Q2025 2Q2025
® Kredyty* B Leasing W Faktoring W Faktoring m Leasing

*tqgcznie z kredytami wycenianymi w wartosci godziwe;.
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Realizacja celow w zakresie zrownowazonego rozwoju i ESG

W ING kwestie zrbwnowazonego rozwoju sq na state wpisane w strategie biznesowq jako jeden z kluczowych
priorytetéw. Wynika to wprost z naszej misji oraz wartosci, ktéorymi sie kierujemy. Postrzegamy obszar
zrébwnowazonego rozwoju takze jako pole do budowania dtugotrwatej przewagi konkurencyjnej - zaréwno naszej,
jak i naszych klientéw. Naszg ambicjg jest bycie partnerem dla naszych klientéw, pracownikéw i spoteczenstwa
w zrownowazonym rozwoju.

Na lata 2025-2027 przyjelismy do realizacji 7 priorytetoéw strategicznych w obszarze ESG. Sq one efektem szerokiej
analizy wewnetrznej i zewnetrznej, obejmujgcej miedzy innymi analize dotychczas podjetych zobowigzan

w obszarze ESG oraz trendéw rynkowych. Pie¢ priorytetdw strategicznych koncentruje sie na dwoéch powigzanych
ze sobq obszarach: transformacja srodowiskowa (E) oraz réwne szanse i przedsiebiorczos$¢ (S). Dwa kolejne
zidentyfikowalismy jako czynniki sukcesu i silny fundament (G), umozliwiajgcy realizacje wyznaczonych celéw ESG.
Naszymi dziataniami okreslonymi w priorytetach strategicznych ESG wspieramy realizacje wybranych Celéw
Zrébwnowazonego Rozwoju ONZ.

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKDSE ROWNDSC WIROST 1 MHIE 12
| JAKDSE Yeia EDUKACA PLCI GOSPODARGTY NIEROWNOSCI [I]F-m

r | GODNHA PRACA

s
VEREDE ¢
DZIALARIA 1 IVCE PARTHERSTWA

v
W DZIENZIHIE N&LADZIE 1 WHWI[I][I'H'ME WA RZECZ CELOW
| SILKE IRSTYTUCJE

Y, &

Informacje o realizacji celéw ESG w strategii biznesowej w latach 2022-2024 mozna znalez¢ tutaj. O naszym
zaangazowaniu w obszarze zrobwnowazonego rozwoju piszemy tez na dedykowanej stronie internetowe.

W dalszej czesci Sprawozdania opisujemy wybrane dziatania realizowane w | potowie 2025 roku.
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Transformacja srodowiskowa
9

1. Wspieramy klientéw w ich transformacji Srodowiskowej poprzez:

finansowanie i oferte zrownowazonych produktéw i ustug

budowanie swiadomosci i wiedzy

podejmowanie dziatan na rzecz bioréznorodnosci

' 2. Zarzgdzamy portfelem kredytowym - dgzymy do net-zero 2050 zgodnie
- z ,Kierunkami dziatania ING BSK w zakresie redukcji emisyjnosci”

3. Kontynuujemy wtasng transformacje srodowiskowg:

w gospodarce wtasnej

ksztattujgc zréwnowazony taricuch dostaw

Czynniki sukcesu

Réwne szanse i przedsiebiorczos$¢

r 4. Wzmacniamy przedsiebiorczosé i wyréwnujemy szanse klientéw, w tym:

wspieramy zdrowie finansowe klientow
zapewniamy bezpieczenistwo i dostepnosc

wspieramy projekty nastawione na wyréwnywanie szans
spotecznych i sprawiedliwg transformacje

5.Tworzymy srodowisko pracy, w ktérym dbamy o:
- rozwoj i bycie przedsiebiorczym

wellbeing (zdrowie psychiczne i fizyczne)

roznorodnosc, rownosc i wigczanie pracownikow

6. Wspéttworzymy ekosystem na rzecz zréwnowazonego rozwoju

= h - Wzmacniamy kulture ESG w organizacji

S poprzez budowanie wiedzy, swiadomosci
i zaangazowania pracownikow

Nasze fundamenty

Wspieramy innowacje i inicjatywy na rzecz
Srodowiska i spoteczenstwa

- Intensyfikujemy dziatania w obszarze
o ‘ partnerstw, wspolnych inicjatyw
sektorowych, edukadji i dialogu

7. Budujemy stabilny i odporny bank oparty o silny fundament ESG:

' ©

Dziatamy w oparciu o state
struktury zarzgdzania ESG

ESG i zrownowazony rozwoj
wpisalismy w strategie
biznesowq
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Transformacja srodowiskowa (E)

Spoteczenstwo przechodzi na gospodarke niskoemisyjng - robig to nasi klienci, robi to réwniez ING Bank Slgski.
Finansujemy wiele zrownowazonych dziatan, ale wcigz wiecej tych, ktore takie nie sqg. Kluczowe obszary i miary na
lata 2025-2027 w zakresie transformacji srodowiskowej obejmuija:

o Udzielenie finansowania w kwocie 5 mld zt na projekty zwigzane z odnawialnymi zrédtami energii w latach 2024-

2030 w segmencie korporacyjnym.

e (o druga ztotéwka udzielonego kredytu hipotecznego w latach 2025-2027 finansuje nieruchomosci
o zapotrzebowaniu na energie do 76 kWh/m? /rok.

e Sprzedaz funduszy inwestycyjnych ESG (art. 8 i 9 SFDR) w latach 2025-2027 na poziomie 1,8 mld zt, w tym 600
mln zt w 2025 roku.

» Wyznaczone priorytety w zakresie ograniczania negatywnego wptywu na bioré6znorodnos¢ w 2025 roku.

» Do konica 2030 roku 80% klientow objetych miedzysektorowym planem transformacji opartym
0 zaangazowanie posiada strategie dekarbonizacji rozumiane jako co najmniej krotko- i Srednioterminowe cele
dekarbonizacyjne zatwierdzone przez kierownictwo spotki wraz ze zidentyfikowanymi inicjatywami, ktore
pozwolq je osiggngc.

e Redukcja intensywnosci emisji CO2/m? z powierzchni biurowych budynkéw wtasnych i wynajmowanych na
koniec 2027 roku 0 51% w stosunku do roku 2019 (w ujeciu market-based), w tym na koniec 2025 roku o 38%
w stosunku do roku 2019 (market-based).

1. Wspieramy klientéw w ich transformacji Srodowiskowej

Koncentrujemy sie na dopasowaniu naszych dziatari oraz rozwigzan tak, aby pomaga¢ klientom wzmacnia¢ ich
przewagi konkurencyjne, takze w obszarze zréwnowazonego rozwoju. W naszej ofercie mamy produkty szeroko
adresujgce potrzeby wynikajgce z procesu transformacji.

W | potroczu 2025 roku udzielilismy 1,2 mld zt finansowania na projekty zwigzane z odnawialnymi Zzrédtami energii,
a tgcznie od poczgtku 2024 roku do 30 czerwca 2025 roku na ten cel przeznaczylismy 1,7 mld zt.
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Ponizej prezentujemy przyktady transakcji zrealizowanych w | potroczu 2025 roku:

e ING, w ramach miedzynarodowego konsorcjum instytucji finansowych, podpisat umowe kredytowq z Grupg PGE.
Transakcja zostata zrealizowana wraz z partnerem - Grupg @rsted - dotyczy budowy morskiej farmy wiatrowe;j
o mocy ok. 1,5 GW. Morska farma wiatrowa Baltica 2 to najwiekszy pod wzgledem mocy wytwérczych projekt
morskiej energetyki wiatrowej tzw. | fazy realizowany obecnie w polskiej cze$ci Morza Battyckiego przez Grupe
PGE i @rsted. Wiecej informacji pod linkiem.

» ING wspart Polenergie oraz Equinor w realizacji morskich farm wiatrowych Battyk 2 i Battyk 3 zapewniajqc
finansowanie w kwocie 155 mln EUR dwéch kluczowych projektéw infrastrukturalnych w Polsce - farmy
wiatrowe o tgcznej mocy 1,4 GW. Petna komercyjna produkcja energii jest planowana na 2028 rok. Wiecej
informacji pod linkiem.

» ING Bank Slgski dotgczyt do konsorcjum finansowego, ktére udzielito kredytu w wysokosci 3,7 mld zt spétce
Swiattowdd Inwestycje (,5-1"), w tym udziat ING Banku Slgskiego wynosi 300 min zt. Nasz bank wystgpit jako
dostawca zabezpieczenia stopy procentowej dla transakcji, natomiast ING Bank N.V. byt zaangazowany
w transakcje jako doradca ds. zadtuzenia i koordynator ds. zrbwnowazonego rozwoju. Wiecej informacji pod
linkiem.

e ING zawart umowe na nowgq, miedzynarodowq transakcje refinansowania portfela nieruchomosci logistycznych
w Polsce i Rumunii nalezgcych do Fortress Real Estate Investments Limited. Kredyt w wysokosci 57 min EUR
zostat udzielony przez ING Bank Slgski i ING Romania, a cate finansowanie do korica roku bedzie spetniato
wymogi Green Loan Principles. Udziat ING Banku Slgskiego wynosi 40 min EUR.

Kontynuacja finansowania i oferty produktéw powigzanych ze zréwnowazonym rozwojem dla segmentu
klientédw detalicznych

Klienci detaliczni mogq skorzystac z Pozyczki na lepsze, ktéra moze byc przeznaczona na rozwigzania efektywne
energetycznie m.in. na modernizacje nieruchomosci albo odnawialne zrédta energii, przydomowe jednostki
magazynowania energii na wtasne potrzeby, na zakup roweru, hulajnogi czy samochodu elektrycznego.
Dodatkowo, oferujemy klientom detalicznym kredyt hipoteczny na energooszczedny dom z udokumentowanym
niskim zuzyciem energii (Kredyt na energooszczedny dom) oraz Kredyt hipoteczny na energooszczedng
modernizacje. To oferty, ktére majg na celu wsparcie przeciwdziatania zmianom klimatu poprzez finansowanie
rozwigzan efektywnych energetycznie.


https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/846973/ing-wsrod-bankow-finansujacych-morska-farme-wiatrowa-baltica-2
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/846973/ing-wsrod-bankow-finansujacych-morska-farme-wiatrowa-baltica-2
https://esg.ing.pl/aktualnosci/2025-06-27-ing-w-konsorcjum-finansowym-udzielajacym-kredytu-spolce-swiatlowod-inwestycje
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Kalkulator sladu weglowego dla firm Wptyw w obszarze biorédznorodnosci
W serwisie Firmove.pl jest dostepny bezptatny kalkulator sladu weglowego dla firm. Kalkulator umozliwia obliczanie Jako bank wywieramy najwiekszy wptyw poprzez dziatania w zakresie finansowania. Mozemy wywiera¢ negatywny
emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 11 2. Kalkulator zostat przygotowany we wspotpracy z ekspertami Fundagji wptyw, gdy zapewniamy finansowanie klientom/ sektorom, ktérych dziatalno$¢ negatywnie oddziatuje na
Climate Strategies Poland, ktéra zajmuje sie liczeniem $ladu weglowego firm i miast, strategiami dekarbonizacgji, bior6znorodnos¢. W kontekscie ryzyka ponosimy ryzyko negatywnego wptywu finansowego wynikajgcego
edukacjq klimatyczng oraz dziataniami na rzecz rzetelnego informowania o zmianie klimatu. W | pétroczu 2025 roku z udzielania finansowania klientom, ktérych modele biznesowe majg negatywny wptyw na bioréznorodnos¢ i/lub
zorganizowalismy pilotazowe szkolenie z obliczania sladu weglowego dla klientéw banku, w ktérym wzieto udziat w przypadku ktérych utrata réznorodnosci biologicznej znaczgco wptywa na ich model biznesowy. Z tego wzgledu,
ponad 20 firm. Kalkulator powstat w odpowiedzi na potrzeby firm, ktére chcg reagowac na rosngce oczekiwania nasze podejscie do bioréznorodnosci uwzgledniamy przy podejmowaniu decyzji, ktérych klientéw finansujemy,
regulatoréw czy konsumentéw w obszarze zréwnowazonego rozwoju. Link do kalkulatora: Kalkulator sladu a ktérych wykluczamy z finansowania (np. nasze podejscie do wylesiania) lub ograniczamy finansowanie, co
weglowego | Firmove. znajduje odzwierciedlenie w naszych requlacjach: Instrukcjach ESG obowigzujgcych odpowiednio dla Klientow

. : e Biznesowych i klientéw Wholesale Banking. Jednocze$nie budujemy wiedze na temat bioréznorodnosci w ramach

Rozwijamy portal wiedzy ,,[ESG w Twojej firmie” e : : : o : :
organizacji i dzielimy sie dobrymi praktykami na rynku. W ramach tygodnia zrébwnowazonego rozwoju

Z myslg o klientach i firmach poszukujgcych praktycznych informacji o zréwnowazonym rozwoju prowadzimy (Sustainability Week) zorganizowalismy interaktywny webinar dla pracownikéw. Tematem spotkania byta:

i rozwijamy portal wiedzy ESG w Twojej firmie. W | potroczu 2025 roku portal zostat uzupetniony o nastepujqce tresci: ,Bioréznorodnos¢ - co ma wspolnego z bankiem? Fakty i mity na temat relacji przyrody i biznesu”. Bank aktywnie

uczestniczy w koordynacji Zespotu ds. bior6znorodnosci programu Climate Positive UN Global Compact.

o dedykowang strone z informacjami o nawigzanych partnerstwach z firmami, ktére specjalizujg sie m.in.

w tworzeniu strategii dekarbonizacji, poprawie efektywnosci energetycznej firmy i pozyskiwaniu dofinansowarn 2 Zarzqdzamg portfelem kredgtowgm

: ZE | izacje;
np. na OZE lub modernizacje; W raporcie za 2024 rok zaprezentowali$my dane dotyczgce emisji gazéw cieplarnianych z ponad 93% aktywow

o artykuty edukacyjne na temat dobrowolnych standardéw raportowania; banku. W 2023 roku opublikowalismy ,Kierunki dziatania ING BSK w zakresie redukcji emisyjnosci” dotyczgce

e publikacje prezentujgcq przyktady dziatari dekarbonizacyjnych, ktére mogq wygenerowa¢ dodatkowe go.spod.orki W’fosnej | portfela kredytowego. W 2_924,“)‘(“ og%osilis:mg kOﬂ.’Egﬂu?Cje.dok%Jmentu - .[?o.szerzc]mg N
oszczednosci w firmie. dziatania o miedzysektorowy plan transformacji, ktérego celem jest wspieranie klientéw w przejsciu na bardziej
zrownowazone modele biznesowe oraz dialog z firmami dziatajgcymi w najbardziej emisyjnych sektorach
Zakres publikowanych tresci dotyczy zaréwno podstaw zwigzanych z ESG i zrdwnowazonych rozwojem oraz gospodarki i portfela banku. Postepy prac raportujemy w cyklu rocznym.
konkurencyjnoscig klimatyczng firmy, jak rowniez zawiera przyktady firm i rozwigzan w zakresie transformacji.
Tresci edukacyjne koncentrujg sie na wybranych tematach, m.in.: jak policzy¢ slad weglowy, jak zwiekszyc
efektywnos¢ energetyczng w firmie, jak przygotowac sie do raportowania zréwnowazonego rozwoju, czy
elektromobilnos¢ w firmie moze sie optaca¢. Dostepna jest takze Akademia ESG dla firm - to cykl 6 webinariow dla
matych i srednich firm, ktére potrzebujg praktycznej wiedzy o tym jak wdrazac¢ dziatania i praktyki w obszarze

zrownowazonego rozwoju w swoich firmach. Wyzwaniem w obszarze zarzgdzania emisjami stanowi segment klientéw duzych i $rednich firm, ktérzy do tej pory

Nasz plan transformacji koncentruje sie na tym, w jaki sposéb kierujemy transformacjg w naszych dziataniach
finansowych, przy czym priorytet zostat w pierwszej kolejnosci nadany sektorom nieruchomosci mieszkalnych,
komercyjnych, wytwarzania energii oraz grupie klientéw objetych miedzysektorowym planem transformagji
opartym o zaangazowanie rozumiane jako dialog z klientami w celu wspierania ich transformacji.

nie byli objeci kompleksowymi dziataniami zmierzajgcymi do wsparcia ich transformacji. Z uwagi na brak publicznie
dostepnych informacji w segmencie klientow duzych i srednich zaprojektowalismy w | pétroczu 2025 roku ankiete,
ktorej celem jest zebranie informacji o planach dekarbonizacji klientéw bedqgcych czesciqg inicjatywy. Celem ankiety
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bedzie zebranie informacji dotyczqgcych priorytetow i celéw dekarbonizacyjnych oraz przyjetych strategii w tym
zakresie, wartosciach emisji w poszczegolnych zakresach 1, 21 3, a takze planéw inwestycyjnych wspierajgcych
realizacje przyjetych celéw przez poszczegélne firmy.

Okragte stoty dla klientéw z segmentu Business Banking

Zgodnie z miedzysektorowym planem transformacgji, bank obrat podejscie oparte na dialogu zaktadajqgc, ze
partnerska wspotpraca z klientami jest kluczem do skutecznej transformacji w kierunku zréwnowazonego rozwoju.
Jako bank mamy nie tylko obowigzek finansowac, ale réwniez aktywnie wspierac¢ naszych klientéw w ich drodze do
dekarbonizacji. Nasze zaangazowanie oznacza nieustanng wymiane wiedzy, wspolne poszukiwanie najlepszych
rozwigzan i tworzenie strategii, ktére przyniosqg korzysci zaréwno naszym klientom, jak i spoteczenstwu. Podstawg
takiego dialogu sqg spotkania w formule okraggtych stotéw - platformy do dyskusji, wymiany wiedzy i doswiadczen
firm, ktére chcg budowac swojg przewage konkurencyjng w obszarze ESG. Od poczqgtku 2025 roku ING zorganizowat
4 kolejne spotkania z firmami z obszaru Business Banking. Temat dyskusji dotyczyt wyzwan transformacgji

i mozliwych kierunkéw zwiekszania odpornosci modeli biznesowych na zmiany i ryzyka. Spotkania z sektorem
rolnym i transportowym odbyty sie w Szczecinie, todzi, Opolu i Katowicach. W spotkaniach od poczgtku roku wzieto
udziat w sumie 58 firm.

Partnerstwa branzowe i wspdlne inicjatywy sektorowe

Skuteczne wdrazanie praktyk ESG wymaga aktualnej, eksperckiej i branzowej wiedzy. Staramy sie systematycznie
szuka¢ najlepszych praktyk i partneréw na rynku, aby wspiera¢ firmy w ich transformacji. W 2025 roku
nawigzalismy nowe partnerstwa z firmami, ktére specjalizujg sie m.in. w tworzeniu strategii dekarbonizacji,
poprawie efektywnosci energetycznej firmy i pozyskiwaniu dofinansowar np. na OZE lub modernizacje: KAPE
Krajowa Agencja Poszanowania Energii, DB Energy, VIVERNO. Od 2025 roku wspotpracujemy réwniez z Fundacjq
Terra Nostra oraz firmg logistyczng Rohlig Suus w tematach dotyczqgcych szans i wyzwan sektora rolniczego oraz
transportowego w formule okrggtych stotéw dla firm z obszaru Business Banking.

3. Kontynuujemy wtasng transformacje srodowiskowqg

Konsekwentnie realizujemy dziatania na rzecz redukcji emisji gazéw cieplarnianych w zakresie gospodarki wtasne;.

Przyktady prowadzonych przez nas dziatan:
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e Dagzymy do tego, by 100% energii zakupionej przez bank i jego spotki zalezne pochodzito ze zrédet odnawialnych.
Od 2016 roku w celu zrealizowania tego postanowienia kupujemy certyfikaty oraz gwarancje pochodzenia
poswiadczajqce, ze energia elektryczna pochodzi ze zrédet odnawialnych.

e Zmieniamy istniejgce rozwigzania w naszych budynkach, w | pétroczu 2025 roku:

« zakonczylismy wymiane gtéwnych central wentylacyjnych na centrale z odzyskiem ciepta w budynku na
Sokolskiej,

* wymienilismy zroédto ogrzewania na parterze i 1 pietrze budynku niskiego na ul. Sokolskiej w Katowicach
Z ciepta sieciowego na elektryczne wraz z klimakonwektorami i jednostkami zewnetrznymi VRF,

* zmienilismy sposob podgrzewania cieptej wody uzytkowej w budynku na ul. Sokolskiej w Katowicach z ciepta
sieciowego na pompe ciepta wspomagang kolektorami stonecznymi,

« wykonalismy nowq instalacje z wykorzystaniem pompy ciepta na powierzchni PvB w budynku na ul.
Chorzowskiej w Katowicach,

 wytgczylismy wezet cieplny w budynku biurowym na ul. Rozdzienskiej 41 w Katowicach,

 zmienilismy Zrédto ogrzewania z gazu na elektryczne z odzyskiem ciepta w placéwce w Czestochowie,
Dekabrystow,

« wymienilismy windy na windy energooszczedne (z odzyskiem energii) w budynku na ul. Sokolskiej w
Katowicach.

e Prowadzimy sukcesywng modernizacje o$wietlenia zewnetrznego i wewnetrznego oraz wymiane istniejgcego
oswietlenia na oswietlenie LED.

e Prowadzimy liczne akcje edukacyjne i uswiadamiajgce wsrdd pracownikéw. Z okazji Dnia Ziemi, od 22 kwietnia
do korica maja przeprowadzilismy zbiérke elektrosmieci. Zebralismy ok 130 kg elektrosmieci, ktére odpowiednio
posegregowalismy i przekazalismy do utylizacji.

o Przekazujemy meble biurowe oraz inny sprzet biurowy do fundacji i szkét jako darowizny rzeczowe,
organizujemy akcje odsprzedazy mebli pracownikom.



Nasze Nasza Zréwnowazony

Ll |
Irtd Wstep O nas otoczenie dziatalnos¢ rozwoj

Rowne szanse i przedsiebiorczos¢ (S)

Ze wzgledu na wazng role, jakg odgrywajg w gospodarce i w spoteczenstwie, instytucje finansowe mogq znaczgco
wptywac na kwestie spoteczne. W ING wierzymy, ze poprzez nasze dziatania nakierowane na przedsiebiorczos¢

i zdrowie finansowe naszych klientéw i pracownikéw wspieramy sprawiedliwg transformacje i przyczyniamy sie do
wzmacniania gospodarki i wspierania rozwoju spotecznego.

Kluczowe miary na lata 2025-2027 w zakresie réwnych szans i przedsiebiorczosci obejmuija:

e Przyrost liczby klientéw posiadajgcych produkt emerytalny w latach 2025-2027 o 108 tys., w tym o 36 tys.
w 2025 roku.

e Wuyznaczone priorytety w obszarze sprawiedliwej transformacji i wptywu spotecznego w 2025 roku.

o W latach 2025-2027 utrzymanie wskaznika nieskorygowanego Gender Pay Gap na poziomie 31% - wedtug
nowej metodologii EBA.

4. Wzmacniamy przedsiebiorczos¢ i wyréwnujemy szanse klientow
Wspieramy zdrowie finansowe klientéw

Zdrowie finansowe definiujemy jako stan, w ktérym czujemy finansowy spokéj i mamy poczucie bezpieczeristwa.
Dlatego ING od lat promuje postawy i nawyki, dzieki ktérym klienci:

e wiedzq jak zaspokaja¢ biezgce zobowigzania finansowe i potrzeby,
» majg $wiadomos¢ jak postepowac w razie ewentualnych problemow,
e mogg budowac bezpieczeristwo finansowe swoje i swojej rodziny, by realizowa¢ zyciowe cele.

Bank wspiera klientow - podpowiada, przypomina, proponuje spersonalizowane rozwigzania, tak aby mogli skupi¢
sie na realizacji swoich planéw i robi¢ najwazniejsze dla nich rzeczy.

Oferowanie produktéw emerytalnych

W ING zachecamy nie tylko do myslenia o emeryturze, ale przede wszystkim do dziatania i zadbania odpowiednio
wczesnie 0 swojg przysztosc. Dla wielu to temat skomplikowany i odktadany na pézniej. Dlatego w dalszym ciggu
skupiamy sie na odpowiedzialnym oferowaniu produktéw emerytalnych IKE i IKZE opartych na dtugoterminowym
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oszczedzaniu i inwestowaniu. Na koniec | potrocza 2025 roku juz ponad 200 tys. klientéw odktadato pienigdze na
emeryture w ING Banku Slgskim wykorzystujgc jeden z dedykowanych produktéw. W 2024 roku co czwarte IKE i co
pigte IKZE na rynku zostato otwarte za posrednictwem ING Banku Slgskiego.

Nowe oferty oszczednosSciowe

W maju 2025 roku Bank uruchomit dedykowanq oferte oszczednosciowq dla klientéw segmentu Private Banking
("OKO Bonus Private Banking").

Wspieramy mtodych ofertg konta Mobi i edukacjg finansowq

ING w roli aktywnego asystenta wspiera generacje Alfa i Zet w budowaniu zaradnosci finansowej, ktéra pozwoli im
lepiej zarzgdza¢ pieniedzmi w przysztosci. Dla dzieci 6-12 lat przygotowano oferte Konto Mobi z bezpieczng aplikacjqg
Moje ING, a takze dziatania edukacyjne w grze Miasto ING w Roblox. Z kolei dla mtodziezy z pokolenia Z powstat
serial na Tik Toku ,Na wta$ny rachunek”, ktéry w ciekawy sposéb tqczy rozrywke z praktyczng wiedzqg o finansach.
Do korica lipca nowi posiadacze konta Mobi mogli korzysta¢ z atrakcyjnego benefitu - karnetu sportowego w cenie
20 zt miesiecznie.

Dzielimy sie wiedzqg i budujemy swiadomos¢ zasad zdrowia finansowego

o W kampanii zachecamy do oszczedzania ideq ,biatej godziny” - czyli tego, co chcemy, zeby sie wydarzyto.
Odwracamy popularng narracje ,,0szczedzania na czarng godzine”, redefiniujgc oszczedzanie jako co$
pozytywnego, przyjemnego i planowanego. Oszczedzanie w ING jest proste i przyjazne dzieki ofercie konta
oszczednoscioweqo, i tatwg obstuge w aplikaciji.

o Podpowiadamy jak lepiej zarzgdza¢ domowymi finansami. Wskazujemy na pomocne narzedzia w aplikagji
bankowej. Dodatkowo na stronie Zdrowie finansowe - wiedza i wskazowki (ing.pl) publikujemy ciekawe artykuty

poruszajgce tematy finanséw osobistych. Najbardziej popularne to: planowanie budzetu, oszczedzanie
w trudnych czasach, racjonalne pozyczanie. Wybor tresci wynika z potrzeb zgtoszonych w badaniach
wewnetrznych i zewnetrznych. Strona spetnia role edukacyjng i nie stuzy do promowania naszych ustug.

e Wspieramy rodzicéw w uczeniu dzieci zaradnosci finansowej. W kampanii ,Samodzielne dzieci to spokojni
rodzice”, ING, asystent rodzica i dziecka promuje Konto Mobi i rozwigzania w aplikacji, ktore zwiekszg zaradnosc
finansowq dzieci. Zaradnos¢ finansowa jest pierwszym krokiem do $wiadomego zarzgdzania pieniedzmi
W przysztosci.
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Codzienne wsparcie w budowaniu finansowej rownowagi

Klienci ING w aplikacji bankowej mogq korzystac z narzedzi, ktére wspierajg planowanie i kontrolowanie
codziennych finanséw. Jednym z nich jest ,Finansowy miesigc”, ktéry umozliwia kompleksowe zarzgdzanie swoimi
pieniedzmi - od wyptaty, przez planowane ptatnosci, po biezgce analizowanie wydatkéw wraz z informacjg o tempie
wydawania i zblizaniu sie do ustalonego przez klienta limitu. Bank stale dodaje takze nowe funkcje, ktére pozwalajg
jeszcze tatwiej zarzqdzac finansami w réznych kontekstach. Nasze inicjatywy w | pétroczu 2025 roku:

e ING w maju 2025 roku udostepnit klientom nowq odstone Ptatnosci powtarzalnych BLIK. To kolejne udogodnienie
dla klientéw, ktére pozwala tatwo i wygodnie zarzgdza¢ cyklicznymi optatami, takimi jak subskrypcje czy
abonamenty. To rowniez bezpieczenstwo, poniewaz do aktywacji ptatnosci powtarzalnej trzeba podac kod BLIK.

e Bank, jako pierwszy w Polsce, umozliwit w styczniu 2025 roku dodanie kont i kart z Revoluta do Mojego ING. Daje
to natychmiastowy dostep do sald z tych kont, wspélng historie transakgji i mozliwo$¢ analizowania wydatkow
w jednym miejscu dla kont ING oraz w sumie 9 innych bankéw. Klienci korzystajgcy z wiecej niz jednego banku
zyskujg w aplikacji Moje ING wygode, przejrzystosc¢ i realne wsparcie w codziennym zarzgdzaniu finansami.

o ING pierwszy na polskim rynku wdrozyt nowq wersje programu Visa Oferty 2.0. Dzieki niemu detaliczni klienci
ING, od czerwca 2025 roku mogq jeszcze tatwiej dba¢ o swoje finanse i korzystac z okazji do oszczedzania przy
codziennych zakupach. Uzytkownicy posiadajqcy karty Visa wydane przez ING zyskujg dostep do atrakcyjnych
ofert cashback - bez koniecznosci wczesniejszej aktywacji promocji. Wystarczy zaptacic¢ kartg Visa (réwniez
telefonem lub smartwatchem) u partneréw Programu, aby automatycznie otrzymac zwrot czesci wydatkow
w postaci punktéw. Punkty zebrane w portfelu klient moze wymieni¢ na ztotowki (1 punkt = 1 ztotéwka).

ING zacheca Polakdw do bycia przedsiebiorczymi

Bank ING zlecit badanie, w ktéorym zapytat dorostych Polakoéw, jak oceniajg swojg zaradnos¢ i przedsiebiorczos¢.
Dodatkowo zesp6t prof. Jacka Wasilewskiego z Uniwersytetu Warszawskiego przeanalizowat, jak przedsiebiorczosc
byta pokazywana w popkulturze - w filmach, serialach i muzyce.

Opublikowane w maju wyniki pokazujg, ze mimo braku pozytywnych wzorcéw przedsiebiorczosci w popkulturze
wiekszos¢ Polek i Polakéw muysli o sobie, jako o osobach przedsiebiorczych. Sposrdd 7 typdw przedsiebiorczosci
dwoma najpopularniejszymi okazaty sie Rodzinny lider oraz Niezalezny (po 23%). Dla wielu ludzi przedsiebiorczosc
to nie tylko prowadzenie firmy - mozna byc¢ przedsiebiorczym takze w codziennym zyciu.
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Na bazie wynikéw, badacze przygotowali quiz, w ktérym kazdy moze sprawdzi¢ swojqg przedsiebiorczosc.
Skorzystato z niego juz prawie 10 tysiecy osob, a nadal jest dostepny https://quiz-ing.webankieta.pl/.

Program Artysta-Zawodowiec

Program Artysta-Zawodowiec, organizowany przez Fundacje Sztuki Polskiej ING, powstat w wyniku rozmadw

z artystkami i artystami z kolekcji Fundacji. Celem programu jest uzupetnianie akademickiej wiedzy o praktyczne
narzedzia - umiejetnos¢ funkcjonowania na rynku sztuki, organizacje pracowni i finanséw. Fundacja wspiera te
grupe w zdrowiu finansowym i byciu przedsiebiorczym. Od lat zaprasza najlepsze ekspertki, kuratoréw, artystki,
krytykow i galerzystki, zeby podzielili sie swojg wiedzq: organizuje wyktady i indywidualne konsultacje portfolio dla
poczatkujgcych twoércow. Te czesc projektu fundacja organizuje co roku na wiosne, w formie spotkan online.

9. edycja programu rozpoczeta sie 24 marca 2025 roku.

Bezpieczenstwo i dostepnos¢ produktéw i ustug

Wdrazamy standardy dostepnosci cyfrowej

Systematycznie wdrazamy rozwigzania zgodne z miedzynarodowymi standardami dostepnosci cyfrowe;.
Dostosowujemy aplikacje Moje ING mobile, system bankowosci internetowej Moje ING oraz strone internetowq
banku (www.ing.pl) do obstugi przez osoby z dysfunkcjg wzroku zgodnie z Web Content Accessibility Guidelines
2.1 (WCAG 2.1). Wspotpracujemy w tym zakresie takze z Fundacjg Widzialni. W styczniu 2025 roku przystgpilismy
do Business Accessbility Forum. Majgc na uwadze wymogi dotyczqce dostepnosci produktéw i ustug (dyrektywa
European Accessibility Act) dgzymy do tego, aby urzgdzenia (bankomaty, wptatomaty) byty dostosowane do
obstugi przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Aktywnie angazujemy sie w wypracowanie sektorowego podejscia do spetniania wymogow stawianych przez nowe
przepisy wprowadzane przez Ustawe o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug
przez podmioty gospodarcze. Pracujemy takze nad dodatkowymi wytycznymi i wskazéwkami dla specjalistéw
miejsc spotkan w zakresie obstugi klientéow ze szczegdélnymi potrzebami.

W obszarze dostepnosci cyfrowej kierujemy sie rekomendacjami przekazanymi przez ekspertow zewnetrznych

z fundacji Widzialni, ktérzy audytujqg naszq strone internetowqg pod kgtem dostepnosci cyfrowej. Dzieki wspotpracy
ze specjalistami nasz zespoét rozwija swoje kompetencje i zdobywa wiedze o standardach dostepnosci. Z roku na rok
rosnie takze liczba pracownikéw z certyfikacjg Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego. Chcemy
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wprowadzac i utrwala¢ standardy prostego jezyka, edukowa¢ pracownikéw i rozwijac ich umiejetnosci
zrozumiatego moéwienia i pisania.

Dostosowujemy nasze regulacje i wszelkie dokumenty dla klientéw w taki sposéb, aby byty jeszcze bardziej
zrozumiate, piszemy prostym jezykiem. Na zyczenie klientéw przygotujemy regulacje w Polskim Jezyku Migowym,
w wersji do odstuchania (audio), powiekszone, z duzq czcionkg, napisane w alfabecie Braille'a.

Dzieki wspolnym dziataniom w kierunku poprawy dostepnosci cyfrowej w serwisie internetowym ing.pl, w systemie
bankowosci internetowej i w aplikacji mobilnej Moje ING:

dbamy o logiczng strukture tresci i zrozumiaty jezyk - stosujemy nagtéwki w odpowiedniej hierarchii, oznaczamy
listy, zapewniamy czytelny kontrast elementéw, zamieszczamy opisy alternatywne dla grafik w miejscach, gdzie
jest to konieczne, pracujemy nad uzupetnieniem transkrypcji wideo,

e poprawiamy i wzbogacamy kod Zrédtowy strony o elementy pozwalajgce na zrozumienie tresci przez osoby
korzystajgce z czytnikoéw ekranu,

e umozliwiamy powiekszenie zawartosci strony w przeglgdarce internetowej, widok dostosowuje sie do szerokosci
ekranu urzagdzenia, uzytkownik moze nawigowac po stronie klawiaturq i korzysta¢ z czytnikéw ekranowych,

e ulepszamy formularze, aby byty proste i przejrzyste dla wszystkich,

e publikujemy dokumenty i requlacje w formatach umozliwiajgcych odczyt za pomocq programéw wspierajgcych
osoby ze specjalnymi potrzebami, stosujemy zrozumiate tytuty i opisy, aby utatwic ich odnalezienie
| rozpoznanie.

Zwiekszamy liczbe urzgdzen z logo ING wyposazonych w systemy audio - funkcje przewodnika gtosowego, ktory
wspiera w wykonaniu transakcji osoby z dysfunkcjg wzroku. Dbamy réwniez o to, aby bankomaty/wptatomaty

z logo ING byty kompleksowo oznakowane naklejkami z komunikatami w alfabecie Braille’a. W miare mozliwosci
dostosowujemy takze wysokos¢ urzqgdzen do obstugi przez osoby poruszajgce sie na wozku. Na naszej stronie
internetowej ,,Bank bez barier” dedykowanej klientom ze szczegélnymi potrzebami wymienilismy udogodnienia
dostepne w naszych placowkach. W wyszukiwarce placéwek kazda oznaczona jest dostepnymi udogodnieniami,
a dzieki zdefiniowanym filtrom klienci mogq wybra¢ placéwke, ktéra najbardziej odpowiada ich potrzebom.
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Pomagamy klientom w walce z cyberprzestepczosciqg, tym razem zwracamy sie szczegélnie do firm

Z badania zleconego przez ING wynika, ze ponad potowa polskich przedsiebiorcéw padta celem cyberprzestepcow.
56% badanych zetkneto sie z phishingiem - otrzymali wiadomosci z zainfekowanymi zatgcznikami lub linkami do
fatszywych stron. 44% otrzymato fatszywq fakture, a tyle samo - propozycje nieistniejgcej inwestycji. Niepokojgce
jest, ze az 40% respondentdéw nigdy nie styszato o instytucji takiej jak CERT Polska, a od 41 do 57% firm nie
podejmuje zadnych dziatar po zetknieciu sie z prébg oszustwa.

ING od lat wspiera klientow w dbaniu o bezpieczenstwo w sieci. W kampanii ,Przedsiebiorco, nie dawaj
cyberprzestepcom drugiej szansy” zacheca firmy do zgtaszania prob oszustw do CERT Polska - to sposéb na
poprawe bezpieczenstwa firm i promowanie aktywnej postawy wobec cyberprzestepczosci.

Dodatkowo na potrzeby kampanii we wspotpracy z Piotrem Koniecznym, ekspertem ds. bezpieczenstwa w
internecie, ING przygotowat "10 zasad bezpiecznej firmy w sieci". Wiecej o kampanii: https://www.ing.pl/Ip/cert.

Uczymy dzieci bezpieczeristwa w sieci w grze edukacyjnej Roblox

4. sezon Miasta ING w Roblox byt nowym otwarciem. Od 3 sezondéw regularnie uczymy dzieci zasad
cyberbezpieczenstwa, teraz zachecilismy je, by dzielity sie wiedzg z innymi. Wykorzystalismy znang wsréd mtodych
formute ,Bitwy na rymy”. Zasady cyberbezpieczenstwa w formie prostych, lubianych i rymowanych tipéw byty
podawane dalej w grze i poza nig, szerzgc tym samym idee bezpieczeristwa wsrdd swoich znajomych.

W Miescie ING, tylko w 4 sezonie pojawito sie ponad 220 tys. nowych graczy.

Miasto ING, pierwsza polska komercyjna gra na Roblox przekroczyta juz 3,7 mln wizyt. Zasad edukacji finansowej
i bezpieczenstwa poprzez zabawe uczyto sie do tej pory juz ponad 1,2 min graczy.

Wuyréwnywanie szans spotecznych i sprawiedliwa transformacja

Sprawiedliwg transformacje widzimy jako proces przejscia od gospodarki wysokoemisyjnej do modelu
niskoemisyjnego, ktéry uwzglednia uwarunkowania spoteczne i ekonomiczne, sprawiedliwie dzieli korzysci ptyngce
z transformacji, jednoczes$nie wspierajgc tych, ktérzy zostang dotknieci jej negatywnymi skutkami. Obecnie
zobowigzania do wycofania sie z finansowania dziatalnosci opartej na weglu i ustalane sektorowe cele posrednie
zwigzane ze Sciezkami dekarbonizacyjnymi sq postrzegane jako kluczowe praktyki we wdrazanych strategiach
transformagji instytucji finansowych. ING dodatkowo zainicjowat dziatania, aby do korca 2025 roku wyznaczy¢
obszary wptywu spotecznego i zdefiniowac priorytety w obszarze sprawiedliwej transformacji na kolejne lata
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5. Tworzymy Srodowisko pracy

Rozwdj i bycie przedsiebiorczum

W ING pomagamy wzig¢ odpowiedzialnos¢ za wasny rozwoj, zachecamy do samodzielnego uczenia sie i tworzymy
$rodowisko umozliwiajgce najskuteczniejszg nauke i rozwdj w oparciu o platformy cyfrowe i praktyczne
zastosowanie umiejetnosci w codziennej pracy.

Informacje w zakresie inicjatyw zwigzanych ze srodowiskiem pracy umiescilismy w sekgji Nasze zasobu/Zarzgdzanie

Wyniki Nasze
finansowe zasoby

zasobami ludzkimi.

Czynniki sukcesu i nasze fundamenty (G)

6. Wspoéttworzymy ekosystem na rzecz zréwnowazonego rozwoju

Dziatamy w oparciu o zdefiniowane czynniki sukcesu w ramach priorytetéw strategicznych w obszarze ESG.
Chcemy wspoéttworzyc ekosystem na rzecz zréwnowazonego rozwoju - wewngtrz i na zewnqtrz organizacji -
poprzez budowanie wiedzy i Swiadomosci pracownikéw, wspierac¢ innowacje i inicjatywy na rzecz srodowiska
i spoteczenstwa, a takze intensyfikowac dziatania w obszarze partnerstw, wspélnych inicjatyw sektorowych,
edukacji i dialogu. Kluczowe miary w tym zakresie:

o 100% liderow i 80% pracownikéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego ma cele ESG w swoich zadaniach
w 2027 roku (w tym 100% lideréw i 60% pracownikéw w 2025 roku oraz 100% lideréow i 70% pracownikéw
w 2026 roku).

e Przeznaczymy 2 mln zt rocznie na Program Grantowy ING w latach 2025-2027.

» Dziatania wolontariackie w ramach gtéwnych programoéw Fundacji ING Dzieciom - wolontariusze ING dotrg do
min. 10 000 dzieci w 2025 roku.

Cele ESG w codziennych zadaniach

Istotnym elementem wzmacniania kultury organizacyjnej w zakresie zréwnowazonego rozwoju jest ujecie celow
ESG w indywidualnych zadaniach pracownikéw. W 2025 roku 100% lideréw i 94% pracownikéw (przy zatozonym
celu na poziomie 100% lideréw i 60% pracownikéw) ma zdefiniowany cel dotyczgcy ESG i zrbwnowazonego rozwoju
w swoich zadaniach.
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Oferta rozwojowa w obszarze ESG

Wdrozylismy i systematycznie rozwijamy kompleksowy program edukacyjny ESG, ktéry ma na celu wyposazenie
pracownikéw w wiedze i umiejetnosci niezbedne do budowania ich zaangazowania w obszarze zrébwnowazonego
rozwoju.

Oferta rozwojowa uwzglednia rézne potrzeby i poziomy wiedzy pracownikéw - od wiedzy podstawowej
(Fundamentals), przez zagadnienia specjalistyczne (Professionals), po indywidualne $ciezki rozwoju ekspertéow ESG.
Dla wszystkich pracownikéw udostepniamy kompleksowe, 4-modutowe szkolenie ,,ESG i zréwnowazony rozwdj”. Na
state w ofercie pojawity sie warsztaty ,Mozaika klimatyczna” w formie interaktywnych warsztatéw. Ich celem jest
zrozumienie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych oraz wptywu zmiany klimatu zaréwno na ekosystemy, jak i zycie
ludzkie. W | potowie 2025 roku zostata takze udostepniona oferta szkoleniowa kursu ING Climate School dostepna
dla wszystkich pracownikéw takze w jezyku polskim.

Spotecznosci skupione wokét ESG

Naszg ambicjq jest wyrdznienie sie na rynku wiedzq i dziataniami, ktére majg wspierac klientow w ich
zrownowazonej transformacji. Dlatego w obszarze Wholesale Banking funkcjonuje Centrum ESG, dzieki ktéremu

w sposéb kompleksowy wspieramy klientéw oraz pracownikéw obszaru w dziataniach zwigzanych z tematykq ESG.
Dodatkowo, w obszarze Business Banking aktywnie dziata grupa Ambasadoréw ESG w Regionach. Jej celem jest
tworzenie przewagi konkurencyjnej i szans biznesowych w oparciu o ESG. Réwniez w obszarze detalicznym
posiadamy spoteczno$¢ Promotoréw ESG, w ramach ktérej pracownicy uczg sie m.in. jak rozmawiac z klientami

0 energooszczednosci.

Wydarzenia specjalne

W marcu 2025 roku zorganizowalismy kolejng edycje Sustainability Week - tygodnia zréwnowazonego rozwoju

w banku i catej Grupie ING. 5 dni, 11 wydarzen i ponad 22 godziny dyskusji, debat, warsztatéow i rozmoéw o ESG

i zrbwnowazonym rozwoju! Hasto przewodnie tegorocznej edycji brzmiato: ,,Zainspiruj sie do dziatania”. Zalezato
nam na dostarczeniu pracownikom konkretnej wiedzy, najlepszych praktyk i inspiracji, ktére mogg wykorzystac

w codziennej pracy oraz przy wspieraniu naszych klientéw w ich transformacji. Dlatego wspélnie z naszymi
ekspertami oraz gos¢mi specjalnymi dzielilismy sie danymi, najnowszymi badaniami, wiedzq i dobrymi praktykami
z obszaru ESG i zrownowazonego rozwoju. Wszystko to przetozyto sie na rekordowq frekwencje - na wydarzenia
zapisato sie ponad 1 600 pracownikéw, a w 11 wydarzeniach jednorazowo wzieto udziat do 500 oséb.
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Program Grantowy ING dla start-upéw i mtodych naukowcéw

ING ogtosit zwyciezcow siddmej edycji Programu Grantowego skierowanego do start-updw i mtodych naukowcow.

W tej edycji bank przeznaczyt 1 min zt na nowatorskie rozwigzania wspierajgce zréwnowazony rozwoj miast (11. Cel

Zréwnowazonego Rozwoju ONZ).

Wuyniki siodmej edycji:

1.

Nagroda gtéwna 400 tys. zt trafita do Myco Renew za technologie rozktadu odpadéw tekstylnych przy
wykorzystaniu grzybow.

. Na miejscu drugim znalazto sie rozwigzanie zgtoszone przez SkyRes - bezzatogowe statki powietrzne

dostarczajqce defibrylator AED do poszkodowanych, a jego autorzy otrzymali 300 tys. zt.

. Na trzecim miejscu znalazt sie pomyst przedstawiony przez DRIP VISUAL - platforma PublicTwin do partycypacji

spotecznej w procesach planowania przestrzennego, a jego twércy otrzymali 150 tys. zt.

Dodatkowo, kapituta przyznata wyrédznienie o wartosci 100 tys. zt dla RIFFSEC na cyfrowq tarcze przed
cyberzagrozeniami z alertami o wyciekach danych, phishingu i innych zagrozeniach IT.

. Specjalna Nagroda Publicznosci w wysokosci 50 tys. zt trafita do MUVA DESIGN, twoércéw systemu Svala w formie

lisci do zbierania deszczéwki na balkonach.

Wyboru najlepszych rozwigzan dokonata kapituta ztozona z przedstawicieli ING Banku Slgskiego, biznesu,
inwestoréw oraz organizacji pozarzgdowych. 7. edycja konkursu zostata rozstrzygnieta podczas wielkiego finatu,
ktory odbyt sie 26 czerwca 2025 roku.

Do tej pory bank przekazat juz 7 mln zt na innowacje. Kazda edycja Programu Grantowego dedykowana jest
wybranemu Celowi Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Link do Programu Grantowego ING.

Programy Fundacji ING Dzieciom i wolontariat pracowniczy

Misjg Fundacji ING Dzieciom jest pomaganie dzieciom byc o krok do przodu. Jej realizacja odbywa sie poprzez szereg

programoéw spotecznych, zaréwno autorskich, jak i prowadzonych we wspotpracy z organizacjami w catej Polsce.
Fundacje w dziataniach wspierajg wolontariusze ING.
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Inicjatywy uruchomione w | pétroczu 2025:

e ABC Ekonomii - W 2025 roku Fundacja ING Dzieciom kontynuuje wspotprace z Fundacjg Rodziny Czepczynskich.
Wspolnie zaprasza wolontariuszy ING do udziatu w projekcie edukacji finansowej i ekonomicznej dla
najmtodszych. Projekt ma na celu wprowadzenie dzieci w Swiat finanséw i wypracowanie prawidtowych
nawykow finansowych. Program prowadzony jest na podstawie publikacji pt. ,ABC Ekonomii, czyli pierwsze kroki
w Swiecie finansoéw” dedykowanej przedszkolakom oraz uczniom klas I-1ll. W tym roku rozdysponowano 62
pakiety wsrdéd placoéwek i wolontariuszy ING. Zajecia odbyty sie w maju i czerwcu w przedszkolach i szkotach.
Bedg kontynuowane po wakacjach.

e Ekonomia w matym palcu - Fundacja ING Dzieciom przygotowata materiaty edukacyjne dla klas 1-3 oraz 4-8.
W powstanie drugiej czeéci zaangazowali sie pracownicy Pionu CFO ING Banku Slgskiego. Dodatkowo odbyt sie
dla pracownikéw webinar z metodyczkq i autorkg materiatow edukacyjnych.

e Pomaraniczowa Sita ING - To program, ktéry wspiera aktywnosc¢ sportowq dzieci z niepetnosprawnosciami, dzieki
$rodkom wybieganym i wymaszerowanym przez pracownikéw ING w biegu masowym Biegnij Warszawo oraz
imprezie towarzyszqgcej Maszeruje - Kibicuje. W tym roku uzyskane $rodki fundacja przeznaczyta na wsparcie az

15 organizacji. Dzieki tej wspotpracy dzieci w catej Polsce biorg udziat w zawodach, biegach i olimpiadach, a takze

w regularnych zajeciach sportowych w ciggu roku szkolnego. Pierwsze wydarzenia zrealizowane w 2025 roku
odbyty sie w Dolinie Bedkowskiej, Siedlcach, Gorzowie Wlkp., Szczecinie, Gliwicach, Tychach, Sosnowcu
i Wroctawiu. Lista wszystkich grantobiorcéw dostepna jest pod linkiem.

Fundusz Dobry Pomyst i Moje srodowisko

W ramach funduszu Dobry Pomuyst do potowy roku udato sie zrealizowac 8 projektéw na kwote 44 700 zt. Z kolei
w nowej edycji programu Moje $rodowisko dofinansowano 35 projekty na kwote 293 000 zt. Wezmie w nich udziat
okoto 300 wolontariuszy ING.

Olimpiada Zwolnieni z Teorii

W maju ING Bank Slgski wspolnie z Fundacjq ING Dzieciom zakoriczyt edycje 2024/2025 wyzwania ING Krok do
przodu w ramach olimpiady projektéw spotecznych Zwolnieni z Teorii. Program pomaga mtodym realizowac ich
witasne projekty na rzecz lokalnych spotecznosci i rozwija kompetencje przysztosci. W tegorocznej edycji 9306
uczniéw i uczennic z catego kraju - w odpowiedzi na aktualne wyzwania spoteczne - stworzyto 1873 inicjatywy.
W wyzwaniu ING swoje projekty zrealizowato az 86 zespotdw. Wspierato ich 82 mentoréw ING.


https://esg.ing.pl/aktualnosci/2025-06-26-znamy-laureatow-7-edycji-programu-grantowego-ing?utm_source=ing.pl&utm_medium=referral&utm_campaign=Podsumowanie_2025_1H
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7. Budujemy stabilny i odporny bank oparty o silne fundamenty

Realizacja naszej strategii nie bytaby mozliwa bez budowania solidnych fundamentéw ESG.

State struktury zarzadzania ESG

Zarzgdzanie zréwnowazonym rozwojem w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego angazuje zaréwno Zarzgd
Banku, Rade Nadzorczg, jak i kadre zarzgdzajgcq wyzszego szczebla. Na poziomie Rady Nadzorczej funkcjonuje
Sustainability Panel, ktéry petni funkcje konsultacyjng i doradczg w ramach dziatari nadzorczych. W banku
funkcjonuja:

o Komitety: ESG Council oraz Komitet Ryzyka ESG, ktére petnig funkcje decyzyjne wobec wszystkich jednostek
organizacyjnych banku oraz funkcje doradcze wobec Zarzgdu dla spraw wymagajgcych jego zatwierdzenia.

e Centrum Eksperckie ESG Innowacje.
o Departament Zarzgdzania Ryzykiem ESG.
e Biuro Relacji Inwestorskich, Raportowania ESG i Analiz Rynkowych.

e Program ESG.

Projekt Model Danych ESG.

Zakres odpowiedzialno$ci wymienionych struktur zarzqgdzania ryzykiem ESG mozna znalez¢ w naszym Raporcie za
2024 rok.

Dokumenty i najwazniejsze wewnetrzne polityki requlujgce obszar ESG w naszej organizacji mozna znalez¢ tutaj.

Zarzgdzamy ryzykiem ESG

Ryzyko ESG definiujemy jako ryzyko negatywnego finansowego wptywu na bank czynnikéw ESG - ryzyko ich
wptywu bezposredniego lub posredniego. Ryzykiem ESG zarzgdzamy poprzez wigczenie mechanizmow jego
identyfikacji, pomiaru, oceny, ograniczania, monitoringu, raportowania do standardowych proceséw w ramach
zarzgdzania ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci i finansowania oraz ryzykiem niefinansowym. Bank

dostosowat swojq strukture organizacyjng, aby mozliwie najlepiej nim zarzgdzac¢ oraz aby zapewnic¢ efektywny nad

nim nadzor i zadbac¢ o intensywnos¢ prac zwigzanych z wdrozeniem mechanizméw dotyczgeych zarzgdzania tym
ryzykiem.
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O dziataniach realizowanych w zakresie zarzgdzania ryzykiem ESG w | potroczu 2025 roku piszemy tuta.

Angazujgca i transparentna komunikacja ESG

Aktywna wspétpraca z ekosystemem na rzecz zréwnowazonego rozwoju

Na biezgco dzielimy sie wiedzg i naszymi najlepszymi praktykami z obszaru ESG za posrednictwem publikacji

i wydarzen (np. webinary, wyktady) w ramach partnerstw spotecznych (np. UN Global Compact Network Poland,
UNEP/GRID - Warszawa, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Krajowa Izba Gospodarcza czy uczelnie wyzsze - np.
Szkota Gtéwna Handlowa). Nasi przedstawiciele dzielg sie doswiadczeniem i dobrymi praktykami na licznych
wydarzeniach i konferencjach (Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach - 23.04-25.04, Europejski Kongres
Finansowy w Sopocie - 2.06-04.06). Aktywnie uczestniczymy takze w grupach roboczych wypracowujgc rynkowe
standardy - wspélnie z Sustainable Investment Forum Poland (POLSIF) eksperci ING wypracowali w | potroczu 2025
roku wspolng dla catego sektora ankiete dotyczqgcq ryzyk ESG, ktéra pozwoli bankom dostosowaé sie do wymagan
EBA.

Zrownowazone modele biznesowe na Akademii Liderow i Liderek ESG

ING w lutym 2025 roku poprowadzit warsztaty dla uczestnikow i uczestniczek Akademii zorganizowanej przez
Fundacje im. Lestawa A. Pagi. Przedstawiciele banku podzielili sie praktycznym podejsciem do tqgczenia innowagji
i ESG, rozmawiali o roli innowacji we wdrazaniu aspektéw zrownowazonego rozwoju w biznesie. Zespoty
wykorzystaty narzedzie Sustainable Business Model, aby rozmawia¢ o wartosciach, klientach, potencjale
biznesowym oraz wptywie rozwigzan na srodowisko i spoteczenstwo.

Raport: Motory polskiego wzrostu gospodarczego. Obawy i postulaty biznesu.

Wspélny raport ING Banku Slgskiego i Grupy PTWP, organizatora Europejskiego Kongresu Gospodarczego, powstat
na podstawie pogtebionych wywiadéw z 25 menedzerami, liderami biznesu w Polsce oraz szefami 3 zagranicznych
izb handlowych (niemieckiej, skandynawskiej i wtoskiej) - w potgczeniu z analizg makroekonomiczng i sektorowqg
ekonomistéw ING. Wyniki wskazujg, ze polskie firmy widzg potrzebe zmian w kierunku nowego modelu, opartego na
sektorach o wyzszej wartosci dodanej i innowacjach a polski biznes, pomimo turbulencji globalnych, z optymizmem
patrzy na wyzwania przysztosci. Raport zostat opublikowany 24 kwietnia 2025 roku i jest dostepny tuta.


https://www.ing.pl/_fileserver/item/xhqgubk
https://www.ing.pl/_fileserver/item/xhqgubk
https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie/polityki-esg
https://ekonomiczny.ing.pl/publikacja/833492
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Podstawowe dane finansowe Podstawowe wskazniki efektywnosci

Podstawowe wskazniki efektywnoéci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

min z4 pok. 2024 Iipot. 2024  1pok.2025 | pot 205 do e 1pot. Ipot. | ot 2005 do
pot. pot. pot. pat. 0 2024 2024 2025 POt 0

| pot. 2024 | pot. 2024

Dochody* 5462 5817 5839 6,9% Wskaznik udziatu kosztow* w dochodach (C/1) 44.5% 38,9% 45,4% 0,9 p.p.
Koszty -2 067 -1891 -2 257 9,2% Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,82% 1,73% 1,73% -0,1 p.p.
Koszty ryzyka -515 -521 -402 -21,9% Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 28,7% 26,7% 27,1% -1,6 p.p.
Zysk brutto 2 514 3031 2 786 10,8% Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - skorygowany** 21,1% 20,4% 21,4% 0,4 p.p.
Zysk netto™* 1958 2 411 2 149 9,8% Wskaznik marzy odsetkowej (skumulowany, skorygowany***) 3,65% 3,57% 3,43% -0,2 p.p-
Wskaznik Kredyty/Depozyty 75,6% 75,8% 71,6% -39 p.p.

Suma bilansowa 249 278 260 359 281 980 13,1% LCR 197% 279% 243% 46,0 p.p.
Zobowigzania wobec klientéw 213 541 219 996 241 938 13,3% NSFR 172% 178% 180% +8,0 p.p.
Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom, netto 161 411 166 698 173 332 7,4% LR wg definicji przejsciowej 6,36% 6,60% 5,85% -0,5 p.p.
Kapitaty wtasne™* 14173 17 170 17 616 24,3% MREL wg TREA (jednostkowy) 23,14% 24,15% 25,55% 2,4 p.p.
*tqcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw wtasnosci; **przypadajgcy akcjonariuszom jednostki dominujgcey. chzng wspé%czgnnik kaitGJ(OWlJ 15,42% 15,67% 15,66% 0,2 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 14,20% 14,58% 14,69% 0,5 p.p.

* Koszty tqcznie z podatkiem bankowym; **suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw z wytgczeniem kapitatu
z aktualizacji wyceny instrumentdéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne; ***marza skorygowana o wptyw wakacji kredytowych.
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Rachunek zyskow i strat ,
Zysk brutto i netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego (mln zt)

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego za

| potowe 2025 roku oraz ich zmiany w poréwnaniu z rokiem poprzednim przedstawia tabela ponize;. 1601 i
 Unzn: , - e , 1287 1227 S 1309 1312
Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym 993 - 1102 1014 1135
Zmiana
| pot. 2024 1l pot. 2024 | pot. 2025 | pot. 2025 do | pot. 2024
mln zt min zt %
Wl_:]ﬂlk Z tL_JtUJ(U odsetek 4 204 4521 4 384 180 4,30/0 1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025
: - o
Wynik z tytutu prowizji 1147 1147 1163 16 1,4% m Zysk brutto  m Zusk netto
Pozostate dochody* 111 149 292 181 163,1%
Dochody ogotem 5 462 5817 5839 377 6,9% Na wzrost zysku brutto za | potowe 2025 roku 0 272 min zt wzgledem | potowy 2024 roku w najwiekszym stopniu
Koszty operacyjne -2 067 -1891 -2 257 -190 9,2% wptynety:
Odpisy na oczekiwane straty :
kredytowe i koszty ryzyka prawnego 515 521 402 113 21,9%  * Wwzrostwyniku odsetkowego o 180 min zt (+4,3% rir),
walutowych kredytow hipotecznych e wzrost pozostatych dochoddéw o 181 mln zt (+163,1% r/r),
Podatek bankowy -366 -374 -394 -28 7,7%
Wuynik finansowy brutto 2514 3031 2786 272 10,8%  ° spadekkosztow ryzykao 113 minzt(-21,9% rr).
Podatek dochodowy -556 -620 -637 -81 14,6% Negatywny wptyw na wynik brutto miat wzrost kosztéw operacyjnych o 190 min zt (+9,2% r/r) oraz podatku
Wuynik netto przypadajqcy 0 0 0 0 ) bankowego 0 28 miln zt (+7,7% r/r).
akcjonariuszom niekontrolujgcym
Wynik finansowy netto 1958 2 411 2 149 191 9,8% Dod.otkow.o, wynik z tytutu ods.etek za Il kwartat 2024 roku byt obc_:iqzong jednorqzowq korektg w odni.esieniu d.o
* Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany, wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych zawieszenia SP’fGtU rat (,,WGkClC_]e kredUtOWG"), oszacowanq 290dnle Z wymogami MSSF 9 oraz w oparciu o PrZUJQte
wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz zatozenia. ktéra obniZg%a przgchodg odsetkowe Grupg Kopito’rowej 0171 min zt.

przychody z tytutu dywidend, wynik na inwestycjach, wynik na rachunkowosci zabezpieczen, wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej oraz zysk netto jednostek
stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci.

Zysk brutto i netto

W | potowie 2025 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego wypracowata zysk netto przypadajgey
akcjonariuszom jednostki dominujgcej na poziomie 2 149 mln zt. Oznacza to, ze wynik netto byt wyzszy o0 9,8%
w poréwnaniu do | pétrocza 2024 roku. Wynik brutto uksztattowat sie w wysokosci 2 786 min zt (+10,8% r/r).
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Czynniki zmiany wyniku brutto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego w | potowie 2025 roku (mln z4) Dochody* wedtug kategorii rachunku zyskéw i strat Struktura dochodéw*
(mln z4)
2760 2702 2917 2900 2919 2920 o S X
20.9% 3 - ~|19.8% ¥]20,0% 3
16

582 ~
571 =
2 042 [l & 250

2514
Wynik Wynik z tytutu ~ Wynik z tytutu Pozostate Koszty dziatania - Koszty dziatania -  Koszty ryzyka* Wynik 1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q2024 1Q2025 2Q 2025 1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025
brutto odsetek prowizji dochody wiasne regulacyjne, brutto
| pot. 2024 tgcznie z | pot. 2025
podatkiem ® Wynik z tytutu odsetek m Wynik z tytutu prowizji ® Wynik z tytutu odsetek m Wynik z tytutu prowizji
bankowym m Pozostate dochody* m Pozostate dochody*

) *tqgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci.
Zmiana r/r +4,3% +1,4% +163,1% +5,8% +19,8% -21,9% +10,8%

* H A *
*tqcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytdw hipotecznych. DOChOdg w podzmle nd Segmentg (mln Z‘t) Struktura dochodéw

Dochody 2760  59gp 2917 2900 2919 2920
W | potowie 2025 roku dochody ogétem Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego uksztattowaty sie na poziomie
5 839 mln zt. Oznacza to, ze poprawa wzgledem | potowy 2024 roku wyniosta 377 min zt, czyli 6,9% i wynikata o - 58,2% >>.2% I 56,1%
: . . 1600 1
gtownie z wyzszego wyniku z tytutu odsetek oraz wyniku z pozostatych dochodoéw.
W | potowie 2025 roku gtéwnym czynnikiem wzrostu dochodéw byt segment detaliczny. Jego dochody zwiekszyty
sie 0 271 mln zt, czyli 0 11,7% r/r, do poziomu 2 578 mln zt. W konsekwencji jego udziat w strukturze zwiekszyt sie 1 1130 1327 1300 1280 1298 42,6%  41,8%  455%  448%  439%  44,5%
01,9 p.p. do 44,2%. Dochody segmentu korporacyjnego wzrosty o 106 min zt, czyli o 3,4%, do poziomu 3 261 mln zt.
1Q2024 2Q2024 3Q2024 4Q2024 1Q2025 2Q2025 1Q2024 2Q2024 3Q2024 4Q2024 1Q2025 2Q 2025
Segment detaliczny B Segment korporacyjny Segment detaliczny B Segment korporacyjny

*tqcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci.
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Wunik z tytutu odsetek

Na wynik odsetkowy w | potowie 2025 roku wptyw miaty wcigz wysokie, chociaz spadajgce stopy rynkowe -

w catym 2024 roku stopa referencyjna NBP wynosita 5,75%, natomiast w maju 2025 roku zostata ona obnizona
0 50 p.b. do poziomu 5,25% (oraz w lipcu o kolejne 25 p.b.).

W | potowie 2025 roku przychody z tytutu odsetek banku wzrosty o 7,5% wzgledem | potowy 2024 roku, gtéwnie za
sprawqg wyzszych odsetek od kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom. Z drugiej strony, koszty z tytutu
odsetek wzrosty o0 13,8% r/r, przede wszystkim ze wzgledu na wyzsze koszty zobowigzan wobec klientow.

W konsekwencji, wynik netto z tytutu odsetek zwiekszyt sie 0 4,3% r/r, czyli o 180 mln zt do poziomu 4 384 miln zt. Po
korekcie wyniku za | potowe 2024 roku o efekt wakacji kredytowych (+171 mln zt), wzrost wyniku odsetkowego

w | potowie 2025 roku vs | potowa 2024 roku wyniostby +0,2%.

Przychody z tytutu odsetek (min zt) Koszty z tytutu odsetek (mln zt)

541%  5,39%
5,30% : :
J 0 5,17% 5 09%
>05% o 1,90% 1,87% 1,90% 196% 1,92% 203%
3252 5.4, 3356 3410 3368 :::i 1280
[ 175 10/ BN 10/ | 1157
278 263 chl 1070 1072 1096 %9
542 - Em ER
516 126 [ 117 | m
682 164

1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q2024 1Q2025 2Q 2025

723 767 /99
5002 2167 N 2195 N 2 171 [l 2 264

1Q 2024 2Q 2024 3Q2024 4Q2024 1Q2025 2Q 2025

= Pozostate

= /obowigzania podporzgdkowane
Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych
Zobowigzania wobec innych bankéw

mmm Pozostate
Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom
Aktywa finansowe

mmm Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom
—Rentownos$¢ aktywow dsetkowych (kwartalna)
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Oswiadczenia
Zarzgdu

Informacje
uzupetniajgce

Wyniki
finansowe

Informacje dla
inwestorow

Zarzgdzanie
ryzykiem

Nasze
zasoby

W | potowie 2025 roku skumulowana, raportowana marza odsetkowa banku wyniosta 3,44% vs. 3,57% na koniec
| potrocza 2024 roku, co oznacza spadek marzy o 13 p.b. r/r. Natomiast po korekcie przychodéw odsetkowych

o wptyw kosztow wakacji kredytowych, w I, 111 i IV kwartale 2024 roku w tgcznej wysokosci 140 min zt, spadek
marzy wyniost 22 p.b. r/r.

Skorygowany* wynik z tytutu odsetek (mln zt) oraz Wskaznik kredyty / depozyty

skorygowana* marza odsetkowa na tle sredniej
stawki 6M WIBOR

75,6% 76,1% 75,8% 0
74,0% 5,6% o o 75,4% 71.6%

1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025

365% 365% 362% 357% 352%  343%

2 162 2213 2240 2250 2211 2173

1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025

mmm Skorygowany wynik z tytutu odsetek
—Skorygowana marza odsetkowa (skumulowana)
6M WIBOR, $rednia

* Po korekcie o wptyw wakacji kredytowych dla kredytéw hipotecznych.

Wuynik z tytutu prowizji i optat

W | potowie 2025 roku wynik z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego zwiekszyt sie 0 16 min
zt, czyli 0 1,4% wzgledem | potowy 2024 roku do poziomu 1 163 min zt.

Najistotniejszy wzrost w ramach dochodéw z tytutu prowizji i optat wystapit w:
e optatach i prowizjach za prowadzenie rachunkoéw klientéw - 0 15 min zt (+6,3% r/r),

e optatach i prowizjach za dystrybucje jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerskqg oraz powierniczg - o 10 mln
zt (+12,0% r/r),
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o optatach i prowizjach za produkty ubezpieczeniowe - 0 8 mln zt (+6,6% r/r).

Wuynik z tytutu optat i prowizji (mln zt)

576 571 582 565 579 584
1

73 81 83 74 73 81
40 53 by 41 44y 49

152 135 142 134 141 141

117 120 120 127 126 126

176 178 178 185 173 176

-4 -47 -48 -56 Y -54

1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025

W Produkty ubezpieczeniowe
Karty ptatnicze i kredytowe (netto)
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalno$¢ maklerskqg oraz powiernicza
m Udzielanie finansowania (kredyty, leasing, faktoring)
Prowadzenie rachunkéw klientéw
® Transakcje wymiany walut
W Pozostate prowizje i koszty prowizyjne netto

Pozostate dochody

W | potowie 2025 roku pozostate dochody Grupy (tgcznie z udziatem w wyniku netto jednostek stowarzyszonych
wycenianych metodg praw wtasnosci) wyniosty 292 min zt i byty wyzsze o 181 mln zt w poréwnaniu do | potowy
poprzedniego roku. Za ten wzrost odpowiadat w gtéwnej mierze wyzszy wynik na instrumentach finansowych
wycenianych wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany. Dochdd z tej kategorii
byt wyzszy w | potowie 2025 roku 0 193 mln zt r/r.
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Wyniki Nasze Zarzqdzanie Informacje dla Informacje Oswiadczenia
finansowe zasoby ryzykiem inwestorow uzupetniajgce Zarzqdu

Koszty dziatania (tgcznie z podatkiem bankowym)

W | potroczu 2025 roku koszty dziatania (wraz z podatkiem bankowym) Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
wzrosty 0 9,0% r/r do poziomu 2 651 min zt.

Nasze koszty wtasne (z pominieciem kosztéw requlacyjnych i kosztéw podatku bankowego) wzrosty w | potowie
2025 roku 0 110 mln zt (+5,8% r/r). Wigze sie to m.in. ze wzrostem kosztéw wynagrodzen (+5,7% r/r), kosztow
dziatania i ogélnego zarzgdu (+7,5% r/r; tu wysokg dynamike obserwujemy m.in. w kosztach IT +23,3% r/r) oraz
kosztéw marketingu i promociji (+12,8% r/r). Koszty amortyzacji byty nizsze 0 3,8% r/r.

Koszty regulacyjne, tgcznie z podatkiem bankowym byty o 108 min zt wyzsze w | potowie 2025 roku vs analogiczny
okres ubiegtego roku:

o sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw wzrosta o 23 min zt r/r, do poziomu 174 min zt
w | pétroczu 2025 roku,

o sktadka na fundusz gwarancyjny wyniosta 50 mln zt w | potroczu 2025 roku, przy braku analogicznej optaty
w poprzednim roku (sktadka na fundusz gwarancyjny w 2024 roku nie zostata naliczona - na podstawie art. 294
ust. 1 ustawy o BFG, Rada Bankowego Funduszu Gwarancyjnego postanowita o niepobieraniu sktadki na fundusz
gwarancyjny bankéw w 2023 i 2024 roku),

o optaty na rzecz KNF wzrosty do 35 miln zt wzgledem 28 mln zt rok wczesniej (+25,0% r/r).

W | potowie 2025 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego odprowadzita podatek od niektérych instytugji
finansowych (tzw. podatek bankowy) w wysokosci 394 mln zt (+7,7% wzgledem ubiegtego roku).

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego spadto z 8 194 etatéw na koniec czerwca 2024 roku i 7 947
na koniec grudnia 2024 roku do 7 840 etatéw na koniec czerwca 2025 roku.
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Koszty dziatania (mln zt) * L gcznie z podatkiem bankowym.
e 1398 Ze wzgledu na wyzszg dynamike wzrostu kosztow dziatania (tgcznie z podatkiem bankowym) niz dochodow

ogotem, wskaznik efektywnosci - koszty do dochodéw - obnizyt sie w | potowie 2025 roku wzgledem roku
poprzedniego. Wyniést on 45,4%, co oznacza wzrost 0 0,9 p.p. r/r. Sam stosunek kosztéw wtasnych (bez kosztow
regulacyjnych i podatku bankowego) w relacji do dochoddéw wyniost w | potowie 2025 roku 34,2% (-0,3 p.p. r/r).

Dochody* na tle kosztéw dziatania i podatku bankowego (mln zt) oraz wskaznik kosztéw do dochodéw

47,9%

46,2%
0 42,80/0 39'00/0 38,80/0 42,90/0
1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025

m Koszty pracownicze m Koszty dziatania i ogélnego zarzgdu Amortyzacja

m Koszty marketingu i promocji Koszty regulacyjne (KNF + BFG) m Podatek bankowy 2919
W | pétroczu 2025 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu 2024 roku koszty dziatania (wraz z podatkiem e
bankowym) segmentu detalicznego wzrosty o 126 min zt r/r (+10,9%) do 1 282 min zt, podczas gdy koszty dziatania
segmentu korporacyjnego wzrosty o 92 mln zt r/r (+7,2%) do 1 369 mln zt. W konsekwencji, udziat segmentu
detalicznego w kosztach wzrost 0 0,8 p.p. do 48,4% wzgledem | potowy 2024. 1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025

Koszty dziatania* w podziale na segmenty (mln zt) Struktura kosztéw dziatania* mm= Dochody* mmm Koszty dziatania i podatek bankowy —Koszty/dochody - raportowany

*tqcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci.

Odpisy z tytutu strat oczekiwanych

W | potowie 2025 roku nastgpit niewielki wzrost wskaznika skumulowanej (za ostatnie cztery kwartaty) marzy
kosztéw ryzyka (relacja odpisu na straty oczekiwane oraz kosztow ryzyka prawnego walutowych kredytéw
hipotecznych do portfela kredytowego brutto), do 0,55% z 0,53% w poprzednim roku.

1398
1276 1253
1139
51,3% [ 53 3% [ 49.9% Il 50,8%
655

48,7% 46,2% 50,1% 49,2% 47 2% 49,6%

621 535 571 554 060 622
W segmencie detalicznym skumulowana marza kosztéw ryzyka (z uwzglednieniem kosztéw ryzyka prawnego

walutowych kredytéw hipotecznych) spadta z 0,18% w | potowie 2024 roku do 0,02% w | potowie 2025 roku.
Wynikato to m. in. z zawigzania nizszych rezerw na ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych: 66 min zt
Segment detaliczny m Segment korporacyjny Segment detaliczny m Segment korporacyjny rezerw w okresie od Ill kwartatu 2024 roku do Il kwartatu 2025 roku wzgledem 133 mln zt rezerw w okresie od Il

kwartatu 2023 roku do Il kwartatu 2024 roku. Drugim czynnikiem, ktéry pozytywnie wptynat na detaliczng,

1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025 1Q 2024 2Q 2024 3Q2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025
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skumulowang marze kosztéw ryzyka byta sprzedaz portfeli z rozpoznang utratg wartosci: -100 mln zt rezerw
w okresie od Ill kwartatu 2024 roku do Il kwartatu 2025 roku wzgledem -22 miln zt rezerw w okresie od Ill kwartatu
2023 roku do Il kwartatu 2024 roku.

W segmencie korporacyjnym skumulowana marza kosztéw ryzyka wzrosta z 0,77% w | potowie 2024 roku do 0,94%

w | potowie 2025 roku, co wynikato z wzrostu ryzyka w przypadku kilku klientow tego segmentu.

Skonsolidowane odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych netto oraz kosztéw ryzyka prawnego
walutowych kredytéw hipotecznych (min zt)

1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025

B Koszty ryzyka* —Marza kosztow ryzyka (kwartalna) —Marza kosztéw ryzyka (skumulowana)

* Odpisy na straty oczekiwane oraz koszty ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych.

W | pétroczu 2025 roku zmiana parametréw makroekonomicznych w modelach miata niewielki pozytywny na
poziom odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (zmniejszajgcy) w wysokosci 1 min zt (-19 min zt

w segmencie detalicznym i +18 mln zt w segmencie korporacyjnym). W | pétroczu 2024 roku ten wptyw wynosit
53 min zt.

W | potroczu 2025 roku bank sprzedat naleznosci detaliczne i korporacyjne z etapu 3. Pozytywny wptyw tych
transakgji na koszty ryzyka wynidst 45 mln zt. Bank regularnie sprzedaje portfele naleznosci w etapie 3 w ramach
swojej polityki zarzgdzania ryzykiem kredytowym. Podobne transakcje nie miaty jednak miejsca w | potroczu 2024
roku.
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Wyniki Nasze
finansowe zasoby ryzykiem

Informacje Oswiadczenia
uzupetniajgce Zarzgdu

Informacje dla
inwestorow

Zarzgdzanie

Odpisy (i marza) z tytutu strat oczekiwanych
aktywéw finansowych netto w segmencie
korporacyjnym (mln zt)

Odpisy (i marza) z tytutu strat oczekiwanych
aktywoéw finansowych netto oraz kosztéw ryzyka
prawnego walutowych kredytéw hipotecznych
w segmencie detalicznym (min zt)
1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025

432
265
235
B 163 186
55
mmm Koszty ryzyka prawnego walutowych kredytow -

hipotecznych

0,67%

PO118% ‘

0,13%

0,16% g 0,02%

1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025 1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025

—Marza kosztéw ryzyka (kwartalna) —Marza kosztéw ryzyka (kwartalna)

—Marza kosztéw ryzyka (skumulowana) —Marza kosztéw ryzyka (skumulowana)

Podatek dochodowy

W | potowie 2025 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego ujeta wptyw podatku dochodowego w wysokosci 637
miln zt. Byt on wyzszy o 14,6% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Efektywna stopa podatkowa wyniosta 22,9%
wzgledem 22,1% rok wczesniej.
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Sprawozdanie wedtug segmentow dziatalnosci

Model biznesowy naszego banku dzieli sie na dwa gtdéwne segmenty:

e segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sg osoby prywatne, w tym klienci Private
Banking,

e segment bankowosci korporacyjnej, ktory obejmuje obstuge przedsiebiorcow, klientéw instytucjonalnych
(prowadzqcych dziatalnos¢ w formie spotek) oraz dziatalnos¢ w zakresie produktéw rynkéw finansowych.

Zysk brutto w podziale na segmenty (min zt) Struktura zysku brutto

1430 1601 1474
1287 1312 41,3%
1227 59,4% [l 5>,8%
. ) I
58,7%
D 0,
522 542 628 597 40,6%  42% 39,20  455% 487

1Q 2024 2Q 2024 3Q2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025 1Q 2024 2Q 2024 3Q2024 4Q 2024 1Q2025 2Q 2025

Segment detaliczny B Segment korporacyjny Segment detaliczny B Segment korporacyjny

W | potowie 2025 roku wynik segmentu detalicznego stanowit 47,2% wyniku brutto Grupy, natomiast segmentu
korporacyjnego 52,8% (w roku ubiegtym odpowiednio: 42,3% oraz 57,7%).
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Wyniki Nasze Zarzqdzanie Informacje dla Informacje Oswiadczenia
finansowe zasoby ryzykiem inwestorow uzupetniajgce Zarzqdu
| pot. 2024 Il pot. 2024 | pot. 2025 pok ZOZZSmC:ng‘C:)oL -
mln zt min zt %
Wynik z tytutu odsetek 1942 2211 2123 181 9,3%
Wynik z tytutu prowizji 327 344 352 25 7,6%
Pozostate dochody* 38 72 103 65 171,1%
Dochody ogé6tem 2 307 2627 2578 271 11,7%
Koszty operacyjne -1 007 -971 -1116 -109 10,8%
Koszty ryzyka™* -87 -34 19 106 -121,8%
Podatek bankowy -149 -154 -166 -17 11,4%
Wynik finansowy brutto 1064 1468 1315 251 23,6%

* Uwzgledniajqc zysk netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw wtasnosci; **tqcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéw

hipotecznych.

Wynik brutto w segmencie bankowosci korporacyjnej

mln zt

Wynik z tytutu odsetek
Wynik z tytutu prowizji
Pozostate dochody*
Dochody ogé6tem

Koszty operacyjne
Koszty ryzyka

Podatek bankowy
Wynik finansowy brutto

| pot. 2024

2262
820
73
3155
-1 060
-428
-217
1450

Il pot. 2024

2310
803
77
3190
-920
-487
-220
1563

| pot. 2025

2261
811
189

3261

-1141
-421
-228

1471

* Uwzgledniajqc zysk netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw wtasnosci.

Zmiana
| pot. 2025 do | pot. 2024

min zt %
-1 0,0%

-9 -1,1%
116 158,9%
106 3,4%
-81 7,6%

7 -1,6%

-11 5,1%
21 1,4%
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Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Aktywa

Aktywa ogétem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego na koniec czerwca 2025 roku wyniosty 282,0 mld z.
Oznacza to wzrost 0 8,3% (21,6 mld zt) wzgledem korica 2024 roku. Gtdwnym czynnikiem wzrostu byt:

o portfel papieréw wartosciowych, ktéry wzrést o 13,2 mld zt (+22,0% vs koniec 2024 roku),
o portfel kredytéw i innych naleznosci od klientéw z wzrostem o 6,6 mld zt (+4,0% vs koniec 2024 roku), oraz
o portfel kredytéw i naleznosci od innych bankéw oraz srodkéw finansowych w NBP (+6,5% vs koniec 2024 roku).

Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego Struktura aktywow Grupy Kapitatowej ING Banku

(mld zt) Slgskieg
282,0

252,7 2493 2544 2604 269,2

65,BE 61,6E 59,3E 6072E 66,2E 73,4E

1Q 2024 2Q 2024 3Q2024 4Q 2024 1Q2025 2Q 2025

25,9%

24,7‘Vﬁ 23,3°/E 23,1°/E 24,6°/E 26,0°/E

1Q 2024 2Q 2024 3Q2024 4Q 2024 1Q2025 2Q 2025

m Pozostate m Pozostate

® Kredyty i inne naleznosci od klientow m Kredyty i inne naleznosci od klientow

Papiery wartosciowe Papiery wartosciowe

m Kredyty i naleznosci od innych bankdéw + érodki finansowe w NBP m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki finansowe w NBP
Naleznosci segmentu detalicznego wzrosty o 4,7 mld zt wzgledem korica 2024 roku (+6,7%), a nalezno$ci segmentu
korporacyjnego wzrosty 0 1,9 mld zt (+2,1%). Tym samym udziat segmentu korporacyjnego w naleznosciach
obnizyt sie 0 1,0 p.p. do 54,8% wzgledem 55,8% na koniec 2024 roku, natomiast udziat segmentu detalicznego
wzrost 0 1,1 p.p. do poziomu 43,3% na koniec | pétrocza 2025 roku.
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Nasze
zasoby

Zarzgdzanie
ryzykiem

Wyniki
finansowe

Kredyty netto* w podziale na segmenty (mld zt)
1585 1614 1646 166,7 171,9  173;3

65,1 67,0 68,7 70,4 72,3 75,1

1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q2024 1Q2025 2Q 2025

Segment detaliczny
m Pozostate naleznosci

B Segment korporacyjny

* Kredyty i inne naleznosci od klientdw.

Portfel naleznosci od klientéw netto

Oswiadczenia
Zarzgdu

Informacje dla
inwestorow

Informacje
uzupetniajgce

Struktura kredytéw netto*

42,2%

43,3%

41,1%

41,5% 41,7%

42,1%

1Q 2024 2Q 2024 3Q2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025

Segment detaliczny
m Pozostate naleznosci

m Segment korporacyjny

Czerwiec 2024 Grudzierh 2024 Czerwiec 2025

mln zt
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 161 385
wyceniane do wartosci godziwej przez

L 26
rachunek zyskéw i strat
Razem 161 411

Zmiana czerwiec 2025
do czerwiec 2024

mln zt %

166 677 173 321 11 936 7,4%
21 11 -15 -57,7%

166 698 173 332 11921 7,4%
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Portfel naleznosci od klientéw netto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu PGSQWCI

Cze%'zez Gru%gz Cze%'zeﬁ chlg'lazgrzviirx%gzzs Dominujgcym zrodtem finansowania dziatalnoéci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego byty érodki klientéw. Na
0 koniec czerwca 2025 roku zobowigzania wobec klientéw wynosity 241,9 mld zt, czyli stanowity 85,8% wszystkich
min zt mln zt Yo
asywow. Kapitat wtasny banku stanowit 6,2% wartosci sumy bilansowej i wynosit na koniec czerwca 2025 roku
Portfel kredytowy, w tym: 159 816 163 439 170082 10 266 6,4% Pasy P J ) ] ° J JTwy )
17,6 mld zt. Wzrost pasywoéw wzgledem konca 2024 roku 0 21,6 mld zt byt spowodowany wzrostem depozytow
gospodarstwa domowe 73 813 77 252 82 016 8 203 11,1% . . , . , C . o1 )
i innych zobowigzan wobec klientéw o0 21,9 mld zt, przy niewielkim wzroscie kapitatéw wtasnych banku w efekcie
dmiot d 82 956 83 355 2,1% . . . . . . . . .
poCMIoty gospoddreze 84 662 1706 ° wyptaty w Il kwartale br. dywidendy dla akcjonariuszy w tgcznej wysokosci 3,3 mld zt (wiecej o tym piszemy tutaj).
sektor instytucji rzgdowych i samorzgdowych 3047 2832 3 404 357 11,7%
Razem, w tym: 159 816 163 439 170 082 10 266 6,4% Pasywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego Struktura pasywéw Grupy Kapitatowej ING Banku
mld zt Slgskiego
Bankowos¢ korporacyjna 92 842 93052 95 002 2 160 2,3% ( ) 5692 282 R
260,4 ' ,
kredyty w rachunku biezgcym 15390 14716 16 421 1031 6,7% 252,7 249,3 254
kredyty i pozyczki terminowe 52 862 53 856 54 152 1290 2,4%
naleznosci leasingowe 13399 13 342 13 552 153 1,1%
naleznosci faktoringowe 7011 6571 6 524 -487 -6,9%
dtuzne papiery wartosciowe 4180 4 567 4 353 173 4,1%
Bankowoé¢ detal 66 974 70387 12,1% = at 4 = = =
ankowos¢ detaliczna 75080 8 106 : = al ] = - - 3
’ BVAE mrwa BGvE BvE BEGE  BVAE [6,9% il 5.7% Il 6.2% B 6.6% Bl 7.0% I 620 |
kredyty i pozyczki hipoteczne 28080 61114 65 336 7256 12,5% 102024 2Q2024 3Q2024 4Q2024 1Q2025 2Q 2025 102024 2Q2024 3Q2024 4Q2024 1Q2025 2Q 2025
kredyty w rachunku biezgcym 622 624 617 -5 -0,8%
W Pozostate W Pozostate
. . . [0)
pozostate kredyty i pozyczki 8272 8 649 9127 855 10,3% m Zobowigzania wobec innych bankéw m Zobowigzania wobec innych bankow
Inne naleznosci, w tym: 1569 3238 3239 1670 106,4% m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw m Depozyty i inne zobowigzania wobec Klientéw
ztozone depozyty zabezpieczajgce typu call 527 759 981 454 86,1% Dug podporzqdkowany Dtug podporzgdkowany
m Kapitaty wtasne m Kapitaty wh
leznosci z tytutu t kcji [ apitaty wtasne
ggkejpn:])SCI Z TYytutu transakdjl z przyrzeczeniem 0 1 040 1100 1100 _
Wzrost depozytoéw i innych zobowigzan wobec klientéw o 10,0% wzgledem korica 2024 roku zostat wygenerowany
pozostate naleznosci 1042 1439 1158 116 11,1% : : . : .
przez zobowiqgzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu (+16,3 mld zt wzgledem korica 2024 roku) oraz
o)
AR A S LAY /e L 7,4% zobowigzania wobec klientéw segmentu detalicznego (+7,6 mld zt), przy spadku zobowigzar wobec klientéw
segmentu korporacyjnego (-2,1 mld zt).
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Depozyty* w podziale na segmenty (mld zt) Struktura depozytow*

Czerwiec Grudzien Czerwiec Zmiana czerwiec 2025
2024 2024 2025 do czerwiec 2024

2141 2135 2163 min min zt %
Depozyty, w tym: 209 157 218 148 223 650 14 493 6,9%
gospodarstwa domowe 131 808 139 725 146 145 14 337 10,9%
572%  56,0%  557%  571%  578%  551% podmioty gospodarcze 69 745 73101 71377 1632 2,3%
122,5 119,5 120,6 125,7 131,8 133,3 sektor instytucji rzgdowych i samorzgdowych 7 604 5322 6128 -1476 -19,4%
Razem, w tym: 209 157 218 148 223 650 14 493 6,9%
1Q 2024 2Q 2024 3Q2024 4Q 2024 1Q2025 2Q 2025 1Q 2024 2Q 2024 3Q2024 4Q 2024 1Q2025 2Q 2025 Bankowos¢ korporacyjna 89 626 92 474 90 373 747 0,8%
Segment detaliczny m Segment korporacyjny Segment detaliczny m Segment korporacyjny depozyty biezgce 56 308 60 947 59 373 3065 5,4%
W Pozostate zobowigzania B Pozostate zobowigzania depozyty oszczednosciowe 18 595 20010 19910 1315 7.1%
* Depozyty i inne zobowigzania wobec Klientdw. depozyty terminowe 14723 11517 11 090 -3633 -24,7%
Bankowo$¢ detaliczna 119531 125674 133277 13 746 11,5%
depozyty biezgce 30757 31850 33 868 3111 10,1%
depozyty oszczednosciowe 73 144 76 338 80 225 7081 9,7%
depozyty terminowe 15 630 17 486 19 184 3554 22,7%
Pozostate zobowigzania, w tym: 4 384 1848 18 288 13904 317,2%
zobowigzania z tytutu zabezpieczen pienieznych 789 751 751 -38 -4,8%
transakcje z przyrzeczeniem odkupu 1998 0 16 307 14 309 716,2%
pozostate zobowigzania 1597 1097 1230 -367 -23,0%
Razem 213541 219 996 241938 28 397 13,3%
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Jakos¢ portfela kredytowego

Udziat naleznosci w etapie 3 i POCI

W | potowie 2025 roku jako$¢ naszego portfela kredytowego pozostata na niezmienionym poziomie w poréwnaniu
do korica 2024 roku. Udziat kredytéw w etapie 3 i POCl w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego wyniést 3,9% na
koniec czerwca 2025 roku. Wartos¢ kredytow w etapie 3 i POCl w naszej grupie uksztattowata sie na poziomie 6 719
miln zt wobec 6 462 miln zt na koniec 2024 roku (wzrost 0 4,0%). W | pétroczu 2025 roku na jako$¢ naszego portfela
kredytowego wptyw miata sprzedaz naleznosci detalicznych z etapu 3. W efekcie tych transakcji wartos¢ kredytow
brutto obnizyta sie 0 224,2 min zt. Nie byto analogicznej transakgji w | poétroczu 2024 roku. Jakos¢ portfeli
kredytowych naszego banku jest niezmiennie wyzsza od $redniej w catym sektorze bankowym poréwnujqc
wskazniki udziatu kredytéw w etapie 3. Udziat naleznos$ci w etapie 3 w sektorze na koniec maja 2025 roku wynidst
4,5%.

Udziat kredytéw w etapie 3 dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego na tle $redniej dla sektora*

oo I R . B
o R B 5 v, IR 5, M—

1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025

——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego —Sektor bankowy

* Szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2025 dla 2Q 2025 w sektorze.

Co wazne, zaréwno nasze kredyty w segmencie detalicznych, jak i w segmencie korporacyjnych, sqg wyzszej jakosci
kredytowej niz odpowiednie $rednie dla catego sektora bankowego. Na koniec czerwca 2025 roku udziat kredytow
w etapie 3 i POCI w segmencie detalicznym w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego wynidst 1,2% wzgledem 3,0%
dla oséb prywatnych w sektorze (dane za maj 2025 roku). Analogiczne wskazniki dla segmentu korporacyjnego
wynoszqg odpowiednio 5,9% dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego oraz 6,2% dla sektora klientéw firmowych
(dane za maj 2025 roku).
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Udziat kredytéw w etapie 3 i POCI w portfelu

korporacyjnym

Udziat kredytéw w etapie 3 i POCI w portfelu
detalicznym

16%  17%  13%  13%  14%  12%

1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025 1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025

Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego —Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego

—Sektor bankowy* —Sektor bankowy*

* Szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2025 dla 2Q 2025 w sektorze.

Pokrycie portfela kredytéw odpisami

Na koniec czerwca 2025 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego posiadata rezerwy na portfel kredytowy
w etapie 3 i POCI w wysokosci 3 472 mln zt. Stopien pokrycia odpisami portfela w etapie 3 i POCI wynosit 51,7%.

Wspoétczynnik pokrycia portfela w etapie 3 i POCI odpisami

[0)
64,9% — 62,3% 62,9% 64,2%

60,3%

_EEm

1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025

—Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego Bankowos¢ detaliczna —Bankowos¢ korporacyjna

Na koniec czerwca 2025 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego posiadata rezerwy na portfel kredytowy

w etapie 2 w wysokosci 526 min zt. Stopien pokrycia odpisami portfela w etapie 2 wynosit 3,62% (+0,96 p.b. wobec
korica 2024 roku). Wzrost tego wskaznika pokrycia wynikat w gtéwnej mierze ze spadku portfela segmentu
detalicznego w etapie 2, w szczegodlnosci kredytow hipotecznych, w zwigzku z ostatecznym rozliczeniem wptywu
wakacji kredytowych na jakosc¢ tego portfela.
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Wspoétczynnik pokrycia portfela w etapie 2 odpisami

Adekwatnos¢ kapitatowa

4,93%

30 czerwca 2025 roku wartos¢ wspoétczynnika TCR (tgczny wspoétczynnik kapitatowy) dla Grupy Kapitatowej ING
Banku Slgskiego wyniosta 15,66% w poréwnaniu do 15,67% na koniec 2024 roku, a warto$¢ wspotczynnika Tier 1
wyniosta odpowiednio 14,69% i 14,58%.

2,10% 2,05% , e . . . e : :
Wspétczynniki kapitatowego dla Grupy Kapitatowej ~ Wspétczynniki kapitatowego dla ING Banku Slgskiego
ING Banku Slgskiego
1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025
——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego Bankowos¢ detaliczna —Bankowos¢ korporacyjna © R ,§ - 3\: X
o o Q R ° S xR X © X S KN =22
52 2 2 ORI o3 h 5 =0 ® = 2 <5 oK
, . . . . . 8 © o o o X B s = X 8 ey - X N - g s N -
Wspotczynnik pokrycia portfela w etapie 1 odpisami s T S 2 a R® 5 28 I 4 = S a Wy Mma o 9
— N o 0“0' i 5 - L g - ) ) LN
- : H H

0,19% 0,18% I — 81322 0.17% 1Q 2024 2Q2024 3Q2024 4Q2024 1Q2025 2Q 2025 1Q2024 2Q2024 3Q2024 4Q2024 1Q2025 2Q 2025
. .
. 0,16% -
0,17% 0,17% ; m Wspotczynnik kapitatu Tier 1 mtgczny wspotczynnik kapitatowy B Wspotczynnik kapitatu Tier 1 mtgczny wspoétczynnik kapitatowy
0,15%
e Gdyby bank nie stosowat okresu przejsciowego na potrzeby tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskéw
1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025 2adby | PreejScIowedo na potrzeby tym J | I 2y
_ o » _ » _ | strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzgdzenia CRR,
——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego Bankowos¢ detaliczna —Bankowos¢ korporacyjna

0,22% 0,22%

0,22%
0,21% / 0.22% 0,20%
0,17%

taczny wspotczynnik kapitatowy oraz wspotczynnik kapitatu Tier 1 wynosityby odpowiednio:
e na poziomie skonsolidowanym - 15,46% oraz 14,50%,

e na poziomie jednostkowym - 17,06% oraz 16,00%.
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Zadeklarowane i wyptacone dywidendy

Skrécona historia wyptaty dywidendy przez ING Bank Slgski S.A.

2020 2021 2022 2023* 2024
Kwota dywidendy za dany rok (mln zt) 663,5 689,5 0 43388 32759
Kwota dywidendy na akcje (z4) 5,10 5,30 0O 3335 25,18
Stopa wyptaty dywidendy (do zysku skonsolidowanego) 49,6% 29,9% 0% 97,7% 75,0%
Stopa wyptaty dywidendy (do ceny akcji z dnia dywidendy) 20% 2,3% 0% 11,0%  8,5%

*w tym: 3 330,5 min zt z zysku wypracowanego przez bank w roku 2023, co stanowi 75% jednostkowego i skonsolidowanego zysku ING Banku Slgskiego S.A. za rok
2023 oraz 1 008,3 min zt z kapitatu rezerwowego przeznaczonego na wyptate dywidendy. Na kwote 1 008,3 min zt sktadajq sie: 494,4 min zt zysku za 2019 rok oraz
513,9 mln zt z zysku za 2022 rok.

Dywidenda z zysku za 2024 rok
W 2025 roku ING Bank Slgski wyptacit dywidende z zysku za 2024 rok.

Zarzad Banku rekomendowat Walnemu Zgromadzeniu dywidende za 2024 rok w wysokosci 3 275,9 min zt, co
stanowi 75% jednostkowego i skonsolidowanego zysku ING Banku Slgskiego za 2024 rok. Wartos¢ dywidendy na
jedng akcje to 25,18 zt brutto. Wysokos¢ dywidendy uwzgledniata, zaréwno obecng sytuacje finansowq Grupy

i Banku, jak i jego plany rozwoju. Informacje w tym zakresie przekazalismy raportem biezgcum z 5 marca 2025 roku.

W raporcie biezgcym z 13 marca 2025 roku, Zarzgd naszego banku poinformowat o pismie KNF z indywidualnym

zaleceniem dywidendowym.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z 29 kwietnia 2025 roku przyjeto uchwate w sprawie wyptaty dywidendy
zgodnie z propozycjg przedstawiong przez Zarzad. Informowali$my o tym w raporcie biezgcym z 29 kwietnia 2025
roku. Dywidenda zostata wyptacona 12 maja 2025 roku.

Dywidenda z zysku za 2023 rok
W 2024 roku ING Bank Slgski wyptacit dywidende z zysku za 2023 rok.

Zarzqd Banku rekomendowat Walnemu Zgromadzeniu dywidende za 2023 rok w wysokosci 3 330,5 min zt, co
stanowi 75% jednostkowego i skonsolidowanego zysku ING Banku Slgskiego za 2023 rok oraz 1 008,3 mlin zt
z kapitatu rezerwowego przeznaczonego na wyptate dywidendy, tgcznie 4 338,8 min zt. Lgczna wartos¢ dywidendy
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na jedng akcje to 33,35 zt brutto. Wysokos$¢ dywidendy uwzgledniata, zaréwno obecng sytuacje finansowq Grupy
i Banku, jak i jego plany rozwoju. Informacje w tym zakresie przekazalismy raportem biezgcym z 6 marca 2024 roku.

W raporcie biezgcym z 21 lutego 2024 roku, Zarzad naszego banku poinformowat o pismie KNF z indywidualnym
zaleceniem dywidendowym.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z 11 kwietnia 2024 roku przyjeto uchwate w sprawie wyptaty dywidendy
zgodnie z propozycjq przedstawionq przez Zarzqd. Informowalismy o tym w raporcie biezgcym z 11 kwietnia 2024

roku. Dywidenda zostata wyptacona 6 maja 2024 roku.

Wiecej informacji w zakresie polityki dywidendowej naszego banku oraz historii wyptat dywidend znajduje sie na
stronie www.ing.pl/relacje-inwestorskie.
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Bankowos¢ internetowa

Moje ING to intuicyjna bankowosc¢ internetowa i mobilna, ktéra tgczy tradycyjne produkty finansowe

z nowoczesnymi ustugami cyfrowymi, odpowiadajgc na realne potrzeby uzytkownikéw. Oprécz zarzgdzania
kontami, oszczednos$ciami i kredytami, klienci mogg w niej korzystac¢ z dodatkowych funkcjonalnosci wspierajgcych
codzienne finanse, m.in. kupowac bilety komunikacji miejskiej, kontrolowa¢ subskrypcje oraz korzystac z narzedzi do
analizy budzetu. Moje ING zapewnia wygodny i bezpieczny dostep, umozliwiajgc zdalne zatatwianie wiekszosci
spraw finansowych.

Moje ING - klienci indywidualni
W | pétroczu 2025 roku wprowadzilismy rozwigzania, ktére zwiekszajg bezpieczenstwo oraz samoobstuge naszych
klientéw, a takze rozwijalismy istniejgce juz procesy.

Bezpieczenstwo i dostepnosé

Nowe faktory autoryzacji:

e interaktywna autoryzacja mobilna - wprowadzilismy nowy sposéb potwierdzania operacji, ktéry ma jeszcze lepiej
chroni¢ przed oszustwami. Teraz, oprécz wpisania PIN-u w aplikacji, klient bedzie poproszony o podanie wczesniej
jakiej$ informacji dotyczgcej danej dyspozycji. To rozwigzanie dziata podobnie jak znane juz pytanie przy
potwierdzaniu operacji gtosem (Voice Code);

o karta z obstugg NFC w procesie aktywacji aplikacji - wprowadzilismy zmiane, ktéra ma na celu dalsze
ograniczanie fraudéw oraz stanowi alternatywe dla faktora Voice Code, ktérego odstuchanie stanowi problem dla
0s0b z dysfunkcjq stuchu. W trakcie autoryzacji dyspozycji klient jest proszony o przytozenie karty bankowej do
czytnika NFC w smartfonie.

Wiekszy poziom dostepnosci w Moim ING

W ramach przygotowar do wdrozenia dyrektywy EAA (European Accessibility Act), czyli Europejskiego Aktu
o Dostepnosci, wprowadzilismy w Moim ING liczne zmiany i usprawnienia zwigzane z dostepnoscig proceséw oraz
utatwiajgce klientom wygodny dostep do informacgji o swoich finansach, m.in. lepszg widoczno$¢ salda oraz
szczegotow posiadanych przez klientéw produktow, czy menu kontekstowe umozliwiajgce ustawienie widocznosci

54 | ING Bank Slgski S.A. | Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2025 roku

Wyniki
finansowe

Oswiadczenia
Zarzgdu

Nasze
zasoby

Zarzgdzanie
ryzykiem

Informacje dla
inwestorow

Informacje
uzupetniajgce

kwot, kont i funduszy. Dziatania te majg na celu zapewnienie petnej zgodnosci z wymaganiami regulacyjnymi oraz
poprawe doswiadczenia wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Wuygoda i uzytecznosé

Zmiany w sekcji Oferta

Wprowadzamy nowe widoki stron gtéwnych sekcji Oferta w Moim ING. To ostatni etap przebudowy, ktérej celem jest
dostosowanie do wymagan WCAG, nowego stylu ilustracyjnego i aspektéw uzytecznosciowych korzystania

z aplikacji mobilnej. Zmiany obejmujg m.in. przebudowe menu, rozbudowe segmentacji i wdrozenie dedykowanego
widoku oferty dla segmentow klientéw matoletnich, masowych, Premium, Private Banking oraz klientéw firmowych.

VISA Oferty 2.0

W czerwcu br. ING jako pierwszy bank w Polsce udostepnit nowg wersje Programu Visa Oferty dla klientow
detalicznych dokonujgcych ptatnosci kartami Visa. Nie muszg oni aktywowac oferty przed zakupem - wystarczy, ze
zaptacq kartg Visa wydang przez ING, takze przy uzyciu telefonu lub zegarka. Klienci bedq otrzymywac zwrot czesci
wydanej kwoty za zakupy kartg Visa u partneréw Programu.

Zmiany w Panelu rodzica

Rodzice lub opiekunowie prawni dzieci posiadajgcych kartoteki w ING bedg mogli samodzielnie zmienia¢ dane
swoich dzieci ponizej 18. roku zycia. Zmiany bedg mozliwe bez koniecznosci kontaktu z infolinig lub wizyty
w oddziale, co znaczgco zwiekszy wygode i szybkos¢ obstugi.

Rozwéj Voicebota ING Banku Slgskiego - Ingi

» Nauczylismy Inge nowych umiejetnosci informacyjnych w wielu tematach, takich jak m.in.: bankowy rejestr,
sprawy spadkowe, BLIK - numer telefonu, optata za karte, wysytka deklaracji PIT, warunki polisy, aktywacja
ptatnosci telefonem, czy oferta konta walutowego.

e W zakresie umiejetnosci zadaniowych Inga potrafi juz anulowa¢ wczesniej zamdwiong gotdéwke oraz aktywowac
karty na infolinii - bez udziatu specjalisty.

e Przygotowalismy Inge do mozliwosci wysytania powiadomien PUSH z linkiem do procesu self service w kolejnych
tematach: reklamacja/wymiana karty, zmiana danych klienta (o$wiadczenia), zmiana PIN-u do karty.
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e Wdrozylismy funkcjonalnos¢ transkrypcji rozmow, ktéra umozliwia specjalistom szybki wglgd w historie
konwersacji klienta z Ingg.

e Zaimplementowalismy réwniez pierwszq wersje ,James Bot” - rozwigzania, ktére ma na celu skrécenie czasu
rozmowy specjalisty z klientem. Podczas rozmowy klienta z Ingg, w tle pobierane sg informacje o tym jakg
komunikacje wczesniej klient otrzymat od banku. Po przetgczeniu rozmowy do specjalisty, widzi on pobrane dane,
co eliminuje konieczno$¢ zadawania dodatkowych pytan.

Bankowos$¢ codzienna

Ptatnosci powtarzalne BLIK

Udostepnilismy klientom nowq odstone ptatnosci powtarzalnych BLIK. To udogodnienie dla klientéw, ktére pozwala
tatwo i wygodnie zarzgdza¢ cyklicznymi optatami w aplikacji jak np. za subskrypcje czy abonamenty. Nowa odstona
ustugi opiera sie na intuicyjnej, prostej aktywacji ptatnosci powtarzalnej BLIK oraz mozliwosci automatycznego
pobierania ptatnosci o zmiennej kwocie i czestotliwosci.

Mozliwos¢ dodania kont i kart z Revoluta do Mojego ING

Bazujgc na gtosach naszych klientéw rozwijamy ustugi oparte o otwartg bankowos¢ i utatwiamy im bankowanie.
W styczniu br., jako pierwsi na rynku, udostepnilismy w Moim ING podglad kont i kart z Revoluta. Nasi klienci mogq
korzysta¢ z wygodnego podglgdu stanu konta, przeglgdania historii i analizowania transakcji w jednej aplikacji.

Zarzgdzanie odblokowaniem karty przez klienta

Klienci mogq potwierdzi¢ w aplikacji odblokowanie lub zastrzezenie karty, ktéra ze wzgleddéw bezpieczeristwa zostata
zablokowana przez bank. Udostepnilismy w Moim ING funkcjonalnos¢ umozliwiajgeg klientom samodzielne
sprawdzenie powodéw zablokowania karty (listy podejrzanych transakgcji) i zadecydowanie o jej odblokowaniu lub
zastrzezeniu, gdy np. nie rozpoznajq transakgcji i istnieje podejrzenie uzycia jej przez kogos innego.

Karta VISA Infinite

Udostepnilismy w Moim ING w petni automatyczny proces wnioskowania o karte kredytowq Visa Infinite. Klienci
mogg zamowic karte wraz z bogatym pakietem ubezpieczen podréznych oraz wskaza¢ osoby uposazone.

W szczegoétach zamowionej karty klienci majg informacje o programach dodatkowych, takich jak saloniki lotniskowe
Priority Pass, concierge, ubezpieczenie.
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Aneksy dla pozyczki gotéwkowej

Wdrozylismy w petni automatyczny proces aneksowania dla pozyczki gotéwkowej. Klienci mogq zmienic termin
ptatnosci raty, skrocic okres kredytowania oraz zmieni¢ wysokosc raty po nadptacie kapitatu.

Moje ING - przedsiebiorcy
W | pétroczu 2025 roku wprowadzilismy rozwigzania, ktére zwiekszajq bezpieczeristwo oraz samoobstuge naszych
klientow, a takze rozwijalismy istniejgce juz procesy.

Nowa strona produktowa rachunkéw walutowych

Zmienilismy naszq strone produktowqg rachunkéw walutowych, aby dostosowac¢ jg do wymagan WCAG 2.1.
Wprowadzilismy zaktualizowanq i bardziej przejrzystg komunikacje na tych rachunkach, dzieki czemu klienci zyskajg
tatwiejszy dostep do kluczowych informacji o naszej ofercie.

Nowe metody uwierzytelniania

Przygotowalismy nowe metody uwierzytelniania, takie jak obstuga mObywatela czy kart zblizeniowych NFC. Dzieki
tym metodom nasi klienci firmowi, bez wizyty w oddziale, mogg sami aktywowa¢ swoj pierwszy klucz U2F,
potwierdzajgc dyspozycje zdalnie.

Uwspélnianie loginu
Udostepnialismy klientom mozliwos$¢ potgczenia swojego loginu indywidualnego z loginem firmowym, dzieki czemu

w jednym miejscu, bez przelogowania, mogg miec dostep do catej swojej bankowosci.

ING Business - klienci korporacyjni

Platforma bankowosci internetowej - ING Business - jest przeznaczona dla klientéw korporacyjnych (firmy
prowadzqgce dziatalnos¢ w formie spotki, czyli inni niz przedsiebiorcy, ktérzy sq obstugiwani poprzez Moje ING). ING
Business tworzg: wersja przeglgdarkowa, natywne aplikacje na smartfony oraz kanat H2H - ING WebService.
Sukcesywnie pracujemy nad kolejnymi, reqgularnymi aktualizacjami i udostepniamy nowe, wazne funkgje.

Aplikacja mobilna

W | potowie 2025 roku udostepnilismy klientom kolejne funkcje w ramach aplikacji mobilnej ING Business: mozliwos¢
weryfikacji dodania karty do Apple Pay w ramach aplikacji mobilnej oraz zupetnie nowy modut Dokumentacja.
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Modut Dokumentacja daje mozliwos¢ wygodnego przeglgdu dokumentéw obowigzujgcych, a takze pracy nad
dokumentami w opracowaniu. Klienci mogg dodawac¢ zatgczniki, podpisywac, wysyta¢ oraz odrzuca¢ nowe
dokumenty, doktadnie tak jak w wersji przeglgdarkowej systemu ING Business.

Zarzgdzanie uprawnieniami

Wdrozylismy zupetnie nowy, uproszczony model zarzgdzania uprawnieniami dla najmniejszych firm. Klienci majg
teraz mozliwo$¢ nadawac lub zmienia¢ uprawnienia swoim pracownikom w oparciu o przejrzyste role, a gdy zajdzie
taka potrzeba - dostosowywac je do swoich potrzeb.

Przelew walutowy i krajowy

W | potowie 2025 roku udostepnilismy pierwszym klientom nowe formatki przelewdw krajowych i walutowych -
zbudowane w nowej technologii oraz stylistyce. Ich wdrozenie poprzedzit szereg badan i eksperymentow z klientami,
dzieki czemu wypetnienie ich jest mozliwie najprostsze. Nowe formatki umozliwiajg ponadto podpisywanie
przelewow z wykorzystaniem mobilnej autoryzacji zamiast SMSow.

Nowe wnioski w systemie
Udostepnilismy klientom zupetnie nowe wnioski w systemie:

e wniosek o WebService - ktory umozliwia zawnioskowanie o ustuge, zapoznanie sie z jej mozliwosciami
i dokumentacjg, rozpoczecie korzystania bez koniecznosci podpisywania umowy;

e wniosek o zarzgdzanie ograniczeniami logowania - w ktérym klienci mogq okresli¢ dodatkowe restrykcje dla
logowania dla uzytkownikow - takie jak ograniczony czas (wybrane godziny lub dni tygodnia) czy zakres IP,
z ktérego mozliwe jest logowanie.
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Nasze miejsca spotkan

Na koniec Il kwartatu 2025 roku ING Bank Slgski posiadat 161 detalicznych miejsc spotkan. Wszystkie nasze miejsca
spotkan sq wyposazone w strefy samoobstugowe, w ktérych klienci mogg samodzielnie zaréwno wyptacag, jak

i wptaca¢ gotéwke. Bank w dalszym ciggu prowadzi proces modernizacji miejsc spotkan, polegajgcy na zmianie
wyposazenia i wystroju oraz wprowadzaniu nowych rozwigzan funkcjonalnych.

Na koniec czerwca 2025 roku bank posiadat réwniez 56 punktéw sprzedazowych ING Express zlokalizowane
w najwiekszych centrach handlowych w catej Polsce oraz 55 punktow obstugi kasowej, w ktérych mozna zatatwic
wytgcznie sprawy gotowkowe w kasie (wptaty, wyptaty).

Nasze placowki byty standardowo dostepne dla klientéw 7 godzin (10.00 - 17.00) w poniedziatki, wtorki, czwartki
i pigtki oraz 5 godzin w $rody (10.00 - 15.00).

Do dyspozycji naszych klientow w trybie 24h/7 caty czas pozostawali specjalisci z Contact Centre.

Liczba naszych placéwek bankowych
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Struktura sieci dystrybucji na koniec Il kwartatu 2025 roku
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Obstuge klientow korporacyjnych z segmentu $rednich i duzych firm nasz bank prowadzit za po$rednictwem 29
centréw bankowosci biznesowej i 14 centrow bankowosci korporacyjnej. Przy czym, prawie wszystkie z nich dziataty
w tych samych lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwieksi klienci strategiczni byli natomiast obstugiwani przez
Departamenty Sektorowe oraz Produktowe w Obszarze Klientoéw Strategicznych z siedzibg w Warszawie oraz
poprzez biuro regionalne w Katowicach.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2025 roku do dyspozycji klientéow byta sie¢ 857 recykleréw - urzqgdzen z funkcjg
wptata-wyptata, wszystkie z czytnikiem zblizeniowym (contactless).
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Na 30 czerwca 2025 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego zatrudniata 7 890 oséb (w tym ING Bank Slgski
zatrudniat 7 452 osoby). W stosunku do grudnia ubiegtego roku liczba pracownikéw spadta 0 111 o0séb. Zanotowany

spadek zatrudnienia wynika z kontynuacji wieloletniego projektu ewolucji struktury organizacyjnej banku, w tym

przede wszystkim dalszej optymalizacji liczby placéwek i rozwoju kanatéw cyfrowych w segmencie detalicznym,

przebudowy struktury organizacyjnej i proceséw w segmencie korporacyjnym oraz optymalizacji i automatyzacji

procesow w jednostkach wsparcia obszaréw biznesowych banku.

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskieg

31 grudnia 2024

Centrala w Katowicach
Centrala w Warszawie
Oddziaty

Bank ogétem

ING Lease (Polska) Sp. z o.0.
ING Commercial Finance Polska S.A.
ING Bank Hipoteczny S.A.

ING Ustugi dla Biznesu Sp. z o.0.
Nowe Ustugi S.A.

SAIO S.A.

Paymento Financial S.A.

Spotki zalezne razem

3744
1254
2 555
7 553
218
109
52
33

3

22
31
448

30 czerwca 2025

3716
1268
2 468
7 452
212
107
30
52

3

24
30
438

Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego
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Polityka wynagradzania

Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére miato miejsce 29 kwietnia 2025 roku, przedstawiono raport
z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w ING Banku Slgskim w 2024 roku zgodnie z wytycznymi ,Zasad
tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”. Walne Zgromadzenie stwierdzito, ze stosowana przez bank
polityka wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczeristwu dziatania banku.

Wuynagrodzenia state

W | potowie 2025 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat podstawowe zadanie polityki wynagrodzer jakim jest
efektywne wspieranie celéw strategicznych. Zatozenia polityki to rynkowy poziom oraz transparentnosc i spojnos¢
oferowanych pracownikom wynagrodzen. Od wielu lat prowadzimy konsekwentng polityke w zakresie
wynagrodzen. W ostatnich latach szczegélng uwage poswiecamy réznicom w wynagrodzeniach, ktore
identyfikujemy na bazie: wskaznikéw gender pay gap i equal pay for equal work oraz benchmarkéw wynagrodzen.
Analizy te pozwalajg nam planowac zatozenia akcji podwyzkowych tak, aby stopniowo niwelowac réznice - co jest
jednym z gtoéwnych celéw strategii HR.

Bazujqc na wynikach analizy rynkowej uwzgledniajgcej warunki makroekonomiczne oraz poziom inflacji, Zarzad
Banku podjat decyzje o uruchomieniu 1 kwietnia 2025 roku akgcji podwyzkowej skierowanej do pracownikéw. Akcja
zaktadata wzrost funduszu wynagrodzen zasadniczych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego o 6%.

Gtownymi zatozeniami akgcji podwyzkowej byto:

e Podwyzszenie minimalnego wynagrodzenia do poziomu 6 000 zt brutto na petny etat. Stanowi to wzrost o 500 zt
w poréwnaniu z dotychczasowym minimum.

o Wprowadzenie nowej tablicy wynagrodzen, gdzie zwiekszymy minimalne wynagrodzenia w kategoriach od 11 do
15.

e Podwyzki uznaniowe przeznaczone sqg dla pracownikéw wyrézniajgcych sie kompetencjami oraz dobrymi
wynikami.

Wskazana dynamika funduszu wynagrodzen nie obejmuje wyzszych kosztéw wynagrodzen zwigzanych ze
zrealizowanymi awansami pracownikéw.

Rok 2025 to kolejny rok funkcjonowania hybrydowego modelu pracy, w zwigzku z ktérym wyptacany jest dodatek za
prace zdalng, rekompensujgcy jej koszty. W grudniu 2024 roku dodatek zostat wyptacony wszystkim pracownikom.
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Dodatek ten stanowi rekompensate kosztéw pracy zdalnej na rok 2025. Ponadto, po zakonczeniu kazdego kwartatu,
dodatek wyptacamy na rzecz pracownikéw nowozatrudnionych oraz powracajgcych z dtugotrwatych nieobecnosci.

Wuynagrodzenia zmienne

Wysokos¢ premii za rok 2024 dla kazdego pracownika wynikata z uzyskanych ocen w dwoch obszarach:
e wynikach pracy,
e pomaranczowych zachowaniach.

Bank rozliczyt rowniez premie pracownikéw objetych Politykq zmiennych sktadnikéw wynagrodzer dla Identified Staff
ING Banku Slgskiego. Zgodnie z zasadami polityki, wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu i w co najmniej 50%
wyptacane jest w instrumentach finansowych.

W | pétroczu 2025 roku dokonano wyptaty czesci nieodroczonej premii za 2024 rok oraz czesci odroczonej premii za
lata 2018 i 2019 (dotyczy Prezesa Zarzqgdu Banku), 2020, 2021, 2022 i 2023 Identified Staff. Rozliczono réwniez czes¢
wynagrodzenia zmiennego przyznanego w akcjach fantomowych za te lata.

Realizacja nowego podejscia do wynagrodzen zmiennych dla Identified Staff

Od 2022 roku w banku funkcjonuje program motywacyjny skierowany do oséb majgcych istotny wptyw na profil
ryzyka banku, w ramach ktérego akcje wtasne sg przyznawane nieodptatnie jako sktadnik wynagrodzenia
zmiennego w rozumieniu Rozporzgdzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalne;j.

Wiecej informacji na ten temat przedstawiamy w podrozdziale Program motywacyjny oparty o akcje banku,

Rekrutacja i budowa wizerunku organizacji jako pozgdanego pracodawcy
(employer branding)

Marka pracodawcy opiera sie na silnej kulturze organizacyjnej, w ktorej kluczowq role odgrywajg wszystkie osoby
pracujgce, bedgce ambasadorami naszej marki. Wizerunek organizacji jako atrakcyjnego, wtgczajgcego

i odpowiedzialnego miejsca pracy, ksztattowany jest zaréwno w oczach obecnych, jak i potencjalnych przysztych
pracujgcych osob. Budujemy go poprzez konsekwentne dziatania ukierunkowane na rozwéj kompetencji, wspieranie
zaangazowania zespotu, tworzenie przyjaznego srodowiska pracy oraz transparentng komunikacje wartosci firmy.

W | pétroczu 2025 roku pozycjonowanie naszej marki realizowalismy poprzez przemyslane i konsekwentne dziatania
w przestrzeni zewnetrznej i wewnetrznej. Bylismy obecni na targach pracy oraz konferencjach branzowych, gdzie
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budujemy rozpoznawalnos¢ i zaufanie do organizacji. Prowadzilismy réwniez aktywng wspoétprace ze srodowiskiem
akademickim, w tym poprzez formalne partnerstwa z uczelniami wyzszymi. W celu wzmocnienia rozpoznawalnosci
organizowalismy spotkania networkingowe, takie jak meet-upy skierowane do konkretnych grup kandydatéw.
Dodatkowo, uruchomilismy nowgq strone internetowg dedykowang obszarowi kariery, ktéra w nowoczesny sposéb
prezentuje naszqg oferte, wartosci oraz promuje aktualne oferty pracy.

Dziatania komunikacyjne promujgce marke ING jako pracodawcy

W | potroczu 2025 roku wspieralismy dziatania rekrutacyjne w mediach spotecznosciowych, gtéwnie na Linkedln,
Instagramie i stronie karierowej banku. Docieralismy do kandydatéw poprzez publikacje tresci powigzanych

z codziennym zyciem zawodowym w banku: od ofert pracy, przez dziatania rekrutacyjne, po aktywnosc
menadzerow, rekruteréw i pracownikéw, budujgcych swoje sieci kontaktéw. Nasza strona kariery zapewnia spojne
i przejrzyste wyszukiwanie ofert pracy i stazy oraz informacji o pracy w ING. Utrzymujemy wysoki poziom ruchu na
stronie karierowej, zarowno pod wzgledem liczby uzytkownikow, jak i czasu spedzanego na stronie i jest ona
pierwszym zrodtem dla kandydatow i kandydatek w aplikowaniu na oferty pracy.

Targi pracy

W | potowie 2025 roku zrealizowalismy liczne aktywnosci skierowane do mtodych oséb i specjalistéw

z doswiadczeniem zawodowym. Wykorzystalismy zréznicowane formy dotarcia od udziatu w wydarzeniach
branzowych, takich jak konferencje, webinary, warsztaty czy wystgpienia eksperckie, takze bedgc na targach pracy.

W minionym potroczu bylismy obecni na wydarzeniach takich jak B in Banking w Szkole Gtéwnej Handlowej, Jobicon,

Targi pracy IT na Politechnice Warszawskiej, Warszawskie Dni Informatyki oraz w jednym z najwiekszych wydarzen
skierowanych do kobiet dziatajgcych w IT, STEM i technologii - na Women in Tech Summit.

Badanie doswiadczen kandydatéw

Nieustannie szczegélng uwage zwracamy na doswiadczenia i wrazenia naszych kandydatow i kandydatek w trakcie

| po procesie rekrutacji w banku. Na biezgco mierzymy zadowolenie osob aplikujgcych zewnetrznie i wewnetrznie
z przebiegu procesow rekrutacji prowadzonych w banku i spétkach zaleznych.

W | potroczu 2025 roku wskaznik Net Promoter Score dla kandydatow zewnetrznych wyniést 65. Wynik ten
wskazuje, ze doswiadczenia kandydatow i kandydatek w procesach rekrutacyjnych do ING sq bardzo pozytywne.

Duzg wage przywiqzujemy takze do ksztattowania pozytywnej i partnerskiej wspoétpracy z Hiring Managerami. By
precyzyjnie mierzy¢ doswiadczenia uruchomilismy badanie satysfakgji Hiring Manageréw z procesu rekrutacii.
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Wynik Net Promoter Score uzyskany w tym badaniu - 95 - jest naszym powodem do dumy i wskazuje na bardzo
wysokg jakos serwisu oferowanego przez Recruitment Expert Team.

Na podstawie wynikéw ankiety i badania NPS procesu rekrutacji, opracowujemy na biezgco usprawnienia

w procesie, ktére majq sprzyjac jeszcze lepszym doswiadczeniom osob aplikujgcych do banku i spétek zaleznych -
na podstawie gtosu kandydatéw i kandydatek z ankiet za | pétrocze 2025 roku we wspotpracy z Hiring Managerami
i Managerkami ktadziemy szczegélny nacisk na czas trwania rekrutacji oraz czas i forme udzielenia osobom
aplikujgcym informacji zwrotne;j.

Réwnoczesnie kontynuujemy publikacje kwartalnego newslettera dla oséb zatrudniajgcych w banku, opisujgcego
najlepsze praktyki rekrutacyjne dotyczgce m.in. przekazywania informacji zwrotnej osobom aplikujgcym,
rekomendowanego czasu rekrutacji czy istoty roli menadzeréw i menadzerek zlecajgcych rekrutacje w procesie
rekrutacji.

Szczegolne znaczenie w naszych dziataniach majg kandydaci i kandydatki wewnetrznych rekrutacji, ktérych rozwoj
i satysfakcja sq dla nas priorytetem. Regularnie monitorujemy poziom zadowolenia z udziatu w procesach rekrutacji
wewnetrznej, miedzy innymi poprzez badanie wskaznika NPS, co pozwala nam systematycznie podnosic¢ jakosc¢ tych
procesow. W celu zapewnienia transparentnosci oraz biezqcego dostepu do informacji prowadzimy dedykowany
kanat komunikacyjny, w ktérym publikowane sg aktualne oferty pracy wewnetrznej a takze organizowane sq
wewnetrzne targi pracy z dostepng ofertqg otwartych rél oraz stazy rozwojowych. Dodatkowo, proponujemy
symulacje rozmow rekrutacyjnych, aby umozliwi¢ pracownikom i pracowniczkom rozwijanie kompetencji i lepsze
przygotowanie do udziatu w procesach, co bezposrednio wspiera ich rozwéj zawodowy i wzmacnia kulture
organizacji opartg na wewnetrznych sciezkach karier.

Skuteczna rekrutacja

Dziat Rekrutacji wprowadzit z poczgtkiem 2025 roku zasady wspotpracy w procesie rekrutacyjnym pod nazwg
,Recruitment SLA", ktérych celem jest zapewnienie sprawnej i terminowej realizacji proceséw rekrutacyjnych, przy
jednoczesnym dbaniu o pozytywne doswiadczenia kandydatow i kandydatek, stosowanie dobrych praktyk oraz
przestrzeganie standardow bezpieczenstwa obowigzujgcych w banku.

W | potroczu 2025 roku Sredni czas rekrutacji wyniést 22 dni, natomiast czas od uruchomiania procesu rekrutacji do
ztozenia oferty wybranej osobie - 37 dni.
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Gtownym Zzrodtem pozyskiwania kandydatéw i kandydatek pozostaje strona Kariera ING, co potwierdza jej
skutecznos¢, jako kluczowego kanatu dotarcia do oséb szukajgcych pracy. Procesy rekrutacyjne realizowane sq
W sposob szybki i bezpieczny, z zachowaniem wysokiej jakosci oraz dbatosci o pozytywny wizerunek banku jako
pracodawcy.

Dodatkowo, warto podkresli¢, ze waznymi ambasadorami marki sg pracownicy i pracownice banku, ktérzy aktywnie
angazujg sie w polecanie nowych oséb do pracy. Nieustajgco udoskonalamy i uatrakcyjniamy nasz Program Polecen
Pracowniczych. W | pétroczu 2025 roku otrzymalismy 747 polecen i sposrdd nich zaprosilismy do wspoétpracy 36
0s6b.

Staze studenckie

W | pétroczu 2025 roku uruchomilismy 3 programy stazowe dedykowane dla mtodych talentéw poszukujgcych
$ciezki rozwoju w Swiecie finanséw i bankowosci. Programy rézniq sie czasem trwania stazu, tak aby dostosowac
oferte do potrzeb mtodych ludzi i ich dostepnosci.

Staze byty promowane na uczelnianych targach pracy, a takze za posrednictwem biur karier i szeroko
komunikowane w mediach spotecznos$ciowych. Stale prowadzimy komunikacje przez karierowq strone internetowaq,
gdzie zaktualizowalismy informacje dla kandydatéw i kandydatek zainteresowanych stazami.

Inne programy i dziatania

Nadal realizujemy dotychczasowe nasze programy i dziatania dla mtodych talentéw:
e Program stazowy ChallengING - roczny program, kontynuowany obecnie w obszarze IT - data science.

e Promocja ING w $rodowisku akademickim odbywa sie w oparciu o powstatq Strategie wspoétpracy ze
Srodowiskiem akademickim. Plan obejmuje udziat w wydarzeniach organizowanych przez uczelnie lub organizacje
studenckie i kota naukowe dziatajgce na uczelniach wyzszych. Duzq role w realizacji tych dziatarh odgrywajg nasi
eksperci i ekspertki, ktérzy sg w kontakcie z uczelniami ze swoich regionéw i aktywnie promujg marke
pracodawcy ING i inicjujqg interakcje miedzy uczelniami a bankiem.

e International Talent Programme (ITP) - to program dedykowany dla absolwentéw (licencjat lub magister) uczelni
wyzszych z maksymalnie dwuletnim dos$wiadczeniem zawodowym oraz biegtqg znajomoscig jezyka angielskiego.
ITP oferuje uczestnikom mozliwos¢ udziatu w waznych dla banku projektach, licznych dziataniach rozwojowych
oraz w stazu zagranicznym. Oferujemy uczestnikom programu budzet szkoleniowy na zdobycie uznanych

60 | ING Bank Slgski S.A. | Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2025 roku

Wyniki
finansowe

Oswiadczenia
Zarzgdu

Nasze
zasoby

Zarzgdzanie
ryzykiem

Informacje dla
inwestorow

Informacje
uzupetniajgce

miedzynarodowych certyfikacji, np. CFA. Osoby na programie ITP przez pierwsze 18 miesiecy w ING rotujg
pomiedzy ré6znymi zespotami naszego banku w ramach swojej Sciezki specjalizacji. Program ma na celu zdobycie
roznorodnych doswiadczen i nawigzanie relacji zawodowych, w celu znalezienia przez jego uczestnikéw
dopasowanej do ich oczekiwan i aspiracji pozycji statej w banku. Osoby na programie ITP majg mozliwos¢ odbycia
kilkumiesiecznej rotacji za granicg w jednym z krajéw, gdzie prowadzi dziatalno$¢ ING. W biezgcym roku

W programie uczestniczy 7 osob, ktére rozwijajg sie w ramach specjalizacji: Ryzyko, Wholesale Banking, Finanse,
Operacje, Pion Klienta Detalicznego. W tym roku program ukoriczyto 5 0séb z rocznika 2023, ktére nadal
kontynuujg kariere w ramach grupy ING.

Rozwdj pracownikéw i kultura ciggtego uczenia sie

W odpowiedzi na wyzwania dotyczgce zmieniajgcych sie oczekiwan klientéw, ciggtej ewolucji na rynku pracy

i gwattownej transformacji technologicznej naszg odpowiedziqg jest gteboko zakorzeniona kultura ciggtego uczenia
sie. To wizja organizacji jako zywego ekosystemu wiedzy, w ktérym kazdy pracownik, niezaleznie od roli czy
stanowiska, ma mozliwosc i obowigzek, nieustannego doskonalenia, edukacji i rozwoju. Wspierana przez narzedzia
digital learning i nowoczesne podejscie do szkolen staje sie naszq sitg napedowaq. Stawiajgc na edukacje naszych
pracownikéw budujemy organizacje gotowqg na przysztosc¢.

W | potowie 2025 roku zrealizowalismy dziatania rozwojowe zgodnie z celami strategicznymi:

o Udoskonalamy doswiadczenia edukacyjne - wdrozylismy wewnetrzng platforme szkoleniowg ING University,
gdzie pracownicy mogg zdobywa¢ wiedze specjalistyczng poprzez szkolenia obowigzkowe i nieobowigzkowe,
materiaty edukacyjne czy globalne akademie. W pierwszych 3 miesigcach od wdrozenia z platformy skorzystato
z niej ponad 4 tysigce uzytkownikow.

o Stawiamy na digital learning - platforme szkoleniowq zintegrowalismy z Udemy Business, gdzie pracownicy
mogg wzmacniac¢ swoje kompetencje i wiedze specjalistyczng. Najpopularniejsze kursy to niezmiennie te
zwigzane z technologiami (Al, Cloud, Python) oraz narzedziami wspierajgcymi naszg operacyjng skutecznosc
(PowerBlI, SQL, Excel). Pracownicy uczq sie takze jezykéw poprzez aplikacje eTutor. Udostepniamy lekcje jezyka
angielskiego, niemieckiego, hiszpanskiego, wtoskiego i polskiego dla obcokrajowcéw. Duzg popularnosciqg cieszy
sie tez aplikacja Legimi, czyli wirtualna biblioteka, w ktérej znalez¢ mozna 250 000 ebookdéw i audiobookdw.

e Zintegrowalismy dziatania edukacyjne dotyczgce sztucznej inteligencji w jeden skuteczny program, gdzie
pracownicy mogq zdobywac wiedze na 3 poziomach zaawansowania - Undestand, Apply, Create. Kazdy moze
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skorzysta¢ z testu poziomujgcego i dotgczyc¢ do wybranego webinaru, warsztatu, konferencji czy spotecznosci
wymieniajqgcej sie wiedzg.

e Udostepniamy procesy jak mentoring, skills sharing, coaching i doradztwo kariery, ktére wzmacniajg
pracownikéw w rozwoju. Szukamy nowych rozwigzan, majgcych na celu ulepszenie tych proceséw, a tym samym
doswiadczen pracownikéw. W tym roku w ramach programu mentoringowego rozszerzylismy pule mentoréw,
wprowadzilismy aplikacje prowadzgcg m.in. proces parowania oraz wdrozylismy 2 sciezki, w ramach ktérych
mogq rozwijac sie pracownicy - eksperckq i liderskq. Posiadamy baze certyfikowanych coachéw wewnetrznych
oraz doradcéw kariery. Dodatkowym wsparciem rozwojowym jest skills sharing, bedgcy jednocze$nie mostem
miedzypokoleniowym. Jego uczestnikami i uczestniczkami sq doswiadczeni liderzy i osoby z pokolenia Z. Podczas
spotkan nastepuje wzajemna wymiana doswiadczen oraz wiedzy.

e Budujemy programy rozwojowe dla wskazanych jednostek organizacyjnych lub zdefiniowanych grup odbiorcéw,
stanowigcych odpowied? na strategiczne wyzwania m.in. w takich obszarach jak leadership. W kwietniu
zakonczylismy drugg edycje 30under30. Celami programu byto wzmocnienie pewnosci siebie mtodych kobiet
w sektorze finansowym, zwiekszenie swiadomosci wtasnych talentéw i potencjatu uczestniczek, a takze rozwoj
ich umiejetnosci. Program ukonczyto 21 uczestniczek z Pionéw CFO, CRO, CIO.

o Doskonalimy nasza oferte rozwojowq, tak aby wspiera¢ osoby w rolach liderskich w realizacji Indywidualnego
Planu Rozwoju, ale tez pokazujemy kierunek jakie kompetencje sqg istotne dla naszej strategii i kultury
organizacyjnej. Liderki i liderzy rozwijajg swoje umiejetnosci m.in. w kierunku przywédztwa wtgczajgcego
i identyfikacji nieswiadomych postaw poprzez facylitowane dyskusje i warsztaty. Kontynuujemy zaproszenia na
specjalnie zaprojektowany warsztat Wtgczajgce przywddztwo, gdzie w interaktywny sposéb rozwijajg zdolnosci
witgczania oraz uczg sie, jak mitygowac ryzyko zwigzane z dyskryminacjq i innymi wykluczajgcymi naduzyciami.
Juz pigty rok kontynuujemy udziat w globalnych programach rozwojowych dla lideréw, gdzie kolejne grupy oséb
rozwijajg $wiadomos¢ i umiejetnosci przywodcze na dwoch poziomach: fundamentals i advanced. W czerwcu
oddalismy liderom do uzytku kolejng symulacje w srodowisku wirtualnym (VR), tym razem skupiong na
zarzgdzaniu zmiang, komunikowaniu jej czy pracy z oporem. ZakoriczyliSmy w marcu pierwszg edycje programu
Leadership with impact ING Academy, byta to przestrzen do rozwoju kluczowych umiejetnosci, okazja do pracy
z feedbackiem i budowania widocznosci w ramach wspétpracy poza swoim pionem. Juz pracujemy nad drugg
edycjq. Odswiezylismy nasze podejscie do programéw mentoringowych i zakonczylismy rekrutacje do wiosennej
edycji dwoéch programoéw - jeden dla oséb w rolach liderskich lub aspirujgcych do tej roli, drugi dla wszystkich
pracownikow ING. Jestesmy tez w trakcie programu Skills Sharing, gdzie zachodzi wymiana wiedzy i doswiadczen
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miedzy osobami liderujgcymi, a osobami najmtodszymi z pokolenia GenZ. To wyjgtkowa platforma to wymiany
perspektyw.

Ré6znorodnosc i Wtagczanie

Ogromnie cieszymy sie ze wzrostu zainteresowania dziataniami na rzecz réznorodnosci i wigczania. Przyczynity sie
do tego sieci pracownicze, ktére na wewnetrznych social mediach obserwuje juz ponad 2 500 oséb. Sie¢ R6znorodni
zrzesza 614 oséb, Rainbow Lions Poland Bank obserwuje 310, Gen Z liczy juz 633 osoby, a dziatania sieci Kobiety ING
Sledzi 1 093. W kwietniu odbyta sie takze druga konferencja sieci pracowniczej - Kobiety ING. £gcznie w wydarzeniu
wzieto udziat 449 osob.

Swietowanie Miesigca Réznorodnosci to juz dla nas tradycja. W tym roku poza licznymi aktywnosciami
edukacyjnymi, wraz z siecig pracowniczg Réznorodni zorganizowalismy Diversity Days, ktére zadedykowalismy
neuroréznorodnosci. Tym razem, wydarzenie miato forme wystawy - ale takiej, ktéra byta bardziej doswiadczeniem
niz ekspozycjq. Do dyspozycji zwiedzajgcych byty cztery strefy: skupienia, pracy zespotowej, regeneracji i
sensorycznego wyciszenia. Bardzo cieszy nas zainteresowanie wystawgq, ktérg zwiedzito ponad 500 oséb. Jest to
poczatek naszych dyskusji na temat neurowyjgtkowosci i wspierania réznorodnych sposobow myslenia w miejscu

pracy.

10 czerwca na konferencji Finanse Jutra: Konkurencyjnos¢, Réznorodnose, Talenty swojg premiere miat Przewodnik
dobrych praktyk na rzecz réwnosci szans, wtgczania i odpowiedzialnosci spotecznej w sektorze bankowym wydany
przez Zwigzek Bankoéw Polskich. Z dumg wspéttworzylismy ten przewodnik, dzielgc sie naszym podejsciem,
praktykami i lekcjami wyniesionymi z codziennej pracy. W ramach tej inicjatywy podpisalismy takze zobowigzanie
zawarte w przewodniku, ktére jasno okresla kierunek, w jakim jako sektor chcemy sie rozwijac. Ta deklaracja to
kolejny krok na naszej drodze do transparentnego dziatania w tematach réznorodnosci.

W V edycji Diversity IN Check znalezlismy sie w czotowej pietnastce pracodawcow najbardziej zaawansowanych w
zakresie zarzgdzania réznorodnosciqg i w inkluzji w Polsce. Cieszymy sie, ze to kolejny rok, w ktérym zostalismy
docenieni za nasze dziatania i zaangazowanie w budowanie wtgczajgcego miejsca pracy. Wyrdznienie w Diversity IN
Check to dla nas potwierdzenie, ze robimy co$ dobrze - ale tez przypomnienie, ze prawdziwa zmiana wymaga
ciggtosci i zaangazowania.

W tym roku miesigc dumy celebrowalismy razem z sieciami pracowniczymi wspierajgcymi spotecznos¢ LGBTQ+ z
catego $wiata. Podczas dwudniowego spotkania rozmawialiémy o znaczeniu sieci pracowniczej, bezpieczenstwa
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psychologicznego oraz dobrych praktykach, ktére sq zrédtem wsparcia dla oséb nalezgcych do spotecznosci w
innych krajach. Wspdlnie z ING Hubs Poland wzielismy takze udziat w paradzie réwnosci w Warszawie.

Druga potowa czerwca przyniosta nam jeszcze jeden powdd do bycia dumnym. Jako Grupa ING juz drugi rok z rzedu
uzyskalismy najwyzszy poziom w rankingu Workplace Pride. To potwierdzenie, ze nasze dziatania na rzecz tworzenia
inkluzywnego, otwartego i bezpiecznego srodowiska pracy sg zauwazane i doceniane.

Dziatania WellbelNG

Kontynuujgc przyjete w 2024 roku zatozenia WellbelNGu, podejmujemy dziata uswiadamiajqgce i zachecajgce
pracownikéw do dbania o zdrowie, wtasny dobrostan psychiczny, fizyczny i finansowy.

W obszarze FINANSE:

e zapewnilismy pracownikom dostep do spotkan i szkolen, ktére daty wskazéwki jak najlepiej zadbac o finanse;

e zorganizowalismy Dni Finansow, podczas ktérych pracownicy mieli okazje uczestniczy¢ w spotkaniach i postuchac

webinaréw na temat rozliczer podatkowych;

o odbyty sie spotkania dotyczgce planowania emerytury, a takze szkolenia z zakresu PIT2, dotyczqgce rozliczen
podatkéw oraz praw konsumenckich;

e zorganizowalismy 2 spotkania z przedstawicielem Goldman Sachs TFI dotyczqce oszczedzania na przysztg
emeryture w Pracowniczym Programie Emerytalnym.

W obszarze ZDROWIE:

e trwa catoroczna akcja DNI ZDROWIA, podczas ktérej wszyscy pracownicy mogq korzystac z masazy. W tym roku
rozszerzylismy liste lokalizacji, w ktérych te ustugi sq wykonywane;

o promujemy akgcje profilaktyczne, w tym:

* profilaktyczny przeglad stanu zdrowia bedqcy statym elementem naszej oferty prywatnej opieki medycznej,
* dofinansowanie szczepienia przeciwko kleszczowemu zapaleniu mézgu oraz kontynuacja akgji szczepien
przeciwko HPV dla dzieci pracownikow;

» w kwietniu zorganizowalismy coroczng akcje Tygodnia dla Zdrowia. W tym roku uwage poswigcilismy
profilaktyce choréb skéry, dajgc pracownikom mozliwos¢ skorzystania z badari dermatoskopii w centralach
banku. Pracownicy mieli okazje spotka¢ sie z dermatologiem i omoéwi¢ zagadnienia dotyczqgce profilaktyki choréb
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skory. Dodatkowo odbyty sie spotkania poswiecone tematyce menopauzy i andropauzy. Przez caty miesigc
pracownicy mieli okazje do skorzystania z badarn u optometrysty. Pogtebiajgc wiedze w temacie wirusowego
zapalenia watroby, pracownicy mieli okazje do spotkania ze specjalistg w tej dziedzinie. Pracownicy mogq
skorzystac z refundacji szczepiert WZW typu A dla siebie i rodziny;

e kontynuujemy dziatania w ramach programu profilaktyki onkologicznej, w ramach ktérego pracownicy:

* majg mozliwos¢ zapisania sie na badania kolonoskopii, gastroskopii, usg piersi czy mammografii razem
z pakietem badan. W ramach programu wspotpracujemy z renomowanymi osrodkami w Polsce. Badania
potgczone sq z konsultacjami specjalistéw i dajg mozliwos¢ wykrycia choroby w poczgtkowym jej stadium,

* korzystajg z programow Badamy geny oraz wprowadzonego w 2024 - choréb wieku podesztego w tym choroby
Alzheimera,

 zorganizowaliSmy w ramach Dnia raka spotkanie poswiecone reakcjom ludzi na chorobe nowotworowa.

W obszarze ENERGIA:

e organizujemy dziatania wokoét zdrowia mentalnego pracownikéw, ktére wspiera Platforma zdrowia psychicznego
MINDGRAM. Pracownicy korzystajg z oferty webinaréw, podcastow, sesji relaksacyjnych i - co najwazniejsze -
z indywidualnych konsultacji z psychoterapeutami z ré6znych dziedzin;

e wspieramy tez naszych lideréw i pomagamy im rozpoznawac¢ symptomy wypalenia zawodowego oraz inne
trudnosci emocjonalne, ktére moggq sie pojawic¢ u pracownikéw. Liderzy majg mozliwos¢ uczestniczenia
w warsztatach lub indywidualnych konsultacjach z coachem biznesu;

o dodatkowo organizujemy tematyczne dni dedykowane zdrowiu psychicznemu np. dzien przeciw depresji,
podczas ktérych pracownicy otrzymujqg wskazéwki w jaki sposéb wspierac¢ osoby dotkniete chorobg oraz jak
rozpozna¢ symptomy choroby psychicznej.

W obszarze AKTYWNOSC:

e wspieramy pracownikéw w rozwijaniu ich pasji sportowych poprzez organizacje turniejow sportowych. W tym
roku mamy za sobg turniej tenisa stotowego i turniej pitki noznej. Przed nami Biegnij Warszawo i Maszeruje
Kibicuje oraz turniej siatkéwki. Duzg popularnosciqg wsrdd pracownikéw cieszy sie budzet sportowy, dzieki ktéremu
mozemy ich wspiera¢ w podejmowanych aktywnosciach sportowych;
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za posrednictwem platformy Worksmile zachecamy pracownikéw do zdrowej rywalizacji oraz wspoétpracy
zespotowej poprzez udziat w konkursach, akcjach sportowych oraz poprzez indywidualny zapis i $ledzenie
podejmowanych aktywnosci. W czerwcu zaprosilismy pracownikéw do akcji BurnING Calories;

w ramach Tygodnia Aktywnosci pracownicy mieli okazje uczestniczy¢ w wydarzeniach tematycznych,
spotkaniach z trenerem personalnym, wzig¢ udziat w zajeciach jogi oraz odby¢ indywidualne konsultacje
z fizjoterapeuta.
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W ramach Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci w | pétroczu 2025 roku prezentujemy gtéwne zmiany w zakresie zarzqdzania ryzykiem oraz kapitatem, ktére miaty miejsce od zakoriczenia 2024 roku. System zarzgdzania ryzykiem
oraz kapitatem, opis typéw ryzyka i ich kwantyfikacja zostaty w sposéb szczegétowy opisane w Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2024 rok w rozdziale

»Zarzgdzanie ryzykiem oraz kapitatem” (od strony 100).

Zarzadzanie kapitatem

W | potowie 2025 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajqgce do realizacji strategii zarzgdzania kapitatem.

W procesie oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego w | kwartale 2025 roku podsumowalismy kolejne Warsztaty
oceny istotnosci ryzyka. W ramach Warsztatéw nie dokonano modyfikacji podkategorii ryzyka kredytowego,
jednakze utworzono nowq podkategorie: ryzyko utraty jakosci portfela, ktéra objeta dotychczasowe ryzyko
rezydualne oraz ryzyko zmniejszenia wartosci ekonomicznej ekspozycji kredytowej w wyniku pogorszenia sie
zdolnosci kontrahenta do obstugi zobowigzania, przeniesione z ryzyka braku sptaty i kontrahenta. Zmiany zostaty
wykonane w celu uporzgdkowania klasyfikacji i nie wptynety na zmiane istotnosci poszczegélnych komponentow
ryzyka kredytowego. Wszystkie wymienione komponenty ryzyka kredytowego byty i nadal sqg klasyfikowane jako
trwale istotne. Klasyfikacja istotnosci pozostatych ryzyk nie ulegta zmianie.

Obecnie identyfikujemy 9 rodzajéw ryzyka trwale istotnego (ryzyko braku sptaty i ryzyko kontrahenta, ryzyko
utraty jakosci portfela, ryzyko koncentracji, ryzyko wartosci rezydualnej, ryzyko walutowe, ryzyko ogoélne

i szczegolne stop procentowych w ksiedze handlowej, ryzyko stop procentowych w ksiedze bankowej, ryzyko
ptynnosci i finansowania oraz ryzyko operacyjne) oraz 2 rodzaje ryzyka istotnego (ryzyko pozostatych
niekredytowych aktywow oraz ryzyko makroekonomiczne).

Na 30 czerwca 2025 roku minimalne wymogi kapitatowe dla Grupy ING Banku Slgskiego wynosza:
o Wymog kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) - 8,01%,

e Wymog Tier 1 (T1) - 9,51%,

» Wymog tgcznego wspotczynnika kapitatowego (TCR) - 11,51%.

10 grudnia 2024 roku Komisja Nadzoru Finansowego opublikowata stanowisko w zakresie polityki dywidendowej
w 2025 roku. Kwote do wysokosci 50% zysku za 2024 rok mogqg wyptaci¢ jedynie banki, ktére spetniajg jednoczesnie
ponizsze kryteria:

e nie realizujg programu naprawczego,
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e sg pozytywnie oceniane w ramach procesu Badania i Oceny Nadzorczej (ocena koricowa BION nie gorsza niz 2,5),
o wykazujg poziom dZwigni finansowej (LR) na poziomie wyzszym niz 5%,

e posiadajg wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) nie nizszy niz wymagane minimum: 4,5% + 56,25%
*wymaog P2R + wymog potgczonego bufora* + P2G**,

e posiadajg wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1) nie nizszy niz wymagane minimum: 6% + 75% * wymaog P2R + wymaog
potgczonego bufora + P2G,

e posiadajqg tgczny wspoétczynnik kapitatowy (TCR) nie nizszy niz wymagane minimum: 8% + wymaog P2R + wymog
potgczonego bufora + P2G.

* Uwzgledniajgcy docelowy ogtoszony poziom bufora antycyklicznego, tj. 2%.

** Pillar Il Guidance, czyli dodatkowe zalecenie kapitatowe - mierzy wrazliwos¢ banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny przy pomocy wynikow
stress testow nadzorczych. Wrazliwos¢ definiowana jako: wzgledna zmiana CET1 wyliczona pomiedzy najnizszym poziomem CET1 w horyzoncie scenariusza
i CET1 w momencie rozpoczecia testu, z uwzglednieniem korekt nadzorczych. Wysokos¢ zalecenia uwzglednia kompensacje buforem zabezpieczajgcym.

Kwote do wysokosci 75% zysku z 2024 roku mogg wyptaci¢ jedynie banki spetniajgce kryteria do wyptaty 50%,
a jednoczesnie ktorych portfel naleznosci od sektora niefinansowego charakteryzuje sie dobrg jakoscig kredytowq
(udziat NPL, z uwzglednieniem instrumentéw dtuznych, na poziomie nieprzewyzszajgcym 5%).

Kryteria okreslone powyzej powinnismy spetniac¢ zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i skonsolidowanym,
wedtug stanu na koniec 2024 roku oraz w dniu podjecia decyzji o wyptacie dywidendy przez Walne Zgromadzenie.

Maksymalny mozliwy do wyptaty poziom dywidendy jest ograniczony do 75% w celu zapewnienia stabilnosci
polskiego sektora finansowego poprzez dostosowywanie bazy kapitatowej podmiotéw nadzorowanych do poziomu
ponoszonego przez nie ryzyka oraz ochrony odbiorcéw ustug finansowych.

Szczegotowe informacje w zakresie zadeklarowanych i wyptaconych dywidendach przeczytasz tutai.
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Ryzyko kredytowe

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej banku
Kredyty dla klientéw detalicznych

Segment kredytéw hipotecznych oraz konsumpcyjnych

Wykonalismy okresowq aktualizacje kosztéw utrzymania.

Zatwierdzilismy limity wewnetrzne RAS na rok 2025 dla segmentéw detalicznych (w tym nowe limity dot. udziatu
kredytow z DSTI>60% oraz tenora 30 lat w nowej akwizycji).

Zatwierdzilismy nowq strategie monitoringowq portfela CLN i MTG w ramach inicjatywy EBA LOM PIAS.

Segment kredytéw hipotecznych

Wdrozylismy haircut-y na ryzyko transformacji i fizyczne w wycenie nieruchomosci (w procesie monitoringu
wartosci nieruchomosci) - zasady i kontrola danych.

Zatwierdzilismy analizy i uzgodnilismy zasady uzycia wskaznikéw zmian cen w procesie monitoringu gruntow
I garazy.

Wdrozylismy zasade wyznaczania wartosci rynkowej we wszystkich procesach oceny wartosci nieruchomosci
(rezygnacja z wyznaczania wartosci wymuszonej na rzecz wartosci ostroznosciowej z uwzglednieniem ryzyk).

Zmonitorowalismy klientéw z wysokim wskaznikiem DSTI i niskim buforem dochodowym - wymog
Rekomendac;ji S.

Wspolnie z biznesem wdrozylismy 2 i 3 etap zautomatyzowanego proces hipotecznego EasyHipo.

Segment kredytéw konsumpcyjnych

66

Zwiekszylismy limity kart kredytowych dla klientéw z segmentu Premium.
Zwiekszylismy limit na maksymalng kwote pojedynczego kredytu w kanale MING dla nowych klientéw banku.

Uruchomiliémy BIK Overdebt w kanale Posrednikow.
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Kredyty dla przedsiebiorcéw (jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych) w ramach segmentu

korporacyjnego)

Wykonali$my okresowq aktualizacje kosztéw utrzymania.
Zatwierdzilismy limity wewnetrzne RAS na rok 2025.
Wprowadzilismy nowq klasyfikacje PKD 2025.

Zmienilismy zasady kredytowania klientow z dtuzszym stazem dziatalnosci gospodarczej, mimo ich krétkiego
okresu wspotpracy z bankiem.

Kredyty dla klientéw korporacyjnych (z wytgczeniem kredytéw dla przedsiebiorcéw)

Wprowadzilismy nowy model PD dla duzych przedsiebiorstw (Large Corporates).

Objelismy trzecig sciezke finansowania nieruchomosci przychodowych (transakcje > 9m EUR) procesem
dedykowanym dla klientéw Business Banking. Do tej pory takie transakcje byty realizowane wedtug procesow jak
dla Wholesale Banking.

Dokonalismy dalszej optymalizacji procesu przyznawania i zarzgdzania Limitami ABL w ramach podejscia One
Financing, tj. wspélnego procesu kredytowego dla ING Banku Slgskiego, ING Lease i ING Commercial Finance,
ktory zapewnia jak najlepsze dopasowanie oferty do potrzeb finansowych klientéw.

Zaktualizowalismy zapisy Instrukcji Zabezpieczen w celu dostosowania ich do wymogoéw CRR3.

Wprowadzilismy zmiany w zakresie prefikséw i klas ratingowych, przy ktérych moze byc¢ udzielone finansowanie
i odnowienie w procesach Easy Lending.

Testy warunkéw skrajnych

Zgodnie z Politykq przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych, Grupa ING Banku Slgskiego regularnie

przeprowadza testy warunkéw skrajnych (analizy scenariuszowe i analizy wrazliwosci) w celu oszacowania

odpornosci banku na negatywne scenariusze. Raport z wynikami testow warunkow skrajnych zatwierdzany jest
przez Komitet ALCO oraz przedstawiany Zarzgdowi i Radzie Nadzorczej. Jednocze$nie kontynuowany jest projekt
przebudowy stress-testéw w celu zwiekszenia elastycznosci i skrocenia czasu przebiegu tego procesu.
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Ryzyko rynkowe

W obszarze ryzyka rynkowego kontynuowane sq cele i dziatania prezentowane w Rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2024 rok. Bank zarzgdza ryzykiem
zgodnie z wypracowanymi zasadami, metodologiami i zatwierdzonymi politykami. W | potowie 2025 roku, w
ramach warsztatéw identyfikacji ryzyka, potwierdzone zostaty znane ryzyka. W banku wykonywane sqg
systematyczne przeglady wewnetrznych regulacji i dokumentéw, jak rowniez w dalszym ciggu doskonalone sq
procesy kontrolne, procesy raportowania oraz modelowania ryzyka.

Ryzyko ptynnosci i finansowania

W | potowie 2025 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do ograniczania ryzyka ptynnosci i finansowania -
zgodnie z zasadami polityki zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania, strategiq banku, jak réwniez wymogami
regulacyjnymi. W ramach pétrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A. za | pétrocze 2025 roku prezentujemy szczegétowe informacje dotyczqce zarzgdzania ryzykiem
ptynnosci i finansowania, ktére miaty miejsce od zakoriczenia 2024 roku. Wszystkie monitorowane miary pozostajg
w limitach. Wykonujemy systematyczne przeglgdy wewnetrznych requlacji i dokumentoéw, jak réwniez w dalszym
ciggu doskonalimy nasze procesy raportowania oraz modelowania.

Ryzyko modeli

W obszarze ryzyka modeli bank zarzgdza ryzykiem zgodnie wypracowanymi zasadami, metodologiami

i zatwierdzonymi politykami i requlacjami wewnetrznymi. Dziatania w zakresie zarzgdzania ryzykiem modeli
obejmujg m.in.: kwartalne raportowanie ryzyka modeli, walidacje modeli i monitorowanie skutecznosci ich dziatania
zgodnie z przyjetymi planami. W | potowie 2025 roku zaktualizowane zostaty Regulamin Komitetu Ryzyka Model,
Polityka Walidacji Modeli i requlacje jg uszczegétawiajgce wraz z dostosowaniem do nich procesu walidacji modeli.
Ponadto, przeprowadzony zostat roczny przeglad istotnosci modeli, w wyniku ktérego zweryfikowano istotnos¢
modeli i zaktualizowano jg w stosownych przypadkach.
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Ryzyko operacyjne

W obszarze ryzyka operacyjnego bank zarzgdza ryzykiem zgodnie z wypracowanymi zasadami, metodologiami
i zatwierdzonymi politykami stosownie do wymogoéw prawa i wytycznych regulatora.

W | potowie 2025 roku ryzyko operacyjne utrzymywato sie na akceptowalnym poziomie i byto stale monitorowane
z wykorzystaniem szeregu wskaznikéw takich jak limity apetytu na ryzyko czy kluczowe wskazniki ryzyka. Bank
skupit sie na ograniczaniu ryzyka, gtéwnie w obszarze oszustw zewnetrznych, a takze ryzyka IT i ciggtosci dziatania.

Po zakoriczeniu wdrozenia Rozporzgdzenia DORA, z dniem 17 stycznia 2025 roku, bank realizuje wymogi w tym
zakresie w ramach biezqgcej dziatalnosci. Dotyczy to gtéwnie raportowania incydentéw do regulatora oraz analizy
umow i dostawcow. Dodatkowo, bank zaraportowat rejestr informacji do regulatora w wymaganym terminie.

W | potowie 2025 roku przeorganizowano czes$¢ dziatan 2 linii obrony w zakresie ryzyka operacyjnego, dostosowano
strukture organizacyjng do zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego, zintensyfikowano
prace Komitetu Ryzyka Niefinansowego, a takze zaktualizowano wytyczne ryzyka w obszarach takich jak
bezpieczenstwo fizyczne, ciggtos¢ dziatania, ryzyko, IT, czy zarzgdzanie zdarzeniami wewnetrznymi. Czesciowo
zmieniono takze model wyliczenia poziomu ryzyka banku, opartego na metrykach danych oraz zaktualizowano
wytyczne zarzgdzania zmiang i zasady kultury ryzyka.

W trakcie realizacji pozostaje dalsza optymalizacja podziatu zadan dotyczqcych zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
w banku pomiedzy 1 2 linig obrony oraz przeglad i aktualizacja ram zarzgdzania ryzykiem niefinansowym
w spotkach zaleznych banku.

Ryzyko braku zgodnosci (compliance)

W | pétroczu 2025 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do zapewnienia zgodnos$ci z wymogami
regulacyjnymi, w szczegolnosci wytycznymi EBA, KNF oraz GIIF. Zaktualizowalismy regulacje wewnetrzne w zakresie
ryzyka braku zgodnosci, w tym w zakresie danych osobowych.

Podobnie jak w roku ubiegtym, usprawniamy mechanizmy kontrolne w procesach biznesowych, w szczegélnosci
z zakresu Poznaj Swojego Klienta (KYC), zapobiegania praniu pieniedzy oraz ochrony danych osobowych. Regularnie
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budujemy i wzmacniamy $wiadomos¢ pracownikéw banku w kwestiach etyki zawodowej i obowigzujgcych regulacji

Ryzyko biznesowe

z obszaru zgodnosci, w tym danych osobowych.

Ryzyko ESG Ryzyko makroekonomiczne

Ryzyko makroekonomiczne to ryzyko wynikajgce ze zmian czynnikéw makroekonomicznych oraz ich wptywu na
W | potowie roku 2025 kontynuowaliémy dziatania w zakresie zarzqdzania ryzykiem ESG. wysokos¢ minimalnych wymogow koplta%owgch. Bank zarzqézo tym rgz-gkltlem poprz.ez requlc?rr-we przeprowadzanie
wewnetrznych testéw warunkoéw skrajnych, co pozwala na biezgcy monitoring wrazliwosci minimalnych wymogow
 Prowadzilismy prace majgce na celu poprawe precyzji oszacowania zagrozenia na ryzyko fizyczne dla ekspozycji kapitatowych na czynniki makroekonomiczne. Ostatnia aktualizacja wymogu z tytutu ryzyka makroekonomicznego
kredytowych banku. miata miejsce w | potowie 2025 roku i bazowata na wynikach stress-testéw ICAAP wg stanu na 31 grudnia 2024 roku.

« W1 potroczu 2025 roku w ramach lokalnych stress-testéw prynnosci uwzgledniony zostat czynnik Klimatyczny Zaktualizowano w tym czasie réwniez instrukcje wyliczania tego kapitatu. W obecnym podejsciu wykorzystywane sq

W scenariuszu stresowym., wszystkie scenariusze ICAAP, a wyliczenia potrzebnego kapitatu opierajg sie na tym, ktéry daje najwyzszy wymag.

Pozwala to na uwzglednienie w kalkulacjach szerszego zakresu ryzyk, na ktére narazony jest bank.
o W potroczu 2025 w ramach stress-testow ICAAP dla ryzyka kredytowego uwzgledniony zostat czynnik

klimatyczny w scenariuszu stresowym.

o WdrozyliSmy metodyke i przeprowadzilismy ocene istotnosci ryzyk zwigzanych z klimatem i srodowiskiem dla
ryzyka braku zgodnosci.

o WdrozyliSmy metodyke i przeprowadzilismy ocene istotnosci ryzyk zwigzanych z klimatem i srodowiskiem dla
ryzyka operacyjnego.

o Wprowadzilismy Wykaz wptywow, ryzyk i szans w obszarze ESG.

e Wdrozylismy Metodyke oceny istotnosci wptywow, ryzyk i szans ESG - IRO (Metodyke DMA - metodyka
podwojnej istotnosci).

» Przeprowadzilismy obliczenia $ladu weglowego banku w ramach kategorii 13 i 15 zakresu Ill.
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Akcje i akcjonariusze ING Banku Slaskiego S.A.

Struktura akcjonariatu

ING Bank Slgski S.A. jest spotkg zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dziern 30 czerwca 2025 roku posiadat
75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu w ogélnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu - niezmiennie od marca 2005 roku. Pozostata cze$¢ akcji naszego banku (25,0%) znajduje sie

w wolnym obrocie (free float). Posiadajq je inwestorzy instytucjonalni - w szczegoélnosci polskie fundusze emerytalne
oraz krajowe i zagraniczne fundusze inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni. Najwiekszymi z nich na koniec
czerwca 2025 roku byty:

o Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny, ktéry zgodnie z Informacjq pétroczng o strukturze aktywow Allianz
Polska OFE na 30 czerwca 2025 roku posiadat 6,62% udziatu w kapitale zaktadowym i ogoélnej liczbie gtoséw na
WZ,

o Nationale Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., ktére zgodnie z zawiadomieniem z 9 lipca
2025 roku posiadato 5,18% udziatu w kapitale zaktadowym i ogélnej liczbie gtoséw na WZ.

Na dzien sprawozdania nie posiadamy informacji, aby inny akcjonariusz przekroczyt prég 5% udziatu w kapitale
naszej spotki. W ciggu | potowy 2025 roku warto$¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego, jak i udziat gtéwnego
akcjonariusza w kapitale nie ulegty zmianie.

Udziat w kapitale zaktadowym i ogélnej

Liczba akgji i gtoséw na WZ

liczbie gtoséw na WZ

Nazwa akcjonariusza 31 grudnia 2024 30 czerwca 2025 31 grudnia 2024 30 czerwca 2025

ING Bank N.V.

(podmiot zalezny od ING Groep N.V.) 97 575 000 97 575 000 75,00% 75,00%
Allianz Polska OFE * 9512 036 8 612 036 7,31% 6,62%
Nationale Nederlanden PTE S.A. ** 6 735 296 5,18%
Pozostali 23012 964 17 177 668 17,69% 13,20%
Razem 130100 000 130100 000 100,00% 100,00%

* Na podstawie informacji o pétrocznej strukturze aktywdéw Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny S.A. na dzien 30 czerwca 2025; **na podstawie zawiadomienia
od Nationale Nederlanden Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A. z 9 lipca 2025.
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Charakterystyka akcjonariusza dominujgcego

ING Bank N.V. nalezy do ING Group N.V. (ING Groep N.V.) - wiodgcego europejskiego banku uniwersalnego

o globalnym zasieqgu, oferujgcego ustugi bankowosci detalicznej i korporacyjnej okoto 40 milionom klientéw w ponad
100 krajach. ING Group N.V. zatrudnia ponad 60 tys. pracownikéw. Produkty ING Group N.V. obejmujg oszczednosci,
ptatnosci, inwestycje, pozyczki i kredyty hipoteczne na rynkach detalicznych, w ktérych dziata. Dla najwiekszych
klientéw korporacyjnych (Wholesale Banking) ING Group N.V. zapewnia wyspecjalizowane pozyczki, dostosowane

do potrzeb finansowanie korporacyjne, rozwigzania oparte o emisje dtugu i kapitatu na rynkach papieréw
wartosciowych, zréwnowazone finansowanie, ptatnosci i zarzgdzanie gotéwkg oraz ustugi handlowe i skarbowe.

ING Group N.V. utworzono w 1991 roku w wyniku fuzji holenderskiej firmy ubezpieczeniowej Nationale-Nederlanden
i krajowego banku pocztowego NMB Postbank. Przez lata ING Group N.V. rozwijata sie zaréwno organicznie jak

i poprzez fuzje i przejecia. Po globalnym kryzysie finansowym z lat 2008-2009 dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa zostata
sprzedana, a ING Group N.V. kontynuowat dziatalnos$¢ jako bank detaliczny skoncentrowany na Europie oraz
globalny bank dziatajgcy w segmencie najwiekszych klientow korporacyjnych (Wholesale Banking).

ING Groep N.V. jest spotkg publiczng notowang na gietdach w Amsterdamie (INGA NA, INGA.AS), Brukseli i Nowym
Jorku (ADR: ING US, ING.N). ING Groep N.V. posiada zdywersyfikowanq strukture wtasnosciowqg. Na koniec | pétrocza
2025 roku akcjonariuszami posiadajgcymi pakiet akgji przekraczajgcy 3% (na podstawie zgtoszen do holenderskiego
AFM) byli BlackRock Inc. i Capital Research and Management Company.

Wiecej informacji na temat dominujgcego akcjonariusza jest dostepne na https://www.ing.com/Home.htm.
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Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli sie na 130 100 000 akcji o wartosci 2021 2022 2023 2024 |pot. 2025
nominalnej 1 zt kazda. Akcje banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami banku nie sq zwigzane zadne Cena akgji na koniec okresu (zt) 267,0 164,8 256,0 241,5 311,5
specjalne uprawnienia kontrolne. Statut ING Banku Slgskiego nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczen Maksymalna cena akgji (z4) 282,0 287,0 275,5 3575 341,0
odnosnie przenoszenia prawa wtasnosci akcji wyemitowanych przez bank, wykonywania prawa gtosu, jak rowniez Minimalna cena akgji (z4) 1672 130,0 1516 2235 2385
nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone $redni spread wazony obrotami (pkt i1 " i i "
od posiadania papieréw wartosciowych. bazowe)
Statut upowaznia ponadto Zarzgd do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wyzszg niz 26 mln zt (czyli
emisji maksymalnie 26 mln akgji) w terminie do 26 kwietnia 2026 roku (kapitat docelowy) oraz do wytgczenia prawa Kapitalizacja na koniec okresu (mld zt) 34,7 21,4 35,3 314 40,5
poboru przy emisji akcji w ramach kapitatu docelowego. Decyzje Zarzgdu w sprawie ustalenia ceny emisyjnej akgji Liczba akgji (tys.) 130 100 130 100 130 100 130 100 130 100
i wytgczenia prawa poboru wymagajg zgody Rady Nadzorczej. Upowaznienie do emisji kapitatu docelowego Liczba transakcji ogotem 60 865 63 709 68 759 119 544 86 986
umozliwi- quzqdowi podjecie, w razi.e V\{gstqpienio tokie-j potrzeby, szybkich dzia%ar? zmierzajqcych do kapitatowego Liczba transakgji pakietowych 5 1 0 18 =
wzmocnlenlq banku-. Pe’me-uzosodnlenle w tym zakresie zostato dotgczone do projektu uchwaty Walnego $rednia liczba transakdji na sesje 242 55, 575 480 707
Zgromadzenia w tej sprawie (s. 13 tego dokumentu).

Wolumen obrotu 2 404 219 2 203 660 2 840678 3354 489 1 860 695
Cena akcji Sredni wolumen obrotu na sesje 9579 8 780 11 363 13 472 15 128
W | potowie 2025 roku kurs akgji ING Banku Slgskiego na GPW wahat sie w przedziale od 243,5 zt do 340,0 zt. Udziat animatorow rynku w obrotach 8,78% 8,39% 9,23% 7,58% 12,01%
30 czerwca 2025 roku cena akcji naszego banku wyniosta na zamknieciu sesji 311,5 zt, czyli byta o 29,0% wyzsza niz Udziat dealeréw w obrotach 2,50% 0,61% 0,99% 1,83% 0,13%
w ostatnim dniu notowan 2024 roku (dynamika pomija wyptate dywidendy, ktéra miata miejsce 12 maja 2025 roku,
stopa dywidendy wyniosta 8,5%). Dla poréwnania, indeks sektorowy WIG-banki wzrést w tym czasie o0 33,1%. Zysk na akgje (24 17.7 13.2 341 336 350
Nasz bank wchodzi w sktad indekséow WIG oraz mWIG40 od momentu ich powstania. Wartos¢ ksiegowa na akcje (zt) 104,0 71,8 128,6 132,0 1354

. Dywidenda na akcje* (zt 5,10 5,30 0,00 33,35 25,18

Udziat w gtéwnych indeksach akcji ING Banku Slgskiego S.A. (na podstawie ostatniej rewizji w danym okresie) J e (#)

Wskaznik C/Z** 15,0 12,5 7,5 7,2 8,9

2021 2022 2023 2024 | pot. 2025 sl C/ e , >0 o ,

Wskaznik C/WK** 3 1 3

WIG 2,3694% 1,8698% 2,065% 1,9371% 1,940% o >xat e : e~ . ' ' '
yptacona w danym roku; **wskaznik obliczony w oparciu o cene akcji na koniec danego roku / pétrocza.

mWIG40 9,9999% 8,6946% 9,995% 9,1380% 9,293%

Akcje naszego banku sq pod numerem ISIN PLBSKO000017. Ticker na rynku GPW to ,ING”, a informacje o naszym
banku w serwisach Bloomberg i Reuters sqg dostepne odpowiednio pod ,ING PW" i , INGP.WA”".

Na koniec czerwca 2025 roku wartos¢ rynkowa naszego banku uksztattowata sie na poziomie 40,5 mld zt, podczas
gdy wartos¢ ksiegowa grupy kapitatowej banku wynosita 17,6 mld zt.
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Ratingi ING Banku Slaskiego

Potwierdzeniem naszej stabilnej pozycji finansowej oraz bardzo dobrych wynikéw w zakresie zrownowazonego
rozwoju sg zewnetrzne ratingi kredytowe oraz ESG. Nasz bank wspétpracuje z trzema agencjami ratingowymi:

o w zakresie ratingéw kredytowych:

* Fitch Ratings oraz
* Moody's Investors Service,

o w zakresie ratingu ESG z Sustainable Fitch.

Historia zmian ratingdéw kredytowych nadanych przez obie agencje znajduje sie na naszej stronie internetowe.
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Fitch Ratings Ltd.

Agencja Fitch Ratings (Fitch Ratings Ireland Limited z siedzibg w Dublinie) nadaje rating petny - na podstawie
umowy pomiedzy naszym bankiem a agencjqg. Na dzien podpisania pétrocznego sprawozdania zarzgdu za 2025 rok,
ocena ratingowa przyznana naszemu bankowi od Agengji jest nastepujqca:

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A+
Perspektywa utrzymania oceny Stabilna
Rating krotkoterminowy (Short-term IDR) F1+
Viability Rating (VR) bbb+
Shareholder Support Rating a+
Rating dtugoterminowy na skali krajowe; AAA (pol)
Perspektywa utrzymania wyzej wymienionej oceny Stabilna
Rating krotkoterminowy na skali krajowej F1+ (pol)

W komunikacie opublikowanym przez Fitch Ratings 30 czerwca 2025 roku, w ramach rocznego przeglgdu, agencja
podwyzszyta Viability Rating ING Banku Slgskiego do poziomu ,bbb+" z .bbb” oraz potwierdzita dtugoterminowy
rating kredytowy na poziomie "A+" z stabilng perspektywa. Agencja wskazata, ze podwyzszenie VR odzwierciedla
przede wszystkim poprawe oceny $rodowiska operacyjnego sektora bankowego w Polsce oraz uwzglednia
wzmocniony profil biznesowy banku, oparty na trwatej wysokiej rentownosci, dobrej jakosci aktywow oraz
odpowiednim poziomie kapitalizaciji.

Moody’s Investors Service Ltd.

Agencja Moody's Investors Service (Moody's Investors Service Cyprus Ltd.) nadaje naszemu bankowi rating na
podstawie ogélnodostepnych publicznych informacji. Na dziert podpisania pétrocznego sprawozdania zarzqdu za
2025 rok, ocena ratingowa banku od Agencji jest nastepujgca:


https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie/rating
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Moody’s Investors Service Ltd.

Dtugookresowy rating depozytéw (LT rating) A2
Krotkookresowy rating depozytow (ST rating) P-1
Ocena indywidualna (BCA) baa?
Skorygowana ocena indywidualna (Adjusted BCA) baal
Perspektywa ratingu (Outlook) Stabilna
Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) A1 (cr) / P-1 (cr)
Rating ryzyka kontrahenta (CR Rating) Al/P-1

W komunikacie opublikowanych 4 marca 2025 roku, agencja podtrzymata nadane bankowi ratingi. Podkreslita
w nim, ze rating banku odzwierciedla dobrqg kapitalizacje i rentownos$¢ banku, ktére zapewniajg wystarczajgce bufory
absorpcji ryzyka oraz stabilny profil finansowania.

Sustainable Fitch Ltd.

W 2022 roku nasz bank rozpoczgt wspétprace z Agencjg Sustainable Fitch (Sustainable
Fitch Limited z siedzibg w Londynie).

£
ING P
Bank Slaski
PUBLISHED ON: 1 July 2025

W komunikacie opublikowanym przez Sustainable Fitch Limited 1 lipca 2025 roku,

w ramach rocznego przeglgdu, agencja podtrzymata rating ESG dla ING Banku Slgskiego na
poziomie ,2" w pieciostopniowej skali, przy czym , 1" oznacza ocene najlepszg, a ,,5"

sustainablefitch.com

najgorszqg. Ocena ta odzwierciedla silne zaangazowanie banku w zrébwnowazony rozwaj, N
w tym szczegdlnie w plan dekarbonizacji i transformacji w zakresie wptywu na klimat oraz
uwzglednianie kryteriéw srodowiskowych i spotecznych oraz zasad tadu korporacyjnego w jego dziatalnosci,

strategii i zarzqgdzaniu. Potwierdzenie ratingu na poziomie 2" $wiadczy o stabilnej pozycji banku wsrdd instytuci

finansowych dgzqgcych do zréwnowazonego rozwoju.
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Ratingi ING Banku Hipotecznego

Moody’s Investors Service Ltd.

Agencja Moody's Investors Service dokonuje oceny ryzyka zaréwno ING Banku Hipotecznego S.A., jak i listéw
zastawnych wyemitowanych przez ten bank na podstawie umowy zawartej pomiedzy bankiem a agencjg. Na dzien
podpisania niniejszego raportu, ocena ratingowa ING Banku Hipotecznego S.A. ksztattowata sie nastepujqco:

Moody’s Investors Service Ltd.

Rating listow zastawnych Aal
Dtugoterminowy rating (LT Issuer Ratings) A3
Krotkoterminowy rating (ST Issuer Ratings) P-2
Dtugookresowy rating ryzyka kontrahenta (LT Counterparty Risk) Al
Krotkookresowy rating ryzyka kontrahenta (ST Counterparty Risk) P-1

Stabilna
A1 (cr) / P-1 (cr)

Perspektywa ratingu (Outlook)

Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment)

Agencja podkresla, ze nadany rating ING Banku Hipotecznego odzwierciedla:
o 100% wtasnosc¢ ING Banku Slgskiego i jego stabilng perspektywe rozwoju,

e istotne strategiczne znaczenie banku oraz jego operacyjng integracje w ramach struktur Grupy Kapitatowej ING
Banku Slgskiego S.A.,

» zobowigzanie ze strony ING Banku Slgskiego S.A. do wsparcia pozycji kapitatowej i ptynnosciowej ING Banku
Hipotecznego S.A. w celu spetnienia wymagan regulacyjnych.
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Zmiany w organach statutowych

Rada Nadzorcza

W | potowie 2025 roku nie wprowadzono zmian w sktadzie Rady Nadzorczej, jak rowniez w Komitetach Rady.
Utrzymany zostat dotychczasowy sktad Rady, dla ktérego - zgodnie z praktykg banku w tym zakresie - 29 kwietnia
2025 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie przyjeto ocene odpowiedniosci (uchwata nr 29 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia w sprawie oceny spetniania przez dotychczasowych cztonkéw Rady Nadzorczej wymogow, o ktorych
mowa w art. 22aa Prawa bankowego (ocena odpowiedniosci)). Ocena odpowiedniosci indywidualnej i zbiorowej
cztonkdéw Rady Nadzorczej zostata przyjeta przez Walne Zgromadzenie zgodnie z rekomendacjg Komitetu
Wynagrodzeni i Nominagji z 27 marca 2025 roku.

Tym samym sktad Rady Nadzorczej i Komitetéw Rady na 30 czerwca 2025 roku przedstawiat sie nastepujgco:

Sktad Rady Nadzorczej na 30 czerwca 2025 roku

Funkcja w Radzie Komitet Komitet Wynagrodzen Komitet

Cztonek Rady Nadzorczej Nadzorczej Audytu i Nominagji Ryzyka

Przewodniczgca, Cztonek

Wyniki Nasze
finansowe zasoby

p. Monika Marcinkowska - P °® P
Pierwsza

p. Matgorzata Kotakowska T °® P
p. Michat Szczurek Wiceprzewodniczgcy °

p. Stephen Creese Cztonek S
p. Dorota Dobija Cztonek Niezalezny PS
p. Aneta Hryckiewicz-Gontarczyk Cztonek Niezalezny P
p. Arkadiusz Krasowski Cztonek Niezalezny PS

p. Hans De Munck

p. Serge Offers
® - Przewodniczgcy/a @ - Cztonek
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27 czerwca 2025 roku Pan Stephen Creese ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku z dniem 31
sierpnia 2025 roku. Powodem rezygnagji jest planowane zakoriczenie pracy w Grupie ING.

Zarzgd Banku

W | potowie 2025 roku, w zwigzku z zakonczeniem kadencji Zarzgdu Banku, ktora rozpoczeta sie w 2020 roku, miaty
miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Zarzgdu Banku.

Z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za 2024 rok, czyli 29 kwietnia
2025 roku, zakoriczyta sie kadencja Zarzgdu Banku i tym samym wygast mandat Pana Brunona Bartkiewicza na
stanowisku Prezesa Zarzgdu Banku. Wygast réwniez mandat Pana Stawomira Soszynskiego, ktory 29 listopada 2024
roku ztozyt rezygnacje z ubiegania sie o wyboér do sktadu Zarzgdu Banku nastepnej kadencji.

Jednoczesnie, 29 kwietnia 2025 roku, na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej z dnia 3 wrze$nia 2024 roku oraz za
zgodg Komisji Nadzoru Finansowego z 20 grudnia 2024 roku Pan Michat Bolestawski objgt stanowisko Prezesa
Zarzqdu Banku. Roéwniez 29 kwietnia 2025 roku Rada Nadzorcza, na podstawie pozytywnej rekomendacji Komitetu
Wynagrodzeri i Nominagji, zatwierdzita indywidualng i zbiorowg ocene odpowiedniosci kandydatéw na cztonkéw
Zarzqdu Banku i tym samym powotata na nowqg kadencje Zarzgd Banku w nastepujgcym sktadzie: Pani Joanna
Erdman - Wiceprezes Zarzqdu Banku, Pan Marcin Gizycki - Wiceprezes Zarzgdu Banku, Pani Bozena Graczyk -
Wiceprezes Zarzqdu Banku, Pan Marcin Koscinski - Wiceprezes Zarzgdu Banku, Pan Michat H. Mrozek - Wiceprezes
Zarzqdu Banku, Pan Maciej Ogorkiewicz - Wiceprezes Zarzqdu Banku, Pani Alicja Zyta - Wiceprezes Zarzqdu Banku.

Ponadto, Rada Nadzorcza podjeta uchwate o powotaniu w sktad Zarzgdu Banku nowej kadencji Pani Ewy tuniewskiej,
z dniem wpisu do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego zmiany w § 26 ust.1 Statutu ING Banku
Slgskiego Spotka Akcyjna (dotyczqgceej liczby cztonkéw Zarzgdu Banku), objetej uchwatg nr 28 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia z dnia 29 kwietnia 2025 roku. Zgodnie z ustaleniami z Panig Ewg tuniewskq bedzie ona petni¢ funkcje
Wiceprezes Zarzqdu do dnia 31 grudnia 2025 roku.

Pani Joanna Erdman, Pan Marcin Gizycki, Pani Bozena Graczyk, Pani Ewa tuniewska, Pan Michat H. Mrozek oraz Pani
Alicja Zyta petnili funkcje w Zarzgdzie poprzedniej kadencji.
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MRS i otoczenie dziatalnos¢ rozwoj finansowe zasoby ryzykiem inwestorow uzupetniajgce Zarzqdu
Sktad Zarzgdu Banku oraz podziat odpowiedzialnosci cztonkdéw Zarzgdu od 29 kwietnia 2025 roku przedstawiat sie Tym samym sktad Zarzgdu Banku oraz podziat odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzgdu od 9 maja 2025 roku
nastepujgco: przedstawia sie nastepujqco:
Sktad Zarzqdu i zakres odpowiedzialnosci od 29 kwietnia 2025 roku Sktad Zarzqdu i zakres odpowiedzialnosci od 9 maja 2025 roku
Cztonek Zarzgdu Obszar odpowiedzialnosci Cztonek Zarzgdu Obszar odpowiedzialnosci
p. Michat Bolestawski Prezes Zarzqdu Banku nadzorujqcy Pion CEO p. Michat Bolestawski Prezes Zarzgdu Banku nadzorujgcy Pion CEO
p. Joanna Erdman Wiceprezes Zarzqgdu Banku nadzorujgca Pion CRO p. Joanna Erdman Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgca Pion CRO
p. Marcin Gizycki Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Klientéw Indywidualnych, Pion Klientow Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Klientéw Indywidualnych oraz nadzorujgcy

p. Marcin Gizycki

Private Banking i Inwestycji, w tym Biuro Maklerskie, oraz nadzorujgcy podmiot zalezny -
Nowe Ustugi S.A.

podmiot zalezny - Nowe Ustugi S.A.

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion CFO oraz nadzorujgca podmiot zalezny -

p. Bozena Graczyk ,
ING Bank Hipoteczny S.A.

p. Bozena Graczyk Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion CFO oraz nadzorujgca podmiot zalezny -

ING Bank Hipoteczny S.A. Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Klientéw Biznesowych oraz nadzorujgcy

p. Marcin Koscinski Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Klientéw Biznesowych oraz nadzorujgcy p. Marcin Koscinski nastepujgce podmioty zalezne: ING Ustugi dla Biznesu S.A. oraz ING Investment Holding
nastepujgce podmioty zalezne: ING Ustugi dla Biznesu S.A. oraz ING Investment Holding (Polska) S.A.
(Polska) S.A.

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion Klientéw Private Banking i Inwestycji, w tym

. Ewa tuni k
p- EWA EURIEWSKA Biuro Maklerskie

p. Michat H. Mrozek Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Wholesale Banking

p. Maciej Ogorkiewicz ~ Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion CIO p. Michat H. Mrozek Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Wholesale Banking
p. Alicja Zyta Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion COO oraz nadzorujgca podmiot zalezny - p. Maciej Ogorkiewicz ~ Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion CIO
SAIO S.A.

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion COO oraz nadzorujgca podmiot zalezny -

p. Alicja Zyta SAIO S.A.

Jednoczesnie, w zwiqgzku z rejestracjg 9 maja 2025 roku w Krajowym Rejestrze Sgdowym zmiany w § 26 ust. 1
Statutu Banku dotyczqcej liczby cztonkéw Zarzgdu w sktadzie 9-osobowym, funkcje Wiceprezes Zarzgdu objeta Pani
Ewa tuniewska.
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Wynagrodzenia cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej

Swiadczenia nalezne cztonkom Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. (mln zt)

Okres Wynagrodzenia Inne korzysci* Razem
| pétrocze 2024 roku 6,8 1,3 8,1
| pétrocze 2025 roku 7,6 2,0 9,6

* Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng oraz inne swiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczqg banku.

Swiadczenia za rok 2025 dla cztonkéw Zarzqdu ING Banku Slgskiego wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikow
Wynagrodzen nie zostaty jeszcze przyznane.

Zgodnie z obowigzujgcym w naszym banku systemem wynagrodzen, cztonkom Zarzgdu Banku moze przystugiwac
bonus za 2025 rok, ktérego wyptata bedzie miata miejsce w latach 2026-2033. W zwigzku z tym zostata utworzona
rezerwa na wyptate bonusa za 2025 rok dla cztonkéw Zarzgdu, ktéra wynosita 5,5 min zt na 30 czerwca 2025 roku.
Ostateczng decyzje odnosnie wysokosci tego bonusa podejmie Rada Nadzorcza Banku.

Swiadczenia wyptacone cztonkom Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. (mln zt)

Okres Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzysci** Razem
| potrocze 2024 roku 6,8 7,6 1,3 15,7
| pétrocze 2025 roku 7,6 6,2 2,0 15,8

*Nagrody za | pétrocze 2025 roku obejmujqg takie sktadniki jak: 1) Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2024 gotéwka
nieodroczona, za rok 2023 i transza gotéwka odroczona, za rok 2022 Il transza gotéwka odroczona, za rok 2021 lll transza gotéwka odroczona, za rok 2020 [l transza
gotéwka odroczona, za rok 2019 IV transza gotéwka odroczona oraz za rok 2018 V transza gotéwka odroczona; 2) Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu
Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2022 i transza odroczone, za rok 2021 Il transza odroczone, za rok 2020 Il transza odroczone, za rok 2019 Ill transza
odroczone, za rok 2018 IV transza odroczone oraz za rok 2017 V transza odroczone.

*Nagrody za | pétrocze 2024 roku obejmujq takie sktadniki jak: 1) Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2023 gotéwka
nieodroczona, za rok 2022 i transza gotéwka odroczona, za rok 2021 Il transza gotéwka odroczona, za rok 2020 Il transza gotéwka odroczona, za rok 2019 Ill transza
gotowka odroczona, za rok 2018 IV transza gotéwka odroczona oraz za rok 2017 V transza gotéwka odroczona; 2) Akcje Fantomowe wynikajqce z Programu
Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2022 przetrzymane, za rok 2021 i transza odroczone, za rok 2020 i transza odroczone, za rok 2019 Il transza odroczone,
za rok 2018 lll transza odroczone oraz za rok 2017 IV transza odroczone.

**Inne korzysci obejmujq m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medycznq i inne swiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczq banku.
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W | pétroczu 2025 roku tgczna kwota wynagrodzen naleznych i wyptaconych przez ING Bank Slgski S.A. cztonkom
Rady Nadzorczej wyniosta 0,8 min zt.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. (mln zt)

Okres Wynagrodzenia Nagrody i inne korzysci Razem
| potrocze 2024 roku 0,6 0,0 0,6
| potrocze 2025 roku 0,8 0,0 0,8

W ramach Programu Motywacyjnego skierowanego do oséb majgcych istotny wptyw na profil ryzyka banku, bank
przyznaje nieodptatnie akcje wtasne jako sktadnik wynagrodzenia zmiennego. Na 30 czerwca 2025 roku cztonkowie
Zarzqdu Banku posiadali tgcznie 21 149 akcji, na ktére sktadaty sie:

» akcje wtasne nieodroczone za okres od 1 lipca do 31 grudnia 2022 roku (4 725 akcji),

e pierwsza czes¢ akcji odroczonych za okres od 1 lipca do 31 grudnia 2022 roku (751 akgji),

e druga czes¢ akcji odroczonych za okres od 1 lipca do 31 grudnia 2022 roku (805 akgji),

o akcje nieodroczone za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku (6 625 akgji),

e pierwsza czes¢ akcji odroczonych za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku (1 641 akgji),

o akcje nieodroczone za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku (6 602 akcje).

Program motywacyjny oparty o akcje banku

W 2022 roku ustanowiono w banku program motywacyjny skierowanego do oséb majgcych istotny wptyw na profil
ryzyka banku, w ramach ktérego akcje wtasne sq przyznawane nieodptatnie jako sktadnik wynagrodzenia
Zmiennego w rozumieniu Rozporzgdzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalne;.

W grudniu 2024 roku oraz w marcu 2025 roku zrealizowalismy odkup IV i V transzy akcji wtasnych, nabywajgc
47 726 akcje za catkowitg kwote 13,7 mln zt, stanowigcych okoto 0,03669% kapitatu zaktadowego oraz okoto
0,03669% w ogolnej liczbie gtosdéw na naszym Walnym Zgromadzeniu. o zakoriczeniu skupu zaréwno 1V jak i V


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210001045
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transzy informowalismy raportami biezgcymi odpowiednio o numerach 36/2024 (wraz z zatgcznikiem) oraz 8/2025
(wraz z zatgcznikiem),

IV iV transza nabytych akgji stanowi drugg czes¢ instrumentéw finansowych odroczonych przyznanych za okres od
1 lipca do 31 grudnia 2022 roku, pierwszg czes$¢ instrumentow finansowych odroczonych przyznanych za okres od

1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku oraz nieodroczong czes¢ instrumentéw finansowych za okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2024 roku. Akcje podlegajg okresowi przetrzymania wynoszgcemu jeden rok od daty przyznania -

w przypadku cztonkéw Zarzgdu transakcje na nabytych akcjach mogg nastgpic¢ po 20 marca 2026 roku, natomiast
w przypadku pozostatych Identified Staff po 18 marca 2026 roku (w przypadku pracownikéw banku) lub po 31 marca
2026 roku (w przypadku pracownikéw spotek zaleznych banku).

Ponizsza tabele prezentuje informacje o liczbie przyznanych akcji naszego banku cztonkom Zarzgdu w 2025 roku.
Informacje o objeciu akgji przez cztonkéw Zarzgdu przekazalismy réwniez raportami biezgcymi o numerach 6/2025
(wraz z zatgcznikiem) oraz 10/2025 (wraz z zatgcznikiem).

Stan posiadania akcji banku przez cztonkdw Zarzgdu na 30 czerwca 2025 - zgodnie z ich przyznaniem w 2025

roku

Cztonek Zarzgdu Liczba akgji
p. Joanna Erdman 1 443
p. Marcin Gizycki 1569
p. Bozena Graczyk 1565
p. Marcin Koscinski 713
p. Ewa tuniewska 1272
p. Michat H. Mrozek 1272
p. Maciej Ogorkiewicz 13
p. Alicja Zyta 1201
tagcznie 9 048
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Niezaleznos¢ cztonkow Rady Nadzorczej i Komitetow Rady

§ 19 ust. 3 Statutu Banku stanowi, iz w sktad Rady Nadzorczej powinni wchodzi¢ przynajmniej dwaj cztonkowie wolni

od jakichkolwiek powigzan z bankiem, jego akcjonariuszami lub pracownikami, rozumianych jako powigzania, ktére
mogtyby istotnie wptyng¢ na zdolnosc¢ takiego cztonka do podejmowania bezstronnych decyzji - cztonkowie
niezalezni. Ponadto, § 22 ust. 6 Statutu Banku stanowi, iz kryteria niezalezno$ci powinna spetnia¢ wiekszos¢
cztonkéw Komitetow Rady, czyli Komitetu Audytu, Komitetu Wynagrodzen i Nominacji oraz Komitetu Ryzyka, w tym
przewodniczqgcy tych Komitetéw. Stosownie do powyzszych zapiséw, odzwierciedlonych w Regulaminie Rady
Nadzorcze] (§ 3 ust. 4), w Radzie Nadzorczej Banku zasiada czterech cztonkéw niezaleznych, ktérzy wolni sq od
jakichkolwiek powigzan z Bankiem i Grupq ING. Cztonkowie niezalezni stanowig ponadto wiekszos¢ cztonkow
Komitetéw Rady oraz petnig funkcje przewodniczgcych Komitetu Wynagrodzen i Nominacji, Komitetu Ryzyka

i Komitetu Audytu.

Sq to:

e Pani Monika Marcinkowska, Przewodniczgca Rady,

e Pani Dorota Dobija, Cztonek Rady, Przewodniczgca Komitetu Ryzyka,

e Pan Arkadiusz Krasowski, Cztonek Rady, Przewodniczgcy Komitetu Audytu,

o Pani Aneta Hryckiewicz-Gontarczyk, Cztonek Rady, Przewodniczgca Komitetu Wynagrodzenr i Nominagji.

Kryteria niezaleznosci cztonkéw niezaleznych wynikajg m.in. z przepiséw prawa i przyjetych przez Bank Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW i zostaty szczegotowo opisane w Regulaminie Rady Nadzorcze] (§ 3 ust. 5).

Audyt wewnetrzny

Dodatkowo, w naszym banku funkcjonuje niezalezna jednostka audytu wewnetrznego majgca za zadanie badanie

i ocene, w sposob niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej, z wytgczeniem jednostki audytu wewnetrznego. Niezalezno$¢ jednostki audytu od innych
jednostek banku zapewniona jest m.in. poprzez bezposredni kontakt dyrektora jednostki audytu z cztonkami Zarzqdu
Banku, Komitetu Audytu, Rady Nadzorczej oraz biegtym rewidentem w sprawach wymagajgcych ich uwagi oraz
fakt, ze powotanie i odwotanie dyrektora jednostki audytu podlega zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczq, po
uprzednim zarekomendowaniu przez Komitet Audytu.


https://www.ing.pl/_fileserver/item/hd6rcnm
https://www.ing.pl/_fileserver/item/wqq05fe
https://www.ing.pl/_fileserver/item/yz73iaw
https://www.ing.pl/_fileserver/item/jbjqdll
https://www.ing.pl/_fileserver/item/5wahgdj
https://www.ing.pl/_fileserver/item/vswkn88
https://www.ing.pl/_fileserver/item/fijilfk
https://www.ing.pl/_fileserver/item/jzk2hle
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1112264
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1000489
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1000489
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1000489
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Polityka roznorodnosci w odniesieniu do organéw nadzorujacych,
zarzadzajacych i administrujacych

W ING Banku Slgskim obowigzuje Polityka réznorodnosci w odniesieniu do Cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej ING
Banku Slgskiego S.A. Polityka ma na celu:

» dotarcie do szerokiego zakresu kompetencji przy powotywaniu cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzgdu, aby
pozyskac rozne punkty widzenia i doswiadczenia oraz umozliwi¢ wydawanie niezaleznych opinii i podejmowanie
rozsgdnych decyzji w ramach organu,

e zapewnienie wysokiej jakosci realizacji zadan przez organy zarzgdzajqce, poprzez wyboér kompetentnych oséb do
petnienia funkgcji w Radzie Nadzorczej oraz Zarzqdzie, stosujgc w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria
merytoryczne i uwzgledniajqc korzysci wynikajgce z réznorodnosci.

W zakresie kryteriow merytorycznych, strategia r6znorodnosci zapewnia wybor oséb posiadajgcych zréznicowang
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, adekwatne do petnionych przez nie funkgji i powierzonych im obowigzkow,
ktore dopetniajg sie na poziomie catego sktadu Zarzgdu i Rady Nadzorczej. Kryteria te podlegajg weryfikacji

w procesie oceny adekwatnosci opisanym w Polityce oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzqdu oraz
0s6b petnigcych kluczowe funkcje w ING Banku Slgskim S.A. Ponadto, polityka réznorodnosci obejmuje i wykorzystuje
do osiggniecia najlepszych rezultatéw réznice, ktére wynikajg z wiedzy, kompetencji i doswiadczenia zawodowego,
a takze ptci i wieku. Podejmujqgc decyzje przy powotywaniu cztonkéw organéw zarzqdzajgceych, bank bierze pod
uwage fakt, iz bardziej zréznicowane organy zarzgdzajgce sprzyjajg konstruktywnemu sprzeciwowi i dyskusji

W oparciu o rézne punkty widzenia.
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Polityka zaktada dgzenie do zapewnienia reprezentantéw obu ptci w procesach doboru oraz planowania sukcesji,
z uwzglednieniem przepiséw o rownym traktowaniu w zakresie nawigzywania stosunku pracy. Komitet
Wynagrodzer i Nominacji Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. okreséla wartosé¢ docelowq reprezentadji
niedostatecznie reprezentowanej ptci w Zarzqdzie i Radzie Nadzorczej Banku oraz przyjmuje plan zmierzajgcy do
osiggniecia wartosci docelowej. Warto$¢ docelowa jest ustalana stosownie do dtugosci kadencji Rady Nadzorczej
i Zarzgdu Banku, tj. raz na cztery kolejne, petne lata obrotowe liczone od poczgtku kadencji danego organu.

Od wdrozenia polityki w 2018 roku wartos¢ docelowa niedostatecznie reprezentowanej ptci ustalona zostata na
poziomie 30% kobiet i 70% mezczyzn.

W zwiqgzku z utworzeniem w kwietniu 2025 roku nowego Pionu w strukturze organizacyjnej banku, rozszerzeniu ulegt
sktad Zarzqgdu Banku (aktualnie jest to 9 cztonkéw). Na koniec | potrocza 2025 roku w sktadzie Zarzgdu byty 4 kobiety
na 9 cztonkéw Zarzgdu (44% liczby cztonkéw Zarzgdu), a w sktadzie Rady Nadzorczej 4 kobiety na 9 cztonkéw Rady
Nadzorczej (44% liczby cztonkéw Rady Nadzorczej).
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Stanowisko Zarzadu co do mozliwosci realizacji wczesniej
publikowanych prognoz

Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na 2025 rok.

Postepowania prowadzone przed Prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKiK)

Szczegotowe informacje w zakresie prowadzonych przed UOKIK postepowan sq zawarte w Skonsolidowanym
raporcie pétrocznym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 1 pétrocze 2025 roku.

Ryzyka prawne zwiazane z portfelem kredytow hipotecznych
indeksowanych kursem franka szwajcarskiego

Informacje w zakresie ryzyka prawnego zwigzanego z portfelem kredytéw hipotecznych indeksowanych kursem
franka szwajcarskiego sg przedstawione w Skonsolidowanym raporcie poétrocznym Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A. za 1 pétrocze 2025 roku. Informacje tam zwarte dotyczq m.in. wartosci przedmiotu sporu

i zawigzanych rezerw, liczby spraw spornych oraz realizowanego programu ugod z klientami.

Istotne zdarzenia w | pétroczu 2025 roku

Lista i opis kluczowych zdarzen w | pétroczu 2025 roku znajduje sie w punkcie 2 Skonsolidowanego raportu
potrocznego Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 1 pétrocze 2025 roku.
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Udzielone zobowigzania warunkowe

ING Bank Slgski oraz jednostki zalezne banku udzielajg poreczen kredytéw i pozyczek oraz gwarancji w ramach

Oswiadczenia

statutowe] dziatalnosci. Warto$¢ udzielonych zobowigzan pozabilansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego

na koniec | pétrocza 2025 roku wynosita 1 667,2 mld zt.

Zobowigzania pozabilansowe Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego

mld zt 1Q 2024 2Q2024 3Q2024 4Q2024 1Q2025 2Q 2025
Zobowigzania warunkowe udzielone 54,7 53,4 55,3 54,5 55,0 57,2
niewykorzystane linie kredytowe 435 42,0 42,5 42,5 43,0 45,0
gwarancje 7,8 8,0 9,2 8,0 8,3 8,5
Eiig\z/\é%l;c;;zgstone kredyty w rachunku 14 14 14 14 13 13
limity na kartach kredytowych 1,7 1,8 1,8 1,9 2,0 2,0
akredytywy 0,3 0,3 0,2 0,4 0,4 0,4
reverse repo - - 0,1 0,3 0,1 0,0
Zobowigzania warunkowe otrzymane 20,7 22,7 22,5 26,2 26,0 26,2
Pozabilansowe instrumenty finansowe 1509,2 1498,1 1 556,7 1552,7 1 496,7 1584,5

Razem pozycje pozabilansowe

Szczego6towe informacje o zobowigzania pozabilansowych sg zawarte w Skonsolidowanym raporcie pétrocznym
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 1 pétrocze 2025 roku.
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Zmiany regulacji dotyczacych sektora bankowego

miany requlacji dotyczgcych sektora bankowego

Nazwa Termin wejscia w zycie Opis

Ustawa implementowata do polskiego porzadku prawnego przepisy dyrektywy Rady (UE) 2022/2523 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
zapewnienia globalnego minimalnego poziomu opodatkowania miedzynarodowych grup przedsiebiorstw oraz duzych grup krajowych w Unii
Europejskiej (Dz. Urz. UE L 328 2 22.12.2022 r., str. 1), zwanego réwniez podatkiem wyréwnawczym.

Nowe przepisy znalazty zastosowanie w odniesieniu do jednostek sktadowych grupy miedzynarodowej lub grupy krajowej, jezeli w co
najmniej dwoch z czterech lat podatkowych bezposrednio poprzedzajgcych rok podatkowy osiggnety one przychéd grupowy (wykazany

w skonsolidowanym sprawozdaniu grupy) na poziomie co najmniej 750 min EUR.

Podatek wyréwnawczy to nowy rodzaj opodatkowania (nowy podatek w rozumieniu przepiséw Ordynacji podatkowej), ktéry ma na celu
zapewnienie, ze dochody jednostek sktadowych grup miedzynarodowych i krajowych sq opodatkowane przynajmniej w minimalnym stopniu
w wysokosci 15% w kazdej jurysdykcji, w ktorej dziatajg. Jest to odpowiedz na wyzwania zwigzane z optymalizacjqg podatkowq

I przenoszeniem zyskow do jurysdykeji o niskich stawkach podatkowych.

Niniejsza ustawa wprowadzita 3 gtéwne rodzaje podatkéw wyréwnawczych:

Globalny podatek wyréwnawczy (IR - Income Inclusion Rule), czyli podatek naktadany na jednostke dominujgcg najwyzszego szczebla

Ustawa z dnia 6 listopada 2024 r. o opodatkowaniu w grupie kapitatowej, ktéra bedzie zobowigzana do uiszczenia odpowiedniego podatku wyréwnawczego, jesli jej nisko opodatkowane
wyrownawczym jednostek sktadowych grup 1 stycznia 2025 roku jednostki zalezne w innych jurysdykcjach nie osiggajg minimalnej efektywnej stawki opodatkowania.
miedzynarodowych i krajowych Krajowy podatek wyréwnawczy (QDMTT - Qualified Domestic Minimum Top-up Tax), w odréznieniu od lIR, prawo do poboru tego podatku

zostaje w panstwie, w ktérym znajdujg sie nisko opodatkowane jednostki sktadowe grupy. Podatek ten ma na celu zapewnienie, ze dochéd
generowany w Polsce jest opodatkowany na minimalnym poziomie, nawet jesli jednostka dominujgca znajduje sie w innym kraju.
Podatek od niedostatecznie opodatkowanych zyskéow (UTPR - Undertaxed Payments Rule), czyli podatek naktadany na jednostki z grupy
znajdujgce sie w danej jurysdykgji, gdy jednostka dominujgca dziata w kraju, ktéry nie wprowadzit zasad IIR. W takich przypadkach polskie
jednostki bedg zobowigzane do uiszczenia podatku wyréwnawczego.

Wprowadzenie regulacji spowodowato konieczno$¢ dostosowania sie polskich spotek, bedgcych czescig miedzynarodowych grup
kapitatowych do nowych reqgulaciji.

W przypadku, gdy efektywna stawka opodatkowania kalkulowana wedtug norm tych regulacji bedzie nizsza niz 15%, spoétki bedq
zobowigzane do zaptaty krajowego lub globalnego podatku wyréwnawczego.

Kalkulacje podatku globalnego bedqg oparte o szczegélne przepisy wprowadzone na mocy ustawy. Z uwagi na réznice w systemach
podatkowych krajow zobowigzanych do implementacji zasad podatku globalnego, kalkulacje podatkowe na potrzeby opodatkowania
wyréwnawczego co do zasady oparte bedg na danych wynikajgcych z ksigg rachunkowych (z odpowiednimi korektami).

Nowelizacja wprowadzita zmiany w podatku od nieruchomosci, m.in. wymuszone realizacjg wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z dnia
4 lipca 2023 r., sygn. akt. SK 14/21.

Ustawa z dnia 19 listopada 2024 r. 0 zmianie ustawy
o podatku rolnym, ustawy o podatkach

1 stycznia 2025 roku
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i optatach lokalnych oraz ustawy o optacie Zmiany w tym zakresie polegajg m.in. na wprowadzeniu nowych definicji legalnych poje¢: budynek, budowla, obiekt budowlany, roboty
skarbowej budowlane, trwate zwigzanie z gruntem, oraz cze$¢ mieszkalna budynku mieszkalnego, jak réwniez wprowadzenie do ustawy zatqgcznika
nr 4 zawierajgcego kategorie obiektéw bedqgce budowlami.
Od 1 stycznia 2025 roku najwieksi podatnicy CIT zostali zobowigzani do prowadzenia ksigg rachunkowych wytgcznie w formie elektronicznej
Y J P Y P g y y )
Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia I corocznego przesytania struktury JPK_KR_PD oraz JPK_ST (tgcznie jako ,JPK-CIT") do organéw podatkowych.
16 sierpnia 2024 r. w sprawie dodatkowuch danych, JPK czuli Jednolity Plik Kontrolny to dokument elektroniczny zawierajgcy zbiér danych podatnikow, ktory zawiera informacje o operacjach
! ! Y Y Y Y Jjqcy ycnp Y J perag
o ktére nalezy uzupetni¢ prowadzone ksiegi 1 stycznia 2025 roku gospodarczych konkretnego okresu roku podatkowego. Jego celem jest utatwienie monitorowania, analizowania i wykrywania
rachunkowe podlegajgce przekazaniu na podstawie nieprawidtowosci w rozliczeniach podatkowych. JPK-CIT jest nowym sposobem na przesytanie danych z ksigg rachunkowych w schemacie
ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych danych xml. Przy plikach JPK CIT struktura ich bedzie sie opiera¢ na strukturze JPK_KR dostosowanej do specyfiki podatnikéw podatku
dochodowego od oséb prawnych.
Ustawa z dnia 6 grudnia 2024 r. o zmianie ustawy Ustawa jest zwigzana z implementacjq dyrektywy (UE) 2022/2464 (CSRD). Przepisy ustawy dotyczg natozenia nowych obowigzkéow

o rachunkowosci, ustawy o biegtych rewidentach, w zakresie sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju, atestacji tego rodzaju sprawozdan przez biegtych rewidentéw, a takze obowigzkéw
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz komitetow audytu w tym zakresie. Dla duzych jednostek (takich jak Bank) raportowanie po raz pierwszy wedtug nowych zasad nastgpito
niektérych innuch ustaw w odniesieniu do roku 2024 (sprawozdanie publikowane w roku 2025).

1 stycznia 2025 roku

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2024/1623 z dnia 31 maja 2024 r. w sprawie

zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 575/2013 : : Rozporzgdzenie CRR3 jest elementem pakietu przepiséw, ktére wdrazajg do prawa UE elementy reform regulacyjnych Bazylea Ill. CRR3
ST , 9 lipca 2024 roku / 1 stycznia 2025 : . . : : . : -

w odniesieniu do wymogow dotyczgcych ryzyka roku wprowadza zmiany do przepisow dotyczgcych wymogow kapitatowych we wszystkich obszarach ryzyka. Zmiany dotyczg m.in. minimalnego

kredytowego, ryzyka zwigzanego z korektg wyceny progu kapitatowego, ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego, a takze ryzyka ESG.

kredytowej, ryzyka operacyjnego, ryzyka rynkowego

oraz minimalnego progu kapitatowego

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Celem dyrektywy CRD6 jest dalsza harmonizacja ram nadzoru bankowego. Zmiany zwigzane z nadzorem obejmujg m.in. przestanki cofniecia
2024/1619 z dnia 31 maja 2024 r. w sprawie zmiany zezwolenia, obowigzki bankéw zwigzane z nabyciem lub zbyciem istotnego pakietu akgji, przeniesieniem aktywow i zobowigzan o istotnej
dyrektywy 2013/36/UE w odniesieniu do uprawnierd 11 stycznia 2026 roku (wymaga wartosci oraz potgczen i podziatdw, zaangazowanie organu nadzoru w ocene adekwatnosci wszystkich cztonkéw zarzgdu oraz

nadzorczych, sankgji, oddziatéw z paristw trzecich implementacji do prawa krajowego) przewodniczgcego rady nadzorczej, a takze stosowane sankcje (w tym uprawnienie do naktadania okresowych kar pienieznych) i inne $rodki
i ryzyk Srodowiskowych, spotecznych i z zakresu nadzorcze. Dyrektywa obejmuje réwniez zmiany w zakresie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, w tym odnosi sie
tadu korporacyjnego do zarzqdzania ryzykiem ESG, a takze ryzykiem ekspozycji na kryptoaktywa.

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora
finansowego i zmieniajgce rozporzgdzenia (WE) nr
1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE)
nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011

Nowe rozporzgdzenie (tzw. DORA) okresla wymogi dla podmiotéw finansowych w odniesieniu do zarzgdzania ryzykiem zwigzanym

z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), w tym zgtaszania powaznych incydentéw zwigzanych z ICT i testowania
17 stycznia 2025 roku operacyjnej odpornosci cyfrowej. DORA zawiera rowniez przepisy dotyczgce umow zawieranych przez podmioty finansowe z zewnetrznymi

dostawcami ustug ICT oraz zasady dotyczqce ustanowienia i funkcjonowania ram nadzoru nad kluczowymi zewnetrznymi dostawcami ustug

ICT $wiadczgcymi ustugi na rzecz podmiotéw finansowych.
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Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2024/1689

z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia 2 lutego 2025 roku / 2 sierpnia 2026
zharmonizowanych przepiséw dotyczgcych roku

sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej

inteligencji)

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2025 r. 0 zmianie ustawy -
Ordynacja podatkowa oraz niektérych innych ustaw 1 maja 2025 roku

Nowe przepisy okreslajg obowiqgzki dostawcow i uzytkownikéw systemodw opartych na sztucznej inteligencji. Zakres wymogoéw zalezy od
poziomu ryzyka reprezentowanego przez dany system. Jako systemy wysokiego ryzyka zakwalifikowano m.in. systemy stuzgce do oceny
zdolnosci kredytowej, a takze rekrutacji i zarzqdzania pracownikami. Rozporzgdzenie wskazuje réwniez zakazane praktyki w zakresie Al.

Ustawa wdrozyta wyrok TSUE (C-322/22) wprowadzajgc zmiany w Ordynacji podatkowej polegajgce na ustanowieniu regulacji, zgodnie
z ktorg oprocentowanie nadptaty podatku powstatej w wyniku orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego lub orzeczenia Trybunatu
Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej przystuguje od dnia powstania tej nadptaty do dnia jej zwrotu, niezaleznie od czasu ztozenia wniosku w tej

sprawie.

Ustawa okresla wymagania dostepnosci produktéw i ustug oraz zwigzane z tym obowiqgzki podmiotéw gospodarczych. Przepisy ustawy
Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu stosuje sie m.in. do produktow takich jak terminale ptatnicze, bankomaty i wptatomaty, a takze ustug takich jak np. bankowos¢ detaliczna.
spetniania wymagan dostepnosci niektérych 28 czerwca 2025 roku Wymogi ustawy dotyczg w szczegoélnosci udzielania informacji w okreslonej, przystepnej formie, stron internetowych i aplikacji mobilnych.
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze W odniesieniu do bankowosci detalicznej zapewniona ma by¢ w szczegélnosci postrzegalnos$¢, funkcjonalnos¢, zrozumiatosc

i kompatybilno$¢ metod identyfikacji konsumenta, sktadania podpiséw elektronicznych, bezpieczenstwa i ustug ptatniczych.

Rozporzgdzenie AML wraz z rozporzgdzeniem 2024/1620 w sprawie ustanowienia Urzedu ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
i Finansowaniu Terroryzmu (AMLA) i Dyrektywqg 2024/1640, sktadajq sie na pakiet nowych przepiséw UE zwigzanych z przeciwdziataniem
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Rozporzgdzenia sg bezposrednio stosowane we wszystkich paristwach cztonkowskich UE,

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady dyrektywa wymaga implementacji do prawa krajowego. Nowe przepisy zastgpiq dotychczas obowigzujgcqg dyrektywe 2015/849.
(UE) 2024/1624 z dnia 31 maja 2024 r. w sprawie Rozporzgdzenie AML zawiera przepisy dotyczqgce:
zapobiegania wykorzystywaniu systemu 10 lipca 2027 roku

o S$rodkow, ktére majqg byc stosowane przez podmioty zobowigzane w celu zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

terroruzmu e wymogow dotyczqgcych przejrzystosci w zakresie wtasnosci rzeczywistej dla podmiotéw prawnych, trustéw, ktére powstaty w drodze
- czynnosci prawnej i podobnych porozumieri prawnych,

o S$rodkow ograniczajgcych niewtasciwe wykorzystanie instrumentéw anonimowych.

finansowego do prania pieniedzy lub finansowania
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Oswiadczenia Zarzadu ING Banku
Slaskiego S.A.

Prawdziwos¢ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdarn

Wedle najlepszej wiedzy Zarzgdu Banku pétroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane
porownywalne zostaty sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg

W sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowq Grupy Kapitatowej Banku oraz jej wynik
finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie poétroczne sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej
Banku zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Banku w | pétroczu 2025 roku,
w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.
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Michat Bolestawski
Prezes Zarzqgdu Banku

Joanna Erdman
Wiceprezes Zarzgdu Banku
Marcin Gizycki
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Bozena Graczyk
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Marcin Koscinski
Wiceprezes Zarzqdu Banku

Ewa tuniewska
Wiceprezes Zarzgdu Banku

Michat H. Mrozek
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