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一 重要提示 

1 本半年度报告摘要来自半年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到上海证券交易所网站等中国证监会指定媒体上仔细阅读半年度报告全文。 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证半年度报告内容的真实、准确、完

整，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

 

4 本半年度报告未经审计。 

 

5 经董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

无 

二 公司基本情况 

2.1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 浙大网新 600797  

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 许克菲 马清 

电话 0571-87950500 0571-87950500 

办公地址 
浙江省杭州市西园一路18号浙

大网新软件园A楼15层 

浙江省杭州市西园一路18号浙

大网新软件园A楼15层 

电子信箱 xukefei@insigma.com.cn maqing@insigma.com.cn 

 

2.2 公司主要财务数据 

单位：元  币种：人民币 

 本报告期末 上年度末 
本报告期末比上年度末

增减(%) 

总资产 6,553,423,674.63 6,532,676,922.95 0.32 

归属于上市公司股

东的净资产 
4,502,475,715.56 4,464,907,453.50 0.84 

 
本报告期 

（1-6月） 
上年同期 

本报告期比上年同期增

减(%) 

经营活动产生的现

金流量净额 
-237,058,670.79 -454,102,436.11 47.80 



营业收入 1,516,947,469.21 1,264,718,668.54 19.94 

归属于上市公司股

东的净利润 
92,802,024.66 168,631,422.84 -44.97 

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益的净利润 

90,141,886.06 10,798,161.34 734.79 

加权平均净资产收

益率（%） 
2.06 7.19 减少5.13个百分点 

基本每股收益（元／

股） 
0.09 0.18 -50.00 

稀释每股收益（元／

股） 
0.09 0.18 -50.00 

 

 

2.3 前十名股东持股情况表 

 

                                                                  单位: 股 

截止报告期末股东总数（户） 119,501 

截止报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户）   

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 
持股比

例(%) 

持股 

数量 

持有有限

售条件的

股份数量 

质押或冻结的股份

数量 

浙江浙大网新集团有限

公司 

境内非国有

法人 
16.06 169,638,498 52,242,439 质押 123,870,000 

上海趵虎投资管理中心

（有限合伙） 
其他 3.91 41,338,582 41,338,582 质押 41,338,582 

华数网通信息港有限公

司 

境内非国有

法人 
2.44 25,797,302 25,797,302 无   

全国社保基金一零四组

合 
其他 2.37 25,000,106 3,543,307 无   

全国社保基金一零三组

合 
其他 2.08 22,000,037 0 无   

深圳如日升股权投资有

限公司 

境内非国有

法人 
1.68 17,762,076 17,762,076 无   

中央汇金资产管理有限

责任公司 
其他 1.56 16,484,700 0 无   

宁波嘉越云通创业投资

合伙企业（有限合伙） 
其他 1.14 12,052,829 12,052,829 无   

吴月华 境内自然人 0.95 10,000,000 0 无   

杭州云径投资管理合伙

企业（有限合伙） 
其他 0.88 9,303,928 9,303,928 质押 7,360,000 

上述股东关联关系或一致行动的说明 未发现上述股东是否存在关联关系或一致行动。 

表决权恢复的优先股股东及持股数量   



的说明 

 

2.4 截止报告期末的优先股股东总数、前十名优先股股东情况表 

□适用  √不适用  

 

2.5 控股股东或实际控制人变更情况 

□适用  √不适用  

 

2.6 未到期及逾期未兑付公司债情况 

□适用√不适用  

 

三 经营情况讨论与分析 

3.1 经营情况的讨论与分析 

（一）总体经营情况 

报告期内，公司整体经营状况良好，实现营业收入 151,694.75 万元，同比增长 19.94%，归属

于上市公司股东的净利润 9,280.20 万元，同比下降 44.97%，主要是由于公司上年同期处置长期股

权取得收益较多，归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润 9,014.19 万元，同比增长

734.79%，主营业务盈利能力稳步提升。 

（二）主营业务经营情况 

报告期内，在品牌建设上，公司荣获“2018 中国软件和信息技术服务综合竞争力百强企业”、

“2018 浙商全国 500 强企业”、“2018 年中国智能建筑行业最具影响力品牌”、“大数据优秀应用企

业”、“中国 IT 年度企业最佳服务奖”等荣誉。 

同时，公司在各个业务领域均取得不错的进展： 

1、智慧云服务 

公司利用自身数据中心优势，为行业客户提供 IDC 托管、政务专有云服务、互联网资源服务

和企业私有云服务。报告期内，智慧云服务业务实现营业收入 34,130.42 万元。公司立足浙江布局

全国数据中心业务，除已投运的六个 T3+以上规格的数据中心之外，公司投资建设西南云计算智

慧产业基地项目，目前项目实施子公司成都网新已成立，将尽快推进一期工程开工建设。 

上半年公司开拓了“全台网络融媒体云”项目，该项目基于云架构，通过能力建设、开放接口、

流程重构，支持敏捷生产和新业务的弹性部署，在满足传统业务流程的同时，满足媒体融合的多

业务流程及新业务运营的基础性要求，为电视台等传媒行业提供统一的内容支撑、技术服务、数

据分析、运营计费等服务一体化的技术业务平台。同时公司开展医养一体化医疗云项目，为社会

医疗养老机构，提供医、养结合的信息化技术服务。 

2、智慧城市 

公司结合自身多年技术沉淀及客户资源积累，以“顶层设计—建设实施—运营服务”全维度服

务为基础，结合物联网、大数据和云存储相关技术提供增值服务，升级智慧城市解决方案，加快

推进智慧交通、智慧政务、智慧楼宇等“智慧城市”垂直行业应用，并重点投入大交通领域。报告

期内，智慧城市业务实现营业收入 44,079.17 万元。 

在智慧交通领域，公司铁路系统业务方面开展良好，在推进南三龙客服项目及连盐综合视频

项目的同时，成功中标了杭黄客服及茂名站项目。在新兴业务城市综合管廊方面，公司也取得了



飞跃性的突破，在高效完成浙江建设职业技术学院管廊项目的同时，成功中标了杭州沿江大道管

廊项目，成功推进了公司综合管廊业务的发展进程。 

在智慧政务领域，公司导入人工智能、大数据、云计算等技术，在工商、信访、公务员管理

等领域升级智慧政务，先后中标浙江省法人数字证书基础服务项目、浙江省工商总体服务项目、

嘉兴市智慧市场监督一期项目等；并推进太仓检验检疫局指挥平台、浙江政务云数据库统一咨询

投诉举报平台成功上线；在浙江省推进“最多跑一次”政务改革中，公司以用户需求为已任，利用

人工智能技术打造智能客服的新体验，解决了“最多跑一次”改革中咨询量大而人员不足的难点。

在可信认证方面，截至目前为止，公司浙江省法人数字证书用户数近 150 万，已基本实现法人数

字证书用户全覆盖，为全省法人数字证书的应用拓展与延伸服务打下坚实基础。 

3、智慧商务 

在智慧商务领域，公司聚焦大金融领域，并持续推进电子商务、智能制造等业务，借助金融

科技、渠道重构、商业模式创新等方式为企业创造价值。报告期内，智慧商务业务实现营业收入

59,446.58 万元。 

在大金融领域，公司依托金融科技助力金融企业变革业绩向好，国内外业务均有不同程度的

增长，国内业务收入增幅尤为明显，新签约杭州金投集团、浙江泰隆商业银行、浙江南湖金融资

产交易中心等金融企业；同时国际业务保持平稳增长，公司与道富、DST 等重要客户一如既往保

持良好合作。 

在电子商务领域，新签客户有网易严选、Nike Sports 等。其中公司为 Nike Sports 打造的库存

周转 DSI 分类模型系统为其全国的经销商门店提供大规模数据服务，全方位提升铺货量的科学性

和精准性。 

在智能制造领域，公司成立浙江网新智控科技有限公司，聚焦智能制造业务板块，并签订了

恒逸（文莱）PMB 石油化工智能化工厂弱电工程项目框架合同。 

4、智慧生活 

在智慧生活领域，公司依托智慧生活一体化云平台，采用“多平台+多应用”的架构，重点发力

智慧人社、智慧医疗等方面，探索智慧生活新模式。报告期内，智慧生活业务实现营业收入

11,127.26 万元。 

在智慧人社领域，报告期内公司持续扩大业务辐射范围，新增云南省委组织部、宁波市委组

织部和湖北省天门市就业局等行业客户，并中标互联网+绍兴人社一体化项目、南京公共服务平台、

浙江省农信社保行业云平台、宁夏住房资金管理中心信息系统升级拓展等项目。 

在智慧医疗领域，公司中标杭州市卫计委的市民卡“医信付”项目、山东齐鲁医院智能化项目，

浙江省医保移动支付平台也顺利上线。 

5、技术创新 

报告期内，公司进一步加强技术研发投入和知识产权建设： 

（1）资质认证和知识产权建设 

报告期内，公司新增通信工程总承包三级资质并顺利通过 ITSS 资质三年再评估；新获八项专

利：一种高铁新式立体式机房、一种高铁隧道安全引导装置、一种高铁隧道检修作业装置、一种

航口出入人员身份验证闸口、一种便携式移动售票机、一种高铁自动节能检票机、一种铁路系统

用新型流动安检门、一种热敏型火车票打印机等；公司还获取了网新铁路自助实名制核验快速通

行系统 V1.0、网新应用运行监测系统 V1.0、网新电气智慧配电系统 V1.0、网新城市道路运行指数

分析系统 V1.0、网新城市综合管廊运行管理系统 V1.0、网新物联网设备运维管理平台、网新物联

网综合管控平台、网新恒天微服务引擎软件 V1.0、网新恒天金融数据计算引擎软件 V1、网新恒天

外汇数据统一管理平台软件 V1、基于企业大数据的智能 QA 知识库管理平台系统、基于企业大数

据的智能 QA 运营管理平台系统等多项软件著作权。 

（2）技术创新 



报告期内，公司继续开展物联网云平台的研发；完成浙大网新智能人脸识别平台（汽车站版）

1.0 版本开发；完成汽车站实名制闸机 IN-Q2BT302 的研发，满足汽车站实名制购票刷身份证进站

需求；完成铁路实名制闸机补充测试，取得联调调试补充报告。同时，公司面向企业发行移动版

法人数字证书，累计发行 28 万张。公司的浙江省“双随机”抽查管理系统上线运行，全省 35 个职

能部门均已接入全省统一的抽查管理系统，涉及部门抽查事项清单 252 项。此外，公司自主研发

的企业信息安全产品“白盾”完成升级工作，此次升级为客户带来更为精细的文件可信度级别和运

行安全级别，并且提供了安全服务、自助管控、隔离部署三种全新的运营模式，可帮助企业轻松

应对不同需求下的安全问题。 

（3）结合行业应用的人工智能 

报告期内，公司的汇信智能客服系统上线，解决了“最多跑一次”改革中咨询量大而人员不足

的难点，在上半年 24 万余条平台总服务量中，机器人客服的服务占比高达 75.4%，好评率高达 96%。

通过 7*24 小时机器人客服支持，减轻了实体窗口和人工客服的工作负担，大幅提升了工商登记业

务办理的服务效率。 

同时，公司基于语义分析的酒店网评自动分类系统项目顺利完成并交付。该项目运用了自然

语言处理技术和深度学习技术，模型准确率达 80%以上，是网新人工智能产品在机器阅读理解方

面的一个重要分支。相较于传统的关键词提取技术，机器人可以更精准地识别自然语言表达的意

图，并通过学习不断优化提升，为酒店市场运营分析工作提供了可靠的数据支持，帮助提升酒店

的市场洞察力和服务质量。 

此外，公司持续推进分布式人工智能发展，基于分布式 AI 架构，结合交通、公安、城管、媒

体等行业资源开发行业应用场景，目前已在公司内进行小范围试点工作。 

 

3.2 与上一会计期间相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况、原因及其影响 

□适用  √不适用  

 

3.3 报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况、更正金额、原因及其影响。 

□适用  √不适用  

 

 


