LIST PREZESA
ZARZADU

Zawsze stoje przed dylematem,
ktdérg wersje wybrac.




Narzucony kanon nakazuje podkreslic wyjatkowos¢
wtasnie minionego kratkiego okresu, w ktdrym
niezwykte wydarzenia wptywajg znaczaco na nasza
terazniejszosc i przysztosc. Cheiatbym porzucic
ten kierunek, ktdéry czesto zapomina o0 nasze;
historii, wptywie naszych wczesniejszych decyzji,
tych sprzed trzech, pieciu czy dziesieciu lat.
Tymczasem to tamte decyzje stanowig o tym,

kim i czym dzisiaj jestesmy.

Fundamentem naszej dzisiejszej pozycji na rynku
jest utrzymujace sie przekonanie, ze potrafimy

budowac strategie i podejmowac decyzje biznesowe

w nieskonczonym horyzoncie czasowym. Wizja
zdobycia pozycji lidera rynku hurtowej dystrybucji
lekow z 2006 roku zrealizowata sie juz po roku.
Potem pozostato juz tylko jg utrzymac, taczac sie
z Prosperem w 2009 roku i ACP w 2013 roku.
Wizje zdobycia pozycji lidera satysfakgji klienta -
apteki niezaleznej - z 2013 roku w wielu obszarach
realizowalismy dopiero w roku 2019. Ale juz od
kilku lat jestesmy w tym rankingu wyraznie przed
naszymi najwiekszymi konkurentami, prowadzimy
teraz zacieta rywalizacje z najlepszymi matymi

| Srednimi hurtowniami na naszym rynku.
Potaczenie nieskonczonego horyzontu czasowego
w podejmowanych decyzjach, stusznosci
wybranej drogi oraz konsekwencji we wdrazaniu
tej strategii jest zrodtem naszego sukcesu.

W naszej codziennej pracy nad strategig wystepuje
okreslony cigg przyczynowo-skutkowy.

Wszystko zaczyna sie od satysfakgji klienta.

Rok 2019 nie byt pod tym wzgledem wyjatkowy
ani nie réznit sie w szczegaolny sposaob od lat
poprzednich. Inwestujemy catg nasza energie

| zasoby w poprawe oferty, serwisu i wsparcia.

| jestesSmy w tym z kazdym tygodniem, miesigcem

i rokiemn coraz lepsi. Mamy gtebokie przekonanie,

ze gdy rosnie satysfakcja, zwieksza sie, mierzone
wskaznikiem NPS, zaufanie naszych klientow.

To przektada sie na bardzo wiele aspektow wspaétpracy
z naszymi klientami, poniewaz wiarygodnosc

| zaufanie to najwazniejsze cechy naszych relacji.
Jednym z dowodow na wzrost zaufania jest

przyjecie oferty udziatu w naszych programach
partnerskich. W efekcie tych dziatan rosnie
Zaangazowanie obu stron we wzajemna

wspotprace, rosng nasze udziaty rynkowe

i w konsekwencji dynamicznie roSnie zysk firmy.

W 2019 roku nastgpito dtugo oczekiwane wydarzenie
- nasze wieloletnie inwestycje w obszar wsparcia
aptek niezaleznych, szczegdlnie skoncentrowane

na rozwoju programaow rynkowych, pomagajacych
aptekarzom odnalez¢ sie w konkurencyjnym otoczeniu
| pozytywnie wptywajacych na osiggane przez nich
marze, spotkaty sie z rosngcym zaufaniem do nas jako
partnera biznesowego. Efektem tego byt skokowy
wzrost liczby uczestnikow naszych najbardziej
zaawansowanych programadw partnerskich: IPRA,
Partner i Partner+, nienotowany dotychczas na taka
skale w naszej branzy. Na koniec ubiegtego roku w tej
formie wspotpracy z Grupg NEUCA uczestniczyto
blisko 2300 aptek, czyli ponad 90 proc. wiecej niz
przed rokiem. Miato to bardzo duzy wptyw na nasza
pozycje rynkowa. Istotnie umocnilisSmy nasza pozycje
w segmencie aptek niezaleznych, zwiekszajac udziaty
w grudniu do blisko 34 proc., czyli o prawie 3 pkt proc.
wiecej niz przed rokiem. £3czne udziaty Grupy NEUCA
w rynku w catym roku wyniosty ponad 29 proc.

W ciggu catego roku obserwowalismy ponadprzecietna
dynamike wzrostu rynku dystrybucji lekow. Jego
wartosc w relacji rok do roku zwiekszyta sie

0 blisko 5 proc. W tym czasie rosty rowniez wydatKki
panstwa w catym sektorze zdrowia. W 2019 roku
liczba nowych lekéw wprowadzonych do refundacji
byta najwyzsza od pieciu lat. Uruchomiono nowe
programy lekowe i wieloletnie programy rzadowe.
/wiekszajg sie takze indywidualne wydatki pacjentow
na profilaktyke i leczenie. Fakty te potwierdzaja, ze
nasza strategiczna decyzja o budowie silnej pozydji
Grupy NEUCA na rynku zdrowia byta wtasciwa.

W catym 2019 roku tgczne przychody przychodni
lekarskich, badan klinicznych i telemedycyny
wzrosty o0 26 proc. do ponad 158 min zt. Obszar
biznesow pacjenckich zyskuje coraz wieksze
znaczenie w kontekscie budowy wyniku cate
Grupy. Na poziomie zysku operacyjnego segment
wypracowat ponad 17 min zt, czyli 0 72 proc. wiecej
niz w 2018 roku. Pamietajmy jednak, ze obszar
hurtowej dystrybucji lekéw i obszar pacjencki
dziataja synergicznie. Dzieki wiedzy o pacjencie,
czerpanej z tego obszaru, jego potrzebach

| zachowaniach rozwijamy wsparcie dla niezaleznych
aptek, wzmacniajac ich relacje z pacjentem.

Rynek zdrowia w Polsce ulegt cyfrowej
transformacji. Wspotpracujac z naszymi

klientami, udzielajac im stosownego wsparcia,
bardzo dobrze poradziliSmy sobie z wdrozeniem
trzech nowych systemadw: Polskiego Systemu
Weryfikacji Autentycznosci Lekéw, ZSMOPL,

czyli Zintegrowanego Systemu Monitorowania
Obrotu Produktami Leczniczymi, | e-recepty.
Mamy nadzieje, ze juz niebawem zobaczymy

pierwsze efekty lepszego monitorowania
dystrybucji lekow, co powinno miec pozytywny
wptyw na dostepnosc lekow w Polsce.

Nasze dziatania we wszystkich obszarach prowadza
do wzmocnienia oferty Grupy i jej pozycji rynkowe),
Co ma wptyw na rosnace przychody i zyski.

W ubiegtym roku sprzedaz Grupy zwiekszyta sie

0 blisko 7 proc., a nasze przychody przekroczyty

juz 8,2 mld zt. Utrzymujemy dyscypling kosztowg

i poprawiamy efektywnos¢. Udziat kosztow
sprzedazy i zarzadu do sprzedazy w 2019 roku spadt
w relacji rok do roku o 0,4 pkt proc. do 7,8 proc.
Suma tych wszystkich dziatan przyniosta nam

w 2019 roku rekordowe wyniki na poziomie
skonsolidowanego zysku netto (bez zdarzen
jednorazowych) w wysokoéci ponad 120 min zt.
Nasze decyzje sprzed lat przynosza owoce. W kolejny
rok wchodzimy bardzo dobrze przygotowani

do realizacji naszej misji, wspierania rozwoju

| spetniania oczekiwan naszych klientow.
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