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RAPORT BIEZACY 11/2025

Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajacego dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE, Zarzad
Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Orange Polska (,,Grupa”, ,,Orange Polska”) za pierwszy kwartat 2025 roku.

Informacje dotyczace poszczegdlnych wskaznikéw zostaty przedstawione w Nocie 2 do Skroconego Kwartalnego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za trzy miesigce zakonczone 31
marca 2025 roku sporzadzonego wg MSSF (ktére jest dostepne na stronie internetowej htips://www.orange-
ir.pl/pl/centrum-wynikow/).

Orange Polska informuje o solidnych wynikach komercyjnych i finansowych
w 1 kw. 2025 roku

Podsumowanie 1 kw. 2025 roku:

> Solidne wyniki finansowe:

=z przychodami w wysokosci 3 163 min z, +2,3% r/r, napedzanymi przez dynamiczny wzrost
w kluczowych ustugach telekomunikacyjnych (+7,3% r/r) oraz ustugach IT i integracyjnych (+19%
r/r) oraz EBITDAaL w wysokosci 822 min zt, +2,9% r/r, wsparta silnym wzrostem marzy
bezposredniej

> Dobra dynamika dziatalno$ci komercyjnej:

= widoczna w konsekwentnym wzroscie liczby klientéw i wskaznikbw ARPO we wszystkich
kluczowych ustugach telekomunikacyjnych, zwtaszcza w komoérkowych ustugach gtosowych -
gdzie liczba przytaczen netto na poziomie 77 tys. byta najwyzsza od wielu kwartatow

> Pozyskanie rezerwacji dwéch blokéw w pasmie 700 MHz po cenie wywotawczej 712 min zt

> Cele catoroczne potwierdzone


https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikow/
https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikow/

Kluczowe wskazniki 1kw.2025 | 1kw.2024 | Zmiana
(w min zt)

przychody 3153 3 081 +2,3%
EBITDAaL 822 799 +2,9%
marza EBITDAaL 26,1% 25,9% +0,2 p.p.
zysk operacyjny 312 349 -10,5%
zysk netto 191 227 -15,7%
ekonomiczne naktady inwestycyjne 431 291 +48%
organiczne przeptywy pieniezne -89 22 -111m

Odnoszac sie do wynikéw za 1 kwartat 2025 roku, Liudmila Climoc, Prezes Zarzadu, stwierdzita:

»Z entuzjazmem podchodzimy do nowej strategii Lead the Future, ktéra niedawno przedstawiliSmy.
Wszystkie zespoty Orange sg obecnie w petni skoncentrowane na jej konsekwentnej realizacji.

Cieszy nas solidny poczatek roku, w ktérym osiggneliSmy dobrg dynamike wzrostu liczby klientow i
wskaznikdw ARPO we wszystkich kluczowych ustugach telekomunikacyjnych — wsrdd ktorych szczegdlnie
wyrdzniaja sie ustugi komorkowe. Liczymy, ze niedawno wprowadzona, bardziej atrakcyjna ustuga
telewizyjna, sprzedawana w pakiecie ze $wiattowodem wzmocni nasza oferte komercyjna, zachecajac nowe
gospodarstwa domowe do wybrania ustug Orange. Na rynku biznesowym, jesteSmy zadowoleni z powrotu
do wzrostu przychoddéw z ustug IT i integracyjnych w 1 kw., pomimo utrzymujacej sie niepewnosci w
otoczeniu rynkowym.

Pierwszy kwartat przynidst kolejny milowy krok w rozwoju Orange Polska — w aukcji na czestotliwosci 5G
pozyskalismy licencje na dwa bloki w pasmie 700 MHz za najlepsza mozliwg cene. Naszym strategicznym
celem jest wzmocnienie jakosci sieci w Polsce poprzez wykorzystanie w petni mozliwosci technologii 5G,
co pozwoli na wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan dla klientéw indywidualnych i biznesowych. To
pasmo zwiekszy pokrycie siecig i otworzy mozliwosci swiadczenia klientom nowych ustug, umacniajac
naszg wiodaca pozycje pod wzgledem jakosci sieci. Bardzo mnie cieszy to, ze jakoSC naszej sieci
potwierdzity niezalezne poréwnawcze testy predkosci, w ktérych zaréwno nasza sie¢ 5G jak isieC
Swiattowodowa ponownie zajety pierwsze miejsce w pierwszym kwartale 2025 roku.

W kolejnych miesigcach skupimy sie na utrzymaniu dobrej dynamiki komercyjnej poprzez zapewnienie
najlepszych ofert i doswiadczen klientom, a takze na realizacji dziatan transformacyjnych, ktére wygeneruja
wzrost i tworzenie wartosci takze po 2025 roku.”

Podsumowanie wynikéw

Wzrost przychodéw w 1 kw. o 2,3%, napedzany przez kluczowe ustugi telekomunikacyjne oraz ustugi IT i
integracyjne

Przychody w 1 kw. 2025 roku wyniosty 3 153 min zt i w ujeciu rocznym wzrosty o 72 min zi, tj. 2,3%. kaczne
przychody z kluczowych ustug telekomunikacyjnych (konwergentnych, wytacznie komérkowych i wytacznie
stacjonarnego dostepu szerokopasmowego) zwiekszyty sie znaczaco o 7,3% rok-do-roku, co oznacza
wyzszg dynamike wzrostu niz w kilku poprzednich kwartatach, osiagnietg dzigeki dalszemu jednoczesnemu
zwiekszaniu liczby klientéw i wskaznikow ARPO. Przychody z ustug IT i integracyjnych zwigkszyty sie 0 19%
rok-do-roku, co odzwierciedlato gtéwnie wzrost popytu na ustugi integracyjne. Te pozytywne elementy
zostaty czesciowo zniwelowane przez dwa czynniki. Po pierwsze, spadek przychoddéw ze sprzedazy
sprzetu, gtéwnie telefonéw komérkowych, o 14% rok-do-roku, odzwierciedlajacy nizszy popyt rynkowy oraz
inng strukture sprzedawanych modeli. Po drugie, spadek pozostatych przychodéw o 22%, spowodowany
nizszymi przychodami z odsprzedazy energii w wyniku spadku wolumenu sprzedazy.



Wyniki komercyjne w 1 kw. — utrzymanie réwnowagi pomiedzy wzrostem ilosciowym i wartosciowym

Kluczowe wskazniki — KPI (w tys.) 1 kw. 2025 | 1 kw. 2024 | Zmiana
indywidualni klienci ofert konwergentnych 1718 +4,8%
dostepy mobilne (karty SIM) 17 706 +6,7%
post-paid 13 298 +10,0%
w tym komorkowe ustugi gtosowe 8 989 +3,1%
pre-paid 4 409 -3,3%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2 827 +2,5%
w tym tacza Swiattowodowe 1394 +15,1%
Kluczowe wskazniki — KPI (w z}) 1 kw. 2025 | 1 kw. 2024 | Zmiana
ARPO z ustug konwergentnych 121,8 +4,2%
ARPO z ustug wytacznie komérkowych 29,4 +1,3%
ARPO z ustug wytacznie stacjonarnego internetu 65,5 +4,6%

W 1 kw. 2025 roku nadal skutecznie fgczyliSmy solidne wzrosty liczby klientow we wszystkich kluczowych
ustugach (konwergentnych, stacjonarnego dostepu szerokopasmowego i komodrkowych gtosowych)
z poprawg sredniego przychodu, jaki ci klienci generuja (ARPO).

Liczba indywidualnych klientéw ofert konwergentnych zwiekszyta sie o 16 tys., czyli 5% rok-do-roku.
Wskaznik ARPO z ustug konwergentnych wzrdst w ujeciu rocznym o 4,2%, osiggajgc 127,0 zt. Byto to
wynikiem strategii nastawionej na wartosé, duzego popytu na tresci oraz ofert Swiattowodu o wyzszych
predkosciach. Dynamika wzrostu ARPO utrzymata sie na solidnym poziomie wzgledem 2024 roku, kiedy
wyniosta 4,6% rok-do-roku.

Catkowita liczba klientéw stacjonarnego dostepu szerokopasmowego wzrosta o 5 tys., czyli 2% rok-do-
roku. Liczba klientow swiattowodu zwiekszyta sie o 38 tys., czyli 15% w ujeciu rocznym. Juz 55% klientow
internetu stacjonarnego korzysta ze Swiattowodu. W dalszym ciggu zmniejszata sie baza klientéw
korzystajacych z miedzianych fgczy szerokopasmowych - ich liczba spadta wzgledem poprzedniego
kwartatu o 34 tys. Wskaznik ARPO z ustug wytgcznie stacjonarnego internetu wzrést w ujeciu rocznym
0 4,6%, do poziomu 68,5 zt, dzieki strategii nastawionej na wartos¢ oraz rosngcemu udziatowi klientéw
ustug swiattowodowych (w poréwnaniu z innymi technologiami te ustugi generuja wyzszy sredni przychéd
na ofertg). Dynamika wzrostu ARPO zwigkszyta sie wzgledem 2024 roku, kiedy wyniosta 3,4% rok-do-roku.
Liczba klientéw komérkowych ustug gtosowych zwiekszyta sie o 77 tys., czyli 3% rok- do-roku. Do tego
mocnego wzrostu przyczynity sie wszystkie oferty dla klientow indywidualnych oraz rynek biznesowy.
Wskaznik ARPO z wytgcznie komorkowych ustug gtosowych wynidst 29,8 zt, co oznacza wzrost o 1,3%
rok-do-roku (wobec wzrostu o 1,6% rok-do-roku w 2024 roku).

Baza klientéw ustug przedptaconych zmniejszyta sie o 49 tys. Wskaznik ARPO z ustug przedptaconych
wyniost 16,1 zt i w ujeciu rocznym wzrdst o 19,7%, dzieki strategii nastawionej na wartosc.

W stacjonarnych ustugach gtosowych sieci PSTN, utrata taczy netto utrzymata sie na podobnym poziomie
jak w poprzednich kwartatach i wyniosta 32 tys., co odzwierciedlato strukturalne zmiany na rynku.

Wzrost EBITDAaL w 1 kw. 0 2,9% r/r, wsparty przez silny wzrost marzy z kluczowej dziatalnosci

EBITDAaL za 1 kw. 2025 roku wyniosta 822 min zt i w ujeciu rocznym zwigkszyta sie 0 23 min zi, tj. 0 2,9%.
Do tego wzrostu przyczynita sie marza bezposrednia (réznica pomiedzy przychodami a kosztami



bezposrednimi), ktéra w ujeciu rocznym zwiekszyta si¢ 0 2,7% (tj. o 46 min z), w wyniku dynamicznego
wzrostu przychodow z wysokomarzowych kluczowych ustug telekomunikacyjnych. Koszty posrednie
zwiekszyty sie w ujeciu rocznym o 2,6% (tj. 0 23 min zf), gtdwnie w wyniku wzrostu wynagrodzen oraz presiji
kosztowej zwigzanej z inflacjg i wzrostem ptacy minimalnej. Te czynniki zostaty czesciowo zréwnowazone
przez dalszg transformacje oraz nizsze koszty energii.

Zysk netto w 1 kw. odzwierciedla wzrost EBITDAaL, wyzsza amortyzacje oraz inne rozlozenie w czasie
zyskéw ze sprzedazy nieruchomosci

Zysk netto za 1 kw. 2025 roku wyniést 191 min zt i w ujeciu rocznym zmniejszyt sie 0 16% (tj. o 36 min zt),
gdyz wzrost EBITDAaL zostat zniwelowany przez nizsze zyski ze sprzedazy nieruchomosci oraz wyzszg
amortyzacje. Zyski ze sprzedazy nieruchomosci zmniejszyly sie w ujeciu rocznym o 38 min zt w wyniku
innego roztozenia w czasie transakcji w obu latach. Wyzsza amortyzacja (0 15 min zt rok-do-roku)
odzwierciedlata rosnace inwestycje w aktywa sieci komorkowe;.

Organiczne przeptywy pieniezne w 1 kw. roku odzwierciedlaja sezonowo$é, wyzsze naktady inwestycyjne
oraz inne roztozenie w czasie przychodéw ze sprzedazy nieruchomosci

Organiczne przeptywy pieniezne w 1 kw. zamknety sie ujemna wartoscia 89 min zt, odzwierciedlajac
sezonowo wyzsze pfatnosci zwigzane ze szczytowym nasileniem dziatalnosci komercyjnej i inwestycyjne;j
pod koniec ubiegtego roku. W 1 kw. 2024 roku organiczne przeptywy pieniezne osiggnety wartos¢ 22 min
zt. Z jednej strony, srodki pieniezne z dziatalnosci operacyjnej zwigkszyty sie w ujeciu rocznym o 25 min zt,
wsparte wzrostem EBITDAaL oraz nieznacznie nizszym zapotrzebowaniem na kapitat obrotowy. Z drugiej
strony, na wysokos¢ przeptywdw pienieznych wptyneto inne roztozenie w czasie ptatnosci za naktady
inwestycyjne oraz wptywoéw ze sprzedazy nieruchomosci. Ptatnosci za naktady inwestycyjne w 1 kw.
zwiekszyty sie w ujeciu rocznym o 67 min zt w wyniku innego roztozenia inwestycji w obu latach. Wptywy ze
sprzedazy nieruchomosci wyniosty 6 min zt w 1 kw. 2025 roku — wobec bardzo wysokiego ich poziomu 95
min zt w analogicznym okresie 2024 roku.

Odnoszac sie do wynikéw za 1 kwartat 2025 roku, Jacek Kunicki, Cztonek Zarzadu ds. Finanséw, stwierdzit:

s~Jestem zadowolony z naszych wynikow finansowych w pierwszym kwartale, w ktérym rozpoczelismy
realizacje strategii Lead the Future. Powrdcita solidna dynamika wzrostu przychoddéw, napedzanych
wysokim wzrostem w kluczowych ustugach telekomunikacyjnych, ktéry wynika z konsekwentnego
zwiekszania liczby klientéw i wskaznikéw ARPO. Przychody z tych wysokomarzowych ustug, stanowigce
kluczowy element w generowaniu zyskéw, przyczynity sie do wzrostu EBITDAaL o prawie 3%. Pofgczenie
wysokiej rentownosci przychoddéw z dyscypling kosztowg to nasz przepis na stabilny i trwaty wzrost w
okresie objetym nowg strategig, co jest kluczowe dla tworzenia wartosci dla akcjonariuszy. Po wynikach
pierwszego kwartatu potwierdzamy naszg prognoze catoroczng.”



Uzgodnienie miary rentownosci operacyjnej ze sprawozdaniem finansowym

Informacje dotyczace poszczegdinych wskaznikdw zostaty przedstawione w Nocie 2 do Skréconego Kwartalnego Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za trzy miesigce zakoriczone 31 marca 2025 roku sporzadzonego wg MSSF (ktére jest dostepne
na stronie internetowej ).

(w milionach ztotych) 1 kw.2025 1 kw.2024
Zysk z dziatalnosci operacyjne;j 312 349
Pomniejszenie o zyski ze sprzedazy srodkéw trwatych 4) 42)

Odwrécenie wptywu amortyzacii i utraty wartosci srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych

Powiekszenie o udziat w stratach wspdlnego przedsiewziecia, skorygowany o
eliminacje marzy uzyskanej na transakcjach dotyczacych aktywow ze wspdinym 30 37
przedsiewzieciem

520 505

Pomniejszenie o koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (36) (87)

Korekta dotyczaca wptywu programow rozwigzania stosunku pracy i kosztow
reorganizaciji

EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) 822 799

Stwierdzenia dotyczace przysztosci

Ninigjsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczace przysztosci, w tym miedzy innymi przewidywanych przyszlych zdarzeri
[ wynikow finansowych, w odniesieniu do dziafalnosci Grupy. Stwierdzenia dotyczace przysztosci charakteryzuja sie tym, Ze nie
odnosza sie wyftacznie do danych historycznych lub sytuacji bieZacej; zawieraja czesto nastepujace stowa lub wyrazenia. ,,sadzic”,
~Spodziewac sie”, ,,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan”, ,,skorygowane”, ,zamierzac”, ,przyszte”, a takZze czasowniki w
czasie przysztym lub trybie przypuszczajacym/warunkowym. Czynniki, ktdre moga spowodowac, Ze wyniki rzeczywiste beda w
Istotny sposob odbiegac od przewidywanych — opisane w Oswiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisjfi Papierow Wartosciowych i
Giefd — to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy, zmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i
kapitatowych w Polsce i na Swiecie. Stwierdzenia dotyczace przysztosci odzwierciedlaja poglady Zarzadu na dzieri ich
sformufowania. Grupa nie zobowiazuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzeri dotyczacych przyszfosci w zwigzku z
wydarzeniami nastgpujacymi po tej dacie. Do stwierdzeri dotyczacych przysztosci nie mozna przykfadac nadmiernej wagi przy
podejmowaniu decyzji.


https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikowa
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Zaproszenie na prezentacje wynikow Orange Polska za 1 kwartat 2025 roku
24 kwietnia 2025 r.

Poczatek o godz. 11:00 CET
11:00 (Warszawa) / 10:00 (Londyn) / 05:00 (Nowy Jork)

Prezentacja odbedzie sie przez internet i bedzie dostepna na zywo poprzez telefoniczne potaczenie konferencyjne.

Aby wzia¢ udziat w konferenciji, prosimy wybrac¢ nastepujacy numer:

Polska: 0048 22 124 49 59

Francja: 0033 1758 50 878

Niemcy: 0049 30 25 555 323

Stany Zjednoczone: 001 718 866 4614
Wielka Brytania: 0044 203 984 9844

Kod do konferenciji: 411064

lub klikna¢ na ponizszy link w celu potaczenia sie przez internet:

https://mm.closir.com/slides?id=411064

Przewidziano mozliwo$¢ zadawania pytan gtosowych telefonicznie lub poprzez potgczenie internetowe.

Nagranie z konferencji zostanie pdzniej udostepnione na stronie relacji inwestorskich.


https://mm.closir.com/slides?id=411064

Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Orange Polska

Baza klientow (w tys.)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Konwergentni klienci indywidualni (B2C) 1718 1738 1755 1785 1800
Dostepy szerokopasmowe
Swiatlowéd 1394 1450 1495 1566 1605
ADSL 430 410 389 368 349
VDSL 383 368 352 336 322
Stacjonarny dostep bezprzewodowy 620 622 622 621 622
Rynek detaliczny - tacznie 2827 2849 2857 2892 2 898
- w tym klienci konwergentni (B2C) 1718 1738 1755 1785 1 800
Baza klientéw ustug TV
IPTV 900 911 925 940 954
DTH (telewizja satelitarna) 52 48 45 41 39
Liczba klientow ustug TV 953 959 969 981 993
- w tym klienci konwergentni (B2C) 847 855 865 878 890
Liczba ustug telefonii komérkowej (karty SIM)
Post-paid
komodrkowe ustugi gtosowe 8 989 9 061 9129 9195 9271
internet mobilny 602 593 589 572 561
M2M 3706 3927 4278 4530 4801
Post-paid razem 13 298 13 580 13 996 14 297 14 634
- w tym klienci konwergentni (B2C) 3100 3130 3159 3207 3229
Pre-paid 4 409 4 358 4371 4311 4262
Razem 17 706 17 939 18 366 18 608 18 895
Gospodarstwa domowe w zasiegu sieci Swiattowodowej 8 205 8 504 8 705 8911 9159
Liczba klientow ustug hurtowych
WLR 165 160 154 148 143
BSA 193 199 206 212 221
- w tym swiattowdd 127 134 144 156 165
LLU 27 25 24 22 22
Stacjonarne ustugi glosowe
PSTN 1098 1068 1037 1002 970
VolP 1295 1300 1306 1314 1322
Razem lacza gtéwne — rynek detaliczny 2 393 2 367 2 343 2 316 2291
- w tym klienci konwergentni (B2C) 975 980 985 992 998
- w tym klienci konwergentni (B2C) - PSTN 5 4 4 4 4
- w tym klienci konwergentni (B2C) - VoIP 971 976 981 989 994
kwartalne ARPO w z{ na miesigc 2024 2025
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Ustugi konwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 121,8 123,3 126,0 126,2 127,0
zmiana rok do roku 4,7% 4,0% 5,0% 4,7% 4,2%
Ustugi wytgcznie internetu stacjonarnego 65,5 66,0 66,8 67,2 68,5
zmiana rok do roku 4,0% 3,0% 3,5% 3,1% 4,6%
Ustugi wytgcznie komérkowe 22,0 22,8 23,3 23,2 23,5
zmiana rok do roku 4,3% 4,3% 4,0% 5,0% 6,8%
Post-paid bez M2M 27,8 28,3 28,7 28,4 28,3
komorkowe ustugi glosowe 29,4 29,8 30,3 29,9 29,8
zmiana rok do roku 1,6% 1,7% 1,6% 1,5% 1,3%
internet mobilny 11,7 11,7 11,7 11,6 11,5
Pre-paid 13,5 14,7 15,2 15,4 16,1
Ustugi stacjonarnej telefonii pasmowej 35,7 35,4 35,6 35,5 35,4

* Koszty swiadczeri pracowniczych, pozostate usfugi obce oraz pozostate przychody i koszty operacyjne nie zawieraja wplywu programow
rozwigzania stosunku pracy oraz wptywu pewnych kosztow zwigzanych z nabyciem, sprzedaza i integracja spotek zaleZznych oraz z tytutu

eliminacyi marZy uzyskanej na transakcjach z joint venture.

“* Zawiera wplyw utraty wartosci aktywow z tytufu prawa do uZytkowania gruntu historycznie ujetych jako srodki trwate w wysokosci 1 min zt w 2.

kw. 2024 roku.



Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Kapitatowej Orange Polska

Pozostate statystyki operacyjne telefonii komérkowej ” ” 2024 2025
1 kw. 2 kw.

3 kw. 4 kw. 1 kw.
AUPU (w GB)
Post-paid 10,4 11,9 10,9 10,9 10,9
Pre-paid 11,7 12,2 12,5 13,4 13,9
Zagregowane 10,8 12,0 11,4 11,7 11,8

Wskaznik odejs¢ klientow telefonii komoérkowej w danym kwartale (w %)

Post-paid 2,0 1,8 1,9 2,3 2,0
Pre-paid 10,9 11,5 11,1 11,0 10,3
Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane 2024 2025

(w przeliczeniu na petne aktywne etaty, na koniec okresu) 1 Kkw. 2 Kw. 3 kw. 4 kw. 1 Kkw.

Orange Polska 8 956 8810 8613 8 554 8545
50% pracownikéw Networks 342 345 351 373 371
Razem 9298 9155 8 964 8 927 8915

Uzywane terminy:
ARPO - Average Revenue Per Offer— sredni przychéd na oferte.

ARPO z ustug konwergentnych dla klientéw indywidualnych — stosunek srednich miesiecznych przychodéw z ustug
konwergentnych, generowanych przez klientéw indywidualnych, do $redniej liczby indywidualnych klientéw ofert
konwergentnych w danym okresie.

ARPO z ustug wytgcznie komérkowych — stosunek srednich miesigcznych przychodoéw detalicznych z ustug wytacznie
komodrkowych (z wytaczeniem potaczen telemetrii) do $redniej liczby kart SIM (z wytaczeniem telemetrii) w danym
okresie.

ARPO z ustug wytgcznie mobilnego internetu — stosunek srednich miesiecznych przychoddw detalicznych z kart SIM
przypisanych do mobilnego dostepu do internetu (z wytgczeniem ofert konwergentnych dla klientow indywidualnych
i sprzedazy sprzetu) do $redniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

ARPO z ustug wytacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego — stosunek $rednich miesiecznych przychodéw
z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego do internetu do $redniej liczby dostepéw w danym okresie.

ARPO z wytgcznie komérkowych ustug gtosowych — stosunek srednich miesiecznych przychodéw detalicznych z kart
SIM przypisanych do telefonéw komérkowych (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych
i sprzedazy sprzetu) do $redniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

AUPU z transmisji danych — Data Average Usage Per User (Sredni transfer danych na uzytkownika) — stosunek
$redniego miesiecznego catkowitego transferu danych w gigabajtach do $redniej liczby mobilnych kart SIM
(z wytaczeniem telemetrii i mobilnego internetu szerokopasmowego) w danym okresie.

Gospodarstwo domowe w zasiegu sieci $wiattowodowej — mieszkanie w budynku wielorodzinnym lub dom
jednorodzinny w zasiegu naszej sieci Swiattowodowej, z mozliwoscig swiadczenia ustugi z predkoscia co najmniej
300 Mb/s.

ROCE - Return On Capital Employed— stopa zwrotu z kapitatu zaangazowanego: stosunek zysku EBIT (z wytaczeniem
zdarzen nadzwyczajnych) do sredniego dtugu netto powiekszonego o kapitat wtasny.

Ustugi konwergentne — przychody z ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych (z wytaczeniem przychodow
ze sprzedazy sprzetu). Oferta konwergentna jest zdefiniowana jako oferta tgczaca co najmniej ustugi stacjonarnego
internetu (wtaczajac bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz telefonii komérkowej (z wytaczeniem MVNO -
operatoréw wirtualnej sieci ruchomej), zapewniajgca korzys¢ finansowa. Przychody z ustug konwergentnych nie
obejmuja przychoddw ze sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzacych od innych operatoréw oraz ustug roamingu
dla oséb odwiedzajgcych.

Ustugi wytgcznie komérkowe — przychody z ofert telefonii komoérkowych (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla
klientéw indywidualnych) oraz potaczen telemetrii. Przychody z ustug wylacznie komodrkowych nie obejmujg
przychoddéw ze sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzacych od innych operatoréw oraz ustug roamingu dla osob
odwiedzajacych.

Ustugi wylacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego - przychody z ofert stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego do internetu (z wytgczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych i sprzedazy
sprzetu), w tym ustug TV i VolP.

Wskaznik rezygnacji z ustug — stosunek liczby klientdw, ktorzy odtaczyli sie od sieci, do sredniej wazonej liczby
klientow w danym okresie.



