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一 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到上海证券交易所网站等中国证监会指定媒体上仔细阅读年度报告全文。 

 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实、准确、完

整，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

 

4 上会会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

5 经董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

公司第七届董事会第十六次会议审议通过《关于<公司 2020 年度利润分配暨资本公积金转增股本

的预案>的议案》，拟以 2020 年末公司总股本 193,101,694 股为基数，向全体股东按每 10 股派发

现金红利 1.20 元（含税），共计 23,172,203.28 元，结余未分配利润结转至以后年度；同时拟以

2020 年末总股本 193,101,694 股为基数，用资本公积按每 10 股转增 2 股的比例转增股本，共计

38,620,339 股，经本次转增后，结余资本公积结转至以后年度。公司总股本由 193,101,694 股增

加至 231,722,033 股。《公司 2020 年度利润分配暨资本公积金转增股本的预案》尚需公司股东大

会审议批准。 

 



二 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 格尔软件 603232 无 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 顾峰 邹岩 

办公地址 上海市江场西路299弄5号601室 上海市江场西路299弄5号601室 

电话 021-62327028 021-62327028 

电子信箱 stock@koal.com stock@koal.com 

 

2 报告期公司主要业务简介 

2020 年，公司实现营业收入 44,480.78 万元，较上年同期增长 20.04%；实现利润总额 6,398.94

万元，较上年同期降低 19.22%；实现归属上市公司股东净利润 5,707.80 万元，较上年同期降低

18.55%。 

（一）公司的主营业务 

公司专注于信息安全行业 PKI 领域，主要从事以公钥基础设施 PKI（Public Key 

Infrastructure）为核心的商用密码软件产品的研发、生产和销售及服务业务，为用户提供基于

PKI 的信息安全系列产品、安全服务和信息安全整体解决方案。 

公司以密码技术为核心，面向政务、金融、军工、企业提供基于密码的可信身份认证及可信

数据保障等多层次、全方位的综合性安全解决方案，为其信息系统提供关键的安全支撑与保障。 

  

（二）经营模式 

1、公司的产品 

公司产品主要以PKI技术为基础。PKI系统一般由数字证书认证系统（CA）、证书注册系统（RA）、

密钥管理系统（KM）、目录服务系统（LDAP）及在线证书状态验证系统（OCSP）等核心部分组成，

具体情况如下图所示： 

  
  



目前，公司产品范围覆盖 PKI 系统和安全应用，已形成完整的信息安全产品体系，主要包括

PKI 基础设施产品、PKI 安全应用产品和通用安全产品三类。 

具体情况如下： 

1）PKI 基础设施产品 

PKI 基础设施产品是构建网络信任体系的基础，主要是由数字证书认证系统、证书注册系统、

密钥管理系统等组合而成的信息安全基础设施，为信息安全提供密钥管理、数字证书生命周期管

理及发布服务。它是保障信息在网络传输过程中的保密性、完整性、真实性和不可抵赖性的重要

基础。 

2）PKI 安全应用产品 

PKI 安全应用产品是建立在 PKI 基础设施产品发放的数字证书以及 PKI 密码技术之上，为用

户提供多元化的安全服务及应用的信息系统，可以满足各种网络应用可信身份认证、数据加密、

操作不可抵赖及数据的完整性等一系列信息安全需求。它实现了数据的保密性、完整性、真实性

和不可抵赖性。 

3）通用安全产品 

通用安全产品是基于非密码技术的信息安全产品，是对 PKI 相关安全产品的补充，主要为用

户提供更加完整的安全解决方案，主要包括网络审计系统以及其他系统集成产品。其中，其他系

统集成产品主要指为用户配置不同层面的非 PKI 相关的通用安全软硬件设施设备，如防火墙、防

病毒、入侵检测等。 

  

2、公司主要经营模式 

公司主要从事以 PKI 公钥基础设施为核心的商用密码软件产品的研发、生产和销售及服务业

务，并形成了完备的以 PKI 为核心的信息安全产品和服务体系。公司 PKI 基础设施产品、PKI 安

全应用产品以及通用安全产品三大类产品的采购模式、生产模式、销售模式和服务模式基本相同，

具体情况如下： 

1）采购模式 

公司根据客户需求和市场情况制定采购计划。采购计划报公司审核批准后，由采购部门实施

采购；同时，采购部门根据综合评定结果选择优质供应商进行原材料等物品的采购。 

对于涉及新产品开发、产品重大升级以及重要信息安全解决方案类项目中第三方软硬件产品

及服务等方面的采购，公司组织品质管理、技术、采购等相关职能部门依照“TQRDC 评估”标准

开展合格供方评价工作，以选择符合相关条件的合格供应商。公司对于合格供方评价工作通常结

合询价和招投标等市场化方式予以实施。 

采购工作完成后，公司依据分类技术要求和验证规定对到货物资进行验收入库；若供方出现

供应产品不合格或到货时间延误等情形，公司将相关信息列入供方供货记录，用于后续供方综合

评定工作。 

2）生产模式 

公司生产模式采用 MTS（Make To Stock）与 ATO（Assemble To Order）两种具体方式。MTS

生产模式指公司根据市场需求情况，按照公司质量控制规范，生产一定数量的标准化产品并进行

库存储备，后续结合各营销中心的市场需求反馈结果及产品库存数量情况，确定下一批次产品的

生产时间与数量。ATO 生产模式指针对客户对部分参数或产品的某些功能项提出的具体定制要求，

公司技术研发中心先行确定技术可行性后，再与负责客户管理的相应营销中心明确研发周期及供

货时间，然后在标准化产品的基础上进行定制化生产以满足客户需求。对于此类产品，公司通常

不进行库存储备。 

3）销售模式 

公司信息安全类产品的销售对象包括国家部委、地方政府部门、金融机构、军工、大中型企

事业单位，以及其它各类信息安全用户。同时，公司销售的信息安全类产品具有如下主要特点：

产品技术升级换代快，用户需求差异较大，系统安装调试、使用维护等方面的操作专业性较强，

技术支持和服务要求较高。因此，针对前述用户和产品特点，为了更好地满足客户需求，公司在

销售模式上采取不同的策略：对于最终用户或具有定制化需求的用户的安全产品与安全服务业务，



公司通常直接面向客户开展业务，此亦为公司产品的主要销售模式；对于部分安全产品，则由系

统集成商类客户向公司进行采购后，用于其系统集成项目或再行销售给其他客户。 

4）服务模式 

1 安装与调试服务 

公司销售部门与相关客户完成合同签订工作后，交给具体实施项目组。项目组在客户现场开

展安装与调试服务工作时，实施项目组与客户先共同对到货设备、设施进行开箱验货，完成签收

工作；随后，实施项目组进行产品安装与调试工作，并对用户展开相关培训；工作完成后，进入

用户验收流程。验收合格后，实施项目组向用户移交系统或产品的相关文件资料。 

2 售后服务 

公司客服人员通过电话、传真、邮件等多种方式受理客户请求，客服人员收到服务请求后在

公司信息系统中创建服务档案，详细记录客户请求、客户单位、联系人、联系电话等相关内容。

客服人员根据客户反映的问题进行判别，一般分为三类问题：使用问题、产品问题和客户投诉。

根据不同服务请求执行不同的处理流程。 

此外，公司安排专职人员对售后服务情况进行满意度调查，定期进行客户满意度统计分析，以不

断改进客户服务流程和质量。 

  

（三）公司所处行业情况 

公司所处的行业为软件和信息技术服务业中的信息安全行业。信息安全行业因其特殊性，受

多个安全主管部门、信息产业部门的监管，以及受到相关行业协会的自律管理，如：国家发改委、

工信部、公安部、国家保密局、国家密码管理局、商用密码管理办公室等。强大的网络安全产业

实力是保障我国网络空间安全的根本和基石。习近平总书记在全国网络安全和信息化工作会议上

强调要“积极发展网络安全产业，做到关口前移，防患于未然”，要“抓产业体系建设，在技术、

产业、政策上共同发力”，明确了我国产业发展的理念、目标、路径为网络安全产业发展指明了

方向。近年来，基于政策扶持、需求扩张、应用升级等多方面的驱动，我国网络安全产业发展进

入快速成长期。网络安全行业产品体系日益完善，技术创新高度活跃，综合实力显著增强，为保

障国家网络安全空间发挥基石力量、做出重要贡献。 

近年来，数据泄露、云环境安全风险等问题日益严峻，与 5G、区块链、车联网等新兴技术相

关的网络安全挑战也在不断增大。持续升级的网络安全威胁和不断增强的合规要求，都对市场形

成了有利的牵引。面对工业、金融、能源等重点行业，智慧城市等新兴产业对网络安全产品、服

务、解决方案的强劲需求，网络安全企业全面推进产业布局：一方面探索以大数据、人工智能等

为代表的新一代信息技术在网络安全领域的应用，提升网络安全防卫的全局化和智能化；另一方

面大力研发针对 5G、云计算、工业互联网、车联网、区块链等新兴领域的关键信息基础设施。通

过对自身主营业务能力的提升及对新领域新环境的探索，不断为网络安全产业注入的活力。 

此外，我国近年颁发了多项政策法规推动国家信息安全领域建设：2015 年 7月 1 日，全国人

大通过了新的《国家安全法》；2017 年 6 月 1 日，我国全面实施《网络安全法》；2018 年 6 月 27

日公安部会同网信办、国家保密局、国家密码管理局，联合发布了《网络安全等级保护条例（征

求意见稿）》；2018 年 9月，全国人大公布了十三届人大常委会五年立法规划，明确将《数据安全

法》、《个人信息保护法》、等列入其中，未来将为数字经济发展提供更有力的法律保障；2019 年 7

月，国家网信办、国家发展改革委、工业和信息化部、财政部联合发布《云计算服务安全评估办

法》，对党政机关、关键信息基础设施运营者采购使用的云计算服务提出更高安全要求；2019 年 9

月工信部《关于促进网络安全产业发展的指导意见（征求意见稿）》公开征求意见、国家网信办等

四部门联合发布《云计算服务安全评估办法》；2019 年 10 月 26 日，《中华人民共和国密码法》正

式通过，于 2020 年 1 月 1 日正式实施；2019 年 12 月 1 日，《信息安全技术网络安全等级保护基

本要求》正式发布、工信部发布《工业互联网企业网络安全分类分级指南（试行）》（征求意见稿）；

2020 年以来工信部印发《国家车联网产业标准体系建设指南（车辆智能管理）》、《关于推动工业

互联网加快发展的通知》；2020 年 7月 31 日，为推动国家车联网产业标准体系建设，交通运输部



办公厅发布关于征求《国家车联网产业标准体系建设指南（智能交通相关）（征求意见稿）》。在我

国相关产业政策驱动下，伴随电子政务、电子商务、移动互联网、云计算技术的快速发展，国内

信息安全市场发展迅速，市场规模稳步增长，根据中国信通院发布的中国网络安全产业白皮书

（2020）数据测算，2019 年我国网络安全产业规模达到 1,563.59 亿元，较 2018 年增长 17.1%，

预计 2020 年达到 1,702 亿元。 

PKI 技术是信息安全行业的核心技术之一，目前我国 PKI 产品被广泛应用于电子政务、电子

商务、电子银行等相关领域，通过实现身份认证与访问控制等功能，以保障访问安全站点、发送

电子邮件、网上证券交易、网上招投标、网上签约、网上办公、网上缴费、网上税务、网上银行

等网络信息传输与相关应用的安全。未来较长时期内，我国政府部门、军队和军工、金融机构、

大中型企事业单位仍将继续保持对信息安全产品尤其是 PKI 产品的旺盛需求，在信息安全体系建

设上不断增加资金投入。因此，加强数据安全与隐私保护并提升 IT 基础设施防御能力，已经成为

信息安全产品市场发展的主要推动力。 

 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2020年 2019年 

本年比上年 

增减(%) 
2018年 

总资产 1,624,238,738.80 855,164,697.68 89.93 724,843,838.56 

营业收入 444,807,800.17 370,541,320.66 20.04 308,585,449.97 

归属于上市公司

股东的净利润 

57,077,979.32 70,075,220.17 -18.55 71,799,948.76 

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益的净利

润 

46,018,600.15 49,714,456.07 -7.43 56,863,292.57 

归属于上市公司

股东的净资产 

1,329,185,719.39 663,726,601.04 100.26 621,779,025.43 

经营活动产生的

现金流量净额 

145,981,400.36 82,339,046.28 77.29 -1,802,035.25 

基本每股收益（元

／股） 

0.32 0.41 -21.95 0.59 

稀释每股收益（元

／股） 

0.32 0.41 -21.95 0.59 

加权平均净资产

收益率（%） 

6.44 10.75 减少4.31个百分

点 

11.02 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 50,167,175.37 61,520,417.52 64,139,607.88 268,980,599.40 

归 属 于 上

市 公 司 股

东 的 净 利

-27,135,809.24 -7,768,248.49 1,164,265.37 90,817,771.68 



润 

归属于上市

公司股东的

扣除非经常

性损益后的

净利润 

-29,721,317.90 -9,391,883.99 -3,558,283.34 88,690,085.38 

经营活动产

生的现金流

量净额 

-63,676,576.84 9,412,339.04 13,175,554.44 187,070,083.72 

注：公司的产品销售存在季节性、不均衡的特征。公司研发、销售的信息安全类产品 主要面向政

府部门、军工、金融机构及其它大中型企事业单位等相关客户。此类客户通常采用预算管理制度

和集中采购制度，即一般上半年进行项目预算流程审批、下半年进行招标或设施采购，因而公司

产品用户的市场需求高峰通常出现在下半年。公司销售收入的季节性波动及其对公司利润、经营

性活动现金流在全年实现过程中造成的不均衡性。 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  

 

4 股本及股东情况 

4.1 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

 

单位: 股 

截止报告期末普通股股东总数（户） 14,507 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 16,687 

截止报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内增

减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有有限

售条件的

股份数量 

质押或冻结

情况 股东 

性质 股份 

状态 
数量 

孔令钢 7,414,445 25,067,885 12.98 0 无 0 境内自然人 

陆海天 5,140,769 17,307,329 8.96 0 无 0 境内自然人 

上海格尔实业

发展有限公司 

5,009,760 16,937,760 8.77 0 无 0 境内非国有法

人 

杨文山 1,853,144 8,615,154 4.46 0 无 0 境内自然人 

陈宁生 1,725,412 8,548,400 4.43 0 无 0 境内自然人 

上海展荣投资

管理有限公司 

1,395,612 8,254,212 4.27 0 无 0 境内非国有法

人 

中国银行股份

有限公司－易

方达均衡成长

股票型证券投

3,718,345 3,718,345 1.93 648,300 无 0 其他 



资基金 

马晓娜 -30,492 2,265,656 1.17 0 无 0 境内自然人 

易方达基金管

理有限公司－

社保基金 17041

组合 

1,681,282 1,681,282 0.87 324,149 无 0 其他 

中电科投资控

股有限公司 

1,620,745 1,620,745 0.84 1,620,745 无 0 国有法人 

上述股东关联关系或一致行

动的说明 

1、公司实际控制人为孔令钢先生、陆海天先生，二人合计控制公

司 30.71%的股份。其中，孔令钢先生直接持有公司 12.98%的股份，

陆海天先生直接持有公司 8.96%的股份；同时，二人通过格尔实

业间接控制公司 8.77%的股份。2011 年 12 月，孔令钢先生与陆海

天先生签署了《一致行动人协议》，协议约定：双方作为一致行动

人行使股东权利、承担股东义务，参与公司的重大决策；在决定

公司日常运营管理事项时，共同行使公司股东权利，特别是行使

提案权、表决权时采取一致行动。若双方无法就该等一致行动事

项达成一致，则在最终投票表决、实际作出决定及对外公开时，

应以孔令钢先生的意见为准。因此，孔令钢先生与陆海天先生互

为一致行动人，为公司实际控制人。 

2、上述股东中，中国银行股份有限公司－易方达均衡成长股票型

证券投资基金、易方达基金管理有限公司－社保基金 17041 组合

均由易方达基金管理有限公司管理。 

表决权恢复的优先股股东及

持股数量的说明 

不适用 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  



 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

5 公司债券情况 

□适用 √不适用  



三 经营情况讨论与分析 

1 报告期内主要经营情况 

报告期内，公司实现营业收入 44,480.78 万元，较上年同期增长 20.04%；实现利润总额 6,398.94

万元，较上年同期降低 19.22%；实现归属上市公司股东净利润 5,707.80 万元，较上年同期下降

18.55%。 

 

2 导致暂停上市的原因 

□适用  √不适用  

 

3 面临终止上市的情况和原因 

□适用  √不适用  

 

 

4 公司对会计政策、会计估计变更原因及影响的分析说明 

√适用  □不适用  

公司根据财政部于 2019 年 4 月 30 日发布《关于修订印发 2019 年度一般企业财务报表格式

的通知》（财会[2019]6 号）和财政部于 2017 年 5 月 2 日发布了《企业会计准则第 14 号—收入（2017

年修订）》（财会[2017]22 号）企业会计准则（以下统称“新收入准则”）的要求，对财务报表格式

进行了修订。详见本报告第十一节财务报告五.44（1）重要会计政策变更。 

公司于 2020 年 4 月 22 日召开了第七届董事会第七次会议、第七届监事会第六次会议，审议

通过了《关于会计政策变更的议案》。详见公司于 2020 年 4 月 23 日刊登于上海证券交易所网站

www.sse.com.cn 的《格尔软件股份有限公司关于会计政策变更的公告》，公告编号：2020-030。 

报告期内，公司无重要的会计估计变更。 

 

5 公司对重大会计差错更正原因及影响的分析说明 

□适用  √不适用  

 

6 与上年度财务报告相比，对财务报表合并范围发生变化的，公司应当作出具体说明。 

√适用 □不适用  

本公司合并财务报表范围包括格尔软件股份有限公司、上海格尔安全科技有限公司、北京格尔国

信科技有限公司、郑州信领软件有限公司、上海格尔科安智能科技有限公司和上海格尔安信科技

有限公司 6家公司。与上年相比，本年合并财务报表范围无变化。 


