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DETERMINANTY NOWEJ STRATEGII

Sonel jest liderem w dziedzinie pomiaréw ochronnych na polskim rynku i systematycznie
zwieksza obecnos$¢ na rynkach $wiatowych. Transformacja w sektorze energetycznym
oraz nowe regulacje dotyczace poprawy efektywnosci energetycznej stawiaja przed
Sonelem kolejne wyzwania na przysztosc.

W slad za powszechna cyfryzacjaiautomatyzacja proceséw  biznesowych,
zapotrzebowaniem na zarzadzanie danymi oraz coraz wiekszym naciskiem na innowacje,
Spotka przyktada coraz wieksza uwage do dziatan rozwojowych.

OBSZARY DZIALALNOSCI GRUPY SONEL

N % . @ .O'
7 f \ ’0“6‘
> EFEKTYWNOSC
ENERGETYKA ELEKTROMDBILNOSC ENERGETYCZNA,
ENERGETYKA JADROWA

@
I

Tk
PRZEMYSt WYDOBYWCZY
| PRZETWORCZY AL e

® :L._
i L
L "1}

UTRZYMANIE RUCHU ODBIORCA
OB EeTas TELEKOMUNIKACJA HOYIIBUALY PRODUKCJA | PRZEMYSE




Grupa Kapitatowa Sonel - Strategia Rozwoju 2022-2024 / Korekta &
Sonel

Korekta strategii na lata 2022-2024 zaktada rozwéj produktowy oraz zmiane podejscia do
rynku i klienta. Oferowanie ustug cyfrowych bedzie coraz bardziej
dominowac w relacjach z rynkiem i klientem, dlatego Ffilary naszej strategii oparte
sa o kilka istotnych elementow.

TRANSFORMACJA CYFROWA OFERTY PRODUKTOWEJ,
SPRZEDAZY | PROCESOW WEWNETRZNYCH

Automatyzacja
proceséw
biznesowych

Cyfryzacja
produktowa

e-commerce

Grupa Sonel ma $wiadomos¢, ze minety czasy, w ktérych przyrzad pomiarowy byt tylko
narzedziem do wykonywania pomiaréw. Oprdcz funkcji podstawowych, dzisiejszy klient
potrzebuje rowniez takich, ktare zwieksza jego efektywnos¢, pozwola zapanowac nad
iloscia generowanych danych oraz skutecznie zaplanowac prace.

Rozwiazania chmurowe pozwalajace na gromadzenie i interpretacje danych zaczynaja byc¢
standardem. Aby sprostac¢ tym wymaganiom i kreowac rynek, Sonel stawia na radykalne
zmiany w podejsciu do projektowania oraz zmiane definicji samego wyrobu. Nasza
strategia zaktada rozwoj oferty w oparciu o rozwiazania cyfrowe, przetwarzanie
chmurowe oraz takie dziatania, ktdre w zmieniajacym sie otoczeniu beda odgrywaty
istotna role wyznaczajac nowe standardy.
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ROZWOJ SPRZEDAZY W KANALACH E-COMMERCE

B2B

Platforma
obstugi
klientow
biznesowych
Grupy Sonel

B2C

Sklepy online e-commerce

i marketplace Sonel

Wsparcie
partneréw
zewnetrznych

Ostatnie lata to bardzo dynamiczny wzrost znaczenia e-commerce w Swiatowym handlu.
Trend ten jest widoczny takze w naszej branzy. Z tego powodu, istotnym elementem
strateqii stata sie cyfryzacjaiautomatyzacja procesu sprzedazy. Dzieki nowoczesnym
narzedziom i platformie e-commerce B2B/B2C Grupa Sonel planuje wejs¢ na nowe rynki
oraz aktywnie wspierac dystrybucje. Pomoze to Spotce szybciej reagowac na zmieniajace
sie  trendy w gospodarceina potrzeby klientéw oraz wesprze badania nowych

rynkéw i wzmocni globalna pozycje Grupy Sonel.

DOSTEPNOSC OFERTY

Czas realizacji zamowienia odgrywa kluczowa
role w zadowoleniu klienta, a zatem ma istotne
znaczenie dla stabilnosci biznesu. Wtasciwa
strategia realizacji zamdéwien staje sie réwnie
istotna  jak  posiadanie  odpowiedniego
produktu w odpowiedniej cenie. Czas realizacji
zamowienia jest waznym
czynnikiem w skutecznym budowaniu
dziatalnosci e-commerce. Sonel chce
doskonali¢ zarzadzanie zapasem wyrobdéw oraz
dostepnoscia produktéw z magazynu.

ROZWOJ OFERTY - NOWE PRODUKTY




Grupa Kapitatowa Sonel - Strategia Rozwoju 2022-2024 / Korekta &
Sonel

W zakresie rozwoju produktéw motorem napedowym nowej strategii  bedzie
cyfryzacja i informatyzacja rozwiazan. Coraz wieksza role w eksploatacji urzadzen zaczyna
mie¢ cyfrowe przetwarzanie danych, ich przechowywanieianaliza. Coraz mniejsze
znaczenie zaczyna miec¢ produkt sam w sobie. Dlatego tez rozwdj oferty Grupy Sonel
bedzie ukierunkowany na zarzadzanie informacja, rozwiazania chmurowe oraz mozliwosc
tworzenia kompletnych systeméw pomiarowych, ktére zaspokoja potrzeby klienta.
Dodatkowo powstana linie produktowe dedykowane do rozwijajacych sie rynkow
elektromobilnosci, Fotowoltaiki i magazynowania energii.

WEJSCIE NA NOWE RYNKI | ROZW0OJ OBECNYCH

Wdrozenie sieci sklepéw internetowych, budowanie siatki serwisdw iwsparcia
technicznego oraz pozyskanie nowych dystrybutoréow to wyzwania, jakie stoja przed
nami w kontekscie nowej strategii. Istotnymi elementami w rozwoju poszczegoélnych
rynkdw bedzie dopasowanie oferty do ich wymagan.

MAPA RYNKOW NA KTORYCH DZIALA GRUPA SONEL (STAN NA 31.12.2022r.):

Y SKANDYNAWIA
AMERYKA POENOCNA
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Udziat sprzedazy miernikéw 5 30/0
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Udziat sprzedazy licznik6w E 30/0
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utrzymanie osiagniecie sprzedazy osiagniecie sprzedazy
wskaznika w spotce dominujacej w grupie kapitatowe;j
ROE do 2024 roku do 2024 roku

Gtownym celem skorygowanej strategii jest osiagniecie sprzedazy produktéw i ustug na
poziomie 170 mln zt (wzrost o ok. +30%%*)w spdtce dominujacej oraz 250 mln zt (tj.
wzrost o ok. +39%*) w Grupie Kapitatowej w roku 2024, przy utrzymaniu zwrotu z kapitatu
wtasnego na poziomie nie nizszym niz 17%.

Cel wynika z analiz otoczenia oraz wewnetrznych mozliwosci firmy. Postepujacy rozwoj
infrastruktury energetycznej oraz liczne globalne projekty jak ,Zielona Transformacja”
stwarzaja realna szanse na zrealizowanie tych zatozen.

*baza do wyliczenia zmian procentowych byta sprzedaz za 2022 rok

MISJA

Misja Grupy Sonel  jest dostarczanie innowacyjnych, ergonomicznych
produktéw i rozwiazan cyfrowych umozliwiajacych pomiary w obszarach
elektroenergetyki, ochrony Srodowiska, elektromobilnosci i odnawialnych zrédet energii.

WIZJA
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JAK ZA 2 LATA BEDZIE WYGLADAtA GRUPA SONEL NA TLE OTOCZENIA?

Spotka w petni wykorzystuje potencjat produkcyjny, osiagajac  sprzedaz
produktéw i ustug laboratoryjnych srednio o 20% wieksza rok do roku.

Sonel jest spétka dywidendowa. Firma posiada potencjatdo regularnej corocznej
wyptaty dywidendy.

Marka Sonel jest uznanairozpoznawalna na Swiecie, a w kraju utrzymuje
pozycje lidera.

Firma posiada duzy potencjat oraz aspiracje do dalszego rozwoju, jest
spotecznie odpowiedzialna, przyjazna S$rodowisku oraz szanowana przez
pracownikéw i partnerdw biznesowych.

Sonel wspiera klientéw poprzez cyfryzacje proceséw oraz technologie
chmurowe i mobilne.

Witasny, efektywny Dziat Rozwoju umozliwia systematyczne poszerzanie
oferty o nowe produkty i rozwiazania cyfrowe.

Eksport przyrzadéw pomiarowych to dominujaca sfera przychodow Spoétki.

Rosnacy rynek e-commerce umozliwia szersze badanie nowych
rynkdw i tatwiejsze dotarcie do klienta.

Kontynuacja wzrostéw sprzedazy w eksporcie.

Wvykorzystanie szans rozwoju zwiazanych z nadchodzaca transformacja
energetyczna w Polsce (OZE/Elektromobilnosg).

NASZE WARTOSCI

Szacunek
Najwazniejszy wobec
jest klient ludzi

i otoczenia
Jakodé WSpﬁtpraca
i profesjonalizm | praca

zespotowa
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ELEMENTY CSR TOWARZYSZACE NASZEJ STRATEGII

Nowa strategia budowana jestwduchu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Dbatos¢ o Srodowisko i wspieranie spotecznosci lokalnej w réznego rodzaju inicjatywach
wyrdznia Spotke wsrad Swidnickich Firm. W perspektywie nowej strategii Sonel chce
kontynuowac podobne projekty oraz rozwija¢ nowe inicjatywy.

PERSPEKTYWA WLASCICIELSKA

Spotka od lat jest atrakcyjna dla akcjonariuszy. Od 20089 roku Sonel wyptacit akcjonariuszom
76,1 mln zt zysku w formie dywidendy, a w kwietniu 2023 roku Zarzad zarekomendowat
wyplate z zysku za 2022 rok w kwaocie 8,4 mln zt, co daje 0,60 zt na akcje. Rentownosc
dziatalnosci pozwala generowac istotnie dodatnie wyniki, co skutkuje mozliwoscia
regularnych wyptat dywidendy.

Zarzad iRada Nadzorcza wspdlnie  dbaja o zrownowazenie  wzrostu — wartosci
Sonela z poziomem  wyptat zyskow dla akcjonariuszy. Spotka nie  jest
zadtuzonaisystematycznie generuje przeptywy pozwalajace realizowac wyptaty
dywidendy oraz prowadzi¢ procesy inwestycyjne.

WYPLACONE DYWIDENDY W LATACH 2009-2022
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W obecnych zatozeniach strategicznych jako element wizji rozwoju ujeto réwniez aspekt
rentownosci inwestycji i transparentnosci spatki dla interesariuszy. Elementy takie jak:
regularna komunikacja z rynkiem, organizacja spotkan z inwestoramiiklientami czy
dbatosé¢ o rzetelny przekaz informacji juz na state wpisaty sie w kulture zarzadzania
spotka i beda kontynuowane w przysztosci jako jedna z najwazniejszych wartosci.
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INICJATYWY STRATEGICZNE

Kierujac sie zasadami budowania strategii (spdjnos¢ wewnetrzna, spojnosc
zewnetrzna i prostota), Grupa wybrata model monitoringu i pomiaru efektéw dziatania,
ktéry umozliwia umiejscowienie dtugookresowej strategii firmy w systemie zarzadzania
przedsiebiorstwem. Strategiczna karta wynikéw (ang. Balanced Scorecard) jest
narzedziem, ktére opisuje i wyjasnia, co powinno byc¢ w przedsiebiorstwie mierzone. Ma
ona na celu ocene efektywnosci firmy w realizowaniu strategii oraz ocene skutecznosci
dziatan w kontekscie sposobu odziatywania na zaktadane cele w czterech perspektywach:

= finansowej,

=  klienta,

= procesow wewnetrznych,
= wiedzyirozwoju.

PERSPEKTYWA FINANSOWA

SPRZEDAZ UStUG LABORATORYJNYCH

Zmieniajace sie przepisy oraz rosnaca swiadomosc klientéw daja duze mozliwosci rozwoju
ustug laboratoryjnych. Swiadectwa wzorcowania z akredytowanego laboratorium
saw wielu przypadkach wymogiem. Dalsze rozwijanie tych ustug oraz certyfikacja
kolejnych obszaréwimetod pomiarowych bedziew przysztosci poszerza¢ oferte
przedsiebiorstwa.

Widzac ogromny potencjat rozwojowy, nakreslono nowy model sprzedazy tych
ustug w oparciu o rynki, regionyiklientéw. Laboratorium zyskato menadzera procesu,
ktérego zadaniem jest dbatos¢orozwdj oferty oraz dziatania promocyjne we
wspotpracy z Dziatem Marketingu i Dziatami Handlowymi.

Certyfikacja nowych obszaréw pomiarowych, marketing, programy lojalnosciowe,
wydtuzanie gwarancji, kompleksowos¢ oferty czy automatyzacja procesu wzorcowania to
jedne z wielu dziatan w tym obszarze w perspektywie strategii.

SPRZEDAZ UStUG MONTAZU KONTRAKTOWEGO ELEKTRONIKI

Spotka koncentruje sie na rozwoju ustug montazowych jako dodatkowego zrodta
przychodéw. Montaz ustugowy stanowi uzupetnienie oferty Ffirmy oraz pozwala
wykorzystac potencjat produkcyjny. Jednak w przysztosci spodziewa sie, ze znaczenie
montazu ustugowego bedzie malec na korzys¢ produkcji wtasnej.
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SPRZEDAZ KRAJOWA

Jednym z gtéwnych celéw strategii jest utrzymanie pozycji lidera w kraju. Wzrasta
znaczenie odnawialnych Zrodet energii oraz elektromobilnosci, a nadchodzaca
transformacja energetyczna w Polsce otwiera nowe mozliwosci rozwoju dla takich firm jak
Sonel. Nowe przepisy dotyczace poprawy efektywnosci energetycznej powoduja
zmiane w podejsciu do modelu biznesowego Spotki.

DZIALANIA:

= \Wspieranie dystrybucji oraz klientéw indywidualnych poprzez rozwiazania
cyfrowe.

* Doradztwo we wdrozeniach rozwiazan e-commerce (B2B oraz B2C).

»= Poszerzenie oferty o innowacyjnyne przyrzady dedykowane rozwijajacemu sie
rynkowi OZE i elektromobilnosci.

EFEKTY:

= Dalszy rozwdj na rynku krajowym i utrzymanie na nim wiodacej pozycji.
SPRZEDAZ W KANALACH E-COMMERCE

E-commerce, czyli jedenzgtdownych  Ffilaréw  strategii, wspiera  sprzedaz
krajowa i zagraniczna, dajac jednoczes$nie nowe mozliwosci wejsciai badania nowych
rynkow.

DZIALANIA:

= \Wsparcie partneréw krajowychizagranicznych poprzez dostarczenie im
narzedzi e-commerce w postaci:

= gotowych spersonalizowanych sklepéw,
» platformy B2B dla sprawniejszej wspoétpracy,

* wymiany informacji i wsparcia marketingowego.
EFEKTY:

= Rosnacy rynek e-commerce stwarza nowe szersze mozliwosci badania nowych
rynkdw i tatwiejsze dotarcie do klienta.

10
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SPRZEDAZ EKSPORTOWA

Wzrost  sprzedazy w eksporcie oparty jest na dziataniach we  wszystkich
regionach, w ktarych Grupa jest obecna.

DZIALANIA:

KRAJE ASEAN

*= Promocja miernikdw na miejscu poprzez spotke-carke (SONEL HUB), jak réwniez
przez dystrybucje, szkolenia, serwis oraz e-commerce.

KRAJE DACH

= Wykorzystanie nowopowstajacego obszaru biznesowego (elektromobilnosg),

= Grupa oferuje gotowe, przystosowane produkty, ktére pozwalaja jej wyprzedzic
czesc¢ konkurencji.

INDIE i CHINY

= Planowane organiczne wzrosty oparte oobecny system dystrybucji,
wzmocniony dodatkowo nowa platforma e-commerce.

AMERYKA POLUDNIOWA

» Intenstyfikacja dziatan przedstawicieli handlowych, ktére juz teraz przynosza
zadawalajace wzrosty sprzedazy i kreuja swiadomose marki.

EUROPA

» Wtochy ipozostate kraje regionu beda objete dziataniamiw kanatach
e-commerce, to nowy obszar, na ktarym chcemy zaistniec.

= Stworzenie sieci sklepow e-commerce ze wsparciem
technicznym i logistycznym.

EFEKTY:

= Kontynuacja wzrostow sprzedazy w eksporcie.

11
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ELEKTROMOBILNOSC

Polityka srodowiskowa Unii Europejskiej, ktéra w zdecydowany sposdb wspiera
rozwiazania dotyczace elektromobilnosci, to przysztos¢ branzy automaotive. Nie tylko
stanowi sposdb na ograniczenie negatywnego wptywu ruchu samochodowego na
srodowisko, lecz takze pozwala na obnizenie kosztéw produkcji i eksploatacji pojazdéw
elektrycznych w stosunku do aut z silnikiem spalinowym.

Elektromobilnos¢ to takze ogromne naktady na infrastrukture, ktéra bedzie obstugiwac
tego rodzaju pojazdy: zaréwno w Polsce, jak i na catym Swiecie.

DZIALANIA:

= Sonel zamierza zdobyc¢ udziatw tym segmencie rynku dzieki zbudowaniu
przyrzadow i systemow pomiarowych do urzadzen tadujacych oraz osprzetu
i akcesoriow towarzyszacych.

= Aspiracje do bycia ekspertem w tej dziedzinie beda wspierane przez dziatania
marketingowe i handlowe, jak réwniez szkolenia organizowane przez firme.

= W ciggu najblizszych lat Spotka bedzie dynamicznie rozwijac¢ urzadzenia
pomiarowe dla e-maobility oraz tadowarek AC i DC.

= Rozszerzenie oferty innowacyjnych przyrzadéw przeznaczonych dla

OZE i elektromobilnosci, uzupetnione o rozwiazania cyfrowe i zaawansowane
systemy pomiarowe, pozwoli Spétce utrzymac wiodaca pozycje na rynku.

PERSPEKTYWA KLIENTA

SZKOLENIA

*= Dziatania dydaktyczno-marketingowe, zwiekszajace Swiadomoscipoziom
wiedzy technicznej klientow.

=  Zwiekszenie wartosci sprzedazy miernikdw jako efekt posredni uczestnictwa
w szkoleniu.

= Generowanie przychodu ze szkolern (cel posredni majacy zapewnic
samofinansowanie dziatu).

DOSTEPNOSC OFERTY

Dostepnosc¢ oferty to Ffilar wynikajacy z analiz strategicznych, wdrazanego procesu
e-commerce i doskonalenia proceséw wewnetrznych. Dostepnos¢ oferty w szybkim
czasie staje sie istotna przewaga konkurencyjna — nie tylko ze wzgledu na problemy
obserwowane w tarnicuchach dostaw, w zwiazku z pandemia, ale réwniez ze wzgledu na
zmieniajace sie oczekiwania klientéw. Sprzedaz internetowa, ktdraw przysztosci
niewatpliwie bedzie forma dominujaca, juz dzisiaj wymaga intensywnych
dziatan i przygotowywania proceséw wewnetrznych do nowych realibw. Doskonalenie

12
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planowania produkcji, zapaséw oraz zarzadzanie tym procesem bedzie wiodacym
tematem wewnatrz firmy.

eSonel

eSonel to najwazniejsza z inicjatyw, ktdra jako filar nowej strategii catkowicie zmienia
podejscie do produktuiklienta. Przeprowadzone analizy oraz badanie potrzeb klienta
wykazuja catkiem nowe oczekiwaniazich strony. Pilotazowe projekty systemowe
pokazuja, ze Swiat zmienia sie nieodwracalnie idac w rozwiazania
informatyczne i chmurowe. Koniecznosc dopasowania sie do rozwiazan
akceptowalnych w przysztosci na rynku, nakierowata Grupe do przedefiniowania
podejscia i postrzegania samego wyrobu.

W ramach dziatan strategicznych idea ta bedzie kontynuowana, a jej efektem bedzie oferta
produktowa dostosowana do oczekiwan klienta oraz tworzacych sie trendéw rynkowych.

PERSPEKTYWA PROCESOW WEWNETRZNYCH

W perspektywie proceséw wewnetrznych strategicznie beda rozwijane takie tematy jak:

= powszechna cyfryzacja stosowanych rozwiazan,
= danych wejsciowych procesdw oraz informacji.

Reaorganizacji i poprawie ulegnie efektywnos$¢ nowych wdrozen, optymalizacja kosztéow
projektow i catej dziatalnosci przedsiebiorstwa na poziomie operacyjnym. Celem
nadrzednym w tej perspektywie jest utrzymanie wtasciwej relacji kosztéw do
sprzedazy i marzy.

PERSPEKTYWA WIEDZY | ROZWO0OJU

SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA,
BEZPIECZENSTWEM | SRODOWISKIEM

Grupa Sonelw petni wykorzystuje swoj potencjat produkcyjny i optymalizuje koszty
bezposrednie przy ciagtym utrzymaniu wysokiej jakosci, poprawie bezpieczenstwa pracy
oraz prowadzeniu dziatan na rzecz ochrony srodowiska. Dazenia i zobowiazania zostaty
ujete w Polityce Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

13



Grupa Kapitatowa Sonel — Strategia Rozwoju 2022-2024 / Korekta &
Sonel

NOWE PRODUKTY - ZALDZENIA

Planujemy wdrozenie nowych linii produktowych zwiazanych z elektromobilnoscia, OZE
oraz rozwoj aktualnej oferty.

Obecne prace rozwojowe maja umozliwi¢ w kolejnych etapach wykorzystanie Al do
interpretacji wynikéw pomiaréw oraz przewidywanie kosztownych przerw w zasilaniu
spowodowanych wszelkiego rodzaju awariami. Cyfryzacja to takze wygoda uzytkowania:
dane pomiarowe beda stale dostepne z dowolnego urzadzenia (komputer, smartfon czy
tablet) potaczonego z Internetem. Oprécz naktadéw na sama cyfryzacje nowe produkty
beda zwigzane z najdynamiczniej rosnacymi segmentami rynku
elektroenergetycznego i beda zgodne réwniez z polityka rozwoju OZE Unii Europejskie;.

W opracowaniu i przygotowaniu sa miedzy innymi mierniki badajace bezpieczenstwo oraz
wydajnoscinstalacji PV, a dodatkowo analizatory magazynoéw energii elektrycznej, ktore sa
niezbedne dla stabilnosciirozwoju rozproszonych systemow zasilania. Kolejna linia
produktow rozwijanych w ciagu najblizszych dwach lat beda urzadzenia pomiarowe dla
e-mobility i dla tadowarek AC oraz DC. Kierunek ten w najblizszych latach zachowa wysoka
dynamike wzrostowa.

Zarzad SONEL S.A.
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