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中国国际金融股份有限公司 

关于杭州光云科技股份有限公司 

2020 年半年度持续督导跟踪报告 

根据《证券发行上市保荐业务管理办法》、《上海证券交易所科创板股票上

市规则》、《上海证券交易所上市公司持续督导工作指引》等有关法律、法规的

规定，中国国际金融股份有限公司（以下简称“保荐机构”）作为光云科技股份有

限公司（以下简称“光云科技”、“公司”）持续督导工作的保荐机构，负责光云科

技上市后的持续督导工作，并出具本持续督导跟踪报告。 

一、 持续督导工作情况 

序号 工作内容 持续督导情况 

1 
建立健全并有效执行持续督导工作制度，并针对

具体的持续督导工作制定相应的工作计划 

保荐机构已建立并有效执行了持

续督导制度，并制定了相应的工

作计划 

2 

根据中国证监会相关规定，在持续督导工作开始

前，与上市公司或相关当事人签署持续督导协议

，明确双方在持续督导期间的权利义务，并报上

海证券交易所备案 

保荐机构已与光云科技签订《保

荐协议》，该协议明确了双方在

持续督导期间的权利和义务，并

报上海证券交易所备案 

3 
通过日常沟通、定期回访、现场走访、尽职调查

等方式开展持续督导工作 

保荐机构通过日常沟通、定期或

不定期回访等方式，了解光云科

技业务情况，对光云科技开展持

续督导工作 

4 

持续督导期间，按照有关规定对上市公司违法违

规事项公开发表声明的，应于披露前向上海证券

交易所报告，并经上海证券交易所审核后在指定

媒体上公告 

在持续督导期间,光云科技未发

生按有关规定需保荐机构公开发

表声明的违法违规情况 

5 

持续督导期间，上市公司或相关当事人出现违法

违规、违背承诺等事项的，应自发现或应当发现

之日起五个工作日内向上海证券交易所报告，报

告内容包括上市公司或相关当事人出现违法违规

、违背承诺等事项的具体情况，保荐人采取的督

导措施 

在持续督导期间,光云科技未发

生违法违规或违背承诺等事项 

6 
督导上市公司及其董事、监事、高级管理人员遵

守法律、法规、部门规章和上海证券交易发布的

在持续督导期间，保荐机构督导

光云科技及其董事、监事、高级
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业务规则及其他规范性文件，并切实履行其所做

出的各项承诺 

管理人员遵守法律、法规、部门

规章和上海证券交易所发布的业

务规则及其他规范性文件，切实

履行其所作出的各项承诺 

7 

督导上市公司建立健全并有效执行公司治理制度

，包括但不限于股东大会、董事会、监事会议事

规则以及董事、监事和高级管理人员的行为规范

等 

保荐机构督促光云科技依照相关

规定健全完善公司治理制度，并

严格执行公司治理制度 

8 

督导上市公司建立健全并有效执行内控制度，包

括但不限于财务管理制度、会计核算制度和内部

审计制度， 以及募集资金使用、关联交易、对外

担保、对外投资、控股子公司管理等重大经营决

策的程序与规则等 

保荐机构对光云科技的内控制度

的设计、实施和有效性进行了核

查，光云科技的内控制度符合相

关法规要求并得到了有效执行，

能够保证公司的规范运营 

9 

督导上市公司建立健全并有效执行信息披露制度

，审阅信息披露文件及其他相关文件，并有充分

理由确信上市公司向上海证券交易所提交的文件

不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏 

保荐机构督促光云科技严格执行

信息披露制度，审阅信息披露文

件及其他相关文件 

10 

对上市公司的信息披露文件及向中国证监会、上

海证券交易所提交的其他文件进行事前审阅，对

存在问题的信息披露文件应及时督促上市公司予

以更正或补充，上市公司不予更正或补充的，应

及时向上海证券交易所报告；对上市公司的信息

披露文件未进行事前审阅的，应在上市公司履行

信息披露义务后五个交易日内，完成对有关文件

的审阅工作，对存在问题的信息披露文件应及时

督促上市公司更正或补充，上市公司不予更正或

补充的，应及时向上海证券交易所报告 

保荐机构对光云科技的信息披露

文件进行了审阅，不存在应及时

向上海证券交易所报告的情况 

11 

关注上市公司或其控股股东、实际控制人、董事

、监事、高级管理人员受到中国证监会行政处罚

、上海证券交易所纪律处分或者被上海证券交易

所出具监管关注函的情况，并督促其完善内部控

制制度，采取措施予以纠正 

光云科技及其控股股东、实际控

制人、董事、监事、高级管理人

员未发生该等事项 

12 

持续关注上市公司及控股股东、实际控制人等履

行承诺的情况，上市公司及控股股东、实际控制

人等未履行承诺事项的，及时向上海证券交易所

报告 

光云科技及其控股股东、实际控

制人不存在未履行承诺的情况 

13 

关注公共传媒关于上市公司的报道，及时针对市

场传闻进行核查。经核查后发现上市公司存在应

披露未披露的重大事项或与披露的信息与事实不

符的，及时督促上市公司如实披露或予以澄清；

上市公司不予披露或澄清的，应及时向上海证券

交易所报告 

经保荐机构核查，不存在应及时

向上海证券交易所报告的情况 
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14 

发现以下情形之一的，督促上市公司作出说明并

限期改正，同时向上海证券交易所报告：（一）

涉嫌违反《上市规则》等相关业务规则；（二）

证券服务机构及其签名人员出具的专业意见可能

存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏等违法违

规情形或其他不当情形；（三）公司出现《保荐

办法》第七十一条、第七十二条规定的情形；（

四）公司不配合持续督导工作；（五）上海证券

交易所或保荐人认为需要报告的其他情形 

光云科技未发生前述情况 

15 
制定对上市公司的现场检查工作计划，明确现场

检查工作要求，确保现场检查工作质量 

保荐机构已制定了现场检查的相

关工作计划，并明确了现场检查

工作要求 

16 

上市公司出现以下情形之一的，保荐人应当自知

道或应当知道之日起十五日内或上海证券交易所

要求的期限内，对上市公司进行专项现场核查；

（一） 存在重大财务造假嫌疑；（二）控股股东

、实际控制人、董事、监事或者高级管理人员涉

嫌侵占上市公司利益 ；（三）可能存在重大违规

担保；（四）资金往来或者现金流存在重大异常

；（五）上海证券交易所 或者保荐机构认为应当

进行现场核查的其他事项 

2020年1-6月，光云科技不存在前

述情形 

二、 保荐机构和保荐代表人发现的问题及整改情况 

无。 

三、 重大风险事项 

（一）核心竞争力风险 

电商SaaS行业作为新经济的代表，用户需求变化快，商业模式创新频繁，需

要持续的技术创新及产品的不断迭代开发。 

1、随着用户需求的日益丰富化、多样化，公司需要不断进行新技术、新产

品的研发和升级。报告期内公司能够及时把握技术发展动向，技术研发跟上行业

发展趋势，但若未来不能准确把握技术、产品及市场趋势，开发符合市场变化特

点的新产品，或者对市场变化把握出现重大偏差，未能及时做出调整，将会影响

到公司的持续竞争力。 

2、研发失败风险 
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为进一步维持领先地位和产品的核心竞争力，完善公司产品矩阵，公司将在

大中型电商SaaS产品、跨平台电商SaaS产品及公司尚未布局的细分类目产品（如

智能客服机器人、HRM等产品）等方面继续加大研发投入。上述新SaaS产品能

否成功取决于公司对平台规则和新进入垂直细分领域的深入理解，能够深入分析

客户需求，并针对痛点开发出贴近客户的解决方案。如果公司未能达到上述要求，

则可能导致产品研发失败从而影响公司的持续盈利能力。 

（二）经营风险 

1、电商平台依赖风险 

公司所处电子商务支撑服务及衍生服务业主要在以淘宝、天猫及京东为代表

的电商平台开展，该等平台掌握了大量的电子商务相关资源，在产业链中处于相

对优势地位。上述电商平台针对入驻平台服务市场的服务提供商制定了收益分成、

日常运行收费等规则。若电商平台对收益分成和收费规则向不利于服务提供商的

方向调整，将对公司的经营业绩造成不利影响。 

2、经营模式变更的风险 

公司为更好的满足电商商家的运营需求，丰富产品矩阵，报告期内针对大中

型电商商家的运营特点推出了快麦ERP、快麦设计等SaaS产品。与公司此前电商

SaaS产品主要在电商平台服务市场推广运营方式有所不同，快麦ERP等产品更贴

近传统SaaS的运营模式，更偏重线下的营销推广，需要在前期投入较多的渠道建

设成本和营销费用，其收入与费用无法在期间完全匹配，一定程度上会影响发行

人的盈利能力。若公司线下营销推广效果不佳或此类SaaS产品运营效益不及预期，

可能会对公司的盈利能力产生不利影响。 

3、业务整合不利的风险 

不同类型的电商商家及其运营需求的多样化促使公司进一步完善公司产品

矩阵，海外SaaS行业的发展经验证明并购是SaaS公司实现跨越式发展的重要路径，

因此未来公司将在坚持自主研发的基础上，适当针对部分细分类目产品进行并购

整合。尽管公司具备一定的电商SaaS产品并购业务整合经验，但若未来并购产品
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的业务整合未达到预期则会对公司的盈利能力产生不利影响。 

4、人才流失和储备不足的风险 

拥有优秀的人才是公司保持竞争力的关键。公司自设立以来，培养、引进了

大批优秀管理人才和专业人才，使公司保持了行业相对领先的竞争地位。但随着

SaaS 行业竞争的加剧及业务的快速发展，公司仍然面临人才流失和储备不足的

风险。 

公司重视对人才的激励，建立和完善了相关的薪酬福利政策及股权激励制度，

但是不能保证能够留住所有的优秀人才和核心人员。同时，行业的激烈竞争、行

业创新业务快速发展，在一定程度上加剧了对SaaS专业人才的争夺，公司面临人

才流失的风险。 

我国电商 SaaS 行业的不断创新发展、公司拟在企业级 SaaS 产品和跨境电商

SaaS 领域拓展等对人才的知识更新和储备提出了更高的要求，尽管本公司已经

就未来管理人才、专业人才、国际化业务人才的知识结构进行了分析，通过员工

培训计划的落实和专业人才的积极引进，加大了人才队伍的建设力度，但仍然存

在人才储备不足的风险，将会对公司相关业务的后续发展构成不利影响。 

（三）行业风险 

1、电商行业竞争格局发生变化的风险 

近年来，拼多多、考拉海购等平台的快速崛起及饿了么、美团等生活型电商

平台的出现进一步加剧了电商平台的市场竞争。若公司无法有效实施多平台产品

战略，无法根据各电商平台推出合适的SaaS产品，则可能无法适应新的电商竞争

格局，从而对公司的生产经营产生不利影响。 

（四）宏观环境风险 

1、行业政策风险 

报告期内，我国电商SaaS行业受到政策大力支持，在政策利好、技术革新、

用户增长等各种有利因素支持下快速发展。针对电商SaaS行业技术变化快、创新
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业务模式层出不穷的特点，政府主管部门不断出台新的政策规定或修订已有的相

关法规，并陆续出台了行业准入、运营监管、资质管理等方面的实施细则。这些

监管政策的变化有可能给行业参与者带来诸如业务拓展遭遇准入限制，运营成本

上升，需要申请新的运营资质等不利影响。 

2、新冠疫情带来的不确定风险 

自新型冠状病毒感染的肺炎疫情（以下简称“新冠疫情”）从2020年1月起在

全国爆发以来，公司积极响应并严格执行党和国家各级政府对病毒疫情防控的各

项规定和要求，启动远程办公机制调整办公计划以配合支持国家疫情防控工作。 

目前国内新冠疫情已经得到有效控制，但国外防疫形势仍然严峻，疫情对宏

观经济造成的影响具有不确定性，可能会导致公司部分大商家 SaaS 产品的客户

无法及时签署或履行相关合同，对公司未来业务发展造成不利影响。 

四、 重大违规事项 

2020年1-6月，公司不存在重大违规事项。 

五、 主要财务指标的变动原因及合理性 

2020年1-6月，公司主要财务数据及指标如下所示： 

单位：元； 币种：人民币 

主要会计数据 2020年1-6月 2019年1-6月 增减变动幅度(%) 

营业收入 234,654,395.65 222,993,967.98 5.23 

归属于上市公司股东

的净利润 
35,989,717.12 35,343,499.47 1.83 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润 

20,940,780.49 29,969,805.61 -30.13 

经营活动产生的现金

流量净额 
37,632,484.42 37,825,252.87 -0.51 

主要会计数据 2020年6月30日 2019年12月31日 增减变动幅度(%) 

归属于上市公司股东

的净资产 
1,070,660,158.62 721,683,358.52 48.36% 

总资产 1,208,313,745.57 829,039,546.42 45.75% 
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主要财务指标 2020年1-6月 2019年1-6月 增减变动幅度(%) 

基本每股收益（元／股） 0.10  0.10  0.00%  

稀释每股收益（元／股） 0.10  0.10  0.00%  

扣除非经常性损益后的基

本每股收益（元／股） 
0.06  0.08  -25.00%  

加权平均净资产收益率（%

） 
4.31  5.64  减少1.33个百分点 

扣除非经常性损益后的加

权平均净资产收益率（%） 
2.51  4.78  减少2.27个百分点 

研发投入占营业收入的比

例（%） 
22.38  19.78  增加2.60个百分点 

上述主要财务指标的变动原因如下： 

1、营业总收入同比增长1,166.04万元，增长5.23%，整体收入水平较上年略

有上升，主要系公司电商SaaS产品收入增长所致。 

2、归属于上市公司股东的净利润同比增长64.62万元，涨幅为1.83%，归属

于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润同比减少902.90万元，降幅 

30.13%；主要是由于以下原因：系受疫情影响，部分需要线下销售、实施的业务

无法开展，导致业务发展受到影响，SaaS产品收入增速略有下降，但同时公司仍

保持了较大规模的研发投入，研发费用较上年同比增长841.88万元，涨幅为

19.09%。非经常性损益方面，理财产品投资收益较去年同期增加约652.69万元，

计入其他收益的政府补助较去年同期增加约 329.20 万元；计入营业外收入的政

府补助较去年同期增加205.77万元。 

3、经营活动产生现金净流入3,763.25万元，与去年同期基本持平。 

4、归属于上市公司股东的净资产及总资产较上期期末分别增加48.36%和 

45.75%，主要系本期发行股份导致股本和资本公积增加所致。 

综上，公司2020年1-6月主要财务数据及财务指标变动具备合理性。 



8 

六、 核心竞争力的变化情况 

公司是业内领先的电商 SaaS 企业，自成立以来，始终围绕着电商商家的需

求，提供相应的电商 SaaS 产品及增值服务，帮助商家实现精细化运营管理，降

低运营成本、提升经营效率。 

多年来，公司在核心技术、品牌效应、产品覆盖面、客户、人才团队等方面

形成了自身的综合优势。公司在电商 SaaS 领域具有领先的技术优势，依靠众多

核心技术，为电商 SaaS 产品的研发和功能升级提供了有力的技术支持，实现产

品不断创新，满足更多的市场需求，使得公司在电商 SaaS 领域不断巩固竞争优

势地位。公司作为阿里巴巴商家服务市场累积付费用户数最多的电商 SaaS 服务

商之一，在服务市场具有相当的品牌知名度，获得了电商商家的广泛认可。公司

电商 SaaS 产品覆盖了店铺管理、营销推广、交易管理、客服管理、仓储管理、

托管服务等多个类目，公司通过研发多品类的 SaaS 产品满足商家多元化管理需

求并互通协同，扩大了获客渠道、增强了客户黏性。公司根据电商竞争格局，逐

步研发了适用于各大电商平台的 SaaS 产品，多平台扩展不仅扩大市场份额，强

化品牌优势，更带来了丰富的业务场景和市场机会。公司的研发团队拥有较强的

学术背景及丰富的从业经历，对电商和 IT 行业具有深刻的理解，能够抢先把握

市场发展方向，根据客户需求快速改善产品功能、提升客户体验，为现有产品的

运行升级提供了技术保障，也为未来产品的研发奠定了基础。 

综上所示，2020年1-6月，公司核心竞争力未发生不利变化。 

七、 研发支出变化及研发进展 

（一）研发支出及变化情况 

2020 年 1-6 月，公司研发费用为 5,252.60 万元，较去年同期增长 19.09%；

研发费用占营业收入的比重达 22.38%，较去年同期增加 2.60 个百分点。 

（二）研发进展 

公司依靠亿级订单实时处理架构技术、电商领域分词技术、淘宝直通车广告
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竞价投放技术、电商领域的人工智能详情页生成技术、电商领域的图像前景提取

技术、电商 SaaS 应用弹性架构技术等核心技术，为电商 SaaS 产品的研发和功能

升级提供了有力的技术支持，实现产品不断创新，满足更多的市场需求。截至报

告期末，公司拥有境内外软件著作权共计 105 件，拥有境内专利共计 7 件。 

八、 新增业务进展是否与前期信息披露一致 

不适用。 

九、 募集资金的使用情况及是否合规 

截至 2020 年 6 月 30 日，公司累计使用募集资金投入募投项目人民币 0.00

元，支付发行费用人民币 13,802,599.90 元，其他手续费人民币 10.00 元，募集资

金存放产生利息收入共计 612,233.94 元；截至 2020 年 6 月 30 日，公司实际募集

资金余额为人民币 376,289,624.04 元（含募集资金专项账户余额 21,289,624.04

元，加上使用暂时闲置募集资金进行现金管理尚未到期的募集资金

355,000,000.00 元）。 

2020 年 5 月 11 日，第二届董事会第八次会议和第二届监事会第六次会议审

议通过了《关于公司使用闲置募集资金进行投资理财的议案》，同意公司在不影

响募集资金项目的建设和使用安排、并有效控制风险的前提下，合理使用额度不

超过人民币 3.7 亿元的暂时闲置募集资金进行投资理财，购买安全性高、满足保

本要求、流动性好的产品（包括但不限于协定性存款、结构性存款、定期存款、

大额存单等产品）。使用期限自公司股东大会审议通过之日起 12 个月之内有效。

在前述额度及使用期限范围内，资金可以循环滚动使用。独立董事和保荐机构分

别就此事项发表了同意的意见。 

截至 2020 年 6 月 30 日，公司募集资金使用及结余情况如下： 

单位：元 

项目 金额 

2020年4月24日实际募集资金到账金额 389,480,000.00 

减：募集资金投入金额 0.00 
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减：发行费用 13,802,599.90 

减：其他手续费 10.00 

减：暂时闲置募集资金进行现金管理投资 355,000,000.00 

加：利息收入 612,233.94 

2020年6月30日募集资金账户余额 21,289,624.04 

截至2020年6月30日，募集资金具体存放情况如下： 

单位：元 

开户银行 银行账号 专户资金余额 

中国农业银行滨江支行 19045101040056866 3,624,013.94 

中信银行杭州平海支行 8110801011601965243 10,855,392.49 

杭州银行股份有限公司滨江支行 3301040160015685012 6,810,217.61 

合计 21,289,624.04 

  

截至 2020 年 6 月 30 日，暂时闲置募集资金已购买但未到期的现金管理产品

及资金情况如下： 

单位：元 

银行 产品名称 金额 存款期限 到期日 

中国农业银

行滨江支行 

“汇利丰”2020年第5391期对

公制定人民币结构性存款产

品（代码：HF205391） 

82,000,000.00 177天 2020年12月4日 

中信银行杭

州平海支行 

共赢智信利率结构34902期 

人民币结构性存款产品（代

码：C206U01K5） 

253,000,000.00 182天 2020年12月9日 

杭州银行股

份有限公司

滨江支行 

杭州银行“添利宝”结构性存

款产品（TLB20202888） 
20,000,000.00 92天 2020年9月9日 

合计 355,000,000.00   

 

十、 控股股东、实际控制人、董事、监事和高级管理人员的持股、质押、

冻结及减持情况 

截至2020年6月30日，公司控股股东、实际控制人、董事、监事和高级管理
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人员的持股及变动情况如下： 

单位：万股 

姓名 职务 期初持股数 期末持股数 
报告期内股份

增减变动量 

增减变动原

因 

谭光华 董事长、总经理 22,008.48 22,028.68 20.20 

持股平台员工

于上市前离职

，其所持份额

由谭光华回

购 

张秉豪 董事、副总经理 623.50 623.50 - - 

姜兴 董事 4,506.74 4,506.74 - - 

东明 董事 - - - - 

曹宇琛 董事 - - - - 

王祎 董事、副总经理 280.57 280.57 - - 

沈玉平 独立董事 - - - - 

刘志华 独立董事 - - - - 

赵伟 独立董事 - - - - 

罗雪娟 监事 77.94 77.94 - - 

董旭辉 监事 93.52 93.52 - - 

罗俊峰 监事 140.29 140.29 - - 

翁云鹤 副总经理 155.87 155.87 - - 

高晓聪 财务总监 26.50 26.50 - - 

刘宇 
董事会秘书、副

总经理 
26.50 26.50 - - 

赵剑 副总经理 - - - - 

章懂历 副总经理 15.63 15.63 - - 

廖艺恒 副总经理 77.94 77.94 - - 

截至 2020 年 6 月 30 日，公司控股股东、实际控制人、董事、监事和高级管

理人员持有的股份均不存在质押、冻结及减持的情形。 

十一、 上海证券交易所或保荐机构认为应当发表意见的其他事项 

截至本持续督导跟踪报告出具之日，不存在保荐机构认为应当发表意见的其

他事项。 
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（以下无正文） 
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（此页无正文，为《中国国际金融股份有限公司关于杭州光云科技股份有

限公司 2020 年半年度持续督导跟踪报告》的签署页） 

 

 

保荐代表人：_______________      ________________ 

                程  超                赵  言 

 

 

 

中国国际金融股份有限公司 

    年   月   日 

 


