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Koc¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani Mustafa V. Ko¢’un aramizdan zamansiz ayrilisinin
tarifsiz GzUntUsUnd yasiyoruz.

Mustafa V. Kog, 32 yillik calisma hayati, 13 yillik Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskanligi
ile bizlere cok buytik, cok basarili, gurur duyulacak bir miras birakti.

Yonetim Kurulu Baskanligi doneminde, tarihimizin rekor yatirimlari kararhlikla
gerceklestirildi. Basarili satin almalarla Toplulugumuzun yurt icindeki lider konumu
gliclendirildi. Bayragimiz yeni tlkelere tasinarak, uluslararasi faaliyetlerimiz
yayginlastirildi. Gerceklestirilen buyuk 6lcekli ihracat projeleri ile hem Toplulugumuzun
hem de Ulkemizin yurt
disi gelirleri dnemli artis gosterdi. Kiresel vizyonu ile liderlik ettigi Toplulugumuzu
diinyanin 6nde gelen sirketleri arasina tasiyan
Mustafa V. Kog, Ko¢ Holding'in Fortune 500 listesindeki yegane
Turk sirketi olmasi gururunu yasatti.

Mustafa V. Ko¢ hayati boyunca Toplulugumuzun kurucusu merhum Vehbi Ko¢'un
“Ulkem varsa ben de varim”ilkesine bagl kalarak yasadh. Is diinyasinda énemli projeleri
hayata geciren bir lider olmanin étesinde, Ulkemizin toplumsal kalkinmasina hizmet
etmek icin inancla sahiplendigi blytk sosyal sorumluluk projelerine énculuik etti.

Vizyonu, hayirseverligi, liderligi ve en 6nemlisi insani degerleri ile silinmeyecek izler
birakan Mustafa V. Kog, Ulkemizin gelecegine her zaman yirekten inandi. Hakiki bir
halk adamiydi. Calisanlarina gtic veren ve destekleyen bir lider olmasinin yani sira,
kiresel bakis acisi, kararliligi, degerleri ve is etigi ile de ilham kaynadi oldu.

Bundan sonra, onun gorusleri, genis bakis acisi ve getirdigi dinamizm ile, biz de Kog
Holding'i milletlerarasi bir yapidan, global bir diinya sirketine tasiyacagiz...

Tekrar saygi, rahmet ve suikranla aniyoruz.

KOC TOPLULUGU




Mustafa V. Ko¢
(1960-2016)







Ustiin is ahlaki ve dirist calisma
ilkelerine uymak disturumuzdur.

Tim iliskilerimizde adilane, karsilikli yarar saglamak amaciyla,
iyi niyet ve anlayisla davranmak, yasalara ve ahlak kurallarina
daima uymak ilkemizdir.

Bug(iniin insanina ve gelecek kusaklara karsi sorumluluklarimizi
yerine getirmek, énclst oldugumuz ve vazgecemeyecegimiz
bir baska temel ilkemizdir. Ttrkiye ve diinya icin, cevre koruma
bilinciyle davranmak ve bu bilinci yaymak gorevimizdir.

Vehbi KOG
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olarak belirlenen Arcelik Grubu vizyonuyla karli ve
uzun donemli surdurdlebilir blylmenin saglanmasi,
blyumeyi gerceklestirmek icin, hedef pazar dinya
yaklasimindan hareketle, pazar payinin artirlmasi,
yenilikci Grin ve uygulamalarla hizla degisen dlinyada
daha fazla tuketiciye ulasiimasi, kurumsal sorumluluk
bilinciyle gelecegin garanti altina alinmasi, klresel bir
grup olmak icin, klresel organizasyonun bilesenlerinin
entegrasyonunun ve optimizasyonunun saglanmasi
hedeflenmektedir.
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e Arcelik A.$.’nin dinya genelindeki 15. Uretim tesisi
olan Tayland Buzdolabi Fabrikas’’'nin temeli atildi.

e Arcelik A.S., dunyada Karbon Saydamlik Projesi’nde
en yUksek performansa sahip sirketlerin yer aldigi A
Listesi: CDP Iklim Performans Liderlik Endeksi 2014'e
girdi.

e Argelik A.S.’nin Ingiltere’deki sirketi Beko plc.
kurulusunun 25. yil dGndmuant kutladi.

e Argelik A.S., Eskisehir ve Bolu’da kurdugu iki geri
doénusum tesisi ve AEEE Yonetim Sistemi ile “E-atik
Kahramani” 6dulu ald.

e Cerkezkoy Elektrik Motorlari isletmesi, JIPM'den
(Japan Institute of Plant Maintenance) dinyada elektrik
motorlar sektériinde ilk ve tek “Advanced Special
Award for TPM Achievement” 6dulind aldi. Bolu
Pisirici Cihazlar Isletmesi de “Special Award for TPM
Achievement” 6dulu ald.
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HAZIRAN
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6. Uluslararasi Beko Yetkili Saticilar Toplantisi, TUrkiye'nin
ve dunyanin farkh boélgelerinden gelen 1240 yetkili
saticinin katihimi ile Istanbul’da gergeklesti.

4. Turk Patent Odulleri'nde, Arcelik Turk Patent Ligi
Birincisi ve En Cok Uluslararasi Patent Bagvurusu Yapan
Sirket 6dullerini ald.

Argelik A.S., Cambridge Universitesi’ne bagh Trinity
College’in yonettigi Birlesik Krallik’in ilk bilim parki olan
ve dunyanin en dnemli teknoloji sirketlerini bunyesinde
barindiran Cambridge Science Park’ta Ar-Ge merkezi
actl.

Belgrad’'da faaliyet goésterecek Beko Balkans D.D.O
ofisinin resmi acilislyla birlikte, dinya genelindeki Beko
satis ve pazarlama sirketlerinin sayisi 27°ye ulasti.
Romanya’daki Arctic Buzdolabi Fabrikasi’'nda 25
milyonuncu buzdolabi Gretildi.

Arcelik A.S., dijital kullanici ara yUzU konusunda uzman
Ar-Ge sirketi COVII ile ortaklik yapti.

Arcelik A.$. 2014 Sdrdurulebilirlik Raporu, Kuresel
Raporlama Girisimi, G4 temel uygulama dizeyinde
hazirlandi.

Argelik A.S., Borsa Istanbul Stirdurulebilirlik Endeksi'nde
yer ald.
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TEMMUZ AGUSTOS EYLUL

e Arcelik A.S.nin 60.yilina 6zel hazirlanan “Ne Yaparsan
Yap, Ask ile Yap” konulu reklam filmi yayinlandi.

e Arcelik A.S., MSCI'in Global Surdurdlebilirlik Endeksi'ne
giris yapti. “AA” notu ile en yUksek seviyede
derecelendirilen Ug sirket arasinda yer alarak beyaz
esya sektorinde bu nota sahip tek sirket oldu.

e Argelik A.S., Nesnelerin interneti’'ni gelistirmek amaciyla
sektérlerarasi bir dayanisma olusumu olan All-Seen
Alliance’a tye oldu.

e Arcelik A.S., Almanya’daki IFA Fuar’nda bir kez daha
dev stant alanlarinda Beko ve Grundig markalariyla
en yenilik¢i Urun ve teknolojilerini sergiledi.

e Eurobasket 2015 Avrupa Basketbol Sampiyonasi,
Avrupa’nin farkli Ulke ve sehirlerinde Beko’nun
Presenting Sponsorlugunda gergeklestirildi.

Arcelik A.S.
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Arcelik A.S., Dunya Bankasrnin Washington’da
duzenledigi “iklim Hareketi ve Yesil Rekabetcilik”
etkinligine katildi.

Argelik A.S., Turkiye inovasyon Haftasi'na 4. yilinda da
stratejik partner olarak destek verdi.

Beko, Almanya'da “Green Brands” kalite 6dultne layik
gorulen ilk ev aletleri markasi oldu.

Argelik A.S., Turkiye Ihracatgilar Meclisi tarafindan,
“Ar-ge Liderligi” ve “Teknoloji Gelistirmede Liderlik”
odullerine layik géruldd.

Uluslararasi IMP3rove inovasyon Yarismasi'nda
Arcelik A.S., buyuk olcekli firmalar kategorisinde finale
kalan tek TUrk sirketi oldu.

Arcelik A.S., Malezya'da Beko Malaysia Appliances ve
Vietnam’da Vietbeko Co., Ltd. istiraklerini kurdu.
Arcelik A.S., MSCI Global Surdurtlebilirlik Endeks
Serileri'nde notunu 2015 yilinda "AAA” derecesine
yUkseltti.

Arcelik A.S., Paris'te gergeklesen Birlesmis Milletler Iklim
Degisikligi Konferansi’na (COP21) katilarak Turkiye'yi
temsil etti.

Arcelik A.S., Karbon Saydamlik Projesi Turkiye 2015 yili
“Karbon Saydamlik Liderligi” 6dulinu ald.
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Kiymetli Hissedarlarimiz,

Sizleri sevgi ve sayglyla selamliyor, geride biraktigimiz
yilin sonuglarini degerlendirmek Uzere bir araya geldigimiz
toplantimizin verimli gegmesini diliyorum.

Sozlerime baslamadan 6nce, aramizdan ani ayrilisiyla
bizleri tarifsiz bir aci i¢cinde birakan oglum ve
Toplulugumuzun Yénetim Kurulu Baskani Merhum Mustafa
V. Kog'u rahmetle ve dzlemle aniyorum. Kog¢ Toplulugu’nun
tum fertlerine bir kez daha bassagligi ve sabir diliyorum.
Bu sUrecte acimizi ictenlikle paylasarak yanimizda olan
tim hissedarlarimiz, bayilerimiz, is ortaklarimiz ve
calisanlarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

2015 yili, dinya ekonomisi ve piyasalar agisindan muhim
gelismelere sahne oldu. Dunya ekonomisi beklenen élgude
bir buylime performansi sergileyemedi. Gelismis Ulke
ekonomilerinde genel olarak Iimli buydmeye, gelisen Ulke
ekonomilerinde ise yavaslamaya tanik olduk. ABD
ekonomisi istihdami artirmayi basarirken, ABD Merkez
Bankasi'nin 9 yilin ardindan ilk kez Aralik ayinda faiz artirmi
gerceklestirmesi yilin en kritik gelismesi olarak éne ¢ikti.
Bu gelisme, uzun zamandir kiresel piyasalar Uzerinde
olusan 6nemli bir belirsizligi ortadan kaldirmis oldu. Avrupa
Merkez Bankasi ise disuk enflasyonla micadele etmek
ve blyumeyi canlandirmak maksadiyla parasal genisleme
programina devam etmeyi kararlastirdigini yilin sonunda
acikladi.

Dunyanin en blyuk ikinci ekonomisi Cin’deki yavaslama
ve Japonya ekonomisinin toparlanma sinyalleri verememesi
diger mahim gelismeler olarak éne ¢ikti. Cin'deki yavaslama,
ABD dolarindaki gug¢lenme ve arz miktarlarindaki artisin
etkisiyle petrol fiyatlari dustu, emtia fiyatlari da deger
kaybetti. Bu gelisme, Brezilya, Rusya, Guney Afrika gibi
emtia ve hammadde ihracatgisi, gelismekte olan Ulkelerin
ekonomileri Uzerinde baski olusturdu.

Arcelik A.S.
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Global ekonomiyi sekillendiren genel egilimlerin étesinde,
2015 yilinda 6zellikle yakin cografyamizda siyasi ve jeopolitik
risklerin arttigina tanik olduk. Ortadogu’dan Avrupa’ya
yayllan multeci krizinin tesirleri siphesiz dikkatle takip
edilen konu basliklarindan biri oldu.

2016 yilinda dunya ekonomisi icin kademeli bir toparlanma
tahmininde bulunurken, istikrarli ve kalici bir blydme igin
ise beklentilerin hentz sinirl kaldigini gézlemliyoruz.

Kiresel sermaye hareketlerinin Fed'in faiz artinmina goére
sekillenmesi bekleniyor. Yatirm ve Uretimden, tUketim ve
hizmet odakl bir ekonomiye gecis yapan Cin’deki
yavaslama ve Cin para biriminin izleyecegi hareketler
yakindan takip edilecek.



Zorlu sartlar altinda iyi bir performans sergilemeyi basaran
Turkiye ekonomisinin, 2015 yilini %4’e yakin bir blyume
rakamiyla tamamladigr éngoérdlmektedir. Cari acigimiz,
doviz kurlarindaki ytkselis ve petrol fiyatlarindaki diststn
de etkisiyle daralmistir. Enflasyon ise, hedeflerin Uzerinde
%8,8 olarak gergeklesmistir. iki genel se¢imin yapildig
bir yilda, butce agiginin son derece dusik kalmasini ve
mali disiplinin korunmasini olumlu unsurlar olarak
degerlendirmekteyiz.

2016'nin Turkiye ekonomisi ve is dunyasi agisindan muspet
gecmesini beklemekteyiz. i¢ talebin artmasi, ihracat
pazarlarimizda canlihgin sirmesiyle ekonomide ihmh
bUyUmenin devam edecegini bekliyoruz.

Muhterem Hissedarlarimiz,

Argelik A.S. 2015 yilinda da istikrarli ve saglikli bir sekilde
buyudu. Ciromuz 14,17 milyar TL'ye cikti, vergiden sonra
da 893 milyon TL kar ettik.

Sirketimiz dinyada 27 bin ¢alisaniyla, Turkiye, Cin, Glney
Afrika, Romanya, Rusya ve Tayland’'da yer alan 15 Uretim
tesisi ve 10 markasiyla 130’un Uzerinde Ulkede Urdn ve
hizmet sunmakta. Arcelik, Turkiye'de yillardir liderligini
korurken, Avrupa beyaz esya sektdériinde Uglncu siradaki
yerini muhafaza etti.

Avrupa’da pazar payini en ¢ok artiran marka konumunu
sUrduren Beko'nun, 2015 yilinda solo beyaz esya pazarinda
liderlik koltuguna oturmasi bizi gururlandirdi.
ingiltere’deki dnct konumumuzun yani sira, birgok Avrupa
pazarinda da Ust siralarda yer almaya devam ediyoruz.
Romanya’da Arctic ve Guney Afrika’da Defy markalarimiz
ile acik ara pazar liderligimizi sdrdtrdyoruz.

Arcelik, Avrupa’daki buyUmesinin yaninda yeni Ulkelerde
yaptigr atihmlarla kuresel varligini gt¢lendirmeye devam
ediyor. Tayland’da temelini gectigimiz yil atigimiz Beko
buzdolabi fabrikamiz, deneme Uretimine baslamis, bu
bolgedeki hedeflerimize dogru emin adimlarla ilerliyoruz.
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Her zaman altini ¢izdigim gibi, %100 yerli sermayeli, ileri
teknolojisiyle sektortine dnculik eden Sirketimiz, kiresel
basarilariyla da hem Toplulugumuzun hem de
memleketimizin medar-i iftihari, parlayan yildizi olmustur.

Memleket ekonomisi igin 60 yildir deger yaratan Argelik
A.S.’nin basarisinin en énemli faktorleri; tecribeli ve
kabiliyetli calisanlari, Ustdn kaliteli Grdnleri, itibarli markalari,
guclt finansal yapisi, yaygin satis teskilati ve servis agi,
teknolojisi, ¢cok farkli kdlttrler ile is yapabilme becerisine
sahip olmasidir.

Arcelik’in karli ve surdurUlebilir buyumesi, istihdami
arttirmasi, vergi 6édemesi, hissedarlarimiz icin deger
yaratmasi, Ar-Ge ¢alismalarina 6nculik etmesi, dogaya,
cevreye ve sosyal meselelere duyarlilik géstermesi
vazgecilmez prensipleridir.

Sirketimizin, 6Gndmuadzdeki ddnemlerde de faaliyet gosterdigi
pazarlarda buylyecegine, yeni bolgelere acilarak
konumunu daha da guglendirece@ine inancim tamdir.

Basta, kurucumuz merhum Vehbi Kog¢ ve aramizdan erken
ayrilarak, bizleri blyUk GzUntlye sevk eden, Toplulugumuza
ve Arcgelik’e kattigr de@erleri daima minnetle anacagimiz
merhum Mustafa V. Kog'a, hissedarlarimiza, bayilerimize,
servislerimize, yardimci sanayilerimize, calisanlarimiza,
sendikalarimiza ve bize go&sterdikleri guven igin
mdusterilerimize, en icten tesekkdrlerimi sunarim.

Basarili performansimizi 2016 senesinde de
sUrdurebilecedimiz inanciyla, hepinizi bir defa daha, sevgi
ve saygl ile selamliyorum.

M/m—{ hi—

RAHMI M. KOC
Yonetim Kurulu Baskani
Arcelik A. S.
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Sayin Hissedarlarimiz, is Ortaklarimiz
ve Calisanlarimiz,

Oncelikle zamansiz kaybettigimiz Toplulugumuzun Yénetim
Kurulu Bagkani Merhum Mustafa V. Ko¢’'u rahmetle aniyorum.
Is dunyasinin en saygin ve vizyoner liderlerinden Merhum
Mustafa V. Kog; Ulkemizde ekonomi, sanayi, toplum, sanat
ve sporun gelisimi i¢in benzeri gérulmemis ¢calismalara
imza atmis; Toplulugumuzun ve Sirketimizin kuresel vizyon
ile gergek bir sanayi gucu haline gelmesini saglamistir.
Ulkesine yaptigi hizmetlerle oldugu kadar mitevazi kisiligi,
guler yuzu, dinamizmi ve kararliligi ile de her yénden bizlere
ornek olusturmustur. Merhum Mustafa V. Kog'a bir kez daha
Allah’tan rahmet; Kog Ailesi, Kog¢ Toplulugu ve tim Arcelik
Ailesi’ne bassagligi ve sabir diliyorum. Bizlere biraktigi
kiymetli emaneti ve onun anisini hep birlikte yasatacagiz,
belirledigi yuksek hedeflere ulagsmak i¢in var gucimuzle
calisacagiz.

Bu sorumluluk bilinciyle calismalarimiza devam ederken,
Oncelikle dunya ve Turkiye ekonomisindeki dnemli
gelismeleri, sektérimuzdeki gérunimu ve 2015 yili
faaliyetlerimizi sizlerle paylasmak isterim. Sirketimiz igin
pek ¢cok bnemli basariya imza attigimiz bir yili geride biraktik.
Dunyada ve Turkiye’de yasanan ekonomik dalgalanmalara
ragmen saglikli blylmemizi strdtrdUk.
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Dunya ekonomisi ve finansal piyasalar oldukc¢a hareketli
dénemlerden gecerken; ABD ekonomisindeki canlanma
isaretlerinin destegiyle ABD Merkez Bankasi (Fed), Aralik
ayinda yaklasik 9 yilin ardindan ilk kez faiz artirarak uzun
suredir beklenen yeni bir dénemin kapisini araladi. Dustk
enflasyon ve zayif ekonomik blylmeyle micadele eden
Avrupa Merkez Bankasi (ECB) ise parasal genisleme
programini uzatma karari alarak, mevduat faizi oranlarini
negatif bélgede tuttu. Cin ekonomisinin son 25 yilin en
dUsuk blyume performansini sergilemesi ve Ulkede carklarin
yavaslamasi, global ekonomideki géruntme iliskin endiseleri
artirdi. Japonya ise zayif i¢ talebin etkisiyle yeniden durgunluk
strecine girerken, Japonya Merkez Bankasi (BOJ) para
politikasini gevsetmeyi sdrdurdu. Fed’in para politikalari,
Cin’deki yavaslama ve dolardaki guglenmenin etkisiyle
emtia fiyatlar sert dlUsus yasarken; petrol fiyatlari dip
seviyelere geriledi. ABD dolari ise dinyadaki bir¢ok para
birimi karsisinda deger kazandi.

Dunya ekonomisinin 2015 yilinda yaklasik yizde 3 bUyudugu
tahmin ediliyor. Uluslararasi Para Fonu'nun (IMF) son
tahminlerine gére, global ekonominin 2016 yilinda ytzde
3,4 buyUmesi 6ngoraltyor. Gelismis Ulkeler icin ilimh bir
ekonomik toparlanma, gelismekte olan Ulke ekonomileri
icin ise blyUmenin ivme kaybetmesi bekleniyor. Fed'in para
politikasl, Cin ekonomisindeki gelismeler, emtia fiyatlarindaki
seyir, Rusya ve iran ile iligkiler, yurt iginde ise Merkez
Bankas’’nin (TCMB) para politikasi ve yapisal reformlar bu
yIl yakindan takip edilecektir. Turkiye ekonomisinde i¢
talebin gudcunt korumasini, emtia fiyatlarinin dtstk
seviyelerde kalmayi strdurmesi durumunda ise cari aciktaki
daralmanin devam etmesini bekliyoruz.

Dunya beyaz esya sektdriinde sinirli buyime

Dunya beyaz esya pazarinin 2015 yilinda adet bazinda
%1 artarken, ABD dolari bazinda %7 daraldigi, global TV
pazarinin ise adet bazinda %2, ABD dolar bazinda ise
%13 daraldigi tahmin edilmektedir.

Ana pazarimiz olan Avrupa’da, beyaz esya pazari bir dnceki
ylla gére % 1 daraldi. Daha detayli bakildiginda; Bati Avrupa
pazarl, basta ispanya, ingiltere ve Almanya olmak (izere
tim ulkelerin pozitif etkisi ile yaklasik %5 buytdu. Dogu
Avrupa pazarl ise; Rusya ve Ukrayna beyaz esya
pazarlarindaki zayifigin etkisiyle yillik bazda %19 daralma
yasadi. Polonya ve Romanya pazarlarinda ise blyume
gergeklesti.

Ortadogu ve Kuzey Afrika cografyasinda sUregelen siyasi
karisikliklar ekonomik faaliyetler Uzerinde 6nemli bir baski
yaratmaya devam etti. GUney Afrika’da beyaz esya pazari
klculdu. Turkiye, beyaz esya sektériinde Avrupa’nin en
buytk uretim merkezi olma konumunu surdurdu.
2015 yilsonu itibari ile alti ana Urtinde ihracat 18,08 milyon
adet ile bir dnceki yilin %7 Uzerinde gercgeklesirken, i¢ pazar
yaklasik % 5,7 buyume ile 7,09 milyon adet seviyesinde
gerceklesti.



Turkiye'de beyaz esya pazarinin 2016 yilinda yuzde 3 ila
5 arasl, uluslararasi pazarlarin ise ylUzde 2 buyume
kaydedecegini tahmin ediyoruz. Konsolide ciromuzda ytzde
10 civan buyUme beklerken, FVAOK (faiz, vergi, amortisman
6ncesi kar) marjimizin ise ylzde 11 civarinda
gerceklesecegdini 6ngorlyoruz.

Yurt igindeki lider konumumuzu pekistirirken, global ve
markali bliytime yolunda kararlilikla ytriyoruz.

Ev teknolojilerinde Turkiye'nin lider, Avrupa’nin 3. blyuk
sirketi konumundayiz. Romanya’da Arctic ve Guney Afrika'da
Defy markalarimiz ile acik ara pazar liderligimizi korumaya
devam ediyoruz. Beko Avrupa’da son 7 yilda pazar payini
en ¢ok artiran beyaz esya markasi olurken; solo beyaz esya
pazarinda da liderlige yikseldi. Aimanya, italya, ispanya,
Rusya, Polonya gibi dnemli Ulkelerde pazar payini artirmaya
devam etti.

Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda yeni cografyalara
aclliyoruz. Belgrad’da faaliyete baslayan Beko Balkan
ofisimizin ardindan, Malezya ve Vietnam’da acilan yeni
ofislerle diinya genelindeki satis ve pazarlama ofisi sayis|
30'a ulasti. Guneydogu Asya’daki heyecan verici
hedeflerimiz dogrultusunda, 2015 basinda temelini atigimiz
Tayland Buzdolabi Fabrikamizda ilk deneme dretimini il
sonunda gercgeklestirdik.

Ev elektroniginin tum kategorilerinde Urtn sunan tek Avrupall
marka olan Grundig; Almanya, iskandinavya ve ingiltere’de
beyaz esya pazarinda blyimesini strdirdi. ispanya, italya,
Belcika Hirvatistan, Fransa, Avusturya, Malta, Gluney Kore
ve Guney Afrika pazarinda beyaz esya gamini tiketicilerin
begenisine sundu.

Global pazarlardaki bu performansin yani sira, Turkiye'deki
6ncl konumumuzu da saglamlastirdik. Ulkemizin dért bir
yaninda yeni konsept magazalar acarak TUurkiye’'nin en
blylk perakende agini basariyla yénetmeyi strdurduak.

Gugcli ve istikrarh bliyimemiz finansal sonuglarimiza
yansidi.

Kritik pazarlardaki daralmalara ve ekonomik dalgalanmalara
ragmen 2015 yilinda gUclu ve istikrarli bUyUmemizi devam
ettirdik, ciro bayumesinin yani sira faaliyet karlihgimizi
artirmay! basardik.

Konsolide ciromuz 2015 yilinda %13,2 artisla 14,17 milyar
TL'ye ulasirken; satis gelirlerimizin yluzde %59,6'sini
uluslararasi pazarlardan elde ettik. Net karimiz 893 milyon
TL'ye ulasirken; yilsonu itibariyle sirketimizin piyasa degeri
3,2 milyar USD olarak gerceklesti.

Ar-Ge ekosistemimizi genisletiyoruz.
Global Ar-Ge organizasyonumuzun genislemesi kapsaminda
cok onemli bir adim atarak, Tayvan'dan sonra ingiltere'de
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Cambridge Universitesi Science Park'ta Ar-Ge merkezimizi
actik. Boylece Turkiye'deki 8, yurt disinda 2 Ar-Ge
merkezimiz olmak Uzere toplam 10 Ar-Ge merkezimizde
calisan sayimiz 1000'i asti. Almanya ve ABD’de de yeni
merkezler kurmak icin galismalar ydrutuyoruz.

Ulkemizin yillardir rakipsiz patent sampiyonuyuz. Toplamda
2000'den fazla patent basvurusu ile Turkiye'de sektérinde
Ar-Ge lideri konumundayiz. Ttrkiye’den Dunya Fikri Haklar
Orgutt’ne (WIPO) yapilan uluslararasi patent bagvurularinin
1/3'Un0 gergeklestirerek, son 10 yildir, Dinya Fikri Haklar
Orgutt’'nde en cok uluslararasi patent basvurusuna sahip
ilk 200 sirket arasindaki tek Turk sirketiyiz. Avrupa Patent
Enstitist’'ndn (EPO) son dort yildir yayinladigi yillik raporlarina
gore, tescil edilen Turk basvurularinin yarisi sirketimize ait.

Ar-Ge birikimimiz ve inovasyon yetkinliklerimiz her pazara
ve ihtiyaca uygun urtn gelistirebilme yetenegimize katki
saglarken; nesnelerin interneti (internet of things) ve yarinin
dijital dinyasina tam anlamiyla hazir hale gelmek igin yeni
is modelleri gelistiriyoruz. Enerji ve su verimli, tasarimlari
ve akill kullanicr ara yuzleriyle éne gikan, saglikli yasami
destekleyen, ses kaliteleriyle Ustun ve yUksek performansili
artnler gelistirmek i¢in galismalar yUrutiyoruz.

Beyaz esyalar mobil cihaz veya televizyon Uzerinden kontrol
etme imkani sunan akilli ev konsepti HomeWhiz, Turk kahvesi
kUlttrintn dudnyaya yayillmasinda 6ncud bir rol oynama
amaclyla tasarladigimiz Kapsullt Tark Kahvesi Makinesi,
dokunmatik kontrol ekranlardaki teknolojiyi bir adim ileriye
tasiyan ve projeksiyon teknolojisiyle Urdnlerin kontrollinU
saglayan VUX (Virtual User eXperience), Avrupa’nin ilk
otomatik dozaj sistemli bulasik makinesi, buz yapma suresini
yari yarlya dusurerek 40 dakikaya indiren Auto lce Making
ozellikli buzdolabi, 6n cam yUzeyleri ekran olarak tasarlanan
gelecegin firinlari, lekeye 6zel ylkama programlari sunan
StainExpert 6zellikli gamasir makinesi 2015 yilindaki yenilikgi
calismalarimizdan bazilaridir.

inovasyon alaninda girigimlere liderlik ediyor, bagarlarmizi
6ddllerle taclandinyoruz.

inovasyonu sadece Uriin ve hizmetle sinirli tutmuyor, tim
is sUreclerimizle butlnlestiriyor, butlin deger zincirimizi
inovatif bakis acisiyla ydnetiyoruz. Dldnyaca unld
akademisyenler ve blyUk firmalarin temellerini atmis
girisimcilerden olusan bir Ar-Ge danisma kuruluyla
calislyoruz. Kendi Ar-Ge kaynaklarimizin yani sira; MIT ve
Cambridge gibi dunyaca Unld Universiteler ve arastirma
kuruluslari ile teknoloji gelistirme calismalarimiz ve
is birliklerimiz surtyor. Dijital kullanicr ara yuza alaninda
uzman Ar-Ge sirketi CoVii ile yaptigimiz ortaklikla iddiamiz
gUglendiriyoruz.
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::- Genel Mdur'dn Mesaji

Turkiye Ihracatgilar Meclisi’nin dizenledigi Inovasyon
Haftasi'nda gegen yil da aldigimiz ‘Ar-Ge Liderligi’ ve
‘Teknoloji Gelistirmede Liderlik’ édullerinin yani sira,
Uluslararasi IMP3rove inovasyon Yarismasi'nda buyuk
olcekli firmalar kategorisinde finale kalan tek Turk sirketi
olmamiz bu alandaki ¢alismalarimiz i¢in bizleri daha da
cesaretlendirdi. Onumuzdeki dénemde inovasyon
konusunda girisimlere liderlik etmeye, inovasyon
ekosisteminin kurulmasina ve bu alanda yapilacak
calismalara destek vermeye devam edecegiz.

is streclerimizin merkezinde siirdirilebilirlik yatiyor.
Kuresel platformda strduruilebilirlik alanindaki girisimleri
destekliyoruz.

Sdrduartlebilirlik is modellerimize entegre ederek rekabet
gucumuzu artinyoruz. inovatif ve enerji verimli Grinler
gelistirmek ve Urtnlerimizin yasam ddngusunu iyilestirmek
icin sUrekli yatinm yapiyoruz. Iklim degisikligi etkilerinin
azaltimasina yonelik global girisimlere destek vermeye
devam ediyoruz. DUnya Bankasi’'nin Washington'da
duzenledigi ‘Iklim Hareketi ve Yesil Rekabetcilik’ etkinligine
katilarak iklim degisikligi ile micadelede kuresel dayanisma,
surekli yatinm ve inovasyonun énemini vurguladik. Paris’te
dizenlenen COP21 Iklim Degisikligi Zirvesi'ne katilarak,
Ulkemizin beyaz esya sektdrint temsil ettik.

Guney Afrika ve Tayland’da UNEP’in ‘Enerji Verimli Cihazlar
ve Ekipmanlar icin Kdresel Ortaklik Programi’nda yer aldik.
Turkiye’de hem Uretici olup hem de AEEE tesisi kuran
sektérinde ilk ve tek sirket olarak Eskisehir ve Bolu’daki
geri donUsum tesislerimizde, yuksek enerji tiketen eski
artnlerin 2014 ve 2015 yillarinda geri donusturtlmesiyle;
Ulkenin enerji kazancina her biri 2,5 megawatt’lik 6 rizgar
tUrbininin Uretecegi enerji kadar katki sagladik.

Sdrdurdlebilirlik konusundaki duyarliligimiz bize ¢esitli
oduller getirirken bu alanda dogru yolda ilerledigimizi
gérmek bizi mutlu ediyor. CDP-Karbon Saydamlik
Projesi’nde, Karbon Saydamlik Liderligi Odult’ne layik
géruldtk. MSCI Global Surdurulebilirlik Endeks Serileri'nde
en yuksek seviye olan "AAA" notu ile derecelendirildik. BIST
surdurulebilirlik endeksine girmeye hak kazanan 29 sirket
arasinda yer aldik.

Sponsorluklarla marka algimizi giiglendiriyoruz.

Global kimligimizi spora verdigimiz destekle
saglamlastirmaya devam ediyoruz. FC Barcelona ile
is birligimiz sayesinde, markamiz futbolun zirvesinde temsil
edilirken, dinya ¢capinda milyonlarca futbolsevere ulasiyoruz.
Basketbolda 2009 yilindan bu yana en blyUk sampiyonalara
sponsor olurken, 2015 yilinda FIBA Eurobasket’in ana
sponsoru olarak sahalara ismimizi yazdirdik. Beko ile
Turkiye’de Besiktas sponsorlugunu, Almanya’da Beko
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Basketball Bundesliga ve italya’da LegaBasket'in
sponsorlugunu Ustlenmeye devam ettik. Beko ve Grundig
ile Turkiye’de duzenlenen ulusal ve uluslararasi bircok
onemli golf turnuvasina sponsor olduk. Grundig markamiz
ile Fenerbahge Bayan Voleybol Takimi ve Norveg'te Hentbol
Ligi'nin sponsorlugunu Gstlenmeyi strdtrdUk.

Faaliyet gosterdigimiz tim cografyada katma deger
yaratmak icin calistik.

Sirket basarilarimizin yani sira, yurt iginde ve yurt disinda
topluma katki saglayan projelerde de pek ¢ok goénulli
calisanimiz ile yer aldik. Ko¢ Toplulugu, “Ulkem igin
Toplumsal Cinsiyet Esitligi’ni Destekliyorum” temasiyla
Turkiye'de kararl ve ¢6zim odakl adimlar atiyor. Bu
kapsamda, kadin is glcu artisinin global ekonomik gelisime
katkisini vurgulamak amaciyla dtzenlenen G(irls)20
Zirvesi'nde, Ko¢ Holding'i temsil ettik. Bununla birlikte,
Birlesmis Milletler Kadin Birimi tarafindan yurttulen ve Kog
Holding'in Turkiye’de yerel ortagri oldugu HeForShe
kampanyasina biz de ¢alisanlarimiz ve bayilerimiz araciligiyla
guclu destek vermeye devam ediyoruz.

Dinyanin dért bir yaninda kékla sirketlerle faaliyet
gOsteriyoruz.

Dunya capinda faaliyet gosteren sirketlerimiz kurulus yil
doénumlerini geride birakti. Argelik A.S. ile 60., Grundig ile
70., Beko Ingiltere ile 25., Arctic Romanya ile 45., Defy
ile Guney Afrika’da 110. kurulus yil dénUmlerine ulasti.

Gelecege saglam adimlarla yirimeye devam edecegiz.
Faaliyet gosterdigimiz pazarlarda gUg¢lenirken, heyecan
verici global yolculugumuzu yeni cografyalarda bdylmemizi
istikrarli kilacak yatirimlarla devam ettirecegiz. Yeni is
alanlari, ortakliklar ve marka satin alma firsatlarini
degerlendirerek, yeni basari hikayeleri yazacagiz. Guclu
ve global insan kaynagimizin yeteneklerini gelistirerek
kUresel organizasyonumuzun etkinligini en Ust seviyeye
clkaracagiz.

Arcelik'in basarilarinda ve gelecege dair saglam hedefler
belirleyebilmesinde en 6nemli pay calisanlarimiz, yetkili
saticilarimiz ve servislerimiz, tedarikgilerimiz ve is
ortaklarimizindir. Bu vesileyle, ¢zellikle UrUnlerimize
gosterdikleri guvenden 6tard musterilerimize, tim
paydaslarimiza ve desteklerini surekli hissettigimiz
hissedarlarimiza i¢ten tesekkurlerimi ve saygilarimi sunarim.

ok 1554
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Genel Mudir
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_ YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN BAGIMSIZ DENETGI RAPORU
Argelik A.S. Yonetim Kurulu'na

irﬁncﬂm Kurulunun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlan Cercevesinde Denetimine
ligkin Rapor

Arcelik Anonim Sirketinin ve bajli ortaklikianmin (birlikte *Grup” olarak amilacaktir) 31 Aralik 2015 tarihinde sona
eren hesap dénemine iligkin yillik faallyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kurlunun Yililk Faaliyet Raporuna Nighin Sorumiulugu

Grup yonetimi, 5102 sayili Tirk Ticarel Kanunu'nun ("TTK") 514'Unch maddesi ve Sermaye Piyasas: Kurulw'nun
{"SPK") 1I-14.1 No'lu "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya ligkin Esaslar Tebligi® ("Tebli”) hikimier
uyarinca yillk faaliyet raporunun konsolide finansal tablolara wiarlh olacak ve gercedi yansitacak sekilde
hazilanmasindan ve bu nitelikieki bir faaliyet raparunun hazidanmasin saflamak igin gerekli gérd(gi i kontrolden
sorumiudur.

Bagimsiz Denelginin Sorumiulugu

Sorumiulugumuz, Grup'un faaliyet raporuna yanelik olarak TTK'min 387'nci maddesi ve Teblig gergevesinde
yaphgimiz bafimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Grup“un 2 Jubat 2016
tarihli bagimsiz denetgi raporuna konu olan konsolide finansal tablolanyla tutar olup clmadid) ve gergedi yansitip
yansitmadidi hakkinda gorls vermektir.

Yaphgimiz bafimsiz denetim, Sermaye Plyasasi Kurulu'nca yayimlanan bafimsiz denetim standartianna ve Kamu
Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu tarafindan yayimlanan Tlrkiye Denetim Standartlan'min bir
pargas! olan Bafimsiz Denetim Standartlan’'na ("BDS") uygun olarak yiritGimisgtir. Bu standartlar, etik hiikimiere
uygunluk sajlanmasini ve bafimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin konsolide finansal
tablolarla tutar olup clmadifina ve gercedi yansiip yansitmadifina dair makul glivence elde etmek (zere
planlanarak ylritiimesini gerektirmekiedir. Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kaniti elde
etmek amaciyla denetim prosedirerinin uygulanmasini igerir. Bu prosedirlerin segimi, badimsiz denetginin mesleki
muhakemesine dayamir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettijimiz badimsiz denetim kanitlannin, gorgimiizin
oluglurulmas: igin yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inanryoruz.

Gérds

Garlsomize gbre yénetim kurulunun yillik faaliyel raporu iginde yer alan finansal bilgiler, tim nemli yGnleriyle,
denetlenen konsolide finansal tablolaria tutarhidir ve gergedi yansitmaktadir,

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikdmldldkler
102 sayilh Tirk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 402'nci maddesinin Oglncd fikras: uyannca;, BOS 570 “Isletmenin

Sorekliigi® cergevesinde, Grup'un Gngdrilebilic gelecekie faaliyetierini sirdlremeyecedine iligkin Gnemli bir
belirsizlie rastlaniimarmigtir,

51z Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Migavirlik Anonim Sirketi
i st & Young Global Limited
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::- Finansal Bilgiler Ozet 2015 Surdiralebilir Bayiime SONE
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e 2015 yilinda konsolide net satis cirosu, e 2015 yil konsolide faaliyet karr 1.157

14.166 milyar TL ye ulasarak, 2014 TL ve net kari 893 milyon TL'ye
yilina gore toplam konsolide satislarda ulasarak, yil sonu itibariyle Sirket piyasa
% 13,2 artis gerceklesmistir. degeri 9.44 milyar TL olarak
gerceklesmistir.
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:::- Briit Kar Marji

2011 2012 2013 2014 2015

~  oncesi kar marji (*)

2011 2012 2013 2014 2015

*.. Faiz, vergi ve amortisman

" Faaliyet Kar Marji (*)

2011 2012 2013 2014 2015

_* Net Kar Marji

(%)

2011 2012 2013 2014 2015

.'_:- Ozsermaye Karliligi

2011 2012 2013 2014 2015

_::- Aktif Karlilig

(%)

2011 2012 2013 2014 2015
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:::- Net Satislarin Bolgesel

Dagilimi
Avrupa Tlrkiye

2.126  1.896

o

Diger
669

:::- Net Satislarin Uriin
Grubu Bazinda Dagilimi

Tiketici =
Elektronigi SIEC]

629

Beyaz Esya

3411

(*) Faaliyet kar marji ve FVAOK marji gecmis dénemlerindeki sunumla uyumlu olmasi acisindan, ticari alacak ve borclardan
kaynaklanan kur farki gelir ve giderleri, vade farki gelir ve giderleri ve pesinat iskontosu etkisi disulerek, sabit kiymet
satislarindan gelir ve giderler eklenerek hesaplanmigtir.
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Milyon EURO
GELIR TABLOSU
Net satislar 4.692 4.307 4.395 4.581 3.633
Brat kar 1.502 1.369 1.342 1.323 1.094
Faaliyet kari 383 352 338 326 278
Vergi dncesi kar 260 252 295 270 265
Net kar 296 220 247 237 233
Amortisman ve itfa payi 122 119 120 113 94
BILANCO
Donem sonu nakit ve nakit benzerleri 682 S 431 740 480
Stoklar 673 753 677 680 626
Doénen varliklar 2.960 3.003 2.608 2.865 2.466
Maddi duran varliklar 647 643 626 682 592
Toplam varliklar 4.324 4.394 3.886 4.349 3.764
Toplam kisa vadeli yukimlultkler 1.648 1.571 1.393 1.676 1.445
Toplam yukumlultkler 2.852 2.835 2.476 2.679 2.269
Azinlik paylari 6 15 26 36 43
Ozkaynaklar 1.471 1.559 1.409 1.670 1.494
NAKIT AKISI
isletme faaliyetlerine iliskin net nakit akisi 571 345 152 293 -37
Yatinm faaliyetlerine iliskin net nakit akisi -198 -145 -188 -178 -349
Finansman faaliyetleri &ncesi net nakit akisi 372 200 -36 115 -386
Odenen temettuler 116 122 160 150 113
Yatinim harcamalari 217 159 207 209 157
HISSE BAZLI VERILER
Temettl (Euro) 0,128 0,178 0,176 0,228 0,191
Y1l sonu hisse fiyati (Euro) 4,40 5,82 414 4,98 2,50
Fiyat kazang orani 10,59 16,43 13,73 15,06 8,16
Temettl/net kar (%) 29,4 56,7 50,2 67,6 59,2
Yil sonu piyasa degeri 2.971 3.593 2.796 3.362 1.692
PERSONEL BILGILERI
Calisan sayisi 26.337 24.876 23.392 22.552 21.960
Mavi yaka 21.760 20.517 19.222 18.598 18.153
Beyaz yaka 4.577 4.359 4170 3.954 3.807

(*) Faaliyet kari, gegmis dénemlerindeki sunumla uyumlu olmasi agisindan, ticari alacak ve ticari borglardan
kaynaklanan kur farki gelir ve giderleri, vade farki gelir ve giderleri ve pesinat iskontosu etkisi dtsulerek, sabit
kiymet satisindan gelir ve giderler eklenerek hesaplanmistir.



"
._:- Ortaklarimiz

01.01.2014 — 31.12.2014 hesap ddnemine ait finansal
tablolarimiza gére, 23.03.2015 tarihinde toplanan Ortaklar
Olagan Genel Kurulu'nda alinan karar uyarinca 01.04.2015
tarihinden itibaren kar pay dagitmina baslanmistir. Dagitilan
350.000.000 TL nakit temettu, cari yil kazanglari ve diger
sermaye yedeklerinden 5 yili asan fonlardan kargilanmistir.

Arcelik A.S.
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Strdurdlebilir Buytme

2015 yilinda sirket ¢cikariimis sermayesi tamamen édenmis
675.728.205 TL olup cikariimis sermaye her biri 1 Kr. itibari
degerde 67.572.820.500 adet nama yazil paya bolinmustdr.
Sirketin kayitl sermayesi 1.500.000.000 TL'dir.

imtiyazl hisse senedi bulunmamaktadir. Genel Kurul
toplantilarinda her 1 Kr. nominal de@erdeki hissenin bir oy
hakki vardir.

:::- Ortaklarimiz Hisse tutar Hisse orani
(TL) (%)

Kog Holding AS. 273742027 40,5

Kog Grubu Diger 113.026.127 16,7

Koc¢ Grubu Toplami 386.768.154 57,2
Teknosan Buro Makina ve Levazimi 81428337 12,0

Tic. ve San. AS.

Burla Ticaret ve Yatinm AS. 37571663 56
Diger Ortaklar 169.960.051 25,2
TOPLAM 675.728.205 100,0

2015 yilinda halka acik olmayan hisseler (izerinde pay sahipleri
tarafindan bir islem yapilmamistir.

" KogGrubu I Burla Grubu

I Diger

%176 %57,2

%25,2
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2010 yiindan 2014 yilina kadar olan kazanclar Uzerinden dagitilan kar payi tutarlari ve bunlarin ilgili oldugu yillardaki
dagitilabilir kar ve sermayeye oranlari asagidaki gibidir.

!(ar Payinin Cikarilmis Dagrtilan 1 TL Nominal Hissenin Kar Payi 1 TL Nominal Hisse
lIgili Oldugu Yl Sermaye (Bin TL) Kar Payi (Bin TL) Briit Temettlsu (TL) Orani (%) Basina Kazang (TL)
2010 675.728 250.000 0,36997 37,0 0,7652
2011 675.728 300.000 0,44397 44,4 0,75
2012 675.728 355.000 0,52536 52,5 0,777
2013 675.728 300.000 0,44396 44,4 0,885
2014 675.728 350.000 0,51796 51,8 0,913

'_::- Yillar itibariyle Kar Payinin Sermayeye Orani

2013 yili ve izleyen yillara iligkin olarak Kar Dagitim Politikamiz; “Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hidkdmleri, Sermaye
Piyasasi Duzenlemeleri, Vergi Duzenlemeleri ve diger ilgili duzenlemeler ile Esas S6zlesmemizin kar dagitimi ile ilgili
maddesi gercevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak pay sahipleri
ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarl bir politika izlenmektedir.

ilke olarak, ilgili dizenlemeler ve finansal imkanlar elverdidi sirece, piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejimiz,
yatinm ve finansman politikalari, karliik ve nakit durumu dikkate alinarak yasal kayitlarimizda mevcut kaynaklardan
karsilanabildigi strece Sermaye Piyasasi Duzenlemeleri ¢cergevesinde hesaplanan dagitilabilir ddnem karinin asgari
%50’si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde dagitilir.

Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben en geg bir ay iginde yapiimasi amaglanmakta olup, kar dagitim tarihine
Genel Kurul karar vermektedir. Genel Kurul veya yetki veriimesi halinde Yénetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Dizenlemelerine
uygun olarak kar paymnin taksitli dagitimina karar verebilir.

Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore; “Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve Sermaye Piyasasi
Duzenlemelerine uymak kaydi ile kar payl avansi dagitabilir.” seklinde belirlemistir.

:::- Yillar Itibariyle Kar Payinin Sermayeye Orani
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Hisse Senedi Performansi
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Strddrdlebilir Blytme

Sirket hisse senetleri Ocak 1986'dan itibaren IMKB ve Borsa Istanbul’da islem gérmektedir. Hisse senetlerinin borsadaki

son 5 yillik performansi asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Hisse Bilgisi 2015 2014 2013 2012 2011
En diisik fiyat (TL) (*) 13,25 10,08 8,68 5,16 4,65
En yiiksek fiyat (TL) (*) 16,70 1501 1343 10,56 7.28
Yil sonu fiyati (TL) (%) 1397 14,47 11,29 1042 5,16
Yil sonu fiyati (TL) 1397 15,00 12,15 11,70 6.12
Cikariimis sermaye (Bin TL) 675.728 675728 675728 675728 675.728
Piyasa Degeri (Bin TL) 9439923  10.135923 8210098 7.906.020 4135457
Piyasa Degeri (Bin USD) 3246637 4371005 3.846.740 4435.106 2.189.347

(*) Sermayeye gore dlzeltilmistir.

01.01.2015 - 31.12.2015 tarihleri arasinda hisse performansi asagidaki grafikte sunulmaktadir. Buna goére Sirketin hisse

fiyat %3,5 azalirken BIST 100 endeksi %16 azalmistir.
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2015 yilinda Sirket hisselerinin gunldk islem hacmi
ortalamasi 1.532 bin lot seviyesinde olusmustur. 2015 yili
sonunda Sirket hisselerinin Borsa istanbul'da islem géren
paylarinin yaklasik %74,7'si yabanci yatinmcilar tarafindan
saklamada bulunmaktadir.

Sirket'in 2015 yili sonu itibariyle Borsa Istanbul'da yer aldig
endeksler asagida siralanmistir. Endeks hesaplamalarinda
kullanilan saklama orani %25, BIST 100 icindeki hisse
agirhgi ise %1,5624'0r.

Arcgelik A.S., BIST Yildiz, BIST 30, BIST 50, BIST 100, BIST
Tum, BIST Kurumsal Yénetim, BIST Surdurulebilirlik, BIST
Temettd, BIST Temettt 25, BIST Sinai, BIST Metal Esya,
Makina, BIST Istanbul Endekslerinde yer almaktadir.

30.07.2009 tarihli 6zel durum agiklamamizla kamuya
aciklanan Sirketimizin ilk kurumsal yonetim derecelendirme
notu; Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10
Uzerinden 8,21'den (%82,09), 30.07.2010 tarihinde 10
Gzerinden 8,55'e (%85,53), 01.08.2011 tarihinde 10
Gzerinden 8,59'a (%85,91), 30.07.2012 tarihinde 10
Gzerinden 9,11’e (%91,07), 29.07.2013 tarihinde 10
Gzerinden 9,28’e (%92,80), 23.07.2014 tarihinde 10
Uzerinden 9,41'e (%94,11) ve 22.07.2015 tarihinde 10
Uzerinden 9,48’e (%94,80) yukseltilmistir. Sirketimiz
31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB (BIST) Kurumsal
Ydnetim Endeksi'ne dahil edilmistir.

Borsa istanbul'da islem géren ve kurumsal strddrdlebilirlik
performanslari Ust seviyede olan sirketlerin yer aldigi "BIST
Surdurdlebilirlik Endeksi" ise 04.11.2014 tarihinden itibaren
hesaplanmaya baslanmis ve Sirketimiz bu endekse
girmistir.
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Risk Yonetimi ve Risk Yonetim Komitesi
Calismalari

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yuritmektedir. Yonetim
Kurulu Uyeleri arasindan Baskan ve Baskan Vekili
secmektedir. Ayrica Yonetim Kurulu komitelerine Baskan
ve Uye segimi yapilmaktadir. Ayrica icraci Uye olarak Genel
Mudur, Yonetim Kurulu’nda bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Uzere sirketin
menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin etkilerini
en aza indirebilecek risk yonetim ve bilgi sistemleri ve
sUreclerini de icerecek sekilde i¢ kontrol sistemlerini, ilgili
Yénetim Kurulu komitelerinin géristni de dikkate alarak
olusturmaktadir.

Arcelik A.S.'nin 16.07.2010 tarihli Yo6netim Kurulu
toplantisinda alinan karar ile 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu’nun 378'inci maddesi ile SPK’nin Kurumsal Yonetim
Tebligi’ne uyum ve yonetim kurulu bunyesindeki komitelerin
etkin ¢alismasini saglamak amaciyla sirketin varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye dusurebilecek risklerin
erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli énlemlerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla galismalar
yapmak Uzere Risk Yonetim Komitesi kurulmustur. Komitenin
Baskanligini bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sayin K. Kaynak
Kugukpinar yaritmektedir. Komitenin diger Uyesi ise Yonetim
Kurulu Uyesi Sayin Fatih K. Ebiclioglu'dur.

Risk Yonetim Komitesi 2015 yili icinde 6 adet toplant
gerceklestirmistir. Risk Yonetim Komitesi, sirketi
etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel vb. her tirlu
riskin erken tespiti, degerlendiriimesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yoénetilmesi, raporlanmasi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin uygulanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin
ic kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yonetim Kurulu'na tavsiye ve Onerilerde
bulunmaktadir.

Kurumsal Risk Yénetimi igin Finansman ve Mali isler Genel
Madur Yardimciligi bunyesinde Kurumsal Risk Yonetimi
Direktorligt olusturulmustur. Kurumsal Risk Yonetimi
Direktorltgu, sirketi etkileyebilecek stratejik, finansal,
operasyonel, uyum, yatirm, marka ve dis kaynakli risklerin
sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak
yonetilmesini, risk koordinasyonunu ve gdzetimini olusturmus
oldug@u risk yonetim sistemi aracililyla saglamakta ve Risk
Yénetim Komitesi'ne raporlamaktadir.
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= ic Kontrol Sistemi ve ic Denetim

I¢ kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yuritilmesi
icin, Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardimcilg
binyesinde olusturulmus olan i¢c Denetim Yoneticiligi
tarafindan Denetimden Sorumlu Komite'ye yil icinde yaptigi
toplantilar ile bilgi aktariimaktadir. Komite, sdrekli olarak
sistemin isleyis ve etkinliginin gézetimini yapmakta,
gerektiginde risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi ile ilgili
sorunlari ve ¢dzUm O&nerilerini Yonetim Kurulu'na
aktarmaktadir.

:::- Kurumsal Risk Yonetimi

Arcelik A.S. Kurumsal Risk Yonetimi; sUrecler, insan kaynagi,
bilgi birikimi ve teknoloji ile uyumlu olarak sirket genelinde
uygulanan bir yaklasim ile risklerin yodnetilerek is
devamliliginin saglandidi bir yapi ile kuresel rekabette
avantaj yaratmayi hedeflemektedir.

Arcelik A.S., grup sirketlerini de kapsayan tum faaliyetlerinde
globalde en iyi uygulamalar arasinda yer alan bir kurumsal
risk yonetimi olusturmayi hedeflemektedir.

Arcelik A.S.’nin risk yonetimi anlayisi, hedeflerine ulasmada
hangi risklere odaklaniimasi gerektigini ortaya cikarmayi,
risk barindiran inovasyonlari ve degisiklikleri risklerin farkinda
olarak yénetmeyi hedeflemektedir. Sirket, calisanlarinin risk
farkindaliklarini artirarak risk yaratacak konulari giindeme
tasimalarini tesvik eder ve kendi risklerini ydnetmelerini
destekler. TUketicilere daha iyi hizmet edilmesini saglayarak
sirket imajini olumlu yénde gelistirir ve risk ydnetimini tim
fonksiyon ve operasyonlarin her kademesine tasir.

Arcelik A.S., bu anlayisa uygun olarak mevcut Kurumsal
Risk Yénetimi uygulamalari ile hedefledigi olgunluk seviyesi
arasinda - risk yénetimi ilkelerini, uluslararasi standartlari
ve en iyi uygulama bilesenlerini gbzeterek - fark analizi
calismalar yaparak, calisma sonunda ortaya ¢ikan gelisim
potansiyeline gbre Kurumsal Risk Yonetimi kisa, orta ve
uzun vadeli yol haritasini belirlemistir.

Kurumsal Risk Yonetimi sureci, sirketin mevcut degerlerini
koruyarak, paydaslar icin yeni deerler yaratacak, firsatlari
ybnetecek, Yonetim Kurulu ve sirket Ust yonetiminin kabul
ettigi risk istahina uygun olarak tum fonksiyonlarda
tanimlanan risklerin sUregler arasindaki iletisimini de
saglayacak sekilde gelistirilmistir.



Kurumsal Risk Yonetimi sdreci, yol haritasi rehberliginde,
sirketin tUm isletmelerinde, merkezi birimlerinde ve
yurt digi istiraklerinde butldn is sUrecgleriyle entegre
yurutdlmektedir. Kurumsal Risk Yd&netimi Programi
cercevesinde 2015 yilinda gergeklestirilen uygulamalar
asagida 6zetlenmistir:

Risk Koordinasyonu ve Gozetimi

Arcelik A.S., merkez ve grup sirketleri global risk
koordinasyonunu ve gdzetimini Finansman ve Mali isler
Genel Mudur Yardimeiligi'na bagl Kurumsal Risk Yénetim
Direktorligu saglamaktadir.

Argelik A.S. risk yonetim organizasyonu asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Kurumsal Risk Yonetimi Sistemleri

Risk yonetiminin sirket genelinde strateji ve hedeflerine
en uygun sekilde gerceklesmesini saglayacak sistemler
devreye alinmistir. Kurumsal Risk Yénetimi El Kitabi, risklerin
bilinmesi, anlasiimasi, yénetiimesi ve surekliligin saglanmasi
icin strecin nasil uygulanacagini tarif etmekte, calisanlarin
kendi rol ve sorumluklarini anlamalarini saglamakta, is
ortaklari, tedarikgi, mUsteri ve 3. sahislarla iletisimin de
risk yodnetim anlayisina uygun sekilde yapilmasina rehberlik
etmektedir.

Fonksiyonel Risk Yone _6zetimi I

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Risk Komitesi
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Fonksiyonel Risk Yonetimi

Arcelik A.S. Ust yonetim ekibinde yer alan direktorler ve
grup sirketleri Ulke mudurleri, kendi organizasyonlarina
ait risklerin yénetiminden veya farkli organizasyonlara ait
risklerin azaltiimasinda kendi organizasyonlarina atfedilen
gorevlerden sorumludurlar. Bu organizasyonlarda
gorevlendirilen risk sorumlulari, ilgili olduklari
sUreclerde, temsil ettikleri fonksiyonlar ve Kurumsal Risk
Yd&netim Direktorltgu ile risk iletisimini saglamaktadir.

Egitim

Argelik A.S. Ust ydnetim organizasyonunda yer alan
direktorler, grup sirketlerinde Ulke muadurleri ve tum
organizasyonlarda gérevlendirilen risk sorumlulari, global
risk yonetimi danismanlik firmasinca kurumsal risk yénetimi
egitimleri gerceklestirilerek sertifikalandiriimistir. Strecin
yurutulmesiyle ilgili olarak dtzenli verilen egitimler ile risk
bilincini ve kdltdrund kurum g¢apinda artirma ve yeni
calisanlari strece dahil etme calismalari devam etmektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi ¢calismalari iki aylik ve yillik
doénemlerde Risk Yoénetim Komitesi’'ne raporlanmaktadir.
Sirket konsolide riskleri ve is birimleri risklerine ait veriler,
olusturulan risk yoénetimi yazilimi araciligi ile farkl
kategorilerde takip edilmekte ve yonetilimektedir.

Tum risklerin gbzden gegirilmesi ile sirketin ana hedeflerini
etkileyebilecek dncelikli riskler Konsolide Risk Envanteri'ni
olusturmaktadir.

Arcelik A.S.'de riskler, stratejik, uyum, dis kaynakli, finansal
ve operasyonel olmak Uzere 5 ana kategoride tanimlanarak
onceliklendirilmistir.

Oncelikli risklere iliskin degerlendirmeler ve énemli
aksiyonlarin takibi Yonetim Kurulu’nun dnderligi ve
rehberliginde Arcelik A.S. Ust yonetimi tarafindan
yaratdlmektedir. Risk yonetimine ve risklere iliskin tim
faaliyetler Yonetim Kurulu Risk Yénetim Komitesi’ne belirli
periyodlarla raporlanmakta, Komite tarafindan strekli
takibi yapiimaktadir.
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Bazi riskler icin 6zel ydnetim suUrecleri olusturulmustur:

Alacak Riski

Uluslararasi Alacak Risk Yonetimi'nde Arcelik A.S. ve grup
sirketlerindeki alacak riskleri “Lokal Kredi Risk Yénetimi
Komitesi” ve sirketin Ust duzey yonetiminden olusan Merkezi
Kredi Risk Yonetimi Komitesi’ne raporlanmakta ve belirlenen
metodoloji ¢cercevesinde kontrol ve analiz edilerek risk
alinmadan 6nce onaylanmaktadir.

Alacak riski ile ilgili olarak, risklerin gergeklesmesinden
kaynaklanacak zararlari karsilamak maksadiyla, tum
istirakler dahil olmak Gzere grubu kapsayan Konsolide
Alacak Sigorta Poligeleri bulunmaktadir. Alacak risklerinin
minimuma indiriimesi amaciyla Global Risk Yénetim
Proseduru’nde belirlenen kurallar cercevesinde, ERP
ortaminda musterilerin risk degerlendirmesine esas olacak
kredi notu saptanabilmekte ve alacak riskleri konsolide
olarak izlenebilmektedir.

Global ve lokal poligelere ilaveten; akreditif ve teminat
mektubu vb. finansal varliklarin tim streci yonetilmekte
ve musteri riskleri beher siparis bazinda sistemde kontrol
edilmektedir.

Uriin Glivenligi
Sirketimizin Urettigi ve temin ettigi tum Grunlerin glvenliginin
daha etkin bir sekilde saglanmasi ve risklerin ortadan

kaldinimasi amaci ile 2015 yili icerisinde Urtin Guvenligi
Bolumu ve Urtin Guvenligi Komitesi kurulmustur.

Urtin Gavenligi Balimu, Grinlerin yasam dénguist boyunca
ortaya cikabilecek risklerin Urtnlerimiz henlz satisa
¢clkmadan bertaraf ediimesi igin dizenli olarak Urdn gézden
gecirmeleri yapar. Tasarim, kalite, Uretim ve tedarik
sUregclerini Grdn guvenligi agisindan degerlendirir, denetler
ve Urtin Guvenligi Komitesi calismalarini koordine eder.

Urtin Gavenligi Komitesi, belirtilen streglerde ortaya cikan
verilerin de@erlendirilmesi ile uygun kararlari alarak Urtn
ve slreclerde iyilestirme yapilmasini saglamaktadir.
Urtin Guvenligi Komitesi'nin rol ve sorumluluklari ile Griin
guvenligi risk degerlendirme ve duzeltici faaliyet sureci
bir proseddrle tariflenmistir.
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Sigorta Yonetimi

Sigorta yénetimi, maruz kalinan ve kalinabilecek olasi
operasyonel risklerin anlasilarak yo6netilmesinden
sorumludur.

Sigorta yonetimi streci, temel olarak operasyonel risklerin
tespit edilmesi, dlgtlmesi, degerlendiriimesi, izlenmesi,
kontrol edilerek azaltilmasi ve raporlanmasi sureclerini
kapsamaktadir.

Grubun tim sigorta ve operasyonel faaliyetleri, Arcelik
Grubu adina 6nceden belirlenen kurallar ¢ercevesinde
takip edilmekte olup, grubun transfer edilebilir tim riskleri
yerel ve uluslararasi sigortacilara transfer edilmek Uzere,
gerekli calismalar yapiimaktadir. Risklerin gergceklesmesi
durumunda dogabilecek zararlari kargilamak maksadiyla,
tim istirakler dahil olmak Uzere grubu kapsayan, cesitli
branslarda Sigorta Policeleri bulunmaktadir.

Yerel ve uluslararasi hukuk kurallari ¢cergevesinde
uygulanabilecek en iyi risk transfer metotlarinin secilmesi,
policelerde operasyonel riskleri en iyi karsilayan teminat
kapsaminin belirlenmesi amaci ile modelleme calismalari
kullaniimakta, sirketin degisen ve gelisen sartlarina gore
teminatlar revize edilmekte ve sirket sermayesinin daha
etkin kullanimi saglanmaktadir.

Yapilan uygulamalar ¢cergevesinde, grup iginde risk ve
sigorta sUrecleri ile ilgili ihtiya¢ dogrultusunda c¢esitli
egitimler duzenlenmektedir.

Finansal Riskler

Bu riskler, Likidite Riski, Faiz Orani Riski ve Doviz Kuru
Riski olarak ¢ kategoride ele alinmakta ve yonetiimesi ile
ilgili olarak ise asagidaki uygulama prensipleri
gozetilmektedir.

Likidite Riski

Bilangco ve nakit akisi uyumlu bir sekilde yénetilmekte,
alacak ve bor¢ gun vadelerinin uyumlu olmasina 6zen
gosterilmekte, kisa vadeli likiditenin korunmasi amaciyla,
net isletme sermayesi yonetimi hedefleri konulmakta ve
bilango oranlarinin belli seviyelerde tutulmasina
calisiimaktadir.

Orta ve uzun vadeli likidite yonetiminde ise sirketin nakit
akis tahminleri piyasalar ve sektér dinamikleri baz alinarak
yapilmakta, nakit akis déngusu izlenmekte ve cesitli
senaryolara gore test edilmektedir.



Finansal piyasalarda stregelen dalgalanmalar dolayisiyla
olusabilecek soklara karsl hazirlikli olmak amaciyla yeterli
seviyede nakit tutulmakta, ayrica istiraklerin ihtiyaclarini
karsilamak Uzere yurtdisi nakit havuzu hazir kaynak vazifesi
goérmektedir.

Faiz Orani Riski

Faiz oranlarindaki degisimler, faize duyarh varlik ve
yukumlulukler Gzerinde yaptigl etkiyle mali sonuglar
acisindan 6nemli bir risk olusturmaktadir. Bu risk, faize
duyarl kalemlerin miktar ve vadelerini dengeleyerek bilango
ici yontemlerle veya gerekli durumlarda turev finansal
araclar kullanilarak yénetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve bor¢larin sadece vadelerinin
degil, faiz degisim dénemlerinin de uyumlu olmasina énem
verilmektedir. Faiz orani dalgalanmalarindan en az sekilde
etkilenmek amaciyla, bir yandan finansal borclarin ve
alacaklarin faiz degisim dénemleri uyumlulastirilirken, diger
yandan bu bor¢larin kendi iclerinde “sabit faiz/degisken
faiz” ve "kisa vade/uzun vade” dengeleri gdzetilmektedir.

Son yillarda global faizlerin tarihi dustk seviyelerinin
yasandigl ortamda, sabit faizli olarak Avrupa Yatirim
Bankasi’ndan 100 milyon Avro AR-GE finansman kredisi
alinmis, uluslararasi piyasalara 500 milyon USD tutarinda
10 yil vadeli %5 sabit kupon faizli ve 350 milyon EUR
tutarinda 7 yil vadeli %3,875 sabit kupon faizli tahvil ihraclar
yapilarak bor¢ portféyinde vade uzatimi ve sabit
faiz/degisken faiz dengesi saglanmistir.

Doviz Kuru Riski

Arcelik A.S.'nin yaygin bir cografyada is yapmasinin sonucu
olarak, operasyonlar ¢ok sayida farkli para birimi ile
gerceklesmektedir. 2015 yil sonu itibariyle 24 adet para
birimiyle islem yapan sirket icin déviz kuru riski, maruz
kalinan en énemli finansal risklerden biridir.

Ana sirket ile istiraklerinin arasindaki ticari iliski, ilgili
mevzuatlar ¢cercevesinde istiraklerin fonksiyonel para
birimleri bazinda yonetiimektedir. Bdylece istirakler
tarafindaki kur riski minimize edilerek merkezi olarak ana
sirkette yonetilmektedir. Kur riski, her istirak icin fonksiyonel
para birimi bazinda izlenmektedir. S6z konusu pozisyon
tutarlarinin toplam 6z kaynaga oraninin belli bir aralikta
kalmasi hedeflenmektedir.

Kur riskinin yénetiminde ana prensip, kur
dalgalanmalarindan en az etkilenecek sekilde, sifira yakin
bir déviz pozisyonu seviyesinin korunmasidir.
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Diger risk kalemlerinde oldugu gibi, kur riskinin yonetiminde
de mUmkudn oldugunca bilango i¢i yontemler tercih
edilmektedir. Ancak, gerekli oldugu durumlarda turev
finansal enstrumanlar da kullanilarak déviz pozisyonu
hedeflenen seviyelerde tutulmaktadir.

. Kriz Yonetimi Plani ve Kriz Yonetimi
<" Araclan

Arcelik A.S. ve tUm yurtdigl istirakleri i¢in Ulke bazinda
olasi risklerin gerceklesmesiyle ortaya c¢ikabilecek
beklenmedik durumlarin sirkete ve paydaslara zarar
gelmeyecek sekilde idare edilebilmesi icin kriz yéonetimi
plani ve araglari gelistirilmistir.

Kriz Yénetimi plani, beklenmedik potansiyel vakalari ve
krizleri hizli ve etkin bir sekilde yonetebilmek, gerceklesen
vakalarin sirketin tesisleri, operasyonlari, finansallari, itibari
ve paydaslar Uzerinde yaratacag! etkileri gidermek, is
surekliligini devam ettirmek amaciyla olusturulmustur. Plan,
kriz ortaminda etkili i¢ ve paydas iletisimini, kaynaklarin
etkin ve zamaninda dagitimini ve koordinasyonunu
saglamayl amagclamaktadir.

Plan dahilinde Arcelik A.$. ve yurt digi istirakler igin
olusturulan kriz yonetim ekipleri, acil midahale ekipleri ile
duzeltici faaliyet ekiplerinin yapisi, rol ve sorumluluklar,
raporlama ve harekete gecme surecleri, ekiplerin birbiriyle
olan koordinasyonu ve iletisimi, karar verme slrecleri
proseddrler ile tariflenmistir.

Kriz ya da acil midahale durumunda ekiplerin yapacaklari
calismalarin bir plan icinde yUratulmesini ve ihtiyac
duyacaklari tim bilgilere kolaylikla ulagsmalarini saglayacak
ve yapllacak operasyonun performansini artiracak kilavuz
dokUmanlar hazirlanmigtir. Bu dokimanlarda faaliyetlerin
eksiksiz tamamlanmasini saglayacak kontrol listeleri, toplanti
akis planlari, raporlama kilavuzlari, kriz yénetim ekibinin
surekli hazir olmasini saglayacak egitim programlari,
iletisimi saglayacak bilgiler gibi ¢esitli araclar tariflenmistir.

Gelistirilen tim yéntemlerin ve kaynaklarin Argelik A.S.
dahilinde ve tum yurtdisi istiraklerde 6zimsenmesi ve
guncel tutulmasinin saglanmasi igin global tecribeye
sahip proje danigsmanlari ile birlikte sahada egitimler
yaninda web Uzerinden interaktif calismalar da yapilmistir.
Bu calismalarda, gelistirilen prosedlr ve araclar
tanitilmis, olasi kriz durumlarinda ve 6ncesinde bu
materyallerin nasil kullaniimasi gerektigi konusunda egitimler
gerceklestiriimistir. Yurtdigl istiraklerin ayni anda ¢evrimigi
egitimlere katilimlari saglanmistir.
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Turkiye'nin Lovemark’i ve en samimi markasi olarak adlandirilan Argelik, TUrkiye dayanikli
tUketim sektérunun lider, ¢evreci, yenilik¢i, tasarim ve teknolojik dstunlige sahip uzman
markasidir. Turkiye’nin en gugll, en yaygin servis ve uzman satis aginin yani sira Arcelik,
beyaz esya, ankastre Urlnler, elektronik Urtnler, kicUk ev aletleri, hazir mutfak, kombi, klima
ve sistem klimadan olusan genis bir Grdn yelpazesine de sahiptir.

130’dan fazla Ulkede 440 milyon kisinin tercihi olan Beko, Avrupa’da 2. en blyuk beyaz
esya markasi, Turkiye'de de beyaz esya, solo, ankastre, kii¢glk ev aletleri, iklimlendirme ve
elektronik drunleri ile hayat kolaylastiran global bir markadir.

132 yillik kokli Alman markasi solo ve ankastre beyaz esya Urin gamina sahiptir. Teknoloji,
kullanim kolayligi ve ¢evre dostu 6zelliklerini estetik tasarim ile bir araya getiren marka
tuketicilerine trdnlerini “Sizinle Uyum Iginde” sloganiyla sunmaktadir.

Romanya’nin en ¢ok bilinen, koklu yerel markasi ve beyaz esya pazarinin lideridir.

1945 yilindan beri Grundig, tlketicilerin hayatlarini daha da konforlu hale getirmek Uzere
tasarlanmis yUksek kaliteli ve modern UrUnler anlamina gelmektedir. Beyaz esya kategorisinin
de Urin gamina eklenmesiyle birlikte, evdeki her odaya yonelik Urldnler sunarak, tuketici
elektroniginden, elektrikli ev aletleri Ureticisi konumuna gegisini basariyla tamamlamistir.

Dayanikli tiketim ihtiyaclarini en ekonomik sekilde karsllamak isteyenlerin markasidir.

ingiltere ve irlanda pazarinin beyaz esya markalarindan biridir. Tuketicilerin intiyaclarini
ekonomik sekilde karsilayabildikleri solo ve ankastre beyaz esya Urlin gamina sahiptir.

Elektrabregenz, 123 yillik gegmise sahip koklU bir Avusturya markasidir.

ingiltere solo pisiriciler pazarinin geleneksel markasi. Klasik veya cagdas cizgide tasarlanmis
gazli ve/veya elektrikli kuzineler ile ankastre Urunler sunmaktadir.

Guney Afrika'daki ev aletleri pazarinin lider markasidir
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Genel Mudurlik
Tarkiye/ Istanbul

Uretim Tesisleri — Ar-Ge Merkezleri
Buzdolabi Isletmesi

Camasir Makinesi Isletmesi
Elektronik Isletmesi

Pisirici Cihazlar Isletmesi

Bulasik Makinesi Isletmesi

Elektrik Motorlari Isletmesi
Kompresor Isletmesi

Camasir Kurutma Makinesi Isletmesi
Buzdolabi Isletmesi

Buzdolabi ve Gamasir Makinesi Igletmesi
Camasir Makinesi Isletmesi

Pisirici Cihazlar ve

Camasir Kurutma Makinesi Isletmesi
Sogutucu Cihazlar Isletmesi
Buzdolabi Isletmesi

Buzdolabi Isletmesi

Uluslararasi Satis ve Pazarlama - Ar-Ge Ofisleri

Ardutch B.V. Taiwan Branch
Beko A and NZ Pty Ltd.

Beko Deutschland GmbH
Beko Egypt Trading LLC
Beko Electronics Espafia S.L.
Beko France S.A.S.

Beko Italy SRL

(*) Beko Thai Co. 2015 yili sonunda deneme Uretimlerini gergeklestirmis ve 2016 Ocak ayinda ise Uretim faaliyetlerine baglamistir.
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6 ULKEDE 15 URETIM TESISI, 30 ULKEDE FAALIYET GOSTEREN 28 SATIS VE
PAZARLAMA OFiSi ORGANiZASYONU, 130'DAN FAZLA ULKEDE URUN VE HizZMET

Eskisehir

istanbul, Tuzla
istanbul, Beylikdiizu
Bolu

Ankara

Tekirdag, Cerkezkdy
Eskisehir

Tekirdag, Cerkezkdy
Romanya, Gaesti
Rusya, Kirzhach
Cin, Changzhou

G. Afrika, Jacobs

G. Afrika, Ezakheni, Ladysmith
G. Afrika, East London
Tayland, Rayong(*)

Tayvan

Avustralya, Yeni Zelanda
Almanya

Misir

Ispanya

Fransa

italya

Beko LLC.

Beko Plc.

Beko Slovakia S.R.O.

Beko S.A.

Beko Shanghai Trading Company Ltd.
Beko Ukraine LLC.

Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd.

Defy Appliances Ltd.

Defy (Botswana)(Proprietary) Ltd.
Defy (Namibia)(Proprietary)Ltd.
Elektra Bregenz AG

Grundig Multimedia A.G.
Grundig Intermedia GmbH
Grundig Nordic No AS

Grundig Nordic AB.

SC Arctic SA

Beko Hong Kong Ltd.

Beko Balkans

Beko Thai Co., Ltd.

Beko Malaysia Appliances
Vietbeko Co., Ltd.

Beko R&D Office

Beko Plc. R&D Center

METU Technopolis R&D Center

Rusya

ingiltere, irlanda Cumhuriyeti
Slovakya

Polonya, Cek Cumhuriyeti
Cin

Ukrayna

Gin

Guney Afrika Cumhuriyeti
Botsvana

Namibya

Avusturya

Isvigre

Almanya, Hirvatistan
Norveg

isveg

Romanya

Hong Kong, Cin
Sirbistan

Tayland

Malezya

Vietnam

Tayvan

ingiltere

Ankara, Turkiye
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Tarkiye’de gUclu liderligini korurken, Romanya’da Arctic, GUney Afrika’da Defy markalariyla agik
ara Pazar liderligini surdurmustar.

Avrupa’nin toplam beyaz esya pazarinda 2’nci biytuk marka ve solo beyaz esya pazarinin da
lider markasi Beko,

Ingiltere’de beyaz esya pazarinin 2. bllyiik markasi,
Polonya beyaz esya pazarinda birinci marka,

Fransa solo beyaz esya pazarinda birinci, marka

italya solo beyaz esya pazarinda ise ikinci konumdadir.
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Beyaz Esya

Global beyaz esya pazari 2015 yilinda adet bazinda %1
artarken, USD bazinda %7 daralmistir.

TUrkiye, beyaz esya sektériinde Avrupa’nin en blaydk Gretim
merkezi olma konumunu surdtrmustar. BESD verilerine
gbre, 2015 yil sonu itibari ile, alti ana tUrdnde ihracat 18,08
milyon adet ile bir énceki yilin %7 Uzerinde gergeklesirken,
ic pazar yaklasik %5,7 buyume ile 7,09 milyon adet olarak
gerceklesmigtir.

Avrupa’da toplam satislarda en buyudk Ggclncu beyaz esya
sirketi olan Arcelik A.S., Turkiye'de liderligini korurken,
Romanya’da Arctic ve Guney Afrika’da Defy markalari ile
aclk ara pazar liderligini surdurmusttr.

Tiketici Elektronigi

2015 yilinda, dinya TV pazarinin bir dnceki yila gére adetsel
bazda %2, ABD dolar bazinda ise %13 daraldigi tahmin
edilmektedir.

TUketici elektroniginde kalitesi ve tasarimi ile 6ne ¢ikan ve
dinyanin pek ¢ok Ulkesinde yuksek marka bilinirligine sahip
olan Grundig, Almanya TV pazarinda ilk 5 markadan biri
olma konumunu strdurdu.

Arcelik A.S.
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Beko

2015 yilinda buytk global ortakliklarla markayr guclendirmeye
yonelik basarili pazarlama faaliyetleri gerceklestiren Beko,
ayni zamanda 360 derece global iletisim platformlariyla
zenginlestiriimis ¢alismalara da imzasini atmistir. inovasyon
ve yeni teknolojilerin gelistiriimesi konusunda faaliyetlerini
kararlilikla surduren Beko, hayata gecirdigi Urtnlerle
tUketicilerin gundelik hayatlarini kolaylastirmaya devam
etmektedir.

Beko, FC Barcelona ve FIBA EuroBasket 2015 Sampiyonasi
ortakliklar araciliglyla da spordaki varligini guclu bir sekilde
strdUrmektedir. Beko'nun FC Barcelona ortakligi sayesinde,
dinyanin dért bir yanindan 1 milyar izleyiciye ve 350 milyon
taraftara ulastigi tahmin edilmektedir. FC Barcelona'nin
2014/2015 sezonunda kazandigi buyuk basarilar da global
marka bilinirliginin artmasina katkida bulunmustur.

Beko tarafindan FC Barcelona'nin yildiz oyunculari Lionel
Messi, Neymar Jr., Gerard Piqué, Luis Suarez ve Andrés
Iniesta ile birlikte yurtttlen “Join our team” (Takimimiza
katil) adli yeni reklam kampanyasinda futbolda oldugu gibi
evde de ailenin, bir takim gibi birbirine ilham verdigi, birlikte
hareket ederek her zaman birbirine destek oldugu, her ani
paylastigi, birlikte eglendigi ve sonunda basariyi beraber
kutladigl takim ruhu anlatiliyor. Beko Urdnleri takimin bir
parcasl olarak her yerde her zaman ilham ve destek veriyor.
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Global 6lgcekte yogun olarak iletisime tasinan ve 50'den
fazla Ulkenin kitlesel medyasinda yayinlanan kampanya,
ayni zamanda satis noktasi, PR, sosyal medya ve etkinlikler
araciligiyla da yil boyunca 360 derece iletisimle
desteklenmistir. Beko, kampanya dahilinde Beko ve FCB
cevrimici kanallarindan 50 milyonun Uzerinde gérdntilemeye
ulasmistir. Futbol dinyasinin en blyUk karsilasmasi olan
FC Barcelona - Real Madrid macinin (El Clasico) 2014-2015
ayaginda dunyanin en blyUk taraftar dalgasi Beko tarafindan
basariyla baslatiimig, 135 Ulkeden taraftarlarca ytklenen
videolar Camp Nou'daki LED ekranda gérunttlenmis, bazilari
ise FC Barcelona'dan éduller kazanmistir.

2006'dan bu yana dinyada basketbolun sayill destekcileri
arasinda bulunan ve basketbola yaptigi yatinmlar kesintisiz
bir sekilde devam ettiren Beko, 5 - 20 Eylul 2015'te Fransa,
Hirvatistan, Almanya ve Letonya'da dizenlenen FIBA
EuroBasket 2015'in ana ortagl olmustur. 100'den fazla
Ulkede yayinlanan bu global etkinlik, toplamda 189 milyon
TV seyircisine ulagsmistir. Taraftar etkinlikleri, reklamlarin
dev ekranlarda go6sterimi, stadyum aktiviteleri, medya
yayinlari ve dijital kanal stratejisi Beko tarafindan 360
derecelik bir yaklagimla tasarlanan kampanya kapsaminda
yer almistir.

Arcelik A.S.
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Beko, “Inspired by You” (Sizlerden llham Aldik) sloganiyla
2015 yihinin Eylul ayinda Berlin'de dlzenlenen Avrupa'nin
en buyuk teknoloji fuarlarindan biri olan IFA'da gundelik
hayat kolaylastiran akilli, esnek ve gevre dostu Urdnlerini
tuketicilere tanitmistir. Fuarda yenilik¢i ve yuksek teknolojili
artinleri ile takdir toplayan Beko, “Yeni Tasarimli Urtinlerini”
ve “Kuguk Ev Aletleri Urtin Yelpazesini” ilk kez son kullaniciya
tanitmistir. Beko- FC Barcelona ortakligi, global “Join our
team” (Takimimiza katil) kampanyasi kapsaminda IFA
fuarindaki stantta da vurgulanmistir. 2015 yilinda Beko
standi 2014'e gore iki kat fazla ziyaretci cekmistir.

Kesintisiz iletisim platformlarinin yani sira sirketin dinamik
liderliginin destegini de arkasina alan Beko, gergeklestirdigi
mUsteri odakli pazarlama faaliyetleriyle uluslararasi alanda
blyumesini sirdlUrmekte ve tlketicileri yeni tGrunler, yeni
¢ozUmlerle tanistirmaya devam etmektedir.




Arctic

Arcelik A.S.'nin Romanya'daki yerel markasi olan Arctic,
musterilerine aile odakl ve katma degeri yuksek Urin ve
hizmetler sunmaktadir. 45 yili agkin bir stredir sahip oldugu
olumlu algisi ve guclt gelenegiyle, Romanya'nin en taninan
markalarindan biri olmustur. Yillar boyunca yerel sektorin
simgesi olarak hem eski hem de yeni nesiller tarafindan
tercih edilen Arctic, ayni zamanda bir basari, gelisim, glven
ve uzmanlik ¢ykusunun de adidir.

2015 itibariyle Arctic markasi sahip oldugu %25'lik pay ile
Romanya beyaz esya pazarinda lider konumdadir. Arctic,
ev aletlerinde buzdolaplarindan donduruculara, gamasir
makinelerinden bulasik makinelerine, mutfak aletlerinden
davlumbazlara ve ankastre UrUnlere kadar uzanan genis
bir Grdn yelpazesine sahiptir.

Son yillarda marka algisini yenilemeye ve genglestirmeye
odaklanan Arctic, 6zellikle geng nesilleri hedefleyen yeni
yaklasimlar gelistirmistir. Arctic’in 2015 yili pazarlama
stratejisi 2 temel direk Uzerinde yukselmistir.

. archic
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Bunlardan ilki tUketicinin marka ile gevrimici ve ¢cevrimdisl
etkilesiminin her asamasini kapsayan Urun igeriginin
gelistirimesine odaklanan trln pazarlamasidir. Bunun yani
sira satis 6ncesi ve sonrasi hizmetlerle birlikte iletisimi tek
merkezden ydneten, tlketici ile temel temas noktalarinda
entegre ve tutarli bir marka deneyimi saglayan taktiksel
kampanyalar da pazarlama stratejisi dahilinde hayata
gecirilmistir.

Temel hedefi kullanim kolaylidi, sezgisel gezinme yapilari,
egitim icerigi ve canli destek araciligiyla sahip olunan medya
platformlarinin Gstdn bir misteri deneyimi saglayacak sekilde
yeniden tasarlanmasi olan dijital pazarlama ise ikinci
sUtundur. Arctic, dijital altyapinin yeniden sekillendirilmesini,
dijital musterilerin degisen ihtiyaclarinin karsilanmasi
anlaminda zorunlu bir adim olarak gérmektedir.

2015 yilinda oldukga yuksek bir performans gdsteren Arctic,
en guclt 100 Romanya markasl arasinda 3. sirada yer almis
ve dayanikli Urtnler kategorisinde 1. siraya oturmustur. Bu
basari, marka dinamiklerinin ve markanin son yillardaki
dénlstimunun bir sonucudur.

Moun lnie de productle, Octombrie 2013
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Elektrabregenz

Elektrabregenz, 123 yillik ge¢cmise sahip koklU bir Avusturya
markasidir. Sirket, 2002 yilinda genis satis agiyla birlikte
Arcelik A.S. ailesine katilmistir. Argelik A.S., Avusturya
pazarinin énemli aktorlerinden biridir ve Ulkede Beko ve
Grundig markalariyla da faaliyet gdstermektedir.

Elektrabregenz markasi bir¢cok tlketici tarafindan estetik,
yaraticl, teknolojik agidan gelismis ve yesil bir marka olarak
algilanmaktadir. Sirketin “yenilikci” slogani “Surf” firin ile
baslamis, ardindan Buhar Destekli “Surf” teknolojisi ile
devam etmistir. Surf teknolojisini Avusturya'ya tanitmis olan
Elektrabregenz, &zellikle mutfak Grlnleri ile pazarin en
begenilen markalarindan biri olmaya devam etmekte ve
Avusturyali tlketicilere yuksek enerji verimliligine sahip
buzdolaplari ve yeni ankastre Urlnler sunmaktadir.

Elektrabregenz 2015 yilinda, her kategoride yeni tasarimlara
sahip ankastre firin ve kurutucu UrUnlerini pazara sunmustur.
Sirket kolay montaj, daha yuksek enerji verimliligine sahip
yeni tasarim ankastre buzdolaplarini Salzburg'daki Futura
Fair'de pazarin begenisine sunmustur. Yeni enduksiyonlu
dranleriyle mobilya pazarinin firin kategorisine giris yapan
marka, ayni zamanda daha ytksek enerji verimliligine sahip
kurutucularin ve gamasir makinelerinin reklamini yapmaya
da devam etmigtir. Cevreci teknolojileri sayesinde 2014/2015
yilinda ikinci kez “Yesil Marka” 6dulinU alan Elektrabregenz,
Avusturya'da bu 6zellige sahip olan tek ev aletleri markasidir.

Elektrabregenz, 2015 yilinda TV ve internetin yani sira yazili
basin reklamlari araciligiyla da yeni Grdn ve teknolojilerinin
promosyonuna yonelik bir pazarlama kampanyasi
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gerceklestirmistir. Son kullanici ve bayi iletisim kampanyasi
kapsaminda sirket, yalnizca buharli firini olan 1-Cook, alti
litre su tUketen bulasik makineleri, dért kapili SBS buzdolab,
hibrid kurutuculari ve 11 bolgeli endUksiyonlu ocaklarina
ozellikle dikkat cekmektedir.

Yerel bir TV kanalinda yer alan ve Avusturya'nin en taninan
TV yemek programi olan “Koch mit! Oliver” adli yemek
programinin yani sira TV reklamlari ve internet promosyonlari
da Elektrabregenz’in 2015 yili iletisim ¢alismalarinin odak
noktasinda yer almaya devam etmistir.

Sirket 2014 yilinda logosunu degistirmis ve pazarlama
faaliyetlerini Salzburg'daki bir lansman etkinligi ile
tamamlamistir. Logosu “Elektrabregenz” olarak kalmis ve
slogani “Furs Leben gebaut, gebaut furs Leben”, yani
“Hayat icin, yasamak igin imal edildi” seklinde degistiriimistir.

Blomberg

2015 yilinda Blomberg 132. kurulus yil donimdnu kutlamistir.
Marka, teknoloji, kolay kullanim ve ¢evre dostu 6zelliklerini
estetik bir tasarimla bulusturmaktadir. Hayatin tum yoénleriyle
uyumlu kalmayi hedefleyen Blomberg, muUsterileri igin
"Dogayla Uyum icinde" sloganiyla elektrik ve su tasarrufu
saglayan doga dostu drtnler, "Evinizle Uyum iginde"
sloganiyla estetik stil sahibi Grtnler, "Sizinle Uyum icinde"
sloganiyla kullanigh triinler ve “Gelecekle Uyum Iginde”
sloganiyla da gelecede donuk Urudnler sunmaktadir.
Blomberg, A+++ -%30 gamasir makinesi, A+++ buzdolabil,
A+++ -%10 bulasik makinesi, A+++ kurutma makinesi ve
A-%40 ankastre firin Urtnleri dahil olmak Uzere, ¢cevre dostu
arunleri icin muUsterilerinin takdirini toplamaya devam
etmektedir.



Defy

Defy Appliances (Pty) Ltd, Glney Afrika'nin en blyUk ev
aletleri Ureticisi ve distribGtéradar. 2015 itibariyle adet
bazinda %38,3 pazar payina sahip olan Defy Appliances
(Pty) Ltd., Arcelik A.S. ailesine 2011 yilinda katilmistir ve
artnlerini Defy markasiyla tuketicilerle bulusturmaktadir.
Defy, GUney Afrika'nin yani sira Afrika kitasi ve Hint Okyanusu
Adalari gibi ¢esitli pazarlara da ihracat yapmaktadir. Defy,
yaklasik 110 yillik gecmise sahiptir. Kuruldugu 1905 yilindan
bu yana sirketin adi Urtn inovasyonu, galisma verimliligi ve
Ustln kalite ile birlikte anilmis ve sirket, tlketicilere Afrika'nin
guneyindeki en gUg¢lu satis sonrasli hizmetleri saglamistir.
Arcelik A.S. ile iligkisi ve grup yatinmlari sayesinde, Ustln
teknoloji iceren ilham verici tasarimlar yaratan Defy, gevre
konusuna da gereken hassasiyeti gdstermektedir.

Defy, Guney Afrika'da gazli ocak, camasir makinesi, tamburlu
kurutucu, otomatik temizlemeli firin ve klasik firn dretimine
onculuk ederek sektdrde lider konumuna yukselmistir.
Mdusterilerinin degisen yasam tarzlarini géz dntnde
bulunduran Defy, mutfak, camasir, iklimlendirme, sogutma
ve klcUk ev aletleri alanlarinda eksiksiz Urln yelpazeleri ile
hizmet vermeye devam etmektedir. Sirketin Jacobs, Durban,
Guney Afrika'daki genel mudurligu ayni zamanda pigirme
cbzUmleri ve tamburlu kurutucularin da Uretim alanidir.
Defy'in Ezakheni (Ladysmith) Fabrikasi elektrikli dondurucu
ve elektrikli buzdolabi imal ederken East London Fabrikasi
da elektrikli buzdolabi Uretmektedir. Tum fabrikalar ISO
9001-2009 akreditasyonuna sahiptir. Defy ayni zamanda
aspiratér, bulasik makinesi, camasir makinesi, mikrodalga
firn, gaz sobasi, klima ve klgUk ev aletleri de satmaktadir.
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Guney Afrika'da ev cihazlari alaninda glg¢lU bir konuma
sahip olan Defy'in “Daha lyiye inanin” slogani da Ustin Grin
kalitesi ve guclu inovasyonuyla iliskilendirilmektedir.
Musteriler tarafindan en guavenilir ev aletleri markasi olarak
gbrulen Defy, sahip oldugu guclt Grin gamiyla musterilerin
satin aima kararina etkide bulunmaktadir. Sirket operasyonlari
arasinda satis, depolama, dagitim ve satis sonrasi hizmet
altyapisi da bulunmaktadir.

Defy, 2015 yilinda 5 temel satis tabanli inisiyatifini ve "Daha
lyiye Inanin” platformunun kullanildigi gticli kampanyalar
iceren guclu bir marka iletisim planini ytrarlige koymustur.

Defy ayrica 60 madazada 60 6zel calisan icin is saglayan
marka elcisi programini uygulamistir. 2015 yilinda %30 gelir
artisi saglanmasina neden olan bu faaliyet sayesinde Defy,
2016 yiinda marka varligini 75 magazay icerecek sekilde
baydtmustur. Defy ayrica 50 stratejik magazanin perakende
varliklari ve birinci sinif ekranlar ile dénUtsttrtlmesine
odaklanmistir.

2015'te 110 yasina giren Defy'in bu énemli basarisi kurum
ici ve kurum digi etkinliklerle kutlanmistir. MUsterileriyle
etkilesim kurmak amaciyla buyudk bir ‘toplu iletisim’ faaliyeti
yuruten Defy, bu ¢alismalaryla musterilerinden blyUk destek
almistir. Defy, gerceklestirdigi bu faaliyetler sayesinde ciddi
bir marka farkindaligr yaratmis ve marka gtcdanu artirmistir.
2015 yilinda Defy Sunday Times MDA 2015, Kuacuk Ev
Aletleri - TGI ikon Marka Oduli, Pisirme Cézumleri-TGI
ikon Marka Odulu, Buzdolabi - TGI ikon Marka Odulu,
Kwazulu Natal- Usttin Marka Oduli 2015 ve En Bllytk 500
isletme Odulleri olmak Uzere 5 ayri ddle layik gordimastar.

2015 yilinda Grundig markasini GUney Afrika pazarina
basariyla sokan Defy, 27 magazasi ile bagimsiz perakende
kanalina odaklanmistir. Defy, 2016 sonuna kadar magaza
agini 50'ye gikarmayi hedeflemektedir. Defy Appliances
2015'te, Guney Afrika'nin en buyltgu olan yeni 800T celik
aktarma presini Jacobs Fabrikasi'nda resmi olarak kullanima
almistir. Defy, bu sayede randimani %30 artiriimistir. 2011'den
bu yana Arcgelik A.S. tarafindan tesise yapilan yatirnm ile
Guney Afrika'daki 3 Uretim tesisinde kapasite artisina
gidilmistir. 2015 sonu itibariyle 2.679 ¢alisana sahip olan
Defy, Arcelik tarafindan satin alinmasindan bu yana, yaratilan
300 yeni isle Uretim kapasitesi %25 arttirmistir.

Dety, birinci sinif Gretim, saglam bir inovasyon akisi, guglu
isletme disiplini ve tUketici merkezli ¢6zUmlerle Guney
Afrika'daki lider konumunu korumayi hedeflemektedir. Sirket,
2016 ve sonrasinda da bu basarisini diger Afrika pazarlarina
da tasimayl amaclamaktadir.
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Grundig

2007'den bu yana Grundig markasi, Arcelik A.S.
bunyesindedir. Ozellikle Almanya pazarinda kaliteli Grin
ve musteri odakli yaklasimi ile %98'i asan marka bilinirliligine
sahip olmus, Almanya' nin 2013 yilinda beyaz esya pazarina
giris yapmasiyla birlikte “ev elektronigi kategorisinde en
genis Urun gami sunan Avrupa'nin énde gelen Ureticilerinden
biri” konumuna gelmistir. Urlin ve marka degerlerine
baglhgini koruyarak blydmeye devam eden Grundig, marka
6zUnU “Grundig cares for the things you love” sloganiyla
vurgulamaktadir.

Bunun yani sira Alman ge¢misi, pazardaki blytk deneyimi,
her zaman tuketicisinin beklenti ve ihtiyaclarini Snemsemesi,
modern tasarimlari, UrUnlerinin detaylarinda yansittigi
kusursuzluk ve yuksek standartta Urettigi Grunler, cevreye
karsl duyarh ve sorumlu durusu gibi unsurlar, Grundig'in
marka kimligini ve marka durusunu olusturmaktadir.

Urtin portféyl: Ses sistemleri ve 65” Ultra HD TV'ler den
sa¢ sekillendiricilerine, elektrikli stpurgeler ve kigUk ev
aletlerinden firin, bulasik makinesi ve camasir makinesi gibi
beyaz esyalara kadar genis bir yelpazeyi icermektedir.
Grundig drunleri, Arcelik A.$.’nin global dagitim agi
kapsaminda 65 Ulkede satiimaktadir.

Grundig, 2015 yilinda inovasyon, Urdn yelpazesinin
genisletiimesi, kalite ve yeni yatinmlara odaklanmistir. Beyaz
esya sektodrinde popduler bir konu olan akilli ev konseptinin
dogrultusunda beyaz esya Urtnlerini sahip oldugu teknolojik
alt yap! deneyimi ile gelistirerek HomeWhiz serisini
kullanicilarin begenisine sunmustur. Diger beyaz esya
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Ureticilerinden ayrildigi en dnemli ¢zelligi ise beyaz esya
ile birlikte TV trtnlerini de HomeWhiz platformuna ekleyerek
akilli ev konseptine tum drunleri ile dahil olmasidir.

Grundig, IFA 2015'te 3.500 m? buyukltgundeki standinda
500’den fazla beyaz esya ve ev elektronigi cihazini tanitmis,
sergiledigi VUX, HomeWhiz, UHD,Curved, OLED gibi yeni
teknolojileri ve smart tv uygulamalari; dzellikle Arcelik'in
kendi blnyesinde tasarlanan “Cloud Gaming” ile
rakiplerinden ayrismis ve tlketicilerden tam puan almistir.
Grundig, spor konusuna da buyUk énem vermekte ve birgok
projeye destek olmaktadir. Subat 2013'ten bu yana Ntrmberg
Stadyumu, Grundig Stadyumu olarak anilmaktadir.

Grundig, Iskandinavya bélgesinde elektronik Griinler
kategorisiyle uzun yillardir faaliyet gostermektedir; 2014
yilinda Norve¢'te beyaz esya Urln kategorisi lansmani
yapiimis béylece Grundig, Norveglilerin tum ev geregleri
ihtiyaclarina karsilik verebilecek tek marka haline gelmistir.

Beyaz esya Urln grubu lansmaniyla iletisim faaliyetlerine
yaptigr yatinmi artiran Grundig, 2014 yilinda Norveglilerin
milli gurur kaynagi, hentbol liginin isim sponsoru olmustur.
Gelecek nesillerin gelisimini destekleyen marka, sporun
gucune inandidi i¢in hentbol ligini destekleyerek hem bu
sporun Ulkede gelisimine destek olmayi, hem de spor
bilincinin ¢zellikle geng nesillerde artirimasini hedeflemistir.
2015 yilinda da beyaz esya lansmanlarina devam edilerek
italya, Fransa, Ispanya, Avusturya, Belgika, Hirvatistan ve
G.Afrika'da da beyaz esya lansmanlari yapilmistir.




Tarkiye Pazari

Bevaz Esya

Turkiye, 2015 yilinda beyaz esya sektérinde Avrupa’nin en
blyudk Uretim merkezi olma konumunu devam ettirmistir.
2015 sonu itibaryla ihracatta 18,08 milyon adet ile bir dnceki
ylla gbre %7'nin Uzerinde buylme saglanirken, i¢ pazarda
ise rakam yaklasik %5,72 blyUyerek 7,09 milyon adet olarak
gerceklesmistir. GUglU yetkili satici ve satis sonrasl servis
noktalari ile Tarkiye'nin en genis hizmet agina sahip sirketi
olan Argelik A.S., 2015 yilinda beyaz egya, ankastre ve
klimada %49’'un Uzerinde paylar ile pazar lideri, LCD TV’de
ise %22 seviyesindeki pazar pay! ile sektérun lider
firmalarindan biri olarak buyuimesini sirdtrmustur.

Ust segment urtin gruplarina yénelik uygulamalar, 2015
yilinda da artarak devam etmistir. Bu gruplarda sadece
yapilan kampanyalar ile degil, buzdolabinda yesil sebzelere
30 gune kadar tazelik imkani sunan FullFresh+ gibi benzersiz
Ozellikler devreye alinarak Argelik A.S.’nin inovatif yona 6n
plana cikartilmistir.

Beko markall bulasik makinelerinde ise gértinus degisikligi
tamamlanmistir. Alt pervane mekanizmasina eklenen ekstra
yikama kolu ile yUksek yikama basinci ve yogun kirlere karsi
Ustun yikama etkinligi saglayan Aquaintense 6zelligi Beko
markasl tarafindan devreye alinmistir. Yeni seri cam kapakli
beyaz ve siyah bulasik makineleri ise tiketicilerin begenisine
sunulmustur.

Sehirlesme ve kentsel donlsUum faaliyetlerinin etkisiyle ingaat
sektérinde yasanan canlilik, ankastre cihazlara olan talebi
her gecen gun daha fazla artirmaktadir. Firin, ocak ve
aspiratoér ankastre gruplar arasinda hala en fazla satis
adedine ve blyume potansiyeline sahip gruplardir. Ankastre
satiglari adet bazinda bir 6nceki yila gbére %18 artarak 2
milyon adedi agsmistir. BuyUyen pazarda Argelik A.S. liderligini
sUrdUrerek satis adedini 1 milyon rakaminin Uzerine tagimistir.

Sektor lideri olarak Argelik A.S., tum faaliyetlerinde enerji
verimliligi ve cevre bilincini yayginlastirmaya odaklanirken,
2014 yiinda baslattigr Buyuk Degisim Kampanyasi'ni 2015
yllinda da devam ettirerek piyasadan blylk miktarda eski,
verimsiz Urtn toplamis ve enerji verimli UrUnler ile degisimine
imkan saglamistir. Bu kampanya ile son 2 senede piyasadan
toplanan eski, verimsiz Urtin adedi yarim milyona yaklagmistir.

Arcelik A.S.
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Tiketici Elektronigi

Tuketici elektronigi pazari, 2015 yilinda kurlardaki sert
yUkselisin fiyatlara yansimasi ve tUketici gliven endeksindeki
dusUs nedeniyle dzellikle yilin ikinci yarisinda yavaslayarak
adet bazinda sinirli bir blyume sergilemistir, ciro bdyume
oranlari ise gecen yila gére gerilemistir.

Satis kanalinin ve markalarinin giicu ile perakendeci kimligini
gelistirmekte olan Arcelik A.$, tUketici elektronigi sektortine
odaklanarak sigramall blyldme stratejisine devam etmektedir.
Bu dogrultuda 2015 yilinda Elektronik Urtinler kategorisinde
toptan satislarda %34, perakende satislarda ise %37
oraninda artis gercgeklestirilmistir. Sirket, TUketici Elektronigi
sektortinde yer aldigi Argelik, Beko, Grundig ve Altus marka
yatinmlari ve yeni UrUn ailesi lansmanlari ile pazardaki
konumunu guglendirmeye devam etmektedir. Ayni zamanda
stratejik marka is birlikleri ve yeni konsept magaza yatirmlari
ile bayi kanalinda trtn cesitliligi ve musteri trafigini de
arttirmaya yonelik calismalarini da titizlikle strdtrmektedir.

2015 yilinda TV pazari bir 6nceki yila gére yavaslayarak
%2'lik adetsel buytme gergeklestirmistir. Bununla beraber
Ultra HD segment drUnlerin penetrasyonun hizla artmasi
ve ortalama satis fiyatlarindaki ytkseligin etkisi ile cirosal
blylme %6 olmustur. Arcelik A.S., 2015 yilinda ana
faaliyet alani olan TV kategorisinde tim markalari ile pazar
payl artisi saglamis ve toplamda %16’lik bir buyime
performansina ulasmistir. Yeni teknoloji Curved Ultra HD
TV yatinmi ile beraber 4 yeni Urdn ailesi devreye alinmis,
yeni Quad Core Smart TV platformu ve Uriin Tasarim
lyilestirmeleri ile 102 ekran ve Uzeri segment satiglar %70'e
ulasmistir.
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Turkiye Pazari

Eylul ayinda lansmani yapilan Arcelik 65” ve 55” Curved
Ultra HD TV'’ler hem ince kavisli metal tasarimi ve yeni nesil
smart dzellikleri hem de uydu Uzerinden 4K yayinlari izlemeye
imkan veren HEVC teknolojisi ile Gst segment Urlnlerde
onemli bir performans artisi saglamistir. Bununla beraber
Beko’nun marka imajina ve pazar payinin arttirilmasina
yonelik olarak Ekim ayinda gerceklestirilen yeni Ultra HD
ConnecTV serisi lansmani ve Barcelona Futbol Takimi
Sponsorluk ¢alismalari, Beko'’nun marka imajina olumiu
yonde katkida bulunarak pazar payinin artirnimasinda kaldirag
etkisi yaratmistir. Ayrica Tivibu ile sponsorluk anlasmasi
yapilarak Turkiye’'de ilk kez sifreli kanaldan Avrupa Ligi
futbol magi ekstra bir kutu ve kumandaya gerek kalmadan
ALL-IN-ONE 4K teknolojisi ile yayinlanmistir. Yilin son
ceyreginde Grundig markasi ile yeni bir yapilanmaya
gidilerek urtin gami farklilastiriimis, zincir ve geleneksel
kanalda marka konumlamasi yukari tasinmistir. EylUl ayinda
baslayan degistirme kampanyasi ile TV, en ¢ok talep géren
Urtnlerden biri olmus ve Ekim ayinda tum zamanlarin en
yUksek montaj rekoruna imza atilmistir.

Bilgisayar sektorinde 2015 yilinda cift haneli klgtlme
devam etmis, Tablet segmentindeki hizli bdyume dénemi
sona ermis ve cep telefonuna kayis etkisi ile pazar daralmaya
baslamistir. Ortalama satis fiyatlarindaki artis nedeniyle
pazarda cirosal kiiglilme tek haneli seviyede kalmistir.
Arcelik A.S. ise bilgisayar sektérinde perakendeci kimligini
glclendirme stratejisi dogrultusunda alternatif marka is
birlikleri ve iletisimlerine hiz vererek, ¢zellikle Notebook
kategorisine odaklanmis ve yillik %26 ciro bdytmesi ile
pazar payini artirmistir.

Telekom sektortinde, akilli cep telefonlari ve blyUk ekran
modellerdeki artis neticesinde pazar, 2015 yilinda %25
seviyesinde blyUmeye devam etmistir. Elektronik Granler
icerisindeki clzdan payr %61’e ulasmistir. Argelik A.S. ise
perakendeci kimligi ile dGnemli bir sigcrama gergeklestirerek
kanaldaki ortalama satis fiyatini %39 artirirken perakende
satis cirolarini yaklasik olarak 2.5 kat blyttmeyi basarmistir.
Bu sigramali blyUmede marka is birlikleri ile beraber yapilan
pazarlama, teshir ve iletisim yatirimlari etkili olmus, Apple
ile yapilan lansman ve kampanyalar neticesinde, Apple
marka UrUn satiglarinda 4 kat artis saglanmustir.

Odeme Sistemleri sektériinde, Yeni Nesil Yazarkasa gecis
regllasyonu kademeli olarak 2016 yilina 6telenmesine
ragmen, eylUl ayinda yapilan yeni 300 TR Mobil Yazarkasa
lansmani ve Kasim-Aralik aylarinda yapilan yenileme
kampanyasi ile 2015 yili perakende satis cirosu tam 3 kat
artis gostermis, sektérde pazar lideri olan Beko markasinin
konumu daha da guglendiriimis ve pazar payl %63’e
ulasmistir.

Arcelik A.S.
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Arcelik

Turkiye'de ev teknolojilerinin lider, ¢evreci, yenilik¢i, tasarim
ve teknolojik Ustinltge sahip uzman markasi Argelik, 2015’te
de sahip oldugu degerlere yatinm yapmaya devam etmis,
bir yandan da glcune gu¢ katmaya ve marka imajini
pekistirmeye odaklanmistir. Marka denilince Turkiye'de akla
gelen ilk isim olan Argelik, son 7 yildir oldugu gibi 2015
yilinda da hem beyaz esya, hem de tuketici elektronigi
kategorilerinde “Lovemark (Turkiye'nin En Sevilen Markasi)”
secilmistir. Bunun yani sira “en samimi bulunan marka”
unvanina da sahip olan Arcgelik, beyaz esya sektdrinde
“Tarkiye’nin en itibarli markasi” secilerek basarisini
taglandirmistir.

Arcelik, 2015 yilinda ¢ok ses getiren “Ne Yaparsan Yap,
Ask ile Yap” kampanyasi ile kurulusunun 60. yilini kutlamistir.
isini agkla yapan insanlarin basarisinin ve mutlulugunun
temel alindigi kampanya, Argelik'in marka kimligi ve kurum
kUltdra ile birebir bagdasmaktadir. Argelik’in 60 yildir
Tarkiye'ye, yenilige ve isine duydugu guclu tutkuyu ve
bagliligi anlatan kampanya sayesinde, tUketiciler ile kurulan
duygusal bag daha da gutg¢lenmistir. Kampanyanin “Ne
Yaparsan Yap, Ask ile Yap” sloganli yeni reklam sarkisi da
¢ok begenilerek milyonlarca muziksevere ulasmistir.



Celiknaz’i hayatimiza dahil ederek tasarimdaki iddiasini bir
kez daha ortaya koyan Arcelik’in bu alandaki ¢alismalari,
2012'den bu yana hiz kesmeden devam etmektedir. Teknoloji
ve tasarimin essiz uyumuyla her gegen gun tuketicilerin
karsisina bambaska bir yenilikle ¢cikan Arcelik, 2015 yilinda
yeni Piano serisini tuketicilerle bulusturmustur. Ankastre
finn, ocak, davlumbaz, bulasik makinesi, buzdolabi, kurutucu
ve ¢camasir makinesinden olusan Piano serisi ile Argelik,
tasarim konusundaki iddiasini bir kez daha yinelemistir.
Yenilik¢i Urdnler ve gergeklestirilen iletisim ¢alismalari
sonucunda elde edilen basarilar, tasarimin beraberinde
getirdigi “daha fazla 6demeye deger” algisini strddrulebilir
kilmaktadir.

Ayrica Argelik, 2015 yilinda Turkiye’'nin en buyuk yenileme
hareketini geri déntstim kampanyasini bir kez daha hayata
gecirmistir. Bu kampanya ile “Dlnyaya Saygili, Dinyada
Saygin” vizyonu gergevesinde kaynaklarin verimliligi ve
surduartlebilirligi konusunda tum is sureglerinde en Ust
seviyede gosterdigi hassasiyeti bir kez daha vurgulamistir.

Arcelik, teknoloji ve tasarimdaki iddiasini 2015’te de yenilikgi,
“ilk”lere ve “en”lere imza atan Urln ve kampanyalarla
gugclendirmistir:

Cross Steam Utl, buhar kanallarindaki ¢apraz tasarim
sayesinde kiyafetleri yipratmadan Uttlemekte ve en derin
kinsikliklarda bile mikemmel sonu¢ vermektedir.

Yenilenen tasarimiyla Telve, kahve tutkunlarina her defasinda
tam kivaminda ve bol képukll kahve lezzeti sunmaktadir.

Fullfresh+ teknolojisine sahip buzdolaplari, sebze ve
meyveleri 30 gune kadar taze tutmaktadir.

Farkli markalarin Argelik magazalarinda tuketicilerle
bulustugunu vurgulayan iletisim calismalariyla perakendeci
kimliginin &ne ¢ikariimasi amaglanmistir.

Arcelik, tuketicilerle iliskilerini magazalar disinda da
sturdurmek icin dijital dinyada da aktif bir sekilde varlik
gostermistir. Dijital mecralarda ve sosyal medyada geng
hedef kitleye erisimin hedeflendigi iletisim ¢alismalariyla
yUksek gorunurluk saglamistir.

Arcelik A.S.
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Beko

2015 yili Beko markasl i¢in guglt bUydmesini tum hiziyla
sUrdlrddgt ve marka degerini de guclendirerek marka
tercih edilme oranini ¢zellikle genc hedef kitlede ciddi
oranda artirdigi basarili bir yil olmustur.

Barcelona ve Besiktas futbol kullplerinin sponsoru olmasinin
olumlu etkilerini 2015 yilinda daha net géren Beko, bu
sponsorluklarinin kaldirag etkisinden yararlanarak
iletisimlerinde FCB/BJK futbolcularina da yer vermis ve
basaril sonuclar almistir. Besiktas Efsane Kartallar dijital
oyun projesi ile 2015 Kristal ElIma Yarismasi’'nda Dijital
Kampanya Dayanikl Tuketim kategorisinde Bronz Elma
odulune layik goéralmustar.

Beko, sadece Turkiye’de degil, ttm dinyada farkli
kulturlerdeki tUketicilerinin deg@isen ihtiyaglarini anlayarak
onlara hayatlarini kolaylastiran ¢ézimler ve ¢evre dostu
teknolojik drunler sunmaya devam etmektedir.
Beko, globalde beyaz esya ve ankastre pazarlarinda,
TUrkiye'de ise beyaz esya ve ankastre yaninda kuguk ev
aletleri, elektronik ve iklimlendirme pazarlarinda faaliyet
gbstermektedir.

Beko, Ocak-Ekim 2015 déneminde TUrkiye dahil 27 tlkede
solo beyaz esya pazarinda lider marka olurken Avrupa’da
ise pazarin en hizli buydyen markasi haline gelmistir.
Bugln 130’dan fazla Ulkede 440 milyon kisinin tercih ettigi
bir marka olan Beko, halihazirda faaliyetlerini basarili bir
sekilde sUrdurmektedir.
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Grundig

2015 yilinda Grundig Turkiye operasyonu yeniden
yapilandirilarak, Grundig markasinin strdurulebilir blyime
stratejisi dogrultusunda, ayri bir is birimi halinde ydnetiimeye
baslanmistir. Grundig icin yeni bir is stratejisi olusturulmus,
buna goére marka konumlandiriimasinin yukari ¢ekilmesi,
artn gaminin farkllastiriimasi ve kanal ¢esitlendirme ile
yayginh@mn artiriimasi hedeflenmistir. Buna yoénelik olarak
Grundig Turkiye marka konumlamasi Global ile uyumlu hale
getirilmis, Urdn gaminda yeni teknolojiler ve tasarim
alternatifleri devreye alinmig, Bayi Satig Kanali'na 6zel
“Grundig Turkiye Ailesi” Uyelik sistemi ile satis kanalinda
odaklanma, teshir ve personel egitim yatinmlarina agirlik
verilmistir. Ayrica alternatif teknoloji kanallarinda bdyume
stratejisi dogrultusunda, magaza teshir ve promotor yatirmiari
ile beraber lansman iletisim faaliyetleri planlanmistir. Youth
Holding ile is birligine gidilerek Universite kampuUslerinde
Youth Store Magazalarinda genglerin Grundig Granlerini
deneyimlemesi saglanmistir. Eylul-Aralik ddneminde yapilan
Grundig Notebook yenileme kampanyasi ile perakende
satiglarda ve fiyat endeksinde artis gergceklesmistir.

Grundig, 2015 yilinda bilgisayar kategorisine odaklanmaya
devam etmis, Intel 5. nesil islemci ve Nvidia 9. nesil ekran
kartr ile guglendirilen “Performer Notebook” serisi ile Ust
segment kullanicilara hitap eden bir Grdn gami olusturmustur.
Ayrica sik tasarimi ve rekabetciligi ile fark yaratan “Grundig
Slimbook” serisini 25 mm incelige sahip olan 15.6” HD
ekran ile genigletmistir. Tablet segmentinde ise gam
sadelestirmesine gidilmis ve Retina ¢ozandrldlugine ve
IPS Ekran ile zenginlestirilmis renklere sahip, Quad Core
islemcili ve 8MP Kamerali yeni tablet ailesi devreye alinmigtir.

Grundig, Ses Sistemleri tGrln yelpazesine yeni eklenen
Audio trtnleri ile farklilasmaya katki saglanmistir. Ozellikle
kablosuz bluetooth hoparlér drinleri GSB 500, GSB 120 ve
Soundbar Ev Sinemasi GSB 800 siyah ve beyaz modelleri
ile tuketicilere yeni deneyimler yasatmaktadir. Retro dizayn
masa radyosu TR 1200 modeli sektérde fark yaratarak
tUketicilerin begenisini kazanmistir.

TV Urtin grubunda ise tasarim, gérdntu ve ses kalitesi Uzerine
odaklanilarak yeni Finearts Ultra HD Curved TV ve Vision
UHD serileri devreye alinmig, 6zellikle Metalik/Krom
tasarimlari ve 3D ses teknolojisi ile tuketicilere farkl bir
deneyim imkani sunulmustur.
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Arcelik AS. isletmeleri “Uretimde Verimlilik” sloganiyla su, enerji tilketimi ve atiklarin azaltiimasina yonelik
projeler gerceklestirmeye devam etmektedir.

Buzdolabi isletmesi - Eskisehir, Tiirkiye

Pisirici Cihazlar isletmesi - Bolu, Tirkiye

Bulasik Makinesi isletmesi - Ankara, Trkiye

Camasir Makinesi isletmesi - Cayirova/istanbul, Tiirkiye

Camasir Kurutma Makinesi isletmesi - Cerkezkdy/Tekirdag, Tirkiye

Elektronik isletmesi - Beylikdizii/istanbul, Tiirkiye

Kompresor isletmesi - Eskisehir, Tiirkiye

e e
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Elektrik Motorlari isletmesi - Cerkezkdy/ Tekirdag, Tiirkiye

Arctic Sogutucu Cihazlar isletmesi - Gaesti, Romanya

Camasir Makinesi isletmesi - Changzou, Cin

Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi - Kirzhach, Rusya
Pisirici Cihazlar ve Kurutucu isletmesi - Jacobs, G. Afrika
Sogutucu Cihazlar isletmesi - Ezakheni, Ladysmith, G. Afrika
Buzdolabi isletmesi - East London, G. Afrika

Buzdolabi isletmesi Tayland, Rayong(*)

(*) Beko Thai Co. 2015 yili sonunda deneme Uretimlerini gerceklestirmis ve 2016 Ocak ayinda ise Uretim faaliyetlerine baslamistir.



Yenilikci ve Ustiin Teknoloji

Argelik A.S.’nin global pazarlarda elde etmis oldugu
basarilarda Ar-Ge ve inovasyon yetkinlikleri dnemli bir rol
oynamaktadir. 24 yillik Ar-Ge birikiminin beraberinde getirdigi
inovasyon gucu ve teknolojik yetkinligi sayesinde Argelik
A.S., sektdrde kendisini ayristiracak katma degeri ylksek,
yenilik¢i ve ¢evreye duyarl UrUnler tasarlayarak dinya
pazarlarina sunmaktadir. Turkiye'de bulunan 7 Ar-Ge
merkezinin yaninda ODTU Teknokent Ar-Ge ofisi; yurt disinda
ise Tayvan ile beraber 2015 Haziran ayinda ingiltere'de
Cambridge Science Park icerisinde agllisi gergeklestirilen
ingiltere Ar-Ge ofisi ile Argelik A.S., toplamda 1000’in
Uzerinde Ar-Ge calisaniyla farkli cografyalardaki tUketicilerinin
beklentilerine uygun urdnler gelistirmektedir. Turkiye'de
patent liderligini elinde bulunduran Arcelik A.S., uluslararasi
platformda ise Dinya Fikri Haklar Orgutd’nin (WIPO)
yayinlamis oldu@u listede ilk 200 arasinda yer alan tek Turk
sirketi konumundadir.

2015 yili faaliyet déneminde de “Dinyaya Saygil, Dinyada
Saygin” vizyonu dogrultusunda Argelik A.$.'nin Urtnlerin
enerji, su tuketimi, ses gtct duzeyi gibi ¢cevresel etkilerini
azaltmaya yonelik gerceklestirdigi ¢alismalar, Ar-Ge
faaliyetleri arasinda yine ¢gok énemli bir yere sahip olmustur.
Arcgelik A.S., gerek Turkiye'de gerekse kiresel pazarlardaki
tUketicilerine bu anlamda “en’leri ve “ilk”leri sunmaya devam
etmektedir. DUnyanin hizla dijitallesmesi sektérde degisim
ve doénustm sUrecine sebep olmustur. Bu kapsamda tum
cihazlarin birbirleriyle haberlesebilmesine olanak veren ve
tuketicilerin hayatini kolaylastiran teknolojilerin gelistiriimesi,
Argelik A.S. Ar-Ge giindeminin Ust siralarinda yer almaktadir.

Arcelik A.S.

2015

FAALIYET RAPORU

Yenilikgilik

Yenilikcilik

Arcelik A.S. sirket kdltdranin ve is yapis tarzinin énemli ve
ayrilmaz bir unsuru olan yenilik¢ilik, ayni zamanda sirketin
global vizyonunu destekleyen surdurulebilir karli blyime
stratejisinin, marka ve musteri odakli is modelinin de yapi
taslarindan biridir. Tum is sureclerinde yenilikcilik odakli bir
kultur ile hareket eden Argelik A.S.’nin global pazarlardaki
basarisinin temelinde de bu unsur yatmaktadir. Dijital gelecek
yatinmlari igin demografik, teknolojik ve ¢cevresel gelismeleri
yakindan izleyen Arcelik A.$. bu vizyonu dogrultusunda
enerji ve su verimli, tasarimlari ve kullanici ara yUzleriyle
6ne cikan, saglkli yasam tarzlarina hitap eden ve ses
kaliteleriyle de Ustun, hizli irtnlere odaklanmaktadir.

Arcelik A.$.'de inovasyon, yonetimi dogrudan Genel Mudur'e
bagli inovasyon Direktérligu tarafindan yuritiimektedir.
Sirket ajandasinda yenilikgilige 6ncelik veren Argelik A.S.
bunyesinde, yenilik¢i fikirlerin sistematik olarak
degerlendirilecegi ve daha hizli sonuglandirnlacagi ortamlar
yaratiimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda dinyaca unld
akademisyenler ve girisimcilerden olusan bir Ar-Ge danisma
kuruluyla ¢alisiimaktadir. Sirket, kendi Ar-Ge kaynaklarinin
yani sira; Universiteler ve arastirma kuruluslari ile yaptigi
teknoloji gelistirme calismalari ve yogun is birlikleri sayesinde
cok yonlu hareket edebilmekte ve daha hizli sonuglar
almaktadir. Ayrica, hem yurt icinde hem de yurt disinda
inovasyon ile ilgili gerceklestirilen pek ¢cok 6nemli
organizasyonda da varlk géstermektedir.

- darcelk iarpefzf{' iarmﬂ _
% /) i_=_:-tu|_u_ ML




Fikri Milkiyet Haklari

Teknoloji gelistirmenin yaninda gelistirdigi teknolojilerin
korunmasina da buytk énem veren Argelik A.S., yillardir
Turkiye'nin patent sampiyonudur. Turkiye'den Dunya Fikri
Haklar Orguti’ne (WIPO) yapilan uluslararasi patent
basvurularinin 1/3’Gnden fazlasi Argelik A.S.’ye aittir. Son
10 yildir Dunya Fikri Haklar Orgiti’nde en cok Uluslararasi
Patent basvurusuna sahip ilk 200 sirket arasindaki tek Turk
sirketi Argelik A.S.'dir. Avrupa Patent Enstittist’'ntn (EPO)
son dort yildir yayinladigi yillik raporlara gére, EPO tarafindan
tescil edilen Turk basvurularinin yarisi Arcelik A.S.'ye aittir.

2014 yilinda gergeklestirilen patent basvurular temel alinarak
yapilan siralama Argelik A.S., Turk Patent Ofisi tarafindan
“Patent Ligi Sampiyonlugu” ve “En Fazla Uluslararasi Patent
Basvurusu Yapan Firma” ¢dullerine layik gértlmustar.

Arcelik A.S., teknolojik birikimini patent basvurulariyla koruma
altina alirken, calismalarini konferanslar ve bilimsel dergilerde
yayinlayarak kamuoyu ile paylasmaktadir. 2015 yilinda da
ulusal ve uluslararasi dergilerde, konferans ve seminerlerde
cok sayida calisma yayinlanmistir.

Beyaz Esya ve Ankastre Uriinler

Arcelik A.S., Ar-Ge birikimi ve yetkinlikleri sayesinde her
pazara ve ihtiyaca uygun Urtn gelistirmekte, pazar analizleri
ile 6grendiklerini Uranlerine yansitmakta ve tlketicilerin
beklentilerini en iyi sekilde karsilayacak, hatta asacak trin
ve hizmetler sunmaktadir.

Arcelik A.S.
2015
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Yenilikcilik

2015 yilinda sirketin tuketicilerin begenisine sundugu yenilikgi
Urdnlerden bazilari;

e TUrk kahvesi kultGrdntn didnyaya yayllmasinda 6ncu bir
rol oynamak amaciyla dinyanin doért bir yanindaki kahve
sever tuketicilerle bulusan ve 21 patentle korunan,
Kapsullt Turk Kahvesi Makinesi,

e 5,5 litre su tUketen, enerji verimli bulasik makinesi,

* Sebze ve meyveleri 30 gune kadar taze saklayan
Everfresh+ buzdolaplari,

* Buz yapma sUresini yari yariya dusUren (40 dakika) Auto
lce Making 6zelligi,

* Buzdolabina entegre edilen 5kg/24h buz yapabilme
kapasitesine sahip buz makinesi,

* 34 dBA ses glcU duzeyine sahip sessiz NoFrost Kombi
buzdolab,

* “A” ses kalitesi etiketine sahip NoFrost Buzdolab,

* %65 yanma verimliligine sahip gazl pisirici yanicisi,

* “A” ses kalitesi sertifikasina sahip 90 cm genisliginde
T ve duvar tipi davlumbazi,

* Lekeye 6zel olarak tambur hareketi, su miktari ve su
sicaklhigini optimize eden yikama programlari sunan
StainExpert 6zellikli camasir makinesi,

¢ ABD pazarinda Energy Star 6dullt 1si pompali kurutucu,

e Hem isiticil hem de i1si pompall A+++ deklarasyonlu ve
8 kg kapasitesinde hizli kurutma fonksiyonu gerceklestiren
hibrit kurutucu

Tiketici Elektronigi

Yeni gelisen teknolojilere paralel olarak Argelik A.S.
blinyesinde de yeni nesil Ultra HD (4K: 3840x2160)
televizyon tasarimlari gergeklestiriimistir. Bu tasarimlarda
kullanilan dort ¢ekirdekli islemci sayesinde hem 4K yayinlari
izleme, hem HEVC (High Efficiency Video Coding)
standardinda video kodlama algoritmasinin ¢dézulmesi, hem
de ¢ok hizli kullanici etkilesimi saglanmistir. Ayri ayri kontrol
edilebilen iki tuner destedi ile kullaniciya bir kanali izlerken
diger kanal kaydedebilme, kablosuz baglanti destegi ile
akilli telefon ya da tablet gibi mobil cihazlarla goéruntt
paylasabilme gibi kullanici beklentilerini asan &zellikler
devreye alinmistir.
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Goruntu kalitesi mukemmellestirme ¢alismalari sonucu
gelistirilen micro dimming 6zelligi ile karanlk sahnelerdeki
detaylar belirginlestirilerek kullanicinin benzersiz bir
televizyon izleme deneyimi yasamasina imkan saglanmistir.

Panel teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip ederek
Urettigi ve IFA fuarinda sergiledigi 65” kavisli (curved) TV
prototipini Urdnlestiren Argelik A.S., pazarin yuksek begenisini
toplamistir.

Smart TV Urin gaminin yayginlastirimasina paralel olarak
performansi, cesitliligi ve icerigi iyilestirilen Arcelik Uygulama
MagazasI’ndaki uygulamalarin sayisi 300’0 gegmistir. Yine
bu proje kapsaminda gelistirilen “My Video Screen”
uygulamasi ile kullaniciya Facebook, Twitter ve Youtube
hesaplarinda sectigi videolarin tumunu tek bir listede
toplayabilme ve izleyebilme imkani saglanmistir.

TV'lerin yapabileceklerine paralel olarak giderek
karmasiklasan mendulerinin kullanim kolayhgini artirmak
amagli yeni bir kullanici araytzt (U/1) gelistirilmistir.

SAT-IP teknolojisine uyumlu hale getirilen TV'ler ile kullanicilar,
TV’ye kadar uydu kablosu cekilmesine gerek kalmadan
uydu yayinlarini Wi-Fi Gzerinden izleyebilme imkanina sahip
olmustur.

Arcelik A.$.’'nin pazar lideri olarak faaliyet gosterdigi yazar
kasa cihazlarinda, halen yaygin olarak kullaniimakta olan
EMV temelli butlnlesik EFT-POS yazar kasa Grin gami,
daha kicgutk form faktérll ve dokunmatik ekranli kullanici
araylzUne sahip olan yeni bir modelle desteklenmistir.
Pazarda be@eni ile karsilanan drtin, NFC ile temassiz 6deme
alabilme ve Wi-Fi/Bluetooth ile kablosuz bir sekilde harici
cihazlara baglanabilme 6zelligine sahiptir.

Arcelik A.S., EFT-POS yazar kasalarin Argelik TSM (Trusted
Service Manager) Uzerinden glUvenle calismalari icin
iyilestirmeye ve sisteme dahil olan banka/finans kuruluslarinin
sayisini artirmaya yonelik ¢alismalar da yurttmektedir. Hali
hazirda rakiplerle kiyaslandiginda Argelik A.S., 17 banka
uygulamaslyla lider konumda bulunmaktadir.

Arcelik A.S.
2015
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Yenilikcilik ve is Birlikleri

Arcelik A.S., Ar-Ge misyonunda yer alan acgik inovasyon
ilkelerini gbzeterek is birligi aglarini glclendirmeye ve
genisletmeye devam etmektedir.

Global Ar-Ge organizasyonunun genislemesi kapsaminda
¢cok 6nemli bir adim atan Argelik A.S., arastirma gelistirme
alaninda dunyanin énde gelen Ulkelerinden biri olan
ingiltere'de Ar-Ge merkezi agcmistir. Cambridge
Universitesi'ne bagh Trinity College'in yonettigi ingiltere'nin
ik Bilim Parki olan ve dinyanin en énemli teknoloji sirketlerini
blunyesinde barindiran Cambridge Science Park’ta kurulan
yeni Ar-Ge merkezi; yazilim tasarimi, yeni malzemeler, ileri
Uretim teknolojileri dncelikli olmak Uzere beyaz esya alaninda
yenilikgi Urtnlerin gelistiriimesi icin Ar-Ge faaliyetleri
yurttmektedir. Arcelik A.S., Cambridge Universitesi Stratejik
Teknoloji ve Inovasyon Yénetimi (STIM) konsorsiyumunun
da bir Gyesidir. Ingiltere Ar-Ge Ofisi ile, bagta Cambridge
Universitesi olmak Uzere ingiltere'nin saygin Universiteleri
ile baglatilan is birlikleri aginin da guiglendirilip tim Ingiltere
geneline yayilmasi hedeflenmektedir.

7. Cerceve Programi'nda yer alan 12 projesiyle Turkiye'de
Ozel sektdrde en fazla projeye sahip sirket konumunda olan
Arcelik A.S., 2015 yilinda kabul edilen 4 yeni projesiyle
beraber toplamda alti proje ile Ufuk 2020 (Horizon 2020)
programinda da liderligini devam ettirmektedir. Program
kapsaminda nanoteknoloji, yenilik¢i malzeme teknolojileri,
ev eglence sistemleri, gelecegdin fabrikalari, gelecegin
interneti; soguk gida zinciri; lojistik gibi ¢cok farkli alanlarda
yarttUlen projelerde -Turkiye de dahil olmak Uzere- 20'den
fazla Ulkeden 400’Un Uzerinde Universite, arastirma enstitlsU
ve firma ile beraber Argelik A.S. de yer almaktadir. Argelik
A.S. ayrica tamamlanan bes Eureka projesinin yaninda
devam etmekte olan dokuz proje ve degerlendirme sonucu
bekleyen yeni basvurulariyla uluslararasi Eureka
platformunda da 6ncl konumdadir.



Arcelik A.S., ABD’nin 6nde gelen Universitelerinden MIT
(Massachusetts Institute of Technology) blnyesindeki MIT
Media Lab’e Uye olarak burada yUrUttlen antidisipliner,
insan odakli, radikal inovasyona yonelik projelere erisim
hakkini elde etmistir.

Gelecegi sekillendirecek nesnelerin interneti (internet of
things) alaninda da ¢alismalar yUriten Argelik A.S., bu
kapsamda farkli sektorlerden milyarlarca cihazin, servisin
ve uygulamanin birlikte guavenli bir sekilde ¢alisabilirligini
kendilerine amac edinmis dinyanin énde gelen teknoloji
sirketlerinin olusturdugu AllSeen birliginin premier Uyeleri
arasinda yer almaktadir.

Ulkemizdeki yaratici endustrilerin uluslararasi rekabet gtictini
arttiracak arastirma giktilari elde etmesine katkida bulunmak
amaciyla Ko¢ Universitesi — Arcelik Yaratici Endustriler
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KUAR), 2015 yilinda Kog¢
Universitesi ve Argelik A.S. ortakligi ile kurulmustur. Kog
Universitesi uzmanlari ve arastirmaci égretim Gyelerinin
uygulamal gelistirme i¢in kullanabilecegi ve toplam 1000
m2yi bulan atélyelerde; kavram gelistirme, fizibilite calismalari
ve teknoloji transferi konularinda Universitenin diger birimleri
ile is birligi icinde calisiimaktadir. KUAR bulnyesinde
gerceklestirilen calismalar kapsaminda 2015 yilindaki en
onemli basarilardan birisi de insan Makine Etkilesimi -
Human Machine Interaction (HMI) konusunda en etkili
konferanslardan birisi olan ve bu sene Silikon Vadisi’'nde
dtzenlenen ACM CHI 2016'da yayinlanmak Uzere iki tam
metin bildirinin kabul almis olmasidir.

Arcelik A.S., Ulkemizde gencg nesillere girisimciligi ve
inovasyonu asllamak hedefiyle ODTU Teknokent tarafindan
duzenlenen Yeni Fikirler Yeni isler (YFYI) Proje Yarismasrnda,
“Dayanikli Tuketim ve TuUketici Elektronigi” kategorisine
sponsor olmustur. Yeni is fikri olan herkese acik YFY| IDEA
ve 0-3 yas arasl start-up firmalarin katilabildigi YFYI PRO
olmak Uzere iki ana baslikta duzenlenen yarismanin finali,
5 Aralik 2015’'te ODTU Kultir Kongre Merkezi'nde

gerceklestirilmistir.
Odiillerimiz ve Katildigimiz Etkinlikler

Arcelik A.S., dérdincisu dizenlenen Tirk Patent Odulleri
Téreni’'nde hem “Patent Liginin Birincisi” hem de “En Cok
Uluslararasi Patent Bagvurusu Yapan Sirket” 6dullerine layik
goéralmustur.

Arcelik A.S.
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Yenilikgilik

Arcelik A.S., Ankara'da bu yil dérdiincist dizenlenen “Ozel
Sektor Ar-Ge Merkezleri Zirvesi ve Fuari’nda, “Dayanikli
TUketim Sektérinde En lyi Ar-Ge Merkezi Oduli”; 2014
Ar-Ge Merkezleri Performans Endeksi'ne gére yapilan
siralamada ise Turkiye Ikinciligi 6dulind almistir.

4 - 9 Eylul 2015 tarihleri arasinda Almanya'nin Berlin sehrinde
dUzenlenen ve sektdrun en énemli fuarlarindan biri olarak
kabul edilen IFA Fuar’'nda, fuarin en blyUk stant alanlarindan
birine sahip olan Argelik A.S., Beko ve Grundig markalarina
ait 6zel tasarimli stant alanlarinda, en yeni Grln teknolojilerini
sergilemistir. Fuarda sergilenen UrUnler arasinda 6ne
¢lkanlardan bazilari; buzdolabi, camasir, bulasik makinesi,
kurutucu ve ankastre firin gibi beyaz esyalara Wi-Fi agi
Uzerinden akill TV, akilli telefon ve tablet Gzerindeki uygulama
ile baglanarak, kolayca kontrol edebilme 6zgurligd sunan
HomeWhiz ev agi uygulamasi, kabin igerisine yerlestirilen
4 kamera ile alisveris yaparken buzdolabmin icini gbrme
imkani saglayan, baglanabilirlik 6zelligine de sahip
buzdolabi, dokunmatik kontrol ekranlarindaki teknolojiyi bir
adim ileriye tasiyan VUX (Virtual User Experience) sistemi,
Avrupa'da bir ilk olan Auto-dosing sivi deterjan dozajlama
Ozellikli bulasik makinesi, benzer kategorideki Urtnlerde
yaklasik 80 dakika olan buz yapma suresini 40 dakikaya
indiren buzdolabi, enerji ve su tlketimini minimize eden
prosmart inverter motorlu gcamasir makinesi, yeni smart TV
platformu UltraHD 4K'yi igceren yeni Fine Arts Curved
TV’lerdir.

Arcelik A.S., Turkiye ihracatgilar Meclisi tarafindan bu sene
dérduncisl dizenlenen ve 3-5 Aralik tarihlerinde Istanbul
Kongre Merkezi'nde gergeklesen Turkiye Inovasyon
Haftasi'na stratejik partner olarak destek vermenin yani sira
inovasyon alanindaki iddiasini, aldigr ¢dullerle de
perginlemistir. Argelik A.S., gegen yil da aldigi “Ar-Ge
Liderligi” ve 'Teknoloji Gelistirmede Liderlik' d6dullerinin yani
sira, Uluslararasi IMP®rove inovasyon Yarismasi'nda biytk
olcekli firmalar kategorisinde finale kalan tek Turk sirketi
olmustur. Fuaye alanindaki Ar¢elik standinda sergilenen
UrUnler arasinda en buyUk ilgiyi mutfak tezgah ylzeyinin
farkl alanlarina yansitabilen kontrol ylzeyi sayesinde
davlumbaz, bulasik makinesi ve ocagin kolayca kontroline
olanak saglayan VUX (Virtual User Experience) sistemi
toplamistir. VUX sistemi ile daralan yasam alanlarinda
kullanicilara alan kazandirarak kullanim kolayligi saglamak
amaclyla beyaz esya ylzeyinden bagimsiz olarak
kullanilabilen, yeri degistirilerek istenildiginde mutfak tezgah
ylzeyinin farkli alanlarina tasinabilen ve boyutlari
degistirilebilen sanal bir araytz gelistirilmistir.
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3 Kapi French Door No-Frost Buzdolabi

Ozel tasarim sebzelik ile sebzeler icin 30 giine kadar tazelik

Sebeke beslemeli otomatik buz makinesi ile glinde 5kg buz yapma kapasitesi

Yeni No-Frost sistemi;

* Daha hizli sogutma ve dondurma, sogutucu bélmede daha yiiksek nem sayesinde gidalar daha uzun stire saklama

e Sogutucu ve dondurucu bélmelerin kokularinin karismamasini ve sogutucu bélmede gidalarin donmadan korunmasini
saglama

Mavi isik teknoloijisi ile sebzeliklerde yesil yaprakl yiyeceklerin

tazeliginin korunmasi ve saklama omudrlerinin uzatiimasi

iceriden su pinari ile sade ve temiz dis goriiniis

Farkl boyutlardaki yiyeceklerin buzdolabina yerlestirilmesini saglayan ayarlanabilir arkadan askill gévde raflar

Elektronik kontrol paneli ile;

e Bolmelerin sicakhiginin ayr ayri ayarlanabilmesi imkani

e Buzdolabinin kullanilimadigi durumlarda ekstra enerji tasarrufu saglayan ‘Eco Fuzzy' fonksiyonu

* Kapr acik alarmi

A+ ve EnergyStar sinifi enerji performansi

625 litrelik genis hacim

Yandan ve tavandan LED aydinlatma

Hijyen uygulamalars;

e Koku olusumunu engelleyen koku filtre sistemi.

* Taze hava saglayarak gidalarin 6mrlint uzatan iyonizer sistemi. (iyon+)
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Curved UHD TV

e 55" ve 65" ekran boyu

e UHD ¢6zlndrlik (3840 x 2160)
» Ultralogic 4K Smart TV platformu
e Kauvisli (Curved) ekran

* 4 cekirdek islemci

* HEVCdestegi ile harici bir cihaza ihtiyac duymadan 4K
(UHD) yayinlarini izleyebilme

e MicroDimming 6zelligi ile karanlik sahnelerde bile ayrintilar
kacirmadan izleyebilme

* Yeni uygulama magazasl
* Fan Cloud ve SnapNStore uygulamalari
* Netflix destegi

 Harici cihaz ekranini (Android OS) televizyona yansitma
(Miracast) ozelligi

Beko Better
Kurutma Makinesi

e Trendlere ve marka karakterlerine uygun
rekabetci LCD ekranl ara yiiz

Beko Better
Camasir Makinesi

* Trendlere ve marka karakterlerine uygun
rekabetci LCD ekranli ara yiz

» 0Ozel yikama programlari; leke ve kazan
temizleme programlari

Camasir Yikayici Kurutucu
Sulu Yikayia Kurutucu

» 8kg vyikama ve 5kg kurutma kapasitesine sahip,
kendi kapasite sinifindaki en yakin rakibine gére
su tiiketiminde
%10 daha tasarruflu kurutmall camasir makinesi

e Sirtinmesiz calisan fircasiz motor teknolaijisi
ile enerji tasarrufu
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Aqualntense® Glicli Yikama Teknolojili
Bulasik Makinesi I

!5 .
*  Aqualntense®, alt sepette yogun yikama alani yaratan - ’ — _
ek sprey kolu

*  Fullsize (60cm) Beko Orta ve Ust Segment (ir(in gami

e A++, A+++ ve A+++(-%10) performansli enerji
tasarruflu Griinlerde kullanim

e Makinenin sag bolimiinde 180 derece donen kol ve
360 derece baslik sayesinde her bolgeye ulasan su
ile yogun yikama

«  Ozel bir fonksiyon ile aktive edilen Aqualntense®
yliksek su basinciyla 6zellikle tencere ve tavalarin yer
aldig1 bolgede yogun yikama

+ isletme test sonuclarina gore Aqualntense®
fonksiyonu 6zellikle kurumus kiyma, yumurta, pudding
ve browni gibi kirlerde yogun 70° programina gore 5
kata kadar daha iyi temizlik

Hibrit Kurutma Makinesi

e 8kg camasirn 115 dakikada “A+" enerji seviyesi ile kurutan, *
kendi sinifinin (standart kullanimda 8kg, Isi Pompali, A+++
enerji verimli) en hizli kurutma makinesi

»  Ozel yalitimi ve minimum diizeyde yaydigi nem ile
saglanan A sinifi yogusturma verimliligi

e Sirtinmesiz calisan fircasiz motor teknoloijisi ile enerji
tasarrufu
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PizzaPro™ Ozellikli Ankastre Firin

e PizzaPro™ fonksiyonu ile finnin tipki bir tas firin gibi
310°Cye kadar isitilarak 5 dakika icinde evde, tas finndaki
gibi pizza yapimi

e 12 pisirme fonksiyonlu multifonksiyon ankastre firin

e Kolay kullanilabilir hareketli LED display

° 6 seviye tel raf ve 2 seviyeli kullanim kolaylig saglayan
teleskopik ray sistemi

e Finn ici halojen aydinlatma

* "Oleofobik Nano Clean Zone" kir ve leke tutmayan firin
kapak i¢c cami.

e A enerji sinifiyla minimum enerji tiketimi
= e 82 It. genis i¢c hacim.

A Ses Kaliteli Davlumbaz

*  Arcelik AS. bu Urin ile, SLG Laboratuvarlan tarafindan diinyanin
ilk ve tek “Excellent A Sound Quality” davlumbaz Ureticisi olarak ¢
tescillenmistir.

e Baca ici ses yalitim sistemi ve yazihm parametrelerinin
optimizasyonu ile insan
kulagini rahatsiz edici ses frekans bilesenlerinin minimize edilmesi

e 745 m3/h cekis glicli

*  Elektronik dokunmatik ekran

* A enerji seviyesi

e 4 farkh emis giict (1 yogun havalandirma modu)

e Eco Silent teknoloji (Minimum ses seviyesi: 43 dBA, Maksimum
ses seviyesi: 53 dBA, yogun havalandirma modu ses seviyesi:
65 dBA)

e 2x4W LED lamba ile aydinlatma

e Baca baglantili veya karbon filtreli kullanim imkani
*  Yikanabilir kaset filtre

e Filtre doygunluk uyarisi

*  Hava temizleme fonksiyonu

e 10 dakika yogun kademe calismadan sonra eski ayarlarina geri
donme 6zelligi

e 20 dakika calismadan sonra kendini otomatik kapatma 6zelligi
e Uzaktan kumanda ile kontrol edilebilme 6zelligi




Uriin ve Uretim Disi Yenilikci Uygulamalar

Tedarik Zinciri

Uluslararasli tagimalari yasadisi mtdahalelere karsi gtvenli
hale getirmek; caydirici 6nlemler ile tercih edilmeyen firma
olmak; calisanlari, drtnleri ve markalari korumak; tedarik
zinciri sUrddrdlebilirligini saglamak amaciyla gtvenli tedarik
zinciri bakis acisi sirket yonetim sistemlerinin énemli bir
parcasi haline getirilmistir. Bu kapsamda 2014’te yapilan
dis denetimler sonucunda Argelik A.S. Tedarik Zinciri, ihracat
amagli bitmis Urtin depolama ve nakliye streclerinde 1ISO
28000 Tedarik Zinciri igin Guvenlik Yonetimi Sistemleri
Belgesi'ni almaya hak kazanmis ve Turkiye'de akredite 1ISO
28000 belgesine sahip ilk firma olmustur. 2015’te Cayirova
Tedarik Zinciri Merkezi ile Ankara, Beylikduzu, Bolu, Cayirova,
Cerkezkdy, Eskisehir, Pelitli Mamul depolar ve ilgili
kampuslerde gercgeklestirilen takip denetimleri basari ile
tamamlanmis ve belgeye devam etme hakki kazaniimigtir.

GUumruk ve Ticaret Bakanli@i ile girisimlerde bulunularak,
gumrik BILGE sisteminden kaynakli eksikliklerin giderilerek
“Inracatta Yerinde Gumrikleme” sisteminin calisir hale
getirilmesi galismalarina hiz kazandiriimistir. Gamruk
islemlerinin Argelik A.S. depolarinda yapilacagdi ilk inracat
isleminin ise 2016 yilinin ik ayinda yapiimasi éngoérulmektedir.

2015 yilinda éncekilere ilave olarak Turkiye Pazar Yetkili
Saticilarina hizmet veren Eskisehir ve Gaziantep Bayi Ortak
Depolari hizmete acgiimistir. “Bayi Ortak Depolari’nda
tUketicilere daha hizli, daha esnek ve daha kaliteli hizmet
sunulmaktadir.

Isletme ve dagitim depolari arasinda kurulan “Otomatik
YUkleme Bosaltma” sistemleriyle yukleme ve bosaltma
sureleri kisaltiimig, sevkiyat sureleri azaltiimistir. 2015 yilinda
sistemin yayginlastirimasina devam edilmis ve Bolu isletme
Uretim Deposu ile Dagitim Deposu arasinda triin transferinin
cevrim sUresini azaltmak ve maliyet tasarrufu saglamak
amaclyla Otomatik YUkleme Bosaltma sistemi devreye
alinmistir. Cevrim zamaninin kisaltimasi ile nakliye giderleri
ve harcanan adam-saatte 6nemli miktarda iyilestirmeler
saglanmistir.

istanbul Anadolu Konsolidasyon Projesi kapsaminda
istanbul’un farkli lokasyonlarinda yer alan yaklasik 85000
m?’lik toplam depo alaninin tek bir kampuUs gatisi altinda
toplanmaslyla;

e Ekipman ve is gucu verimliliginde artig,
o Urtnlerin yurt disi musterilere sevkiyatinda karisik triin
yUkleme optimizasyonu,

Arcelik A.S.
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e Tedarik sUresinin dusUrdlerek mUsteri memnuniyetinin
artirimasi,

e Arag¢ doluluklarinin optimize edilmesi,

e Kampus igerisinde yardimci tesislerin her bir depo icin
ortak kullanimiyla olusan sinerji verimliligi,

*  Depo ici bakim, teknik destek ve yeniden degerlendirme
operasyonlarinin tek bir lokasyonda toplanarak daha
hizli servis saglama ve maliyet avantaji getirileri
hedeflenmistir.

Yapllan fizibilite calismalari sonrasinda depo ici m? kapasitesi
kullanimi optimize edilmistir. Bu sayede maliyet avantaj
saglanmasi éngorilmektedir. ingaat ve taginma galismalarinin
2016 Mart ayi igcinde tamamlanmasi hedeflenmekte,
kampusun ise tam kapasiteyle Nisan 2016 igcerisinde hizmet
vermesi amaclanmaktadir.

Kiresel Satinalma

Global ihtiyaclar ve Argelik’in Uretim aginin geniglemesine
paralel olarak yapilanmig olan Argelik A.S. Satinalma, alti
farkll Glkede bulunan satinalma ofisileri ve 180 personeli ile
dinamik bir organizasyon yapisina sahiptir. Argelik A.S.
Satinalma Direktorldgu, dinyada yaklasik 130 sirkette
bulunan “CIPS (Chartered Institute of Purchasing &Supply)
Kurumsal Sertifikasi'ni 2014 yilinda alarak, “Liderlik ve
Organizasyon”, “Strateji”, “insan”, “Sireg ve Sistemler”,
“Performans Olgiimi ve Yoénetimi” olmak Uzere bes ana
grupta ve 110 farkli kriterde incelenmistir.

Arcelik Satinalma misyonu; tedarik kaynaklarinin masteri
isteklerini karsilayacak, Arcelik’e kalici rekabet avantaji
saflayacak ve de{er yaratacak sekilde; pazar (mUsteri)
odakli kalite, maliyet, lojistik ve is birligi kosullarinda, risk
yoénetimi, ¢cevre ve enerji verimliligi unsurlarin da dikkate
alinarak yoénetilmesini kapsamaktadir.

Satinalma faaliyetleri ve kategori stratejilerinde, risk yonetimi
stireci 6nemli bir yer teskil etmektedir. Hammadde
fiyatlarindaki dalgalanmalar, hem yerel hem de global
lokasyonlardaki ekonomik parametre degisimleri ve gimruk
mevzuatindaki de@isimler basta olmak Uzere, maliyetleri
etkileyebilecek tum unsurlarin etkin sekilde takip edilmesi
ve en rekabetgi tedarik sartlarini saglamak Arcelik Satinalma
organizasyonunun ana hedeflerinden birisidir.



Hammadde
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Yenilikcilik

2015 yil global hammadde piyasalari agisindan son derece hareketli gegmistir. Emtia piyasalarindaki degisimler yakindan
takip edilerek, dinamik fiyat anlagmalari ile yonetilmistir. Bolgesel ve gelismekte olan Ulkelerde ortaya ¢ikan hammadde
temin firsatlari degerlendirilmis, rekabetci maliyet yapisinin surekliligi saglanmigtir.

:::- Piyasa Hammadde Endeksi
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Sorumlu Satinalma

Arcgelik A.S., 2005 yilinda Uyesi oldugu Avrupa Birligi Beyaz
Esya Ureticileri (CECED) tarafindan olusturulan Kurumsal
Sosyal Sorumluluk is Etigi Sézlesmesi'ni (Code of Conduct)
ilk imzalayan sirketler arasinda yer almaktadir. Argelik A.S.
ayrica Bilesmis Milletler Kuresel ilkeler Sdzlesmesi'ni
imzalayan Kog¢ Toplulugu'nun da bir pargasidir.
Bu sebeple, sorumlu satinalma politikasi geregi,
Arcelik A.$.’nin tedarikgilerinden beklentileri sunlardir:

e Kendi ¢alisma kosullarinda is etigi kurallarina kosulsuz
uyulmasi,

e g etigi kurallarinin tim calisanlaria bildiriimesi ve
calisanlarin bu kurallara gerekli 6nemi vermelerinin
saglanmasi,

o s etigi kurallarinin calisanlarin stirekli ulasabilecekleri
yerlerde olmasi.

el 15

Ara. 15

2015 yilinda olusturulan Sorumlu Satinalma Politikasi,
Arcelik Tedarikgi Portali (www.supplier.arcelik.com) ve
Arcelik A.$.'nin kurumsal web sayfasinda tedarikgilerin
paylasimina acilmistir. (www.arcelikas.com/sayfa/866/Is_Etigi)

Bu kapsamda Argelik A.S., 2015 yilinda 15 yerli, 15 yurt
dist menseili olmak Uzere toplam 30 tedarikgisine bagimsiz
bir denetim kurulusu araciligi ile is etigi ve ¢alisma guvenligi
alaninda denetimler gergeklestirmistir. Denetimler sonucunda
tespit edilen iyilestirmeye acgik alanlar ile ilgili takip
denetimlerinin 2016 yilinin ilk yarisinda tamamlanmasi
hedeflenmektedir. is etigi ve calisma glvenligi kapsamindaki
denetimler, 2016 yilinda da devam edecektir.



::- Urtin ve Uretim Disi Yenilikci Uygulamalar

Tedarikci BTP (Business Transparency Project)
Programi

Surdurulebilirlik raporu, sirketler icin iletisim ve yonetim
araci olarak birgok fayda getirmenin yaninda ayni zamanda
onemli bir itibar unsurudur. Bu konuda destek veren dinyanin
en itibarl kuruluglarindan biri GRI (Global Reporting
Initiative)'dir.

GRI surdurulebilirlik raporlamasinin tedarik zincirinde
yayginlastinimasiyla, bu uygulamalar benimseyen sirketlerin
uluslararasi platformlarda géranUrltligundn arttirlarak tesvik
edilmesi amaciyla 2015 yilinda Business Transparency
Project (BTP) adi altinda bir program baslatmistir. Program,
tedarik zincirinde faaliyet gésteren kuruluslarin kurumsal
surddaralebilirlik performanslarinin artirilmasini ve ana
Ureticilerin bu konudaki beklentilerini kargilamalarina yonelik
kapasitelerini gelistirmeyi, strdurulebilirlik raporu uygulamasi
gerceklestirebilecek dlizeye erismelerini ve basaril sirketlerin
iyi uygulama ornekleri olarak uluslararasi 6lgekte
tanitiimalarini amaglamaktadir. Arcelik A.S. Satinalma, bu
programin tamamina dahil olarak tedarikgileri igin 2015
yiinda ¢alisma baslatmistir.

Avrupa Komisyonu ve Isvigre Hiukimeti tarafindan finanse
edilen bu programda, Arcelik A.S.’nin 14 tedarikcisine bir
yil streli 14 adimdan olusan egitim, ¢alistay ve danismanlik
hizmeti veriimeye baglanmigtir. Argelik A.S., bu tedarikgilerinin
2016’da surddrtlebilirlik raporlarini tamamlamasini
amaclamaktadir.

Tayland Satinalma Organizasyonu

Tayland’daki yeni Uretim tesisinin devreye girmesi ile birlikte
merkezi Satinalma ile entegre calisan bir organizasyon
olusturulmustur. Tayland ve ¢evre lokasyonlar basta olmak
Uzere, 2015 yili igerisinde 280 yeni tedarikgi (130 direkt
malzeme/150 endirekt malzeme ve yatirimlar) ziyaret
edilmistir. Tum tedarik sartlari g6z éntnde bulundurularak,
global tedarik¢i agr da degerlendiriimekle birlikte, rekabet
avantajl yaratan 30 yeni tedarik¢inin onaylari tamamlanarak
global tedarik¢i agina dahil edilmistir. Yeni tedarik
kaynaklarinin Argelik A.S.’nin diger lokasyonlarindaki
isletmelerinde de yayginlastiriimasi ile maksimum faydanin
saglanmasl hedeflenmektedir.

Arcelik A.S.

2015

FAALIYET RAPORU

Kore Tedarikci Guni

Argelik A.S., Argelik Merkez ve Uzakdogu Satinalma
bolumleri ve Guney Koreli tedarikgilerin diinya capinda
muUsteriler bulmasi ve Guney Kore’nin ihracatinin
gUclendirilmesi amaciyla kurulmus bir devlet organizasyonu
olan Kore Ticaret-Yatirm Tanitim Ajansi (KOTRA) is birligi
ile Seul’de Argelik Tedarikgi GUnd’nU gergeklestirmistir.

Organizasyon kapsaminda Arcgelik Merkezi ve Uzakdogu
Satinalma ekipleri, mevcut tedarikgilerin yani sira, 400’4n
Uzerinde potansiyel Koreli tedarikciyi degerlendirerek, 70
tedarikgiyi organizasyona davet etmistir. Argelik A.S.’nin
bUyuklugu ve genel yapisi ile ilgili bilgilerin verildigi ve
stratejilerin paylasildigi sunumlarin ardindan, yeni firmalarla
potansiyel ¢calisma imkanlari degerlendirilmistir.

Arcelik A.S. ve KOTRA arasinda iyi niyet mektubu (MOU)
imzalanmistir. Bu anlasma c¢ergevesinde Arcelik A.S.’nin
Guney Kore’deki tedarikgi olanaklarini gelistirmek igin uzun
vadede ortak ¢alismalar yurttilmesi planlanmaktadir.

iran Tedarikci Giinii

iran Uzerindeki yaptirmlarin 2016 itibariyla hafifletiimesi
beklentisi dogrultusunda, 1 Eylul 2015 tarihinde Tahran
Azadi Hotel'de Arcelik Tedarikgi ginu organize edilmigtir.
Bu calisma ile Arcelik standartlari dogrultusunda firmalarin
genel yeteneklerinin, yeterliliklerinin, kalite standartlarinin,
referanslarinin, Grdnlerinin ve calisma sektérlerindeki
buyudkludklerinin tespiti amaclanmistir. Organizasyon 21
firmadan 34 yetkilinin katilimi ile gergeklesmis ve tim galisma
sonucunda 171 potansiyel firmadan meydana gelen bir
tedarikci havuzu olusturulmustur.



Tedarikci Gelistirme Calismalari

Arcelik A.S. Satinalma’nin 6ncelikli amaci, ana rekabet
unsurlarina odaklanan, tretim zamanini ve operasyonel
cevrim suresini kisaltmak icin surekli iyilestirme ¢alismasi
yapan etkin ve sinerjik bir tedarik¢i portféyu olusturmaktir.
Tedarikcilerle karsilikli glvene, ortak hedef anlayisina dayali
is birlikleri olusturmak da Arcelik A.S.’nin dnemli
unsurlarindandir. Bu ¢ergevede Yardimci Sanayi Gelistirme
BoIUma’nun, tedarikgilerin altyapilarini ve teknik yeterliliklerini
iyilestirmelerine yonelik galismalar 2015 yilinda da devam
etmis ve destek amagcli toplam 1050 tedarikgi ziyareti
gerceklestirilmistir.

Tedarikgi gelistiriimesinde en ¢énemli unsurlardan biri de
tedarikgi egitimleridir. 2015 yilinda tedarikgilere, Gage R&R,
SMED, proses yeterlilik, zaman etlidu, devlet tesvikleri,
enerji verimliligi, kalite, Uretimde verimlilik konularinda 40
eQitim verilmis ve toplamda 1072 adam/saatlik e@itim
seviyesine ulasiimistir.

Bunlarla birlikte, tedarikgilerle yapilan verimlilik projeleri ile
ortak kazang saglanmakta ve tedarikgilerin kalite
performanslari artiriimaktadir. 2015 yilinda 95 tedarikgiyle
150 proje gerceklestirilmistir. Bu projelerin 15 adedi
otomasyon ile iscilik verimliligini artirmaya yonelik olup 37
is¢ilik tasarruf saglanmistir.

Arcelik A.S. performans bazl yardimci sanayi yonetiminin
en 6nemli parcasl tedarik¢i ¢dullendirme sistemidir. Bu
kapsamda 2015 yilinda 10 tedarikgiye performans 6duld,
bir tedarikciye ise 6zel édul verilmistir.

Arcelik A.S.
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Tliketici Hizmetleri

Arcelik Cagr Merkezi olarak ortaya konan tim faaliyet ve
yatinmlarin tek amaci; ttketicilerimize haftanin 7 gnd 24
saat (7/24) Ust dlizeyde modern bir hizmet verebilmenin
yaninda, onlarin Argelik ile olan diyaloglarinin saglikh
islemesini saglamak, Gneri ve taleplerini daha kisa strede
degerlendirerek memnuniyetlerini en Ust dlzeye ¢ikarmaktir.
Ayrica gelen Oneri ve elestirilerin diger birimlere akisini
saflayarak beklentileri karsilayacak yeni Urtnlerin Uretimine
katkida bulunmak, Argelik Cagri Merkezi'nin en temel
gbrevlerinden biridir.

Arcelik Cagri Merkezi, rakiplerinin ¢ok Uzerinde bir teknolojik
altyapi ile donanimli olmasinin verdigi avantajla, tiketicileri
ile arasindaki iletisim kanallarinin gesitliliginde de farkin
ortaya koymaktadir. Telefon ve e-mail gibi modern iletisim
kanallarinin yani sira faks ve mektup gibi geleneksel
kanallarla da gelen tuketici talepleri de@erlendirilmekte,
bunlarin 6énemli bir kismi talep aninda telefonda ¢6zime
kavusturulmaktadir. GUn gectikge hizmet seviyesindeki
citayl yukselten Argelik Cagrn Merkezi, yapmakta oldugu
memnuniyet anketleri ile de tlketicinin sesine kulak vermeyi
amaclamakta, anketler sonucu alinan geri bildirimleri
gelismeye yonelik birer firsat olarak gérmektedir.

1991 yilindan bu gune, yurt igindeki tUketiciler ile olan
diyaloglari en Ust dizeyde tutan ve yuksek tuketici
memnuniyetini amag edinen Argelik Cagri Merkezi; 2008
yilindan itibaren Almanya ve Avusturya’da tim markalarin
satis dncesi ve satis sonrasi gagri merkezi hizmetlerini
TUrkiye lokasyonunda vermeye baslamis ve yurt disi ¢cagri
merkezi hizmet agini blyuterek uluslararasi gagri merkezi
olma hedefinde yol almaya devam etmistir.

Avusturya ve Almanya pazari i¢in yapilan tuketici
memnuniyeti anketleri ile yalnizca yurt i¢inin degil yurt disi
pazarlarin da sesi dinlenmis, onlarin &nerilerini ve
beklentilerini degerlendirmeye almak amag edinilmistir.

Online satis ve sosyal medya iletisimi sUreclerinin
sorumlulugunu Gzerine alan “Arcgelik Cagri Merkezi
Yoneticiligi”, bdylece tuketicinin aktif oldugu her alanda
bulunmak konusundaki stratejisini strdlirmeye devam

etmistir.



Gectigimiz yillarin en garpici ¢cagri merkezi sosyal sorumluluk
projelerinden biri “Home Agent” (evden calisma) projesidir.
Bu sistem ile birgok engelli gencimize is imkani saglanmis,
ayrica evden cgalismayi tercih eden personelimize de yeni
bir calisma sistemi firsati taninmistir.

2013 yiinda Maliye Bakanhgrnca yayinlanan 3100 sayili
kanuna iliskin 69 ve 70 nolu “Odeme Kaydedici Cihazlar”
tebligi ile banka pos cihazlari ile yazar kasalar birlestiriimis,
kullanim zorunlulugu getirilen yazar kasa pos cihazinin
teknik desteginin de Argelik Cagri Merkezi tarafindan
verilmesi, yoneticiligin kendi know-how’ini farkli sektérlere
yayginlastirmasinda énemli bir firsat olmustur.

Tuketici Hizmetleri Direktorlugu; 2015 yilinda Turkiye
genelinde 10 bdlge yoneticiligine bagl 536 yetkili serviste,
5.700 adetlik ara¢ parkiyla 5.500°0 teknik olmak Uzere
11.700 personel ile sahada hizmet vermistir. Yetkili Servisler,
Arcelik A.S.'nin sahip oldugu markalara yilda yaklasik 13
milyonu askin servis hizmeti vermektedir. Satin alinan
drunlerin musteri evine montaj yapacak teknik elemanlarla
birlikte goturtlerek tek seferde islemin tamamlanmasi servis
teskilatinin astunltklerindendir.

Yetkili servislerimiz; konusunda gerekli egitimleri almis,
tecrtbeli, belirlenen giyim, hijyen ve nezaket kurallarina
uyan, gerekli teknik alt yap! ve donanima sahip, belli
periyotlarda denetlenen personel yapisina sahiptir. Hizmet
sonrasl yapilan anketler ile musteri memnuniyeti dtzenli
olarak élctlmekte, alinan geri bildirimlere gére surekli olarak
duzeltici ve dnleyici faaliyetler yarutulmektedir.

Satis sonrasi hizmet streclerindeki kalite ve yayginlik, Arcelik
A.S. markalarinin piyasa bilinirligini, pazar payini pozitif
yonde etkilemektedir. TUketiciler ile ilgili birgcok uygulamada
genel olarak memnuniyetin en Ust seviyede tutulmasi prensibi
benimsenmistir.

Satis sonrasl hizmet sureclerimiz “ISO 10002 MUsteri
Memnuniyeti Kalite Yoénetimi Sistemi Belgesi” ile
belgelendirilmistir.

Ayrica, 2015 yilinda sirketimizin yenilikci, teknolojik imajina
uygun olarak satis sonrasli hizmetlerin sahada kullanildigi
mobil otomasyon gelistirilerek tablet sistemi devreye
alinmistir. Bu uygulama ile yetkili servis teknisyenleri, tuketici
evinde ihtiyaclari olan tum bilgiye kesintisiz ve anlk
ulasabilmektedir. Bu dogrultuda tuketicilerimize bir kerede
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dogru hizmet verme glcimuz artmis, musteri gézinde
hizmet, kalite ve imajimiz daha da yUkseltiimistir. Artik ziyaret
ettigimiz her hanenin her biri bir servis ofisi, satis noktas;
her bir servis ¢alisani ise bilgiye her noktadan ulasabilen
ve her bilgiyi aninda paylasabilen bir iletisim noktasi olmustur.

Teknik elemanlar Tuketici Hizmetleri blinyesindeki Teknik
Hizmetler ve EQitim Yoneticiligi tarafindan egitilerek
sertifikalandiriimaktadir. 2015 yilinda yurt ici ve digi toplam
310.000 adam-saat egitim verilmistir. Egitimde dlcmeye
dayall ve odakli egitim modulleri devreye alinmakla birlikte,
inovatif uygulama olarak uzaktan egitim faaliyetlerine de
hiz kazandinimistir. Dinya genelinde satis yapilan tim
Ulkelerin teknik destek ve egitim faaliyetleri TUketici Hizmetleri
bunyesinde yurutulmektedir ve bu anlamda yeni
organizasyon kurulmustur. Yillar itibariyla satisi yapilan yurt
icinde 20.000, yurt disinda 40.000 model Urltne teknik
destek faaliyeti ylrattlmektedir. Diger taraftan, yurt disinda
akademilesme sureci devam etmektedir; 2015 yilinda Turkiye
dahil 49 ulkeye teknik egitim faaliyeti dizenlenmistir. Merkez
Akademi bunyesinde yurtdisi servis egitimlerini
gergeklestirmek Uzere “International Academy” devreye
alinmistir.

Teknik Hizmetler bunyesinde Urln ariza ¢ézUmlerini saglayan
ve garanti giderlerini disuren cihaz ve aparatlarin tasarimlari
da yapilmaktadir. Sogutma sistemi tikaniklik agma, gaz
kacagi test cihazlari patent duzeyindedir. Diger taraftan su
sebillerinde ozonlama ile dezenfektasyon gibi gevresel
etkisi ylUksek cihazlar da tasarlanmis ve servis hizmetine
sunulmustur. Ariza ¢6ztmlerinde teknolojik inovasyon
firmalariyla da calisiimaktadir, bu kapsamda 2014 yilinda
baslatilan LCD-LED panel tamirine yonelik is birligi 2015
yilinda genisletilmis ve Istanbul'un yanisira Ankara, izmir
ve Adana birimleri devreye alinmistir. Nakliye hasarlarini
minimize etmek amaciyla 6zel olarak tasarlanan beyaz esya
kayis ve kilif sistemleri devreye alinmistir.

Arcelik A.S. yedek pargca bolimu toplam 355.000 farkli
yedek parca ile musterilerimize hizmet vermektedir. Her yil
yedek parca cesitliligi yaklasik 20.000 adet artmaktadir.
Artan cesitliligin yetkili servislerimizde iyi yonetiimesi adina
yetkili servis planlama modulund de iceren; depolama ve
stok yonetimi ile ilgili tum ihtiyaglarini bir arada
karsilayabilecek Web Ambar yazilimi gelistirilmistir. Yetkili
servise ve nihai musteriye yedek parcanin daha hizli
ulastinimasinin saglanmasi ve hizmette fark yaratmak icin
alternatif nakliye yontemleri kullaniimaya baslanmistir.
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Kurumsal Yonetim ilkelerine

= Uyum Raporu

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Dunyadaki sinirli kaynaklari dikkatli kullanmak, gelistirmek
ve surdurulebilir kilmak i¢in bireyler, devlet ve sivil toplum
orgltlerine oldugu kadar kurumlara da cok 6nemli
sorumluluklar dugsmektedir. Sirket, faaliyetlerini gelecek
kusaklara daha yasanabilir bir dinya birakmak
sorumluluguyla yurutmektedir.

“Surdurdlebilir Gelisim” konusunda Ustlendigi sorumluluklar,
cevre ve toplumsal duyarliliklar, kanun, ahlak standartlari
ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu galisma, Sirketin
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayisini olusturmaktadir.

Sirket, glictnd, kurum degerleri ve Kurucusu Merhum Vehbi
Kog'un belirledigi “Ulkem var ise ben de varim” ilkesinden
alarak, calisanlari ve tum is ortaklariyla sorumluluklarini
yerine getirmek icin ¢alismaktadir.
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Kurumsal Yonetim Anlayisi

Sirketin kurumsal degerleri ve kultart, etik anlayisi, iyi
yonetisim felsefesi ve is ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini yerine
getirmesinde calisanlara yol géstermektedir.

Uluslararasl is standartlari dogrultusunda, paydaslar ve
kurumlar arasinda guveni saglayan kurumsal yonetimin dort
ilkesini - hesap verebilirlik, sorumluluk, aciklik ve seffaflik,
adil davranis - faaliyetlerine tasimasi uzun vadede Sirketin
verimliligi ve basarisi icin kaginiimazdir.

Arcelik A.S., paydaslarina, 6zellikle yatirmcilarina karsi
glven ve istikrar ydnundeki vaatlerini tutabilme
metodolojisinin, dogru kurumsal yénetimden gegtiginin
bilincindedir. “Kurumsal Yénetim ilkeleri” konusundaki
performansinin yansimalarini, 6zellikle kurumsal yatinmcilar
ile yapilan toplantilarda ¢ok net gérmektedir. Kar hedeflerine
ulasmak i¢in sadece is sonuglari ve gucll sermaye yapisina
bagli kalinmayarak uzun yillar sonucunda yaratilan “Kurum
itibari” da énemli bir deger olarak yénetiimektedir.
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Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

BOLUM I: Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Beyani

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nin 04.07.2008 tarih ve
35/835 sayill karari ile kabul edilen ve Temmuz 2003'te
kamuya aciklanmis olan Kurumsal Yénetim ilkelerinin
uygulanmasi ve hayata gecirilmesi; 6zellikle halka agik
sirketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklari agisindan
6nem arz etmektedir. Kurumsal y&dnetim kalitesini ortaya
glkaran s6z konusu ilkeler Sirket tarafindan benimsenmistir.
SPK’nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili toplanti karari
geregince, IMKB'de islem goren sirketlerin 2004 yilina iligkin
faaliyet raporlarindan baslamak Uzere, faaliyet raporlarinda
ve varsa internet sitelerinde s6z konusu Kurumsal Yonetim
ilkelerine uyumuyla ilgili beyanlarina yer vermeleri uygun
gorulmusttr. Bu karara uygun olarak Argelik A.S. igerisinde
s6z konusu ilkeler ile uyum konusunu incelemek Gzere bir
ekip olusturulmus ve yapilan ¢alisma sonucunda, 2004
yilindan itibaren Faaliyet Raporu’na ve internet sitesine
Kurumsal Yénetim llkelerine uyum konusunda yeni bilgiler
eklenmistir. En son olarak 03.01.2014 tarihinde Resmi
Gazete’'de yayinlanan Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun 11-17.1
sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ile Kurumsal Yénetim ilkeleri
yeniden dizenlendi.

2015 yilinda ydrdrlukte bulunan 11-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak
uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de blyUk ¢ogunluguna
uyum saglanmistir. Zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim
ilkelerine de tam uyum amagclanmakla birlikte, ilkelerin bir
kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum
konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi platformda
devam eden tartismalar, bazl ilkelerin ise piyasanin ve
Sirketin mevcut yapisi ile tam 6rtismemesi gibi nedenlerle
tam uyum henidz saglanamamistir. Henuz uygulamaya
konulmamis olan ilkeler Uzerinde calisiimakta olup;
Sirketimizin etkin yonetimine katki saglayacak sekilde idari,
hukuki ve teknik alt yapi ¢alismalarinin tamamlanmasi
sonrasinda uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir.
Asagida sirketimiz binyesinde Kurumsal Yénetim ilkeleri
cercevesinde yurdatilen kapsamli calismalar ve ilgili
bolimlerde henldz uyum saglanamayan ilkeler ve varsa
bundan kaynaklanan ¢ikar catismalar aciklanmistir.




Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Beyani

2015 yili iginde Kurumsal Yoénetim alanindaki ¢calismalarin
basinda SPK’nin Kurumsal Yonetim ilkeleri ile ilgili yeni
dtzenlemelerini iceren Sermaye Piyasasi Kanunu ve bu
Kanuna dayanilarak hazirlanan tebliglere uyum ¢alismalar
gelmektedir. Yeni Turk Ticaret Kanunu’'na ve Sermaye
Piyasasl Kanunu’'na uyum amaclyla gerekli esas sdézlesme
degisiklikleri 28.03.2013 tarihinde toplanan Olagan Genel
Kurulumuzda kabul edilmistir. Yonetim Kurulumuz ve Yénetim
Kurulu Komitelerimiz Kurumsal Yénetim Tebligi'ndeki
didzenlemelere uygun olarak olusturulmustur. Kurulan
Yonetim Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlerini
stUrdurmektedir. Bagimsiz yénetim kurulu Uye adaylari i¢in
SPK’dan uygunluk gértsu alinmasi ve kamuya duyurulmasi
gergeklestiriimistir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Dizey
Yoneticilere iliskin Ucretlendirme Politikasi yeniden
belirlenerek 27.03.2014 tarihli Olagan Genel Kurul’da
ortaklarin onay! alinmistir. Hazirlanan genel kurul bilgilendirme
dokimani ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan imtiyazli
paylar, oy haklari, organizasyonel degisiklikler gibi genel
kurul bilgileri, Yonetim Kurulu Uye adaylarinin 6zgeg¢migleri,
yonetim kurulu ve Ust dlzey yodnetici Ucret politikasl ve
aciklanmasi gereken diger bilgiler 23.03.2015 tarihli Genel
Kurul’dan 3 hafta 6nce yatirimcilarimizin bilgisine
sunulmustur. Tam iliskili taraf islemlerimiz Yonetim Kurulu'nun
bilgisine sunularak, bagimsiz yénetim kurulu Uyelerimizin
onayl ile s6z konusu islemlerin devamina karar verilmistir.
Ayrica Sirketimiz kurumsal internet sitesi ve faaliyet raporu
gozden gegirilerek, ilkelere tam uyum acgisindan gerekli
revizyonlar gergeklestiriimistir.

Onumuzdeki dénemde de Ilkelere uyum igin mevzuattaki
gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar
yapllacaktir.

23.07.2014 tarihli 6zel durum aciklamamizla kamuya
aciklanan SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.$. (SAHA) tarafindan verilen Sirketimizin
kurumsal yoénetim derecelendirme notu 10 Uzerinden
9,41 (%94,11) iken; 22.07.2015 tarihinde SAHA tarafindan
yapilan revizyon sonucunda 10 Uzerinden 9,48’e (%94,80)
yUkseltilmistir. Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notumuz,
Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri baz
alinarak agirliklandinlmis dort ana baslik (Pay Sahipleri,
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim
Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlenmis
olup, ana basliklar itibariyle guncel dagilimi asagida
verilmektedir:

Arcelik A.S.
ZO LI

FAALIYET RAPORU

Kurumsal Sorumluluk

Ana Basliklar 2014 Notu 2015 Notu

Pay Sahipleri 9,50 9,51
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,63 9,64
Menfaat Sahipleri 9,60 9,88
Yonetim Kurulu 9,11 9,18
Toplam 9,41 9,48

Kurumsal yonetim derecelendirmesine iligkin SAHA NN
hazirlamis oldugu rapora Sirketimizin www.arcelikas.com
adresindeki internet sitesinden ulagsmak mumkUtnddar.
22.07.2015 tarihli raporda SAHA asagidaki degerlendirmeyi
yapmigtir:

“Arcelik A.S.’nin kurumsal yonetim ilkelerine verdigi 6nem,
bunu surekli ve dinamik bir strec¢ olarak yuratmekteki
isteklilik ve bu dogrultuda Temmuz 2014 tarihinden bu yana
gecen on iki aylik suUre iginde gercgeklestirmis oldugu
iyilestirmeler gbz dniline alinarak, sirketin kurumsal ydnetim
derecelendirme notu yukaridaki sekilde guncellenmistir.”

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB (BIST)
Kurumsal Yonetim Endeksi'ne dahil edilmistir.

Henliz Uygulanamayan Kurumsal Yénetim
lIkeleri

Argelik A.S. Kurumsal Yoénetim llkelerine tam uyumun
dnemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabilecek
Sirket f liyetlerinin gecikmesine yol acan zorluklar, uyum
konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi alandaki
tartismalarin varligi, piyasa ve Sirketin mevcut yapisi ile tam
ortismemesi gibi nedenlerle bazi zorunlu olmayan kurumsal
yonetim ilkelerine tam uyum hentiz saglanamamistir. Ornegdin,

- 1.5.2 numarali ilkeye iliskin olarak; azlik haklari, esas
stzlesme ile sermayenin yirmide birinden daha dustk bir
orana sahip olanlara taninmamis olup, mevzuattaki genel
duzenlemeler ¢ergcevesinde haklar saglanmistir.

- 4.3.9. numaral ilkeye iliskin olarak; Yonetim Kurulu’nda
kadin Uye orani icin henlz bir hedef oran ve hedef zaman
belirlenmemis olup, bu konuya iligkin degerlendirme
galismalari devam etmektedir. Konuya iliskin detayll bilgi
asagida 5.1 numarall boélimdedir.

- 4.4.7 numaral ilkeye iliskin olarak, yénetim kurulu Gyelerinin
sirket disinda bagka gérevler almasi sinirlandiriimamistir.

SAHA tarafindan dizenlenmis Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Raporu’'nda tespit edilen kurumsal yénetim
uygulamalarindaki iyilestirmeye acik alanlar igin kurumsal
yonetim aksiyon plani hazirlanarak Kurumsal Y6netim
ilkelerine tam uyum calismalarina devam edilmektedir.
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BOLUM II: PAY SAHIPLERI

2.1. Yatinma iliskileri Boliimii

12.03.2015 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Sirket ile yatirmcilar arasindaki iletisimi saglayan Yatinmei iliskileri Balimu
gorevlerinin Finansman ve Mali Isler Genel Mudir Yardimcisi Polat Sen yoénetiminde Finansman Direktérii Dogan Korkmaz
ve Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Yoneticisi Faik Bulent Alagéz tarafindan yerine getiriimesine ve Polat Sen’in Kurumsal
Ydnetim Komitesi Uyesi olarak belirlenmesine karar verildi.

2015 yilinda Yatirimer iliskileri Bslimi’'nde yer alan kisilerin lisanslari asagida verilmektedir:

Adi Soyadi Gorevi Lisans Belgesi Tiirii Lisans Belge No.

Polat Sen Genel Maddir Yardimaisi-
Finansman ve Mali Isler - -

Dogan Korkmaz Finansman Direktorl Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey /
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanligi 206438/701256

Faik Bilent Alagéz Sermaye Piyasasi Mevzuati Sermaye Piyasas Faaliyetleri ileri Diizey /
Uyum Yoneticisi Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanlig 203781/700495

2015 yilinda Yatinmeci iligkileri Bélimii sorumlularinin iletisim bilgileri asagidadir:

Polat Sen

Genel Mudur Yardimeisi - Finansman ve Mali Isler
0212 314 31 00

polat.sen@arcelik.com

Dogan Korkmaz

Finansman Direktoru
02123143185
dogan.korkmaz@arcelik.com

Faik Bilent Alag6z

Yonetici-Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
0212314 31083
bulent.alagoz@arcelik.com

Fax : 0212 314 34 90
E-posta : yatirimciiliskileri@arcelik.com - investorrelations@arcelik.com
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Kurumsal Sorumluluk

::- 2015 yili igerisinde yatinmcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayl bilgi aktarmak amaciyla yapilan ¢alismalar asagidaki
tabloda 6zetlenmektedir:

Yurt icinde ve yurt disinda katilinan yatinma konferansi sayisi

Gorusulen yatinma sayisi

2014 yil sonu ve 2015 vili 9 aylik donemde aciklanan finansallarla ilgili telekonferans sayisi

Yurt icinde ve yurt disinda diizenlenen basin toplantisi sayisi

Yatinmel iligkileri Bolimi'nde yurdtilen baslica faaliyetler
sunlardir:

Pay sahiplerine iligskin kayitlarin saglikl, gavenli ve
guncel olarak tutulmasini saglamak,

Kamuya ag¢iklanmamisg, gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili s6zIlt ve yazil bilgi taleplerini karsilamak,
Genel Kurul Toplantisi'nin yurUrlikteki mevzuata, Esas
Sozlesme’ye ve diger Sirket ici dizenlemelere uygun
olarak yapilmasini saglamak,

Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin
yararlanabilecedi dokUmanlari hazirlamak,

Oylama sonugclarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla
ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine yollanmasini
saglamak,

Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu
aydinlatmayla ilgili her tdrlt hususu gbzetmek ve izlemek,
Sirket merkezinde dizenlenen toplantilar ile yurt igi ve
yurt disinda ¢esitli kurumlar tarafindan dtzenlenen
konferans ve toplantilara katilarak yatirimcilari
bilgilendirmek,

Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri
bilgilendirmek,

Sirket ve sektdor hakkinda arastirma yapan
akademisyenlerin bilgi taleplerini karsilamak,

Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com)
icerisinde yer alan yatinmci iligkileri b&Iimanun igerigini
Turkge ve ingilizce olarak hazirlamak, mimkin olan en
sik araliklarla guincellemek ve pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili bilgilere internet vasitasiyla hizli ve kolay bir bicimde
ulagsmasini saglamak,

Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalari gtincel olarak sirketin
internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimina sunmak,
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nin 11-15.1 sayili Tebligi
dikkate alinarak gerekli Ozel Durum Aciklamalarini KAP
(Kamuyu Aydinlatma Platformu) araciliiyla yaparak
kamuyu aydinlatmak,

12
316
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e Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana
gelen degisiklikleri takip etmek ve Sirket icinde ilgili
birimlerin dikkatine sunmak,

* Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul ve Merkezi
Kayit Kurulusu nezdinde Sirketi temsil etmektir.

Yatirmer lliskileri Bolum’'nin 2015 yili icinde yaritilen
faaliyetlerine iliskin hazirlanan rapor 15.02.2016 tarihinde
Kurumsal Yoénetim Komitesi tarafindan uygun bulunarak
Ydnetim Kurulu’na sunuldu.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda mevzuata, esas
stzlesmeye ve diger sirket i¢i dizenlemelere uyulmakta ve
bu haklarin kullaniimasini saglayacak énlemler alinmakta
ve tim pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Argelik
A.S.de Yatirmei iliskileri BoIUmu, Finansman ve Mali isler
Genel Madur Yardimciligr banyesinde yuruttimektedir.
Sirketin temel amaci, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin
adaletli ve eksiksiz olarak yerine getirilmesini saglamaktir.
Ayrica Sirket, pay sahiplerinin ortakliktan dogan haklarini
eksiksiz ve en kisa zamanda yerine getirmektedir.

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay
sahipleri arasinda ayrim yapilmamaktadir. Her pay sahibinin
bilgi alma ve inceleme hakki vardir.

Yatinmci lliskileri Birimi'ne intikal eden sorular, gizli ve ticari
sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere, ilgili oldugu
konunun en yetkili kisisi ile gérusulerek gerek telefon gerekse
yazili olarak cevaplandiriimaktadir. Bu raporun 3.1. no’lu
boliminde agiklandigr Uzere, kurumsal internet sitesinde
pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek her turlu
bilgi ve aciklamaya yer verilmistir.
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Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genisletiimesi ve
haklarinin saglkli olarak kullanilabilmesi amaciyla, mali
tablolarin yani sira gerekli bilgi ve belgeler surekli
glncellenerek elektronik ortamda Sirketin kurumsal internet
sitesi (www.arcelikas.com) igerisinde Turkge ve Ingilizce
olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir. Dé6nem
icinde pay sahiplerinden gelen yazili ve s6zIU bilgi talepleri,
Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilinde ortaklar arasinda
higcbir ayrim gbzetmeksizin, s6zIlU veya yazili olarak
yanitlanmistir.

KAP ile duyurmak zorunlulugu olan ézel durum aciklamalari,
mali tablolar ve Sirket hakkindaki diger bilgiler de elektronik
ortamda elektronik imzali olarak génderilmektedir.

Esas Sozlesmemizde bireysel bir hak olarak 6zel denetgi
talep hakki duzenlenmemis olmakla birlikte, Turk Ticaret
Kanunu’nun 438’'nci maddesi uyarinca her pay sahibi, pay
sahipligi haklarinin kullanilabilmesi i¢cin gerekli oldugu
takdirde ve bilgi alma veya inceleme hakki daha dnce
kullaniimissa, belirli olaylarin 6zel bir denetimle agikliga
kavusturulmasini, gindemde yer almasa bile genel kuruldan
isteyebilir. Bugline kadar pay sahiplerinin bu yénde bir
talebi olmamistir. Ayrica Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da
secilen Bagimsiz Denetgi, Guney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi (A
member firm of Ernst & Young Global Limited) tarafindan
periyodik olarak denetlenmektedir.

2.3. Genel Kurul Toplantilari

Genel kurul toplanti ilanimiz, mevzuat ile 6ngoértlen usullerin
yani sira midmkuUn olan en fazla sayida pay sahibine ulagmayi
saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her tarlu iletisim
vasitasl ile genel kurul toplanti tarihinden asgari U¢ hafta
onceden yapilmaktadir. Esas S6zlesmemiz buna uygun
olarak duzenlenmistir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplanti ilani ile
birlikte, sirketin mevzuat geredi yapmasi gereken bildirim
ve aclklamalarin yani sira asagidaki hususlar pay sahiplerine
duyurulmaktadir:

a) Ac¢iklamanin yapilacagdi tarih itibariyle sirketin ortaklik
yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy hakki,

b) Sirketin ve bagl ortakliklarinin gegmis hesap
déneminde gerceklesen veya gelecek hesap
déneminde planladigi sirket faaliyetlerini nemli dlgtde
etkileyecek ydnetim ve faaliyetlerindeki degisiklikler,
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C) Genel kurul toplanti gundeminde yo6netim kurulu
Uyelerinin azli, degistiriimesi veya se¢imi varsa, azil
ve degistirme gerekgeleri, ydnetim kurulu Uyeligine
aday gosterilecek kisiler hakkinda bilgi;

d) Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK)
ve/veya sirketin ilgili oldugu diger kamu kurum ve
kuruluslarinin gindeme madde konulmasina iliskin
talepleri,

e) Gundemde esas s6zlesme degisikligi olmasi
durumunda ilgili yonetim kurulu karari ile birlikte, esas
stzlesme degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri.

(c) bendinde gegen yukumlalugun yerine getiriimesi ile
iligkili olarak, yonetim kurulu Gyeliklerine aday gosterilecek
kisilerin; 6zgegmigleri, son on yil igerisinde yUruttugu gorevler
ve ayrilma nedenleri, sirket ve sirketin iliskili taraflari ile
iliskisinin niteligi ve 6énemlilik dizeyi, bagimsizlik niteligine
sahip olup olmadidi ve bu kisilerin yénetim kurulu Uyesi
secilmesi durumunda, sirket faaliyetlerini etkileyebilecek
benzeri hususlar hakkinda bilgi.

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama yazilidir.
Genel Kurul 6ncesinde gindem maddeleri ile ilgili olarak
bilgilendirme dokumani hazirlanmakta, KAP ve kurumsal
internet sitesi araciligiyla kamuya duyurulmaktadir. Esas
Sozlesme geregince Genel Kurul toplantilari, s6z hakki
olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya agik
olarak yapiimaktadir.

Sirket 2015 yil igerisinde 1 kez Genel Kurul Toplantisi
duzenlemigstir. 2014 yili faaliyetlerinin gérisuldigu ve 23
Mart 2015 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda, Sirket sermayesinin toplami olan
67.572.820.500 adet hisseden, 59.320.198.275 adet hisse
(%87,79) toplantida fiziken ve elektronik ortamda temsil
edildi. Sirket pay sahipleri (dogrudan veya vekaletname
vererek), menfaat sahipleri ve medya toplantiya katildi.
izleyici kapsaminda gesitli araci kurum, takas ve saklama
hizmeti veren banka temsilcileri de toplantilara istirak ettiler.
Genel Kurul Toplantilari stresince pay sahipleri tarafindan
yoneltilen sorular yanitlandi. Sorulan sorunun gindemle
ilgili olmamasi veya hemen cevap verilemeyecek kadar
kapsamli olmasi halinde, sorulan soru Yatirmet lligkileri
Bolimu tarafindan yazili olarak cevaplanir. 23 Mart 2015
tarihindeki Genel Kurul’da bu tir yazili cevap gerektiren bir
soru sorulmadi.



* Esas Sdzlesme geregi olarak Genel Kurul Toplant ilan,
mevzuat ile dngoérulen usullerin yani sira mumkun olan
en fazla sayida pay sahibine ulasmayi saglayacak
sekilde KAP’'da, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde,
kurumsal internet sitesinde, Elektronik Genel Kurul
Sisteminde, e-Sirket'te Genel Kurul tarihinden asgari
Uc hafta éncesinden duyuruldu.

e Tum bildirimlerde Kurumsal Yénetim ilkelerine
uyulmaktadir.

* Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar
dagitim onerisi, Genel Kurul giindem maddeleri ile ilgili
olarak hazirlanan bilgilendirme dokimani ve gindem
maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile
Esas So6zlesme’nin son hali ve Esas S6zlesme’de
degisiklik yapilacak ise tadil metni ve gerekgesi; Genel
Kurul Toplantisi'na davet i¢in yapilan ilan tarihinden
itibaren, Sirket merkezinde ve kurumsal internet sitesinde,
pay sahiplerinin en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde
incelemeye aclk tutulmaktadir.

e Sirketin Genel Kurul giindem basliklari, agik ve farkli
yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmektedir.
Genel kurul toplantisindan 6nce verilecek bilgiler, ilgili
olduklari gindem maddelerine atif yapilarak verilir.

°  Genel Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil
ettirecekler icin vekaletname 6rnekleri ilan metninde
yer almakta ve kurumsal internet sitesinde bulunmaktadir.

¢ Toplantidan 6nce, toplantida oy kullanma proseduri
ilan edilmekte ve internet sitesinde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir.

e 23 Mart 2015 tarihinde yapilan Genel Kurul'da pay
sahipleri tarafindan gindeme madde eklenmesi
hakkinda herhangi bir talep Sirkete ulasmadi.

Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsizlige
yol acmayacak sekilde, pay sahipleri icin mdmkuin olan en
az maliyetle ve en az karmasik usulde yapilmaktadir.
Yurt icinde veya yurt disinda yerlesik pay sahiplerinin
toplantiya katiimalari kolaylastirilarak Genel Kurul'a katimalari
saglanmaktadir.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve gindem
metinleri hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla gerek
duyacaklari tim dokimanlar ingilizce'ye cevrilmekte ve
Ulkemiz icinde bu pay sahiplerinin takas ve saklama
islemlerini yapan bankalar araciliiyla génderimi yapiimakta
ve Sirketin internet sitesine yerlestiriimektedir.
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Kurumsal Sorumluluk

Genel Kurul’a katilimi fazlalastirmak ve kolaylastirmak icin
toplantinin sehrin merkezi bir yerinde yapilmasina ¢zen
gosterilmektedir. Katiimci sayisi yillar itibariyle takip edilmekte
ve toplanti yeri katilimci sayisina gére belirlenmektedir.
23.03.2015 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi
“Divan istanbul Eimadag, Asker Ocagi Caddesi No:1 34367
Sisli istanbul” adresinde gergeklestirildi. Toplantinin yapildigi
mekan butlin pay sahiplerinin katihmina olanak verecek
ozelliktedir. Genel Kurul Toplantilarina davet Turk Ticaret
Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket Esas
Soézlesmesi hukdmlerine gore, Yonetim Kurulu'nca
yapllmaktadir. Genel Kurul'un yapiimasi igin Yénetim Kurulu
karari alindigr anda KAP’da agiklama yapilarak kamuoyu
bilgilendiriimektedir.

SPK duzenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap dénemi
sonundan itibaren 11 hafta icinde kamuya agiklanmasi
gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha kisa bir strede
aciklamaktadir. 2015 yili sonuna ait mali tablolar da 5.
haftada acgiklandi. Sonuclarin agiklanmasini takiben, Genel
Kurul ¢calismalari baslamakta, gerekli yasal prosedurlerin
tamamlanmasinin ardindan Genel Kurul toplanmaktadir. Bu
seneki Genel Kurul hesap déneminden sonraki (g ay i¢inde
toplanacaktir. Genel Kurul Toplantisi stresince gindemde
yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde acik ve
anlasilabilir bir ydntemle pay sahiplerine aktarilir; pay
sahiplerine esit sartlar altinda dtsuncelerini agiklama ve
soru sorma olanagi verilerek saglkli bir tartisma ortami
olusturulur. Guindemde 6zellik arz eden konularla ilgili
yoénetim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve bagimsiz
denetci gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak Uzere genel kurul toplantisinda hazir
bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust dizey
yoneticilere uygulanan Ucret politikasina iliskin goérts ve
Onerilerini sunma firsati verilir.

Ydnetim kontrolinu elinde bulunduran pay sahiplerinin,
Yonetim Kurulu Uyelerinin, idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan
ve sihri yakinlarinin Genel Kurul’da Turk Ticaret Kanunu'nun
395. ve 396. maddeleri kapsaminda Sirket faaliyet konusuna
giren isleri yapabilmeleri i¢in aldiklari izne istinaden varsa
gerceklesen islemler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilir.



Bolum II: Pay Sahipleri

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun 415’inci maddesinin
4'inct fikrasi ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun
30’'uncu maddesinin 1’inci fikrasi uyarinca, genel kurula
katilma ve oy kullanma hakki, paylarinin depo edilmesi
sartina baglanmamaktadir. Bu gercevede, ortaklarimizin
Genel Kurul Toplantisi'na katilmak istemeleri durumunda,
Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde paylarini bloke ettirmelerine
gerek bulunmamaktadir.

Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantisi'nda gindem
maddeleri hakkindaki oy kullanimlari tutanaga
gecirilmektedir. Toplantida her gindem maddesi ayri ayri
oylanmaktadir. Genel Kurulumuz GdmrUk ve Ticaret Bakanlgi
Temsilcisi gbzetiminde yapilmaktadir.

Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere yaptigi
bagdis ve yardimlar hakkinda ayri bir gindem maddesi ile
Genel Kurul'a bilgi veriimektedir. 2015 yilinda yapilan olagan
genel kurul toplantisinda, 2014 yili icinde yapilan bagis ve
yardimlar hakkinda genel kurulda ayri bir gindem maddesi
ile bilgi verilmis olup, 2015 yili icerisinde yapilabilecek badis
Ust sinir 17.000.000 TL olarak belirlenmis olup, bagis
politikasinda herhangi bir degisiklik s6z konusu olmamistir.

Genel Kurul Toplanti Tutanaklar kurumsal internet sitesinde
yer almakta ve ayrica Sirket merkezinde bu tutanaklar pay
sahiplerinin incelemesine acik olup talep edenlere kopyasi
verilmektedir.

2.4. Oy Haklari ve Azlik Haklari

Genel Kurul Toplantilar'nda oy kullanma prosedurd, toplanti
baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir. Sirkette oy
hakkini zorlastirici uygulamalardan kaginilmakta ve sinir
Gtesi de dahil olmak Uzere her pay sahibine oy hakkini en
kolay ve uygun sekilde fiziken veya elektronik ortamda
kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin kullanimina yénelik Esas Sozlesme’de
bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki
bulunmaktadir. Sirket ortaklari arasinda Sirket istiraki olan
thzel kisi yer almamaktadir. Pay sahibi olmayan kisinin
temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen bir
hikum Esas Sézlesme’de yoktur.

Azlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da
sa@ladiklar katilimlariyla, Yénetimi cogunluk hissedarlarla
birlikte olusturmaktadir. 2015 yilinda Sirketimize bu konuda
ulasan elestiri ya da sikayet olmamistir. Azlik haklari Esas
Sozlesme ile sermayenin yirmide birinden daha dusuk bir
sekilde belirlenmemistir.
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2.5. Kar Payi Hakki

27.03.2014 tarihinde duzenlenen Olagan Genel Kurul'da
6. gindem maddesi olarak pay sahiplerinin onayladigi kar
dagitim politikamiz asagidaki sekilde belirlenmistir:

“Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hdkumleri, Sermaye Piyasasi
Duzenlemeleri, Vergi Duzenlemeleri ve diger ilgili
duzenlemeler ile Esas S6zlesmemizin kar dagitimi ile ilgili
maddesi ¢ergevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar
dagitiminda, Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne uygun olarak pay
sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli
bir politika izlenmektedir. ilke olarak, ilgili dizenlemeler ve
finansal imkanlar elverdigi strece, piyasa beklentileri, uzun
vadeli sirket stratejimiz, yatirm ve finansman politikalari,
karlilik ve nakit durumu dikkate alinarak yasal kayitlarimizda
mevcut kaynaklardan karsilanabildigi sUrece Sermaye
Piyasasi DUzenlemeleri cergevesinde hesaplanan dagitilabilir
doénem karinin asgari %50'si nakit ve/veya bedelsiz hisse
seklinde dagitilir. Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini
takiben en geg bir ay icinde yapiimasi amaclanmakta olup,
kar dagitim tarihine Genel Kurul karar vermektedir. Genel
Kurul veya yetki verilmesi halinde Yoénetim Kurulu, Sermaye
Piyasasi Duzenlemelerine uygun olarak kar payinin taksitli
dagitimina karar verebilir. Sirket Esas S6zlesmesi’'ne gore;
Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis
olmak ve Sermaye Piyasasi Dizenlemelerine uymak kaydi
ile kar pay! avansi dagitabilir.”

Sirketin kar dagitim politikasi Faaliyet Raporu'nda yer almakta
ve kurumsal internet sitesi araciligiyla kamuya
duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagitimi, TTK'ya ve SPK’ya uygun sekilde ve
yasal sureler i¢cinde gergeklesmektedir. 23 Mart 2015 tarihli
Olagan Genel Kurul'da 2014 yil faaliyet sonuclarina goére
brit %51,796 (net %44,027) oraninda kar pay! dagitimasi
karari alindi ve 1 Nisan 2015 tarihinden itibaren kar payi
dagitimi gerceklestirildi. Sirket karina katim konusunda
Esas Sozlesmede imtiyaz bulunmamaktadir.

2.6. Paylarin Devri

Esas Sozlesmede, pay sahiplerinin paylarini devretmesini
zorlastirict uygulamalar ve pay devrini kisitlayan 6zel
hdkdmler mevcut degildir. Sirket’in borsada islem géren
nama yazlli paylarinin devirleri bakimindan Sermaye Piyasasi
Kurulu duzenlemeleri uygulanir.
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BOLUM Ill: KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

3.1. Kurumsal internet Sitesi ve icerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iligkilerini daha etkin ve hizli
sekilde sUrdurebilmek, hissedarlarla strekli iletisim icinde
olmak amaciyla, SPK ilkeleri'nin éngérdigu sekilde kurumsal
internet sitesi olan www.arcelikas.com’u aktif olarak
kullanmaktadir. Burada yer alan bilgiler strekli gincellenir.
Sirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat hUiktmleri
geregince yapilmis olan agiklamalar ile ayni ve/veya tutarli
olmaktadir, ¢eligkili veya eksik bilgi icermemektedir.

Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca agiklanmasi
zorunlu bilgilerin yani sira; ticaret sicili bilgileri, son durum
itibariyla ortaklik ve yénetim yapisi, imtiyazli paylarin
bulunmadigi, degisikliklerin yayinlandigdi ticaret sicili
gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte sirket esas
s6zlesmesinin son hali, 6zel durum agiklamalari, finansal
raporlar, faaliyet raporlari, izahnameler ve diger kamuyu
aydinlatma belgeleri, genel kurul toplantilarinin gindemleri,
katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy
kullanma formu, kar dagitim politikasi, bilgilendirme politikasi,
Sirket etik kurallari ve sik sorulan sorulara cevaplar yer alrr.
Bu kapsamda, en az son 5 yillik bilgilere internet sitesinde
yer verilmektedir.

Kurumsal internet sitesi Turkge ve Ingilizce olmak Uzere
SPK ilkeleri’nin 6ngdrdugu icerik ve sekilde diizenlenmistir.
Kurumsal internet sitesinin Yatirmet iligkileri kisminin igeriginin
hazirlanmasi, degisen bilgilerin glncellenmesi ve ilave
bilgilerin eklenmesi, Yatirimci iligkileri Balumu’nin
sorumlulugundadir. Kurumsal internet sitesinin yatinmcilara
daha iyi hizmet vermesine yonelik calismalar surekli devam
etmektedir.

Sirket, ana ortagl Kog Holding A.S., Kog¢ Ailesi ve bunlar
tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kontrol
edilmektedir.
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Kurumsal Sorumluluk

3.2. Faaliyet Raporu

Sirket Yonetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyunun sirketin
faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasmasini
saglayacak sekilde ve Kurumsal Yénetim ilkelerinde sayilan
bilgilerin ayrintisinda hazirlar.

Mevzuatta ve Kurumsal Yénetim ilkelerinin diger
bolumlerinde belirtilen hususlara ek olarak yillik faaliyet
raporunda;

a) Yonetim Kurulu Uyelerinin dzgegmislerinde sirket
disinda yuruattikleri goérevler hakkinda bilgiye ve
bagimsiz Gyelerin bagimsizlik beyanlari,

b) Yonetim Kurulu komitelerinin komite Gyeleri, toplanma
sikhgr ve yurutulen gorevlerine,

c) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger
toplumsal ve cevresel sonu¢ doguran sirket
faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda bilgiye yer verilmektedir.
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BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI
4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyle Sirket ile
dogrudan iligki iginde bulunan tGglncu kigileri ifade etmek
Uzere kullaniimistir. Menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren
hususlarda gerektikce toplantilara davet edilerek veya
telekomuUnikasyon araglar kullanilarak bilgilendiriimektedir.
Sirket, menfaat sahipleri ile igbirligi icerisinde olmanin uzun
dénemde Sirket menfaatine olacagini dikkate alarak, menfaat
sahiplerinin mevzuat, karsilikli anlagsma ve stzlesmelerle
elde ettikleri haklarina saygi duymakta ve bunlari
korumaktadir. Sirket kurumsal yénetim yapisi, ¢alisanlar ve
temsilciler dahil tim menfaat sahiplerinin yasal ve etik
agidan uygun olmayan iglemlere iliskin kaygilarini, yénetime
iletmesine olanak tanimaktadir. Denetimden Sorumlu
Komite’'nin goérevleri arasinda Sirkete ulasan sikayetlerin
incelenmesi bulunmaktadir. Ayrica, i¢ Denetim Yoneticiligi
de sikayetleri degerlendirmekte ve Denetimden Sorumlu
Komite'ye iletmektedir.

Sirketin calisanlari ve Turkiye genelinde bayilik teskilatini
olusturan yaklasik 3000 bayi, Sirket ile dogrudan iligki
icerisinde bulunan 6nemli bir menfaat grubunu
olusturmaktadir. Sirket ¢alisanlarini, uygulamalar, tebligler,
tamimler, yonetmelikler ve yazil bilgilendirmeler ile duzenli
olarak bilgilendirmekte, ayni zamanda kendi iginde sirkuler
ile bayilerini, uygulama ve kampanyalar, Sirket politikalari,
hedefleri ve ekonomik gelismeler hakkinda bilgilendirerek
ve bayilerinin sorunlarini dinleyerek sistemi daha etkin hale
getirebilmek amaciyla, yil icerisinde duzenli olarak “Bayi
Toplantilan” dizenlemektedir.

Ayrica, tedarik zincirimizin dnemli halkasl ve bir paydas
olarak gérdigumuz, direk ve endirek yaklasik 5000
tedarik¢imizle, her adimda is birligini artirmaya yonelik
uygulamalarimiz mevcuttur. Bunlar baslica, Teknoloji ve
Inovasyon is birligi gunleri, tedarikgi gunleri, tedarikgi
egitimleri, denetimler, ziyaretler, Arcelik kurumsal web
sayfasi ve tedarikci portalimizdir. Bu uygulamalarimizla
Arcelik’in vizyonu, stratejisi, is hedefleri ve gelecekteki
aksiyonlari hakkinda genel bilgilendirme yapilarak,
strdurtlebilirlik adina tedarikgilerimizden beklentilerimiz
paylasiimaktadir.

Toplu S6zlesme kapsamindaki ¢alisanlarla iliskiler sendika
temsilcileri vasitasi ile ydrttilmektedir. Sirket isgveren
sendikasl olarak MESS (TUrkiye Metal Sanayicileri Sendikasi)
dyesi, Sirket mavi yakali ¢alisanlar ise Turk Metal Sendikasi

Arcelik A.S.
ZO LI

FAALIYET RAPORU

Uyesidir. 1 Eylul 2014 - 31 Agustos 2017 tarihleri arasinda
gecerli, ttm Arcelik isletmelerinde ¢alismakta olan sendikali
calisanlarimizi kapsayan Toplu Is Sézlesmesi 15 Aralik 2014
tarihinde imzalanmistir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Hem i¢c mUsteri olarak galisanlar, hem de dis musteri olan
bayiler, 6neri sistemi, gagri merkezi, web sitesi, bire bir
duzenli toplantilarda gértsmeler olmak Uzere, basta Sirket
calisanlari ve bayiler olmak Uzere menfaat sahiplerinin Sirket
yénetimine katilimini destekleyici mekanizma ve modeller
eklenerek Sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde geligtirilir.

Menfaat sahiplerinin yénetime katihmi i¢in “6neri, anket”
gibi araglarla belirlenen istekleri Sirket faaliyetlerine
yansitiimaktadir. Calisma kosullari, ortami ve galisanlara
saglanan haklar konusunda yapilacak uygulama degisiklikleri
icin Isci Sendikasi'nin goérist ve mutabakati alinmakta,
kararlar birlikte olusturulmaktadir. Ayrica “Bayi Toplantilan”
vasitaslyla Sirket ile dogrudan is iliskisi igerisinde bulunan
bayilerin, Sirket yonetimine katilmalari desteklenmektedir.

MuUsteri ve tedarikgilerin memnuniyeti, Sirketin dncelikli ve
vazgecilmez hedefidir. Musteri memnuniyeti dizenli olarak
raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsaminda, musteri
ve tedarikgilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirkette son derece
onem verilmektedir. Sirketin asagida bahsedilen musteri
memnuniyeti politikasi yazili olarak da paydaslar ile
paylasiimis, is ve tim yonetim sUrecleri bu politika
cercevesinde sekillenmektedir.

Arcelik A.S. olarak, hizmet verdigimiz tim markalarimizin
mUsteri istek ve Onerilerinin musteri profili aynmi yapilmaksizin
her kanaldan (gagri merkezi, e-posta, www.arcelik.com.tr,
www.beko.com.tr, www.grundig.com.tr, www.altus.com.tr,
faks, mektup, sosyal medya, bayi) rahatlikla iletilebildigi,
izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glvenli tek bir bilgi
havuzunda toplandigi, bu kayitlarin yasal duzenlemelere
uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alindigi,
degerlendirildigi ve sureclerin sUrekli kontrol edilerek
iyilestirildigi, mukemmel musteri deneyimini yasatmayi ana
ilke olarak kabul etmis musteri odakli bir yaklasimi
benimsemekteyiz. Yaklasimmiza paralel olarak tum suregler
yénetim sistemi ile entegre edilerek, birbirini kontrol eden
bir yapi gelistiriimis olup, yénetim hedefleri de bu sistem
Uzerinden beslenmektedir.



Arcelik Cagri Merkezi olarak ortaya konan tum faaliyet ve
yatinmlarin tek amaci; tiketicilerimize haftanin 7 gint 24
saat (7/24) Ust duzeyde modern bir hizmet verebilmenin
yaninda, onlarin Argelik ile olan diyaloglarinin saglikli
islemesini saglamak, neri ve taleplerini daha kisa strede
degerlendirerek memnuniyetlerini en Ust dlzeye cikarmaktir.
Ayrica gelen oneri ve elestirilerin diger birimlere akigini
saglayarak beklentilerin karsilanmasini saglayacak yeni
drdnlerin Uretimine katkida bulunmak Arcelik Cagr
Merkezi'nin en temel gérevlerinden biridir.

Argelik Cagri Merkezi, yuksek bir teknolojik altyapi ile
donanimli olmasinin verdigi avantajla, tUketicileri ile arasindaki
iletisim kanallarinin gesitliliginde farkini ortaya koymaktadir.
Telefon ve e-mail gibi modern iletisim kanallarinin yani sira
faks ve mektup gibi geleneksel kanallarla da gelen tuketici
talepleri de@erlendiriimekte, gelen taleplerin dnemli bir kismi
talep aninda telefonda ¢6zUme kavusturulmaktadir. GUn
gectikce hizmet seviyesindeki citayi yukselten Arcelik Cagr
Merkezi, yapmakta oldugu memnuniyet anketleri ile de
tUketicinin sesine kulak vermeyi amacglamakta, anketler
sonucu alinan geri bildirimleri gelismeye yonelik birer firsat
olarak gérmektedir.

1991 yilindan buglne kadar yurt igindeki tuketiciler ile olan
diyaloglari en Ust duzeyde tutan, yUksek tuketici
memnuniyetini amag edinen Arcgelik Cagri Merkezi; 2008
yiindan itibaren Almanya ve Avusturya’da tim markalarin
satis dncesi ve satis sonrasi ¢agri merkezi hizmetlerini
TUrkiye lokasyonunda vermeye baslamis ve yurt disi gagri
merkezi hizmet agini blyUterek uluslararasi ¢cagr merkezi
olma hedefinde yol almaya devam etmistir. Avusturya ve
Almanya disinda gelismekte olan Sirbistan ve Makedonya
pazari igin de tuketici memnuniyeti anketleri yapilarak
yalnizca yurt i¢inin degil yurt disi pazarlarin da sesi dinlenmis,
onlarin 6nerilerini ve beklentilerini degerlendirmeye almak
amagc edinilmistir.

Online satis ve sosyal medya iletisimi sUreclerinin
sorumlulugunu Uzerine alan Argelik Cagri Merkezi Yoneticiligi
boylece tlketicinin aktif oldugu her alanda bulunmak
konusundaki stratejisini surdtirmeye devam etmistir.

2014 yilinin en ¢arpici ¢agri merkezi projelerinden biri de
Arcelik Servis Cloud projesidir. Bu proje ile TUrkiye servis
agimizi bir ¢cagri merkezi modeline gevirmis ve dagitik
yapidaki servis noktalarinin muasterilerimiz ile olan iletigiminin
tek bir merkezden y&netilebilmesi olanag saglanmistir.
Projemiz performansi ve vizyonu nedeni ile Ko¢ Holding
dizeyinde “Musteri Mutlulugu Yaratanlar” kategorisinde
“En Basarili Koglular” 6dulind kazanmistir. 2015 yilinda
gerceklestirilen projelerle Arcelik Servis Cloud sisteminin
verimlili§i daha da artinlmigtir.
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2013 yilinda Maliye Bakanliginin “Odeme Kaydedici Cihazlar’
Tebligi ile banka pos cihazlari ile yazar kasa cihazlarinin
birleserek mobil pos dunyasina yeni bir Urtin olarak giren
yazar kasa pos cihazinin teknik deste@inin de Arcelik ¢agri
merkezi tarafindan verilmesi, kendi know-how'ini farkli
sektorlere yayginlastirmasinda énemli bir firsat olmustur.
2014 yilinda ise bu alandaki tecribemizi arttirarak en uygun
organizasyonel yapilanmamiz gercgeklestirilmis, bankalar
ile yapilan SLA s6zlesmelerine uyumlu kaliteli satis sonrasi
hizmetler performanslari gergeklestirilmistir.

Tuketici Hizmetleri Direktorligu kapsamindaki Tuketici
Hizmetleri; 2015 yilinda Turkiye genelinde 10 bolge
yoneticiligine bagl yaklasik 536 yetkili serviste, 5.700 adetlik
arag parkiyla yaklasik 5.500 ‘U teknik olmak Uzere 11.700
personel ile sahada hizmet verdi.

Teknik elemanlar Tuketici Hizmetleri blinyesindeki, Teknik
Hizmetler ve Egitim Yoneticiligi tarafindan egitilerek
sertifikalandinimaktadir. Egitimde 6lcmeye dayall teknikler
kullanilarak odakl egitim ve belgelendirme faaliyetlerine
hiz verilmis ve ayrica e-learning bazli teknolojilerin kullanimina
gecilmistir. TUm teknik personel 6331 sayili yasa geregince
sektérimuzun alanina giren ilgili meslek gruplarinda
egitimlerden geciriimis ve sertifikalandinlmistir.

Yurt diginda Rusya ve Ispanya Akademileri agilarak, ana
dilde egitim faaliyetleri baslatilmistir. Teknik destek
faaliyetlerinin ve yurt disi egitim sUreglerinin daha etkin
yonetilmesine yonelik yeni organizasyon yapilanmasi devreye
alinmustir.

Tasarimlari Teknik Hizmetler bdlim bunyesinde
gerceklestirilen inovatif cihazlar yetkili servislerin kullanimina
sunulmustur. Bu sayede giderlerin azaltilarak memnuniyetin
artiriimasi hedeflenmistir.

Yetkili servisler, Argelik A.S.'nin sahip oldugu markalara
yaklasik yilda 13 milyonu askin servis hizmeti vermektedir.
Satin alinan drdnlerin, mdsteri evine montaj yapacak teknik
elemanlarla birlikte gotdrllerek tek seferde islemin
tamamlanmasi, servis teskilatinin Gstunltklerindendir.

MUsterilerimize daha kaliteli hizmet vermek ve
memnuniyetlerini artirmak icin Yetkili servis performans
sistemi uygulanmaktadir. Performans sistemi 6lculebilir
kriterlerden olusturulmus olup yetkili servis ve teknisyen
bazli yapiimaktadir. Performans sonuclari 3 aylik periyotlarda
Yetkili Servislerle paylasiimakta ve iyilesmeye acik alanlarla
ilgili gelisim ve faaliyet planlari hazirlanmaktadir. Performans
sisteminin etkinligini arttirmak i¢in performans sonuclarina
gore yetkili servislere prim sistemi uygulanmaktadir.
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Yetkili Servislerle yilda 2 kez Ust yonetimin katiimi ile genel
toplantilar dizenlenmektedir. Bu toplantilarda Sirket politika
ve stratejileri paylasiimakta ve Yetkili Servislerin gorus
ve Onerileri alinarak surdurtlebilir is birligi icin calisma
yaplimaktadir.

Yedek parca slrecinde, menfaat sahiplerinin ve
mUsterilerimizin beklentilerini asarak karsilamak amaciyla,
2012 yilinda organizasyonel degisiklige gidilmistir. Planlama,
Fiyatlandirma, Tedarik ve Depolama sureglerinde stratejik
planlar olusturulmustur. Yapilan iyilestirme faaliyetleri
sayesinde hem stok devir hizimiz artmis hem de sirketimizin
vazgecilmez hedefleri arasinda yer alan musteri taleplerini
karsilama oranlarimiz artirimistir. Talep karsilama oranlarimizi
yillar itibariyle daha da artirmak Uzere, daima en yuksek
tiketici memnuniyetini hedefleyen vizyonumuza hizmet
edecek aksiyon planlari olusturulmustur. Tuketicilerimize
Ust dizey hizmet verebilmek amaciyla ve yetkili
servislerimizin etkin yedek parca planlamasi yapabilmeleri
adina bir planlama yazihmi gelistiriimis ve kullanimlarina
sunulmustur. Bu sayede yetkili servislerimizin tek seferde
hizmet verme seviyeleri ylkselmekte ve hedefledigimiz
modern ve yenilik¢i hizmet seviyesine yarasir bir musteri
memnuniyeti seviyesine ulasmalarina katki saglamaktadir.
Surdurulebilir is birligi faaliyeti kapsamindaki bu yazilim
sayesinde yetkili servislerimizin stok seviyeleri kontrol
altina alinabilmekte ve etkin bir stok yénetimine sahip
olabilmektedirler.

4.3. insan Kaynaklan Politikasi

"Dinyada Saygili, Dinyada Saygin" vizyonundan hareket
ederek global olma yolunda emin adimlarla ilerleyen Sirket
daima daha yuksegi hedeflerken “en énemli sermayemiz
olan insan kaynagini” kendisini gelecege tasiyacak en
6nemli degerlerden biri olarak benimsemistir.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve is ahlaki
ilkeleri 1s1ginda belirlenen Argelik A.S. insan Kaynaklari
Politikalari, dokimante edilerek, Turkiye ve yurtdisi
istiraklerindeki calisanlari ile paylasiimistir.

Sirketin insan kaynaklar politikasinin esaslarini belirlemek,
yénetmek ve calisanlar ile iligkileri yUritmek Uzere insan
Kaynaklari Direktord gérev yapmaktadir.
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Arcelik A.S. ise alimlarinda gesitli 6l¢utler kullanmaktadir
ve bu kapsamda kullanilan yetkinlikler asagidaki sekilde
siralanmigtir.

e isi BUyutariz
e Global Dusuntriaz
* inovasyonla Pazar Sekillendiririz
* MUsterilerimize Odaklaniriz
° Mukemmeli Uygulariz
e Saygi Duyariz
* Anlamak igin Dinleriz
e Farkliliklara Kucak Acariz
e Guven Kazaniriz
* Is Birligi Gelistiririz
e Liderlik Ederiz
* Vizyonu Paylasir ve ilham Veririz
* Yiksek Performans ve Sorumluluk igin Tesvik Ederiz
* YeteneQi Gelistiririz
* Ortak Basari Icin Etki Yaratiriz

insan Kaynaklar Politikalarini yénlendiren temel ilkelerimiz
asagida belirtimis olup; insan Kaynaklari uygulamalarinda
bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmektedir.

* insan Kaynaklari sistemlerinde ve uygulamalarinda
global/yerel bir denge bulunmaktadir. Uluslararasi
platformda faaliyet gosteren bir Sirket olarak; yerel
mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere saygi
duyariz. insan Kaynaklari politikalari ve uygulamalarinin
yerel mevzuatlarla c¢elistigi durumlarda, ilgili Glke yasal
mevzuatlari dikkate alinmaktadir.

* Insan Kaynaklar politikalari, Argelik A.S. is stratejileri
ile ayni dogrultuda olup, glncel organizasyon
ihtiyaclarinin yani sira gelecekteki ihtiyaglari da
icermektedir.

*  Tum insan Kaynaklar sirec ve uygulamalari, insan
haklarina uyumlu ve bunlari destekler nitelikte olup, bu
ilkeler; ayrimcilik yapmamayi ve Sirket icinde esit firsatlar
saglamayi gerektirmektedir. Argelik A.S., hicbir sekilde
etnik kdken, irk, millet, maluliyet, politik gérus, dini inang,
yas, cinsiyet veya cinsel tercih ayrimi yapmamaktadir.
Bu ilke, sirket genelinde kabul gérmektedir ve bugune
kadar calisanlardan ayrimcilik yasadiklarina dair resmi
bir sikayet alinmamistir. Calisanlar arasinda yasanmasi
muhtemel her tarlt ayrimcilik ve sirket igi fiziksel, ruhsal
ve duygusal kétt muamelelerin kalici sekilde
onlenebilmesi igin Argelik A.S. Etik Davranis Kurallari
ve Uygulama Prensipleri, Argelik A.S. Personel
Yoénetmeligi ve tum ilgili politikalari baglayici kurallar
koyar ve bu kurallarin uygulanmasini saglar.



Tum insan Kaynaklari uygulamalarinda; adalet, tutarlilik
ve guvenilirlik temel alinmaktadir. Bu ilke dogrultusunda
sirket galisanlarinin gérev tanimlari, Gcret, performans
ve ddullendirme sistemlerinin kriterleri, calisanlara
belirlenen takvim dogrultusunda agiklanmakta ve tim
calisanlar tarafindan esit dlzeyde bilinmesi
saglanmaktadir. Argelik A.S. ¢alisanlarina sunulan
egitimlerde de ayni esaslar dikkate alinmakta, tim
calisanlarin gelisim intiyaglarina hitap edecek ¢esitlilikte
eQitim programlari gelistiriimekte ve c¢alisanlara
duyurulmaktadir.

Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, calisanlarin
kariyer planlamalar yapiimaktadir. Her yil yapilan insan
kaynaklari planlama toplantilarinda kritik pozisyonlar ve
sirketi gelece@e taslyacak olan potansiyel ¢alisanlar
belirlenmekte, potansiyel ¢alisanlarin performanslari
takip edilerek gelisimleri desteklenmekte, bdylece
gelecekteki olasi rollerine hazirlanmaktadirlar. Tam
yénetim pozisyonlarinin yedekleme planlari
olusturulmakta ve potansiyel galisanlar bu planlara gére
yerlestiriimektedir. Boylelikle hem yénetim pozisyonlarina
aday olan Kigiler yetistiriimekte hem de olasi yénetim
degisikliklerinde sirket yonetimini aksatacak durumlarin
6nlne gecilmektedir. 2015 yilinda Turkiye’deki
calisanlarimizin ylzde 12’si rotasyon, atama ve terfi
sUreclerinden gegmistir. Bu oran 2014 yilinda
gerceklesen oranin 2 kati kadardir.

insan Kaynaklari standartlarini strekli iyilestirmek
amaclyla; insan Kaynaklar uygulamalari sistematik ve
dUzenli olarak gbzden geciriimekte gelen geri bildirimler
ve en son gelismeler dogrultusunda insan Kaynaklari
suregleri yeniden yapilandiriimaktadir.
Calisanlarimizin surekli olarak gelismeler hakkinda
bilgilendirilmeleri ve karar sureglerine daha aktif bir
sekilde katihm saglayabilmeleri amaciyla kullanima
sunulan i¢ iletisim uygulamalari bayuk bir énem
tasimaktadir. 2012 yilinda yenilenen global intranet
sistemimizle, calisanlarin strekli iletisim icinde olmalarini
saglayan, daha da yaratici olmayi tesvik eden bir
platform olusturulmustur. Online yayinlanan i¢ duyurular,
haber bultenleri ve e-posta gibi i¢ iletisim
uygulamalarimiz ile calisanlarimizi sUrekli olarak
bilgilendirmekteyiz. Farkli seviyelerde diizenlenen iletisim
ve Paylasim Toplantilari ile Arcelik calisanlari, sirket ana
sUreclerinin iglerligine yonelik fikirlerini bildirmekte, ana
is hedeflerine ulasilmasi hususunda aktif destek
saglamaktadirlar.
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e Arcelik A.$.'de sendikali ¢calisanlari ilgilendiren insan
kaynaklari politika degisiklikleri ve sistem revizyonlarina
dair alinacak kararlar dncesinde ilgili sendikadan
goérus alinmakta ve mutabakat saglanmaktadir.
Sendikall timgalisanlar, yapilan degisikliklere dair
bilgilendirilmektedirler.

° Yasal mevzuatlar gergevesinde calisanlarimizin kisisel
bilgileri korunarak gizliligi saglanmaktadir.

Arcelik A.S., ise alma ve yerlestirme sUrecinde mevcut ve
gelecekteki is ihtiyaclarini karsilamayi amaclarken, etik
ilkeler do@rultusunda uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik
ve deneyime sahip tum adaylara esit firsatlar saglamaktadir.
Mevcut calisanlarin 107 farkli Universite mezunu olmasi
Sirketin esitlik ilkesine verdigi 6nemi vurgulamaktadir.

2015 yil sonu Turkiye ve yurt disl toplam c¢alisan sayisi
asagidaki tabloda belirtilmistir.

2015 yil sonu ¢alisan sayilari Toplam

Tirkiye 17558
Yurt disi 8.779
Toplam Arcelik Grubu 26.337

Turkiye’de calisanlarin kidem ortalamasi 7,6 yil; yas
ortalamasi ise 33,4't0r.

Sirketin egitim ve gelisim sUrecindeki yaklasimi, Sirketin
vizyonu ve is hedeflerine paralel, strekli gelisim prensibi
ile calisarak Sirket performansinin gelistiriimesidir. Is
gereksinimleri dogrultusunda calisanlarin mevcut ve
gelecekteki gelisim ihtiyaglari planlanirken sirket igi
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi
hedeflenmektedir.

2015 yilinda Sirketimizde c¢alisanlara kisi basi ortalama 23
saat olmak Uzere toplamda 398.983 saat egitim verilmistir.

Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde bireysel
basarilarla beraber takim ¢alismasi ve is birliginin olduguna
inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine uygun olarak,
calisanlarin performanslarini gelistirmek icin farkh gelisim
yontemleri kullanir.

Arcelik A.S. ¢calisanlarin motivasyon, baglilik ve verimliligini
artirmak, en iyi uygulamalari hayata gecirmek ve 6n plana
cikan kritik davraniglari tesvik etmek amaciyla, fayda
saglayacak her tdr basariyl, bulusu ve/veya oneriyi
degerlendirir, ddullendirir ve Sirket icinde taninirh@ini saglar.
Ucret yonetiminde yaklasim, yasalar ve rekabetci anlayisla
adil bir istihdam politikasi belirlemektir.
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Arcelik A.S. calisan bagliigini sirketin is sonuglari Gzerindeki
etkilerine dGnem verir, galisan bagliigini bagimsiz arastirmalar
ile duzenli olarak izler ve arastirma sonuglarina gére
iyilestirme faaliyetleri gelistirir. 2015 yilinda da arastirma
yenilenmistir. Onceki yillarda devreye alinan iyi uygulamalar
devam ettirilmis, iyilestirmeye acik alanlar belirlenerek yeni
projeler tetiklenmistir. Bu kapsamda yapilan calismalar
sonucunda, tim Yetenek Yoénetimi suregleri, global ve
entegre yapida olan ve bulut teknolojiye sahip bir sistemde
yonetilmeye baglanmistir. 2015 yili iginde liderlik kdlttrd ve
iklim ¢calismalarina devam edilmis, sirket genelinde tim
calisanlarimiza yonelik egitim, gelisim, takdir ve édullendirme
faaliyetlerinin gtclendiriimesine odaklaniimistir.

Enduistriyel iliskiler

Endustriyel iliskiler politikasi kapsaminda Arcelik A.S.
calisanlarin érgttlenme ve sendikalasma hakkina her zaman
saygl duymakta ve desteklemektedir. Sirket, calisanlar ve
sendikalarla arasinda olusturdugu glven cercevesinde
mevzuat ve toplu sézlesmelerin gerekleriyle uyum icinde
hareket ederek isyerindeki huzurlu ortami korumaya 6zen
gostermektedir. Sirketin faaliyet gdsterdigi bolge ve Ulkelerde
gecerli olan yerel kosullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu
is ortaminin muhafaza edilmesi adina s6zlesmelerde yer
almasalar bile g6z éninde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iligkiler politikasi cercevesinde sendikalar karsi
taraf degil sosyal paydas olarak kabul edilmektedir. Bu
sebeple Sirket her zaman sendikalarla iyi iligkiler i¢cinde
olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye blyuk 6nem
vermektedir. Sosyal paydaslarin daha iyi kosullarda galismasi
Sirket icin dnemli bir hedeftir. Bu baglamda, yasalara
uymanin yani sira daha iyi ¢alisma kosullari, is saghgi ve
guvenligi, dogum, vefat, egitim ve evlilik destegi gibi diger
sosyal yardimlara toplu sézlesmelerde yer verilmekte ve
bunlarin uygulanmasina 6zen gdsterilmektedir.

Toplu is s6zlesmesi hikumleri dogrultusunda Argelik A.S.'nin
Turkiye'deki tim ¢alisanlarina uyguladigi sosyal haklar
asagida belirtilmistir:

* Yilda toplam 4 maas ikramiye,

* Yakacak yardimi,

° Yillik izin 6ncesi “izin paras!”,

¢ Dini bayramlar 6éncesi “ bayram paras!”,

e (Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

° Vaka basina yapilan 6demeler; dogum yardimi, evienme
yardimi, 6lum yardimi, askerlik yardimi ve 6grenim
yardimidir.
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* Ayni olarak vasita ve yemek yardimi,

e Calisanlara uygulanan yillik izin gunleri Toplu Is
So6zlesmesinde belirtilmistir. Yasal surelerin Gzerinde
verilen izin hakki sendikall, sendikasiz tim calisanlara
uygulanmaktadir.

¢ Sendikall calisanlarin baslayacaklari ise goére, ise giris
kademe ve Ucretleri toplu s6zlesmede belirlendigi sekilde
uygulanmaktadir.

1 Eylul 2014 - 31 AQustos 2017 tarihleri arasinda gegerli
olup, tim Arcelik isletmelerinde ¢alismakta olan sendikali
calisanlarimizi kapsayan Toplu Is Sézlesmesi 15 Aralik 2014
tarihinde imzalanmistir.

2015 yilindan itibaren Arcelik A.S. ¢alisanlarina yonelik kres
yardimi yapiimasina baslanmistir. Kres yardimi, Argelik
A.S.de gorev yapmakta olan O — 66 ay arasi gocugu olan
kadin calisanlar ile bu yas araligindaki cocuguna bakmakla
tek basina yukimlu olan erkek calisanlara yonelik bir yardim
olarak uygulanmaktadir.

Is Saghigi ve Giivenligi

Kurum vizyonundaki en énemli unsurlardan biri olan “calisana
verilen dederden” hareketle, Argelik A.S. Is Saghg ve
Guvenligi Politikasi ile ilgili mevzuat ve is sUregleri arasinda
butinlik saglayarak, Is Saghg ve Guvenligi kapsaminda
planli ve sistematik ¢alismalarin devreye alinmasini tesvik
etmekte, is kazasi ve hastalik kaynakli kayiplari énlemeyi
ve surekli iyilestirmeyi amaclamaktadir.

Arcelik is Saghg ve Giivenligi Politikasi

Arcelik ve calisanlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuat ve dlzenlemelere uyar, surekli gelismeyi temel
alan bir is Saghgi ve Guvenligi Yénetim Sistemi dahilinde
saglikh ve guvenli bir calisma ortami yaratiriz.

e (Calisma ortaminda ortaya ¢ikabilecek saglik ve glvenlik
risklerinin analiz edilerek minimize edilmesi,

e Is Saghg: ve Guvenligi bilincinin olusturulmasi ve
gelistiriimesi icin egitim faaliyetlerinin dizenlenmesi,

e Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefini
benimseyerek, gerekli dnlemleri almak suretiyle
verimliligimizin artirimasi

yonunde faaliyetlerimizi Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri
ile birlikte butunlesik bir sekilde yoneterek, dayanikli tiketim
sektériinde Is Saghg ve Guvenligi agisindan dnculigimuiz
ile érnek bir kurulus olmak i¢in tum gucumuzle galigirz.



Bu politika dogrultusunda; is saghgi ve guvenligi konusu,
Sirket Performans Yonetim Sistemi kapsaminda ilgili bolim
ve calisan hedeflerine dahil edilmekte ve izlenmektedir. Is
Saghgr ve Guvenligi Faaliyet Plani kapsaminda belirlenen
konular ve projeler dogrultusunda yUrdatilen calismalar ile
hem is saghgi ve glvenligi mevzuatina uyumun surekliligi
saglanmakta hem de olasi is kazalari ve meslek hastaliklari
Onlenmektedir.

Bu ¢alismalar sayesinde 2015 yilinda toplam fiili ¢alisma
slresine goére meydana gelen is kazasi sikligini gésteren
Kaza Siklik Orani, %45 iyilesme ile 3,71 olarak; toplam
galisma suresine gére meydana gelen is kazalar sonucunda
kaybedilen is gunu kaybini gosteren Kaza Agirlik Orani ise
%55 oraninda iyilesme saglanarak 0,040 olarak
gerceklesmigtir.

Arcelik A.S., calisanlarina her zaman is saghgi ve guvenligi
konusunda rehberlik etmekte, ayrica bu konuda hem
birbirleriyle hem de yoneticileriyle strekli iletisim kurmalarini
desteklemektedir. 2015 yilinda is guvenligi uzmanlari ve is
yeri hekimleri tarafindan tum Argelik tesislerinde genis
kapsamli bir katiim ile Is Saghg ve Guvenligi'ne yonelik
olarak toplam 175.107 adam-saat egitim verilmistir.

Is saghgi ve guvenligi agisindan “sifir is kazasi ve sifir
meslek hastaligr” hedefini benimseyen Arcgelik A.S., bu
hedefe ulasmak igin tim kademelerdeki galisanlarinin katilimi
ve gerekli kaynaklarin tahsisi ile ¢calismalarina devam
etmektedir.

2015 yili igerisinde MESS tarafindan dizenlenen Birinci is
Saghgl ve Guvenligi Odul Yarismasi’nda Argelik A.S.
Buzdolabi igletmesi'nde gergeklestirilen “Ergonomik Risk
Olgme ve Haritalandirma Projesi®, “500 ve Yukari Calisanin
istihdam Edildigi Isyeri Kategorisinde" Birincilik Odulu
almistir, Camasir Makinesi Isletmesi'nde gergeklestirilen
‘Ergonomi Projesi -Ergonomi Sistemi Yazilimi ve Uygulamasr’
da ‘Tavsiye Edilen Uygulamalar’ arasinda yer almistir.

4.4. etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, mUsterilerinin memnuniyetini, kit dogal kaynaklarin
etkin kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda drtnler
ve hizmetler sunmayi, ekonomik ve sosyal gelisime katkida
bulunmayi amaclar. Bu suretle ulusal ve klUresel ¢apta,
musterileri, hissedarlari, ¢alisanlari, tedarik¢ileri, bayileri ve
yetkili servisleri -kisaca tum paydaslari- i¢in guvenilirlik,
devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi hedefler.
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Kurumsal Sorumluluk

Kog¢ Toplulugu'nun kurucusu Vehbi Kog'un;

e Mausterilerimiz velinimetimizdir,

e Daima en iyi olmak, vazgegilmez hedefimizdir,

¢ En 6nemli sermayemiz, insan kaynagimizdir,

*  Amacimiz, strekli gelismek i¢cin kaynak yaratmaktir,

e @Gucumuzu aldigimiz tlke ekonomisine gu¢ katmayi
hedef aliriz,

o Ustin is ahlaki ve durust calisma ilkelerine uymak
dusturumuzdur

ilkelerini esas alan Etik Davranis Kurallari ile Sirketimiz
calisanlarina ve Sirketi temsilen hareket edenlere gorevlerini
yerine getirirken verecekleri karar ve godsterecekleri
davraniglarda yol goésterici olunmasi amaclanmistir. Bu Etik
Davranig Kurallari, Sirketimizin internet

sitesinde detayli olarak kamuya ac¢iklanmaktadir.

Tum calisanlarimizdan, sirketimizin kdltdr batanlaganu
saglayacak tavir ve davraniglar sergilemeleri, Sirketimizin
sayginhgini ve kurumsal yapisinin guvenilirligini koruma ve
gelistirmeleri beklenmektedir. Gegici ¢alisanlar da dahil
olmak Uzere, tim calisanlar, Etik Davranis Kurallarina
uymakla yakumltddarler.

Arcelik A.S. ¢alisanlarina Etik Davranis Kurallar kitap¢igi
ise girisleri itibariyle imza karsih@i teslim edilir. Bununla
birlikte, Argelik Etik Davranis Kurallari, elektronik egitim
olarak ise yeni giren tum beyaz yaka ve ofis mavi yaka
calisanlarimiza atanmakta ve egitimlerin tamamlanma
durumlarr dtizenli bir sekilde kontrol edilmektedir.

Tum paydaslardan, is etigi kurallari ve bu kurallari
destekleyen tUm uygulama prensiplerine uymalari
beklenmektedir.

“Arcelik A.S. Etik Davranis Kurallan” icinde yer alan genel
basliklar asagida belirtilimistir:

 Sirket ile Calisan lligkileri
* Sirket Digl iligkiler
e Paydaslar, Hissedarlar, Devlet, Musteriler,
Tedarikgiler, Bayiler, Yetkili Saticilar, Yetkili Servisler
*  Rakip ve Rekabet lliskileri
e Sosyal Sorumluluk
°  Kuresel Sorumluluk
e Calisanlarin Uymasi Gereken Etik Davranis Kurallari
* Isci Saghgi ve Is Guvenligi Anlayis
e Etik Davranis Kurallari Uygulama Prensipleri
* Inlallerin Bildirim Yukumlulugu
° Etik Davranis Kurulu
e Disiplin Uygulamasi
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Etik Davranis Kurallari'nin tim c¢alisanlara bildiriimesi,
calisanlarin bu kurallara gerekli dnemi vermelerinin
saglanmasi ve Etik Davranis Kurallari'na uyulmasi konusunda
gerekli caba ve liderligin gosterilmesi yonetim rolinde olan
calisanlarin asli gérev ve sorumluluklari arasindadir.

Arcelik A.S., Avrupa Ev Cihazlari Ureticileri Birligi (CECED)
tarafindan olusturulan kurumsal sosyal sorumluluk Etik
Sozlesmesi'ni (Code of Conduct) imzalayan sirketler arasinda
yer almaktadir. Etik S6zlesmesi, gegerli ulusal kanunlar ve
ilgili uluslararasi anlasmalarin 6ngérdtgu ¢alisma kosullari,
cevresel yasa ve standartlar ile ilgili sdrddrulebilir bir
performansa sahip olmayi glivence altina almaktadir.

Ayni zamanda Uretim tesislerinin Avrupa Birligi'nde yaygin
olarak kabul géren BSCI (Business Social Compliance
Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange)
sosyal sorumluluk organizasyonlarinin kriterlerine goére
bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan denetlenmesi
saglanmakta ve duzenli denetimler sonucunda uygunluk
raporlari elde edilmektedir.

Sirket, Uretim ve Uretim digl sUreglerde tim paydaslariyla
birlikte, cevreyi ve dogal kaynaklari korumaya odakli yenilikgi
aran gelistirme ve Uretim yaklasimiyla ¢alismaktadir.
Faaliyetler ¢cergevesinde, ¢evrenin ve insan sagliginin
korunmasina yonelik ulusal ve uluslararasi yasal
yukUmlaldklere uygunlugunu takip etmektedir. Cevrenin ve
dogal kaynaklarin korunmasi ve iklim degisikligi ile micadele
konularinda hassasiyetin yayginlastiriimasi amaciyla
¢alisanlarina duizenli olarak egitimler vermekte ve kamuoyunu
bilinclendirmek Uzere Turkiye'de ve uluslararasi platformlarda
Kamu ve Sivil Toplum Kuruluslari ile projeler yarutmekte,
yUrattlen projelere ve girisimlere destegini strdUrmektedir.

Sirket faaliyet gosterdigi Ulkelerde toplumsal gelisime katki
saglamak amaciyla egitim, spor, saglik, kultir ve sanat
alanlarinda bircok farkli proje ytrttmektedir. Kurumsal
vatandaslik bilinciyle hareket eden Sirket, calisanlarinin ve
is ortaklarinin génullt destegiyle projelerin surdurulebilirligini
saglamaktadir. Sirketin, bu konuda gelistirdigi politikalar ve
yuruttugu calismalar Faaliyet Raporu'nun “Toplumsal
Sorumluluk” boélimlerinde yer almaktadir.

Sirket, vizyonu dogrultusunda her gegen gun kuresel varligini
artirirken; sorumluluklarinin bilinciyle sureglerine
sUrddrdlebilirligi entegre etmeye devam etmektedir. Sirketin
strdurdlebilirlik yaklasimi; faaliyetlerinin sosyal, ekonomik,
cevresel ve etik boyutlarini gézeterek hareket etmek, bu
boyutlari kurumsal is hedeflerine entegre ederek takip
etmek, olusturdugu kurumsal politika ve stratejiler
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cercevesinde faaliyetlerini surdUrulebilirlik prensipleri ile
yonetmektir. Sirket, sdrdurdlebilirlik ile ilgili risk ve firsatlar
ile paydas beklentilerini faaliyetlerinde énemli girdiler olarak
de@erlendirmektedir.

Sirketin strdurdlebilirlik yénetiminin en Ust dizey sorumlulugu
Sdrdurdlebilirlik Kurulu'ndadir. Surdurulebilirlik Kurulu,
kurumsal surdardlebilirlik, iklim degisikligi politika ve
stratejilerini belirlemek, sirket is strecleri ile buttinlesmesini
saglamak, performansini takip etmek ve etkinligini artirmak
misyonunu tagimaktadir. Strdurtlebilirlik Kurulu yilda 2 kez
toplanmaktadir. Strddrtlebilirlik Kurulu Uyeleri’nin kendi
sorumluluk alanlarina iligskin strddrtlebilirlik faaliyetlerini
kontrol ve koordine etmelerini, Surddrdlebilirlik Kurulu’nda
alinan kararlarin uygulanmasini, yayginlastirimasini saglamak
ve ilgili gelismeleri raporlamak amaciyla Cevre Koordinasyon,
Enerji Koordinasyon, Iklim Degisikligi Koordinasyon, Yesil
Kimya Koordinasyon, is Saghgi ve Givenlidi, insan Haklari
ve is Etigi, Deger Zinciri Yénetimi ve Surdurilebilirlik
Raporlamasi olmak Uzere 8 ¢alisma grubu olusturulmustur.

Arcelik A.S.’nin dncelikli strddrdlebilirlik konulari; yenilikgi
ve ¢evreci Urlnler, risk yonetimi, is etigi, Uretim sureglerinde
cevreci yaklasim, yetenek ydnetimi, is saghgi ve guvenligi,
deger zincirinde surddrulebilirlik yonetimi, Urtnlerin kalite
ve guvenligi, satis ve satis sonrasi hizmetler ve toplumsal
gelisime katki hususlaridir.

Surdurdlebilirlik alanindaki 6nceliklerini, uygulamalarini ve
is sonuclarini paydaslarina etkin ve seffaf bir sekilde sunmayi
hedefleyen Arcelik A.S., 2008 yilindan bu yana “Kuresel
Raporlama Girisimi(GRI) Raporlama ilkelerine uygun olarak
yillik “Sardurdlebilirlik Raporu” yayimlamaktadir. “Yénetim
Yaklasimi”, “Yetenek Yonetimi”, “Cevre ve Enerji Yonetimi”,
“Iklim Degisikligi ile Miicadele”, “Dogal Kaynak Kullanimi
ve Atik Yonetimi”, “De@er Zincirinde SutrdurUlebilirlik
Yoénetimi”, "Toplumsal Gelisim" boyutlarinda ele alinan Argelik
A.$, 2014 yil Strdurdlebilirlik Raporu'nu GRI G4 “temel”(core)
uygulama seviyesinde hazirlamistir. Sirketin, Iklim degisikligi
ile mucadele alaninda yuruttugu calismalar Faaliyet
Raporu’'nun “Kurumsal Sorumluluk — Urtin ve Uretimde
Cevreci Yaklasim” bolimunde yer almaktadir.

Arcelik A.S., 04.11.2014 tarihinden itibaren devreye alinan
Borsa Istanbul (BIST) Surdurulebilirlik Endeksi'nde yer
almaktadir. Sirket, 2015 yilinda MSCI Global Sdrddrtlebilirlik
Endeks Serilerinde yer alarak en ytksek seviye olan “AAA”
notu ile derecelendirilmistir. Argelik A.S. Faaliyet Raporu
ve Surdurtlebilirlik Raporu’na www.arcelikas.com kurumsal
internet sitesinden ulasiimaktadir.
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5.1. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Yénetim Kurulu Uyeleri (YKU)

YKU

Adi Soyadi

Bagimsizlik
Durumu

Secilme tarihi

Gorev
Stiresi

Kurumsal Sorumluluk

Yonetim Kurulu ve
Komitelerdeki Gorevleri
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Sirket Disindaki Gérevleri

Rahmi M. Kog
Mustafa V. Kog
Semahat S. Arsel
Omer M. Kog
Ali'Y. Koc
Levent Cakiroglu
Robert Sonman

Fatih K.Ebiclioglu

Kutsan Celebican

Tung Ulug

Mehmet Barmanbek

K. Kaynak Kuctkpinar

Bagimsiz
Uye degil

Bagimsiz
Uye degil
Bagimsiz
Uye degil
Bagimsiz
Uye degil
Bagimsiz
Uye degil
Bagimsiz
Uye degil
Bagimsiz
Uye degil

Bagimsiz
Uye degil

Bagimsiz
Uye

Bagimsiz
Uye

Bagimsiz
Uve

Bagimsiz
Uye

23.03.2015

23.03.2015

23.03.2015

23032015

23.03.2015

23.03.2015

23.03.2015

23.03.2015

23.03.2015

23.03.2015

23.03.2015

23.03.2015

1 vil
1 vil
1 vil
1 vil
1 vil
1 vil
1 vil

1 vil

1 vil

1 vil

1 vil

1 vil

Yonetim Kurulu Baskan,
Ylrtitme Komitesi Baskani

Yonetim Kurulu Baskan Vekili,
Ylrttme Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi,
Ylrtitme Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi,
Ylrtitme Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi,
Yuritme Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi,
Risk Yonetim
Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi,
Denetimden Sorumlu
Komite Baskani

Yénetim Kurulu Uyesi,
Kurumsal Yonetim
Komitesi Baskani

Yénetim Kurulu Uyesi,
Denetimden Sorumlu
Komite Uyesi,
Kurumsal Yénetim
Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi,
Risk Yonetim
Komitesi Baskani

Grup ici ve Grup disi sirketlerde
Yonetim Kurulu Uyeligi

Grup ici ve Grup disi sirketlerde
Yénetim Kurulu Uyeligi

Grup ici sirketlerde
Yonetim Kurulu Uyeligi

Grup ici sirketlerde
Yénetim Kurulu Uyeligi

Grup ici sirketlerde
Yénetim Kurulu Uyeligi

Grup ici sirketlerde
Yénetim Kurulu Uyeligi

Grup disi sirketlerde
Yonetim Kurulu Uyeligi

Grup ici sirketlerde
Yénetim Kurulu Uyeligi

Danisman, Kog Holding AS. ve
Tlpras A.S.de bagimsiz yonetim
kurulu Gyesi

Aygaz A.S./de bagimsiz yonetim
kurulu Gyesi

Ford Otomotiv Sanayi AS./de
bagimsiz yonetim kurulu Gyesi
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Yukaridaki tabloda, tamami SPK Kurumsal Yonetim
Ilkelerinde yapilan tanimlamaya gore icrada gérev aimayan
Yénetim Kurulu Uyelerimiz hakkinda bilgiler 6zetlenmektedir.

Esas Sozlesmeye gore Sirketin isleri, Turk Ticaret Kanunu
ve Sermaye Piyasasi Kurulu dlzenlemeleri gergevesinde
Genel Kurul karariyla secilecek en az bes Uyeden olusan
bir Yonetim Kurulu tarafindan yurtaldr. Sirketin 23.03.2015
tarihli Genel Kurulu, Yoénetim Kurulunun 4 adet bagimsiz
dye ile birlikte toplam 12 Uyeden olusmasina karar verdi

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri madde
4.3'deki Yonetim Kurulunun Yapisi dlizenlemesine uygun
olarak, Yonetim Kurulu'nda bagimsiz tyelerin yer almasi
amaciyla yapilmasi gerekli olan duzenlemeler, 29.03.2012
tarihinde toplanan Olagan Genel Kurul'da Ana Sézlesme
degisikligi yapiimak suretiyle kabul edildi.

Yonetim Kurulu Gyeleri verimli ve yapici calismalar
yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve
komitelerin ¢alismalarini etkin bir sekilde organize etmelerine
imkan saglayacak sekilde belirlenmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren isleri bizzat
veya baskalari adina yapmalari ve bu tdr isleri yapan
sirketlere ortak olabilmeleri hususunda Turk Ticaret Kanunu
395. ve 396. maddeleri kapsaminda 23.03.2015 tarihli Genel
Kurul'dan izin alindi.

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur gérevleri ayri kisiler
tarafindan yerine getirilmektedir. Yonetim Kurulu Gyelerinin
sirket igleri igin gereken zamani ayirmalarina 6zen
gosterilmekte olup, sirket disinda bagka gérev veya gérevler
almasina iliskin bir sinirlandirma bulunmamaktadir. Ozellikle
bagimsiz Uyelerin is deneyimleri ve sektdrel tecribelerinin
Yonetim Kurulu'na énemli katkisi dolayisiyla bodyle bir
sinirlandirmaya ihtiyac duyulmamaktadir. Genel Kurul
oncesinde Uyenin 6zge¢misi ile birlikte, sirket disinda
yartttagu goérevler de pay sahiplerinin bilgisine sunulur.
Faaliyet Raporu'nda Yénetim Kurulu Uyelerinin, Genel Mudir
ve Genel Mudur Yardimcilarinin 6zgecgmislerine yer verilmistir.
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Sirketimizde Aday Gosterme ve Ucret Komitesi'nin gérevleri
Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.
Kurumsal Yonetim Komitesi'ne 23.03.2015 tarihindeki Genel
Kurul i¢in sunulan bagimsiz Uye adayi sayisi 4 olup, bu
kisilerin bagimsizlik beyanlari ve 6zge¢cmisleri Kurumsal
Yénetim Komitesi'nin 15.01.2015 tarihli, Yénetim Kurulu’nun
16.01.2015 tarihli Kararinda degerlendirilerek tamaminin
bagimsiz Gye adayi olarak belirlenmelerine karar verilmistir.
4 bagimsiz Uye adayi i¢in (Kutsan Celebican, Tung Ulug,
Mehmet Barmanbek ve Kadri Kaynak KidgUkpinar) Sermaye
Piyasas! Kurulu’nun 05.02.2015 tarihli yazisi ile izin alinarak
bu 4 aday 23.03.2015 tarihli Genel Kurul tarafindan 1 yil
icin bagimsiz yénetim kurulu Uyesi secildiler. 2015 yili faaliyet
dénemi icinde bagimsizhigi ortadan kaldiran bir durum
ortaya ¢ikmamistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin secildigi 23.03.2015 tarihli Genel
Kurul Toplantisini mateakip, gorev taksimine iliskin karar
almak suretiyle, Yonetim Kurulu Baskan ve Vekili tespit
edilmistir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz uzun yillar profesyonel olarak
gbrev yapmis, tecribe sahibi kisilerdir. Sirket, Yonetim
Kurulu Uyelerinin bilgi birikimi ve tecriibelerinden en Ust
duzeyde faydalanmaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri her tirl(
etkiden uzak olarak goruslerini 6zgUrce aktarabilmekte ve
ifade edebilmektedir.

Yonetim Kurulumuz nezdinde bilgi birikimi, tecribe ve gérus
agisi bakimindan gesitliligin saglanmasinin Sirket’in
faaliyetlerine ve Yonetim Kurulu’'nun etkin calismasina olumlu
katki saglayacagr dustnulmektedir. Yonetim Kurulu'nda
farkli géruslerin temsil edilmesinin saglanmasinin da bir
aracl olan kadin yoénetim kurulu Gyeleri icin bir hedef oran
belirlenmesi yéninde ise deJerlendirme ¢alismalarimiz
devam etmektedir. Halihazirda Yénetim Kurulumuzda kadin
Uye olarak Sayin Semahat S. Arsel bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyemiz Sayin Mustafa V. Kog, 21 Ocak
2016 tarihinde vefat etti.



5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yoénetim Kurulu, Sirket isleri gerektirdigi strece toplanir.
2015 yilinda Yonetim Kurulu 4 kez fiili toplantili olmak tzere
38 adet karar almistir. Alinan kararlarin tamamina bagimsiz
yonetim kurulu Uyeleri katilmistir. Yénetim Kurulu
toplantilarinda agiklanan farkli goéris ve karsl oy gerekgeleri
varsa karar zaptina gecirilir. Bu durumda karsi oy kullanan
ayelerin ayrintili gerekceleri kamuya aciklanir. Yonetim
kurulunda her Uyenin bir oy hakki bulunur. Ancak 2015
yillinda gerc¢eklestirilen Yonetim Kurulu toplantilarinda bu
tirden bir muhalefet veya farkli géris beyan edilmediginden
kamuya agiklama yapilmamistir.

Yonetim Kurulu Toplantilarinin giindemi; ilgili yasal mevzuatin
Yonetim Kurulu kararina baglanmasini emrettigi hususlarin,
ilgili birimlerce Sirket Ust Yénetimi ve Yénetim Kurulu
Uyeleri'ne bildiriimesiyle belirlenmektedir. Bunun disinda,
Yonetim Kurulu Uyeleri'nden herhangi birisinin énem
arz eden bir konuya iligkin karar alinmasi hususunu, Sirket
Ust yobnetimine bildirmesiyle de toplanti gindemi
belirlenmektedir. Sirket Yonetim Kurulu'nda gorusulmesi
istenen konular, Finansman ve Mali isler Genel Mudur
Yardimciligi'nda toplanmakta ve konsolide edilerek gindem
olusturulmaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilarinin gindeminin
belirlenmesi, Yonetim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi,
Yonetim Kurulu Uyelerinin bilgilendiriimesi ve iletisimin
saglanmasi amaclyla Argelik A.S. Finansman ve Mali igler
Genel Mudur Yardimcisi gérevlendirilmigtir.

Yonetim Kurulu Toplantilar Sirket merkezinde veya merkezin
bulundugu sehrin elverisli bir yerinde yapiimaktadir. Onemli
nitelikteki Yonetim Kurulu Kararlari KAP ile kamuya
duyurulmakta, Turkce ve Ingilizce olarak internet sitesine
konulmaktadir.

Sirketin baglh ortakliklar ve istirakleri mevcuttur. Sirketin
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin, bu sirketlerin yonetimlerinde de
yer almalarinin, Sirket menfaatine olacagr dusunulerek,
Sirket disinda bu goérevleri almasi sinirlandiriimamigtir.

Sirket Yonetim Kuruluna iliskin dizenlemeler Esas
Sozlesme'de agikga belirlenmistir. imza yetkisi Sirketin imza
sirkllerinde detayli olarak yer almaktadir.
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Yoénetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda etkin
iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde ve ¢6zUme ulastiriimasinda éncu rol
oynamakta ve bu amaca yénelik olarak Kurumsal Yoénetim
Komitesi ve Yatirimcei lligkileri Bolumu ile yakin is birligi
icerisinde olmaktadir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust dlzey yoneticilerimiz
icin “yonetici sorumluluk sigortas!” bulunmaktadir.

5.3. Yonetim Kurulu Binyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Esas Sozlesmeye goére Yonetim Kurulu, ilgili mevzuat
hakumlerine uymak kaydiyla uygun goérecegi konularda
kendi Uyeleri ve/veya Uyesi olmayan kisilerden olusan
danisma, koordinasyon, denetim ve benzeri nitelikte komiteler
veya alt komiteler olusturabilir.

23.03.2015 tarihli Olagan Genel Kurul'dan sonra olusturulan
komitelerdeki Uyelerin se¢ciminde SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri madde 4.5'te belirtilen hikimler uygulandi.

Sirkette, Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini saglikli
olarak yerine getirmesi amaclyla “Denetimden Sorumlu
Komite” olusturuldu. Denetimden Sorumlu Komite,
faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK Kurumsal
Yénetim ilkelerinde ongoruldiga tzere dizenli bir sekilde
yUrttmektedir. Denetimden Sorumlu Komite'nin Gyelerinin
tamami bagimsiz yénetim kurulu Uyeleri arasindan secilmigtir.
Bu komite 2 Uyeden olusturulmus, Baskanligina Kutsan
Celebican ve Uyelige Mehmet Barmanbek getirilmigtir.
Sirketimizde muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili
kanun ve duzenlemeler gercevesinde isleyisinin, finansal
bilgilerin kamuya ac¢iklanmasi, bagimsiz denetim ve i¢
kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapmak
amaciyla Sirket bunyesinde kurulan Denetimden Sorumlu
Komite 2015 yili icinde 5 adet toplanti yapti.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yénetim ilkelerine uygun olarak, Sirketin uyumunu izlemek,
bu konuda iyilestirme galismalarinda bulunmak ve Yénetim



.
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Kurulu’na dneriler sunmak Uzere Sirket bunyesinde Kurumsal
Yoénetim Komitesi kuruldu. Aday Goésterme Komitesi ve
Ucret Komitesi gérevleri de Kurumsal Yénetim Komitesi
tarafindan yerine getiriimektedir. 24 Mart 2015 tarihinde bu
Komitenin Bagkani ve bir Uyesi bagimsiz yénetim kurulu
Uyeleri arasindan segilmistir. Kurumsal Yonetim Komitesi’nin
Baskanligina Tung¢ Ulug ve Uyeliklere Mehmet Barmanbek
ile Yatinmer lligkileri Bolimi'ni yoéneten Polat Sen getirilmistir.
Kurumsal Yénetim Komitesi 2015 yili iginde 6 adet toplanti

yapti.

Sirketimizi etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal
ve sair her turlu riskin erken tespiti, degerlendiriimesi, etki
ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal
risk alma profiline uygun olarak yénetilmesi, raporlanmasi,
karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda
etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yénetim Kurulumuza tavsiye ve 6nerilerde
bulunmak amaciyla kurulan Risk Yoénetim Komitesi'nin
Baskanligina bagimsiz yénetim kurulu Uyeleri arasindan K.
Kaynak KugUkpinar secilmis ve Uyelige Fatih K. Ebiglioglu
getirilmistir. Risk Yoénetim Komitesi 2015 yili i¢cinde 6 adet
toplanti yapti.

Yoénetim Kurulu ile idari yapr arasinda etkin koordinasyonun
saglanmasi suretiyle Yonetim Kurulu'nun etkinliginin
artinlmasi, stratejik hedeflerine uygun alanlarda yatirm ve
is gelistirme konularinda etkinligin saglanmasi amagclariyla
Yoénetim Kurulu’na tavsiye ve dnerilerde bulunmak Uzere
YUratme Komitesi kurulmustur. Bu komitenin amaci Yoénetim
Kurulu’'nun istenen siklikta ve zamanda toplanamamasi
nedeniyle, Sirket ve iginde bulundugu sektdrdeki gelismelerin
daha yakindan takip edilerek gerektiginde Yénetim Kurulu’'nu
bilgilendirmek; Sirket idari yapisi ile Yénetim Kurulu arasinda
koordinasyonu saglamak; Sirket icin uygun stratejilerin
gelistiriimesi ve faaliyetlerin etkinligi icin 6neriler sunmaktir.
YUurttme Komitesinin Baskanligina Rahmi M. Kog¢ ve
tyeliklerine Mustafa V. Kog, Semahat S. Arsel, Omer M.
Kog ve Ali Y. Kog getirildi.

Bu komitelerin gérev alanlari, calisma esaslari ve hangi
Uyelerden olustugu hususlari Sirketimizin internet sitesinde
(www.arcelikas.com) yayinlanarak kamuya agiklandi.

5.4. Risk Yonetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yarutmektedir. Yonetim
Kurulu Gyeleri arasindan Baskan ve Baskan Vekili
secmektedir. Ayrica Yonetim Kurulu Komitelerine Baskan
ve Uye secimi yapilmaktadir.
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Yoénetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Uzere sirketin
menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin etkilerini
en aza indirebilecek risk yonetim ve bilgi sistemleri ve
sUreclerini de icerecek sekilde i¢ kontrol sistemlerini, ilgili
Y&netim Kurulu Komitelerinin gértisunu de dikkate alarak
olusturmaktadir.

Arcelik A.S.’nin 16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 378’inci maddesine
uygun olarak sirketin varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusUrebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli énlemlerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaclyla calismalar yapmak Uzere Risk Yonetim
Komitesi kurulmustur. Komitenin Baskanligini bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Sayin K. Kaynak Kicutkpinar
yarttmektedir. Komitenin diger Uyesi ise Yonetim Kurulu
Uyesi Sayin Fatih K. Ebiglioglu'dur.

Risk Yonetim Komitesi 2015 yili icinde 6 adet toplanti
gerceklestirmistir. Risk Yonetim Komitesi, sirketi
etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel vb. her tirlU
riskin erken tespiti, dederlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak ydnetilmesi, raporlanmasi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin uygulanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin
i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yoénetim Kurulu'na tavsiye ve dnerilerde
bulunmaktadir.

Kurumsal Risk Yénetimi icin Finansman ve Mali isler Genel
Muduar Yardimcih@ bidnyesinde Kurumsal Risk Yonetimi
Direktorligu olusturulmustur. Kurumsal Risk Yonetimi
Direktorltgu, sirketi etkileyebilecek stratejik, finansal,
operasyonel, uyum, yatirrm, marka ve dis kaynakli risklerin
sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak
yonetilmesini, risk koordinasyonunu ve gézetimini olusturmus
oldugu risk yénetim sistemi araciligiyla saglamakta ve Risk
Yonetim Komitesi’ne raporlamaktadir.

ic kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yuritilmesi
icin, Finansman ve Mali igler Genel Mudur Yardimcilig
bunyesinde olusturulmus olan i¢ Denetim Yéneticiligi
tarafindan Denetimden Sorumlu Komite'ye yil icinde yaptigi
toplantilar ile bilgi aktariimaktadir. Komite, surekli olarak
sistemin isleyis ve etkinliginin gozetimini yapmakta,
gerektiginde risk ydnetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi ile ilgili
sorunlari ve ¢ozdm o6nerilerini Yonetim Kurulu'na
aktarmaktadir.



5.5. Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, aldigi stratejik kararlarla, sirketin risk,
blydme ve getiri dengesini en uygun dlzeyde tutmakta,
akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla sirketin éncelikle
uzun vadeli cikarlarini gézeterek, sirketi idare ve temsil
etmektedir.

Yonetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlamakta,
sirketin ihtiyag duyacagi insan ve finansal kaynaklarini
belirleyerek, ydnetimin performansini denetlemektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas
So6zlesme'ye, ic dlzenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gozetir.

Sirketin misyon ve vizyonu ile ana is hedefleri asagida
belirtiimektedir:

Sirket misyonu; Kog¢ Toplulugu de@er, hedef ve stratejileri
dogrultusunda; musterilerin gereksinimlerini asarak
karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay satin alinabilen
ve kullanilabilen, gdvenilir Grunleri gelistirmek, Uretmek,
sunmak ve satis sonrasi hizmetlerini vermek, muasteri ve
calisanlarin memnuniyetini ve uzun vadeli baghhgini
saglayarak, tum kaynaklari en etkin bigimde kullanmak
suretiyle, paydaslarinin beklentilerini karsilayarak, hedef
pazarlarda sUrekli gelismek ve buyUmektir.

Sirket vizyonu “Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin” olarak
belirlenmistir. “Ddnyaya Saygili” ¢UnkU; Sirket, ¢cevre
dostudur, insana deger verir, sorumlulugunun bilincindedir.
“‘Dunyada Saygin” ¢UnkUd; kendini asarak, daima daha
yUksegdi hedefler.

Sirket ana is hedefleri asagidadir:

° Mevcut pazarlarda blylyerek ve yeni pazarlara girerek
surdurulebilir blyumeyi gergeklestirmek

e SUrdurtlebilir buytmeyi saglayacak karlilik duzeyini
surekli kilmak

* Ar-Ge, inovasyon, kalite, tasarim, marka ve musteri
odakli olmak

° Mdusteriye ve topluma deger katan, dncu, yenilik¢i,
cevreye ve iklim degisikligine Urdn yasam déngusu
boyunca duyarli, driin, ¢6zUm ve teknolojileri sunma
yetenegdini artirmak

* insan odakli yaklasimla, farkliliklar yéneterek kiresel
organizasyon ve yetenekleri gelistirmek ve elde tutmak.

Arcelik A.S.
ZO LI

FAALIYET RAPORU

Kurumsal Sorumluluk

Sirketin vizyonu ve ana is hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendiriimekte ve onaylanmaktadir. Bu hedefler kamuya
KAP, faaliyet raporu, internet sitesi ve bilgilendirme
niteligindeki toplanti, agiklama gibi vesileler ve uygun iletisim
araclari ile duyurulmaktadir.

Sirket Esas Sodzlesmesi uyarinca periyodik araliklarla
gerceklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilari esnasinda, Sirket
hedefleri ile gerceklesen faaliyetleri énceki dénem
performanslarini da kapsayacak sekilde takip edilmektedir.
Sirketin mevcut durumu gézden gegirilmekte, mevcut
kosullar neticesinde gerekli gértilmesi halinde yeni hedefler
ve stratejiler gelistiriimektedir.

5.6. Mali Haklar

Yénetim Kurulu UGyelerine ve Ust dlzey ydneticilere saglanan
her tUrlt hak, menfaat ve Ucret ile bunlarin belirlenmesinde
kullanilan kriterler ve Ucretlendirme esaslarini iceren
Sirketimizin “Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler
igin Ucret Politikas!” ilk olarak 29.03.2012 tarihli Olagan
Genel Kurulumuzdan Ug hafta 6nce yayinlanan “Bilgilendirme
DokUumani” araciligi ile internet sitemizde ortaklarimizin
incelemesine sunulmus ve sz konusu Genel Kurulu takiben
uygulamaya alinmigtir. 2014 yili faaliyetlerinin gértsuldugu
Olagan Genel Kurul gindeminde de yer alan ve Sirketimiz
internet sitesi ile kamuya aciklanan s6z konusu politika,
2015 yil faaliyetlerinin gértsutlecegdi Olagan Genel Kurul
toplantisi gindemine de alinarak pay sahiplerinin géristne
sunulacaktir. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoéneticiler
icin Ucret Politikasi cercevesinde yapilan ddemeler toplami
her yil Kurumsal Yoénetim Komitesi ve Yonetim Kurulu
tarafindan degerlendirilmektedir. Finansal tablo
dipnotlarimizda Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust dizey
yoneticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel
olarak toplu olarak kamuya aciklanmaktadir. Yoénetim Kurulu
Uyelerimize veya yoneticilerimize Sirket tarafindan borg
verilmesi, kredi kullandiriimasi, lehlerine teminat verilmesi
gibi ¢ikar ¢atismasina yol agacak islemler s6z konusu
degildir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretlendiriimesinde
pay opsiyonlari veya sirketin performansina dayali 6deme
planlar kullanilmamaktadir.
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Insana ve cevreye saygil Gretim, Arcelik A.S.nin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. Stireclerin
ve Urtnlerin cevreye olasi etkilerini azaltmak ve gerekli iyilestirmeleri yapmak amaciyla bu
alanda ortaya konulan performans periyodik olarak takip edilmektedir. Arcelik A.S.'nin bu
kapsamda gerceklestirdigi uygulamalar, dinya capinda ornek gosterilmektedir.

Daha az kaynak ile maksimum miktarda Uretme felsefesini
benimseyen Arcgelik A.S., Uretim sUrecinin en basindan
itibaren ¢alismalarini bu anlayis dogrultusunda devam
ettirmektedir. TUm is sUreglerinde verimlilik ve strdurulebilirlik
kavramlari 6n planda tutulmaktadir. “Dunyaya Saygili,
Dunyada Saygin” vizyonu ¢ergevesinde Arcelik A.S.; cevre
dostu faaliyetleri, daha ylksek verime sahip, daha az eneriji,
su ve kaynak harcayan Urunleri ile ¢evreyi, dogal kaynaklar
korumayi ve surdurulebilir kilmayl amaglamaktadir.

Cevre ve Enerji Yonetim Sistemleri’ni tim sUreclerinde etkin
bir sekilde uygulayan Argelik A.S., vizyonu dogrultusunda
kendisine yillik iyilestirme hedefleri belirleyerek cevresel
etkilerini en aza indirgemeye ¢alismaktadir. Faaliyetlerden
kaynaklanan enerji tuketiminin ve emisyonun azaltiimasi,
atiklarin kaynaginda azaltimi ve geri kazanimi Argelik’in
oncelikli calisma konulari arasinda yer almaktadir. Suregleri
iyilestirmek adina strekli olarak ¢cevre koruma ve iyilestirmeye
yonelik harcama ve yatinmlar gergeklestirmektedir.

Toplam Kalite felsefesini benimseyen Arcgelik A.S., basta
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile entegre olan ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
olmak Uzere, ilgili oldugu uluslararasi Urdn ve yénetim
standartlarini uygulamaktadir. Argelik A.S. 1994 yilinda,
dinyada ilk Cevre Yonetim Sistemi Standardi olarak
tanitildiktan sadece iki yil sonra, BS 7750 Cevre Yénetim
Sistemi Standardi'ni Bulagik Makinesi Isletmesi igin almistir.
BS 7750 Standardi'nin 1996 yilinda ISO 14001 olarak
yayinlanmasindan bu yana Arcgelik A.S., ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Standardi'ni, 2012 yiindan bu yana da ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardi’'ni uygulamaktadir.
Arcgelik A.S., cevre etkilerini kontrol altina almayi, enerji
performansini iyilestirmeyi, cevre ve enerji ile ilgili yasal ve
diger sartlara uymayi, sUrekli gelismeyi ve c¢evrenin
kirlenmesini 6nlemeyi, ISO 14001 ve ISO 50001 Yénetim
Sistemleri ile garanti altina almigtir.

Arcelik A.S.’nin Romanya, Rusya ve Cin’de yer alan fabrikalari
2014 yilinda gergeklestirdikleri c¢alismalarla, ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi ilk belgelendirme sureclerini basari
ile tamamlamiglardir.

Uluslararasi akreditasyona sahip bagimsiz kuruluslar
tarafindan yapilan denetimler ve periyodik olarak
gergeklestirilen Kurulus igi Sistem Denetimleri ile Argelik
A.S. yonetim sistemlerinin etkinligi ve surekliligi garanti altina
alinmaktadir.

2010 yiinda, Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan iki yilda
bir verilen “Avrupa Birligi Cevre Odulleri - Yénetim
Kategorisi'nde aldigi birincilik 6dult ile Argelik A.S.; cevre
yonetim faaliyetlerinin etkinligini, strdurtlebilirlik anlayisini
sirketin vizyonuna ve tUm is sureglerine adapte ettigini bir
kez daha ispatlamistir. Programin Avrupa ayaginda "Yénetim"
kategorisinde finale kalan Argelik A.S., ayni zamanda, AB
Uyesi olmayan bir Ulkeden bu basariyl gosteren ilk sirket
unvanina da sahip olmustur.
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Arcelik A.S., 2006'dan bu yana sera gazi emisyonlarini da
hesaplamaktadir. 2010’'dan bu yana Argelik’in sera gazi
emisyonlari, ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin
Hesaplanmasi ve Raporlanmasi Standardi ¢ergevesinde
bagdimsiz bir akredite kurulus tarafindan denetlenmektedir.
2015 yilinda da bu ¢alismaya devam edilerek 2014 yili sera
gazi emisyonlari da bagimsiz akredite bir kurulus tarafindan
“reasonable assurance” (yeterli glven) seviyesinde
dogrulanmistir.

Ayrica Argelik A.S., 2014’ten itibaren GrUnlerinin Turkiye
lojistik faaliyetlerinden kaynakli sera gazi emisyonlarini
hesaplamakta ve ISO 14064-1 Standardi ¢ergevesinde
dog@rulatmaktadir. 2015’te de bu ¢alismaya devam edilerek
2014 yili Argelik UrUnlerinin yurt ici lojistik faaliyetlerinden
kaynakli sera gazi emisyonlari, bagimsiz akredite bir kurulus
tarafindan "limited assurance” (limitli gliven) seviyesinde
dogrulanmistir.

Arcelik A.S.'nin ¢evreye duyarli yaklasimi, “Grin hayat
cevrimi” boyunca kontrol altina aldigi ¢cevre etkilerinin,
ulastigr teknolojik dstdnlugun ve uyguladigl ydnetim
sistemlerinin sonucunda elde edilmigtir.

Gelecek nesillere daha temiz ve daha saglikl bir ¢cevre
birakmak i¢in Arcelik A.S. bunyesinde, ¢evre etkilerini kontrol
altina almaya ve kaynak kullanimini azaltmaya yoénelik cevre
amag ve hedefleri belirlenmekte, ¢evresel performans
duzenli olarak takip altinda tutulmaktadir. Cevre faaliyetleri
ve performans sonuglari ise Ust yonetime ve ilgili paydaslara
raporlar halinde sunulmaktadir.
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Cevre ve Enerji ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi
Mevzuatlara Uyum

Arcelik A.S., Urdn hayat gevrimi boyunca uymakla yUkumlU
oldugu tum yasal dizenlemelere uygunlugunu takip
etmektedir. Yasal mevzuata uyumun takibinde “ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardi” ve “ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi Standardi” esas alinmaktadir. Cevrenin ve
insan saglhginin korunmasini garanti altina almak amaciyla
yasal dizenlemeler ve Cevre ve Enerji Politikasi temelinde
birgok prosedir olusturan Argelik A.S., tum faaliyetlerini bu
prosedurlere ve yasal dizenlemelere tam uyumlu olarak
gerceklestirmektedir.

Bu kapsamda Arcelik A.S., sektdre yonelik asagidaki yasal
duzenlemelere Avrupa'da tam uygunlugunu saglamaktadir;

* Atk Elektrikli ve Elektronik Esya Direktifi (WEEE - Directive
on Waste Electrical and Electronic Equipment),

e Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin
Kullanimmin Sinirlandiriimasina Dair Direktif (RoHS -
Directive on the Restriction of the Use of Certain
Hazardous Substances in Electrical and Electronic
Equipment)

e Enerji ile ligili Urtnler igin Cevreye Duyarli Tasarim
(Ekotasarim) Gereklilikleri Cerceve Direktifi (Ecodesign
Framework Directive for Energy-Related Products)

e Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve
Kisittanmasina iliskin Tuzik (REACH - Regulation of the
Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction
of Chemicals).

e Enerji Verimliligi Kanunu ve Enerji Kaynaklarinin ve
Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirlmasina Dair
Ydnetmelik.



WEEE - Atik Elektrikli ve Elektronik Egyalar Direktifi

Elektrikli ve elektronik Urln Ureticilerinin pazara sunduklari
drtnlerin yeniden kullaniimasi, geri dénustdrtlmesi, geri
kazaniimasi ve bertarafi huktmlerini iceren 2002/96/EC
sayilll WEEE | Direktifi, Subat 2003'te Avrupa Birligi tarafindan
yayimlanmistir. Ardindan, WEEE Il (Recast) Direktifi 24
Temmuz 2012 tarihinde yayimlanmis ve yeni direktif, 13
Agustos 2012 tarihinde yUrurluge girmistir. 14 Subat 2014’e
kadar Avrupa Birligi Ulkelerinin yeni WEEE Direktifi’'ni
(2012/19/EU), ulusal mevzuatlarina aktarmasi gerekmektedir.

Arcelik A.S., WEEE Direktifi'ne uyumu saglamak igin Avrupa
Birligi Uyesi ulkelerde yasal yukdmluluklerini, toplama ve
geri déntsum mekanizmalari yoluyla gerceklestirmektedir.
Arcelik A.S., dmrdnt tamamlayan Urdnlerin toplanmasi ve
bertarafi alaninda hizmet veren birgcok toplama
mekanizmasina da Uyedir. Argelik A.S., Avrupa Birligi
disindaki pazarlarda WEEE Direktifi'nin uyumlastiriimasini
desteklemektedir. Bununla birlikte, WEEE |l (Recast)
Direktifine uyum icin de gerekli calismalar yapilmis ve uyum
saglanmistir.

Turkiye'de de “Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolu
(AEEE) Yonetmeligi” 22 Mayis 2012 tarihli ve 28300 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Argelik A.S., AEEE
Yénetmeligi cercevesinde yukamldluklerini yerine getirmek
Uzere gerekli calismalar yapmaktadir.

2014'te AEEE (Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin KontrolU
Yonetmeligi) kapsaminda Bolu ve Eskisehir’de iki geri
dondsum tesisi kuran Argelik A.S., bu sayede sektérinde
arun yasam doéngusi boyunca gevresel etkilerini minimuna
indirecek seviyeye ulasan sirket olmustur.

Eskisehir'deki tesis, buzdolabi/sogutucular/iklimlendirme
cihazlarini igleyecek tesisler icin istenen tim teknik sartlari
saglayan ve eski buzdolaplarinda var olan, ozon tabakasina
zararll CFC'li (kloroflorokarbon) gazlari da kapali sistemle
toplayabilen Turkiye’deki ilk geri ddnusum tesisidir.

Arcelik A.S., 2014 yilinda “Dogaya Doénus Baslasin”
sloganiyla baglattigi Turkiye'nin en blyUk yenileme hareketini
2015 yilinda da uygulamaya koymustur. Yenileme
kampanyasl kapsaminda, Arcelik ve Beko bayileri ile yetkili
servisler tarafindan tuketicilerden toplanan urtnler geri
doénusttrulmek Uzere Eskisehir ve Bolu'daki geri donisim
tesislerine génderilmistir. Bu tesislerin 2014 ve 2015 yili
calismalari sonucunda 2,5 Megawatt gicinde alti rtzgar
santralinin yillik enerji Uretimine esdeger tasarruf elde
edilerek, Ulke ekonomisine katki saglanmistir.
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RoHS - Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli
Maddelerin Kullaniminin Sinirlandinimasina Dair Direktif

2006’da Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde yuruarlige giren
2002/95/EC saylli RoHS Direktifi, elektrikli ve elektronik
esyalarda bazi zararli maddelerin kullaniminin
sinirlandiriimasina iligkin direktiftir.

Arcelik A.S., kendi bunyesinde ve akredite laboratuvarlarda
gerekli testleri yaparak, tedarikgilerin bu direktife tam uyumu
sa@lamalari igin bir Uyumluluk Yénetim Sistemi kurmus ve
direktif yararlige girmeden 6nce tam uyumu saglamistir.

2002/95/EC sayili direktifin yerini alan ve 2 Ocak 2013 tarihi
itibari ile yurdrlge giren 2011/65/EU sayili RoHS Recast
Direktifi’'ne de uyum saglanmistir.

Enerji ile ilgili Urtinler icin Cevreye Duyarl Tasarim
(Ekotasarim) Gerekililikleri Cerceve Direktifi

Avrupa Komisyonu'nun Enerji ile ligili Urtinler igin Cevreye
Duyarli Tasarim (Ekotasarim) Gereklilikleri Cergeve Direktifi,
ilk tasarim asamasinda cevre 6zelliklerinin sistematik sekilde
entegre edilmesiyle Urunlerin tum "Grdn hayat ¢evrimleri"
slresince c¢evre performanslarinin artirilmasini
hedeflemektedir. Arcelik A.S., bu AB Direktifi ile uyumlu
Urdnler Uretmektedir. ilgili yonetmelik, Turkiye'de de
07.10.2010'da yayinlanmis ve devreye alinmistir. Argelik
A.S., bu direktifin yayinlanmasi sirasinda Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi ile yakin bir is birligi gerceklestirmistir.




::- Uriin ve Uretimde Cevreci Yaklasim
o

REACH - Kimyasallarin Kaydi, Degerlendiriimesi, izni
ve Kisitlanmasina lliskin AB Tiiz(igii

2007 yilinda yurarlige giren ve AB'nin bugune kadar ¢ikardigi
en genis kapsaml yasal dizenlemelerden biri olan
kimyasallarin kaydi, degerlendirilmesi, izni ve kisittanmasina
iliskin REACH Tuzugu, hammadde Ureticisinden perakende
saticlya kadar Uretim ve dagitim zincirinin her asamasina
birtakim yukumlulikler getirmektedir.

Arcelik A.S., kullanilan tim kimyasallarin kayit ve kontrol
altina alinmasini; her kimyasal maddenin Ureticisinden
kullanici sanayiye gegisinde, gerekli kimyasal guvenlik
bilgilerinin akisini ve bu akisin tlketicilere kadar ulasabilir
olmasini saglayan REACH TuzUgu'nu gevreyi ve insan
sagligimni koruma altina alan en énemli yasal streclerden
biri olarak kabul etmekte ve desteklemektedir. Bu anlayis
dogrultusunda Argelik A.$.’de konusunda uzman bir ekip
tarafindan REACH uygulamalari takip edilmekte ve
yurattlmektedir. REACH Tuzugu'ne uyumlu mikemmel bir
sUreg gelistirmek adina, tim faaliyetler gercevesinde gerekli
hazirliklar bu ekip tarafindan koordine edilmekte ve
tedarikgilerle surekli iletisim saglanmaktadir. Arcelik A.$.’nin
REACH ile ilgili faaliyetleri igin reachinfo@arcelik.com mail
adresinden detayli bilgi talep edilebilmektedir.

Enerji Verimliligi Kanunu ve Enerji Kaynaklarinin ve
Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirlmasina Dair
Yénetmelik

2007 yilinda yayimlanan ve temel amaci; enerjinin etkin
kullanilimasi, israfinin 6Gnlenmesi, enerji maliyetlerinin ekonomi
Uzerindeki yukunun hafifletiimesi ve gevrenin korunmasi
icin enerji kaynaklarinin ve enerjinin kullaniminda verimliligin
artinlmasi olan 5627 sayili “Enerji Verimliligi Kanunu”
kapsaminda Argelik A.S., enerji tiketim degeri belirtilen
degerin Uzerinde olan isletmelerinde, YEGM (Yenilenebilir
Enerji Genel Madurlugu) veya yetkilendirilmis kurulus
tarafindan yurUtdlen ‘Enerji Yoneticisi Sertifikasyon
Programi'na katilmis muhendisler istihdam etmektedir.
Uretimden kaynaklanan enerji tiketimlerini azaltmak adina,
enerji yoneticilerinin liderliginde her yil cok sayida enerji
verimliligi projesine imza atimaktadir. Benzer sekilde, eneriji
verimliligi kanununda tarif edildigi Uzere Argelik A.S.
isletmeleri, her yil Mart ayi igerisinde yakit tiketim bilgilerinin
bildirimini resmi olarak yapmaktadirlar.
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ZO LI

FAALIYET RAPORU

Kurumsal Sorumluluk

Argelik A.S., Turkiye'de uyumlastiriimasindan gok daha énce,
cevre ve enerji alanindaki uluslararasi direktifleri ilk
gerceklestiren sirkettir.

Urtinlerin gevresel etkileri dikkate alindiginda, enerji tiketimi
on plana gikmaktadir. Avrupa Birligi Komisyonu'nun evlerde
kullanilan elektrikli ve elektronik ev aletleri icin yayimladigi
direktifler dogrultusunda Argelik A.S., enerji verimli drtnler
tasarlayarak Uretimini gerceklestirmektedir. S6z konusu AB
ekotasarim direktiflerinin Turkiye’deki karsiliklarinin devreye
girmesinden ¢ok daha 6nce Argelik A.S., yUksek enerji
verimli Urdnlerini yurt icinde devreye almistir.

Yine Montreal Anlasmasi'nda Turkiye i¢in éngorulen tarih
olan 2006'dan ¢ok daha 6nce (1995'te) Arcgelik A.S., ozon
tabakasina zararli CFC gazindan arindiriimis buzdolabi
Uretimini gergeklestiren ilk beyaz esya ureticisi olmustur.

Buzdolabi Sogutucu Gaz Kullanim Tablosu

1995 ek 2015 .

Tum calismalarini ¢evreyi gbdzeten bir bakis acgisiyla
gerceklestiren Argelik A.S. tesislerinde Uretimi yapilan
buzdolaplarinda, ozona zarar vermeyen sogutucu gazlar
kullaniimaktadir. Argelik A.S., 2015 yili sonuna kadar bu
anlayis dogrultusunda ¢evreye dost, ozona zarar vermeyen
ve klresel iIsinmaya etkisi en dustk (sera gazi etkisi en
dustk) olan hidrokarbon esasl sogutucu gaz (R600a) ile
toplam 41 milyon adet buzdolabi Gretmistir.

Urettigi tm Grinlerde enerji verimliligini esas alan Argelik
A.S., enerji etiketinde tanimli en verimli enerji sinifindan bile
daha verimli Urtnleri tUketicilerle bulusturmaktadir. A+++
enerji sinifindan %30 daha verimli buzdolabi gelistirmis ve
A+++ enerji sinifindan %50 daha verimli gamasir makinesi
devreye almistir. Bulasik makinesi ve ¢amasir kurutma
makinesinde ise A+++ enerji sinifindan %10 daha verimli
artnler Uretmeyi basarmistir. Surdarulebilir Ar-Ge
calismalarinin sonucunda A enerji seviyesinden %45 daha
verimli firm tasarimina imza atan Arcelik A.S., bu alanda
farkhligini bir kez daha ortaya koymustur.



Dunya genelinde kullanilan online elektronik cihazlarin her
yil yaklasik 80 milyar dolar tutarinda elektrik enerjisini bosa
harcadigi Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA), tarafindan
kaydedilmistir. Argelik A.S., 2009-2013 vyillari arasinda
Standby ile ilgili regUlasyona uyum gergevesinde Urlnlerinde
gerceklestirdigi guc tuketimini azaltici calismalar sayesinde,
yaklasik 850 bin adet A enerji sinifi buzdolabinin bir yillik
enerji tuketimine esdeger oranda tasarruf elde ederek Ulke
ekonomisine ve ¢evreye yadsinamaz buyUklUkte bir katki
saglamistir.

Arcelik A.S., Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
tarafindan ydarutulen, Enerji Verimli Cihazlar ve Ekipmanlar
igin Kuresel Ortaklik Programi'nin (Efficient Appliances and
Equipment Global Partnership Programme) hazirlik fazindaki
faaliyetlerine destek verecektir. Argelik A.S., icin global
anlamda bir “ilk” olan is birligi kapsaminda, Guney Afrika
Cumhuriyeti'nde enerji verimli ev tipi buzdolaplarina gegis
surecini destekleyen enerji verimliligi ve ¢evre ile ilgili
politikalarin olusturulmasi, enerji verimli buzdolaplari igin
performans dogrulama programlarinin gelistiriimesi, test
laboratuvari ve Urun kontrol sistematiginin kurulmasi, enerji
verimliligi ve ¢evre bilincinin arttirnimasina yonelik olarak
Arcelik A.S. ve Argelik A.S.'nin Glney Afrika'daki istiraki
Defy’nin proje adimlarina katki saglamasi amaglanmaktadir.

Kurulusundan bu gune kadar gegen sUre igerisinde Urun
yasam doéngustnde gevreci yaklasim ilkesini benimseyen
Arcelik A.S., bundan sonra da gevre konusundaki faaliyetlerini
yasal duzenlemelere tam uyumla surdurmeyi
hedeflemektedir.

iklim degisikligi ile micadele kapsaminda gergeklestirilen
calismalara katki koyan Argelik A.S., Turkiye'de Iklim
Platformu Gyesidir. iklim degisikligine dikkat ¢ekmeyi
amagclayan “2°C Bildirisi"ni de imzalayan Argelik A.S.,
2011’de Durban’da ve 2012'de Doha’da yapilan Dinya Iklim
Konferansrna CEO seviyesinde katiim gdstererek bu alanda
yaptigi calismalari iki ayri oturumda katilimcilarla paylasmistir.
Arcelik A.S., ayni zamanda iklim degisikligi ile ilgili gelismeleri
yakindan takip etmek amaciyla, 2013 yili sonunda Varsova’'da
yaplilan Dunya iklim Konferansi’'na da katilmistir. 2014'te
Lima’'da yapilan Dunya iklim Konferansi 6ncesinde de Cevre
ve Sehircilik Bakanligr icindeki ¢alisma gruplarinda aktif
olarak gorev almistir. 2015'te Paris’te gergeklestirilen Dinya
iklim Konferansi kapsaminda Argelik, 7 Aralik Enerji Gunu
Etkinligi'ndeki iki ayri panelde, Ulkemizin beyaz esya
sektdérant temsil etmistir. Birlesmis Milletler ve Dinya
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Bankasi’'nin ortak girisimi Sustainable Energy for All (SE4AI
- Herkes icin SurdurUlebilir Enerji) tarafindan dtzenlenen,
“Yakit Verimliligi ve Elektrikli Ev Aletleri” alanindaki girisimleri
ele alan (Focus on initiatives - Fuel Efficiency and Appliances)
panelde Argelik A.S. Uluslararasi Satiglardan Sorumlu Genel
Muddr Yardimeisi Ragip Balcioglu; Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP) ve Kuresel Cevre Fonu (GEF)’in Verimlilik
igin Birlik (United for Efficiency — U4E) girisimi tarafindan
dizenlenen Enerji Verimliligi: Ezber Bozan” (Energy
Efficiency: The Game Changer - Interactive Energy Efficiency
Accelerator) panelinde de Argelik A.S. Suardurtlebilirlik ve
Resmi lliskiler Direktort Fatih Ozkadi birer konusma yapmistir.

Arcelik A.S. ayrica, CDP tarafindan baslatilan ve iklim
degisikligi ile micadele konusunda global bir proje olan
“Road to Paris 2015 Project” kapsaminda, “Responsible
corporate engagement in climate policy” alaninda taahhutte

~ N'CDP

Do B TATRARL N ECOHOHNY

Dunyanin en saygin ¢evre girisimi olarak kabul edilen CDP;
iklim degisikligi, su ve ormansizlagsma risklerinin kurumlar
tarafindan nasil yonetildigini kuresel ¢capta raporlar ile
kamuoyu ve uluslararasi yatinmcilarin bilgisine sunmaktadir.
CDP’nin Turkiye'deki faaliyetleri kapsaminda Argelik A.S.,
2012 yilinda “CDP Turkiye Karbon Saydamlik Lideri” 6dulinu
kazanmig; 2013'te de “CDP Turkiye iklim Performansi Lideri”
6dulunu alarak basarisini perginlemistir. 2014’'te CDP
Performans Derecelendirmesinde en Ust derece olan A

performans skorunu elde eden Arcelik A.S., global “A Listesi:
CDP Iklim Performans Liderleri Endeksi 2014'te yer alma
hakki kazanmistir. Bu alandaki basarisini 2015 yilinda da
sUrdidrmeye devam eden Arcelik A.S., CDP Turkiye 2015
Karbon Saydamlik Liderleri arasinda yer almistir.
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Urdinlerinin biyiik cogunlugu “en tist verimlilik diizeyi"nde olan
Arcelik A.S. cevre dostudur.

“€Enerji Verimliliginde Kendi Sinifinin €En lyisi”
A+++ No-Frost Gardirop Tipi Buzdolabi

A+++ enerji sinifi ile kendi kategorisinin en iyi enerii tikketimine sahip

Yeni No-Frost sistemi;

Daha hizli sogutma ve dondurma,

Sogutucu bolmede daha yiiksek nem sayesinde gidalari daha uzun
sure saklama,

Sogutucu ve dondurucu bolmelerin kokularinin karismamasi ve
sogutucu bélmede gidalarin donmadan korunmasi.

Hijyen uygulamalar;

Mauvi 1sik teknolojisi ile sebzeliklerde yesil yaprakl yiyeceklerin
tazeliginin korunmasini ve saklama omdrlerinin uzatilmasi,
Koku olusumunu engelleyen koku filtre sistemi (Hijyen+)
Taze hava saglayarak gidalarin émrinQ uzatan iyonizer sistemi
(iyon+)

Her rafa hava Ufleyen multiflow sistemi

640 It brit hacim

Beyaz LED aydinlatma

“A+ Enerji Sinifi” 90 cm Duvar Tipi Davlumbaz

750 m3 / h havalandirma gtic(i
4 kademeli glic ayari (1 yogun)
Maximum ses seviyesi: 55 dBA
Dokunmatik elektronik gosterge
A+ energy efficiency

Eco Silent teknoloji

Standart motorlara gore enerji tliketimini %80 azaltan

yUksek performansli fircasiz motor

2 x 2W LED aydinlatma

Bacall ya da karbon filtreli kullanim imkani
Yikanabilir kaset tipi filtreler

Filtre doluluk gostergesi

Hava temizleme fonksiyonu

Yogun emis 6zelligi (10 dk)

Otomatik kapanma modu (20 dk)
Uzaktan kumanda edilebilme 6zelligi
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“A+++ Enerji Sinifindan %30 Daha Tasarruflu”
No-Frost Kombi Buzdolabi

¢ Yeni No-Frost sistemi ile A+++ sinifindan %30 daha az
enerji tlketimi

Yeni No-Frost sistemi;

e Daha hizli sogutma ve dondurma,

e Sogutucu bélmede daha yiksek nem sayesinde gidalar
daha uzun sure saklama,

e Sogutucu ve dondurucu bolmelerin kokularinin karismamasi
ve sogutucu bélmede gidalarin donmadan korunmasi.

| Hijyen uygulamalar;

e Mavi sk teknolgjisi ile sebzeliklerde yesil yaprakl yiyeceklerin
tazeliginin korunmasi ve saklama omurlerinin uzatilmasi,

e Koku olusumunu engelleyen koku filtre sistemi (Hijyen+)

¢ Taze hava saglayarak gidalarin 6mrini uzatan iyonizer
sistemi (iyon+)

e Her rafa hava fleyen multiflow sistemi

e 520 It briit hacim

e Beyaz LED aydinlatma

55" UHD "A+"” Smart TV

UHD (3840 x 2160 ) ¢dzinirltk

55"/ 139 cm ekran boyutu

A+ Enerji seviyesi ile dusik enerji tiketimi

Ultralogic 4K Smart TV platformu

4 Cekirdek islemci

HEVC destegi ile UHD(4K) yayinlarini herhangi bir ek kutuya ihtiyac

duymadan izleyebilme 6zelligi

e Twin Triple Tuner 6zelligi ile ayni tunerden iki farkli kanali izleyebilme
ve kaydedebilme dzelligi

e Smart Inter@ctive TV 0zelligi ile uygulamalar (izerinden internete
baglanabilme

e “Open browser” 6zelligi ile farkl internet sitelerine TV Gzerinden
baglanabilme

e TV'ye 6zel uygulama magazasinda futbol uygulamasi (Fan Cloud)

e |zlenen yayin gorlintlistini sosyal medya aglarinda paylasabilme
(SnapNStore)

e Akilli cihazlarin (Android isletim sistemli) ekranlarinin televizyon
ekraninda herhangi bir kabloya ihtiyac duymadan
gortntilenebilme &zelligi (Miracast Screen Share)

e Netflix destegi

e Bluetooth 6zelligi ile harici ses sistemlerine kablosuz baglanabilme




"“A+++ Enerji Sinifindan %70 Daha Verimli”
Camasir Makinesi
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"A++ Enerji Sinifina Sahip” Ankastre Firin

e Eco Turbo pisirme modunda, 520Wh enerji tilketen, A++ eneriji
sinifina sahip Ankastre Firin.

e 41 dBa ses giicu diizeyi ile “Avrupa’nin En Sessiz Ankastre
Finnr”,

e Aynintili enerji ve akis analizleri, termal simdlasyonlar, kontrol

algoritmalari, izolasyon optimizasyonu ve 6zel kapak tasarimi

ile minimize edilmis 1s1 kayiplari.

Stand by uyumlu dokunmatik elektronik kontrol sistemi.

Animasyonlu elektronik genis firn ekranu.

Kolaylikla sokdlebilir 5 kademeli yan tel raflar.

Kullanim kolayhgi saglayan tekli “Teleskobik Tepsi Sistemi”.

Sicak tutma fonksiyonu.

“Oleofobik Nano Clean Zone” kir ve leke tutmayan firin kapak

ic cam.

* Temizleme kolayligi saglayan “Katalitik Yan ve Arka Duvar”

e Temizleme kolayligi saglayan “Hareketli Ust Isitic”

e 71 Itichacim.

A+++-%70 enerji sinifl ile 9 kg camasir makinesi kategorisindeki
en az enerji tuketimine sahip camasir makinesi
Strtiinmesiz calisan fircasiz motor teknoloijisi ile enerji tasarrufu
Su jeti sistemi ile camasirlara plskurtilen deterjanli su sayesinde
daha az su tiketimi
Akilli algoritmalar sayesinde yikanacak camasirin miktarinin algilanmasi
Gelistirilmis sensorler sayesinde sadece gerektigi kadar su kullanimi
Camasirlarin hassas hareketi ve yikanmasi icin 6zel olarak tasarlanmis
tambur deseni ve kapak cami sayesinde artan

yikama performansi, azalan su ve enerji tiketimi
Camasirlarin cinsi ve miktarini algilayan akilli sensorler ile
optimum yikama algoritmasina karar veren oto program
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"%75 Enerji Verimli Soguk Yikama Programl”
Camasir Makinesi

e 40°C pamuklu yikama programi ile ayni yikama performansini saglarken
%75 daha az enerji tiketimi

e Slrtinmesiz calisan fircasiz motor teknolojisi ile soguk suda dahi enerji
tasarrufu

e Su jeti sistemi ile camasirlara piskurtiilen deterjanli su sayesinde daha
az su tiketimi

e (Camasirlarin hassas hareketi ve yikanmasi icin 6zel olarak tasarlanmis
tambur deseni ve kapak cami sayesinde artan yikama performansi, azalan
su ve enerji tuketimi

"“A+++ Enerji Sinifina Kiyasla %10 Daha Verimli”
Kurutma Makinesi

e 8 kg Isi pompall kurutma makinesi kategorisindeki en az enerii tiketimine
sahip inverter kompresorli ve fircasiz motorlu kurutma makinesi

e Inverter kompresor ile saglanan “hizli” fonksiyonu sayesinde kurutma
suresi avantajl

* Fircasiz motor teknolojisi sayesinde sessiz-gece modu opsiyonu

e Ozel yalitimi ve minimum dlzeyde yaydigi nem ile saglanan A sinifi
yogusturma verimliligi

e “Elde yikama” etiketli yinlii camasirlarin kurutulmasini saglayan 6zel
program

e Blyik LCD ekrani sayesinde program cevriminin, program suresinin ve
kalan sure bilgisinin takibi, zaman erteleme opsiyonu ve zaman ayarli
kinsiklik giderme opsiyonu

e Su tanki dolulugu uyari sistemi, cocuk kilidi ve filter temizleme uyari
sistemi ile kullanim kolaylig




::- Uriin ve Uretim Disi Cevresel Uygulamalar

Tedarik Zinciri

Arcelik A.S., dinya ve Sirketin strdurulebilir gelecegi igin
temel risk olarak gérdugu iklim degisikligi konusunda,
genisletilmis Uretici sorumlulugu kapsaminda yogun
calismalar yuarutmektedir.

Sera gazi salimi ile ilgili riskleri ve firsatlari ydnetmek igin,
drtn-hayat déngust cercevesinde 2010 yilindan bu yana
Uretim faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonunu
hesaplamaktadir.

Bu kapsamda c¢alismalar daha da genigletilerek, Turkiye
icinde yapilan Urun tagimaciligi faaliyetlerinden kaynaklanan
sera gazi emisyonlarini hesaplamak amaciyla 2013 yilinda
“Kapsam 3 Emisyonu Hesaplamalari (Lojistik) Projesi”
baslatiimig, proje ciktisi olarak 2014 yilinda, Arcelik A.S.
drunlerinin yurtici lojistigi faaliyetlerinden kaynakli 2013 yili
sera gazi emisyonlari, ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin
Hesaplanmasi ve Raporlanmasi Standardi gergevesinde
bagimsiz bir akredite kurulus tarafindan desteklenmis olup
“limited assurance” seviyesinde dogrulanmistir.2015 yilinda
da bu calismaya devam edilerek 2014 yili Arcelik Grdnlerinin
yurtici lojistigi faaliyetlerinden kaynakli sera gazi emisyonlari
"limited assurance” (limitli glven) seviyesinde bagimsiz
akredite bir kurulus tarafindan dogrulanmistir.
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Kurumsal Sorumluluk

Yurt icinde Dinamik Rotalama uygulamasinin efektif kullanimi
ve ihracatta yUkleme adetleri katalogu yani sira dahili nakliye
rota calismalari sayesinde arag ici doluluk oranlari artirilarak
rota planlamasi optimum seviyede yapilmaktadir. Bu
kapsamda maliyetlerin dusurtlmesinin yani sira karbon
emisyonu da azaltimistir. Ayrica dinamik rotalama ile stre¢
verimliligi artinlarak is gicUt optimizasyonu saglanmistir.

ihracatta denizyolu kullanim orani strekli artigini strdrerek
2015 itibari ile %82 seviyelerine ¢ikmistir. Ayni zamanda
fabrikalar ile liman arasinda karayolu ile yapilan tasimalar,
uygun rotalarda demiryolu ile yapiimaya baslanmis, karbon
emisyonunda iyilestirmeler saglanmistir.




Uriin ve Uretim Disi Cevresel Uygulamalar

Tuketici Hizmetleri

Musterilerimize verdigimiz hizmetlerde kullanilan yedek
parcgalarin son kullaniciya ulasmasinda uygulamaya alinan
“Dinamik Rotalama” sistemiyle kat edilen mesafede
iyilestirme saglanarak, akaryakit tUketimi dnemli oranda
azaltilimistir.

MUsterilerimizin yeni satin almis olduklar Grdnlerin tesliminde
bircok noktadan (bayiler) Urin toplamak yerine, devreye
alinan “Bayi Ortak Depolar” ve arinun teslimi ile montaj
hizmetinin birlikte verilmesi, akaryakittan tasarruf ettigimiz
bir baska uygulama olmustur.

Cagri Merkezi Yoneticiligi'mizin home agent (evden galigma)
projesi ile operasyonlarimizin bir kismi evden yonetilebilir
hale getirilmistir. Bu sayede personel tasima sUreclerinde
olusan iyilesmeyle akaryakittan tasarruf edilerek, cevreye
salinan karbondioksit miktari azaltilmis, ayni zamanda
personelin trafikte gecirecedi en az iki saatlik sire ¢alisana
avantaj olarak geri dénmdastar.

Su sebillerinin dezenfektasyon isleminde “Ozon Jeneratori”
kullanimina gecilerek kimyasal madde kullanimi
sonlandiriimigtir. 400.000 TL/yil tasarruf saglanirken tuketici
tarafinda klasik kimyasal temizleme metoduna nazaran yillik
4 milyon litre su tasarrufu elde edilmistir.
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Tarkiye genelinde 110 servisimiz ile verilen ticari klima
hizmetleri; zincir magaza ve kurumsal musterilerin kesif,
montaj, bakim ve geri hizmetler gibi musterilerin dzel
ihtiyaclarina da cevap vermektedir.

Ticari Klima hizmetleri, 2015 yilinda faaliyet alanini 3000
kW’a kadar olan iklimlendirme ihtiyacglarinin tek basina
saglayabilecegi sistemler ile devam etmektedir. Uriin gamina
Fan Coil ve Klima Santralleri dahil edilerek AVM’ler, spor
tesisleri, endustriyel isletmelerde oldugu gibi ¢ok buyuk
kapasite ihtiyacglarina VRS sistemlerinin kapasite olarak
yeterli olmadi§i yerlerde su sogutmali sistemlerle hizmet
verebilmesi icin yeni bir Grin gami olarak sunulmustur.

“Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolu (AEEE)
Yonetmeligi® 22 Mayis 2012 tarihli ve 28300 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmistir. Argelik A.S. TUketici Hizmetleri
de, sirket ici paydaslari ile beraber AEEE Yénetmeligi
cercevesinde yukamldluklerin yerine getirilmesi icin gerekli
calismalari yapmaktadir. Ik uygulama 2014 yili igerisinde
gerceklestirilmis olup 2015 yilinda da atik elektrikli ve
elektronik esyalar, geri kazanim tesislerine ulastinimak Gzere
tuketicilerden toplanmigtir.
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Kurumsal Sorumluluk

Sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Gelecek nesillere daha iyi bir dunya birakmak icin calisiyoruz.
Kurumsal vizyonumuz, kilttrimuz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklari
yerine getirirken bize yon veriyor.

Arcelik A.S., faaliyet gosterdigi Ulkelerde istihdam ve blylime
alaninda katma deger yaratmanin yani sira; toplumsal,
kultarel, ¢evresel konularda ve spor alaninda gelisime
destek olmaktadir.

Toplumlarin yararina olan projelerde surdurdlebilir gelisim
ilkesi dogrultusunda yer almak, Arcelik A.$.'nin
onceliklerinden olmaya devam edecektir.

Arcelik A.S. Ailesi ve Gonullilik

Arcelik A.S. kurumsal degerleri ve kilturd 1siginda toplumsal
standartlarin gelistiriimesine ve sorunlarin ¢ézumune yonelik
sUrddarulebilir projeler Ureterek uygulamayi asli
sorumluluklarindan biri olarak gérmektedir.

Toplumsal gonullilik yaklagimi Arcelik A.$.'nin temel
degerlerinden biridir. Sirket sahip oldugu blyuk aileden
olusan gonulltlerin saglayacagi katki ve yerel sahiplenme
ile projelerin sdrdurdlebilirligini saglamayi 6nemli bir basari
kriteri olarak benimsemistir.

Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi
- Arcelik Laboratuvarlar - Tirkiye

Toplumun gelisiminde egitim alanindaki faaliyetlerin en
yUksek katma degeri yaratabilecegine inanan Arcelik A.S.,
mesleki egitim ile istihdam iligkisinin guglendiriimesi adina
¢cok dnemli goérulen ve Turkiye'de elektrikli ev aletleri
sanayisindeki gelismeleri ve yeni teknolojileri bilen teknik
insan gUcunun yetistirilmesini hedefleyen “Elektrikli Ev
Aletleri Teknik Servis Programi”ni gelistirmistir. Argelik A.S.
boylece egitim-istihdam iligkisinin kurulmasi ve devami i¢in
sektdre 6zel bir uygulama hayata gecirmis ve Elektrikli Ev
Aletleri Teknik Servis Elemani dalinda TUrkiye'de bir ilke
imza atmistir.

Bu amaca ulasmak i¢in, 2011-2014 egitim yili itibariyle
istanbul, Diyarbakir, Trabzon, izmir, Ankara, Bursa ve Tatvan
illerinde toplam 9 okulda, elektrikli ev aletleri teknik servis
dalinda yeni teknolojilere dayali ¢I¢u aletleri ve cihazlarla
donatilan Arcelik Laboratuvarlar kurulmustur.

2011-2012 6gretim yilinda 4 meslek lisesi ile uygulanmaya
baslanan ve 2015-2016 6gretim yili itibariyle Turkiye
genelinde 9 meslek lisesine ulasan bu proje ile birlikte;
2013 yiinda 115, 2014 yilinda 112, 2015 yilinda 252 mezun
sayisina ulasiimistir. Mevcut 6gretim yilinda 230°'u 11. sinif
ve 216’s1 12. sinif olmak Uzere toplam 446 6grenci bu
boélumlerde egitim gdérmektedir. Arcelik Elektrikli Ev Aletleri
Teknik Servis Dali bélumlerinde gérev alan 59 6gretmen,
2011 yiindan itibaren Arcelik Akademi’de toplam 19.200
adam-saatlik teknik egitimlere alinmis ve ihtiyaglar
dogrultusunda egitimlere devam edilmektedir. Ogrencilerin
Arcelik Laboratuvarlarinda 6grenecekleri bilgilerle beyaz
esya ve klima Urun gruplarinda teknisyenlik yapabilecek
duzeye gelmeleri hedeflenmektedir.




Ulkem icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum - Tiirkiye

Ko¢ Toplulugu, kuresel vatandaslik anlayisiyla toplumsal
sorunlarin ¢ézUmune yonelik olarak ortak hareket etmek ve
is birligi gelistirerek kalici coztimler yaratmak tzere “Ulkem
icin” projeleriyle ortak degerler olusturmayi surddrmektedir.

Arcelik A.S. Ailesi, Kog Holding'in “Ulkem igin Toplumsal
Cinsiyet Esitligini Destekliyorum” temali projesine gonulld
olarak destek vermektedir. Projenin amaci toplumsal cinsiyet
esitsizliginin nedenleri ve sonuclarina dair toplumun tim
kesimlerinde farkindalik yaratmak ve bitincul bir yaklasimla
is kulturinde ve sosyal hayatta esitlik¢i bir yaklasim
gelistirerek rol model olmaktir.

* HeForShe Kampanyasi

UN Women Aralik 2014 tarihinde dunya ¢apinda her yastan
erkegi toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari igin
degisimin savunucusu ve temsilcisi olmaya ¢agirdigi
HeForShe dayanisma hareketini baslatti. Kog Toplulugu da
HeForShe kampanyasinin Turkiye ana destekgisi oldu.
Arcelik A.S. tum calisanlari, bayileri ve yetkili servisleriyle
Kog Holding'in yUruttigd HeForShe kampanyasina destegdini
en Ust seviyede surdurmektedir.

Argelik A.S., proje kapsaminda sirket icinde degisimi
baslatmak Uzere cesitli iletisim calismalari gergeklestirdi.
Calisanlar kampanya mesajlarinin yazili oldugu pankartlarla
HeForShe panolar 6éntnde fotograf ¢ektirdi ve fotograflar
sosyal medyada paylasarak erkekleri toplumsal cinsiyet
esitligi ve kadin haklari i¢in degisimin savunucusu olmaya
ve imza kampanyasina destege gagdirdi. Argelik A.S., Yetkili
Saticilari ve Servisleri kampanyaya desteklerini HeForShe
standinda fotograf cektirerek gosterdi.
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e ((irls)20 Zirvesi

Arcelik A.S. “Ulkem Igin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum” projesi kapsaminda kadin is gucu artisinin
global ekonomik hedeflere ulagsmadaki stratejik Gnemini
gelistirme amaciyla 5-6 Ekim 2015 tarihlerinde Istanbul’da
duzenlenen G(irls)20 Zirvesi'nde yer aldi. Argelik A.S. Genel
Muadurt Hakan Bulgurlu Kog Holding'i temsilen ‘Degisimin
Erkek Sampiyonlar’’ panelinde konusmacilar arasinda yer
alarak Sirketin bu alandaki destek taahhddind vurguladi.
Arcelik A.S., Topluluk politikalariyla uyumlu sekilde geng
kizlarin ve kadinlarin is dunyasina kazandirilmasi ve bu
alandaki varliklarinin gig¢lenmesi icin uygulamalar
gelistirmektedir. Staj programlari icin gen¢ kizlari
o6nceliklendiriimekte, yeni ise alimlarinda kadin orani
artinlmakta, Ust duzey kadin ydnetici sayisinda da anlamli
artislar gerceklestiriimesi hedeflenmektedir. Ote yandan
kadinlarin is ve aile hayatlarindaki dengeyi saglamalari igin
destekleyici projeler hayata gecirilmekte, surekli egitimlerle
kariyer planlamalarina katki saglanmaktadir.
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» Calisanlara Yonelik Bilgilendirme Seminerleri

“Ulkem lcin Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum”
projesi kapsaminda ACEV is birligi ile gonulld sirket elcilerine
farkindalik gelistirici ve toplumsal cinsiyet esitligi konulu
“Bilgi Degirmeni” seminerleri gerceklestirildi. 2015 yilinda
38 gonulld Argelik A.S. galisani projede egitici oldu.
Seminerde egitici olmaya hak kazanan gonulltlerin tim
sirket calisanlarina egitimler duzenleyerek, bu konuda tim
calisanlan bilgilendirmeleri hedefleniyor. TUrkiye'de sekiz
kampuUste ¢alisanlara yénelik farkindalik seminerleri devam
etmektedir. Projede Sirket yoneticilerine yonelik KOC-KAM
ve UNESCO is birligiyle bilgilendirme seminerleri dlizenlendi.

e Gondlli Elci Bayi Egitimleri

Arcelik A.S. yetkili saticilari 2015 yilinda “Ulkem lgin
Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum” projesine katki
vermeye devam etti. Bilgilendirme egitimi Turkiye Aile Saghgi
Planlamasi Vakfi (TAP Vakfi) is birliginde projenin génullu
elgisi olan 40 yetkili saticinin katilimiyla gerceklesti.
Duzenlenen toplantinin ilk bélimunde katihmcilar, proje
hakkinda bilgi alirken, ikinci bélimdeki atdlye calismasinda
ornek proje dnerilerini tartisma firsati buldu.

Gonallu bayilerin “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” konusunda
sdzcl konuma gelebilmeleri igin temel egitimlerden
gecmelerinin ardindan, yerel sorunlara ¢6zumler
gelistirmeleri ve paydas katilimini artirmak Uzere savunucu
olmalari bekleniyor. Gonullt elgilerin bulunduklar illerde
ihtiyaclarin karsilanmasina yénelik, TAPV seminerleri
duzenlemesi ve yerel kurumlarla is birligi yaparak projeler
hayata gegirmesi hedefleniyor.




Toplumsal Sorumluluk

Ulkem icin Engel Tanimiyorum - Tiirkiye

isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi (IED), Bogazigi
Universitesi ve Kog Sirketleri isbirligiyle 2014 yilinda
Turkiye’de ¢ok kisitl sayida olan isaret dili egitmeni sayisini
artirmak Uzere gerceklestirilen “Isaret Dili Ogretmeni
Yetistirme Yonetimi” projesine de destek veren Arcgelik
A.S., 30 Kasim — 15 Ocak 2016 tarihleri arasinda
gerceklestirilen “isaret Dili Egitimine” destek verdi. Sirket
calisanlarinin gonullu olarak egitim almak tzere katildigi
seminerde, 2015 yilinda isaret dili egitmeni olmaya hak
kazanan Arcelik calisani da stajyer 6gretmen olarak goérev
aldi.

Arcelik A.S. Arama ve Kurtarma Ekibi - Tirkiye

Dogal afet, acil ve olagantsttd durumlarda, bu alanda egitimli
ve deneyimli ekiplerle, yardima ihtiyaci olan herkese hizli
ve dogru hizmeti géturebilme konusunda kararli olan génullu
personelinden olusan Argelik A.S. Arama ve Kurtarma Ekibi,
Ko¢ Holding Arama Kurtarma Ekibi’nin énemli bir Gyesi
olarak, olasi afetler durumunda Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanhgl (AFAD)'nin resmi olarak destek talep edecegi
sivil toplum kurulusglari listesinde en 6n siralarda yer
almaktadir.

2015 yiinda Cerkezkdy, Eskisehir ve Sutlice Lokasyonu
Arama Kurtarma Ekipleri, Afet ve Acil Durum Bagkanhg@i
koordinasyonunda gerg¢eklestirilen ikinci seviye egitimlerini
basariyla tamamlamiglardir.

Arcelik Yetkili Servis ¢alisanlarinda olusan 13 kisilik génallu
grubuna, Arcelik Arama Kurtarma Ekibi ve Ko¢ Arama
Kurtarma Ekibi egitmenleri tarafindan Temel Afet
Bilinglendirme Egitimi ve Hafif Arama Kurtarma Egitimi
verilmistir.
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Uluslararasi Destek Faaliyetleri

Arcelik A.S.'nin danyanin farkli Ulkelerinde faaliyet gosteren
Uretim tesisleri, satis ve pazarlama ofisleri bulunduklari
Ulke/sehirlerde bir yandan yeni is imkanlari yaratirken, diger
yandan da bdélgenin toplumsal gelisimine katki saglayacak
egitimden sagliga, cevreden spora uzanan genis yelpazede
sosyal sorumluluk projeleri ve destek faaliyetleri
yUrutmektedir.

Beko - Cin

Beko, Cin'in énde gelen yardim kuruluslarindan “Yi Jia Yi”
ile birlikte Changzhou'da yasayan ihtiya¢ sahibi ailelere
yardim amaciyla 20 adet camasir makinesi bagislamistir.




Defy - Giiney Afrika
* AmaZulu Toplulugu Vakfi

AmaZulu Toplulugu Vakfi, Guney Afrika'daki topluluklari
futbolun glcunu kullanarak gelistirmek amaciyla 2009 yilinda
kurulmustur. Futbol; yasam becerileri programlarinin,
HIV/AIDS egitimlerinin baslatiimasi ve tesviklerin uygulanmasi
amaciyla bir arag olarak kullanilabilmektedir. Defy, yetenekleri
ile fark yaratan 2 ¢grenciye burs programi ile destek
olmaktadir. Burs kapsaminda secilen ¢ocuklar, hi¢bir Ucret
6demeksizin bolgedeki en iyi okullarda egitim alma hakki
kazanmiglardir.

* Focus on the Family

Defy, genclerin dusunce sekillerini ve davraniglarini
degistirerek onlar hayatta dogru secimler yapma konusunda
tesvik etmeyi amaglayan yaklasik 1.000.000 Rand butgeli
"No Apologies" programina sponsor olmustur. 2014 yilinda
Defy, bu program aracihgiyla yaklasik 4.590 cocuga
ulagmistir.
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Kurumsal Sorumluluk

¢ Cheshire Homes

Cheshire Homes engelli bireylere gunltk yasamlarini rahatca
devam ettirebilmelerine destek olmak Uzere kurulmustur.
Cheshire Homes calisanlari, kaza, hastalik ve dogustan
gelen bozukluklar gibi nedenlerle engelli olan bireylerin
mUmkun oldugunca kendi kendilerine yetebilmeleri ve temel
ihtiyaclarini karsilayabilmeleri ve tedavilerine devam
edebilmeleri icin sicak ve dogal bir ortam olusturarak
calismaktadir. 2015 yilinda Defy, Durban’da bulunan doért
Cheshire Homes’a ev aletleri bagislayarak yardimda
bulunmustur.

Beko - Rusya

Ekonomik faaliyetlerinin yani sira iginde yer aldigi toplumun
gelisimine destek olmayi da amaglayan Beko'nun Rusya’daki
isletmesi LLC, Uretim tesisinin bulundugu kentin gelisimine
katki saglamayi hedeflemektedir. Bu hedefe ulagmak icin
yiliginde Kirzhach sehri - Vladimir Bélgesi'nde bircok sosyal
etkinlik duzenlemektedir.

Her yil bolgenin agaclandirimasi amaciyla “Yesil Cumartesi”
adiyla calisanlar ve ailelerinin katilimi ile fabrika sinirlar
icinde bir agag dikme etkinligi gerceklestirmektedir.



Toplumsal Sorumluluk

2014 yiinda, is ortaklarina Noel hediyesi almak yerine, bir
yardimlagsma fonu olan “Children Heart’a badis yapilmasina
karar verilmis ve bu sayede ciddi kalp sorunlari yasayip
acil cerrahi operasyon ihtiyaci olan ¢ocuklara destek
olunmustur. s ortaklari, yilbasi tebriklerini iceren 6zel yilbasi
kartlari ile bu fona yapilan bagis konusunda haberdar
edilmislerdir.

Beko Polonya

¢ The Noble Box Projesi

Beko, Polonya’da yoksul ailelere umut vermek adina, 6zellikle
yeni yil déneminde dogrudan yardim saglamak amaciyla
olusturulan "SZLACHETNA PACZKA / The Noble Box”
projesini desteklemektedir. Proje, Polonya'da yaklasik 10
yil énce kar amaci gutmeden kurulan ve maddi sikinti
yasayan ailelere yeni yil déneminde hediyeler vermek
amaclyla calisan SPRING Association tarafindan
yuratulmektedir. Proje ile yardima muhtac aileler, bagis
yapanlar ve goéndlldlerin bir araya gelmeleri saglanmaktadir.
Beko calisanlari, proje kapsaminda dguncu kez iki aile
se¢cmis ve onlara buzdolabl, Utl, cocuk oyuncaklari, giysi,
okul ekipmanlari ve gunluk olarak ihtiya¢ duyabilecekleri
bircok klcUk ev esyasi hediye etmistir.

¢ Social Welfare Home

Beko, yoksul ailelere yardim eden bir kurum olan
Social Welfare Home'u da her yil bircok farkh Grinle
desteklemektedir. Beko'nun isletme olarak sundugu destegin
yani sira ¢alisanlar da kullanmadiklar giysi, oyuncak, kitap
ve ekipmanlari badislayarak Social Welfare Home'a katkida
bulunmaktadir. Bagislanan Urtn ve egyalarin, ihtiyaci olan
ailelere dagildigi bu organizasyon, tek seferlik bir aksiyon
olmak yerine tum yila yayilan bir etkinlige dénusmektedir.
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e Spora katki

Beko, 2015 yilinda sosyal yardimlarin yani sira spora da
destek vermistir. Bu kapsamda Beko Polonya Gglncu kez,
Avrupa Kullpler Sampiyonasi ETU igin yeterlilik niteligi
taslyan 26. Olimpik Mesafe Polonya Sampiyonasi'nin bir
pargasi olan Beko Elk Triatlonu'nun isim sponsoru olmustur.
Farkli spor faaliyetlerine sponsor olmayi tercih eden Beko
Polonya; Gwarek Wieliczka, Gérnik Wieliczka gibi cocuk
futbol takimlarini, Warsaw Master Team gibi ylzme
takimlarini, Pawel Przedpelski gibi Speedway surtcdlerini,
Sebastian Karas gibi Mang Denizi'ni ylzerek gegmek isteyen
ylazUculeri ve Beko Dans Kupasl gibi dans turnuvalarini
desteklemektedir.

* McDonalds Vakfi ile isbirligi

Beko, McDonalds Vakfinin yurtttigu hastanelerde tedavi
go6ren cocuklar ve aileleri icin “Ev disinda bir ev” projesine
camasir makinesi bagislayarak desteklemektedir. Bu
mekanlar tipki bir ev gibi hastanede tedavi géren ¢ocuklarin
aileleri icin konaklayabilmelerine ayni zamanda gocuklarinin
yaninda olabilmelerine imkan vermektedir. Ek olarak
Varsova'da cocuklar igin insa edilmis bir hastaneye buzdolabi
ve mikrodalgalar bagislanmistir.



Arctic - Romanya

Arctic Romanya’daki en bUyulk isverenlerden biri olarak
Ulkenin sosyal ve egitim alaninda kalkinmasina yonelik
olarak toplumsal projeler yurtutmektedir. 2015 yilinda da
egitim sistemini ve iyi uygulamalari desteklemek Uzere
teknolojik bilgi birikimini geng¢ nesillere aktarmak Uzere
projeler yuratmustar.

¢ llk Sogutma Sistemleri Sinifi - Gaesti

Birgok lise ve Universiteye teknik malzeme, egitim malzemesi,
arastirma ve gelistirme konusunda egitim destedi veren
Arctic 2015 yilinda her yil yirmi bes 6grencinin egitim
gordugu Gaesti Endustri Meslek Lisesi'ne Sogotucu Sistem
Operat6rd Sinifi kurdu.

* APPMathon Teknoloji Yarismasi

Arctic 2007 yilindan buyana 6grenciler arasinda sirasi ile
“Be creative for future design” ve “I Love my Future”
isimleriyle ve 2015 yilinda da “App Mathon” ismi ile bir
gunltk bir program duzenlemektedir. Program teknik bilgiye
sahip 6grenciler arasinda bireysel girisimciligi tesvik etmek
ve performansi artirmak amaciyla ddzenlenmektedir.
Programda &grenciler bir gin boyunca hayati kolaylastiracak
akill sensdrler ve uygulamalar gelistirmek i¢in galismaktadir.
Buzdolabi kapsisini agtiginda yeniden hava akimi ¢6zimu,
drtnlerin kullanim tarihlerini algiyan sensdrler, uzaktan
buzdolabi kapisinin agilmasi gibi érnekler ¢alismada ¢ikan
fikirler arasinda;

* Open Doors Etkinligi

Universite 6grencilerinin kariyer yolculugunda desteklemek
Uzere duzenlenen bir etkinliktir. Bu program ile 6grenciler
isletmeyi ziyaret ediyor, Arctic vizyon ve kurum kultard
hakkinda bilgi aliyor, dayanikl tUketim endustrisi hakkinda
yaraticl ¢calistaylara ve yarismalara katilyor.

Yerel ilkdgretim okullar ve liselere yonelik yarttulen egitim
calismasi kapsaminda 2015 yilinda 150 6grenci isletmeyi
ziyaret etmigtir.
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e Calisanlara destek faaliyetleri

Arctic sirt cantanizi dizenlemenize yardimci oluyor temal
program ile Arctic 6zellikle mavi yakall ¢alisanlarinin daha
etkin yasam becerileri kazanabilmesine destek olmak lzere
temel egitimlerine devam etmelerine katki veriyor.
2013 yilinda uretim tesisinde calisanlar igin bagslatilan bu
kampanya daha sonra tim arctic ¢alisanlarina yonelik genis
bir destek modeline dénustu. “Siz de destek olabilirsiniz”
isimli kampanya ile yil i¢inde ¢alisanlar ihtiya¢ sahiplerine
oyuncaklar, giyecekler, yiyecek ve para bagislayabiliyor.

¢ Gaesti Hastanesine Destek

Arctic yerel kurumlara destek vermeyi kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisinin énemli bir parcasi olarak gérmektedir.
Bu yaklasim ile bdlgede 16 ayri yerlesim biriminde
yasayanlara hizmet veren Gaesti Hastanesi’'ni Grunleriyle
desteklemektedir. Buzdolabi, gamasir makinesi, bulasik
makinesi ve kurutucular bagislayan Arctic hasatanin
yenilenmesine ve yorede yasayanlara daha kaliteli ve hijyenik
sartlarda iyilesmelerle hizmet saglamasina katki saglamistir.

e Cevre Dostu Kampanyasi

Dogal kaynaklari korumak, atik yonetimi, enerji kullanimini
ve atigl azaltmak hedefiyle 2012 yilinda baslayan kampanya
2015 yilinda etkiligi artinlmustir.

* Tarihi Mirasi Koruma Vila Projesi Protokolii

Tarihi ve kultdrel alanlarin korunmasina buyUk énem veren

Arctic, sosyal ve kulturel etkinlikleri artirmak icin Gaesti’'nin
tarihi bolumUunun yenilenmesine destek vermektedir.



Arcelik A.S. ve Spor

Beko, dinamik ve enerjik yapisi ile értlisen deJerlere sahip
olan sporun, genclerin gelisiminde 6nemli rold olduguna
inanmaktadir. Sporun genis kitlelere ulasma ve insanlarin
hayatina dokunma gucu, global bir marka olarak Beko'nun
vizyonuyla birebir értismektedir. Beko, spor araciligiyla
toplumsal gelisimi desteklemekte ve her gecen gln bu
alandaki yatinmlarina yenilerini eklemektedir.

2015 yilinda Beko, FCB ve Besiktas Futbol Kultbd
sponsorluklarini gesitli mecralardaki iletisimlerinde ve bayi
etkinliklerinde aktif bir sekilde kullanmistir. Dijital mecrada
Besiktagl futbolcularin Beko UrUnleri ile gekilen resimlerini
post etmesi, taraftarlar ve tUketiciler tarafindan ilgi gérmus
ve olumlu yorumlar almistir.

Beko, 2009 Polonya - Avrupa Basketbol Sampiyonasi, 2010
Turkiye - FIBA Dlnya Basketbol Sampiyonasi, 2011 Litvanya
- Avrupa Basketbol Sampiyonasl, 2013 Slovenya - Avrupa
Basketbol Sampiyonasi ve 2014 ispanya - FIBA Dinya
Basketbol Sampiyonasi'nin "Presenting Sponsorlugu"nun
ardindan 2015 Fransa-Hirvatistan-Almanya-Letonya - Avrupa
Basketbol Sampiyonasi'nin "Presenting Sponsoru” olmustur.

Beko markasi gecen senelerde oldugu Uzere 2015
yilinda da, Turkiye’de duzenlenen ulusal ve uluslararasi
bircok énemli golf turnuvasina sponsor olmustur.

Arcelik A.S.
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Beko - FC Barcelona

30 Haziran 2014 tarihinde Barcelona Camp Nou
Stadyumu’'nda imzalanan anlasmayla Beko, FC
Barcelona’nin yeni sponsoru olmustur. Dlnya ¢apinda iki
markay! bir araya getiren bu sponsorluk anlagsmasi ile Beko
logosu, 4 yil boyunca FC Barcelona formalarinin sol kol
kisminda ve antrenman kitlerinin arkasinda yer alacaktir.

Beko - Besiktas Profesyonel Futbol A Takimi

1988 — 2004 yillari arasinda Besiktas JK sponsoru olan
Beko, 2014-15 sezon baglangici itibariyla 6zel baglara sahip
oldugu bu kullUple imzaladigr sponsorluk anlasmasi
kapsaminda tekrar Besiktas Profesyonel Futbol A Takimi
Sirt Sponsoru olmasindan sonra, BJK taraftarlarinin “Efsane
Sponsor” sdylemini sahiplenerek, BJK taraftarlari ile bagini
gu¢lendirmek adina buna yoénelik TV spotu yapmistir. TV
ve dijital mecralarda yayinlanan spot bldytk begeni ile
karsilanmis ve olumlu geri dénusler alinmistir.



Beko Basketball Bundesliga - Almanya

Avrupa'nin 6nde gelen basketbol liglerinden biri olan
Almanya Basketbol Ligi, Beko'nun isim sponsorlugu ile
2009-2010 sezonunun baslangicindan itibaren “Beko
Basketball Bundesliga” adiyla oynanmaktadir.

Beko Basketbol Ligi - italya

2012 yiinda Beko markasi, Almanya, Rusya ve Litvanya lig
isim sponsorluklarinin ardindan, italyan Basketbol Ligi'nin
de isim sponsorlugunu Ustlenmigtir. Sponsorlugun basladigi
2012-2013 basketbol sezonundan itibaren Italyan Birinci
Basketbol Ligi, “Beko Lega Basket Serie A” olarak
aniimaktadir.

Grundig

Grundig 2014 yilinda da “Bundesliga'nin Resmi Teknoloji
Ortagr” olmaya devam etmistir. Grundig logosu, 2012/2013
sezonundan itibaren tum Bundesliga ve Bundesliga 2
yayinlarinda kalici olarak gértinen bir 6gedir. Bu uygulama
2014/2015 sezonunda da strmustdr. Grundig markasi ayrica
Norve¢ Bayan ve Erkekler Hentbol Ligi'ne ismini vermigtir.

2015 yilinda Grundig Turkiye'de Fenerbahce Bayan Voleybol
Takimi sponsorlugu devam etmis, dlzenlenen ulusal ve
uluslararasi birgok énemli golf turnuvasina sponsor olmustur.
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Cevreci Odiiller-Basarilar

* Eskisehir Kompresér isletmesi, Eskisehir Sanayi Odasi Teknoloji Odulleri'nde “Eko Kompresor-En Verimli Buzdolabi
Kompresoru Projesi” ile “ESO Teknoloji Gelistirme” 6duluna aldh.

* Argelik A.S., istanbul Elektrik ve Elektronik Atik Zirvesi'nde Eskisehir ve Bolu'da kurdugdu iki geri déniisim tesisi ve
AEEE Y6netim Sistemi ile “E-atik Kahramani” 6dulina aldh.

* Beko A++ Bulasik Makinesi DIN 5930 Alman Stiftung Warentest Dergisi tarafindan ekonomik, otomatik ve kisa program
performanslari ve kullanimi, gtvenlik ve ses seviyesi ile “Gut(lyi)” derecelendirilmistir.

* Arcelik A.S., Surdurilebilirlik Akademisi Strdirilebilir is Odullerinde, “Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalar (AEEE)
Yoénetiminde Lider Sirket” projesiyle, atik yonetimi kategorisinde birincilige layik gérulda.

* Argelik A.S., Karbon Saydamlik Projesi Turkiye 2015 yili “Karbon Saydamlik Liderligi” 6ddldnu ald.

¢ Beko, Almanya'da “Green Brands” kalite 6dulune layik gorulen ilk ev aletleri markasi oldu.

* Argelik A.S., Birlesmis Milletler Paris iklim Konferansi'na (COP21) konusmaci olarak katiim gésterdi, University of
Cambridge Institute for Sustainability Leadership organizasyonundaki “Paris Pledge for Action” metnine imza atti.

* Argelik A.S., Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Konferansi (COP21) igin CDP tarafindan baslatilan “Road to Paris 2015
Project” kapsaminda “responsible corporate engagement in climate policy” alaninda taahhdtte bulundu.

 Avrupa Birligi Cevre Odulleri Turkiye 2015 Programi kapsaminda, Kompresor Isletmesi, Eko Kompresoér- En Verimli
Buzdolabi Kompresér projesiyle Urtin/hizmet kategorisinde birincilik 6duli, Bulagik Makinesi isletmesi streg kategorisinde,
“Nanoteknolojik Ytzey Uygulama ile Fosfat Camurunun Sifirlanmasi” projesi ile finalist oldu.

Kurumsal Odiiller-Basarilar

* Marketing Turkiye'nin Akademetre isbirligiyle diizenledigi “itibar ve Marka Deger Performans OlcimU” arastirmasi
sonucunda verilen ‘The ONE Awards’ta, Beko markasi 2014 yilinda itibarini en ¢gok artiran beyaz esya markasi secildi.

* Cerkezkdy Elektrik Motorlari isletmesi JIPM (Japan Institute of Plant Maintenance) tarafindan Dinyada Elektrik Motorlari
sektorinde ilk ve tek “Advanced Special Award for TPM Achievement” ¢dulind, Bolu Pisirici Cihazlar isletmesi ise
“Special Award for TPM Achievement” 6dulund ald.

o Arcelik A.S., VUX (Virtual User eXperience - Sanal Kullanici Deneyimi) teknolojisi ve modern, kullanici dostu bir pisirme
sistemi Luminist Cast Ocak ile 2 IF Tasarim Oduli'ne layik gérildu.

e Arcelik A.S., ISO 28000 “Tedarik Zinciri igin Guvenlik Yonetimi Sistemleri” belgesine sahip ilk Turk sirketi oldu.

* Argelik A.S., Beko, Argelik ve Grundig markali Urlinleriyle italya’da diizenlenen A'Design Tasarm édllerinde, iki altin,
bes glimus, bes bronz ve doért demir 6dul kazandi.

° Argelik A.S. Turk Patent Ligi birincisi secildi ve ayni zamanda “En ¢ok Uluslararasi Patent Bagvurusu Yapan Sirket”
odultne layik goruldu.

* Arcelik Telve, Red Dot “Yuksek Tasarim Kalitesi” 6dulunu kazandi.

o Arcgelik A.S., International Design Center Berlin (IDZ) tarafindan dtzenlenen UX Design Yarismasi'nda VUX (Virtual User
eXperience - Sanal Kullanici Deneyimi) ile 6dule layik gérdldu.

* Arcelik A.S. 2014 yili Faaliyet Raporu ile ARC Awards'ta dayanikli tiiketim sektoriinde “Altin Odil” dahil olmak tizere 3
odule layik géralirken, 2013 yili Strdirdlebilirlik Raporu ile ise “Seref Oduli” aldi.
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Arcelik, MediaCat ve Ipsos igbirligiyle her yil gerceklestirilen “Turkiye'nin Lovemarklar” arastirmasinin 2015 sonuglarina
gore beyaz esya ve tlketici elektronigi kategorilerinde Turkiye’nin en sevilen markasi unvanina layik gértldu.

Arcelik, Alisveris Merkezleri ve Yatirnmcilar Dernedi (AYD) ve BAREM isbirligi ile gerceklestirilen arastirma sonuclarina
gére, “En lyi Teknoloji Ureticisi” kategorisinde édtile layik gordldi.

Chicago Athenaeum Mimari ve Tasarim MUzesi ve Metropolitan Arts Press Ltd. MUzesi'nin her yil dizenledigi Good
Design’da Argelik A.S. Telve ile 6dul almaya hak kazandi.

Argelik A.S., Turkiye Ihracatgilar Meclisi, 4. Turkiye Inovasyon Haftas’'nda “Ar-Ge Liderligi” ve “Teknoloji Gelistirmede
Liderlik” édullerini aldh.

Argelik A.S., Uluslararasi IMP3rove Inovasyon Yarigsmasi'nda buyik 6lgekli firmalar kategorisinde finale kalan tek Tirk
sirketi oldu.

Argelik A.S., 2015 yili Borsa Istanbul Surdurdlebilirlik Endeksi'ne girmeye hak kazanan 29 sirketten biri oldu.

Arcelik A.S., dinyanin 6nde gelen endekslerinde MSCI (Morgan Stanley Capital International) Global Sdrdurulebilirlik
Endeks Serilerinde sektériinde en ylksek seviye olan “AAA” notu ile derecelendirildi.

MESS s Sagligi ve Guvenligi Odul Yarismasi’'nda, Eskisehir Buzdolabi isletmesi gerceklestirilen Ergonomik Risk Olgme
ve Haritalandirma Projesi ile 500 ve yukari ¢alisanin istihdam edildigi isyeri kategorisinde birincilik 6dulunt aldi. Cayirova
Camasir Makinesi isletmesi Ergonomi Projesi-Ergonomi Sistemi Yazilimi ve Uygulamasi ile Tavsiye Edilen Uygulamalar
arasinda yer aldu.

Grundig GTA 38261 G Kurutma Makinesi ve Beko WYA 71483 LE Camasir Makinesi Stiftung Warentest TUketici Dergisi
degerlendirmesinde “Test Sampiyonu (Test Sieger)” oldu.

Grundig KM 6330 programlanabilir Kahve Makinesi, Grundig HS 6430 Curl Sensation Sa¢ Sekillendirici, Grundig,
Arcelik ve Beko markali buharli el Utlleri Haus & Garten Test Dergisi tarafindan yapilan testler sonucunda “En iyi Urtn
(testwinner)” segildi.

Grundig Cay Makinesi TM 8280, Almanya’nin énemli yarismalarindan biri olan “Yilin Mutfak inovasyonu 2015” yarismasinda
“Kusursuz Urtin” ve “En lyi Urtin” kategorilerinde altin ¢dil sahibi oldu.
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Arcelik A.S., calisanlarindan aldigi guc ile hedeflerini yildan yila buyttmektedir. Klresel rekabet glictine sahip
olmasinin ardinda, venilikci insan kaynaklar uygulamalariyla desteklenen yetkin calisanlari bulunmaktadir.

Arcelik A.S. klresel organizasyonunu en etkin sekilde
yOnetmekte ve yenilikgi uygulamalarla desteklemektedir.
insan kaynaklari sistem ve araglarinin gerek yurt ici gerekse
yurt digl faaliyette bulunulan tim lokasyonlarda ayni stratejide
uygulanmasi amaciyla sure¢ gdézden gecirmeleri ve

gelistirmeleri yapmaktadir.

Yeni Organizasyon ve Bolgesel Yapilanma

Arcelik A.$.’nin sUrddrdlebilir bUyUme stratejisini
destekleyecek kiresel organizasyonu olusturmak amaciyla
organizasyon yapisi surekli guncellenmektedir. 2015 yili
kokla organizasyonel degisikliklerin yasandidi bir yil olmustur,
bu degisiklikler guclu yetenek ydnetimi stregleri ile basarili
bir sekilde sonuc¢landiriimistir. Bélgesel yapilanmanin
temelleri atilarak Asya Pasifik, Dogu Avrupa, Kuzey Avrupa
ve Afrika, Ortadogu ve Yakin Dogu bolgeleri olusturulmustur.
Turkiye Satis ve Pazarlama organizasyonu bUyUme
stratejilerine paralel olarak yeniden yapilandiriimis ve ilgili
birimler tek ¢ati altinda birlestirilmistir. Sardurdlebilirlik ve
Resmi lligkiler organizasyonu olusturulmustur.

Cografi ve kulturel farkliliklarindan aldigi gt¢ ve guvenle
her yil daha iddiali hedefler belirleyerek, global dlcekte
rekabetci konumunu gaglendiren Arcelik A.S., calisanlarinin
gelisimine katkida bulunmak i¢in, asagida belirtiimis olan
cesitli insan kaynaklari yaklagimlarini uygulamaktadir.

e Entegre insan kaynaklari sistem ve araglari,

e Yaratici ve yenilikci ortamlarin tesvik edilmesi,
*  Yetenek ydnetimi ve kariyer planlama,

e Geligim yonetimi.

Entegre insan Kaynaklari Sistem ve Araclari

Performans y6netimi, potansiyel belirleme ve gelistirme,
liderlik gelisimi gibi yontemler kullanilarak, sirketimizde
surekliligin ve buydmenin saglanmasi, sahip olunan insan
kaynagmin en etkin sekilde yonetilerek gelistiriimesi
amagclanmaktadir. Calisanin yetkinlikleri gerek mevcut
rolindeki gelisim ihtiyaglari gerekse gelecekte
ihtivac duyacag! liderlik yetkinlikleri ¢ercevesinde
degerlendirilmekte, degerlendirme sonuglari gelisim ve
yetenek yonetimi ile kariyer yonetimi streclerine girdi
saglamaktadir.

Sureclerin entegrasyonu organizasyonel gelisim ve calisan
gelisimi arasindaki entegrasyon acisindan énem arz
etmektedir. Bu agidan, ¢alismalari devam eden global veri
tabani ile yetenek yonetimi sureglerinin etkinliginin daha da
artinlmasi hedeflenmektedir.

Yaratici ve Yenilikci Ortamlarin Tesvik Edilmesi

Arcelik'te inovasyon kulttrundn temelini katihmcl, i¢ ve dis
paydaslara agik, fikri haklara saygili ve kapsayici olmak
olusturmaktadir. Argelik liderlik profili icinde musteri odaklilik,
yenilikgi dustnce, farkliliklari firsatlara gevirmek ve is birligi
gelistirmek, ilk siralarda yer almaktadir.

2014 yilinda Sirket icindeki yenilikgilik calismalarinin tek
kaynaktan koordine edilmesi, radikal Urin ve hizmetlerin
projelendirilmesi amaciyla Genel Mudr'e bagli inovasyon
Direktoérlagu kurulmustur. Direktorluk, oncelikle farkli is
fikirlerinin hayata gegiriimesi ve bu amacla sirket igcindeki
yenilikgilik kalturtntn desteklenmesi konusunda sistemlerin
yUrattlmesi ve gelistiriimesini hedeflemektedir.

Inovasyon Direktorlugu, bir girisimeilik platformu olan ve
farkl disiplinlerden ¢alisanlarin bir araya gelerek olusturdugu
yenilik¢i proje takimlarinin desteklendigi “i¢ girisimcilik”
programini (Turning Technology Into Business — TTIB),
yarUtmektedir. Yurt disi ve ici danismanlar ile desteklenen
bu program dahilinde Ust yénetimin yenilikci is modelleri
ve farkli UrUnler i¢in proje fonlamasi saglanmaktadir. Ayrica
bu program disiplinler arasi iletisime ve ¢alisanlarin
tutkularinin pesinden gitmesine olanak taniyarak sirket
icerisinde inovasyon kultdrdnin yerlesmesine yardimci
olmaktadir. Bugune kadar, yaklasik 65 kisi bu programda
eQitim alarak 13 proje Uzerinde ¢alismislardir.




TTIB programi kapsaminda, farklh disiplinlerden ve
fonksiyonel birimlerden secgilen katihmcilar ile 5-7 kisilik
proje gruplan olusturulmaktadir. Proje gruplari, 2-3 aylik bir
slire boyunca is fikri konseptlerini dizenli araliklarla
girisimcilik, musteri arastirmasi, liderlik, is plani hazirlanmasi
gibi konularda egitim ve kogluk alarak gelistiriimektedir.
Kog¢luk sureci, Amerika'nin en iyi Universitelerinden MIT de
girisimcilik egitimi veren ve MIT Girisimcilik Merkezi Kurucu
Direktorlagi'na yapmis Ken Morse tarafindan yénetilmektedir.

Sure¢ sonunda calismalar Ust yonetime sunulur, fonlanmaya
hak kazanan projeler, pilot proje ¢alismasi yapiimak lzere
devam etmektedir. Ayrica bu program disiplinler arasi
iletisime ve calisanlarin tutkularinin pesinden gitmesine
olanak taniyarak sirket icerisinde inovasyon kualtarantn
yerlesmesine yardimci olmaktadir.

15 fabrika ve 30 Ulkede calisanlari bulunan Arcelik’'te, lokal
intiyaclar ve yeni 6zellikler kazandiriimig Urun fikirlerinin
desteklenebilmesi icin; odaklanmis ekip ¢alismalarina zaman
ayriimaktadir. Calisanlarin fikirlerinin toplanabildigi elektronik
platformlarda fikir paylasimlari ve tartismalar da
gerceklestirilebilmektedir. Tuketici i¢ gbrisine dayanan ve
farkll pazarlardaki ihtiyaclari adresleyen calismalar yapilarak
yenilikci projelere firsat yaratiimaktadir. Yaratici ve yenilikgi
ortamlarin tesvik edilmesine ve kurum i¢i girisimciligin
arttinlmasina iligkin érnek bir uygulama olarak, Merkez
Ar-Ge arastirmacilarinin zamanlarinin %5'ini kendi
belirledikleri teknoloji ve konsept Urunlerin gelistiriimesine
ayirmalari verilebilir.

Yenilikgilik konusunda farkindalik yaratmak ve proje
calismalarina destek olmak amaciyla insan kaynaklari
tarafindan 869 kisiye 24.052 saat yenilik¢ilik egitimleri
verilmistir.

15 yildir araliksiz olarak dtizenlenen “Bulug GUnU” ile yaratici
fikirler ve bulusgular ¢dullendirilmektedir. 2015 yilinda 413
kisi bu sUrecte édullendirilmistir. Tum Gst yénetimin katilimi
ile gerceklestirilen Bulus Gund, ayni zamanda Arcelik’in bu
konudaki ilerleme ve hedeflerini de paylasti§i bir toplanti
olmaktadir.

Yenilikci ve fark yaratan calismalar Arcelik Odul sureci
icinde de ayrica tesvik edilir. Bu kapsamda her sene fark
yaratan ¢alismalarin édullendirildigi Zirveye Kosanlar 6dul
strecinde Argelik A.S. vizyonuna ve sirket hedeflerine
yonelik katkilariyla; yenilikgi ve fark yaratan ¢alisanlarimiz
belirlenerek takdir edilir. Zirveye Kosanlar, yenilikgi
calismalarin taninmasini, takdir edilmesini ve
odullendirilmesini, 6rnek davranis ve basarili uygulamalarin
yayginlastirilmasini amaglayan 6dul streclerimizden bir
tanesidir.

Odul surecimiz yurt ici ve yurt disinda tim Argelik A.S.
calisanlarini kapsar ve ¢alismalar 5 kategori altinda
degerlendirilerek ddullendirilir. Bu kategoriler:
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Kiresel Organizasyon

e Yeni bir fikri veya 6neriyi gelistiren Yaratici ve Yenilikgiler,

e Sirket iginde veya diger Topluluk sirketleri ile ortak gcaba
ve ortak fayda yaratan Isbirligi Gelistirenler,

e lg/dis musterilerin mevcut ve gelecekteki beklentilerini
g6z 6nunde bulundurarak ortak ¢ézumler bulan Musteri
Mutlulugu Yaratanlar,

e Mevcut uygulamalarda farkli ¢6zUm 6nerileri sunarak
verimlilik artisi, maliyet azaltma, karlilik, itibar artisi
sa@layan Fark Yaratanlar,

e Sosyal sorumluluk bakis agisiyla dogaya ve insanliga
katki saglayan calismalari gerceklestiren Cevreye ve
Topluma Deger Katanlar zirveye kosacak!

2015 yiliicinde 5 kategoride 548 proje degerlendirilmis ve
32 proje Zirveye Kosanlar téreninde 6dul almaya hak
kazanmis ve bu projelerde gérev alan 228 ¢alisanimiz yine
aynli téren sirasinda édullendirilmistir.

Yetenek Yonetimi ve Kariyer Planlama

Arcelik A.S., vizyonunu destekleyen “Farkliliklari yoneterek
kUresel organizasyon ve yetenekleri gelistirmek” prensibiyle
yetenek yonetimi uygulamalarina odaklanmaktadir. Sirket,
bunyesine en nitelikli gencleri ve tecrubeli profesyonelleri
katmay!i ve bdylelikle sahip oldugu yetenekleri gelistirmeyi
hedeflemektedir. Sirket, organizasyonel basarinin temelinde
bireysel basarilarin olduguna inanmaktadir. Bu dogrultuda,
sirketin hedeflerine uygun olarak, ¢alisanlarin performansini
ve yetkinliklerini degerlendirmek ve tespit etmek igin farkli
yetenek ydnetimi sistemleri kullaniimaktadir.

Hedeflerimiz ve deJerlerimiz dogrultusunda; yetenekleri
cekmek, potansiyel adaylarimiz ile strekli ve etkin iletisim
saglamak, igveren marka degerlerimizi ve insan kaynaklari
uygulamalarimizi aktif bir sekilde hedef kitlemizle paylasmak
amaciyla 2013 yilinda olusturdugumuz Arcelik Kariyer,
Facebook ve Linkedin sayfalarini 2014 ve 2015 yillarinda
da gelistirmeye devam ettik. Sirket degerlerimizi,
basarilarimizi, uygulamalarimizi ve ¢alisma ortamimizi
yansitan icerikleri paylastigimiz bu platformlardaki takipgi
sayimiz hizla artmaktadir. Ulastigimiz gincel takipgi
sayllarimiz Facebook’ta 90 bin 42, Linkedin’de ise 44 bin
7601r.

Arcelik’te performans yodnetimi, calisanlarin bireysel
basarilarini objektif kriterlere goére 6lcumleyecek ve
ayristiracak bir sistem olarak islemektedir. Tum calisanlari
kapsayan hedef belirleme sureci sirket stratejileri ve is
hedefleriyle siki sikiya baglantilidir. Calisanlar yil boyunca
gerceklestirdikleri performanslarina yonelik olarak yoéneticileri
ile birlikte izleme goérismeleri yaparak geri bildirim alirlar
ve hedeflerini basariyla yerine getirebilmek icin ihtiyag
duyduklar gelisim alanlarini gdzden gecirme firsati bulurlar.
Performans sistemi yil boyunca calisanlara yapilan dizenli
bilgilendirmeler ve takip toplantilari ile yonetilir.
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Arcelik tim calisanlarini yetenek olarak tanimlar ve
calisanlarinin yeteneklerine uygun kariyer planlari yapmak
Uzere sUrec ve sistemlerini yeniler. Kariyer yénetimi anlayisi
calisanlarinin yetkinlik, yetenek ve performans gelisimlerini
butinsel olarak degerlendirmek ve yetenedi en dogru ve
en verimli olacag alanlarda degerlendirmek Uzerinde
kuruludur. Bu amagla her yil gergeklestirdigi insan Kaynaklari
Planlama toplantilarinda tim ¢alisanlarinin gelisimini gézden
gecirmekte, global organizasyonunu stratejik hedeflerine
ulastiracak potansiyel calisanlarini belirlemekte, bu
calisanlarin gelisim planlarini hazirlayarak onlari gelecekte
Ustlenecekleri rollere hazirlamaktadir. Liderlik hattini canli
tutmak amaciyla tim yénetim pozisyonlarinin kisa ve uzun
vadeli yedekleme planlari hazirlanmakta ve potansiyel
calisanlar ile bu planlar eslestirilerek sirketin gelecekteki
yoénetim kadrolari icin planlar olusturulmaktadir. 2015 yilinda
sirketimizde yasanan buyuk organizasyonel degisikler, uzun
yillardir surddrtlen bu sUrec¢ ile basarili bir sekilde
gerceklestiriimistir. 2015 yilinda Turkiye’'deki ¢alisanlarimizin
ylzde 12’si rotasyon, atama ve terfi sUreclerinden gegmistir.
Bu oran 2014 yilinda gergeklesen oranin 2 kati kadardir.

Arcelik A.S., Kisisel gelisim ve kariyer yonetimi konusunda
sirket ve cgalisanin ortak sorumluluklari olduguna
inanmaktadir. Bu dogrultuda, sirket icinde bos pozisyonlarin
duyuruldugu “i¢ llan Sistemi” uygulamasiyla, ihtiya¢ duyulan
tim pozisyonlarin sirket icinde duyurulmasi saglanmis,
calisanlarin kariyer gelisimleri konusunda inisiyatif sahibi
olmalari desteklenmistir. ig ilan Sistemi, calisanlarimizin
kariyer yonetiminin desteklenmesi anlaminda mavi yaka
calisanlarimiza da entegre edilmistir.

Gelisim Yonetimi

Arcgelik A.S. gelisim politikast ile sirket dncelikleri, stratejileri
ve hedefleri ile uyumlu olarak, sirketin ve c¢alisanin
performansinin surekli gelistiriimesi amaclanmaktadir. Bu
amacla, Arcgelik A.S.’nin global yapisini destekleyecek ve
guclendirecek gelisim programlarinin tasarim ve
uygulamalari yapiimaktadir.

Arcelik A.$. bir yandan kurum hedeflerine ulagsmayi
kolaylastirmaya ve performansi gelistirmeye odaklanirken
bir yandan da c¢alisanlarin kisisel yetkinliklerini gtncel
tutabilmek icin bilgi, beceri ve yetkinlik gelisimine 6nem
vermektedir. Bu do@rultuda oryantasyon, yabanci dil, liderlik,
kisisel gelisim programlari ile teknik ve fonksiyonel egitimler
hazirlanmaktadir.

Klresel organizasyonu guclendirecek etkin liderler
yetistirmek amaciyla liderlik yetkinlikleri, dederlendirme
merkezi ¢alismalariyla degerlendiriimekte ve uluslararasi
yonetim gelistirme ve liderlik programlari ile ¢alisanlarin
gelisimleri desteklenmektedir.
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¢ Yonetim Becerilerini Gelistirme Programi -Ekip Y6neten
/Leadership Journey: Yeni atanan yoneticilerin yeni
rollerine hizli adaptasyonlarini saglamak ve gelisimlerini
desteklemek amaciyla olusturulmus programdir. Program,
eQitimler sonrasinda is basinda égrenme metotlariyla
projelendirilerek, kocluk seanslariyla desteklenmektedir.
Yaklaslk 1 sene suren bu programa hem yurt ici hem de
yurt disi organizasyonda calisan yoneticiler dahil
edilebilmektedir. Program, 2015 yilinda 88 kisinin
katilimiyla gergeklesmistir.

* Yonetim Becerileri Gelistirme Programi - Yénetici
Yoneten / Leadership Synergy: Program “y&netici
ydneten” rollindn gerektirdigi yeni bakis acilari, yeni
davranislar, yeni degerler Uzerinde yo6neticilerin
farkindaligini artirmayi, kritik bilgi ve becerileri
kazandirmay! hedeflemektedir. Program kavramsal ve
deneyimsel 6Jelerle zenginlestirilmis bir egitim olarak
tasarlanmistir. Bu programa hem yurt ici hem de yurt disi
organizasyonda c¢alisan yonetici ve ydneten seviyesindeki
calisanlar dahil edilmektedir. Program, 2015 yilinda 33
kisinin katihmiyla gergeklesmistir.

o Ust Diizey Liderlik Programi / Leadership Impact:
Program, “fonksiyon yéneten ve Ustl” rollerde bulunan
Ust dlzey yoneticiler icin hazirlanmistir. Rollerinin
gerektirdigi yeni bakis agilari, yeni davraniglar, yeni
degerler Uzerinde yoneticilerin farkindaligini artirmay!,
ortak bir iklim ve kultur yaratmak Uzere Arcelik Liderlik
Yetkinliklerini ve gerekli kritik liderlik stillerini benimsetmek
hedeflenmektedir. Program, envanter ¢alismalari, kocluk
gorusmeleri ve grup kogluklariyla desteklenmektedir. 2
sene slren uzun soluklu programda 2015 yili itibariyle
yurt ici ve yurt digl organizasyondan toplam 40 Ust dUzey
yonetici (direktor/Ulke mudurd) dahil olmustur.

¢ Arcgelik Mentorluk Programi: Deneyimli Argelik A.S.
yoneticilerinin sahip olduklari bilgi, beceri ve deneyimlerini
aktararak, yeni atanan yoéneticilerin ve Ulkeler arasi
gorevlendirilen ¢alisanlarin kisisel, kariyer ve mesleki
gelisimlerine destek olmak amaciyla olusturulmus
programdir. 2015 yilinda, yurt i¢i ve yurt disindan 54
calisan bu surece dahil olmustur.

¢ Uluslararasi Yénetim Gelistirme Programi/ Global
Manager: Ulkeler arasi gérevlendirmelere aday olan
calisanlarin gelisimlerini destekleyerek, yeni rollerine
hazirlayan eg@itim programidir. Global Manager olarak
adlandirilan egitimlerimiz, Ko¢ Universitesi ile ortak olarak
tasarlanarak hayata gecirilmistir. Programa kiresel
organizasyonda gérev alan 25 calisanimiz katilmistir.



¢ Arcelik Yetenek Programlari / Leadership Insight:
Arcelik'in gelecekte yénetim pozisyonlarinda rol alacak
potansiyel ¢calisanlarina yonelik tasarlanan ve 2012 yilinda
devreye alinan gelisim programidir. Program
kapsamindaki egitimler, deneyim paylasim toplantilari
ve calistaylarla katilimcilarin farkl alanlarda gelisimleri
amagclanmaktadir. 2015 yili itibariyle yurtici ve yurtdisindan
78 calisanimiz program kapsaminda egitimlerine devam
etmektedir.

 Lider ve is - Lider ve Etkin Takim: Y®netim roliinde
olmayan potansiyel ¢alisanlari bir Ust role hazirlamak ve
gelisimlerini desteklemek amaciyla planlanan gelisim
programidir. 2015 yilinda 19 kisi katilmistir.

* Lider ve Strateji /Leading With Stratgic Impact: Ust
yénetim pozisyonlarina hazirlanmasi istenilen potansiyel
yoneticilerin gelisimlerini desteklemek amaciyla planlanan
programdir. 2015 yilinda 3 ¢alisanimiz dahil olmustur.

* Yurtdisi Liderlik Programlan: Ust yénetim pozisyonlarina
hazirlanmasi istenilen potansiyel yoneticilerin gelisimlerini
desteklemek amaciyla yurtdisinda global liderlik
programlarina katimi saglayan uygulamalardir. Bu
uygulamalar kapsaminda 2015 yili i¢cinde Harvard
Universitesi'nde Advanced Leadership Programrna, 10
kisi Harvard’in online inovasyon programina ve 3 Kisi
Silikon Valley’de dlzenlenen liderlik programlarina
katiimistir.

¢ I¢c Kogluk: Ust duzey rollere hazirlamak istedigimiz
yoneticilerimizin gelisimleri Kurumsal Kog¢luk sistemi
icinde koclarla eslestirilerek desteklenmektedir. 2015 yili
icinde 14 vyoneticimiz i¢ Kocgluk slUrecinden
faydalanmistir. ic Kogluk sireci i¢cinde ayni zamanda
Kog olarak gérev alan 15 i¢ kog mevcuttur.

¢ Yetkinlik Egitimleri ve Fonksiyonel Gelisim Programlari:
Yetkinlik egitimleri, organizasyon ¢apinda tum ¢alisan
ve yoneticilerimizde olmasini bekledigimiz kurum
yetkinliklerimizi temel alarak, ilgili yetkinligin ¢alisan ve
yoneticilerimizde unvan bazinda beklenen seviyeye
ulasmasi i¢cin gereken gelisim ¢ézdmlerinden olusur.

S6z konusu yetkinlik egitimleri, yoneticilerin calisanlari ile
karsilikli olarak yaptigi performans gérismelerinde galisanin
yillik is performansina bakilarak kendisinden beklenen is
hedeflerini gergeklestirirken sergiledigi yetkinliklerdeki glclu
ve gelisime agik davranis gdstergeleri temel alinarak belirlenir
ve mutabakatla planlanir.
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Fonksiyonel gelisim programlari, c¢alisanlardan
gerceklestirmeleri beklenen islerin arzu edilen niteliklerde
basarilabilmesi icin gerekli egitimleri bir batlin olarak sunan
paketlenmis gelisim ¢ézumleri listeleridir. Satin alma,
Pazarlama Akademisi ve Temin Urlin icin galisilan Pazar
Odakli Uriin Gelistirme Programi, Satis Akademisi, Tedarik
Zinciri Akademisi ve Proje Liderligi Akademisi bu sekilde
tasarlanarak global olarak hayata gecirilen gelisim
programlaridir. 2015 yili iginde Mali igler ve Finansman ve
Teknik Akademi icin 6n calismalar gercgeklestiriimeye
baslanmis ve 2016 yili iginde projelerin hayata gegirilmesi
planlanmaktadir.

Ayrica, ¢alisanlarimizin gelisimine yonelik ¢esitli konularda
surekli seminerler dizenlenmektedir. Mavi yaka calisanlarimiz
icin “Kisisel Liderlik” konulu seminer 2015 yili iginde
uygulanmistir. Bu programlar disinda ¢alisanlarin birgok
toplumsal projede goénulli olarak yer almasi
desteklenmektedir.

e Sirket Oryantasyon Programlan: Arcelik A.S. sirket
oryantasyonu, tum beyaz yaka calisanlarimizin ise
girislerini takip eden ilk 6 ay icerisinde dahil olduklart,
bes gun suren bir programdir. Argelik A.S. sirket
oryantasyon programina 2015 yilinda toplam 250 beyaz
yaka cgalisanimiz katilmistir. Sutlice Genel Mudurlik
ofisimizde fonksiyonlarimizin sunumlari ile baslayan
program icerisinde isletme ve konsept magaza
ziyaretleriyle cesitli sinif i¢i egitimler de yer almaktadir.
Oryantasyon programina dahil olan ise yeni giren tim
beyaz yaka calisanlarmiza “Arcelik Sirket Oryantasyonu”,
“Arcelik A.S. Etik Davranig Kurallan” ve “BT Elektronik
Oryantasyon” elektronik e@itimleri atanmakta ve egitim
tamamlanma oranlari duzenli bir sekilde takip edilmektedir.

2013 yiliyla birlikte yeni ¢alisanlarimizin sirketimize ve
sUreclerimize uyum suresini hizlandirmak adina adaptasyon
strecimiz “Warm Up” devreye alinmistir. Bu surecle birlikte
hedefimiz, aramiza yeni katilan arkadaslarn destekleyerek,
uyum surelerini hizlandirmak, bagliliklarini olusturmak ve
motivasyonlarini artirmaktir. Bu kapsamda, yeni
¢alisanlarimizla; insan kaynaklari paylasim toplantilari ve
calisan-yonetici gérusmeleri organize edilerek yakin ve
sicak bir temas kurulmaktadir. Yon alma ve surekli geribildirim
talebi olan Y kusagi icin kritik oldugunu dastndugumuz
“Co-mate” mentorluk uygulamasi da “Warm Up” kapsaminda
hayata gecirilmis ve aktif olarak 2 yili askin stredir
gelistirilerek kullaniimaktadir.
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Arcelik A.S. Yonetim Sistemi tuim is sureclerinde mukemmellige ulasma ve uluslararasi dizeyde rekabet
etmeyi saglayan verimliligi strdardlebilir kilma hedefiyle strekli gelistirilmektedir.

is Miikemmelligi

Argelik A.S. Is Mukemmelligi Yaklasimi, vizyonumuz
dogrultusunda, is suregleri ve is sonuglarini yonettigimiz
bir sistemler butinu olarak degerlendiriimektedir. Streglerin
etkinligini, verimliligini ve surekliligini artirarak daima daha
iyisine ulasmak hedefi dogrultusunda, asagida ifade edilen
modelle yénetim sistemleri ve metodolojileri esas alan bir
toplam yonetim yaklasimi benimsenmistir.

e EFQM (European Foundation for Quality Management)
Mukemmellik Modeli

e [SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

e |SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

e |SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

e |SO 14064-1 Sera Gazi Raporlama Sistemi

e |SO 10002 MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

e |SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

e |SO 28000 Tedarik Zinciri GUvenligi Yonetim Sistemi

e CIPS (Chartered Institute of Procurement & Supply)
Satinalma ve Tedarik Yonetimi

e OHSAS 18001 Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi

e |SO 17025 Laboratuvar Yonetim Sistemi

e PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security
Standard)

e |SO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi

e ISO 22301 is Surekliligi Yénetim Sistemi

e Alti Sigma (Sureg lyilestirme)

e Toplam Uretken Bakim (TPM)

e BSCI (Business Social Compliance Initiative) ve Sedex
(Suppliers Ethical Data Exchange) Sosyal Sorumluluk
Sistemleri

Arcelik A.S.'de 80'li yillarin basinda Kalite Cemberleri
uygulamalariyla baslayan kalite ¢galismalari, 90'li yillarin
basinda Toplam Kalite semsiyesi altinda toplanmis ve
gelistirilmistir. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) Kalite
Basari ve TUSIAD - KalDer (Turkiye Kalite Dernegi) Kalite
Buyuk Odulleri'nin sahibi olan Argelik A.S., nihai trtne
giden tum sureglerde mukemmellik (Toplam Kalite Yonetimi)
anlayisini benimsemektedir.

Uluslararasi standartlarla tanimlanan yénetim sistemlerinin
tumu (1ISO 9001 Kalite, ISO 14001 Cevre, ISO 50001 Eneriji,
ISO 14064-1 Sera Gazi Raporlama, ISO 10002 MUsteri
Memnuniyeti, ISO 27001 Bilgi Guvenligi, ISO 28000 Tedarik
Zinciri Guvenligi, CIPS Satinalma ve Tedarik Yonetimi,
OHSAS 18001 Is Saghgr ve Guvenligi - Elektronik isletmesi,
ISO 17025 Laboratuvar Yonetim Sistemi - Merkez Kalibrasyon

ve Camasir Makinesi EMC Laboratuvarlari, PCI-DSS Data
Guvenligi - Ankara Teknokent, ISO 20000 BT Hizmet Yonetimi
- Ankara Teknokent, 1ISO 22301 Is Surekliligi Yonetimi -
Ankara Teknokent) bagdimsiz denetim kuruluslarinca
belgelendirilmistir. S6z konusu standartlara uygunluk
periyodik i¢ ve dis denetimler yoluyla degerlendirilmekte
ve gelistiriimektedir.

Argelik A.S., tum is slreglerinde verimliligi uluslararasi
duzeyde rekabet edebilecek seviyeye ylkseltmek ve
mukemmellige ulasmak i¢cin Alti Sigma Metodolojisini
kullanmaktadir. Argelik A.S.'de Altl Sigma uygulamalariyla;

e Suregleri iyilestirmek,

e Suregleri seffaf ve yonetilebilir kilmak,

e Verilere dayal bir karar mekanizmasi saglamak,

e Surekli karlihk artirict bir platform yaratmak,

e Organizasyon ve sureg hedeflerini uyumlu hale getirmek,

e Musteri odaklligi saglamak,

e Ortak bir dil olusturmak ve yaraticihgr artirmak
amaclanmaktadir.

Ust yénetimden en alt dizeydeki calisana kadar
organizasyondaki her seviyeyi, birimi ve fonksiyonlari
kapsayan takim ¢alismasina dayali Uretken bakim yénetimi
olan Toplam Uretken Bakim (TPM), Argelik A.S. isletmelerinde
1996 yilindan beri uygulanmaktadir. TPM ile amaclanan,
verimliligi dogrudan veya dolayli olarak olumsuz yénde
etkileyen mevcut tim etmenleri ortadan kaldirarak kaynaklarin
en etkin bigimde kullaniimasini saglamaktir.

Arcgelik A.S. yurtici ve yurt disi Uretim tesislerinin, bagimsiz
bir denetim kurulusu tarafindan, Avrupa Birligi'nde yaygin
olarak kabul géren BSCI (Business Social Compliance
Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange) sosyal
sorumluluk organizasyonlarinin kriterlerine gére bir program
dahilinde denetlenmesi saglanarak, gerceklestirilen
calismalar sonucunda uygunluk raporlari alinmaktadir.
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Global pazarlarda musteri beklentilerini asarak karsilayan trdn ve hizmetleri sunmakta ve bunlari asagidaki standartlara
gore belgelendirmekteyiz.

Sistem Standardi Uygunluk Belgeleri:

TS EN ISO 9001:2008, TSE

ISO 14001:2004, SGS

ISO 50001:2011, BSI

ISO 14064-1:2006, BSI

ISO 10002:2004, SGS

ISO/IEC 27001:2013, BSI, DENETIK
ISO 28000:2007, SGS

CIPS Kurumsal Sertifikasi, CIPS
OHSAS 18001:2007, SGS

TS EN ISO/IEC 17025:2010, TURKAK
PCI-DSS:V3.0, BIZNET

ISO 20000:2011, DENETIK

ISO 22301:2012, DENETIK

Uriin Standardi Uygunluk Belgeleri:

TSE - Turkiye SEV - Isvigre ,

IEC, ISO - Tum Bolgeler IMQ, DGTVi (TV) - Italya

CE, HAR, UPC (TV), CEN, CENELEC - AB CSA, cUL - Kanada

UL, ETL, AHAM, Energy Star - ABD KUVEYT STD. - Kuveyt

TUV, VDE, GS, DIN - Almanya NOM - Meksika

IRAM - Arjantin ESEMl\rgger'k TV), Canal Digital (TV) - N

AGA, AS, CBA, Energy Safe Victoria, JAS-ANZ, ASNZS - £an - @) Sy'as (TV), Canal Digital (TV) - Norveg
Avustralya Kvalitet - Sirbistan

ORS (TV) - Avusturya PSB - Singapur

CCC, GB - Cin SASO - Suudi Arabistan

DEMKO, Stofa (TV), YouSee (TV), ETA - Danimarka UkrSEPRO - Ukrayna

Levira (TV) - Estonya NZS - Yeni Zelanda

FIMKO, FICOM (TV) - Finlandiya HDMI, Dolby, SRS, UHD, DivX HD, Cl+, DLNA, Wi-Fi,
SABS, SANS - Guiney Afrika YouTube/Adobe, USB, Skype (TV) - Tum Bdlgeler

KETI - Guney Kore

ZIK - Hirvatistan

ISI - Hindistan

KEMA, Digitenne (TV), Ziggo (TV) - Hollanda

IQS - Irak

ITS, BEAB, INTERTEK, BSI, ASTA, FREEVIEW (TV) - ingiltere
ISRI - Iran

TDT (TV) - ispanya

SlI - israil

SEMKO, Boxer (TV), ComHem (TV), Canal Digital (TV) -
Isvec



Yonetim Kurulu 2015
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Semahat S. Arsel

Yonetim Kurulu Baskan

Yuksekogrenimini Johns Hopkins Universitesi (ABD) Isletme
Bolumu’'nde yapmistir. Calisma hayatina Kog Toplulugu'nda
1958 yilinda Otokog¢ sirketinde baslamistir. Ko¢ Holding
blnyesinde cesitli Ust dizey gérevlerde bulunmustur. 1980
yilinda icra Komitesi Baskani olduktan sonra, 1984 yilinda Kog
Holding Yonetim Kurulu Baskani olmustur. 2003 yilindan itibaren
de Kog¢ Holding Seref Baskani unvaniyla galismalarini
strdurmektedir. 1995-1996 yillarinda Milletlerarasi Ticaret Odasl
Baskanldi yapan Rahmi M. Kog, Vehbi Kog Vakfi Mutevelli
Heyeti Baskan Vekilligi, Kog Universitesi Mutevelli Heyeti
Bagkanlgi, Rahmi M. Kog Muzecilik ve Kulttr Vakfi Kurucusu
ve Yonetim Kurulu Bagkanligl, VKV Amerikan Hastanesi Yonetim
Kurulu Bagkanligi, TURMEPA/Deniz Temiz Demegi Kurucu Uyesi
ve Onursal Bagkanligi, TUSIAD Yuksek Istisare Konseyi Onursal
Baskanligi, TISK Danisma Kurulu Uyeligi, Foreign Policy
Association Fahri Uyeligi, New York Metropolitan Sanat Mizesi
Onursal Mutevelli Heyeti Uyeligi ve Global lliskiler Forumu
Dernegi Kurucu Uyeligi gibi gérevleri de yuriitmektedir. SPK
Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Rahmi
M. Kog bagimsiz tye degildir.

Omer M. Koc

Yonetim Kurulu Baskan Vexili

Kog Ailesi'nin 3. kusak Uyesi olan Mustafa V. Kog, lise 6grenimini
1980'de Isvicre'deki Lyceum Alpinum Zuoz'da, yiksek 6grenimini
ise 1984 yilinda ABD'de George Washington Universitesi Isletme
Bolumu’'nde tamamladi. Galisma hayatina 1984’te Tofasg'ta
Musavir olarak baslayan Sayin Kog, Ram Dis Ticaret'te Satis
Mudarlugu ve Satis Genel Mududr Yardimeihgr gorevlerinde
bulundu. 1992 yilinda Kog¢ Holding’e gegerek cesitli gruplarin
Baskan Yardimciligini ve Baskanlhigini yapti. 2001 yilinda Yénetim
Kurulu Uyesi, 2002 yilinda Yénetim Kurulu Baskan Vekili olduktan
sonra, 2003-2015 yillari arasinda Kog Holding Yénetim Kurulu
Baskani oldu. Sayin Kog, Turk Sanayicileri ve Isadamlari
Dernegi'nde 2005-2010 Dénemi Yuksek Istisare Konseyi
Bagkanligini ytrttd. 2011-2015 déneminde TUSIAD Yiksek
Istisare Konseyi'nin Onursal Bagkani, 2015 yilinda TUSIAD
Bagkanlar Konseyi Uyesi ve Onursal Bagkani oldu. 2006-2013
doneminde Finlandiya Istanbul Fahri Konsolosu olan Sayin Kog,
tilkemizde Istanbul Sanayi Odasl ve Dis Ekonomik lligkiler Kurulu
Uyeliklerinin yani sira yurtdisinda Kuveyt Uluslararasi Bankasi
Danigma Kurulu'nda, JP Morgan Uluslararasi Konseyi'nde, Rolls-
Royce Uluslararasi Danisma Kurulu'nda, Council on Foreign
Affairs Uluslararasi Konseyi'nde ve Bilderberg Toplantilarinin
Yurttme Kurulu'nda uzun yillar Gyelik yapti. 2005 yilinda Italya
Hukumeti'nin Cavaliere D’Industria nisanina, 2012 yilinda
Uluslararasi Leonardo Odli’ne layik gértildi. Mustafa V. Kog,
World Monuments Fund ve Carnegie Vakfi ile BNP Paribas gibi
saygin kuruluslarca édullendirilen Kog Ailesi'nin sosyal ve kulttrel
yasama katkilarini hayata gegiren Vehbi Kog Vakfi'nin Yonetim
Kurulu Uyesi ve Turk Egitim Géndllileri Vakfrnin Matevelli Heyeti
Uyesiydi.1960 yilinda dogan Sayin Kog, 21 Ocak 2016 tarihinde
vefat etti. Kendisi evli ve iki kiz cocugu babasiydi. Almanca ve
ingilizce bilmekteydi.

Ali'Y. Kog

Y8netim Kurulu Uyesi

1964 yilinda Kog Holding Yénetim Kurulu Uyeligi ile is hayatina
baslayan Semahat Arsel halen bu gérevinin yani sira Vehbi Kog
Vakfi Yonetim Kurulu Bagkanligl, Divan Grubu Yonetim Kurulu
Baskanligi, Semahat Arsel Hemsirelik Egitim ve Arastirma Merkezi
Baskanligi ve Florance Nightingale Vakfi ikinci Bagkanlig
gorevlerini strdtrmektedir. Kendisi ayni zamanda Kog¢ Universitesi
Saglik Yuksek Okulu’'nun kurucusudur. SPK Kurumsal Yonetim
iIkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Semahat S. Arsel bagimsiz
lye degildir.

3
Levent Cakiroglu

Yénetim Kurulu Uyesi

Columbia College'dan (ABD) 1985 yilinda BA derecesiyle mezun
olmustur. Bir sene Kofisa Trading'de ¢alismistir. Columbia
Business School'dan MBA derecesi almistir (1989). Ramerica
Intl. Inc.’de calistiktan sonra, 1990 yilinda Ko¢ Toplulugu'na
katilarak, Gazal A.$."de Mudurluk, Kog Holding'de Finansman
Koordinatorlugu, Enerji Grubu Bagkan Yardimciligi ve Bagkanligi
gibi Ust dlizey gérevlerde bulunmustur. 2004 yilinda Kog Holding
Yonetim Kurulu Uyesi olmustur. Mayis 2008'den bu yana Yonetim
Kurulu Bagkan Vekilligi gorevini strddrmektedir. Ayni zamanda
Turk Egitim Vakfi Bagkanligi, Geyre Vakfi Bagkanlidi, Yapi Kredi
Kultar Sanat Yayincilik Yonetim Kurulu Baskanh@ ve Tupras
Yoénetim Kurulu Baskanh@r gibi gorevleri de yurttmektedir. SPK
Kurumsal Yénetim Ilkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Omer
M. Kog¢ bagimsiz Uye degildir.

Y8netim Kurulu Uyesi

Yiksekogrenimini Rice Universitesi (ABD) Isletme Fakiltesi'nin
ardindan Harvard Universitesi'nden (ABD) aldigi ytksek lisans
programiyla strdtrmustr. 1990-1991 tarihleri arasinda American
Express Bank'ta Yonetici Yetistirme Programi'na katilmis, 1992-
1994 yillari arasinda Morgan Stanley Yatim Bankasi'nda Analist
olarak calismistir. 1997-2006 vyillari arasinda Ko¢ Holding'de
Yeni Is Gelistirme Koordinatérltigt ve Bilgi Grubu Baskanhg
gibi Ust duzey gorevlerde bulunmustur. 2006-2010 yillar stresince
Kog Holding Kurumsal lletisim ve Bilgi Grubu Baskanligi gérevini
yurttmustdr. 30 Ocak 2008'den bu yana Kog Holding Yonetim
Kurulu Uyesi'dir. SPK Kurumsal Yonetim llkeleri uyarinca icrada
gorevli oimayan Ali Y. Kog bagimsiz tye degildir.

Y8netim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Isletme Bslumu’nde
lisans egitimini tamamlamis, University of lllinois'den ylksek
lisans derecesini almistir. Is yasamina 1988'de Maliye
Bakanligi'nda Hesap Uzmani olarak baslamistir. 1997-1998 yillari
arasinda Bilkent Universitesi'nde yar zamanli Ogretim Gorevlisi
ve Maliye Bakanhgi Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskan
Yardimcisi olarak goérev yapmistir. Kog Holding’e 1998 yilinda
Mali Grup Koordinatorti olarak katiimig, 2002-2007 yillari arasinda
Kogtas Genel Mudurltgu, 2007-2008 yillarinda Migros Genel
Mudurlugu, 2008-2015 yillarinda Argelik Genel Mudurlugu ve
2010-2015 yillarinda da Kog Holding Dayanikli Tuketim Grubu
Bagkanligi gorevlerini Ustlenmistir. Subat 2015’'te Kog¢ Holding
CEO Vekili olarak atanan Cakiroglu, Nisan 2015'ten bu yana
Kog Holding CEO’su olarak gérev yapmaktadir. SPK Kurumsal
Yénetim likeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Levent Cakiroglu
bagimsiz tye degildir.
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Dr. Fatih K. Ebiclioglu

Kutsan Celebican

Y8netim Kurulu Uyesi

Kanada Mcgill Universitesi'nden Mimarlik Lisans ve Yiksek
Lisans derecesi ile mezun olmustur. Argelik A.$.'de pay sahibi
olan Burla Grubu Sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskani olarak
gorev yapmaktadir. Nisan 1994'den itibaren Argelik A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi'dir. ingilizce ve Fransizca bilmektedir. SPK Kurumsal
Yonetim llkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Robert Sonman
bagimsiz Uye degildir.

Tung Ulug

Yonetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Uluslararast lliskiler bolumunde lisans ve
Commonwealth Universitesi'nde Finans alaninda ytksek lisans
egitimlerinin ardindan Ankara Universitesi'nde Finans-Muhasebe
alaninda doktora derecesini elde etmistir. Maliye BakanligI'nda
1989-1992 yillarinda Hesap Uzman Yardimcisi, 1992-2002
yillarinda ise Hesap Uzmani ve Bas Hesap Uzmani olarak gérev
yapmistir. Bu goérevlerine ek olarak 1998-2002 yillarinda
Hacettepe, Bilkent ve Atim Universiteleri'nde yari zamanli
Ogretim Gorevlisi olarak calismistir. Kog Holding’e 2002 yilinda
Mali Grup Koordinatort olarak katilmis, 2004-2005 vyillarinda
Kog Holding Denetim Grubu Koordinatért ve 2005-2015 yillarinda
Arcelik Genel Mudur Yardimeisi gorevlerini Ustlenmistir. Subat
2015'ten bu yana Kog Holding Dayanikli Tuketim Grubu Bagkani
olarak gérev yapmaktadir. SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri uyarinca
icrada gorevli olmayan Dr. Fatih K. Ebiclioglu bagimsiz tye
degildir.

. . T -

Mehme Barmanbek

Yonetim Kurulu Uyesi

Yukseksgrenimini Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi'nde yapmistir. 1969 yilinda Maliye Bakanligi Hesap
Uzmanlarn Kurulu’'nda is hayatina baglamis, 1979-1982 yillarinda
Maliye Bakanligi Hazine Genel Mudur Yardimeiligi ve daha sonra
atandigl Dinya Bankas! (IBRD) Icra Direktor Yardimciligi
gorevlerini yapmistir. 1987 yilinda Kog Toplulugu’na katiimis ve
Finansman Koordinatérlugu, Baskan Yardimciligi, Finansman
Grubu Baskanligi gorevlerinde bulundugu Kog¢ Toplulugu’'ndan
2001 yili Aralik ayinda emekliye ayriimistir. Halen kendi finansman
danismanlik sirketini yénetmektedir. 2013 yilindan bu yana Kog
Holding Yénetim Kurulu Uyesi'dir. 29 Mart 2012 tarihinden bu
yana Argelik A.S. Yoénetim Kurulu'nda bagimsiz Uye olarak gérev
yapmaktadir.

K. Kaynak Kuctkpinar

Y8netim Kurulu Uyesi

Robert Kolej Makine Muhendisligi BoIUmi'nden mezun olmustur.
1964 yilinda Columbia Universitesi'nden Makine Muhendisligi
Master derecesi almistir. ABD’de (g yil Bechtel Co. da galismis
olan Ulug, 1967 yilinda Kog Grubu’'nda ¢alismaya baslamistir.
Kog Grubu sirketlerinde Genel Mudurltik gorevi yurtten Ulug,
1981-1997 yillari arasinda Kog Grubunda Bagkan Yardimcisi ve
Baskan olarak gorev yapmis ve 1997 yilinda bu gérevinden
emekli olmustur. 29 Mart 2012 tarihinden bu yana Argelik A.S.
Yonetim Kurulu'nda bagimsiz Uye olarak gérev yapmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi'nden 1963 yilinda
mezun olmustur. 1963-1977 yillari arasinda Maliye Bakanligi'nda
Bas Hesap Uzmani olarak gorev yapmistir. 1977 yilinda Ford
Otomotiv Sanayi A.S. Mali Isler Mudurti ve 1986-2002 vyillari
arasinda Genel Mudur Yardimcisi gorevini yurtten Barmanbek,
2002 yilinda bu gérevinden emekli olmustur. 29 Mart 2012
tarihinden bu yana Argelik A.$. Yonetim Kurulu'nda bagimsiz
Uye olarak gorev yapmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyesi

Italya’da Napoli Teknik Universitesi, Gemi Ins. Makine
Muhendisligi Fakultesi'nden 1968'de mezun oldu. 1970 yilinda
Tofas Turk Otomobil Fabrikasi'nda géreve basladi. 1975 yilinda
Tofag Fabrikasi Satinalma Direktorligu, 1986-1993 yillart arasinda
Tofas A.$. Genel Mudur Yardimcisi (Fabrika Madtr Muavinligi)
gorevlerini Ustlendi. 1994 -2000 yillari arasinda Mako Elektrik
Sanayii A.$. Genel Mudurt gérevini yurtttt. 2001°de kendi
istegiyle emekli olarak, 2002 yili sonuna kadar Mako A.S.
Yonetim Kurulu Gyeligi yapmistir. 28 Mart 2013 tarihinden bu
yana Argelik A.S. Yénetim Kurulu'nda bagimsiz Uye olarak gérev
yapmaktadir.
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Hakan Hamdi Bulgurlu
Arcelik AS. Genel MudUr

Lisans egitimini Texas Universitesi Ekonomi ve Makine
Muhendisligi bolumlerinde tamamlayan Hakan Bulgurlu,
Northwestern University, Kellogg School of Management ve
Hong Kong University of Science and Technology'nin ortak MBA
programini bitirdi. Is yagsamina 1995 yilinda Ram Dig Ticaret'te
basladi. 1996 yilina kadar Ram Pacific'te Satis Mudurlugu yapti.
1996-2000 yillari arasinda sirasiyla Argelik, Beko Elektronik,
Atiim A.$. ve Beko Ticaret'te Stratejik Planlama ve Pazarlama
bélumlerinde gesitli yonetim pozisyonlarinda gérev aldiktan
sonra 2000 yilinda Ram Pacific Sirket Mudur ve 2002 yilinda
Ram Pacific Genel Mudurt olarak atandi. 2007-2010 yillari
arasinda Argelik-LG Klima Genel Mudurt gérevini strdtrdu.
2010 yilinda Argelik A.S. Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik Satistan
Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligr gérevini Gstlendi. Hakan
Bulgurlu, 17 Subat 2015 tarihi itibariyle Argelik A.S. Genel Mudurt
olarak atanmistir. 2012 yilindan bu yana Turkiye Dig Ticaret
Derneg@i'nin (TURKTRADE) Yonetim Kurulu Baskanligi'ni
yurtmektedir. 2011 yilinda DEIK bunyesinde kurulan Tirkiye
- Hong Kong Is Konseyi Kurucu Bagkanr'dir.

C. Gan Dincer

Genel Middr Yardimcis!
Ticari Turkiye

Can Dinger, lisans egitimini istanbul Teknik
Universitesi Makine MUhendisligi Bslumu’'nde
1989 yilinda, Yuksek Lisans egitimini ABD
Stevens Teknoloji Enstitiist isletme Bslumu’'nde
1993 yilinda tamamlamistir. Is yasamina 1993
yilinda Argelik A.S. Finansman Bélumu'nde
Yetistirme Elemani olarak baslayan Dinger, 1995
yilinda [hracat Boélumi’'nde Boélge Satis
Sorumlusu olarak gorev yapmistir. 2000-2005
yillari arasinda Uluslararasi Satis Yoneticisi -
BDT ve Diger Ulkeler, 2005-2009 yillari arasinda
Uluslararasi Satig Direktord - Avrupa Digl Pazarlar
ve 2009-2012 yillari arasinda Satis Direktoru -
Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik ve 2012 — 2015
yillari arasinda Satis Direktorti - Istirakler, Amerika,
Asya — Pasifik gorevlerini yuratmastir. Can
Dinger, Subat 2015'den bu yana Genel Mudur
Yardimcisi — Ticari Turkiye olarak goérev
yapmaktadir.
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C. S. Oguzhan Oztiirk

Genel MUdUr Yardimasi
Uretim ve Teknoloji

Lisans egitimini i"TU Ucak Muhendisligi Bolumunde Yuksek
Lisans egitimini ITU Makine Miihendisligi Bolumirnde tamamladi.
is yasamina 1982 yilinda ITU Malzeme Bilimleri Enstitiist'nde
Arastirma Goérevlisi olarak bagladi. 1987 yilinda Arcelik A.S.
Eskigehir Kompresor Isletmesi'nde Kalite Kontrol Muhendisi
olarak calismaya basladi. Argelik A.S. Kompresor ve Buzdolabi
Isletmelerinde kalite, Uretim ve Urtn gelistirme sUreglerinde
cesitli yoneticilik gorevlerini takiben sirasiyla, Argelik A.S.
Buzdolabi Urtin Direktor, S.C. Arctic S.A. Genel Mudrt, Argelik
A.S. Camasir Makinesi Urtin Direktért, Grundig Elektronik A.S.
Genel Mudurti ve Argelik A.S. Tedarik Zinciri Direktort gérevlerine
atandi. 2010 — 2015 yillari arasinda Argelik A.S. Genel Mudur
Yardimcisi-Satinalma ve Tedarik Zinciri olarak gérev yapti.
Oguzhan Oztiirk, Ekim 2015'den bu yana Genel Midur Yardimeisi
— Uretim ve Teknoloji gérevini strdtrmektedir.

Ahmet Ihsan Ceylan

Tedarik Zinciri DirektorU

Ali Tayyar Mali Isler Direktor(i - Merkez ve Isletmeler

Arel Atakol Ulke MdCr( Sirbistan Beko Bakans Genel MUid(ir(]

Baris Orbay Arcelik Satis Direktort

Brigitte Petit Ulke MUidiir(i Fransa - Beko France SAS. Genel MUidiir(i

Buket Celebitven insan Kaynaklari Direktdrii

Cann Song Ulke MiidUr(i Cin - Beko Electrical Appliances Co. Ltd. Genel MidUr(l (vekaleten)
Cem Kural Ar-Ge Direktor(

Cemil inan

Dogan Korkmaz

E C Murat BlyUkerk
Erkan Duysal

Erhan Akdogan
Evren Albas

Fatih Ozkad

Fikri Ozdemir
Federico Mangiacotti
Hakan Kozan
Haldun Dingec
Hasan Ali Yardma
Huiseyin Oner

Hilmi Cem Akant

Huseyin Serif Beyaztas

Giulio Ambrosi

Urtin Direktér(i - Buzdolabr

Finansman Direktort

Bolge Direktor(i - Afrika, Orta Dogu, Yakin Dogu

inovasyon Direktdri

Perakende Gelistirme Direktor

Temin Urlin Direktér(i

Strdirebilirlik ve Resmi lliskiler Direktdr(i

Urtin Direktor(i - Elektronik

Ulke MUidiir(i Italya - Beko Italy SRL Genel Miidir(i

Ulke MUdiir(i GAfrika - Defy Appliances Pty Ltd. Genel M{idrl
Urtin Direktril - Bulasik Makinesi

Ulke Miidrti Romanya - Arctic SA. Genel Midr(

Bilisim Teknolojileri Direktort

Ulke MiidCr(i ispanya - Beko Electronics Espana S.L Genel MidUrl
TUketici Hizmetleri Direktort

Bolge Direktort - Asya Pasifik



Mehmet Ragip Balcioglu

Genel Middr Yardimcisi
Ticari Uluslararasi

Ragip Balcioglu, lisans egitimini istanbul Teknik
Universitesi Endustri MUhendisligi Bolumu'nde
1989 yilinda tamamladiktan sonra, 1996 yilinda
Kog¢ Universitesi'nde Executive MBA Programini
tamamlamistir. Ragip Balcioglu, is yasamina
1990 yilinda Data Hidrolik Makine Sanayi A.$’
de Pazarlama Yoneticisi olarak baslamistir.
Arcelik A.S.'de 1992-1996 yillar arasinda Ithal
Malzeme Planlama ve Satinalma Uzmani olarak
gorev yapan Balcioglu, 1996 yilinda Beko
Ingiltere’ye Ticari Yénetici olarak atanmistir. 2003
yilinda Urtin Pazarlama Yéneticiligi gérevine
atanan Balcioglu, sonrasinda sirasiyla 2004
yilinda Urtin Pazarlama Birim Direktoru, 2006
yihinda Urtn Yoénetimi ve Temin Direktort
gorevlerine atanmistir. 2008 -2010 yillar arasinda
Satig Direktort, 2011 —2015 yillari arasinda Ulke
Mudurt - Ingiltere& Irlanda, Beko PLC Genel
Mudurt olarak gérev yapan Balcioglu, Subat
2015'den bu yana Genel Mudur Yardimcisi —
Ticari Uluslararasi olarak gorev yapmaktadir.

Polat Sen

Genel Muddr Yardimais
Finansman ve Mali Isler

Polat Sen, lisans egitimini 1998 yilinda Marmara
Universitesi ingilizce Iktisat Bolimu'nde, Yiksek
Lisans egitimini 1999 yilinda Bradford Universitesi
Uluslararas! Finans Boélumunde tamamlamistir.
Is yagamina 2000 yilinda Kog Holding A.S.
Denetim Grubu Baskanligr'nda Denetim Asistani
olarak baglayan $en, 2002-2004 yillari arasinda
Ko¢ Holding A.$. Denetim Uzmani olarak
calismistir. 2004 yilinda Arcelik A.S. I¢ Denetim
Yoneticisi, 2008 yilinda Grundig Elektronik /
Grundig Multimedia B.V. Finans ve Mali Isler
Grup Direktoru olarak atanan Sen, 2009 -2010
yillar arasinda Grundig Multimedia B.V. Finans
ve Mali isler Direktéru olarak gorev yapmistir.
2010 — 2015 yillari arasinda Satinalma Direktort
gorevini strduren Polat Sen, Subat 2015'den bu
yana Genel Mudur Yardimcisi — Finansman ve
Mali Isler olarak gérev yapmaktadir.
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TUlin Karablk

Genel Middr Yardimcis!
Pazarlama

1986 yilinda Bogazigi Universitesi Is Idaresi
Bélumu'nden mezun oldu. Wales
Universitesi'nden Isletme yuksek lisans derecesi
aldi. Is yasamina 1987 yilinda Ekom Eczacibas!
Dig Ticaret A.$.'de basladi. Sonrasinda sirasiyla
3MA.S., KVK AS. ve Turkcell Grubu'nda satis
pazarlamadan sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi
ve Yonetim Kurulu Uyelikleri gibi Ust duzey
yoneticilik gorevlerinde bulundu. Eylil 2009'da
Arcelik A.S. Genel Mudur Yardimcisi - Satis
Avrupa, Amerika, Asya - Pasifik olarak géreve
basladi. Eylul 2010'dan bu yana Arcelik A.S.
Genel Mudur Yardimcisi - Pazarlama olarak
gorev yapmaktadir.

Ihsan Somay

Ismail Hakki Sagir
lsmail Kiirsat Coskun
Maciej Mienik
Mehmet Savas
Mehmet Emin Bulak
Mehmet TUfekgi
Mete Karaer
Monica lavorschi
Mustafa Esenlik
Murad Sahin

Mike Goadby

Nihat Bayiz

Orhan Sayman
Ozkan Cimen

R C Oguzkan Satiroglu
Serdal Korkut Ava
Salih Arslantas
Onur Dostel

Sibel Kesler

Teresa Arbuckle
Abdi Ayhan Onder
Ufuk Riza Sivrikaya
[tku Ranis Pazar

Zafer Ustliner

Mal Isler Direktér(i - Satis ve Pazarlama

Genel Midr Yardimasi - Uretim ve Teknoloji (Ekim 2015'te emekli oldu)

Ulke Miidir{i Avusturya - Elektra Bregenz AG. Genel MiidUr(]

Bolge Direktorti - Dogu Avrupa Beko SA Genel MidUr(

Urtin Direktéril - Kurutucu ve Elektrik Motorlar (31 Aralik'ta isten ayrild))

Satinalma Direktorl

Pazarlama Direktort - Tlrkiye

Ulke MUidir(i Ukrayna -Beko LLC Ukraine Genel MiidUir()

Pazarlama Direktorli -Uluslararasi / Marka ve TUketici Egilimleri Direktor( (vekaleten)
Uretim Teknolojileri Direktér(i

Bolge Direktorti - Kuzey Avrupa Grundig Multimedia, Beko Deutschland Gmbh Genel MidUr
Ulke Miidir{i Avusturalya - Beko A and NZ Pty Ltd. Genel MiidUril

Urtin Yénetimi Direkt6r

Bolge Direktorti - Direkt Satislar, Avrupa, Amerika

Kurumsal Risk Direktor

Beko Satis Direktort

EndUstriyel Tasanm Direktort

Urtin Direktér(i - Camasir Makinesi

Ulke MidUrt Misir - Beko LLC Egypt Genel Miidir(

Blitce, Raporlama ve Analiz Direktort

Ulke Miidir(i ingiltere - Beko PLC Genel MiidUr(!

Urtin Direktér(i - Pisirici Ghazlar

Ulke Miidir(i Malezya Genel Miidtr Beko Appliance Malaysia

Stra

Bolge Direktorii - Rusya & CIS Beko LLC Genel Midir)

Planlama Direktdr(l
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ARCELIK ANONIM SIRKETI’NIN 25/03/2016 TARIHLI
OLAGAN GENEL KURULU TOPLANTISININ GUNDEMI

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Acilis ve Toplanti Bagkanligrnin secilmesi,

Sirket Yonetim Kurulu'nca hazirlanan 2015 Yili Faaliyet Raporunun okunmasi, mizakeresi ve onaylanmasi,
2015 yil hesap dénemine iliskin Bagimsiz Denetim Rapor Ozeti'nin okunmasi,

2015 yil hesap dénemine iligkin Finansal Tablolarin okunmasi, mizakeresi ve onaylanmasi,

Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirketin 2015 yili faaliyetlerinden dolayi ayri ayri ibra edilmesi,

Sirket'in kar dagitim politikasi cer¢evesinde hazirlanan, 2015 yili karinin dagitiimasi ve kar dagitim tarihi konusundaki Yonetim
Kurulu'nun énerisinin kabull, degistirilerek kabullt veya reddi,

Yonetim Kurulu'nun Sirket Esas S6zlesmesi'nin “Amac ve Konu” baslikli 3. maddesinin degisikligi hakkindaki énerisinin kabuld,
degistirilerek kabull veya reddedilmesi,

Yonetim Kurulu Uye sayisinin ve gdrev surelerinin belirlenmesi, belirlenen Uye sayisina gbre segim yapiimasi, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinin secilmesi,

Kurumsal Yénetim ilkeleri geregince Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler icin “Ucret Politikas!” ve politika kapsaminda
yapilan 6demeler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi ve onaylanmasi,

Yoénetim Kurulu tyelerinin yillik brut Geretlerinin belirlenmesi,

Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri geregince Yonetim Kurulu tarafindan yapilan Bagimsiz Denetim
Kurulusu segiminin onaylanmasi,

Sirket'in 2015 yili igerisinde yaptigi bagislari hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi ve 2016 yilinda yapilacak bagislar igin Ust
sinir belirlenmesi,

Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri geregince Sirketin ve bagl ortakliklarinin 2015 yilinda 3. kisiler lehine verdigi teminat,
rehin, ipotek ve kefaletler ile elde edilen gelir veya menfaatler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi veriimesi,

Yonetim kontroltint elinde bulunduran pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyelerine, Ust diizey yéneticilere ve bunlarin es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri yakinlarina; Ttrk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri gergevesinde izin verilmesi ve Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Tebligi dogrultusunda 2015 yili icerisinde bu kapsamda gercgeklestirilen islemler hakkinda pay
sahiplerine bilgi verilmesi,

Dilek ve gorusler.
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Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimiz tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri:ll, 14.1 sayili Tebligi hukimleri cercevesinde Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina uyumlu olarak hazirlanan ve Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Masavirlk A.S. (a member firm
of Ernst & Young Global Limited) tarafindan denetlenen 01.01.2015 - 31.12.2015 hesap dénemine ait finansal tablolarmiza gére
892.992.826,47 TL “(Konsolide) Net Donem Kari” elde edilmis olup, bunun 891.140.905,33 TL ana ortaklia disen net donem karidir.
27.03.2014 tarihli Genel Kurul'da onaylanan Kar Dagitim politikamiz, piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejimiz, yatirm ve
finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinarak hazirlanan kar dagitim énerimiz asagida yer almakta olup, genel kurulda
alinacak karara gore kar payinin édenmesine 01 Nisan 2016 tarihinde baslanmasi dngértlmektedir.

Sermaye Piyasasl Kanunu ve Sermaye Piyasasi dUzenlemelerine uygun olarak 891.140.905,33 TL dagditilabilir kar elde edildigi, bu
tutara yil iginde vergi muafiyetine haiz vakif ve derneklere yapilan 9.653.783,53 TL bagdisin eklenmesi ile olusan 900.794.688,86 TL'nin
birinci kar payr matrahi oldugu, yasal kayitlarda ise 384.046.494,51 TL vergi sonrasi net dénem karindan olmak Uzere toplam
639.829.282,17 TL dagitilabilir kaynak oldugu hesaplanmistir.

Turk Ticaret Kanunu’nun 519.maddesi uyarinca ayriimasi gereken %5 oranindaki genel kanuni yedek akg¢enin, 31.12.2015 itibariyle
VUK kayitlarinda mevcut genel kanuni yedek akge tutari sermayenin %20’lik sinirina ulastigi icin, 2015 yili icin ayrilmamasina;

SPK Mevzuatina uygun olarak hesaplanan konsolide kar'dan;
262.000.000,00 TL ortaklara birinci kar payi,
olmak Uzere toplam,

262.000.000,00 TL Hissedarlara Brut kar payI dagitiimasina,
22.821.358,98 TL % 10 Il Tertip Ihtiyat ayriimasina ve

Yasal kayitlarimiz esas alinarak;

Dagitilacak 262.000.000,00 TL nakit kar paymnin ve 22.821.358,98 TL tutarindaki . Tertip yasal yedek ak¢enin Cari yil kazanglarindan
karsllanmasina,

Cari yil karindan ortaklara ¢denen kar payi ve ayrilan Il. Tertip genel kanuni yedek akge sonrasi kalan 606.319.546,35 TL'nin SPK
mevzuatl gere@i olaganustu yedek akge olarak ayriimasina,

° Tam mukellef kurumlar ile Turkiye’'de bir isyeri veya daimi temsilci aracilidi ile kar payi elde eden dar muikellef kurum ortaklarimiza,
%38,8 nispetinde ve 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye 0,38773 TL brit=net nakit,
° Diger hissedarlarimiza %32,9 nispetinde ve 1,00 TL'lik nominal dederde hisseye brt 0,38773 TL, net 0,32957 TL nakit,

kar payinin édenmesine 01 Nisan 2016 tarihinde baslanmasi hususlarini Genel Kurul'un onayina sunmaktadir.

2016 yilinin Ulkemize ve sirketimize hayirli olmasi dilegiyle,
Saygllar sunariz.

Y/

Rahmi M. Kog¢
Yénetim Kurulu Bagkani
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Madde 3 - AMAC VE KONU

Sirket, elektrikli, elektriksiz veya baska bir enerji kaynagi ile ¢alisan
buzdolabi, dondurucu, gamasir makinesi, bulasik makinesi, termosifon,
elektrik stipdrgesi, cila makinesi, klima cihazi, sogutma cihazi ve tertibatlari,
radyo, televizyon, ses ve resim kayit cihaz ve setleri, firin, soba, ocak,
sa¢ kurutma makinesi, karistiricilar ve bunun gibi her turlt ev aletleri ile
banyo kuveti ve hazir mutfak, ev mobilyasi ile hali gibi ev ekonomisi icinde
yer alan tertibatlar, cihazlar ve bunlarin ticari ve sinai tipleri ile yukarida
sayllanlarin ana ve tali girdilerini olusturan kompresor, elektrik motorlari,
karburatorler, glc aktarma cihazlar gibi komponentlerinin; cep telefonlar
ve bunlarin hatlari ile komponentlerinin; elektronik alet ve aksamlari ile
komponentlerinin; tasit ve binek araclari ile bunlarin motor ve sair
aksamlarinin; enerji Gretimi, kullanimi, nakli ve dagitmi araglarinin tretimi;
sanal ortam da dahil satis ve pazarlanmasi, kiraya verilmesi, ithali ve
ihraci; geri kazanim tesisleri kurulmasi ve igletiimesi ile ilgili butdn ticari
ve sinai faaliyetleri yluratmek amaciyla kurulmus olup amacini
gerceklestirmek icin gereken faaliyetleri bizzat yapabilecegi gibi Uretim
faaliyetlerini ortaklasa gergeklestirebilir; Gretimi kendi markalari veya
baskalarina ait markalar altinda tahakkuk ettirebilir, baskalari ad ve
hesabina yapabilir.

Sirket bu amagla, yurticinde ve disinda, 6zellikle asagidaki faaliyetlerde
bulunabilir.

A) Acentalik, komisyonculuk, mimessillik ve bayilikler alabilir veya
baskalarina bu faaliyetlerde bulunma yetkisi verebilir.

B) Pazarlama, tasima, taahhut, depoculuk ve antrepoculuk organizasyonlari
kurabilir; eleman yetistirici egitim faaliyetlerinde bulunabilir; bilgisayar
sistemlerinden yararlanabilir, kurabilir; bunlari tek basina veya ortaklasa
yapabilir.

C) Sirket amacini gergeklestirmek icin her turlt menkul ve gayrimenkuld
satin alabilir, inga ve imal ettirebilir veya bunlar Uzerinde sair baskaca
ayni ya da sahsi her turlu hak iktisap edebilir, kiralayabilir, iktisap ettikleri
veya kiraladiklarini igletebilir, kiraya verebilir, satabilir. Sirket hak ve
alacaklarinin temini icin ticari isletme rehni de dahil olmak Uzere ayni veya
sahsi her tUrlu teminat alabilir, baskalarina ait gayrimenkuller Gzerinde
lehine ipotek ve sair sinirli ayni haklar kurabilir, bunlari devir veya fek
edebilir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun belirledigi esaslara uymak kaydiyla
Uzerinde Gguncu kisiler lehine ayni haklar tesis edebilir, bunlari fek ettirebilir.

D) Sirketin amacini gergeklestirmek icin yerli ve yabanci sahis, sirket ve
bankalardan kredi alabilir, G¢lnct kigilere karsi sair her turlt mali, ticari,
iktisadi taahhutlere girisebilir, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun belirledigi
esaslara uymak kaydiyla yurtici ve disinda tahvil ve sair her tarlt sermaye
piyasasi araci ¢ikartabilir; menkul kiymetlere, tlrev Urlnlere ve sair her
tUrll sermaye piyasasi aracina yatirim yapabilir. Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan belirlenen esaslara uymak kaydiyla, tguncu kisiler lehine kefalet
ve garanti verebilir. Gerektigi takdirde, bagkalarina ait gayrimenkuller ve
menkuller Uzerinde kendi lehine rehin ve/veya ipotek hakki kurulmasini
kabul edebilir; lehine tesis edilen ipotekleri fek edebilir, rehin haklarindan
vazgecebilir ve kendi lehine Gglncu kisiler tarafindan kefalet ve garanti
tesis edilmesini kabul edebilir.

E) Yukarida yazili faaliyetleri isbu Esas Sézlesme’nin diger hikimleri sakli
kalmak sarti ile bizzat veya yerli ya da yabanci gergek ve tuzel kisiler
vasitastyla yapabilir. Sirket bu amagla faydall gérdigu takdirde, yurt iginde
veya yurt disinda adi ortakliklar, ticaret sirketleri ya da sair tlzel kisilikler
kurabilir veya ayni amacla kurulmus adi ortakliklari ya da sair tzel kisileri
tamamen veya kismen devir alabilir ve aracilik faaliyeti ve menkul kiymet
portféyU isletmek amaci glitmeksizin, bu amagla kurulmus sirketlere, ticari
bankalara, finansal kiralama, ttketici kredisi ve faktoring sirketlerine istirak
amaciyla bunlarin paylarini satin alabilir, devredebilir ve adi ortakliklara
katilabilir. Sermaye Piyasasi Mevzuatinin 6rtilt kazang aktarimina iligkin
dlzenlemeleri saklidir.

Madde 3 - AMAC VE KONU

Sirket, elektrikli, elektriksiz veya bagka bir enerji kaynagi ile ¢alisan
buzdolabi, dondurucu, gamasir makinesi, bulasik makinesi, termosifon,
elektrik stpurgesi, cila makinesi, klima cihazi, sogutma cihazi ve tertibatlari,
radyo, televizyon, ses ve resim kayit cihaz ve setleri, firin, soba, ocak,
sac kurutma makinesi, karistiricilar ve bunun gibi her turlU ev aletleri ile
banyo kiveti ve hazir mutfak, ev mobilyasi ile hali gibi ev ekonomisi i¢inde
yer alan tertibatlar, cihazlar ve bunlarin ticari ve sinai tipleri ile yukarida
sayllanlarin ana ve tali girdilerini olusturan kompresor, elektrik motorlari,
karburatorler, glc aktarma cihazlar gibi komponentlerinin; cep telefonlari
ve bunlarin hatlari ile komponentlerinin; elektronik alet ve aksamlari ile
komponentlerinin; tasit ve binek aracglari ile bunlarin motor ve sair
aksamlarinin; enerji Uretimi, kullanimi, nakli ve dagitimi araglarinin tretimi;
sanal ortam da dahil satis ve pazarlanmasi, kiraya verilmesi, ithali ve
ihraci; geri kazanim tesisleri kurulmasi ve isletiimesi ile ilgili battn ticari
ve sinai faaliyetleri yurutmek amaciyla kurulmus olup amacini
gergeklestirmek icin gereken faaliyetleri bizzat yapabilecegdi gibi Gretim
faaliyetlerini ortaklasa gergeklestirebilir; Gretimi kendi markalari veya
baskalarina ait markalar altinda tahakkuk ettirebilir, baskalari ad ve
hesabina yapabilir.

Sirket bu amagla, yurticinde ve disinda, ¢zellikle asagidaki faaliyetlerde
bulunabilir.

A) Acentalik, komisyonculuk, mumessillik ve bayilikler alabilir veya
baskalarina bu faaliyetlerde bulunma yetkisi verebilir.

B) Pazarlama, tasima, taahhtt, depoculuk ve antrepoculuk organizasyonlari
kurabilir; eleman yetistirici egitim faaliyetlerinde bulunabilir; bilgisayar
sistemlerinden yararlanabilir, kurabilir; bunlar tek basina veya ortaklasa
yapabilir.

C) Sirket amacini gergeklestirmek icin her turld menkul ve gayrimenkult
satin alabilir, insa ve imal ettirebilir veya bunlar Gzerinde sair bagkaca
ayni ya da sahsi her turld hak iktisap edebilir, kiralayabilir, iktisap ettikleri
veya kiraladiklarini igletebilir, kiraya verebilir, satabilir. Sirket hak ve
alacaklarinin temini igin ticari isletme rehni de dahil olmak Uzere ayni veya
sahsi her turlt teminat alabilir, baskalarina ait gayrimenkuller tzerinde
lehine ipotek ve sair sinirli ayni haklar kurabilir, bunlari devir veya fek
edebilir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun belirledigi esaslara uymak kaydiyla
Uzerinde Uguncu kisiler lehine ayni haklar tesis edebilir, bunlari fek ettirebilir.

D) Sirketin amacini gergeklestirmek igin yerli ve yabanci sahis, sirket ve
bankalardan kredi alabilir, Gglncu Kisilere karsi sair her turlt mali, ticari,
iktisadi taahhttlere girisebilir, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun belirledigi
esaslara uymak kaydiyla yurtici ve disinda tahvil ve sair her turl sermaye
piyasasi araci ¢ikartabilir; menkul kiymetlere, tlrev Urlnlere ve sair her
tUrl sermaye piyasasi aracina yatirm yapabilir. Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan belirlenen esaslara uymak kaydiyla, dguncu kisiler lehine kefalet
ve garanti verebilir. Gerektigi takdirde, baskalarina ait gayrimenkuller ve
menkuller Uzerinde kendi lehine rehin ve/veya ipotek hakki kurulmasini
kabul edebilir; lehine tesis edilen ipotekleri fek edebilir, rehin haklarindan
vazgegebilir ve kendi lehine Uglncu kisiler tarafindan kefalet ve garanti
tesis edilmesini kabul edebilir.

E) Yukarida yazili faaliyetleri isbu Esas Sézlesme’nin diger hukumleri sakli
kalmak sarti ile bizzat veya yerli ya da yabanci gercek ve tuzel kisiler
vasitastyla yapabilir. Sirket bu amagla faydall gérdigu takdirde, yurt iginde
veya yurt disinda adi ortakliklar, ticaret sirketleri ya da sair tizel kisilikler
kurabilir veya ayni amacla kurulmus adi ortakliklari ya da sair ttzel kisileri
tamamen veya kismen devir alabilir ve aracilik faaliyeti ve menkul kiymet
portféyU isletmek amaci gttmeksizin, bu amagla kurulmus sirketlere, ticari
bankalara, finansal kiralama, tuketici kredisi ve faktoring sirketlerine istirak
amaclyla bunlarin paylarini satin alabilir, devredebilir ve adi ortakliklara
katilabilir. Sermaye Piyasasi Mevzuatinin értllt kazang aktarimina iliskin
duzenlemeleri saklidir.
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F) Sirket, yukaridaki fikralarda yazili hususlari gergeklestirmek icin gerekli
her turlt islemi gerceklestirebilir, ithalat, inracat ve her nevi ticaret yapabilir.

G)Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 6rtilt kazang aktarimi diizenlemelerine
aykirilik teskil etmemesi, gerekli 6zel durum aciklamalarinin yapilmasi ve
yil icinde yapilan bagislarin Genel Kurulda ortaklarin bilgisine sunulmasi
sartiyla, kendi amag ve konusunu aksatmayacak sekilde, sosyal amagli
kurulmus olan vakiflara, derneklere, Universitelere ve benzeri kuruluslara
belirlenen esaslar dahilinde yardim ve bagista bulunabilir.

H) Sermaye Piyasasi Mevzuatinin 6rtllt kazang aktarimina iligkin
duzenlemelerine uymak kaydiyla, her turlt gayrimenkulle ilgili olarak tapu
daireleri nezdinde tescil, serh, cins tahsisi ifraz, tevhid, taksim, parselasyon
ile ilgili terk ve hibe dahil her nevi islem ve tasarruflar gercgeklestirebilir;
yesil alana, yola terk islemleri yapabilir, ayrica feraglarini verebilir ve s6z
konusu gayrimenkulleri bila bedel terk ve hibe edebilir.

I) Sirket, kara, deniz ve hava ulasim araglar satin alabilir, kiralayabilir,
sahip olduklarini satabilir, kiraya verebilir. Sermaye Piyasasi Kurulu
duzenlemelerine uymak kaydiyla bunlar Gzerinde kendisi ve/veya 3.
Sahislar lehine ipotek ve rehin dahil her turlt ayni ve sahsi hak tesis edebilir
ve bunlar fekkedebilir.

J) Amaci ile ilgili olarak her tdrlt lisans, intira berati, patent, faydali model,
know how, marka, ticaret unvanlarini, igletme adlarini ve diger sair tim
fikri mulkiyet haklarini kendi adina tescil ettirebilir, iktisap edebilir,
devredebilir, Sermaye Piyasasi Kurulu duzenlemelerine uymak kaydiyla
teminat olarak gosterebilir ve bunlara iligkin olarak lisans anlasmalari
yapabilir.

K) Sirket amacini gergeklestirmek Uzere yurt icinde ve yurt disinda uygun
gordugu her turlt sinai ve ticari yatinmlar gergeklestirebilir; bu dogrultuda
yurt icinde ve disinda fabrika, tesis ve satis ofisi kurabilir, mimarlik,
muhendislik, tasarim, yazilim, muhasebe kaydi tutma, ¢agri merkezi, veri
saklama hizmetleri verebilir.

L) Sermaye Piyasasi Mevzuatinin 6rtilt kazang aktarimina iligkin
duzenlemelerine uymak kaydiyla, tek basina veya tguncu kisiler ile ortaklik
kurmak suretiyle yurt icinde ve yurt disinda ihalelere katilabilir.
M) Sirket, Sermaye Piyasasi Mevzuatinin 6rtllt kazang aktarimina iliskin
duzenlemelerine uymak kaydiyla, radyo, televizyon programlari yapim ve
yayincilik hizmetleri sunan, televizyon studyolari isleten, gerekli techizati
Ureten ve satan sirketlere istirak edebilir ve gerektiginde istirakini sona
erdirebilir.

N) Arastirma — Gelistirme ( AR-GE ) faaliyetleri i¢in gerekli olan her
turld  laboratuar ve arastirma merkezleri kurabilir ve/veya kurdurabilir.

O) Elektrik piyasasina iligkin ilgili mevzuata uygun olarak esas itibariyla
kendi elektrik ve Isi enerijisi ihtiyacini kargilamak Uzere otoprodiktor lisansi
cergevesinde Uretim tesisi kurmak, elektrik ve isi enerjisi Uretmek, Uretim
fazlasi olmasi halinde s6z konusu mevzuat ¢ergevesinde Uretilen elektrik
ve I1sl enerjisi ve/veya kapasiteyi lisans sahibi diger tlizel kisilere ve serbest
tuketicilere satmak ve ticari olmamak kaydiyla tesis ve ilgili tim techizat
ve yakiti ithal etmek konularina iligkin faaliyette bulunabilir.

P) Enerji yoneticisi egitimi verebilir, enerji etidt ve verimlilik artirici proje
(VAP) hazirlayabilir ve uygulayabilir, danigmanlik ve binalara yonelik enerji
yoneticisi hizmetleri verebilir.

F) Sirket, yukaridaki fikralarda yazili hususlari gergeklestirmek icin gerekli
her turld islemi gergeklestirebilir, ithalat, inracat ve her nevi ticaret yapabilir.

G)Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ¢rtilt kazang aktarimi diizenlemelerine
aykirilik teskil etmemesi, gerekli 6zel durum aciklamalarinin yapilmasi ve
yil icinde yapilan bagislarin Genel Kurulda ortaklarin bilgisine sunulmasi
sartiyla, kendi amag ve konusunu aksatmayacak sekilde, sosyal amacl
kurulmus olan vakiflara, derneklere, Universitelere ve benzeri kuruluslara
belirlenen esaslar dahilinde yardim ve bagista bulunabilir.

H) Sermaye Piyasasi Mevzuatinin ortllu kazang aktarimina iligkin
duzenlemelerine uymak kaydiyla, her turlt gayrimenkulle ilgili olarak tapu
daireleri nezdinde tescil, serh, cins tahsisi ifraz, tevhid, taksim, parselasyon
ile ilgili terk ve hibe dahil her nevi islem ve tasarruflar gercgeklestirebilir;
yesil alana, yola terk islemleri yapabilir, ayrica feraglarini verebilir ve s¢z
konusu gayrimenkulleri bila bedel terk ve hibe edebilir.

1) Sirket, kara, deniz ve hava ulasim araclar satin alabilir, kiralayabilir,
sahip olduklarini satabilir, kiraya verebilir. Sermaye Piyasasi Kurulu
duzenlemelerine uymak kaydiyla bunlar tzerinde kendisi ve/veya 3.
Sahislar lehine ipotek ve rehin dahil her turlt ayni ve sahsi hak tesis edebilir
ve bunlari fekkedebilir.

J) Amaci ile ilgili olarak her tdrlt lisans, intira berati, patent, faydali model,
know how, marka, ticaret unvanlarini, igsletme adlarini ve diger sair tim
fikri mulkiyet haklarini kendi adina tescil ettirebilir, iktisap edebilir,
devredebilir, Sermaye Piyasasi Kurulu duzenlemelerine uymak kaydiyla
teminat olarak gosterebilir ve bunlara iligkin olarak lisans anlagmalari
yapabilir.

K) Sirket amacini gergeklestirmek Uzere yurt icinde ve yurt disinda uygun
gordigu her turlt sinai ve ticari yatinmlar gergeklestirebilir; bu dogrultuda
yurt icinde ve disinda fabrika, tesis ve satis ofisi kurabilir, mimarlk,
muhendislik, tasarim, yazilim, muhasebe kaydi tutma, ¢agri merkezi, veri
saklama hizmetleri verebilir.

L) Sermaye Piyasasi Mevzuatinin 6rtilt kazang aktarimina iliskin
duzenlemelerine uymak kaydiyla, tek basina veya tUc¢uncu kisiler ile ortaklik
kurmak suretiyle yurt icinde ve yurt disinda ihalelere katilabilir.

M) Sirket, Sermaye Piyasasi Mevzuatinin ¢rtilt kazang aktarimina iligkin
duzenlemelerine uymak kaydiyla, radyo, televizyon programlari yapim ve
yayincilik hizmetleri sunan, televizyon studyolari isleten, gerekli techizati
Ureten ve satan sirketlere istirak edebilir ve gerektiginde istirakini sona
erdirebilir.

N) Arastirma — Gelistirme ( AR-GE ) faaliyetleri igin gerekli olan her
tUrld laboratuar ve arastirma merkezleri kurabilir ve/veya kurdurabilir.

O) Elektrik piyasasina iligkin ilgili mevzuata uygun olarak esas itibariyla
kendi elektrik ve 1si enerjisi intiyacini karsilamak Uzere otoproduktor lisansi
cercevesinde Uretim tesisi kurmak, elektrik ve isi enerjisi Uretmek, Uretim
fazlasl olmasi halinde s6z konusu mevzuat cergevesinde Uretilen elektrik
ve Isl enerjisi ve/veya kapasiteyi lisans sahibi diger tuzel kisilere ve serbest
tUketicilere satmak ve ticari olmamak kaydiyla tesis ve ilgili tim techizat
ve yakitl ithal etmek konularina iligkin faaliyette bulunabilir.

P) Enerji yoneticisi egitimi verebilir, enerji ettidt ve verimlilik artirici proje
(VAP) hazirlayabilir ve uygulayabilir, danigmanlik ve binalara yonelik enerji
yoneticisi hizmetleri verebilir.

R) Sirket, istigal konusu ile ilgili olarak yerli ve yabanci, kamu veya 6zel,
gercek veya tuzel kisilerle ortak veya tek basina istigal konusu ile ilgili
egitim ve personel belgelendirme sistemi kurabilir, kurdurabilir, isletebilir,
devredebilir, devralabilir, istigal konusu ile ilgili olarak 3. kisi ve kuruluglarla
yapilacak ortak islerde adil, objektif ve tarafsiz olarak uygunluk
degerlendirme ve mesleki yeterlilik sistemi hizmetleri verebilir.
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Bagimsizlik Beyani

Argelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas s6zlesme ve
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da énemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yénetim kontroltnt elinde bulunduran
veya sirkette 6Gnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yonetim kontroline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil
icinde 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya
tek basina sahip olunmadigini ya da ¢nemli nitelikte ticari iligki
kurulmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danigmanligi
olmak tzere, yapilan anlasmalar gergevesinde sirketin énemli dl¢tide
hizmet veya UrUn satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya
Urtin satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonunda
calismadigimi veya yonetim kurulu UGyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlbeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak tniversite 6gretim Uyeligi hari¢, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluglarinda tam zamanh
calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar gatismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgtirce karar verebilecek
gugclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek olgtude sirket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yoénetim kontroltint elinde bulunduran ortaklarin
yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin Ugten fazlasinda ve
toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yoénetim kurulu Uyesi olarak segilen tlzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,beyan ederim.

ADI SOYADI:
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18 Ocak 2016
Bagimsizlik Beyani

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas s6zlesme ve
Sermaye Piyasas| Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroltl ya da 6nemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yénetim kontrolint elinde bulunduran
veya sirkette ©nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yonetim kontroline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil
icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya
tek basina sahip olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iligki
kurulmadigini,

b

~

Son bes yll igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danigmanligi
olmak Uzere, yapilan anlasmalar gergevesinde sirketin 6Snemli élgtide
hizmet veya Urln satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya
Uran satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
onemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yoénetici pozisyonunda
calismadigimi veya yoénetim kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlbeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi hari¢, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanh
calismayacagimi,

d
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31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar gatismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek
guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lgude sirket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla
yoénetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yénetim kontroltinu elinde bulunduran ortaklarin
yoénetim kontroline sahip oldudu sirketlerin Ugten fazlasinda ve
toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yoénetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak segilen tlzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,beyan ederim.

ADI SOYADI:
iMzASI: x
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18 Ocak 2016
Bagimsizlik Beyani

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas szlesme ve
Sermaye Piyasasl Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi’nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da 6nemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yénetim kontrolint elinde bulunduran
veya sirkette ©nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yonetim kontroline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil
icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya
tek basina sahip olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iligki
kurulmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danigmanligi
olmak Uzere, yapilan anlasmalar gergevesinde sirketin 6nemli élgtide
hizmet veya Urln satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya
Uran satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
onemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yoénetici pozisyonunda
calismadigimi veya yoénetim kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi hari¢, Gye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanh
calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

€
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Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar gatismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak ézgurce karar verebilecek
guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gbrevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lgtde sirket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla
yoénetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yénetim kontroltinu elinde bulunduran ortaklarin
yoénetim kontrollne sahip oldudu sirketlerin Ugten fazlasinda ve
toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yoénetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yénetim kurulu Uyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,beyan ederim.
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18 Ocak 2016
Bagimsizlik Beyani

Argelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas s6zlesme ve
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da énemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yénetim kontroltnt elinde bulunduran
veya sirkette 6Gnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yoénetim kontrolline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil
icinde 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya
tek basina sahip olunmadigini ya da ¢nemli nitelikte ticari iligki
kurulmadigini,

b) Son bes yiligerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi ve danigmanligi
olmak tzere, yapilan anlasmalar gergevesinde sirketin énemli dlgtide
hizmet veya UrUn satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya
Urtn satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
dnemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonunda
calismadigimi veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlbeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak tniversite 6gretim Uyeligi hari¢, Uye olarak
segildikten sonra kamu kurum ve kuruluglarinda tam zamanh
calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar gatismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgtrce karar verebilecek
guglu etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek olgtde sirket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yonetim kontroltint elinde bulunduran ortaklarin
yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin Ugten fazlasinda ve
toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yénetim kurulu Uyesi olarak segilen tlizel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,beyan ederim.

ADI SOYADE:  [adei Kausale Kdcibpisas
iIMZASI: -
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TURK TICARET KANUNU’NUN 199°'UNCU MADDESI KAPSAMINDA HAZIRLANAN
BAGLI SIRKET RAPORU

1 Temmuz 2012 tarihinde yardrlige giren 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 199 uncu maddesi uyarinca, Argelik A.S. Yénetim Kurulu,
faaliyet yilinin ilk Gg ay! icinde, ge¢cmis faaliyet yilinda sirketin hakim ortagdi ve hakim ortagina bagl sirketlerle iligkileri hakkinda bir rapor
duzenlemek ve bu raporun sonug kismina faaliyet raporunda yer vermekle yakumludur. Argelik A.S.’nin iliskili taraflarla yapmis oldugu
islemler hakkinda gerekli agiklamalar 35 no’lu finansal rapor dipnotunda yer almaktadir.

Arcgelik A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 29 Subat 2016 tarihli raporda, “Argelik A.$.’nin hakim ortagi ve hakim ortagin bagh
ortakliklarrile 2015 yili icinde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildigi veya énlemin alindigi veya alinmasindan kaginildigi anda
tarafimizca bilinen hal ve sartlara gére, her bir islemde uygun bir karsl edim saglandi§i ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya
alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmadigi ve bu ¢ercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya dnlemin
olmadigi sonucuna ulasiimistir.” denilmektedir.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR HAKKINDA
BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Argelik Anonim Sirketi
Yénetim Kurulu'na:

Arcelik Anonim Sirketi (“Arcelik” veya “Sirket") ve badl ortakliklarinin (hep birlikte "Grup” olarak
anilacaktir) 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle hazirflanan ve ekte yer alan konsolide finansal durum
tablosu, ayni tarihte sona eren yila ait konsolide kar veya zarar tablosu, konsclide diger kapsamli gelir
tablosu, konsolide zkaynaklar dedisim tablosu, konsolide nakit akis tablosu ile dnemli muhasebe
politikalarini 5zetieyen dipnotlar ve dijer agiklayici notlardan olusan ilisikteki finansal tablolarin
denetlemis bulunuyoruz.

Yénetimin Finansal Tablolara lligkin Sorumlulugu

Grup y&netimi, konsolide finansal tablolann Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan
Kurumu ("KGK”") tarafindan yayimlanan Tirkiye Muhasebe Standartlarina uygun olarak
hazirlanmasindan, gergede uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl Snemli yanlighk
igermeyen finansal tablolarin hazirlanmasini sadlamak icin gerekli gdrd0d0 ic kontrolden sorumiudur.

Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptimiz badimsiz denetime dayanarak, bu konsolide finansal tablolar hakkinda
gdirlis vermektir. Yapti@imiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasas: Kurulu'nca yayimlanan badimsiz
denetim standartiarina ve KGK tarafindan yayimianan Bagimsiz Denetim Standartlarina uygun olarak
ylritiimOstor. Bu standartlar, etik hOkiimlere uygunluk sagdlanmasim ve bagimsiz denetimin, finansal
tablolarin &nemli yanlislik igerip igermedigine dair makul giivence elde etmek (zere planlanarak
ylriitiilmesini gerektirmektedir.

Bafimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve aciklamalar hakkinda denetim kamiti elde etmek
amaciyla denetim prosedirlerinin uygulanmasini icerir. Bu prosedirlerin segimi, finansal tablolardaki
hata veya hile kaynakh 8nemli yanliglik risklerinin degerlendiriimesi de dahil, badimsiz denetginin
mesleki muhakemesine dayanir. Bajimsiz denetgi risk dederlendirmelerini yaparken, sartlara uygun
denetim prosedirlerini tasarlamak amaciyla, igletmenin finansal tablolarinin hazirlanmasi ve gergede
uygun sunumuyla ilgili ig kontrolt dederlendirir, ancak bu dederlendirme, igletmenin i¢ kontrollindn
etkinligine iliskin bir gériis verme amaci tagimaz. Badimsiz denetim, bir bitlin olarak finansal tablolarin
sunumunun dederlendirimesinin yani sira, igletme ydnetimi tarafindan kullanilan muhasebe
politikalaninin uygunlugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin makul olup olmadiginin
dederlendirilmesini de igerir.

Bafimsiz denetim sirasinda elde ettiimiz badimsiz denetim kanitlarinin, gériglimizin olugturulmasi
igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz,
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Goriig

Gorlisimize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, Argelik Anonim Sirketi'nin ve bagh
ortakliklarimin 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap
dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, Turkiye Muhasebe Standartlarina uygun olarak
tom dnemli yonleriyle gercede uygun bir bigimde sunmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yilkiimliliiklere iligkin Rapor

1) 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 398'inci maddesinin dérdincl fikras uyarinca
diuzenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporu 2 Subat
2016 tarihinde Sirket'in Yénetim Kurulu'na sunulmusgtur.

2)  TTK'min 402'nci maddesinin dérdinct fikrasi uyaninca Sirketin 1 Ocak — 31 Aralik 2015 hesap
daéneminde defter tutma diizeninin, finansal tablolarin, kanun ile Sirket esas sozlegmesinin
finansal raporlamaya iliskin htkimlerine uygun olmadidina dair Snemli bir hususa
rastlanmamustir. '

3)  TTK'nin 402'nci maddesinin dérdincd fikrasi uyaninca Yénetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalan yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Gﬁnzy,ﬂaém;glz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A mémber ?h‘oﬁnst & Young Global Limited
? L -

\

2 Subat 2016
Istanbul, Tarkiye
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31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢gmis

Notlar 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

VARLIKLAR
Dénen varliklar:
Nakit ve nakit benzerleri 5 2.167.627 1.621.221
Ticari alacaklar

-iliskili taraflardan ticari alacaklar 35 8.950 22.371

-lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 9 4.781.575 4.411.527
Turev araclar 8 16.293 7.783
Stoklar 1 2.140.057 2.124.946
Pesin 6denmis giderler 21 74.944 68.741
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 22 27.014 57.988
Diger donen varliklar 24 179.678 145.365
Ara toplam 9.396.138 8.459.942
Satis amagli elde tutulan duran varliklar 10.114 11.815
Toplam donen varliklar 9.406.252 8.471.757
Duran varliklar:
Finansal yatirimlar 6 539.176 698.488
Ticari alacaklar

-lligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar 9 13.205 24.423
Turev araclar 8 144.742 17.803
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirmlar 12 209.881 195.311
Yatirim amaglh gayrimenkuller 13 - 5.929
Maddi duran varliklar 14 2.055.675 1.812.746
Maddi olmayan duran varliklar

-Serefiye 16 163.450 169.195

-Diger maddi olmayan duran varliklar 15 1.007.480 922.000
Ertelenen vergi varliklar 33 198.647 77.353
Toplam duran varliklar 4.332.256 3.923.248
Toplam varliklar 13.738.508 12.395.005

1 Ocak — 31 Aralik 2015 hesap dénemine ait konsolide finansal tablolar, 2 Subat 2016 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda onaylanmistir.

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.
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31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

KAYNAKLAR
Kisa vadeli yikimlulikler:
Kisa vadeli bor¢lanmalar 7 1.035.741 719.862
Uzun vadeli bor¢glanmalarin kisa vadeli kisimlari 7 1.149.001 1.082.761
Ticari borglar

-lligkili taraflara ticari borglar 35 413.983 203.022

-lliskili olmayan taraflara ticari borglar 9 1.676.411 1.578.420
Turev araglar 8 3.263 3.811
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 23 156.910 163.623
Diger borglar

-lligkili taraflara diger borglar 35 12.982 10.003

-lliskili olmayan taraflara diger borglar 10 155.537 114.915
Doénem kari vergi yakumlulugu 33 13.062 18.154
Kisa vadeli karsiliklar

-Diger kisa vadeli karsiliklar 19 334.536 263.992
Diger kisa vadeli yukdmlultkler 24 284.871 272.240
Toplam kisa vadeli yikimluliikler 5.236.297 4.430.803
Uzun vadeli yukamlulikler:
Uzun vadeli bor¢lanmalar 7 3.268.907 2.964.986
Diger borglar

-lligkili taraflara diger borglar 35 60.674 57.823
Uzun vadeli karsiliklar

-Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 20 192.470 174.896

-Diger uzun vadeli karsiliklar 19 126.052 93.775
Ertelenen vergi yukdmlulugu 33 149.635 245.422
Diger uzun vadeli yukdmlaltkler 28.636 28.602
Toplam uzun vadeli yikimliltkler 3.826.374 3.565.504
Toplam yiikimlilikler 9.062.671 7.996.307

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

.. Notlar
Ozkaynaklar:

Odenmis sermaye 25
Sermaye duzeltme farklar 25
Hisse senedi ihrag primleri
Kar veya zararda yeniden siniflandirimayacak
birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler
-Tanimlanmig fayda planlari yeniden 6lgim kazang ve kayiplari
-Duran varlik de@er artis fonu
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis
diger kapsamli gelirler ve giderler
-Finansal varlik de@er artis fonu
-Yurt disindaki isletmelerde bulunan
net yatinmlarin finansal riskten korunma fonu
-Nakit akis riskinden korunma fonu
-Yabanci para gevrim farklari
Birlesmeye iliskin ilave 6zsermaye katkisi 25
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 25
Gecgmis yillar karlari
Net dénem kari
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar
Kontrol glicti olmayan paylar
Toplam 6zkaynaklar

Toplam kaynaklar
Taahhutler, kosullu varlik ve yakumlulukler 18

Arcelik A.S.

2015

FAALIYET RAPORU

Bagimsiz denetimden gecmis

31 Aralik 2015

675.728
468.811
889

(57.615)
75.747

374.201

(259.170)
1.413
324.618
14.507
307.051
1.839.690
891.141
4.657.011
18.826
4.675.837

13.738.508

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrimaz pargasini olustururlar.

31 Aralik 2014

675.728
468.811
889

(44.552)
67.241

525.549

(216.342)
412
178.569
14.507
275.430
1.792.299
617.084
4.355.625
43.073
4.398.698

12.395.005
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31 ARALIK 2015 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT
KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 2015 2014

Hasilat 4,26 14.166.100 12.514.033
Satiglarin maliyeti 4,26 (9.630.207) (8.535.201)
Brit kar 4.535.893 3.978.832
Genel yonetim giderleri 27 (602.068) (532.789)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri 27 (2.722.014) (2.356.247)
Arastirma ve gelistirme giderleri 27 (125.173) (102.055)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 29 471.267 216.137
Esas faaliyetlerden diger giderler 29 (275.148) (235.089)
Esas faaliyet kari 1.282.757 968.789
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 30 17.857 16.264
Yatinm faaliyetlerinden giderler 30 (2.781) (1.377)
Ozkaynak yontemiyle degerlenen

yatirnmlarin kar/zararlarindan paylar (net) 12 24.403 18.156
Finansman geliri 6ncesi faaliyet kar 1.322.236 1.001.832
Finansman gelirleri 31 782.555 476.126
Finansman giderleri 32 (1.319.670) (746.336)
Vergi 6ncesi kar 785.121 731.622
Vergi gelir/(gideri)
- Dénem vergi gideri 33 (97.286) (80.892)
- Ertelenmis vergi gelir/(gideri) 33 205.158 (12.752)
Net dénem kari 892.993 637.978
Doénem karinin dagihmi
Kontrol glict olmayan paylar 1.852 20.894
Ana ortaklik paylari 891.141 617.084
Pay basina kazang (kurus) 34 1,319 0,913

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.
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31 ARALIK 201.5VTARiHiNDE SONA EREN YILA AIT
KONSOLIDE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

2015 2014
Dénem kari 892.993 637.978
Diger kapsaml gelir/(gider):
Kar veya zararda yeniden siniflandirimayacaklar (13.063) (37.661)
Tanimlanmig fayda planlari yeniden 6lgim
kazanc ve kayiplari (Not 20) (16.810) (47.206)
Vergi etkisi 3.362 9.441
(13.448) (37.765)
Ozkaynak yéntemi ile degerlenen yatirmlarin diger kapsamli
gelirlerinden kar veya zararda siniflandiriimayacak paylar 385 104
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacaklar (32.690) 13.508
Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatirimlarin
finansal riskten korunmasi (53.536) (6.958)
Vergi etkisi 10.707 1.392
(42.829) (5.566)
Finansal varlik deger artig/azalislari (Not 6) (159.312) 159.314
Vergi etkisi 7.964 (7.966)
(151.348) 151.348
Ozkaynak yéntemi ile degerlenen yatinmlarin diger kapsamli
gelirlerinden paylar kar veya zararda siniflandirilacak paylar 1.002 (9)
Yabanci para ¢evrim farklari 160.485 (132.265)
Diger kapsamli gider (vergi sonrasi) (45.753) (24.153)
Toplam kapsamli gelir 847.240 613.825
Toplam kapsamli gelirin dagihmi:
Kontrol gtict olmayan paylar 7.782 21.087
Ana ortaklik paylari 839.458 592.738

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrimaz pargasini olustururlar.
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Arcelik A.S.

FAALIYET RAPORU

.._.- Arcelik Anonim Sirketi 2015

31 ARALIK 2015 T_ARiHiNDE SONA EREN YILA AIT
KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 2015 2014

isletme faaliyetleri:
Sirdirilen faaliyetler donem kari 892.993 637.978
Isletme faaliyetlerinden sadlanan net nakdin vergi sonrasi

net dénem kari ile mutabakatina yénelik diizeltmeler:
Vergi gideri 33 (107.872) 93.644
Amortisman ve itfa paylari 369.823 346.293
Karsiliklardaki artis ve azaliglar 38 123.147 96.848
Faiz gideri 32 388.817 314.010
Faiz geliri 31 (22.972) (23.142)
istiraklerden gelirler (net) 12 (24.403) (18.156)
Turev araglardan (karlar) / zararlar (net) 31,32 (176.744) (98.585)
Kur farki (karr) / zarari. net 31,32 341.146 68.196
Diger finansman (gelir) / gideri. net 31,32 6.868 9.731
Tazminat ve tesvik gelirleri 29 (82.081) (42.735)
Finansal yatirmlardan temettt geliri 30 (12.865) (12.944)
Duran varlik satis (karlari)/zararlar (net) 30 (2.211) (1.943)
isletme varlik ve yiikiimliliiklerindeki degisiklik

oncesi isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 1.693.646 1.369.195
isletme varlik ve yikiimliliiklerindeki degisim (net) :

Ticari borglar ve iligkili taraflara borglar 308.940 136.542

Diger uzun vadeli yakumlaltukler (12.874) (8.263)

Diger doénen varliklar ve yukumltltkler 166.316 (34.229)

Stoklar (30.689) (140.281)

Ticari alacaklar ve iligkili taraflardan alacaklar (325.237) (265.710)
Kidem tazminati yukimlulugt édemeleri 20 (832.997) (24.693)
Devlet tesviklerinden elde edilen nakit girigleri 70.366 52.091
Odenen kurumlar ve gelir vergileri (114.765) (81.603)
isletme faaliyetlerine iliskin nakit akisi 1.722.706 1.003.049
Yatinm faaliyetleri:
Bagli ortaklik alimi. iktisap edilen nakit hari¢ 3 (1.327) -
Duran varlik satin alimlari (640.492) (453.167)
Duran varlik satiglarindan elde edilen nakit girigleri 18.844 3.925
Alinan temettuler 12 11.410 14.100
Finansal yatirmlardan alinan temettd geliri 30 12.865 12.944
Yatinm faaliyetlerine iliskin nakit akisi (598.700) (422.198)
Finansman faaliyetleri:
Banka kredileri temini 3.496.842 1.494.043
Banka kredileri geri ¢demeleri (3.266.729) (2.016.173)
Odenen temettiler 34 (350.000) (353.883)
Kontrol glicti olmayan pay alimi 3 (282.056) -
Odenen faizler (385.787) (305.833)
Alinan faizler 22.196 23.293
ihrac edilen tahviller - 991.201
Turev islemlerinden elde edilen nakit girisi (net) 40.748 17.783
Diger finansman (gider) / gelirleri. net 31,32 (6.868) (9.731)
Finansman faaliyetlerine iligkin nakit akisi (731.654) (159.300)
Yabanci para gevirim farklarinin etkisinden énce

nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis) 392.352 421.551
Yabanci para gevirim farklari (net) 163.278 (66.754)
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis) 545.630 354.797
1 Ocak itibariyle nakit ve nakit benzeri degerler 5 1.620.523 1.265.726
31 Aralik itibariyle nakit ve nakit benzeri degerler 5 2.166.153 1.620.523

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrimaz pargasini olustururlar.
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31 ARALIK 2015 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Arcelik Anonim Sirketi (“Argelik” veya “Sirket”) ve bagl ortakliklari (hepsi birlikte “Grup” olarak adlandiriimaktadir), dayanikli tiketim ve tuketici elektronigi
alanlarinda Uretim, pazarlama, satis ve satis sonrasi musteri hizmetleri, ihracat ve ithalat ile ilgili tum ticari ve endustriyel faaliyetleri yuratmektedir. Grup,
Turkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Guney Afrika Cumhuriyeti'nde toplam on dort fabrikada tretim faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Sirket ana ortagi

Kog¢ Holding A.S., Kog Ailesi ve Kog Ailesi tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kontrol edilmektedir (Not 25).

Sirket merkezi, asagidaki adreste bulunmaktadir:
Karaagag Caddesi No: 2-6
Sutliice 34445 Beyogdlu-istanbul

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu'na (“SPK”) kayitlidir ve hisseleri 1986 yilindan beri Borsa Istanbul’da (“BIST”) islem gérmektedir. 31 Aralik 2015 tarihi
itibariyle, Sirket'in halka aciklik orani %25,15'dir (31 Aralik 2014: %25,19).

Grup’un bunyesinde 2015 yilinda istihdam edilen ortalama personel sayisi kategorileri itibariyle 4.421 beyaz yakali (1 Ocak — 31 Aralik 2014: 4.233)

ve 21.707 mavi yakall (1 Ocak — 31 Aralik 2014: 20.801) olmak Uzere toplam 26.128'dir (1 Ocak — 31 Aralik 2014: 25.034).

Bagh Ortakliklar ve subeleri

Bilanco tarihi itibariyle faaliyetleri devam edenler:
Ardutch B.V. (“Ardutch”)

Ardutch B.V. Taiwan (“Ardutch Taiwan”) (*)

Beko A and NZ Pty Ltd. (“Beko Australia”) (*)

Beko Appliances Malaysia Sdn Bhd. (“Beko Malaysia”)
Beko Balkans D.0.0 (“Beko Balkans”)

Beko Deutschland GmbH (“Beko Deutschland”)
Beko Egypt Trading LLC (“Beko Egypt”)

Beko Electronics Espafia S.L. (“Beko Espana”)

Beko France S.A.S. (“Beko France”)

Beko Hong Kong Ltd. (“Beko Hong Kong”)

Beko Italy SRL (“Beko lItaly”)

Beko LLC. (“Beko Russia”)

Beko Plc. (“Beko UK”) ()

Beko Slovakia S.R.O. (“Beko Slovakia”)

Beko S.A. (“Beko Polska”) (*)

Beko Shanghai Trading Company Ltd. (“Beko Shanghai”)
Beko Thai Co. (“Beko Thailand”)

Beko Ukraine LLC. (“Beko Ukraine”)

Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd. (“Beko China”)
Computer Vision Interaction S.A. (“CoVii”)

Defy Appliances (Proprietary) Ltd. (“Defy”)

Defy (Botswana) (Proprietary) Ltd. (“Defy Botswana”)
Defy (Namibia) (Proprietary) Ltd. (“Defy Namibia”)
Elektra Bregenz AG (“Elektra Bregenz”)

Grundig Multimedia A.G. (“Grundig Switzerland”)
Grundig Multimedia B.V. (“Grundig Multimedia”)
Grundig Intermedia GmbH (“Grundig Intermedia”) (*)
Grundig Nordic No AS (“Grundig Norway”)

Grundig Nordic AB. (“Grundig Sweden”)

SC Arctic SA (“Arctic”)

Vietbeko Limited Liability Company (“Vietbeko”)

Bilanco tarihi itibariyle faaliyetleri bulunmayanlar:
Archin Ltd. (“Archin”)

Beko Cesko (“Beko Cesko”)

Defy (Swaziland) (Proprietary) Ltd. (“Defy Swaziland”)
Grundig Intermedia Ges.m.b.H (“Grundig Austria”)
Grundig Magyarorszag Kft. (“Grundig Hungary”)
Grundig Portuguesa, Lda (“Grundig Portugal”)
Raupach Wollert GmbH (“Raupach”)

Ulke

Hollanda

Tayvan

Avustralya, Yeni Zelanda
Malezya

Sirbistan

Almanya

Misir

ispanya

Fransa

Hong Kong, Cin

italya

Rusya

ingiltere, Irlanda Cumhuriyeti
Slovakya

Polonya, Cek Cumhuriyeti
Cin

Tayland

Ukrayna

Cin

Portekiz

Guney Afrika Cumhuriyeti
Botsvana

Namibya

Avusturya

Isvigre

Hollanda

Almanya, Hirvatistan
Norve¢

isveg

Romanya

Vietnam

Hong Kong, Cin
Cek Cumhuriyeti
Svaziland
Avusturya
Macaristan
Portekiz
Almanya

(*) Bagl ortakhgin, farkli tlkede faaliyet gosteren subesi ayrica belirtiimistir.

Ana faaliyeti

Yatirm
Satin alma
Satis

Satis

Satis

Satis

Satis

Satis

Satis

Satin alma
Satis
Uretim/Satis
Satis

Satis

Satis

Satis
Uretim/Satis
Satis
Uretim/Satis
Ar-Ge
Uretim/Satis
Satis

Satis

Satis

Satis
Yatirm
Satis

Satis

Satis
Uretim/Satis
Satis

Faaliyet konusu

Holding

Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tuketim

Dayanikli tUketim

Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tiketim

Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tuketim/Elektronik
Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tuketim/Elektronik
Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tuketim/Elektronik
Dayanikli tUketim

Dayanikli tuketim

Dayanikli tUketim

Yazilim

Dayanikli tuketim

Dayanikli tiketim

Dayanikli tUketim

Dayanikli tiketim/Elektronik
Elektronik

Holding

Elektronik

Dayanikl tuketim/Elektronik
Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tiketim
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NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlar (istirakler) Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu
Argelik-LG Klima Sanayi ve Ticaret A.$. (“Argelik-LG”) Tarkiye Uretim/Satis Dayanikli tiketim
Kog Finansman A.S. (“Kog Finansman”) Turkiye Finans TUketici finansmani
Ram Dig Ticaret A.S. (“Ram Dis Ticaret”) Tarkiye Satis Dis ticaret
Tani Pazarlama lletisim Hizmetleri A.S. (“Tani Pazarlama”) Turkiye Danismanlik Pazarlama ve iletisim

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR

2.1 Sunuma Iliskin Temel Esaslar

Uygulanan Finansal Raporlama Standartlar

Grup’un konsolide finansal tablolari, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Seri I, 14.1 nolu
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hukimlerine uygun olarak, Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan uluslararasi standartlarla uyumlu olacak sekilde Turkiye Muhasebe Standartlari/Turkiye Finansal
Raporlama Standartlar (“TMS/TFRS”) ile bunlara iligkin ek ve yorumlar esas alinarak hazirlanmistir. TMS/TFRS, Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar’'nda (“UFRS”) meydana gelen degisikliklere paralellik saglanmasi amaciyla tebligler araciligiyla gtincellenmektedir.

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Turkiye'de faaliyette bulunan halka agik sirketler igin, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli
olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini ilan etmistir. Grup’un konsolide finansal tablolari, bu karar gergevesinde hazirlanmistr.

Konsolide finansal tablolar, gercede uygun degeri ile gosterilen tlrev araglar ve finansal yatirimlar ve isletme birlesmeleri sirasinda ortaya gikan maddi
ve maddi olmayan duran varliklardaki, kayitl deder ile gergcege uygun dederin arasindaki farklardan kaynaklanan yeniden degerlemeler haricinde tarihi
maliyet esasl baz alinarak hazirlanmistir.

Yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari asagida
Ozetlenen 1 Ocak 2015 tarihi itibariyle gegerli yeni ve degistiriimis TFRS standartlari ve UFRYK yorumlari disinda énceki yilda kullanilanlar ile tutarli
olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Grup’un mali durumu ve performansi Uzerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmistir.

1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar

TMS 19 - Tanimlanmis Fayda Planlari: Calisan Katkilar (Degisiklik)

TMS 19’a gore tanimlanmis fayda planlari muhasebelestirilirken ¢alisan ya da Ug¢uncu taraf katkilari géz ¢éntne alinmalidir. Degisiklik, katki tutari hizmet
verilen yil sayisindan bagimsiz ise, isletmelerin s6z konusu katkilari hizmet dénemlerine yaymak yerine, hizmetin verildigi yilda hizmet maliyetinden
duserek muhasebelestirebileceklerini agikliga kavusturmustur.Degisikligin Grup'un finansal durumu veya performansi tzerinde bir etkisi olmamistir.

TMS/TFRS’lerdeki Yillik iyilestirmeler

KGK, Eylul 2014'te ‘2010-2012 Dénemine liskin Yillik lyilestirmeler” ve “2011-2013 Dénemine lligkin Yillik lyilestirmeler” ile ilgili olarak asagidaki standart
degisikliklerini yayinlanmistir.

Yillik lyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi
TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler

Hakedis kosullari ile ilgili tanimlar degismis olup sorunlari gidermek i¢in performans kosulu ve hizmet kosulu tanimlanmistir. Degisiklik ileriye dontk
olarak uygulanacaktir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)

TFRS 3 Isletme Birlesmeleri

Bir isletme birlesmesinde yukimlulik (veya varlik) olarak siniflanan kosullu bedelin, TMS 39 Finansal Araglar (veya TFRS 9, hangisi gegerliyse) kapsaminda
olsun ya da olmasin, sonraki dénemlerde gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal arag olarak muhasebelestirilecegine aciklik getirilmistir.
Degisiklik isletme birlesmeleri icin ileriye dénuik olarak uygulanacaktir.

TFRS 8 Faaliyet Béliimleri

Degisiklikler su konulara agiklik getirmektedir: i) TFRS 8’e gore toplulastirma/birlestirme kriterinin uygulanmasina iliskin yénetimin yaptig1 degerlendirme,
birlestirilen faaliyet bélumlerinin kisa tanimlarinin ve benzerliklerine iliskin degerlendirme yapilirken kullanilan ekonomik karakteristiklerinin (6rnegin satis
ve brit karlari) belirtilmesini de icerecek sekilde agiklanmalidir. i) Faaliyet varliklarinin toplam varliklar ile mutabakati, bu mutabakat isletmenin faaliyetlere
iliskin karar almaya yetkili ydneticisine raporlaniyorsa acgiklanmalidir. Degisiklikler geriye dénuk olarak uygulanacaktir.

TMS 16 Maddi Duran Varliklar ve TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar

TMS 16.35(a) ve TMS 38.80(a)’'daki degisiklik yeniden degerlemenin asagidaki sekilde yapilabilecegini agikliga kavusturmustur i) Varligin brat defter
degeri piyasa dederine getirilecek sekilde duzeltilir veya ii) varligin net defter de@erinin piyasa degeri belirlenir, net defter degeri piyasa degerine
gelecek sekilde brut defter degeri oransal olarak duzeltilir. Degisiklik geriye dontk olarak uygulanacaktir.

TMS 24 lliskili Taraf Aciklamalari

Degisiklik, kilit yonetici personeli hizmeti veren yoénetici isletmenin iliskili taraf aciklamalarina tabi iliskili bir taraf oldugunu agikliga kavusturmustur. Buna
ilave olarak yonetici isletme kullanan bir sirketin yonetim hizmeti icin katlandigi masraflari agiklamasi gerekmektedir. Degisiklik geriye donutk olarak
uygulanacaktir.

Yillik lyilestirmeler - 2011-2013 Dénemi

TFRS 3 Isletme Birlesmeleri

Degisiklik ile i) sadece is ortakliklarinin degil musterek anlasmalarin da TFRS 3'Un kapsaminda olmadidi ve ii) bu kapsam istisnasinin sadece musterek
anlasmanin finansal tablolarindaki muhasebelesmeye uygulanabilir oldugu agikliga kavusturulmustur. Degisiklik ileriye dénuk olarak uygulanacaktir.

TFRS 13 Gercege Uygun Deger Olcimii Karar Gerekgeleri

TFRS 13'deki portfdy istisnasinin sadece finansal varlik, finansal yuktumltltklere deg@il TMS 39 (veya TFRS 9, hangisi gegerliyse) kapsamindaki diger
s6zlesmelere de uygulanabilecegdi aciklanmistir. Degisiklik ileriye donuk olarak uygulanacaktir.

TMS 40 Yatinm Amacli Gayrimenkuller

Degisiklik, islemin varlik edinimi ya da isletme birlesmesi olarak degerlendiriimesi konusunda TFRS 3 ve TMS 40’un karsilikli iliskisini agikliga kavusturmustur.
Degisiklik ileriye donuk olarak uygulanacaktir.

S6z konusu degisikliklerin Grup’un finansal durumu veya performansi Uzerinde 6énemli bir etkisi olmamistir.
Yayinlanan ama yiiriirlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan TFRS’ler
Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmig fakat cari raporlama dénemi igin hentiz ytrtrlige girmemis ve Grup tarafindan

erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Grup aksi belirtimedikg¢e yeni standart ve yorumlarin
yUrarlige girmesinden sonra konsolide finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)

TFRS 9 Finansal Araglar — Siniflandirma ve Aciklama

Aralik 2012'de ve Subat 2015’de yapilan degisikliklerle yeni standart, 1 Ocak 2018 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in gecerli
olacaktir, erken uygulamaya izin verilmektedir. TFRS 9 Finansal Araglar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve yaktmluluklerin élgtlmesi ve
siniflandirimasina iliskin yeni htkumler getirmektedir. TFRS 9'a yapilan degisiklikler esas olarak finansal varliklarin siniflama ve élgimunt ve gergege
uygun degder farki kar veya zarara yansitilarak 6lgtlen olarak siniflandirilan finansal yakumltltklerin lgtimunt etkileyecektir ve bu tur finansal yuktmlultklerin
gercege uygun deger degisikliklerinin kredi riskine iliskin olan kisminin diger kapsamli gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Grup, standardin
finansal durum ve performansi Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.

TMS 16 ve TMS 38 — Kabul Edilebilir Amortisman ve itfa Yéntemlerinin Agikliga Kavusturulmasi (TMS 16 ve TMS 38’deki Degisiklikler)

TMS 16 ve TMS 38'deki degisiklikler, maddi duran varliklar igin hasilata dayall amortisman hesaplamasi kullanimini yasaklamis ve maddi olmayan duran
varliklar i¢in hasilata dayall amortisman hesaplamasi kullanimini Snemli 6lgtde sinirlandirmistir. Degisiklikler, 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yillik
hesap donemleri icin ileriye donuk olarak uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisikligin Grup'un finansal durumu veya performansi
Uzerinde bir etkisi olmayacaktir.

TFRS 11 - Musterek Faaliyetlerde Hisse Edinimi (Degisiklikler)

TFRS 11, faaliyeti bir isletme teskil eden musterek faaliyetlerde ortaklik payi edinimi muhasebesi ile ilgili rehberlik etmesi icin degistiriimistir. Bu degisiklik,
TFRS 3 Isletme Birlesmeleri'nde belirtildigi sekilde faaliyeti bir isletme teskil eden bir musterek faaliyette ortaklik payi edinen isletmenin, bu TFRS'de
belirtilen rehberlik ile ters dusenler hari¢, TFRS 3 ve diger TFRS’lerde yer alan isletme birlesmeleri muhasebesine iliskin tim ilkeleri uygulamasini
gerektirmektedir. Buna ek olarak, edinen isletme, TFRS 3 ve isletme birlesmeleri ile ilgili diger TFRS'lerin gerektirdigi bilgileri agiklamalidir. Degisiklikler,
1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in ileriye déntk olarak uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin veriimektedir. S6z konusu
degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerinde etkisi olmayacaktir.

TMS 27 - Bireysel Mali Tablolarda Ozkaynak Yéntemi (TMS 27°de Degisiklik)

Nisan 2015te KGK, isletmelerin bireysel finansal tablolarinda bagli ortakliklar ve igstiraklerdeki yatirimlarin muhasebelestiriimesinde 6zkaynak
yonteminin kullaniimasi segenegini yeniden sunmak igin TMS 27’'de degisiklik yapmistir. Buna gore isletmelerin bu yatinmlar::

e maliyet degeriyle
e TFRS 9'a gore veya
e TMS 28'de tanimlanan 6zkaynak yéntemini kullanarak muhasebelestirmesi gerekmektedir.

isletmelerin ayni muhasebelestirmeyi her yatinm kategorisine uygulamasi gerekmektedir. Bu degisiklik 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yillik
raporlama dénemleri i¢in gegerli olup, gegmise donuk olarak uygulanmalidir. Erken uygulamaya izin verilmekte olup, erken uygulama agiklanmaldir.
S6z konusu degisiklik Grup igin gecerli degildir ve Grup’un finansal durumu veya performansi Uzerinde etkisi olmayacaktir.

TFRS 10 ve TMS 28: Yatinmci isletmenin Istirak veya Is Ortakligina Yaptigi Varlik Satiglan veya Katkilari (Degisiklikler)

Subat 2015'de, TFRS 10 ve TMS 28'deki bir istirak veya is ortakligina verilen bir bagli ortakligin kontrol kaybini ele almadaki gereklilikler arasindaki
tutarsizligi gidermek igin TFRS 10 ve TMS 28'de degisiklik yapmistir. Bu degisiklik ile bir yatinmci ile istirak veya is ortakligi arasinda, TFRS 3'te tanmlandigi
sekliile bir isletme teskil eden varliklarin satisi veya katkisindan kaynaklanan kazang veya kayiplarin tamaminin yatinmei tarafindan muhasebelestirimesi
gerektigi acikliga kavusturulmustur. Eski bagli ortaklikta tutulan yatinmin gercege uygun degerden yeniden 6l¢ctimesinden kaynaklanan kazanc veya
kayiplar, sadece ilisiksiz yatinmecilarin o eski bagl ortakliktaki paylan élglistinde muhasebelestiriimelidir. isletmelerin bu degisikligi, 1 Ocak 2016 veya
sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri igin ileriye donluk olarak uygulamalari gerekmektedir. Erken uygulamaya
izin veriimektedir. Degisiklikler Grup i¢in gecerli degildir ve Grup’un finansal durumu veya performansi Uzerinde etkisi olmayacaktir.

TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 28: Yatinm Isletmeleri: Konsolidasyon istisnasinin uygulanmasi (TFRS 10 ve TMS 28’de Degisiklik)

Subat 2015’de, TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar standardindaki yatirm isletmeleri istisnasinin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan konulari ele
almak igin TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 28'de degisiklikler yapmistir: Degisiklikler 1 Ocak 2016 veya sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri i¢in
gecerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisiklikler Grup i¢in gegerli degildir ve grubun finansal durumu ve performansi Gzerinde bir etkisi
olmayacaktir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)

TMS 1: Agiklama inisiyatifi (TMS 1’de Degisiklik)

Subat 2015'de, TMS 1’de degisiklik yapmistir. Bu degisiklikler; Onemlilik, Ayristirma ve alt toplamlar, Dipnot yapisi, Muhasebe politikalar agiklamalari,
Ozkaynakta muhasebelestirilen yatinmlardan kaynaklanan diger kapsamli gelir kalemlerinin sunumu alanlarinda dar odakli iyilestirmeler icermektedir.
Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 veya sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri igin gegerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisikliklerin
Grup’un konsolide finansal tablo dipnotlari tizerinde 6nemli bir etkisi oimasi beklenmemektedir.

Yillik lyilestirmeler - 2012-2014 Dénemi

KGK, Subat 2015'de “TFRS Yillik lyilestirmeler, 2012-2014 Dénemi’ni yayinlamistir. Dokiman, degisikliklerin sonucu olarak degisiklige ugrayan standartlar
ve ilgili Gerekgeler harig, dort standarda bes degisiklik getirmektedir. Etkilenen standartlar ve degisikliklerin konulari asagidaki gibidir:

e TFRS 5 Satis Amagl Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler — elden ¢ikarma yontemlerindeki degisikliklerin (satis veya ortaklara
dagitim yoluyla) yeni bir plan olarak degil, eski planin devami olarak kabul edilecegine aciklik getirilmigtir

e TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar — bir finansal varligin devrediimesinde hizmet sézlesmelerinin degerlendiriimesine ve netlestirmeye iliskin
TFRS 7 agiklamalarinin ara dénem 6zet finansal tablolar i¢in zorunlu olmadigina iliskin agiklik getirilmistir

e TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar — yUksek kaliteli kurumsal senetlerin pazar derinliginin, borcun bulundugu tlkede degil borcun tagindigi
para biriminde degerlendirilecedine aciklik getirilmistir

e TMS 34 Ara Donem Finansal Raporlama — gerekli ara ddénem agiklamalarinin ya ara dénem finansal tablolarda ya da ara dénem finansal tablolardan
gonderme yapilarak sunulabilecegine aciklik getirilmistir.

Bu degisiklik 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri i¢in gegerli olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu
degisikliklerin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (“UMSK?”) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar
ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS’deki degisiklikler UMSK tarafindan yayinlanmis fakat cari raporlama dénemi i¢in hentiz
yurtrluge girmemistir. Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler hentiz KGK tarafindan TFRS’ye uyarlanmamistir/ yayinlanmamistir ve bu
sebeple TFRS'nin bir pargasini olusturmazlar. Grup konsolide finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS'de
yUrarlige girdikten sonra yapacaktir.

Yillik lyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi
UFRS 13 Gergege Uygun Deger Olgiimii

Karar Gerekgeleri'nde agiklandigi Uzere, Uzerlerinde faiz orani belirtimeyen kisa vadeli ticari alacak ve borglar, iskonto etkisinin énemsiz oldugu
durumlarda, fatura tutarindan gosterilebilecektir. Degisiklikler derhal uygulanacaktir.

Yillik lyilestirmeler - 2011-2013 Dénemi
UFRS 15 - Musterilerle Yapilan Sézlesmelerden Dogan Hasilat

UMSK Mayis 2014'de UFRS 15 MUsterilerle Yapilan Sézlesmelerden Dogan Hasilat standardini yayinlamistir. Standarttaki yeni bes asamali model,
hasilatin muhasebelestirme ve 6l¢ctm ile ilgili gereklilikleri agiklamaktadir. Standart, mUsterilerle yapilan s6zlesmelerden dogan hasilata uygulanacak
olup bir isletmenin olagan faaliyetleri ile ilgili olmayan bazi finansal olmayan varliklarin (6rnegin maddi duran varlik ¢ikislari) satisinin muhasebelestirilip
olgulmesi icin model olusturmaktadir. UFRS 15’in uygulama tarihi aslinda 1 Ocak 2017'ydi, ancak Eyltl 2015 de UMSK gecerlilik tarihini 1 Ocak 2018
ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanacak sekilde ertelemistir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. UFRS 15’e gegis igin iki
alternatif uygulama sunulmustur; tam geriye dénik uygulama veya modifiye edilmis geriye dénik uygulama. Modifiye edilmis geriye dénik uygulama
tercih edildiginde énceki donemler yeniden dizenlenmeyecek ancak mali tablo dipnotlarinda karsilastirmali rakamsal bilgi verilecektir. S6z konusu
degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
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UFRS 9 Finansal Araclar - Nihai Standart (2014)

UMSK, Temmuz 2014'te UMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme standardinin yerine gececek olan ve siniflandirma ve élgme, deger
dusuklagu ve finansal riskten korunma muhasebesi asamalarindan olusan projesi UFRS 9 Finansal Araglar'i nihai olarak yayinlamistir. UFRS 9 finansal
varliklarin iginde yonetildikleri is modelini ve nakit akim 6zelliklerini yansitan akilci, tek bir siniflama ve ¢lgtim yaklagimina dayanmaktadir. Bunun Gzerine,
kredi kayiplarinin daha zamaninda muhasebelestirilebiimesini saglayacak ileriye yénelik bir beklenen kredi kaybi modeli ile deger dusukligu muhasebesine
tabi olan tum finansal araglara uygulanabilen tek bir model kurulmustur. Buna ek olarak, UFRS 9, banka ve diger isletmelerin, finansal borglarini gergege
uygun degeri ile 6lgme opsiyonun segtikleri durumlarda, kendi kredi degerliliklerindeki dustse bagl olarak finansal borcun gergege uygun degerindeki
azalmadan dolayi kar veya zarar tablosunda gelir kaydetmeleri sonucunu doguran “kendi kredi riski” denilen sorunu ele almaktadir. Standart ayrica,
risk yénetimi ekonomisini muhasebe uygulamalari ile daha iyi iliskilendirebilmek icin gelistirilmis bir finansal riskten korunma modeli icermektedir. UFRS
9, 1 Ocak 2018 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir; ancak, erken uygulamaya izin verilmektedir. Ayrica, finansal araglarin
muhasebesi degistiriimeden ‘kendi kredi riski " ile ilgili degisikliklerinin tek basina erken uygulanmasina izin verilmektedir. Grup, standardin finansal
durumu ve performansi Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRS 16 Kiralama iglemleri

UMSK Ocak 2016'da UFRS 16 “Kiralama Islemleri” standardini yayinlanmistir. Yeni standart, faaliyet kiralamasi ve finansal kiralama ayrimini ortadan
kaldirarak kiraci durumundaki sirketler icin bir¢ok kiralamanin tek bir model altinda bilangoya alinmasini gerektirmektedir. Kiralayan durumundaki
sirketler icin muhasebelestirme blyuk 6lgtde degismemis olup faaliyet kiralamasi ile finansal kiralama arasindaki fark devam etmektedir. UFRS 16,
UMS 17 ve UMS 17 ile ilgili Yorumlarin yerine gegecek olup 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin gegerlidir. UFRS 15
“Musterilerle Yapilan Sézlesmelerden Dogan Hasilat” standardi da uygulandigi strece UFRS 16 igin erken uygulamaya izin verilmektedir. Grup, standardin
finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

UMS 12 Gelir Vergileri: Gergeklesmemis Zararlar i¢in Ertelenmis Vergi Varliklarinin Muhasebelestirilmesi (Degisiklikler)

UMSK Ocak 2016'da, UMS 12 Gelir Vergileri standardinda degisikliklerini yayinlamistir. Yapilan degisiklikler gergege uygun degeri ile 6lgtlen borglanma
araclarina iliskin ertelenmis vergi muhasebelestiriimesi konusunda acgiklik getirmektedir. Degisiklikler; gerceklesmemis zararlar icin ertelenmis vergi
varliklarinin muhasebelestiriimesi hiktmleri konusunda, uygulamadaki mevcut farkliliklari gidermeyi amaglamaktadir. Degisiklikler, 1 Ocak 2017 ve
sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in geriye dontk olarak uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin veriimektedir. Ancak, degisikliklerin ilk kez
uygulandigr dénem, karsilastirmali sunulan ilk dénemin agilis 6zkaynaklarindaki etki, agilis gegmis yillar karlari/zararlari ve diger 6zkaynak kalemleri
arasinda ayristirimadan, agilis ge¢gmis yillar karlari/zararlarinda (ya da uygun olmasi durumunda bir diger 6zkaynak kaleminde) muhasebelestirilebilecektir.
Sirket/Grup bu muafiyeti uygulamasi durumunda, finansal tablo dipnotlarinda agiklama yapacaktir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi
Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.
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UMS 7 Nakit Akis Tablolarn (Degisiklikler)

UMSK Ocak 2016'da, UMS 7 Nakit Akis Tablolari standardinda degisikliklerini yayinlamistir. Degisiklikler, sirketin finansman faaliyetleri konusunda
finansal tablo kullanicilarina saglanan bilgilerin iyilestiriimesi icin UMS 7’ye aciklik getiriimesini amaglamaktadir. Dipnot aciklamalarindaki iyilestirmeler,
sirketlerin finansal borg¢larindaki degisiklikler igin bilgi saglamasini gerektirmektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda baslayan yillik hesap
dénemleri igin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Sirket'in/Grup’un bu degisiklikleri ilk kez uygulamasinda, énceki dénemlere iligkin
karsilastirmali bilgi sunulmasina gerek yoktur. Grup, standardin finansal durumu ve performansi Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.

Gegerli Para Birimi ve Finansal Tablo Sunum Para Birimi

Grup bunyesinde yer alan sirketlerin finansal tablolarindaki her bir kalem, sirketlerin operasyonlarini strdtrdtkleri temel ekonomik ortamda fonksiyonel
olan para birimi kullanilarak muhasebelestiriimistir (‘gegerli para birimi’). Konsolide finansal tablolar, Argelik'in gecerli, Grup’un finansal tablo sunum
para birimi olan Turk Lirasi kullanilarak sunulmustur.

Yabanci Ulkelerde Faaliyet Gosteren Bagh Ortakliklarin Finansal Tablolari

Yabanci tlkelerde faaliyet gosteren Bagl Ortakliklar'in finansal tablolari, KGK tarafindan yayimlanmis TMS/TFRS'ler uyarinca dogru sunumun yapilmasi
amaclyla gerekli diizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak dizenlenmistir. ilgili yabanci ortakliklarin varlik ve yikimldlikleri bilango tarihindeki déviz
kuru, gelir ve giderler ortalama doéviz kuru kullanilarak Turk Liras’'na ¢evrilmistir. Kapanis ve ortalama kur kullanimi sonucu ortaya ¢ikan kur farklari
bzkaynaklar icerisindeki yabanci para ¢evrim farklari kalemi altinda muhasebelestirimektedir.

Konsolidasyon Esaslari

(@) Konsolide finansal tablolar ana ortaklik Arcelik ile Bagh Ortakliklar ve Istirakler'inin asagidaki (b)’den (f)'ye kadar maddelerde belirtilen esaslara
gbre hazirlanan hesaplarini kapsamaktadir. Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, kanuni kayitlarina
Seri Il, 14.1 No'lu Teblig htktumleri uyarinca KGK tarafindan yurtrlige konulmus olan TMS/TFRS’ye uygunluk ve Grup tarafindan uygulanan
muhasebe politikalarina ve sunum bigimlerine uyumluluk agisindan gerekli dtizeltmeler ve siniflandirmalar yapiimistir.

(b) Bagh Ortakliklar, Argelik’in yatinrm yaptigi isletmeyle olan iliskisinden dolayr degisken getirilere maruz kaldigi veya bu getirilerde hak sahibi oldugu,
ayni zamanda bu getirileri yatinm yaptigi isletme Uzerindeki gucuyle etkileme imkanina sahip olmasindan 6turu kontrol yetkisine sahip oldugu
sirketleri ifade eder.

(c) Bagl Ortakliklar, faaliyetleri Uzerindeki kontrolin Grup’a transfer oldugu tarihten itibaren konsolidasyon kapsamina alinmis ve kontroln ortadan
kalktigi tarihte de konsolidasyon kapsamindan cikartiimistir.

Bagl Ortakliklar'in, finansal durum tablolari ve kar veya zarar tablolari tam konsolidasyon yontemi kullanilarak konsolide edilmis ve Argelik’in sahip
oldugu Bagl Ortakliklar'in kayith de@erleri ile 6zkaynaklari karsilikli olarak netlestiriimistir. Sirket ile Bagl Ortakliklar arasindaki grup ici islemler ve
bakiyeler konsolidasyon sirasinda mahsup edilmistir. Sirket'in sahip oldugu hisselerin kayith de@erleri ve bunlardan kaynaklanan temetttler, ilgili
Ozkaynaklari ve kar veya zarar tablosu hesaplarindan netlestirilmigtir.
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31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle konsolidasyon kapsaminda yer alan Bagl Ortakliklar’daki Argelik’in dogrudan ve dolayli oy haklari ile etkin
ortaklik oranlari (%) ve faaliyet gosterilen Ulkelere gore gegerli para birimleri asagida gdsterilmistir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Gegerli Etkin Etkin
para ortaklik ortaklik
birimi Oy hakki orani Oy hakki orani

Bilanco tarihi itibariyle faaliyetleri devam edenler:
Arctic Rumen Leyi 96,72 96,72 96,72 96,72
Ardutch Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Ardutch Taiwan Tayvan Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Australia Avustralya Dolari, Y.Zelanda Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Balkans (") Sirp Dinari 100,00 100,00 - -
Beko China Cin Yuani 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Deutschland Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Espana Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Egypt Misir Lirasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko France Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Hong Kong ABD Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko lItaly Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Malaysia (7) Malezya Ringiti 100,00 100,00 - -
Beko Polska Polonya Zlotisi, Cek Korunasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Russia Rus Rublesi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Slovakia Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Shanghai Cin Yuani 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Thailand (?) Tayland Bahti 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko UK (3) ingiliz Sterlini, Avro 100,00 100,00 50,00 50,00
Beko Ukraine Ukrayna Hryvnasi 100,00 100,00 100,00 100,00
CoVii (%) Avro 51,00 51,00 - -
Defy Guney Afrika Randi 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Botswana Botsvana Pulasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Kindoc (°) Guney Afrika Randi - - 100,00 100,00
Defy Namibia Namibya Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Trust (°) Guney Afrika Randi - - 100,00 100,00
Elektra Bregenz Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Multimedia Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Intermedia Avro, Hirvatistan Kunasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Norway Norve¢ Kronu 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Sweden isvec Kronu 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Switzerland isvigre Frangi 100,00 100,00 100,00 100,00
Vietbeko (&) Vietnam Dongu 100,00 100,00 - -

Bilanco tarihi itibariyle faaliyetleri bulunmayanlar:
Archin - 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Cesko - 100,00 100,00 100,00 100,00
Blomberg Werke (5) - - - 100,00 100,00
Defy Swaziland - 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Austria - 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Hungary - 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Portugal - 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Slovakia (°) - - - 100,00 100,00
Raupach - 100,00 100,00 100,00 100,00

(") 2015 yili Subat ayinda satis pazarlama sirketi olarak kurulmustur.

(®) 2014 yili Aralik ayinda tretim ve satis pazarlama sirketi olarak kurulmus olup, 2015 yili sonunda deneme Uretimlerini gergeklestirmis ve 2016 Ocak
ayinda ise Uretim faaliyetlerine baslamistir.

(®) 29 Haziran 2015 tarihi itibari ile Grup, Beko UK'’in kontrol gticti olmayan pay sahiplerine ait %50 hissesini de alarak kontrol glictinii %100’e
cikartmistir (Not 3).

(*) 2015 yilinda satin alinmistir (Not 3).

(®) 2015 yilinda tasfiye olmustur.

(6)  Beko Deutschland ile birlesmistir.

(7) 2015 yill EKim ayinda satis pazarlama sirketi olarak kurulmustur.

(8) 2015 yill Kasim ayinda satis pazarlama sirketi olarak kurulmustur.
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(d) Istiraklerdeki yatinmlar 6zkaynak yéntemi ile muhasebelestiriimistir. Bunlar, Grup’'un genel olarak oy hakkinin %20 ile %50’sine sahip oldugu veya
Grup’un, sirket faaliyetleri Gzerinde kontrol yetkisine sahip bulunmamakla birlikte dnemli etkiye sahip oldugu kuruluslardir.

Grup ile istirak arasindaki islemlerden dogan gergeklesmemis karlar ve zararlar Grup’un Istirakteki payi 6lgtistinde duzeltilmistir. Grup, Istirak ile
ilgili olarak séz konusu dogrultuda bir yukimldlik altina girmemis veya bir taahhiitte bulunmamis oldugu strece Istirakteki yatirimin kayith degerinin
sifir olmasi veya Grup’un énemli etkisinin sona ermesi durumunda 6zkaynak yéntemine devam edilmemistir. Onemli etkinin sona erdigi tarihteki
yatinmin kayitl degeri, o tarihten sonra gergege uygun degeri glvenilir olarak 6lgulebildiginde ger¢cede uygun degerinden aksi takdirde maliyet
bedeli tzerinden gosterilir.

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle istiraklerdeki Argelik'in dogrudan ve dolayli oy haklari asagida gésterilmistir (%):

2015 2014
Arcelik - LG 45,00 45,00
Kog¢ Finansman 47,00 47,00
Ram Dig Ticaret 33,50 33,50
Tani Pazarlama 32,00 32,00

(e) Grup'un, toplam oy haklarinin %20'nin altinda oldugu veya Grup’un énemli bir etkiye sahip olmadigi ve aktif piyasalarda kote pazar fiyatlari olan
ve gergege uygun degerleri glvenilir bir sekilde hesaplanabilen satiimaya hazir finansal varliklar, gercege uygun degerleriyle konsolide finansal
tablolara yansitiimistir. Borsaya kayith herhangi bir gercege uygun degeri olmayan veya ger¢egi uygun degeri glvenilir bir sekilde él¢tlemeyen
finansal yatirnmlar ise maliyet degeri ile gosterilmistir.

(f) Bagh Ortakliklar'in net varliklarinda ve faaliyet sonuglarinda ana ortaklik digi paya sahip hissedarlarin paylari, konsolide finansal durum tablosu
ve kar veya zarar tablosunda “kontrol glct olmayan paylar” olarak gosterilimektedir.

isletmenin Siirekliligi
Grup konsolide finansal tablolarini igletmenin surekliligi ilkesine gére hazirlamistir.
Netlestirme/Mahsup

Finansal varlik ve yakumltltkler, gerekli kanuni hakkin halihazirda mevcut olmasi, s6z konusu varlik ve yukdmldltkleri net esasa gére 6deme niyetinin
olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukumlutlUklerin yerine getirilmesinin es zamanli gergeklestirme niyetinin olmasi durumunda net olarak gosterilirler.

Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltiimesi
Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Grup’un konsolide finansal tablolari 6énceki dénemle karsilastirmali olarak

hazirlanmaktadir. Cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilagtirmali bilgiler gerekli géruldugunde
yeniden siniflandirilir ve énemli farkliliklar agiklanir.
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Grup, 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren déneme ait konsolide nakit akis tablosunda; isletme faaliyetlerine iligskin nakit akisinda yer alan 62.554 TL
tutarindaki kur farki ve 9.731 TL tutarindaki diger finansman giderinin 32.741 TL tutarindaki kismini finansman faaliyetlerine iligkin nakit akisina ve
(105.026) TL tutarindaki kismini yabanci para gevrim farklarina siniflandirmistir.

2.2 Muhasebe Politikalari ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Yeni bir standardin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi degisiklikleri, sayet varsa, gecis hukimlerine uygun olarak geriye veya
ileriye donlk olarak uygulanmaktadir. Herhangi bir gecis hikmunuin yer almadigr degisiklikler, muhasebe politikasinda istege bagli yapilan dnemli
degisiklikler veya tespit edilen muhasebe hatalari geriye dénuk olarak uygulanmakta ve énceki dénem finansal tablolari yeniden dizenlenmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari dénemde, gelecek dénemlere iliskin ise, hem degisikligin
yapildigi ddénemde, hem de ileriye yénelik olarak uygulanir.

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen énemli muhasebe politikalari asagida 6zetlenmistir:
iliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda, ortaklar, Ust diizey yénetici ve Yonetim Kurulu Uyeleri, aileleri ve onlar tarafindan kontrol edilen veya
onlara bagl sirketler, istirak ve ortakliklar ile Kog Holding ve Kog Holding tarafindan kontrol edilen sirketler, iligkili taraflar olarak kabul ve ifade edilmislerdir
(Not 35).

Grup'un, Ram Dig Ticaret kanaliyla Bagh Ortakliklar'ina gergeklestirmis oldugu satiglar ve bu satiglara iliskin aliglart grup igi islemler olarak degerlendirilmesi
sebebiyle, s6z konusu islemler, konsolide finansal tablolarda karsilikli olarak netlestiriimistir.

Ticari alacaklar

Grup tarafindan bir aliclya Urtin veya hizmet saglanmasi sonucunda olusan ticari alacaklar ertelenen finansman gelirinden netlestirilmis olarak gosterilirler.
Belirlenmis faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar, faiz tahakkuk etkisinin ¢ok buytk olmamasi durumunda, orijinal fatura de@erleri Uzerinden gosterilmistir
(Not 9).

Grup tahsil imkaninin kalmadigina dair objektif bir delil oldugu takdirde ilgili ticari alacak i¢in stpheli alacak karsilgr ayirmaktadir. Objektif deliller,
alacagin dava veya icra safhasinda veya hazirliginda olmasi, alicinin, 6nemli finansal zorluk igine diigsmesi, alicinin temerrtide dismesi veya énemli
ve suresi 6ngdrilemeyen bir gecikme yasanacaginin muhtemel olmasi gibi durumlardir. S6z konusu bu karsiligin tutari, alacagin kayith degeri ile tahsili
mUmkuUn tutar arasindaki farktir. Tahsili mimkun tutar, teminatlardan ve glvencelerden tahsil edilebilecek meblaglar dahil olmak tzere tim nakit
akiglarinin, olusan ticari alacagin orijinal etkin faiz orani esas alinarak iskonto edilen degeridir.

Supheli alacak tutarina karsilik ayrilmasini takiben, stpheli alacak tutarinin tamaminin veya bir kisminin tahsil edilmesi durumunda, tahsil edilen tutar
ayrilan stpheli alacak karsiligindan dustlerek kar veya zarar tablosuna gelir olarak kaydedilir (Not 29).

Grup fatura alacaklarinin bir kismini faktoring yoluyla tahsil etmektedir. Faktoring islemine konu olan alacaklardan, Faktoring sirketinin tahsilat riskini
Ustlendigi tutarlar ilgili alacak hesaplarindan dustlmektedir. Grup’un tahsilat riskinin devam ettigi tutarlar ise konsolide finansal tablolarda tasinmaya
devam etmekte, bu alacaklar karsiliginda faktoring sirketinden alinan avans, konsolide finansal tablolarda “Bor¢lanmalar” hesabi altinda faktoring
islemlerinden borglar olarak gésteriimektedir.
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Stoklar

Stoklar, net gergeklesebilir deder ya da maliyet bedelinden disuk olani ile degerlenir. Maliyet, agirlikli ortalama maliyet metodu ile hesaplanmaktadir.
Stoklara dahil edilen maliyeti olusturan unsurlar malzeme, direkt iscilik ve genel tretim giderleridir. Kredi maliyetleri stok maliyetlerine dahil ediimemektedir.
Net gergeklesebilir deger, olagan ticari faaliyet i¢cerisinde olusan tahmini satis fiyatindan, tamamlanma maliyeti ve satisi gergeklestirmek igin gerekli
satis maliyetlerinin indirilmesiyle elde edilen tutardir (Not 11).

Finansal araglar
Siniflandirma

Grup, finansal varliklarini su sekilde siniflandirmistir: gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar; krediler ve alacaklar ve satilmaya
hazir finansal varliklar. Siniflandirma, finansal varliklarin alinma amaclarina gére yapilmistir. Yonetim, finansal varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklari
tarihte yapar.

(a) Krediler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar, sabit veya belirli 6demeleri olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen ve tlrev ara¢ olmayan finansal varliklardir. Vadeleri bilango
tarihinden itibaren 12 aydan kisa ise dénen varliklar, 12 aydan uzun ise duran varliklar olarak siniflandirilirlar. Krediler ve alacaklar, finansal durum
tablosunda ‘ticari alacaklar’ ve "nakit ve nakit benzerleri" kalemlerini icermektedir.

(b) Satiimaya hazir finansal varhklar

Satiimaya hazir finansal varliklar, bu kategoride siniflandirilan ve diger kategorilerin iginde siniflandiriimayan ttrev arag¢ olmayan varliklardir. Yénetim,
ilgili varliklari bilango tarihinden itibaren 12 ay icinde elden ¢ikarmaya niyetli degilse s6z konusu varliklar duran varliklar olarak siniflandirilirlar.

(c) Gergege uygun deger farki kar/ zarara yansitilan finansal araglar-tiirev araglar

Turev araclarin ilk olarak stzlesme tarihindeki gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyeti Uzerinden kayda alinmakta ve kayda alinmalarini
izleyen dénemlerde gercege uygun deger ile degerlenmektedir. Bir finansal arag, ileriki bir tarihte satimak veya geri satin alinmak amaciyla edinilmis
ise bu grupta siniflanir.Turev araclar, gercege uygun degerin pozitif olmasi durumunda varlik, negatif olmasi durumunda ise yukumlulik olarak
muhasebelestiriimektedir.

Grup’un gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan tirev araglarini vadeli yabanci para alim-satim s¢zlesmeleri ile yabanci para swap islemleri
olusturmaktadir.

Finansal borgclar

Finansal borglar, alindiklari tarihlerde, alinan finansal borg tutarindan islem giderleri ¢ikartildiktan sonraki de@erleriyle kaydedilir. Finansal borglar, takip
eden tarihlerde, etkin faiz orani ile hesaplanmig iskonto edilmis de@erleri ile konsolide finansal tablolarda takip edilirler. Alinan finansal borg tutari (islem
giderleri harig) ile geri ¢deme degeri arasindaki fark, konsolide kar veya zarar tablosunda finansal borg stresince tahakkuk esasina gére muhasebelestirilir
(Not 7). Grup'un bilango tarihinden itibaren 12 ay i¢in yukdmltlugu geri 6demeyi erteleme gibi kosulsuz hakki bulunmuyorsa finansal borglar, kisa vadeli
yukumlalukler olarak siniflandirihir.
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Finansal varlik ve yiikiimliliklerin kayda alinmasi ve gikarilmasi

Butun finansal varlik alim ve satimlari islem tarihinde, yani Grup’un varligi almayi veya satmayi taahh(t ettigi tarihte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim
ve satimlar genellikle piyasada olusan genel teamul ve dizenlemelerle belirlenen zaman dilimi i¢erisinde finansal varligin teslimini gerektiren alim
satimlardir.

Bir finansal varlik (ya da finansal varligin veya benzer finansal varliklardan olusan grubun bir kismi);

e Varliktan nakit akimi elde etme hakkina iliskin strenin bitmis olmasi durumunda;

e Grup’un varliktan nakit akimi elde etme hakki olmakla birlikte, Ggtncu kisilere direkt devretme zorunlulugu olan bir anlasma kapsaminda ¢ok fazla
zaman gegirmeden tamamini ¢deme yUkdmluligu olmasi durumunda;

e Grup'un finansal varliktan nakit akimlarini elde etme hakkini devretmesi ve (a) varlik ile ilgili tum risk veya 6dullerin devredilmis veya (b) tim hak
ya da odullerin transfer edilmemis olmasina ragmen, varlik Uzerindeki tim kontrolleri transfer etmis olmasi durumunda kayitlardan cikarilir.

Grup’un varliktan nakit akimi elde etmesi hakkini devretmesi bununla birlikte tim risk ya da menfaatlerin transfer edilmemesi veya Uzerindeki kontrolu
devretmemesi durumunda, varlik, Grup’un varlik ile devam eden iligskisine bagl olarak konsolide finansal tablolarda tasinir.

Finansal yukumlultkler, bu yukumlutltklerden dogan borg¢larin ortadan kalkmasi, iptal edilmesi ve suresinin dolmasi durumlarinda kayitlardan ¢ikartilir.
Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatinmlarin finansal riskten korunmasi

Grup, yabanci tlkelerde faaliyet gosteren bagli ortakliklarinda bulunan net yatirnmlara iliskin finansal riskten korunma aracindan kaynaklanan kazang
veya kaybin etkin oldugu tespit edilen kismi dogrudan 6zkaynaklarda, etkin olmayan kismi ise kar veya zarar tablosunda muhasebelestiriimektedir.
Yurt disindaki baglh ortakhigin elden ¢ikariimasi durumunda finansal riskten korunma aracina iliskin 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis bulunan tutar
kar veya zarar olarak muhasebelestirilir (Not 36).

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri degerler, kasada tutulan nakit, bankalarda tutulan mevduatlar, vadeleri 3 ay veya daha kisa olan diger likit yatirmlari igerir (Not
5). Konsolide nakit akis raporlamasinda kullanilan nakit ve nakit benzerleri, tahakkuk eden faiz geliri hari¢ 3 aydan kisa vadeli nakit ve nakit benzerlerini
icermektedir.

Yatinm amagh gayrimenkuller

Mal ve hizmetlerin Uretiminde kullaniimak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satiimak yerine, kira elde etmek veya deger
kazanmasi amaclyla veya her ikisi i¢in elde tutulan binalar “yatirim amagl gayrimenkuller” olarak siniflandirilir. Yatirm amagcl gayrimenkuller elde etme
maliyetinden birikmis amortismani ve eger varsa deger disuklugu dusulerek gosterilmektedir. Yatinm amagh gayrimenkuller dogrusal amortisman
metoduyla faydali émurleri tzerinden amortismana tabi tutulmustur (Not 13).

Yatinm amacli gayrimenkuller olasi bir deger dusukligunin tespiti amaciyla incelenir ve bu inceleme sonunda yatinm amagh gayrimenkullerin kayitl
degeri, geri kazanilabilir degGerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatirm amagli
gayrimenkulin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akiglari ile satis maliyeti dUstimuas gercege uygun degerinden yuksek olani olarak kabul edilir.
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Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin dustlmesi ile gdsteriimektedir. Arazi ve arsalar i¢in sinirsiz dmurleri olmasi sebebi
ile amortisman ayriimamaktadir. Amortisman, maddi varliklarin faydali émurleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayriimaktadir.
Maddi duran varliklarin amortisman dénemleri, tahmin edilen faydali dSmdurleri esas alinarak, asagida belirtilmistir:

Yeralti ve yerUstt duzenleri 10 - 50 yil
Binalar 30-50vyil
Makine, tesis, cihazlar ve kaliplar 2-25yill
Taslit araglari ve demirbaglar 4-10yil
Ozel maliyetler 3-10yil

Maddi varliklarda de@er disukligu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger dusukliginun tespiti amaciyla inceleme
yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir
degerine indirilir. Geri kazanilabilir de@er, ilgili maddi varligin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akislari ile net satis fiyatindan yuksek olani olarak
kabul edilir.

Maddi varliklarin elden cikartiimasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar, yatirm faaliyetlerinden gelirler/ giderler kalemleri altinda muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin herhangi bir parcasini degistirmekten dogan giderler bakim onarim maliyetleri ile birlikte varligin gelecekteki ekonomik faydasini
arttirici nitelikte ise aktiflestirilebilirler (Not 14). Tum diger giderler olustukca kar veya zarar tablosunda gider kalemleri icinde muhasebelestirilir.

Diger maddi olmayan duran varliklar

Diger maddi olmayan duran varliklar marka, ticari marka lisanslari, patentler, gelistirme maliyetleri ve bilgisayar yaziimlarini icermektedir (Not 15).

a) Markalar

Isletme igi yaratilan markalar, isin bir bitin olarak gelistirimesine iliskin maliyetlerden ayirt edilememeleri nedeniyle maddi olmayan duran varlik olarak
muhasebelestiriimez. Ayri olarak elde edilen markalar maliyet degerleriyle, isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen markalar iktisap

tarihindeki ger¢cege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir.

Markalarin Grup’a net nakit girisi saglamasi beklenilen sure i¢in éngoérulebilir bir sinir olmamasi nedeniyle, Grup, markalari sinirsiz faydali émre sahip
olarak degerlendirmistir.

Markalar sinirsiz faydali émre sahip olmalari nedeniyle itfa edilmez. Markalar, her yil ya da deger distklugunun varligini isaret eden sartlarin oldugu
durumlarda daha sik araliklarla deger dusukligu testine tabi tutulur. Deger dusuklugindn olmasi durumunda markalarin kayitl de@eri, geri kazanilabilir
degerine getirilir.

b) Gelistirme maliyetleri

Yeni Urtnlerin gelistiriimesi veya gelistirilen drdnlerin testi ve dizayni ile ilgili proje maliyetleri, projenin ticari ve teknolojik bakimdan basarili bir sekilde
uygulanabilir olmasi ve maliyetlerin guvenilir olarak tespit edilebilmesi halinde maddi olmayan duran varlik olarak de@erlendirilirler. Diger gelistirme
giderleri ve arastirma giderleri gergeklestiginde gider olarak kaydedilmektedir. Onceki dénemde gider kaydedilen gelistirme gideri sonraki dénemde
aktiflestirilemez. Aktiflestirilen gelistirme giderleri, UrinUn ticari Uretiminin baslamasi ile 2-10 yil i¢cerisinde dogrusal amortisman yéntemi uygulanarak
itfa edilmektedir.

c) Bilgisayar yazilimlari ve haklar

Bilgisayar yazilimlari ve haklar, elde etme maliyeti Uzerinden kaydedilir, tahmini sinirli faydali émurleri Gzerinden dogrusal yontem ile itfaya tabi tutulur
ve elde etme maliyetinden birikmis itfa payinin ddstimesi ile bulunan deger Uzerinden tasinirlar. Tahmin edilen faydali émurleri 4 ile 15 yil arasindadir.
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d) Marka lisanslari ve patentler

Ayri olarak elde edilen ticari marka lisanslari ve patentler maliyet degerleriyle gosteriimektedir. isletme birlesmelerinin bir pargasi olarak elde edilen
ticari marka lisanslari ve patentler, iktisap tarihindeki gergcege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir. Ticari marka lisanslari ve patentlerin sinirli
faydali émdrleri vardir ve maliyetten birikmis itfa paylari dastldikten sonraki degerleri ile takip edilirler. Ticari marka lisanslar ve patentlerin itfa paylari,
tahmini faydali dmdrleri boyunca (5 yil) maliyet degerleri Gzerinden dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanir.

isletme birlesmeleri ve serefiye
isletme birlesmeleri, iktisap eden isletmenin, bir veya daha fazla isletmenin kontroliinii eline gegirdigi vaka veya islemdir.

Grup tarafindan 1 Ocak 2010 tarihinden &ncesinde gergeklestirilen isletme birlesmeleri, yeniden dizenleme éncesi UFRS 3 “isletme Birlesmeleri”
standardi kapsaminda satin alma yontemi ile muhasebelestirilmistir. Bu yontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde verilen varliklarin gercege uygun
degeri, ¢ikarilan sermaye araclari, degisimin yapildigi tarihte varsayilan veya katlanilan yukimlultkler ve buna ilave iktisapla iliskilendirilebilecek
maliyetleri igerir. isletme birlesmesi sézlesmesi, gelecekte ortaya gikacak olaylara bagl olarak maliyetin diizeltilebilecedini dngéren hikimler igerirse;
bu duzeltmenin muhtemel olmasi ve degerinin tespit edilebilmesi durumunda, birlesme tarihinde birlesme maliyetine bu dizeltme dahil edilmistir.

Bir isletmenin satin alinmasi ile ilgili katlanilan satin alma maliyeti ile iktisap edilen isletmenin tanimlanabilir varlik, yuktmiltltk ve kosullu yukumltltklerinin
gerce@e uygun degeri arasindaki fark serefiye olarak konsolide finansal tablolarda muhasebelestiriimistir.

Isletme birlesmesi sirasinda olusan serefiye itfaya tabi tutulmaz, bunun yerine yilda bir kez (31 Aralik tarihi itibariyle) veya sartlarin deger dusuklugund
isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla deger dusukligu testine tabi tutulur (Not 16). Serefiye Uzerinden hesaplanan deger dustkligu zararlari
takip eden dénemlerde s6z konusu degder dusUkligunun ortadan kalkmasi durumunda dahi kar veya zarar tablosu ile iligkilendirilmez. Serefiye, deger
dusuklugu testi sirasinda nakit Ureten birimler ile iliskilendirilir.

iktisap edilen tanimlanabilir varlik, yakamitltk ve kosullu yikamldliklerin gergege uygun degerindeki iktisap edenin payinin isletme birlesmesi maliyetini
asmas! durumunda ise fark konsolide kar veya zarar tablosuyla iliskilendirilmistir.

Grup'un 2011 yili iginde gergeklesen isletme birlesmesinde 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren gegerli olan yeniden dizenlenmis UFRS 3 “isletme
Birlesmeleri” standardini uygulamistir.

Yeniden duzenlenmis UFRS 3, isletme birlesmelerinin muhasebelestiriimesine iliskin finansal tablolara alinan serefiyenin tutari, birlesme tarihinde
raporlanan kar ve zarar ve ileriki dénemlerde raporlanacak kar ve zarara etkisi bulunan bazi degisiklikler ortaya koymaktadir. Bu degisiklikler birlesme
esnasinda dogan maliyetlerin giderlestiriimesini ve kosullu bedellerin gergege uygun degerindeki degisimlerin (serefiyenin dizeltimesi yerine) kar veya
zarar tablosunda g&sterilmesini icermektedir.
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Finansal kiralamalar

(1) Grup - kiraci olarak

Finansal Kiralama

Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varlik, varligin kiralama déneminin basindaki vergi avantaj veya tesvikleri dustldukten sonraki gercege
uygun degerinden veya asgari kira ddemelerinin o tarihte indirgenmis degerinden dustk olani Gzerinden aktiflestirilir. Anapara kira 6demeleri yakimltltk
olarak gosterilir ve 6dendikge azaltilir. Faiz 6demeleri ise, finansal kiralama dénemi boyunca konsolide kar veya zarar tablosunda giderlestirilir. Finansal
kiralama s6zlesmesi ile elde edilen maddi duran varliklar, varligin faydali Smri boyunca amortismana tabi tutulur.

Operasyonel Kiralama

Miilkiyete ait risk ve getirilerin &nemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama iglemi, isletme kiralamasi olarak siniflandirilir. Isletme kiralari olarak
yapilan 6demeler, kira dénemi boyunca dogrusal yontem ile kar veya zarar tablosuna gider olarak kaydedilir.

(2) Grup - kiralayan olarak

Operasyonel Kiralama

Operasyonel kiralamada, kiralanan varliklar, konsolide finansal durum tablosunda maddi duran varliklar altinda siniflandirilir ve elde edilen kira gelirleri
kiralama dénemi slresince, esit tutarlarda konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilir. Kira geliri kira dénemi boyunca dogrusal yéntem ile konsolide
kar veya zarar tablosuna yansitimaktadir.

Borglanma maliyetleri

Amaclanan kullanima ve satisa hazir hale getiriimesi énemli dlctide zaman gerektiren 6zellikli varliklarin edinimi, insaasi ve Uretimi ile ilgili olan genel
ve ozellikli borglanma maliyetleri, ilgili varliklarin amaglanan kullanima veya satisa hazir oimasina kadar gegen slre boyunca bu varliklarin maliyetlerine
eklenir (Not 15). Diger borglanma maliyetleri olustuklari dénemde kar veya zarar tablosuna yansitilir (Not 31 ve Not 32).

Dénem vergi gideri ve ertelenen vergi

Vergi gideri, cari ddnem vergi giderini ve ertelenmis vergi giderini kapsar. Vergi, dogrudan ¢zkaynaklar altinda muhasebelestirilen bir islemle ilgili
olmamasi kosuluyla, kar veya zarar tablosuna dahil edilir. Aksi takdirde vergi de ilgili islemle birlikte 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilir.

Donem vergi gideri, bilango tarihi itibariyle Grup'un bagl ortakliklarinin faaliyet gosterdigi Ulkelerde ydrurlikte olan vergi kanunlari dikkate alinarak
hesaplanir.

Ertelenen vergi, yukumlutltk yontemi kullanilarak, varlk ve ytkumlutltklerin finansal tablolarda yer alan kayith degerleri ile vergi de@erleri arasindaki
gecici farklar Uzerinden hesaplanir. Ertelenen vergi hesaplanmasinda yururltkteki vergi mevzuati uyarinca bilango tarihi itibariyle gegerli bulunan vergi
oranlari kullanilir (Not 33).

Baslica gegici farklar, maddi duran varlik ve satiimaya hazir finansal varliklarin kayitl deGerleri ile vergi degerleri arasindaki farktan, halihazirda gesitli
gider karsiliklarindan ve kullaniimayan vergi indirim ve istisnalarindan dogmaktadir.

Ertelenen vergi yukumlulugu, vergilendirilebilir gegici farklarin timda i¢in hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenen vergi varliklari,
gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Ayni Ulkenin vergi mevzuatina tabi olmak sartiyla ve cari vergi varliklarinin cari vergi yukimluluklerinden mahsup edilmesi konusunda yasal olarak
uygulanabilir bir hakkin bulunmasi durumunda ertelenen vergi varliklar ve yakumlUlukleri karsilikli olarak birbirinden mahsup edilir.

Ertelenmis vergi, ayni veya farkli bir ddnemde dogrudan 6z sermaye ile iliskilendirilen islemlerle ilgili ise dogrudan 6z sermaye hesap grubuyla
iliskilendirilir.
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Sirket, bagl ortakliklarindaki paylarindan kaynaklanan butdn indirilebilir gegici farklar igin yalniz ve yalniz asagidaki durumlarla sinirli olarak ve her iki
durumun da muhtemel olmasi halinde ertelenmis vergi varligi muhasebelestirir:

e Gegcici farklar 6ngordlebilir bir gelecekteki sure icinde tersine dénecektir ve
e Gegici farklarin kullaniimasina yeter tutarlarda vergilendirilebilir gelir olacaktir.

Sirket, bagli ortakliklarindaki paylari ile ilgili tim vergilendirilebilir gegici farklar icin, asagidaki her iki kosulun da mevcut oldugu durumlar harig, ertelenmis
vergi borcu muhasebelestirir:

e Ana ortaklik olarak isletme gegici farklarin tersine dénme zamanlarini kontrol edebilmektedir ve
e Buyuk bir ihtimalle gegici fark éngoértlebilen bir gelecekteki stre iginde tersine dénmeyecektir.

indirimli kurumlar vergisi édemesine imkan saglayan devlet tesvikleri TMS 12 Gelir Vergileri standardi kapsaminda degerlendirilerek; hak kazanilan
vergi avantaji tutar Uzerinden, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu avantajdan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartyla, ertelenen
vergi varligi muhasebelestiriimektedir.

Ticari borglar
Ticari borglar, gergcege uygun degerleriyle deftere alinir ve muteakip dénemlerde etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleri ile muhasebelestirilir.
Kidem tazminati karsilig

Kidem tazminati karsiligi, Grup’un, Turk Is Kanunu ve bagl ortakliklarin faaliyet gésterdikleri Ulkelerde gegerli olan kanunlar uyarinca personelin emekliye
ayrilmasindan dogacak gelecekteki olasi yukdmluluklerinin tahmini toplam karsiliginin bugtinkd de@erini ifade eder. Turkiye'de gecerli olan ¢alisma
hayatini diizenleyen yasalar ve Tirk Is Kanunu uyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini tamamlayan, kendi istedi ile isten ayriimasi veya uygunsuz
davraniglar sonucu is akdinin feshedilmesi diginda kalan sebepler ylztnden isten ¢ikarilan, vefat eden veya emekliye ayrilan her personeline toplu
olarak kidem tazminati 6demekle yukimltdur. Tanimlanmis sosyal yardim yukimldligunun buginku degeri ile ilgili ayrilan karsilik dngértlen yakumlultk
yontemi kullanilarak hesaplanir. Tum aktleryal kazang ve kayiplar olustuklari dénem icinde diger kapsamli gelir/gider olarak 6zkaynaklara yansitilir
(Not 20).

Dovizli iglemler

Doénem iginde gergeklesen dovizli islemler, islem tarihlerinde gegerli olan doviz kurlari Uzerinden gevrilmistir. Dévize dayali parasal varlik ve yukdmitlukler,
bilanco tarihinde gecerli olan déviz kurlar Gzerinden gevrilmistir. Dovize dayall parasal varlik ve yukamlultklerin ¢evrimlerinden dogan kur farki gelir
ve giderleri, yurt digindaki isletmede bulunan net yatirnm riskinden korunma araci olarak tanimlanan ytkdmldltklere iligskin kur farklarinin etkin kismi harig,
konsolide kar veya zarar tablosunda finansman gelirler/giderleri ve esas faaliyetlerden diger gelirler/giderler altinda muhasebelestirilir.

Gelirlerin kaydedilmesi

Satiglar, Urinun teslimi veya hizmetin verilmesi, Urtnle ilgili risk ve faydalarin transferlerinin yapilmis olmasi, gelir tutarinin gtivenilir sekilde belirlenebilmesi
ve iglemle ilgili ekonomik faydalarin Grup’a akmasinin muhtemel olmasi Gzerine alinan veya alinabilecek bedelin gergede uygun dederi tizerinden
tahakkuk esasina gore kayitlara alinir. Net satislar, Grtin satiglarindan tahmini ve gerceklesmis iade ve indirimlerin dustlmesi suretiyle bulunur. KDV
gibi satis vergileri hasilatin icinde yer almaz.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)

Yatinm, arastirma ve gelistirme tesvikleri

Devlet tesvikleri ile birlikte yatirm, arastirma ve gelistirme tesvikleri, elde edilmesi i¢in gerekli sartlarin grup tarafindan yerine getirilecegine ve tesvikin
Grup tarafindan elde edilebilecegine dair makul bir giivence olustugu durumlarda muhasebelestirilir. Grup’un gider veya aktiflestirmelerle iligkili olarak
hak kazaniimig devlet tesvikleri, tahsil edilebilir hale geldigi dénemin kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir

Temetti

Temettl alacaklari beyan edildigi ddénemde gelir olarak kaydedilir. Temettt borglari kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yuktmluluk
olarak konsolide finansal tablolara yansitilir (Not 25).

Odenmis sermaye

Adi hisse senetleri 6zkaynaklarda siniflandirilirlar. Yeni hisse senedi ve opsiyon ihraciyla iligkili maliyetler, vergi etkisi indirilmis olarak tahsil edilen
tutardan dusulerek 6zkaynaklarda gosterilirler.

Hisse senedi ihrag primleri

Hisse senedi ihra¢ primi Sirket'in elinde bulunan baglh ortaklik ya da 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirmlarin hisselerinin nominal bedelinden daha
yUksek bir fiyat Uzerinden satilmasi neticesinde olusan farki ya da Sirket'in iktisap ettigi sirketler ile ilgili ¢cikarmis oldugu hisselerin nominal deger ile
gercede uygun degerleri arasindaki farki temsil eder.

Borg karsiliklari

Karsiliklar, Grup’un bilanco tarihi itibariyle mevcut bulunan ve ge¢cmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yukdmlulugdn bulunmasi, yakimlulugu
yerine getirmek igin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikiginin gergeklesme olasiliginin olmasi ve yukumlultk tutart konusunda guvenilir bir tahminin
yapilabildigi durumlarda muhasebelestirimektedir. Gelecek dénemlerde olusmasi beklenen faaliyet zararlari igin karsilik ayriimaz.

Garanti gider karsiliklar

Garanti giderleri, satisi gerceklestirilen mallar i¢in garanti kapsaminda yapilan tamir-bakim masraflari, yetkili servislerin garanti kapsaminda musteriden
bedel almaksizin yaptiklar iscilik ve malzeme giderlerini igerir. Cari ddneme hasilat olarak kaydedilen trtnlere iliskin muteakip yillarda s6z konusu
olabilecek geri dénus ve tamir seviyelerinin gegmis verilerden kaynaklanan tahminleri sonucu, garanti giderleri cari dénemde muhasebelestirilir (Not
19).

Montaj gider karsiliklar

Montaj giderleri, bayilere satisi yapilan ve cari ddneme hasilat olarak kaydedilen ancak nihai musterilere montaji yapiimamis mallarin, muteakip
dénemlerde nihai musterilere montajindan dogacak ve $irket tarafindan karsilanacak masraflari, gegmis yillardaki deneyimler ve gelecege iliskin
beklentilere dayanan tahminler sonucu hasilatin gergeklestigi ddsnemde kaydedilir (Not 19).

Kosullu varlik ve yukumlaltkler

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam olarak kontroltinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin
gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mumkun yukumldltkler ve varliklar finansal tablolara alinmamakta ve kosullu yukumldltkler ve varliklar
olarak degerlendiriimektedir (Not 18).

Kosullu yukdmlultkler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar harig, finansal tablo dipnotlarinda agiklanir.
Kaynak aktarimini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise kosullu yakumlaltkler mali tablolara yansitilir. Sarta bagli varliklar ise finansal tablolara
yansitiimayip ekonomik getiri yaratma ihtimali ylUksek oldugu takdirde notlarda aciklanir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)

Pay basina kazang

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen pay basina kazang, ana ortaklik payina disen konsolide net karin ilgili dénem icinde mevcut hisselerin
agrrlikh ortalama adedine bélinmesi ile tespit edilir.

Turkiye'deki sirketler mevcut hissedarlara birikmis karlardan ve ¢zkaynak enflasyon duzeltmesi farklari hesabindan hisseleri oraninda hisse dagitarak
(“bedelsiz hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Pay basina kazanc¢ hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci ¢ikariimis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla
pay basina kazan¢ hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, ¢ikarilan bedelsiz hisselerin geriye donutk olarak dikkate alinmasi suretiyle
elde edilir.

Finansal bilgilerin bélimlere gére raporlamasi

Faaliyet bolumleri raporlamasi isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesakligi saglayacak bicimde
diizenlenmistir. isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii bolime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan ve bélimin
performansinin degerlendiriimesinden sorumludur. Yénetim kurulu, isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii olarak belirlenmistir (Not
4).

Nakit akis raporlamasi
Nakit akis tablosunda, déneme iligkin nakit akislari isletme, yatinm ve finansman faaliyetlerine dayali bir bigimde siniflandirilarak raporlanir.
2.4 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yakumlultklerin tutarlarini, kosullu varliklarin ve yukdmltltklerin agiklamasini
ve hesap ddnemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Grup gelecege
yonelik tahmin ve varsayimlarda bulunmaktadir. Muhasebe tahminleri dogasi geregi ger¢eklesen sonuclarla birebir ayni tutarlarda neticelenmeyebilir.
Gelecek finansal raporlama déneminde, varlik ve yukumldltklerin kayitl degerinde 6nemli diizeltmelere neden olabilecek bazi tahmin ve varsayimlar
asagida belirtilmistir:

Sinirsiz faydall émre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye deger disikItigu tespit calismasi:

Not 2.3'de belirtilen sinirsiz faydali émre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye ile ilgili muhasebe politikalar geregince, s6z konusu
tutarlar Grup tarafindan her yil ya da deger dusuklagundn varligini isaret eden sartlarin oldugu durumlarda daha sik araliklarla deger dusuklagu igin
gbzden gecirilmektedir. Nakit Ureten birimlerin geri kazanilabilir degeri, kullanim degeri hesaplamalari temel alinarak belirlenmistir. Bu hesaplamalar
icin belirli tahminler yapilmistir (Not 15 ve 16). S6z konusu ¢aligsmalar neticesinde deger dusukligu tespit edilmemistir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerleri:

Grup aktif piyasada islem goérmeyen finansal varliklarinin gergege uygun degerlerini piyasa verilerinden yararlanarak muvazaasiz benzer islemlerin
kullanilmasi, benzer araglarin gergege uygun degerlerinin referans alinmasi ve indirgenmis nakit akis analizlerini kullanarak hesaplamaktadir
(Not 6).

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolt:

Beyaz esya ve tuketici elektronigi sektériinde gevre korumasina dair yasal diizenleme, Avrupa Birligi Atk Elektrik ve Elektronik Esya (*AEEE”) Direktifi
olup, bu duzenleme, Avrupa seviyesinde, elektrikli ve elektronik Grunlerin degerlendiriimesi, geri kazanimi ve bertarafinin maliyetlerini karsilama
hususunda Ureticileri yukumlU tutmaktadir. Bu gergevede, bahsi gegen direktifle uyumlu olacak sekilde tlkelerin kendi yasal dtzenlemeleri vardir ve
bu duzenlemeler vasitasiyla Ureticilerin yaktmldltkleri belirlenmis ve uygulamaya gegcirilmistir. Grup’un faaliyet gosterdigi Turkiye ve Avrupa Birligi
ulkelerinde, Grup Atk Elektronik Ulkesel Uygunluk Sistemlerine dahil olma suretiyle atik elektronik esyalarin islenmesinin organizasyonu ve maliyetini
karsilama yukumlultklerini yerine getirmektedir.
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NOT 3 - ISLETME BIRLESMELERI

a) Bagh ortaklik alimlari

Grup, 26 Haziran 2015 tarihinde, CoVii sirketinin %51 hisselerini satin almistir. Portekiz merkezli CoVii, yazilim gelistirme ve Ar-ge alanlarinda faaliyet
gostermektedir.

Bu satin almayla, Grup, CoVii sirketinin gelistirecedi yazilimlar ile pazara yenilikgi Grtinler sunmayi hedeflemektedir. CoVii'nin %51’lik hissesi
karsiliginda, 1.034.335 Avro’nun 543.232 Avro’su kapanis tarihinde nakden ve pesin olarak 6denmistir. Geri kalan tutar kapanis tarihini takip eden
ikinci yil sonunda baslamak (izere 4 yilda esit olarak 6denecektir. ilgili satin alma islemi 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle satin alma bedeli ile toplam
tanimlanabilir net varliklarin gergcege uygun degeri arasindaki 973.320 Avro tutarindaki fark serefiye olarak muhasebelestirilmistir.

Satin alma bedeli, iktisap edilen varlik ve yukimlultklerin iktisap tarihindeki gergege uygun degerleri maliyet degerine esit olup asagidaki tabloda
Ozetlenmistir:

Satin alma bedeli- nakit 1.620
Satin alma bedeli- ileri tarihli 6demeler 1.465
Transfer edilen toplam satin alma bedeli 3.085
Nakit ve nakit benzerleri 293
Diger varliklar 21
Maddi duran varliklar 228
Maddi olmayan duran varliklar 660
Krediler (656)
Ticari ve diger borglar (12)
Vergi ve diger karsiliklar (37)
Diger yuktmldlukler (140)
Toplam tanimlanabilir net varliklarin gergcege uygun degeri 357
Kontrol glict olmayan paylar (175)
Serefiye (Not 16) 2.903
Toplam satin alma bedeli 3.085

Konsolide gelir tablosunda, satin alma tarihinden sonra elde edilen satis gelirlerinde CoVii'nin payl bulunmamaktadir.

Eger CoVii, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren konsolidasyona dahil edilmis olsaydi, Argelik Grubu'nun konsolide hasilat tutarinda bir degisiklik
olmayacakitir.

31 Aralik 2015 itibariyle, Argelik Grubu konsolide gelir tablosunda genel yénetim giderlerine dahil edilen satin alma ile iliskilendirilen maliyetlerin
toplami 274 TL'dir.

Satin alimdan kaynaklanan nakit ¢ikisinin detayr asagidaki gibidir:

Toplam satin alma bedeli — nakit 1.620
Nakit ve nakit benzerleri -iktisap edilen (293)
Satin almadan kaynaklanan nakit ¢ikisi (net) 1.327

b) Kontrol glicii olmayan pay sahipleri ile yapilan islemler

29 Haziran 2015 tarihi itibari ile Grup, kontrol gtictine sahip oldugu Beko UK'nin kalan %50 hissesini de alarak kontrol giicinu %100’e ¢ikartmistir.
Bu islem igin kontrol glict olmayan pay sahiplerine nakit olarak 67,5 milyon ingiliz Sterlini karsiligi 282.056 TL ¢deme yapilmistir. Beko UK’nin net
varliklarinin net defter degeri 64.408 TL'dir. Beko UK’'den elde edilen ek paylar asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Kontrol glict olmayan pay sahiplerine yapilan nakit édemeler 282.056
Satin alinan ek paylarin net varlik degeri (32.204)
Gegmis yillar karlarinda muhasebelestirilen fark 249.852
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NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup yonetimi, Arcelik’in raporlanabilir bélumlerini, beyaz esya ve tiketici elektronigi olarak organize etmistir. Beyaz esya grubu, camasir makinesi,
gamasir kurutma makinesi, bulasik makinesi, buzdolabu, firin, pisirici cihazlar Grtnlerini ve bu Urlnlerle ilgili hizmetleri igermektedir. Tiketici elektronigi
ise, basta yassi ekranli televizyon olmak Uzere televizyon, bilgisayar, yazarkasa ve diger cesitli elektronik aletleri ve bu urtnlerle ilgili hizmetleri
kapsamaktadir. Diger satislar ise beyaz esya ve tiketici elektronigi disindaki klima, ev aletleri ve benzeri diger satislari icermektedir.

Arcelik’'in raporlanabilir bélumleri farkli Griin ve hizmetler sunan stratejik is birimleridir. Her biri farkli teknoloji ve pazarlama stratejileri gerektirdigi igin
ayri olarak yonetilmektedir.

Her bir bolum ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir. Bélimlerin performansinda brit karlilik dikkate alinmaktadir.

a) 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren yil i¢in, raporlanabilir bolimler itibariyle endustriyel bélimlere gére gruplanmis bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz Tuketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Toplam boélum geliri 10.298.964 1.965.642 1.901.494 14.166.100
Brat kar 3.578.365 433.094 524.434 4.535.893
Amortisman ve itfa paylari 301.418 60.468 14.875 376.761
Yatinm harcamalari 556.120 83.580 15.865 655.565

b) 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren yil igin, raporlanabilir boltimler itibariyle endustriyel bolumlere gore gruplanmis bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz Tuketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Toplam boltim geliri 9.069.234 1.828.612 1.616.187 12.514.033
Brat kar 3.079.885 442.293 456.654 3.978.832
Amortisman ve itfa paylari 289.681 50.454 12.527 352.662
Yatinm harcamalari 388.532 62.326 11.012 461.870

c) 31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in, satisin yapildigr mdsterinin konumu esas alinarak cografi gruplanmis satis gelirleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 Tarkiye Avrupa Afrika Diger Toplam
Toplam bolum geliri 5.724.498 6.419.597 1.126.966 895.039 14.166.100
31 Aralik 2014 Turkiye Avrupa Afrika Diger Toplam

Toplam bélum geliri 4.850.044 5.851.550 1.063.892 748.547 12.514.033
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NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Kasa 451 331
Banka
- vadesiz mevduat 210.540 212.4783
- vadeli mevduat 1.872.026 1.335.556
Cek ve senetler 55.456 67.688
Diger 27.680 4.475
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 2.166.153 1.620.523
Faiz geliri tahakkuku 1.474 698
2.167.627 1.621.221
Nakit ve nakit benzerlerinin vade dagilimi asagidaki gibidir:
30 gune kadar 2.130.848 1.426.870
30-90 gun arasl 36.779 194.351
2.167.627 1.621.221
NOT 6 - FINANSAL YATIRIMLAR
Satilmaya hazir finansal varliklar
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
% TL % TL
Kog Finansal Hizmetler A.S. 3,98 537.684 3,98 696.996
Diger 1.492 1.492
539.176 698.488
31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in finansal yatirmlarin hareketleri asagidaki gibidir:
2015 2014
1 Ocak itibariyle 698.488 539.170
Gercege uygun deger degisimi (159.312) 159.314
Finansal varlik alimi - 4
31 Aralik itibariyle 539.176 698.488

31 Aralik 2015 tarihinde sona eren yil iginde satiimaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerleri Gzerinden degerlenmesi sonucu olusan
toplam 151.348 TL (31 Aralik 2014: deger artigi 151.348 TL) tutarindaki deger azalisi (net), 7.964 TL (31 Aralik 2014: 7.966 TL) ertelenen vergi etkisi
de dikkate alinarak, konsolide 6zkaynaklar icinde deger artis fonlari altinda muhasebelestirilmistir.

Grup’un borsada islem gérmeyen satilmaya hazir finansal varliklarindan Kog Finansal Hizmetler A.$.’nin %81,8 oraninda hissesine sahip oldugu
Yapi ve Kredi Bankasi hisselerinin BIST'te islem gérmesi sebebiyle, Yapi ve Kredi Bankasi hisselerinin Kog Finansal Hizmetler A.S.'ye isabet eden
piyasa degerinin yani sira temettl indirgeme ydntemi ve son yillarda hem yurt disinda hem de yurt icinde gerceklesen benzer satin alma iglemleri
ile karsilastirma gibi metotlar kullanilarak Kog¢ Finansal Hizmetler A.$'nin gercege uygun deger tespiti yapiimistir. Bahsedilen metotlardan bir tanesi
olan temettt indirgeme yonteminde, vergi sonrasi iskonto orani Turk Lirasi bazli olmak tzere %16,7 (2014: %13,8), buylme orani ise %4,9 (2014:%4,0)
olarak dikkate alinmistir.
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NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORGLANMALAR

a) Kisa vadeli borglanmalar

Kisa vadeli krediler

Faktoring islemlerinden borglar (*)

Diger

Toplam kisa vadeli bor¢clanmalar

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari

Uzun vadeli tahvil ihraclarinin faiz tahakkuklar (**)
Toplam uzun vadeli bor¢lanmalarin kisa vadeli kisimlari

31 Aralik 2015

995.638
39.628
475
1.035.741

1.119.002
29.999
1.149.001

31 Aralik 2014
719.267

595
719.862

1.057.375
25.386
1.082.761

(*) Faktoring islemlerinden borglarin 18.902 TL'si Avro, 18.708 TL'’si ingiliz Sterlini, 2.018 TL'si Amerikan Dolari cinsinden olup faiz oranlari Avro igin
%0,65-%1 araliginda, Amerikan Dolari igin %0,91-%1,5 araliginda ve ingiliz Sterlini igin %1,59°dur.

(**) Ihrag edilen uzun vadeli tahviller:

2014 yili:

Sirket, 16 Eylul 2014 tarihinde toplam 350 milyon Avro tutarinda, Irlanda Borsasi'na kote, %4 yeniden satig getirisi Uzerinden fiyatlanmig, yilda bir faiz

6demeli tahvil ihrag etmistir. Tahvilin vadesi 16 Eyltl 2021 olup, kupon faiz orani %3,875'tir.

2013 yili:

Sirket, 3 Nisan 2013 tarihinde toplam 500 milyon ABD Dolari tutarinda, Irlanda Borsasi'na kote, %5,125 yeniden satis getirisi Gizerinden fiyatlanmus,
alt ayda bir faiz 6¢demeli tahvil ihrag etmistir. Tahvilin vadesi 3 Nisan 2023 olup, kupon faiz orani %5'tir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle kisa vadeli kredilerin detay1 asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL 10,6
Avro 0,7
Cin Yuani 4,4
isvec Kronu 1,3

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle kisa vadeli kredilerin detay! asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL 9,7
Avro 1,0
GuUney Afrika Randi 7,6
Cin Yuani 5,6
isvec Kronu 1,3

b) Uzun vadeli borglanmalar

Uzun vadeli krediler
Uzun vadeli tahvil ihraclari
Diger

Orijinal
tutar

639.551.321
96.414.061
110.000.000
2.090.757

Orijinal
tutar

402.805.596
82.667.374
250.000.000
82.127.556
9.297.654

31 Aralik 2015

722.634
2.545.989
284
3.268.907

TL
tutar

639.551
306.365
49.000
722
995.638

TL
tutar

402.806
233.180
49.997
30.534
2.750
719.267

31 Aralik 2014

840.800
2.123.584
602
2.964.986
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31 Aralik 2015 tarihi itibariyle uzun vadeli kredilerin detay! asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL 11,8
Avro 2,6
Guney Afrika Randi 9,1
Rus Rublesi 8,7

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklar

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle uzun vadeli kredilerin detay! asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL 12,0
Avro 2,4
Guney Afrika Randi 8,6
Rus Rublesi 8,7

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklar

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle iskonto edilmis deder Uzerinden uzun vadeli tahvil ihraglarinin detayi asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
ABD Dolari 5,1
Avro 4,0

Uzun vadeli tahvil ihraclarinin faiz tahakkuklari

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle iskonto edilmis deger Gzerinden uzun vadeli tahvil ihraglarinin detayi asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
ABD Dolari 51
Avro 4,0

Uzun vadeli tahvil ihraclarinin faiz tahakkuklari

Orijinal
tutar

1.381.151.557
89.098.357
750.000.000
904.255.822

Orijinal
tutar

1.117.519.701
210.684.056
750.000.000
904.255.822

Orijinal
tutar

502.551.654
350.820.921

Orijinal
tutar

501.230.584
349.794.853
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TL
tutar

1.381.152
283.119
141.548

35.817
1.841.636

(1.119.002)

722.634

TL
tutar

1.117.520
594.277
149.991

36.387
1.898.175

(1.057.375)

840.800

TL
tutar

1.461.219
1.114.769
2.575.988

(29.999)
2.545.989

TL
tutar

1.162.304
986.666
2.148.970
(25.386)
2.123.584
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31 ARALIK 2015 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORGCLANMALAR (Devami)

Uzun vadeli banka kredilerinin ve tahvillerin anaparalarinin vadesine gére dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

2016 - 427.232
2017 581.408 288.203
2018 70.613 62.682
2019 70.613 62.682
2021 1.112.160 987.245
2023 1.453.800 1.1569.450

3.288.594 2.987.494

Kredi ve ihrag edilen tahvillerin yeniden fiyatlandirmaya kalan surelerine iligkin faize duyarlilik dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015

3 aya kadar 1.301.147
3-12 ay arasl 934.766
1-5yil 581.086
5 yil Uzeri 2.565.960

5.382.959

NOT 8 - TUREV ARACLAR

31 Aralik 2014

2.259.040
51.788
286.945
2.146.695
4.744.468

Grup’un kur riskini ydonetmek adina yaptigi tirev islemlerin degerlemesi, degerleme tarihinde henlz vadesi gelmemis olan islemler i¢in piyasa

rayigleri

baz alinarak yapiimakta ve gergcege uygun degerleri finansal durum tablosunda varlik veya yukdmldltk olarak gdsterilmektedir.

31 Aralik 2015

Kontrat Gergege Uygun Deger Kontrat
Tutan Varlik / (Yakamlalik) Tutan
Alim satim amacl muhasebelestirilen:
Kisa vadeli tiirev araclar
Vadeli yabanci para islemleri 739.561 1.807 (259) 423.290
Yabanci para swap Islemleri 2.126.087  14.486 (3.004) 1.206.428
2.865.648 16.293 (3.263) 1.629.718
Uzun vadeli tirev araglar
Capraz kur sabit faiz swap islemleri (*) 1.960.174 144.742 - 1.631.796

31 Aralik 2014
Gercege Uygun Deger
Varlk / (Yukiamliliik)

2.780 (956)
5.003 (2.855)
7.783 (3.811)
17.803 -

(") Sirket, 2013 yilinda yaptigi ABD Dolari cinsinden uzun vadeli tahvil ihracinin anapara ve faiz 6demelerinin, yurt digi satis ve tahsilatlarinin
gergeklestigi  énemli yabanci para birimleri ile uyumlulugunu saglamak ve kur riskinden dogal olarak korunmak amaciyla, 2013 yili Nisan
ayinda 270 milyon ABD Dolari karsiliginda %4,65 faiz orani ile 202,8 milyon Avro ve 90 milyon ABD Dolari karsiliginda %5 faiz orani ile 57,5
milyon Ingiliz Sterlini tutarinda gapraz kur sabit faiz swap islemi yapmistir.
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31 ARALIK 2015 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 9 - TICARI ALACAKLAR VE BORGLAR

31 Aralik 2015
Kisa vadeli ticari alacaklar:

Ticari alacaklar 2.840.338
Alinan vadeli senetler 1.794.339
Alinan vadeli ¢ekler 271.172
Kisa vadeli ticari alacaklar (brit) 4.905.849
Supheli ticari alacaklar karsilig (110.601)
Ertelenen finansman geliri (13.673)
Kisa vadeli ticari alacaklar (net) 4.781.575

31 Aralik 2014

2.635.678
1.635.494
253.209
4.524.381
(97.019)
(15.835)
4.411.527

Sirket 31 Aralik 2015 tarihi itibari gayri kabili rlicu faktoring kapsaminda faktoring sirketlerinden tahsil etmis oldugu 382.302 TL'yi ticari alacaklardan

dusmustar.

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in stpheli ticari alacaklar karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir:

2015
1 Ocak itibariyle 97.019
Donem iginde ayrilan karsiliklar (Not 29) 17.344
Konusu kalmayan karsiliklar (Not 29) (1.770)
Kayitlardan dustlenler (*) (4.111)
iktisaplar 7
Yabanci para ¢evrim farki 2.112
31 Aralik itibariyle 110.601

2014

113.281
16.985
(7.091)

(27.141)

985
97.019

(*) Tahsil kabiliyeti kalmamis ve ilave nakit saglanmasi beklenmeyen stpheli ticari alacaklar, karsiliklar ile beraber kayitlardan dtstlmektedir.

31 Aralik 2015
Uzun vadeli ticari alacaklar 13.205

31 Aralik 2015
Kisa vadeli ticari borglar:

Ticari borglar 1.597.265
Borg tahakkuklar 93.743
Ertelenen finansman gideri (14.597)

1.676.411

31 Aralik 2014
24.423

31 Aralik 2014

1.526.520
61.882
(9.982)

1.578.420
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31 ARALIK 2015 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 10 - DIGER BORGLAR

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Odenecek vergi, harg ve diger kesintiler 142.777 102.613
Pay sahiplerine temettu borglari 4.558 4.155
Alinan depozito ve teminatlar 3.935 5.385
Diger 4.267 2.762

NOT 11 - STOKLAR

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
ilk madde ve malzeme 946.661 950.651
Yari mamul 83.611 68.229
Mamul 925.878 906.004
Ticari mal 250.979 258.020
Stoklar (brit) 2.207.129 2.182.904
Deger dusuklugu karsiligi (67.072) (57.958)

Yukdmlutlukler igin teminat olarak gdsterilen stok bulunmamaktadir. (31 Aralik 2014:Yoktur).

Stok deger dusutklugu karsiliginin stok kalemi bazinda dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
ilk madde ve malzeme 54.784 47.210
Mamul 10.723 8.344
Ticari mal 1.565 2.404

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in stok deger dusukltigu karsihiginin hareketleri asagidaki gibidir:

2015 2014
1 Ocak itibariyle 57.958 60.187
Doénem iginde ayrilan karsiliklar (Not 29) 14.123 4.952
Envanterin satisindan dolay! gergeklesen tutar (4.911) (6.872)
Kayitlardan silinen karsiliklar (1.363) -

Yabanci para ¢evrim farki 1.265 309
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31 ARALIK 2015 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 12 - OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

Kog Finansman
Arcelik - LG

Ram Dis Ticaret
Tani Pazarlama

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in 6zkaynak yontemiyle deJerlenen yatirmlarin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak itibariyle

Kar/zararlarindan paylar

Diger kapsamli gelirlerinden/giderlerinden paylar
Stoklar Gzerindeki brut kar eliminasyonu

Alinan temettller

31 Aralik itibariyle

Ozkaynak yéntemiyle dederlenen yatinmlarin kar/zararlarindan paylar

Kog Finansman
Arcelik - LG

Ram Dis Ticaret
Tani Pazarlama

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlarin finansal tablo ézet bilgileri:

Toplam varliklar
Toplam yukumlultkler

Toplam satis gelirleri
Donem kari/zarari (net)

NOT 13 - YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER

1 Ocak itibariyle:
Maliyet

Birikmis amortisman
Net kayith deger

Doénem basi net kayith deger
Cikiglar

Yabanci para ¢evrim farki
Cari dénem amortismani
Doénem sonu net kayith deger

31 Aralik itibariyle:
Maliyet

Birikmis amortisman
Net kayith deger

%
47,0
45,0
33,5
32,0

31 Aralik 2015

TL
89.851
98.875
13.107

8.048
209.881

2015

195.311
24.403
1.387
190
(11.410)
209.881

2015

13.888
6.800
2.793

922

24.403

31 Aralik 2015
3.810.042
3.334.872

2015
2.050.453
56.303

2015

14.966
(9.037)
5.929

5.929
(6.373)
553
(109)

%
47,0
45,0
33,5
32,0

31 Aralik 2014

TL
84.279
91.568
12.338

7.126
195.311

2014

192.404
18.156
95
(1.244)
(14.100)
195.311

2014

16.427
(1.562)
2.699
592
18.156

31 Aralik 2014
2.973.065
2.5631.165

2014
1.624.099
38.622

2014

15.651
(9.305)
6.346

6.346

(278;
(139)
5.929

14.966
(9.037)
5.929
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31 ARALIK 2015 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 14 - MADDI DURAN VARLIKLAR

Yabanci
para
1 Ocak cevrim 31 Aralk
2015 iktisaplar ilaveler Cikislar Transferler farklari 2015
Maliyet

Arazi ve arsalar 16.277 - 28.834 - 189 2.639 47.939
Yeralti ve yertstu duzenleri 37.526 - 3.071 - 7 1 40.605
Binalar 595.944 - 5.013 (563) 2.686 11.733 614.813
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar 3.441.984 371 176.007 (64.999) 80.355 34.329 3.668.047
Tasit aracglari ve demirbaslar 421.415 - 37.373 (4.641) 31.984 5.319 491.450
Ozel maliyetler 44.146 - 2.994 - 835 660 48.635
Yapilimakta olan yatirmlar 46.585 - 250.166 (1.645) (116.056) 361 179.411
4.603.877 371 503.458 (71.848) - 55.042 5.090.900

Birikmis amortisman:
Yeralti ve yerustd duzenleri (22.539) - (1.815) - - - (24.354)
Binalar (212.424) - (13.395) 103 - (3.903) (229.619)
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar (2.250.099) (143) (221.611) 57.300 - (18.872)  (2.433.425)
Taslit araglari ve demirbaslar (268.681) - (89.673) 4.226 - (3.651) (307.779)
Ozel maliyetler (387.388) - (2.396) - - (264) (40.048)
(2.791.131) (143) (278.890) 61.629 - (26.690)  (3.035.225)
Net kayith deger 1.812.746 2.055.675

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle maddi duran varliklar Gzerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Yoktur).

Yabanci
para
1 Ocak cevrim 31 Aralik
2014 ilaveler Cikiglar Transferler farklan 2014
Maliyet

Arazi ve arsalar 15.936 495 - 564 (718) 16.277
Yeralti ve yerustu duzenleri 34.892 2.716 (82) - - 37.526
Binalar 624.830 21.480 (104) 4.765 (55.027) 595.944
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar 3.329.608 163.864 (55.369) 74134 (70.253) 3.441.984
Taslit araclar ve demirbaglar 371.100 27.316 (5.043) 31.524 (3.482) 421.415
Ozel maliyetler 40.830 3.315 (6) 188 (181) 44146
Yapilmakta olan yatirmlar 49.040 108.751 - (111.175) (31) 46.585
4.466.236 327.937 (60.604) - (129.692) 4.603.877

Birikmis amortisman:
Yeralti ve yerUstu duzenleri (20.976) (1.641) 78 - - (22.539)
Binalar (207.798) (13.734) 58 - 9.050 (212.424)
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar (2.128.060) (212.111) 53.841 (197) 36.428 (2.250.099)
Tasit araglari ve demirbaglar (237.165) (38.653) 4.813 197 2.127 (268.681)
Ozel maliyetler (35.448) (1.957) 6 - 11 (37.388)
(2.629.447) (268.096) 58.796 - 47.616 (2.791.131)
Net kayith deger 1.836.789 1.812.746
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 15 - DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Yabanci
para
1 Ocak cevrim 31 Aralik
2015 iktisaplar ilaveler Cikiglar farklari 2015
Maliyet:
Marka 547.786 - - - 29.412 577.198
Gelistirme maliyetleri 602.281 - 136.396 - - 738.677
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 148.337 1.473 165.711 (51) 2.717 168.187
Marka lisanslari ve patentler 20.243 - - - 2.552 22.795
1.318.647 1.473 152.107 (51) 34.681 1.506.857
Birikmis itfa pay::
Gelistirme maliyetleri (276.385) - (81.875) - - (358.260)
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (100.091) (813) (15.886) 10 (1.612) (118.392)
Marka lisanslari ve patentler (20.171) - - - (2.554) (22.725)
(396.647) (813) (97.761) 10 (4.166) (499.377)
Net kayith deger 922.000 1.007.480

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle gelistirme maliyetlerinin net kayith degeri 380.417 TL (31 Aralik 2014: 325.896 TL), cari ddbnemde borglanma maliyetleri
hari¢ aktiflestirilen gelistirme maliyetleri 128.257 TL'dir (1 Ocak — 31 Aralik 2014: 109.243 TL).

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle aktiflestirilen borglanma maliyetlerinin tutari 8.139 TL'dir. (31 Aralik 2014: 2.334 TL)

1 Ocak Yabanci para 31 Aralik
2014 ilaveler Cikiglar cevrim farklan 2014
Maliyet:
Marka 561.598 - - (13.812) 547.786
Gelistirme maliyetleri 490.704 111.577 - - 602.281
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 126.022 22.356 (217) 176 148.337
Marka lisanslari ve patentler 21.071 - - (828) 20.243
1.199.395 133.933 (217) (14.464) 1.318.647
Birikmis itfa pay::
Gelistirme maliyetleri (205.467) (70.918) - - (276.385)
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (86.663) (13.509) 33 48 (100.091)
Marka lisanslari ve patentler (20.997) - - 826 (20.171)
(313.127) (84.427) 33 874 (396.647)
Net kayith deger 886.268 922.000
Grup'un markalarinin isim detayinda kayith degerleri asagidaki gibidir:
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Grundig (¥) 281.424 242.755
Defy (*) 196.695 208.431
Beko 81.040 81.040
Diger markalar (*) 18.039 15.560
577.198 547.786

(*) Markalarin orijinal para birimi tutarlarn esit olup, yillar arasindaki degisiklik sadece yabanci para ¢evrim farkindan kaynaklanmaktadir.
Marka deger disukligi testi

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle markalar, gelir yontemi kullanilarak deger dustklugu testine tabi tutulmustur. Markalarin degeri tespit edilirken, yonetim
kurulu tarafindan onaylanan, bes yillik dénemleri kapsayan finansal planlari temel alan satig tahminleri esas alinmistir. Bes yillik ddnemlerden sonraki
satis tahminleri %3 beklenen bldylime orani kullanilarak hesaplanmistir. Tahmini royalti gelirleri, satis tahminlerine %2 ila %3 royalti oranlari uygulanarak
tespit edilmistir. S6z konusu yontemle hesaplanan royalti gelirleri vergi sonrasi %7,11 ile %9,76 araliginda oranlar kullanilarak iskonto edilmistir.
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 16 - SEREFIYE

2015 2014
1 Ocak itibariyle 169.195 172.706
iktisaplar (Not 3) 2.903 -
Yabanci para ¢cevrim farklari (8.648) (3.511)
31 Aralik itibariyle 163.450 169.195

Serefiye deger dlistkligi testi

Grup, her yil serefiye tutarini deger dusUkItgu testine tabi tutar. Nakit treten birimlerin geri kazanilabilir tutarlari, kullanimdaki deger hesaplamalarina
gbre belirlenmistir.

Grup’un 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Defy ve diger iktisaplara iliskin sirasiyla 153.735 TL (31 Aralik 2014: 162.768 TL) ve 9.715 TL (31 Aralik 2014:
6.427 TL) tutarinda finansal tablolarina yansittigr serefiyeleri bulunmaktadir.

Kullanim degeri, birimin strekli kullanimindan elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin iskonto edilmesi suretiyle hesaplanmistir. 31 Aralik 2015 tarihi
itibariyle kullanim degeri hesaplanirken asagidaki varsayimlar kullanimistir:

Serefiye deger dusuklugu testi, 1 Ocak 2016 ve 31 Aralik 2020 tarihleri araligindaki 5 yillik projeksiyon tzerinden yapilimistir.

Gelecek ddnemlerde olusacak nakit akimlarini (sonsuz) tahmin edebilmek igin sabit blylme orani olarak, Ulke ekonomisinin tahmini ortalama blyume
oranini gegmeyen %3,0 kullanilmigtir.

Birimin geri kazanilabilir degerini hesaplayabilmek i¢in vergi sonrasi iskonto orani olarak agirlikli sermaye maliyeti orani %7,11 ile %9,76 araliginda
kullanilmistir.

Vergi sonrasi oran, vergi sebebiyle olusacak nakit ¢ikislari, gelecekteki diger vergisel nakit akimlari ve varliklarin maliyeti ile vergi matrahlar arasindaki
farklar g6z 6ntinde bulundurularak duzeltiimistir.

Nakit dreten birim olarak Defy Grubu faaliyetleri izerindeki serefiyenin deger diisiikligl testinde kullanilan varsayimlardaki degdisikliklere duyarliligi
Nakit Ureten birimin geri kazanilabilir degeri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit Ureten birimin defter degerinin %73 Uzerindedir. Gelecekteki nakit
akimlarinin net bugtinki degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman éncesi kar (“FVAOK”)'deki blyiume beklentisi, uzun vadedeki biytime orani
ve reeskont oranlari tahminleri dikkate alinmistir.

FVAOK biiytime beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama biytme orani %15,8'dir. Bahse konu FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama
blyume orani %14 gergeklesecegi varsayildiginda, geri kazanilabilir deGer, serefiye dahil edilmis nakit Greten birimin defter degerinin %53 Uzerinde
hesaplanmakta, deger dustklugu gerekmemektedir.

Uzun vadeli bliyiime orani

Orijinal varsayimda, %3 olarak alinan uzun vadeli blyUme oraninin %2 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deder, serefiye dahil
edilmis nakit Ureten birimin defter degerinin %54 Gzerinde kalmakta, deger disuklugu karsiigr gerekmemektedir.

Indirgeme orani

Orijinal varsayimda, %9,8 olarak alinan indirgeme oraninin %10,8 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis
nakit Ureten birimin defter degerinin %45 tUzerinde kalmakta, deger dusukligu karsihgr gerekmemektedir.
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NOT 17 - DEVLET TESVIK VE YARDIMLARI

Sirket'in yatinm harcamalari ile ilgili Resmi Daireler tarafindan verilmesi uygun gortlmas yatinm tesvik belgeleri bulunmaktadir. Bu tesvikler sebebiyle
Grup’un sahip oldugu haklar asagidaki gibidir:

a) Ithal edilen makine ve ekipmanlara uygulanan gumrik vergisinden %100 muafiyet,

b) Yurtiginden ve yurt disindan tedarik edilecek yatirrm mallari icin KDV muafiyeti,

c) Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan tesvikler (%100 Kurumlar Vergisi istisnasi, Sosyal Guvenlik Kurumu tesvikleri v.b.),
d) Dahilde isleme izin belgeleri,

e) Arastirma ve gelistirme harcamalari karsiligl, Tubitak-Teydeb’den alinan nakit destek,

f)  Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan Ar-Ge Merkezlerinde vergi, resim ve harg istisnasi,

g) Indirimli kurumlar vergisi,

h) Sigorta primi isveren hissesi destegi,

1) T.C. Ekonomi Bakanlgi tarafindan verilen marka destek tesviki (Turquality).

Sirket'in 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren yilda esas faaliyetlerden diger gelirler altinda muhasebelestirdigi tesvik ve hibeler asagidaki sekildedir:

i) AR-GE projelerine istinaden alinmis veya alinacagi kesinlesmis 5.081 TL tutarinda (2014: 3.873 TL) arastirma, gelistirme destek primleri
i) T.C. Ekonomi Bakanhgrndan alinan 70.237 TL tutarinda (2014: 35.572 TL) marka destek tesviki (Turquality)

NOT 18 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle, dahilde isleme izin belgeleri kapsaminda, Grup’un gercgeklestirecegi 274.539.501 USD ihracat taahhidu bulunmaktadir
(81 Aralik 2014: 117.667.707 USD). ilgili vergi avantajinin kullaniimadigi durumlarda, belge ihracat taahhdinin mieyyide uygulanmaksizin
kapatiimasi imkan dahilindedir.

iptal edilemeyen faaliyet kiralamalarina ait gelecekteki minimum taahhit tutarlarl asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
1 yila kadar 27.360 22.068
1-5 yil arasi 40.921 35.054
5 yildan uzun 6.959 12.501
Faaliyet kiralama taahhiitleri 75.240 69.623

Tirev s6zlesmeler

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle Grup’un ttrev s6zlesmelerinden kaynaklanan yabanci para alis ve satis taahhttlerinin TL karsiliklari,
para birimleri bazinda asagidaki gibidir.

Alis Satis
31 Aralik 2015 taahhutleri taahhutleri
TL 60.104 231.511
ABD Dolari 1.445.742 185.995
Avro 619.234 992.191
Avustralya Dolari 9.287 74.039
Cek Korunasi - 22.650
Cin Yuani 15.995 66.769
Danimarka Kronu - 12.755
Guney Afrika Randi - 157.228
ingiliz Sterlini 30.105 413.498
isvec Kronu 47.599 29.703
isvigre Frangi 88.656 -
Kanada Dolari - 4.189
Norveg¢ Kronu - 7.290
Polonya Zlotisi - 63.762
Rumen Leyi 170.190 -
Rus Rublesi 9.631 44.759
Sirbistan Dinari - 13.442
Yeni Zelanda Dolari 9.498

2.496.543 2.329.279
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NOT 18 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (Devami)

Als

31 Aralik 2014 taahhatleri
TL -
ABD Dolari 1.065.730
Avro 387.762
Avustralya Dolari -
Cek Korunasi -
GuUney Afrika Randi -
ingiliz Sterlini -
isvec Kronu 16.861
Isvigre Frangi 56.139
Norve¢ Kronu 11.286
Polonya Zlotisi -
Rumen Leyi 114.747
Rus Rublesi 7.968
1.660.493

31 Aralik 2015

Alinan teminatlar 2.831.414

Grup’un 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle teminat/rehin/ipotek ("TRI") pozisyonu asagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRI’ler 31 Aralik 2015
A. Kendi tizel kisiligi adina vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari 598.529
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine

vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari 43.112

C. Olagan ticari faaliyetlerinin yurutiimesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari -
D. Diger verilen TRI'lerin toplam tutar -
i) Ana ortak lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari -
ii) B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri
lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari -
iii) C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine
vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar -
Toplam 641.641

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle verilen TRI'lerin déviz cinsinden TL karsiliklar agsagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRI’ler 31 Aralik 2015
ABD Dolari cinsinden 522.553
Turk Lirasi cinsinden 50.081
Avro cinsinden 45.015
Diger para birimleri cinsinden 23.992

641.641

Satis
taahhitleri
160.517
42.429
783.601
64.240
18.528
85.589
291.848
36.971

4.983
53.041

59.274
1.601.021

31 Aralik 2014
2.594.287

31 Aralik 2014
591.335

163.593

754.928

31 Aralik 2014

568.176
43.772
122.079
20.901
754.928
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NOT 19 - DIGER KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Diger kisa vadeli karsiliklar
Garanti gider karsiliklari 178.460 145.034
Montaj gider karsiliklari 64.693 47.369
Nakliye gider karsiliklari 18.654 14.688
lade karsiliklari 9.522 8.471
Dava karsiliklari 8.980 8.256
Diger 54.227 40.174
334.536 263.992
Diger uzun vadeli karsiliklar
Garanti gider karsiliklari 124.817 92.339
Diger 1.235 1.436
126.052 93.775

31 Aralik tarihinde sona eren yillar igin, garanti ve montaj gider karsiliklarinin hareket tablolari asagidaki gibidir:

Garanti gider karsiliklari 2015 2014
1 Ocak itibariyle 237.373 241.091
llaveler 423.781 311.526
Cikiglar (373.396) (308.444)
Yabanci para ¢evrim farklari 15.519 (6.800)
31 Aralik itibariyle 303.277 237.373
Montaj gider karsiliklari 2015 2014
1 Ocak itibariyle 47.369 53.712
llaveler 244.991 200.267
Cikiglar (227.667) (206.610)
31 Aralik itibariyle 64.693 47.369

NOT 20 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA ILISKIN UZUN VADELI KARSILIKLAR

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Kidem tazminati karsiligi 171.630 160.984
izin karsigi 20.840 13.912
192.470 174.896

Sirket, Turk Is Kanunu'na gére, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik galisma hayati ardindan emekliye ayrilan (kadinlar igin 58 erkekler igin
60 yas), is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri icin cagrilan veya vefat eden her ¢alisanina kidem tazminati 6demek mecburiyetindedir.

Odenecek tazminat, her hizmet yili igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle, tam 3.828,37 TL (31 Aralik 2014:
tam 3.438,22 TL) ile sinirlandiriimistir.

Kidem tazminati karsiligi herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsihgi, Grup'un, Turk Is Kanunu uyarinca personelin emekliye ayriimasindan dogacak gelecekteki olasi yukimlliklerinin tahmini
toplam karsiliginin bugtinkd degerini ifade eder. Tanimlanmis sosyal yardim yukdmlulugdnun bugtnku degeri ile ilgili ayrilan karsilik 6ngértlen
yukumlulik yontemi kullanilarak hesaplanir. Tum aktleryal karlar ve zararlar diger kapsamli gelirler olarak 6zkaynaklarda muhasebelestirilir.

TFRS, belirli fayda planlari dahilinde muhtemel tazminat yukumlulugindn tahmin edilebilmesi i¢in aktteryal degerleme 6ngorulerinin gelistirilmesini
gerektirir. Konsolide finansal tablolarda, Grup 6éngérulen ydkimltlik yéntemini uygulayarak ve gegmis yillardaki deneyimlerine dayanarak, hizmet
sUresini sonlandirdig tarih itibariyle kidem tazminati almaya hak kazananlari temel alarak bir yukdmlulik hesaplamaktadir. Bu karsilik, gelecekte
calisanlarin emekliliklerinden dogacak muhtemel ytkumluklerin bugtnkt degerinin tahmin edilmesiyle bulunmaktadir.
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NOT 20 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA ILISKIN UZUN VADELI KARSILIKLAR (Devami)

Buna gore toplam karsiligin hesaplanmasina yonelik asagidaki finansal ve demografik aktleryal varsayimlar yapilmistir:

2015 2014
Net iskonto orani (%) 4,60 3,50
Emekli olma olasiligina iliskin devir hizi (%) 96,04 96,04

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Béylece uygulanan iskonto orani, enflasyonun
beklenen etkilerinden arindiriimis gercek orani gosterir. Sirket'in kidem tazminati karsiligl, kidem tazminati tavani her alti ayda bir diizenlendigi igin,
1 Ocak 2016 tarihinden itibaren gegerli olan tam 4.092,53 TL tavan tutari (1 Ocak 2015: tam 3.541,37 TL) Gzerinden hesaplanmaktadir.

Yil icerisindeki kidem tazminati karsihginin hareketleri asagidaki gibidir:

2015 2014
1 Ocak itibariyle 160.984 117.328
Faiz gideri 12.337 10.529
AktUeryal zararlar 16.810 47.206
Hizmet maliyeti 14.045 10.384
Yil igerisindeki 6demeler (32.997) (24.693)
Yabanci para gevrim farklari 451 230
31 Aralik itibariyle 171.630 160.984

Sirket'in yurt disi bagl ortakliklarindaki kidem tazminati niteliginde tanimlanan faydalar bulunmakta olup, kidem tazminati karsiliginin cografi dagilimi
asagidaki gibidir:

Tarkiye 169.340 1568.974
Tarkiye disi 2.290 2.010
171.630 160.984

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda kullanilan 6nemli varsayimlarin duyarlilik analizi asagidaki gibidir:

Net iskonto orani Emekli olma olasiligina
iliskin devir hizi

Duyarlilik seviyesi %0,5 azalig %0,5 artis %0,5 azalig %0,5 artis

Oran (%4,1) (%5,1) (%95,54) (%96,54)

Kidem tazminati yakimlaligi degisimi 7.706 (7.098) (7.676) 8.307
NOT 21 - PESIN ODENMIS GIDERLER

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Gelecek aylara ait giderler 57.786 50.708

Sabit kiymetler icin verilen avanslar 13.083 10.049

Verilen stok siparis avanslari 4.075 7.984

74.944 68.741
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NOT 22 - CARi DONEM VERGISIYLE iLGILI VARLIKLAR

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Pesin 6denen vergi ve fonlar 27.014 57.988

NOT 23 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Personele borclar 73.756 60.532
Sosyal guvenlik katkilari 69.458 65.871
Ikramiye ve prim tahakkuku 13.696 37.220

156.910 163.623

NOT 24 - DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Diger donen varliklar:

Mahsup ve iade edilecek vergi ve fonlar 83.348 55.756

Devreden ve tecil edilen

Katma Deger Vergisi - Ozel Tuketim Vergisi 76.753 75.589

Gelir tahakkuklari 9.927 4.874

Diger 9.650 9.146
179.678 145.365

Diger kisa vadeli yikimldlikler:

Kota ve tesvik primleri tahakkuku 247.938 236.423
Alinan avanslar 30.091 30.345
Diger 6.842 5.472

284.871 272.240

NOT 25 - OZKAYNAKLAR

Sermaye

Sirket, SPK’da kayitli olan sirketlere taninan kayith sermaye sistemini uygulamakta olup, 1 Kr nominal degere sahip kayitli hisselerini temsil eden
kayith sermayesi igin bir tavan belirlemistir. Sirket'in kayith sermayesi ile ¢ikariimis sermayesi asagidaki gibidir:

Kayitl sermaye tavani
Onaylanmis ve 6denmis sermaye

Turkiye'deki sirketler, hissedarlarina bedelsiz hisse dagitarak kayitl sermaye tavanini agabilirler.

31 Aralik 2015
1.500.000
675.728

31 Aralik 2014
1.500.000
675.728
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NOT 25 - OZKAYNAKLAR (Devami)

Sirket'in ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Pay % Tutar Pay % Tutar
Hissedarlar:
Kog Holding A.S. 40,51 273.742 40,51 273.742
Temel Ticaret ve Yatinm A.S. 2,75 18.577 2,75 18.577
Semahat S. Arsel 2,72 18.397 2,72 18.397
Suna Kirag 2,60 17.542 2,60 17.542
Rahmi M. Kog 2,44 16.474 2,44 16.474
Mustafa V. Kog 0,91 6.177 0,91 6.177
Kog Ailesi Uyeleri ve Kog Ailesi Uyeleri
tarafindan sahip olunan sirketler toplami 51,93 350.909 51,93 350.909
Teknosan Buro Makine ve Levazimi Ticaret ve Sanayi A.S. 12,05 81.428 12,05 81.428
Burla Ticaret ve Yatirnm A.S. 5,56 37.572 5,56 37.572
Kog Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi 514 34.722 514 34.722
Vehbi Kog Vakfi 0,17 1.137 0,13 893
Diger 25,15 169.960 25,19 170.204
(")denmis sermaye toplami 100,00 675.728 100,00 675.728
Sermaye duzeltme farklari (*) 468.811 468.811
Toplam sermaye 1.144.539 1.144.539

(*) Sermaye duzeltme farklari, sermayeye yapilan nakit ve nakit benzeri ilavelerin KGK tarafindan yayimlanmis TMS/TFRS’lere gére duzeltilmis
toplam tutarlari ile dizeltme dncesindeki tutarlari arasindaki farki ifade eder. Sermaye duzeltmesi farklarinin sermayeye eklenmek diginda bir
kullanimi yoktur.

Sirketin tim hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olup herhangi bir hisse sahibine bir imtiyaz taninmamistir.

Birlesmeye iliskin ilave 6zsermaye katkisi

30 Haziran 2009 tarihinde gergeklesen Grundig Elektronik A.S. birlesmesinden kaynaklanmaktadir.

Kardan ayrilan kisitlanmisg yedekler

Turk Ticaret Kanunu’na gore genel kanuni yedek akge, sirketin 6denmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, yillik karin %5’i olarak ayrilir.
Diger kanuni yedek akge, pay sahiplerine ylzde bes oraninda kar payi ¢dendikten sonra, kardan pay alacak kisilere dagitilacak toplam tutarin
%10’u oraninda ayrilir. Turk Ticaret Kanunu’na gére, genel kanuni yedek akge sermayenin veya ¢ikarilmis sermayenin yarisini agsmadigi takdirde,

sadece zararlarin kapatiimasina, islerin iyi gitmedigi zamanlarda isletmeyi devam ettirmeye veya issizligin éntine gegmeye ve sonuglarini hafifletmeye
elverigli dnlemler alinmasi igin kullanilabilir.
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NOT 25 — OZKAYNAKLAR (Devami)

Kardan ayrilan kisitlanmis yedeklerin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Genel kanuni yedek akge 83.690 83.690
Diger kanuni yedek akce 223.361 191.740
307.051 275.430

23 Mart 2015 tarihli olagan genel kurul toplantisinda onaylandigi tGzere, Sirket 2015 yilinda, 2014 yili hesap dénemine ait kardan, tam mukellef
kurumlar ile Turkiye'de bir isyeri veya daimi temsilci aracilidi ile kar payi elde eden dar mukellef kurum ortaklarina, %51,8 nispetinde (2014: %44,4)
ve tam 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye tam 0,51796 TL brut=net nakit temettt (2014: tam 0,44396 TL brit=net nakit temettl) 6denmesine,
diger hissedarlara %44,0 nispetinde (2014: %37,7) ve tam 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye brit tam 0,51796 TL (2014: brit tam 0,44396 TL),
net tam 0,44027 TL (2014: net tam 0,37737 TL) nakit temettl 6denmesine iligkin Genel Kurul karari almig, temettti ¢demeleri 2015 yili Nisan ayinda
(2014 yil Nisan ayinda) gerceklesmistir.

Gegmis Yillar Karlan

Net dénem kari disindaki birikmis karlar bu kalemde gosterilir. Ozleri itibariyle birikmis kar niteliginde olan dolayisiyla kisitlanmamis olan olaganustii
yedekler de birikmis kar sayilir ve bu kalemde g&sterilir.

Kar Pay1 Dagitimi
Halka acik sirketler, kar pay! dagitimlarini SPK’'nin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren yurdrltge giren 11-19.1 no’lu Kar Payi Tebligi'ne gore yaparlar.

Ortakliklar, karlarini genel kurullar tarafindan belirlenecek kar dagitim politikalari gergevesinde ve ilgili mevzuat htktimlerine uygun olarak genel
kurul kararyla dagitir. S6z konusu teblig kapsaminda, asgari bir dagitim orani tespit edilmemistir. Sirketler esas s6zlesmelerinde veya kar dagitim
politikalarinda belirlenen sekilde kar payi 6derler. Ayrica, kar paylari esit veya farkl tutarli taksitler halinde ¢denebilecektir ve ara donem finansal
tablolarda yer alan kar Uzerinden nakden kar payi avansi dagitilabilecektir.

TTK’ya gore ayriimasi gereken yedek akceler ile esas s6zlesmede veya kar dagitim politikasinda pay sahipleri icin belirlenen kar payr ayriimadikca;
baska yedek akge ayrilmasina, ertesi yila kar aktariimasina ve intifa senedi sahiplerine, yonetim kurulu Uyelerine, ortaklik ¢calisanlarina ve pay sahibi
disindaki kisilere kardan pay dagitimasina karar verilemeyecegi gibi, pay sahipleri i¢in belirlenen kar payl nakden 6denmedikce bu kisilere kardan
pay dagitilamaz.

Sirket'in yasal kayitlarinda bulunan dénem kari ve kar dagitimina konu edilebilecek diger kaynaklarin toplam tutari, 31 Aralik 2015 itibariyle 645.220
TL'dir (31 Aralik 2014: 607.719 TL).

NOT 26 - SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETI

2015 2014
Yurt ici satislar 6.113.517 5.179.326
Yurt disi satiglar 9.791.584 8.762.311
Briit satislar 15.905.101 13.941.637
indirimler (1.739.001) (1.427.604)
Net satislar 14.166.100 12.514.033
Satiglarin maliyeti (9.630.207) (8.535.201)

Brit kar 4.535.893 3.978.832
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NOT 27 - ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI, PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI,
GENEL YONETIM GIDERLERI

2015 2014
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri:
Nakliye, dagitim ve depolama giderleri 802.411 719.196
Garanti ve montaj giderleri 668.772 511.793
Personel giderleri 430.142 356.957
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 426.751 429.891
Lisans giderleri 42.574 42.103
Amortisman ve itfa paylari 26.629 24.423
Enerji giderleri 8.256 8.049
Diger 316.479 263.835
2.722.014 2.356.247
Genel yonetim giderleri:
Personel giderleri 297.603 276.405
Amortisman ve itfa paylari 44.061 36.306
Sigorta giderleri 39.108 38.009
Bilgi islem giderleri 36.112 31.813
Dava takip, danismanlik ve denetim giderleri 24.596 23.193
Kira giderleri 19.050 27.576
Vergi, resim ve harclar 18.822 16.929
Bagis ve yardimlar 9.984 9.207
Tamir, bakim ve onarim giderleri 5.972 2.038
Enerji giderleri 5.858 5.535
Diger 100.902 65.778
602.068 532.789
Arastirma ve gelistirme giderleri (*):
Amortisman ve itfa paylari 81.835 72.061
Personel giderleri 24.655 20.209
Enerji giderleri 2.846 2.927
Diger 15.837 6.858
125.173 102.055
(*) Aktiflestirilen gelistirme harcamalari dahil toplam arastirma ve gelistirme harcamalari 2015 yilinda 171.595 TL olarak gergeklesmistir (2014:
141.571 TL).
NOT 28 - NITELIKLERINE GORE GIDERLER
2015 2014
Hammadde, malzeme ve ticari mallar 8.369.061 7.453.544
Mamul, yari mamul ve ticari mallardaki degisim (28.215) (83.562)
Personel giderleri 1.530.542 1.345.640
Nakliye, dagitim ve depolama giderleri 882.598 781.102
Garanti ve montaj giderleri 668.772 511.793
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 426.751 429.891
Amortisman ve itfa paylari 369.823 346.293
Ticari faaliyete iligkin kur farklari 168.871 152.027
Enerji giderleri 106.674 100.809
Tamir, bakim ve onarim giderleri 73.014 68.669
Sigorta giderleri 48.575 45.075
Lisans giderleri 42.574 42.103
Dava takip, danismanlik ve denetim giderleri 37.516 32.727
Pesinat iskontosu 25.107 16.199
Supheli alacak karsiligi gideri 17.344 16.985
Stok deger dusuklugu karsiligr gideri 14.123 4.952
Vade farki giderleri 1.789 14.695
Diger 599.691 482.439
13.354.610 11.761.381
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NOT 29 - ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIR VE GIDERLER

2015 2014
Esas faaliyetlerden diger gelirler:
Ticari islemlere iligkin kur farki gelirleri 306.004 114.034
Tazminat ve tesvik gelirleri 82.081 42.735
Ticari islemlere iliskin vade farki gelirleri 17.246 15.508
Konusu kalmayan karsiliklar 6.040 2.900
Konusu kalmayan stpheli alacak karsiligi 1.770 7.091

Diger 58.126 33.869

Esas faaliyetlerden diger giderler:

Ticari islemlere iligkin kur farki giderleri (168.871) (152.027)
Pesinat iskontosu (25.107) (16.199)
Supheli alacak karsiligi gideri (17.344) (16.985)
Stok deger dustklugu karsiligr gideri (14.123) (4.952)
Ticari iglemlere iligkin vade farki giderleri (1.789) (14.695)
Diger (47.914) (30.231)

NOT 30 - YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIR VE GIDERLER

2015 2014
Yatinm faaliyetlerinden gelirler:
Finansal yatirmlardan temettt gelirleri 12.865 12.944
Sabit kiymet satis kari 4.992 3.320

Yatinm faaliyetlerinden giderler:
Sabit kiymet satis zarari (2.781) (1.377)

NOT 31 - FINANSMAN GELIRLERI

2015 2014
Kur farki geliri (*) 437.958 281.812
Turev araglardan karlar 321.269 171.133
Faiz gelirleri 22.972 23.142

Diger 356 39

(*) Kur farki gelirleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal borglanmalar ve diger finansal yakumltltkler ile iligkilidir.
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NOT 32 - FINANSMAN GIDERLERI

2015 2014
Kur farki giderleri (*) (779.104) (350.008)
Faiz giderleri (388.817) (314.010)
Turev araglardan zararlar (144.525) (72.548)
Diger (7.224) (9.770)
(1.319.670) (746.336)

(*) Kur farki giderleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal borglanmalar ve diger finansal yakumldltkler ile iligkilidir.

NOT 33 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Kurumlar ve gelir vergisi 99.123 78.248
Pesin 6denen vergiler (86.061) (60.094)
Vergi borglari (net) 13.062 18.154
Ertelenen vergi varliklar 198.647 77.353
Ertelenen vergi yukimlalugu (149.635) (245.422)
Ertelenen vergi varhg/(ylkamliliga), net 49.012 (168.069)

Turk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin bagl ortakliklari konsolide ettigi finansal tablolari Gzerinden vergi beyannamesi vermesine olanak
tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi yakumlultkleri, konsolidasyon kapsamina alinan tim sirketler icin ayri
ayri hesaplanmistir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %20'dir (31 Aralik 2014: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi
kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak safi kurum kazancina
uygulanir.

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait kar veya zarar tablolarina yansitiimis vergi tutarlari agsagida ézetlenmistir:

2015 2014
Vergi geliri/(giderleri)
- Cari dénem kurumlar vergisi (97.286) (80.892)
- Ertelenen vergi 205.158 (12.752)
Toplam vergi geliri/(giderleri), net 107.872 (93.644)

Grup, ertelenen vergi varliklarini ve yaktumltltklerini, finansal durum tablosu kalemlerinin KGK tarafindan yayimlanan TMS/TFRS'ler uyarinca
duzenlenmis ve yasal finansal tablolari arasindaki farkli degerlendiriimeleri sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak
hesaplamaktadir. S6z konusu gegici farklar genellikle gelir ve giderlerin, TMS/TFRS’ler ve Vergi Kanunlari’na gére degisik raporlama dénemlerinde
muhasebelesmesinden kaynaklanmaktadir.
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NOT 33 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

Grup'un ilgili birikmis gegici farklar ve ertelenen vergi varlik ve yukumlultklerinin ydrurltkteki vergi oranlar kullanilarak hazirlanan dékumu asagidaki
gibidir:

Ertelenen vergi varliklar/

Toplam gegici farklar (yukamlalikleri)

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 1.5638.662 1.430.132 (328.536) (302.199)
Satiimaya hazir finansal varliklar 393.896 553.209 (19.694) (27.659)
Ertelenen finansman geliri/gideri (net) 49.288 38.932 (9.858) (7.786)
TUrev araglar 145.296 19.471 (29.057) (3.882)
Kullanilabilecek vergi avantaji (*) (2.679.899) (409.035) 289.226 63.664
Garanti, montaj ve nakliye gider karsiligi (282.602) (193.785) 58.459 40.053
Kidem tazminati karsiligi (169.396) (158.974) 33.879 31.795
Stok deger dusukltgu karsihig (58.662) (50.774) 11.799 10.148
Supheli alacaklar karsiligi (2.275) (4.889) 436 1.182
Diger (184.727) (115.317) 42.358 26.615
Ertelenen vergi varligi/(yakimlaltigi), net 49.012 (168.069)

(*) Sirket'in tesvik belgesine baglanan yatirmlardan elde ettigi kazanglar, yatirmin kismen veya tamamen isletimesine baslanilan hesap déneminden
itibaren yatinma katki tutarina ulagincaya kadar indirimli oranlar Gzerinden kurumlar vergisine tabi tutulur. Bu kapsamda 31 Aralik 2015 tarihi
itibari ile Sirket'in 6ngorulebilir gelecekte faydalanacagi 254.274 TL (31 Aralik 2014: 23.959 TL) tutarinda vergi avantaji, indirimli orana tabi kurum
kazancinin tespitinde sabit kiymet tutarinin hesaplanmasi sirasinda birikmis amortismanlarin distlmesi sonucu bulunacak net degerin dikkate
alinmasi hususu vergi mahkemesi tarafindan karara baglandigindan, bu dénem itibari ile ertelenen vergi aktifi olarak konsolide finansal tablolara
yansitiimistir.

2015 2014
1 Ocak itibariyle (168.069) (154.856)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen
ertelenmis vergi geliri/(gideri) 205.158 (12.752)
Ozkaynaklara yansitilan ertelenmis vergi geliri 11.326 1.475
Yabanci para gevrim farklari 597 (1.936)
31 Aralik itibariyle 49.012 (168.069)

Grup’un ertelenen vergi varligi hesaplanmamis mahsup edilebilir mali zararlarinin  toplam tutari 429.154 TL'dir. Bu tutarlar ile ilgili vade dagilimi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015

2016 16.876
2017 18.638
2018 27.192
2019 38.295
2020 ve sonrasl 328.153

429.154

Bagli ortakliklarin dagrtiimamis birikmis karlari, yatinrmlarin ve isletme sermayesinin finansmaninda kullanilimakta olup, Uzerinden temettt dagitimlari,
Grup yonetiminin onayina tabidir. S6z konusu birikmis karlarin, bilango tarihi itibariyle tamamen dagitiimasi s¢z konusu degildir, dolayisiyla herhangi
bir ertelenen vergi yukimltlugu olusmamaktadir. 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle, bagl ortakliklarin, bir Ust ortakliga dagitilabilecek ancak dagitimamis
brat birikmis karlarinin toplami 717.765 TL'dir (31 Aralik 2014: 657.898 TL).
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NOT 33 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait ddnem vergi gideri ile TUrkiye'deki kurumsal vergi orani olan %20 vergi orani kullanilarak hesaplanan vergi

gideri arasindaki mutabakat asagidaki gibidir:

2015
Vergi dncesi donem kari 785.121
%20 yerel vergi orani kullanilarak
hesaplanan dénem vergi gideri (157.024)
istisnalar 49.530
Ertelenmis vergi varligi muhasebelestiriimeyen
vergi zararlarinin etkisi (7.579)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (9.690)
Diger Ulkelerdeki farkli vergi oranlarinin etkisi (2.147)
Uzerinden vergi hesaplanmayan farklar 7.865
Onceden muhasebelestiriimemis vergi avantajlarinin muhasebelestirilimesi 232.788
Diger (5.871)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen dénem vergi gelir/(gideri) 107.872

NOT 34 - PAY BASINA KAZANG

2014
731.622

(146.324)
42343

(4.624)
(15.371)
(4.411)
4.953
33.581
(3.791)
(93.644)

Konsolide kar zarar tablolarinda belirtilen pay basina kazang, net karin ilgili dénem icinde mevcut hisse senetlerinin agirlikl ortalama adedine

bélinmesi ile tespit edilir.

Sirketler mevcut hissedarlara birikmis karlardan hisseleri oraninda hisse dagitarak (“Bedelsiz Hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Pay basina kazang
hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci ¢ikariimis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla pay basina kazan¢ hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse

adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak ¢ikariimasini geriye dénuk olarak uygulamak suretiyle elde edilir.
Pay basina kazang ve pay basina dagitilan brit temettt asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015

Net dénem kari 891.141
Cikariimis adi hisselerin agirlikli ortalama adedi (her biri 1 kr) 67.572.820.500
Pay basina kar (kr) (*) 1,319
Hissedarlara dagitilan temettt 350.000
Pay basina dagitilan briit temetta (kr) (*) 0,518

31 Aralik 2014
617.084
67.572.820.500
0,913

300.000

0,444

(*) Sirketin tum hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olmasi ve imtiyazli hisse bulunmamasi nedeniyle adi ve seyreltiimis pay basina kar ve pay

basina dagitilan temettd tutarlar farklilik géstermemektedir.
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NOT 35 - ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI

(i) lliskili taraflarin bakiyeleri

(a) Ticari Alacaklar

Akpa Dayanikl Ttketim LPG ve Akaryakit Urtinleri
Pazarlama A.S. (")

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (1)

Kogtas Yapi Marketleri Ticaret A.S. (')

Diger

(b) Borglar:

Kisa vadeli ticari borglar:

Argelik-LG (?)

Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. M
Ram Dis Ticaret (?)

Kog Holding A.S. (%)

Bilkom Bilisim Hizmetleri A.S. M

Diger

(") Kog Holding grup sirketleri
(?) Istirakler
(®) Ana ortak

lliskili taraflara kisa vadeli diger borglar:
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (¥)

lliskili taraflara uzun vadeli diger borglar:
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (¥)
Diger

31 Aralik 2015

6.343
1.223
1.191
193
8.950

213.400
110.971
45.020
15.999
11.098
17.495
413.983

31 Aralik 2015

12.982

59.359

1.315
60.674

31 Aralik 2014

9.534
7.362
1.709
3.766
22.371

60.754
68.701
48.259
5.880
5.006
14.422
203.022

31 Aralik 2014

10.003

57.823

57.823

(*) Sirket'in, Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (eski Unvani Beko Ticaret A.$.’dir) ile Beko markasinin kullanim hakki ve Beko markali trtnlerin
pazarlama, satis ve dagitim faaliyetlerini 2001 yilindan itibaren 20 yil boyunca yurttme hakkina iligkin s6zlesmesi bulunmaktadir. S6zlesme
suresinin bitiminde Beko markasi Uzerindeki tim haklarin, Sirket'e ait olmasindan hareketle Beko markasi maddi olmayan duran varlik olarak
finansal tablolarda muhasebelestirilmistir. lligkili taraflara diger borglara iliskin s6z konusu Beko markasi net defter degeri 31 Aralik 2015 itibariyle

81.040 TL tutarindadir. (31 Aralik 2014: 81.040 TL).

liskili taraflara diger borclarin gelecekteki briit édemelerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

iligkili taraflara diger borglar (briit)
1 yila kadar

1- 5 yil arasi

5 yildan uzun

Gelecekte tahakkuk edecek vade farki
iliskili taraflara diger borglar bugiinkii degeri (net)

iliskili taraflara diger borglarin gelecekteki édemelerinin bugiinkl degerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

1 yila kadar
1-5 yil arasi
5 yildan uzun

31 Aralik 2015

16.477
67.411

83.888
(10.232)
73.656

31 Aralik 2015
12.982
60.674

73.656

31 Aralik 2014

13.321
52.769
13.217
79.307

(11.481)

67.826

31 Aralik 2014
10.008
45.021
12.802
67.826
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NOT 35 - ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
(c) Mevduatlar:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklar (') 519.044 738.976
(d) Krediler:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklari 18.815 19.114
(") Kog Holding grup sirketleri
(e) Turev araglar
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2015 tutar varlklar/(ytkimluliikler)
Yap! ve Kredi Bankasi A.$. ve Bagli Ortakliklar 816.151 293 (914)
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2014 tutan varlklar/(ytkimlulikler)
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari 428.405 3 (395)
(ii) lligkili taraflarla yapilan islemler
2015 2014
(a) Mal ve hizmet satiglan:
Akpa Dayanikli Tiketim LPG ve Akaryakit Urtinleri Pazarlama A.S. 30.136 31.351
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 13.562 18.285
Koctas Yapi Marketleri Ticaret A.S. 13.147 13.960
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 4.292 3.006
Argelik-LG 3.605 3.437
Diger 2.619 6.078
67.361 76.117
(b) Mal ve hizmet alimlari:
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 727.967 738.818
Argelik-LG 379.830 247.424
Ram Dis Ticaret 150.380 162.513
Bilkom Bilisim Hizmetleri A.S. 103.610 13.761
Kog Sistem Bilgi ve lletisim Hizmetleri A.S. (') 65.595 36.855
Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. (%) ® 44.901 24.837
Setur Servis Turistik A.S. (') 30.223 29.158
Kog¢ Holding A.S. (**) 31.924 17.745
Diger 61.762 73.977
1.596.192 1.345.088

Grup. Zer Merkezi Hizmetler A.S.’den direkt ve endirekt malzeme ile hizmet satin alimi yapmaktadir. Odeme vade tarihleri ortalama altmis gunduir.
Grup. Argelik-LG tarafindan Uretilmekte olan klima cihazlarini satin almaktadir. Alimlardaki kosullar, satiglardaki kosullar ile uyumlu olarak belirlenmektedir.

() Sigorta acentesi olarak faaliyet gosteren Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. aracilidi ile sigorta sirketleri arasinda imzalanan policeler kapsaminda
31 Aralik 2015 tarihinde sona eren dénemde 6denen ve tahakkuk eden prim tutarini icermektedir.

(™) Ana ortagimiz Ko¢ Holding A.S.'nin bunyesindeki sirketlere finans, hukuk, planlama, vergi, Ust yénetim gibi konularda sundugu hizmetlerin
karsilgi olarak, personel ve Ust yonetim giderleri dahil olmak Uzere Kog Holding A.S. nezdinde hizmet sunulan sirketlerle ilgili olarak olugan
giderlerin, Transfer Fiyatlamasi Yoluyla Ortilt Kazang Dagitimi Hakkinda 1 Seri No.lu Genel Tebligin “11- Grup Igi Hizmetler” duzenlemesi
cercevesinde dagitimi sonucunda Sirketimize fatura edilen hizmet bedelini igermektedir.
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NOT 35 - ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

(c) Diger alimlar:
2015 2014

Temel Ticaret ve Yatinm A.S. (*)(3) 282.056 -
(*) Grup, 29 Haziran 2015 itibariyle Beko UK’nin %50 hissesini Temel Ticaret ve Yatirm A.$.’den 282.056 TL'ye satin almistir.

(") Kog Holding grup sirketleri
(3) Kog Ailesi tiyeleri tarafindan kontrol edilen sirket

(d) Ust diizey yéneticilere saglanan faydalar

Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren yilda Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudur ile Genel Mudir Yardimeilarina sagladigi faydalar toplami
51.289 TL'dir (31 Aralik 2014: 39.255 TL). Bu tutarin tamami, kisa vadeli faydalardan olugsmaktadir. 31.12.2015 tarihinde sona eren yilda Ust yoneticilere
isten ayriimalari dolayi yapilan édemeler 9.000 TL'dir (31.12.2014: Yoktur).

(e) Diger islemler

2015 2014
Faiz gelirleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.$. ve Bagl Ortakliklari 11.151 11.657
Faiz giderleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.$. ve Bagl Ortakliklari 10.839 5.075

NOT 36 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI

Grup faaliyetlerinden dolay maruz kaldigi, bor¢ ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, déviz kurlari ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri dahil ¢esitli
finansal riskleri yonetmeye odaklanmistir. Grup risk yonetim programi ile piyasalardaki dalgalanmalarin getirecegi potansiyel olumsuz etkilerin en
aza indirgenmesini amaclamistir.

Finansal riskten korunma amacli faaliyetler ve tirev aracglar

Likidlite riski

Finansal yukumlultklerin yerine getirilememesi riski, finansal durum tablosu ve nakit akisinin uyumlu bir sekilde yonetilmesi ile bertaraf edilmektedir.
Bu kapsamda, alacak ve borg giin vadelerinin uyumlu olmasina 6zen gosteriimekte, kisa vadeli likiditenin korunmasi amaciyla, net isletme sermayesi

yonetimi hedefleri konulmakta ve bilango oranlarinin belli seviyelerde tutuimasina galisiimaktadir.

Orta ve uzun vadeli likidite yonetiminde ise Grup’un nakit akis tahminleri finansal piyasalar ve sektér dinamikleri baz alinarak yapilmakta, nakit akis
ddéngusu izlenmekte ve gesitli senaryolara gére test edilmektedir.
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NOT 36 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI (Devami)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Grup’un finansal yukumluluklerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

Sozlesme
Toplam finansal yukimlulikler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yil- 5yil
(Tlrev olmayan): degeri nakit akisi kisa arasi 5 yil arasi ve Uzeri
Kisa ve uzun vadeli borglanmalar 5.453.649 6.412.282 1.097.682 1.291.737 1.232.082 2.790.781
Ticari borglar 2.090.394 2.106.599 2.063.348 43.251 - -
Diger borglar - iligkili taraflara
diger borglar 73.656 83.888 4.143 12.334 67.411 -
Diger borglar- iligkili olmayan
taraflara diger borglar 155.537 155.537 154.515 1.022 - -
7.773.236 8.758.306 3.319.688 1.348.344 1.299.493 2.790.781
Sozlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yil- 5yil
Turev araglar degeri nakit akisi kisa arasi 5 yil arasi ve Uzeri
Turev nakit girigleri 2.876.276 1.437.014 52.337 209.347 1.177.578
Tarev nakit cikislari (2.570.550) (1.428.634) (42.796) (172.005) (927.115)
Tirev araglar (net) 167.772 305.726 8.380 9.541 37.342 250.463

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle Grup’un finansal yukumlultklerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

Sozlesme
Toplam finansal yukimlultkler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yil- 5yil
(Tarev olmayan): degeri nakit akisi kisa arasi 5 yil arasi ve Uzeri
Kisa ve uzun vadeli borglanmalar 4.767.609 5.652.697 1.038.717 913.649 1.273.052 2.427.279
Ticari borglar 1.781.442 1.791.803 1.772.635 19.168 - -
Diger borglar - iligkili taraflara
diger borglar 67.826 79.307 3.234 10.087 52.769 13.217
Diger borglar- iligkili olmayan
taraflara diger borglar 114.915 114.915 113.047 1.868 - -
6.731.792 7.638.722 2.927.633 944,772 1.325.821 2.440.496
Sozlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yil- 5yil
Turev araglar degeri nakit akisi kisa arasli 5 yil arasi ve Uzeri
Turev nakit girigleri 2.005.082 815.486 41.740 166.961 980.895
Tarev nakit cikislari (1.848.024) (814.292) (37.653) (149.688) (846.391)
Turev araglar (net) 21.775 157.058 1.194 4.087 17.273 134.504
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31 ARALIK 2015 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 36 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI (Devami)

Sirketin faiz oranina duyarli finansal araglarini gésteren tablo asagidaki gibidir:

2015 2014
Sabit faizli finansal araglar
Vadeli mevduatlar 1.050.725 914.251
Kredi ve tahvilller 4.814.462 2.900.827
Diger 40.387 1.195
Degisken faizli finansal araclar
Vadeli mevduatlar 822.775 422.003
Krediler 598.800 1.865.585

Degisken faizli finansal araglar i¢in 31 Aralik 2015 tarihinde mevcut tum para birimleri cinsinden olan faiz 100 baz puan yuksek/dusuk olsaydi ve
diger tum degiskenler sabit kalsaydi, degisken faizli kredilerden ve vadeli mevduatlardan olusan ylksek/dUsUk faiz geliri/gideri sonucu vergi éncesi
doénem kari 2.240 TL daha yUksek/dUsuk olacakti (2014: 14.436 TL daha dusUk/yUksek olacakt).

Fonlama riski

Mevcut ve ilerideki muhtemel bor¢ gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve yuksek kalitedeki kredi saglayicilarinin erisilebilirliginin strekli
kilinmasi suretiyle yonetiimektedir.

Kredi riski
Grup, vadeli satislardan kaynaklanan ticari alacaklari ve bankalarda tutulan mevduatlari dolayisiyla kredi riskine maruz kalmaktadir.

Ticari alacaklarin tahsilat riskinin yénetiminde alacaklarin mdmkdn olan en ytksek oranda teminat altina alinmasi prensibi ile hareket edilmektedir.
Bu kapsamda kullanilan yontemler sunlardir:

Banka teminatlari (teminat mektubu, akreditif vb),

Kredi sigortasi (Global sigorta poligeleri. Eximbank ve faktoring sigortalari vb),
Gayrimenkul ipotegi,

Ciro edilen gek ve senetler,

Teminatlar ile glivence altina alinmayan musteriler icin risk kontroli musterinin finansal pozisyonu, ge¢cmis tecribeleri ve diger faktorleri dikkate
alarak musterinin kredi kalitesinin degerlendiriimesi sonucu bireysel limitler belirlenmekte ve s6z konusu kredi limitlerinin kullanimi strekli olarak
izlenmektedir.

Bankalar i¢in bagimsiz derecelendirme kuruluslarinin verecegdi degerlendirme derecelerine dikkat edilmektedir.

Finansal varliklarin yénetiminde de ayni kredi risk yonetimi prensipleri ile hareket ediimektedir. Yatirmlar likiditesi en yliksek enstrimanlara yapilmakta,
islemin yapildigr kurulusun kredi notuna dikkat edilmektedir.
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31 ARALIK 2015 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 36 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGi VE DUZEYI (Devami)

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle kredi ve alacak riski detaylar asagidaki gibidir:

Ticari alacaklar

31 Aralik 2015 ilikili taraf
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan
azami kredi riski (') 8.950

Azami riskin teminat, vs. ile glivence altina
alinmis kismi (%) -
A. Vadesi ge¢gmemis ya da deger dusuklugine
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 8.950
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi -
B. Kosullari yeniden goristimus bulunan -
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi -
C. Vadesi gegmis ancak deger dusuklugtne
ugramamis varliklarin net defter degeri -
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi -
D. Deger dusuklagune ugrayan varliklarin
net defter degerleri -
- Vadesi gegmis (Brut defter degeri) -
- Deger dusuklugu (-) -
- Net de@erin teminat, vs. ile glvence
altina alinmig kismi -

Diger taraf
4.794.780
(3.592.264)
4.345.094
(3.222.520)
51.233
(43.077)

354.592
(282.806)

43.861
154.462
(110.601)

(43.861)

Ticari alacaklar

31 Aralik 2014 iligkili taraf
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan
azami kredi riski (') 22.371

Azami riskin teminat, vs. ile glivence altina
alinmis kismi (%) -
A. Vadesi ge¢gmemis ya da deger dusuklugine
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 22.371
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi -
B. Kosullari yeniden goristimus bulunan -
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi -
C. Vadesi gegmis ancak deger dusuklugtne
ugramamis varliklarin net defter degeri -
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi -
D. Deger dusuklagune ugrayan varliklarin
net defter degerleri -
- Vadesi gegmis (Brut defter degeri) -
- Deger dusukltgu (-) -
- Net de@erin teminat, vs. ile glivence
altina alinmig kismi -

Diger taraf
4.435.950
(3.509.767)
4.028.144
(3.177.039)
52.113
(44.882)

319.701
(251.854)

35.992
133.011
(97.019)

(35.992)

Bankalardaki
mevduat

2.084.040

2.084.040

Bankalardaki
mevduat

1.548.727

1.5648.727

Tarev
araclar

161.035

161.035

Tarev
araclar

25.586

(") Elde bulundurulan teminatlar veya kredi gtivenilirliginde artis saglayan diger unsurlar dikkate alinmaksizin, bilango tarihi itibariyle maruz kalinan

azami kredi riskini gésteren tutarlardir.

(®) Teminatlarin énemli miktari, gayrimenkul ipotekleri ve ticari alacak sigortalarini icermektedir.

a) Vadesi gegmemis ve deger dusiikligine ugramamis alacaklar ile kosullan yeniden goéristiimuis bulunan alacaklarin kredi kalitesine iliskin detaylar

Grup 1
Grup 2
Grup 3

Grup 1 - Yeni musteriler (3 aydan kisa stredir musteri olanlar).

31 Aralik 2015
7.392
4.324.138
73.747
4.405.277

Grup 2 - (?nceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmamis mevcut musteriler (3 aydan uzun suredir musteri olanlar).
Grup 3 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmis. ancak gecikmeli olsa da tahsilat yapiimis mevcut musteriler.

31 Aralik 2014
5.828
3.926.722
170.078
4.102.628
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31 ARALIK 2015 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 36 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGi VE DUZEYI (Devami)

b) Vadesi gegmis ancak deger diisiikliigiine ugramamis alacaklarin yaslandirma tablosu

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

0-1 ay arasl 116.510 123.183
1-8 ay arasi 165.005 136.199
3-12 ay arasl 38.950 46.274
1-5 yil arasl 34.127 14.045

354.592 319.701

c) Ticari alacaklarin cografi bélge yogunlasmasi
31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Tarkiye 2.826.024 2.464.317
Avrupa 1.314.972 1.389.038
Diger 662.734 604.966

4.803.730 4.458.321

Déviz kuru riski

Grup’un yaygin bir cografyada faaliyet gdstermesinin bir sonucu olarak, operasyonlar gok sayida farkli para birimi ile gergeklesmektedir. Bu nedenle,
doviz kuru riski maruz kalinan en énemli finansal risklerden biridir.

Sirket ile bagl ortakliklar arasindaki ticari iliski, ilgili mevzuatlar gergevesinde bagl ortakliklarin fonksiyonel para birimleri bazinda merkezi olarak
yonetiimekte ve bdylece bagl ortakliklar tarafindaki kur riski en aza indirilmektedir.

Kur riski, her bagli ortaklik i¢in fonksiyonel para birimi bazinda izlenmektedir. S6z konusu pozisyon tutarlarinin toplam 6zkaynaga oraninin belli bir
aralikta kalmasi hedeflenmektedir.

Bu riskin yonetiminde ana prensip, sifira yakin yabanci para varlik pozisyonu seviyesi saglanarak kur dalgalanmalarinin etkisini en aza indirmektir.

Diger risk kalemlerinde oldugu gibi, kur riskinin yonetiminde de midmkun oldugunca bilango ici ydontemler tercih edilmektedir. Ancak, gerekli oldugu
durumlarda turev araglar da kullanilarak yabanci para varlik pozisyonu hedeflenen seviyelerde korunmaktadir.

Yurt digindaki isletmelerde bulunan net yatirimlarin finansal riskten korunmasi

Grup, Avrupa’da faaliyet gosteren bazi bagl ortakliklarindaki net yatirmlarinin Turk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru riskinden
korunmak amaciyla, Avro cinsinden banka kredilerinin bir bélimund riskten korunma araci olarak tanimlamistir. Net yatirimlarin finansal riskten
korunmasina yonelik olarak tanimlanmis kredinin kurdan kaynaklanan deger degisiminin etkin olan kismi, yurt disindaki bagl ortakliklarin net
varliklarinin Turk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru farklarindan mahsup edilmek tzere 6zkaynaklar altinda yurt digindaki isletmelerde
bulunan net yatinmlarin finansal riskten korunma fonunda gosterilmektedir. 31 Aralik 2015 itibariyle banka kredilerinin vergi etkisi éncesi 150.000.000
Avro tutarindaki kismi, yurt digindaki bagdli ortakliklardaki net yatirimin déviz kuru riskinden korunma araci olarak tanimlanmistir (31 Aralik 2014:
150.000.000 Avro).

Yabanci para pozisyonu

Grup’un doviz cinsinden sahip oldugu varlik ve yukumlultklerin konsolidasyon dizeltmeleri 6ncesi tutarlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Varliklar 3.408.875 3.257.933
YUkumiltltkler (3.892.464) (3.633.544)
Net finansal durum pozisyonu (483.589) (375.611)
Turev enstrimanlarin net pozisyonu 503.552 398.562
Yabanci para varlik pozisyonu (net) 19.963 22.951
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Arcelik A.S.

2015

FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2015 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 36 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI (Devami)

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle ilgili para birimleri TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler
sabit kalsaydi, yabanci para net pozisyonundan dolayi olusacak kur farki kari/ zarar sonucu vergi éncesi kar/zarar ve diger kapsamli gelir (vergi
oncesi) etkisi, asagidaki tabloda gdsterilmistir. Doviz kuru riskinden korunan kisimlar, bilango disi tirev enstrimanlarin etkilerini icermektedir.

Kar/(Zarar) Diger Kapsamli Gelir
Yabanci paranin %10 oraninda deger
31 Aralik 2015 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari net varlik/yukimlultgu (129.674) 129.673 (128.553) 128.553
ABD Dolar riskinden korunan kisim 125.975 (125.975) 125.975 (125.975)
ABD Dolari net etki (3.699) 3.698 (2.578) 2.578
Avro net varlik/ytukumlulugu 53.201 (53.202) 55.402 (55.402)
Avro riskinden korunan kisim (52.073) 52.073 (4.409) 4.409
Avro net etki 1.128 (1.129) 50.993 (50.993)
ingiliz Sterlini net varlik/ytukamlalagu 42.232 (42.232) 46.370 (46.370)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (38.339) 38.339 (38.339) 38.339
ingiliz Sterlini net etki 3.893 (3.893) 8.031 (8.031)
Rus Rublesi net varlik/ytkumlalugu 4.310 (4.310) 24.503 (24.503)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (4.476) 4.476 (4.476) 4.476
Rus Rublesi net etki (166) 166 20.027 (20.027)
Rumen Leyi net varlik/yakimlultagu - - 57.110 (57.110)
Rumen Leyi riskinden korunan kisim - - - -
Rumen Leyi net etki - - 57.110 (57.110)
Polonya Zlotisi net varlik/yukimlultgu 6.360 (6.361) 10.165 (10.165)
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (6.376) 6.376 (6.376) 6.376
Polonya Zlotisi net etki (16) 15 3.789 (3.789)
Cek Korunasi net varlik/ytkumlulugu 2.599 (2.599) 4.464 (4.464)
Cek Korunasi riskinden korunan kisim (2.265) 2.265 (2.265) 2.265
Cek Korunasi net etki 334 (334) 2.199 (2.199)
Norveg Kronu net varlik/ytkumltlagu 815 (815) 1.332 (1.332)
Norveg Kronu riskinden korunan kisim (729) 729 (729) 729
Norve¢ Kronu net etki 86 (86) 603 (603)
Isveg Kronu net varlik/ytkimlalig (2.068) 2.068 952 (952)
Isveg Kronu riskinden korunan kisim 1.790 (1.790) 1.790 (1.790)
Isveg Kronu net etki (278) 278 2.742 (2.742)
Yeni Zelanda Dolari net varlik/yukumltlugu 1 (@) 1 (@)
Yeni Zelanda Dolari riskinden korunan kisim - - - -
Yeni Zelanda Dolari net etki 1 1) 1 )
Guney Afrika Randi net varlik/ytkumlulugu 12.379 (12.379) 53.752 (53.752)
Guney Afrika Randi riskinden korunan kisim (12.645) 12.645 (12.645) 12.645
Guney Afrika Randi net etki (266) 266 41107 (41.107)
Avustralya Dolari net varlik/ytkamlalugu 6.207 (6.207) 5.993 (5.993)
Avustralya Dolari riskinden korunan kisim (6.475) 6.475 (6.475) 6.475
Avustralya Dolari net etki (268) 268 (482) 482
Danimarka Kronu net varlik/ytkumlalugu 2.137 (2.137) 2.137 (2.137)
Danimarka Kronu riskinden korunan kisim (1.276) 1.276 (1.276) 1.276
Danimarka Kronu net etki 861 (861) 861 (861)
Kanada Dolari net varlik/yukumlultga 262 (262) 262 (262)
Kanada Dolari riskinden korunan kisim (419) 419 (419) 419
Kanada Dolar net etki (157) 157 (157) 157
Tayland Bahti net varlik/yukimlultgu - - 25.392 (25.392)
Tayland Bahti riskinden korunan kisim - - - -
Tayland Bahti net etki - - 25.392 (25.392)
Misir Lirasi net varlik/yakimltltagu - - (1.380) 1.380
Misir Lirasi riskinden korunan kisim - - - -
Misir Lirasi net etki - - (1.380) 1.380
Ukrayna Hryvnasi net varlik/yukumlulugu - - (1.492) 1.492
Ukrayna Hryvnasi riskinden korunan kisim - - - -
Ukrayna Hryvnasi net etki - - (1.492) 1.492
Cin Yuani net varlik/yukumlualugu 594 (594) 7.729 (7.729)
Cin Yuani riskinden korunan kisim - - - -
Cin Yuani net etki 594 (594) 7.729 (7.729)
Isvigre Frangi net varlik/yukamlulugu (51) 51 19.927 (19.927)
isvigre Frangi riskinden korunan kisim - - - -
Isvigre Frang net etki (51) 51 19.927 (19.927)
Botsvana Pulasi net varlik/yukimlultga - - 254 (254)
Botsvana Pulasi riskinden korunan kisim - - - -
Botsvana Pulasi net etki - - 254 (254)
Sirp Dinari net varlik/ytkumlalagu - - 252 (252)
Sirp Dinari riskinden korunan kisim - - - -
Sirp Dinari net etki - - 252 (252)
Malezya Ringiti net varlik/yukimluligu - - 983 (983)
Malezya Ringiti riskinden korunan kisim - - - -
Malezya Ringiti net etki - - 983 (983)
Vietnam Dongu net varlik/yukumltlugu - - 870 (870)
Vietnam Dongu riskinden korunan kisim - - - -
Vietnam Dongu net etki 870 (870)

1.996 (1.999) 236.781 (236.781) 175
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.._.- Arcelik Anonim Sirketi 2015

31 ARALIK 2015 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 36 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI (Devami)

Kar/(Zarar) Diger Kapsamli Gelir
Yabanci paranin %10 oraninda deger

31 Aralik 2014 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari net varlik/yukimlalugu (106.472) 106.472 (106.342) 106.342
ABD Dolari riskinden korunan kisim 102.330 (102.330) 102.330 (102.330)
ABD Dolari net etki (4.142) 4.142 (4.012) 4.012
Avro net varlik/yakumltlugu 49.789 (49.789) 49.225 (49.225)
Avro riskinden korunan kisim (46.583) 46.583 (4.272) 4.272
Avro net etki 3.206 (3.206) 44.953 (44.953)
ingiliz Sterlini net varlik/yukumlalagu 31.490 (31.490) 37.328 (37.328)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (29.185) 29.185 (29.185) 29.185
ingiliz Sterlini net etki 2.305 (2.305) 8.143 (8.143)
Rus Rublesi net varlik/ytkumluligu 5.589 (5.589) 20.519 (20.519)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (5.927) 5.927 (5.927) 5.927
Rus Rublesi net etki (338) 338 14.592 (14.592)
Rumen Leyi net varlik/ytkimlulugu - - 42.334 (42.334)
Rumen Leyi riskinden korunan kisim - - - -
Rumen Leyi net etki - - 42.334 (42.334)
Polonya Zlotisi net varlik/yGkimlulugu 6.215 (6.215) 14.616 (14.616)
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (5.304) 5.304 (5.304) 5.304
Polonya Zlotisi net etki 911 911) 9.312 (9.312)
Cek Korunasi net varlik/ytkumlulugu 1.857 (1.857) 4.027 (4.027)
Cek Korunasi riskinden korunan kisim (1.853) 1.853 (1.853) 1.853
Cek Korunasi net etki 4 4) 2174 (2.174)
Norveg Kronu net varlik/yukimlultgu 607 (607) 1.340 (1.340)
Norve¢ Kronu riskinden korunan kisim (498) 498 (498) 498
Norve¢ Kronu net etki 109 (109) 842 (842)
Isvec Kronu net varlik/yakimldliga 1.684 (1.684) 3.490 (3.490)
isveg Kronu riskinden korunan kisim (2.011) 2.011 (2.011) 2.011
Isve¢ Kronu net etki (327) 327 1.479 (1.479)
Yeni Zelanda Dolari net varlik/yukumlulugu 98 (98) 98 (98)
Yeni Zelanda Dolari riskinden korunan kisim - - - -
Yeni Zelanda Dolan net etki 98 (98) 98 (98)
Guney Afrika Randi net varlik/yukumlultgu 7.131 (7.131) 47.747 (47.747)
Guney Afrika Randi riskinden korunan kisim (7.000) 7.000 (7.000) 7.000
Giiney Afrika Rand net etki 131 (131) 40.747 (40.747)
Avustralya Dolari net varlik/yuktamlulugu 5.245 (5.245) 4.803 (4.803)
Avustralya Dolari riskinden korunan kisim (6.424) 6.424 (6.424) 6.424
Avustralya Dolari net etki (1.179) 1.179 (1.621) 1.621
Danimarka Kronu net varlik/yukumltlugu 1.224 (1.224) 1.224 (1.224)
Danimarka Kronu riskinden korunan kisim - - - -
Danimarka Kronu net etki 1.224 (1.224) 1.224 (1.224)
Japon Yeni net varlik/ytktmlalugu (23) 23 (24) 24
Japon Yeni riskinden korunan kisim - - - -
Japon Yeni net etki (23) 23 (24) 24
Kanada Dolari net varlik/yukimlultagu 316 (316) 316 (316)
Kanada Dolari riskinden korunan kisim - - - -
Kanada Dolari net etki 316 (316) 316 (316)
Misir Lirasi net varlik/ydkdamlalugu - - (604) 604
Misir Lirasi riskinden korunan kisim - - - -
Misir Lirasi net etki - - (604) 604
Ukrayna Hryvnasi net varlik/yukumlulugu - - (707) 707
Ukrayna Hryvnasi riskinden korunan kisim - - - -
Ukrayna Hryvnasi net etki - - (707) 707
Cin Yuani net varlik/yukumlalugu - - 8.342 (8.342)
Cin Yuani riskinden korunan kisim - - - -
Cin Yuani net etki - - 8.342 (8.342)
Isvigre Frangi net varlik/yakimltligu - - 14.112 (14.112)
isvigre Frangi riskinden korunan kisim - - - -
Isvigre Frangi net etki - - 14112 (14.112)
Botsvana Pulasi net varlik/yukimlulugu - - (437) 437
Botsvana Pulasi riskinden korunan kisim - - - -
Botsvana Pulasi net etki - - (437) 437
2.295 (2.295) 181.263 (181.263)
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 36 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillarda Turkiye'den ihracat ve Turkiye'ye ithalat tutarlari asagidaki tabloda goésterilmistir:

31 Aralik 2015

Orijinal tutar TL
Avro 971.546.139 3.087.185
ABD Dolari 306.330.827 890.688
ingiliz Sterlini 257.782.584 1.108.646
Diger 582.728
Toplam ihracat tutari 5.669.247
Avro 372.605.376 1.128.992
ABD Dolari 828.830.857 2.238.364
ingiliz Sterlini 1.099.171 4.502
Diger 6.023
Toplam ithalat tutan 3.377.881

Sermaye Risk Yénetimi

31 Aralik 2014

Orijinal tutar

1.011.511.187
292.747.790
252.617.572

361.979.041
904.811.376
1.023.431

TL

2.936.214
639.712
907.677
572.583

5.056.186

1.049.355
1.978.888
3.671
31.775
3.063.689

Sermayeyi yonetirken Grup’un hedefleri, ortaklarina getiri, diger paydaslarina fayda saglamak ve sermaye maliyetini azaltmak amaciyla en uygun

sermaye yapisini sirdirmek icin Grup’un faaliyette bulunabilirliginin devamini korumaktir.

Sermaye yapisini korumak veya yeniden dlzenlemek i¢in Grup ortaklara ddenecek temett tutarini belirlemekte, yeni hisseler ¢ikarabilmekte ve

borglanmayi azaltmak icin varliklarini satabilmektedir.
31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle net finansal bor¢/ yatirilan sermaye orani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015

Toplam kisa ve uzun vadeli borglanmalar (Not 7) 5.453.649
Nakit ve nakit benzerleri (Not 5) (2.167.627)
Net finansal borg 3.286.022
Ozkaynaklar 4.675.837
Yatirilan sermaye 7.961.859

Net finansal bor¢/ yatirlan sermaye orani %41

31 Aralik 2014

4.767.609
(1.621.221)

3.146.388
4.398.698

7.545.086

%42
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31 ARALIK 2015 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 37 - FINANSAL ARACLAR

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, piyasa katilimcilari arasinda 6lgum tarihinde olagan bir islemde, bir varligin satisindan elde edilecek veya bir borcun devrinde
odenecek fiyat olarak tanimlanir.

Finansal araglarin tahmini gercege uygun degerleri, Grup tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemleri kullanilarak tespit
olunmustur. Ancak, gercege uygun degeri belirlemek icin piyasa verilerinin yorumlanmasinda tahminler gereklidir. Buna goére, burada sunulan
tahminler, Grup’un bir gtincel piyasa isleminde elde edebilecedi tutarlari géstermeyebilir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, finansal araclarin gergege uygun degerinin tahmininde kullaniimistir:

Parasal varliklar

Nakit ve nakit benzeri degerler dahil maliyet degerinden gosterilen finansal varliklarin kayitl degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle gercege
uygun degerlerine esit oldugu 6ngoérdlmektedir.

Ticari alacaklarin kayitl de@erlerinin, ilgili deger dustkltk karsiliklaryla beraber ger¢cege uygun degeri yansittigr ongorilmektedir.
Parasal borglar

Kisa vadeli banka kredileri ve diger parasal borclarin gercege uygun degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle kayitl degerlerine yakin oldugu
ongorulmektedir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle kisa vadeli kisimlar dahil uzun vadeli finansal borglarin kayith degeri 4.417.908 TL (31 Aralik 2014: 4.047.747 TL) (Not
7). gercede uygun degeri 4.437.055 TL olarak hesaplanmistir (31 Aralik 2014: 4.070.145 TL). Gergcege uygun deger. finansal borglarin kalan
vadelerine gore nakit ¢ikislarinin, degisen Ulke risk primi ve piyasa faiz orani degisimleri g6z éntinde bulundurularak hesaplanan oranlarla indirgenmesi
yoluyla hesaplanmaktadir.

Gercege uygun deger 6lgumleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda ger¢cegde uygun deger ile yansitilan finansal araclarin gergcege uygun deger élgimlerini her finansal arag sinifinin girdilerinin
kaynadina gore, U¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmaktadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araglar igin aktif piyasada islem goren (dizeltimemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme teknikleri
Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gozlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri
Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini igermeyen degerleme teknikleri

Gercege uygun deger olgcumleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2015 itibariyle asagidaki gibidir:

Finansal durum tablosunda gergege uygun degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Turev varliklar (Not 8) - 161.035 -
Finansal yatirmlar (Not 6) - 537.684 -

Finansal durum tablosunda gergege uygun degerden tasinan finansal yukiumlulikler

Turev yukumltltkler (Not 8) - 3.263 -

Gergege uygun deger ol¢ctmleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2014 itibariyle asagidaki gibidir.

Finansal durum tablosunda gergege uygun degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Turev varliklar (Not 8) - 25.586 -
Finansal yatirmlar (Not 6) - 696.996 -

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal yukimlulikler

Turev yukdmlultkler (Not 8) - 3.811 -
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NOT 38 - NAKIT AKIS TABLOSUNA ILISKIN EK BILGILER

Nakit akis tablolari, konsolide finansal tablolar ile birlikte sunulmustur.

Konsolide nakit akis tablolarinda gdsterilen “Karsiliklarda artis ve azaliglar” satirinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Karsiliklardaki artis ve azaliglar:
Garanti gider karsihgi 50.385 (3.718)
Kidem tazminati karsiligi 26.382 20.913
Montaj ve nakliye gider karsiligi 21.290 (1.403)
Supheli ticari alacak karsiligi 17.344 16.985
Stok deger dustklugu karsiligi 14.123 4.952
Kota-tesvik prim tahakkuklari 11.515 24.338
izin karsiligi 6.928 4.079
jade karsiliklari 1.051 (952)
Dava karsiliklari (2.346) 1.603
ikramiye ve prim tahakkuklar (23.525) 30.051
123.147 96.848

NOT 39 - BILANCO SONRASI OLAYLAR

Yoktur.
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