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. Argelik ile Hindistan'in en blyuk sirketler grubu Tata'nin ana hissedari
oldugu Voltas ortakligiyla kurulan Voltbek Home Appliances’in Gujarat
eyaletindeki beyaz egya fabrikasi Gretime bagladi. Argelik'in Turkiye ve
Asya Pasifik arasinda bir ‘Beko Yolu’ olugturma hedefinin énemli bir adimi
olan fabrikada ilk etapta buzdolabi Uretiimeye baglandi.

. Argelik; Londra Borsasi biinyesindeki FTSE4Good Endeksine gevre,
yonetim uygulamalari ve etik alanlarindaki basarill operasyonlariyla Gist
Uste 4Uncu kez girmeye hak kazandi.

. Turkiye'de tlketiciyi ilk yerli Gretim buzdolabi ile bulusturan Argelik,
Eskigehir'deki fabrikasinda 100 milyonuncu buzdolabini Gretti.

100 milyonuncu
buzdolabi tretildi.

. Beko, Yeni 100 Kadin Bayi Projesi kapsaminda misteri deneyimini
on plana gikaran yeni nesil magazacilik atagina Bursada agtig yeni
magazayla devam etti.

. Argelik'in deneyim mutfag The Kitchen ve Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi i birligi ile ylritilen proje kapsaminda Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari 6grencilerinden olusan ilk 6grenci grubu egitimlerini
tamamladi.

Odiillerle dolu bir yil

. Beko, Edirne ve Kirklarelide iki yeni magazasini tliketicilerle bulugturdu.
Beko’nun misteri deneyimini &n plana gikaran konsept magazalari,
kampanyalarla agild.

. Beko Ispanya, AutoDose bulagik makinesi ve AquaTech gamasgir
makinesi teknolojileriyle 2020 Product of the Year Odulinin
sahibi oldu.

. Arctic Ulmi gamagir makinesi fabrikasi, Business Review 2020
Odiillerinde “Innovator of the Year” 6dilint ald.
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5 bininci ventilator

. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi dnclligiinde, Saglik Bakanlig
liderliginde, Biosys tarafindan gelistirilen, seri Gretimi Aselsan ve Baykar
is birligi ile Argelik tarafindan gergeklestirilen yerli ve milli mekanik
ventilatériin 6 binincisi térenle Gretim bandindan indirildi.

. Argelik, iklim degisikligiyle micadele alanindaki galismalariyla Karbon
Saydamlik Projesi'nin (Carbon Disclosure Project-CDP) 2020 iklim
Degisikligi ve Su Glvenligi Programlar’nda A- derecesini aldi.

. Argelik salginla gelen degisim ve belirsizlik sebebiyle “Her Nefeste Umut
Var” mesajini verdigi yeni reklam filmini yayinladi. Argelik, COVID-19 krizi
sonrasi ortaya gikacak yeni yagam tarzi ve aligkanliklara uygun gézimler
gelistirmek ve ilham vermek amaciyla dizenledigi “Hack the Normal” ile
Turkiye'nin en blyuk kurumsal hackathonuna imza atti. .000'in Gzerinde
kiginin bagvuru yaptigi online hackathonda 5 tilke, 34 sehirden yaklagik
300 girigsimci yaratici fikirlerini projeye dénUstirdd.

Once Bilyiikler

. COVID-19 ile miicadele stirecinde, 65 yas ve Ustli misterilerine “Once
Buyukler” kampanyasiile éncelik veren Argelik, bu yas grubundaki
musterilerini Bayramda telefonla aradi. Argelik yoneticileri, bayi, servis
teskilatl, cagri merkezi ve diger Sirket galisanlari, bazilari gdrintuli
gerceklesen gortigsmelerle 65 yas ve Ustl mUsterilerinin durumlarini
sorarak, Bayramlarini kutladi. Sirket galisanlari “Tecriibenin Emrine
Amadeyiz” sloganiyla gagri merkezi tizerinden 1.000 musteriye ulagti.

Tum igletmelere
TSE COVID-19 Belgesi

Argelik, 2030 yilina dogru kisa-orta-uzun vadeli hedeflerini agikladig
12'nci Surdurulebilirlik Raporunu yayimladi.

Argelik, buzdolaplarinda kullandigl mavi isik teknolojisindeki uzmanliglyla
gln doéngusu teknolojisi VitaminZone'u gelistirdi.

Beko, uzun yillardir surdiirdigt Besiktas Jimnastik Kullibt Futbol
Takimryla sponsorluk ig birligi kapsaminda, 2022 sezon sonuna kadar
takimin ana sponsoru oldu.

Argelik'in tim igletmeleri, pandeminin bagladig| glinden itibaren tim
faaliyet alanlarinda en Ust diizeyde aldig tedbir ve dnlemler ile Turk
Standartlari Enstittisi Uzmanlari tarafindan “TSE COVID-19 Givenli
Uretim Belgesi’ni aldi.

Beko’'nun ilk online magazasi
Rusya'da

Beko, “Best Team in the World” kampanyasi kapsaminda 20'nin tizerinde
Ulkeye Urtin bagisinda bulundu.

Beko'nun yurt digindaki ilk online magazasi Rusyada lanse edildi.

Beko Rusya, “Wash Your Excuses Away” kampanyasiyla Silver
Mercury'de iki bronz 6duliin sahibi oldu.
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@ Ziraat Bankasi, VakifBank ve Halkbank ile is birligine imza atan
Argelik, kamu bankalarinin hazirladig) Sosyal Hayati Destek kredi
uygulamasina Turkiye’'nin 81 ilindeki tim Argelik ve Beko bayileri ile
katild.

. Beko, kombi segmentinde Tulrkiye'nin en genig
hacimli buzdolabini Uretti.

. Beko, tliketicinin ihtiyacina yonelik akilll gézimler sunan, joker
ozelligine sahip, ister sogutucu ister dondurucu olarak kullanilabilen
derin dondurucu segeneklerini hazirladi.

. Argelikin Gliney Afrikada faaliyet gosteren girketi Defy’in Urettigi
ventilator, Kraliyet Miihendislik Akademisi (Royal Academy

of Engineering) tarafindan “Pandemi Hizmeti Ozel Od(ili"ne

layik goruldii. Odiile layik gorillen ventilatér, dar gelirli tlkelerin
Uretim yapabilmesini saglamak amaciyla ingiltere’de Cambridge
Universitesinin katkilaryla kurulan ve Argelik'in Defy ve Beko UK
sirketleriyle destekledigi kulugka merkezi Open Ventilator System
Initiative tarafindan gelistirildi.

KlUresel Uretimde
karbon notr oldu

. Argelik, iklim degisikligiyle mtcadele yolunda énemli bir adim daha
atarak Turkiyede 2013'ten beri yrGttugi Eneriji Verimli Buzdolaplari

Karbon Finansmani Projesi'yle elde ettigi karbon kredisiile, 2019 ve
2020 yillarinda kuresel Gretimde karbon nétr olmayi bagardi.

. Argelik, yeni kablosuz ve sarjli dik stiptrge Imperium Go'yu
tlketicileri ile bulusturdu.

Arctic, En lyi Isveren
. Argelik'in TUBITAK ile 2018 yilindan beri sirdirdiigi Donanim
Odakli Girigim Hizlandirma Programi BIGG Argelik Garage

kapsaminda bagarili olan 8 girisimci, 1.6 milyon TL hibe kazandi.

@ Arctic, Randstad Employer Brand Research 2020'de (retim yapan
En lyi lsveren segildi.

. Arctic, En lyi 50 Giiglii Romanya Markasi arasinda ilk sirada yer aldi.

Argelik, bir ilke imza atarak tlketicilerin ihtiyacina hizli bir gekilde yanit
veren Evinizi Koruma Teknolojisi olarak konumlandirdigi Ultra Hijyen
Serisi'ni tasarladi.

Beko; Fenerbahge Erkek Basketbol Takimi ve League of Legends Avrupa

Sampiyonasi sponsorluklariyla iki farkli 6dul programindan 3 altin, 3
bronz olmak tizere toplam 6 édul aldh.

Ultra Hijyen Serisi cikti

Beko, beyaz, gri ve siyah olmak lzere Ug farkli renk segenegi ile Urettigi
ankastre ocaklarla mutfaklarda yeni bir ddbnem baslattl. Cam ocaklarda
dlz 1zgaralarin ik defa kullanildig Griinler, yenilikgi tasarimlari ile
tlketicilerle bulugtu.

Argelik, diinyanin en buy!k sirketlerinin stirdtrlebilirlik performanslarini
degerlendiren Dow Jones Surdr(lebilirlik Endeksi'nde, bu yil 2'nci

kez Dayanikli Ev Aletleri Kategorisinde “Endustri Lideri” seqildi. Sirket,
Dow Jones Surdurtlebilirlik Endeks’e 4 sene Ust Uste girme basarisini
saglayan ilk ve tek Turk sanayi sirketi oldu.

=
BiGG3 Programi basladi

Argelik, Kog Universitesi Girisimilik Aragtirma Merkezi Kworks ve ODTU
Teknokent, gliglerini birlestirerek girisimcilerin yaratici ig fikirlerini hayata
gegirmelerine destek olmak tizere TUBITAK destekli BIGG3 Programi'ni

baslatti.

Argelik ile Turk Kahvesi Kultura ve Aragtirmalari Dernegi, 5 Aralik

Turk Kahvesi GUnU’'nde tiim Turk kahvesi tutkunlarini, ‘Bahanesi Gok’
sloganiyla online bir bulugsmada bir araya getirdi. Argelik Perakende TV
lizerinden yayinlanan Turk Kahvesinin Gelecegi Bulugsmasi, sektorin
onde gelen isimleriile Aret Vartanyan, Saffet Emre Tongug ve Cenk
Girginol'un renkli anlatimlarina ev sahipligi yapti.

Beko, pandemi doéneminde tuketicilerin ihtiyaglarina cevap vermek igin,
dogadan aldigr ilhamla virls ve bakterileri %99,9 oraninda 6ldiren Aktif
Hijyen Serisi'ni geligtirdi.

Hitachi ile ortaklik anlagsmasi

Argelik, Hitachi Global Life Solutions, Inc. (“Hitachi GLS”) ile Japonya
pazari digindaki kuresel ev aletleri pazarinda Argelik'in gogunluk hissesi
ile kontrol edecegi bir ortaklik olugturulmasi igin sézlesme imzaladi.
islemin gergeklesmesi durumunda kurulacak yeni sirkette Argelik'in %60,
Hitachi GLS'in %40 payi olacaktir. izinlerin tamamlanmasi ve kapanig
sartlarinin gergeklesmesiile islemin Nisan 2021de tamamlanmasi
beklenmektedir. Argelik'in global yetkinligi ile Hitachi GLS'nin bolgesel
ve marka glictinu bir araya getirecek olan yeni sirket, Hitachi markali
Grdnleri Japonya harig, diinyanin tim ulkelerinde tlketicilerle
bulusturacaktir. Gin ve Tayland'da bulunan 2 tretim tesisi ve 10 Glkedeki
satig sirketi ile Hitachi markasiyla Gretim ve pazarlama faaliyeti yapacak
olan yeni sirketin, Argelik'in kiiresel blylmesine glic katmasi ve Asya
Pasifik bolgesinin lider oyuncusu olmasi hedeflenmektedir.
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Yonetim Kurulu Bagskani’nin

Mesaji

Kiymetli hissedarlarimiz,

Sizleri saygi ve sevgi ile selamliyor ve aligimadik derecede zor gegen
2020 senesinin sonuglarini degerlendirmek igin bir araya geldiginiz
toplantimizin verimli gegmesini diliyorum.

Duinya ve memleketimizde koronavirls salgininin etkilerinin
derinden hissedildigi bir yili geride biraktik. Salgin milyonlarca hayata
mal olurken, yagam tarzimiz ve ig yapig bigimlerimizi degistirdi.

Hem geligmis hem de geligen pek gok ekonomiyi kdkten sarsan
pandeminin yani sira ABD bagkanlik segimleri, Cin ile stregelen
iktisadi ve siyasi tansiyon ve ingiltere'nin Avrupa Birliginden ayrima
asamasindaki sancili stireg kiiresel ekonominin aktorlerini fevkalade
yipratti. Pek gok degisimlerin yagandigi bu dénem, dnemli yatirm
kararlarinin da ertelenmesine sebep oldu.

“Arcelik olarak 65 yildir
Ulkemizin kalkinmasina
blylk destek veriyoruz.
Bu sorumluluk bilinci

ile 2027°de de simdiye
kadar oldugu gibi
memleketimize en iyi
sekilde hizmet etmeye
devam edecegiz.”

Durgunluk tehdidi ile bogusan devletlerin benzeri goérilmemisg
olcekte mali adimlar attiklarina sahit olduk. Kliresel merkez
bankalari ekonomilere destek saglamak konusunda mutabik bir
sekilde birbiri ardina paketler agikladilar. Hikimetler ekonomilerin
baski altinda kalmamasi amaciyla sektorlere ve vatandaglarina
destek saglamaya gayret ettiler.

Pandeminin izlerinin yogun olarak hissedildigi bir ddnemden
gegcmeye devam ediyor ve yakin gelecegin bizlere ne getirecegini
henuz kestiremiyoruz. Hikimetler halk sagligl ve ekonomik kaygilar
arasinda sikisip kaldi. Ulkelerin asi kampanyalarinin sirati ve
yayginlagmasi ekonomilerin de normale dénmesinde blytk énem
tasiyor. Buna ragmen hali hazirdaki belirsizliklerden 6tiirt kiiresel
blyUme hizi tahminlerin étesine gitmiyor.

Biz de pandemi stirecinden ekonomik ve sosyal olarak payimiza
digeni aldik. COVID-19 salgininin ekonomimizde yarattig) etki,
birgok sektdrii zor durumda biraktl. Déviz kurlarinda yasanan
dalgalanmalar éngorulebilirligi azaltti. Gelismeleri yakindan takip
edip degisimlere suratle ayak uydurarak kararlarimizi vaktinde
almak mecburiyetindeyiz. Salgindan sonra dlinya ticareti yeni bir
sekil alacak ve bu yeni ig yapig tarzi ekonomimize ydn verecektir.

2027in muUspet bir yil olmasi, dogru politikalarin uygulanmasi, siyasi
ve ekonomik risklerin akillica degerlendiriimesi ve destek adimlarinin
saglikli bir bigimde programlanmasi ile mimkundur.

Arcelik olarak 65 yildir Glkemizin kalkinmasina blyUlk destek
veriyoruz. Bu sorumluluk bilinci ile 2021de de simdiye kadar oldugu
gibi memleketimize en iyi sekilde hizmet etmeye devam edeceg;z.

Saygideger hissedarlarimiz,

Pek gok degisim ve zorlukla mucadele ettiginiz 2020 yilinda,
Argelik olarak giglli mali yapimizi korumayi ve gelirlerimizi artirmayi
basardik. Mali disiplinimizin bize sagladig gliven unsuru ile istikrarl
bluytme elde ettik. Sirketimizin 2020 yili cirosu %28 oraninda
artarak 40,9 milyar TL seviyesine ulasti.

Stratejik hedeflerimizi bagariyla yakalarken, sirketimiz faaliyet
gosterdigi pazarlarda saglikli bir performans sergilemistir. Ozellikle
odagimizda bulunan Asya-Pasifik bolgesinde dnemli iglere imza
atilan 2020 yilinda, Hindistan'da temellerini attigimiz Voltbek
fabrikamiz Uretime baglamistir. Voltbek fabrikamiz ile beyaz egya
potansiyeli ylksek olan bu pazardaki payimizi daha da artirmayi
hedefliyoruz.

Yine Asya bolgesinde fevkalade dnemli bir yatinm gerceklestirdik.
Japonyanin dnemli kliresel oyuncusu Hitachi ile ortak bir sirket
kurmak igin imzalarimizi attik. Ekonomik blytmenin lokomotifi olan
Asya Ulkelerinde attigimiz bu adimlarin blylime yolculugumuzda
muhim mesafeler kat etmemizi saglayacagina inaniyoruz.

Takdir ettigim bir bagka gelisme ise COVID-19 ile mucadelede
Arcelikin Ustlendigi sorumluluk olmustur. Virsin tedavisi igin kritik
olan ve kisa zamanda gelistirdigimiz mekanik ventilator projemizle
hem Ulkemize, hem de bu teknolojiye ihtiyag duyan pek gok bolgeye
yardim eli uzattik. Farkll paydaglarin gayretiyle hayat bulan bu
kiymetli galisma, kiiresel seviyede begeni toplamistir.

Gerek Tlrkiye, gerekse Kog Toplulugu igin 6viing kaynagi olan
sirketimiz ayni zamanda tabiata ve insan yasamina duydugu saygi
ile de 6vgu kazanmistir. Argelik, bu sene de surdurlebilirlik adina
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attigl adimlarla énemli kuruluslar tarafindan ylksek takdirlere layik
gorllmustir. Sturdardlebilirlik alanindaki basarilarimizin kiresel
Olgekte taglandirildigini gérmek bizleri gururlandiriyor. Bu alanda
derecelendirme yapan kuruluslarin prestijli listelerinde yer almak ise
faydali bir itici glig oluyor.

Argelik, saglikl bliyime hikayesi, Ulke istihdamina katkisi, ylksek
ihracat gelirleri, hissedarlari igin deger yaratmasi, teknolojik
gelismelere liderlik etmesi, tabiati korumaya yonelik gabalari, sosyal
meselelere karsi duyarlilig gibi kiymetli prensiplere sahip, tlke
ekonomisini kalkindirmada muahim sorumlulugu olan bir girkettir. Bu
prensiplere olan inancin devam etmesi ve kuvvetli finansal yapinin
korunmasi ile kuresel pazarlardaki etkinligimizin daha da artacagina
goénulden inaniyorum.

Bizleri buglin bulundugumuz noktaya getiren bagta kurucumuz
merhum Vehbi Koga, kiymetliis ortaklarimiza, fedakar
calisanlarimiza, vazifeginas sendika, bayi ve servislerimize,

her zaman yanimizda olan musterilerimize ve siz degerli
hissedarlarimiza sukranlarimi sunuyorum.

Sizleri sevgi ve sayglyla selamliyorum,

Rahmi M. Ko¢
Yénetim Kurulu Bagkani
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Genel Mudur’in Mesaji

Sayin Hissedarlarimiz, is Ortaklarimiz ve Galisanlarimiz,

Kiresel ekonominin COVID-19 salgini ve jeopolitik belirsizliklerin
yarattig baski ile en zor sinavlarindan birini verdigi 2020 yilini
tamamladik.

Yilinilk aylarinda Ginde baglayan ve kisa bir stre igerisinde kuresel
bir salgin haline gelen COVID, sadece tedarik zincirleri ve Gretim
kapasitelerini degil, ekonomik hayatin tim paydasglarini zoraki

bir dénlislim surrecine soktu. Hikimetler ve merkez bankalari
aligiimig tiim sistemleri alt st eden COVID-19 tehdidine kargi likidite
araglarini kullanarak, birbiri ardina tegvik paketleri agikladi.

10

“Pandeminin
ekonomilerde yol agtigi
kapanmalar ve tedarik
zincirleri Uzerinde

yarattigi baskiya
ragmen Argelik olarak
klresel pazarlarimizda
kuvvetli bir performans
gosterdik.”

TUum bu 6nlemlere ragmen salginin ekonomiler tizerindeki yikici
etkisinden kaginilamadi. Uluslararasi Para Fonu (IMF), diinya
ekonomisinin 2020 yilinda koronavirls baskisi ile %3,6 daraldigini
tahmin ediyor. Vaka sayilarinin diger bolgelere oranla daha ylksek
seyrettigi Avrupa ekonomilerinde bu daralma daha da sert
kaydedildi. Euro Boélgesi'nin %7,2 daralma kaydettigi tahmin ediliyor
ve bu rakamlar italya ve Ispanya gibi salginin ilk yayildig tilkelerde
daha karamsar bir tablo giziyor. Salgin Gizerine bir de Brexit slreci
ile mlicadele eden ingilterede ise daralmanin %10'a ulagtigi tahmin
ediliyor.

Kiiresel ekonomide COVID salgininin yani sira jeopolitik
belirsizliklerin de etkisi hissedildi. Demokrat aday Joe Biden’in
segilmesiile sonuglanan ABD segimleri ve Gin ile devam eden
gerginlikler ekonominin glindemini olusturmaya devam etti.

Uzun bir siiredir en biiyiik yurtdisi pazarimiz olan ingiltere'yi
yakindan etkileyen Brexit stireci 2020’nin son glinlerinde
sonuglanmig oldu. Takiben Turkiye ile imzalanan Serbest Ticaret
Anlagmasi ile en dnemli pazarlarimizdan biri olan Birlesik Krallik ile
yeni bir ticaret donemi bagladi.

Uygulanmaya baglayan agl programlari ile ekonomik toparlanma
beklentileri artarken, pandemi éncesi seviyelere ne zaman
donulecegi henliz belirsiz. OECD 2021de kuresel blylimenin
%4,2'ye, IMF ise %5,6'e ulagmasini bekliyor. Blylmenin bizim igin
cok 6nemli pazarlar olan Asya Ulkelerinde ivme kazanacak olmasi
bu tlkelerdeki yliksek hedeflerimiz igin dnem tagiyor.

DUNYA BEYAZ ESYA SEKTORU COVID ETKIiSINE
RAGMEN BUYUDU

Global tedarik zincirleri igin tehdit olugturan COVID-19 salginina
ragmen diinya beyaz esya sektér(i biiyiimeye devam etti. Uretim
kapasiteleri ve tedarik zincirlerini kapsayan hizl bir adaptasyon
sUrecine giren sektor 2020'de ciro bazinda %4 blylyerek 216 milyar
dolar ciroya ulagti.

Salgin rakamlarinin hizla artig gbstermesine ragmen Avrupa pazari
2020 yilinda bir 6nceki yila gbre adet bazinda %8,2 biylime
kaydetti. ingiltere ve Almanya gibi pazarlar giiglii yapilarini korudu;
ingiltere, Brexit sirecinin etkilerine ragmen yili %10'a yakin biyime
orantyla kapatirken, bdlgenin en blylk pazari olan Almanyada %9
blytme gergeklesti.

Bati Avrupadan daha gliglti bir sekilde blylyen Dogu Avrupa
pazari gift haneli blylimeye ulagarak yill %134 oraninda blyime ile
kapatti. Bélgenin en blylk pazari Rusyada yaklasik %20 buyime
yasanirken, ikinci blyUk pazar olan Polonyada ise %12,6 blyime
kaydetti.

Turkiye pazari da COVID'in ilk aydaki zorlayici etkilerini atlatmayi
basardi. 2020 yilinda sektérde Uretim olarak %3 blyudd, ihracat
rakamlari ise paralel seyretti. g satiglar gegtigimiz seneye oranla
%16 artig gésterdi. ig satiglarda goriilen artista evde gida giivenligi
ve hijyen ihtiyaglarinin artmasi ve yeni konut satiglarinin beyaz esya
talebini desteklemesi etkili oldu.

KURESEL ZiNCIRLERDE COVID BASKISI HiSSEDILDi

Pandeminin ekonomilerde yol agtigl kapanmalar ve tedarik
zincirleri Uzerinde yarattigl baskiya ragmen Argelik olarak kiresel
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pazarlarimizda kuvvetli bir performans gosterdik. Lider oldugumuz
pazarlardaki pozisyonumuzu korumanin yani sira, yurtigi ve
yurtdiginda markalarimiza olan guicli talebi yonetmek igin yogun bir
gayret gosterdik.

Vaka sayilarindaki hizli artis sebebiyle salginin ekonomik etkilerinin
en sert hissedildigi pazarlardan biri Avrupa Ulkeleri oldu. Pazarlarin
Mart'tan itibaren hizl kapanmasi sonrasi satiglarin online kanallara
kaymaslyla yeni rekabet kosullarina hizla uyum sagladik. Ozellikle
ikinci geyregin basinda yururlige giren kisitlamalara ragmen hem
Dogu hem Bati Avrupa pazarlarinda yili bilylime ile kapattik. italya
ve Birlegik Krallik'ta son geyrekte gift haneli bliylime kaydederken,
toparlanmanin geride kaldig) tek Ulke Fransa oldu.

Yilin son geyreginde blyume ivmesi yakaladigimiz Afrika pazarinda
ciromuzu korumayi basardik. Bélgede gergeklestirdigimiz maliyet
kontrol(, fiyat ayarlamalari ve dligen kredi maliyetleri yillik kar
marjlarinda ilerleme kaydetmemize olanak sagladi.

2020, Pakistan ve Bangladeg pazarlarinda COVID kaynakli zor
kosullarin hakim oldugu bir yil oldu. Hizll uyum kapasitemiz ve dogru
risk yonetimimiz ile bu pazarlardaki kayiplart minimize etmeyi,
Bangladeg'te ciromuzu korumayi bagardik.

SAGLIKLI MALI YAPIMIZI KORUDUK

Bilangomuzda sagladigimiz strdurtlebilir ve saglikli yapi COVID
doéneminde de devam etti. Ana pazarlarimizda glgli talebe yanit
vermek igin galigirken, finansal rasyolarimizin da saglikli bir gekilde
iyilesme kaydetmesini sagladik. Konsolide ciromuz 2020 yilinda
%28 artigla 40,9 milyar TL'ye ulasti. Satig gelirlerimizin %655’
yurt digl pazarlarimizdan geldi. Net karimizi 2019 rakamlarina gore
yaklasik (ig katina gikararak 2,85 milyar TL'ye ulastirdik. FAVOK
(Faiz Amortisman ve Vergi Oncesi Kar) marjimiz %13,7olarak
gergeklegti.

Kuresel pazarlardaki gliglt talep, ciro artigimizi destekleyen

en blyUk faktoér oldu. Yiksek talep ile tam kapasite galigan
fabrikalarimiz ve Euro kargisinda zayif seyir gbsteren Dolar
performansimizi olumlu etkiledi. Ozellikle yilin son geyreginde
artig gérulen hammadde fiyatlarindan, uzun vadeli kontratlarimiz
sayesinde minimum oélglde etkilendik.
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Argelik Hakkinda

YATIRIMLARDA HIZ KESMEDIK

COVID-19un yarattigl zorluklarla miicadele ettigimiz bu dénemde
saglikli bir buylme hikayemizin en énemli adimi olan yatirmlarimiza
ara vermedik.

Sektdr igin kritik Snem taglyan ve COVID sonrasi toparlanmanin itici
glglerinden olan Asya-Pasifik Ulkelerindeki kuvvetli pozisyonumuzu
korumak igin yatirimlarimiz strdirdik. Hindistan'in Gujarat
eyaletinde 2018de temellerini attigimiz buzdolabi fabrikamiz tretime
basladi. Voltbek fabrikamiz Hindistan igin dSnemli bir Gretim merkezi
konumunda. ilk etapta buzdolabi tiretilecek fabrikanin (iretim
kapasitesinin 5 yilda 2,5 milyon adede ulagmasini planliyor, 10 yil
icinde yapilacak yatirim miktarinin ise 180 milyon dolara ulagmasini
hedefliyoruz.

BlyUme stratejilerimiz dogrultusunda odak noktasi haline

gelen Asya-Pasifik kapsaminda énemli bir satin alma anlagmasi
gergeklegtirdik. Dayanikli tiiketim alaninda boélgenin dnemli
oyuncusu Hitachi Global Life Solutions ile Japonya diginda faaliyet
gosterecek; Uretim, pazarlama, satig, dagitim ve satig sonrasi hizmet
sunacak bir ortak sirket kurma konusunda anlagma sagladik.
Argelikin global yetkinligi, Hitachi'nin bdlgesel ve marka glicinu bir
araya getirecek olan yeni sirket, Hitachi GLS'nin Gin ve Tayland'da
bulunan iki Gretim tesisi ve gogu Asyada olan 10 satig girketi ile
3.800 calisanini devralacak. Hitachi markasiyla Uretim yapacak olan
yeni sirketin, Argelik ve Hitachi GLS'nin kiiresel buylimesine glig
katmasi ve Asya Pasifik bdlgesinin dncti oyuncularindan olmasini
hedefliyoruz.

SALGINA KARSI MUCADELEDE YER ALDIK

Ulkemizin yliksek vaka sayilari ile miicadele ettigi giinlerde Argelik
olarak, COVID-19 hastaliginin tedavisinde hayat kurtaran mekanik
ventilatdrlerin seri Gretimini Gstlendik. Saglik Bakanligi ile Sanayi ve
Teknoloji Bakanligr'nin himayesinde, Biosys tarafindan gelistirilen
cihazin ilk prototipini Aselsan ve Baykar is birligi ile tasarladik ve
herhangi bir kar amaci glitmeksizin, seri Uretimini gergeklegtirdigimiz
cihazin, tim “tasarim iyilestirme”, “endUstrilegtirme” ve “yerlilegtirme”
know-how'ini Sanayi ve Teknoloji Bakanligrna hibe ettik. Ug ay iginde
tamamladigimiz 5,000 adet cihaz, Glkemizde ve dinyada ihtiyag

duyan bolgelere ulast.

Glney Afrikadaki Defy ve ingilteredeki Beko Plc sirketlerimizle
Cambridge Universitesi'nin liderliginde yur(itilen Open Ventilator
System Initiative olusumuna destek olarak maliyet agisindan
avantajli bir ventilatoriin gelistiriimesini sagladik.
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COVID-19 ile micadelede 6n saflarda yer alan saglik galiganlarina
destek olmak amaciyla ingiltere, italya, Fransa, Almanya, Romanya,
Pakistan ve Bangladeg'in aralarinda oldugu 20'den fazla tlkede
ihtiyag listeleri olugturarak, 600'den fazla hastaneye beyaz egya ve
kiigUk ev aletleri bagigladik.

Pandemi slirecinde degisen tlketici aligkanliklarina kuvvetli Ar-Ge
yetkinliklerimiz sayesinde hizla tepki vererek yeni dogan ihtiyaglara
uygun inovatif Grtinler tasarladik. Her hane halkinin en énemli baglg)
haline gelen hijyen konusuna dncelik vererek yeni bir hijyen triin
gamini pazara sunduk.

SURDURULEBILIRLIK ODAGIMIZI KORUDUK

Surdurulebilirlik faaliyetlerimizi hizlandirmaya devam ederken,
kuresel Uretimimizde 2019 ve 2020 yillar kapsayacak gekilde
karbon nétr olmayi bagardik.

Dow Jones Surdurulebilir Endeksi'nde ikinci kez Dayanikli Ev Aletleri
Kategorisinde “Endustri Lideri” invanini kazandik. Ayrica Dow Jones
Surdurulebilirlik Endeksi'nde dort yil Gst Uste yer almayi bagaran ilk
ve tek TUrk sanayi girketi olduk.

Bilim Temelli Hedefler Girigimi (SBTi) tarafindan onaylanan 2030
emisyon azaltim hedeflerimiz kapsamindaki galismalarimizi
sUrdurdyoruz. Bu kapsamda 2030 yilina dek Kapsam 1 ve Kapsam
2 olarak adlandirilan sera gazi emisyonlarimizi 2018 baz yilina gére
%30 azaltmak ve Urlnlerimizin kullanimindan kaynaklanan kapsam
3 emisyonlarimizi yine ayni dénem igin %15 azaltma yolundaki
stratejik adimlarimiz stirGiyor. Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
alaninda 50 milyon dolarlik ek yatirrm yapmayi planladigimizi
kamuoyu ile paylastik.

Surdurdlebilirlik konusundaki kararliligimiz ve yenilikgi stratejilerimiz
kiresel platformda da dikkat gekti. Argelik olarak giktigimiz
sUrdurulebilirlik yolculugumuz ile uluslararasi kuruluglardan éddller
kazandik. Corporate Knights'in dliinyanin en strdurtlebilir 100
sirketini derecelendirdigi listeye 34. siradan girig yaparak “diinyanin
en slrdUrulebilir beyaz egya ve ev aletleri sirketi” olma tnvanini
almaya hak kazandik.

Degerli hissedarlarimiz,

Beklenmedik kosgullarla sinandigimiz bu yil da bagari ile tamamladik.

Asl dagitimlarinin hizlanmasi ile paralel olarak ekonomik
toparlanmanin hiz kazanmasini bekledigimiz 2021 yilinda da kuvvetli
performansimizi korumayi ve klresel pazarlardaki pozisyonumuzu
glclendirmeyi hedefliyoruz.

Saglikl bilango yapimizi korumak éncelikli hedeflerimizden. Faaliyet
giderlerimizi diiguk seviyelerde tutarak karliigimiz gliclendirmeye
devam edecegiz. Argelik olarak her zaman éncelik verdigimiz
surdUrUlebilir blylmeyi destekleyecek firsatlari degerlendirmeyi
siirdirecegiz. Ozellikle Asya-Pasifik'te dogru yatirmlarla
yakaladigimiz ivmeyi daha da kuvvetlendirip, bu pazarlarda payimizi
daha da artirmayi hedefleyecegiz.

Bu yil TUrkiye satiglarimizda %15-20, konsolide satiglarimizda %20
blyiime hedefliyoruz. FAVOK marjimizin %11 civarinda olmasini
hedefledigimiz bu dénemde yaklagik 220 milyon Euro’luk yatirm
planimiz bulunuyor.

2021 yilinda da arastirma ve teknolojinin yaninda yer almaya devam
edecegiz. Yarini hayal etmekte zorlandigimiz bu glinlerde hizla
degisen tim tuketici ihtiyaglarina hizli ve dinamik Ar-Ge glictimuzle
cevap vermeye devam edecegiz.

Tabii ki strdurdlebilirlik... 2021 yilinda da tim operasyonlarimizda
cevre dostu, yesil politikalar takip etmeye devam edecegjz.
Avrupa Birligi'nde yeni eneriji etiketi uygulamasi baglarken, yeni
Urtn platformlarimiz ve tasarimlarimizla pazardaki konumumuzu
saglamlastirmaya odaklanacagz.

Zor glnlerde ve tlnelin ucundaki 15181 gdrmeyi umdugumuz

bu dénemde bizlere her zaman destek olan hissedarlarimiza,
pandeminin yarattig baskiya ragmen 6zveriyle galigan 35.000
arkadagima, bu zor dénemde gUg birligi yaptigimiz is ortaklarimiza
ve markalarimizi tercih eden mugterilerimize en igten tegekkurlerimi
ve saygilarimi sunuyorum.

Hakan Bulgurlu
CEO

Arcelik Faaliyet Raporu 2020
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Sirdiriilebilir Bliyiime Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Sayilarla Arcgelik

2020 yilinda konsolide 2019 yilina gére 2020 yili konsolide 2020 yilinda konsolide
net satig cirosu 40.872  toplam konsolide faaliyet karn 4.362 satiglarin %65’lik kismi

milyon TL'ye satiglarda %28 artis milyon TL , net kar uluslararasi satiglardan
ulagmigtir. gergeklesmistir. ise 2.879 milyon TL = olusmustur.
olarak gergeklesmistir.

Net Satiglar Tirkiye Uluslararasi
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Bolgesel Dagilimi Grubu Bazinda Dagilimi 3 3 A N . et . toa L
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*Faaliyet kari, gegmis dénemlerindeki sunumla uyumlu olmasi agisindan, ticari alacak ve ticari borglardan kaynaklanan kur farki gelir ve giderleri, vade farki gelir ve giderleri ve pesinat iskontosu

etkisi dligtlerek, sabit kiymet ve finansal varlik satiglarindan gelir ve giderler eklenerek ve sabit kiymet deger disiiklikleri etkisi diistilerek hesaplanmistir.
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Siirdiiriilebilir Biyiime

Bes Yillik Konsolide
Finansal Degerlendirme

Milyon EURO

GELIR TABLOSU

Net Satiglar 5001 5032 4757 5063 4819
Briit kar 1720 1609 1505 1577 15692
Faaliyet kari* 543 362 373 341 398
Vergi 6ncesi kar 436 176 168 199 360
Net kar 369 150 151 205 390
Efektif vergi orani** %177 %14,5 %99 %-30 %-85
Amortisman ve itfa payi 162 166 122 133 131
BILANGO

Donem sonu nakit ve nakit benzerleri 1332 1043 886 572 658
Stoklar 788 847 844 837 744
Dénen varliklar 3670 3486 3184 2990 2961
Maddi duran varliklar 810 908 752 723 ™4
Toplam varliklar 5168 5222 4706 4526 45568
Toplam kisa vadeli yliktiimliilikler 2645 2213 2073 1.861 1781
Toplam yiikiimluliikler 3611 3746 3343 2994 2939
Azinlik paylar 23 24 6 8 7
Ozkaynaklar 1657 1476 1363 1631 1619
NAKIT AKISI

isletme faaliyetlerine iligkin net nakit akigi 800 500 297 143 619
Ig.:l;l:i\( ii;aaall(iétletlerine iliskin 165 301 315 960 099
Eza:asl:nita:kf;aliyetleri oncesi 635 199 18 117 320
Odenen temettiiler 3 0 77 103 78
Yatirim harcamalari 219 220 320 242 261
HIiSSE BAZLI VERILER

Temettii (Euro) 0276 0 ] 0166 0,88
Yil sonu hisse fiyati (Euro) 337 313 2,62 477 571
Fiyat kazang orani 721 15,22 12,62 17,26 1,02
Temettii/net kar (%) 521 6] 6] 516 327
Yil sonu piyasa degeri (Euro) 2.280 217 1770 3220 3.861
PERSONEL BILGILERI

Calisan sayisi 37413 31634 29530 28103 29551
Mavi Yaka 20.382 23530 22658 21447 24048
Beyaz Yaka 8031 8004 6.872 6656 5503

*Faaliyet kari, gegmis dénemlerindeki sunumla uyumlu olmasi agisindan, ticari alacak ve ticari borglardan kaynaklanan kur farki gelir ve giderleri, vade farki gelir ve giderleri ve pesinat iskontosu etkisi distilerek,

sabit kiymet satisindan gelir ve giderler eklenerek hesaplanmigtir

**Sirket in konsolidasyona dahil edilen istirakleri faaliyet gésterdikleri (lkelerde gegerli olan vergi oranlart ile vergilendirilmektedir. Sirket in efektif vergi orani, vergi 6ncesi karin cografi dagilimina gére dedigiklik

gdbstermektedir.
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Ortaklar

01.01.2019 - 3112.2019 hesap dénemine ait finansal tablolarimiza
gore, 26.03.2020 tarihinde toplanan Ortaklar Olagan Genel
Kurulu'nda; Yénetim Kurulu'nun 2019 yil karinin dagitimina iligkin
teklifi okunmustur. Tim diinyayi etkisi altina alan koronavirUs salgini
kaynakl, girketlerin finansman yapilarini ihtiyatlilikla takip etmeleri ve
daha gok likiditeye sahip olmalari gereken bir ddnemde bulunulmasi
nedeniyle, Yonetim Kurulu tarafindan bir aydan daha uzun stire 6nce
henliz s6z konusu salginin Ulke ve dlinya ekonomisine yansimalari
daha az 6ngorulebilir seviyedeyken olusturdugu kar dagitiimasina
iliskin teklifi, iginde bulunulan glincel kosullar nedeniyle kabul
edilmeyerek, kar dagitimi yapilmamasi; Turk Ticaret Kanununun
519. maddesi uyarinca ayrilmasi gereken %5 oranindaki genel
kanuni yedek akgenin, 3112.2019 itibariyla VUK kayitlarinda

mevcut genel kanuni yedek akge tutari sermayenin %20'lik sinirina

Ortaklar

Kog Holding A.S.

Kog Grubu Diger

Kog Grubu Toplami

Teknosan Buro Makina ve Levazimi Tic. ve San. A.S.
Burla Ticaret ve Yatirm A.S.

Burla Grubu Toplami

Diger Ortaklar

TOPLAM

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

ulagtigr igin 2019 yili igin ayrilmaksizin 2019 yili karinin tamaminin
OlaganUstl Yedek olarak ayrilmasi teklif edilmistir. Her iki teklif
ayri ayri oylamaya sunulmustur. Yénetim Kurulu'nun kar dagitim
teklifi reddedilmistir. Karin dagitiimayarak Olaganustl Yedeklere
aktariimasi teklifi kabul edilmigtir.

2020 yilinda Sirket’in gikarilimig sermayesi tamamen ¢denmis
675.728.205 TL olup, gikariimig sermaye her biri 1Kr. itibari degerde
67572.820.500 adet nama yazil paya bolinmUstUr. Sirketin kayith
sermayesi 1.500.000.000 TLdir.

imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir. Genel Kurul toplantilarinda
her 1Kr. nominal degerdeki hissenin bir oy hakki vardir.

Hisse tutari (TL) Hisse orani (%)
274,069.625 406
112.698.529 16,6
386.768.154 572
81428.337 120
37571663 56
119.000.000 176
169.960.051 25,2
675.728.205 100,0

2020 yilinda halka agik olmayan hisseler lizerinde pay sahipleri
tarafindan yapilan igslemler;

2109.2020 tarihinde, Kog Holding A.S. tarafindan, Vehbi Kog
Vakfi'nin sahibi oldugu 327.598,01 TL nominal degerli Argelik A.S.
pay! 7416.819 TL bedel karsiliginda satin alinmigtir.

Sirketimizin pay sahiplerinden Mustafa Vehbi Kog'un vefati nedeniile
6177178,60 TL nominal degerdeki payinin kanuni varislerine intikali
11.02.2020 tarihinde gergeklegmistir.

Kog Grubu

%57,2

Burla Grubu

%17,6

Halka Agik

%25,2
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Siirdiiriilebilir Biyiime

Dagitilan Kar Paylari

2015 yilindan 2019 yilina kadar olan slirede kazanglar Uzerinden
dagtilan kar payi tutarlart ile bunlarin ilgili oldugu yillardaki

dagitilabilir kara ve sermayeye oranlari agagidaki gibidir.

. karil Dagitil

Kar Paymnin ilgili Cikarilmis agitrian
Olduzu Yl Sermaye Kar Payi

& (Bin TL) (Bin TL)
2015 675.728 262.000
2016 675728 425000
2017 675728 435000
2018 675728 o
2019 675728 o

1TL Nominal 1TL Nominal
Hissenin Briit Kar Payi Orani (%) Hisse Basina
Temettisi (TL) Kazang (TL)
0,38773 388 1319

0,62895 62,9 166

064375 644 1,247

[¢] (0] 1,261

[¢] (0] 1,369

YILLAR iTiBARIYLA KAR PAYININ SERMAYEYE ORANI

2013 ve izleyen yillara iliskin Kar Dagitim Politikamiz, Sirketimiz Trk
Ticaret Kanunu hikiimleri, Sermaye Piyasasi Duzenlemeleri, Vergi
Duzenlemeleri ve diger ilgili dlizenlemeler ile Esas S6zlesmemizin
kar dagitimrile ilgili maddesi gergevesinde sekillenmektedir ve bu
cergevede kar dagitimi yapilmaktadir. Kar dagitiminda, Kurumsal
Yénetim ilkelerine uygun olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri
arasinda dengeli ve tutarl bir politika izlienmektedir.

ilgili diizenlemeler ve finansal imkanlar elverdigi siirece piyasa
beklentileri, uzun vadeli Sirket stratejimiz, yatinm ve finansman
politikalari, karllik ve nakit durumu dikkate alinarak yasal
kayitlarimizda mevcut kaynaklardan karsilanabildigi strece
Sermaye Piyasasi Dlizenlemeleri gergevesinde hesaplanan
dagtilabilir donem karinin asgari %50'si nakit ve/veya bedelsiz hisse
seklinde dagitiimasi Sirket ilkesi olarak uygulanmaktadir.

Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben en geg bir ay iginde
yapilmasi amaglanmaktadir. Kar dagitim tarihine Genel Kurul karar
vermektedir. Genel Kurul veya yetki verilmesi halinde Yonetim
Kurulu, Sermaye Piyasasi Duzenlemelerine uygun olarak kar payinin
taksitli dagitimina da karar verebilmektedir.
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Sirket Esas Sézlesmesi'ne gore, “Yonetim Kurulu, Genel

Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve Sermaye Piyasasi
Duizenlemelerine uymak kaydi ile kar payi avansi dagjtabilir” seklinde
belirlenmistir.

Yillar itibariyla Kar Payinin Sermayeye Orani (%)

) o <

o0 o < Q =)

(4] [e] [(e] o o
2015 2016 2017 2018 2019

Hisse Senedi
Performansi

Sirket'in hisse senetleri, Ocak 1986'dan bu yana IMKB ve Borsa
istanbul'da islem gérmektedir. Hisse senetlerinin borsadaki son 5

yillik performansi agagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Hisse Bilgisi

En disuk fiyat (TL) (*)
En yiiksek fiyat (TL) (*)
Yil sonu fiyati (TL) (*)
Yil sonu fiyati (TL)

Cikariimig sermaye
(Bin TL)

Piyasa Degeri (Bin TL)

Piyasa Degeri (Bin USD)

1242

31,60

3040

3040

675.728

20542137

2.798.466

14,49

21,18

20,84

20,84

675728

14082176

2.370.657

1,83

21,04

15,79

15,79

675.728

10669.748

2028122
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18,61

26,27

20,77

21,62

675728

14.541.671

3.8565.264

12,60

20,89

19,89

21,20

675.728

14.325438

4.070.652

(*) Sermayeye gére dizeltilmistir

ARCLK/ BIST 100 Goreceli Performans
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Siirdiiriilebilir Biyiime

2020 yilinda Sirket hisselerinin glinliik islem hacmi ortalamasi 8144
bin lot seviyesinde olugmustur. 2020 yili sonunda Sirket hisselerinin
Borsa Istanbulda islem géren paylarinin yaklasik %59'u yabanai
yatinmcilar tarafindan saklamada bulunmaktadir.

Sirket'in 2020 yili sonu itibariyla Borsa istanbul'da yer aldig
endeksler agagida siralanmistir. Endeks hesaplamalarinda kullanilan
saklama orani %25, BIST 100 igindeki hisse agirligi ise %14184dur.

Argelik A.S, BIST Yildiz, BIST 30, BIST 50, BIST 100, BIST Tum, BIST
Kurumsal Yonetim, BIST Surdurulebilirlik, BIST Sinai, BIST Metal
Egya, Makina, BIST istanbul, BIST 30 Agirlik Sinirlamali 10, BIST 30
Agirlik Sinirlamali 25, BIST 30 Esit Agirlikli Getiri, BIST 100 Agirlik
Sinirlamali 10, BIST 100 Agirlik Sinirlamali 25, Endekslerinde yer
almaktadir.

30.07.20089 tarihli 6zel durum agiklamamizla kamuya agiklanan
Sirketimizin ilk kurumsal yénetim derecelendirme notu; Saha
Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S.
tarafindan yapilan revizyon sonucunda

e 300720089 tarihinde 10 tizerinden 8,21den (%82,09),
e 30.07.2010 tarihinde 10 Gzerinden 8,55 (%85,53),

e (01082011 tarihinde 10 Gzerinden 8,59'a (%85,91),

e 30072012 tarihinde 10 tizerinden 9,11e (%91,07),

e 20072013 tarihinde 10 Uizerinden 9,28%e (%92,80),

e 2307.2014 tarihinde 10 Gzerinden 941e (%94,11),

e 2207.2015 tarihinde 10 lizerinden 948% (%94,80),

o 2207.2016 tarihinde 10 lizerinden 9,52'ye (%95,23),
e 21072017 tarihinde 10 Gzerinden 952'ye (%95,23),

e 20072018 tarihinde 10 tizerinden 9,63 (%95,35),

e 19072019 tarihinde 10 lGizerinden 9,68 (%95,80) ve
e 17.07.2020 tarihinde 10 tizerinden 9,60'a (%96,02)

yUkseltilmistir.
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Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal Yonetim
Endeksi'ne dahil edilmistir.

Borsa Istanbulda islem gdren ve kurumsal strdurdlebilirlik
performanslari Ust seviyede olan girketlerin yer aldigI BIST
Sdrdurdlebilirlik Endeksi ise 04.11.2014 tarihinden itibaren
hesaplanmaya baglamig ve Sirketimiz bu endekse girmistir.

Risk Yonetimi

RiSK YONETIiMi VE RiSK YONETIM
KOMITESIi GALISMALARI

Yonetim Kurulu, bagta pay sahipleri olmak tizere Sirket'in menfaat
sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin belirlenmesi ve etki

ile olasiliklarinin en aza indirilmesine iligkin risk ydnetimi ve i¢
kontrol sistemlerini olugturarak belli periyotlarla etkinligini gdbzden
gegirmektedir.

Argelik A.$./nin 16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu Toplantis'nda alinan
karar dogrultusunda; 6102 sayill Turk Ticaret Kanunu’nun 378'inci
maddesi ile SPK’nin Kurumsal Yonetim Tebligi'ne uyum kapsaminda
ve Yonetim Kurulu bunyesindeki komitelerin etkin galigmasini
saglamak amaciyla; sirketin varligini, geligmesini ve devamini
tehlikeye dugtrebilecek risklerin erken teghisi, tespit edilen risklere
iliskin gerekli aksiyonlarin alinmasi ve risklerin ydnetilmesine yénelik
caligmalar yapmak Uzere Risk Yonetim Komitesi kurulmustur.
Komitenin bagkanlig Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi M. M. Glilay
Barbarosoglu tarafindan yarGttlmektedir. Komitenin diger Uyesiise
Yénetim Kurulu Uyesi Fatih K. Ebiglioglu'dur.

Risk Yonetim Komitesi; sirketi etkileyebilecek risklerin erken

tespiti, degerlendiriimesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu
risklerin girketin kurumsal risk istahina uygun olarak yonetilmesi,
raporlanmasi, tespit edilen risklerin etki ve olasiliklarinin
azaltilmasina yénelik gerekli dnlemlerin alinmasi ve bu dogrultuda
etkin i¢ kontrol sistemlerinin olugturulmasi konularinda Yonetim
Kurulu'na tavsiye ve 6nerilerde bulunmaktadir. Bu kapsamda Risk
Yonetim Komitesi, 2020 yiliiginde 6 adet toplanti gergeklestirmistir.
Finansman ve Mali isler Genel Miid(ir Yardimailigi biinyesinde
bulunan Kurumsal Risk Yonetimi DirektorlGgU, sirketi etkileyebilecek
finansal, stratejik, operasyonel, uyum ve dig kaynakli risklerin
yonetilmesi, koordinasyonu ve gdzetimini olugturmus oldugu risk
yonetim sistemi araciliglyla saglamakta ve Risk Yonetim Komitesine
raporlamaktadir. Kurumsal Risk Yénetimi Direktorligi Risk

Yénetim Komitesi'ne raporlama yaparken ig Denetim Yoneticiligi
Denetimden Sorumlu Komite'ye bilgi aktarmakta olup her iki birim
de fonksiyonel olarak birbirinden bagimsizdir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

iC KONTROL SISTEMI VE iC DENETIM

i¢ kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde ydritiimesiigin
Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir Yardimailig1 biinyesinde
olusturulmus olan Ig Denetim Yoneticiligi, yil iginde gergeklestirdigi
toplantilarda Denetimden Sorumlu Komite'ye bilgi aktarmaktadir.
Sistemin igleyis ve etkinligini stirekli olarak kontrol eden komite,
gerektiginde risk ydnetimi ve ig kontrol mekanizmasi ile sorunlari
ve bu sorunlara iligkin gézim 6nerilerini Yonetim Kurulu'na
aktarmaktadir.

KURUMSAL RiSK YONETIMi

Sirket risklerinin, kurumsal hedefler ve stratejiler ile uyumlu olmasini
kendisine ana gergeve olarak belirleyen Argelik A.S. Kurumsal

Risk Yonetimi; strateji ve hedefleri risklerle eglestirmektedir. Bu
stiregte ISO 31000 Risk Yénetimi Standardi ve COSO Kurumsal
Risk Yonetimi Gergevesi bagta olmak Uizere global seviyedeki en iyi
uygulamalar dikkate alinmaktadir. Belirlenen tum riskler risk skoru,
finansal etki vb. metrikler dikkate alinarak énceliklendiriimektedir.
Bu sayede hangi risklere odaklaniimasi gerektigi belirlenerek

risk yonetimi, fonksiyon ve operasyonlarin her kademesine
tasinmakta; Ust Ydnetimin karar alma mekanizmalari ile i ice
olmasi saglanmaktadir. Risk ydnetimi faaliyetleri kapsaminda tim
calisanlarin risk farkindaliklari artirilarak risk doguracak hususlarin
risk dneri sistemi ile glindeme taginmasi tegvik ediimektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi; cevresel, sosyal ve yonetigim risklerini
g6z 6nlinde bulundurarak iklim degisikligi, is saglig ve glivenligi,
sirket kultlrinin tim galiganlara yayginlastiriimasi hususlarini
gbzetmekte ve sz konusu risklerin takibinde Sirket'in ilgili birimleri
ile dtizenli olarak bilgi aligverigsinde bulunarak yUrUtllen projelere
dahil olmaktadir. Kurumsal Risk Yonetimi; Sirket ve paydaglar igin
yeni degerlerin yaratildig), risklerin yani sira firsatlarin da dikkate
alindigy, fark analizi galismalarinin yapildig, Yonetim Kurulu ve Ust
Yonetim'in risk istahini dikkate alan uygulamalari gelistirmektedir.
Kurumsal Risk Yonetimi stireci; Sirket’in tim igletmelerinde, merkezi
birimlerinde ve yurt digi istiraklerinde butln ig stregleriyle entegre
bir bigimde ve risk sorumlularinin performans degerlendirme
sUreclerine etki eden bir yapi gergevesinde ylrittilmektedir.
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RISK KOORDINASYONU VE GOZETIMi

Argelik A.S. merkez ve grup sirketlerinin global risk koordinasyonu
ve gdzetimi, Finansman ve Mali isler Genel Miidiir Yardimeiligrna
bagl Kurumsal Risk Yénetimi Direktorlligl tarafindan
saglanmaktadir.

Argelik A.S/nin risk yonetim organizasyonu agagidaki tabloda
gosterilmigtir.

ARGCELIK A.S. YONETIM KURULU RiSK KOMITESI

Baskan: Bagimsiz Kurul Uyesi Uye: Kurul Uyesi

Fonksiyonel Risk Yonetimi

’ ! ! ! !

v

Risk Risk Risk Risk Risk Risk
Sorumlulart Sorumlulari Sorumlulari Sorumlulari Sorumlular Sorumlulari

Risk Koordinasyon ve Gozetimi

Yénetimi Direktorligi

T S
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Fonksiyonel Risk Yonetimi

Ust ydnetim ekibinde yer alan direktdrler ve (ilke madurleri,
kendi organizasyonlarina ait risklerin ydnetiminden ve farkli
organizasyonlara ait risklerin azaltiimasi kapsaminda kendi
organizasyonlarina atfedilen riskin etki ve olasiligini azaltici
aksiyonlarin tamamlanmasindan sorumludur.

Egitim
Risk kuilttrind ve bilincini kurum gapinda artirmak amaciyla Ust
Yonetim organizasyonunda yer alan direktorlere, grup sirketlerinde
caligan tlke mudurlerine ve organizasyonlarda gorev alan risk
sorumlularina, kurumsal risk yénetimi egitimleri verilmektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi Sistemleri

Riskler; Argelik A.S. blinyesinde finansal, stratejik, operasyonel,
uyum ve dig kaynakli olmak lizere 5 ana kategoride tanimlanarak
onceliklendirilmigtir. Risk yonetimi yazilimi araciligiyla Sirket strateji
ve hedefleriyle eslegtirilen risklerin kok sebepleri ortaya konarak etki
ve olasllik analizleri yapilmakta; bu analizler dogrultusunda riskin etki
ve olasiligini azaltici aksiyonlar tanimlanarak gézden gegirilmektedir.
Risk yonetimine ve risklere iligkin tiim faaliyetler, Risk Yonetim
Komitesi'ne periyodik olarak raporlanmaktadir. Oncelikli risklere
iligkin degerlendirmeler ve alinan dnemli aksiyonlar Ust Yénetim
tarafindan takip edilmektedir. Kurumsal Risk Yonetimi Programi
cergevesinde 6zel olarak takip edilen riskler ve 2020 yilinda ele
alinan uygulamalar agagida 6zetlenmistir.

Diinyada One Cikan Riskler

Yeni geligen riskler proaktif olarak takip edilmekte, uzun vadede
Sirket'e olasi etkileri degerlendirimekte, Ust Yonetim ve Risk
Yonetim Komitesi de konu ile ilgili olarak bilgilendirilmektedir.

Bu gergevede iklim degisikligi riskleri hem etki hem de olasilik
bakimindan 6ne gikmaktadir. Ayrica itibar kaybi/marka zarari, is
kesintisi, inovasyon hizina ayak uyduramama, siber saldirilar ile
bilgi glivenligi riskleri global seviyede yukselen riskler olarak 6ne
cikmaktadir.

Biyogesitliligin yok olmasi ve iklim degisikliginin 6niine
gecgilmemesi durumunda daha da yikici ve 6limctl pandemilerle
karsilagabilecegimiz bilinciyle bu risklerin etkilerini azaltmak

adina tretimde eneriji verimliligi, nano teknoloji ve emisyon plan
uygulamalari geligtiriimektedir. Bunun yani sira iklim degisikligine
yonelik uluslararasi organizasyon ve galigmalara aktif katilim
saglanmaktadir. Siber saldirilar ile bilgi gtivenligi riskinin
yaratabilecegi itibar, gelir, pazar payi ve marka degeri kaybinin
ortaya gikmamasina yénelik bilgi teknolojileri ve operasyonel
sUreglerin tim seviyelerinde énlemler alinmakta, projeler
yuruttilmekte, stratejik siber glivenlik ig birlikleri gelistiriimekte, bilgi
glvenligi farkindalik egitimleri yapilmakta ve bu kapsamda periyodik
testler/kontroller gergeklestiriimektedir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

itibar kaybr, is kesintisi ve inovasyon hizina ayak uyduramama
risklerini etkin bir sekilde yonetebilmek adina Argelik'in global
cografyasi ile merkezi ydnetimin tim sureglerinin entegre olarak ele
alinmasina iligkin projeler yurttlmekte ve risklerin etki ile olasiligini
azalticl aksiyonlarin tum cografyayi kapsayacak gekilde ele alinmasi
saglanmaktadir.

Pandemi Riski

Argelik olarak, COVID-19 salginindaki gelismeleri ulusal ve
uluslararasi 6lgekte yakindan takip ederek bununla baglantili olugan
ve olusabilecek risklerin toplumun temel ihtiyaglarina yonelik Gretim
ve hizmetlerimizi aksatmadan, tim galigma arkadaslarimizin,
paydaglarimizin, ig ortaklarimizin ve tuketicilerimizin saglig
konularina etki ile olasiligini azaltici aksiyonlar tim cografyalarimizi
kapsayacak gsekilde ele alinmistir.

Faaliyetlerimiz, tedarik, Gretim ve satig slreglerinde tim dlinyayi
etkisi altina alan pandemi sebebiyle zaman zaman aksamalar
yasansa da, Is Stirekliligi Plani ve galiganlarimizin sagligina yoénelik
aldigimiz genig dnlemler altinda kesintisiz olarak strdlrtlmektedir.
Merkez ofislerimiz evden galisma dlizenine gegerken, Uretim
tesislerimiz, magazalarimiz, yetkili servislerimiz ve tedarik

zinciri operasyonlarimiz Ust diizey hijyen kurallari gergevesinde
faaliyetlerine devam etmistir.

Turk Standartlar Enstitlst (TSE) uzmanlari tarafindan sanayi
isletmelerinin COVID-19 ile mlcadelesinde rehber olacak olan
COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu hazirlandi.
Turkiye'deki tim igletmelerimiz igin TSE COVID-19 Givenli Uretim
Sertifikasi almaya hak kazanarak almig oldugumuz énlemleri
belgelendirmig olduk.

Pakistan, Banglades, Gliney Afrika ve Rusyada resmi otoritelerin
salgin ile mucadele kapsaminda sokaga gikma yasagi ilan etmesi
dolayisiyla bu Ulkelerdeki Gretim ve satig faaliyetlerimizi gegici
olarak durdurmak zorunda kaldik. Gegici sure igin durdurulmus
olan bu faaliyetler kendi cografyalarini etkilemis olup, konsolide
Uretim ve ciromuz Uzerindeki etkisi sinirli seviyede olmustur. Bu
sinirlandirmalarin diger Ulkelerde olugsmasi tedarik zincirini olumsuz
etkileyebilecegi ve satiglar igin de ilave riskler dogurabilecegi
bilinciyle tedarikgilerimizle yakin temasi stirdurerek riskin etki ve
olasiligini azaltici aksiyonlarin tiim cografyayi kapsayacak sekilde ele
alinmasi saglanmistir.

Daha fazla bilgi igin. www.arcelikglobal.com'u ziyaret edebilirsiniz..
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ihtiyaca gdre sekillendirebildigimiz esnek tiretim kabiliyetimiz
sayesinde ise Sanayi ve Teknoloji Bakanligrnin énciliginde, Saglk
Bakanlig’'nin liderliginde, Biosys tarafindan geligtirilen COVID-19
pandemisinin tedavisinde hayat kurtaran mekanik ventilatorlerin seri
Uretimi gergeklestirilmistir.

Pandemi stirecinde degisen tiketici aligkanliklarindan yola gikarak
Ultra Hijyen Serisi tasarlanmigtir. Ultra Hijyen Serisi'nde buzdolabi,
¢amasir makinesi, kurutma makinesi, bulagik makinesi, firin ve mini
UV temizleme cihazi bulunmaktadir. TUketicilerimizin online satig
kanallarimizi kullanmasi kapsaminda galigsmalar yUritilmektedir.

Pandeminin klresel olarak tasarlanan tedarik zincirleri Gizerinde
yikiol etkisi oldugunun bilinciyle tek merkezli Gretime olan bagimliligin
farkinda olarak farkli cografyalardan kaynak gesitliliklerinin ve
yerlilestirme galigmalarin degerlendiriimesi gibi konularin ele
alinmasina iligkin projeler ytruttlmekte ve risklerin etki ve olasiligini
azalticl aksiyonlarin ele alinmasi saglanmaktadir.

Siber Risk Yonetimi

Argelik A.S./nin risk kontrol stratejileri ve siber risk profili
belirlenerek siber riskin transferi/azaltiimasina yonelik yrutilen
proje kapsaminda galigmalar devam etmektedir. Bilgi Teknolojileri
Direktorlugt de dahililgili tim birimlerin katiimiyla riskin etki ve
olasiligini azaltmak amaciyla siber risk sigorta poligesi basta olmak
lizere gegitli araglar devreye alinmigtir.

is Stirekliligi Yonetimi

ISO 22301 Standardrna uygun olarak Genel Mdurllk ve ilk etapta
belirlenen fabrika ve igtirak lokasyonlarinin tirtin ve hizmetlerini
kesinti sonrasinda kabul edilebilir seviyede stirdtrebilmesi amaciyla
yuritilen Is Surekliligi Yonetimi Projesi'nin yayginlastiriimasi
caligmalari devam etmektedir. Proje gergevesinde beklenmedik is
kesintisi ile krizlerin acil durum, krizi ydnetimi ve ig kurtarma yonetimi
planlari kapsaminda hizli ve etkin bir sekilde yonetilebilmesi,
gergeklegen vakalarda Sirket'in tesisleri, operasyonlari, finansallari,
itibari ve paydaglari Uizerinde yaratacag etkilerin giderilerek ig
surekliliginin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu gergevede kriz
ortaminda etkili i¢ ve dig paydas iletisiminin yani sira kaynaklarin
etkin ve zamaninda kullaniminin saglanmasi da amaglanmaktadir.

Sigorta Yonetimi

Sigorta yénetimi, maruz kalinan ve kalinabilecek olasi operasyonel
risklerin degerlendirilerek yonetilmesinden sorumludur. Sigorta
yonetimi stireci, temel olarak operasyonel risklerin tespit edilmesi,
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Olgulmesi, degerlendirilmesi, izlenmesi, kontrol edilerek azaltiimasi,
hasar yonetim slregleri de dahil olmak UGizere raporlama ve yénetim
sUreglerini kapsamaktadir. Grubun tim sigorta ve operasyonel
faaliyetleri 5nceden belirlenen kurallar gcergevesinde takip edilmekte
olup, transfer edilebilir tim riskler, yerel ve uluslararasi sigortacilara
transfer edilmek lizere gerekli galismalar yapilmaktadir.

Risklerin gergeklesmesi durumunda dogabilecek zararlari
kargilamak amaciyla gesitli branglarda sigorta poligeleri
bulunmaktadir. Yerel ve uluslararasi hukuk kurallari gergevesinde
uygulanabilecek en iyi risk transfer metotlarinin segilmesi ve
policelerde operasyonel riskleri en iyi karsilayan teminat kapsaminin
belirlenmesi amaciyla modelleme galismalari yapiimakta, Argelik
A.S’nin degisen ve geligen sartlarina gbre teminatlar revize
edilmekte ve Argelik A.S. kaynaklarinin daha etkin kullanimi
saglanmaktadir.

Operasyonel risk ydnetiminin bir pargasini teskil etmek lzere,
Grubun tarafi oldugu ticari s6zlesmeler (6rnegin, satig & temsilcilik
ve satin alma) sorumluluk ve tazminat kosullari gergevesinde
gbdzden gegirilmekte ve gerekli sigorta teminatinin alinmasi
saglanmaktadir.

Grubun acil durum, krizi ydnetimi ve ig kurtarma yénetimi
kapsamindaki ihtiyaglarina yonelik risk transferini icerecek gerekli
modelleme galigmalari yapilmakta ve ilgili tim birimlerle ig birligi
icerisinde slregler yonetilmektedir.

Operasyonel risklerin dijital dontsim projesi kapsaminda verimli bir
sekilde izlenmesi ve raporlanmasi amaglanmaktadir. Ayrica Grubun
operasyonel risklerini minimize etmek adina ilgili tim birimlerle
koordinasyon igerisinde galisiimakta olup ihtiyaglar dogrultusunda
cesitli egitimler duzenlenmektedir.

ALACAK RiSKLERI

Uluslararasi Alacak Riski

Argelik A.S/nin direkt ihracatlari ile Grup Sirketlerinin lokal

satiglari ve/veya ihracatlarindan kaynakli konsolide alacak riskleri
Uluslararasi Alacak Risk Yonetimi tarafindan yonetilmektedir. Genig
cografyaya yaygin blylmeye paralel ihtiyaglar ve riskler tespit
edilerek, olugabilecek hasarlari dnlemek amaciyla, tiim kosullara
uygun gsartlari saglayabilecek nitelikte anlagmalar yapilarak bu
risklerin Global Kredi Sigorta Kurumlarrna transferi saglanmaktadir.
Global ve Yerel Kredi Sigorta Poligelerine ek olarak akreditif, teminat
mektubu, vb. diger teminat araglarindan da yararlaniimakta ve bu

teminatlara ait kargi taraf banka riskleri de Global Risk Yonetimi
Politikalar gergevesinde transfer edilmektedir.

Olugturulan Global Risk Yonetim Politikalari gergevesinde aylik
konsolide alacak riskleri Sirket Ust ydnetiminden olugsan komitelere
raporlanmakta ve belirlenen metodoloji gergevesinde izlenen riskler
degerlendirilerek ilgili komiteler tarafindan onaylanmaktadir. Alacak
Risklerinin kapsamli analizine destek olmak amaciyla, muisteri
bazinda risk skorlari hesaplanmakta ve bitin stireg ERP ortaminda
konsolide olarak izlenebilmektedir.

Yurt igi Alacak Riski

Yurt iginde yapilan satiglar sonucu olugan alacak riskinin takibi igin,
bayi/musterilerin sagladig teminatlarin yeterliligi izlenmekte, alacak
riskleri aylik periyotlarla raporlanmakta ve yilin her geyreginde Ust
yonetimin katilimiyla degerlendiriimektedir.

Urlin Glvenligi Riski

Urtinlerin yagam déngisti boyunca ortaya gikabilecek risklerinin,
artinler henliz satiga glkmadan bertaraf edilmesi amaciyla Urtin
Guvenligi Bolimu tarafindan dizenli olarak gbzden gegirmeler
yapilmaktadir. Tasarim, kalite, Gretim ve tedarik stiregleri Grin
glvenligi agisindan degerlendiriimekte ve denetlenmektedir.

Bu yolla trlnlerdeki ve sureglerdeki iyilestirmenin tetiklenmesi
amaglanmaktadir.

Finansal Riskler Likidite Riski, Faiz Riski ve Doéviz Kuru Riski olmak
lizere (¢ kategoride ele alinan finansal riskler agagidaki uygulama
prensipleri ile yonetiimektedir.

Likidite Riski

Argelik A.S.de likidite yonetimi, bilango ve nakit akigin uyumu Gizerine
kurgulanmaktadir. Alacak ve borg vadelerinin uyumlandiriimasi

ve etkin stok yonetimi ile kisa vadeli likidite yonetimi yapilmakta

ve bilangoda herhangi bir risk unsurunu bertaraf etmek tzere
hesaplanmig bir nakit seviyesinin korunmasi saglanmaktadir. Orta ve
uzun vadeli likidite igin ise piyasa ve sektér dinamikleri baz alinarak,
farkli finansal kaynaklar araciligyla ortalama borcun belli bir vadenin
Uizerinde tutulmasi gdzetilmektedir. Likidite yonetimi merkezi

olarak yapilmakta olup, olusturulan yurt digi nakit havuzu sayesinde
Grubun nakdinin en uygun gekilde degerlendirilmesi saglanmaktadir.
Bu havuz ayni zamanda istiraklerin kisa vadeli nakit ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri igin hazir kaynak gorevi de gdrmektedir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Faiz Riski

Sirket bilangosunda yer alan faize duyarli varlik ve ytikimlultkler
dolayisiyla faiz oranlarinda meydana gelebilecek dalgalanmalar mali
sonuglar agisindan énemli bir risk olugturmaktadir. Bu risk, bilangoda
sabit-degisken dengesi kurularak, faize duyarl kalemlerin miktar

ve vadelerini dengeleyerek bilango igi ydontemlerle veya gerekli
durumlarda tUrev finansal araglar kullanilarak yénetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve borglarin sadece vadelerinin degil, faiz
degisim dénemlerinin de uyumlu olmasina énem verilmektedir.

Déviz Kuru Riski

Arcelik AS, gerek Uretim gerekse satig faaliyetlerini gok sayida
lUlkede farkli para birimleri ile ylritmesi dolayisiyla dnemli bir kur
riskine maruz kalmaktadir. Ticari operasyonlarda Aralik 2020
itibariyla toplam 33 adet para birimi kullaniimaktadir. Kur riskini

en aza indirgemek ve merkezde toplamak amaciyla Grup igi ticari
iligkiler, igtiraklerin fonksiyonel para birimi bazinda gergeklestirilir.
Kur riskinin yonetimi merkezi olarak yapilmaktadir. Kur riskinin
yonetiminde ana prensip, kur dalgalanmalarindan en az etkilenecek
sekilde, sifira yakin bir déviz pozisyonu seviyesinin korunmasidir.
Aylik bazda her sirketten, gelecek dénem doéviz pozisyon tahminleri
toplanmakta ve bilangoda olugsmasi beklenen risk, merkezi

Hazine Yonetimi tarafindan bilango igi ydntemler ve tlrev araglar
kullanilarak minimize edilmektedir.

KREDi DERECELENDIRME NOTU

Arcelik AS., 2006 yilindan bu yana Fitch Ratings ve 2013 yilindan bu
yana S&P Global Ratings tarafindan derecelendiriimektedir. 2020
yilinda, iki kurulug da Sirket kredi notunu birer kademe indirmistir.

Bu haliyle Argelik A.S. kredi notu (S&P BB; Fitch BB), Turkiye (ilke
notunun S&P’ye gore 2 ve Fitch'e gore 1 kademe lizerindedir.
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Hedef Pazarimiz Diinya

Markalar

warcelik

Ev teknolojilerinin lider markasi Argelik, mUsterilerinin
ihtiyaglarina yonelik yenilikgi iriin ve hizmetleri en son
teknolojiyi en iyi tasarimlarla bulugturarak sunmaktadir.

Turkiye'nin en yaygin servis ve satis agina sahip Arcelik,

tlketiciler tarafindan en gok tercih edilen marka olmanin yani
sira 12 yil Gst Uste Lovemark segilen tek markadir.

Altus, dayanikli tiketim ihtiyaglarini ekonomik sekilde
karsilamak isteyenlerin markasidir.

ingiltere solo pisiriciler pazarinin geleneksel markasi
Leisure, gazli ve/veya elektrikli kuzineler ile ankastre Urtinler
sunmaktadir.

elektrabregenz

Elektrabregenz, 127 yillik gegmige sahip kokll bir

Avusturya markasidir.
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Beko, insan odakli teknolojileri ve akilli goziimleriyle 1955
yilindan bu yana tuketicilerin hayatlarini kolaylagtirmaya
devam etmektedir. Milyonlarca insanin tercihi olan énct

marka, Avrupada solo beyaz esya pazarinin, ingiltere ve

Polonyada beyaz esya pazarinin lideridir. Tirkiye'de de
beyaz esyadan ankastreye, kliglk ev aletlerinden klimaya,
televizyondan elektronik trtnlere genig Urlin yelpazesiyle
Beko, pazarin en guglti oyunculari arasinda bulunmaktadir.

Blomberg

seit 1883

138 yillik kdklt Alman markasi, solo ve ankastre beyaz egya
rtin gamina sahiptir. Urtinlerini “Sizinle Uyum iginde” sloganiyla
tlketicilerine sunan Blomberg, teknoloji, kullanim kolayligi ve
cevre dostu Ozelliklerini estetik tasarim ile bir araya getirerek
farklilagmistir.

arctic

Romanya beyaz egya pazarinin lideri Arctic, Ulkenin en
koklli markalarindandir. Arctic kuruldugu glinden bu yana

farkli nesillerin tercihi olmustur.

GRUNDIG

1945 yilindan bu yana genig Urlin gami ile tiketicilerine
kusursuz Urln ve hizmet deneyimi sunan Grundig, 2018

yilinda yeniledigi marka vizyonuyla strdtrtlebilir ev elektronigi

markasi konumunu gliglendirmektedir. Grundig, beyaz egyadan
tlketici elektronigine, kliglk ev aletlerinden kigisel bakim ve
ses sistemlerine kadar genig yelpazedeki Urlin gaminda yUksek
kaliteli, estetik agidan uyumlu ve strdurulebilirlik felsefesini
benimseyen Urlinlerinden 6diin vermeden daha iyi bir diinya
yaratmaya odaklanmaktadir.

VOLTAS - beko
m—

Voltas Beko; Hindistan pazarinda buzdolabindan gamasir
makinesine, mikrodalga firindan bulagik makinesine

uzanan genig bir yelpazede ev aletleri sunmaktadir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

ingiltere ve Irlanda beyaz esya pazarinin en 6nemli
markalarindan olan Flavel, tuketicilerin solo ve ankastre
beyaz esya ihtiyaglarini ekonomik gekilde karsilayacak
UrGin gamina sahiptir.

D) Dawlance

Pakistan ev aletleri pazarinin lider markasi Dawlance,

kuruldugu gtinden beri tiketiciler igin “glivenilir” gézimler

sunmaya odaklanmaktadir.
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Global Faaliyet Agl

ORETIM TESISLERI

Eskigehir, Tarkiye

Eskisehir, Turkiye

Bolu, Tirkiye

Ankara, Turkiye

Istanbul, Turkiye

Tekirdag, Turkiye

Tekirdag, Turkiye

Tekirdag, Turkiye

Gaesti, Romanya

Ulmi, Romanya

Kirzhach, Rusya

East London, G. Afrika

Jacobs, G. Afrika

Ezakheni, G. Afrika

Rayong, Tayland

Haydarabad, Pakistan

Karagi, Pakistan

Karagi, Pakistan

Gujarat, Hindistan

Kocaeli, Tiirkiye*

Dakka, Bangladesg

Dakka, Banglades

Buzdolabi Isletmesi

Kompresér isletmesi

Pisirici Gihazlar Igletmesi

Bulagik Makinesi isletmesi

Gamagir Makinesi Igletmesi
Elektronik igletmesi

Gamasgir Kurutma Makinesi Isletmesi
Elektrik Motorlari isletmesi

Arctic Sogutucu Cihazlar igletmesi
Gamasgir Makinesi isletmesi
Buzdolabi ve Gamasgir Makinesi isletmesi

Buzdolabi igletmesi

Pisirici Gihazlar, Kurutuou ve Gamagir Makinesi igletmesi

Sogutucu Cihazlar igletmesi
Buzdolabi isletmesi

Buzdolabi isletmesi

Gamasir Makinesi ve Buzdolabi igletmesi
Pisirici Cihazlar ve Klima isletmesi
Voltbek Buzdolabi Isletmesi

Argelik-LG Klima Igletmesi

Buzdolabi igletmesi

TV, Klima

*js ortakhigina bagh isletmedir.

34

AR-GE MERKEZLERI VE OFiSLERI

istanbul, Turkiye
Eskigehir, Tarkiye
Istanbul, Tiirkiye
Tekirdag, Turkiye
Bolu, Tarkiye
Ankara, Tarkiye
Tekirdag, Turkiye
Ankara, Tarkiye
istanbul, Tirkiye
istanbul, Turkiye
istanbul, Turkiye
Istanbul, Tirkiye
Tekirdag, Tiirkiye
Istanbul, Tiirkiye
Istanbul, Tiirkiye
Cambridge, Birlesik Krallik
Wuxi & Shenzhen, Cin
Taipei, Tayvan
Gaesti, Romanya
Rayong, Tayland
Rayong, Tayland
Gujarat, Hindistan*

East London & Jacobs &
Ezakheni, Glney Afrika

Karagi & Haydarabad,
Pakistan

Kirzhaoh, Rusya

Turkiye

Hindistan

Ar-Ge Direktérluga

Buzdolabi ve Kompresér igletmesi Ar-Ge Merkezi
Gamagir Makinesi Isletmesi Ar-Ge Merkezi
Kurutma Makinesi Isletmesi Ar-Ge Merkezi
Pigirici Cihazlar Isletmesi Ar-Ge Merkezi
Bulagik Makinesi Isletmesi Ar-Ge Merkezi
Elektronik isletmesi Ar-Ge Merkezi

ODTU Teknokent Ar-Ge Merkezi

ITU Ari Teknokent Ar-Ge Merkezi

Argelik Tasarim Merkezi

Beylikdiizii Ar-Ge Merkezi

Kuigtik Ev Aletleri Ar-Ge Merkezi

WAT Motor Ar-Ge Merkezi

Dijital Déniigiim, Biyiik Veri ve Yapay Zeka Merkezi

Uretim Teknolojileri Ar-Ge Merkezi

Beko PLC Ar-Ge Ofisi

Ar-Ge Ofisleri

Elektronik ve Optik Uygulamalar Ar-Ge Offisi
Arctic Ar-Ge Ofisi

Beko Thai Ar-Ge Ofisi

Beko Thai Ar-Ge Ofisi

Ar-Ge Ofisi

Ar-Ge Ofisleri

Ar-Ge Ofisleri

Ar-Ge Ofisleri

Argelik-LG Klima Sanayi ve Ticaret A.S.

VoltBek Home Appliances Private Limited

BAGLI ORTAKLIKLAR VE SUBELERI

Turkiye

Tiirkiye

Hollanda

Tayvan

Cin

Avustralya, Yeni Zelanda
Tayland

Malezya

Endonezya

Endonezya

Sirbistan

Kazakistan

Almanya, Hirvatistan
Misir

Ispanya

Fransa

Birlesik Arap Emirlikleri
Hong Kong, Gin

italya

Rusya

Argelik Pazarlama A.S.
Wat Motor San. ve Tic. AS.
Ardutch BV.

Ardutch BV. Taiwan

Arch R&D Co. Ltd.

Beko A and NZ Pty Ltd.

Beko APAC IBC Co. Ltd.

Beko Appliances Malaysia Sdn. Bhd.

PT Home Appliances IND

PT Beko Appliances Indonesia

Beko Balkans DOO.

Beko Central Asia LLC

Beko Grundig Deutschland GmbH

Beko Egypt Trading LLC
Beko Electronics Espafia SL
Beko France SAS

Beko GuIf FZE

Beko Hong Kong Ltd.

Beko ltaly SRL

BekoLLC

ingiltere, irlanda

Slovakya

Gek Cumhuriyeti

Gin

Tayland

Ukrayna

Amerika Birlesik Devletleri
Gin

Pakistan

Pakistan

Gliney Afrika Cumhuriyeti
Botsvana

Namibya

Svaziland

Avusturya

Isvigre

Hollanda

Norveg, Danimarka

Isveq, Finlandiya

Romanya

Beko PLC

Beko Slovakia SRO.

Beko S.A. - Polonya

Beko Shanghai Trading Company Ltd
Beko Thai Co. Ltd

Beko Ukraine LLC.

Beko US Inc.

Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd.

Dawlance Electronics (Private) Ltd
Dawlance (Private) Ltd

Defy Appliances (Proprietary) Ltd.
Defy (Botswana) (Proprietary) Ltd.
Defy (Namibia) (Proprietary) Ltd.
Defy (Swaziland) (Proprietary) Ltd
Elektra Bregenz AG

Grundig Multimedia A.G.

Grundig Multimedia BV.

Grundig Nordic AS

Grundig Nordic AB.

Arctic SA

Pakistan

Britanya Virjin Adalari
Vietnam

Israil

Fas

Hollanda

Banglades

Banglades

Filipinler

Portekiz

isvigre
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Bagl Ortakliklar
ve Subeleri

Uretim
Tesisleri

i
Ortakliklari

Ar-Ge Merkezleri
ve Ofisleri

Birden
Fazla Faaliyet Agi
Gosterir

United Refrigeration Industries Ltd.

Pan Asia Private Equity Ltd.

Vietbeko Limited Liability Company

Beko Israel Household Appliances Ltd.

Beko Morocco Household Appliances Sarl

Retail Holdings Bhold BV.

Singer Bangladesh Ltd.

International Appliances Ltd

Beko Pilipinas Corporation

Beko - Home Appliances Portugal, Unipessoal Lda.

Beko Grundig Schweiz GmbH
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Uluslararasi Pazarlar

Avrupa’nin adet bazinda pazar payi
siralamasina gére

2°nci en biiyiik

beyaz esya sirketi

Global kliglk ev aletleri pazarinda
TL bazinda

&
%38.4 ...

Romanya’da Arctic, Gliney Afrika’da Defy,
Pakistan’da Dawlance markalariyla

pazar lideri

Defy markasiyla 34 Afrika llkesinde
yillik

2 m"yOn adet beyaz egya satisi

Beko markasiyla;
Avrupa’da solo

Dogu Avrupa,
ingiltere ve

beyaz esya Polonya’da beyaz
pazarinda esya pazarinda
L _ @

lider lider

Fransa’da solo beyaz esya pazarinda

1?’inci
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BEYAZ ESYA

2020 yilinda blytimesini slrduren global beyaz egya pazari,

ciro bazinda %4 bulyuyerek 215 milyar dolar ciroya ulagmigtir.
Avrupada* beyaz egya sektort 2020 yilinda bir 6nceki yila gére adet
bazinda %8,2 bilyiime kaydetmistir. Ozellikle Almanya, ve ingiltere
pazarlarindaki artigin etkisiyle, 2020 yilinda Bati Avrupa beyaz esya
pazari %6,2 buylimugtar. ingiltere, Brexit stirecinin etkilerine ragmen,
yilt %10 yakin blyime oraniyla kapatirken, bdlgenin en blyuk
pazari olan Almanyada %9 blylme gerceklesmigtir.

Bati Avrupadan daha gliglti bir gekilde buylyen Dogu Avrupa pazari
ise bUylme oraninda gift haneli rakamlara ulagmig ve yil toplaminda
%134 oraninda blylime kaydetmigtir. 2020 yilinda boélgenin en
blyuk pazari Rusyada yaklagik %20 blylime yaganirken, ikinci
blylk pazar olan Polonyada ise %12,6 blytUme kaydedilmigtir.
Romanya %8,3 oraninda blyurken, Ukraynadaki blylime orani
%126 olarak gergeklesmistir.

Guney Afrika beyaz esya pazariise Nisan ve Mayis aylarindaki ciddi
diglsun ardindan 2020 toplaminda %34 oraninda daralmistir.

COVID-19 salginiyla birlikte gelisen beklenmedik kriz kosullarina
ragmen Argelik, uluslararasi pazarlarin pek gogundaki faaliyetlerini
blylk olglde bir 6nceki yil seviyesinde korumayi basarmig ya da
blyUtmustur. Avrupa toplaminda elde ettigi satig geliri gegen yila
gore %04 buyurken, Kuzey Amerikada ise %18 buylime oranina
ulagilmigtir. Bu dénemde Avrupada 6zellikle Almanyadaki %22
seviyesindeki kuvvetli bliylime orani dikkat gekicidir. Zorlayici
kosullarin etkisinin devam etmekte oldugu Orta Dogu ve Kuzey
Afrika bolgesinde ise satis gelirinde %18 seviyesinde gerileme
gergeklegmistir.

Argelik’in Asya-Pasifik bdlgesindeki cirosu bir dnceki yila gore

Euro bazinda %14,2 azalmig olmasina ragmen bdlgedeki buylime
hedefi devam etmektedir. Pakistanda Dawlance markasi ile yerel
para pirimi bazinda COVID-19 salgini ve Ulkenin ekonomik durumu
nedeniyle ciro %18,7 dliglis gdstermistir. Blyuk bir potansiyel tagiyan
Hindistan pazarinda ise Voltas Beko markali Grtinlerle tlketiciye
ulagilmig ve satiga baglanmigtir. Defy markasi, Argelik'in Sahra

Alti Afrika pazarlarinda énemli bir konuma ulagmasini saglarken,

34 Afrika Ulkesinde yillik 1.9 milyon adet beyaz esya satisiyla

basarili performansini stirdtrmustir. Argelik, bdlgede yaygin

* Tirkiye dahil.

olarak faaliyet gdsteren global beyaz esya Ureticisi ve dayanikli ev
aletleri sektorindeki en buylk Turk yatirmi olarak, bélgeye ayrilan
kaynaklarini stirekli olarak artirmaktadir.

Tuketicilerine kalite, estetik ve strdurulebilirlikten 6diin vermeyen
Urtnler sunmayi hedefleyen Grundig, pandemi strecinde de
tlketicilerinin yaninda olmaya devam etmig, 2020 yilinda beyaz
egya pazarinda TL bazinda %30 blylime saglamistir.

TUKETICi ELEKTRONIGI

Televizyon

2020 yilinda diinyay etkisi altina alan pandemi nedeniyle pek gok
alanda oldugu gibi tliketici davraniglarinda da belirgin degisimler
gortlmugtlr. Bu dénemde zorunlu ihtiyaglar en blylk harcama
kalemi olurken geri kalan harcamalarin, temel ev ihtiyaglari ve evde
eglenceyi kargilamak igin yapildig gdzlenmistir. Bu sliregte, TV
pazarinda %'lik daralma meydana gelmistir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Evde gegirilen zamanin artmasiyla tlketiciler, sinematik goériintd

ve ses kalitesi sunan Ustlin teknolojileri ve blyuk ekranlari tercih
etmeye baslamigtir. Gelismis pazarlarda yaygin olan Ultra HD ve
gergege daha yakin goérlntiler sunan OLED TV teknolojileri, 2020
yilinda geligmekte olan pazarlarin da ilgisini gekmis, kullanicilarin
hayatini kolaylastiran, sesli kontrol teknolojisi ise %50 biylme orani
ile pozitif yonde ivme kazanmigtir.

Arcelik pazar ihtiyaglarini yakindan takip ederek trtin gamini ve satig
kanallarini glincelleyip gliclendirmeye devam etmektedir. Sirket,
uluslararasi pazarlarda 24 ing'ten 75 ing ekran boyutuna kadar genig
yelpazedeki Urlinleriile varlik gbstermektedir. Avrupa pazarinda
Ultra HD satig cirosunu, Urtin yelpazesinin %65’ine gikaran Argelik,
uzman Alman markasi ELAC ile gelistirdigi O serisi TV’ler ile ses
alaninda en iyi deneyimi sunan Uriin yelpazesini 2020 yilinda pazara
sunmustur. Ayrica yil igcinde Amazon ile olan ig birligini sirdUrerek,
Almanya pazarindaki tuketicilere akilll TV alanindaki en glincel
deneyimi saglayan Grundig Fire TV Edition serisini sunmustur. Alexa
sesli kontrol sistemine sahip Grundig Fire TV Edition, kullanicinin
tim TV kontrollerini sesi ile yapmasina olanak saglarken akilli ev
cihazlarinin yénetimi, mlzik galma, aligveris yapma, haber, hava
durumu ve glnlik planlari 6grenme dahil binlerce komutu yerine

getirebilmektedir.

——y
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Ses Sistemleri

Tuketici elektronigi pazarinda ses sistemleri kategorisi, 6zellikle
2020 yiliilk geyrek verilerinde artan pandemi énlemleri kapsaminda
uygulanan kisitlamalardan énemli élgtde etkilenmistir. Bununla
birlikte yilin devaminda 2019 yili performansina paralel bir seyir
izlemistir.

Mobil teknolojilerin tlketicilerin hayatinda giderek daha 6nemli hale
gelmesiyle beraber, 2010 yilindan itibaren devam eden déntigiim,
2020 yilinda da hiz kesmeden devam etmistir. Bu dénlsgim,
geleneksel Grlinlere olan talebi azaltirken teknolojik degisime ayak
uyduran ve mobiliteyi destekleyen Urtnlere yonelik talebi artirmigtir.

Avrupada Grundig markasiyla gliglti konumunu slrduren Argelik,
2020 yilinda da musterilerin degisen ve gesitlenen beklentilerini
odagina alan yaklagimiyla yeni Grtinlerini pazara sunmustur.

Elektronik sektériinde lansman ayi olarak bilinen Ekim ayi da

dahil olmak tzere ézellikle ev sinema deneyimini zenginlestirecek
“Soundbar” Urtin yelpazesine ek olarak, Grundig Kablosuz Hoparlér
kategorisinin lansmanini 2020 yilinda online olarak diizenlenen IFA
Tuketici Elektronigi Fuarr’nda gergeklegtirmigtir.

Yeni Urtnlere ek olarak, Grundig markasinin 75. yil kapsaminda,
markaya hayat veren ve 1945 yilinda pazara sunulan Heinzelmann
Radyosu’'nun 6zel serisi IFA Tiketici Elektronigi Fuarr’nda tanitilmistir.
5. ylla 6zel olarak limitli sayida Uretilen trtin, gegmigten gelen
tasarim gizgisinin bugtinun teknolojisi ile kusursuz birlegimini
yansitirken ahgap ylizey Uizerine, 3,2 ing TFT ekran ile tam bir

uyum igerisinde yer alan geleneksel Ug adet kontrol digmesi
Heinzelmann'in orijinal dokusuna sadik kalinarak yenilenmistir.

Arcgelik, 8 Ulkede 22
Uretim tesisi, 43 Ulkede
satig ve pazarlama
organizasyonu ve

globalde 12 markasi ile
milyonlarca tliketiciye
Urln ve hizmetleriyle
ulasmaktadir.
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Kuguk Ev Aletleri

KlgUk ev aletleri pazari 2020 yilinda hacimsel olarak %1,9 oraninda
kigulmugtir. Argelik, global kliglk ev aletleri kategorisindeki
performansiile kligilmenin yagandig bu yilda Euro bazinda bir
onceki yila gore %8,2 Turk Lirasi bazinda ise %384 oraninda
blyUme saglamistir.

Argelik 2020 yilinda ana pazarlarda agresif blylime stratejisini
devam ettirmigtir. Bélgesel irin ve hizmet ihtiyaglarina daha iyi
kargilik vermek amaciyla Tiirkiye, Almanya, Polonya, Fransa, ingiltere
ve Romanya pazarlarina odaklanarak, ilgili cografyalarda bu Ulkeleri
lokomotif tlkeler olarak konumlamistir.

2020 yilinin kiiguk ev aletlerinde ana odak alt kategorileri, dik sarjl
sUipurgeler, gekirdekten 6gliten espresso makineleri, kahvalti setleri,
yeni nesil sag bakim Urlinleri ve buhar jeneratorli Gtller olmustur.
Yiliginde Urlnlere verilen prestijli ddlller ve is sonuglari ylr(ttlen
stratejinin dogrulugunu kanitlamistir. Dik sarjli sipurgeler bagta
olmak Uzere espresso makineleri ve erkek bakim Urinleri gegtigimiz
yila gbre bu kategoride blylimeyi destekleyen ana oyuncular
olmustur.

Salgin nedeniyle evlerde gegirilen stirenin ve yagam yogunlugunun
artmasi, beraberinde robot sliptirgelere ve dik sarjli sipUrgelere
olan ilgiyi artirmigtir. Benzer gekilde mutfaklarda gegirilen stirenin
fazlalagmasi ve saglikli beslenme trendi, yemek makinelerinin ve az
yagl kizartma makinelerinin daha gok tercih edilmesini saglamistir.
Gekirdekten 6glten tam otomatik espresso makine satiglari

da evde profesyonel kahve deneyimi yasama beklentisiile artig
gostermigtir. Tim bu gelismeler isiginda ilgili Grinler, 2020 yilinda
dlinya pazarina yon veren kategoriler haline gelmistir.

ingiltere ve Polonya pazarlarinin 6nemli kanallari ile kurulan stratejik
is birlikleri 2020 yilinda da devam ettirilmigtir. Bu kapsamda yil
iginde &zel Grlin gamlari genisletilerek Argelik’in bu kanallarda
yayilimi saglanmistir. OniimUiizdeki dénemde de stratejik kanal is
birliklerinin strdUrtlebilir sekilde blayatilmesi hedeflenmektedir.
Uluslararasi pazarlar iginde en yliksek ciroya sahip Almanya pazari,
2020 yilinda kiiglk ev aletleri kategorisinin lokomotifi olmusg ve
tarihinin en ylksek seviyesine ulagarak hem hacimsel blylmede
hem ylizdesel olarak bir 6nceki yila gore %27,8 artig gostermistir.

Grundig'in marka elgisi dlinyaca Gnlt sef Massimo Bottura ile birlikte
gelistirdigi 6zel mutfak aletleri serisi “Grundig Massimo Bottura
Collection”, IFA dahil birgok kanalda gligli bir etki yaratmig ve 2019
yilindan itibaren Almanya, italya, Polonya, Romanya gibi birgok
Avrupa Ulkesinde satiga sunulmustur. Bu 6zel koleksiyon, COVID-19
doéneminde yapilan iletisimlerde éne ¢ikariimig ve kampanya

igeriklerinde yer almistir. Bu ig birliginin Turkiye pazarindaki bir
yansimasi olarak, Mutfak Sanatlari Akademisi (MSA) ile yapilan
ortak projelerle yenilikgi tGriinlerin mutfak profesyonelleriile
tasarlanmasina devam edilmistir. Ayrica tarif ve yiyecek hazirlama
konularinda yeni projeler gergeklestiriimigtir.

iKLIMLENDIRME

2020 yilinda ev tipi klima pazari, diinyada bir dnceki yila gére dolar
bazinda %9 kigulirken, Sirket'in ana pazari olan Avrupada -6zellikle
italya, Fransa ve Romanya basta olmak (izere- Euro bazinda %285
blytme oranina ulagiimigtir. Google Asistan - Alexa sesli kontrol
ozelligi destekli mobil klima modelleri, 2020 yili blylme oranlarina
onemli katki saglamistir. Yenilenen yart ticari klima alt kategorisinde
de blylime devam etmigtir.

Ev tipi klima kategorisinde ise Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi
(ASEAN) pazarinda da %8 ile bliyime ivmesi sirmdgtr.
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ARGELIK - HITACHI ORTAKLIGI

Arcelik, gelismekte olan pazarlarda blylme stratejisine uygun
olarak, Japonya pazari hari¢ olmak tizere diinya gapinda Hitachi
markasi ile kuresel ev aletleri pazarinda faaliyet gdstermek
amaciyla, Hitachi Global Life Solutions, Inc. (“Hitachi GLS”) ile 16
Aralik 2020 tarihinde Hisse Satin AlIma Sézlesmesi imzalamigtir. S6z
konusu sdzlesmede diizenlenen kapanis sartlarinin gergeklegsmesi
durumunda, kurulacak yeni sirkette Argelik’in %60, Hitachi

GLS'in %40 pay! olacaktir. izinlerin tamamlanmasi ve kapanig
sartlarinin gergeklesmesiile islemin Nisan 2021de tamamlanmasi
beklenmektedir. Arcelik’in global yetkinligi ile Hitachi GLS'nin
bdlgesel ve marka gliclinl bir araya getirecek olan yeni sirket,
Hitachi markali Grtnleri Japonya harig, diinyanin tim Ulkelerinde
tlketicilerle bulugturacaktir. Gin ve Tayland'da bulunan 2 Gretim
tesisi ve 10 Ulkedeki satig girketi ile Hitachi markasiyla Gretim ve
pazarlama faaliyeti yapacak olan yeni girketin, Argelik’in kiiresel
blyUmesine gli¢ katmasi ve Asya Pasifik bdlgesinin lider oyuncusu
olmasi hedeflenmektedir.
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Avrupanin bir numarali solo beyaz esya markasi unvaniyla
faaliyetlerini strduren Beko, 1955'ten bu yana musterilerinin
hayatlarini kolaylagtiran géziimler sunmaya devam etmektedir.
Beko operasyonlarinin odak noktasinda inovasyon ve mugteri
memnuniyeti bulunmaktadir.

2020 yilinda “Sampiyonlar Gibi Yaga” slogani esliginde Beko,

yeni nesilleri daha bir saglikll yagama tegvik etmeye ve bunun igin
gereken araglari saglamaya galismistir. Bu kapsamda sorumlu
sirket kimligiyle “Sampiyonlar Gibi Beslen” farkindalik kampanyasi;
FC Barcelona, Fenerbahge Erkek Basketbol Takimi ve League of
Legends Avrupa Sampiyonasi ig birlikleri devam etmigtir.

UNICEF is birligi ile yarattlen ve Latin Amerikada gocuklarda

asiri kilo ve obeziteyi engelleme kampanyasina verilen destek,
2019'da yapilan 1 milyon Euro bagisin ardindan 2020 yilinda da
devam etmistir. Pandemi nedeniyle okullarin kapanmasi ve uzaktan
egitime gegilmesinin ardindan da konuyla ilgili farkindalik yaratma
galismalari devam etmistir. Ozellikle televizyon, radyo ve sosyal
medya araciliglyla saglikl beslenme ve fiziksel egzersizin 5nemini
igeren igerikler paylasilmistir.

Beko, pandemi slirecinde 20'den fazla tlkede 420 hastaneye
beyaz esya ve kuguk ev aletleri bagislayarak saglik galisanlarina
destek olmustur. Ayrica sosyal medya kanallarinda yapilan farkli
kampanyalarla pandemiile ilgili farkindalig artirmak ve saglikli
yagsami tegvik etmek hedeflenmigtir.

Tum dlnyay etkileyen COVID-19 bulagina karsi artan hijyen
ihtiyacini karsilamak igin bakteri ve virtislerden %99,9 oraninda
arinma imkani veren Beko Aktif Hijyen Serisi pazara sunulmustur. Bu
yeni trdn grubu doganin her zaman kendini yenileyebilmesinden ve
inanilmaz temizleme glictinden ilham almistir. Yiksek dezenfeksiyon
gucu ile Beko Aktif Hijyen Serisi insanlarin hayatlarini kolaylastirmayi
ve evde rahat etmelerini saglamayi hedeflemektedir.

GRUNDIG

Grundig 1945'ten bu yana insan yagamin farkli alanlarina
dokunmaya ve kalici izler birakmaya devam etmektedir. Radyoyla
baglayan televizyon ile devam eden bu yolculuk dig diinyaya bir
pencere agmigtir. Kisa stire sonra farkl yagam alanlarina yayilmis,
beyaz esyadan tiiketici elektronigine, kiiglik ev aletlerinden kisisel
bakim Urlnlerine ve ses sistemlerine kadar Urtin ve teknolojilerini
gelistirmistir.

Grundig akilli ve yenilikgi teknoloji gelistirme hedefi ile tuketicilerin
degisen ihtiyag ve beklentilerini kargilamaya odaklanmig ve her
zaman temel degerlerine sadik kalmigtir. Teknoloji hizla ilerlerken
temel degerler korunmus ve buglin her zamankinden daha énemli
hale gelmistir.

Grundig'in hedefi, blytimesine temel dayanak olan strdurtlebilirlik,
kalite ve estetikten 6diin vermeden, insanlarin hayatlarini daha
kolay ve daha degerli hale getirmeye katkida bulunmaktir. Sadece
cevreye saygill, ylksek kaliteli teknolojilerin nasil Uretilecegini
tasarlamakla kalmayip, ayni zamanda daha iyi ve daha strdurdlebilir
bir gelecek yolunda gtinliik eylemlerde bulunmalart igin tiketicilere
ilham vermek istemektedir. Grundig, evlerin igerisinde atilan her bir
adimin, dig dlinyada gok daha buyuk etkisi olduguna inanmaktadir.
Daha iyi bir gelecegin evlerde atilan bu adimlarla mimkun
olabilecegine inanan Grundig, miras aldig| degerleri ileri teknolojilerle
harmanlayarak, adimlarini daha iyi bir gelecege dogru atmayi
hedeflemektedir.

2020 yilinda COVID-19 gergeginin getirdigi yeni normal ile evlerde
daha fazla vakit gecirilmeye baglanmig ve daha iyi bir gelecegin
mUmkUn olduguna inanmak daha da énemli hale gelmistir. Kaliteli
bir deneyim saglamanin oldukga kritik hale geldigi bu yeni diizende,
Avrupanin en blyUk tam kapsamli ev aletleri Ureticilerinden biri olan
Grundig, strdirulebilirlik odagindaki galigmalarina devam etmigtir.
Bu kapsamda gamasir yikama ve kurutma kategorisindeki Grundig
PET Kazan teknolojisi, markanin vizyonunu evlere nasil tagidigini
gbsteren 6nemli bir adimdir. Bu buiyik ve 6nemli yenilikleri etkili
iletigsimlerle birlegtiren Grundig, PET Kazan iletisim kampanyasiyla
Kantar tarafindan “2019'un en yaratici ve etkili 9. dijital reklami”
o6dulind kazanmigtir. Bu 6dul Grundig'i, PET Kazan teknolojisi
gamindaki diger Gnemli gamasir yikama ve kurutma UrUinlerine
genigletme ve bu paralelde ana iletigim varliklarini olugturma
konusunda motive etmistir. Bu basarili lansmani, MikroFiber
Teknolojileri gibi diger strdurtlebilir yeniliklerin de takip etmesi
planlanmaktadir.
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Surdurulebilir materyallerin kullanildigi Gsttn teknoloji inovasyonlari
ile Grundig, portfoytnu guglendirmeye 2020 yilinda da devam
etmigtir. Tim kategorilerinde Premium deneyim sunma hedefini,
altyapisinda gergeklestirdigi iyilestirme ve degisim ile yeni serisi
Grundig Prologue ile hayata gegirmektedir. Pigsirme kategorisiyle
ilk adimini atan Grundig Prologue lansmani, 2020 yilinda HotAero
Pro teknolojisini duyurmustur. Tamamen yeniden tasarlanan ve
materyalinde hayalet balik aglar kullanilarak uretilen HotAero Pro
teknolojisine sahip firinlar, sicak hava sirkiilasyonuna hiikmederek
muUkemmel pisirme sonuglari sunarken okyanuslardaki plastik
kirliligini de azaltmaktadir.
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ARCTIC

Romanya beyaz esya pazarinin lideri Arctic, koklli marka algisini
kalite, uzmanlik ve gliven kavramlariyla birlestirerek tlketicilerine
katma degerli Grlinler sunmaya devam etmektedir.

Arctic 2020 yilinda kalite algisini ylkseltmek ve en yeni teknolojilerle
iligkilendirilmek amaciyla “Nasil Yapilir?” projesini Discovery ile
birlikte UImi gamasgir makinesi fabrikasinda hayata gegirmistir. Proje
kapsaminda hedeflenen, marka algisina pozitif etki saglamanin yani
sira Romanyada LEED Platinum sertifikasina sahip tek tesis olan
yesil fabrikaya ve Endustri 4.0 teknolojisine dikkat gekmektir.

Sirket, Eylul ayinda, Unlock Aragtirma Sirketi'nin 600 katilimai

ile yurtttlgl arastirma sonucunda, Romanyadaki en énemli
yayinlardan biri olan ve her yil Romanya’nin en gtiglt markalarini
arastiran Biz Magazine listesinde “Romanyanin en gliglti ve en
sevilen markasi” olarak yer almistir. Bu bagari sosyal medya iletigimi
ile duyurulmustur.

Arctic Ekim 2020de Romanya Reklam ve Markalar Mdzesi is
birligiyle hazirlanan “Made in RO” etkinligi kapsaminda iki farkli
lokasyonda diizenlenen sergilerde, gegmisten bugtine Arctic
buzdolaplarinin gegirdigi degisimi sunma firsati bulmustur.

2020 yili sonlarinda Grtnlerinin kalitesini ve dayanikliigini
vurgulamak amaciyla “Aileniz isinizdir” kampanyasi baglatilmistir.
Kampanya iletisiminde sosyal medya kanallari, basin kampanyasi ve
fenomenler araciliglyla yapilan duyurular kullanilmistir.

Arctic, sosyal sorumluluk kampanyalarinda toplum odakli yaklagim
sergilemigtir. Sosyal sorumluluk kampanyalarinda da toplum odakli
yaklagim sergilenmistir. #RespectPentruLinialntai (COVID-19a

ilk midahale edenlere saygi) kampanyasi ve Beko'nun global
inisiyatifi temel alinarak olugturulan #WearAMask (Maske Takin)
gagrisi sosyal medya kanallarindan duyurulmustur. Sirket’in diger
calismalari da yil iginde Arctic.ro blogu ve sosyal medya kanallari
araciligiyla tanitilmigtir.

ELEKTRABREGENZ

Kurulusu 1893 yilina tarihlenen Avusturya’nin kokli beyaz egya
markasi elektrabregenz, 2002 yilinda Argelik A.S. tarafindan
satin alinmigtir. Yerel pazarin en énemli oyuncularindan biri olan
elektrabregenz; sogutma, dondurma, bulagik yilkama, gamasir
yikama, kurutma ve pisirme kategorilerinde 300'Un Uizerinde Urin
ile tuketicilere kaliteli Grtin ve hizmet deneyimi yagatmaya devam
etmektedir.

Cevre korumayi merkezine alan yenilikgi teknolojileri ile
Avusturyada “Yesil Marka” 6dilind alan tek ev aletleri markasi olan
elektrabregenz, 2018 ve 2019 yillarinda bagimsiz bir kurul tarafindan
verilen “Yilin Sper Markasi” 6dulina de almistir. Kalite odakli inovatif
yaklagimla hazirlanan Griinleriyle “Kirmizi Nokta Tasarim Oduili”

ve “Plus X Odili” gibi uluslararasi ddiilleri birgok kez kazanmis

olan elektrabregenz, 2020 yilinda da Urtin ve hizmetlerini araliksiz
surddrmustar.
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BLOMBERG

1883 yilinda Almanyada kurulan Blomberg, 138 yillik deneyimiyle
akilll goztUmler, enerji verimliligi ve en yuksek kaliteli malzemelerle
Uretime odaklanmigtir. Marka, cagdag Avrupa tasarimini istiin
performansla bulugturmak igin galigmalarini strdirmektedir.

Blomberg'in Uretim stratejisi teknoloji, kullanim rahatligi ve gevre
dostu 6zellikleri estetik tasarimla birlestiren Grlnler gelistirmek
etrafinda sekillenmektedir. Bu sayede tlketicilerin kaliteli bir yagam
strmeleri icin ihtiyaglarinin karsilanmasi hedeflenmektedir.

Blomberg markasi, gevresel sorumlulugunu temel degerlerinden
biri olarak kabul etmektedir. Bu anlayigla portfoylndeki en dnemli
cihazlarinin %95 oraninda geri donusturulebilir bilegenlere sahip
olmasini saglamaktadir. Ayrica tiketicilerin beyaz egyalarini geri
donUstirmesini kolaylagtiran ENERGY STAR® ve kamu hizmeti
programlarini aktif olarak tesvik etmekte ve bu programlara
katiimaktadir.
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Guney Afrika’nin bir numarali ev aletleri Ureticisi Defy, dort Gretim
tesisine sahiptir:

« Pisirme aletleri ve kurutma makinesi fabrikasi

« Jacobsdaki Ustten ylklemeli gamagir makinesi fabrikasi
« Ezakhenideki buzdolabi fabrikasi (Ladysmith)

» East Londondaki buzdolabi fabrikasi

Defy markasi 2011 yilindan bu yana Argelik ¢atisi altinda
galigmalarini stirdirmektedir. Defy’'in tim fabrikalari ISO 14001
akreditasyonuna sahiptir. Gergeklegtirilen verimlik galigmalariyla
Ezakheni (Ladysmith) Buzdolabi Fabrikasrnin Giretim kapasitesi
%50 artirilmistir. Kapasite artigiyla Uretilen Unite sayisi da artmistir.
Onlimiizdeki dénemde fabrikanin genigletilmesi ve maliyet
optimizasyonuna yonelik planlar hazirlanmistir.

Pisirme cihazlari Defy’in Grlin yelpazesinde énemli bir yer
tutmaktadir. Defy Gemini Koleksiyonu, sik ve sofistike tasariminin
yani sira Feast Master 6zelligi ile tek seferde birden fazla yemek
pisirmeyi mimkun kilmaktadir.

Thermofan+ Teknolojisi'ne sahip Slimline Urtin Grubu ile birden
fazla yemek, koku ve aromalari birbirine karigmadan ayni anda
pisirilebilmektedir.

Defy Urunleri arasindaki Naturelight Teknolojisi'ne sahip sogutucu
Urtin ve no-frost buzdolaplari, gidalarin daha uzun slire taze
kalmalarini ve besin degerlerini korumalarini saglamaktadir. Enerji
verimliligi yiksek olan bu trtnler ayni zamanda nem ve koku
kontrol(i de saglamaktadir.

Yaklasik bir metre genislige sahip Defy buzdolaplari, tiiketicilere
piyasadaki en genig saklama kapasitesini sunmaktadir. Defy
gamasir makineleri ise geligtirilen son teknolojileri kullanarak
maksimum verimlilik ve optimum deterjan kullanimi saglamaktadir.
Defy Aquawave Tambur Teknolojisi, 6nden ve Ustten yikleme
segenekleriyle kolay ve verimli bir yikama deneyimini mimkuan
kilmaktadir.

Buhar uygulamasiyla farklilasan Steam Cure Onden Yiiklemeli Urin
Grubu, gamagirlar yumusatma ve kirisikliklar azaltma yetenegiyle
tUketicilere farkl bir deneyim sunar. Bu dénemde yeni bir bulagik
makinesi, kurutma makinesi ve klima grubu pazara sunulmustur.

Mikser, meyve sikacagl ve kahve makineleri de Defy'in portfoylne
eklenen yeni Urlnler arasindadir. Defy, farkli bolgelerde actig 14
Yetkili Servis Merkezi ve kalifiye teknisyenleriyle gliglu bir satis
sonrasl servis agina sahiptir.

Kadinlarin ekonomik anlamda guglendirilmesini kurumsal stratejisi
cergevesinde destekleyen Defy, 2020'de %30 seviyesinde olan
kadin galigan oranini 2021de daha da artiracaktir.

Defy, Arcelik'in global stratejisi kapsaminda gelecek nesillere daha
iyi bir diinya birakmayi hedefleyen projeler gelistirmekteye devam
etmektedir. Marka, yakin zamanda British Standards Institutiondan
(BSI) ISO 14001 sertifikasi almigtir.

DAWLANCE

Global bir marka olma vizyonuyla 1980 yilinda kurulan, 2016 yilinda
da Argelik tarafindan satin alinan Dawlance, Pakistan'in lider ev
aletleri markasidir.

Dawlance musterilerine ve paydaslarina her anlamda glvenilirlik
taahhUt etmektedir. Sektort ve tiketici ihtiyaglarini yakindan takip
ederek, farklilasan taleplere hizla yanit vermekte, yenilikgi Grlnlerle
tliketici ihtiyaglarina uygun gézimler sunmaktadir.

Sirket, buzdolaplari, dondurucular, mikrodalga firinlar, su sebilleri,
klguk mutfak aletleri, davlumbazlar, gamagir makineleri, bulagik
makineleri ve klimalardan olugan genis Urin yelpazesiyle
musterilerine hizmet vermeye devam etmektedir.

D Dawlance LIFE 15 A BEAUTIFUL

-
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VOLTAS BEKO

Hindistan'in lider klima markasi Voltas Limited ile Argelik’in 2018
yilinda esit ortaklikla kurduklari Voltbek Home Appliances Private
Limited (Voltbek) tarafindan pazara sunulan Urln ve hizmetlerle ilgili
kisa stirede olumlu geri bildirimler alinmigtir.

Tuketiciler, Hindistandaki intiyaglara ¢ozim getiren ozelliklerle
donatilmisg driinlere yogun talep gostermistir. Ozellikle “Active Fresh
Blue Light” ve “StoreFresh+” programlari ile yiyecekleri 30 gline
kadar taze tutan buzdolaplari ve 26 zorlu lekenin ¢gikariimasinda
etkili gozlmler sunan Leke Uzmani Yikama Programrna sahip
¢amasir makineleri yogun talep gérmustur.

Ulke capinda 2.500 perakende noktasina ulagan Voltas Beko,
ozellikle Tier-1l ve Tier-lll sehirlerde daha fazla satis noktasina
ulasma hedefiyle galismalarina devam etmektedir.

Yiliginde Urln yelpazesini 52 yeni modelle genisleten Voltas
Beko'nun yerel kaynaklarla Gujarat'in Sanand sehrindeki
fabrikasinda Uretilen buzdolabi trlin grubu, “ActiveFresh Blue Light”
ve “Rapid Cooling” gibi énemli 6zelliklere sahiptir. Ayrica Onden
Yiklemeli, Ustten Yiiklemeli ve Yari Otomatik Gamasir Makineleri
igin “Hydro-Cleanse” ve “Auto-Dose” gibi yeni SKU'larin lansmani
yapilmistir. 2019-2020 déneminde toplam 24 model piyasaya
sunulmusgtur. Buzlanma yapmayan buzdolaplarinin yerel tGretimine
2021 yiliiginde baglanmasi ve 21 modelin bu kategoride lansmani
planlanmaktadir.

Marka ayrica bulasik makinesi kategorisinde liderlik igin agresif bir
strateji planlamaktadir. Bunun igin “Corner Intense”, “Aqua Intense”
ve "Aquaflex” gibi tig yeni SKU kurulmus ve rekabetgi fiyatlarla
tlketiciye sunulmustur.

SINGER BANGLADESH

Bangladeg beyaz esya pazarinda buyUk Grln gruplarinda ikinci
sirada yer alan Singer Bangladesh, 423 magazasi ve 900den fazla
bayisi ile Ulkenin en genis perakende dagitim agina sahiptir.

1.700'Un Uizerinde galigani bulunan Singer Bangladesh'in 2019 yilinda
yaklagik 182 milyon dolar olan cirosu, 2020 yilinda tim dlnyay etkisi
altina alan pandemiye ve Ulkede buna bagli yagsanan 2 ay sureli tlke
genelindeki kapanmaya ragmen sinirli bir dlisis ile ayni seviyede
tutulmus ve yaklagik 182 milyon dolar olarak gergeklesmistir.

Argelik, satin alim sonrasi marka entegrasyon slreglerinde kalite,
Uretim verimliligj, satis sonrasi servis ve tedarik zinciri alanlarinda
yogun galismalarina devam etmektedir. Uzman ige alimlari, Gretim
sureglerinin iyilegtirmesi ve gider kontroltiindeki hassas yonetim ile
cirodaki artig beklentiler dogrusunda gelire yansimistir.

Musteri odakli yaklagim prensibiyle 2020 yilinda Ulkede ilk Singer
musteri hizmetleri merkezi agiimigtir. Marka stratejik planlamasini,
Uretim ve satig paylarinin artmasiyla hizla blytyen Banglades
pazarinin Uzerinde bir blylUme yakalamasi hedefi ile devam
ettirmektedir.
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Hedef Pazarimiz
Turkiye

Beyaz esya, klima, TV ve
klguUk ev aletleri pazarinda

lider

Yeni intiyaglara hizla cevap vererek

Hijyen serisi

Urlnler devreye alinmigtir.

30 bin adet klimada
L

.300 bin <.

geri dénlisimi saglanmigtir.
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BEYAZ ESYA

2020 yilinda yaganan pandeminin etkileri tim sektorlere oldugu gibi
beyaz egya sektdriinde de gortlmUstir. Bununla birlikte Turkiye,
2020 yilinda beyaz egya sektériinde Avrupa’nin en buyUk Gretim
merkezi olma kabiliyetini korumugtur. Beyaz Esya Sanayicileri
Dernegi (BESD) verilerine gore, 2020 yilinda Turkiye beyaz egya
pazarinda ig satiglar yaklagik %16 buyUyerek 7,75 milyon adet
seviyesinde gergeklegmistir. Bu artigta, pandemi déneminde evde
gegirilen slrenin fazlalagmasiyla artan ev ihtiyaglari ve degisen
mugteri aligkanliklarinin yaninda uygulanan tiketiciyi destekleyici
kampanyalar da énemli rol oynamigtir. Turkiye beyaz esya
sektoriinde, ihracatta adetler bazinda gegen senenin az da olsa
(izerine gikarak 22 milyon seviyelerinde gergeklesmistir. ihracat
adetlerinin korunmasina ragmen i¢ pazar etkisi ile toplam Uretim
2019 yilinin %3 Gzerinde 29 milyon adet seviyesine ulagmigtir.

Perakende panel verilerine gére, TV pazari adetsel olarak %18,6
klima pazari ise %10'nun Uzerinde baylmustr.

Argelik, 2020 yilinda dijital donisimunu geligtirerek strdirmisg ve
yeni nesil satig-magazacilik uygulamalarini da etkin kullanarak tiim
kategorilerde yurt iginde liderligini devam ettirmistir.

TUKETIiCi ELEKTRONIGi

Televizyon

Pandemi déneminde evde gegirilen zamanin artmasiyla televizyon
keyifli vakit gegirme araci olarak 6n plana gikmigtir. Tuketici ihtiyag
ve yonelimlerini yakindan izleyen Argelik, Grtn gesitliligi, hizmet
kalitesi, online ve offline satig kanallari ile TV pazarindaki yerini
glclendirmeye odaklanmigtir.

Turkiyede TV pazari, 2020 yilinda adet bazinda %12,8 ve ciro
bazinda %29,9 blylmustur. Argelik bu pazarda, adet bazinda %271
pazar payi ile liderligini sirdirmektedir. Ciro bazindaki pazar payi ise
%22,9dur.

2020 yilinda, yenilikgi ve kullanici dostu TV UrUnlerinin tiketiciyi
destekleyici kampanyalar ile piyasaya sunulmasiyla rekor satiglara
ulagilmigtir. Argelik, haziran ayinda en yakin rakibiyle arasinda 12
puanlik fark agarak adetsel bazda %35 pazar payina ulagmistir.

Beraberinde bu alanda cirosal pazar payini %29,5 gikararak
cirosal liderligi de elde etmistir. Argelik, UHD TV satiglarini %33,
blylk ekran satiglarini da %28 artirmigtir. Sirket'in satig bagarisinin
altinda, musteri odaklilik, tiketicilerden alinan geri bildirimlerin
dikkate alinarak trtinlere yansitiimasi ve Grtin gaminin son teknoloji
odaginda surekli gtincellenmesi yatmaktadir.

Argelik, teknoloji trend ve tlketici egilimleriile paralel olarak, buyk
ekran TV'ler ve Smart televizyonlara yatinm yapmaktadir. 49 ing'ten
75 inge uzanan UHD TV televizyonlar ile blyutk ekranda 4K gorintl
kalitesini evlere tagirken, Smart TV deneyimi igin yaptigl Ar-Ge ve
igerik is birlikleri ile kolay ve zengin bir TV deneyimi sunmaktadir.
Yeni Smart TV kumandasi ile ergonomik ve gik tasarimin yani

sira kumandada yer alan Netflix, Youtube, TV+, Beinconnect

tuslari ile tek tugla diledigin zaman izle platformlarina erigim
saglanabilmektedir. Kumandadan tek tugla TV+ ve Beinconnecte
erigim saglayan ilk marka olan Argelik, dénemsel hediye Uyeliklerini
de Urlnler ile birlikte tlketicilere sunmaktadir.

Arcelik, pandemi déneminde Ucretsiz olarak erigilebilen ‘Evde
Yasam’ uygulamasini devreye alarak egitim, spor, saglik gibi
konularda glivenilir kaynaklardan olugan bilgilendirme platformunu
Smart TV kullanicilarinin hizmetine sunmustur. Boylece Vehbi

Kog Vakfi Saglik Kuruluslari ve Kog Toplulugu Spor Kullibl bagta
olmak Gzere Kog Grubu ig birliklerinden saglanan genis yelpazedeki
birbirinden nitelikli igerikler tek bir platformda toplanmistir. Sirket bu
uygulamayla kullanicilarin evde gegirdikleri zamanda bilgilenmeleri,
eglenmeleri ve iyi vakit gegirmelerine katki saglamayi amaglamistir.

Kurumsal Ekranlar

Profesyonel gériintileme ekranlari, yazilimlari ve igerik yénetim
sistemleri dijitallesmenin her gegen giin kendini daha fazla
hissettirdigi glinimuz diinyasinda, igletmelerin tim kampanya ve
iletigsim galigmalari igin vazgegilmez unsurlar haline gelmigtir.

Argelik proaktif yaklagimlariyla bu alanda farkli geligtirmeler yapmis;
yurutulen projelerle dijital ekran deneyimini kullanicilar igin Ust
seviyeye gikarmayi bagarmistir. Sirket, 22 ing'ten 98 ing'e kadar
geniglettigi Profesyonel Bilgilendirme Ekranlari (Videowall, PID,
Smart Monitér) Gran gami igin yatinmlara devam etmektedir. Bu
kategoride LED Ekran gézUmleri de Girin gamina eklenmigtir.

Farkli sektorlerdeki igletmeler igin tek bir gati altinda kurumsal
¢OzUmler sunmaya devam eden Argelik, otel TV goztmleri (IPTV/
RF TV) ve Profesyonel Bilgilendirme Ekrani ¢ézimlerinde iddiasini
korumaktadir. Bu konuda sektére Arsigna™ igerik ydnetim yazilimi ile
muikemmel bir deneyim ve ugtan uca ¢déziim saglamaktadir.
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Akilli teknoloji ve yazilimlar Uizerinden egitim yapmaya olanak
taniyan akilli tahtalar egitim stireglerinde daha sik kullaniimaya
baglanmigtir. Argelik bu alandaki degisimi ve ihtiyaci yakindan
izleyerek fonksiyonel gézimler gelistirmistir. Akilll Tahta Griint ve
Arsense™ akilli tahta yazilimi, 6grenci ve égretmenler igin verimli bir
6grenme deneyimi sunmaktadir.

Egitimlerin daha kapsamliigerik, daha renkli gérseller ve farkli
orneklerle zenginlestiriimesine katki saglayan Argelik 65 ing, 75 ing
ve 86 ing Akill Tahta Urtnleri, ayni anda 10 farkli noktayi algilayan
dokunmatik ekrana sahiptir. Ogrenci ve égretmenler arasinda
interaktif bir bag kurmaya yardimci yaziim sayesinde Akilli Tahtada
birden fazla sayfa olusturulabilir, sekil gizilebilir ve farkl formattaki
dosyalar kullanilabilir. Akilli Tahta GrinG sadece egitim sektorlyle
sinirl kalmayip toplanti odalari, akademiler, kurslar gibi farkli
alanlarda da kullaniimaktadir.

Egitim sektodrl igin okul ve atélyelerdeki ihtiyaglar dikkate alinarak
gelistirilen Argelik 3 Boyutlu Yazici Grlinu ve yazilimi, 3 boyutlu
modellenmig dijital tasarimlarn 3 boyutlu nesnelere donutstlirmekte
ve istenilen baskilarin glivenle alinmasini saglamaktadir. Uriin, kolay
kullanim saglayan ara y(zU sayesinde mufredati destekleyen hazir
ders igerikleri, igerik kitlphanesi ve sinif ydnetimi uygulamast ile
gocuklarimizin hizla ilerleyen teknoloji ve dijital diinyaya adapte
olmasina katki saglamakta ayrica yaraticiliklarini gelistirmelerine
firsat vermektedir. Cocuklar gevreye duyarli PLA filament
malzemesi ile daha saglikli gikti alabilmekte ve bulut Uizerinde
hazirlanmig yonetim yazilimi sayesinde egitim paketleri ve tasarim
caligmalari kolaylikla yapilabilmektedir.

Ozel okullarla birlikte Milli Egitim Bakanlig ile yapilan sézlesme
dahilinde devlet okullarina Akilli Tahta ve 3 Boyutlu Yazici Grinleri
verilerek egitimin dijitallesmesi stireglerine dnemli katki yapilmistir.

Odeme Sistemleri

2020 yilinda pandemi kogullart ile birlikte temassiz 6deme yontemi
tlketiciler tarafindan 6ncelikli olarak tercih edilmistir. Temassiz
ozellikli cihaza sahip olmayan igletmelerin hem Uriin degisimlerinde
hem yeni Urin taleplerinde Beko markasinin Grlnleriyle sisteme
kazandirilimasi éncelik olarak belirlenmigtir.

Geligtirilen CRM uygulamalari ile mevcut musterilere 6zel teklifler
yapiimigtir. Genel Paro kampanyalari ve ¢zel iletigsimlerle platform
yaylliminin saglanmasi amaglamig, rekabetgi kogullarda uygun fiyatl
Urlnler piyasaya sunulmustur. Yine pandemi déneminde internet
Uzerinden yazar kasa satigi devreye alinmigtir. Bu kanalda toplam
satigin %35 seviyelerine kadar gelinmistir. iginde bulunulan sartlar
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nedeniyle yogun sekilde paket servis yapan market ve restoranlara
yonelik iletigim ve degisim kampanyalar diizenlenmistir. Ayrica
eczacllara ¢zel teklifler hazirlanmigtir.

Odeme sistemlerine yeni bir soluk getirmesi amaglanan Android
pos cihazinin Argelik bayilerinde kullanimi baglamistir. Son
kullaniclya satigi konusunda GIB onayi beklenmektedir.

2020 yilinda Turkiye kiguk ev aletleri sektdrinin hacmi, 54 milyar
TLden yaklagik 64 milyar TL'ye gikmistir. Yil iginde bu sektérde en

hizli blytyen kategoriler, dig bakim Grlnleri, erkek bakim Grnleri,
sag sekillendirme Urutnleri ve ekmek yapma makineleri olmugtur.

2020 yilinin en bagarill sonuglarindan biri, kiiglk ev aletleri
pazarinda ulagilan rakamlardir.

Pazar liderligini adetsel olarak elinde tutan Argelik, pazar payini %1,7
puan artirmigtir. Cirosal siralamada ise 2020 yilinda %1,3 puan pazar
payr kazanmigtir. Argelik, bu kategoride TL bazinda %22 blylime
yakalamigtir. Argelik ve Beko markalarinin yil boyu devam eden
basarill kampanyalariyla agresif blylimesi, dik sarjli stiplirge ve gok
amagli pigirici lansmanlariyla desteklenmigtir.

Alternatif kanallarda ise discount kanallari ve 6zellikle online
kanallarda yapilan etkili kampanyalarin da etkisiyle Grundig
markasiyla degersel olarak %37, Altus markasi ile de %58 blylime
gergeklegmigtir.

2020 yilinda gay makinesi ve dik sarjli slipurge kategorileri ana odak
kategoriler olmustur. Bu kategorilerde yUruttlen basarili strateji,
hem ig sonuglarina yansimig hem de prestijli kurumlar tarafindan
verilen ddullerde kendini gostermigtir. Pazar trendleri 2020 yilinda
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yatik stipUrgelerden dik sarjli stiplrgelere dogru kaymistir. Sirket

bu Urtn kategorisinde sergiledigi proaktif yaklagim ve iddiali

Grtn lansmanlari sonucunda %18,9 'luk oranla adetsel pazar payi
liderligini strdtrmustlr. 2021 yilinda robot stiplrge lansman planlari
ile karli blylmesini devam ettirecektir.

2020 yilinin gurur veren bir bagka bagarisi da pisirici kategorisinde
gergeklegmistir. Bu kategorideki yuksek artig hizi 6zellikle izgara
ve tost makinelerinde gortulmektedir. Argelik, gegtigimiz yila oranla
adetsel olarak %8,3, cirosal olarak %6,2 puan pay artiglariyla

pazar liderligine yukselmigtir. Diger taraftan Turk kahve ve gay

! A

makinelerinde pazar liderligi hem adetsel hem cirosal olarak devam
etmektedir.

2021 yilinda da bu kategoride yenilikgi Grtinlerle strdurulebilir karl
blylmenin devam ettirilmesi amaglanmaktadir.

Turkiye ev tipi klima pazari 2020 yilinda %10'un lizerinde blyUyerek
yillik 800 bin adetin tizerine gikmistir. Bu kategoride Argelik, pazar
liderligini strdtrmUstdr.

2020 yilinda yapilan yogun Ar-Ge galigmalari ile toplu satig
kanallari ve zincir marketler igin geligtirilen 9.000 ve 12.000 BTU/h
kapasiteli maliyet odakli inverter trlnler devreye alinmigtir. Isitma
fonksiyonuna ihtiyag duymayan musgteriler igin sadece sogutma
ozelligine sahip 12.000 BTU/h kapasiteli inverter Grlin pazara

sunulmugtur.

“Turkiye'nin En Sessiz Klimasi” projesi kapsaminda da uyku
modunda 15dB ses seviyesine sahip 7000, 9.000 ve 12.000 BTU/h
kapasiteli Urlinler gelistirilmistir.

ARCELIK

TUm dunya igin zor gegen 2020 yilinda, Turkiye’'nin en gok tercih
edilen ve akla ilk gelen markasi olan Argelik, her kosulda tlkesinin
yaninda oldugunu bir kez daha gdstermistir. Pandeminin ortaya
ciktig yilin ilk aylari itibariyla “amade” konsepti altinda yaptigi iletisim
calismalariyla degisim ve belirsizlik yiiziinden yaganan karamsarliga
karsi umut edecek pek gok seyimiz oldugunu ve yalniz olmadigimizi
hatirlatmigtir.

Marka, aligverigin blyuk oranda online kanallardan yapildigi pandemi
doéneminde glgll bir strateji kurgulamistir. “48 saatte hijyenik

teslim” gibi rakiplerinden ayrisan glcli séylemler ile online satig
dinamiklerini gliglendirmis ve web sitesi iletisimlerini yil boyunca
sUrddrmustar.

2020 yilinin en 6nemli lansmanlarindan biri olan Ultra Hijyen Serisi
ile pandemi déneminde tlketicilerin en ¢ok ihtiyaci olan Urtinler gok
hizli sekilde devreye alinmistir. Marka imajina ve satig rakamlarina
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blyuk katki saglayan Ultra Hijyen Serisi'nde, virls ve bakterileri
%99,9 oraninda 6ldlren bu 6zel teknoloji igin gligll bir iletisim
stratejisi uygulamistir.

Argelik, 2020 yaz aylarinda buzdolabi kategorisindeki 6netligini
bir kez daha kanitlamigtir. “Glnesi iginde saklayan buzdolabi”
soylemiyle Vitaminzone teknolojisini tlketiciyle bulugsturmustur.
Vitaminzone teknolojisi ile glin ddnglist simule edilerek meyve ve
sebzelerin vitamin degerlerini korunmaktadir.

Yenilikgi Urtin ve kampanyalarina farkli kategorilerde devam Argelik,
evlerde gegen slirenin artmasiyla daha gok ihtiyag hissedilen kutigtik
ev aletleri kategorisine yatirimlarini artirarak strdirmustur. Yilin

son geyreginde lansmani yapilan Argelik Imperium Go dik slipurge
iletigimi ile stiplirge pazarini yatik stiplrgelerden dik stiptirgelere
donlstirmek hedeflemis, ayni zamanda yliksek pazar pay artisi
saglanmigtir.
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Sektordeki uzmanligiyla saglikli ve iyi yagami destekleyen Beko,
yenilikgi Grlnleriyle tlketicilerin hayatini kolaylagtiran akilli géztmler
sunmaya 2020 yilinda da devam etmistir. Genig Urlin yelpazesi,
hizmet kalitesi ve etkili iletisimleri ile marka degerine yatirim yapmayi
surdurerek pazardaki konumunu glglendirmeyi basarmigtir.

Beko, 2020 yilinin en énemli glindemi olan COVID-19 déneminde
“saglik” kavramini merkeze alan bir strateji benimsemistir. “Evimize
Saglik” marka konumlandirmast ile sloganini ve logosunu yenileyen
Beko, bu zor dénemde saglik, hijyen ve temizlik ihtiyaglarina géztim
sunmaya devam etmistir. Evde gegirilen zamani daha keyifli hale
getiren Urun ve hizmetleri ile tiketicilerin her anini paylagsmaya ve
kolaylagtirmaya odaklanmigtir. Pandemi hastanelerine yapilan Grlin
bagiglariyla COVID-19 déneminin kahramanlari saglik galisanlarinin
yaninda yer alip onlara destek olmustur.

Beko, 2020 yilinda énemli lansmanlara imza atmistir. Dogadan
alinan ilhamla gelistirilen teknolojiler sayesinde virls ve bakterileri
%99,9 6lduren Beko Aktif Hijyen Serisi, 720 L Turkiye'nin en genig
brit hacimli buzdolabi Beko Ultra ve kirilmaya karsi 4 kata kadar
daha dayanikli cam demlikli gay makinesi Beko Dem®, 2020 yilinda
tlketici ihtiyaglarina cevap veren yenilikgi Grlinler olarak hayata
gegcirilmistir.

Bekao, hijyen kurallarini eksiksiz uygulayarak, Tlrkiye'nin en yaygin
servis ve satig agl ile musterilerine hizli, glivenilir ve kesintisiz hizmet
sunmaya devam etmistir. 2020 yilinda tliketici egilimlerini yakindan
takip etmig; artan talebe paralel e-ticareti 6nceligine alarak online
faaliyetlerini gliglendirmistir. Beko, tirtin gesitligi, servis hizmeti, hizli
teslimat ve avantajli fiyatlariyla beko.comitr web sitesi Gizerinden
glvenilir bir aligverig deneyimi yagatmistir.

Surdurulebilirlik Stratejisi dogrultusunda 2019 yilinda baglatilan ve
girisimci ekosisteminde kadin temsilinin artirilmasini hedefleyen
“Beko Yeni 100 Kadin Bayi” projesi, 2020 yilinda da strdtrtlmustur.

Saglik kavrami Beko'nun yalniz Grlin ve iletigimlerinde degil
toplumsal galismalarinda da 6ne gikmaktadir. Marka, saglikli
nesillerin yetismesine katkida bulunmak amaciyla yaklagik 30 yildir
sporu desteklemeye devam etmektedir. Beko, Besiktas Jimnastik
Kullibi’'nin sponsorlugunu tstlenmektedir; 2020 yilinda da
kulGiblin gdgls sponsoru olarak BJK ile efsane sponsorluk bagini
glclendirmistir. 2018 yilinda Fenerbahge Erkek Basketbol takimiile
gergeklestirdigi is birligini 2020 yilinda da devam ettirmistir.
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GRUNDIG

Grundig, 2020 yilinda geleneksel kanal, organize perakende kanali
ve online kanalda, TV & Ses Sistemleri, Beyaz Esya ve Ankastre,
Klguk Ev Aletleri, Stpurge ve Kisisel Bakim kategorilerinde
tuketicilerle bulugsmaya devam etmigtir.

2020 yilinda Grundig'in cirosu, yeni tuketici i¢ gorlleri ve satin alma
davraniglarinin dogru analizi, verimli kanal yatirimlari, is birlikleri,
farkllasan Grtin gami ve rakiplerinden ayrigsan iletisim galismalari
sayesinde %60'tan fazla blyimastur.

Yiliginde stoklama, evde hijyen, evde keyifli ve bilingli vakit gegirme
gibi pandemi nedeniyle gesitlenen tlketici i¢ gorulerini karsilayacak
Urtn gruplari 6n plana gikarilimig; bu gruplardaki satis ve iletisim
kampanyalarina agirlik verilmistir. Grundig bu stiregte agirlikli

dijital olmak Uzere yeni nesil iletisim yontemleri ile hedef kitlesine
ulagmigtir. Ayni sekilde tlketicilerin online aligveris ihtiyaglarindaki
artiga yonelik Turkiye'nin 6nde gelen satig kanallari ile ig birligini
glclendirerek hem satiglarini hem marka bilinirligini artirmigtir.

Grundig “amaci olan marka” konumlandirmasini merkeze alarak
bagladig yolculukta gidaya saygi denildiginde akla ilk gelen
markalardan biri olmayi strdtirmistur. Dijital odakli yatirim ve
verimliligi hedefleyerek, igerik ve pazarlama stratejisi ile uygulanan
Ruhun Doysun farkindalik hareketine 2020 yilinda da devam
etmistir.

Bilingli tiiketimi mutfaktan hayata yaymayi amaglayan, gidaya

saygl duyan ve sade bir yagama ilham veren Ruhun Doysun projesi,
tim dijital mecralarda aktif sekilde varlik gdstermistir. Proje, 3 yilin
sonunda toplamda 100 milyondan fazla kez izlenmisg, Instagramda
543 bin, Youtube'da 161 bin ve tiim online platformlarda yaklasik
800 bin takipgiye ulagarak bagl bagina markali bir kanaat énderi
haline gelmistir. 1ve 2. sezonu NTV, TLC ve Puhu TV'de yayinlanmig
ve ardindan TV'de gordugu ilgi ve yakaladig) bagari sayesinde 3.
sezonu Kesfet, NTV ve Puhu TV’ye ek olarak Star TV'de Nisan 2020
doéneminde Pazar sabahlari saat 10.00 kusaginda yayinlanmistir.

2020 éncesi Kristal Elma, Felis Odlilleri ve Mixx Awards Tirkiye
gibi 5nemli pazarlama édullerini almaya hak kazanan Grundig
Ruhun Doysun projesi, 2020 yilinda ilk kez katildig1 gergek verilerin
ve yapllan iletisimin marka baglantisinin degerlendirildigj, diinya
capinda en prestijli pazarlama édllerinden olan Effie Awards
Turkiye'de markali igerik ve dayanikli esya & kiigik ev aletleri
kategorilerinde altin 6dUle layik goralmistur.

Grundig, Mutfak Sanatlari Akademisi (MSA) ile gergeklestirdigi is
birligini 2020 yilinda gliglendirerek devam ettirmigtir. Bu is birligi
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kapsaminda hayata gegirilen projelerde gurur veren sonuglar elde
edilmigtir. Eylul 2019-Ekim 2020 tarihleri arasinda 923 workshop

ve 159 6zel etkinlikte toplam 22 bin 264 potansiyel hedef kitle
toplam 3 bin 704 saat ve 3 bin 766 regetede Grundig trlnlerini
deneyimlemigtir. Yine ayni dénem igerisinde MSA galisanlari, sef
adayi 6grencileri ve workshop katilimeilarina Grundig trtinlerinde
&zel kampanyalar diizenlenmis ve satisa yonlendirilmistir. is birligi
iletisimi MSA iginde sinirl tutulmamig, ana imaj kampanyasi “MSA
ve Grundig Ayni Mutfakta lyi Oldu” iletisimi MSA ve Grundig organik
kanallarinin yani sira medya yatirimi ile desteklenmistir. Ayrica “MSA,
Grundig Mutfak Aletlerini Tercih ediyor” iletisimi gergeklesmis,
organik kanallara ek olarak tim e-ticaret siteleri ve offline satis
kanallarinda imaj iletisimine taginarak bu mecralarda belli oranlarda
Grundig Urtint alan tiketicilere MSA workshoplari hediye edilip satis
kampanyalari yapilmigtir. MSA sefleri ile “Mutfakta Profesyonellik
Evde Baglar” iletisimi altinda seflerin Grundig mutfak Grtnlerinin
performanslarini test ettikleri ve bu Urlnlere 6zel tarif verdikleri
videolar satig kanallarina kadar taginmigtir. Tim bu iletigimlerin
sonucunda imaj ve satig iletigsimlerinde toplamda 2 milyondan fazla
erisim saglanmisgtir.

Grundig, 2021 yilinda da farkindalik yaratan katma degerli
galigmalarini her alanda strdirecektir.
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Fonksiyonel ve yenilikgi:
Hijyen Grin gami

Argelik, pandemi stirecinde degisen tuketici aligkanliklarindan
yola cikarak gelistirdigi, virlis-bakterileri %99,9 oraninda yok eden
hijyen Grtin gamini Turkiye'de ve globalde piyasaya sundu.

Leyla igin en

VN
lging degisiklik -
Tuketiciler
evlerine yatirim yapiyor
COVID-19 pandemisi ve uzayacag) éngoérulen asilama slreci,
tlketici aligkanliklarini ve aligveris egilimlerini etkiledi. Sosyal hayatin
kisitlanmasi nedeniyle gerileyen turizm, kozmetik, giyim ve aksesuar
harcamalari yerini ev icine yapilan yatirimlara birakti.
HEPIMIiZ
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1 5 Ar-Ge ve Tasarim Merkezi

Dlnya Patent Ligi’nde
ilk 100’deki

tek Tiirk girketi

Diinyada En Fazla Ar-Ge Harcamasi
Yapan ilk 2 bin 500 Firma listesindeki

6 Tlrk firmasindan

biri
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Argelik igin yenilikgilik, is yapis kultirinin ayrilmaz bir pargasidir.
Sirket, “Diinyaya Saygill Dinyada Saygin” vizyonu ile yenilikgi bakig
agisini, strdurdlebilir Grlin ve hizmet portféytnt genigletmekte temel
esas olarak almaktadir. Gelistirdigi patentli teknolojileri ile dogayi
koruyan Argelik, rekabetgi ve yenilikgi rtinleriyle kullanicilarinin
hayatlarina deger, fonksiyon ve konfor katmaktadir.

DIJITAL DONUSUM
Argelik'te dijital doniigiim alaninda yapilan galigmalar ve projeler

P

“Musteri”,

Urlin ve Hizmetler”, “Stiregler ve Sistemler” ile “insan”
odaklarindan en az birine hizmet edecek gekilde secgilmekte ve
kurgulanmaktadir. Sirket'in dijital donligtim vizyonu ve bu vizyon
gergevesinde 2016 yilindan bu yana yurttulen Dijital Donlgim
projeleri sayesinde, 2020 yilinda tim yagam dinamiklerini etkileyen
pandemi dénemindeki kaos ve karmagada Argelik’te ig strekliliginin
sorunsuz yUritilmesi saglanmigtir. MUgterilere ve galiganlara
memnuniyet yaratan hizmetler sunulmasi yine bu 6ngoérali dijital
déntgiim projeleri sayesinde mimkUn olmustur.

Bu alandaki kritik hizmetlerden biri, pandemiile ortaya gikan
uzaktan galisma modeli igin galigsanlara gerekli tim kosullarin
saglanmasi olmustur. Tayland'dan Amerika'ya kadar tim kuresel
organizasyonda galiganlarin birkag glin igerisinde verimli sekilde
uzaktan galisma modeline gegmesi saglanmigtir. Bu gegis, pandemi
oncesinde tamamlanmig dlgeklenebilir altyapi ve sanallagtirma
projeleri sayesinde, highir donanim ve benzeri ihtiyag olmadan
gergeklegmistir. Bununla birlikte 6zel donanimli bilgisayarlarda
calisan Ar-Ge personelinin sanal masadstU erigimleri ve ek sanal
VPN kapasitesi gibi yapilar kisa strede devreye alinmigtir. Bundan
sonraki slregte de global ve strdurdlebilir is modelleri igin timuyle
esnek bilisim teknolojileri mimari altyapilari Sirket’in dncelikleri
arasinda olmaya devam edecek ve gelistirme projeleri (izerinde
yogunlasilacaktir.

Butlnlesik iletisim vizyonu gergevesinde 2019 yili iginde Sirket
iginde kullanilan tim video, mesajlagsma, konferans uygulamalarinin
tekillestiriimesi sayesinde, tUm galisanlar higbir sorun yagsamadan
video gortismelerini, toplantilarini, dokiiman paylagimlarini, ortak
caligma alanlarini rahatga kullanabilmisglerdir. Bu platform Gizerinden
son dénemde hayata gegirilen telefon sistemleri entegrasyonuile de
masa Ustu telefonlarin kaldirimasi saglanmistir. Sirket'in Snimuzdeki
dénem glindemlerinden biri de deger katan bultlnlesik iletisim
uygulamalarinin geligtirilmesidir. Bu gergevede destek birimleri

hizmetlerinin chatbot ve diger birgok uygulama ile entegrasyon

projelerinin de hayata gegirilmesi igin galismalar devam edecektir.

Sadece uzaktan galigan ekipler igin degil, Gretim tesisleri ve
depolardaki galisanlarin sagligi igin de pandemi bagindan beri
gerekli aksiyonlar hizla planlanmig ve uygulanmigtir. Maksimum
diizeyde alinan fiziksel dnlemlere ek olarak hijyen ve sosyall
mesafe kurallarina yonelik birgok yeni dijital uygulama da devreye
alinmigtir. Bu kapsamda kameralar Uzerinden yapay zeka ile
sosyal mesafe 6lgimu, QR kodlu ve/veya diistk enerji tiketimli
bluetooth teknolajisi ile takip ve filyasyon uygulamalari gok hizli
sekilde kullaniimaya baglanmigtir. Tim galisanlara mesafe takibi
yapacak bir cihaz Uizerinde galismaya basglanmistir. Gelistirilen mobil
uygulamayla saglik birimlerinin tim galisanlarin saglik durumlarini
takip edebilmeleri saglanmistir. Onlimuizdeki dénemde de ISG
alaninda galismalar ve projeler, yeni dijital gelismelere dayall
¢OzUmler olugturulmaya devam edilecektir.

Pandemiyle birlikte tiketiciler tarafinda aligverig merkezlerinin
kapanmasi, sokaga gikma kisitlamalari, kisilerin birbiriyle yakin
temastan kaginmasi gibi nedenlerle geleneksel kanaldaki taleplerde
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dalgalanmalar yasanmistir. Diger taraftan satin alma tercihlerinin
e-ticaret kanallarina ydnelmesi musteri davraniglarinda ve
aligkanliklarinda énemli bir degisim olarak gorilmuastar.

3 bin bayii ve 600'dan fazla servis noktasi bulunan Argelik, tim bu
agdaki slireglerin OmniChannel vizyonu gergevesinde yeniden
yapilandiriimasi yatirimini pandemi slreciyle daha da hizlandirmistir.
Es zamanli olarak, sokaga ¢gikamayan ya da internet Gzerinden
aligverig yapamayan belirli bir yag tstundeki tiketiciler igin de Gagri
Merkezi'nden satig gibi gozimler devreye alinmistir.

Sirket, diinyada 6rnegi olmayan OSAS altyapisi sayesinde, yine

bir ilke imza atmig ve pandemi stirecinde yaklagik 10 katina gikan
internet satiglarini en yakin bayisine yénlendirerek kapali bayilerin de
is strekliligini saglamistir. Bu sekilde trin teslimatlar yarim saat gibi
kisa bir surede gergeklestiriimis, hem musteriler igin glizel strprizler
yaratilmig hem Argelik'in teknolojik ve yenilikgi algisina olumlu katki
saglanmisgtir.

Bu suregte alinan ek bir kararla da Sirket'in tim e-ticaret
altyapisinin kisa bir sre igerisinde ugtan uca yenilenerek
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daha da mukemmellestiriimis bir musteri deneyimi sunulmasi
hedeflenmektedir.

Dijital dénlisim pandemiyle beraber tim diinyada ve hemen hemen
her alanda buyuk bir hiz kazanmigtir. Teknoloji ve dijitallesmedeki
gelismelerle birlikte ig stregleri, Urtnler, hizmetler, galisma tarzlari
yeniden sekillenmis beraberinde de bilgi glivenligi ihtiyaglarinin
cogalmasiyla siber glivenlik 6nlemlerini artirici yeni teknolojiler

kisa slrede hayata gegirilmistir. En énemlisi de rekabette 6ne
gecmek ve degisen musteri taleplerine hizla cevap verebilmek igin
yeni firsatlar olugsmustur. TUm bu ihtiyaglar ve beraberinde olusan
firsatlar, Dijital Donlislim ekiplerinden hiz ve giktilarin olugsmasindaki
beklentileri de artirmig ve daha yenilikgi, ylksek katma degerli

ve gevik galigma prensiplerinin kullaniimasini hizlandirmigtir. Bu
nedenle 6zellikle pandemi stirecinde, yUrutilen i¢ dénigtim projeleri
hiz kazanarak blyuk dlgekte tamamlanmistir. 2020 yill Temmuz
ayinda Dijital Donugtm ekipleri Ar-Ge statlsU almistir. Bununla
birlikte, yapay zeka, veri analitigi ve 6zellikle Urtiinlesecek yazilim
projelerini destekleyecek bir yapiya gegilmistir. Gevik ve uzmanlk
bazli bu yeni yapi ile ylksek lisans ve doktora seviyesinde uzman
kadro genisletilecek, Universitelerle ig birlikleri geligtirilerek Horizon
Europe projeleri gibi destekli Ar-Ge projelerinin hayata gegirilmesi
saglanacaktir.

Tamamiyla yeniden yapilandirilan dijital kariyer yol haritalari ve
Dijital Akademi sayesinde kendini strekli gelistiren bir ekip ruhu
yaratiimistir.

Sirket, degisen dunyada “temassiz” yapilabilecek her turll is
sUreci ve deneyimi dijitallestirmeye 6ncelik vermeyi d&ntimuzdeki
dénemde de surdUrecektir. Bu amagla tGretimde etkilesimi azaltici
akilli sistemler, robotlar, AGV gibi teknolojilerle Uretim streglerinin
dijitallestiriimesi saglanmaya devam edilmektedir. Uretimde gigir
agacak gelismeleri dislinerek 5G teknolojisi ile ilk uygulamalarin
planlanmasina baglanmigtir. Argelik, mdsterilerinin magazalara
gelmeden bir satig temsilcisine baglanip Grtnleri inceleyebilecekleri
sistemleri devreye almaya baglamistir. Bu agamada 6nemli bir
nokta olarak satin alinan Grtnlerin mugterilerin evlerinde nasil
gorlneceginin deneyimlenebilecegi artiriimig gergeklik uygulamasi
da devreye alinmigtir.

Uzerinde galismalarin devam ettigi bir diger dnemli konu ise
e-ticaretteki en OGnemli dgelerden tedarik zinciri ve satig sonrasi
servis sureglerinin daha detayl izlenebilmesidir. Bu galigmalara
ornek olarak servis teknisyenlerinin kullandigl sistemlerin Google
ve Facebook gibi teknoloji firmalarinin kullandigr mobil yazilim
teknolojileri ile yenilendigi verilebilir. Boylece misterilere 2 saatlik
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montaj randevusu verilebilmekte, montaja giden teknisyenler mobil

cihazlar Gizerinden rotalama yapabilmekte ve ariza kaydindaki
notlart makine 6grenmesi ile inceleyerek ariza nedenini yliksek
oranla tespit edip dogru yedek parga ile migteri ziyaretine
gidilmektedir. Yapay zeka algoritmalari uygulanan tim bu
teknolojiler, mUsterilerin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayabilmek
igin gelistiriimeye devam edilecektir.

Dijital uygulamalarin ne kadar énemli bir arag oldugu ve bu aracin

iyi kullaniimasti halinde déntigtimdn ne kadar hizl gergeklestigi
pandemi doneminde net sekilde gortlmustdr. Bu noktada degisenin
ve dénlsgenin aslen insan yani galigan ve musteri ihtiyaglari oldugu
da unutulmadan, gelecege donlk planlarin bu yeni gergevede
yapiimasinin gerekliligi de ortaya gikmustir. Dijital ddnisim
yolculugunda kurumsal stiregler ve Sirket igi kullanilan uygulamalarin
yani sira galiganlarin ve hatta ig birligi yapilan tim ekosistemin
dijitallegmesi igin aksiyonlar alinmaya devam edilecektir.

Verive Yapay Zeka

2019 yilinin Ekim ayinda, Strateji ve Dijital Genel Mudur
Yardimeiligrna bagl olarak kurulan Veri ve Yapay Zeka Grubu, 2020
yili boyunca galigmalarina devam etmigtir. Argelik, yapay zeka ve
analitik galigmalar partneri olarak AWS'’i segmig; veri bilimcilerinin
konforlu galigmalarini saglamak, strdurdlebilir ve Sirket sistemleriyle

entegre yapay zeka modelleri geligtirebilmek igin yapay zeka
platformunu AWS Uzerinde kurmugtur. Babylon ismi verilen bu yeni
platformda veri ekipleri 2020 yiliiginde 8 farkli yapay zeka projesi
gelistirmiglerdir.

Bu projeler arasinda yer alan Gevik; servis teknisyenlerine
mdgterilere ariza ziyaretlerine gitmeden dnce yanlarina almalari
gereken yedek parcgalari tavsiye ederek ortalama ziyaret sayisinda
distisli hedeflemektedir. Servis teknisyenlerinin kullandigl tablet
uygulamasi Artemis ile entegre galigan bir dogal dil igleme projesi
olan Qevik'in Tiirkiye'de kazandig basarinin ardindan ingiltere igin
de Gevik UK projesi geligtirilmigtir. 2020 yili iginde canliya alinan

bir diger 6nemli dogal dil isleme projesi ise Akilli Kalitedir. Proje,
Urtnlerdeki kalite problemlerinin kok nedenlerini aylar 6ncesinden
gorunur kilmaktadir. Bu sayede Urlnlerdeki sorunlarin fark edilip
dizeltiimesindeki stire 35 kat azaltiimakta ve 8 Girlin grubu igin
glnlik olarak hazirlanan dogal dil isleme sonuglariyla yillik 20 milyon
TL tasarruf elde edilmektedir. Denetim igin Akilll Ornekleme ve
Pargalari Akilll Eslestirme projeleri ise Arctic Diamond igletmesinde
2020 yilinda devreye alinan iki yeni yapay zeka uygulamasi olmugtur.

Verive Yapay Zeka Grubu'nin yil iginde devam eden énemli
caligmalarindan biri de veriyi demokratiklestirme hareketi
kapsaminda gergeklesmistir. 2017'den itibaren Argelik'teki pek gok
birim tarafindan kullanilan self-servis analitik platformu Atlas’in
kullanicilarint bir araya getiren Atlas Gunleri bu yil ilk kez online
olarak diizenlenmistir. Atlas Gunleri igcinde dizenlenen Datathon’a
farkli bolimlerden 22 Sirket galigani, dort ekip olarak katilmig ve
2020 yiliiginde 75 Argelik galigani Atlas egitimi almistir. Bu yil,
Atlas Uzerinde geligtirilen diger dnemli projeler arasinda, 34 tlkenin
mdusteri hizmetleri yolculugunun analiz edildigi Global Customer
Care 360; stoklarin optimum seviyesinde tutulmasinin takibini
saglayan Stok Analizi Projesi ve Turkiye Mugteri Hizmetleri'nin

tlm anahtar performans gostergelerinin takip edilmesini saglayan
Turkiye Musteri Hizmetleri Gosterge Panosu érnek gosterilebilir.
Ayrica, 2011 yilindan beri Argelik’in is zekasi ¢gdzUmU olan ARTI'nin
ARTIHUB olarak Atlas Gzerine taginmasi da 2020 yilinda
tamamlanmigtir.

Conversational Al ise Veri ve Yapay Zeka Grubunun 2020 yiliiginde
baslattig ve 2021de devam edecek bir diger 6nemli hareketidir.

Bu kapsamda baglayan Project Yoda projesi ile musteri hizmetleri
ve pazarlama alanlarinda hizmet verecek bir Conversational Al
motorunun tasarlanmasi ve geligtiriimesi yapilacaktir.

Sirket iginde yapay zeka kilttriinin gelismesi ve yayginlastiriimasi
igin de farkli galismalar yapilmaktadir. Bu kapsamda dizenlenen
“Liderler igin Yapay Zeka” programiyla veri ve yapay zeka ile ilgili
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anahtar tanimlarin tim yénetim kadrosu tarafindan benzer sekilde
anlagiimasi hedeflenmigtir. Program kapsaminda farkli seminerler ve
caligmalar diizenlenecektir.

Yiliginde baslatilan Olgunluk Degerlendirme projesinin amaci, tim
organizasyonda veri ydnetisimi ile ilgili sorunlu noktalari ortaya
clkarmaktir. Bu projenin giktilari, Veri Yonetigsimi Modeli ve Veri
Yonetigimi projesinin yol haritasini olugturacaktir.

2020 yiliiginde veri ve yapay zeka alaninda kaydedilen blyuk
ilerleme, 2021 yilinda da farkli alanlarda gelistirilecek projelerle
devam edilecektir.

YENILIKGi VE USTUN TEKNOLOJI
Argelik, Ar-Ge stratejisi beg ana temel Gizerine kurulmustur. Bunlar:

e Cevreye ve dogaya saygil, baglanabilir, sensor kullanimrile
tlketicilere deger yaratan Urlnlerin geligtiriimesi;

¢ Uriinden yagam déngUsii boyunca toplanan verilerin ileri
veri analitigi ydbntemleri ile anlamlandirilarak yeni degerler
sunulmasi;

e Mevcut ig alanlarindan farkl yenilikgi Grlinlerin yaratiimasi;

o Global 6lgekte kurulan is birligi aglart ile bilgi birikiminin
artinimas;

e Teknik altyapinin geligtirilimesidir.

Pandemiyle birlikte baglayan yeni normalde pazarda 6ne gikmak
ve degigen tuketici taleplerine gore hizli ve dogru aksiyon alabilmek
igin dijitallesmenin dnemi daha gok éne gikmistir. Argelik, COVID-19
pandemisi boyunca galiganlarinin ve ailelerinin sagligini korumak ile
tlm faaliyetlerin strdurUlebilirligini saglamayi iki ana énceligi olarak
belirlemistir. Gegmis yillarda baglayan dijitallesme sureglerinin

de etkisi ile Ar-Ge galigmalarinda mevcut tasarim ve gelistirme
sUreglerinin blyUk bir kismi dijital platformlar Gzerinden hizla
uzaktan erigime agik hale getirilmistir. Yine bu slregte toplantilar ve
teknik egitimler gevrimigi platformlara taginmistir.

Arcelik, 5746 sayili Ar-Ge Kanunu ile Turkiye'nin tescil edilmis en
fazla Ar-Ge ve Tasarim Merkezine sahip firmasidir. Son olarak
Dijital Dontgtim Blyuk Veri ve Yapay Zeka Ar-Ge Merkezi, 2020 yili
Agustos ayinda Ar-Ge Merkezi sertifikasi almigtir. Béylece Argelik’in
2020 yili sonunda Ar-Ge ve Tasarim Merkezi sayisi 15'i bulmugtur.

Arcelik, uluslararasi alanda yaklagik 3 bin 500 tescilli patent

sahipligiyle, gelistirdigi teknolojilerin fikri haklarini korumaya verdigi
6nemin ve bu konudaki basarisinin altini gizmektedir. Patent
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basgvurularinda Turkiye'de lider konumdaki Sirket, Diinya Fikri Haklar
Orgtirnin (World Intellectual Property Organisation-WIPQ) 2019
yilinda gergeklesen uluslararasi patent bagvurularina gére diinya

siralamasinda ilk 100 listesinde yer almistir. '

Ayrica Argelik, Avrupa Komisyonu'nun derledigi ve diinyada Ar-
Ge'ye en fazla kaynak ayiran ilk 2 bin 500 girketin bulundugu “The
2020 EU Industrial R&D Investment Scoreboard®” galigmasinda
Turkiye'den listeye giren 6 firma arasindadir.

Argelik, dayanigma ruhuna her zamankinden daha fazla ihtiyag
duyulan COVID-19 salginin ilk aylarinda gok énemli bir rol
Ustlenmigtir. T.C. Saglik Bakanligi ile T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
liderligi ve koordinasyonunda, Biosys isimli girigim tarafindan
prototipi gelistirilen yogun bakim vantilatérindn tasarim gelistirme
ve seri (iretime hazirlama agsamalarinda rol almistir. ilk galisir prototip
Argelik Garage'da olusturulmustur. Yerli Solunum Cihazi projesinde

1 https./www.wipo.int/jpstats/en/statistics/pct/xls/y_top_applicants.xlsx
2 https:/irijre.ec.europa.eu/scoreboard/2020-eu-industrial-rd-investment-scoreboard
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Argelik'in yaninda Biosys, Aselsan ve Baykar ig birliginde farkli
disiplinlerden 120 muhendisin ortak galigmasiyla, 1ay gibi kisa bir
sUirede seri Uretime gegilmistir. Cerkezkdydeki Argelik Elektronik
isletmesi igerisinde olugturulan ézel Gretim hatti ile solunum cihazlari
Uretilmig ve saglik alaninda kullanima sunulmustur.

inovasyona yonelik galigmalar bagliginda Argelik Garage'da
yurttulen Next Big Story programlari ve glinlik galigtaylar ile
yiliginde 447 yeni fikir geligtirilmis ve 90 adet prototip hayata
gegirilmigtir. Yaratilan 11 Grtin konseptinden 2 tanesi Urtn haline
getirilmistir.

AR-GE’DE CEViK DONUSUM

Argelik global ydnetim ve ig yapig trendlerini yakindan takip
etmektedir. Degigen musteri ihtiyaglarina daha hizli ve etkili cevap
verebilmek, hiyerarsik yapilardan uzaklagarak paydaglarla verimli
calisma firsati yaratmak ve galigan bagliligini yikseltmek amaci ile
2020 yili baginda gevik donligtim slregleri baglatiimistir.

Gevik proje ydnetimiile Ar-Ge, Uretim, satin alma, pazarlama,

Urtin yonetimi, endUstriyel tasarim ve Grlin temin ekipleri gibi farkli
birimlerden tyeler 14 pilot projede birlikte galigmiglardir. Yil iginde
250den fazla galigana gevik proje yonetimi egitimi verilmigtir.
Ontimiizdeki siiregte gevik dénlisimiin daha fazla yayginlagtirimasi
amaglanmaktadir.

KATMA DEGERLi URUN GALISMALARI

Ar-Ge faaliyet alanlari arasinda, 2020 yilinda 6ne gikan bagliklar;
dogaya saygil geri donUstdralebilir malzemelerin geligtiriimesi,
gida, hijyen, filtrasyon, sensor, ileri veri analitigj, siber glivenlik
algoritmalari, uzaktan erigim protokolleri, motor ve motor surug
sistemleri, sistem ve bilegen bazli modelleme ile ileri analiz
yontemlerine iligkin galigmalar olmugtur.

Argelik, 2030 Surdurulebilirlik Hedeflerinde %40 geri
dénstiirilimus plastik kullanimini amaglamistir. Urlinlerde kullanilan
plastiklerdeki blytk donlgim projesi de bu amagla hayata
gegirilmigtir. Argelik, Strdurulebilirlik Akademisi tarafindan her yil
verilen Strdurulebiliris Odullerinde “Atik Plastiklerin Katma Degerli
Bir Sekilde Geri Donusturtlerek Uzun Omiirlii Siipiirge Pargalarinda
Kullanimi” projesi atik ydnetimi kategorisinde finale kalmigtir. Ayni
odullerde “Beyaz Egya Uygulamalari igin Atik Balik Aglarindan Elde
Edilen YUksek Performansli inovatif Mithendislik Plastikleri” projesi
de Surdrilebilir inovasyon kategorisinde ddiile layik gorilmustiir.

Ar-Ge calismalari sonucu 2020 yilinda gelistirilen
Urlnler iginden 6n plana gikanlar:
Pandemi stirecinde artan tlketici talepleri ve degigen tlketici

aligkanliklarindan yola gikarak Ultra Hijyen Serisi gelistirilmis ve
pazara sunulmustur:

® UV Bélmeli Buzdolabi, ultra hijyen bdlmesindeki ultraviyole
iginlari ile ambalajli gidalarin ylzeylerinin dezenfekte edilmesini

saglamaktadir.

® UV Hijyenik Havalandirma Programl Kurutma Makinesi, 6zel
programla ultraviyole iginlari sayesinde kiyafetleri hijyenik hale

getirmektedir.

® Dezenfeksiyon Programli Ankastre Buharli Firin, 70°C
dezenfeksiyon programi ile satin alinan ambalajl gidalarin
ylzeyindeki bakteri ve virtsleri 15 dakika igerisinde %99,9

oraninda yok etmektedir.

® Oksi Hijyen Programli Camasir Makinesi, deterjan gekmecesi
icine takili 6zel bir kap sayesinde oksijen bazli gamasir suyu
kullanimi ile daha hijyenik yikama performansi saglamaktadir.
Guncel Homewhiz teknolojisi ile mevcut gamasgir makinelerine

oksi hijyen yikama programi glincellemesi de yapilabilmektedir?

®  (Qamasir makinesinde sunulan Hijyenik Havalandirma
Sistemi teknolojisi sayesinde gamasirlar kisa strede ve kolayca

havalandinimaktadir®

® Ultra Hijyen Fonksiyonlu Bulasik Makinesi’nde yUksek
sicaklik ve ekstra durulamaya ek olarak tasarlanan gamasir
suyu uygulamast ile dogru zaman ve miktarda gamasgir suyu

kullanilarak hijyenik bir yikama yapilmaktir®

® Hygienelntense 6zelligine sahip bulasik makinesi, yiksek
sicaklikla olugan buharin temizleme glicli ve ekstra durulama
adimi sayesinde bakteri ve virlsleri %99,9'a kadar yok

etmektedir’

® Arcgelik UV Temizleme Cihazrndaki Ultraviyole ve Isi Destekli
Hijyen program, kisisel egyalar, paketli gidalar, bebek ve mutfak

malzemeleri igin hijyen saglamaktadir.
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Hijyen gézimlerinin yani sira pandemi stirecinde kullanicilarinin
hayatlarina deger katacak farkli Gr(in ve teknolojiler de hayata
gegirilmistir_Cevreye deder katan sdrddrtilebilir lirtin ve teknolojilere

ise raporun Surd(irdlebilirlik ve Kurumsal Sorumluluk bélimdinden
ulastilabilirsiniz.

® Beko Ugii Bir Arada Ankastre Ocak, dokuz seviyeli1si ayari
ozelligi ile yemeklerin en dogru oranda pigirilmesine ve nano
kaplama teknolojisi ile zorlu lekelerin kolayca temizlenmesine
imkan vermektedir. Genig ocak ylizeyi kolay pisirme alani da

sunmaktadir.

® Konvansiyonel pigirme fonksiyonlari ile galisabilmesinin yani
sira Inverter Teknolojisi sayesinde ayarlanan gligte dogrusal
olarak galigan mikrodalga pisirme &zelligi olan ankastre firin

geligtirilmigtir.

®  Amerika pazarina 6zel olarak 30” genigliginde, ylksek gugli
yanicilara ve Re-ignition teknolojisine sahip tezgah Ustu gazli

ocak tasarlanmistir.

® Dinyadailk olma 6zelligi tagtyan, Gst bélmesi sogutucu
veya dondurucu, alt bélmesi ise sadece dondurucu olarak
ayarlanabilen 6zel sogutma sistemli, tek kapili buzdolabi

tasarlanmistir.

®  Dondurucu Uriin igin gsebeke beslemeli 850 gr/24 h kapasiteli

Upright Freezer buz makineli dondurucu gelistirilmigtir.

®  Mini Inverter kompresor, kompakt tasarimi ile kendi Grtin
gaminda “dlnyanin en kiigik boyutlarina sahip ilk kompresoér”

olarak hayata gegirilmistir.

® Hijyenik havalandirma programi ile %99,9 bakteri giderimini
saglayan ylksek kapasitede yilkama ve kurutma 6zelligi bulunan
ve kurutma igin su kullanmayan gevre dostu hava sogutmali

Terma+ kurutmali gamasgir makinesi tasarlanmigtir.

3 Buhar destekli firin tizerinde bulunan 70°C 15 dakika dezenfeksiyon programi ve 120°C 20 dakika yogun dezenfeksiyon programi Escherichia coli, Staphylococcus aureus, Candida albicans, Aspergillus niger
bakteri ve ktiflerinin ve Poliovirtis type 1, Adenovirtis type 5, Murine Norovirtis, Bovine Coronavirus virtislerinin %999unu éldirmektedir.

4 Qamasgir Makinesi lizerindeki 1 saat 10 dakika streli, 4 kg ylk kapasiteli ve 40°C'de galisan Oksi Hjjyen Programi Escherichia coli ve Staphylococcus aureus bakterilerinin ve Poliovirus type 1 ve Adenovirus type
5, Murine Norovirus ve Bovine Coronavirtis %999unu 6ldirmektedir. Camasir makinesi igin oksijen bazi gamasir suyu kullanilmalichr.

5 Qamasir Makinesi (izerindeki 68 dakika sdreli ve 2 kg kapasitelik Hijyenik Havalandirma programi 60°C'nin tizerinde minimum 20 dakika kalarak Escherichia coli ve Staphylococcus aureus bakterilerinin ve

Poliovirus type 1, Murine Norovirus ve Bovine Coronavirus virtislerinin %999unu éldirmektedir.

6 Bulagik Makinesi tizerindeki 164 dakika stireli Yogun 70°C / Siiper 70°C programinin UltraHIJYEN / Aktif Hijyen fonksiyonu ile galistirimas kosulunda Escherichia coli, Staphylococcus aureus ve Candida

albicans bakterilerinin ve Poliovirus type 1, Adenovirus type 5, Murine Norovirus ve Bovine Coronavirus virtislerinin %999unu éldirmektedir.
7 Enterococcus Faecium, Bovine Coronavirus, Murine Norovirus'a kars etkilidir. Rhein-Waal Universitesi tarafindan test edilmistir.
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“Dulnyanin en hizli su sogutmali” Tornado (Ultrafast) kurutmali L4
camasgir makinesi, tasarlanan yeni Yika & Kurut programi ile

camasirl 3 saatten kisa slirede daha yuksek performansta
yikama/kurutma yapabilmekte ve homojen kurutmaya da

olanak tanimaktadir. °

SuperDry teknolojisine sahip bulagik makinesine ek isitici
yerlegtirilmigtir. SuperDry, aktive edildiginde parlatici
kullaniimadig durumlarda bile mikemmel kurutma performansi

sunulmaktadir.

InterACT bulagik makinesi, tek dokunusgla kir seviyesi, su sertligi
ve deterjan tipini analiz ederek optimum yikama ve kurutma
performansi sunmaktadir. Genig dokunmatik ekran kullanimi ve

mod segenekleri ile kullanict deneyimi mikemmellegtiriimigtir. L4

Sise, stirahi ve kavanoz gibi derin bulagiklarin en iyi sekilde
temizlenmesiigin Ug su jeti ve 6zel sepet aksesuarlariyla

DeepWash teknolojisi geligtirilmistir. Bu teknoloji ile ayni L4
zamanda yogun kirli bulagiklar igin 6zel bir alan olugturulmakta

ve b kata kadar daha iyi temizlik saglanmaktadir.

Perfection Kurutucu tasarimiile alani ve enerji seviyesini

koruyarak daha ylksek kapasiteye ulagiimistir.

Uzman Alman markasi ELAC ile ig birligi sayesinde izlenilen L4
tim igeriklerde akustik ses tasarimina sahip ve sinemadaki gibi
zengin, gok boyutlu bir ses deneyimi sunan 49”-65"-65" UHD

Urln ailesi devreye alinmistir.

Smart Remote uygulamasi ile mobil telefonlara indirilen bir L4
program sayesinde mevcut fiziki kumanda ihtiyaci ortadan

kaldirilmistir.

Dijital egitimde 6nemli role sahip olan akill tahta ekran gami, 86" @

touch akilli tahta ile genigletilmigtir.

3D Printer ekosistemi ile okullara ve égrencilere yénelik
kullanimi kolay 3D Printer, endustride ilklerden olan bulut tabanli
dilimleme yazilimi, egitim igerikleri ve kendine 6zel glivenilir PLA
filamenti gelistirilmistir.

Digital Signage sektoru igin bulut ve lokal server teknolojisine
sahip Urtnlerin uzaktan igerik yonetimini saglayan Arsigna

Digital Signage Platformu gelistirilmistir.

Kettle, gay demleme, ileri zamana ayarlama gibi farkl modlari
olan ve Bluetooth 6zelligine, dokunmatik ara ylze ve kompakt
tasarima sahip gayl posasindan ayirabilen Filtersense teknolojisi
ile gayin bir saate kadar taze kalmasini saglayan otomatik gay

makinesi Uretilmistir.

Optimum isi ve buhar oraniyla 30 saniyede virls ve bakterilerin
%99,9'unu oldlren Phoenix SteamXtra-Pro Generator, T.C.
Saglik Bakanligy kayitli ilk buhar kazanh (it olmustur.

63 g/dk siirekli buhar debisi ile Avrupa ve Tirkiye'nin en yiksek
buhar gticl ve en iyi kingiklik agma performansina sahip
El Utlisii geligtirilmistir.

360 derece anlik lokalizasyon ile evin haritasini gikarabilen,
yasakli alan, sanal duvarlar gibi haritanin kullanici tarafindan
sekillendirilebildigi, segili alanlari temizleyebilen ve mop

yapabilen Lidar Slam Navigasyon teknolojisi ile tasarlanmig
Arcelik'in ilk akill connected Robot Stupurgesi Beko Robot

tasarlanmistir.

Filtrasyon sistemi sayesinde 30-40 galisma sonucu ortamdaki
Influenza A (HIN1) virtslerinin %99,9'unu tutabilen Air Purifier
(Hava Temizleyici) serisi, TC. Saglik Bakanligl kayitl ilk Hava

Temizleyici Grin olmustur.

Mobil uygulamanin yani sira Google Asistan ve Amazon Alexa ile
sesli kontrol 6zelligine sahip Argelik'in ilk akilll Portatif Klimasi

gelistirilmigtir.

Yeni gelistirilen LED ekranl Argelikin ilk Gok Amagh Pisiricisi,
ayarlanabilen basing seviyelerinde sensoér kontrolU ile givenli
pisirme imkani vermekte, kigisellestirilebilen programlarin
yaninda tanimlanmig 10 farkli otomatik programi ile lezzetli
yemekler sunmaktadir. Ayrica 6zel tandir programi ve aksesuari

ile uzun slirede pigen etleri gok kisa slirede pigirebilmektedir.

9 https/www.weforum.org/agenda/2020/03/how-are-companies-responding-to-the-coronavirus-crisis-di6bed6137/
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®  Grundig Heinzelmann Radyo, ilk (rlin tasarimindan
esinlenerek, 7Byila 6zel olarak yenilenmig olup internet, analog,
dijital yayinlara ek olarak Spotify, Bluetooth gibi baglanti

segenekleriile Uretilmistir.

®  Sahip oldugu moddl sayesinde Soundbar kategorisini TV ile
bagli kalmaksizin ev igi eglence merkezine dénlstlrebilen,
FM, DAB+ ve internet radyo 6zelliklerine ek olarak Bluetooth,
Podcast ve Spotify baglantisi sunabilen Multimedia Soundbar

gelitirilmistir.

® 20 saat kullanim sUresi, 30 metre kapsama alani, 20 W glice
sahip hoparlor stirticist ve mobil Grlnleri sarj etme 6zelligi
ile rekabetten ayrilan Grundig Club Bluetooth Speaker

tasarlanmigtir.

SEKTOR TRENDLERINi BELIRLEYEN
URETiM ANLAYISI

Argelik, katma degerli, tuketici beklentilerini karsilayan ve
surdUrUlebilir bir Gretim modeli yaratmak amaciyla dijital
teknolojilerin sundugu tim yenilikleri kullanmaktadir. 2020 yilinda
Sirket, Uretim Teknolojileri Ar-Ge Merkezi tarafindan fabrikalardaki
insan-makine-Uriin ve gevresel verilerin gergek zamanli
toplanmasini hedefleyen projeleri hayata gegirmistir. Bu verilerin
igi8inda veri analitigi, makine 6grenmesi algoritmalari ile proseslerin
optimizasyonu, otonom hale getirilmesi ile tim streglerde verimlilik
artigl amaglanmaktadir.

Bu kapsamda Atodlye 4.0 yetkinlik ve altyapisinin da kullanimi ile;
Kapi Hatti Dijitalizasyonu Projesi ile buzdolabi kapi Gretim hatlarina
yonelik geligtirilen yazilim sayesinde bu hattin performansi

ve verimliligj, dijital olarak manuel veri girigine gerek olmadan
gorintulenebilmektedir. Hattin durmasi halinde nedenleri otomatik
olarak tespit edilebilmektedir. Argelik igletmelerinin makine
parkurundaki tim Uretim hatlari, bu teknolojinin kullanimina
uyarlanabilecek standart bir yapiya donUstUridlmektedir.

Dulnya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan Global Lighthouse
Network’te yer alan Arctic Ulmi Gamasir Makinesi fabrikasinda,
‘Non-touch'’ kalite kontrol galigmasiyla, ilk kez nokta bulutu tabanli
6lglim sistemi ile gamasir makinesi tamburlarinin 3 boyutlu
6lelimUnl gergeklegtiren otomasyon sistemleri gelistirilmistir.
Argelik buzdolabi Gretiminde, termoform prosesi dijital ikiz

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

calismasit ile, ‘gdvde termoform’ prosesinin girdi ve gikti iligkileri
‘sonlu elemanlar yontemi’ ile fiziksel verilerle anlik beslenerek
modellenmistir.

AGV (Automated Guided Vehicle-Otomatik Yonlendirmeli

Arag) tasarim projesi kapsaminda, malzeme tasima slreglerinin
standartlagmasi hedeflenmistir. Endustriyel Tasarim Direktorligu ile
birlikte tasarim galigmalarina baslanmistir.

Horizon 2020 Programr'nin Excellent Science temasi altinda
2020 yili Marie Sktodowska-Curie Research and Innovation Staff
Exchange (MSCA-RISE) ¢agrisinda Argelik'in de ortak olarak

yer aldigi AI4LABOUR isimli proje fonlanmaya hak kazanmigtir.
Yapay zeka kullanimi ile ig glict katiiminin yeniden sekillendirilmesi
Uzerine galismalarin yapildigl projenin koordinatérligund Kadir Has
Universitesi (istlenmistir.

Argelik, COVID-19 pandemisinin bagladig ilk giinden itibaren
calisanlarinin, mugterilerinin ve ig ortaklarinin sagliklarini korumak
igin farkl dnlemler almistir. Bu amagla strekli glincellenen COVID-19
protokoll olusturulmustur. Bu protokol, tim Turkiye'ye rol model
olacak gekilde galigilabilecegini gdstermek, Gretimin devamliligini
saglamak, galiganlar igin en az evleri kadar glivenli bir galisma
ortami yaratmak, bilgi ve 6grenimlerini kamuoyu ile paylagarak
Turkiye'ye katki saglamak vizyonuyla belirlenmistir. Dinya Ekonomik
Forumu'nun (WEF) 23 Mart 2020 tarihli yazisinda® Argelik ve Kog
Holding'in bu konudaki uygulamalarina deginilmistir.

Uretim Teknolojileri Direktdrliigl tarafindan, global operasyonlardaki
ig stireglerinde direkt etki yaratan pandeminin ilk ddneminde,
COVID-19 mUicadelesi kapsaminda uyulmasi gereken kurallari
tanimlayan protokol tim igletmelere ulagtiriimigtir. Bu protokol,
slireg iginde ihtiyag olan yeni kural setleri ve dijital uygulamalar

g6z 6nline alinarak glincellenmis ve yasayan bir dokiiman
olusturulmustur. Belirtilen uygulamalarin etkinligini dlgmek ve
iyilegtiriimesini saglamak amaciyla 6lgme degerlendirme sistematigi
de geligtiriimigtir. Birgok farkli lokasyonda faaliyet gésterilmesi
nedeniyle degerlendirmeler ve denetimler, salginda bulas riski
gozetilerek olusturulan kontrol listesi ile dijital altyapi Gzerinden
uzaktan yapilmigtir. Tim igletmeler, depolar, segilen tedarikgiler

ve kritik ©neme sahip yurt digi ofisleri bu ydntemle denetlenmistir.
Ulasilan denetim sonuglari dijital ortamda tim paydaslara periyodik
olarak raporlanmistir.
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Tark Standartlari Enstitlisi’'ntn (TSE) belirledigi enfeksiyon
o6nleme ve kontrol proseddrlerini eksiksiz yerine getiren Argelik'in
9 igletmesi, denetimleri higbir uygunsuzluk ve ek sure almadan
tam bagari ile tamamlamigtir. TSE denetgilerinin birgok farkli kriter
ve konuda detayli kontroliinden gegen igletme kampusleri, TSE
COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi almaya hak kazanmistir.

iS BIRLIKLERI

Argelik 2020 yilinda etkin ig birlikleriyle hem yurt iginde hem yurt
diginda galismalar gergeklestirmistir. Farkli alanlarda fonlanan

23 projede, 20'den fazla Glkeden 500°Un Gizerinde Universite,
aragtirma enstitlsU ve firmaile ig birlikleri yapilmistir. Avrupa

Birligi Ufuk 2020 Programi kapsaminda baglanabilir Grtnler, siber
glvenlik, sensor, robotik, siber fiziksel sistemler, yapay zeka, enerji
verimliligi, donguisel ekonomi, yenilikgi malzeme teknolojileri ve gida
saklama teknoloijileri alanlarinda 6nemli ig birliklerine gidilmigtir.
Eureka ve Eurostars platformlarinda da gok sayida projeye devam
edilmektedir.

Argelik, Kog Universitesi, ITU, ODTU, Sabanci Universitesi,

Ozyegin Universitesi ve Marmara Universitesi ile kabul olan 16 adet
TUBITAK2244 Sanayide Doktora Programi projesi ile programin en
blyUk yararlanicisi olmustur.

Nanoteknolojik sensérlerin gelistirimesi alt baghginda, TUBITAK
1004 Mikemmeliyet Merkezleri Programi kapsaminda SUNUM
(Sabanaci Universitesi Nanoteknoloji Aragtirma ve Uygulama
Merkezi) liderliginde ikinci faza gegmeye hak kazanan
“Nanomalzemeler, Nanoyapilar ve Sistemler” projesinde,
yUrattculik gorevi Ustlenilmigtir.

Ayni sekilde Argelik, Akill Ev Projesi ile TUBITAK SAYEM
Programrnda konsorsiyum liderligi gbrevini Ustlenmistir.

Sirket, teknik ve sektorel bilgi ile prototipleme destegi sunan,
donanim odakli kurumsal hizlandirma programi BiGG projesi
kapsaminda TUBITAK destekli yeni girigimler igin uygulayici kurulug
olarak galigsma yapmaktadir. Bu projede 2020 yill Ocak-Haziran
ddéneminde 156 ig fikri bagvurusu alinmistir. 91 tekno-girisimei
egitim programina kabul edilmig ve ig fikirlerinin ig planlarina
donugtirtlmesi saglanmistir. 25 bagaril girisimeinin ig plani da
sunum yapmak (izere TUBITAK?a iletilmistir. Proje kapsaminda 8
girisimei her biri 200 bin TLlik toplam 1,6 milyon TL hibe destegi
almaya hak kazanmistir. Eyliil 2020'de yapilan Kog Universitesi ve
ODTU Teknokent is birligi ile BIGG projesi faaliyetleri artik BIGG3
konsorsiyumu altinda gergeklestirilecektir.
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2020 yilinin énemliis birliklerinden biri de Kog Universitesi ve Kog

Toplulugu'nun girigimei hizlandirma programlarinin yonetildigi
KWorks kulugka ekibi ile Kog Grubu sirketleri ve inovatif start-up
firmalari arasinda hayata gegirilmistir. Bu kapsamda Temin Ur(in
Direktorliigi ile iltema firmasi arasinda imzalanan anlasma ile
kligUk ev aletlerinde alternatif Isitma sistemleri gdziimleri (izerinde
caligmalara baglanmistir. Ayrica, litema firmasinin akademik
danismanlik aldigr Dokuz Eyliil Universitesi ile de is birligine
gidilmigtir.

2020°NiN ONE GIKAN ETKINLIKLERi:

®  Muihendislik ve Temel Bilimler alanlarinda egitim géren kadin
ogrencilerin teknoloji ve inovasyon alanlarinda daha fazla yer
almasini saglamak amaciyla, Argelik'te galisan 47 rol model ve
mentor ile 60 d6grenci, “Sen Muhendissin Bizimlesin” programi
kapsaminda eglegtirilerek mentorluk galismasi baglatiimigtir.
Program sonunda segilen 6grencilere Fresh Start yaz staj

programi ile Argelik blinyesinde galigma imkani verilmigtir.

®  Subat ayinda ikincisi diizenlenen Applied Reliability and
Durability Conference (ARDC) 2020 etkinliginde Argelik
yapmis oldugu 4 sunum ile glivenilirlik alaninda bilgi paylagimini

artirmigtir.

Konya Teknik Universitesi Endstri Miihendisligi Toplulugunun
organizasyonu ile 4 Mart tarihinde gergeklestirilen séyleside
geng mihendis adaylari ile dijitallesme, Ar-Ge ve inovasyon

Uizerine bilgi ve tecrlibe paylagiminda bulunulmustur.

COVID-19un etkileriyle sekillenen yeni normal yagam stili
lizerine, Mayis 2020’de “Hack the Normal” temali inovatif
¢ozUmlerin Uretildigi bir ‘Hackathon'da Argelik ev sahipligini
Ustlenmigtir. Atdlye firmasinin organizasyonunda yapilan
uluslararasi katilimin oldugu inovasyon etkinligine Temin Ur{in
Direktorligint temsilen katilan ekip “Welcome Home Sanitizer”
konsepti ile birincilige layik gdralmUstr. Birincilik alan Griintn

prototiplenerek hayata gegirmesi igin galigmalara baglanmigtir.

27 Mayis’ta TUSIAD'In diizenledigi etkinlikte COVID-19
pandemi dénemi boyunca Argelik Ar-Ge'nin dijital ortama
tasidigl siregler, etkinlikler ve tasarim faaliyetleri konusunda

sunum gergeklestirilmistir.

9 Haziran’da TUSIAD'In diizenledigi Ufuk Avrupa Programi
konulu etkinlikte Turk sanayi sektoériiniin bu programda daha
etkin yer almasina yonelik gérls ve dnerileri igeren bilgilendirme

sunumu yapilmigtir.

25 Agustos 2020°de TOBB'un koordinasyonundaki etkinlikte,
Ufuk 2020 ve Ufuk Avrupa konulu bilgilendirme galigtay:
gergeklestirilmigtir.

18 Eyliilde TUBITAK uzmanlari ve Kog Grubu sirketlerinin gevre
ve Ar-Ge uzmanlarindan olugan genis katilimli bir ekip ile Avrupa
Komisyonu'nun Yegil Mutabakat konusunda agilmig gagrilarina
yonelik bir galigtay yapilmistir.

22-24 Eyliil tarihlerinde online olarak diizenlenen Avrupa
Arastirma ve Inovasyon Giinlerinde Avrupa Komisyonu'nun
politika belirleyicileri, aragtirmacilari, girigsimcileri ile bir araya
gelinmistir. Etkinlik gergevesinde aragtirma ve yeniligin
geleceginin tartisildig pek gok farkli konu ile ilgili caligtay ve
konferanslara katilim saglanmistir.

23 Ekim’de TUBITAK tarafindan gevrimigi diizenlenen

“Horizon 2020 Green Deal Call International Networking Event”
etkinliginde, Ufuk 2020 programinin son gagrisi olan Green Deal
ile ilgili bilgilendirici galistaylar yapilmig, etkinlik kapsaminda ikili is
birligi gorusmeleri gergeklestiriimistir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

® 5 Kasim’da Ufuk Avrupa konulu farkindalik egitimine, Argelik
tedarik ekosistemindeki yardimei sanayi firmalarinin temsilcileri

katilmistir.

® 9-12 Kasim’da Otomotiv Sanayicileri Dernegi tarafindan
dlzenlenen Uluslararasi Otomotiv Muhendisligi Konferansinda
(IAEC), Argelik “Education and R&D” panelinde yer almigtir.

® 11 Kasim'da dlzenlenen HIMSS Eurasia-Saglik Biligimi ve
Teknolojileri Konferansi ve Fuarrnda, Argelik inovasyon Ekibi
tarafindan gelistirilen yeni nesil tele-saglik ¢ézimu “Corensis®
Saglik Kiosku”, saglik sektdrinin dnemli temsilcileriyle

bulugmustur.

® 21 Aralik’ta online olarak dizenlenen “Reliability Day"de
ArgeliK'in Urln kalitesi ve glivenlik konularindaki galismalari

paylasiimis ve basaril galismalar édullendirilmistir.
Ayrica...

®  Tiketici mallari sektérinde verilen en prestijli 6dullerden TCG
(Technical Consumer Goods) Odlillerinde Endlistriyel Firmalar
alaninda, gevre dostu teknoloji geligtirme galigmalari ile Argelik,

Surdurdlebilirlik kategorisinde finale kalmayi bagarmigtir.

®  Argelik, Strdurulebilir Kalkinma Amaglarrna ulagmak igin farkli
paydasg gruplar arasindaki ortaklik projelerinin yarigtig, Birlesmis
Milletler Global Compact Network Ukrayna-Surdirdlebilirlik
Odiil Ortakligrna bagvurusunu yapmistir.

® [stanbul Sanayi Odasi (ISO) Eneriji Verimliligi Odullerinde, Argelik
Kompresor isletmesi tarafindan gelistirilen KIK COP+ teknolojisi,
Buy(ik Olgekli isletme Eneriji Verimli Urlin Kategorisinde Birinailik

Odulirna almistir.

®  Turkiye'nin inovasyon Lideri firmalarinin yaristigi ve uluslararasi
standartlarda IMP3rove Academy tarafindan degerlendirmelerin
yapildig) inovalig Programrnda, Argelik, “inovasyon Stratejisi”

kategorisinde birincilik 6dultne layik gdralmstar.
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90 cm Ankastre Firin

Aralik ayinda piyasaya sunulan 90 cm Ankastre Firin, MENA
bélgesinde artan ankastre trendine yanit olarak kalabalik ailelere
hitap etmektedir. Ayrica bu Urlin, Avusturalya ve Yeni Zelanda
bolgesindeki talep diigtiniilerek de uretilmistir. 90 cm Ankastre
Firin, Beyond tasarimi, +100 It biylik hacmi ve ¢ift fan opsiyonu ile
rekabette 6ne gikmaktadir. Bolu Pisirici Cihazlar Fabrikasi Ar-Ge
Yoneticiligi tarafindan retilen bu trlin ile MENA, Avusturalya

ve Yeni Zelanda bolgelerinde Argelik’in pazar payinin artiriimasi
hedeflenmektedir.

90 cm Yeni Kavite Rangecook

90 cm Yeni Kavite Rangecooker, +100 It hacim ile blyuk hacimli
firnlardan biri olarak 6ne gikmaktadir. Yenilenen modern dis
gorinlsu ile rekabete kargi 6ne gikan Urin, Aralik ay1 sonunda
seri Uretime alinmistir. Kalabalik ailelere hitap eden 90 cm
bluyukligindeki Rangecooker firinlari ile bagta MENA olmak
Uizere tim mevcut pazarlarda Argelik’in pazar glictintin artirilmasi
amaglanmaktadir.

Dezenfeksiyon Ozellikli
Ankastre Firin

Kasim ayinda piyasaya sunulan Dezenfeksiyon Ozellikli Ankastre
Firin, COVID-19 salgini ile sik kullanilan egyalarin ve paketli
gidalarin dezenfekte edilme ihtiyacinin pratik sekilde ¢ézime
ulastirilmasi amaci ile yaratilmistir. Urinlin ankastre firinlarda
buhar ve isi kullanilarak kisa stirede dezenfeksiyon saglayan
fonksiyonu, sadece nesnelerin konulmasi igin 6zel olarak
tasarlanmig dezenfeksiyon sepeti 6zellikleri bulunmaktadir.
Biberon, emzik gibi bebek malzemelerinin, paketli gidalarin,

cam ve konserve kutularinin, pastane gidalarinin dezenfekte
edilebilmesini saglayan 70°C ve 120°C olarak 2 farkli sicaklikta
dezenfeksiyon programi ile galismaktadir. Dezenfeksiyon Ozellikli
Ankastre Firin, pandemi ile olugan tiiketici ihtiyacina hizla yanit
vermis ve Argelik markalarina glivenin artmasini saglamistir. Yeni
Uruin ile dezenfeksiyon ailesi tGrinlerinin satiglarinin artirilmasi
planlanmaktadir.

Etna Firin

ETNA, kendi mutfaginin sefleri olan tiketicilerin homojen pigirme
ve her seferinde ayni lezzeti yakalama isteginden dogmustur.
2020 yili Haziran ayinda tiketiciye sunulan ETNA, fan sistemi ve
isitici tasarimi ile iyilestirilmis 1izgara alani performansi sayesinde
firin igerisinde homojen sicak hava dagiimi saglayan, miikkemmel
pisirme sonuglari sunan yeni i¢ kavite tasarimina sahiptir. ETNA ile
Turkiye ve Avrupa pazarlarinda Argelik markalarinin kalite algisini
yukseltmek ve pazar payini artirmak hedeflenmektedir.
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Hijyenik Havalandirma
Programi Teknolojisi

Pandemiyle birlikte kullanicilarin hijyen kaygisinin artmasi sonucu
Eyliil 2020'de gamasir makinesi ve yikayici kurutucu Urlinlerde
hijyenik havalandirma programi teknolojisi gelistirilmistir. Bu
teknoloji kiyafetleri islatmadan, optimum stire ve 60°C sicaklikta
havalandirmakta ve hijyenik hale getirmektedir. Rekabette 6nct
bu program ile gamasirlar su ve deterjan kullaniimadan bakteri ve
virtslerden %99,9 oraninda arindiriimaktadir. Programda, bir sicak
hava kanali araciligiyla tambur igine sicak hava génderilmekte

ve 6zel tasarlanmis yikama algoritmasiyla virls ve bakterilerden
arinma saglanmaktadir. Bu inovatif teknolojide Turkiye, Dogu-
Bati Avrupa, MENA ve APAC boélgeleri hedef pazarlar olarak
belirlenmigtir.

UV Hijyen Teknolojisi

Artan hijyen kaygisi ile tlketicilerin kiyafetlerinde bakteri ve virls
eliminasyonu igin ¢6zlm arayigina gitmesi sonucu, Eylil ayinda
UV Hijyen Teknolojisi gelistirilmistir. Bu inovasyon sayesinde
tamburun igine yerlestirilmis UV lamba ile galisan 6zel tasarlanmig
havalandirma algoritmalari ile virts ve bakteriler %99,9 oraninda
giderilmektedir. UV hijyenik havalandirma fonksiyonu, kiyafetleri
islatmadan hijyen saglamasi bakimindan pazarda bir ilktir. Ek
olarak sunulan UV Hijyenik Kurutma Programi ile de yliksek
sicaklikta yilkanamayan kiyafetlerin hijyenik sekilde kurutulmasina
imkan sunmaktadir. Su harcanmadan hijyen yaratmasi ile dogal
kaynaklarin korunmasina ve stirdirtlebilir gevreye de katki
verilmektedir. Bu teknolojinin, Turkiye, Dogu ve Bati Avrupa, MENA
ve APAC pazarlarinda kullanilmasi planlanmaktadir.

Ozel Hijyen Programlari Eklenmesi

Pandemi nedeni ile artan hijyen hassasiyeti diigtintilerek Turkiye
pazarindaki mevcut kullanicilarin kendi gamasir ve bulasik
makinelerine uzaktan yazilm giincellemeleriyle 6zel hijyen
programlari eklenmesi saglanmistir. Ekim ayinda hayata gegirilen
bu yenilik ile pazarda akilli beyaz egyalar igin farkl bir yaklagim
sunulmus ve mevcut Urlinlerin stirim yukseltmeye benzer sekilde
ek yeteneklere kavugmasina imkan verilmistir. Kullanicilarin

bu dénemdeki en 6nemli ihtiyaglarindan biri, daha hijyenik
programlarla daha iyi temizlik ile gézlime kavusturulmustur.

Bu inovasyon, musteri memnuniyeti yaratmanin yaninda akilli
Urdnlerin internete bagli kullanimlarinin artmasina ve uzaktan
yaziim guncelleme yeteneginin gelistiriimesine de katki verecektir.

Camasir Makinesine Eklenen
Ozel Bélme ve Program

Camasir makinesine eklenen 6zel bélme ve program sayesinde
ylkama esnasinda oksijen bazli gamasir suyu kullanimi saglayarak
gamagirlari bakteri ve virlislerden %99.9 arindiran yeni teknoloji,
Turkiye ig pazarini hedeflemektedir. Pandemi slirecinde ‘hijyen
saglayan’ temizlik ihtiyacina cevaben Uretilen bu yeni teknolojide,
¢amasgir makinesinin deterjan géztinde bulunan 6zel béime
sayesinde, yilkamalarda dogru zamanda ve miktarda gamasir
suyunun kullanilabilmesini saglayan Oksi Hijyen Programi,
camasirlari yipratmadan, en uygun kosullarda temizlemekte

ve ultra hijyen sunmaktadir. Uygulama sonrasi etkin durulama
yaparak herhangi bir gamasir suyu kalintisi birakmayan teknoloji,
bakteri ve virGslerden %99,9 arinma imkani vermektedir. Tium

bu 6zellikleri ile pazarda tektir. Ayrica yikamada dogru zamanda
ve miktarda gamasir suyu kullanimi ile intiyagtan fazla kimyasal
tiketilmesinin 6nline gegilmesine destek olmaktadir.

A Enerji Seviyesi

Avrupada 1 Mart 2021de devreye girecek Yeni Avrupa Eneriji
Regtlilasyonu’na uyumlu ve A enerji seviyesine sahip Urtinler
Uretilecektir. Boylece rekabette ayrisma saglanacak ve
sUrdurtlebilirlige katkida bulunulacaktir. Yapilan Ar-Ge galigmalari
ile yeni enerji diizenlemesinin sonrasinda da daha dugtik eneriji
tlketimi yapan GrGnlerin Gretimine hiz kazandirmak istenmektedir.
Boylece diiglik enerji sarfiyati yapan Urlinler ile dogal kaynaklarin
tliketilmesinin de 6nline gegilecektir. Bu trlnlerin Yeni Avrupa
Enerji Reglilasyonu’nun gegerli olacag tiim Ulkelerde piyasa
sunulmasi planlanmaktadir.

InterACT

2021 ilk geyreginde tliketiciye sunulacak yeni InterACT bulasik
makinesi, kir seviyesi, su sertligi ve deterjan tipini analiz ederek
tek dokunusla optimum yilkama ve kurutma performansi
saglamaktadir. Ideal yikama ve kurutma performansina sahip yeni
Urdn, genis dokunmatik ekran kullanimi ve mod segenekleri en iyi
kullanici deneyimini saglamak Gzere tasarlanmistir.
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SuperDry

SuperDry, bulagik makinesi igine yerlestirilen ek isitici sayesinde
mikemmel kurutma performansi sunmaktadir. 2020 yil Kasim
ayinda lanse edilen Urtin, aktive edildiginde parlatici kullaniimadig;
durumlarda da en iyi kurutma sonuglarini vermektedir. SuperDry
surdurtlebilirligin altini gizen bu 6zelligi ile pazarda bu triin
grubunda 6ne gikmaktadir.

Deepwash Teknolojisi

Ekim ayinda seri tUretime alinan DeepWash teknolojisi, tiiketicilerin
daha 6nce elde yikadig sise, surahi ve kavanoz gibi derin
bulasiklarin en iyi sekilde temizlenmesini saglamaktadir. Ug su jeti
ve 6zel sepet aksesuarlari ile tasarlanan DeepWash teknolojisi,
ayni zamanda katlanabilen teller sayesinde tencere ve tava

gibi yogun kirli bulasiklar igin de 6zel bir alan olusturmakta ve 5
kata kadar daha iyi temizlik sonuglari sunmaktadir. Tiketicilerin
milkkemmel temizlik beklentisine bir ¢6ziim olarak sunulan
DeepWash ile markanin pazardaki inovasyon algisinin daha da
ylkseltilmesi amaglanmaktadir.

Hygienelntense

Pandemi siiresince tlketicilerin bakteri ve virsleri yok etme
ihtiyacina Hygienelntense teknolojisi ile ¢ézim bulunmustur.
Yuksek sicaklikla olugan buharin temizleme gticli ve ekstra
durulama adimi sayesinde Hygienelntense 6zelligi, Enterococcus
Faecium, Bovine Coronavirus, Murine Norovirus gibi bakteri ve
virtisleri %99,9'a kadar yok etmektedir. Rhein-Waal Universitesi
tarafindan da test edilen Hygienelntense 6zelligi, fonksiyon olarak
her programla aktive edilebilmektedir. Ekim ayinda pazarlarda
yerini alan Hygienelntense teknolojisi ile hedef pazarlardaki satiga
pozitif etki yansimasi amaglanmaktadir.

Harvestfresh (Beko)/Vitaminzone (Arcelik)

Dunyada giderek yiikselen saglikl yagam trendi ile yaratilan
Harvestfresh/Vitaminzone teknolojisi, buzdolabinda saklanan
meyve sebzelerin tazeliginin yaninda vitamin degerlerini de
korumaktadir. Bdylece kullanildigi cihazlarda zengin icerikli
besinlerle saglikl beslenmeyi desteklemektedir. Tayland
fabrikasinda 2019 yili sonunda kullanimina gegilen Harvestfresh/
Vitaminzone teknolojisi diiglik maliyetli yapisi ve tGriin gamina gok
hizli yayilabilme 6zelligi ile her segmente ¢éziim getirebilmektedir.
Tum Uretim tesislerinde uygulanabilen bu teknolojinin hedef
pazarlardaki satiga pozitif etki yapmasi amaglanmaktadir.

Homewhiz Platformu ve Yenilenen
Mobil Uygulamasi

Akill tirtin grubunda 2020 yil satiglarin
sigrama yaptig bir ddnem olmustur. Bliylik sehirlerin ylikselen
trendi akilli evler ve pandemi ile hizlanan dijitallesme, bltlinsel

akilli ev deneyimi sunan HomeWhiz platformu ve yenilenen mobil
uygulamasinin yaratilmasini saglamistir. Haziran ayinda hayata
gecirilen HomeWhiz platformu ve yenilenen mobil uygulamasi,
beyaz esya, iklimlendirme, kiiglik ev aletleri, ev glivenlik ve
otomasyon Urlinlerinde bitlinsel olarak kullanima imkan
vermektedir. Bu yenilikle kullanici sayisinin artmasi ve muigteri
deneyiminde mikemmellesme amaglanmaktadir.

Homewhiz Sesle Kontrol Entegrasyonlari

Mayis ayinda gelistirilen HomeWhiz sesle kontrol entegrasyonlari
ile akill Grdnlerin kullanic sesi ile yonetilmesi mimkin kilinmigtir.
Sektérde az 6rnegi olan bu yeni teknoloji, diinyanin 6nde gelen
sesli asistanlar Google Home Asistan ve Amazon Alexa ile
entegre galisabilme 6zelligi sayesinde, Wi-Fi baglantii HomeWhiz
Uranlerin sesle kontroliinli yapabilmektedir. Bu inovasyon ile
kullanici deneyiminde iyilesmenin yaninda akill Grdnlerin internete
bagl kullanim oranlarinin artirilmasi ve Grinlerin pazar talebinin
daha da yukari gekilmesi hedeflenmektedir.
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50 cm Derinlikli 9 kg Camasir Makinesi

Sehir hayatinin getirdigi daralan yagsam alanlari ve yagamda
sadelesme trendleri ile 6zellikle Dogu Avrupa pazarindaki
kullanicilar daha dar derinlige sahip Urlinleri tercih etmektedir.
Arcelik, Eylil 2020'de %17 hacim avantaji saglayarak 50

cm derinlikte 9 kg gamasgir makinesini Gretmis ve tiketiciye
sunmustur. Bu yeni Uriin, piyasadaki en az 54 cm derinlige

sahip rakiplerinden 50 cm gibi ‘dar’ sayilabilecek derinligiyle
6ne gikmaktadir. Bu yeni gamasir makinesi ile kullanicilar %17
alan avantaji ile daha fazla alan ayirmadan ‘daha fazla’ gamasiri
‘tek seferde’ yikama imkanina kavusmaktadir. Bu sayede enerji
ve su tasarrufu da saglanacaktir. Cayirova Gamasir Makinesi
isletmesi, Romanya Gamasir Makinesi Isletmesi ve Ar-Ge ve Uriin
Yonetimi’nin ig birligi ile hayat bulan bu rin, Yeni Avrupa Enerji
Reglilasyonu’na uyumlu; A ve B eneriji sinifina sahiptir. Dogu-Bati
Avrupa basgta olmak tizere Avrupa Yeni Enerji Reglilasyonu'na
uyum gosteren tim ulkeler Uriniin hedef pazarlari olarak
belirlenmisgtir.

11 kg Kapasiteli Kurutma Makinesi

Avrupa pazarinda kurutma makinelerinin kapasitelerindeki artig
ihtiyaci Uizerine 11 kg kapasiteli kurutma makinesi gelistirilmistir.
Eylil ayinda pazara sunulan bu Urin, 1si pompasi teknolojisine
sahiptir. Kullanicilarinin 11 kg gibi buiyik bir ylku tek seferde
kurutmalarina imkan sunan Urlin, enerji ve zaman tasarrufu
saglamaktadir. 11 kg kapasiteli kurutma makinesi, 6zellikle

Bati Avrupa pazarinda markanin tercih edilmesinde buytik rol
oynamaktadir.

Perfection Platformu ile 54 cm Derinlikte 9 kg
ve 10 kg Kurutma Makinesi

Evlerdeki kiigilme trendleriile daha az yer kaplayarak maksimum
kurutma kapasitesi sunan makine arayigi, Perfection platformu ile
54 cm derinlikte 9 kg ve 10 kg kurutma makinesinin yaratiimasini
saglamistir. 2020 yili Eylll ayinda pazarla bulugan bu (rin, en az
60 cm derinlige sahip muadillerinin 6nline gegmektedir. Perfection
platformu ile tambur hacmi artirilmig ve hava akis kanallari
optimize edilmigtir. Bu sayede 9 kg ve 10 kg kurutma makinasini
54 cm derinlikte yapmak mumkuin olmustur. Kullanicilar hem
evlerinde daha fazla alan ayirmadan ‘daha fazla’ gamasiri ‘tek
seferde’ kurutabilmekte hem de eneriji tasarrufu yapabilmektedir.
Uriintin hedef pazarlari, Dogu ve Bati Avrupa, CIS ve Tirkiyedir.

Optimus UHD Pro Smart TV

Pandemi slirecinde evde gegirilen zamanda Netflix, Youtube

gibi uygulamalari buyik ekranda izZleme ve VoD platformlarina
talebin artmasi ile Mart ayinda Optimus UHD Pro Smart TV serisi,
pazara sunulmustur. Sinema kalitesinde zengin ve gok boyutlu ses
deneyimi sunmayi amaglayan Optimus UHD Pro Smart TV, uzman
Alman markasi ELAC'In gelistirdigi akustik ses tasarimina sahip
olmasiyla dikkat gekmektedir. Ayni zamanda Renk Gelistirme
teknolojisi sayesinde zengin bir renk paleti sunmakta ve Akici
Goruntl Performans teknolojisi ile hareket halindeki tiim sahneleri
optimize ederek goriintl kaybini engellemektedir. Bu teknolojiler
ile film, oyun ve mag deneyimini daha akici ve net olarak yagatan
yeni Uriln, Best UHD kategorisinde odullere layik gorilmustir.
Markanin fiyat endeksinde de %5 artig yaratmistir. Yiiksek goriintu
ve ses kalitesini zarif tasarim ile sunan Optimus UHD Pro serisi ile
tiketicinin marka algisini artirmak.

Arcelik Ultrahijyen Buzdolabi

Pandemi nedeniile tiketicilerin ylzeylerden virlis ve bakteri bulag
hassasiyetinin artmasi sonucu Argelik UltraHijyen Buzdolabini
gelistirmigtir. Ekim ayinda tuketiciyle bulusan lriin, buzdolabinda
gida kalitesini etkilemeden paketli gida ylzeyinde %99,9 oraninda
dezenfeksiyon yapabilmektedir. Boylece kullanicilarin aldiklari
Urrtinleri dezenfekte etmelerine gerek kalmadan paketli gidalari
glivenle buzdolabinda saklayabilmelerine ve zamandan tasarruf
etmelerine imkan vermektedir. Ayrica dezenfeksiyon fonksiyonu
aktif degilken buzdolab, sifir derece bolmesi olarak kullanilabilen
esnek bir saklama alani da kazanmaktadir. Yeni inovasyon

ile Argelik, saglkl yasami destekleme amacina 6nemli katki
vermektedir.

Gordion Gazh Ocak

Gordion Gazh Ocak, kategorisinde genis pisirme alanlari, kolay
temizlenebilirlik ve modern goriinusg 6zellikleriyle bir adim 6ne
cikmaktadir. Temmuz'da piyasaya sunulan ocak, 60 cm genisligi,
metal bek tablasi ve yenilenen yandan kontrolli gazli ocak
platformu ile rekabette fark yaratmaktadir. Ozellikle metal bek
tablal gazli ocaklarda 65 cm cam ocaklarla ayni pisirme alani
vermektedir ve yeni 1zgara tasarimlari ve Beyond&Prologue
dugmelerinin kullanimriile daha modern bir gériintise sahiptir.

Bu yeni trlin ile gazh ocak pazarinda payin artiriimasi
planlanmaktadir.
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mIND Indiiksiyon Ocak

2020 yilinda indiiksiyon ocaklarinda yapilan iyilegtirme ile mIND
platform projesi baglatiimigtir. Flexible pisirme alanlari sunan
mIND Induiksiyon Ocak, etkin pisirme performansi ve power
management 6zelligine sahiptir. Yeni trin ile Sirket tarafinda saha
arizalarinin azaltilmasiyla satig sonrasi maliyetlerin diigtiriimesi
ve kullanicilar igin de pisirme deneyiminin iyilegtiriimesi
amagclanmaktadir. mIND Indlksiyon Ocak, Which Magazine UK'de
“Best Buy” ile derecelendirmis, ayni sekilde SLG test kurulugu
tarafindan “Good” derecesi almistir. Bu basarilari ile kullanicilarin
ve potansiyel musterilerin Argelik markalarina glivenini artirmada
o6nemli rol Ustlenmisgtir. Yeni trlin ile 6zellikle EMENA bolgesinde
satiglarin ylikselmesi amaglanmaktadir.

Plug&Play Indiiksiyon Ocak

2021 yil baginda piyasaya sunulacak olan Plug&Play Induiksiyon
Ocak, 16A'lik sebekeye sahip evlerde de ocaktaki figin prize
dogrudan takilarak kolayca kullaniimasina izin vermektedir. Kolay
montaj ve esnek pisirme alanlari gibi avantajlar sunan Plug&Play
Indiiksiyon Ocak, pazarda bir ilk olma 6zelligine sahiptir. Bu yeni
Uran ile 6zellikle EMENA bolgesinde pazar payi artigi, Tlrkiye
pazarinda indiiksiyon ocak trendinin ylikselisi hedeflenmektedir.
Ayrica Avrupa pazarinda rekabette kullanici ihtiyaglarina

daha etkin yanit veren yeni figli Griiniin devreye alinmasi da
planlanmaktadir.

SolarHybrid

Aralik ay1 baginda hayata gegirilen SolarHybrid, elektrik
kesintilerinin sikga yagsandig kirsal kesimler ve planl kesintilerin
yasandigl bazi Afrika llkelerinde glines enerjisi kullanimi ile
buzdolabinin stirekli galigmasini saglamaktadir. Ayrica diger

solar teknolojiler batarya ve inverter gereksinimi duyarken

sahip oldugu hibrit teknoloji sayesinde lirline gelecek maliyet
unsurlarini da ortadan kaldirmaktadir. Topray sirketi ig birligi ile
yaratilan SolarHybrid, hibrit ¢6ziim ile yenilenebilir enerji kaynagi
kullanarak sebeke elektrigi intiyacini azaltmayi ve strdurulebilirlik
anlaminda gevreye katki saglamayi da hedeflemistir. Oncelikle
lokal pazarda basari yakalan solar hibrit teknolojisinin global
pazarlara da agilmasi planlanmaktadir.

New White Line-Air Purifier

Pandemi déneminde 6nemi ve ihtiyaci daha da artan hijyen
konusunda 6ncu olan yeni hava temizleyici trlin grubu, 6zel
filtrasyon sistemi sayesinde ortamdaki bakteri ve virlslerin
%99,9’unu tutma 6zelligine sahiptir. Bu 6zellik, Airmid Health
Group tarafindan da test edilmistir. Avrupa ve Vietnam pazarinda
lansmani 2020 yili Ekim ayinda yapilan Griin grubu, 3 farkl ebat
alternatifi ile tiketicilere farkl hava temizleme kapasiteleri
sunmaktadir. Uriin grubu, 360 derece hava sirkiilasyonu, cihaz
Uzerindeki renkli gosterge ile gergek zamanl hava kalitesinin
takip edilebilmesi, akilli oto temizleme modu sayesinde ortam
hava kalitesini otomatik iyilestirmesi ve zamanlayici fonksiyonu
gibi farkl 6zellikleriyle 6ne gikmaktadir. 3 ayri fan kademesiile
yikanabilir 6n filtresi bulunan hava temizleyici tGriinlerin Ttrkiye
lansmani, T.C. Saglik Bakanligr'nin onayinin tamamlanmasiyla
gergeklestirilecektir.

Jam ve Club Bluetooth Hoparlor

2020 yili Haziran-Ekim déneminde piyasaya sunulan Jam ve Club
Bluetooth Hoparlérler, uzun kullanim siresi, genis kapsama alani
ve glicli ses karakteri 6zelliklerini tek bir Griinde farkh 2 formla
bulugturmalari ile dikkat gekmektedir. Her iki trtiniin de 20 saat
lizerinde kullanim stiresi bulunmaktadir. Ayrica 30M BT kapsama
alani, USB ile mobil cihaz sarj edebilen “powerbank”i, gligli ses
karakteristigi, tek tugla 2 cihazin baglanarak Stereo galigabilmesi
gibi 6zellikleri de bu alana kattig yeniliklerdir. Grundig markasini
Bluetooth pazarinda énemli oyuncular arasina sokmasi
amaglanan bu iki Girliniin Almanya, Fransa, ispanya ve Tiirkiye
pazarlarinda biiyimesi hedeflenmektedir.

Multimedia Soundbar

Kullanicilarin bagka bir Griine gerek kalmadan, medya oynatabilme
ihtiyacini timyle kargilayan Multimedia Soundbar, 2020 yili Ekim
ayinda pazara sunulmustur. Urlin, Soundbar iiriinlerini sadece
televizyon kaynagindan aldig sesi aktaran bir cihaz olmaktan
gikarmak hedefiyle tasarlanmistir. Ev igin eglence merkezi
olmasini saglamak amaciyla farkli kaynaklari da oynatabilen bu
rtin, Spotify Connect baglantisina, FM ve Dijital Radyo yayin
baglantisina, HDM ile televizyon baglantisina ve internet radyo

ile diinyanin her yerinde yayin yapan binlerce istasyona erisime
sahiptir. Yenilikgi yapisi ile Grundig’in bu alanda pazar payini yukari
¢ekme amacini tagityan Multimedia Soundbar igin hedef pazarlar
olarak Almanya ve Fransa belirlenmistir.
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Arcelik Aria™ Expert & Beko Actipress® Expert
Buharh El Utiisii

Argelik Aria™ Expert ve Beko Actipress® Expert Buharli El Utilleri,
2020 yili Kasim ayinda yapilan lansman sonrasi Tiirkiye pazarinda
satisa sunulmustur. Utlileme isinin zahmetsiz ve hizli sekilde

en iyi performans ile yapilmasini amaglayan bu Griin grubunda,

el Gtulerinde bir ilk olarak otomatik kireg temizleme 6zelligiyle
kolay ve etkin temizleme saglanmaktadir. Harekete duyarl buhar
sensorl, homojen sicaklik dagilimi ve maksimum kayganlk
saglayan seramik taban yutiksek konforlu tGtileme deneyimi
sunmaktadir. Urlin grubundaki her kumas tiirii igin uygun olan akilli
mod ise glivenle (tiileme imkani vermektedir. Uriinlerin Tiirkiye'nin
yani sira Avrupa, Malezya, Kérfez Arap Ulkeleri ve Gliney Afrika
bolgelerinde satigl planlanmaktadir.

ic Hava Kalitesi Sensérii

Aralik ayinda piyasaya sunulan i¢ Hava Kalitesi Sensori
kullanicilari, i¢ ortamdaki CO2 seviyesi, sicaklik ve nem konusunda
bilgilendirerek gerekli durumda 6nlem almaya (bulundugu ortami
havalandirma gibi) tesvik etmektedir. Kullanicilarin bulunduklari
ortamin hava kalitesi konusunda farkindalik artirmayi hedefleyen
Sensor, WiFi baglantisi sayesinde HomeWhiz mobil uygulama
tizerinden hava kalitesinin gézlemlenmesine ve uyarilar
alinabilmesine imkan tanimaktadir. Hava kalitesini iyilestirmeye
yonelik dnlemler alinmasiyla kullanicilarda bas agrisi, dikkat
daginiklig), halsizlik, uyku bozukluklari ve gesitli solunum yolu
rahatsizliklarinin dniine gegilmesine yardimei olmaktadir.

Gurme/Dem Pro Cay Makinesi

2021 yil Subat ayinda satisa baglayacak olan Gurme/Dem

Pro Gay Makinesi, bitki gaylari da dahil her tiirlii gayi demleme
ozelligiyle 6ne gcikmaktadir. Salgin nedeniyle evlerde gegirilen
surelerin artmasiyla evde igecek hazirlama aligkanliklarinin da
arttig1 bu donemde, basinda beklemeden gay demleyen Gurme/
Dem Pro Gay Makinesi, Bluetooth 6zelligi ile gayin cep telefonu
uygulamasi tizerinden demlenmesine ve kontrol edilmesine imkan
tanimaktadir. Ana hedef pazari Tirkiye olan multifonksiyonel
Gurme/Dem Pro Gay Makinesi’nin 2021 yilinda toplam 30

bin satig adetine ulagmasi hedeflenmektedir. Ayrica Griintin
Avrupa ve MENA boélgesinde de satigsa sunulmasi igin galismalar
yapilmaktadir.

Cok Amacl Pigirici

Cok Amagli Pigirici, tek bir trtinde her tirli yemegi pisirmeye
olanak saglamakta ve ayrica mutfaklardaki yer ve zaman
sorununa ¢éztiim sunmaktadir. Ayni triinde basingli pisirme,
tandir, sote, regel ve yogurt yapma gibi birgok fonksiyonu bir arada
barindirmasi ile tiiketicilerin ilgisini gekmektedir. Ozel aksesuari

ve tandir fonksiyonu ile evde mikemmel lezzette et pisirmeye
olanak tanimaktadir. Tlrkiye pazarinda aktif satisi devam eden
Cok Amagli Pigirici’nin, Defy markasi ile Gliney Afrika pazarinda ve
Dawlance markasiyla Pakistan pazarlarinda da devreye alinmasi
icin calisiimalar devam etmektedir.

NaturaShine Sac Bakim Ailesi

Turkiye, Almanya, Romanya ve Balkanlar'da piyasada bulunan
NaturaShine Sag Bakim Ailesi, sahip oldugu yenilikgi teknolojiler
sayesinde, saglari gabuk ve etkili sekillendirmektedir. Sag

bakim stirecini kaliteli ve zahmetsiz hale getiren bu triin grubu;
saglikh kurutma, tek bir Grtinde dizlestirme ve bukle yapma gibi
fonksiyonlari birlikte sunma 6zelligi ile rekabette 6ne gikmaktadir.
Sag dlizlestirici igin dogal Makadamya ve Hindistan cevizi
yaglari ile zenginlestirilmis seramik kaplama plakalar sicakhg;
esit dagitarak sagin dogal nemini korumaya yardimei olmaktadir.
Bu Urtinler esansiyel yaglarin kigisel bakim trtinlerimizde
seramik kaplamayla birlikte kullandigy ilk Grin ailesi olarak da
fark yaratmaktadir. Yillik 170 bin adet satig hedefi bulunan Griin
platformunu globale yaymak igin gérigsmeler devam etmektedir.
ilk asamada Polonya, Fransa, ispanya, Pakistan ve Banglades
pazarlarinda Granlerin devreye alinmasi amaglanmaktadir.

Akilli Robot Siipiirge

2021 yil Ocak ayinda lansmani yapilacak olan Akilll Robot
Supurge, pandemiile evlerde gegen slirenin artmasi nedeniyle
daha ¢ok ve gabuk kirlenen ylzeylere ¢éziim olma iddiasini
tasimaktadir. Akilli robot stiptirge, 360° Lazer (LDS-Lidar
Navigasyon) sensor ile es zamanli lokalizasyon ve haritalama
algoritmasi, mobil uygulama ile Wi-Fi baglantisi, microfiber bez ile
sulu temizlik (Mop 6zelligi) ve otomatik su damlatma sistemine
sahip pompali su haznesi ve 17 adet sensort ile anlik olarak
bulundugu ortami algilama ve galisma durumunu analiz etme
ozellikleri ile otomotik olarak evi temizlemektedir. Cihaz tim evi
stiptirmeden sadece istenen alanlarin otomatik stpurilmesini
de yapilabilmekte ve bdylece enerjiden tasarruf saglamaktadir.
2021 yiliiginde Argelik ve Beko markalariile bu triinde Tirkiye
pazarinda 8 bin adet satig hedeflenmektedir.
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Uriin ve Uretim Disi

Yenilik¢i Uygulamalar

TSE COVID-19
®

Gilivenli Hizmet Belgesi

81ilde toplam 619 noktada

@

11 bin 850 Yetkili Servis ¢aligani,
5 bil"l 950 servis teknisyeni,
5 bin 218

servis arag filosu

Servis Akademi tarafindan

[ _
9 bin 100 Yetkili Servis ¢aliganina
toplam 160 bin saat egitim

TEDARIK ZiNCiRi

Tedarik Zinciri Direktorligu, Sirket'in yenilikgilik vizyonu
cergevesinde gergeklestirilen her projede en iyi uygulamalari hayata
gegirme rolunu Ustlenmektedir.

intermodal Tagimacilik

Uluslararasi ihracat tagimalarinda Orta ve Gliney Avrupada aktif
kullanilan “Trieste 40HC intermodal servisi”, Almanya ve Polonyada
da yayginlastirimigtir. Bu proje ile transit stirede 45 HC (Tren/
Intermodal) ve tira alternatif yaratiimigtir. Ayrica 40 HC ekipman
bulunabilirligi ve serbest slire avantajl da yakalanmigtir.
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STORM
(SupplyChainTraceability & OrderManagement)

STORM projesinin amaci; tahminleme, siparig takibi, imkan
teyitlerinin konfirmasyonu, lojistik organizasyon planlamasi ve
nakliye yénetimi adimlari gibi excel dosyalari tzerinde yapilan
ve her Ulke 6zelinde farklilagan streglerin yalinlagtirimasi ve
dijitallegmesidir.

Sureglerin ugtan uca izlenebilmesi, misgteriye hizli geri dénus,

s0z verilen dénem kapsaminin genigletiimesi ve verilen sdzlerin
korunmasi yonlinde hedefler tespit edilmisti. STORM projesi
2020 yili Ekim ayinda pilot olarak segilen 3igtirak ile baglatilimigtir.
2021 yilinda da projenin diger igtirak/direkt satig bolgelerine
yayginlastiriimasi planlanmaktadir.

RPA (Robotic Process Automation)

Tedarik Zinciri siparig yonetimi ve lojistik slireglerinde, yapilan
workshop ve analizler sonucu robotik stireg otomasyonu kullanimina
baglanmigtir. Stireg iginde ig birimlerinin ihtiyaglarina ve analizlere
gore firsat gorulen alan ve ig stireglerinde RPA uygulamalari
yayginlastirimaktadir.

Bu kapsamda 2020 yilinda Romanya Arctic Buzdolabi
fabrikasindan karayolu ile getirilen derin dondurucularin, lojistik ve
ithalat stireglerinin RPA prosesine uygun olduguna karar verilmistir.
Eylll ayi itibariyla da “Robith projesi’ne baglanmistir. Robith

projesi ile sUreg Arctic'in ilettigi otomatik bir exceldeki verilere
gbore SAP ERP ve SAP TM sistemlerinde fatura girigi, satin alma
siparigi yaratma, TM siparigi yaratma, teslimat yaratma adimlari
tanimlanabilmekte ve kullaniciya rapor seklinde tim bu adimlarin
sonuglari sunulmaktadir. Ayni sistem muhasebe departmanina
6deme yapilmasi igin otomatik mail atmaya da imkan vermektedir.
Bdylece bu yeni proje ile yillik 1.500den fazla ylkleme igin
operasyonel ig yuku azaltiimig durumdadir.

MULTI-MODAL UZAKDOGU TASIMASI

2020 yilinda pandemi nedeni ile Uzak Dogudan malzemelerin
Turkiye'ye taginmasinda azalan ugak seferleri, gemilerin ylkselen
doluluk orani ve konteyner ekipman tedarigi gibi zorluklar
yagsanmigtir. Bu sartlar altinda pandemi stirecinde olugan ekstra
talebi kargilamak ve belirsiz ugak maliyetlerini azaltabilmek adina

alternatif olarak Uzak Dogu'dan “Tren+Ugak” geklinde multimodal
tasima modeli devreye alinmigtir. Bu modelde Ginden baslayip
Kazakistan Korgoz'da duraklayan tren yolu ve ardindan Alma
Atadan istanbul Havalimanrna direkt gergeklesen hava yolu ile
tasima gergeklestirilmistir.

Bu yeni modelin kullaniminin, hem maliyet agisindan normal
havayolu tagimasina gbre avantaj hem transit stire olarak denizyolu
tasimasina bir alternatif olugturmasiyla yayginlagtirimasina
caligiimaktadir.

iTHALAT UGTAN UCA SIPARIS TAKIBI

2020 yilinda, daha 6nce ayri ekipler tarafindan yénetilen lojistik
ve ithalat suregleri birlestirilmis hedeflendigi sekliyle ugtan uca
takip sistemi hayata gegirilmigtir. Bu degisiklik ile tiim ekiplerin,
bltlnsel olarak ithalat ve lojistik streglerine hakim olmasi, yikin
her agamasinin ayni sorumlu tarafindan takip edilmesi, muhatap
sayisinin yalinlagtiriimasi, zaman kayiplarinin énlenmesi ve
ardiye masraflarinin azaltiimasi gibi Snemli noktalarda verimlilik
yakalanmistir.

Bu operasyon ile ithalat ve lojistik yurt digi ve yurt igi ekipleri
birlegtirilerek, mevcut bilgi ve tecribeleri ile Uzak Dogu ve Avrupa
olarak bolgesel bazli bir dagilim olugturulmus ve gruplandiriimigtir.

PANEL DEMIRYOLU TASIMALARI

Argelik, iklim krizini 5nlemek ve paralelinde karbon salinim oranini
digtrmek amact ile meveout ig stireglerini stirekli olarak gézden
gecgirmekte ve iyilegtirmeler yapmaktadir. Bu amagla 2020 yilinda
Slovakyadan tedarik edilen televizyon panellerinin tagimaciliginda
ulagim ydntemi karayolundan demiryoluna gevrilmistir. Bu tagimalar,
Sirket'in toplam demiryolu tagimalarinin %1t'ini olusturmaktadir. ilgili
slireg degisikligi ile birim panel maliyeti %15 oraninda azaltilmistir.

VARIS ONCESI iTHALAT

Serbest dolagima girig ve dahilde igsleme rejimi kapsaminda
denizyolu konteyner tagimacilig ile gelen ve gimrik tebligine uygun
olan egyalar igin konteynerlerin liman varigindan énce gemi lizerinde
ithalat stireci baglatiimigtir.

Bu sayede glimrik beyannamesi verme slrecinin éne ¢ekilmesi,
gumrik idaresinden kaynakli beklemelerin énline gegilmesi
saglanmigtir. GUmrUk iglem stregleri hizlandirilarak, igletmelerin
hammadde ve malzeme ithalatindaki strelerin kisaltimasi ve
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dogabilecek ilave maliyetlerin (ardiye, demuraj giderleri vb.)
azaltlmasi da stirecin diger avantajlari olmustur. Ocak — Ekim 2020
doéneminde bin 252 konteyner Uretim egyasi, varig Oncesi ithalat
islemi ile igletmelere daha hizli ve sorunsuz gekilde ulagtiriimigtir.

DEFY-DANSKRAL PROJESI

Glney Afrika bolgesi beyaz egya sektdriinde pazar kargilagtirma
calismalari incelenerek bu bolgeye 6zel detayli is analizi
tamamlanmigtir. Birincil ve ikincil dagitim aglar agirlik merkezi
calismalariyla, meveut yatirm lokasyonu onaylanmig ve alternatif
dagitim ag1 modelleri olusturulmustur. Ladysmith kentinde
uluslararasi ve ulusal dagitim merkezi olarak bir kampus kurulmasina
karar verilmistir. Bu proje, toplamda 100 bin metrekarelik kampts
alanina ve 80 bin metrekarelik depolama alanina sahip olacaktir.
Mevcut yapida ayri noktalardaki 21 stok alaninin tek bir merkezde
toplanmasi hedeflenmistir. Bu sayede, ekipman ve ellegleme
personelinden verimlilik saglanacaktir. Eski lokasyonlarda ylkleme
rampasi bile bulunmazken, yeni depo alaninda 16 adet arkadan
ylkleme, 12 adet yandan ylkleme rampa kapasitesi bulunmaktadir.

2019 yilinda tim maliyet elementleri gbzden gegirilerek insaat
projesi igin galigilacak sirkete karar verilmis ve projeye baglanmistir.
insaat spesifikasyonlari denetlenmis, meveut satis/stok yapisinin
analiz sonuglarina gére yerlesim alternatifleri galigiimistir. Bu
kampus, 2021 yiliilk geyreginde operasyonel olarak devreye
alinacaktir.

Tedarikei Gelistirme Faaliyet Plani
kapsaminda:

35 tedarikgi proses denetimi,

2 bil‘l 126 Urln denetimi

70 kalite iyilestirme,
70 bin 143 tasarim degisikligi ve

84 maliyet iyilestirme projesi
@
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KURESEL SATIN ALMA

Global ihtiyaglar ve Uretim agimizin geniglemesine paralel olarak
yapilanmisg, 8 farkli Glkede satinalma ofisi ve 200 personeli olan
dinamik bir organizasyon yapisina sahibiz. 55 Ulkeden bulunan 1800
(Direkt) kaynaktan malzeme tedarik edebildigimiz 2020 yilinda
toplam satinalma hacmi, endirekt ve yatirim alimlari ile birlikte 3,0
Milyar Euro'ya ulagmistir.

Argelik'te genigleyen Uretim hatlarina paralel olarak 6lgek
ekonomisinden faydalanmak amaciyla kategori bazli satin alma
organizasyonu olusturulmustur. Uygulanan bu organizasyonla
kategori sorumlulart hem yonettikleri kategoride uzmanlagmaktadir
hem de maliyet iyilegtirme ve deger yaratan farkli ig birliklerini
kolaylikla gbrerek hayata gegirebilmektedirler. Satin alma
organizasyonu, gevre ile ilgili ydnetmelikler, emtia fiyatlarindaki
dalgalanmalar, yerel ve kiiresel ekonomik degigimler, tedarikgi
surdurulebilirlik riskleri ve glimriik mevzuati gibi maliyetleri
etkileyebilecek kriterleri de yakindan takip etmektedir.

Tedarik edilen malzemelerin satin alma operasyonunda malzeme
fiyat analizi ve ihale yontemi gegerlidir. Fiyatlandirma suirecinde
insan glict, hammadde trendi, elektrik, yakit ve enflasyon gibi
ekonomik parametreler dikkate alinmaktadir. Her iki ydntemde de
tedarikgiler ile adil fiyatlandiriima prensibiyle galigiimaktadir.

HAMMADDE

2019 yilinin son aylarinda yUkselise gegen hammadde piyasa
fiyatlari, 2020 yili iginde dalgali bir seyir izlemistir. 2020 yilinda
anlagma tarihlerindeki degisimle 6nden baglanti veya dteleme
hareketleri uygulanarak fiyatlar 2019'un %8,3 altinda gergeklegmig
ve 6nemli kazanglar saglanmigtir. Ayrica tiim tedarikgilerde stratejik

Hammadde Piyasa Endeks Grafigi*
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kotalamalar ile alternatifler devreye alinarak avantaj yaratiimigtir.
Konsinye anlagmalari sayesinde hammadde stoklari dliglik
seviyede tutulmugtur. COVID-19 sebebi ile diigen taleplerin yilin
son 4 ayinda gok hizli gekilde artmasi ve malzeme temini sorunlari
nedeniyle, hammadde fiyatlar ylkselig trendine girmigtir. Baglant
tarihlerinin &ne gekilmesiyle 2020 yili iginde bu durumdan olumsuz
etkilenimemesi saglanmistir. Ozellikle 2020 yilinin ikinci yarisinda
gergeklegtirilen baglantilar sayesinde malzeme tedarigi garanti
altina alinmistir.

SORUMLU SATIN ALMA

Argelik, sadece kendi organizasyonunda degil tedarikgi tedarikgi
firmalarin galigsanlarina da, gbrevlerini yerine getirirken karar ve
davraniglarinda yol gdsterici olmasi amaciyla “Sorumlu Satin Alma
PolitikasI’ni benimsemigtir.

Sorumlu Satin Alma Politikasr'nin detaylarina tedarikgiler Argelik
Tedarikgi Portali (supplier.arcelik.com) ve Argelik Global kurumsal
web sayfasindan ulagabilmektedir.

(https:/www.arcelikglobal.com/media/6554/sorumlu-satinalma-

politikasi_tr.pdf)

TEDARIKCi SURDURULEBILIRLIK EGiTIMLERI

Arcelik, hayata gegirdigi Tedarikgi Egitim Platformu ile tedarikgilerini
hem global trend ve geligmeler hakkinda bilgilendirmekte

hem surdurtlebilirlige iligkin yonetmelikleri bu platformdan
paylagmaktadir. Bu kapsamda 2020 yili iginde Argelik
tedarikgilerine Strdurulebilirlik Stratejileri, is Etigi llkeleri Politika

ve Uygulama Prensipleri, AB Ufuk 2020 ve Ufuk Avrupa Destek
Programlari Bilgilendirme bagliklarinda egitimler verilmistir. Ayrica

Hammade Alimlarinin Dagilimi 2020

%50
Plastik

1073

%5

Bakir

»

Aliiminyum

ISO 500012018 Enerji Yonetim Sistemi ve Uygulama Prensipleri,
Sanayide Eneriji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji Uygulamalari,
Kimyasallarin Yonetimi, ISO 14001:2015 Gevre Yonetim Sistemi, ISO
14064:-1:2019 Sera Gazi Envanteri Raporlama, Gevre Mevzuatina
Uyum ve Is Giivenligi alanlarinda da egitimler platformda yer almistir.

SATIN ALMA AKADEMI

Argelik, Satin Alma Akademi Programi ile bu alanda galiganlarin
farkindalik dlizeyini artirma, bilgi ve becerilerini gelistirmeyi
amaglamaktadir. Satin alma konusunda uzman akredite
kuruluglardan CIPS (Chartered Institute of Procurement and
Supply) is birligiyle gergeklegen programda, egitimler online
olarak strdUrtlmektedir. 2020 yili boyunca Turkiye satin alma
organizasyonundan 37 kisi egitim almigtir. Bu kigilerin 2021 yilinda
programdan mezun olmalari planlanmaktadir.

Sirket'in yurt digi organizasyonlarinda ise Romanya, Rusya ve
Qinde satin alma organizasyonunda bulunan galiganlar egitim
surecine katilmistir. Yurt digi egitimler 2021 yili baginda online olarak
gergeklestirilecektir.

TEDARIKCI GELISTIRME CALISMALARI

Yardimei Sanayi Donlislim ve Geligtirme Bolimu, tedarikgilerin
rekabetgi yonlerini korumalari ve strdurdlebilir Gretim anlayigini
olusturmalari igin kalite ve verimlilige odakli faaliyet gdstermelerini
hedefleyerek galismaktadir. Bu kapsamda, tedarikgilerin ihtiyaglari
analiz edilerek gerekli noktalarda geligsimlerini destekleyen kaynaklar
yaratilmakta ve bu kaynaklara ulagimlari kolaylagtirimaktadir.

2020 yilinda da tedarikgilerin altyapilari ve teknik yeterliliklerini
iyilegtirme adimlari ile endUstride olugan yeni tretim teknolojilerini
tedarikgilerde yayginlagtirma galismalarina araliksiz devam
edilmigtir. Bu dogrultuda Dijital Donlgiim ve Proses Teknolojileri
basliklari altinda 10 farkli konuda 230 kiginin katiimi ile 2 farkli
Teknoloji GUnU dlzenlenmigtir.

Dijital Dontigtim bagligl altinda

e Makine Ogrenme Modeliile Uretimde Maliyet Avantaji

o Gorintl isleme ile Kalite Kontrol Uygulamalari

o Gorintl islemeile is Glvenligi (Yetkisiz Alanlarda Bulunan
Qalisanlarin Tespiti)

o Makine Ogrenme Modeliile Hatall Sac Tespit Edilmesi

e Telegram - Uretim Alaninda Robotik Proses Otomasyonlari
konulari iglenmistir.
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Proses Teknolojileri bagliginda

e Kalip igi Sicaklik ve Basing Olgimi

o Kalite Kontrol Uygulamalarinda Dijital Gozimler
e Fabrika ve Uretim Sistemleri Modellenmesi

e Malzeme Dagitim Sistemleri ve Uygulamalari

e Yapigtirma Teknolojileri konulari ele alinmistir.

Argelik, 2020 yiliigerisinde 59 tedarikgisi ile gergeklestirdigi 108
proje ile kalite iyilestirmesi, verimlilik artigi ve dijital déntigim
bagliklarina odaklanip bu konularda 6nemli destek saglamistir.
Tedarikgiler, ugtan uga dijital dontigsiim amaglanarak olugturulan
programa belirlenen plan paralelinde dahil ediimeye baglanmigtir.
Tum tedarikgi iligkilerinde paydaslik anlayisi ve is ortagl yaklagimini
benimseyen Argelik, bu anlayigla is ortaklarinin pazardaki rekabetgi
yonlerini geligtirme amaciyla galigtaylar dtizenlemistir. 2020 yili
iginde gergeklestirilen 20 galistayda, proses iyilegtirmeleri ve
alternatif proses uygulamalari &n plana gikartiimigtir. Belirlenen 55
potansiyel proje Uzerinde galigmalara baglanmistir.

Argelik, satin almada yurt digi bagimliigini azaltimasi, tedarik riskinin
dlsurdlmesi ve Turkiye'de Uretim teknolojisi bilgisinin artirimasi
hedefi ile yerli Gretime destek vermektedir. Bu destek kapsaminda
tedarikgileriile ig birligi yaparak ithal edilen 29 malzemenin yurt
iginde Uretilmesi igin farkli projeler Uzerinde de galigiimaktadir.

2020 yill boyunca Temin Uriin Direktdrl(ig( Tedarikgi Gelistirme
Faaliyet Plani kapsaminda 35 tedarikgi proses denetimi ve 2 bin
126 adet Urlin denetimi yapiimistir. Ayrica bu stiregte 70 kalite
iyilestirme, 143 tasarim degisikligi ve 84 maliyet iyilestirme projesi
gergeklegtiriimigtir. Pandemi déneminde uzaktan erigim ile Gretim
prosesleri denetlenmeleri yapilmig, online Grlin denetimleriile
Urlin kalitesi giivence altina alinmistir. Tedarikgiler ile online kalite
workshoplari diizenlenmisgtir.

is ortaklig1 yapilan mevecut firmalar ile stirddrlebilir bir ortaklik
kurabilmek igin tedarikgi gelistirme faaliyetlerine devam edilmig ve
2020 yilinda gida hazirlama ve kisisel bakim Grdn gruplarinda yeni
tedarikgiler kazanilmistir. Béylece Grlin gamina maliyet avantajli
Grtnler eklenmigtir.

Yetkinliklerine gore is ortaklarina, ig hacimlerini artirma,
surdurdlebilir, kaliteli ve uygun maliyetli Gretim yapmalari igin mevcut
Uretim alanlari diginda farkl Grtin gruplarinda Gretim yetkinlikleri
edinmeleri konusunda destek olunmustur. Bu kapsamda sUptirge,
Ut ve igecek hazirlama Urtn gruplarinda yerli Gretime gegme
caligsmalari 2020 yilinda da devam etmistir.
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MUSTERI HIZMETLERI

Argelik gatisi altinda faaliyet gdsteren tim markalara Mugteri
Hizmetleri Direktorligi hizmet vermektedir. Bu yapida
mugterilerden gelen her tirll istek ve dneri; Cagri Merkezi, e-posta,
www. arcelik.com.tr, www.beko.com.tr, www.grundig.com. tr,
www.altus.com.tr, canl chat, WhatsApp, sosyal medya, faks, mektup,
servis ve bayi kanallari aracilig ile yanitlanmaktadir.

Tlketicilerine 7 glin/24 saat en iyi hizmet deneyimini yagatmak igin
galisan MUsteri lletisim Merkezi'nin temel gdrevleri, tim markalarin
hizmet/urunlerine iligkin misterilerden gelen geri bildirimleri
toplamak ve ilgili birimlere aktarmaktir. Tuketicilerin beklenti ve
ihtiyaglarini 6zetleyen bu geri bildirimlerle yeni Grinlerin Uretimine
katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Is stireglerinin ve faaliyetlerinin merkezine miisteri memnuniyetini
alan Argelik Miigteri iletisim Merkezi, msterilerin istek ve énerilerini
kolayca iletebildigi, gelen bilgilerin seffaf ve gtivenli sekilde izlenebilir,
raporlanabilir tek bir merkezde toplandigl bir sistemle galismalarini
strdirmektedir. Yasal dizenlemelere uygun olarak alinan

kayitlar, objektif olarak ve gizlilik korunarak adil degerlendirmeyle
islenmekte, stiregler stirekli kontrol edilerek gerekli iyilegtiriimeler
yapllmaktadir. Misteri lletisim Merkezi siirecleri ydnetim sistemi
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ile entegre edilmig ve birbirini kontrol eden bir yapi gelistirilmistir.
Sirket'in yonetim hedefleri de bu sistem lzerinden beslenmektedir.

2020 yilinda Asist Destek, Kog Finans ve Argelik BT Help

Desk araciligiyla hem ig hem dig mUsterilere hizmet verilmesi
strdurdlmustur. BT Help Desk ekibi yurt iginde 12 lokasyonda,

yurt diginda 17 farkl Glkede 7 glin/24 saat mUsterilere Tirkge ve
ingilizce dil alternatifleriile hizmet sunmaktadir. Argelik'in Almanya
ve Avusturyadaki markalarinin Gagri Merkezi hizmetleri de Turkiye
Uzerinden verilmektedir.

2020 yilinda kigiye 6zel ve aktif kampanya bilgilendirmeleri yapilarak
dig aramaile yonetilen CRM aktiviteleriyle Sirket cirosuna énemli
katki saglanmigtir.

Maksimum verimlilik hedefiyle yapilan streg optimizasyonlariyla
Miisteri lletisim Merkezi'nde pek gok slireg merkezilestiriimistir.

Telefonla gelen taleplerde musgterilere her gagrida ayni kalite
standardi sunmak adina Gagrilarin Merkezilesmesi Projesi
gergeklegtiriimigtir. Bu proje ile Yetkili Servislere gelen musteri
aramalari da otomatik olarak Gagri Merkezi'ne yonlendirilmektedir.
Pandemi tedbirleri kapsaminda 2020 Mart ayindan itibaren Gagn
Merkezi'ndeki tiim galisanlar uzaktan galigma ydntemiyle hizmet
vermeye devam etmislerdir.

2020 yilinda da maliyet avantaji ve esnek uygulama gartlari
gozetilerek Gagr Merkezi operasyonlarinin dnemli bir boIimu
profesyonel dig kaynak firmalarindan saglanmaya devam edilmistir.
Operasyonun surdurilebilirligi noktasinda riskleri dagitmak
amaciyla iki yeni dig kaynak firmasi ile daha galigiimaya baglanmigtir.
Boylece birlikte calisilan dig kaynak Gagri Merkezi sirketi sayisi 3
farkli ilde toplam &'e ylkselmistir.

Pandemi dénemi pek gok konuda oldugu gibi mugterilerin
markalarla kurduklari iletisim yontemlerinde de degisiklikler
getirmistir. Onceden alternatif kanal olarak nitelendirilen Sosyal
Medya, Chat, WhatsApp Kurumsal kanallari evde gegirilen slirenin
artmaslyla daha fazla iletisim ve etkilesimde bulunulan kanallar
haline gelmistir.

Yine pandemi déneminde musgterilerin evden gikmadan ihtiyaci
olan Urlinleri kolayca satin alabilmeleri igin “Ister Ara, ister Tikla”
uygulamasi baslatiimistir. Bu uygulama ile Gagri Merkezine gelen
siparig ve talepler ilgili yetkili saticilara iletilmis, hem musteri
ihtiyaglar karsilanmis hem de Sirket cirosuna énemli katki
yapilmigtir.

2020 yilinda Octopus ve Kristal Deneyim isimli iki Cagri Merkezi
Projesi, #Dijitallesenler kategorisinde direktorlik édllerine layik
gorulmastur.

Urlin degisim siirecinde musteri ile iletisimin artirimasi amaciyla
2020 yiliiginde Urlin Degisimi Streci, Miigteri iletisim Merkezi
blnyesine eklenmistir. Gagri karsilama slrecinde dig kaynak is
ortag blinyesinde egitimler verilerek ekip olugturulmugtur. Béylece
Uriin degisim slireci devam eden musgteriler Cagri Merkezi'ne
ulagtiklarinda uzman personel tarafindan kargilanmalari ve
taleplerine aninda ¢6zUm Uretilmesi hedeflenmektedir.

2020 yili pandemi nedeniyle daha az stokla is yapilmasi gereken,
yedek parga ve mamul temin problemlerinin yogun yagandigi bir
doénem olmustur. MUsgteri taleplerinin en Ust seviyede karsilanmasi
icin operasyonel konularda dinamik ve gevik karar mekanizmasi
olusturmak bu slregte kritik 6nem kazanmigtir. GUnlik
operasyon adetlerinin pandemi éncesi dénem ile ayni seviyede
gergeklesmesinde, salginin getirdigi tim engellere ragmen tim
ekiplerin gésterdigi azami fedakarlik, Sirket igin en énemli kaynak
olmustur. Ayrica optimize edilmesi Uzerinde galigilan Grtin degisim
surecinde kritik projeler sturdtrtimektedir.

Argelik MUsteri Hizmetleri Direktorltga, Turkiye'nin 81 ilinde toplam
619 noktada 11 bin 850 Yetkili Servis galigani, 5 bin 950 servis
teknisyeni ve 5 bin 218 servis arag filosu ile hizmet vermektedir.
2020 yil boyunca yaklagik 15 milyon adet servis hizmeti
sunulmusgtur. En kaliteli hizmeti verme odag) ile faaliyet gdsteren
yaygin hizmet agl, musterilerin Argelik markalarina bagliigini
glglendirmede dnemli rol tstlenmektedir.

Pandemi slrecinin en basindan itibaren Yetkili Servis tesgkilatinin
glvenilir ve hijyenik standartlara uygunlugu, Turk Standartlari
Enstitlst (TSE) tarafindan streglerin denetlenerek «TSE COVID-19
Guvenli Hizmet Belgesi» ile belgelendirilmesini amaglanmistir. Yetkili

Arcelik MUgteri Hizmetleri
Direktorltgu, Turkiye’nin
81ilinde toplam 619
noktada 11 bin 850 Yetkili

Servis ¢alisani, 5 bin 950
servis teknisyeni ve 5 bin
218 servis arag filosu ile
hizmet vermektedir.
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Servisler COVID-19 risk degerlendirmeleri, enfeksiyon dnleme ve
kontrol eylem planlari, i¢ ve dig iletisim planlari, acil durum ekibinin
olugturulmasi, vaka yonetim talimatinin hazirlanmasi, COVID-19 ise
donus prosedury, ates 6lglimu sistematiginin olugturulmasi, dizenli
egitim metodunun uygulanmasi, enfeksiyon yayllmasini énlemenin
yollarini agiklayan poster/afig, tabela ve uyari isaretlerinin servislere
yerlestiriimesi, temizlik ve dezenfeksiyon planlarinin olugturulmasi
gibi dnemli galigmalar gergeklegtirmistir. Bu kapsamda Turkiye'de
hizmet veren tim servisler, denetimlerden bagariyla gegerek “TSE
COVID-19 Glvenli Hizmet Belgesi” almaya hak kazanmigtir.

Onceki yillarda oldugu gibi 2020 yilinda da Yetkili Servisler, Tiirk
Standartlar Enstitist (TSE) tarafindan denetlenmistir. Yapilan
denetimler sonucu 40 Argelik Yetkili Servisi, “MUsteri Dostu
Kurulug” (MDK) belgesini almaya hak kazanmistir. Projenin ikinci
asamasindaki denetimler sonrasinda da Sirket, Argelik ve Beko
markalari ile “MUsteri Dostu Marka” (MDM) belgelerini de almistir. Bu
alandaki galigmalarin bagimsiz kuruluglar tarafindan strdurulebilir
yaklagimla denetlenmesine devam edilecektir.

Pandemi stirecinde halk sagligini tehdit eden zararl organizmalara
kargl ev ya da igletmesini dezenfekte etmek isteyen musterilere
yonelik olarak resmi yonetmeliklere uygun, gevre dostu Urln
kullanan yetkili servisler, genis servis agl sayesinde Turkiye'nin her
yerinde etkili dezenfeksiyon hizmeti de vermektedir.

Arcelik'in kurumsal yapisina uygun standartlar belirleyen MUsteri
Hizmetleri Direktorligu tim sutreglerini masterilerine glivenilir
hizmet deneyimi yagatmak Uzere kurgulamaktadir. Bu anlayisin

bir yansimasi olarak Argelik Yetkili Servis galiganlari, kurumsal
kiyafet standardina uygun giyinmektedir. Servis birimleri kurumsal
yaklagima uygun olarak guncellenirken, uzmanlik gerektiren Grlnler
igin egitimli teknisyenlerle hizmet veriimektedir.

Yetkili Servislerin hizmet verdigi yerlesim alani diginda gidilen
bolgelerin kilometre hesaplamasi otomatik yol 6deme sistemiile
yapiimaktadir. Randevu sistemine entegre galigsan bu otomasyon
sistemi, glinltk en verimli rota Gizerinden uygun fig adimlarini
belirlemektedir.

Yetkili Servislerin gelisimine katki saglayan karne sistemiyle is
hedeflerinin teknisyen bazina indirgenmesi saglanmistir. Belirlenen
5 kritere gore her teknisyenin gelisime agik alanlari ve ilerlemeleri
takip edilmektedir. Olusturulan karne sistemi Yetkili Servis ve
MUsteri Hizmetleri portallarindan takip edilebilmektedir.

Marka algisi ve hizmet kalitesinin artiriimasini amaglayan konsept
servis galigmalari yil boyunca devam etmigtir. Misteri karsilamadan
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Uriin satig ve hizmet alani tasarimina kadar yenilikgi ve glglU bir
imaj olusturmustur. Uriin deneyimleme ve uzman teknisyenlerden
dogrudan Urln kullanim egitimi alabilme firsati sunulmasi amaciyla
konsept servislerde tam donanimli Griinlerin yer aldigr mutfaklar da
bulunmaktadir.

Bunun yani sira servis alanlarindaki karsilama kayit, misteri deneyim
alanlan, kligUk ev aletleri tamir/ kayit, aksesuar stantlari, lounge,
cephe tabelasy, sinyalizasyon ve personel kimlik karti standartlari ile
hizmet kalitesi ve musteri memnuniyeti artirimaya galigiimaktadir.

Argelik MUsteri Hizmetleri'nin sektorde farklilastig ve rekabet
avantajl sagladigl konulardan biri de nébetgi servis uygulamalari

ile hafta sonlari ve tatillerde de hizmet vermesidir. Yetkili Servisler,
hafta ici geg saatlere kadar da mugterilere hizmet vermektedir.
Arcelik MUgteri Hizmetleri, teknolojik alt yapisini stirekli glincelleyip
iyilegtirmektedir. ROTAM projesi bu agsamada hizmet slreglerinin
verimli ydnetilebilmesi igin dnemli katkilar saglamakta, musterilerin
tim kanallardan randevu alabilmesini, yetkili servislerin is glicu
kaynagini etkin ve verimli ydnetebilmesini, rota optimizasyonunun
saglanmasini mumkun kilmaktadir. Mlgteri randevu saatleri 2 saat
araliklarla verilebilmektedir. Gagri Merkezine ulagan musteriler,
gelismis dijital altyapiyr kullanarak kendilerine uygun randevu saatini
segebilmekte ve olugturulan yeni nesil randevu uygulama sistemi

ile zaman planlamasinda daha esnek davranabilmektedir. Servis
hizmeti verilecek zaman aralig) ya telefon gorigmelerinde ya da yliz
ylze gérigmelerde paylasiimakta ayrica bilgi olarak musterilere
SMS yoluyla ulastiriimaktadir.

Argelik'in “Soz verdigimiz zamanda, tek seferde ve uzman galiganla”
seklinde 6zetlenen hizmet vizyonunu destekleyen “Teknisyenim
Nerede?” uygulamasi, Aralik 2019 itibariyla tim Turkiye'de hayata
gegirilmigtir. Servis randevusu alan Argelik mugterilerinin bu
uygulama Uzerinden irtibat kurulabilecek telefon numaralari ve
randevu ile ilgili temel bilgilere ulagmalari saglanmistir. Uygulama
sayesinde musgterilere iletilen link Gzerindeki haritadan, yonlendirilen
teknisyenin konumu ve tahmini varig stresi gibi bilgilere hizla ve
kolayca ulagilabilmektedir. Hizmet verecek teknisyenin fotografi
mugterilere 6nceden iletilerek gelen teknisyeni tanima firsati
verilmektedir. MUsterilere gonderilen SMS, randevu saatini unutan
musteriler igin hatirlaticl gbrevi gormektedir.

Teknisyen Yardimaisi Sistemi projesi ile mugterilerin Griinlerdeki

problemler, servis teknisyenleri tarafindan online ariza gézimtne
yonlendirilmektedir. MUsterinin ariza iglemleri strerken bir yandan

84

2020 yilinda Teknik Egitim
Birimi (Servis Akademi)
tarafindan 9 bin

100 Yetkili Servis
calisanina toplam 160 bin
saat egitim verilmistir.

SMS ile trtin ve malzeme hareketlerinin takibiyle ilgili bilgiler
paylagilmaktadir. Bu sistemle migteriye kisa zamanda stregle ilgili
dogru bilgiler iletilip arti deger yaratmak amaglanmaktadir.

Yetkili Servisler, musteri talebi olmasi durumunda trtinlere ek garanti
uygulamalarini farkl slire segenekleriyle vermeyi stirdlirmektedir.

Mevcut durumda yurt iginde toplam 27 bin 500 model Urtine teknik
destek hizmeti verilmektedir. ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Kalite Yonetimi Sistemi Belgesi ile satig sonrasi hizmet stregleri
belgelendiriimektedir. Ayrica verilen hizmetin kalitesi Net Promoter

Score (NPS) yontemi ile diizenli olarak 6lgtimektedir. NPS
sonuglarina gore satig sonrasi hizmet stireglerinde strekli olarak
duzeltici ve onleyici galigmalar yapiimaktadir.

Yiliginde Teknik Egitim Birimi (Servis Akademi) tarafindan 9 bin
100 Yetkili Servis galiganina toplam 160 bin saat egitim verilmigtir.
is baginda 6grenme metotlari, kisisel dlgtimlere dayall moddillerin
yaninda 2020 yilinda eklenen online platformla uzaktan egitim
mododilleri ile verimlilik artirilmigtir ve egitimin strekliligi saglanmistir.

2020 yiliikinci egitim doneminde Kurumsal Gozimler Yetkili
Servisleri iklimlendirme Urtinleri alaninda sanal sinif egjtimleri
verilmistir. Pandemi 6ncesinde yliz ylze yapilan Yetkili Servis
teknisyen egitimleri, ikiye ayrilarak sanal sinif egitimi ve sinif igi
tamamlama egitimi olugturulmustur. Sinavlar, klasik sekilde yazil
formatinda ve Servis Akademi platformundaki sinav moduli
kullanilarak yapilmaktadir. Stireg iginde eklenen gelistirme ile yazil
sinav formatinin raporlanabilmesine imkan verilmistir. 2020 yili
boyunca bu kapsamda 260’1 Kurumsal Goéztmler Yetkili Servis
calisanlari ve kalani gesitli mUsterilerin katiimcilari olmak tzere
toplamda 36 bin 100 kisi/saat egitim saglanmigtir.

Urlin degisimlerinde (icret farki gerekmesi durumunda, robotik
sistemler (RPA) destegiyle musterilerin EFT ve havale ile yaptiklari
o6demeler kontrol edilmektedir. Figler otomatik onaylanmakta

ve satin alinan yeni UrinUn lojistik slirecine izin verilmektedir. Bu
sayede hem mUsgterilerin bekleme sUreleri azaltilmig hem musteri
memnuniyeti artirilmigtir.

Sirket sistemlerinde tanimli 330 bin yedek parga ve her yil yeni
devreye alinan ortalama 17 bin yedek parganin, 14 farkli kritere gore
siniflandirma galigmalari yapilmaktadir. Bu galismayla yedek parga
planlama, fiyatlandirma ve depolama streglerinde iyilegtirmeye
gidilmesi hedeflenmektedir. Yiksek gesitlilige sahip yedek parga
havuzundan, musterilere maksimum fayda saglayacak ve hizmet
suresini kisaltacak yedek pargalar 6zel belirlenen formul ve
kriterlere gére segilmektedir. Bu yeni galigmada belirlenen yedek
pargalar, nihai muUsteri talebi olusmadan proaktif sekilde servislere
sevk edilmeye baglanmigtir.

Yedek parga planlama sureglerinin merkezilestiriimesindeki
o6nemli adimlardan biri de bdlge depolarinin planlarinin merkezden
yapilmasi olmustur. 2020 sonu itibariyla tim bdlgelerin planlari
merkezden yapilir hale gelecektir. Bu galigma sonucunda planlama
standardizasyonu saglanarak daha verimli stok ydnetimine
gegilmesi hedeflenmektedir. Bu sayede hizmet verme siresi
kisalacak ve hareketsiz malzeme olugsumu da en asgariye
cekilecektir.
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Yedek parga sipariglerinin gok daha hizli kargilanabilmesi, manuel
islemlerin ortadan kaldiriimasi ve depolar arasi yedek parca
sevkiyatlarinin verimli yonetilebilmesi igin otomatik Siparig Akisi
Projesi devreye alinmistir. Bu proje ile servisin bagli oldugu depoda
ilgili yedek parga olmadig takdirde sistem en yakin depodan
baglamak sartiyla en hizli sekilde tarama iglemi yaparak ilgili depoya
siparigi otomatik sekilde yonlendirecektir. Bu sayede manuel ve ig
glicu kaynakli gecikmeler azaltilacak ve yedek parga temin slreci
en hizli ve verimli gekilde saglanacaktir.

Mevcut ve yeni devreye alinacak Urtnlerin patlatiimig resimlerinin,
glnuimuz teknolojisi ile gok daha verimli, anlagilir ve kullanici dostu
olacak gekilde dizayn edilmesiigin de galismalar yapilmaktadir.
Bdylece hatalar en aza indirilecek ve musgteri taleplerine daha dogru
ve hizli yanit verilebilecektir.

2020 yilinda yetkili servisler tarafindan kullaniimaya baglanan
Digiport programi ile malzeme ve Urinle ilgili sorularin sahadan daha
kolay ve kaliteli gekilde alinabilmesi saglanmistir. Gagrilarin kategori
cesitliligi ve izlenebilirligi noktasinda avantaj yakalanmigtir, ayni
zamanda raporlamada is yUku azaltiimigtir.

Fiyatlandirma Otomasyonu Projesi ile stok tanimlama,
maliyetlendirme ve ilk satig fiyati tanimlama suregleri otomasyona
alinmigtir. Proje ile ig glict verimliligi artirilimig ve kullanici kaynakli
hata riskleri de ortadan kaldiriimistir. Sahaya gikan Grlnlerin

malzeme listesinin en hizli, dogru ve eksiksiz sekilde tanimlanmasi
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saglanmigtir. Boylece malzeme tanimlamalarininilk yaratima

anindan itibaren kontrolui ve takibi yapilabilir hale gelmistir. Dinamik
Fiyatlandirma modeline gegilerek malzemenin alim maliyeti ve pazar
kosullarindaki degigskenlige bagli olarak guincel satig fiyatlarinin
olugturulmasi sonucu karllik artiriimistir.

Tiim igletmelerde Temin Urlin Direktérligirne (TUD) ait Griinlerin
malzemelerinin tanimlanmasi ayni yapida toparlanmistir. TUD
tarafinda olusturulan tim malzemelerin SAP'de Uriin agaci
olusturulmustur; Uriin agacina tanimlanma galigmalari devam
etmektedir.

Yakin gegmige kadar sadece Yetkili Servislerden yapilan malzeme
satigl, sistemsel gelistirmeler sonrasi artik B2B olarak galigilan
firmalardan (KMEM, Demirddkim, BiM, vb.) yapilabilir hale gelmistir.
Yedek Parga Yoneticiligi olarak firmalar ile anlagilan tutarlarda stoklu
fatura kesilebilmesi saglanmistir. Burada da Dinamik Fiyatlandirma
modeliyle karliliga olumlu etki yaratiimigtir. Periyodik araliklarla
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data kontroll ile malzeme maliyetleri ve glincel piyasa kosullari
degerlendiriimektedir. Gerekli goriilen durumlarda satis fiyatlari
glncellenmektedir. Muadil malzemeler igin fiyat glincellemesi
yapiimig ve siniflandirma kategorileri ile dengeli fiyat calismalarina
basglanmistir.

iSG kurallarina uyularak Gebze ve Cayirova yedek parga
depolarinda asma kat veya katli raf sistemi igin ylksek kisimlara
forkliftle palet koyma sistemi tasarlanmigtir. Yeni sistem ile forklift
paleti yUksekteki ilgili alana koyduktan sonra katta bekleyen
personelin paleti alabilmek igin aparati galigstirmasi gerekligi
getirilmis ve ig gvenligine uygun sartlar yaratiimistir. Mekanik
oldugundan herhangi bir enerji harcamasinda bulunmayan bu
yeni sistemde, galisan aparat ¢ift tarafli glivenlik sagladigindan ig
glvenligi riskleri ortadan kalkmaktadir.

Ayrica 2020 yilinda tim depolarda Glvenli Rampa adini verilen
bir projeye start verilmistir. Depolarda bulunan rampalarda olasi

her durumda aktif olan Sensér Uyari Sistemi i glivenligi disiplinini
caliganlara agilamayr hedeflemektedir. Bu uyari sistemini reflektorll
sensor ile rampa kérigl olmayan depolarda bile kullanmak mimkdn
olmustur. Rampa énlindeki alani tarama gorevi gbren sensor ile olasi
bir yaya gegisinde alarm ve rampa uyari igig devreye girmektedir;
bdylece ig kazalarin dnline gegilmesi amaglanmaktadir.

Yapay zeka galigmasi olarak kurgulanan Quality Intelligence

(Ql) projesiyle servis hizmetleri hata bazinda siniflandiriimigtir.

Bu galigmaile Grtiin problemlerinin daha detayli ve hizli analiz
edilmesi saglanmistir. Ql igin hazirlanmig gosterge tablolari, triin
problemlerinin tiim detaylarda analiz edilmesini, kalite iyilestirmeleri
icin dogru ve detayli bilgi akisini, kalite projeleri igin dogru kaynak
kullanimini ve kalite iyilestirme sonuglarinin strekli olarak takibinin
yapilmasini saglayacaktir.

Her glin binlerce mugteriye hizmet vermek igin hareket halinde
galisan saha ekiplerinin kullandigi ARON-2 yazilimina sahip tabletler
yerini 2020 yilinda yeni yazilim altyapisi ile donatilmis ARTEMIS'e
birakmigtir.

ARTEMIS ile;

e TUm mobil cihazlarla uyumlu,

o (Qagri Merkezine tam entegre,

o Uzerinde telefon altyapisi olan, gagri yapilabilen ve gagri
alabilen,

e Koordinat bilgisi izlenebilen,

e Harita destegi ile kolayca musgteri adresine ulagilabilen,

o Uzerinden musteri ihtiyaglarini kargilamak adina randevu ve
yedek parga siparigleri yapilabilen gevik, esnek ve interaktif
bir yapiya kavusulmus olacaktir.

ARTEMIS ile teknisyenler yanlarinda ikinci bir mobil cihaz tagima
ihtiyaci duymadan gunltk hayatta kullandiklart mobil cihazlar
lzerinden tiim islemlerini yapabilmektedir. ARTEMIS is takibinin
yani sira musteriler ile interaktif iletisim kurabilmeye de olanak
saglamaktadir. Bu sayede hem sahada teknisyenlerin verimliligi
artacak hem hizmet kalitesinde yaganan énemli iyilesmelerle
musteri memnuniyetinde pozitif yansimalar gorilecektir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020
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Mekanik ventilator
uretimi ve
hastanelere urun
bagisi

COVID-19 kuresel salgini nedeniyle ilgili Bakanliklarin
koordinasyonunda Argelik, Aselsan, Baykar ve Biosys
kurumlari is birligiyle 5000'in Uzerinde mekanik ventilator
uretildi ve Turkiye dahil 20'yi agkin Ulkeye dagitildi. Ayrica
saglik calisanlarinin hastanelerdeki ihtiyaglarini kargilayabilmek
adina 20'den fazla Ulkede 600den fazla hastaneye beyaz esya
ve klgUk ev aletlerinden olugan Urlin bagisi gergeklestirildi.

Deniz i¢in en
hizli donusum

Birlesmis
Milletler’den
Yardim Cagrisi

Birlesmis Milletler COVID-19 kuresel salgini nedeniyle acil
yardima muhtag durumdaki kigilerin sayisinin diinya genelinde
%40’k artigla en ylUksek seviyelere ulastigini ve 235 milyon
kisinin 2021 yilinda bu yardimlara ihtiyag duyacagini belirtti.
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Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Sorumluluk

Arcelik ve
Surdiriulebilirlik

Gelecegi lyilegtiren Teknoloji

isimizi
lyilestiren Teknoloji

Gezegeni

isimizi dokundugumuz paydaslarla birlikte
donustlrtyor ve gelecegin diinyasini birlikte
kuruyoruz. Galigan markasi olmak igin
calisanlarimizin ihtiyaglarina odaklaniyor,
tedarik zincirimize ve bayilerimize ilham
veriyoruz. Dinamik ig birliklerinden aldigimiz
glicle musterilerimize en iyiyi sunmak igin
calisiyoruz.
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Arcelik faaliyetleri “Gelecegi lyilestiren Teknoloji” strdiirilebilirlik
catl yaklagimi dogrultusunda; dncelikli konular, kisa-orta-uzun vadeli
hedefler, risk ve firsatlar ile ilgili i ve dig tim paydas gruplarinin aktif
katilimi saglanarak yurGtilmektedir.

®  Dow Jones Surdurulebilirlik Endeksi'nde 2019 ve 2020 yillarinda
Dayanikli Ev Aletleri Sektor Lideri, Ust Uste 4Uincl kez Endeks’e

giren ilk ve tek Tlrk sanayi sirketi
® Borsalstanbulda iglem géren ve kurumsal stirdirtlebilirlik

alaninda en iyi performans gésteren sirketlerin yer aldigy BIST

SardarUlebilirlik Endeksi'ne 7'nci kez listelenme

20

lyilestiren Teknoloji

Sundugumuz yenilikgi tGrlnler ve
operasyonlarimizda yaptigimiz iyilesmelerle
diinyanin kaynaklarini korumak Gzere
caligiyor ve gevresel ayak izimizi azaltiyoruz.
iklim krizi, plastik kirliligi ve gida israfi gibi
sektériimUizii etkileyen gevresel sorunlara
¢6zum Uretmek igin farkl paydaslarla is
birlikleri gergeklestiriyoruz. Strdurulebilirligi
gelistirdigimiz Grlnlere entegre ediyor ve
musterilerimizden tedarikgilerimize deger
zincirindeki ortaklarimizin da gevresel ayak izini
kiigliltmelerine destek oluyoruz.

Yagami
lyilestiren Teknoloji

Gelecekten ilham alan ve toplumun
ihtiyaclarina cevap veren akilli
teknolojiler tasarliyoruz. Toplumun
kalkinmasindaki bariyerleri kaldiran
Uranler gelistirirek etki alanimizi
blyutiyoruz. Elektrigie erisimi olmayan
boélgeler igin tasarlanmig solar panelli
buzdolaplarindan engel tanimayan
Griinlere insanlarin yagamlarini
iyilestirmeyi odagimiza aliyoruz.
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iklim kriziyle miicadelede somut dnlemlerin uygulanmasinda gok
dnemli bir arag gorevi géren iklimle ilgili Finansal Bildirimler Gorev
Guclniin (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)

destekgilerinden biri

Corporate Knights Global 100 Most Sustainable Corporations in
the World 2021 listesinde 34'lincu sirada ve listeye Tirkiyeden
girmeyi bagaran ilk ve tek sirket; ayni zamanda Corporate
Knights Clean200 listesinde

Duinyanin ilk stirdirlebilir is ve liderlik dergisi Real Leaders’in
gevreye ve topluma en fazla katki yapan sirketleri listeledigi 2021

Top 150 Impact Companies listesinde 13'lincu sirada

®  Karbon Saydamlik Projesi (CDP) 2020 iklim Degisikligi ve Su

Guvenligi Programlarrnda A- derecesi

®  S&P Global kapsaminda lanse edilen ve kendi sektorleri iginde,
cevresel, sosyal ve yonetisimsel (ESG) metriklere gore en
iyi performansi sergileyen sirketleri listeleyen Sustainability
Yearbook 2020'ye dahil olarak “Gold Medal” alma basarisi

® Londra Borsasi blnyesindeki kiiresel endeks ve veri saglayicisi
FTSE Russell tarafindan gliglli gevresel, sosyal ve yonetisim
performansi gésteren girketlerin dlglimlendigi FTSE4Good
Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi'nde 5'inci kez yer alma

basarisi

SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERIMIZ

Oncelikli stirdiiriilebilirlik konulari belirlenirken paydaslarin
surdurulebilirlik kapsaminda beklentilerini belirlemek igin

diizenli araliklarla paydas analizleri gergeklegtiriimektedir. Elde
edilen sonuglar ilgili alanlardaki performansin ve beklentilerin
degerlendirilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda 2019 yilinda
gergeklegtirilen analizde toplam 1.061 paydagin geribildirimi alinarak
surdUrUlebilirlik alaninda Argelik igin dncelikli gbrilen konular
belirlenmis, bu konulara yonelik kisa-orta-uzun vadeli hedefler
calisma gruplarinin kapsamli galigmalari sonucunda ortaya
koyulmustur. Belirlenen hedeflere yonelik performans gostergeleri
faaliyetler kapsaminda titizlikle takip edilmektedir. Oncelikli konular
Birlesmis Milletler Strdarulebilir Kalkinma Amaglari (SKA'ar) ile
eglestiriimekte, bu alanlarda gergeklestirilen performans ile SKAlara
yapilan katki seffaf bir sekilde paydaglarin gbriigiine sunulmaktadir.

Surdurdlebilirlik 6ncelikleri, kisa-orta-uzun vadeli hedefler ve
SKAlara katki hakkinda ayrintili bilgiye 2019 Surdurulebilirlik
Raporu’'ndan ulagabilirsiniz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Argelik Strdurulebilirlik Kurulu, kurumsal strdtrUlebilirlik ve

iklim degisikligi politika ve stratejilerini belirlemek, bunlarin girket

ig stiregleri ile butlnlegmesini saglamak ve surdurulebilirlik
performansini takip etmek amaciyla olusturulmustur.
Surdurdlebilirlik Kurulu Bagkani, Finansman ve Mali igler

Genel Mudir Yardimaisi, Kurul'un Genel Sekreteriise Kalite,
Surdurlebilirik ve Resmi iligkiler Direktérirdiir. Strdrilebilirlik
Kurulu altr ayda bir toplanir. Strdurdlebilirlik Kurulu gerekli gérdigu
kritik hususlari Yonetim Kurulu'na raporlamak ile sorumludur. Argelik
Yonetim Kurulu, 28 Mart 2019 tarihinde 992 nolu karar ile sirketin

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Surdurulebilirlik Galisma Grubu faaliyetleri hakkinda bilgi vermek
(izere Argelik Ydnetim Kurulu Uyesi Dr. Fatih Kemal Ebiglioglu ve
Surdardlebilirlik Kurulu Genel Sekreteri Fatih Ozkadrnin atanmasina
karar vermisgtir. Strdurdlebilirlik Kurulu yapisi, gbérev ve sorumluluklari
hakkinda ayrintil bilgi igin web sitesini ziyaret edebilirsiniz

Kurumsal politikalar Argelik faaliyetlerinin nasil ve hangi ilkeler
igiginda yonetildigini gdsteren en dnemli unsurlardandir. Yonetim
Yénetim Kurulu karariyla yarirlige konulan Global is Etigi ilkelerine
dair politikalar ve ilgili performansin etkin bir gekilde gdzetildigi diger
politikalar, strddrulebilirlik ilkeleri kapsamindaki konulara yonelik
Arcelik yonetim yaklasimini da agik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Politikalarin geligtiriimesinde ilgili olabilecek paydas gruplarinin da
gorusgleri aktif bir gekilde alinmaktadir. Bu dogrultuda olusturulan ve
strdurdlebilirlik faaliyetlerine yon veren politikalari incelemek igin
Arcelik kurumsal web sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Arcelik faaliyetlerinin surdirulebilirligini saglamak igin dnceliklere
yonelik risk ve firsatlarin ayrintil bir gekilde gbzden gegirilmesi 6zel
6nem tagimaktadir. Strdurulebilirlik yonetimi kapsaminda galigma
gruplarinin galigmalar dogrultusunda belirlenen ve Surdirulebilirlik
Kurulu'na sunulan risk ve firsatlar yilda iki kere olmak tGzere Risk
Yonetim Komitesi'ne raporlanmaktadir. Cevresel, Sosyal ve
Yonetisime iligkin risk ve firsatlara yonelik ayrintili bilgi igin Iitfen
tiklayiniz. Raporlama déneminde gevresel, sosyal ve kurumsal
yénetim konularinda aleyhte agilan bir dava bulunmamaktadir.

Surdurulebilirlik bilincinin saglanmasi ve strdurulebilirlik
performansini daha ileri seviyelere tagimak amaciyla gevresel,
sosyal ve yonetisime iligkin konulardaki uygulama ve politikalar
hakkinda galiganlara dlizenli olarak bilgilendirme ve egitim firsatlar
sunulmaktadir.

Arcelik'te saat Ucretli ve aylik Ucretli galisanlarin is kazalarini
onleyen, Uriin kalitesini ve/veya misteri memnuniyetini artiran,
Uretimde enerji verimliligi saglayan ve gevreyi koruyan, galigan
bagliigina katkida bulunan, verimlilik ve maliyet iyilesmesi saglayan,
slireg ve hizmet kalitesinde iyilegtirme saglayan énerileri, online
Oneri sistemi Uzerinden ilgili sorumlularin degerlendirmesine
sunulmaktadir. Uygulamaya alinma karari verilen tim oneriler
bulundugu kategori, kapsadig alan ve iyilegtirme boyutu dikkate
alinarak puanlandiriimakta, her bir uygulanabilir dneri karsilig olan
“Gneri puanlar” birikerek dédule donulstirtlmekte ve galigsanlar
odullendiriimektedir.

Arcelik'te her sene girketi ileriye taglyan basarili galigmalarin
odullendirilmesi amaciyla “yaratici yenilikgiler”, “cevreye ve topluma

deger katanlar”, “ig birligi gelistirilenler” ve “dijitallegenler” kategorileri
altinda Zirveye Kosanlar Od(illeri dagitiimaktadir.
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PAYDAS KATILIMI

Paydag gorusleri ve paydasglarin Argelik faaliyetlerine iligkin
sunduklari geri bildirimler strdurtlebilirlik performansinin dahaileri
seviyelere taginmasi igin dnemlidir. Bu dogrultuda farkl sivil toplum
kuruluglar (STK'lar), kamu kurumlari, sektér oyunculari, diglince
liderleri ve ig ortaklariyla beraber galigiimaktadir. Paydaglarla bir
araya gelinen mecralarin sayisi farklilagtirilarak strdurdlebilirlik
performansinin her gegen gun artirilmasina gayret gosteriimektedir.

Paydasg katilimi dogrultusunda galismalara yon veren baglica
kurumlar, Gyelikler ve paydag iletigsim kanallari hakkinda ayrintil
bilgiye Surdurdlebilirlik Raporu'ndan ulagabilirsiniz.

Argelik, strdurulebilirlik yaklagiminin tim deger zincirine yayilmasi
ile yaratilan degerin artacagina inanmaktadir. Daha strddrdlebilir
bir gelecek igin tedarikgilere yonelik egitimler, tiketiciler igin
gezegen dostu Urlnler, is ortaklar ve galiganlar ile birlikte gelistirilen
gelecek dostu inovasyonlarla strdurdlebilirligin tim ig streglerine
entegre etmek ve tUm ekosisteme ayni bakig agisini yaymak igin
caligiimaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI

Gevresel, sosyal ve yonetigime iligkin kilit performans gostergeleri,
kisa-orta ve uzun vadeli hedeflere yonelik gelismeler ve elde edilen
sonuglar seffaf ve hesap verebilir bir gekilde yillik olarak paydaglarin
gbrigune sunulmaktadir.

Argelik Strdurulebilirlik Raporu strdurtlebilirlik alaninda genel kabul
gormus standart olan GRI (Global Reporting Initiative) Standardina
uygun bir sekilde hazirlanmaktadir. Ayrica raporun hazirlanmasinda
Birlesmis Milletler (BM) Kiresel ilkeler Sézlesmesi (Global Compact-
UNGQO), BM Surdurilebilir Kalkinma Amaglari (SKAlar) ve imzacisi
olunan Kadinin Guglenmesi Prensipleri (WEPs) géz 6nlinde
bulundurulmaktadir.

iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda énemi her gegen

gln daha da kritik bir hale gelen sera gazi emisyon verileri, su

ve Tlrkiyede faaliyet gdsteren igletmelerdeki atik verileri de
sUrdurulebilirlik raporlamasi kapsaminda bagimsiz denetime tabi
tutularak paydaglarin gértgline sunulmaktadir.

Dow Jones Surdurllebilirlik Corporate Knights Global TSE COVID-19
Endeksi’nde Dayanikli Ev 100 Most Sustainable
Aletleri Corporations in the World

2021 listesinde

Glivenli

2020 '
Endlistri
Lidel‘i basaran

ve listeye Tirkiye’den girmeyi

34%inceti Uretim

Belgesi

Kendi karbon finansmani projesi

Real Leaders 2021 Top 150

ile elde ettigi karbon kredisi ile

®
iretim faalivetlernd
Impact Companies listesinde ilk ve tek Hretim faaliyetierinae

irket
13%°Uncli L

karbon noétr
sirket

210 625

enerji verimliligi projesiyle, Bin Euro Tasarruf
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Isimizi lyilestiren
Teknoloji

Argelik, sirdurdlebilirligi is modelinin ayrilmaz bir pargasi ve bir
yasam bigimi olarak gérmektedir. Yenilikgiligi ve dijitallesmeyi
merkezine alarak galiganlari ve paydaglariyla birlikte gelecegin
ilham verici ig dlinyasini kurmak Uizere galigmaktadir. Argelik'te,
calisanlarin ihtiyaglarina odaklanan adil, esit ve kapsayici bir anlayig,
glvenli bir galigma ortami ve etik degerlerin yUceltildigi bir is yapig
kalttrt benimsenmektedir. Argelik, yalnizca kendi operasyonlari
dahilinde degil, tim deger zincirinde strdirulebilir deger yaratmayi
amaglamaktadir.

iNSAN VE CALISAN HAKLARI

Argelik, galisanlarina, insan ve galigsan haklarinin én planda
tutuldugu, adil ve esit bir galigma ortami sunmaktadir. insan ve
caligan haklar konusundaki yaklagim ve tutumunu belirlerken
g6nlli katiimaist oldugu BM Kiiresel llkeler Sézlesmesi (UNGC) ve
Uluslararasi Galigma Orgitii (ILO) inisiyatiflerinin gerekliliklerini esas
almakta ve bu esaslara uygun olarak geligtirdigi tim faaliyetlerini
seffaf bir gekilde raporlamaktadir.

Argelik'te ige alim slirecinden Ucretlendirmeye kadar tim

insan kaynaklari stireglerinde esitlik prensibi gergevesinde

hareket edilmektedir. Basariya bagli liyakat ve firsat esitligi ilkesi
dogrultusunda, egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve deneyim gibi igse
uygunluk kriterleri gbz dnlinde bulundurularak adil bir ig ortami
saglanmaktadir. Etnik koken, dil, din, yas, cinsiyet, cinsel ydnelim,
uyruk, maluliyet veya kdltrel farkliliklar nedeniyle ayrimeilik
yapllmasina izin verimemektedir. insan ve Calisan Haklarrna yénelik
politikalara web sitesinden ulasabilirsiniz.

Arcelik, galisanlarinin sendikaya Uye olma ve toplu ig sdzlegsmesi
yapma 6zgUrlUgline saygilidir, Trkiye operasyonu kapsamindaki
isyerlerinde, Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) Uyesidir.
Turkiye'deki saat Ucretli galiganlarin tamami toplu is sdézlesmesi
kapsamindadir. Argelik, yurt digi operasyonlarinda da sendikal
haklari gozetir.

Arcelik, kendi operasyonlarinda ve tedar

ikgi operasyonlarinda, gocuk isgi galistirma, zorla ve zorunlu
galistirma uygulamalarina higbir tolerans géstermez. is Yeri Sosyal
Uyumluluk Girigimi'nin (Business Social Compliance Initiative-
BSCI) ve Tedarikgi Etik Veri Paylagimr'nin (Suppliers Ethical Data
Exchange-Sedex) lUyesi olarak farkli ilkeler kapsaminda denetimlere
tabidir.
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Sosyal yonetim sistemi, galigsan katilimi, sendikal érgttlenme ve
toplu sézlesme 6zgurlugu, ayrimailigin dnlenmesi, adil Gcretlendirme,
galisma saatleri, ISG, giivencesiz galismayi énleme, zorla galistirma
ve gocuk iggiligini dnleme, gevrenin korunmasi ve etik is davranigi
konulari BSCI denetimleri kapsaminda takip edilen konulardir.
Argelik, faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde ilgili yasal mevzuata ve
gerekliliklere uygun hareket eder. insan haklari ve galisan haklari
ilkelerinin tim tedarik zincirinde uygulanmasini teminat altina almak
adina tedarikgilerine yénelik denetimler gerceklegtirir.

Arcelik'te galiganlarin yalnizca galigma hayatinda degil,
yasamin bdttndnde iyi olug hali gdzetilir. Esnek Calisma Saatleri
uygulamasiyla Argelik, sirket kultlrine ig-6zel yagam dengesini
yerlegtirmeyi, galisanlarin mutluluk ve motivasyonunu artirmayi
amaglamaktadir.

FIRSAT ESITLIGi VE KAPSAYICILIK

Argelik, firsat esitligi ve kapsayicilik anlayigi dogrultusunda,
basta kadinlar, kiz gocuklari ve engelli bireyler olmak Uizere tiim
dezavantajli gruplarin topluma ve ekonomik yagama katilimini
desteklemektedir.

Kadinin gliglenmesini ve ig yagaminda aktif rol almasini
destekleyerek kadin galigan oranini ylikseltmek ve toplumsal
cinsiyet esgitligi konusunda farkindalig artirmak igin galigmaktadir.
Argelik ofisleri ve Uretim tesislerinin yani sira tedarikgiler, yetkili
servisler, bayiler ve magazalarda da kadin istihdamini tegvik eder.
Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinin gliglendirilmesi uygulamalari
hakkinda detayli bilgiye Strdurdlebilirlik Raporu'ndan ulagabilirsiniz.
Engelli bireylerin ekonomik yagama katilimi, galigma kosullarinin
buna yonelik diizenlenmesi ile mimkundur. Engelli Agan Home
Agent Projesi ile Argelik, fiziksel saglik sorunlarindan dolayi igse
gelis- gidiglerinde zorluk yasayan dezavantajli bireylerin istihdamini
desteklemektedir. Dezavantajli bireyleri evden galismalarini
mumkun kilan bu proje, is gliciinlin gesitliligine imkan vermektedir.
Argelik Universitelerle ve derneklerle ig birligi ile engelli bireylerin
nitelikli galisan olarak yetistiriimesine yonelik gesitli projeler hayata
gegirmektedir.

YETENEK YONETIMi

Argelik'in kiiresel bagarisinda ve strdurulebilirlik hedeflerine
ulagmasinda galiganlar en énemli glig kaynagidir. Argelik, galigan
deneyimine slrekli yatirim yaparak tatmin edici bir galisma ortami
sunmaktadir. Argelik’in yetenek yonetimi yaklagiminin temelinde
dogru igse dogru insanin yerlestiriimesi, objektif performans
degerlendirilmesi yapilmasi ve yetkinlikleri geligtirmeye yonelik
egitimler yer almaktadir.

Qaliganlarin gelisimi ve performanslari 360 derece degerlendirme
sUregleri ile takip edilir. Calisanlarin ihtiyacini merkeze alan, geligim
ve geri bildirim odakli bir performans yonetim streci uygulanir.
Surecin giktilar galiganlarin kariyer geligimini destekleyen planlar
hazirlamak Gzere kullanilir. Liderlik rolleri igin hazirlanan galiganlarin
gelisim yolculugu Degerlendirme Merkezi uygulamalart ile yakindan
takip edilir.

Egitim ve gelisim programlari Argelik’'in vizyonu ve is hedefleriyle
uyumlu olarak, galisan performansini iyilestirecek bigimde
kurgulanmaktadir. Is gereksinimleri ve farkl pozisyonlarin
gereklilikleri gbz 6nlinde bulundurularak galiganin meveut ve
gelecekteki potansiyel intiyaglar belirlenir. Egitimler, “Talent In You”,
“Future In You” ve “Leader In You” olmak Uzere (¢ ana kategori
altinda toplanmaktadir.

“Talent In You” Programi galisanlarin kigisel ve mesleki gelisimine
odaklanir. Program kapsaminda galiganlarin teknik ve mesleki
yetkinlikleri geligtiren egitimler, yabanci dil egitimleri, sosyal
sorumluluga ve hobilere ydnelik egitimler verilir.

“Future In You” Programi, galisanlarin kariyer ve potansiyel liderlik
gelisimine odaklanir. Potansiyel galiganlar yeni rollerine hazirlanir ve
kariyer yolculuklari boyunca gelisimleri desteklenir.

“Leader In You” Programi, galisanlarin liderlik gelisimine odaklanir.
Her seviyeden yoneticinin ihtiyaglari dogrultusunda i ve liderlik
kaslarinin gtiglendirilmesi amaciyla egitimler dlizenlenir.

Bu Ui¢ alanda toplanan programlar disinda galigsanlarin mesleki
gelisimini ve uzmanliklarini gliglendirmeyi hedefleyen gesitli
egitimler organize edilmektedir. Argelik galisanlari, farkl yetkinlikler
kazanmalariigin online egitim programlarindaki egitimlerden
faydalanmaya tegvik edilir.

Teknik Akademi 4.0 ile teknisyen ve operatorlerin Endustri 4.0 ile
uyumlu yetkinlikleri, Argelik’e bagliik ve memnuniyetleri, ig sliregleri
ile ilgili farkindalik ve gliven duygulari gtiglendirilir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Tech Pro Akademi'de Uretim ve teknoloji grubunda galigan tim
muhendis, uzman ve kidemli uzmanlarin yetkinlikleri gelistirilir.
Akademi'nin Romanyada Valahia Universitesi ig birligiyle
yerellestirilmesi kapsaminda Kog Universitesi'yle galismalar
yapiimigtir. 2020 egitim planinda “Malzeme ve Sureg Akisi” ve
“Yeni Nesil Uretim Teknolojileri” bagliklarinda egitimler verilmis, bu
egitimlere 14 farkl oturumda 160 kisi katilmigtir.

Kritik Uzmanlik Projesi, uzmanlagma yolunda ilerlemek isteyen Ar-
Ge galiganlarin potansiyellerini agiga gikarmayi hedefler.

Dijital Yetkinlik Odakli Egitimler ile galisanlara sirketin dijital
donlstm politikasina ve yol haritasina uygun yetkinlikler kazandirilir.

Argelikin yetenek ydnetim anlayiginin dnemli bir unsuru da geng
yeteneklerin kazanimidir. Argelik, genglerin yenilikgi bakis agilarinin
ve dinamizminin ig ortamina dnemli katkilari olacagina inanmaktadir.
Geng yeteneklerin gekilmesi ve gelisimlerin desteklenmesi
amacilyla Universitelerle igbirlikleri gelistiriimekte ve staj

programlar yGritilmektedir. Universite dgrencilerinin is diinyasina
hazirlanmalari ve potansiyeli yUksek dgrencilerin kariyerlerine

yon verecek deneyimler kazanmalarini amaglayan Fresh Start

Staj Programi, Dinyanin farkli yerlerinde, inovasyon ve yaraticilik
alaninda galigan Universite dgrencilerinin yetenek olarak Argelik’e
kazandiriimasini amaglayan A Ticket for Your Future bu programlar

arasindadir.
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Kurumsal Goénalltlik: Bize de Bu Yakisir!

Argelik, 2020 yilinda toplumsal sorunlarin ¢ézimu igin aktif

rol almaya devam etmis, kurum politikalarini bu dogrultuda
olusturmustur. Argelik, hazirladigl Kurumsal Vatandaglik
Politikasr'nda belirledigi dncelikli alanlarda toplumsal sorunlarin
¢6zUmdi igin aktif ve sorumlu diinya vatandasi bilinci ile galiganlarinin
da gonulll katilimina olanak saglamak adina Kurumsal Génulltlik
Politikasr'ni yayinlamigtir. Politika ile dncelikli toplumsal sorumluluk
alanlari strddrulebilir yagam (gevre koruma, iklim krizi ile miicadele,
enerji, su, atik, plastik, gida israfi, saglikl yagam), teknoloji ve
dijitallegsme, egitim - firsat esitligi ve toplumsal cinsiyet esitligi olarak
belirlenmistir. Bu alanlarda proje ve faaliyetlerde gdnullt gbrev
alacak galiganlarinin katilim ilkeleri de tanimlanmugtir.

2020 yilinda belirlenen politika dahilinde galigacak Argelik
Gonulltleri Kullibui igin gerekli alt yapi galigmalari tamamlanarak
yillik bir etkinlik plani hazirlanmigtir. Gevre, plastik kirliligi ile
mucadele, strdlrUlebilir ofis, dijitallesme ve egitim gibi birgok
baslikta tasarlanan gonulll etkinlikler COVID-19 nedeniyle
beklemeye alinmistir. Caliganlarin kendi girigsimleri ile hayata
gegen programlarin yani sira kurumsal gonullulik programi pilot
uygulamalari kapsaminda pandemi éncesinde Ocak-Subat-Mart
aylarinda, diinyada 100°0 agkin Ulkede 300 binden fazla gocuk ve
gencin katildigl First LEGO League Turnuvalarrnin Turkiye ayagl olan
Bilim Kahramanlari Bulusuyor Turnuvalar’na 100'den fazla Argelik

caligani gdnullti juri olarak destek vermek Uizere yonlendirilmigtir.
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Arcelik Galigsanlari Spor Kullpleri

Argelik'in farkli igletme ve lokasyonlardaki galiganlarinin génulld
katiimi ile atletizm/kogu, badminton, basketbol, bisiklet, futbol,
kirek, masa tenisi, voleybol, yelken, ylizme branglarinda spor
faaliyetleri gergeklestiriimektedir. Kurulan takimlar yil icinde brang
kurallari dahilinde yer alabildikleri resmi liglere, Sirket takimlarinin yer
aldig liglere ve Kog Toplulugu Spor Ligi ve/veya Spor Senliklerine
katilmiglardir:

®  Voleybol Kadin Takimi, Fonex Sirketler Voleybol Liginde 2020
Turkiye Sampiyonu olmustur.

®  Atletizm takimi olarak galiganlar, yetkili saticilar ve yetkili
servislerden olugan 300 kisilik bir grup, 1 Mart 2020'de Runatolia
16. Uluslararasi Antalya Maratonu'nda kogmustur. Yardimseverlik
kosgusu kapsaminda yapilan bu organizasyonla katilimeilar kendi
gonulli galigmalariyla TEV Mustafa V. Kog Burs Fonu adina bagis

toplamistir.

®  COVID-19 énlemleri kapsaminda kisitl olarak online yapilabilen
31. Kog Toplulugu Spor Senligi yarigmalarinda yelken takimi
birincilik kupasi kazanmugtir.

is SAGLIGI VE GUVENLIGi

Argelik'in is saglig) ve glivenligi (ISG) konusunda temel hedefi sifir

is kazasl ve sifir meslek hastaligidir. Glivenli bir galigma ortaminin
saglanmast igin Argelik, yeni teknolojilerden faydalanmakta, risk
analizleri gergeklestirmekte, bilinglendirme egitimleri diizenlemekte
ve denetim galigmalari ylratmektedir.

is saglig) ve glivenligi konusu kalite ve gevre yénetim sistemleri ile
entegre bigimde yUrtuldr. Argelik operasyonlarinin ve galiganlarinin
yani sira deger zincirinin tamamini hedef alan bir ISG yaklagimi
hakimdir ve bu alandaki uygulamalar, iISG Politikasi dogrultusunda
yonetilir.

Arcelik Genel Midurltk
binasi ve tUm Argelik
Uretim tesisleri ISO 45001

is Saghgi ve Glivenligi
Yénetim Standardi ile
sertifikalandiriimigtir.

Belirlenen hedeflere ulagmak igin alinacak aksiyonlar ISG Faaliyet
Plani kapsaminda belirlenir. Argelik, faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde
ayni ilkeler kapsaminda basarili bir ISG performansi igin galisarak
tim cografyalarda ortak gésterge ve somut hedefler belirlemistir.
Bu alandaki performansin bir bagari faktor( olarak igsellegtirilmesi
ve yonetilmesi amaciyla iISG konulari, Performans Yénetim Sistemi
kapsaminda tim boélim ve galigan hedeflerine dahil edilmigtir.

Argelik Turkiye operasyonlarinda 2020 yilinda kaza siklik orani 2.80,
kaza agirlik oraniise 0,062 olarak gergeklesmistir. Ayni dénemde,
global operasyonlarda kaza siklik orani 1,91, meslek hastaligi oraniise
0,32 dlizeyindedir.

Ortak bir saglik ve gtivenlik bilincinin ve kiltirinin yerlegmesi
amactyla galisanlarina ve tedarikgilerine yénelik ISG egitimleri
gergeklestirmektedir. 2020 yilinda, Argelik galisanlarina 151.398
kisi-saat, tedarikgi galisanlarina 5174 kigi-saat ISG egitimi

verilmistir. ISG egitimleri ve tatbikatlari ile glivensiz davraniglar
konusunda farkindaligin artirilmasi ve davranis degisikligi yaratiimasi
hedeflenmektedir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

ISG Komiteleri ve dneri sistemi yoluyla galisanlarin ISG ydnetimine
katilimi saglanmaktadir. Komiteler, ISG ile ilgili destek verebilir ve
tavsiyede bulunabilirler. 2020 yili itibariyla, Turkiye'de bulunan 26
is Saglig1 Komitesi'nde 47 galisan temsilcisi olmak (izere 405 (ye
gorev almaktadir.

SURDURULEBILIR TEDARIK ZiNCIRI

Argelik, strdurlebilir bir tedarik zinciri ile deger zincirinde yer

alan tim paydaglari igin deger yaratmaya galigir ve tedarikgilerinin
gevresel ve sosyal performanslarini geligtirmelerine strekli destek
vermektedir. SUrdUrUlebilirlik yaklagim ve uygulamalarinin deger
zincirine entegre edilmesinde risk ydnetim slregleri, strdrulebilir
tedarikgi endeksi, tedarikgi denetimleri, iletigim etkinlikleri ve
tedarikgi egitimleri bagvurulan temel araglardir. Argelik, tedarik
zincirinde slrdUrUlebilirlik yaklagiminda uluslararasi taahhtleri
referans almaktadir. Avrupa Ev Cihazlar Ureticileri Birligi'nin
(APPLIA) yayimladig) is Etigi Kurallar'ni ilk imzalayan sirketler
arasindadir. Sirket, tedarik yénetimini Global is Etigi ilkeleri
doktmani kapsaminda yer alan Global Sorumlu Satin Alma Politikasi
dogrultusunda gergeklestirir. Bu politika ise Global Is Etigi ilkeleri
dokimani kapsaminda yer alir. Global Sorumlu Satin Alma Politikasi,
tedarikgilerden hukuka uygunluk, galigma kosullari, insan haklari, is
saglig ve glvenligi, gevre konularindaki beklentileri agiklar.

Arcelik tedarik zincirindeki sosyal, gevresel ve ekonomik riskler
belirli metotlarla tespit etmektedir. Strdurdlebilirlik riskleri
bakimindan kritik konumda bulunan tedarikgiler Strdurulebilir
Tedarikgi Endeksi gergevesinde risk degerlendirmesinden gegirilir
ve ls Etigi Denetimleri'ne tabi tutulur. Tedarikgi is Etigi Denetimleri
kapsaminda tedarikgilerin Argelik'in belirli sosyal, gevresel ve
ekonomik konularda beklentilerine uygunlugu degerlendirilir.
Uygunsuz bulunan durumlarda tedarikgiye 6zgl iyilestirmeler

ve aksiyonlar planlanir. Dogrudan satin alma faaliyetlerinin
gergeklestirildigi yeni tedarikgilerin tamami kalite, gevre ve ig etigi
degerlendirmesinden gegirilmistir.

Tedarikgilerin strdirdlebilirlik konularindaki bilgi ve farkindaliklarinin
artirlmasi amaciyla Tedarikgi Egitim Platformu olugturulmustur.

Bu platform Gzerinden tedarikgiler gevre, is etigi, is saglig ve
glvenligi konularinda bilgilendiriimekte ve ulusal ve uluslararasi
yonetmeliklerin gereklilikleri tedarikgiler ile paylagiimaktadir. 2020
yilinda tedarikgilere strdurilebilirlik konularina yonelik 10 egitim
programi diizenlenmis ve 4 bin kisi-saat egitim verilmistir.
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Tedarikgiler egitim galigmalarinin yani sira Tedarikgi Geligtirme
Programlari ile desteklenmektedir. Strekli iyilestirme yapan
tedarikgilerle igbirligi yapilmaktadir. Argelik ve tedarikgi igbirliginde
yUrutilen projeler, tedarikgiler igin rekabet avantaji saglamakta,
maliyetleri azaltmaya ve kaliteyi artirmaya hizmet etmektedir.
Argelik ise bu projelerle kaliteli trtin teminini, Gretim sUresi ve
verimlilik konularinda kazanim saglamaktadir.

Argelik, BM'nin ydnergeleri ve kisitlamalari dogrultusunda, elektronik
ve dayanikli ev aletlerinin tretiminde gerekli olan minerallerin,
yUksek riskli ve gatigma bolgelerinden, gatismayi finansal olarak
desteklemeyecek gekilde satin almaya dikkat etmektedir.
Qatismalardan Etkilenmig ve Yuksek Riskli Bolgelerin Madenlerine
iliskin Sorumlu Tedarik Zinciri igin OECD Uyum Rehberi ile uyumlu
olarak, 2016 yilinda baglatilan Catisma Mineralleri (Conflict Minerals)
Projesi kapsaminda, Argelik Gatigma Mineralleri Yonetim Sistemi
kurulmakta ve riskli tedarikgiler 3TG (kalay, tantal, tungsten ve altin)
kullanimina yonelik degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

ETiK VEUYUM

Argelik'te is etigi ve uyum konusu Global is Etigi lIkeleri ve llgili
Politikalari gergevesinde diizenlenmistir. ilke ve politikalarin isleyisi
ve saglikl bir bicimde uygulanmasi CEO liderliginde, Global Etik
Komite'nin sorumlulugundadir. Global Etik Komite'nin daimi Gyeleri,
CEO (Bagkan), CFO, Hukuk ve Uyum Direktér(i ve Insan Kaynaklari
Direktoruddr.

Hukuk ve Uyum Direktor(, her geyrekte Global Etik Komite
kararlarini ve uyumiile ilgili faaliyetleri Kog Holding Dayanikli
Tuketim Grubu Bagkanrna, Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek tizere
raporlamaktadir.

Hukuk ve Uyum Direktorlugl, insan haklari ilkelerini diizenlemek,
periyodik olarak gbézden gegirmek ve gerektiginde revize etmekten,
insan Kaynaklari Direktorligi de bu ilkelerin uygulanmasindan
sorumludur. Global Is Etigi ilkeleri ile Argelik, BM Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi, Ekonomik Kalkinma ve s Birligi Orgiitii (OECD),
Cokuluslu isletmeler Genel ilkeleri ve insan Haklari Evrensel
Bildirgesi'nde belirlenmis ilkelere uyumlu olarak, faaliyet gdsterdigi
Ulkelerde bu ilkelerin kabul edilip edilmemesinden bagimsiz sekilde
hareket etmeyi taahh(t etmektedir. Stajyerler de dahil olmak Gizere
tlim Argelik galisanlari ve is ortaklari Global s Etigi ilkeleri ve Iigili
Politikalarina uymakla ytkimlG olup bu kurallari benimsemelerini
ve bunlara uygun davranmalari beklenir. Bu konudaki biling egitim
programlart ile yayginlastirimaktadir. Ayni zamanda Global Is Etigi
iIkeleri ve ilgili Politikalarinin tiim galiganlara bildirilmesi, galisanlarin
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bu kurallara gerekli &nemi vermelerinin saglanmasi ve bu kurallara
uyulmasi konusunda gerekli gaba ve liderligin gdsterilmesi tim
yoneticilerin sorumlulugundadir.

Global Is Etigi ilkeleri ve llgili Politikalari ise girigleri itibariyla
calisanlara imza karsilig) teslim edilmektedir. Bununla birlikte, Globall
is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari egitim olarak ise yeni giren tim
calisanlarimiza verilmekte ve egitimlerin tamamlanma durumlari
dlzenli bir gekilde kontrol edilmektedir.

Global Is Etigi ilkeleri gergevesi ile tam uyum saglamak igin Argelik
Hukuk ve Uyum Direktorligl olarak tim galiganlarimizi kapsayacak
sekilde ylz ylize ve online olmak Uzere egitim programlari
olusturulmustur. Egitimler, riigvet ve yolsuzlukla mtcadeleyi de
icerecek sekilde Global is Etigi llkeleri ve ilgili Politikalarini, bunun
yaninda ayrimcilik ve insan haklari ihlallerinin 6nlenmesini de igerir.
2020de toplam galiganlarin %28,3'line denk gelen 8500den fazla
calisana uzaktan erigimle canli yayin formatinda egitim verilmigtir.
Bununla birlikte Ust yonetim igin egitimler bire bir seanslarla
gergeklegtirilmigtir.

Global Is Etigi ilkeleri ve llgili Politikalari ile uyumlu olmayan eylemler
hakkinda bildirimler web sitesi tabanli etik hat yoluyla, Gretim olan
Ulkelerde bu kanallara ilave olarak etik telefon hatti Gizerinden
alinmaktadir. Argelik, tim bildirimleri gizlilik iginde ele alarak bildirim
sahiplerini korumayi taahh(t etmektedir.

Arcelik AS.,, APPLIA tarafindan olusturulan kurumsal sosyal
sorumluluk Etik Sézlesmesi'ni (Code of Conduct) imzalayan sirketler
arasinda yer almaktadir. Etik Sézlesmesi, gegerli ulusal kanunlar ve
ilgili uluslararasi anlagmalarin 6ngdrdigl galisma kogullari, gevresel
yasa ve standartlar ile ilgili strdurdlebilir bir performansa sahip
olmayi glivence altina almaktadir.

Ayni zamanda Uretim tesislerinin Avrupa Birligi'nde yaygin olarak
kabul goéren BSCl ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange)
sosyal sorumluluk organizasyonlarinin kriterlerine goére, bagimsiz
denetim kuruluslari tarafindan denetlenmesi saglanmakta ve diizenli
denetimler sonucunda uygunluk raporlari elde edilmektedir.

Global Is Etidi lIkeleri ve llgili Politikalari doktimanina buradan

ulasabilirsiniz.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Argelik'in rigvet ve yolsuzlukla micadele yaklagimi ve konuya
iligkin kurallar Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari kapsaminda
ele alinir. Rugvet ve yolsuzlukla mlcadele konusu Global Rigvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi dogrultusunda yonetilir.

Bu politika geregince Argelik, higbir sekilde rigvet alip vermek
gibi uygunsuz davraniglarda bulunmaz. Calisanlarin rligvet olarak
algilanabilecek hediye ve 6deme teklif etmesine, vermesine
veya kabul etmesine izin veriimez. Galisanlar rligvet talebi veya
teklifi durumunda konuyu Global Uyum Yoneticiligi'ne bildirmekle
yakamltdur.

Argelik, yolsuzluk, zimmete gegirme, kolaylagtirici &deme ve rigvete
higbir surette tolerans gostermez. Tum mali kayitlar harcamalari
tam ve net olarak yansitir. Kayit digi hesap ve malvarliginin Argelik
finansal sistemlerinde yer almasi mimkun degildir.

KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI

Kisisel bilgi ve verilerin korunmasina iligkin standartlar Global is
Etigi ilkeleri ve llgili Politikalar gergevesinde tanimlanir. Argelik'te,
Global Uyum Yéneticisi olarak Veri Koruma Memuru (DPO-Data
Privacy Officer) fonksiyonu tahsis edilmigtir. Bu fonksiyon, Argelik
ve igtiraklerinin tim kisisel veri igleme faaliyetlerini denetler ve
kanunlara uygun olarak iglenmesini saglar.

Argelik, bagli ortaklari ve istirakleri, migterileri, tedarikgileri,
caliganlari ve alt ytklenicileri dahil olmak Uzere ticari ig iligkisi

icinde bulundugu tim paydaglarinin gizliligini koruma ilkesine
baglidir. Kisisel veriler, Veri Koruma Yasalarina uygun sekilde

iglenir ve korunur. YUrurltkteki yasalarin sirketin belirlemis oldugu
politikalardan daha ileri diizeyde bir koruma 6ngdrdiigi durumlarda
Argelik, ilgili yasa ve yonetmeliklere uymak zorundadir.

Kigisel veriler, toplandiklari ilk amag diginda higbir amagla
kullanilmaz. ilgili kigilere Sirket tarafindan iglenen kisisel verilerin
hangileri oldugu, hangi amagla kullanildig), ne kadar slreyle

islenip muhafaza edildigj, hangi durumlarda tGglincu taraflara
aktarilabilecegi aktarilir. ilgili kigiler istedikleri zaman Sirket veri
tabanindan gikma, iletisim kurmama, veri tabanina dahil olma,
islenen verilerle ilgili bilgi alma, verilerin aktarildig GgUncU taraflar
68renme, islenen verilerin dizeltiimesini veya silinmesini talep etme
imkanina sahiptir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

MUSTERi MEMNUNIYETI

Arcelik, mikemmel mugteri deneyimini ana ilke kabul eden musteri
odakli bir yaklagim benimser. Mugteri memnuniyeti konusu MUsteri
Memnuniyeti Politikasi dogrultusunda yonetilir.

Musteriler istek ve 6nerilerini tim Argelik igtiraklerinde telefon,
e-posta, sosyal medya yoluyla, bazi llkelerde ise WhatsApp ve chat
yoluyla Argelik Miigteri iletisim Merkezi'ne ulastirabilmektedirler.
Musteri talepleri, ilgili birimlere aktarilarak streg izlenebilir,
raporlanabilir, geffaf ve glivenli bir bigimde yUrGttlmektedir.
Musterilerden gelen tim bildirimler yasal diizenlemelere uygun,
objektif, adil ve gizlilik iginde ele alinmaktadir.

Arcelik, sundugu Urlin ve hizmetlerin musteri nezdinde yarattig)
etkiyi strekli takip eder. Bu amagla her yil misteri memnuniyeti
ve mUsteri bagliigl anketlerini uygulamakta, bayilere yonelik gizli
mugteri ziyaretleri ve denetimleri gergeklestirmektedir.

Satig sonrasi hizmet slregleri ISO 1002 MUsteri Memnuniyeti
Kalite Yonetim Sistemi ile yonetilir ve Net Promoter Score (NPS)
ile dtizenli olarak dlgimlenir. MUsterilerden alinan geri bildirimler
dogrultusunda dulizenleyici ve Onleyici faaliyetler yurtttilmekte ve
farkli projeler hayata gegiriimektedir. Argelik, bu projelerle NPS
skorunu yUkseltmeyi, hizmet kalitesini standart hale getirmeyi ve
musteri beklentilerini agan bir hizmet sunmayi amaglamaktadir.
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Yasami lyilestiren
Teknoloji

Argelik laboratuvarlarindan mezun

1.376 6grenci

Yetkili Servislerde

[ _
1 81 égrencinin istihdami

A Ticket For Your Future Programi’na

[ _
46 katilimel,

7’sinin Arcelik’te istihdami

Ulkem igin Gelecegdi Tasarliyorum Semineri’ne

@
1142 i

Gelecegi Yakal@ Atdlye Calismasina toplam

133 katilimel

Kizcode Programi’na

C
358 katilimel
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Argelik, toplumun ihtiyaglarina uygun gézimler geligtirmeyi
kurumsal vatandaglik stratejisinin temeli olarak gérmektedir.
Toplum refahinin dnlindeki engellerin kaldirlmasi amaciyla
Urlnler gelistirmekte, faaliyet gdsterdigi cografyalarda yagamlari
iyilegtirmeye odaklanmaktadir.

Argelik, toplumsal sorunlara ¢gézim odakli bir yaklagimi sergilerken
sosyoekonomik ve kiltlrel yapida fark yaratacak, katma deger
saglayacak galismalar ortaya koymaktadir.

Arcelik'in benimsedigi model, toplumsal gelisim projelerinin her
asamasinda gok paydagli bir yapiyr igermektedir. Sirket, faaliyet
gosterdigi cografyalardaki kamu ve sivil toplum kuruluslart ile

uzun soluklu ig birlikleri geligtirmekte ve tim slreglerini Birlegsmig
Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaglari (SKAlar) dogrultusunda
yapilandirmaktadir. Argelik, “Hedefler igin Ortakliklar” amaci
paralelinde galismalar yapmakta ve gelecek nesillere daha

iyi bir diinya birakmak hedefiyle farkli toplumsal projeler
gergeklegtirmektedir.

Sirket'in bu misyonla éncelik verdigi bagliklar, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi; Nitelikli Egitim; iklim Eylemi; Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapr;
Sorumlu Uretim ve Tiketim, Saglik ve Kaliteli Yagam olarak
belirlenmistir.

Sirket'in toplumsal génulltltk projelerinin strdurulebilirliginde ve
hayata gegirilmesinde farkli cografyalarda faaliyette olan bulytk
Argelik Ailesi'nin her bir Gyesinin gonullt katiliminin payi biyGktdr.
Uretim tesisleri, satis ve pazarlama ofisleri yeni is imkanlari
gelistirmenin yani sira bulunduklari bélgenin toplumsal kalkinmasina
yonelik iz birakan projelere imza atmaktadir.

Argelik, global olarak genig bir cografyada faaliyet gbstermekte;
ozellikle Uretim tesislerinin bulundugu gelismekte olan bdlgelerde
yarattigl istihdam ve ekonomik faaliyetler ile finansal kapsayicilik

ve finansmana erigim konularinda toplumsal gelisime katki
saglamaktadir. Faaliyetlerinin etkiledigi ekosistemin finansal geligimi
igin ekonomik deger yaratmaktadir.

EGIiTIM - GELiSIiM
Refah iginde bir toplum ve aydinlik bir gelecek igin egitimin en dnemli

baslik olduguna inanan Argelik, 2020 yilinda da bu baglik altinda
toplumsal projelerine devam etmigtir.

Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi -

Arcelik Laboratuvarlari

Argelik, uzun yillardir mesleki egitimin énemine vurgu yapmakta,
egitim ve sanayi ig birliginin gerekligini vurgulayip bu paralelde
projeler gergeklestirmektedir.

Sektori takip eden, yeni geligen teknolojilere kolay uyum gdsteren
insan kaynaklarinin yetistirilmesi amaciyla hayata gegirilen Argelik
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Programi, Turkiye'de bir ilktirT.C.
Milli Egitim Bakanlig), Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurliga

ig birligiyle yurtttlen Programin amaci, dgrencilerin Argelik
laboratuvarlarinda alacaklari egitim sonrasinda, beyaz esya ve
klima Grlin gruplarinda teknisyenlik yapabilecek diizeye gelmeleridir.
Laboratuvarlar, elektrikli ev aletleri teknik servisi alaninda yeni
teknolojilere dayali 6lgU aletleri ve cihazlarla donatiimigtir.

2011-2014 yillari arasinda birinci fazi tamamlanan programin ikinci
faziise 2015-2019 débneminde yapilmigtir. 2011-2012 dgretim yilinda
dort adet meslek lisesi ile baglayan programda, 2015-2016 6gretim
yilinda istanbul, Diyarbakir, Trabzon, izmir, Ankara, Bursa ve Tatvan
illerinde toplam dokuz adet meslek lisesine ulasiimigtir.

Program kapsaminda 2013 yilinda 115, 2014 yilinda 112, 2015 yilinda
208, 2016 yilinda 216, 2017 yilinda 216, 2018 yilinda 209, 2019 yilinda
139, 2020 yilinda 161 mezun verilmigtir.

Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Programrndan 2019-2020 egitim
68retim yil sonu itibariyla mezun olan toplam dgrenci sayisi 1.376'ya
ulagmigtir. Mezunlar arasindan talepte bulunan 181 6grenci, Argelik
Yetkili Servislerinde istihdam edilmigtir.

Argelik Turkiye Servis Akademi Egitim Programi gergevesinde,
Argelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Dali boélimlerinde gorev
alan toplam 65 6gretmen, 2011 yilindan itibaren Servis Akademi'de
toplam 22500 kisi/saat teknik egitimlere alinmistir; ihtiyaglar
dogrultusunda egitimlere devam edilmektedir.

Yetkili Servis galigsanlarinin COVID-19 suresince kullanimiigin 1
milyon 174 bin 450 adet (23 bin 489 paket) maske, 1 milyon 544
bin 350 ¢ift (28 bin 431 paket) eldiven, 10 bin 134 siperlik, 375 ayakli
dezenfektan standiile 572 el dezenfektani, ayrica tekil olarak 6 bin
632 adet el dezenfektani servislerin hizmetine sunulmustur. Sirket
bu hizmetlere halen devam etmektedir.

Argelik, pandemi slreciyle artan hijyen ihtiyaci kargisinda farkli
¢6zUmler Uretmigtir. Resmi yonetmeliklere uygun sekilde, T.C. Saglik
Bakanlig’'nin ruhsat verdigi biyosidal Urtin kullanilarak genis servis
ag ile Turkiye'nin her noktasinda dezenfeksiyon hizmeti verilmeye
baslanmistir. Bu slregte dezenfeksiyon is modeli olarak devreye
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alinmig ve Yetkili Servislere yeni bir ticari is alani yaratiimigtir. Her
seyden dnemlisi musgterilerin, ev ve igyerlerinin Argelik glivencesiyle
dezenfekte edilmesi saglanmistir.

insan hayati ve yerlesim yerleri (izerinde geri déniilmez kayiplar
yaratan depremlerin yagsamsal alanlardaki risk olugsumunu azaltacak
onlemler alinmasi kaginilmaz bir gerekliliktir. Bu sebeple Argelik,
depremden korunma yollarindan biri olan “depremde yapisal
olmayan tehlikelerin azaltiimasi” amaciyla Buzdolabi Sabitleme
Deprem Kiti'ni devreye almigtir. Buzdolabi sabitleme kitiyle Grtnler
duvara sabitlenerek devrilme riski azaltiimaktadir. Kitler konusunda
uzman Argelik Yetkili Servisleri tarafindan monte edilmektedir.

A Ticket For Your Future

A Ticket for Your Future Programi, yurt disinda egitim goren nitelikli
beyinlerin Turkiye'ye geri kazandirimasi amaciyla da baglatmistir.
Bu amag dogrultusunda yurt digindaki Gniversitelerde 3. ve 4. sinif
lisans, lisansuUstl veya doktora seviyesinde okuyan bagarili Tlrk
ogrencilerine ulagiimaktadir. Programa dahil olan 46 katilimci
arasindan yedi kisi Argelik'te calismaya basglamigtir. 2020 yilinda
pandemi nedeniyle ertelenen projenin 6nlimuzdeki stiregte devam
edip etmeyecegi kosullar dahilinde degerlendirilecektir.

Arcelik Perakende Akademi

Dort yil nce kurulan Argelik Perakende Akademi’nin amaci Sirket'in
perakendecilik yaklagimlarini ve vizyonunu satig noktalarindaki
yetkili bayilere ve ilgili satig kanallarina aktarmaktir. Akademi
kurumsal bir egitim fonksiyonu olarak, tiketiciyi merkeze alan
mufredat yapilari, etkilegimi tetikleyerek 6grenmeyi artiran egitim -
68retim araglariyla hizla blyimeye devam etmektedir.

Argelik Perakende Akademi 2020 yilinda, yeni normalin
vazgegilmezi olan dijitallesme ve dénlsim bagliklarina
odaklanmistir. Bu gergevedeki egitim ve gelisim faaliyetleriile
hedef kitlesinin motivasyonunu ve performansini arttirmayi
amaglamaktadir. Yeni dénemde planlanan yeni is modelleriyle
sahaya hizmet veren tim birimlerin ¢dzim ortagi olmanin yani sira
Akademi aktarimlarinin sahada da yaygin kullanimini saglamak,
boylece ig giktilarina pozitif katki sunmak hedeflenmektedir.

Dijital Kanatlar

Argelik, 21. ylizyil becerilerine sahip, 6zgliveni yiksek, teknolojik
gelismeleri yakalayan ve Ureten bir nesli dijital gelecege hazirlamak
amacityla, TC. Milli Egitim Bakanlig ig birligiyle, Argelik ve Beko
markalari ve Bilkom’un teknoloji ortakligy ile hayata gegirdigi Dijital
Kanatlar Projesi kapsaminda Mart 2020'de 100 okuldan 200
dgretmenin 6gretmen egitimini istanbul'da gergeklestirilen yiiz yiize
egitimler ile tamamlamistir. Okullarin pandemi nedeniyle uzaktan
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egitime gegmesiyle, Milli Egitim Bakanlig gorisleri dogrultusunda
proje beklemeye alinmistir. Okullarin tekrar yliz ylze egitime
baglamasiile birlikte proje yeniden devam edecektir.

Ulkem icin Gelecegi Tasarliyorum

Kog Holding tarafindan yaritilen Ulkem igin Gelecegi Tasarliyorum
Projesi’ni desteklemek amaciyla Argelik, galiganlari ve bayileriyle
farkl calismalar gergeklestirmektedir. Proje kapsaminda yUritilen
seminerlerle galisanlarin gelecege hazirlanmasi ve gelecegi
sekillendirmek igin teknoloji ile iligkilerini yapilandirmalari ydninde
yonlendirmeler yapilmaktadir. Daha adlil, esit ve kapsayici bir gelecek
igin teknolojinin sundugu imkanlarla, ulagilmasi hedeflenen gelecegi
tasarlamaya ortam saglanmasi amaglanmaktadir. COVID-19 salgini
nedeniyle online stirece taginan seminer programina 2020 yilinda
1142 kisi katilmigtir.

Ulkem icin Engellilige Dogru Yaklagim Semineri

2020 yilinda, engellilik ve erigilebilirlik konularinda toplumsal
bilincin yayllmasina destek olmayr amaglayan egitim seminerleri
dizenlenmistir.

Seminerler; gérme, isitme, fiziksel ve konusma dezavantaji olan
bireylerle; algilama, 6grenme gligligli geken ya da farkl 6zel
hassasiyetleri olan kigilere dogru yaklagim ve iletisim streglerini
igermektedir. Yiliginde egitim seminerlerine 357 kisi katilmistir.

Gelecegi Yakal@ Atdlye Calismasi

Gengleri kodlama ile tanigtirmak, dijitallesmeye iliskin dogru bir
alg edinmelerini saglayarak teknoloji okuryazarligini gelistirmek
ve algoritma mantigini kavramalarini saglamak amaciyla, Turkiye
Metal Sanayicileri Sendikasi ig birligi ile atdlye galigmalari
gergeklestiriimistir. Galiganlarin lise gagindaki gocuklariigin
kodlama, robotik ve Uig boyutlu tasarim konularinda diizenlenen
atolyelerden 2020 yilinda 133 kisi yararlanmigtir. 2019'da baglatilan
bu atdlye galigmalarina toplamda 394 kigi katilmigtir.

FIT4FoF Projesi

Arctic, gelecegin fabrikalarinda ihtiyag duyulacak becerileri
tanimlamak ve egitim programlarini buna gére detaylandirmak
amacityla kurulan Avrupa Konsorsiyumu’nun bir Gyesidir. Bu
amagla tasarlanan FIT4FoF projesiyle galigsanlarin ihtiyaglarinin
belirlenmesi, teknoloji trendlerinin analiz ediimesi, katma degerli
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Uretim, mekatronik/makine otomasyonu, veri analiz araglari, siber
guvenlik ve insan makine arayUzu, yeni is profillerinin tanimlanmasi
ve egitim gereksinimlerinin belirlenmesi galismalar yapilacaktir.
Arctic, Ekim ayinda Ulimideki Gamasir Makinesi Fabrikasrnda pilot
projeyi baglatmistir.

Arcelik Tiirkiye - Pepee TV

Turkiye'nin ilk dijital gocuk televizyonu Pepee TV ile Argelik ve Beko
markalari arasinda gocuklara gevre bilinci kazandirmak tizere 2019
yilinda baglatilan ig birligi devam ettirilmistir. Bu kapsamda iklim
degisikligi, toprak, hava, su, orman, bilingli tiketim, enerji verimliligi,
geri donusum konularinda hazirlanan toplam sekiz farkli gizgi film
ve gizgi filmlere entegre edilen bilgisel adi verilen egitici filmler ile
gocuklara gevre bilinci kazandiriimasi hedeflenmistir. 2020 yilinda
yayinlanan igerikler Tlrkiye'deki milyonlarca gocuk tarafindan
izlenmistir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinlarin

Glclendirilmesi

is ve sosyal hayatta esitlikgi yaklagimin gelismesine katki saglamak
ve toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik yaratmak
Argelik’in Gnemsedigi konularin baginda gelmekte ve kurumsal
vatandaglik stratejisinin dncelikli alanlarindan biri olarak yer
almaktadir.

Cinsiyet egitliginin saglanmasi ve kadinlar ile geng kizlarin

glclendiriimesi gagrisini yapan SKAlarin &'ncisi, cinsiyet esitliginin

saglanmasini bir insan hakki olarak gérmektedir. Argelik,
surdurUlebilirlik yol haritasini, bu amaglarla uyumlu hale getirmig ve
2017 yilinda Birlegmis Milletler Kadinin Glglenmesi Prensiplerini
(Women's Empowerment Principles - WEPs) imzalamigtir.

Kadin is Giiciine Destek

Argelik, pandemi slirecinden olumsuz etkilenen kadin ig gictini
desteklemek, kadinlarin is yagaminda daha fazla var olmasini
saglamak amaciyla pandemi dncesi baglattigl projelere devam
ederken bunlara yenilerini de eklemigtir.

500 Kadin Teknisyen Projesi
Gagri merkezinin merkezilestiriimesiyle agiga gikan kadin ig

gliclinUn verimli hale donugtirilmesini amaglayan 500 Kadin
Teknisyen Projesi ile Turkiye'deki tim markalara hizmet veren yetkili
servislerde en az bir kadin teknisyen galigtirimasi ve pandemiden
olumsuz etkilenen kadin ig glicline destek olunmasi hedeflenmistir.
Proje kapsaminda, ik kez teknisyen egitimi alacak kadin servis
galisanlarina licretsiz egitim olanaklari sunulacak, ISKUR ve T.C.
Alile ve Sosyal Galigma Bakanlig) gibi kamu paydaglarinin destegi
alinacak ve yetkili servisler kadin teknisyen istihdami igin tegvik
edilecektir.

Sen Mihendissin
BiZiMLESIN
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Beko 100 Kadin Bayi Projesi

Arcelik, girigimcilik ekosisteminde kadinlarin temsiliyetini artirmak
amaciyla, Beko markasiyla 100 Kadin Bayi Projesi'ni hayata
gecirmistir. Proje ile Turkiyedeki yaygin ve kokll bayi tegkilatindan
edinilen tecribelerle kadinin ekonomik ve sosyal kalkinmasini
desteklemek, girisimcilige tegvik etmek ve girisim yapmayi diigtinen
kadinlarin da Beko bayisi olma segenegini degerlendirmeleri
hedeflenmektedir. Bayilik almak isteyen girisimci kadinlara

bagvuru agamasindan itibaren, magaza segiminden kira destegine,
yoneticilik egitimlerinden mentorluga kadar tim agamalarda maddi
ve manevi destek veriimektedir. 2020 yilinda 1.600den fazla yeni
basgvuru alinmig, 29 yeni kadin bayi ise Beko bayi ekosistemine dabhil
edilerek toplam kadin bayi sayisi 39'a ylkselmistir.

Sen Miihendissin, Bizimlesin

Muhendislik ve temel bilimler konularinda egitim géren kadin
ogrencilerin teknoloji ve inovasyon alanlarinda daha fazla yer
almasini saglamak amaciyla yrtUlen, yeni nesil Ar-Ge'nin dinamik
yapisinin geng yeteneklere aktarildigl Sen Mihendissin, Bizimlesin
Projesi kapsaminda 2019 yilinda gergeklegtirilen atélyelere dahil
olan 60 6grenci, Argelik'te galigan 47 rol model ve mentor ile
eglestirilmistir. 2020 yill boyunca 6grencilerin teknik yetkinliklerini
artirmak ve onlari ig hayatina hazirlamak amaciyla gbérisme ve
caligmalar strdtriimastar.

Mentor destegi ile belirlenen projeleri sayesinde Argelik Ar-Ge
deneyimi kazanan égrenciler, bireysel ve kigisel gelisimlerine katki
sagladiklar stireg sonunda yUrUttukleri projelerin sonuglarini,
mentorlar ve ilgili yoneticilerin katilimi ile sunma firsati bulmustur.
Programa katilan 60 6g8renci arasindan segilen kigiler Fresh Start
yaz staj programinda stajyer olarak Argelik bunyesinde galisma
imkani yakalamistir. 2021 yili Subat ayinda ikincisi gergeklestirecek
program igin hazirliklara baglanmigtir.

Gelisim Programlari: Women in Leadership & Biitiinsel
Liderlik

Women in Leadership Programi kadin yoneticiler igin Snemli

bir destek program olarak tasarlanmistir. Program, kadinlarin
liderlik &zelliklerini gliglendirerek, kendilerini daha etkili ifade
etmelerini saglayacak iligki agi gelistirmelerine, yonetime

iliskin organizasyondaki kararlarda daha etkili olmalarina katki
saglamaktadir. Benzer amaglardan yola gikilarak tim galigsanlara
yonelik Butlnsel Liderlik Programi da uygulamaya alinmistir. Ytz
ylze uygulanan her iki programin sanal siniflara déonasttrilmesiile
ilgili tasarim galigmalari 2020 yilinda gergeklestirilmis ve 2021de
hayata gegmesi planlanmigtir.
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Yoneticiler ve Galisanlar i¢in Dilde ve Davranista Ezberlenen
Cinsiyet Atélye Calismasi ve Seminerleri

Esitligi vurgulamak adina sergilenen, Gzerinde yeterince
disunulmemis sozel ifade ve tutumlarin anlaminin tartigiimasina
imkan veren program, dilde ve davranigta ezberlenmis kelimeler ve
tavirlarin cinsiyet egitsizligi iretmesine odaklanarak tasarlanmigtir.
Korumaci cinsiyetgiligin, ayrimcilig nasil ve neden tetikledigi
konularinda farkindalik yaratiimigtir. Sinif iginde uygulanan
programin sanal siniflara dénutgstUrtlimesiile ilgili galismalar 2020
yilinda yapilmig ve galismalarin2021de hayata gegmesi planlanmistir.

SheMate Mentorluk Egitimi

Argelik blnyesinde galigan annelerin deneyimlerini yeni annelere
aktarmalarina firsat veren bu mentorluk programina, 2020 yilinda
dort deneyimli anne mentee olarak katilmig, toplam eglesme

sayisl bu zamana kadar 55 kigi olmustur. Program, dogum sonrasi
kadinlarin ise adaptasyonunu kolaylastirmak, annelik ve kariyerin
beraber yUruttlebilecegine iliskin motivasyon agilamak, kadinlarda
ise geri donme dlsutncesini kuvvetlendirmek ve kiz kardeslik glictini
hissettirmek lzerine tasarlanmistir.

2020 yilinda Program'in stiregleri, galisan deneyimi bakis agisiyla
yeniden tasarlanmak Uizere gdzden gegiriimeye baglamistir.
Program, farkli egitimlerle desteklenerek ve yeni tasarimla daha da
zenginlestirilerek 202Tde uygulamaya alinacaktir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Semineri

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin neden ve sonuglarina dair
farkindalik yaratmayi amaglayan seminerde, kadin-erkek rolleri,
bu rollerin 6zel ve is yagaminda yarattig esitsizlik ve ayrimailik
etkisi Uzerinde durulmugtur. 2015'te baglatilan seminerlere bugline
kadar 22.343 kisi katilmigti. COVID-19 nedeniyle 2020 yilinda 58
kisi seminere katiimig olup programin online tasarimi hazirlanarak,
2021de uygulamaya alinmasi planlanmigtir.

Esit S6zliik

Teknolojinin glictinden yararlanarak toplumsal cinsiyet esitligini
saglamak amaciyla hayata gegirilen Esit S6zlUk ile Esitle Projesi
2020 yilinda devam etmistir. Mobil cihazlar ve bilgisayarlarda
kullanilan Esit SozlUk klavyesi, mesajlagirken cinsiyetgi, kadini veya
erkegi kigimseyen, dilde ayrimcilik yaratan ifadeler kullandiginda
uyari vermekte veya kullaniciya alternatif séylemler sunmaktadir.
Projenin mobil uygulamasi 2020 sonu itibariyla 29.873 kez indirilmig,
web sayfasi 40.000'den fazla kez ziyaret edilmig ve ylzbinlerce defa
kelimeler duzeltilerek dil esitlenmigtir.
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Kizcode

Kizcode Programi, Argelik galisanlarinin 11-15 yag arasindaki

kiz gocuklarina yonelik kodlama ve animasyon egitimleri
verilmesi Uizerine tasarlanmigtir. 2020 yilinda COVID-19 etkisiyle
kodlama egitimleri sanal platforma taginarak daha genis
kitlelere ulagsmasi saglanmigtir. Yil iginde egitimlere 358 kisi
katilmig, programin baglatildigi 2018 yilindan bu yana ise toplam
434 kigiye egitim verilmistir. Egitimler sonucu kiz gocuklarinin
teknoloji ve dijitallesmeye olan bakig agiklarinin genigletmesi,
yeteneklerinin ortaya gikarilmasi ve projelerinin farkli platformlarda
degerlendiriimesi saglanmistir.

Baba Destek Programi

Alile igi demokratik davraniglarin gelismesine katkida bulunma
amaciyla olusturdugu Baba Destek Programi, babalarin gocuklariyla
daha gok vakit gegirerek, saglikli bir iletigim kurabilmesine, onlarin
ihtiyaglar konusunda bilgilenip, olumlu davraniglar kazanmasina
yonelik adimlarrigermektedir. 2020 yilinda, yiiz yize uygulanan
programin sanal siniflara déntsturtlmesi ile ilgili galismalar
baglatiimig ve 202Tde hayata gegmesi planlanmigtir.

Esitlikgi Ebeveyn Yaklasimlari & Korona Giinlerinde Ebeveyn
Olmak

Amaci ebeveynleri toplumsal cinsiyet esitligi gergevesinde
gocuklariyla kuracaklari temel iligki ve iletisim becerileri hakkinda
bilgilendirmek olan program, COVID-19 nedeniyle 2020 yilinda
“Korona Gunlerinde Ebeveyn Olmak” bagligl altinda yeniden
diizenlenmistir. ilgili egitime toplam 426 galisan egleriyle birlikte
katim saglamigtir. Kog Akademi'nin bu egitim igerigine ve amacina
yonelik ebeveynleri destekleyecek farkli igerikleri de programi
pekistirmek Uzere galiganlara sunulmugtur.

Toplumsal Saglga ve Yerel Topluluklara Destek

Dawlance - Pakistan

2020 yilinda pandemi stirecinde “insanlik igin Dawlance” inisiyatifi
gergevesinde saglik tesislerinin durumunu iyilegtirmek igin
Argelik tarafindan tretilen 10 solunum cihazi Pakistandaki baglica
hastanelere bagiglanmigtir.

Dawlance, Dlinya Gocuk Gunu'nde Karagi sehrinde bulunan, fiziksel
ve zihinsel engelli gocuklar ile yetigkinlerin kaldig Dar-Ul-Sukun
Vakfinda hem gocuklari ve egitmenleri COVID-19 konusunda
bilinglendirmek amagli egitimler vermis hem de Vakfa bagigta
bulunmustur. Bu galisma kapsaminda Ulkenin dnemli uzmanlarindan
Dr. Tahir Barlas'la birlikte galigiimigtir.

Pandemi stirecinde hayata gegirilen dnemli projelerden biri de

saglik galiganlarinin kendinden havalandirmali bir cam hazne
iginde kalmalarini saglayacak ve hastalari digarida tutarak sosyal
mesafeyi koruyacak gekilde tasarlanan kulugka odalari olmugtur.
Ayrica pandemiyle en 6n saflarda mlicadele eden saglik galiganlari
igin ayarlanabilir ylz koruyucular Dawlance tesislerinde Uretilerek
hastanelere bagiglanmigtir.

Dawlance yiliginde farkli hastanelere aralarinda buzdolaplari,
dondurucular, klimalar, mikrodalga firinlar, su sebilleri ve elektrikli
su isiticilarin bulundugu 150 adet Grun bagiglamigtir. Dawlance
buzdolaplari ve dondurucular genellikle bliytk miktarda COVID-19
test kitlerini ve test numunelerini ideal sicaklik olan -20 derecenin
altinda tutmak amaciyla kullanilmaktadir, bu kullanim Grdnlerin
glvenilirligini de kanitlamaktadir.

Arctic - Romanya

Arctic, COVID-19 ile mlicadelede saglik ekiplerine yil boyunca
destek vermigtir. Romanyada 14 milyon degerinde Arctic ve Beko
marka ev aletleri saglik uzmanlarina ve hastanelere bagiglanmigtir.
Romanya Kizilhagi ile yapilan ig birligi kapsaminda 1.500'den fazla
Beko ev aletinin dagitimi gergeklestirilmistir. Bagiglar Beko'nun
global kampanyasi kapsaminda yapilirken, #StayhomelikeaPro
sloganiyla saglik ekiplerinin virtistin yayilmasini engelleme ve kontrol
altina alma gabalari desteklenmisgtir.

Arctic, saglik ekiplerine destek olmak amaciyla Eylul ayinda
Dambovitadaki hastanelere Argelik tarafindan Uretilen solunum
cihazlarindan bagiglamisgtir.

Arctic servis agl Romanyadaki blytk ve kiiglk ev aletlerine yonelik
en genig agdir. Sirket bu dénemde 6zel bir kampanya basglatarak,
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eski ve dzellikle 65 yasg Uzeri musterilerinden aldig tim gagrilari
yuksek 6ncelikli olarak ele almigtir. Portfdylndeki (ig marka igin tim
Urin kategorilerinde bu grup igin Ucretsiz servis hizmeti vermistir.

COVID-19 salgininin engellenmesi amaciyla insanlari dnlem almaya
tegvik etmek Sirket’in 2020°deki misyonunun bir pargasi olmustur.
Arctic ve Beko markalari glindemlerini birbirine entegre etmig ve
#WearAMask global kampanyasiyla herkesi maske takmaya davet
etmigtir. Bu baglamda global kampanya yerel olarak uyarlanmig,
maske takmanin énemine dair Ulke gapinda farkindalik yaratiimistir.
Arctic, galiganlarin, ig ortaklarinin, musterilerin ve toplumun

tlm Uyelerinin glivenligi igin ig birligi ve dayanigma kaltlrinin
6nemine inanmaktadir. Pandemi déneminde de “Cephedekilere
Saygl!” kampanyasini baglatmis, #respectliniaintai etiketiyle

sosyal medyada ve diger kanallarda, fabrikalari ve servis birimleri
araciligiyla saglik galisanlarina destek olmustur.

Beko - Ingiltere

Beko, COVID-19 pandemisiyle mucadele kapsaminda #BekoGiving
inisiyatifini baglatmig ve salginla 6n cephede miicadele eden Ulusal
Saglik Sistemi'ne (NHS) urtin bagisi yapmigtir. Yil iginde NHS'ye bagli
hastanelere, ambulans servislerine ve Ulke gapinda evsizlere destek
olan hayir kuruluglarina 1.700'den fazla Grlin bagiglanmigtir.

inisiyatif kapsaminda ayrica, gocuklara ve genglere ydnelik
galigmalar gergeklestiren ingiliz yardim kurulusu Barnardo's ile
yapilan ig birligi kapsaminda 150'den fazla aileye 400 kigik ev
aleti bagiglanmistir. Beko Ingiltere’nin Barnardo's ile gergeklestirdigi
yedi yillik ig birligi gergevesinde ayni hediyeler de dahil olmak Gizere
ihtiyag igindeki ailelere ve gocuklara yaklagik 200.000£ tutarinda
yardim saglamistir.
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Grundig - ingiltere

Grundig, Respect Food-Gidaya Saygi mesajiyla uyumlu olarak
ingiltere’nin en bk elektrikli Griin perakendecisi Currys PC World
ile birlikte “GiveBack” kampanyasini uygulamaya almistir. Kampanya
kapsaminda bugtne kadar Currys PC World magaza personeli
tarafindan segilen 120'den fazla hayir kurumuna 240 adet 120000 £
tutarinda ev aleti bagiglanmistir.

Elektrabregenz - Avusturya

Evsiz ve ihtiyag sahibi gocuklari koruma amacini gliden
ProJuventute'ye destek vermeye 2020 yilinda da devam eden
elektrabregenz, yenilenen yetimhanelere mutfak aletleri bagisinda
bulunmustur. ProJuventute tarafindan yarditilen programlara
sosyal farkindalik yaratiimasina katki saglayan elektrabregenz ile
ProJuventute arasindaki proaktif ig birligi 2021 yilinda da slrecektir.

Sorumlu Tiketim

Respect Food - Gidaya Saygi

Dunyada hizla artan gida israfi ile miicadele ihtiyaci, “Respect Food-
Gidaya Sayg” felsefesine inanan Grundig'i sorumlu tiiketimi tegvik
eden projelere yoneltmigtir.
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Yerel ve kuresel organizasyonlarla gida israfina dikkat gekmek igin
cok sayida ortak projeler ylriten Grundig, Ar-Ge galigmalarini,
gida israfini dnleyecek yeni teknolojilere ydnlendirmigtir. Grundig,
gevre duyarlilig ylksek kiresel bir marka olarak toplumu

gida israfina kargl miicadeleye davet etmekte ve gelistirdigi is
birlikleriyle farkindaligi artirmak igin galigmaktadir. Kalite, estetik
ve sUrdUrulebilirlik gibi Grundig degerlerini temsil eden sef
Massimo Bottura ise marka elgisi unvaniyla bu farkindalik yaratma
slirecinde markanin sesi olmaktadir. Kiiresel gida israfi sorununa
kargi mlcadeleyi hizlandirmak igin tasarlanan bir hareketle BM
Cevre Programi lyi Niyet Elgisi segilen, buna ek olarak Time dergisi
tarafindan en etkili 100 insandan biri olarak segilen Massimo Bottura
bu sliregte markanin strddrdlebilirlik yolculugunun sekillenmesine
yardimei olmaktadir.

Bu birlikteligin yani sira Grundig farkl kollardan yaptigi ig birlikleri ile
Gidaya Saygi felsefesini gliglendirmekte ve gida israfina farkindalig
desteklemektedir.

Food for Soul

Grundig, gida atilyla miicadele galigmalari kapsaminda kar amaci
gltmeyen bir kurulug olan Food for Soul ile ig birligini 2016 yilindan
bu yana devam ettirmektedir. Sefler, sanatgilar, gida tedarikgileri,

tasarimeilar ve kurumlarla birlikte galisarak bir dizi girisimi 6ne

cikaran Food for Soul, Sef Massimo Bottura tarafindan kurulmustur.

Grundig, bu ig birligiyle Food for Soul organizasyonunu
destekleyerek tlketicileri gida israfi hakkinda bilinglendirmek ve
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gidaya saygi konusuna farkindalik yaratmayi amaglamaktadir.

Bu sayede, yardima muhtag kigiler igin gida atiklarinin israf
edilmesinin 6nline gegerek gurme yemekler yapan bir tir agevi
olan Refettorio'lar farkli lokasyonlara yayilarak etkisini biyGtmugtar.
Kurumun resmi partneri olarak Grundig, Rio, Londra, Paris, Milano
ve Napolide olmak lzere beg adet Refettorio agilisinda Food for
Soul'un yaninda yer almistir. Bu kapsamda 2020 sonuna kadar
toplamda 500 tondan fazla gida, 785 binden fazla tabak servis
edilerek gida israfi savagina devam edilmistir. Refettorio’lar
yayllmaya ve etkilerini buylitmeye devam etmektedir.

BM Surdirulebilirlik Amaglari’ni odagina alan Grundig, Food for
Soul ve Massimo Bottura ig birligini farkli platformlar Gizerinden de
yayginlastirarak, Dinya Gida Gund’nde kampanya gergeklegtirerek
COVID-19 déneminde web boélimleri yayinlamig, Instagram
hesabindan ve Respectfood.com web sitesi lGizerinden farkindalik
yaratan bilgilendirici igerikler paylasmis ve bagarisini daha genig
kitlelere ulastirmigtir.

Grundig Tiirkiye - Ruhun Doysun

Grundig Turkiye, Kog Holding'in strdurdlebilirlik vizyonundan aldig;
ilhami “Amaci Olan Marka” felsefesi ile birlestirmis ve gida israfina
dikkat geken bilinglendirme galismalari kapsaminda, Ruhun Doysun
farkindalik hareketini global bakig agisina paralel sekilde Turkiyede
hayata gegirmistir.

Grundig Ruhun Doysun 2017'de “Bir Yagam Bigimi”, 2018de “Gidaya
Saygl” ve 2019'da “Kegfet” temalarindaki iletisim dénemlerinde
Youtube serisi, web sitesi, sosyal medya hesaplari, dergi-kitaplari,
etkinlikler ile her yil byUyen bir farkindalik hareketi haline gelmistir.
Dijital odakli baglayan Grundig Ruhun Doysun projesinin “Bir Yagam
Bigimi” ve “Gidaya Saygl sezonlari bir ulusal kanal ve bir dijital
platformda; “Kesfet” sezonu ise 2020 yill Nisan ayi itibariyla bir
ulusal kanal ve bir dijital platformda, Mayis ayi itibariyla da bir ulusal
kanalda yayinlanmaya baglamigtir. Projenin tekrar yayinlari ayni
ulusal kanalda devam etmektedir.

Farkindalik hareketi olarak baglayan, bugln gidaya saygi
denildiginde akla ilk gelen markalardan biri olan Grundig Ruhun
Doysun, 2020 yili itibariyla Instagram'da 542 bin, Youtube'da 161 bin,
tlm sosyal medya hesaplari toplaminda 700 binden fazla takipgisi
bulunan, Youtube kanalindaki videolari 100 milyondan fazla kez
izlenmis ve felsefesini genis kitlelere yayan bir kanaat énderi haline
gelmigtir.

“Gidaya Saygl” ve “Kesfet” dergi-kitaplari grundig.com.tr'nin yaninda
e-ticaret siteleriile bilinen kitap evlerinde satiga sunulmustur.
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Saglikh Yagam

Sampiyonlar Gibi Beslen

Bekao, kiiresel bir sorun olan gocuklarda agiri kilo ve obeziteyle
mucadele etmek amaciyla hayata gegirdigi Sampiyonlar Gibi
Beslen kampanyasi kapsaminda 2018 yilinda UNICEF ile gtglerini
birlestirmig, 2019 yilinda Giiney Amerikadaki alti Glkede (Kosta Rika,
Kiba, Meksika, Ekvador, Kolombiya ve Brezilya) gesitli yontemlerle
ailelerin uygulamalarini ve gocuklarin davraniglarini etkilemeye
yonelik farkli programlar uygulamigtir.2020 yilinda da devam eden
ig birligi kapsaminda, COVID-19 nedeniyle okullar kapal olmasina
ragmen gocuklara dijital kanallar kullanilarak ulagilarak TV, radyo ve
sosyal medya araciligiyla saglikl diyet ve fiziksel egzersizin Gnemi
hakkinda bilgi paylasimi yapilmigtirProgram kapsaminda Beko ve
FC Barcelona (FCB) arasindaki ig birligi 2019/2020 sezonunun son
déneminde COVID-19dan etkilense de saglikl yagami desteklemek
ve tegvik etmek ortak amaci gergevesinde devam etmistir.

Beko, sosyal medya platformlari ve FCB'nin dijital kanallari
araciligiyla saglikl beslenme ile ilgili eglenceli igerikler saglamaya ve
tlm taraftarlar igin oyuncularin en sevdigi Sampiyonlar Gibi Beslen
tariflerini sunmaya devam etmistir. Paylagilan tariflere evde saglikli
yemek pisirme ile ilgili ipuglari ve pUf noktalari da eklenmistir.

Sampiyonlar Gibi Beslen Elgisi ve FCB oyuncusu Gerard Piqué,

Dunya Saglik Gunt’'nde Beko tarafindan baglatilan bir farkindalik
kampanyasina liderlik etmistir. Bu kampanya sirasinda #StayHome
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ve #LikeAPro etiketleri kullanilarak insanlara evde kalmanin, ellerini
yikamanin ve hastanelerdeki saglik galisanlarina aktif olarak yardim
etmenin dnemi hatirlatiimistir. Kampanya, Beko sosyal medya
kanallari araciliglyla sekiz milyon kisiye ulagmig ve diger Beko
ortaklarini da (FCB ve Fenerbahge) kampanyaya katilmaya tegvik
etmistir.

2019 yilinda Avrupanin en biytk e-spor ligi olan League of Legends
European Championship (LEC) ile 1yillik sponsorluk anlagmasi
imzalayarak e-spor sektoriine giris yapan Beko, 2020 yilinda da bu
anlagmayi yenileyerek e-spor ile ilgilenen oyuncularin ve yeni neslin
saglikli yasamasina ilham veren ¢zel igerikler hazirlanmaya devam
etmistir. Bu igeriklerde LEC izleyicileri tarafindan ilgiyle takip edilen
Unlb yayinct isimleri kullanarak Beko markali Grdin ve teknolojilerin
iletigsimleri yapilmig, oyun sonrasi roéportajlar ve profesyonel
oyuncularin saglikl yagamlarini konu alan 6zgun igeriklerle oyuncu
kitlesi ile bulusturulmugtur.

SaghklifHareket

Qaliganlara saglikl yagam aligkanliklari kazandirmak hedefiyle
Argelik'in Turkiye'deki tim lokasyonlarinda Eylul 2018'de baslatilan
proje kapsaminda katilim saglayan tum galisanlar 6nce saglik
kontrollerinden gegirilmistir. Projenin sonunda 16086 kg viicut
agirhgr kaybi olmus ve 2.916 diyetisyen gorlismesi yapilmigtir.

Odiiller ve Basarilar 2020

®  Argelik, Turkiyeden bir ilki bagararak Dow Jones
Sirdiiriilebilirlik Endeksi’nde 2020 yilinda ikinci kez Dayanikii
Ev Aletleri Sektor Lideri segilmistir. Sirket (st Uste 4. kez Endekse

giren ilk ve tek Turk sanayi sirketi olmustur.

®  Argelik, Borsa istanbul'da islem géren ve kurumsal siirdiirtilebilirlik
alaninda en iyi performans gésteren sirketlerin yer aldig BIST

Siirdiirtilebilirlik Endeksi'ne 7'nci kez girmeyi basarmigtir.

®  Argelik, gorunurltk ve seffafliga dayali raporlama becerilerini
gelistirmeye ve iklim kriziyle mtcadelede somut énlemlerin
uygulanmasinda gok énemli bir arag gorevi goren, iklimle ilgili
Finansal Bildirimler Goérev Giicinin (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures) destekgilerinden biri olarak,
ileriye donUk cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) performans
yonetimine katkicda bulunma konularinda kararl bir durug

sergilemeye devam etmektedir.

® Corporate Knights Global 100 Most Sustainable
Corporations in the World 2021 listesinde 34 incti sirada yer
almis ve listeye TUrkiyeden girmeyi basaran ik ve tek sirket
olmustur. Ayni zamanda, Corporate Knights Clean200 listesine

girme bagarisini gdstermigtir.

®  Argelik, dinyanin ilk strdrUlebilir ig ve liderlik dergisi Real
Leaders’in gevreye ve topluma en fazla katki yapan sirketleri
listeledigi 2021 Top 150 Impact Companies listesine 131inct

sirada girmeyi bagarmistir.

® Argelik, Karbon Saydamlik Projesi (CDP) 2020 iklim
Degisikligi ve Su Giivenligi Programlarrnda A- derecesi

almistir.

®  Argelik, S&P Global tarafindan yayinlanan Sustainability
Yearbook 2020'ye dahil olarak “Gold Medal” almaya hak
kazanmigtir. 2020SAMYearbook; kendi sektorleriiginde,
cevresel, sosyal ve yonetigimsel (ESG) metriklere gore
en iyi performansi sergileyen sirketleri listelemektedir.
Yearbook, S&P Global kapsaminda lanse edilmektedir.

https://yearbook.robecosam.com/
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Argelik, Stirdiirtilebilirlik Akademisi tarafindan diizenlenen
2020 Siirdiiriilebilir is Odiillerinde 2079 Stirdtirdilebilirlik
Raporuile “Sdrdtirdilebilirlik Raporlamasi” kategorisinde,

Beyaz Esya Uygulamalari igin Atik Balik Aglarindan inovatif
Muihendislik Plastikleri projesiyle “Siirdiiriilebilir inovasyon”
kategorisinde, Beko 100 Kadin Bayi projesiyle “Kadinin
Guglendirilmesi” kategorisinde, Grundig Ruhun Doysun 3. Sezon
projesiyle “Strdrlebilir lletisim” kategorisinde dért ddile layik

gortimUstar.

Argelik, Londra Borsasi blinyesindeki kiiresel endeks ve veri
saglayicisi FTSE Russell tarafindan gliglt gevresel, sosyal

ve yonetigim performansi gosteren sirketlerin dlgimlendigi
FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksinde 57nci kez

yer almaya hak kazanmistir.

Global markalar Beko ve Grundig'in yil boyunca dlizenledigi
kampanyalar diinyanin en yaraticive etkili ilk 10 reklami arasinda
yer almistir. Global Kantar Creative Effectiveness Odiillerinde
Grundig, “It Starts At Home - Pet Tub” kampanyasi £ Yaratio
ve Etkili 10 Dijital Reklam arasinda yer alirken Beko'nun, “Wash
Your Excuses Away - Aquatech™ kampanyasi ise £n Yaratic

ve Etkili 10 Televizyon Reklami arasinda yer alarak 6dle layik

gortlmUstdr.

Dawlance, PDA-2020 Pakistan Digi-Award Dijital Odiillerinde
“Dawlance SYNC” kampanyasi ile £n lyi Djjital Pazarlama lletisimi
Odliliinii kazanarak rekabet ve yenilikgilikteki Gstinligini

kanitlamistir.

Beko ispanya, AutoDose DW ve AquaTech WM igin {ir{in
inovasyonu dalinda “2020 Product of the Year” (Yilin Urtinti)
Odliliine layik gdrillmistir. ‘Product of the Year” kapsaminda
her yil pazardaki en yenilikgi Grtnler édullendiriimektedir; Beko

UrGnleri tim kategorilerde ik 10da yer almistir.

Argelik ve Beko markalarinin her ikisi de yil boyunca itibarini

en gok artiran markalara verilen ilk ve tek entegre pazarlama
6duli olan “The ONE Awards” ile 6dullendirilmistir. 50'den fazla
kategorinin degerlendirildigi yarigsmada beyaz esya kategorisinde
6dull Argelik alirken, SDA kategorisinde ise Beko édle layik

gortlmistdr.
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Turk kahvesi makinelerinde pazar lideri olan Argelik’in Telve igin °
hazirladigl yeni iletisim kampanyasi “Askimizin Telvesi’, rekabetin
en ylksek oldugu Aralik 2019da YouTube Ads Leaderboard’da

birinci olmustur.

Beko, ABDde “2020 Energy Star® Partner of the Year

Sustained Excellence Awards” ile édUllendirilmigtir. Yalnizca

arka arkaya ‘Partner of the Year”(Yiln Is Ortadi) segilen L4
kuruluglara verilen bu prestijli 6dUlt Beko st tste iki yilchir

kazanmaktadir.

Beko Malezya Satig Sonrasi Hizmet ekibi, bltlin musteri
hizmetlerini ayni hiz ve kalite anlayigiyla yerine getirerek,
Malezyanin en btk ve modern ticaret kanallarindan biri
olan Senheng tarafindan £n lyi Onarim Stiresine Sahip Marka

Odliliine layik gdrillmastar. d

Her yil Turkiye'nin en teknolojik markalarini segen Tech Brands
Turkey, 2020de 6lgtim igin Nielsen Turkiye'nin gevrimigi
metodolojisini kullanmigtir. Trkiye nifusunu temsil eden 12
sehirden bin katilimcinin oylamalariyla Argelik, Beyaz Egya

kategorisinde “Tech Brands Turkey” odiline layik gdralmustar. L4

Beko Rusya, Silver Mercury Pazarlama lletigimi Festivalinde
iki bronz 6dul kazanmigtir. Beko, #WashYourExcusesAway
kampanyasi ile Halkla lligkilerde En lyi Dijital iletisim Uygulamasi o

ve En lyi Fikir Lideri Uygulamasi édllerini almistir.

Dawlance, 2. Effie Pakistan 2020'de Ev Mobilyalari ve Aletleri °
kategorisinde Altin Effie Odlilini almaya hak kazanmistr.

Dawlance, Musteri Hizmetleri Kampanyasr'nin kendi

kategorisindeki en bliyiik 6diili kazandigl bu yarigmaya ilk kez

katilmistir. L4

Defy tarafindan Uretilen mekanik ventilatorler, Royal Academy

of Engineering tarafindan verilen “The President’s Special Award — ®
for Pandlemic Servic” Odilini almistir. Argelik'in ingiltere'deki

Beko ve Gliney Afrikadaki Defy istirakleriyle desteklenen

Cambridge Universitesi Agik Ventilatér Sistem Girisimi ekibi, L d
Defy'in pandemi sirasinda gelismekte olan Ulkelerde uygun fiyath
ventilatorler Uretme gabalarinin bir sonucu olarak bu édule layik

gortlmustdr.

Singer Bangladesh, COVID-19 salgini sirasinda e-ticaret
sektorine yaptigr katkilardan dolayr Banglades e-Ticaret
Dernegi (e-Cab) tarafindan ‘e-Commerce Movers Awards
2020" Odliline layik gorilmiistiir. Bu édul, e-ticareti tlke
capinda en ¢ok ihtiyag duyulan zamanda ileriye tagimak igin

gosterilen Gstlin gabanin takdir edildiginin de kaniti olmustur.

Beko, “POPAI Russia Awards 2020 6dil téreninde destekgileri
igin uzun soluklu motivasyon programi projesiile 7icari
Pazarlama Alaninda En lyi Motivasyon Programi kategorisinde
birincilik 6dalint almigtir. POPAI, perakende pazarlama
endustrisindeki en ileri teknolojilerin toplandigl pazarlama
etkinligidir ve POPAI Global tiim dinyada ofisleri bulunan 1400
sirketten olugsmaktadir.

Beko kurutucu DE744RX1, Grlin ve hizmetlerin tarafsiz bir sekilde
aragtirilmasi ve kargilagtirmasini yapan Alman tiketici kurulusu
Stiftung Warentest'in Eylil 2020de yayinlanan dergisinde

‘Gut” degerlendirmesi almis ve StilV/a logosu kullanmaya hak

kazanmigtir.

Defy, 2020/2021 Ask Afrika Ilcon Brands Anketi’nde Buzdolabi
/ Dondurucu Kombinasyonu kategorisinde birinci olarak “lcon

Brand” stattistine ulagmigtir.

Elektrik ve Elektronik ihracatgilar Birligi (TET) 2019 yil beyaz

egya sektor ihracati birincisi Argelik olmustur.

Diinya Fikri Haklar Orgiitii (WIPO) tarafindan yayinlanan En
Qok Uluslararasi Patent Bagvurusu Yapan Sirketler listesinde son
5 yildir ilk 100 igindle yer alan tek Turk sirketi Argelik olmustur.

Altin Oriimcek Odiillerinde Kurumsal Web Sitesi kategorisinde

‘Halkin Favorisi” segilmistir.

Defy, 1S014064-1:2006 Sera Gazi Yonetimi Sertifikas’'ni alan
az sayida Gliney Afrika girketinden biri olmugtur.

Argelik Strdurilebilirlik Raporu “‘Best £-Book” kategorisinde

Giimtis Stevie Odliliinii kazanmistir.

Sanayide Enerji Verimliligi Proje Yarismasrnda (SENVER
20) Argelik Gayirova Gamasir Makinesi isletmesi ikincilik Galtilti

almisgtir.

Beko Sarjli Dik Stipurge Power Clean, 2020 IF Design ve 2020
Red Dot Design odillerine layik goralmUstar.

Almanya’nin 6nde gelen test dergisi Test Magazin dergisi
tarafindan yapilan degerlendirmede;
— Grundig El Blender (BL 6840), %88,2 ile “iyi” olarak
derecelendirilmistir.
— Grundig Doner Baglikli Tirag Makinesi (MS 6840), %88,7 ile “iyi”
olarak derecelendirilmigtir.
— Grundig Buharli Kingik Giderici (ST 7950), 1,3 ile “cok iyi” olarak
derecelendirilmistir.

Almanya’nin 6nde gelen test dergisi Haus & Garten tarafindan

yapilan degerlendirmede;

— Grundig Yumurta Pisirici (EB 8680), 1,9 ile “iyi” olarak
derecelendirilmistir.

— Argelik Yumurta Pigirici (YP 9944 1), 1,9 ile “iyi” olarak
derecelendirilmistir.

— Espresso makinesi (KVA 4830) 1,8 ile “iyi” olarak derecelendirilmis,
ayrica “fiyat/performans” 6duli almistir.

Almanya’nin 6nde gelen test dergisi Stiftung Warentest (StiWa)

tarafindan yapilan degerlendirmede;

— Grundig Toz Torbasiz Stptrge (VCC 6670), 2,9 “Memnun Edici”
olarak degerlendirilmistir.
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Almanya’nin énde gelen test dergisi Gesundheit & Hygiene

tarafindan yapilan degerlendirmede
= Grundig Toz Torbali Stiplrge (VCC 5850), 2,0 “iyi” olarak

degerlendirilmistir.
= Grundig Toz Torbali Stiplrge (VCC 3850), 2,0 “iyi” olarak
degerlendirilmistir.

Almanyada yayinlanan Digital Fernsehen dergisi tarafindan
yapilan degerlendirmede o Grundig DTR7000 Dijital Radyo, %87
“cok iyi” olarak derecelendirilmistir.

Almanyada yayinlanan SATVISION dergisi tarafindan yapilan
degerlendirmede; Grundig DSB2000 Soundbar %925 ile “‘cok
iyi”ve Grundig CMS5000 HIFlise %927 ile “cok iyi” olarak

derecelendirilmigtir.
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Gezegeni
lyilestiren Teknoloji

Argelik, tiketiciye sundugu tim Urin ve hizmetlerini stirdUrlebilirlik
ve verimlilik kavramlari etrafinda tasarlamaktadir. Ekonomiye,
insana, gevreye ve topluma katki saglama hedefi is stireglerini
sekillendiren ana unsurlardir. Bu hedefler dogrultusunda 2020
yilinda da gevre dostu faaliyetler ve enerji verimli Grlnleri
ekonomiye kazandirma ve surdurulebilirlige katki saglama tizerine
yogunlagiimigtir.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji yaklagimi kapsaminda sunulan
yenilikgi Grtinler ve operasyonlarda yapilan iyilestirmelerle,
dinyanin kaynaklarini korumak Gzere galisiimakta ve gevresel
ayak izi azaltmaya ydnelik 6nemli adimlar atimaktadir. Iklim

krizi, plastik kirliligi, atik yonetimi ve su krizi gibi sektoru etkileyen
gevresel sorunlara ¢oézim Uretmek igin farkl paydaslarla is birlikleri
gergeklestiriimeye yil boyunca devam edilmigtir. StrdUrUlebilirligi
geligtirilen Urlinlere entegre etmenin yani sira musterilerden
tedarikgilere kadar tiim deger zincirindeki ortaklarin da gevresel
ayak izini kiigultmelerine destek olunmaktadir.

Gevre bilincinin artiriimasi
ve deger zincirinde
yayginlastiriimasi
amaciyla dlizenlenen
egitimler kapsaminda
sirket personeli ve tageron

firma ¢alisanlarina 2018
yilinda 15.683 kisi-saat,
2019 yilinda 23.330 kigi-
saat ve 2020 yilinda 16.595
kisi-saat gcevre egitimi
saglanmistir.
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Gevre yonetimi kapsaminda CFO'nun bagkanlik ettigi
Suardurdlebilirlik Kurulu tim galigmalardan sorumlu en ytksek
seviyedeki birim olarak gbrev yapmaktadir. Kurul'un galigmalarini
Cevre, Enerji, Yesil Kimya, iklim Degisikligi, Strdtrlebilir Tedarik
Zinciri Galigma Gruplari desteklemektedir. Olugturulan strateji

ve hedefler Kalite, Stirdirlebilirlik ve Resmi lligkiler Direktori,
Cevre ve Eneriji Yoneticileri, Gevre ve Enerji Uzmanlari ve Uretim
Yoéneticilerinden olusan iklim Degisikligi Galisma Grubu tarafindan
incelenip uygulamaya konulmaktadir.

Argelik'te gevresel ayak izini azaltmak ve gevresel performansini
sUrekli olarak iyilegtirmek igin ciddi yatinmlar gergeklegtiriimektedir.
Bu kapsamda 2018 yilinda Turkiye operasyonlarinda 22,75

milyon TL ve yurt digi operasyonlarinda ise 11 milyon Euro; 2019
yilinda Turkiye operasyonlarinda 25,5 milyon TL ve yurt dig
operasyonlarinda ise toplamda 2,4 milyon Euro; 2020 yilinda Turkiye
operasyonlarinda 29,8 milyon TL ve yurt digi operasyonlarinda ise
3,3 milyon Euro gevre koruma ve yatirim harcamasi yapilmistir.

Sirket, 15 adet Ar-Ge ve Tasarim Merkezi'nde yUrttigu galismalarla
hem Urdnlerin gevresel etkilerini azaltmayi hem de beraberinde
Uretim maliyetlerini iyilegtirmeyi bagarmistir. SUrdUrUlebilirlik
alaninda yaptig galismalar kuresel arenada da Argelik'i bir adim éne
tagsimakta ve rekabet avantaji saglamaktadir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile entegre olan ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi basta olmak
lizere is sUregleri, uluslararasi Urlin ve yonetim standartlarina

uygun olarak diizenlenmektedir. Argelik'te uygulanan yénetim
sistemlerinin etkinligi ve surekliligi, uluslararasi akreditasyona sahip
bagimsiz kuruluglar tarafindan diizenli denetimler ve periyodik
olarak yinelenen Kurulus igi Sistem Denetimleri ile garanti altina
alinmaktadir. Argelik’in dogrudan (Kapsam-1) ve enerji-dolayl
(Kapsam-2) sera gazi emisyonlari Turkiye operasyonlarinda 2010,
Romanya fabrikasinda 2015, Rusya fabrikasinda 2016, Gliney Afrika
fabrikalarinda 2019 yilindan bu yana ISO 14064-1 Standard’'na
uygun olarak hesaplanmaktadir. Ayrica bagimsiz akredite bir kurulug
tarafindan “yeterli glivence” (reasonable assurance) seviyesinde
dogrulanmaktadir.

Sirket, 2013 yilindan bugUne lojistik faaliyetlerinden kaynaklanan
sera gazi emisyonlarini ISO 14064-1 Standardi gergevesinde
hesaplayarak dogrulatmaya devam etmektedir. 2019 yili Kapsam-3
sera gazl emisyonlari iginse Turkiye operasyonlarinda Kapsam-3
envanteri genisletilerek hammadde ve malzeme, Grtin ambalajlari
ve geri donUstUrdlmesi, Uretimde olusan atiklar ve atik sularin
aritimi, ran kullanim fazi, Grinlerinin yurt igi, inracat ve ithalat lojistik
faaliyetleri, Griin 6mr{ sonu, is seyahatleri ve personel servislerinden
kaynaklanan sera gazi emisyonlari ISO 14064-1 standardina gore
hesaplanmigtir. Yapilan hesaplamalar bagimsiz akredite bir kurulug
tarafindan “yeterli glivence” (reasonable assurance) seviyesinde
dogrulanmigtir.

2020 yili sonu itibariyla Turkiye ve yurt digi tim igletmeler dahil
olmak Gzere ISO 14001 belgeli igletme orani %90dir.

2 MW yenilenebilir enerji kurulu kapasitesini, belirledigi
surdurUlebilirlik hedefleri kapsaminda 2025 yilinda 10 MW’a, 2030
yilinda ise 156 MW’a gikarmayi taahhUt etmektedir.

Cevre Performans Gostergeleri*

Toplam Enerji Tuketimi (GJ)
Dogrudan Enerji Tiiketimi (GJ)
Dolayl Enerji Tiketimi (GJ)
Dolayli (satin alinan) yenilenebilir enerji tiketim miktari (GJ)
Dolayli (satin alinan) yenilenebilir olmayan enerji miktari (GJ)
Uretilen Yenilenebilir Enerji (GJ)
Toplam Su Gekimi (m®)
Kuyu Suyu (m®)
Sebeke Suyu (m®)
Yagmur Suyu (m®)
Degarj Edilen Su Miktari (m?)
Toplam Atik Miktari (ton)
Dogrudan (Kapsam-1) Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e)
Dolayli-Enerji (Kapsam-2) Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e)

Dolayli-Diger (Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlari (ton CO_e)

isletmelerde gergeklestirilen su
verimliligi ve atik azaltim projeleri

ile 2019 yilinda yaklasik
@
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400.000 Euro

2020 yilinda ise

1.593.000 Euro

finansal tasarruf saglanmistir.

2018

1.990.027
1.021.830
968197
666.939
301.268
1478.635
763745
712.091
1885
1173431
11.789
72.939
38,504

132.828

2019

2.019.551
1025126
994425
789128
205.297
2732
1489624
76814
692667
28.943
1.225.295
13465
69.257
38545

6.262.787

2020

ke

ke

ke

*x

*k

*k

ok

*KAPSAM: Argelik Tirkiye, Arctic Romanya, Beko LLC Rusya, Beko Cin, Beko Ingiltere, Beko Fransa,
Defy Gliney Afrika, Grundig Nordic AB, Grundig Nordic AS, Beko Thai.

** lgili rakamlar Argelik 2020 Stirdlircilebilirlik Raporu hazirlanmasi stirecinde dis denetim
asamasindadir. Denetim almig rakamlarin yer aldigr 2020 Stird(irdlebilirlik Raporu www.arcelikglobal.
com web sitesi lizerinden tim paydaslar ile paylasilacaktir.

NOT: Qevre ve enerji verilerinin kapsami Stirdtirdlebilirlik Raporu kapsami ile aynicir:
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iKLiM KRizIYLE MUOCADELE

Duiinya Ekonomi Forumu'nun (WEF) 2020 yilinda yayimlanan Karesel
Risk Raporu'nda olasilik ve etki boyutlari olarak degerlendirildiginde
rapor tarihinde ilk defa yer alan 10 riskten 8'inin gevre ve iklim kriziyle
ilgili oldugu gortlmektedir.

Argelik, iklim krizi konusuna gosterdigi duyarlilikla bu alanda
gergeklegtirilen ulusal ve uluslararasi galismalara katki sunmaya
devam etmekte, ¢6zim odakli uluslararasi ig birlikleri gelistirilmekte
ve atilan adimlara, politika ve taahhttlere destek vermektedir.

2012 yilindan bu yana dlinyanin en saygin gevre girisimlerinden biri
olan Karbon Saydamlik Projesi'nde (CDP) yer alan Sirket, 2020
yilinda ise CDP iklim Degisikligi ve Su Glivenligi programlarinda

A- derecesiyle degerlendirilmistir. 2011 yilindan bu yana da Dunya
iklim Konferansrna katilarak diizenlenen panellerde iyi uygulama
orneklerini paylagmaktadir.

Argelik Kapsam 1,2 ve 3 emisyonlarini dugtrmek igin Bilim Temelli
Hedeflerini (Science Based Targets) belirlemistir. Bu hedefler
Bilim Temelli Hedefler Girigimi (SBTi) tarafindan onaylanmigtir. Bu
dogrultuda Argelik'in hedefi, 2018 baz yilina gére 2030 yilina kadar
Kapsam 1ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarini %30 oraninda, trln
kullanim fazindan kaynaklanan Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini
%15 oraninda azaltmaktir.

iklim kriziyle miicadele taahhtidii kapsaminda yalnizca Argelik
blnyesinde degil, tim deger zinciri boyunca gevresel etkilerin
azaltiimasi konusunda galismalara devam edilmektedir. Bu amagla
2020 yilinda ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, eneriji verimliligi

ve yenilenebilir enerji konu bagliklariyla toplamda 300'den fazla
katilimei ve tedarikgiye bilgilendirme egitimleri diizenlenmistir.

2020 yilinda Argelik

Global, devreye aldigi 210
enerji verimliligi projesiyle
yaklasik 625.000 Euro’luk

finansal tasarruf
saglamig, 4.891tCO.e
sera gazi emisyonunun
olusmasini engellemistir.
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2020 yili itibariyla Argelik, maliyeti 50.000 Euro ve kurulu gticti 50
kW ve Uzeri olan yatirmlarinda dlstk karbon emisyonlu teknolojiye
yatirim yapma kararini destekleyen “Shadow Price Karbon
Fiyatlandirma Modeli"ni devreye almigtir. Bu modelde kullanilmak
lUzere, yatinm agamasinda yapilan yagam boyu maliyet analizinde

goblge karbon fiyatini ton CO,e bagina 30 Euro olarak belirlemistir.

Arcelik 2013 yilinda baglattig “Turkiye'de Enerji Verimli Buzdolaplari
Karbon Finansmani Projesi” kapsaminda 2013-2018 yillari arasinda
305407 ton CO,e emisyon azaltim hakki elde etmigtir. Bu projenin
sagladig 305407 tonluk karbon kredisi, bagimsiz bir dogrulayici
kurulus tarafindan Dogrulanmig Karbon Standardrna (Verified
Carbon Standard) gore dogrulanmistir. Argelik, yiksek enerji verimli
buzdolaplarini pazara sunarak elde ettigi bu karbon kredisi ile 2019
ve 2020 yillarinda kiresel Uretim tesislerinin dogrudan ve enerji
dolayli (Kapsam 1ve Kapsam 2) sera gazi salimlarini dengeleyerek
karbon nétr hale gelecektir.

Surdurdlebilir bir gelecek ve kalkinmaya katki saglamak igin
STK'lar ve kamu kurumlariyla ig birlikleri yil boyunca devam
etmigtir. Sirket 6ncl uygulamalarindaki kazanim ve égrenimleri
paydasglarina da aktarmaktadir. Bu kapsamda gerek sektérel
gerekse sektorleri yatay kesen farkli alanlarda ulusal ve uluslararasi
seviyede faaliyet gosteren birgok STK (TOBB, DEIK, TURKBESD,
APPLIA, DIGITALEUROPE, vb.) nezdinde kuvvetli bir temsil faaliyeti
yuritulmektedir. Argelik bu gergevede, iklim degisikligine kargi
artan hassasiyet ve dijitallesme gibi tim ekosistemi donugtlirmekte
olan trendlere gok daha hizli uyum saglayabilmekte, glicli Ar-Ge
kapasitesi ile galigmalara yon vermektedir. Avrupa Birliginin yeni
blyUme stratejisi olan ve 2050de karbon-nétr kita olma hedefini
kapsayan Avrupa Yegil Mutabakati kapsaminda ilgili paydasglar ile
koordinasyon igerisinde farkindalik yaratmak ve iyi uygulamalarinin
sunulmasi Uzerine kapsamli galismalar yUrattlmusttr. 20 Subat
2020 tarihinde Enerji Verimliligi Dernegi'nin diizenledigi Verimli
Bulugmalar etkinligine Argelik Garage ev sahipligi yapmistir. Sirket,
TUSIAD'da bu konu kapsaminda iklim Degisikligi ve Distik Karbon
Ekonomisi, Karbon Piyasalarina Hazirlik Ortakligl, Enerji Verimliligi
Gorev Glcu galigma gruplarina; Tlketici ve Teknoloji Gorev Glicy,
Avrupa Yesil Mutabakati Gorev Gucd, Yenilenebilir Dontgim Gorevi
Gucu ve Enerji Galisma Grubu’'na katiim saglamaktadir.

Sirketin tanimladigy kisa, orta ve uzun vadeli iklim baglantili risk ve
firsatlar b6limin sonunda yer almaktadir. Tablonun tamami igin
web sitesini ziyaret edebilirsiniz. Argelik iklim Degisikligiyle Miicadele
Stratejisi'ne buradan ulagabilirsiniz.

Su Risklerinin Yonetimi

Son 11 yilda
gerceklestirilen su
verimliligi ve yagmur suyu
geri kazanimi ¢alismalari
ile 1,98 milyon m3 su

tasarrufu saglanmistir.
Bu miktar yaklagik 2,5
milyon hanenin glnlik su
tliketimine es degerdir.

Su risklerinin yonetimi ve su verimliligi galismalar Cevre
Koordinasyon Qalisma Grubu tarafindan Argelik stratejisine uygun
olarak yUruttlmekte ve Strdurulebilirlik Kurulu'na raporlanmaktadir.
Su riskleri, stratejileri ve ig hedeflerine etkisi Strdurulebilirlik

Kurulu tarafindan yilda iki kez izlenip degerlendiriimektedir. Risk ve
firsatlar Argelik’in puanlama metodolojisine gére Surdirulebilirlik
Kurulu tarafindan énceliklendirilmektedir. Argelik’in risk ve firsat
puanlama metodolojisine gore riskler ve firsatlar finansal, itibar,
Urretim, insani ve hukuki etkiler dikkate alinarak puanlanmakta ve
en ylUksek puan, etki noktasi olarak tanimlanmaktadir. Fiziksel
riskler ve gelecekteki senaryo riskleri WWF Water Risk Filter ve WRI
Aqueduct Water Risk Atlas ile belirlenmekte ve bu araglarin analiz
sonuglari yillik olarak gézden gegirilmektedir. Su risk analizine goére
su risklerini azaltmaya ydnelik aksiyon planlari olugturulmaktadir.
Bu kapsamda, 2019 yilinda gergeklestirilen IFC Su Verimliligi

Projesi kapsaminda Turkiye, Romanya, Rusya, Gin, Gliney Afrika,

Tayland ve Pakistandaki 18 Gretim tesisi, IFC veri tabaninda yer alan,

sektorlin Avrupadaki en iyi uygulamalari ile kargilagtiriimistir. IFC ile
Argelik Uretim tesisleri igin Su Verimliligi Raporu hazirlanmig ve su
verimliligine yonelik iyilestirmeye agik alanlar belirlenmistir. Proje’nin
ciktilari dogrultusunda 2030 yil Argelik su hedefi belirlenmistir.

Su kullaniminin yani sira tiim operasyon bolgelerinde yer alan su
kaynaklarini ve biyolojik gesitliligi korumak adina degarj edilen atik
sular, yasal atik su desarj limitlerinin altinda kalmasini saglayacak
sekilde, karakteristigine uygun olarak kimyasal ve biyolojik aritma
tesislerinde aritiimakta, standartlara uygunluklari periyodik

olarak kontrol edilmektedir. Faaliyetler kapsaminda ylizeysel su
kaynaklarindan dogrudan su gekimi yapilmamaktadir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Atik Yonetimi

Yenilikgi yaklagim ve uygulamalarla Gretimde atik olugsumu
azaltilirken Grtnlerin gevresel etkisini en aza indirmek igin de
calismalar yaratilmektedir. Urlinlerde kullanilan ambalaj miktarlari
azaltilirken kullanim émrU dolan elektrikli ve elektronik egyalar igin
¢OzUmler Uretilmekte; geri donlstme odaklanilarak Grdn yagam
donglsl boyunca gevresel etkiler yonetilmektedir. Sifir Atik hedefi
kapsaminda operasyon kaynakli atiklarin énlenmesi ve azaltiimasi,
atiklarin kaynaginda ayristiriimasi ile ilgili performans artiriimaktadir.
Yenilikgi teknolojilere yapilan yatirimlarla Grtn tasarim ve Gretim
sureglerindeki hammadde kullanim miktari, kimyasal kullanimi ve
atik olusumu azaltiimaktadir. Urlinlerin gevresel etkileri tasarim
asamasindan itibaren gdzetilmektedir. Bu dogrultuda Argelik
GrUnleri geri donugturdlebilir ve gevresel etkisi azaltiimig gsekilde
tasarlanmaktadir.

Argelik Uriinlerinde Kullanilan Hammade
ve Malzemelerin Geri Doniistiiriilebilme Oranlari

Malzeme Durum

Metaller %100

Plastikler %100

Cam %100

Kimyasallar* Geri donusturilemez
Kauguk %100

Digerleri %81

Komponentler %80

*Kimyasallara yaglar dahil degildir. Yaglarin %787 geri kazandirilabilmektedir.

Arcelik Uriinlerinin
Geri Donlstiirilebilme Oranlari

Camagir Makineleri %99
Kondanserli Kurutma Makineleri %98
Buzdolaplar %99
Bulagik Makineleri %84
Elektronik Cihazlar %88-92
Firinlar %91
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Argelik olarak egitim, bilgilendirme, édullendirme faaliyetlerine
devam ederek sifir atik bilincinin strdurdlebilir bir sekilde
yayginlagtirimasina katkida bulunulmakta ve bu anlayiga uygun
olarak T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanhigrnin Sifir Atik Projesine
destek veriimektedir.

GERi DONUSUM TESISLERI

Argelik, AEEE Kontrolt Yonetmeligi gergevesindeki yikimliltklerini
yerine getirmektedir. Genisletiimig Uretici Sorumlulugu

kapsaminda Urlnleri dogaya geri kazandirmak, birer kaynak

olarak degerlendiriimesini tegvik etmek amaciyla 2014 yilinda
Eskigehir ve Bolu'da Atik Elektrikli ve Elektronik Egya (AEEE) geri
doénuglim tesisleri kurulmustur. Eskigehir'de buzdolabi, Bolu'da diger
beyaz egyalar ve kligUk ev aletleri geri donUstUrUlerek trlnlerin
yasam dongusl boyunca gevresel etkileri en aza indirilmektedir.
Eskigehirdeki tesis eski buzdolaplarinda var olan ozon tabakasina
zararl CFC'li (kloroflorokarbon) gazlari da kapall sistemle
toplayabilen Turkiyedeki ilk geri ddniisim tesisidir. Eskigehir ve
Boludaki AEEE geri donlgim tesislerinde 2019 ve 2020 yillarinda
yillari arasinda yaklagik 1,3 milyon adet AEEE geri dénUsturilerek
toplamda 326 GWh eneriji tasarrufu saglanmigtir. Geri dondsturtlen
atik Uranlerle yaklagik 160.000 ton CO, salminin &nline gegilmis;
eski teknolojiye sahip Urlnlerin gevre dostu yeni Urlinlerle
degistirilmesi ile 6,5 milyon ton su tasarrufu saglanmistir.

Turkiye diginda faaliyet gosterilen diger llkelerde Gye olunan
yetkilendirilmig kuruluglar Gizerinden AEEE yonetimi kapsamindaki
Uretici sorumluluklari yerine getirilmektedir.

Cevre ve Enerijiile ilgili Ulusal ve Uluslararasi
Mevzuatlara Uyum

Argelik, Grlinlerinin yagam donglist boyunca yUkidmli oldugu

yasal duzenlemelere uyum yUkimluliginin takibinde ISO 14001
Qevre Yonetim Sistemi Standardi ve ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi Standardrni esas almaktadir. Argelik, Genigletilmis

Uretici Sorumlulugu ile 2012/19/EU sayill WEEE Direktifine uyum
cergevesinde, yasal yukimlulUklerini Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerde
toplama ve geri donlisglim mekanizmalari yoluyla yapmaktadir. Sirket
ayrica Urtin yagam donglisiini tamamlayan Urtnlerin toplanmasi,
geri donugtlrilmesi ve bertarafi alaninda hizmet sunan pek gok
sisteme de Uyedir.

Argelik, elektrikli ve elektronik esyalarda bazi zararl maddelerin
kullaniminin sinirlandiriimasini dngdéren 2002/95/EC sayili direktifin
yerini alan 2011/65/EU sayili RoHS Direktifi'ne ve ayni Direktif’in
2015/863/EU sayili degisikligine uyum saglamaktadir. Sirket,
kullanilan tim kimyasallarin kayit ve kontrol altina alinmasini, her
kimyasalin Ureticisinden kullaniciya gegiginde gerekli kimyasall
glvenlik bilgilerinin akigini ve bu akigin tlketicilere kadar ulagabilir
olmasini saglayan REACH TuzUg0’'nl gevreyi ve insan sagligini
koruma altina alan en énemli yasal slireglerden biri olarak kabul
edip desteklemektedir. Argelik'te REACH uygulamalari, konusunda
yetkin bir ekip tarafindan takip edilmektedir. Tim galigmalarini
cevreyi gozeten bakig agisiyla gergeklestiren Argelik, tesislerinde
Uretilen buzdolaplarinda, gevreyle dost, ozon tabakasina zarar
vermeyen ve klresel isinmaya etkisi digtik olan hidrokarbon
sogutucu gazlar kullanmaktadir.

Sirket, Urettigi kurutucu makinelerin igerisinde yer alan isi
pompalarinin sogutucu gazlarinda daha duglk klresel iIsinma
potansiyeline sahip alternatiflere yonelmisg, ayrica ktresel isinma
etkisi sifira yakin olan hidrokarbon gazlarini da bu Grinlerinde
kullanmaya baglamistir. Nisan 2018 itibariyla su isiticilari ve ortam

isiticilarina dair eneriji verimliligi ve gevreye duyarli tasarim kistaslari

glincellenmis ve yerine getirilmesi gereken minimum zorunluluklar
artinimistir. Argelik, ydnetmelikler gergevesindeki yUkimluliklerini
yerine getirmektedir.

Argelik, Birlegsmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Global
Environment Facility (GEF) liderliginde yUr(tulen ve ortag) oldugu
United for Efficiency (U4E) ile gelismekte olan tlkelerde ev
cihazlarinda enerji verimliliginin artirlmasi, enerji politikalarinin
hayata gegirilmesi, bu dogrultuda test standartlarinin ve
regllasyonlarin devreye alinmasina da destek vermektedir. Sirket,
Enerji Verimliligi Kanunu kapsaminda, enerji tuketim degeri, belirtilen
degerin Uzerinde olan Turkiye igletmelerinde, Enerji Yoneticisi
Sertifikasr'na sahip mihendisler istihdam etmektedir. Argelik,
Uretimden kaynaklanan gereksiz enerji tiketimlerini engellemek
igin enerji yoneticilerinin kilavuzlugunda her yil gok sayida

enerji verimliligi projesine imza atmaktadir. Argelik, ilgili Gretim
lokasyonlarinda yerel mevzuatlara gore eneriji tiketim bilgilerinin
bildirimlerini yasal streler igerisinde yapmaktadir.

Raporlama déneminde gevre mevzuatina uyumsuzluktan dolayi
6nemli* bir ceza alinmamistir.

Sirket vizyonuna paralel olarak strdurUlebilirlik galigmalari,
hammadde, ambalaj/kullanma kilavuzu malzemelerinden
tedarikgi etik denetimlerine kadar genis bir yelpazede faaliyetlerini
yUrutmektedir. Bu kapsamda 2020 yilinda gevre dostu Grin
ambalajlar kullanmak amaciyla yapilan galigmalar agagida
paylasiimaktadir:

®  Sirket triinlerinde %100 geri donUstlrilmus karton kullanimina
baglamis olup projenin 2021 yilinin sonunda tamamlanmasi
hedeflenmektedir. 2020 yili sonu itibariyla;

= Qay makinesi, Turk kahve makinesi, tost makinesi ve stipurge rin
gruplarinda yaklagik 62 ton %100 geri donlstirilmig malzemeden
Uretilen ambalaj kutularinin kullanmastyla yaklagik 1053 adet

agacin kesilmesinin 6nline gegilmistir.

— Davlumbaz ve termosifon Griin gruplarinda yaklagik 536 ton %100
geri donUstirilmis malzemeden Uretilen ambalaj kutularinin
kullanmastyla yaklagik 9112 adet agacin kesilmesinin éniine
gegilmigtir.

— Uriin ambalajlama siireglerinde daha az kaynak tiiketimine ve
geri donUsturilmus/geri donustirulebilir malzeme kullanimina
odaklaniimistir. Bu kapsamda kiguk ev aletleri ve daviumbaz Griin

gruplarinda kullanilan strafor ambalaj malzemesinin strddrulebilir

*10.000 ABD Dolar: ve (istii cezalar dnemlii olarak nitelenmektedir.
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malzemelerle degigtiriimesi igin projeler yuritilmektedir. Tost
makinesi kategorisinde ambalaj igin kullanilan strafor malzemesi
yerine viyol kullaniimas i¢in galigiimaktadir. 2020 yilinda teknik
onayl tamamlanan proje ile yillik 1,5 ton strafor kullaniminin
6niine gegilerek 4 ton CO, salimi engellenmis olacaktir. Tost
makinesi kategorisinde yayilimin 2021 yilinda tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

— Davlumbaz kategorisinde ambalaj igin kullanilan strafor malzemesi
yerine karton kullaniimasi projesi ile yillik 37 ton strafor kullaniminin
6niine gegilerek 110 ton CO, salimi engellenmistir.

®  Arcelikin sekiz farkli tedarikgisine ait 16 adet kliguk ev aletleri
Urtin modelinde %80 oraninda geri dénstirilmis malzeme
igeren Ecolabel sertifikall kullanma kilavuzuna gegigleri

planlanmistir.

Urain ve Uretime yonelik gevresel galigmalarin yani sira tedarikgi
firmalarin da bu kapsamdaki uygunlugu igin galigmalar
yapilmaktadir. 2020 yilinda da stratejik ig birligi gergeklestirilen
tedarikgi firmalarin gevresel yasal mevzuat uygunlugu, kimyasal
uygunlugu ve is etigi kurallarina uygunlugu bagimsiz denetim
kuruluglarinca diizenli olarak denetlenmistir.

TUrkiye operasyonlarinda
akredite laboratuvar
tarafindan yapilan

son emisyon analizi
raporlarina gére SO, ve
TOC parametreleriigin
en yuksek olarak élgllen

degerler: SO, igin 0,38 kg/
saat, TOC parametresi
icin 1,89 kg/saat olarak
gerceklesmistir. TUm
isletmelerin emisyon
degerleri yasal limitlerin
altindadir.
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GEVRECI URUNLER

Atik balik aglari ve sentetik ipliklerden Uretilen firin,
bulasik ve gamasir makinesi parcalari

Argelik, denizlere ve okyanuslara birakilan atik balik aglarinin
ekosisteme verdigi zararin énline gegmek hedefiyle, atik balik
aglarini ve tekstil atiklarini yenilikgi bir sekilde geri donlstirmekte
ve Urln gruplarinin farkli béldmlerinde kullanmaktadir. Balik
aglarinin, yuksek mekanik ve termal ¢zellikleri sayesinde firin
Urlnlerinde en gok tlketilen plastik ttrt olan poliamid hammaddesi
yerine kullanilabilmesinden yola gikilmistir. Yenilikgi geri dontstim
teknolojileri sayesinde atik aglardan ve sentetik ipliklerden elde
edilen ylksek performansa sahip geri dondsturtlmus poliamid
bilesiklerin firin, gamasgir makinesi ve bulagik makinesi pargalarinda
kullaniimasiyla 2020 yilinda yaklagik 8 ton atik balik agi ve 99 ton
tekstil atigl geri donugttrtimasgtur.
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Bio Buzdolabi

Argelik, organik malzemeleri yeniden kullanarak geleneksel

plastiklere entegre ederek Urinlerde kullanilan petrol bazl plastik
miktarini azaltmaktadir. Gelistirilen teknolojiyle soya, yumurta
kabugu ve misirdan tretilen malzemelerin dayanikliligini artiran
bu biyoplastigin karbon ayak izi, glinimuzde kullanilan geleneksel
plastiklerden %80 oraninda daha diigtiktlr. Bio Buzdolabi, en az
%15 oraninda soya ve hint yagi gibi organik malzeme igeren biyo
bazli poliliretan yalitim malzemesi (Bio-Cool) ve biyokompozit
hammadde kullanilarak Gretilmigtir.

Biyoplastigin ve Biyo bazli politiretanin beraber kullanildigi ve

IFA 2019da ilk kez sergilenen Bio Buzdolabi, gok sayida olumlu
geri bildirim almig ve sadece biyoplastikleri igeren versiyonu
ingiltere pazarinda satisa sunulmustur. Bio-Cool yalitimi da igeren
versiyonun ise 2021 yiliiginde satiga sunulmasi planlanmaktadir.
icerdigi biyoplastik malzemeler ve Bio-Cool yalitim malzemesiyle
birlikte kabin bagina tretim sirasinda 6 kg daha az CO, salimi
gergeklegmektedir.

Organik malzeme kompozitlerden Uretilen
kliclk ev aletleri

Biyomalzemeler kullanilarak gelistirilen “biyo” pargalar kiiguk ev
aletlerinde de kullanilmaya baglanmistir. El blenderi Gretmek igin
domates puresi, domates salgasi ve ketgap Uretiminden gikan lifler,
kahve makinelerinde kahve telve artiklari, gay makineleri Gretiminde
ise geri donugtlrtimus gay liflerinden yararlanilarak Grtinlerdeki
plastik kullanimi azaltiimaktadir. Bu yenilikgi ve gevre dostu Urlinlerin
2021 yiliiginde satiga sunulmasi planlanmaktadir.

PET Kazan

Argelik patentine sahip “Leopet” hammaddesi, geri donUstirilmisg
PET siselerin kullaniimasiyla elde edilen yuksek performansli plastik
materyal, gamasir makinesi ve yikayici-kurutucu kazanlarinda
kullanilmaktadir. Dinya gapinda satiga sunulan gamagir makineleri
ile 2020 sonu itibariyla 28,2 milyon geri donlsturtlmis PET sise
geri kullanilarak donguisel ekonomiye katki saglanmistir. Plastik
atiklarin performans plastiklerinde kullaniimasi, geri dontstirtimug
plastiklere yénelik olumsuz alglyi ortadan kaldirmistir. lyi
uygulamalarin igtiraklere yayginlagtirimasi kapsaminda Argelik-LG
ig birligi ile gelistirilmig klimalarda 2020 yilinda 361.000 klimada
toplam 3,6 milyon geri donutgttrtlmus PET sise kullaniimigtir.

FiberCatcher: Mikrofiber filtreleme sistemi

Petrol bazli tekstil Grtinlerinin gamasir makinesinde yikanmasi
sirasinda, igerigindeki mikroplastiklerin atiksu borularindan

denizlere ve okyanuslara karigmasini engellemek amaciyla
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mikrofiber filtrasyon teknolojisi gelistiriimistir. Mikrofiberler, gamasir
makinelerine entegre edilmig filtrasyon sistemiyle %90 oranina
kadar filtrelenerek su kirliliginin azalmasina destek olmaktadir.
FiberCatcher teknolojisi kapsaminda gelistirilen bu filtrenin kendisi
de %98 oraninda geri dontsturtlmus plastik kullanilarak Gretilmistir.
Arcelik, agik inovasyon ve ig birligi kulttrt gergevesinde, bu
teknolojiyi sektor igi ve digindaki firmalar, STK'lar, Gniversiteler ve
tim paydasglarla birlikte gelistirmeye agik oldugunu vurgulamigtir.

Yuksek performansl geri dontstirilmis plastik

malzemelerle Uretilen kiiguk ev aletleri

Urtinlerde geri déniistirilmiis plastik kullanim oranini artirarak
yeni plastik malzeme kullanimini azaltma hedefiyle geligtirilen
Atak stpurge, Jaguar stpurge ve Newline tost makinesi Urtnleri
2020 yiliiginde Turkiye'de piyasaya sunulmustur. Atak stplrge
platformundaki plastiklerin %37, Jaguar stipurge platformundaki
plastiklerin %17’si ve Newline tost makinesi platformundaki
plastiklerin % 73’0 geri donusttrilmus plastik hammadde
icermektedir.

SURDURULEBILIR TEDARIK ZiNCIRI

Argelik, Gezegeni lyilestiren Teknoloji yaklagimi kapsaminda, Grtin
ve Uretim sUregleri haricinde, tim ig ve istihdam slreglerindeki
iyilestirmeler igin de gerekli adimlari atmaktadir.

2020 yilinda LPG'li forklift kullanim orani %10 oraninda azaltiimigtir.
Nakliye operasyonlarinda yurt i¢i depolarda direkt nakliye oranlari
artinlarak 109 ton CO, e sera gazi saliminin éntine gegilmistir.

Ak sarj istasyonlarinda yUksek ve degisken frekansli redresér
kullanimt ile akulerin iIsinmasi engellenmis, bu sayede hidrojen salimi
azaltimisgtir.

Uluslararast ihracat tagimalarinda deniz yolu kullanim oranini 2020
yilinda %85den %88’ ¢ikaran Argelik’in bu alanda 2021 yili igin
hedefi %89'dur. Demiryolu tagimaciligina da énem veren Sirket'in
demiryolu kullanim orani 2020 yilinda %2,7 olarak gergeklesmistir.
Depolardan Turkiye limanlarina tagimacilikta da karayolu
kullanimina alternatif olarak demiryolu kullanimina gegilmistir. Bu
sayede dahili nakliye tagimalarinda maliyet avantaji saglandig gibi,
dlsguk emisyonlu tagima ile gevreye katki saglanmistir.
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Musteri Hizmetleri

2020 yilinda COVID-19 salginina karst verilen mlicadelede toplum
sagligini ayakta tutmak igin blyUk fedakarlik gdsteren saglik
galisanlarinin hijyen, beslenme ve tazelenme gibi ihtiyaglarina destek
olabilmek amagli Turkiye genelinde 202 hastaneye toplam 17 bin
304 adet beyaz egya ve kliguk ev aleti bagiglanmistir. Hastanelerle
iletisim satig, servis ekipleri ve bayilerle yapilan ortak galismalarla
yUrattlmastur. Argelik Yetkili Servisleri Grlnlerin teslimati ve
montajini gergeklestirmistir.

Bu sliregte en ¢ok ihtiyag duyulan saglik malzemelerinin baginda
gelen yaklagik bin 869 adet solunum cihazinin, Tirkiye genelinde
toplam 150 pandemi hastanesine tesliminde Arcelik Yetkili Servisleri
gorev almigtir.

Argelik igin Grtnlerin kalitesi ve gevre dostu olmasi kadar dnemli
olan bir diger konu da son tiketiciye ulagtirimasinda ayni kosullarin
gozetilmesidir. Bu kapsamda yedek pargalar igin geligtirilen Dinamik
Rotalama Sistemi sayesinde hem Urtnlerin hizli ulagimi saglanmig
hem de akaryakit tiketimi azaltiimigtir.
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Katlanabilir Sevkiyat Kasasi Projesi, MUsteri Hizmetleri alaninda
dogayi korumaya yonelik 5nemli adimlardan biridir. Artan sipariglerin
beraberinde sevkiyat kolilerinin sayisinda da artig olmugtur. Bu
kolilerin geri dénlgtime uygun olmamasi ve her glin 209 servise
harcanan maliyetin diigtrilmesi amaciyla gergeklestirilen

proje gergevesinde koliler, KTP katlanabilir sevkiyat kasasina
dénUstirtiimustir. Bu sayede karton tiketimi azaltiimig ve maliyet
avantaji saglanmistir. Katlanabilir sevkiyat kasasiile Urtinler hasarsiz
teslim edilirken, servis aracina daha fazla ylkleme yapilmasi da
mumkin olmaktadir.

Argelik, Kurumsal Gézimler is Modeli kapsaminda, Turkiye
genelinde 125 Kurumsal GdzUmler Yetkili Servisi ile musterilerine
kesif, montaj, bakim ve ariza hizmeti sunmaktadir. Merkezi
iklimlendirme (VRF sistemleri, klima santralleri, sogutma gruplari ve
fancoiller) ve profesyonel goriinttileme ¢ézimleri bu kapsamda 6zel
Urin ve hizmet geligtirilen alanlardir.

Kurumsal Céziimler iklimlendirme Uriin Grubu olarak Argelik
markast ile TFF, MESS ve T.C. Saglik Bakanlig bunyesinde

gergeklestirilen spor, saglik ve teknoloji alanindaki dnemli
yatirmlarda ig birlikleri yapilmigtir.

2020 yilinda Turkiye'nin diizenledigi en buylk spor organizasyonu
olan Formula 1 Turkiye Grand Prix’si igin etkinlik dncesinde Intercity
Tuzla pistinde 340 adet PID ekran kurulumu gergeklestirilmigtir.
Kurumsal Géziimler Profesyonel Gortntiileme Uriin Grubu
kapsaminda Beko markast ile Ulke tanitimi igin kritik Snem arz eden
bu organizasyonda ¢dziim ortag olunmustur.

Argelik Turkiyede egitimin dijital ddnligtim slrecine destek olmaya
2020 yilinda da devam etmistir. T.C. Milli Egitim Bakanligi ile akill
tahta tedarigi konusunda baglatilan ig birligi kapsaminda 2 bin 200
okulda yaklagik 43 bin etkilesimli tahtanin montaj dahil satig sonrasi
tim hizmetleri organize edilmistir.

Sirket igi paydasglar, Argelik Musteri Hizmetlerinin Atik Elektrikli

ve Elektronik Egyalarin Kontrol Yonetmeligi (AEEE) gergevesinde
yUukUmlultklerini yerine getirmesindeki en énemli destekgileri
olmaya devam etmigtir. 2014 yilindan itibaren yapilan uygulamalarla
AEEFE’lerin geri dénUstlrdlmesi igin musterilerin evlerinden

teslim alinmasi ve musteri temsilcilerinin bilinglendirmesi mugteri
memnuniyetini artiran unsurlar olmustur.

Argelik'in stirdUrulebilirlik vizyonu kapsaminda gelistirilen is

modeli, Turkiye genelinde hizmet figli sipariglerin kargo sevkiyatina
uygulanmigtir. Sevkiyat sirasinda malzemelerin zarar gdrmesini
engellemek amagli uygulanan karton ambalaj gliglendirme iglemi,
daha kolay kullanimli ve geri dénusturulebilir bir malzeme olan
Airplus hava yastiklari ile yaplimaya baglanmistir. Bu kullanimla
depolamaigin alan tasarrufu yapilmig ve yaralanma riski azaltilarak,
ISG agisindan iyilestirme saglanmistir. Airplus hava yastiklarinin
kullaniimasiyla ambalaj gliglendirme iglem suresi 40 saniye
azaltilarak %58 oraninda iyilestirme saglamigtir. Beraberinde
toplamda 244 kigi/saat tasarruf elde edilmistir. Ayni ig glict ile glinde
120 olan paketleme sayisi 200'e gikariimigtir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020
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Iklim ile llgili Riskler ve
Firsatlar Tablosu

Politika Riski

Artan Karbon Fiyat:: Yeni Karbon
Vergilerinin ve Sera Gazi Salimlarinin
Azaltilmasina Yonelik Girigsimlerin

iklim ile ilgili Riskler Diisiik Karbon Ekonomisine Gegis 2°C/1.5°C Senaryosu

*Emisyon ticaret mekanizmalari
*Karbon vergisi ve artan sera gazi salm
fiyatlandirmalari

Strateji/Firsat

*Globalde tretimde olugan Kapsam-1ve
Kapsam-2 emisyonlarini her yil nétrlemek:
- Uretimde eneriji ve kaynak verimliligi
projeleriyle sera gazi emisyon azaltimi

-Yenilenebilir enerji yatinmlari

-Yesil elektrik tedarigi

-Temiz Kalkinma Mekanizmasrndan (CDM)
faydalanma

-Duslk karbon ekonomisine gegis

Etki Siiresi

Finansal Etki

ilgili Oncelikler

4-Iklim Degisikligi
6-Uretimde Enerji Verimliligi

is Birlikleri

*T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig
*Ozyegin Universitesi, Enerji, Gevre ve
Ekonomi Bélimi
*BM Gevre Programi, United4Efficiency (U4E)
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Kaynaklar

Maliyet Uzerine Olasi Etkileri v " N - Karbon finansman projeleri gelistirmek Orta-Uzun Vade Yiksek - ¢ *SE4ALL, Komir Koalisyonu
Yenilenemeyen enerji kaynaklarina bagimli . . 1-Arastirma & Gelistirme ve Inovasyon X " . .
*Girketin global operasyonlarindan s *Karbon Fiyatlamada Yiiksek Seviye Komisyon
- . oo olma N 16-Kurumsal Yonetigim X
ligili trend: Kurresel Isinma ve Iklim . dogrudan ve dolayli salimlarinda azalmayla *APPLIA
. *Davalar ve yasal riskler . L -

Degisikligi sonuglanacak sekilde gesitli yatirm harcamasi *Digital Europe
kararlarina yon verecek ig karbon fiyatlarinin *TUSIAD
belirlenmesi
*Uretim tesislerinde ISO 50001 Eneriji Yénetim
Sisteminin kurulmasi
*Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla is birligi &
iklim ile ilgili derneklere tyelik

AB Yesil Anlagma:

Karbon sizintisini engellemek lizere AB Yesil Anlagsmaile olasi karbon sinir -

- L . . 5 . . - . . Digital Europe

olasi Karbon Siniri Diizenleme vergileri diizenlemesi mekanizmasinin kurulmasi, Geligmelerin yakindan takibi ve risklerin g [T A

. . . o Orta Vade Orta 4-Iklim Degisikligi APPLIA
AB liyesi olmayan Ulkelerden AB’ye ihracat azaltimasinda olasi senaryo analizleri -

- . i P L TUSIAD

llgili trend: Kuresel Isinma ve Iklim uzerindeki etkisi

Degisikligi

Piyasaya girecek olan irinlerin daha . . -

enerji verimli olmasini sart kosan Mart *1Mart 2027den sonra lretim bolimlerinde ve Aragtirma-geligtirmeye bilylik yatinmiar ve .

y e . X K o . kaynak ayirma APPLIA
2021de yururlige girecek AB Enerji web sitelerde yeni AB enerji etiketi n . . O -
Etiket Dlzenlemeleri *Meveut A+++ Slgegi yerine Adan G eneriji Enerji verimli lirtin yatinmiarini desteklemek Kisa-Orta Vade Yiiksek 4-lklim Degisikligi . - Digital Europe
A L tizere EBRD'den alinan 100 milyon Euro kredi 2-Cevresel ve Sosyal Fayda Saglayan Urlnler TURKBESD, T.C. Eneriji ve Tabii Kaynaklar
sinifi 8lgegine kadar daha enerji verimli triinler L, <
i N oo o . n * AB ve Tirrkiye'de sera gazi salimlarini azaltma Bakanhg:
ligili trend: Kiiresel Isinma ve Iklim * Uretim sureglerinde yeni yatirmlar
N firsatlan
Degisikligi
Geligsmekte olan tilkelerde yiikselen "Faallyet gosterdlgl.rln “ ge_l@mekt_e .o fan "
. . llkelerde mevzuat 6ncesinde en iyi enerji

orta sinif sebebiyle elektronik trtinlere N A . . - s P .
"Az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde triin verimliligi sinifinda trinleri saglamak tzere

artan talep " . L o C s
kullanim agamasinda sera gazi salimlarinin Argelik olarak projeler yapilmasi, 6ncti Orta-Uzun Vade Yiksek 4-|klim Degisikligi U4E
artmasina yol acabilecek iklim ile ilgili olunmasi 2-Cevresel ve Sosyal Fayda Saglayan Uriinler SE4ALL

igili trend: Kiiresel Isinma ve Iklim
Degisikligi, Yiikselen Orta Sinif, Artan
Nifus

itibar Riski

Dusuik karbon ekonomisine gegise
uyumda basarisizlik

lgili trend: Kiiresel Isinma ve Iklim
Degisikligi
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mevzuatlarin eksikligi

*Karar alici yetkililer, ulusal ve uluslararasi
kuruluglarla yeni iklim ile ilgili mevzuatlarin ve
yonetmeliklerin olugturulmasi adina ig birligi

iklim ile ilgili Riskler . Diisiik Karbon Ekonomisine Gegis 2°C/1.5°C Senaryosu

*Uluslararasi endeksler tarafinda sera gazi
salimlarinda azalma trendi yoniinde artan
talep ve salimlarin azaltiimasinda Bilim Temelli
Hedeflerin (SBT) belirlenmesinin istenmesi
*Yatinmcilar su anda CDP ve Dow Jones'tan
yatirimlarini nereye yaptiklarini ve yatirm
yaptiklari kuruluslarin 2°C/1.6°C senaryosuna
uyum stratejileri olup olmadigini belirleme
konusunda daha ¢ok baski goriyor.

Strateji/Firsat

*Argelik'in Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3
(kullanim fazi) emisyonlarini azaltmak tzere
belirledigi bilim temelli hedefleri (Science-
Based Targets - SBT), Bilim Temelli Hedefler
Girigimi (SBTi) tarafindan onaylanmistir.
*Uretimde eneriji verimliligi ve yenilenebilir
enerjiye yatinma dayanan uzun vadeli hedefler,
stratejiler

*Argelik, Kurumsal Liderler Agi tarafindan
hazirlanan 2°C Hedef Tebligi'nin imzacisidir.

Etki Siiresi

Orta Vade

Finansal Etki

Dusuk

ilgili Oncelikler

4-klim Degisikligi

is Birlikleri

Kaynaklar

https://sciencebasedtargets.org/companies-
taking-action?country=Turkey#table
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Fiziksel Risk

Asiri hava olaylari sebebiyle
operasyonlarda kesinti

igili trend: Kiresel Isinma ve Iklim
Degisikligi

Pazar Riski

Sermayeye erigim, yatinmcilardan ve
kredi kuruluglarindan artan talep

igili trend: Kiiresel Isinma ve Iklim
Degisikligi

Fiziksel Risk

is Strekliligi

124

iklim ile iigili Riskler . Diisiik Karbon Ekonomisine Gegis 2°C/1.5°C Senaryosu

*WEF Global Riskler Raporu 2021e gére asiri
hava olaylari olasiligi en yiiksek risktir.

*Sel, kuraklik ve yiikselen deniz seviyeleri
gibi agirt hava olaylari ig stirekliligine tehdit
olusturabilir.

Strateji/Firsat

*is kesintilerinin etkin yénetimi igin birden
fazla lokasyonda uretim tesisleri

*Risk Yonetim Ekibi tarafindan finansal ve
finansal olmayan risklerin hesaplanmasi ve risk
analizine faktor olarak dahil edilmesi
*Ugtlincti Taraf & Kirlilik Politikalari ve
miimkiin oldugu kadar olumsuz sonuglari
indirgemek amaciyla mevcut olan fiziksel ve
fiziksel olmayan riskler igin Milk Hasari & ig
Kesintilerine dair politikalar da dahil olmak
uzere Argelik'in globalde sahip oldugu gesitli
glivence politikalari

*is kesintileri ile ilgili herhangi bir durum
gelistiginde, telafi yontemleri halihazirda
modelleme galigmalari temelinde
tanimlanmistir.

Etki Stiresi

Orta-Uzun Vade

iklim ile iigili Riskler . Diisiik Karbon Ekonomisine Gegis 2°C/1.5°C Senaryosu

*Yatinmcilarin is dinyasindan ESG (Cevresel,
Sosyal ve Yonetigim) riskleri ve firsatlarina dair
etkin bir stratejisi olmasi yoniinde artan talebi
*Argelik hisselerin gogunlugu Avrupali
yatinmecilara ait olan halka agik bir girkettir.

is Kesintisi Riskleri

*Bir kurulusun; tirtin ve hizmetleri,

kesinti sirasinda, énceden tanimlanmig
kapasiteyle kabul edilebilir zaman
dilimlerinde teslimine devam edememesi.

Strateji/Firsat

*is kesintilerinin etkin yonetimi igin birden
fazla lokasyonda uretim tesisleri

*Risk Yonetim Ekibi tarafindan finansal ve
finansal olmayan risklerin hesaplanmasi ve risk
analizine faktor olarak dahil edilmesi
*Ugtlincti Taraf & Kirlilik Politikalari ve
mimkiin oldugu kadar olumsuz sonuglari
indirgemek amaciyla mevcut olan fiziksel

ve fiziksel olmayan riskler igin Mllk Hasari

& Is Kesintilerine dair politikalar da dahil
olmak Uzere Argelik’in globalde sahip oldugu
gesitli glivence politikalari *i kesintileri ile
ilgili herhangi bir durum gelistiginde, telafi
yoéntemleri halihazirda modelleme galismalari
temelinde tanimlanmigtir.

Strateji/Firsat

*is Surekliligi Yonetim Planlarinin
yayginlastiriimasi Kurumsal Risk DirektorlGgi
tarafindan Genel Merkez ve bazi pilot
lokasyonlarda bu tir risklerin izlenmesi ve
azaltilmasina iliskin ISO 22301 Standardi
uyarinca uygulanmaktadir. Beklenmeyen
olaylarin girket faaliyetleri, mali tablolar, itibar,
paydaslar vb. Gzerindeki olumsuz etkilerinin
hafifletimesi. *Argelik; kiiresel olarak, olumsuz
sonuglart miimkin oldugunca azaltmak igin,
uglncu taraf sigorta poligeleri kirlilik poligeleri,
fiziksel ve fiziksel olmayan riskleri igeren tim
rizikolar kapsamindaki hasarlari is kesintisi
politikalari dahil olmak tizere gesitli sigorta
poligeleriyle teminat altindadir. *2019 yilinin
son aylarinda yayilan COVID-19 pandemi
krizinin ardindan Kriz Yonetimi ve is Stirekliligi
Yénetim Planlari devreye alinmistir. Bu
kapsamda olusan risklerin olumsuz etkilerini
azaltmak igin yapilan galismalara Faaliyet
Raporunun 20. sayfasinda yer alan Pandemi
Riski bagligindan ulagilabiilir.

Etki Suresi

*AB Enerji Etiketleme Kurallariyla ilgili
Arastirma & Geligtirme yatinmlarinda
kullaniimak tizere Avrupa imar ve

Kalkinma Bankasi'ndan (EBRD) 100M

Euro kredi EBRD, Argelik'in ESG
performansini diizenli olarak takip
etmektedir. EBRD'nin denetimleri
temelinde gliglii ESG performansimiz,
uygun kosullarda kredi alabilmemizin
altinda yatan sebeplerden biridir.
*Artan yatirimel taleplerini, ESG
kriterlerini temel stratejiye entegre
etme ve diisiik karbon ekonomisi igin
6nlem planlari agisindan surdrlebilirlik
stratejilerimizi anlatma firsati olarak
goriyoruz.

Etki Siiresi

Kisa-Orta vade

Finansal Etki

Distik

Finansal Etki

Kisa Vade

Finansal Etki

Orta

ilgili Oncelikler

4-iklim Degisikligi

ilgili Oncelikler

Digiik

ilgili Oncelikler

156-Kurumsal Yénetim
T-Operasyonel Saglik ve Glivenlik

is Birlikleri

is Birlikleri

4-iklim Degisikligi

is Birlikleri
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Kaynaklar

http:/www3weforum.org/docs/WEF_The,
Global _Risks Report 2021.pdf

Kaynaklar

Kaynaklar
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"Kalite Yellar"

Arcelik’te, musteri deneyimini gelistirmede
kalitenin, organizasyonun her katmaninda
benimsenmesini saglamak amaciyla 2020 ve
2021 yillari “Kalite Yili” ilan edildi.
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COVID-19'un kalite ydonetimi etki analizine dair yapilan
kUresel aragtirmalara gore sirketlerde uzaktan galigsma
kosullarinda en sik kargilagilan sorunlar, galisan baglligy,
yonetimi, Grdn ve hizmetler konusunda 6ne gikan kalite
sorunlari olarak gosteriliyor.
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Kurumsal Yonetim

Kurumsal
Sorumluluk

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISI

Duinyadaki sinirl kaynaklari dikkatli kullanmak, gelistirmek ve
surdurUlebilir klmak igin bireyler, devlet ve sivil toplum érgtlerine
oldugu kadar kurumlara da gok énemli sorumluluklar diigmektedir.
Sirket, faaliyetlerini gelecek kugaklara daha yaganabilir bir diinya
birakmak sorumluluguyla yurttmektedir.

“Surdurulebilir Geligsim” konusunda Ustlendigi sorumluluklar,

gevre ve toplumsal duyarliliklar, kanun, ahlak standartlari ve insan
haklarina tam anlamiyla uyumlu galisma, Sirketin “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” anlayigini olugturmaktadir.

Sirket, glictin(, kurum degerleri ve Kurucusu Merhum Vehbi

Kogun belirledigi “Ulkem var ise ben de varim” ilkesinden alarak,
caliganlari ve tim ig ortaklariyla sorumluluklarini yerine getirmek igin

caligmaktadir.
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KURUMSAL YONETIM ANLAYISI

Sirketin kurumsal degerleri ve kiiltlru, etik anlayigy, iyi yonetigim
felsefesi ve ig ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini yerine getirmesinde
caliganlara yol gdstermektedir.

Uluslararasi ig standartlari dogrultusunda, paydaslar ve kurumlar
arasinda gliveni saglayan kurumsal yonetimin dort ilkesini-

hesap verebilirlik, sorumluluk, agiklik ve geffaflik, adil davranig-
faaliyetlerine tagimasi uzun vadede Sirketin verimliligi ve basarisiigin
kaginiimazdir.

Argelik AS., paydaslarina, ézellikle yatirimeilarina karsi given

ve istikrar yontindeki vaatlerini tutabilme metodolojisinin, dogru
kurumsal yonetimden gectiginin bilincindedir. “Kurumsal Yonetim
ilkeleri” konusundaki performansinin yansimalarini, ézellikle
kurumsal yatirmeilar ile yapilan toplantilarda gok net gérmektedir.
Kar hedeflerine ulagmak igin sadece is sonuglari ve gliglli sermaye
yapisina bagli kalinmayarak uzun yillar sonucunda yaratilan “Kurum
itibari” da ®nemli bir deger olarak yénetilmektedir.

Kurumsal YOnetim

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

llkelerine Uyum Raporu

BOLUM I: KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM
BEYANI

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)nun 04.07.2003 tarih ve 35/835
sayili karartile kabul edilen ve Temmuz 2003'te kamuya agiklanmig
olan Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanmasi ve hayata gegirilmesi;
ozellikle halka agik girketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklari
agisindan dnem arz etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesini ortaya
cikaran s6z konusu ilkeler Sirket tarafindan benimsenmigtir. SPK’'nin
1012.2004 tarih ve 48/1588 sayili toplanti karari geregince, IMKBde
islem goren girketlerin 2004 yilina iligkin faaliyet raporlarindan
basglamak Uzere, faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde
s6z konusu Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumuyla ilgili beyanlarina
yer vermeleri uygun gértlmustir. Bu karara uygun olarak Argelik A.S.
icerisinde s6z konusu ilkeler ile uyum konusunu incelemek Uizere

bir ekip olusturulmus ve yapilan galigma sonucunda, 2004 yilindan
itibaren Faaliyet Raporu’na ve internet sitesine Kurumsal Yonetim
iIkelerine uyum konusunda yeni bilgiler eklenmistir. En son olarak
03.01.2014 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun 1171 sayili Kurumsal Yoénetim Tebligi ile Kurumsal
Yénetim ilkeleri yeniden diizenlenmistir.

2020 yilinda yarurlikte bulunan I1-171 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi
kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak uyulurken, zorunlu
olmayan ilkelerin de buylk gogunluguna uyum saglanmistir. Zorunlu
olmayan Kurumsal Yénetim ilkelerine de tam uyum amaglanmakla
birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada yaganan zorluklar, bazi
ilkelere uyum konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi
platformda devam eden tartigmalar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve
Sirketin mevceut yapisi ile tam ortlismemesi gibi nedenlerle tam
uyum henuiz saglanamamistir. Henuiz uygulamaya konulmamig olan
ilkeler lizerinde galigiimakta olup; Sirketimizin etkin yonetimine katki
saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik alt yapi galigmalarinin
tamamlanmasi sonrasinda uygulamaya gegilmesi planlanmaktadir.
Asagida girketimiz bunyesinde kurumsal yonetim ilkeleri
gergevesinde yUrUtllen kapsamli galismalar ve ilgili bdltimlerde
henliz uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan
clkar gatigmalari agiklanmigtir.

2020 yiliiginde Kurumsal Yonetim alanindaki galigsmalar, SPK’'nin
kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili dlizenlemelerini igeren Sermaye
Piyasasi Kanunu ve bu Kanuna dayanarak hazirlanan tebliglere
uygun bigimde yUrtttlimustr. Yeni Turk Ticaret Kanunu’na

ve Sermaye Piyasasi Kanunu’na uyum amaciyla gerekli esas
sOzlesme degisiklikleri 28.03.2013 tarihinde toplanan Olagan Genel
Kurulumuzda kabul edilmistir. 2020 yilinda yapilan Olagan Genel
Kurulumuzda yénetim kurulumuz ve ydénetim kurulu komitelerimiz
Kurumsal Yénetim Tebligi'ndeki diizenlemelere uygun olarak
olusturulmustur. Genel kurul éncesinde bagimsiz Uye adaylarinin
belirlenmesi ve kamuya duyurulmasina iligkin streg gergeklestiriimis,
duzenlemelere uygun sekilde segim tamamlanmistir. Kurulan
Yonetim Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlerini sirdirmektedir.
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilere iliskin Ucret
Politikasi yeniden belirlenerek Olagan Genel Kurul'da ortaklarin
onay! alinmigtir. Hazirlanan genel kurul bilgilendirme doktmani

ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan imtiyazli paylar, oy haklari,
organizasyonel degisiklikler gibi genel kurul bilgileri, Yonetim Kurulu
Uye adaylarinin 6zgegmisleri, yonetim kurulu ve Ust dlizey yonetici
Ucret politikasi, iligkili taraf islemleri raporu ve agiklanmasi gereken
diger bilgiler en son 26.03.2020 tarihli Olagan Genel Kuruldan

3 hafta 6nce yatinmeilarimizin bilgisine sunulmustur. Tam iligkili
tarafiglemlerimiz Yonetim Kurulu'nun bilgisine sunularak, bagimsiz
yonetim kurulu Gyelerimizin onayi ile s6z konusu iglemlerin devamina
karar verilmistir. Ayrica Sirketimiz kurumsal internet sitesi ve faaliyet
raporu gozden gegirilerek, ilkelere tam uyum agisindan gerekli
revizyonlar gergeklegtiriimigtir.

Onlimuzdeki dénemde de ilkelere uyum igin mevzuattaki gelismeler
ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli galigmalar yapilacaktir.

19.07.2019 tarihli 6zel durum agiklamamizla kamuya agiklanan
SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri

AS. (SAHA) tarafindan verilen Sirketimizin kurumsal yénetim
derecelendirme notu 10 Gzerinden 9,58 (%95,80) iken; 17.07.2020
tarihinde SAHA tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10 Gzerinden
960 (%96,02) olarak glincellenmistir.

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notumuz, Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri baz alinarak agirliklandiriimis dért
ana baglik (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat
Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu
belirlenmis olup, ana bagliklar itibariyle glincel dagiimi arka sayfada
verilmektedir:
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Ana Baslklar 2019 Notu 2020 Notu
. . 9,61 9,51

Pay Sahipleri

9,87 9,87
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

995 9,95
Menfaat Sahipleri

9,27 933
Yénetim Kurulu

9,58 9,60

Toplam

Kurumsal ydnetim derecelendirmesine iligkin SAHANIN hazirlamig
oldugu rapora Sirketimizin www.arcelikas.com adresindeki internet
sitesinden ulagmak mimkdndur. 17.07.2020 tarihli raporda SAHA
not degisimine etki eden hususlarr;

e Arcelik Yonetim Kurulu yapilanmasinda Teblige
uygun olarak Aday Gésterme ve Ucret Komitelerinin
gorevleri Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine
getiriimektedir. Tarafimizca, Argelik Kurumsal Yonetim
Komitesi’nin derecelendirme dénemi iginde 6zellikle
Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitelerinin faaliyet
alanlarinda etkinliginin arttig degerlendirilmistir.

olarak belirtmigtir.

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB (BIST) Kurumsal
Yonetim Endeksi’ne dahil edilmistir.

Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim ilkeleri

Argelik A.S. Kurumsal Yénetim ilkelerine tam uyumun énemine
inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabilecek Sirket
faaliyetlerinin gecikmesine yol agan zorluklar, uyum konusunda
gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi alandaki tartigmalarin

varlig), piyasa ve Sirketin mevcut yapisi ile tam ortigsmemesi gibi
nedenlerle bazi gonlllli kurumsal ydnetim ilkelerine tam uyum hentiz
saglanamamigtir.

Duzenleme uyarinca uygulamasi zorunlu olmayan Kurumsal
Yénetim llkelerinden, heniiz tiimUyle uyum saglanamayan baslica
ilkeler agagida belirtimekte, konuya iligkin ilave agiklamalar ise
faaliyet raporununilgili kisimlarinda yer almaktadir. Zorunlu olmayan
ilkelere tam uyum saglanamamasi nedeniyle Sirketimizin maruz
kaldig gikar gatismasi bulunmamaktadir.
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1.310 numaraliilkeye iligkin olarak, yapilan bagiglar igin
genel kurul gindeminde ayri bir gindem maddesine yer
verilmekte, bagis yapilan baglica kurumlar hakkinda genel
kurula bilgi verilmektedir.

1.6.2 numarali ilkeye iligkin olarak; azlik haklari, esas
sbzlesme ile sermayenin yirmide birinden daha duglk bir
orana sahip olanlara taninmamig olup, genel uygulamalara
paralel olarak azinliga diizenlemelerdeki genel htikiimler
cergevesinde haklar saglanmigtir. Yatinmcilardan da bu
konuda herhangi bir talep gelmemis olup, genel en iyi
uygulama érnekleri takip edilmekte, yakin zamanda bu
konuda bir degigiklige gidilmesi ise 6ngdrilmemektedir.

4.3.9 numaraliilkeye iligkin olarak, Yonetim Kurulumuz
nezdinde bilgi birikimi, tecrlibe ve gorus agisi bakimindan
cesitliligin saglanmasinin Sirket'in faaliyetlerine ve Yonetim
Kurulu'nun etkin galismasina olumlu katki saglayacag)
dustnulmekte olup, meveut yonetim kurulu yapisi bu bakig
agisini yansitir niteliktedir. Yonetim kurulunda asgari kadin
Uye orani igin hedef galigmalari baglamig olup, Gntimazdeki
dénemde konuya iligkin politikanin hazirlanarak kamuya
aciklanmasi hedeflenmektedir. Mevecut kadin ydnetim
kurulu Gyesi orani %17'dir. Detayli bilgi agagida 51 numarali
boélimde yer almaktadir.

441 numaraliilkeye iligkin olarak, 2020 yilinda COVID-19
salgini nedeniyle Yonetim Kurulu 1kez fiili toplanti
gergeklegtirmig ve katilim orani %91,66 olmustur, s6z
konusu toplantida alinanlar harig diger kararlarin tamami
elden dolastirma usulliyle alinmigtir. Bununla birlikte,
yonetim kurulu Uyeleri sirketin performansi ve geligsmelerle
ilgili diizenli olarak bilgilendirilmiglerdir.

445 numaraliilkeye iligkin olarak, yénetim kurulu
toplantilarinin ne gekilde yapilacag konusunda Sirketimizde
uzun yillardir tutarh bir bigimde sutrddrUlen stregler
bulunmakla birlikte, bu konuya 6zgu yazil bir sirket igi
duzenleme bulunmamaktadir. Yonetim kurulunun etkin
caligmalari da dikkate alinarak bu konuda bir tanimlama
yapilmasi yontnde acil bir ihtiyag gérilmemektedir.

447 numarali ilkeye iliskin olarak, agagida 5.1 numarali
boélimde agiklandig Gzere, yonetim kurulu Gyelerinin ig
deneyimleri ve sektorel tecrlibelerinin Yonetim Kurulu'na
onemli katkisi dolayisiyla, yénetim kurulu Gyelerinin sirket
disinda bagka gorevler almasi sinirlandiriimamigtir. Faaliyet
raporumuzda yénetim kurulu Gyelerimizin 6zgegmiglerine
yer verilmistir. Ydnetim kurulunun etkin galigmalari da
dikkate alinarak, kurumsal yénetim agisindan herhangi

bir olumsuz durum olugturmadigi degerlendirilen mevcut

uygulamada kisa vadede bir degisiklik dngorilmemektedir.

455 numaraliilkeye iligkin olarak, komitelerde
gorevlendirme yénetim kurulu Gyelerimizin bilgi birikimi

ve tecrlbeleri dikkate alinarak, ilgili dizenlemeler
dogrultusunda yapilmaktadir. Sadece bir bagimsiz ydnetim
kurulu Gyemiz iki komitede gorevlendirilmistir. Birden fazla
komitede gorev alan Uyeler, iligkili konularda gorev yapan
komiteler arasi iletigimi saglamakta ve ig birligi imkanlarini
artirmaktadir. Yonetim kurulu Gyelerinin bilgi birikimi ve
tecrubelerinin de katkisiyla verimli galigmalari dikkate
alinarak, mevecut komite yapisi etkin degerlendiriimekte;

yakin zamanda bir degisiklik ihtiyaci 6ngdrilmemektedir.

461 numarali ilkeye iligin olarak, idari sorumlulugu
bulunanlarin performans degerlendirmesi ve édullendirme
yapilmakla birlikte ydnetim kurulu seviyesinde bu konuda
6zel bir galigma yurittlmemistir. Konuyla ilgili en iyi
uygulamalar arastiriimakta olup, orta vadede uygulamaya

alinmasi degerlendirilebilecektir.

465 numaraliilkeye iligkin olarak, Olagan Genel Kurulda
ve finansal tablo dipnotlarimizda yénetim kurulu Gyelerine
ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilere yapilan 6demeler
genel uygulamalara paralel gekilde toplu olarak kamuya
agiklanmaktadir. Kigisel bilgilerin gizliligi agisindan énemli
gbrilen konu hakkinda piyasa uygulamalari yakindan
izZlenmekte olup, yaygin uygulamaya paralel hareket

edilmesi 6ngdrilmektedir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Zorunlu olmayan ilkelere tam olarak uyum saglanamamasi
nedeniyle Sirketimizin maruz kaldig ¢ikar gcatismasi
bulunmamaktadir.

SPK’nin 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan

ve Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan 2020 yili
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal Yonetim

Bilgi Formu (KYBF) bu raporun devaminda yer almakta olup, ilgili
dokimanlara Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndaki Sirketimiz
kurumsal yonetim sayfasindan da ulasilabilir. (https:/www.kap.org.tr/
tr/cgif/4028e4a240e95dc90140ed55b43900cf).

SAHA tarafindan diizenlenmis Argelik A.S. Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Raporu’'nda tespit edilen kurumsal yonetim
uygulamalarindaki iyilestirmeye agik alanlar igin kurumsal ydnetim
aksiyon plani hazirlanarak kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum
caligmalarina devam edilmektedir.
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BOLUM II: PAY SAHIPLERI

21 Yatirnimai iligkiler Balimii

Sirket ile yatinmcilar arasindaki iletisimi saglayan Yatirimai

iligkileri Bolumiiniin gérevleri, Finansman, Mali igler ve Sahra Alti
Afrikaddan sorumlu Genel Midir Yardimaisi Polat Sen ydnetiminde
Finansman & Kurumsal Risk Direktor(i Ozkan Qimen, Sermaye
Piyasasi Mevzuati Uyum Yoneticisi Faik Bllent Alagdz ve Yatirimei
iligkileri Yéneticisi Orkun Inanbil tarafindan yerine getirilmektedir.
10.04.2020 tarihli Yonetim Kurulu Karar’'nda Polat Sen’in Kurumsal
Yonetim Komitesi Uiyesi olarak belirlenmesine karar verildi.

2020 yilinda Yatirimet lligkileri Béliimi'nde yer alan kisilerin lisanslari

agagida verilmektedir:

Adi Soyadi Gorevi

Polat Sen Genel Mudur Yardimeisi - Finansman, B
Mali igler ve Sahra Alti Afrika

Ozkan Gimen Finansman & Kurumsal Risk Direktort -

Faik Bulent Alagoz Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Yoneticisi

Orkun inanbil Yatirimet lligkileri Yoneticisi -

Lisans Belgesi Tiirii

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri lleri Diizey / Kurumsal Yonetim 203781/
Derecelendirme Uzmanlg 700495

Lisans Belge No.

2020 yilinda Yatinnmei iligkileri Boliimii sorumlularinin iletigim
bilgileri asagidadir:

Polat Sen

Genel Mudir Yardimeisi - Finansman, Mali igler ve
Sahra Alti Afrika

02123143100

polat.sen@arcelik.com

&zkan Gimen

Finansman & Kurumsal Risk Direktori
02123143901
ozkan.cimen@arcelik.com

Faks 1021231434 90

e-posta :yatirimciiliskileri@arcelik.com-investorrelations@arcelik.com

132

Faik Biilent Alagéz

Yonetici-Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
02123143103

bulent.alagoz@arcelik.com

Orkun inanbil
Yénetici-Yatirimat iligkileri
02123143114
orkun.inanbil@arcelik.com

2020 yiliigerisinde yatirimcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayl
bilgi aktarmak amaciyla yapilan galigmalar agagidaki tabloda
Ozetlenmektedir:

Yurtiginde ve yurtdiginda katilinan yatirimei konferansi ve roadshow sayist:

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Yatirimci ve analistlerle yapilan gériisme sayist: 415
2019 yil sonu ve 2020 yili 9 aylik ddnemde agiklanan finansallarla ilgili telekonferans sayisi: 4
Yurtiginde ve yurtdiginda basina yonelik diizenlenen toplanti ve etkinlik sayist: 7

Yatirimet lligkileri Bélimi'nde ydritilen baglica faaliyetler sunlardir:

e Pay sahiplerine iligkin kayitlarin saglikli, gtivenli ve giincel
olarak tutulmasini saglamak,

o Kamuya agiklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler
harig olmak Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile ilgili s6zIU ve
yazil bilgi taleplerini karsilamak,

o Genel Kurul Toplantis’'nin yUrurlikteki mevzuata, Esas
Sozlesme'ye ve diger Sirket igi dlizenlemelere uygun olarak
yapilmasini saglamak,

o Genel Kurul Toplantis’'nda, pay sahiplerinin
yararlanabilecegi dokimanlari hazirlamak,

e Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla
ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine yollanmasini
saglamak,

o Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu
aydinlatmayla ilgili her tarlt hususu gdzetmek ve izlemek,

o Sirket merkezinde dlizenlenen toplantilar ile yurtigi
ve yurtdisinda gesitli kurumlar tarafindan diizenlenen
konferans ve toplantilara katilarak yatirmcilari
bilgilendirmek,

o Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri
bilgilendirmek,

o Sirket ve sektdr hakkinda arastirma yapan
akademisyenlerin bilgi taleplerini kargilamak,

e Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com)
igerisinde yer alan yatirimai iligkileri bolimunin igerigini
Turkge ve ingilizoe olarak hazirlamak, miimkiin olan en
sik araliklarla glincellemek ve pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili bilgilere internet vasitasiyla hizli ve kolay bir bigimde
ulagmasini saglamak,

e Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki
bilgi ve agiklamalari glincel olarak sirketin internet sitesinde

pay sahiplerinin kullanimina sunmak,

e Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nin lI-151 sayili Tebligi
dikkate alinarak gerekli Ozel Durum Agiklamalarini KAP
(Kamuyu Aydinlatma Platformu) araciliglyla yaparak
kamuyu aydinlatmak,

e Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana gelen
degisiklikleri takip etmek ve Sirket iginde ilgili birimlerin
dikkatine sunmak,

o Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul ve Merkezi Kayit
Kurulugu nezdinde Sirketi temsil etmektir.

Yatirimet lliskileri Bolimniin 2020 yili iginde ylriitilen faaliyetlerine
iliskin hazirlanan rapor 22.02.2021 tarihinde Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan uygun bulunarak Yoénetim Kurulu’na sunuldu.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda mevzuata, esas sézlesmeye
ve diger sirket i¢i dlizenlemelere uyulmakta ve bu haklarin
kullaniimasini saglayacak dnlemler alinmakta ve tim pay sahiplerine
esit muamele edilmektedir. Argelik A S de Yatirimai iligkileri Balimii,
Finansman ve Mali isler Genel Mid(ir Yardimailigi biinyesinde
yuruttilmektedir. Sirketin temel amaci, pay sahiplerinin bilgi edinme
haklarinin adaletli ve eksiksiz olarak yerine getirilmesini saglamaktir.
Ayrica Sirket, pay sahiplerinin ortakliktan dogan haklarini eksiksiz ve
en kisa zamanda yerine getirmektedir.

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri
arasinda ayrim yapiimamaktadir. Her pay sahibinin bilgi alma ve
inceleme hakki vardir.

Yatirimet lligkileri Birimi'ne intikal eden sorular, gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgiler harig olmak Uzere, ilgili oldugu konunun en
yetkili kigisi ile gorusulerek gerek telefon gerekse yazili olarak
cevaplandiriimaktadir. Bu raporun 31. no'lu bélimunde agiklandig
Uizere, kurumsal internet sitesinde pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek her trll bilgi ve agiklamaya yer verilmistir.
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Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genigletiimesi ve haklarinin
saglikl olarak kullanilabilmesi amaciyla, mali tablolarin yani sira
gerekli bilgi ve belgeler stirekli gtincellenerek elektronik ortamda
Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com) igerisinde
Tirkge ve ingilizce olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.
Doénem iginde pay sahiplerinden gelen yazili ve sézIG bilgi talepleri,
Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilinde ortaklar arasinda higbir ayrm
gbdzetmeksizin, s6zll veya yazili olarak yanitlanmistir.

KAP ile duyurmak zorunlulugu olan 6zel durum agiklamalari, mali
tablolar ve Sirket hakkindaki diger bilgiler de elektronik ortamda
elektronik imzali olarak génderiimektedir.

Esas Sozlesmemizde bireysel bir hak olarak 6zel denetgi talep
hakki diizenlenmemig olmakla birlikte, Turk Ticaret Kanunu'nun
438nci maddesi uyarinca her pay sahibi, pay sahipligi haklarinin
kullanilabilmesi igin gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma veya
inceleme hakki daha 6nce kullaniimigsa, belirli olaylarin zel bir
denetimle agikliga kavusturulmasini, gindemde yer almasa bile
genel kuruldan isteyebilir. Bugtine kadar pay sahiplerinin bu yénde
bir talebi olmamigtir. Ayrica Sirket faaliyetleri, Genel Kurulda segilen
Bagimsiz Denetgi, PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Mugavirlik A.S. tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

2.3. Genel Kurul Toplantilari

Genel kurul toplantrilanimiz, mevzuat ile d5ngdrilen usullerin yani
sira mUmkdn olan en fazla sayida pay sahibine ulagsmayi saglayacak,
elektronik haberlegme dahil, her tarlt iletisim vasitasi ile genel kurul
toplanti tarihinden asgari Ui¢ hafta énceden yapilmaktadir. Esas
Sdzlegsmemiz buna uygun olarak diizenlenmistir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplantiilant ile birlikte,
sirketin mevzuat geregi yapmasi gereken bildirim ve agiklamalarin
yani sira agagidaki hususlar pay sahiplerine duyurulmaktadir:

a) Agiklamanin yapilacag) tarih itibariyle girketin ortaklik yapisini
yansitan toplam pay sayisi ve oy hakki,

b) Sirketin ve bagl ortakliklarinin gegmig hesap déneminde
gergeklegen veya gelecek hesap déneminde planladig sirket
faaliyetlerini 5nemli dlglide etkileyecek yonetim ve faaliyetlerindeki
degisiklikler,

c) Genel kurul toplanti glindeminde yonetim kurulu Gyelerinin azli,

degistiriimesi veya segimi varsa, azil ve degistirme gerekgeleri,
yonetim kurulu Gyeligine aday gosterilecek kigiler hakkinda bilgi;
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d) Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) ve/veya
sirketin ilgili oldugu diger kamu kurum ve kuruluglarinin glindeme
madde konulmasina iligkin talepleri,

e) Gundemde esas so6zlegsme degisikligi olmasi durumunda ilgili
yonetim kurulu karartiile birlikte, esas s6zlegsme degisikliklerinin eski
ve yeni gekilleri.

(c) bendinde gegen yukimlultgin yerine getirilmesiile iligkili olarak,
yonetim kurulu Gyeliklerine aday gosterilecek kigilerin; 6zgegmigleri,
son on yil igerisinde yUruttGgu gérevler ve ayrilma nedenleri,

sirket ve sirketin iligkili taraflari ile iligkisinin niteligi ve dnemlilik
diizeyi, bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigi ve bu kigilerin
yonetim kurulu Gyesi secilmesi durumunda, sirket faaliyetlerini
etkileyebilecek benzeri hususlar hakkinda bilgi.

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama yazilidir. Genel
Kurul éncesinde glindem maddeleri ile ilgili olarak bilgilendirme
dokimani hazirlanmakta, KAP ve kurumsal internet sitesi araciligiyla
kamuya duyurulmaktadir. Esas Sézlesme geregince Genel Kurul
toplantilari, s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil
kamuya agik olarak yapilmaktadir.

Sirket 2020 yiliigerisinde 1 adet Olagan Genel Kurul Toplantisi
duzenlemigtir.

2019 yili faaliyetlerinin gbriguldigl ve 25 Mart 2020 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis'nda, Sirket sermayesinin
toplami olan 67.5672.820.500 adet hisseden, 60.023.945.844 adet
hisse (%88,83) toplantida fiziken ve elektronik ortamda temsil edildi.
Sirket pay sahipleri (dogrudan veya vekaletname vererek), menfaat
sahipleri ve medya toplantiya katildi. izleyici kapsaminda gesitli
araci kurum, takas ve saklama hizmeti veren banka temsilcileri de
toplantilara istirak ettiler. Genel Kurul Toplantilar stiresince pay
sahipleri tarafindan yoneltilen sorular yanitlanir. Sorulan sorunun
glindemle ilgili olmamasi veya hemen cevap verilemeyecek kadar
kapsamli olmasi halinde, sorulan soru Yatirimat iligkileri Balimi
tarafindan yazili olarak cevaplanir. 25 Mart 2020 tarihindeki Genel
Kurul'da bu konuda gelen soru Yatirm lligkileri Bolimi tarafindan
cevaplanmig ve Genel Kurul Toplanti Tutanag ekine eklenmistir.

o Esas Sdzlegsme geregi olarak Genel Kurul Toplantiilani,
mevzuat ile dngdrulen usullerin yani sira mimkun olan en
fazla sayida pay sahibine ulagmayi saglayacak sekilde
KAPda, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde, kurumsal
internet sitesinde, Elektronik Genel Kurul Sisteminde,
e-Sirket'te Genel Kurul tarihinden asgari Gg hafta

oncesinden duyuruldu.

o TUm bildirimlerde Kurumsal Yénetim llkelerine
uyulmaktadir.

o Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar
dagitim onerisi, Genel Kurul glindem maddeleri ile ilgili
olarak hazirlanan bilgilendirme dokimani ve gindem
maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile Esas
Sézlegsme'nin son hali ve Esas Sézlesmede degisiklik
yapilacak ise tadil metni ve gerekgesi; Genel Kurul
Toplantis’'na davet igin yapilan ilan tarihinden itibaren, Sirket
merkezinde ve kurumsal internet sitesinde, pay sahiplerinin
en rahat sekilde ulagabilecegi yerlerde incelemeye agik
tutulmaktadir.

o Sirketin Genel Kurul glindem basliklari, agik ve farkli
yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmektedir. Genel
kurul toplantisindan énce verilecek bilgiler, ilgili olduklari
glindem maddelerine atif yapilarak verilir.

e Genel Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil
ettirecekler igin vekaletname érnekleri ilan metninde yer
almakta ve kurumsal internet sitesinde bulunmaktadir.

e Toplantidan énce, toplantida oy kullanma prosedurt ilan
edilmekte ve internet sitesinde pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

o 25 Mart 2020 tarihinde yapilan Genel Kurul'da pay sahipleri
tarafindan gindeme madde eklenmesi hakkinda herhangi
bir talep Sirkete ulagmadi.

Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol
agmayacak sekilde, pay sahipleriicin mimkun olan en az maliyetle
ve en az karmaglik usulde yapiimaktadir. Yurtiginde veya yurtdiginda
yerlesik pay sahiplerinin toplantiya katilmalari kolaylastirilarak Genel
Kurul'a katilmalari saglanmaktadir.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve gindem metinleri
hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla gerek duyacaklari tiim
dokiimanlar ingilizceye gevriimekte ve tilkemiz iginde bu pay
sahiplerinin takas ve saklama iglemlerini yapan bankalar araciligyla
gdnderimi yapilmakta ve Sirketin internet sitesine yerlestiriimektedir.

Genel Kurul'a katimi fazlalagtirmak ve kolaylagtirmak igin
toplantinin sehrin merkezi bir yerinde yapilmasina 6zen
gosteriimektedir. Katiimei sayisi yillar itibariyle takip ediimekte ve
toplanti yeri katilimei sayisina gore belirlenmektedir. 25.03.2020
tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi “Divan istanbul
Elmadag, Asker Ocag Caddesi No:1 34367 Sigli istanbul”
adresinde gergeklestirildi. Toplantinin yapildigi mekan bltin pay
sahiplerinin katiimina olanak verecek 6zelliktedir. Genel Kurul
Toplantilar’na davet Turk Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Kanunu ve Sirket Esas Sézlesmesi hikimlerine gore, Yonetim
Kurulu'nca yapiimaktadir. Genel Kurul'un yapilmasi igin Yonetim
Kurulu karari alindigl anda KAP'da agiklama yapilarak kamuoyu
bilgilendirilmektedir.

SPK duzenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap dénemi
sonundan itibaren 11 hafta iginde kamuya agiklanmasi
gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha kisa bir stirede
aciklamaktadir. 2020 yil sonuna ait mali tablolar da 4. haftada
aciklandi. Sonuglarin agiklanmasini takiben, Genel Kurul galigmalari
baglamakta, gerekli yasal prosedrlerin tamamlanmasinin

ardindan Genel Kurul toplanmaktadir. Bu seneki Genel Kurul

hesap déneminden sonraki Gg ay icinde toplanacaktir. Genel Kurul
Toplantisi stiresince glindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili
bir gekilde agik ve anlagilabilir bir ydntemle pay sahiplerine aktarilir;
pay sahiplerine esit sartlar altinda digtncelerini agiklama ve soru
sorma olanag verilerek saglikli bir tartisma ortami olusturulur.
Glndemde 6zellik arz eden konularla ilgili yonetim kurulu Gyeleri, ilgili
diger kisiler, finansal tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve bagimsiz denetgi gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek

ve sorulari cevaplandirmak Gizere genel kurul toplantisinda hazir
bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri ve (ist dlizey ydneticilere
uygulanan Ucret politikasina iligkin goris ve Onerilerini sunma firsati
verilir.

Yonetim kontroliinu elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim
Kurulu Gyelerinin, idari sorumlulugu bulunan yéneticilerin ve bunlarin
es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarinin Genel Kurulda
Turk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396. maddeleri kapsaminda

Sirket faaliyet konusuna giren igleri yapabilmeleri igin aldiklari

izne istinaden varsa gergeklesen iglemler hakkinda Genel Kurul'a
bilgi verilir. 2020 yiliigerisinde, Kurumsal Yonetim Tebliginin 1.3.6
numaraliilkesi kapsaminda, s6z konusu kisiler ile halka agik girket
veya bagli ortakliklar arasinda gikar gatismasina neden olabilecek
onemde bir igslem s6z konusu olmamistir.

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 418'inci maddesinin 4Uncu
fikrasi ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 30 uncu
maddesinin 1inci fikrasi uyarinca, genel kurula katiima ve oy
kullanma hakki, paylarinin depo edilmesi sartina baglanmamaktadir.
Bu gergevede, ortaklarimizin Genel Kurul Toplantis’na katilmak
istemeleri durumunda, Merkezi Kayit Kurulugu nezdinde paylarini
bloke ettirmelerine gerek bulunmamaktadir.

Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantis'nda gindem maddeleri
hakkindaki oy kullanimlari tutanaga gegirilmektedir. Toplantida her
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glindem maddesi ayri ayri oylanmaktadir. Genel Kurulumuz Ticaret
Bakanligl Temsilcisi gbzetiminde yapiimaktadir.

Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere yaptig| bagis ve
yardimlar hakkinda ayri bir gindem maddesi ile Genel Kurul'a bilgi
verilmektedir. 2020 yilinda yapilan olagan genel kurul toplantisinda,
2019 yiliiginde yapilan bagis ve yardimlar hakkinda genel kurulda
ayri bir gindem maddesi ile bilgi verilmis olup, 2020 yili igerisinde
yapilabilecek bags Ust sinirinin énceki yil hasilatinin %0,2'si (binde
iki) olarak belirlenmis olup, bagis politikasinda herhangi bir degisiklik
s6z konusu olmamistir.

Genel Kurul Toplanti Tutanaklari kurumsal internet sitesinde yer
almakta ve ayrica Sirket merkezinde bu tutanaklar pay sahiplerinin
incelemesine agik olup talep edenlere kopyasi veriimektedir.

2.4. Oy Haklari ve Azlik Haklar

Genel Kurul Toplantilar’nda oy kullanma prosedurd, toplanti
baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir. Sirkette oy hakkini
zorlagtirict uygulamalardan kaginiimakta ve sinir 6tesi de dahil olmak
lizere her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde fiziken
veya elektronik ortamda kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin kullanimina yonelik Esas Sézlesmede bir
imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki bulunmaktadir.
Sirket ortaklari arasinda Sirket igtiraki olan tuzel kigi yer
almamaktadir. Pay sahibi olmayan kisinin temsilci olarak vekaleten
oy kullanmasini engelleyen bir hiikiim Esas Sézlegsmede yoktur.

Azlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da

sagladiklar katiimlariyla, Yonetimi gogunluk hissedarlarla birlikte
olusturmaktadir. 2020 yilinda Sirketimize bu konuda ulagan elestiri
ya da gikayet olmamistir. Azlik haklari Esas S6zlegsme ile sermayenin
yirmide birinden daha disuk bir gekilde belirlenmemistir.

2.6. Kar Payi Hakki

27032014 tarihinde duzenlenen Olagan Genel Kurul'da 6. Gindem
maddesi olarak pay sahiplerinin onayladig kar dagitim politikamiz
asagidaki sekilde belirlenmistir:

“Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasasi
Duzenlemeleri, Vergi Diizenlemeleri ve diger ilgili dlizenlemeler ile
Esas Sdzlegmemizin kar dagitimi ile ilgili maddesi gergevesinde kar
dagitimi yapmaktadir. Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkelerine
uygun olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli
ve tutarli bir politika izlienmektedir. ilke olarak, ilgili dGizenlemeler
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ve finansal imkanlar elverdigi slirece, piyasa beklentileri, uzun

vadeli sirket stratejimiz, yatirim ve finansman politikalari,

karlilik ve nakit durumu dikkate alinarak yasal kayitlarimizda
mevcut kaynaklardan kargilanabildigi sirece Sermaye Piyasasi
Duzenlemeleri gergevesinde hesaplanan dagitilabilir ddnem karinin
asgari %50'si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde dagtilir. Kar
dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben en geg bir ay iginde
yapilmasi amaglanmakta olup, kar dagitim tarihine Genel Kurul
karar vermektedir. Genel Kurul veya yetki verilmesi halinde Yonetim
Kurulu, Sermaye Piyasasi Dtizenlemelerine uygun olarak kar payinin
taksitli dagitimina karar verebilir. Sirket Esas Sézlegsmesi'ne gore;
Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve
Sermaye Piyasasi Dizenlemelerine uymak kaydi ile kar payi avansi
dagitabilir”

Sirketin kar dagitim politikasi Faaliyet Raporu'nda yer almakta ve
kurumsal internet sitesi aracililyla kamuya duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagitimi, TTK'ya ve SPK’ya uygun sekilde ve yasal
sureler iginde gergeklesmektedir. 01.01.2019 - 3112.2019 hesap
ddénemine ait finansal tablolarimiza gére, 26.03.2020 tarihinde
toplanan Ortaklar Olagan Genel Kurulu'nda Argelik A.S.

Yonetimi tarafindan Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
(TFRS) esas alinarak hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan denetlenen,
01.01.2019 - 31.12.2019 hesap ddénemine iligkin finansal tablolara
gore 924.833.309,85 TL ana ortakliga ait net ddnem kari, VUK
kayitlarina gore ise 457.688.624,60 TL cari yil kar bulundugu
gorulerek; Yonetim Kurulu'nun pay sahiplerine nakden édenmek
Uzere toplam 500.000.000,00 TL kar payi dagitimasina ve kar
pay1 6deme tarihinin 01.04.2020 olarak belirlenmesine yonelik
teklifi okunmustur. Madde hakkinda Pay Sahibi Kog Holding Emekli
ve Yardim Sandig Vakfi'nin vekili Kerem Kasitoglu s6z almig ve kar
dagitimu ile ilgili 6Gnerisini okumustur.

Tum dinyayi etkisi altina alan Koronavirls kaynakli olarak, sirketlerin
finansman yapilarini ihtiyatlilikla takip etmeleri ve daha gok likiditeye
sahip olmalari gereken bir ddnemde bulunulmasi nedeniyle, Yonetim
Kurulu'nun bir aydan daha uzun stire dnce henliz Koronaviris'in
llkemiz ve dlinya ekonomisine etkileri daha az dngorulebilir
seviyedeyken olusturdugu kar dagitiimasina iligkin teklifinin iginde
bulundugumuz gtincel kosullar nedeniyle kabul edilmeyerek, kar
dagitimi yapilmamasini; Tirk Ticaret Kanunu'nun 519. maddesi
uyarinca ayrilmasi gereken %5 oranindaki genel kanuni yedek
akgenin, 3112.2019 itibariyle VUK kayitlarinda mevcut genel kanuni
yedek akge tutari sermayenin %20’lik sinirina ulastigy igin 2019 yili
igin ayrilmaksizin 2019 yili karinin tamaminin OlaganUstl Yedek
olarak ayrilmasini teklif etmistir.

Her iki teklif ayri ayri oylamaya sunulmusgtur. Yonetim Kurulu'nun
kar dagitim teklifi 239.182.253,27-TL lik kabul 361.057.205,17-TL 'k
red oyu ile reddedilmigtir. Pay Sahibi Kog Holding Emekli ve
Yardim Sandigi Vakfi Vekilinin karin dagitiimayarak OlaganUstu
Yedeklere aktariimasi teklifi 144.711.716,27-TL lik red oyuna kargilik
455527742,17-TL lik kabul oyu neticesinde oy goklugu ile kabul
edilmigtir.

2.6. Paylarin Devri

Esas Sézlegsmede, pay sahiplerinin paylarini devretmesini zorlagtirici
uygulamalar ve pay devrini kisitlayan 6zel hikiimler mevcut degildir.
Sirket'in borsada iglem gbren nama yazili paylarinin devirleri
bakimindan Sermaye Piyasasi Kurulu dtizenlemeleri uygulanir.

BOLUM lll: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

31.Kurumsal internet Sitesi ve igerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iligkilerini daha etkin ve hizli sekilde
surdUrebilmek, hissedarlarla stirekli iletisim iginde olmak amaciyla,
SPK ilkeleri'nin dngordigi sekilde kurumsal internet sitesi olan www.
arcelikas.com'u aktif olarak kullanmaktadir. Burada yer alan bilgiler
surekli glincellenir. Sirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat
hukamleri geregince yapilmig olan agiklamalar ile ayni ve/veya tutarli
olmaktadir, geligkili veya eksik bilgi icermemektedir.

Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca agiklanmasi zorunlu
bilgilerin yani sira; ticaret sicili bilgileri, son durum itibariyla ortaklik
ve yonetim yapisl, imtiyazl paylarin bulunmadigy, degisikliklerin
yayinlandig ticaret sicili gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte girket
esas sOzlesmesinin son hali, 6zel durum agiklamalari, finansal
raporlar, faaliyet raporlari, izahnameler ve diger kamuyu aydinlatma
belgeleri, genel kurul toplantilarinin gtindemleri, katilanlar cetvelleri
ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy kullanma formu, kar dagitim
politikas, bilgilendirme politikasi, Sirket etik kurallari ve sik sorulan
sorulara cevaplar yer alir. Bu kapsamda, en az son 5 yillik bilgilere
internet sitesinde yer verilmektedir.

Kurumsal internet sitesi Tiirkge ve ingilizce olmak (izere SPK
iIkeleri'nin dngordigi igerik ve sekilde dlizenlenmistir. Kurumsal
internet sitesinin Yatirimei lligkileri kisminin igeriginin hazirlanmast,
degisen bilgilerin glincellenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi,
Yatirimet lligkileri Bolimi‘niin sorumlulugundadir. Kurumsal internet
sitesinin yatirmcilara daha iyi hizmet vermesine yonelik galismalar
surekli devam etmektedir.

Sirket, ana ortag Kog Holding A.S., Kog Ailesi ve bunlar tarafindan
sahip olunan girketler tarafindan kontrol edilmektedir.
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3.2. Faaliyet Raporu

Sirket Yonetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyunun girketin
faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulagsmasini saglayacak
sekilde ve Kurumsal Yénetim ilkelerinde sayilan bilgilerin ayrintisinda
hazirlar.

Mevzuatta ve Kurumsal Yénetim llkelerinin diger bolimlerinde
belirtilen hususlara ek olarak yillik faaliyet raporunda;

a) Yoénetim Kurulu Uyelerinin 6zgegmislerinde sirket diginda
yuruttlkleri gérevler hakkinda bilgiye ve bagimsiz tyelerin
bagimsizlik beyanlari,

b) Yoénetim Kurulu komitelerinin komite Gyeleri, toplanma siklig ve
yUrutulen goérevlerine,

c) Galiganlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve
cevresel sonug doguran girket faaliyetlerine iligkin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgiye yer verilmektedir.

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI
4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendiriimesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyle Sirket ile dogrudan
iligki iginde bulunan tgUlncu kigileri ifade etmek lizere kullaniimigtir.
Menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren hususlarda gerektikge
toplantilara davet edilerek veya telekominikasyon araglari
kullanilarak bilgilendirilmektedir. Sirket, menfaat sahipleriile ig birligi
igerisinde olmanin uzun dénemde Sirket menfaatine olacagini
dikkate alarak, menfaat sahiplerinin mevzuat, karsilikli anlagsma ve
sozlesmelerle elde ettikleri haklarina saygi duymakta ve bunlari
korumaktadir. Sirket kurumsal yonetim yapisi, galiganlar ve
temsilciler dahil tim menfaat sahiplerinin yasal ve etik agidan uygun
olmayan iglemlere iligkin kaygilarini, yénetime iletmesine olanak
tanimaktadir. Denetimden Sorumlu Komite'nin gorevleri arasinda
Sirkete ulagan sikayetlerin incelenmesi bulunmaktadir. Ayrica, i¢
Denetim Yoneticiligi de sikayetleri degerlendirmekte ve Denetimden
Sorumlu Komite'ye iletmektedir.

Ortakligin muhasebe ve ig kontrol sistemi ile bagimsiz denetimiyle
ilgili olarak ortakliga ulagan sikayetlerin incelenmesi, sonuca
baglanmasi, ortaklik galiganlarinin, ortakligin muhasebe ve bagimsiz
denetim konularindaki bildirimlerinin gizlilik ilkesi gergevesinde
degerlendirilmesi konularinda uygulanacak yontem ve kriterler
denetimden sorumlu komite tarafindan belirlenir.

Sirketin galisanlari ve TUrkiye genelinde bayilik tegkilatini

olusturan yaklasik 3000 bayi, Sirket ile dogrudan iligki igerisinde
bulunan dnemli bir menfaat grubunu olugturmaktadir. Sirket
caliganlarini, uygulamalar, tebligler, tamimler, ydnetmelikler ve yazili
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bilgilendirmeler ile diizenli olarak bilgilendirmekte, ayni zamanda
kendiiginde sirkler ile bayilerini, uygulama ve kampanyalar,
Sirket politikalari, hedefleri ve ekonomik gelismeler hakkinda
bilgilendirerek ve bayilerinin sorunlarini dinleyerek sistemi daha
etkin hale getirebilmek amaciyla, yil igerisinde diizenli olarak “Bayi
Toplantilar” dizenlemektedir.

Ayrica, tedarik zincirimizin dnemli halkasi ve bir paydas olarak
g6rdiglimiz, direk ve endirekt yaklagik 5800 tedarikgimizle, her
adimda ig birligini artirmaya yonelik uygulamalarimiz mevecuttur.
Bunlar baglica, Teknoloji ve inovasyon is birligi glinleri, tedarikgi
glnleri, tedarikgi egitimleri, denetimler, ziyaretler, Argelik kurumsal
web sayfasi ve tedarikgi portalimizdir. Bu uygulamalarimizla
Argelik'in vizyonu, stratejisi, is hedefleri ve gelecekteki aksiyonlari
hakkinda genel bilgilendirme yapilarak, strdirulebilirlik adina
tedarikgilerimizden beklentilerimiz paylagiimaktadir.

Toplu Sézlesme kapsamindaki galisanlarla iliskiler sendika
temsilcileri vasitast ile ylrattulmektedir. Sirket igveren sendikasi
olarak MESS (Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi) Gyesi, Sirket
mavi yakall galiganlari ise Tlrk Metal Sendikasi Uyesidir. 1 Eylil 2019 -
31 Agustos 2021 tarihleri arasinda gegerli, tim Argelik igletmelerinde
galismakta olan sendikali galiganlarimizi kapsayan Toplu Is
Sézlegmesi 29 Ocak 2020 tarihinde imzalanmigtir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Hem ig mUsgteri olarak ¢aliganlar hem de dig musteri olan bayiler,
Oneri sistemi, gagri merkezi, web sitesi, bire bir diizenli toplantilarda
gortgmeler olmak Uzere, bagta Sirket galiganlari ve bayiler

olmak lzere menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine katilimini
destekleyici mekanizma ve modeller eklenerek Sirket faaliyetlerini
aksatmayacak sekilde gelistirilir.

Menfaat sahiplerinin yénetime katilimi igin “6neri, anket” gibi
araglarla belirlenen istekleri Sirket faaliyetlerine yansitiimaktadir.
Qalisma kosullari, ortami ve galiganlara saglanan haklar konusunda
yapilacak uygulama degisiklikleri igin isgi Sendikasrnin goristi ve
mutabakati alinmakta, kararlar birlikte olugturulmaktadir. Ayrica
“Bayi Toplantilar” vasitasiyla Sirket ile dogrudan ig iligkisi igerisinde
bulunan bayilerin, Sirket yonetimine katiimalari desteklenmektedir.
Surdurulebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde
de menfaat sahiplerinin gortglerine daha genis 6lglide
basvurulmasini saglayacak slregler stirekli gelistiriimektedir.

Musteri ve tedarikgilerin memnuniyeti, Sirketin éncelikli ve
vazgegilmez hedefidir. MUgteri memnuniyeti dliizenli olarak
raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsaminda, mlsteri ve
tedarikgilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirkette son derece énem
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verilmektedir. Sirketin agagida bahsedilen misteri memnuniyeti
politikasi yazil olarak da paydaglar ile paylasiimig, is ve tim ydnetim
sUrecleri bu politika gergevesinde sekillenmektedir.

Argelik gatisi altinda faaliyet gosteren tim markalara Mugteri
Hizmetleri Direktorligt hizmet vermektedir. Bu yapida
musterilerden gelen her tirll istek ve dneri; Gagri Merkezi, e-posta,
www. arcelik.com.tr, www.beko.com.tr, www.grundig.com. tr,
www.altus.com.tr, canl chat, WhatsApp, sosyal medya, faks, mektup,
servis ve bayi kanallari aracilig ile yanitlanmaktadir.

Tuketicilerine 7 glin/24 saat en iyi hizmet deneyimini yagatmak igin
galisan MUsteri lletisim Merkezi'nin temel gdrevleri, tim markalarin
hizmet/urunlerine iligkin misterilerden gelen geri bildirimleri
toplamak ve ilgili birimlere aktarmaktir. Tuketicilerin beklenti ve
ihtiyaglarini 6zetleyen bu geri bildirimlerle yeni Grinlerin Gretimine
katki saglanmasi hedeflenmektedir.

is stireclerinin ve faaliyetlerinin merkezine miisteri memnuniyetini
alan Argelik Musteri lletisim Merkezi, musterilerin istek ve dnerilerini
kolayca iletebildigi, gelen bilgilerin seffaf ve guvenli sekilde izlenebilir,
raporlanabilir tek bir merkezde toplandigl bir sistemle galigmalarini
strdirmektedir. Yasal dlizenlemelere uygun olarak alinan

kayitlar, objektif olarak ve gizlilik korunarak adil degerlendirmeyle
islenmekte, stiregler strekli kontrol edilerek gerekli iyilestiriimeler
yaplimaktadir. Misteri lletisim Merkezi siirecleri ydnetim sistemi

ile entegre edilmisg ve birbirini kontrol eden bir yapi geligtirilmistir.
Sirket'in yonetim hedefleri de bu sistem Gzerinden beslenmektedir.

2020 yilinda Asist Destek, Kog Finans ve Argelik BT Help

Desk aracili§iyla hem ig hem dig mugterilere hizmet verilmesi
sUrdUrtlmustir. BT Help Desk ekibi yurt iginde 12 lokasyonda,

yurt diginda 17 farkli Glkede 7 glin/24 saat mugterilere Tlrkce ve
ingilizce dil alternatifleri ile hizmet sunmaktadir. Argelik’in Almanya
ve Avusturyadaki markalarinin Gagri Merkezi hizmetleri de Turkiye
Uzerinden verilmektedir.

2020 yilinda kigiye 6zel ve aktif kampanya bilgilendirmeleri yapilarak
dig arama ile yonetilen CRM aktiviteleriyle Sirket cirosuna énemli
katki saglanmigtir.

Maksimum verimlilik hedefiyle yapilan slireg optimizasyonlariyla
Misteri lletisim Merkezi'nde pek gok siireg merkezilestirilmistir.

Telefonla gelen taleplerde musterilere her gagrida ayni kalite
standardi sunmak adina Gagrilarin Merkezilesmesi Projesi
gergeklestirilmigtir. Bu proje ile Yetkili Servislere gelen musteri
aramalari da otomatik olarak Gagri Merkezi'ne yonlendirilmektedir.
Pandemi tedbirleri kapsaminda 2020 Mart ayindan itibaren Gagri

Merkezi'ndeki tim galiganlar uzaktan galigma yontemiyle hizmet
vermeye devam etmiglerdir.

2020 yilinda da maliyet avantajl ve esnek uygulama gartlari
gozetilerek Gagri Merkezi operasyonlarinin dnemli bir bolimu
profesyonel dig kaynak firmalarindan saglanmaya devam edilmistir.
Operasyonun slrdurlebilirligi noktasinda riskleri dagitmak
amaciyla iki yeni dig kaynak firmasi ile daha galigiimaya baglanmigtir.
Boylece birlikte calisilan dig kaynak Gagri Merkezi girketi sayisi 3
farkliilde toplam 5'e ylkselmistir.

Pandemi dénemi pek gok konuda oldugu gibi mugterilerin
markalarla kurduklarr iletisim yontemlerinde de degisiklikler
getirmistir. Onceden alternatif kanal olarak nitelendirilen Sosyal
Medya, Chat, WhatsApp Kurumsal kanallari evde gegirilen strenin
artmasityla daha fazla iletisim ve etkilesimde bulunulan kanallar
haline gelmistir.

Yine pandemi déneminde mugterilerin evden gikmadan ihtiyaci
olan Uriinleri kolayca satin alabilmeleri icin “ister Ara, ister Tikla”
uygulamasi baglatiimistir. Bu uygulama ile Gagri Merkezi'ne gelen
siparig ve talepler ilgili Yetkili Saticilara iletiimig, hem mugteri
ihtiyaglari kargilanmig hem de Sirket cirosuna énemli katki
yapilmistir.

2020 yilinda Octopus ve Kristal Deneyim isimli iki Gagri Merkezi
Projesi, #Dijitallegenler kategorisinde direktorltk ddullerine layik
gorilmugtar.

Urlin degisim siirecinde muisteri ile iletisimin artirimasi amaciyla
2020 yiliiginde Urlin Degisimi Streci, Miisteri iletisim Merkezi
blnyesine eklenmistir. Gagri karsilama sirecinde dis kaynak is
ortag blnyesinde egitimler verilerek ekip olugturulmustur. Béylece
Uriin degisim slreci devam eden musgteriler Gagri Merkezine
ulastiklarinda uzman personel tarafindan karsilanmalari ve
taleplerine aninda ¢dézUm Uretilmesi hedeflenmektedir.

2020 yili pandemi nedeniyle daha az stokla is yapiimasi gereken,
yedek parga ve mamul temin problemlerinin yogun yagsandigi bir
doénem olmustur. MUsgteri taleplerinin en Ust seviyede karsilanmasi
icin operasyonel konularda dinamik ve gevik karar mekanizmasi
olusturmak bu slregte kritik 6nem kazanmigtir. GUnlik

operasyon adetlerinin pandemi dncesi dénem ile ayni seviyede
gergeklegsmesinde, salginin getirdigi tim engellere ragmen tim
ekiplerin gésterdigi azami fedakarlik, Sirket igin en énemli kaynak
olmustur. Ayrica optimize edilmesi tizerinde calisilan Urlin Degisim
surecinde kritik projeler strdurilmektedir.
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Argelik MUsteri Hizmetleri Direktorltga, Turkiye'nin 81ilinde toplam
619 noktada 11 bin 850 Yetkili Servis galigani, 5 bin 950 servis
teknisyeni ve 5 bin 218 servis arag filosu ile hizmet vermektedir.
2020 yil boyunca yaklagik 15 milyon adet servis hizmeti
sunulmustur. En kaliteli hizmeti verme odag ile faaliyet gosteren
yaygin hizmet ag), misterilerin Argelik markalarina baglligini
glglendirmede 6nemli rol Gstlenmektedir.

Pandemi slirecinin en bagindan itibaren Yetkili Servis teskilatinin
glvenilir ve hijyenik standartlara uygunlugu, Turk Standartlar
Enstitlst (TSE) tarafindan slreglerin denetlenerek «TSE COVID-19
Guvenli Hizmet Belgesi» ile belgelendirilmesini amaglanmistir. Yetkili
Servisler COVID-19 risk degerlendirmeleri, enfeksiyon dnleme ve
kontrol eylem planlari, i¢ ve dig iletigim planlari, acil durum ekibinin
olusturulmasi, vaka yonetim talimatinin hazirlanmasi, COVID-19 ise
donls prosedry, ateg 6lgimu sistematiginin olusturulmasi, diizenli
egitim metodunun uygulanmasi, enfeksiyon yayllmasini énlemenin
yollarini agiklayan poster/afis, tabela ve uyari isaretlerinin servislere
yerlestiriimesi, temizlik ve dezenfeksiyon planlarinin olusturulmasi
gibi d5nemli galigmalar gergeklestirmistir. Bu kapsamda Turkiyede
hizmet veren tim servisler, denetimlerden basariyla gegerek “TSE
COVID-19 Guvenli Hizmet Belgesi” almaya hak kazanmigtir.

Onceki yillarda oldugu gibi 2020 yilinda da Yetkili Servisler, Tuirk
Standartlari Enstitlist (TSE) tarafindan denetlenmistir. Yapilan
denetimler sonucu 40 Argelik Yetkili Servisi, “Musteri Dostu
Kurulug” (MDK) belgesini almaya hak kazanmistir. Projenin ikinci
asamasindaki denetimler sonrasinda da Sirket, Argelik ve Beko
markalart ile “Musteri Dostu Marka” (MDM) belgelerini de almigtir. Bu
alandaki galigmalarin bagimsiz kuruluglar tarafindan strduarulebilir
yaklasimla denetlenmesine devam edilecektir.

Pandemi sirecinde halk sagligini tehdit eden zararl organizmalara
kargt ev ya da igletmesini dezenfekte etmek isteyen musterilere
yonelik olarak resmi yonetmeliklere uygun, gevre dostu Urin
kullanan ekipler, genis servis ag1 sayesinde Turkiye'nin her yerinde
etkili dezenfeksiyon hizmeti de vermektedir.

Arcelik'in kurumsal yapisina uygun standartlar belirleyen Migteri
Hizmetleri DirektorlGgU tim sdreglerini musterilerine guvenilir
hizmet deneyimi yagatmak Gzere kurgulamaktadir. Bu anlayisin

bir yansimasi olarak Argelik Yetkili Servis galisanlari, kurumsal
kiyafet standardina uygun giyinmektedir. Servis birimleri kurumsal
yaklagima uygun olarak guincellenirken, uzmanlik gerektiren tGrdnler
igin egitimli teknisyenlerle hizmet verilmektedir.

Yetkili Servislerin hizmet verdigi yerlesim alani diginda gidilen
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bolgelerin kilometre hesaplamasi otomatik yol 6deme sistemiile
yapilmaktadir. Randevu sistemine entegre galigan bu otomasyon
sistemi, glinltik en verimli rota Gizerinden uygun fig adimlarini
belirlemektedir.

Yetkili Servislerin gelisimine katki saglayan karne sistemiyle is
hedeflerinin teknisyen bazina indirgenmesi saglanmistir. Belirlenen
5 kritere gore her teknisyenin gelisime agik alanlari ve ilerlemeleri
takip edilmektedir. Olusturulan karne sistemi Yetkili Servis ve
Musgteri Hizmetleri portallarindan takip edilebilmektedir.

Marka algisi ve hizmet kalitesinin artirilmasini amaglayan konsept
servis galigmalari yil boyunca devam etmigtir. MUsteri kargilamadan
Urlin satig ve hizmet alani tasarimina kadar yenilikgi ve gliglt bir
imaj olusturmustur. Uriin deneyimleme ve uzman teknisyenlerden
dogrudan Urin kullanim egitimi alabilme firsati sunulmasi amaciyla
konsept servislerde tam donanimli Grlnlerin yer aldigi mutfaklar da
bulunmaktadir.

Bunun yani sira servis alanlarindaki kargilama kayit, misteri deneyim
alanlari, kiiglik ev aletleri tamir/ kayit, aksesuar stantlari, lounge,
cephe tabelasi, sinyalizasyon ve personel kimlik karti standartlariile
hizmet kalitesi ve misteri memnuniyeti artirnimaya galigiimaktadir.

Argelik Mlsteri Hizmetleri'nin sektérde farklilastigl ve rekabet
avantaji sagladigi konulardan biri de nébetgi servis uygulamalari

ile hafta sonlari ve tatillerde de hizmet vermesidir. Yetkili Servisler,
hafta i¢i geg saatlere kadar da mugterilere hizmet vermektedir.
Argelik Mlsteri Hizmetleri, teknolojik alt yapisini stirekli gtincelleyip
iyilegtirmektedir. ROTAM projesi bu agamada hizmet slreglerinin
verimli yonetilebilmesi igin dnemli katkilar saglamakta, musterilerin
tlm kanallardan randevu alabilmesini, yetkili servislerin is gticu
kaynagini etkin ve verimli ydnetebilmesini, rota optimizasyonunun
saglanmasini mimkun kilmaktadir. Migteri randevu saatleri 2 saat
araliklarla verilebilmektedir. Cagri Merkezi'ne ulagan musteriler,
gelismis dijital altyapiyi kullanarak kendilerine uygun randevu saatini
segebilmekte ve olusturulan yeni nesil randevu uygulama sistemi

ile zaman planlamasinda daha esnek davranabilmektedir. Servis
hizmeti verilecek zaman aralig) ya telefon gértigmelerinde ya da yliz
ylze gorismelerde paylagiimakta ayrica bilgi olarak mugterilere
SMS yoluyla ulagtiriimaktadir.

Argelik'in “Séz verdigimiz zamanda, tek seferde ve uzman galiganla”
seklinde 6zetlenen hizmet vizyonunu destekleyen “Teknisyenim
Nerede?” uygulamasi, Aralik 2019 itibariyla tim Tlrkiyede hayata
gegirilmigtir. Servis randevusu alan Argelik mugterilerinin bu
uygulama Uzerinden irtibat kurulabilecek telefon numaralari ve
randevu ile ilgili temel bilgilere ulagmalari saglanmistir. Uygulama
sayesinde mugterilere iletilen link Uzerindeki haritadan, yonlendirilen
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teknisyenin konumu ve tahmini varig stresi gibi bilgilere hizla ve
kolayca ulasilabilmektedir. Hizmet verecek teknisyenin fotografi
musterilere 6nceden iletilerek gelen teknisyeni tanima firsati
verilmektedir. MUgterilere génderilen SMS, randevu saatini unutan
mdsteriler igin hatirlatici gdrevi gérmektedir.

Teknisyen Yardimaisi Sistemi projesi ile mUgterilerin Grtinlerdeki
problemler, servis teknisyenleri tarafindan online ariza géziimUne
yonlendirilmektedir. MUsterinin ariza iglemleri strerken bir yandan
SMS ile Urtin ve malzeme hareketlerinin takibiyle ilgili bilgiler
paylagiimaktadir. Bu sistemle mugteriye kisa zamanda suregle ilgili
dogru bilgiler iletilip arti deger yaratmak amaglanmaktadir.

Yetkili Servisler, mugteri talebi olmasi durumunda Urlinlere ek garanti
uygulamalarini farkli siire segenekleriyle vermeyi stirdirmektedir.

Mevcut durumda yurt iginde toplam 27 bin 500 model triine teknik
destek hizmeti verilmektedir. ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Kalite Yonetimi Sistemi Belgesi ile satig sonrasi hizmet stregleri
belgelendirilmektedir. Ayrica verilen hizmetin kalitesi Net Promoter
Score (NPS) yontemi ile diizenli olarak 6lgilmektedir. NPS
sonuglarina gore satig sonrasi hizmet sureglerinde strekli olarak
duzeltici ve 6nleyici galismalar yapilmaktadir.

Yiliginde Teknik Egitim Birimi (Servis Akademi) tarafindan 9 bin
100 Yetkili Servis galiganina toplam 160 bin saat egitim verilmigtir.
is basinda 6grenme metotlari, kisisel dlglimlere dayall modiillerin
yaninda 2020 yilinda eklenen online platformla uzaktan egitim
modoulleriile verimlilik artinlmistir ve egitimin strekliligi saglanmistir.

2020 yili ikinci egitim déneminde Kurumsal Gézimler Yetkili
Servisleri iklimlendirme Urlinleri alaninda sanal sinif egitimleri
verilmistir. Pandemi éncesinde ylz ylze yapilan Yetkili Servis
teknisyen egitimleri, ikiye ayrilarak sanal sinif egitimi ve sinifigi
tamamlama egitimi olugturulmustur. Sinavlar, klasik gsekilde yazil
formatinda ve Servis Akademi platformundaki sinav moduli
kullanilarak yapilmaktadir. Streg icinde eklenen gelistirme ile yazil
sinav formatinin raporlanabilmesine imkan verilmistir. 2020 yili
boyunca bu kapsamda 260’1 Kurumsal Gézumler Yetkili Servis
caliganlari ve kalani gesitli mugterilerin katiimcilari olmak Uzere
toplamda 36 bin 100 kisi/saat egitim saglanmistir.

Uriin degisimlerinde (icret farki gerekmesi durumunda, robotik
sistemler (RPA) destegiyle misterilerin EFT ve havale ile yaptiklari
o6demeler kontrol edilmektedir. Figler otomatik onaylanmakta

ve satin alinan yeni Urinun lojistik slirecine izin veriimektedir. Bu
sayede hem musterilerin bekleme sireleri azaltiimig hem masteri
memnuniyeti artiriimistir.

Sirket sistemlerinde tanimli 330 bin yedek parga ve her yil yeni
devreye alinan ortalama 17 bin yedek parganin, 14 farkli kritere gore
siniflandirma galigmalari yapilmaktadir. Bu ¢alismayla yedek parga
planlama, fiyatlandirma ve depolama streglerinde iyilegtirmeye
gidilmesi hedeflenmektedir. Yiksek gesitlilige sahip yedek parga
havuzundan, musterilere maksimum fayda saglayacak ve hizmet
sUresini kisaltacak yedek pargalar 6zel belirlenen formul ve
kriterlere gére segilmektedir. Bu yeni galigmada belirlenen yedek
pargalar, nihai misteri talebi olugmadan proaktif sekilde servislere
sevk edilmeye baglanmigtir.

Yedek parga planlama sureglerinin merkezilestiriimesindeki
o6nemli adimlardan biri de bdlge depolarinin planlarinin merkezden
yapilmasi olmustur. 2020 sonu itibariyla tim bélgelerin planlari
merkezden yapilir hale gelecektir. Bu galigma sonucunda planlama
standardizasyonu saglanarak daha verimli stok ydnetimine
gecilmesi hedeflenmektedir. Bu sayede hizmet verme slresi
kisalacak ve hareketsiz malzeme olugsumu da en asgariye
cekilecektir.

Yedek parga sipariglerinin gok daha hizli karsilanabilmesi, manuel
islemlerin ortadan kaldiriimasi ve depolar arasi yedek parca
sevkiyatlarinin verimli yonetilebilmesi igin otomatik Siparig Akisi
Projesi devreye alinmigtir. Bu proje ile servisin bagli oldugu depoda
ilgili yedek parga olmadigl takdirde sistem en yakin depodan
baglamak sartiyla en hizli gekilde tarama iglemi yaparak ilgili depoya
siparigi otomatik sekilde yonlendirecektir. Bu sayede manuel ve ig
glcl kaynakll gecikmeler azaltilacak ve yedek parga temin slreci
en hizli ve verimli sekilde saglanacaktir.

Mevcut ve yeni devreye alinacak Grtnlerin patlatiimig resimlerinin,
glnimuz teknolojisi ile gok daha verimli, anlagilir ve kullanici dostu
olacak gekilde dizayn edilmesiigin de galismalar yapiimaktadir.
Boylece hatalar en aza indirilecek ve musgteri taleplerine daha dogru
ve hizll yanit verilebilecektir.

2020 yilinda kullanilmaya baglanan Digiport programiile malzeme
ve Urlnle ilgili sorularin sahadan daha kolay ve kaliteli sekilde
alinabilmesi saglanmistir. Gagrilarin kategori gesitliligi ve izlenebilirligi
noktasinda avantaj yakalanmigtir, ayni zamanda raporlamada ig
yuku azaltilmistir.

Fiyatlandirma Otomasyonu Projesi ile stok tanimlama,
maliyetlendirme ve ilk satis fiyati tanimlama slregleri otomasyona
alinmigtir. Proje ile is glict verimliligi artinlmig ve kullanici kaynakli
hata riskleri de ortadan kaldiriimistir. Sahaya gikan Grtnlerin
malzeme listesinin en hizli, dogru ve eksiksiz sekilde tanimlanmasi
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saglanmistir. Bdylece malzeme tanimlamalarininilk yaratima
anindan itibaren kontroll ve takibi yapilabilir hale gelmigtir. Dinamik
Fiyatlandirma modeline gegilerek malzemenin alim maliyeti ve pazar
kosullarindaki degigkenlige bagli olarak glincel satig fiyatlarinin
olugturulmasi sonucu karllik artiriimistir.

Tim isletmelerde Temin Uriin Direktorligi'ne (TUD) ait Grinlerin
malzemelerinin tanimlanmasi ayni yapida toparlanmistir. TUD
tarafinda olusturulan tim malzemelerin SAP'de Uriin agaci
olugturulmustur; Griin agacina tanimlanma galigmalari devam
etmektedir.

Yakin gegmige kadar sadece Yetkili Servislerden yapilan malzeme
satigl, sistemsel gelistirmeler sonrasi artik B2B olarak galigilan
firmalardan (KMEM, Demirddkim, BiM, vb.) yapilabilir hale gelmistir.
Yedek Parga Yoneticiligi olarak firmalar ile anlagilan tutarlarda stoklu
fatura kesilebilmesi saglanmistir. Burada da Dinamik Fiyatlandirma
modeliyle karliliga olumlu etki yaratiimigtir. Periyodik araliklarla
data kontrolU ile malzeme maliyetleri ve glincel piyasa kosullari
degerlendiriimektedir. Gerekli gorilen durumlarda satig fiyatlari
glncellenmektedir. Muadil malzemeler igin fiyat glincellemesi
yapilmig ve siniflandirma kategorileri ile dengeli fiyat galismalarina
basglanmistir.

ISG kurallarina uyularak Gebze ve Gayirova yedek parga
depolarinda asma kat veya katli raf sistemi igin ylksek kisimlara
forkliftle palet koyma sistemi tasarlanmistir. Yeni sistem ile forklift
paleti yUksekteki ilgili alana koyduktan sonra katta bekleyen
personelin paleti alabilmek igin aparati galistirmasi gerekligi
getirilmis ve ig glvenligine uygun sartlar yaratiimistir. Mekanik
oldugundan herhangi bir enerji harcamasinda bulunmayan bu
yeni sistemde, galisan aparat gift tarafli glivenlik sagladigindan ig
glvenligi riskleri ortadan kalkmaktadir.

Ayrica 2020 yilinda tim depolarda Glvenli Rampa adini verilen

bir projeye start verilmigtir. Depolarda bulunan rampalarda olasi

her durumda aktif olan Sensor Uyari Sistemi is gtivenligi disiplinini
caliganlara agilamayr hedeflemektedir. Bu uyari sistemini reflektorld
sensor ile rampa kortgl olmayan depolarda bile kullanmak mimkin
olmusgtur. Rampa éntindeki alani tarama gorevi géren sensor ile olasi
bir yaya gegiginde alarm ve rampa uyari 15181 devreye girmektedir;
boylece ig kazalarin dntine gegilmesi amaglanmaktadir.

Yapay zeka galigmasi olarak kurgulanan Quality Intelligence
(Ql) projesiyle servis hizmetleri hata bazinda siniflandiriimistir.
Bu galismaile Grtun problemlerinin daha detayl ve hizli analiz
edilmesi saglanmistir. Ql igin hazirlanmig gosterge tablolari, Griin
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problemlerinin tim detaylarda analiz edilmesini, kalite iyilestirmeleri
igin dogru ve detayli bilgi akisini, kalite projeleri igin dogru kaynak
kullanimini ve kalite iyilestirme sonuglarinin strekli olarak takibinin
yaplimasini saglayacaktir.

Her glin binlerce musteriye hizmet vermek igin hareket halinde
galisan saha ekiplerinin kullandigi ARON-2 yaziimina sahip tabletler
yerini 2020 yilinda yeni yazilim altyapisi ile donatilmig ARTEMiS'e
birakmistir.

ARTEMISile;

e TUm mobil cihazlarla uyumilu,

e  (Cagri Merkezine tam entegre,

o Uzerinde telefon altyapisi olan, gagri yapilabilen ve
cagri alabilen,

o Koordinat bilgisi izlenebilen,

e Harita destegi ile kolayca musteri adresine ulagilabilen,

o Uzerinden miisteri ihtiyaglarini karsilamak adina randevu ve
yedek parga siparigleri yapilabilen gevik, esnek ve interaktif

bir yapiya kavusulmusg olacaktir.

ARTEMIS ile teknisyenler yanlarinda ikinci bir mobil cihaz tagima
ihtiyaci duymadan glnlik hayatta kullandiklari mobil cihazlar
(izerinden tiim iglemlerini yapabilmektedir. ARTEMIS ig takibinin
yani sira musteriler ile interaktif iletigsim kurabilmeye de olanak
saglamaktadir.

Bu sayede hem sahada teknisyenlerin verimliligi artacak hem hizmet
kalitesinde yagsanan énemli iyilesmelerle musteri memnuniyetinde
pozitif yansimalar gorulecektir.

2020 yilinda COVID-19 salginina karsi verilen miicadelede toplum
sagligini ayakta tutmak igin blyk fedakarlik gdsteren saglik
galisanlarinin hijyen, beslenme ve tazelenme gibi ihtiyaglarina destek
olabilmek amagli Turkiye genelinde 202 hastaneye toplam 17 bin
304 adet beyaz egya ve kiiglk ev aleti bagiglanmistir. Hastanelerle
iletisim satig, servis ekipleri ve bayilerle yapilan ortak galismalarla
yUrattlmagtir. Argelik Yetkili Servisleri Grtnlerin teslimati ve
montajini gergeklestirmistir.

Bu surregte en gok ihtiyag duyulan saglik malzemelerinin baginda
gelen yaklagik bin 869 adet solunum cihazinin, Turkiye genelinde
toplam 150 pandemi hastanesine tesliminde Argelik Yetkili Servisleri
gorev almistir.
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Argelik igin Urlnlerin kalitesi ve gevre dostu olmasi kadar dnemli
olan bir diger konu da son tiketiciye ulagtirimasinda ayni kosullarin
gozetilmesidir. Bu kapsamda yedek pargalar igin gelistirilen Dinamik
Rotalama Sistemi sayesinde hem Urinlerin hizli ulagimi saglanmig
hem de akaryakit tlketimi azaltilmigtir.

Katlanabilir Sevkiyat Kasasi Projesi, Mlsteri Hizmetleri alaninda
dogayi korumaya yénelik Snemli adimlardan biridir. Artan sipariglerin
beraberinde sevkiyat kolilerinin sayisinda da artig olmustur. Bu
kolilerin geri dénligime uygun olmamasi ve her gtin 209 servise
harcanan maliyetin digtrdlmesi amaciyla gergeklestirilen

proje gergevesinde koliler, KTP katlanabilir sevkiyat kasasina
dénugtirtimugtur. Bu sayede karton tlketimi azaltiimig ve maliyet
avantaji saglanmistir. Katlanabilir sevkiyat kasast ile Urlinler hasarsiz
teslim edilirken, servis aracina daha fazla ylkleme yapiimasi da
muUmkin olmaktadir.

Argelik, Kurumsal Géziimler Is Modeli kapsaminda, Tiirkiye
genelinde 125 Kurumsal GozUmler Yetkili Servisi ile mUsterilerine
kesif, montaj, bakim ve ariza hizmeti sunmaktadir.

Merkezi iklimlendirme (VRF sistemleri, klima santralleri, sogutma
gruplari ve fancoiller) ve profesyonel gérunttleme ¢dzimleri bu
kapsamda 6zel Urlin ve hizmet gelitirilen alanlardir.

Kurumsal Gézimler iklimlendirme Uriin Grubu olarak Argelik
markast ile TFF, MESS ve T.C. Saglik Bakanligi blinyesinde
gergeklegtirilen spor, saglik ve teknoloji alanindaki dnemli
yatinmlarda ig birlikleri yapilmigtir.

2020 yilinda Turkiye'nin diizenledigi en blylk spor organizasyonu
olan Formula 1 Turkiye Grand Prix’si igin etkinlik 6ncesinde Intercity
Tuzla pistinde 340 adet PID ekran kurulumu gergeklestirilmigtir.
Kurumsal Géziimler Profesyonel Gorintileme Uriin Grubu
kapsaminda Beko markast ile UGlke tanitimi igin kritik Snem arz eden
bu organizasyonda ¢ézim ortagi olunmustur.

Argelik Turkiye'de egitimin dijital ddnligtim slrecine destek olmaya
2020 yilinda da devam etmistir. T.C. Milli Egitim Bakanlig ile akill
tahta tedarigi konusunda baslatilan ig birligi kapsaminda 2 bin 200
okulda yaklagik 43 bin etkilegimli tahtanin montaj dahil satig sonrasi
tim hizmetleri organize edilmistir.

Klima yeni montaj kiti ile montaj kiti kaynakl gaz kagaklar 7 kat
iyilestirilmistir, bu sayede havaya yilllk bazda 1.863 ton daha az CO2
salinmasi amaglanmaktadir.

Sirket igi paydaglari, Argelik Musteri Hizmetlerinin Atik Elektrikli

ve Elektronik Egyalarin Kontrol Yonetmeligi (AEEE) gergevesinde
yUukUmluliklerini yerine getirmesindeki en 6énemli destekgileri
olmaya devam etmigtir. 2014 yilindan itibaren yapilan uygulamalarla
AEEFElerin geri dénUstlrilmesi igin musterilerin evlerinden

teslim alinmasi ve mugteri temsilcilerinin bilinglendirmesi musteri
memnuniyetini artiran unsurlar olmustur.

Argelik'in stirdUrUlebilirlik vizyonu kapsaminda geligtirilen ig

modeli, TUrkiye genelinde hizmet figli sipariglerin kargo sevkiyatina
uygulanmistir. Sevkiyat sirasinda malzemelerin zarar gbrmesini
engellemek amagl uygulanan karton ambalaj gliglendirme iglemi,
daha kolay kullanimli ve geri dénUsturdlebilir bir malzeme olan
Airplus hava yastiklari ile yapllmaya baslanmistir. Bu kullanimla
depolama igin alan tasarrufu yapilmig ve yaralanma riski azaltilarak,
ISG agisindan iyilestirme saglanmistir. Airplus hava yastiklarinin
kullaniimasiyla ambalaj gliglendirme iglem stresi 40 saniye
azaltilarak %58 oraninda iyilestirme saglamigtir. Beraberinde
toplamda 244 kigi/saat tasarruf elde edilmigtir. Ayni ig glict ile glinde
120 olan paketleme sayisi 200% gikariimistir.

Egitim - Gelisim

Refah iginde bir toplum ve aydinlik bir gelecek igin egitimin en
o6nemli baglik olduguna inanan Argelik, 2020 yilinda da bu baglk
altinda toplumsal projelerine devam etmigtir.

Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi -

Arcelik Laboratuvarlarn

Argelik, uzun yillardir mesleki egitimin énemine vurgu yapmakta,
egitim ve sanayi ig birliginin gerekligini vurgulayip bu paralelde
projeler gergeklestirmektedir.

Sektori takip eden, yeni geligen teknolojilere kolay uyum gdsteren
insan kaynaklarinin yetigtiriimesi amaciyla hayata gegirilen Argelik
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Programi, Turkiye'de bir ilktir.T.C.
Milli Egitim Bakanligy, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurltgu

is birligiyle yurttilen Programin amaci, 6grencilerin Argelik
laboratuvarlarinda alacaklar egitim sonrasinda, beyaz esya ve
klima Grlin gruplarinda teknisyenlik yapabilecek diizeye gelmeleridir.
Laboratuvarlar, elektrikli ev aletleri teknik servisi alaninda yeni
teknolojilere dayali 6lgU aletleri ve cihazlarla donatiimigtir.

2011-2014 yillari arasinda birinci fazi tamamlanan programin ikinci
faziise 2015-2019 déneminde yapilmigtir. 2011-2012 dgretim yilinda
dort adet meslek lisesi ile baglayan programda, 2015-2016 6gretim
yilinda istanbul, Diyarbakir, Trabzon, izmir, Ankara, Bursa ve Tatvan
illerinde toplam dokuz adet meslek lisesine ulasiimigtir.
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Program kapsaminda 2013 yilinda 115, 2014 yilinda 112, 2015 yilinda
208, 2016 yilinda 216, 2017 yilinda 216, 2018 yilinda 209, 2019 yilinda
139, 2020 yilinda 161 mezun verilmistir.

Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Programrindan 2019-2020 egitim
Ogretim yil sonu itibartyla mezun olan toplam 6grenci sayisi 1.376'ya
ulagmigtir. Mezunlar arasindan talepte bulunan 181 6grenci, Argelik
Yetkili Servislerinde istihdam edilmigtir.

Argelik Turkiye Servis Akademi Egitim Programi gergevesinde,
Argelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Dali boélimlerinde gorev
alan toplam 65 6gretmen, 2011 yilindan itibaren Servis Akademi'de
toplam 22.600 kisi/saat teknik egitimlere alinmistir; ihtiyaglar
dogrultusunda egitimlere devam edilmektedir.

Yetkili Servis galigsanlarinin COVID-19 siiresince kullanimiigin 1
milyon 174 bin 450 adet (23 bin 489 paket) maske, 1 milyon 544
bin 350 ¢ift (28 bin 431 paket) eldiven, 10 bin 134 siperlik, 375 ayakli
dezenfektan standiile 572 el dezenfektani, ayrica tekil olarak 6 bin
632 adet el dezenfektani servislerin hizmetine sunulmustur. Sirket
bu hizmetlere halen devam etmektedir.

Argelik, pandemi slreciyle artan hijyen ihtiyaci kargisinda farkli
¢OzUmler Uretmistir. Resmi yonetmeliklere uygun sekilde, T.C. Saglik
Bakanlig’nin ruhsat verdigi biyosidal Grlin kullanilarak genisg servis
ag ile Turkiye'nin her noktasinda dezenfeksiyon hizmeti verilmeye
basglanmistir. Bu stregte dezenfeksiyon is modeli olarak devreye
alinmig ve Yetkili Servislere yeni bir ticari ig alani yaratilmistir. Her
seyden 6nemlisi musgterilerin, ev ve igyerlerinin Argelik glivencesiyle
dezenfekte edilmesi saglanmigtir.

insan hayati ve yerlesim yerleri (izerinde geri donlilmez kayiplar
yaratan depremlerin yagamsal alanlardaki risk olusumunu azaltacak
onlemler alinmasi kaginiimaz bir gerekliliktir. Bu sebeple Argelik,
depremden korunma yollarindan biri olan “depremde yapisal
olmayan tehlikelerin azaltiimasi” amaciyla Buzdolabi Sabitleme
Deprem Kiti'ni devreye almistir. Buzdolabi sabitleme kitiyle Grtinler
duvara sabitlenerek devrilme riski azaltiimaktadir. Kitler konusunda
uzman Argelik Yetkili Servisleri tarafindan monte edilmektedir.

143



Kurumsal Yonetim

4.3.insan Kaynaklari Politikasi

Argelik Ailesi olarak dliinyadaki gelismeleri dikkate aliyor ve
kendimize koydugumuz, daima basaril olmak ve yarattigimiz
degerleri strdurulebilir bir sekilde gelecek nesillere aktarmak
hedefini gergeklestirmek Gzere ilerliyoruz. Bu yolculukta “Dinyaya
Saygil, Dlinyada Saygin” vizyonu ile ylridigimuze emin olmak,
dirUstlikten 6din vermeden hareket etmek, ayrimciligin ya da
haksizligin olmadigi insan onuruna yakisir bir igyeri ortami saglamak,
farkl gegmisleri, kiiltdrleri, farkl deneyimleri ve perspektifleri olan
bireyleri bir araya getirerek yeni fikirler ve géztiimler geligtirmek,
tim diinyada guvenilir ve sturdurulebilir bir deger zinciri yaratmak
hepimizin ortak arzusudur.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve ig ahlaki ilkeleri
isiginda belirlenen Argelik A S. insan Kaynaklari Politikalari,
dokimante edilerek, Turkiye ve yurt disi istiraklerindeki galisanlari
ile paylagilmistir. Sirket’in insan kaynaklari politikasinin esaslarini
belirlemek, ydnetmek, galiganlar ile iligkileri yiritmek, izere insan
Kaynaklari Direktor(i gorev yapmaktadir. Bunun yaninda insan
Kaynaklari Direktorltigl, Hukuk ve Uyum Direktorltigl tarafindan
dlizenlenen, periyodik olarak gbzden gegirilen ve gerektiginde revize
edilen insan haklari ilkelerinin uygulanmasindan sorumludur.
Arcelik AS. ise alimlarinda gesitli dlgutler kullanmaktadir ve bu
kapsamda kullanilan Argelik Liderlik Profili, isi Bly(tiriiz, Sayg)
Duyariz ve Liderlik Ederiz yetkinlikleri altinda agagidaki sekilde
siralanmistir:

Arcelik Luderlik Profilt

isi

Buyuturuz

O Wi Ty e
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insan Kaynaklari politikalarini yénlendiren temel ilkelerimiz agagida
belirtilmis olup; insan Kaynaklari uygulamalarinda bu ilkeler
dogrultusunda hareket edilmektedir.

¢ Insan Kaynaklari sistemlerinde ve uygulamalarinda global/

yerel bir denge bulunmaktadir. Uluslararasi platformda
faaliyet gosteren bir Sirket olarak; yerel mevzuatlara,
uygulamalara ve gereksinimlere saygi duyariz. insan
Kaynaklari politikalari ve uygulamalarinin yerel mevzuatlarla
celistigi durumlarda, ilgili Glke yasal mevzuatlan dikkate
alinmaktadir.

insan Kaynaklari politikalari, Argelik A.S. is stratejileriile ayni
dogrultuda olup, glincel organizasyon ihtiyaglarinin yani sira
gelecekteki ihtiyaglari da igermektedir.

Tiim insan Kaynaklari siireg ve uygulamalari, insan
haklarina uyumlu ve bunlari destekler nitelikte olup, bu
ilkeler; ayrimcilik yapmamayi ve Sirket iginde esit firsatlar
saglamayi gerektirmektedir. Argelik A.S., higbir sekilde etnik
koken, irk, dil, din, yas, cinsiyet, cinsel tercih, uyruk, maluliyet,
kulttrel farklilik veya politik gorls ayrimi yapmamaktadir.

Bu ilke, sirket genelinde kabul gérmektedir ve bugline kadar
caligsanlardan ayrimcilik yasadiklarina dair resmi bir sikayet
alinmamistir. Galiganlar arasinda yagsanmasi muhtemel her
tarlt ayrimelilik ve girket igi fiziksel, ruhsal ve duygusal kot
muamelelerin kalici sekilde dnlenebilmesiigin Argelik A.S.
Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari, Argelik A.S. Personel
Yonetmeligi ve tum ilgili politikalar baglayici kurallar koyar
ve bu kurallarin uygulanmasini saglar.

Tim Insan Kaynaklari uygulamalarinda; adalet, tutarlilik

ve glvenilirlik temel alinmaktadir. Bu ilke dogrultusunda
sirket galisanlarinin gorev tanimlari, Gcret, performans ve
odullendirme sistemlerinin kriterleri galiganlara belirlenen
takvim dogrultusunda duyurulmakta ve tim galisanlar
tarafindan egit dizeyde bilinmesi saglanmaktadir. Argelik
AS. organizasyonel yetkinlik ihtiyaglari dogrultusunda aylk
Ucretli ve saat Ucretli tim galiganlarin gelisim ihtiyaglarina
hitap edecek gesitlilikte egitim programlar geligtiriimekte ve
ise giriglerinden baglayarak sunulmaktadir. Oryantasyonla
baglayan egitim slireci kapsaminda akademiler ve teknik
egitimler ile fonksiyonel yetkinlikler, yetkinlik egitimleri ile

de sosyal beceriler gliglendiriimekte / desteklenmektedir.
Online egitim platformlari ile sunulan ¢dzimlerin globale

yaylimi artiriimaktadir.

o Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, galiganlarin
kariyer planlamalari yapilmaktadir. Her yil yapilan insan
kaynaklar planlama toplantilarinda kritik pozisyonlar
ve girketi gelecege taslyacak olan potansiyel galisanlar
belirlenmekte, potansiyel galiganlarin performanslari
takip edilerek, gelisimleri desteklenmekte, bdylece
gelecekteki olasi rollerine hazirlanmaktadirlar. Tim
yonetim pozisyonlarinin yedekleme planlari olugturulmakta
ve potansiyel galiganlar bu planlara yerlestiriimektedir.
Baylelikle hem yonetim pozisyonlarina aday olan kisiler
yetistirilmekte hem de olasi yonetim degisikliklerinde sirket
yonetimini aksatacak durumlarin énline gegilmektedir.
2020 yilinda galiganlarimizin ylzde 7,9'u atama, terfi ve
rotasyon sUreglerinden gegmistir.

o Insan Kaynaklari standartlarini siirekli iyilestirmek amaciyla;
insan Kaynaklari uygulamalari sistematik ve diizenli
olarak gdzden gegirilmekte, gelen geri bildirimler ve en
son gelismeler dogrultusunda insan Kaynaklari stiregleri
yeniden yapilandiriimaktadir.

e Argelik AS.de sendikali galiganlariilgilendiren insan
kaynaklari politika degisiklikleri ve sistem revizyonlarina
dair alinacak kararlar éncesinde ilgili sendikadan gorus
alinmakta ve mutabakat saglanmaktadir. Sendikali tim
calisanlar yapilan degisikliklere dair bilgilendiriimektedirler.

e Yasal mevzuatlar gergevesinde galisanlarimizin kisisel
bilgileri korunarak gizliligi saglanmaktadir. Argelik A3,
ise alma ve yerlegtirme slirecinde mevcut ve gelecekteki
is ihtiyaglarini karsilamayi amaglarken, etik ilkeler
dogrultusunda uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve
deneyime sahip tim adaylara esit firsatlar saglamaktadir.

Argelik Turkiye Toplam 20714
Argelik Yurtdigi Toplam 16.699
ARGELIK GENEL TOPLAM 37.413

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Turkiye'de galiganlarin kidem ortalamasi 8] yil, yag ortalamasi ise
34.,1dir.

Sirket'in egitim ve gelisim strecindeki yaklagimi, Sirket'in vizyonu
ve ig hedeflerine paralel, strekli gelisim prensibi ile galigarak Sirket
performansinin gelistiriimesidir. I gereksinimleri dogrultusunda
calisanlarin mevcout ve gelecekteki geligim ihtiyaglari planlanirken
sirket i¢i kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi
hedeflenmektedir.

2020 yilinda Sirketimizde galisanlara toplamda 417144 saat
egitim verilmis olup, kisi bas! egitim saat ortalamasi aylik Ucretlide
24.8 saat, Ucretlide 23,1 ve genel ortalamada 235 saat olarak
gergeklesmistir.

Argelik A.$., organizasyonel basarinin temelinde bireysel
basarilarla beraber takim galigsmasi ve ig birliginin olduguna
inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine uygun olarak, galisanlarin
performanslarini gelistirmek igin farkl gelisim metotlari kullanir.
Bu alanda yurttulen galigsmalar Faaliyet Raporunun Kiresel
Organizasyon bélimunde yer almaktadir.

Argelik A.S. galiganlarin motivasyon, baglilik ve verimliligini
artirmak, en iyi uygulamalari hayata gegirmek ve 6n plana gikan
kritik davraniglari tegvik etmek amaciyla, fayda saglayacak her tir
basgariyl, bulugu ve/veya 6neriyi degerlendirir, ddUllendirir ve Sirket
icinde bilinirligini saglar. Ucret ydnetiminde yaklagim, yasalar ve
rekabetgi anlayigla adil bir istihdam politikasi belirlemektir.

Argelik, galigma organizasyonuna bagliigin is yagsaminda mutlulugun
belirleyici etkenlerinden biri oldugu bilinciyle, Tlrkiyede her yil,
yurtdisi Ulkelerinde ise iki yilda bir online anket yapmaya devam
etmektedir.

2020 yilinda gercgeklestirilen Galigan Baglilig Aragtirmasina Argelik
calisanlarinin %94'u katilim gostermigtir. Genel baglilik endeksi
sonucu ise bu zamana kadarki en ylksek sonug olarak 77.1% olarak
gergeklesmigtir. Anket sonuglarina istinaden, dnceki yillarda devreye
alinan iyi uygulamalar devam ettirilecek, iyilestirmeye agik alanlara
yonelik projeler geligtirilecektir.
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GUglU bir galisan deneyimini odak merkezine alan Argelik,
aksiyonlarini hayata gegirirken galisanlarin sesini dinlemeye devam
etmektedir. Birebir gériigmeler, anketler, fokus grup galigmalari gibi
farkli araglarla sene boyunca galiganlarin gérislerini dinlemekte,
aksiyonlari dnceliklendirmektedir.

2020 yilrigerisinde Argelik, yeni mezunlara ulagmasini saglayan
Fresh Start Staj Programr'na 16.332 bagvuru almistir. Bu sene ilk defa
online olarak gergeklestirilen etkinlik 20 glin stirmus ve 27 etkinlik
yapilmigtir. 202 stajyerin yer aldig online staj programinda 202 proje
sunulmusg, 190’ agkin staj danigmani programa eslik etmistir.

Gelisim Diyaloglari adi verilen galigan yonetici gorismelerinin
yayginlagtirimasina devam edilmig, online gelisim haftalari ve
geri bildirim kiltlrint destekleyecek egitimlerle gliglendirilmistir.
Qalisan gocuklarinin kariyer segimlerine destek olmak amaciyla
Argelik uzman ve mihendisleriyle Argelik Kariyer Glnleri online
olarak organize edilmistir.

Her yil fiziksel olarak yapilan, kidem sahibi galiganlarimizin 6ddl
aldigi Hizmet Od(il Téreni ve basarili projelerin ddiillendirildigi
Zirveye Kosganlar Odiil Téreni bu sene ilk defa online olarak
gergeklestirilmigtir. Tim direktdrliklerimizde Basarimizi BlyUtenler
Odiil Téreni ara vermeksizin fiziki térenden online térene gevrilmis,
basariyla hayata gegirilmigtir.

Argelik, kadin galiganlara Women Impact programi ile destek
vermektedir. Argelik, kadin galisanlarin is hayatindaki rolinu
guglendirerek onlari kariyerleri boyunca desteklemek;, istihdam
oranlarini artirmak, Argelik'teki kadin galisanlar arasi bagi ve
destek sistemini gliglendirmek amaciyla pek ¢ok galigmaya imza
atmaktadir. Bu kapsamda dogum iznine ayrilan kadin galiganlarin

is hayatina donligl ve adaptasyonu igin “She Mate” mentorluk
programi uygulanmaktadir. Ayrica Argelik, kadin galiganlarin liderlik
gelisimini desteklemek amaciyla Women in Leadership ve Blttinsel
Liderlik 6zel geligsim programlarini devreye almig, 2020 yilinda
Covid’19 etkisiyle bu galigmalarin online tasarimi ile ilgili galigmalar
devam etmistir.

Dilde ve davranigta ezberlenmig cinsiyet ayrimciligina neden olan
ifadelerde farkindalik yaratmak igin “Dilde ve Davranigta Ezberlenen
Cinsiyet” atolye galigma ve seminerlerinin online tasarimi Gizerinde
galigiimig olup online tasariminin 2021de uygulamaya alinmasi
planlanmigtir.

Qalisanlarimizin 11-15 yag arali§indaki kiz gocuklarina yonelik

kodlama, animasyon egitimlerinin verildigi Kizcode programi
gergeklestiriimektedir. Bu galismaile kiz gocuklarimizin teknoloji ve
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dijitallesmeye olan bakig agilarini genigletmek, yeteneklerini ortaya
cikartmak ve projelerinin farkli platformlarda degerlendirilmesini
saglamak hedeflenmigtir. Covid'19 etkisiyle kodlama egitimleri online
slirece taginarak daha blyik kitlelere ulagsmasi saglanmistir.

Baba destek programiyla aile igi iletisimin gliglendiriimesi
hedeflenmis, cinsiyetgi yaklagimlari en aza indirmek igin egitimlerin
online tasariminin 2021de uygulamaya alinmasi planlanmigtir.

Endiistriyel iligkiler

Endustriyel iligkiler politikasi kapsaminda Argelik A.$., galisanlarin
orgltlenme ve sendikalagma hakkina her zaman saygi duymakta
ve desteklemektedir. Sirket galiganlar ve sendikalarla arasinda
olusturdugu guiven iligkisi gergevesinde mevzuat ve toplu
sozlesmelerin gerekleriyle uyum iginde hareket ederek igyerindeki
huzurlu ortami korumaya 6zen gostermektedir. Sirket'in faaliyet
gosterdigi bolge ve Ulkelerde gegerli olan yerel kosullar, gelenekler
ve uygulamalar huzurlu ig ortaminin muhafaza edilmesi adina
sozlesmelerde yer almasa bile g6z énlinde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iligkiler politikasi gergevesinde sendikalar kargi taraf
degil sosyal paydas olarak kabul ediimektedir. Bu sebeple Sirket
her zaman sendikalarla iyi iligkiler iginde olmaya ve onlarla birlikte
hareket etmeye blylk énem vermektedir. Sosyal paydasglarin
daha iyi kosullarda galigmasi Sirket igin dnemli bir hedeftir. Bu
baglamda, yasalara uymanin yani sira daha iyi galisma kogullari, i
sagligi ve glivenligi, dogum, vefat, egitim ve evlilik destegi gibi diger
sosyal yardimlara toplu s6zlegsmelerde yer verilmekte ve bunlarin
uygulanmasina 6zen gosteriimektedir.

Toplu is Sézlesmesi'nin ilgili hiikiimleri dogrultusunda is barisini ve
devamliligini saglamak amaciyla, Argelik A.S. Tlrkiyede sendikali
olan/sendikali olmayan ayrimi yapilmadan, tim galisanlara
uygulanan sosyal haklar agagida belirtilmistir:

¢ Yildatoplam 4 maag ikramiye,

e Yakacak yardimi,

e Yillik izin 6ncesi “izin paras’,

e Dini bayramlar 6ncesi “bayram paras'”,

e (Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

e Vaka bagina yapilan ddemeler; dogum yardimi, evlenme
yardimi, 8lim yardimi, askerlik yardimi ve 6grenim
yardimidir.

o Vaka basina hak edilen sosyal izinler; Evlilik izni, Olim izni,
Dogum izni, Dogal Afet izni

e Ayniolarak vasita ve yemek yardimi,

e Tamamlayicl Saglik Sigortasi,

e Qaliganlara uygulanan yillik izin glinleri Toplu Is
Sozlegsmesinde belirtiimigtir. Yasal strelerin Gzerinde
verilen izin hakki sendikall, sendikasiz tim galiganlara
uygulanmaktadir.

o Sendikali galiganlarin baglayacaklari ige gore, ise giris
kademe ve Ucretleri toplu sdzlegsmede belirlendigi sekilde
uygulanmaktadir.

Uyesi bulundugumuz Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)
ile Tirk Metal Isgi Sendikasi arasinda 29 Ocak 2020 tarihinde
01.09.2019-31.08.2021 yiirirliik siireli Toplu is Sézlesmesi
imzalanmistir.

is Saghg ve Giivenligi (iSG)

Kurucumuz Vehbi Kog'un “En degerli varligimiz insan kaynagimizdir”
climlesi, Argelik kurum vizyonumuzu belirleyen en temel
unsurlardan biridir. Tesislerimizde galigsanlarimiz ve ziyaretgilerimizin
sagligini korumak ve glivenligini saglamak en énemli
énceliklerimizdir. Bu dogrultuda iSG galismalarimiz, ilgili mevzuat
gereklilikleri, Argelik ISG Politikasi ve strekli gelisim hedefi ile uyumlu
olarak yonetiyoruz.

Argelik Is Sagiigi ve Guivenlidi Politikast:

Argelik ve galiganlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat
ve diizenlemelere uyar, stirekli gelismeyi temel alan bir s Sagligi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi dahilinde saglikii ve givenli bir galisma
ortami yaratiriz.

e Qalisma ortaminda ortaya ¢ikabilecek sagdlik ve glivenlik
risklerinin analiz edilerek minimize edilmes;,

o [ Saggi ve Giivenligi bilincinin olusturulmasi ve
geligtiriimesi igin egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi,

o Sifiris kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefini benimseyerek,
gerekli 6nlemleri almak suretiyle verimliligimizin artiriimasi

e yonlinde faaliyetlerimizi Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri
ile birlikte buttinlegik bir sekilde yoneterek, dayanikli
tiiketim sektdrinde fs Saghdi ve Glivenlidi agisindan
oncdligimdiz ile érnek bir kurulug olmak igin tim

guicimdzle galigiriz.

ISG Politikamiz dogrultusunda, ISG konulari performans yénetim
sistemi ile, ilgili bolim ve galiganlarinin hedeflerine dahil edilmekte
ve yil iginde izlenmektedir. Her yil “Argelik is Sagligi ve Giivenligi
Faaliyet Plani” kapsaminda belirlenen konular ve bu konularla
baglantili olarak gelistirilen projeler ile hem ilgili mevzuatlara
uyumun devamliligl saglanmakta, hem de olasi bir is kazasi ve saglik
probleminin énline gegilmesi hedeflenmektedir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

2020 yilinda toplam fiili galigma slresine gére meydana gelen

is kazasl sikligini gdsteren Kaza Siklik Orani, 2,80 olarak; toplam

filli galigma suiresine gbére meydana gelen is kazasi sonucunda
kaybedilen ig glini kaybini gdsteren Kaza Agirlik Orani 0,062 olarak
gergeklegmigtir.

Arcelik, galiganlarinin hem birbirleri ile hem de yoneticileriile
bu konuda stirekliiletisim kurmalarini desteklemekte ve ISG
konularinda rehberlik gdrevini yerine getirmektedir.

Tum galiganlariigin “sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligini” hedef
olarak belirleyen Argelik'te, is kazalari ve meslek hastaliklarini
oOnlemek Uizere tasarim ve planlama agamasinda kaynaginda
onlemeye yonelik glivenlik ve otomasyon sistemleri gibi mihendislik
¢OzUmleri, ise girig ve periyodik saglik kontrolleri ve kisisel koruyucu
donanimlarin kullanilmasina kadar farkli yontem ve araglar
kullaniimaktadir.

2020 yilinda ig glivenligi uzmanlari ve ig yeri hekimleri tarafindan
tim Argelik tesislerinde genig kapsamli bir katilim ile mevzuat
gereklilikleri ve teknik konulara yonelik toplam 151.398 adamxsaat
ISG egitimleri diizenlenmistir.

2020 yilinda yurtdisi ve yurtigi lokasyonlarimizda gergeklegtirilen
ISO 45001 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi
denetimleri sonrasinda Genel Mudurlik ve tim tretim tesislerimiz
icin global yonetim sistemi sertifikasinin gegerliliginin devami
saglanmistir.

Pandemi déneminde galiganlarimizin sagligini ve glvenligini
korumak amaciyla yUruttlen galismalarimizi degerlendirmek Gzere,
bagimsiz akredite denetim kuruglari tarafindan gergeklestirilen
denetimler sonucunda ArgeliK'in yurt igindeki Uretim tesislerine
‘Glivenli Uretim Belgesi’ ve yurt digindaki tiretim tesislerinde ‘Trusted
Workplace Belgesi’ alinmistir.
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4.4. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, mugterilerinin memnuniyetini, dogal kaynaklarin etkin
kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda Grlnler, hizmetler
sunmayl, ekonomik ve sosyal geligime katkida bulunmayi amaglar.
Bu suretle ulusal ve kiiresel gapta, musterileri, hissedarlari,
calisanlari, tedarikgileri, bayileri ve yetkili servisleri -kisaca tim
paydaglari- igin glivenilirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi
hedefler.

Kog Toplulugunun kurucusu Vehbi Kog'un;

e Mdsterilerimiz velinimetimizdir,

o Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,

e Endnemlisermayemiz, insan kaynagimizdir,

o Amacimiz, surekli gelismek igin kaynak yaratmaktir,

o Glcimuzi aldigimiz Glke ekonomisine glig katmayi hedef
aliriz,

o Ustiin is ahlaki ve diiriist galisma ilkelerine uymak
disturumuzdur.

iIkelerini esas alan Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari ile,
Sirketimiz galiganlarina ve Sirketi temsilen hareket edenlere
gorevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve gosterecekleri
davraniglarda yol gosterici olunmasi amaglanmistir.

09.01.2020 tarihli ve 1010 sayil Argelik A.S. Yonetim Kurulu

karari uyarinca, Argelik A.$'nin global biytdmesinin yol agtig yeni
ihtiyaglara cevap vermek amaciyla hazirlanan “Global is Etigi llkeleri”
ve ilgili politikalarinin yurtrlige konmasina, daha énce yayimlanmig
olan “Etik Davranig Kurallari ve Uygulama Prensipleri’nin mulga
edilmesine, Sirketin Global is Etigi llkelerine uyum galigmalari

ve yurGtllen Etik Komite galismalari hakkinda Yonetim

Kurulu'nu bilgilendirmek tzere Sayin Fatih Kemal Ebiglioglunun
gorevlendirilmesine karar verilmigtir.

Hukuk ve Uyum Direktéru, her geyrekte Global Etik Komite
kararlarini ve uyum ile ilgili faaliyetleri Yonetim Kurulu Gyelerinden
Sayin Fatih Kemal Ebigliogluna, Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek
lizere raporlamaktadir.

Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarinin 2020 yilinda tiim
istiraklerimize yayilimi tamamlanmistir. Yenilenen Global Is Etigi
iIkelerimiz ve ilgili Politikalari ile uyumlu olmayan eylemler hakkinda
Hukuk ve Uyum Direktorlugi’n bilgilendirmek tzere Uretim
Ulkelerimiz igin Etik Telefon Hatti, ve diger tim Ulkelerimiz igin de e
posta ve web sitesi tabanli Etik Hat Gizerinden bildirim yapilabilecek
mekanizmalar hayata gegirilmistir. Argelik A.S. olarak tim bildirimleri
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gizlilik iginde ele almayi ve bildirim sahiplerini korumayi taahhtt
ediyoruz.

Global Is Etigi ilkeleri gergevesi ile tam uyum saglamak igin

Argelik Hukuk ve Uyum Direktorltigl olarak tim galisanlarimizi
kapsayacak sekilde yUz ylze ve online olmak Uzere kapsamli egitim
programlari olugturduk. Egjtimler, rigvet ve yolsuzlukla mucadeleyi
de kapsayacak sekilde Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarini,
bunun yaninda ayrimcilik ve insan haklari ihlallerinin énlenmesini

de igerir. 2020de global olarak toplam galigan sayimizin %28,3'line
denk gelen 8500den fazla galisanimiza uzaktan erigimle canli

yayin formatinda egitim verdik. Bununla birlikte Ust yonetimimiz igin
egitimlerimizi birebir seanslarla gergeklegtirdik.

Argelik A.S. gdbnilli katiimeisi oldugu uluslararasi inisiyatiflerin
insan ve galisan haklari bagliklarindaki direktiflerine riayet etmekte,
yaklagim ve uygulamalarinin bagimsiz denetim kuruluglari
tarafindan denetlenmesini saglamaktadir. Sirket, bagl oldugu Kog
Toplulugwnun imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlegmesi'nde belirtilen insan haklari ve galigma standartlari
ilkelerine uyum saglamakta, faaliyet ve strdurdlebilirlik raporlari ile
bu alandaki performansini paydaglarinin gorislerine sunmaktadir.

Gilincellenen Is Etigi ilkelerimiz ile Argelik; Birlesmis Milletler
Kuresel llkeler Sézlesmesi, OECD Qokuluslu isletmeler Genel
ilkeleri ve insan Haklari Evrensel Bildirgesinde belirlenmis ilkelere
uyumlu olarak, faaliyet gosterdigi tilkelerde bu ilkelerin kabul
edilip edilmemesinden bagimsiz sekilde, hareket etmeyi taahhlt
etmektedir.

Sirketimiz blinyesinde galigan herkes etnik kdken, irk, dil, din, yas,
cinsiyet, uyruk, maluliyet ve kulttrel farklilik ayrimi yapilmaksizin
esit kabul gérmektedir. istihdam politikamizla baglayan bu yaklagim,
dogruise dogru insan, esit ise esit (icret, bagariya bagli liyakat

ve herkese esit firsat prensiplerine dayanmaktadir. insan ve

calisan haklarina sayg; ilkeleri tum insan kaynaklari stireglerimizin
merkezinde yer alir. Bu dogrultuda galisanlarimiza firsat esitliginin
var oldugu, karsilikl gliven iginde, ayrimailik karsiti, insan haklarina
saygili ve adil bir is ortami sunuyor, Gcretlendirme ve yan haklar
hususlarinda liyakati esas alan uygulamalar gergeklestiriyor,
calisanlarimizin sendikal érgitlenme 6zglrligunu ve toplu sézlesme
haklarini gbzetiyoruz.

TUum deger zincirinde esit haklar sunmak ve ayrimeilik yapmamak
konusunda tim kanun ve kurallara uyacagimizi taahhut eder, is
ortaminda ayrimeiliktan uzak tutacak sekilde galigiimasini saglar
ve “Cocuk Iggi ve Zorla ve Zorunlu Tutarak Galistirmamay!” i

mevzuati ve bu gergevede olugturulmusg politikalar ile glivence
altina aliriz. Sirketimizde uygulanmakta olan bu politikalarin tiim
paydaglarimiz ile galisanlarimizin iligkilerinde de yagatiimasi
konusunda hassasiyet gosteririz. Tium galiganlarimizdan, girketimizin
kUlttr butlinligini saglayacak tavir ve davraniglar sergilemeleri,
Sirketimizin sayginligini ve kurumsal yapisinin glivenilirligini koruma
ve geligtirmeleri beklenmektedir. Gegici galiganlarimiz da dahil
olmak (izere, tiim galiganlarimiz ve is ortaklarimiz Global is Etigi
iIkeleri ve ilgili Politikalarina uymakla yiikimliidiirler. Global Is Etigi
iIkeleri ve ilgili Politikalar, Sirketimizin internet sitesinde detayl olarak
kamuya agiklanmaktadir. https:/www.arcelikglobal.com/tr/sirket/
hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

Argelik AS. galisanlarina Global is Etigi llkeleri ve ilgili Politikalari ige
girigleri itibariyle imza kargilig teslim edilir. Bununla birlikte, Global
s Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari egitim olarak ise yeni giren tiim
caliganlarimiza verilmekte ve egitimlerin tamamlanma durumlari
duzenli bir sekilde kontrol edilmektedir.

Olusturdugumuz bu sistemin surekliligini saglamak amaciyla Kog
Toplulugunun kurucusu Vehbi Kog'un belirledigi temel ilkeleri
esas alan global ig etigi ilkelerimiz buyik dnem tagimaktadir.
09.01.2020 tarihli ve 1010 sayil Argelik A.S. Yonetim Kurulu karari
uyarinca Sirketimiz Genel Mtd(ir(l, Finansman ve Mali isler Genel
Midir Yardimaeisi, Hukuk ve Uyum Direktdri, insan Kaynaklari
Direktori'nlin daimi Gyesi olacag) “Global Etik Komite™nin
olugsturulmasina, bu komitenin sirketimiz istiraklerinde Yerel Etik
Komite'ler olugturmasina karar verilmistir.

Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarinin igleyisi ve saglikli bir
sekilde uygulanmasi Argelik A.S. blinyesinde olugturulmus Global
Etik Komite araciliglyla gergeklesmektedir. Global Etik Komite'ye
Ust yodnetimin yaklagiminin etik kdlttr ile dogrudan iligkili oldugunu
yansitan sekilde CEO’'muz liderlik etmektedir. Hukuk ve Uyum
Direktorligl, insan haklari ilkelerini dizenlemek, periyodik olarak
gdzden gegirmek ve gerektiginde revize etmekten, insan Kaynaklari
Direktorligli de bu ilkelerin uygulanmasindan sorumludur.

Ayni zamanda Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarinin tim
calisanlara bildiriimesi, galigsanlarin bu kurallara gerekli &nemi
vermelerinin saglanmasi ve bu kurallara uyulmasi konusunda gerekli
caba ve liderligin gésterilmesi yonetim roltinde olan galisanlarin asli
gorev ve sorumluluklari arasindadir.

is Etigi ilkeleri global olarak Argelik faaliyetlerini sekillendirmektedir.
Bu nedenle, s Etigi llkelerinin ve ilgili Politikalarinin giinliik is yapis
sekillerimizden dogan sorumlulugu her bir cografi operasyonun
Ulke mUdurune aittir ve bu cografyadaki tiim ticari ve fonksiyonel
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faaliyetleri kapsar ve nihai olarak bu sorumluluk CEO'muza
emanet edilmistir. “CEO Sorumlulugu”, Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili
Politikalarin timu igin gegerlidir. TUm grup sirketleri, fonksiyonlar ve
tim bolim ydéneticileri bu kurallara uymak zorundadir.

Tim paydaglardan, Global Is Etigi ilkeleri ve llgili Politikalarina
uymalari beklenmektedir.

Argelik AS., Avrupa Ev Cihazlar Ureticileri Birligi (APPLIA)
tarafindan olusturulan kurumsal sosyal sorumluluk Etik
Sozlegmesi'ni (Code of Conduct) imzalayan sirketler arasinda
yer almaktadir. Etik Sézlesmesi, gegerli ulusal kanunlar ve ilgili
uluslararasi anlagmalarin 6ngdrdigl galisma kosullari, gevresel yasa
ve standartlar ile ilgili strdurdlebilir bir performansa sahip olmayi
glivence altina almaktadir.

Ayni zamanda Uretim tesislerinin Avrupa Birligi'nde yaygin olarak
kabul géren BSCI (Business Social Compliance Initiative) ve
Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange) sosyal sorumluluk
organizasyonlarinin kriterlerine gore, bagimsiz denetim kuruluglari
tarafindan denetlenmesi saglanmakta ve dlzenli denetimler
sonucunda uygunluk raporlari elde edilmektedir.

Sirket, Uretim ve Uretim digi sUreglerde tim paydasglariyla birlikte,
cevreyi ve dogal kaynaklar korumaya odakli yenilikgi Griin gelistirme
ve Uretim yaklagimiyla galigmaktadir. Faaliyetleri gergevesinde,
gevrenin ve insan sagliginin korunmasina yoénelik ulusal ve
uluslararasi yasal ylkdmlultklere uyumun minimum standart
oldugunu Global is Etigi llkeleri gergevesinde taahhiit etmektedir.
Qevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degisikligi ile
mucadele konularinda hassasiyetin yayginlastirimasi amaciyla
caliganlarina dlizenli olarak egitimler vermekte ve kamuoyunu
bilinglendirmek Gzere Turkiyede ve uluslararasi platformda Kamu ve
Sivil Toplum Kuruluglartile projeler yaritmekte, yurGttlen projelere
ve girigsimlere destegini sirdirmektedir.

Detayli olarak raporun Toplumsal Sorumluluk bélimdnde ele alinan
kurumsal vatandaslik yaklagiminin temelinde, topluma saygi ve
gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakma hedefi vardir. Argelik,
hem faaliyet gosterdigi cografyalarda hem de diger bolgelerde, insan
ihtiyaglarina duyarli farkl sosyal projeler hayata gegirir. Argelik’in
kurumsal vatandaglik anlayigi, BM Strdurulebilir Kalkinma Amaglari
ile uyumludur ve kurumsal vatandaslik stratejisi yedi kiiresel amaci
desteklemeye odaklanir: Saglik ve kaliteli yagam, Nitelikli egitim,
Toplumsal cinsiyet esitligi, insana yakisir is ve gesitlilik, Sorumlu
Uretim ve tliketim, Iklim eylemi, Amaglar igin ortakliklar.
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Argelik'teki kurumsal vatandaglik agagidaki konulara odaklanir:

e Global markalari ile toplum ve gevre lizerinde deger
yaratmak ve amag odakli galigmak.

o Faaliyet gdsterdigi bolgelerdeki topluluklarin yerel
ihtiyaglarina ve dnceliklerine cevap veren akilli teknolojiler
ve gézUmler gelistirmek.

o Etkialanini genigletmek igin sektdriin 6tesine gegerek farkli
paydaslari dahil eden ortakliklar kurmak, strdurdlebilirligi ve

sosyal sorumlulugu desteklemek

Argelik, global ve lokal markalari ile ylruttigu sosyal program

ve projelerle degisime oncllik etmeye ve hayatlari iyilegtirmeye
odaklanir. Bu projeler, her markanin sosyal sorumluluk alaninda
sahip oldugu itibar pekistirerek musteri havuzunu genigletmesini
saglarken, sirketin kurumsal vatandaglik alanindaki éncelikleri
dogrultusunda maksimum sosyal etki yaratmak igin hayata
gegirilmigtir:

o Egitim ve yenilikgi teknolojiler ile saglikli gelecek nesiller

o Qidaya Sayg felsefesi kapsaminda gida israfiyla micadele

e Gengleri ve kadinlari gliglendiren gdnulltllik programlari
araciligyla Turkiye, Romanya, Gliney Afrika ve Pakistandaki

yerel topluluklarin ihtiyaglarina yonelik géztmler

Sirketin strdUrulebilirlik yaklagimi; faaliyetlerinin sosyal, ekonomik,
cevresel ve etik boyutlarini gdzeterek hareket etmek, bu boyutlari
kurumsal ig hedeflerine entegre ederek takip etmek, olugturdugu
kurumsal politika ve stratejiler gergevesinde faaliyetlerini
surdurulebilirlik prensipleri ile ydnetmektir. Sirket, strdurulebilirlik ile
ilgili risk ve firsatlar ile i¢ ve dis paydag beklentilerini faaliyetlerinde
o6nemli girdiler olarak degerlendirmektedir.

Argelik'in kurumsal vatandaglik programlarinin koordinasyonundan
ve raporlanmasindan Kurumsal Marka ve Projeler Yoneticiligi
sorumluyken, sirketin sosyal ve gevresel performansindan Genel
MIid(ir sorumludur. Ekip, Global iletigim Direktdrl(ig(i blinyesindeki
Stratejik iletigim Grup Yéneticiligi ncllligiinde hem ig hem de dis
paydaglarla yakin ig birligi icinde galisarak, Argelik’in Snemli gordigu
konularla uyumlu sosyal projeler hayata gegirir. Bu kurumsal
vatandaslik projeleri kapsaminda yUritilen galigan gonallulik
programlari ise, insan Kaynaklari Direktorligi binyesinde gérev
yapan Sosyal Kulupler Yoneticiligi tarafindan koordine edilir.
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Argelik'te strdurulebilirlik konularinin yénetimi, risk ve firsatlara gére
iklim krizi politika ve stratejilerinin belirlenmesi, strdurulebilirligin

is sliregleri ile entegrasyonunu ve strddrdlebilirlik performansinin
takip edilmesinden CFO'nun bagkanlik ettigi Strdurulebilirlik
Kurulu sorumludur. Argelik Ust Yonetimi'nin katiimiyla olusturulan
Kurul'da, kurul Gyeleri sorumluluk alanlarindaki strdtrulebilirlik
faaliyetlerini kontrol ve koordine eder ve SurdirUlebilirlik Galisma
Gruplarina bagkanlik eder. Strdurulebilirlik Kurulu'nda alinan
kararlarin uygulanmasini, yayginlastirimasini saglamak ve ilgili
gelismeleri raporlamak amaciyla Cevre, Eneriji, Yesil Kimya,
Surdiirilebilir Tedarik Zinciri, ISG olmak lizere 5 ayri galisma grubu
olusturulmustur. Calisma Gruplarinin giktilar sonunda olusan

ve Surdurdlebilirlik Kurulu'na sunulan risk ve firsat galigmalari

yilda iki kere olmak Uizere Risk Yonetim Komitesi'ne raporlanir.
Surdurulebilirligin sirket stratejilerine en Ust seviyede entegre
edilmesini saglamak igin, Yonetim Kurulu Gyelerinden Kog Holding
Dayanikl Tketim Grubu Bagkani ile Kalite, Strdurulebilirlik ve
Resmi lliskiler Direktor(i Yonetim Kurulu'na stirddirilebilirlik alaninda
yapilan galismalari her geyrekte raporlar ve surdurlebilirlik
stratejilerinin gelistiriimesini saglar. 1047 sayili Argelik A.S. Yonetim
Kurulu karari uyarinca, Sirketin global strdirebilirlik stratejileri
dogrultusunda 6ncl konumunu ileriye tagimak amaciyla Yonetim
Kurulu Gyelerinden Sn. Fatih Kemal Ebiglioglu “Bilgi Guvenligi ve
Siber Guvenlik Yonetimi” gbrevini Gstlenmistir.

Surdurdlebilirlik alanindaki dnceliklerini, uygulamalarini ve

is sonuglarini paydaslarina etkin ve geffaf bir sekilde sunan
Argelik, 2008 yilindan bu yana Kiresel Raporlama Girigimi

(GRI) standartlarina uygun olarak her yil Strddrulebilirlik Raporu
yayimlamaktadir. GRI Standartlar Temel (Core) segenegine gore
hazirlanan Argelik 2019 Strdurulebilirlik Raporu, sirketin etik ve
uyum sistemi, paydag yonetimi, yetenek yonetimi, sorumlu Gretim
ve tlketim, Ar-Ge ve inovasyon, deger zincirinde strdurulebilirlik
yonetimi, toplumsal cinsiyet esitligj, egitim ve diger toplumsal
gelisim konularindaki galigmalarini igermektedir. Sirketin iklim krizi
kapsaminda yurittigi calismalar Faaliyet Raporunun “Urlin ve
Uretimde Qevreci Yaklasim” boliimiinde yer almaktadir.

Faaliyet ve SurdirUlebilirlik raporlarina wwwarcelikas.com ve
www.arcelikglobal.com web sitelerinden ulagiimaktadir.

BOLUM V: YONETiIM KURULU

5.1. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Yénetim Kurulu Uyeleri (YKU)

Adi Soyadi

Mustafa Rahmi Kog

Mehmet Omer Kog

Semahat Sevim Arsel

Yildinm Ali Kog

Levent Gakiroglu

Robert Sonman

Fatih Kemal Ebiglioglu

Hakan Hamdi Bulgurlu

Kamil Omer Bozer

Miizeyyen Miinire
Gulay Barbarosoglu

Ahmet Turul

Tugrul Fadillioglu

Gorevi

Bagkan

Bagkan Vekili

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye, Genel
Mudir

Uye

Uye

Uye

Uye

Bagimsizhk
Durumu

Bagimsiz Uye degil

Bagimsiz Uye degil

Bagimsiz Uye degil

Bagimsiz Uye degil

Bagimsiz Uye degil

Bagimsiz Uye degil

Bagimsiz Uye degil

Bagimsiz Uye Degil

Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye

Secilme
Tarihi

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

Gorev
Siiresi

Iyl

1yl

Iyl

1yl

Iyl

1yl

Iyl

1yl

1yl

Iyl

1yl

Iyl

Yoénetim Kurulu ve
Komitelerdeki Gorevleri

Yonetim Kurulu Bagkani,
Yuriatme Komitesi Bagkani

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili,
Yiiriitme Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi,
Yiiriitme Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi,
Yaritme Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi,
Risk Yonetim Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi,
Denetimden Sorumlu Komite
Bagkani

Yénetim Kurulu Uyesi, Risk
Yonetim Komitesi Bagkani

Yénetim Kurulu Uyesi Kurumsal
Yoénetim Komitesi Bagkani
Denetimden Sorumlu Komite
Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi
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Sirket Digindaki
Gorevleri

Grup ici ve Grup digl
sirketlerde Yoénetim Kurulu
Uyeligi

Grup igi sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi

Grup igi sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi

Grup igi sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi

Grup igi sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi

Grup digi sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi

Grup igi sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi

Grup igi sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi

Grup igi ve digi sirketlerde
Yonetim Kurulu Uyeligi

Grup digi sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi

Grup digi sirketlerde Yoénetim
Kurulu Uyeligi
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Yukaridaki tabloda, Sirket Genel Muduri Hakan Hamdi Bulgurlu
disinda tamami SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinde yapilan
tanimlamaya goére icrada gérev almayan mevcut Yonetim Kurulu
Uyelerimiz hakkinda bilgiler 6zetlenmektedir.

Esas Sdzlegsmeye gore Sirketin igleri, Tlrk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri gergevesinde Genel Kurul
karariyla segilecek en az beg Uyeden olugan bir Yonetim Kurulu
tarafindan yGrtulr. Sirketin 256.03.2020 tarihli Genel Kurulu,
Yonetim Kurulunun 4 adet bagimsiz Gye ile birlikte toplam 12 Gyeden
olugmasina karar verdi

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri madde 4.3deki
Yonetim Kurulunun Yapisi dlizenlemesine uygun olarak, Yonetim
Kurulu'nda bagimsiz Gyelerin yer almasi amaciyla yapilmasi gerekli
olan diizenlemeler, 29.03.2012 tarihinde toplanan Olagan Genel
Kurul'da Ana Sézlesme degisikligi yapilmak suretiyle kabul edildi.

Yonetim Kurulu Gyeleri verimli ve yapici galismalar yapmalarina,
hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve komitelerin galigmalarini
etkin bir gekilde organize etmelerine imkan saglayacak gekilde

belirlenmektedir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren isleri bizzat veya
bagkalar adina yapmalari ve bu tir igleri yapan girketlere ortak
olabilmeleri hususunda Turk Ticaret Kanunu 395. ve 396. maddeleri
kapsaminda 25.03.2020 tarihli Genel Kurul'dan izin alindl.

Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel MUdUr gorevleri ayri kigiler
tarafindan yerine getirilmektedir. Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket
isleriigin gereken zamani ayirmalarina 6zen gosterilmekte olup,
sirket diginda baska gorev veya gorevler almasina iligkin bir
sinirlandirma bulunmamaktadir. Ozellikle bagimsiz Gyelerin is
deneyimleri ve sektorel tecribelerinin Yonetim Kurulu'na énemli
katkisi dolayisiyla bdyle bir sinirlandirmaya ihtiyag duyulmamaktadir.
Genel Kurul 6ncesinde Gyenin 6zgegmigi ile birlikte, sirket diginda
yUratttgu gérevler de pay sahiplerinin bilgisine sunulur. Faaliyet
Raporu’'nda Yénetim Kurulu Uyelerinin, Genel Mid(ir ve Genel
Mudur Yardimailarinin 6zgegmislerine yer verilmistir.

Sirketimizde Aday Gdsterme Komitesi ve Ucret Komitesinin
gorevleri Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine
getirilmektedir. Kurumsal Yonetim Komitesi'ne 25.03.2020
tarihindeki Genel Kurul igin sunulan bagimsiz Uye adayi sayisi 4 olup,
bu kigilerin bagimsizlik beyanlari ve 6zgegmisleri Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin 07.01.2020 ve 23.01.2020 tarihli, Yonetim Kurulu'nun
08.01.2020 ve 24.01.2020 tarihli kararlarinda degerlendirilerek
tamaminin bagimsiz Gye adayi olarak belirlenmelerine karar
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verilmigtir. 4 bagimsiz (iye aday igin (Kamil Omer Bozer, Miizeyyen
Munire Gulay Barbarosoglu, Ahmet Turul ve Tugrul Fadillioglu)
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 21.01.2020 ve 31.01.2020 tarihli yazilari
ile izin alinarak bu 4 aday 25.03.2020 tarihli Genel Kurul tarafindan
1yiligin bagimsiz yonetim kurulu Gyesi segildiler. 2020 yili faaliyet
donemiiginde bagimsizlig ortadan kaldiran bir durum ortaya
cikmamistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nin segildigi 25.03.2020 tarihli Genel Kurul
Toplantisini muteakip, gbrev taksimine iligkin karar almak suretiyle,
Yonetim Kurulu Bagkan ve Vekili tespit edilmistir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz uzun yillar profesyonel olarak gérev
yapmis, tecrlibe sahibi kisilerdir. Sirket, Yonetim Kurulu Uyelerinin
bilgi birikimi ve tecribelerinden en Ust diizeyde faydalanmaktadir.
Yénetim Kurulu Uyeleri her tiirli etkiden uzak olarak gorislerini
ozglrce aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir.

Yénetim Kurulumuz nezdinde bilgi birikimi, tecrtibe ve goéris agisi
bakimindan gesitliligin saglanmasinin Sirket’in faaliyetlerine ve
Yénetim Kurulu'nun etkin galigmasina olumlu katki saglayacagi
disunulmektedir. Yonetim Kurulu'nda farkl goriglerin temsil
edilmesinin saglanmasinin da bir araci olan kadin yénetim kurulu
Uyeleriigin 5 yil iginde asgari %25%e ulagiimasi hedefiyle galismalara
baglanmig olup, nimizdeki dénemde konuya iligkin politikanin
hazirlanarak kamuya agiklanmasi hedeflenmektedir. Halihazirda
Yénetim Kurulu'muzda 2 kadin Gye olarak Sayin Semahat Sevim
Arsel ve Sayin Miizeyyen Munire Gulay Barbarosoglu bulunmakta
olup kadin Gye oranimiz %17 seviyesindedir.

5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, Sirket igleri gerektirdigi stirece toplanir. 2020
yilinda Covid pandemisi nedeniyle Yonetim Kurulu 1 kez fiili toplanti
gergeklegtirmig ve katilim orani %9166 olmustur, yilin timnde 40
adet Yonetim Kurulu karari almigtir. Alinan kararlarin tamamina
bagimsiz ydnetim kurulu Gyeleri katilmistir. Yonetim Kurulu
toplantilarinda agiklanan farkli goéris ve kargi oy gerekgeleri varsa
karar zaptina gegirilir. Bu durumda kargi oy kullanan Gyelerin ayrintili
gerekgeleri kamuya agiklanir. Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy
hakki bulunur. Ancak 2020 yilinda gergeklegtirilen Yonetim Kurulu
toplantilarinda bu ttrden bir muhalefet veya farkli gérig beyan
edilmediginden kamuya agiklama yapilmamigtir.

Yénetim Kurulu Toplantilar’nin gtindemi; ilgili yasal mevzuatin
Yonetim Kurulu kararina baglanmasini emrettigi hususlarin, ilgili
birimlerce Sirket Ust Yonetimi ve Yoénetim Kurulu Uyelerine
bildiriimesiyle belirlenmektedir. Bunun diginda, Yonetim Kurulu

Uyelerinden herhangi birisinin énem arz eden bir konuya iligkin
karar alinmasi hususunu, Sirket Ust ydnetimine bildirmesiyle de
toplanti glindemi belirlenmektedir. Sirket Yonetim Kurulu'nda
goriigtilmesi istenen konular, Finansman ve Mali igler Genel Midir
Yardimailig'nda toplanmakta ve konsolide edilerek glindem
olusturulmaktadir.

Argelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilar’nin glindeminin belirlenmesi,
Yénetim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi, Yénetim Kurulu Uyeleri'nin
bilgilendirilmesi ve iletigimin saglanmasi amaciyla Argelik A.S.
Finansman ve Mali Isler Genel Mid(ir Yardimaisi gérevliendirilmistir.

Yonetim Kurulu Toplantilar Sirket merkezinde veya merkezin
bulundugu sehrin elverigli bir yerinde yapilmaktadir. Onemli
nitelikteki Yonetim Kurulu Kararlar KAP ile kamuya duyurulmakta,
Tiirkge ve ingilizce olarak internet sitesine konulmaktadir.

Sirketin bagli ortakliklari ve istirakleri mevcuttur. Sirketin Yonetim
Kurulu Uyelerinin, bu sirketlerin yénetimlerinde de yer almalarinin,
Sirket menfaatine olacag) distnulerek, Sirket diginda bu gbrevleri
almasi sinirlandiriimamigtir.

Sirket Yonetim Kuruluna iliskin diizenlemeler Esas Sézlesme'de
acikga belirlenmistir. Imza yetkisi Sirketin imza sirkilerinde detayli
olarak yer almaktadir.

Yonetim Kuruly, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin iletigsimin
korunmasinda, yaganabilecek anlagsmazliklarin giderilmesinde ve
¢6zUme ulastiriimasinda éncl rol oynamakta ve bu amaca yonelik
olarak Kurumsal Yénetim Komitesi ve Yatirimet iligkileri Bolimii ile
yakin ig birligi igerisinde olmaktadir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust dlzey yoneticilerimiz igin
“yonetici sorumluluk sigortasi” bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, Sirketin faaliyetlerini gdzetirken gikar gcatismasi
dogma olasiliginin olup olmadigini ve varsa sdz konusu gikar
catigmasinin Sirket agisindan sonuglarini degerlendirmekte

ve Sirket’in gikarlarina en uygun gekilde hareket edilmesi igin
gereken kararlari almaktadir. Ayrica, iligkili taraf iglemlerinde de
duzenlemelere uyumun yanisira, Yonetim Kurulu tarafindan olasi
suiistimal riskleri degerlendiriimekte ve iligkili taraf iglemleri titizlikle
ele alinmaktadir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

5.3. Yonetim Kurulu Blinyesinde Olugturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhig

Esas Sozlesmeye gore Yonetim Kurulu, ilgili mevzuat hiikimlerine
uymak kaydiyla uygun gorecegi konularda kendi Gyeleri ve/veya
Ulyesi olmayan kisilerden olugan danigma, koordinasyon, denetim ve
benzeri nitelikte komiteler veya alt komiteler olugturabilir.

25.03.2020 tarihli Olagan Genel Kurul'dan sonra olugturulan
komitelerdeki (iyelerin segiminde SPK Kurumsal Yénetim llkeleri
madde 4.5'te belirtilen htikimler uygulanmistir.

Sirkette, Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarini saglikli
olarak yerine getirmesi amaciyla “Denetimden Sorumlu Komite”
olusturulmustur. Denetimden Sorumlu Komite, faaliyetlerini
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinde
o6ngorildigl tizere dlzenli bir gekilde ylritmektedir. Denetimden
Sorumlu Komite'nin Gyelerinin tamami bagimsiz yénetim kurulu
Uyeleri arasindan segilmistir. Bu komite 2 Gyeden olusturulmus,
Bagkanligina Kamil Omer Bozer ve Uyelige Ahmet Turul getirilmistir.
Sirketimizde muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili kanun ve
diizenlemeler gergevesinde igleyiginin, finansal bilgilerin kamuya
agiklanmasi, bagimsiz denetim ve ig kontrol sisteminin igleyiginin

ve etkinliginin gdzetimini yapmak amaciyla Sirket blinyesinde
kurulan Denetimden Sorumlu Komite 2020 yili iginde 4 adet toplanti
yapmigtir.

Denetimden Sorumlu Komite Gorev, Sorumluluk ve Galisma
esaslart;

e Bagimsiz denetim kurulugunun segimi, bagimsiz denetim
sodzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim slirecinin
baslatiimasi ve bagimsiz denetim kurulusunun her
asamadaki galigmalarini gdzetmek,

e Bagimsiz denetginin bagimsizlik kriterleri kargisindaki
durumunu, bagimsizlik beyanini ve bagimsiz denetim
kurulugsundan alinabilecek ilave hizmetleri degerlendirmek,

e Bagimsiz denetim kurulusu tarafindan Komite'ye iletilen
bagimsiz denetim kapsaminda ulagilacak tespitleri,
ortakligin muhasebe politikasi ve uygulamalariyla ilgili
o6nemli hususlari; bagimsiz denetgi tarafindan daha
once Sirket yonetimine iletilen SPK’nin muhasebe
standartlari ile muhasebe ilkeleri gergevesinde alternatif
uygulama ve kamuya agiklama segeneklerini; bunlarin
muhtemel sonuglarini ve uygulama énerisini; ortaklik
yonetimiyle arasinda gergeklestirilen dnemli yazismalari
degerlendirmek,
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o Sirketin muhasebe, raporlama ve ig kontrol sistemleri
ile, bagimsiz denetim slregleri ile ilgili olarak Sirkete
ulagan gikayetlerin incelenmesi, sonuca baglanmasi;

Sirket galiganlarinin, muhasebe, raporlama, i¢ kontrol ve
bagimsiz denetim konularindaki bildirimlerinin gizlilik ilkesi
cergevesinde degerlendiriimesi konularinda uygulanacak
yontem ve kriterleri belirlemek,

o Kamuya agiklanacak yillik ve ara dénem finansal tablolarin,
Sirketin izledigi muhasebe ilkelerine, gergege uygunluguna
ve dogrulugunailigkin olarak Sirketin sorumlu yoneticileri
ve bagimsiz denetgilerinin goruglerini alarak, kendi
degerlendirmeleriyle birlikte Yonetim Kurulu'na yazili olarak
bildirmek,

o SPKdlzenlemeleri ve Turk Ticaret Kanunu ile Komiteye
verilen/verilecek diger gorevleri yerine getirmek Komitenin

gorevleridir.

Denetimden Sorumlu Komite Gorev Sorumluluk ve Galisma
Esaslarina iligkin detayli bilgiye Sirketimizin www.arcelikas.com
adresindeki internet sitesinden ulagsmak mimkUnddr.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim
ilkelerine uygun olarak, Sirketin uyumunu izlemek, bu konuda
iyilestirme galismalarinda bulunmak ve Yénetim Kurulu'na éneriler
sunmak Uzere Sirket blnyesinde Kurumsal Yonetim Komitesi
kurulmustur. Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi gorevleri
de Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir. 10
Nisan 2020 tarihinde Kurumsal Yonetim Komitesi'nin Bagkanligina
bagimsiz ydnetim kurulu Gyesi Ahmet Turul ve Uyeliklere yonetim
kurulu Giyesi Levent Gakiroglu ile Yatirimet iligkileri BoIGim{inG
yoneten Polat Sen getirilmigtir. Kurumsal Yonetim Komitesi 2020 yili
iginde 7 adet toplanti yapmistir.

Kurumsal Yénetim Komitesi Gérev, Sorumluluk ve Galisma Esaslarr;

e Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak
uymama dolayistyla meydana gelen gikar gatismalarini
tespit ederek, Yonetim Kurulu'na kurumsal yénetim
uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunmak,

e Yatirimait iligkileri biriminin galismalarini gbzetmek.

e Kamuya agiklanacak “Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Raporu’nu gdzden gegirerek, burada yer alan bilgilerin
Komitenin sahip oldugu bilgilere goére dogru ve tutarli olup

olmadigini kontrol etmek,
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e Kurumsal Yénetim ilkelerinin Sirket igerisinde gelistirimesini,
benimsenmesini ve uygulanmasini saglamak,
uygulanamadigl konularda galisma yaparak, Yonetim
Kurulu'’na uyum derecesini iyilestirici 6nerilerde bulunmak,

e Diinyada Kurumsal Yénetim ilkelerini takip ederek, gerekli
unsurlarin Sirket blinyesinde uygulanmasi amaciyla
Yonetim Kurulu'na éneride bulunmak,

e Yonetim Kurulu'na ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilik pozisyonlarina uygun adaylarin saptanmasi,
degerlendirilmesi ve egitiimesi konularinda seffaf bir sistem
olugturmak ve bu hususta politika ve stratejiler belirlenmesi
konularinda galismalar yapmak.

e Yonetimin ve yatirnmeilarin da dahil olmak Gizere bagimsiz
tyelik igin aday tekliflerini, adayin bagimsizlik olgUtlerini
taglyip tagimamasi hususunu dikkate alarak degerlendirmek
ve buna iligkin degerlendirmesini ydnetim kurulu onayina
sunmak.

e Bagimsiz ydnetim kurulu Uyeliklerinde bosalma olmasi
durumunda, asgari bagimsiz lye sayisinin yeniden
saglanmasini teminen, yapilacak ilk genel kurul toplantisina
kadar gorev yapmak Uzere bogalan Uyeliklere bagimsiz
Ulye segimi igin degerlendirme yaparak sonucunu yénetim
kuruluna yazili olarak iletmek.

e Yonetim Kurulunun yapisi ve verimliligi hakkinda dtzenli
degerlendirmeler yapmak ve bu konularda yapilabilecek
degisikliklere iligkin tavsiyelerini Yonetim Kurulu'na sunmak.

e Yonetim Kurulu Gyelerinin ve Ust dlizey yoneticilerin
performans degerlendirme ve kariyer planlamasi
konusundaki yaklagim, ilke ve uygulamalarini belirlemek ve
bunlarin gdzetimini yapmak.

e Yonetim Kurulu Gyelerinin ve Ust dlzey yoneticilerin
Ucretlendirme esaslarina iligkin dnerilerini, girketin uzun
vadeli hedeflerini dikkate alarak belirlemek ve bunlarin
gbzetimini yapmak.

e Sirketin ve Gyenin performansiile baglantili olacak sekilde
Ucretlendirmede kullanilabilecek dlgutleri belirlemek.

o Kiriterlere ulagma derecesi dikkate alinarak, Yonetim Kurulu
Uyelerine ve Ust dlizey yoneticilere verilecek Ucretlere
iliskin &nerilerini Yonetim Kurulu'na sunmak, Komitenin
gorevleridir.

Kurumsal Yénetim Komitesi Gérev Sorumluluk ve Galigma

Esaslarina iligkin detayl bilgiye Sirketimizin www.arcelikas.com
adresindeki internet sitesinden ulagsmak mumkdndr.

Sirketimizi etkileyebilecek finansal stratejik, operasyonel, uyum

ve dig kaynakli her trlu riskin erken tespiti, degerlendirilmesi,

etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal
risk igstahina uygun olarak yonetilmesi, risklerin dlizenli olarak
raporlanarak karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve

bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin olugturulmasi ve
entegrasyonu konularinda Yénetim Kurulumuza tavsiye ve
onerilerde bulunmak amaciyla kurulan Risk Yonetim Komitesi'nin
Bagkanligina bagimsiz yonetim kurulu Gyesi Mizeyyen Minire Gulay
Barbarosoglu segilmig ve Uyelige ydnetim kurulu Uyesi Fatih Kemall
Ebiglioglu getirilmistir. Risk Yonetim Komitesi 2020 yili iginde 6 adet
toplanti yapmistir.

Risk Yonetim Komitesi Gorev, Sorumluluk ve Galigma Esaslari;

o Sirket hedeflerine ulagmayi etkileyebilecek mevcut ve
olasi risk unsurlarinin Kurumsal Risk Yoénetimi (ERM)
sistematigi gergevesinde tanimlanmasi, degerlendirilmesi,
izlenmesi ve sirketin risk alma profiline uygun olarak ilgili
risklerin yonetilmesine iligkin prensiplerin belirlenmesi, karar
mekanizmalarinda kullanilimasinin saglanmasi,

e Olasllik ve etki hesaplarina gore, sirkette tutulacak
ve yonetilecek, paylagilacak veya tamamen ortadan
kaldirilacak risklerin tespiti,

e Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin Sirketin kurumsal
yapisina entegrasyonunun saglanmasi,

e Risk ydnetim sistemlerinin gdzden gegirilmesi
ve risklerin yonetim sorumlulugunu Gstlenen ilgili
bolimlerdeki uygulamalarin, komite kararlarina uygun
gergeklegtiriimesinin gbzetimi,

e Teknik iflasin erken teghisi ve Yonetim Kurulunun bu konuda
uyarilmasi, dnlemlere iligkin dneri gelistiriimesi,

e SPKdlzenlemelerive Turk Ticaret Kanunu ile komiteye
verilen/verilecek diger gorevleri yerine getirmek Komitenin
gorevleridir.

Risk Yonetim Komitesi Gérev, Sorumluluk ve Galigma Esaslarina
iliskin detayli bilgiye Sirketimizin www.arcelikas.com adresindeki
internet sitesinden ulagmak mimkundur.

Yonetim Kurulu ile idari yapi arasinda etkin koordinasyonun
saglanmasi suretiyle Yonetim Kurulu’nun etkinliginin artiriimasi,
stratejik hedeflerine uygun alanlarda yatirm ve ig gelistirme
konularinda etkinligin saglanmasi amaglariyla Yénetim Kurulu'na
tavsiye ve dnerilerde bulunmak lzere YUritme Komitesi
kurulmustur. Bu komitenin amaci Yonetim Kurulu'nun istenen
siklikta ve zamanda toplanamamasi nedeniyle, Sirket ve iginde
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bulundugu sektdrdeki gelismelerin daha yakindan takip edilerek

gerektiginde Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek; Sirket idari yapisi

ile Yonetim Kurulu arasinda koordinasyonu saglamak; Sirket igin

uygun stratejilerin gelistiriimesi ve faaliyetlerin etkinligi icin dneriler

sunmaktir. Yaritme Komitesinin Bagkanligina yonetim kurulu

baskani Mustafa Rahmi Kog ve Uyeliklerine yonetim kurulu Gyeleri

Semahat Sevim Arsel, Mehmet Omer Kog ve Yildirm Ali Kog ve

Caroline N. Kog getirilmigtir.

Yurttme Komitesi Gorev, Sorumluluk ve Galigma Esaslary;

Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanacak dnemli
hususlar tim Uyelerin onayina sunulmadan énce faaliyetlere
etki, finansal boyut, hukuki durum, stratejik d6nceliklere uyum
gibi konularda gerekli hazirlik, analiz ve degerlendirmelerin
tamamlanmig olmasini saglamak,

Genel Kurul veya Yonetim Kurulu Kararrna baglanmig
hususlarin belirlenen ydnerge ve politikalar gergevesinde
Sirket yonetimine aktarimini ve yayilimini saglamak,

Sirket faaliyetlerinin Yonetim Kurulu kararlarina, yillik i
planlarina uygun sekilde yiritildugunu kontrol etmek,
Sirketin faaliyet gosterdigi sektordeki, ekonomik, sosyal

ve siyasal gevredeki gelismeleri takip ederek etkilerini
degerlendirmek, rekabet gliclinl artirici stratejileri
belirlemek,

Belirlenen stratejiler dogrultusunda, sektor dinamiklerinin
izlenerek olugabilecek firsatlari belirlemek,

Yapilacak i¢ analizlerle sirketin gligli ve zayif yonlerini, dig
analizlerle de firsat ve tehditleri izlemek,

Sirketin stratejik hedeflerine ulagabilmesini saglayacak igsel
ve digsal bllyime imkanlarini arastirmak,

Sirket is programlarinin olusturulmasi, dig ortamdaki
gelismelere gore gerekli revizyonlarin yapilmasi ve
performans 6lgltu olarak kullaniimasini saglayacak
sistemin iglerligini gdzetmek,

Yénetim Kurulu'nun kabul ettigi strateji ve projelerin
yonetimini takip etmek,

Faaliyetleri etkileyebilecek dnemli hukuki gelismeleri ve

etkilerini degerlendirmek Komitenin gérevleridir.

Yiritme Komitesi Gorev, Sorumluluk ve Galisma Esaslarina iligkin

detayli bilgiye Sirketimizin www.arcelikas.com adresindeki internet

sitesinden ulagsmak mimkuandur.

Bu komitelerin gérev alanlari, galisma esaslari ve hangi Uyelerden

olustugu hususlari Sirketimizin internet sitesinde detayli olarak

(www.arcelikas.com) yayinlanarak kamuya agiklanmisgtir.
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54. Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Yonetim Kurulu, bagta pay sahipleri olmak tizere girketin menfaat
sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin belirlenmesi ve etki ile
olasiliklarinin en aza indirilmesine iligkin risk yénetimi ve i¢ kontrol
sistemlerini olugturmustur ve etkinligini gézden gegirmektedir.

Argelik A.S/nin 16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda alinan
karar ile 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun 378'inci maddesi

ile SPK’nin Kurumsal Yonetim Tebligi'ne uyum ve ydnetim kurulu
blnyesindeki komitelerin etkin galismasini saglamak amaciyla,
sirketin varligini, geligmesini ve devamini tehlikeye dlsUrebilecek
risklerin erken teghisi, tespit edilen risklere iligkin gerekli aksiyonlarin
alinmasi ve risklerin yonetilmesine yonelik galigmalar yapmak

lizere Risk Yonetim Komitesi kurulmugtur. Komitenin Bagkanligini
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Sayin M. M. Glilay Barbarosoglu
yuritmektedir. Komitenin diger (iyesi ise Yonetim Kurulu Uyesi Sayin
Fatih Kemal Ebigliogludur.

Risk Yonetim Komitesi, 2020 yili igcinde 6 adet toplanti
gergeklestirmigtir. Risk Yonetim Komitesi, girketi etkileyebilecek
risklerin erken tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin girketin kurumsal risk istahina uygun
olarak yonetilmesi, raporlanmasi, tespit edilen risklerin etki ve
olasiliklarinin azaltimasina yoénelik gerekli aksiyonlarin alinmasi ve bu
dogrultuda etkin ig kontrol sistemlerinin olugturulmasi konularinda
Yonetim Kurulu'na tavsiye ve dnerilerde bulunmaktadir.

Finansman ve Mali isler Genel Miidiir Yardimailigs biinyesinde
bulunan Kurumsal Risk Yonetimi DirektorlGgu, sirketi etkileyebilecek
finansal, stratejik, operasyonel, uyum ve dig kaynakli risklerin
yonetilmesi, koordinasyonu ve gdzetimini olugturmus oldugu risk
yonetim sistemi araciliglyla saglamakta ve Risk Yonetim Komitesine
raporlamaktadir.

ic kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yiritilmesiigin,
Finansman ve Mali isler Genel Miidiir Yardimailigi biinyesinde
olusturulmus olan ig Denetim Yéneticiligi tarafindan Denetimden
Sorumlu Komite'ye yil iginde yaptig toplantilar ile bilgi
aktariimaktadir. Komite, strekli olarak sistemin igleyis ve etkinliginin
gbzetimini yapmakta, gerektiginde risk ydnetimi ve ig kontrol
mekanizmasit ile ilgili sorunlari ve gézim énerilerini Ydnetim
Kurulu'na aktarmaktadir.

5.5. Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, aldig stratejik kararlarla, girketin risk, blylime
ve getiri dengesini en uygun dlizeyde tutmakta, akilci ve tedbirli

risk yonetimi anlayigiyla sirketin dncelikle uzun vadeli gikarlarini
gozeterek, girketi idare ve temsil etmektedir.
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Yonetim Kurulu girketin stratejik hedeflerini tanimlamakta, girketin
ihtiyag duyacag) insan ve finansal kaynaklarini belirleyerek,
yonetimin performansini denetlemektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas Sézlesmeye, i¢
dlizenlemelere ve olugturulan politikalara uygunlugunu gézetir.

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana is Hedefleri asagida
belirtiimektedir:

Sirket misyonu; Kog Toplulugu deger, hedef ve stratejileri
dogrultusunda; mugterilerin gereksinimlerini agarak karsilayan, ev
hayatini kolaylastiran, kolay satin alinabilen ve kullanilabilen, givenilir
UrUnleri gelistirmek, Uretmek, sunmak ve satig sonrasi hizmetlerini
vermek, musteri ve galiganlarin memnuniyetini ve uzun vadeli
bagliligini saglayarak, tim kaynaklari en etkin bigimde kullanmak
suretiyle, paydaglarinin beklentilerini kargilayarak, hedef pazarlarda
surekli gelismek ve buylmektir.

Sirket vizyonu “Dlinyaya Saygil, Dinyada Saygin” olarak
belirlenmistir. “Dinyaya Saygill” glinky; Sirket, gevre dostudur, insana
deger verir, sorumlulugunun bilincindedir. “Dlnyada Saygin” glinkU;
kendini agsarak, daima daha ytksegi hedefler.

Sirket ana ig hedefleri agagidadir:

e Mevcut pazarlarda blyuUyerek ve yeni pazarlara girerek
surdurlebilir blylmeyi gergeklegtirmek

e SUrdUrUlebilir blytmeyi saglayacak karlilik dlizeyini stirekli
kilmak

o Ar-Ge,inovasyon, kalite, tasarim, marka ve musteri odakl
olmak

e Musteriye ve topluma deger katan, 6nc(, yenilikgi, gevreye
ve iklim degisikligine Grtiin yagsam déngusu boyunca duyarli,
Urdin, ¢6zUm ve teknolojileri sunma yetenegini arttirmak

e insan odakli yaklagimla, farkliliklar ydneterek kiiresel
organizasyon ve yetenekleri gelistirmek ve elde tutmak.

Sirketin vizyonu ve ana ig hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendiriimekte ve onaylanmaktadir. Bu hedefler kamuya KAP,
faaliyet raporu, internet sitesi ve bilgilendirme niteligindeki toplanti,
agiklama gibi vesileler ve uygun iletisim araglari ile duyurulmaktadir.

Sirket Esas Sdzlesmesi uyarinca periyodik araliklarla
gergeklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilar esnasinda, Sirket
hedefleri ile gergeklesen faaliyetleri 6nceki dénem performanslarini
da kapsayacak sekilde takip edilmektedir. Sirketin mevceut durumu
gbzden gegirilmekte, mevcut kosgullar neticesinde gerekli gdrilmesi
halinde yeni hedefler ve stratejiler gelistiriimektedir.

5.6. Mali Haklar

Yonetim Kurulu Gyelerine ve Ust dlizey ydneticilere saglanan her
tUrl hak, menfaat ve Ucret ile bunlarin belirlenmesinde kullanilan
kriterler ve Ucretlendirme esaslarini igeren Sirketimizin “Yénetim
Kurulu Uyeleri ve Ust Dlizey Yoneticiler igin Ucret Politikast” ilk
olarak 29.03.2012 tarihli Olagan Genel Kurulumuzdan (g hafta
once yayinlanan “Bilgilendirme Dokumani” araciligi ile internet
sitemizde ortaklarimizin incelemesine sunulmus ve s6z konusu
Genel Kurulu takiben uygulamaya alinmigtir. 2019 yili faaliyetlerinin
gorisuldiglt Olagan Genel Kurul glindeminde de yer alan ve
Sirketimiz internet sitesi ile kamuya agiklanan s6z konusu politika,
2020 yili faaliyetlerinin gorigulecegi Olagan Genel Kurul toplantisi
glindemine de alinarak pay sahiplerinin gérlsiine sunulacaktir.
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Dlizey Yoneticiler igin Ucret Politikasi
cergevesinde yapilan édemeler toplami her yil Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan degerlendiriimektedir.
Finansal tablo dipnotlarimizda Yénetim Kurulu Uyeleri ve (ist dlizey
yoneticilere yapilan ddemeler genel uygulamalara paralel olarak
toplu olarak kamuya agiklanmaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerimize
veya yOneticilerimize Sirket tarafindan borg verilmesi, kredi
kullandiriimasi, lehlerine teminat verilmesi gibi gikar gatismasina yol
agacak iglemler s6z konusu degildir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu tyelerinin Ucretlendiriimesinde pay
opsiyonlari veya sirketin performansina dayali édeme planlari
kullaniimamaktadir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020
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Surdurulebilirlik llkeleri

Uyum Beyani

Argelik “Dunyaya Saygil, Dinyada Saygin” vizyonu ile
surdurUlebilirligi bir is modeli olarak benimsemektedir. Bu
anlayigla strdurulebilirlik ydnetimi kapsamindaki iyi uygulamalari
blnyesine katarak ilgili performansin strekli olarak daha ileri
seviyelere taginmasi hedeflenmektedir. Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) tarafindan 2020 yilinda yirirlige konulan “Strdurlebilirlik
ilkeleri Uyum Cergevesi’nde de bu kapsamda belirtilen ilke ve

iyi uygulamalardan birgogu Argelik tarafindan halihazirda aktif

bir sekilde yonetilmekte olup ilgili performans diizenli olarak
gobzden gegiriimekte, degerlendiriimekte ve iyilegtirici uygulamalar
hayata gegirilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde

SPK’nin “Siirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Gergevesi” igeriginde
belirtilen ilkelerin birgoguna uyum saglanmistir. Kiiresel élgekte
gergeklestirilen operasyonlar, tabi olunan yukimilultklerdeki farkl
beklentilere cevap verecek nitelikteki uygulamalar butinint
saglamak igin devam eden galigmalar ve uygulamada yasanan
zorluklar gibi farkli nedenlerden dolayi bazi ilkelerin gerekliliklerine
tam uyum heniiz saglanamamistir. lyilestirme saglanmasi gerekli
gorulen ilkelere yonelik strddrdlebilirlik hedefleri ve anahtar
performans gostergelerinin gdzden gegirilmesi amaglanmaktadir.
Bu gergevede, ilgili ilkelerde, tam uyumun saglanmasi
hedeflenmektedir. SPK Surdriilebilirlik ilkeleri Uyum Qergevesi
kapsamindaki ilkelere yonelik uygulamalar Argelik Faaliyet
Raporu’nun “Surdurilebilirlik ve Kurumsal Sorumluluk” béliminde
yer almaktadir. Bunun yani sira Argelik kurumsal web sitesinde yer
alan Surdurulebilirlik Raporu ve ayrica web sitesi igerigi ile ayrintili
bilgi ilgili paydasglarin degerlendiriimesine sunulmaktadir. Paylagilan
bilgiler kapsaminda tam uyumun saglanamadig ilkelere yonelik
aglklamalar su gekildedir:

e (evresel, Sosyal, Yonetigimsel Kilit Performans
Gostergeleri yillik olarak yayimlanan “Strdirilebilirlik
Raporu” kapsaminda ayrintil olarak paydaslarin gérigtine
sunulmaktadir. Tim bu gostergelere ait teyit edilebilir
nitelikte yerel ve uluslararasi sektor karsilagtirmasi
niteliginde veri bulunmadig igin tim gostergeleri bu sekilde
paylagmak mimkin olmamaktadir. Argelik'in dahil oldugu
uluslararasi strdurtlebilirlik endekslerindeki sektorel
degerlendirmesi, Faaliyet Raporu’'nda ilgili bolimlerde

paylagiimigtir.
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Uyum Cergevesi kapsamindaki Cevresel ilkelerden sera
gazi emisyonu, atik olusumu, enerji ve su kullanimina
yonelik bilgilerin Cergeve kapsaminda belirtilen sekilde ve

kirlimda paylasilmasi “Surdurulebilirlik Raporu” kapsaminda

saglanmaktadir. ligili bilgilerin Faaliyet Raporu'ndaki
sekliyle paylagiimasinin nedeni bu kapsamda saglanan
verilerin dogrulama slrecinin devam etmesidir. Dogrulama
stireci tamamlanmasi ile birlikte ilgili bilgi belirtildigi izere
Sdrdurdlebilirlik Raporu kapsaminda paydaglarin gérigline
sunulacaktir.

Biyogesitlilik Uzerine etkiler takip edilip ilgili departmanlarin
sorumlulugunda gdzetilmektedir. Konu kapsamindaki

etkilere yonelik ayrintili raporlama éniimuzdeki dénemlerde

Surdurdlebilirlik Raporu kapsaminda paydaglarimizla

paylasilacaktir.

ILKE AGIKLAMASI

Yonetim Kurulu GSY 6ncelikli konularini, risklerini ve firsatlarini
belirler ve buna uygun QSY politikalarini olusturur. S6z konusu
politikalarin etkin bir bigimde uygulanmasi bakimindan; Ortaklik igi
yonerge, is proseddrleri, vb. hazirlanabilir. Bu politikalar igin Yonetim

Kurulu karari alir ve kamuya agiklar.

FAALIYET RAPORU BOLU
NUMARASI

Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa 91
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BAGLANTI

QSY politikalarina, risk ve firsatlarina uygun Ortaklik Stratejisini
belirler. Ortaklik stratejisi ve GSY politikalarina uygun kisa ve uzun

vadeli hedeflerini belirler ve kamuya agiklar.

Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa 91

GSY politikalarinin yaratilmesinden sorumlu komiteleri/birimleri
belirler ve kamuya agiklar. Sorumlu komite/birim politikalar
kapsaminda gergeklestirilen faaliyetleri, yilda en az bir kez, Kurul'un
ilgili dizenlemelerinde yillik faaliyet raporlarinin kamuya agiklanmasi
icin belirlenen azami slireler iginde kalacak sekilde Yonetim

Kurulu'na raporlar.

Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa 91

Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda uygulama ve

eylem planlarini olugturur ve kamuya agiklar.

Surdurdlebilirlik Onceliklerimiz, Sayfa 91
Argelik 2019 Surdurulebilirlik Raporu,
Sayfa11-14

https:/www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/

surdurulebilirlik-raporlari/surdurulebilirlik-raporu-2019/

GSY Kilit Performans Gostergelerini (KPG) belirler ve yillar bazinda
bu gostergelerdekiilerlemeyi karsilastirmali olarak agiklar. Teyit
edilebilir nitelikteki verilerin varligi halinde, KPG'leri yerel ve

uluslararasi sektor karsilagtirmalariyla birlikte sunar.

Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Beyani,
Sayfa18

Argelik 2019 Surdurdlebilirlik Raporu,
Sayfa 107-114

https:/www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari/surdurulebilirlik-raporu-2019/

is stireglerine veya (ir(in ve hizmetlere yénelik strdurulebilirlik

performansiniiyilegtirici inovasyon faaliyetlerini agiklar.

Yenilikgi ve Ustin Teknoloji, Sayfa 59-63
Gevreai Uriinler, Sayfa 118-120

Surdurulebilirlik performansini, hedeflerini ve eylemlerini yilda en
az bir kez raporlar ve kamuya agiklar. Strdurulebilirlik faaliyetlerine
iligkin bilgileri faaliyet raporu kapsaminda agiklar.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 91
Kurumsal Web Sitesi
Argelik 2019 Strdurulebilirlik Raporu

https:/www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari/tum-raporlar/
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Kurumsal Yonetim

ILKE AGIKLAMASI

FAALIYET RAPORU BOLUMU,
SAYFA NUMARASI

BAGLANTI

ILKE AGIKLAMASI

FAALIYET RAPORU BOLUM
SAYFA NUMARASI

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Paydasglar igin ortakligin konumu, performansi ve geligiminin
anlasilabilmesi agisindan énemli nitelikteki bilgilerin, dogrudan
ve 6zIU bir anlatimla paylagiimasi esastir. Ayrintili bilgi ve verileri
kurumsal internet sitesinde ayrica agiklayabilir, farkl paydaslarin

ihtiyaglarini dogrudan karsilayan ayri raporlar hazirlayabilir.

Suardurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 92
Kurumsal Web Sitesi

https://www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/genel-
bilgi/

Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre

edildigini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, Sayfa 112
Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa 91

Seffaflik ve glivenilirlik bakimindan azami 6zen gosterir. Dengeli
yaklagim kapsaminda agiklama ve raporlamalarda éncelikli konular
hakkinda her turlt gelismeyi objektif bir bicimde agiklar.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 92
Argelik 2019 Surddrilebilirlik Raporu,
Sayfa15-17

https://www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari/surdurulebilirlik-raporu-2019/

is stireglerine veya (iriin ve hizmetlerine ydnelik strdirdlebilirlik

performanslarini ve bu performansi iyilestirici faaliyetlerini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
Sayfa112-119

Faaliyetlerinin Birlegmig Milletler (BM) 2030 Surdrlebilir Kalkinma
Amaglar’ndan hangileriile iligkili oldugu hakkinda bilgi verir.

Argelik ve Surdurdlebilirlik, Sayfa 90

Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil, ortaklik deger
zinciri boyunca gevresel konulari nasil yonettigini ve stratejilerine
tedarikgi ve musterileri nasil entegre ettigini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, Sayfa 112

Cevresel konularda (sektorel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi) politika
olusturma streglerine dahil olup olmadigini; gevre konusunda Gyesi
oldugu dernekler, ilgili kuruluglar ve sivil toplum kuruluglariile yaptig
is birliklerini ve varsa aldigi gorevleri ve destekledigi faaliyetleri
aciklar.

iklim Kriziyle Miicadele, Sayfa 114

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda aleyhte agilan ve/
veya sonuglanan davalara iligkin agiklama yapar.

Sardurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa 91

Cevresel gostergeler: Sera gazi emisyonlari (Kapsam 1: Dogrudan,

Kapsam 2: Enerji dolayli, Kapsam 3: Diger dolayl), Hava kalitesi

Qevre Performans Gostergeleri,

Sayfa 113

Bagimsiz tglnc taraflara (bagimsiz surdurulebilirlik glivence
saglayicilarina) dogrulatildig) takdirde, strdurulebilirlik performans
olgtimlerini kamuya agiklar ve s6z konusu dogrulama iglemlerinin
artirlmasi yonitinde gayret gosterir.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 92

Enerji yonetimi, su ve atiksu yonetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik
etkileriigiginda gevresel etkileriile ilgili bilgileri donemsel olarak

karsilagtirilabilir bir sekilde raporlar.

Cevre Performans Gostergeleri, Sayfa
13
Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Beyani,

sayfa 168

Paydasglar igin ortakligin konumu, performansi ve geligiminin
anlagilabilmesi agisindan énemli nitelikteki bilgilerin, dogrudan
ve 6zIU bir anlatimla paylagiimasi esastir. Ayrintili bilgi ve verileri
kurumsal internet sitesinde ayrica agiklayabilir, farkl paydaslarin
ihtiyaglarini dogrudan karsilayan ayri raporlar hazirlayabilir.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 92
Kurumsal Web Sitesi

https:/www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/genel-

bilgi/

Verilerini toplamak ve hesaplamak igin kullandig standart, protokol,

metodoloji ve baz yil ayrintilarini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, Sayfa
12-13

Seffaflik ve glivenilirlik bakimindan azami 6zen gosterir. Dengeli
yaklagim kapsaminda agiklama ve raporlamalarda éncelikli konular
hakkinda her turlt gelismeyi objektif bir bicimde agiklar.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 92
Argelik 2019 Surddrilebilirlik Raporu,
Sayfa15-17

https:/www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/

surdurulebilirlik-raporlari/surdurulebilirlik-raporu-2019/

Faaliyetlerinin Birlegsmis Milletler (BM) 2030 Surdurtilebilir Kalkinma
Amaglarrndan hangileriile iligkili oldugu hakkinda bilgi verir.

Argelik ve Surdurdlebilirlik, Sayfa 90

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda aleyhte agilan ve/
veya sonuglanan davalara iligkin agiklama yapar.

Sardurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa 91

Bagimsiz tglnc taraflara (bagimsiz surdurulebilirlik gtivence
saglayicilarina) dogrulatildig takdirde, strdurulebilirlik performans
olgtimlerini kamuya agiklar ve s6z konusu dogrulama iglemlerinin
artirlmasi yonitinde gayret gosterir.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 92
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Kurumsal Yonetim

ILKE AGIKLAMASI

FAALIYET RAPORU BOLI
NUMARASI

BAGLANTI

ILKE AGIKLAMASI

FAALIYET RAPORU BOLU
NUMARASI

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Oncekiyillarla kargilastirmali olarak rapor yili igin gevresel

gostergelerin durumunu agiklar (artig veya azalma).

Cevre Performans Gostergeleri, Sayfa

13

Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli hedefler
belirler ve bu hedefleri agiklar. Bu hedeflerin Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi Taraflar Konferansrnin dnerdigi sekilde Bilime Dayali
olarak belirlenmesi tavsiye edilir. Daha 6nce belirledigi hedeflere
gore rapor yilinda gergeklesen ilerleme s6z konusu ise konu
hakkinda bilgi verir.

iklim Kriziyle Miicadele, Sayfa 114

Yer altindan veya yer tstiinden gekilen, kullanilan, geri dontstirdlen
ve desarj edilen su miktarlarini, kaynaklarini ve prosedurlerini
(Kaynak bazinda toplam su gekimi, su gekiminden etkilenen su
kaynaklari; geri donusturilen ve yeniden kullanilan suyun ylzdesive

toplam hacmi vb.) raporlar.

Cevre Performans Gostergeleri,
Sayfa 113

Su Risklerinin Yonetimi, Sayfa 115
Surdirdlebilirlik Ikeleri Uyum Beyan,
Sayfa158

iklim krizi ile miicadele stratejisini ve eylemlerini agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, Sayfa 114

Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon fiyatlandirma
sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya Karbon
Vergisi) dahil olup olmadigini agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, Sayfa 114

Sundugu Uranler ve/veya hizmetlerin potansiyel olumsuz etkisini
dnleme veya minimize etme program ya da prosedurlerini agiklar;
Gglincl taraflarin sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya
y6nelik aksiyonlarini agiklar.

Gevreci Uriinler, Sayfa 118-119

Gevre ve Enerijiile llgili Ulusal ve
Uluslararasi Mevzuatlara Uyum, Sayfa
116-117

iklim Kriziyle Miicadele, Sayfa 114

Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi

bilgisini agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, Sayfa 114

Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise ayrintilarini
agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, Sayfa 114

Cevresel etkilerini azaltmaya yonelik aldig aksiyonlar, yarattagu
projeler ve girigsimlerin toplam sayisini ve bunlarin sagladigi cevresel
fayda/kazang ve maliyet tasarruflarini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, Sayfa
112-113

iklim Kriziyle Miicadele, Sayfa 114
Su Risklerinin Yonetimi, Sayfa 115
Geri Donugtim Tesisleri, Sayfa 116

Cevresel bilgilerini agikladigl tim zorunlu ve gon(lll platformlari
agiklar.

Argelik ve Surdurdlebilirlik, Sayfa 90

Surdurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 92

Toplam enerji tuketim verilerini (hammaddeler harig) raporlar ve

enerji tiketimlerini Kapsam-1ve Kapsam-2 olarak agiklar.

Qevre Performans Gostergeleri, Sayfa
13

insan Haklari Evrensel Beyannamesine, Trkiye’nin onayladigi ILO
Sozlegmelerine ve Turkiye'de insan haklari ve galigma hayatini
dizenleyen hukuksal gergeve ve mevzuata tam uyumun taahhit
edildigi Kurumsal insan Haklari ve Galigan Haklari Politikast olusturur.
S6z konusu politikayi ve politikanin uygulanmastile ilgili rolleri ve

sorumluluklarr kamuya agiklar.

insan ve Galisan Haklari, Sayfa 94

Raporlama yilinda Uretilen ve tlketilen elektrik, is1, buhar ve sogutma
hakkinda bilgi saglar.

Cevre Performans Gostergeleri, Sayfa
13

Surdurdlebilirlik ilkeleri Uyum Beyani,
Sayfa 166

Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya diigtik karbonlu

elektrige gegis konusunda galismalar yapar ve bu galismalari agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, Sayfa 114

ise alim siireglerinde firsat esitligi saglar. Tedarik ve deger zinciri
etkilerini de gozeterek adil is guict, galisma standartlarinin
iyilestiriimesi, kadin istihdami ve kapsayicilik konularina (kadin,
erkek, diniinang, dil, irk, etnik koken, yas, engelli, milteci vb. ayrimi

yapilmamasi gibi) politikalarinda yer verir.

Firsat Esitligi ve Kapsayicilik, Sayfa 94

Yenilenebilir enerji iretim ve kullanim verilerini agiklar.

Cevre Performans Gostergeleri, Sayfa
13
Surddrilebilirlik ilkeleri Uyum Beyani,

Sayfa 166

Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal faktorlere duyarl kesimlerin
(dustk gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlik haklarinin/firsat
esitliginin gézetilmesi konusunda deger zinciri boyunca alinan

onlemleriagiklar.

insan ve Calisan Haklari, Sayfa 94

Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu galigmalar sayesinde enerji

tlketim ve emisyon azaltim miktarini agiklar.

iklim Kriziyle Micadele, Sayfa 114

Ayrimeihig, esitsizligi, insan haklariihlallerini, zorla galistirmayi
dnleyici ve diizeltici uygulamalarailiskin gelismeleri raporlar. Cocuk

isci galistinilmamasina yonelik dizenlemeleri agiklar.

insan ve Caligan Haklari, Sayfa 92
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Qaliganlara yapilan yatirim (egitim, geligim politikalar), tazminat,
taninan yan haklar, sendikalagma hakki, is/hayat dengesi ¢ozimleri
ve yetenek yonetimine iligkin politikalarini agiklar. Galisan sikayetleri
ve anlagmazliklarin ¢ézimdune iligkin mekanizmalari olusturarak
uyugsmazlik géziim streglerini belirler. Galigan memnuniyetinin

saglanmasina yonelik olarak yapilan faaliyetleri diizenli olarak agiklar.

insan ve Galisan Haklari, Sayfa 94
Yetenek Yonetimi, Sayfa 95

is saglig ve glivenligi politikalari olusturur ve kamuya agiklar. is
kazalarindan ve sagligin korunmasi amaciyla alinan énlemleri ve kaza

istatistiklerini agiklar.

is Saglig1 ve Guvenligi, Sayfa 95
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Kurumsal Yonetim

ILKE AGIKLAMASI

Kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligi politikalarini olusturur ve
kamuya agiklar.

FAALIYET RAPORU BOLU
NUMARASI

Kisisel Verilerin Korunmasi, Sayfa 99
Kurumsal Web Sitesi - Politikalar

BAGLANTI

https://www.arcelikglobal.com/media/5164/05_2020-
bilgiguvenligi_politikasi.pdf

https:/www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/politikalarimiz/
politikalar/

ILKE AGIKLAMASI

II-17.1 sayil Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Tebligi
kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken Kurumsal Yonetim
ilkeleri yaninda tim Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum saglanmasi
icin azami gaba gosterir.

FAALIYET RAPORU BOLUI
NUMARASI

Surdurdlebilirlik ilkeleri Uyum Beyani,
Sayfa 1568

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

BAGLANTI

Etik politikasi olugturur (is, caligma etigi, uyum stregleri, reklam ve
pazarlama etigi, agik bilgilendirme vb. galigmalari dahil) ve kamuya agiklar.

Etik ve Uyum, Sayfa 98
Kurumsal Web Sitesi

https:/www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-
etigi-ilkeleri/

Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve
finansmana erigim kapsamindaki galismalarini agiklar.

Yagam! lyilestiren Teknoloji, Sayfa
100 -108

Surdurulebilirlik konusunu, faaliyetlerinin gevresel etkilerini ve
bu konudaki ilkeleri kurumsal yonetim stratejisini belirlerken géz
6nlinde bulundurur.

Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa 91

Qalisanlara QSY politikalari ve uygulamalari konusunda
bilgilendirme toplantilari ve egitim programlari diizenler.

Sardurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa 91

Kurumsal Yénetim Ilkelerinde belirtildigi sekilde menfaat
sahiplerine iligkin ilkelere uyum saglamak ve menfaat sahipleriile
iletisimi gliglendirmek igin gerekli tedbirleri alir. Srdrdlebilirlik
alanindaki tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde menfaat
sahiplerinin goruglerine bagvurur.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Sayfa 138

Surdurulebilirlik alanindaki faaliyetlerini tim paydaglarin (galiganlar,
mugteriler, tedarikgiler ve hizmet saglayicilar, kamu kuruluglari,
hissedarlar, toplum ve sivil toplum kuruluglari vb) ihtiyag ve
onceliklerini dikkate alarak yaratar.

Paydasg Katilimi, Sayfa 92
Argelik 2019 Surddrulebilirlik Raporu,
Sayfa 104-105

https:/www.arcelikglobal.com/media/6832/arcelik_
master_tr_online_1808.pdf

Musteri sikayetlerinin yonetimi ve géztimUine iliskin musteri
memnuniyeti politikasi diizenler ve kamuya agiklar.

Musteri Memnuniyeti, Sayfa 99
Kurumsal Web Sitesi

https:/www.arcelikglobal.com/media/6257/mu-s-
terimemnuniyetipolitikasi.pdf

Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler ile
surdurdlebilirlik konusu ve bunun énemi hakkinda farkindaligin
artirilmasi konusunda galigir.

Yagami lyilestiren Teknoloji, Sayfa
100-108
Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa 89

Paydas iletigimini strekli ve seffaf bir sekilde ylritar; hangi
paydasglarla, hangi amagla, ne konuda ve ne siklikla iletisime
gegtigini, strdurulebilirlik faaliyetlerinde kaydedilen gelismeleri
aciklar.

Paydasg Katilimi, Sayfa 92
Argelik 2019 Surddrilebilirlik Raporu,
Sayfa104

https:/www.arcelikglobal.com/media/5832/arcelik_
master_tr_online_1808.pdf

Surdurulebilirlik konusunda uluslararasi standartlara ve
inisiyatiflere Gye olmak ve galigmalara katki saglamak igin gaba
gosterir.

Surdurulebilirlik ve Kurumsal Sorumluluk,
Sayfa 90

Argelik 2019 Sirdurdlebilirlik Raporu,
Sayfa106

https://www.arcelikglobal.com/media/6832/arcelik_
master_tr_online_1808.pdf

Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini (Karbon
Saydamlik Projesi (CDP), Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI),
Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), Strddrulebilirlik
Muhasebe Standartlari Kurulu (SASB), iklimle lligkili Finansal
Aciklamalar Gérev Glcl (TCFD) vb.) ) kamuya agiklar.

Suardurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 92
iklim Degisikligiyle Miicadele, Sayfa 112

Risgvet ve yolsuzlukla miicadele ile vergisel agidan dirustlik
ilkesine yonelik politika ve programlarini agiklar.

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele,
Sayfa 99

imzacisi veya lyesi oldugu uluslararasi kurulug veya ilkeleri (Ekvator
Prensipleri, Birlesmis Milletler Gevre Programi Finans Girigimi
(UNEP-FI), Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler (UNGQ), Birlesmis
Milletler Sorumlu Yatirim Prensipleri (UNPRI) vb.), benimsedigi
uluslararasi prensipleri (Uluslararasi Sermaye Piyasasi Birligi ICMA)
Yesil/Surdurulebilir Tahvil Prensipleri gibi) kamuya agiklar.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 92

Borsa Istanbul Surdurdlebilirlik Endeksi ve uluslararasi
strdurdlebilirlik endekslerinde (Dow Jones Surdurdlebilirlik Endeksi,
FTSE4Good, MSCI QSY Endeksleri vb.) yer almak igin somut gaba
gosterir.

Argelik ve Strdurilebilirlik, Sayfa 90-91
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Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet Kismen Muaf ilgisiz

1.1. PAY SAHIPLIGI HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

Aciklama

1.4. OY HAKKI

Kismen

Uyum Durumu

Muaf

ilgisiz

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Aciklama

14.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastirict herhangi bir kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir.

14.2 - Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir.

11.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalar gtincel olarak ortakligin

14.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iligkisini de getiren
karsilikli igtirak iligkisi igerisinde bulundugu herhangi bir
ortakligin Genel Kurulu'nda oy haklarini kullanmamistir.

Arcelik A.Snin beraberinde hakimiyet
iliskisini de getiren karsilikli
istirak iligkisi bulunmamaktadir.

1.5. AZLIK HAKLARI

151 - Sirket azlik haklarinin kullandiriimasina azami
ozen gostermistir.

. . X
kurumsal internet sitesinde yatirimeilarin kullanimina
sunulmaktadir.
1.2. BILGI ALMA VE INCELEME HAKKI
121 - Sirket yonetimi 6zel denetim X

yapilmasini zorlastirict islem yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul gindeminin agik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayri bir baglik altinda verilmis X
olmasini temin etmistir.

1.37 - imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulagma
imkani olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda X
genel kurulda bilgi verilmesini teminen glindeme
eklenmek Uzere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

Bu sekilde bir iglem bildirimi
s0z konusu olmamistir.

1562 - Azlik haklari esas s6zlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha dUistk bir orana sahip olanlara da
taninmig ve azlik haklarinin kapsami esas sézlesmede
dizenlenerek genigletilmigtir.

Azlik haklari, esas sozlesme ile
sermayenin yirmide birinden

daha dusguk bir orana sahip
olanlara taninmamis olup, genel
uygulamalara paralel olarak azinliga
dizenlemelerdeki genel hiikimler
cergevesinde haklar saglanmistir.
Yatinmailardan da bu konuda
herhangi bir talep gelmemis olup,
genel en iyi uygulama érnekleri
takip edilmekte, yakin zamanda bu
konuda bir degisiklige gidiimesiise
ongoritlmemektedir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.3.8 - Glindemde 6zellik arz eden konularla ilgili
y6netim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan X
yetkililer ve denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir
bulunmustur.

161 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim
politikasi ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya
agiklanmigtir.

16.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin
gelecek donemlerde elde edecegi karin dagitim usul
ve esaslarini dngorebilmesine imkan verecek agiklikta
asgari bilgileri igermektedir.

1.310 - Genel kurul glindeminde, tim bagiglarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri X
bir maddede yer verilmigtir.

Genel kurul giindeminde bagis ve
yardimlar toplu olarak ayri bir madde
ile yer almistir, 5Snemli tutardakibagslar
hakkinda bilgi verilmistir.

16.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitiimayan karin
kullanim gekliilgili gindem maddesinde belirtilmistir.

1.311 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya agik olarak X
yapilmigtir.

164 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda
denge saglanip saglanmadigini gbzden gegirmistir.

166
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Kurumsal Yonetim

1.7. PAYLARIN DEVRI

Kismen

Hayir

Uyum Durumu

ilgisiz

Aciklama

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE ILISKIN SIRKET POLITIKASI

Evet

Kismen Hayir

Uyum Durumu

ilgisiz

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Aciklama

171 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

311 - Menfaat sahiplerinin haklari ilgili diizenlemeler,
sOzlesmeler ve iyi niyet kurallari gergevesinde
korunmaktadir.

31.3 - Menfaat sahiplerinin haklaryla ilgili politika
ve prosedurler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

314 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik
agidan uygun olmayan iglemleri bildirmesi igin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

2.1. KURUMSAL iINTERNET SITESI

315 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki gikar
catigmalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

211 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 211 numarali
kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tiim 6geleri
igermektedir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETiIMINE KATI

LIMININ DESTEKLENMESI

3.21 - Qaliganlarin yonetime katilimi, esas sozlesme
veya girket igi yonetmeliklerle diizenlenmistir.

21.2 - Pay sahipligi yapisi (¢ikarilmig sermayenin
%5'inden fazlasina sahip gergek kisi pay sahiplerinin
adlari, imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal internet
sitesinde en az 6 ayda bir glincellenmektedir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug
doguran énemli kararlarda menfaat sahiplerinin
goruslerini almak tizere anket / konstltasyon gibi
yontemler uygulanmigtir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

214 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler
Turkge ile tamamen ayni igerikte olacak gekilde
ihtiyaca gore segilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.

3.31- Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi
ve tum kilit yonetici pozisyonlari igin bir halefiyet
planlamasi benimsemistir.

3.3.2 - Personel almina iligkin élgttler yazili olarak
belirlenmistir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.21-Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklari Geligsim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda galiganlar igin egitimler
duzenlemektedir.

3.34 - Sirketin finansal durumu, Gcretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda galisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar dizenlenmistir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer
alan tim unsurlariigermektedir.

Sirket faaliyetlerini onemli élglide
etkileyebilecek mevzuat degisikligi
olmadigindan ve derecelendirme gibi
konularda hizmet alinan kurumlarla
gikar gatigsmasi yagsanmadigindan
faaliyet raporunda bu konularda
aciklama yapilmamistir.

3.35 - Calisanlar etkileyebilecek kararlar kendilerine
ve galisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili
sendikalarin da gortst alinmistir.

3.36 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tim
calisanlar igin ayrintil olarak hazirlanarak galisanlara
duyurulmus ve Ucretlendirme kararlarinda kullanilmigtir.
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337 - Qalisanlar arasinda ayrimeilik yapilmasini
onlemek ve galisanlari sirket igi fiziksel, ruhsal ve
duygusal agidan kot muamelelere karsi korumaya
yonelik proseddirler, egitimler, farkindaligi artirma,
hedefler, izleme, sikayet mekanizmalari gibi 6nlemler
alinmistir.

3.3.8 -Sirket, dernek kurma 6zgurliigunu ve toplu is
sozlesmesi hakkinin etkin bir bigimde taninmasini
desteklemektedir.

3.39 - Qalisanlar igin glivenli bir galisma ortami
saglanmaktadir.
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Kurumsal Yonetim

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE iLISKILER

Kismen

Hayir

Uyum Durumu

ilgisiz

Aciklama

341 - Sirket, musteri memnuniyetini dlgmustir ve
kosulsuz misteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gostermistir.

34.2 - Musterinin satin aldigi mal ve hizmete iligkin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda
bu durum musgterilere bildirilmektedir.

34.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baglidir.

344 - Sirket, musteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya
yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLUI

LUK

3561 - Yonetim kurulu Etik Davranig Kurallar'ni
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlamigtir.

356.2 - Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir.
Yolsuzluk ve riigvetin énlenmesine yonelik tedbirler
almistir.

41, YONETIM KURULUNUN iSLEVi

411 - Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli gikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk
yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.

412 - Toplanti glindem ve tutanaklari, ydnetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartigarak
onayladigini, ihtiyag duyulan kaynaklari belirledigini
ve yonetimin performansinin denetlendigini ortaya
koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.21 - Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve
pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2.2 - Yonetim kurulu Gyelerinin gorev ve yetkileri yillik
faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin 6lgegine ve
faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir ig kontrol sistemi
olusturmustur.

4.24 - ig kontrol sisteminin igleyisi ve etkinligine dair
bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir.
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4.2.5 - Yonetim kurulu bagkani ve icra bagkani (genel
mudir) gérevleri birbirinden ayrilmisg ve tanimlanmistir.

Uyum Durumu

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Aciklama

4.2.7 - Yonetim kurulu, yatinmet iligkileri bolimu
ve kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde
calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlagmazliklarin gideriimesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde yatirmaei iligkileri bolimu ve
kurumsal yonetim komitesiyle yakin igbirligi icinde
caligmistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zarara iligkin
olarak Sirket, sermayenin %25'ini agan bir bedelle
yoénetici sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

4.3. YONETiIM KURULUNUN YAPISI

4.39 - Sirket yonetim kurulunda, kadin tGye oraniigin
asgari %25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulagsmak
igin politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi yillik
olarak gézden gegirimekte ve aday belirleme streci bu
politikaya uygun sekilde gergeklestirimektedir.

Yoénetim Kurulu'nda farkli gorislerin
temsil edilmesinin saglanmasinin da
bir araci olan kadin yonetim kurulu
Gyeleriigin 5 yil iginde asgari %25%
ulagilmasi hedefiyle galismalara
baglanmig olup, 6ntimUizdeki ddnemde
konuya iligkin politikanin hazirlanarak
kamuya agiklanmasi hedeflenmektedir.
Halihazirda Yénetim Kurulumuzda
Sayin Semahat S. Arsel ve Sayin M.M.
Gulay Barbarosoglu 2 kadin tiyemiz
olarak bulunmakta olup, kadin Gye
oranimiz %17 seviyesindedir.

4.310 - Denetimden sorumlu komitenin Gyelerinden en
az birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda 5
yillik tecrubesi vardir.

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

441 - Battun yonetim kurulu Gyeleri, ydnetim kurulu
toplantilarinin goguna fiziksel katilim saglamigtir.

2020 yilinda COVID-19 salgini
nedeniyle Yonetim Kurulu 1 kez fiili
toplanti gergeklestirmis ve katilim orani
%9166 olmustur, s6z konusu toplantida
alinanlar harig diger kararlarin tamami
elden dolastirma usullyle alinmistir.
Bununla birlikte, yonetim kurulu tGyeleri
sirketin performansi ve gelismelerle ilgili
duzenli olarak bilgilendirilmiglerdir.

44.2 - Yonetim kurulu, glindemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan énce tim Gyelere
gonderilmesi igin asgari bir slire tanimlamistir.

44.3 - Toplantiya katilamayan ancak goruslerini
yazili olarak yénetim kuruluna bildiren Gyenin gorugleri
diger Uyelerin bilgisine sunulmustur.

Gorus bildirim imkani bulunmakla
birlikte toplantiya katilamayan yonetim
kurulu Gyelerimizden bu yénde bir
bildirim yapilmamistir.

444 - Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki vardir.
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Kurumsal Yonetim

44.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacag sirket igi diizenlemeler ile yazili hale
getirilmigtir.

Evet

Kismen

Hayir

ilgisiz

Aciklama

Yonetim kurulu toplantilarinin

ne sekilde yapilacag) konusunda
Sirketimizde uzun yillardir tutarh
bir bigimde strdurdlen slregler
bulunmakla birlikte, bu konuya
6zgl yazili bir girket i¢i dizenleme
bulunmamaktadir. Yonetim kurulunun
etkin galigmalari da dikkate
alinarak bu konuda bir tanimlama
yapilmasi yonutinde acil bir ihtiyag
gortlmemektedir

Uyum Durumu

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

igisiz Aciklama

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE IDARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

446 - Yonetim kurulu toplanti zapti gindemdeki
tim maddelerin gorlstldiglinu ortaya koymakta
ve karar zapti muhalif gbrlsleri de igerecek sekilde
hazirlanmaktadir.

461 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir
sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek
lizere yonetim kurulu performans degerlendirmesi
gergeklestirmistir.

idari sorumlulugu bulunanlarin
performans degerlendirmesi ve
odullendirme yapilmakla birlikte
yonetim kurulu seviyesinde

bu konuda 6zel bir calisma
yurattlmemistir. Konuyla ilgili en iyi
uygulamalar arastirimakta olup,
orta vadede uygulamaya alinmasi
degerlendirilebilecektir.

44.7 - Yonetim kurulu Gyelerinin girket diginda bagka
gorevler almasi sinirlandiriimistir. Yonetim kurulu
Uyelerinin girket diginda aldig gorevler genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Yonetim kurulu Gyelerinin ig
deneyimleri ve sektorel tecruibelerinin
Yénetim Kurulu'na 6nemli katkisi
dolayisiyla sirket diginda bagka
gorevler almasi sinirlandirilmamistir.
Faaliyet raporumuzda yénetim

kurulu Gyelerimizin 6zgegmiglerine
yer verilmistir. Yonetim kurulunun
etkin galigmalari da dikkate alinarak,
kurumsal yonetim agisindan

herhangi bir olumsuz durum
olusturmadigi degerlendirilen mevecut
uygulamada kisa vadede bir degisiklik
ongorilmemektedir.

4.64 - Sirket, yonetim kurulu Gyelerinden herhangi
birisine veya idari sorumlulugu bulunan yoneticilerine
kredi kullandirmamisg, borg vermemis veya

odUng verilen borcun slresini uzatmamis, sartlar
iyilestirmemis, Gglincu sahislar araciligryla kisisel bir
kredi baglig altinda kredi kullandirmamig veya bunlar
lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.6.6 - Her bir ydnetim kurulu Giyesi sadece bir
komitede gorev almaktadir.

Komitelerde goérevlendirme yonetim
kurulu Gyelerimizin bilgi birikimi
ve tecrubeleri dikkate alinarak,

ilgili dizenlemeler dogrultusunda
yaplimaktadir. Sadece bir bagimsiz
yonetim kurulu Gyemiz iki komitede
birden gérevlendiriimistir. Birden fazla
komitede gorev alan tyeler, iliskili
konularda gorev yapan komiteler
arasl iletisimi saglamakta ve is birligi
imkanlarini artirmaktadir. Yonetim
kurulu Gyelerinin bilgi birikimi ve
tecrlbelerinin de katkisiyla verimli
galismalari dikkate alinarak, mevecut
komite yapisi etkin degerlendiriimekte;
yakin zamanda bir degisiklik ihtiyaci
ongortlmemektedir.

465 - Yonetim kurulu Gyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yoéneticilere verilen tcretler yillik faaliyet
raporunda kisi bazinda agiklanmistir.

Olagan Genel Kurul'da ve finansal
tablo dipnotlarimizda Yonetim kurulu
Gyeleri ve Ust dlzey yoneticilere
yapilan 6édemeler genel uygulamalara
paralel sekilde toplu olarak kamuya
agiklanmaktadir. Kisisel bilgilerin
gizliligi agisindan énemli gortilen
konu hakkinda piyasa uygulamalari
yakindan izlenmekte olup, yaygin
uygulamaya paralel hareket ediimesi
ongortlmektedir.

456 - Komiteler, gortslerini almak igin gerekli gordigu

kisileri toplantilara davet etmistir ve gortglerini almistir.

457 - Komi lik hi i aldig) ki

onbegmori nakdonds e vk st x | Buyendeainmsbi dansmanik
uruusu s . s . ey v hizmeti bulunmamaktadir.

raporunda yer verilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda rapor X

duzenlenerek yonetim kurulu Gyelerine sunulmustur.
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Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim
Bilgi Formu

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylagtiriimasi

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

1.5. Azlik Haklari

Azlik haklarinin, sirketin esas sézlesmesinde (igerik veya oran bakimindan) genisletilip
genigletilmedigi

Hayir

Azlik haklari igerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas s6zlesme maddesinin
numarasini belirtiniz.

1.6. Kar Payi1 Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldig boliman adi

Yatirimai lligkileri /Politikalar /Kar DagitimPolitikast

Yil boyunca sirketin dizenledigi yatirmer konferans ve toplantilarinin sayis

11 konferansa katilim
saglandi ve toplantilarda
415 yatinmel ve analist
ile gorasuldi.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetgi talebi sayisi

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetgi talebi sayisi

1.3. Genel Kurul

ilke 1.31 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/823071

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tiirkge ile es anli olarak ingilizce olarak da
sunulup sunulmadig

Sunulmustur.

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz tyelerin gogunlugunun onayi veya katilanlarin oybirligi
bulunmayan iglemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilar

Bu nitelikte bir islem bulunmamaktadir.

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitimamasini teklif etmesi halinde bunun
nedenleri ve dagitiimayan karin kullanim seklini belirten genel kurul glindem maddesine
iliskin tutanak metni

Argelik AS. Yonetimi tarafindan Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) esas
alinarak hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
AS. tarafindan denetlenen, 01.01.2019 - 3112.2019 hesap dénemine iligkin finansal
tablolara gore 924.833.309,85 TL ana ortakliga ait net dénem kari, VUK kayitlarina
gore ise 457.688.624,50 TL cari yil kari bulundugu gortlerek; Yonetim Kurulu'nun pay
sahiplerine nakden 6denmek (izere toplam 500.000.000,00 TL kar payi dagitiimasina
ve kar payi 6deme tarihinin 01.04.2020 olarak belirlenmesine yonelik teklifi okundu.
Madde hakkinda Pay Sahibi Kog Holding Emekli ve Yardim Sandig Vakfinin vekili
Kerem Kasitoglu s6z aldi ve kar dagitimi ile ilgili dnerisini okudu. Tim dinyay etkisi
altina alan Koronavirlis kaynakli olarak, sirketlerin finansman yapilarini ihtiyathlikla
takip etmeleri ve daha gok likiditeye sahip olmalari gereken bir ddnemde bulunulmasi
nedeniyle, Yonetim Kurulu'nun bir aydan daha uzun stire 6nce henliz Koronaviris' in
lilkemiz ve dlinya ekonomisine etkileri daha az 6ngorilebilir seviyedeyken olusturdugu
kar dagitiimasina iligkin teklifinin iginde bulundugumuz glincel kosullar nedeniyle

kabul edilmeyerek, kar dagitimi yapilmamasini; Turk Ticaret Kanunu'nun 519. maddesi
uyarincaayrilimasi gereken %5 oranindaki genel kanuni yedek akgenin, 3112.2019
itibariyle VUK kayitlarinda mevcut genel kanuni yedek akge tutari sermayenin %20lik
sinirina ulastigr icin 2019 yili igin ayrilmaksizin 2019 yili karinin tamaminin Olaganisti
Yedek olarak ayrilmasini teklif etti. Her iki teklif ayri ayri oylamaya sunuldu. Yonetim
Kurulu'nun kar dagitim teklifi 239182.263,27-TLlik kabul 361.057.205,17-TLlik red oyu
ile reddedildi. Pay Sahibi Kog Holding Emekli ve Yardim Sandig Vakfi Vekilinin karin
dagitiimayarak Olaganusti Yedeklere aktariimasi teklifi 144.711.716, 27-TL lik red oyuna
karsilik 4565.527.742,17-TLlik kabul oyu neticesinde oy goklugu ile kabul edildi.

Kurumsal Yonetim Tebligi (I-17.1) madde 9 kapsaminda gergeklestirilen iligkili taraf
islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Bu nitelikte bir islem bulunmamaktadir.

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitiimamasini teklif etmesi halinde ilgili genel
kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/832230

Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1) madde 10 kapsaminda gergeklestirilen yaygin ve
sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/8215630

Genel Kurul Toplantilari

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iligkin politikanin yer aldigi
bolumun adi

Yatinmet iligkileri /Politikalar /Bagg Politikasi

Bagis ve yardimlara iligkin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP
duyurusunun baglantisi

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/269764

Esas s6zlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini diizenleyen madde
numarasi

14-a

Genel Kurul Tarihi 25/03/2020
Genel kurul giindemiyle ilgili olarak sirkete iletilen ek agiklama talebi sayisi 0]
Pay sahiplerinin genel kurula katilim orani %89
Dogrudan temsil edilen paylarin orani %0
Vekaleten temsil edilen paylarin orani %89

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Genel Kurul s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve
medya dahil kamuya agik yapilmistir.

Sirket'in kurumsal internet sitesinde her giindem maddesiyle ilgili olumlu ve olumsuz
oylari da gosterir sekilde genel kurul toplanti tutanaklarinin yer aldig) boliman adi

Yatinmet lligkileri / Kurumsal Yénetim / Genel Kurul /Genel Kurul Toplanti Tutanaklari

Kurumsal internet sitesinde genel kurul toplantisinda yoneltilen tiim soru ve bunlara
saglanan yanitlarin yer aldigi boliman adi

Yatinmot iligkileri / Kurumsal Yonetim/Genel Kurul/Genel Kurul Toplant Tutanaklari

Genel kurul toplanti tutanaginin iligkili taraflarla ilgili madde veya paragraf numarasi

1.4. Oy Haklari

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadig Hayir
Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari -
En buyutk pay sahibinin ortaklik orani %40,66

Yénetim kuruluna bildirimde bulunan imtiyazl bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma
imkani bulunan kisi sayisi (igeriden 6grenenler listesi)

130
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KAP'ta yayinlanan genel kurul bildiriminin baglantisi

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/832230
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Kurumsal Yonetim

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.11. numaral kurumsal yonetim ilkesinde talep edilen
bilgilerin yer aldig bolimlerin adlar

Yatirimat lligkileri / Sirket Ozet Bilgileri, Finansal Rapor ve Sunumlar, Hisse Senedi, Son
Geligmeler, Yatinmci Takvimi, Kurumsal Yonetim, Politikalar & Birlesme, Bollinme ve
Borglanma Araci ihraci

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin %5'inden
fazlasina sahip olan gergek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldigi bolim

Yatinmei lligkileri / Sirket Ozet Bilgileri / Ortaklik Yapisi / Sermayeye dolayli
yoldan sahip %5'ten ylksek pay sahibi gergek ve tuzel kisiler

Kurumsal internet sitesinin hazirlandig diller

Tirkge ve ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2.numaral kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer
aldigr sayfa numaralari veya bolim adlari

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yurttukleri gorevler ve
Gyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi veya bolim adi

Yénetim Kurulu 2020 /Yénetim 2020 / Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye
Adaylarinin Bagimsizlik Beyanlari

b) Yonetim Kurulu bunyesinde olusturulan komitelere iligkin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu / Bélim V: Yénetim Kurulu /
5.3. Yonetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

o) Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti sayisi ve tyelerin toplantilara katiim
durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu / Bélim V: Yénetim Kurulu /
5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

¢) Sirket faaliyetlerini 5Gnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

d) Sirket aleyhine agilan 6nemli davalar ve olasi sonuglar hakkinda bilginin sayfa
numarasi veya bolum adi

e) Sirketin yatinm danigmanligl ve derecelendirme gibi hizmet aldigi kurumlarla
arasindaki gikar gatismalari ve bunlari dnlemek igin alinan tedbirlere iligkin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Boyle bir durum bulunmamaktadir.

e) Sirketin yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi kurumlarla
arasindaki gikar gatismalari ve bunlari dnlemek igin alinan tedbirlere iligkin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Boyle bir durum bulunmamaktadir.

) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astig karsilikli istiraklere iligkin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Boyle bir durum bulunmamaktadir.

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve gevresel sonug
doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Kiiresel Organizasyon & Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu / Balim IV -
Menfaat Sahipleri / 4.3. insan Kaynaklari Politikasi
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3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iligkin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi boliman adi

Yatirimai lligkileri / Politikalar / Tazminat Politikasi

Qaligan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin sayisi

Ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

ic Denetim Yéneticisi

Sirketin ihbar mekanizmasina erigim bilgileri

http:/www.arcelikas.com/

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yénetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, galisanlarin yonetim organlarina katiimina iligkin olan i¢
dlzenlemelerin yer aldig bolimun adi

Yatirimet ligkileri /Kurumsal Yénetim / Kurumsal Yénetim Raporlari /
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporlari

Qaliganlarin temsil edildigi yonetim organlari

Sirketimizde gerek sendikali gerekse sendikasiz galisma arkadasglarimiz gesitli
yontemlerle yonetime katilmakta, gortslerini paylagsmaktadir. Her yil uygulanan
Calisan Bagliligi Arastirmast ile her galisma arkadasimizin goértsti anket, agik uglu
yanitlar seklinde anonim olarak alinmaktadir. Muhtelif iletisim toplantilari ile hem
sirket ile ilgili bilgiler galisanlar, bayiler ve diger paydaslarla paylagiimakta, hem de bu
paydaslarin soru ve yorumlari alinmaktadir.

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit ydnetici pozisyonlart igin halefiyet plani gelistirimesinde yonetim kurulunun rolt

Tam kilit yonetici pozisyonlari igin bir halefiyet plani olusturulur. Bu Halefiyet Plani, CEO
onayinin ardindan Yonetim Kurulu Bagkaninin onayina sunularak nihai haline getirilir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi élgUtlerini igeren insan kay-
naklari politikasinin yer aldigi bolimun adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Global Organizasyon & Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu / Balim IV -
Menfaat Sahipleri / 4.3. insan Kaynaklari Politikast

Pay edindirme plani bulunup bulunmadig

Pay edindirme plani bulunmuyor

Kurumsal internet sitesinde ayrimailik ve kéti muameleyi 6nlemeye yonelik dnlemleri
igeren insan kaynaklari politikasinin yer aldig bolumun adi veya politikanin ilgili madde-
lerinin 6zeti

Global Organizasyon & Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu / Balim IV -
Menfaat Sahipleri / 4.3. insan Kaynaklari Politikast

Is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi karari sayisi

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigi bolimun adi

Yatirimet ligkileri / Politikalar / Etik Degerler

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer aldig boliman
adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
konularinda alinan énlemler

Yatirimai lligkileri /Finansal Rapor ve Sunumlar / Yillik Faaliyet Raporlari / Kurumsal
Sorumluluk & Strdurdlebilirlik / Strdrdlebilirlik Raporu / Toplumsal Geligim

Irtikap ve rigvet de dahil olmak Gzere her turlt yolsuzlukla micadele igin alinan énlemler

Etik davranig kurallarinda yeralmaktadir.
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4. YONETIM KURULU-I

Yénetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan yararlanilip
yararlanimadig;

Hayir

Butun yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip ediimedigi

Evet

Gorev dagilimiile kendisine yetki devredilen yénetim kurulu Gyelerinin adlari ve s6z
konusu yetkilerin igerigi

Yonetim kurulu Uyeleri arasinda yetki devri yapiimamistir.

i¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere sunulan rapor
sayls|

a4

Faaliyet raporunda ig kontrol sisteminin etkinligine iliskin degerlendirmenin yer aldigi
boélumun adi veya sayfa numarasi

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu / Bélim V: Yénetim Kurulu /
54 Risk Yénetimi ve ig Kontrol Mekanizmasi

Yénetim kurulu bagkaninin adi

Rahmi M. Kog

icra bagkani / genel midiirtin adi

Hakan H. Bulgurlu

Yonetim kurulu bagkani ve icra bagkani/genel miiduriin ayni kisi olmasina iligkin
gerekgenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Yénetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olacaklari
zararin, sirket sermayesinin %25'ini agan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP
duyurusunun baglantisi

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Gyelerinin oranini artirmaya yonelik
cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen bolumun adi

Bulunmamaktadir.

Kadin liyelerin sayisi ve orani

2 (%I17)
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Yoénetim Kurulunun Yapisi

'Yonetim Kurulu

Adi/Soyadi

icrada
Gorevli
Olup Olmadigi

Bagimsiz
Uye Olup
Olmadigi

Yonetim
Kuruluna ilk
Segilme
Tarihi

Bagimsizlik
Beyaninin

Yer Aldigi KAP
Duyurusunun
Baglantisi

Bagimsiz

Uyenin Aday
Gosterme

Komitesi
Tarafindan
Degerlendirilip
Degerlendirilmedigi

Bagimsizligini
Kaybeden Uye
Olup Olmadigi

Denetim,
Muhasebe
ve/veya Finans
Alaninda En Az5
Yilhk Deneyime
Sahip Olup
Olmadig:

Mustafa Icrada Gorevli . - o -
Rahmi Koo degl Bagimsiz Uye degil 16/03/1967 ligisiz Hayir Evet
Mehmet Icrada Gorevli . . .. P
Omer Koo deil Bagimsiz Uye degil 12/04/2006 llgisiz Hayir Evet
Semahat Icrada Gorevli . - - .
Sevim Arsel desil Bagimsiz Uye degil 05/04/2006 ligisiz Hayir Evet
. icrada Gorevli . . . .
Yildinm Ali Kog degil Bagimsiz Uye degil 25/03/2009 ligisiz Hayir Evet
; icrada Gérevli . . .. .
Levent Cakiroglu degl Bagimsiz Uye degil 26/03/2009 llgisiz Hayir Evet
Robert lcrada Gorevli . . i )
Sonman degi Bagimsiz Uye degil 16/04/1994 ligisiz Hayir Evet
) o icrada Gérevli . . . .
Fatih Kemal Ebiglioglu degil Bagimsiz Uye degil 23/03/2015 ligisiz Hayir Evet
Hakan Hamdi Bulgurlu icrada Gérevli | Bagimsiz Uye degil 265/03/2016 iigisiz Hayir Evet
s icrada Gorevli N . https:/www.kap.org.tr . -
Kamil Omer Bozer degi Bagimsiz Uye 19/03/2018 Jtr/Bildirim/823071 Degerlendirildi Hayir Evet
Muzeyyen Mdnire icrada Gorevli N . https:/www.kap.orgtr . -
B 1 201 D | I H H
Gulay Barbarosoglu degil agimsiz Uye /0312018 | B irim/823071 egerlendirildi ayir ayir
icrada Gorevli . . https:/www.kap.orgtr N -
Ahmet Turul dei Bagimsiz Uye 19/03/2019 Jur/Bildirim/823071 Degerlendirildi Hayir Evet
. . icrada Gorevli ; . https:/www.kap.orgtr ) o
Tugrul Fadillioglu degil Bagimsiz Uye 25/02/2020 Jur/Bildirim/823071 Degerlendirildi Hayir Evet
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Kurumsal Yonetim Arcelik Faaliyet Raporu 2020

4. YONETIM KURULU - I 4. YONETIM KURULU- III

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli 4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler Il
Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan yénetim kurulu 1
toplantilarinin sayisi Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin, faaliyetleri Kurumsal Yonetim likelerine Uyum Raporu / Bolim V: Yénetim Kurulu / 5.3. Yonetim
hakkinda bilgi verilen bolimuan belirtiniz (sayfa numarasi veya boliman adi) Kurulu Buinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig
Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani %9166
Yénetim kurulunun galismalarini kolaylastirmak igin elektronik bir portal kullanilip H )
kullanimadigi ayir Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yénetim komitesinin Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu / Bélum V: Yonetim Kurulu / 5.3. Yonetim
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimunu belirtiniz (sayfa numarasi veya bdliimiin adi) Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
Yonetim kurulu galisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan kag giin 6nce 7
Uyelere sunuldugu
Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gosterme komitesinin faaliyetleri Aday Gosterme Komitesinin faaliyetleri
Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacaginin . . ' hakkinda bilgi verilen bolimun belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimun adi) Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.
. s S Lo R, Bu yonde bir belirleme bulunmamaktadir.
belirlendigi sirket i¢i diizenlemeler hakkinda bilginin yer aldig) bolimun adi
Uyelerin sirket diginda bagka gérevler almasini sinirlandiran politikada belirlenen Ust sinir Bu yonde bir belirleme bulunmamaktadir. Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi komitesinin Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum Raporu / Bélim V: Yénetim Kurulu / 5.3. Yénetim
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimunu belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimin adi) Kurulu Bunyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagmsizlig
4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler
. . X D . Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu/ :
Faa"Yet_ 'faP(’__rur‘__‘ja yonetim kurulu komitelerine iligkin bilgilerin yer aldigi sayfa numarasi Bolim V: Yénetim Kurulu 5.3, Yonetim Kurulu Biinyesinde Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, ticret komitesinin faaliyetleri hakkinda Ucret Komitesinin faaliyetleri
vevyalgili bolimtin ad Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig bilgi verilen bélimini belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimin adr) Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.
Komite galigsma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/837307
4.6. Yénetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali Haklar
Yénetim Kurulu Komiteleri - | Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve bunlara ulagilip

ulagiimadigina iligkin bilginin verildigi sayfa numarasi veya bolim adi Yenetim KuruluRaporu ve Bagkanin Mesaji & Genel Mudrin Mesaji

Yénetim Kurulu B‘:",nvm ?utunda Komite Uyelerinin Komite Bagkani Yénetim Kurulu Uyesi
. . Diger” Olarak N N
Komitelerinin Adlari . . Adi Soyadi Olup Olmadigi Olup Olmadig
Belirtilen Komitenin Adi Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli olmayan tyelere iligkin B o - o
. . L R, Yatirmeit lligkileri / Politikalar / Ucret Politikasi
. lUcretlendirme politikasinin yer aldigl boliminin adi.
Denetim Komitesi Kamil Omer Bozer Evet Yonetim kurulu Gyesi
Faaliyet raporunun, yénetim kurulu tyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere . .
. . N . . i N . N N . K s Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu /
Denetim Komitesi Ahmet Turul Hayir Yonetim kurulu Gyesi verilen Uicretler ile saglanan diger tim menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi veya e . .
e Bolum V: Yonetim Kurulu/ 56. Mali Haklar
bolum adi
Kurumsal Yonetim Komitesi Ahmet Turul Evet Yonetim kurulu Gyesi
Yénetim Kurulu Komiteleri - 1l
Kurumsal Yonetim Komitesi Levent Cakiroglu Hayir Yonetim kurulu Gyesi et LIIUISORUES S
Birinci St . Komitenin Faaliyetleri
Yénetim Kurul “I;ncl ?lglundz Icrada Gérevli Komitede Komitenin orr:tirlllndaaY!'yett_erl
Kurumsal Yénetim Komitesi Polat Sen Hayir Yénetim kurulu Gyesi onetim Kurulu iger” Olara Olmayan Bagimsiz Gergeklestirdigi akikinda Yonetim
Komitelerinin Adlar Belirtilen e . - . N Kuruluna Sundugu
. Yoneticilerin Orani Uyelerin Orani Fiziki Toplanti Sayisi
o . . . Komitenin Adi Rapor Sayisi
Riskin Erken Mdizeyyen Minire Gulay R .
Saptanmasi Komitesi Barbarosog| Evet Yonetim kurulu Gyesi
P Hom! roarososiu Denetim Komitesi %100 %100 4 4
Riskin Erken Sapt . e o .
Yéjsnelrt]imri ;gmifssfnma& ve Fatih Kemal Ebiglioglu Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yénetim Komitesi %6667 %3333 7 7
Diger Yurtutme Komitesi Mustafa Rahmi Kog Evet Yonetim kurulu Gyesi L
RISkl.n Er.ken Saptanmasi %100 %50 6 6
Komitesi
Diger Yurttme Komitesi Mehmet Omer Kog Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Diger Yiritme Komitesi %100 %0 12 12
Diger Yurtutme Komitesi Semahat Sevim Arsel Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Diger Yurttme Komitesi Yildinm Ali Kog Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Diger Yurtutme Komitesi Caroline Nicole Kog Hayir Yonetim kurulu Gyesi degil
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Calisan
baghlig artti

2020 Caligan Baglilig1 Aragtirmasi sonuglarina gore
Arcelik, galisan bagliligini Ttrkiye'de 8.6, yurt diginda ise
11.3 puan artirarak aragtirmanin bagindan beri ulagilan en
iyi seviyeye tagidl.
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Selinigcin en - =
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gelecegi
Dunya Ekonomik Forumu'nun yayinladig) “Mesleklerin Gelecegi
2020" raporuna gore, COVID-19 sureci ile birlikte tim dinyada
sirketlerin %89'u yeni duruma uyum saglamak igin galisma
bigimlerini ve uygulamalarini degistirdi.
HEPIMiz
ICIN
DUNYA




Kiiresel Organizasyon

Kuresel
Organizasyon
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Degisen dunya dinamiklerini yakindan izleyerek gelismelere hizli
uyum gosteren nitelikli galisanlari, Argelik’in global arenadaki
rekabet gliclinlin en éGnemli unsurudur. Sirket’in insan kaynaklari
stratejisinin odaginda, yaraticilig ve Uretkenligi yagam felsefesi
olarak benimseyen, kurum kultirini igsellegtirmis, yaptigi igi stirekli
daha iyiye tagimayi hedefleyen girisimci galisanlari istihdam etmek
bulunmaktadir. Argelik, galiganlarinin kendisini gelistirmesine olanak
saglayan, strdUrUlebilir egitim faaliyetleriyle sektoriinde insan
kaynagl noktasinda farkllagmaktadir.

En etkin ise alim kanallarini kullanarak nitelikli insan kaynagina
ulagabilmek icin galisan Argelik, yetenek savaglarinin gekillendirdigi
yeni diinya diizeninde insan kaynaklarini stirekli glincellemektedir.

is bagvurusunda bulunan adaylar Argelik igin sadece potansiyel
calisanlar degil, ayni zamanda Sirket'in birer mugterisidir. Bu
yaklagimla Argelik, mUsgteri odakli ig stratejisini, insan kaynaklari
sUreclerinde de benimsemektedir.

Arcelik, ise alim slrecini yeniden tasarlayarak tim streci
dijitallegtirmis, yarattig) aday g¢aligan deneyim slreciyle de
sektorinde rakiplerinden ayrigmistir. Turkiye HR Shared Services
yapilanmasiyla ise alim slregleri merkezilesmis ve yetenek kazanim
stratejisine gegis yapilmistir. ise alim stiregleri dijital platformlarda
ise alim uzmanligl koordinasyonu ile ylrGttlmektedir. Argelik
yetkinliklerine 6zel olarak kurgulanmig online vaka uygulamasi
Argelik Cubby ile Degerlendirme Merkezi uygulamalari tamamen
dijital bir deneyime dénustUrillirken adaylarin diledikleri

yerden uygulamaya katilimlari saglanmistir. Bu uygulama ile
degerlendirmelerin etkinligi daha da artirilmistir.

2020 yiliitibariyla saat Ucretli adaylarin ise alim stireci de
deneyimlerini iyilestirmek amagli dijital bagvuru ortamina taginmistir.
Bu yéntemle bagvurularin strekli agik ve ulagilabilir olmasinin yani
sira ilgili lokasyona gitme zorunlulugu olmadan bagvuru yapilabilmesi
ile aday deneyimi iyilestirilmigtir. Degerlendirme sUregleri ve yeni
envanterlerle Argelik stratejilerine uygun yetenekli adaylarin
segimine katki saglanmistir.

Universite dgrencilerine yonelik Fresh Start Staj programi ise
ogrencilerin ig diinyasina hazirlanmasina katki saglamasinin
yaninda ylksek potansiyele sahip égrencilerin kariyer deneyimi
kazanmasina da imkan vermektedir.

2019 yilindan beri kampuslerde stant agmak yerine deneyim odakli
aktiviteler yapmayi tercih eden Argelik, 2020 yilinda staj stirecine
bir yenilik eklemistir. Argelik’in yeni mezunlara ulagmasini saglayan
Fresh Start Staj Program, ilk defa online olarak yapilmistir. 16 bini
askin bagvuru alan bu yilki programa, 202 stajyer secilmistir. 20 glin
sUiren staj programinda, 6grenciler 27 etkinlikte bulusturulmustur.
Online staj programinda 202 proje sunulmus, 190’1 agkin staj
danigmani stajyerlere rehberlik igin programa eslik etmigtir. Fresh
Start Staj Programi Sirket'in farkli Glkelerdeki fabrika ve ofislerinde
de 6grencilere egsiz deneyimler sunmaktadir. Fresh Start Dawlance
Staj Programrna 4 bin 281 bagvuru ve 21 stajyer; Fresh Start Arctic
Staj Programrna ise 127 bagvuru ve 5 stajyer kabul edilmistir.

Argelik'in organizasyon yapisi, farkliliklar ortak bir hedef etrafinda
bulusturmaya odaklanmaktadir. Dinamik ve yenilikgi uygulamalarla
birlikte nitelikli gengler ve tecribeli profesyonelleri organizasyon
yapisina dahil ederek gelecege emin adimlarla ilerleyen Argelik,
bireysel bagarilari tegvik eden bir anlayiga sahiptir. Strdurulebilir
basarinin iginde iyi bireylerle mimkun olduguna inanan Sirket,
caligan degerlendirmelerinde en dogru sonucu almak igin farkli
yetenek yonetimi uygulamalari kullanmaktadir.

Global 6lgekte yatirmlarina devam eden Argelik; cagdas,

insan haklarina saygil ve katilimei galigma kulttrt ve yetenekli
caliganlariyla biylimeye devam etmektedir. Sirket galiganlarinin
yeteneklerini geligtirecek farkli kiiresel stiregler hayata gegirilmigtir.
Argelik, 43 Ulkede satis ve pazarlama ofisi, 22 Uretim tesisi, 15
Ar-Ge ve tasarim merkezi, 5 Ar-Ge ofisi ve 30 binden fazla galigani
ile rakiplerinden farklilagan glgli bir kiiresel organizasyona
sahiptir. Sirket, 2020 yil sonu itibariyla 150’ye yakin Ulkede Urlin ve
hizmetlerini tuketicilerine sunmustur.

Argelik, galigilan organizasyona bagliigin is yagsamindaki mutlulugu
etkiledigi anlayigindan hareketle her yil bagimsiz aragtirma
sirketlerine galisanlarinin baglligiyla ilgili arastirma yaptirmaktadir.
2020 yilinda Ide Consulting sirketi tarafindan yapilan Galigan
Baglihg Aragtirmasr’na katiim orani en yliksek seviyeye gikarak
%940 bulmustur.

Arastirma sonuglarina gore, Sirket genelinde galigan baglligi bu
zamana kadarki en yuksek skora ulagmistir. Tirkiyede caligan
bagligl skoru, gegen yila oranla 8,6 puan yikselmistir. Aylik Geretli
baglilik oraninda gegen yila kiyasla 4,7 puan artig olurken, saat Ucretli
baglilik orani da gegen yila oranla 9,9 puan artig géstermigtir. Yurt
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diglistiraklerinde gergeklegtirilen aragtirmada ise baglilik endeksi 11,3
puanlik artigla 64 degerini almigtir. Saat Ucretli galiganlarin baglilik
endeksi 11,6 puanlik artigla 59,8, aylik Ucretli galiganlarin baglilik
endeksiise 9,7 puanlik artigla 674 puan olarak gergeklegmigtir.

Anket sonuglarina gore farkli uygulamalar devreye alinmistir. Bu
paralelde gelisim ve geri bildirim kaltlrinl destekleyecek galigmalar
yapilmig, galiganlar ile yoneticilerin yil boyunca bire bir gériserek
kargilikli geri bildirim alinmasini saglayan Geri Bildirim ve Geligim
Diyaloglari Programi hayata gegirilmigtir. Bu kapsamda Turkiyede
ekip yonetim sorumlulugu Ustlenen 676 ydneticiye yonelik iletigim
faaliyetleri yapilmistir. 66 seans egitim, 3 webinar, geri bildirim
diyaloglarina yonelik 6 mikro gérev ddevlendirmelerinden ve dijital
akademi egitim video igeriklerinden olugan program yolculuguna
580 ydnetici dahil olmustur. Avrupa boélgesinde de bu egitimlere
baslanmis olup 157 ydnetici ayni egitimlere katilmistir.

Yine bu galigmaya paralel olarak Sirket icinde ydnetim ve galigan
seviyesinde gelisim odagini gliglendirmek ve geri bildirim, gelisim
arag ve slreglerini tanitmak amaciyla GroWeek Online Geligim
Haftasi diizenlenmistir. 2 hafta boyunca 14 oturum ve geligim
koglugu galistaylari ile desteklenen GroWeek Online Gelisim
Haftasrnda TUrkiye'den 2 bin 543 katilimci yer almistir.

Qalisanlardan alinan geri bildirimlere gore yeni projeler hayata
gegirilerek, galigan memnuniyetini artirmak hedeflenmektedir. Anket
sonuglarina istinaden, dnceki yillarda devreye alinan ve galiganlar
arasinda memnuniyet yaratan iyi uygulamalar devam ettirilecek,
iyilestirmeye agik alanlara yénelik projeler gelistirilecektir.

GUglu galisan deneyimini odagina alan Argelik, hayata gegirilecek
aksiyonlari belirlerken slirece galiganin sesini dinlemekle
basglamaktadir. Birebir gérigmeler, odak grup galismalari, geribildirim
anketleri gibi farkl yontemlerle yil boyunca galisanlarin gérusleri
alinmakta ve aksiyonlar énceliklendiriimektedir. Mart ayindan bu
yana Turkiye'de 4 kez, globalde ise 3 kez kaygi anketleri yapiimig

ve galisanlarin kaygi oranlari takip edilerek ihtiyag duyduklari
konular tespit edilmistir. Bu dénemin dinamiklerine ¢zel takip ve
planlama gerektiren personalarla bire bir gérigmeler yapilmig,
odak grup galigmalari ile kaygilari dinlenilmig ve beraber aksiyon
onerileri gikariimigtir. Dinleme galigmalarinin yaninda tim galisanlari
kapsayan iletisim galigmalari da devam etmistir. 20'den fazla canli
yayinla glindeme dair glincel bilgilendirmeler yapilmig ve tim
calisanlarin sorulari yanitlanmistir. Tiim bu galismalara ek olarak, Is
Yerinden Guvenli Galisma Rehberi, Evden Cevik Galisma Rehberi,
is ve Ozel Yasam Rehberi, Glivenli ve Saglikli Tatil Rehberi, lyilesen
Calisanlarimizdan Mesaj Videosu gibi, calisanlarin sagliklarini ve
motivasyonlarini korumayi hedefleyen igerikler hazirlanmig ve tim
calisanlarla paylasiimistir.
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Muhendis ve uzmanlar igin hayata gegirilen 6zel, ileri ve derin gelisim
programlari igeren Tech Pro Akademi'ye paralel olarak teknisyen ve
operatorleri Endustri 4.0 dontgimUinde gelecege hazirlayan Teknik

Akademi 4.0, hayata gegirilmigtir. 2020 Mart ayindan sonra pandemi
nedeniyle ara verilen bu akademilere 2021 yilinda devam edilecektir.

Argelik, COVID-19'un ilk kez gorildugt Cin de dahil olmak lizere
genig bir cografyada faaliyet gdsteren kuresel bir organizasyondur.
Turkiyede sektor lideri olarak aldigi her karar; galiganlardan
bayilere, tedarikgilerden musterilere genis bir paydag ekosistemini
etkilemektedir. Bu sorumluluk bilinciyle Sirket, Aralik 2019dan
itibaren kriz ydnetim ekibi olugturarak gelismeleri anlik takip etmis
ve olasi senaryolari galigsmaya baglamigtir. Galigmalarinin temelinde,
gelismelerin anlik takibi, geffaf iletigim ile farkindalik yaratma,
caligma ortaminda yayilimi engelleyecek tedbirleri alma, finansal
ve operasyonel tedbirler ve yeni galigma sistemine hizla uyum yer
almistir. Bu kapsamda yapilan galismalar agagida 6zetlenmistir.

Argelik, igletmelerinde, ofislerinde, depolarinda ve magazalarinda
mekansal diizenlemeler yapmig; ulagim, tedarik zinciri ve paydaslari
igin de farkli dnlemleri hizla devreye almigtir. Sosyal mesafe ve
temiz havayi saglayacak sekilde tim alanlarda klima sistemlerini
yenilemistir. Mesafeyi koruyacak sekilde yemekhane ve ofislerinde
pleksiglas ve separatorle diizenlemeler yapilmigtir. Ortak kullanilan
ofis araglarinda hijyeni artirilmig, temas yogun alanlarda dokunmatik
yapiya gegilmigtir. Termal kameralarla 6lgiim yapilarak kontrollt
giris saglanmigtir. Servislerde ylizde 50 kapasite dlglstine gidilmis,
yemekhanelerde 4 kisilik masaya 2 kigi oturma dlizeni ile mesafe
olusturulmustur. Digaridan ziyaretgi, kargo kabul edilmemis;
isletmeler ve ofisler arasi ziyaret durdurulmustur. Sirket 6nlemleri
diginda tedarikgiler igin de hijyen dnlemleri strekli denetlenmigtir.

Bulas olmamasi adina galiganlar diizenli olarak gelistirilen PCR
taramalarindan gegirilmistir. Ofise geligler dncesi saglik anketleri
yapilarak galiganlarin saglik durumlarini gdzlemlenmigtir.

Qalisanlarin hasta olmasi durumunda kolay takip edilebilmesiigin
numaralandirma sistemi kurulmustur. Serviste oturulan koltuktan,
yemekhanedeki masaya kadar herkes 6zel bir numara ile kendine
ayrilan alanda oturmugtur. Hasta vaka tespit edildigi anda, saglik
personeli yaratilan izole odaya vakayi alirken, temasli galiganlarla
da takip sistemi sayesinde hizla iletisime gegilmig ve filiasyon
uygulanmigtir. Karantina slirecine alinan galiganlar ile iletisim devam
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ettirilmis, telefonla gtinltik ve haftalik saglik personeli gérigmeleri
gergeklestirilerek iletisime ve hastaligin seyri gdzlemlenmeye devam
edilmistir.

Mart 2020den itibaren ofislerden galisma orani merkezi birim
ekiplerinde %20-25'i gegmeyecek sekilde diizenlenmigtir. Bu dbnem
boyunca T.C. Sanayi Bakanligrnin Ar-Ge tegvik uygulamalari takip
edilerek, pandeminin degisen kosullarina gore galigan sayisi oranlari
glincellenmisg, minimum %25 maksimum %60 seviyesinde olacak
sekilde galigma kogullari uyarlanmistir.

Gorevi geregi uzaktan galigabilecek tim galisanlara kurumsal dijital
altyapi ile evden galigma imkani kesintisiz olarak saglanmistir. Saat
Ucretli olup ofis ortaminda dontgimll veya uzaktan galisanlar ile tim
aylik Gcretli galiganlara (yaklagik 4.000 kisi) yil sonu itibariyla modem
ve 12 ay boyunca internet paketi destegi verilmigtir.

Pandemi dncesi glinliik online toplanti sayisi ortalama 70 iken,
pandemiden sonra bu sayi guinltk ortalama 3.300'lere gikmigtir.
2020 yilinda toplam 530.614 online toplanti yapilirken, bu toplantilarin
5226831118 Mart'tan sonra gegilen uzaktan galisma déneminde
gergeklestirilmigtir. Uzaktan galismaya yénelik tim yeni teknolojiler
ve glivenlik teknolojileri yakindan takip edilerek, dijital galisma
ortaminin geligtiriimesine devam edilmektedir.

Uretim tesislerinin ve ofis ortamlarinin tiim énlemleri stirekli ve
eksiksiz uygulamasina yonelik egitimler, isaretlemeler ve bilgilendirme
seminerleri dlizenli olarak uygulanmaktadir. Sirket, tedarikgilerinin de
is surekliligine odaklanmasi amaciyla, egitim ve bilgilendirme destegi
vererek, tedarikgi denetimleri uygulamaktadir. Temmuz 2020'den yil
sonuna kadar yurt igi ve yurt disinda 130'dan fazla tedarikgide toplam
325 denetim gergeklestirilmigtir.

Hazirlanan uygulama planlari, egitimler, isaretlemeler, is yerlerindeki
fiziksel degisiklikler hayata gegirilerek, Haziran 2020'de Turkiye'deki
tim Arcelik Uretim tesisleri denetimleri basariyla tamamlamig ve
TSE COVID-19 Giivenli Uretim Sertifikasi almaya hak kazanmistir.
Temmuz 2020de ise tum yurt digl igsletmeleri denetimleri
tamamlayarak GC-Mark sertifikasini almigtir.

Argelik'te sadece galisanlar degil galiganlarin aileleri de blyUk klresel
organizasyonun bir bireyi olarak kabul edilmektedir. Tim diinyay!
etkisi altina alan pandemi sebebiyle bu yil pek gok fiziki etkinlik

online platformlara taginmigtir. Caliganlar ve ailelerinin katilimlariyla
gergeklestirilen aile odakli faaliyetler, galisanlarin gocuklarina kariyer
segimlerine destek olmak amaciyla yapilan Argelik Kariyer Gunleri

de online platformlarda gergeklestirilmigtir. Yil boyunca ebeveyn
odakli uzman seminerlerine yine online olarak devam edilmistir.
COVID-19un getirdigi belirsizlik ortaminda galiganlarin moral
motivasyonunu yUksek ve psikolojik sagliklarini gliglli tutmak
amagli birgok yeni galigma hayata gegirilmigtir. Bu kapsamda
gonullt galiganlardan olugan Motivasyon Elgileri ekibi ve Good Idea
platformu kurulmustur. Galiganlarin ihtiyaglari sik sik dinlenerek, kisa
anketlerle ortaya gikan konu bagliklarinda hayata, kisisel gelisime
ve ig konularina 6zel diizenli igerik ve kaynaklar yaratiimig ve
calisanlarla paylasiimigtir. Yine bu slregte galiganlarin beklentilerine
yonelik online egitimler kurgulanmig, alaninda uzman konugmacilar
ile farkl oturumlar gergeklegtiriimigtir. Galisanlarin ruhsal, bedensel
ve zihinsel sagliklarini gliglt tutmak igin diizenlenen Well-Being
haftasi kapsaminda, bltln hafta boyunca gergeklesen 11 seanslik
oturumlara bin 857 kisi katilmistir.

Psikolojik, fizyolojik ve tibbi destek almak isteyen galisanlar igin de
online ortamda bire bir danigmanlik gérigmeleri gergeklestirilmistir.

Son yillarda bolgesel ve global alanda yaganan hizli blyime
sonucu Argelik organizasyonu da gligli bir ivmeye kavusmustur.
Dijitallegsme, yalinlik, geviklik ve verimlilik prensiplerine odaklanan
Argelik, bu kapsamda organizasyonel tasarim prensipleri
olusturmustur. Global organizasyondaki tim degisiklikler bu
prensipler igiginda diizenli olarak gbzden gegirilerek uygulamaya
alinmaktadir. Strekli analizlerle yalin ve gevik organizasyon yapisini
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*Tlirkiye operasyonundaki egitim saatlerini igerir
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tasarlamak, operasyon modellerini ginimUz trendlerine ve pazar
dinamiklerine uygun gekilde ig birimleri ve fonksiyonel yoneticiler

ile olugturmak ig stratejilerinin hayata gegcirilmesindeki en dnemli
etkenlerden biri olarak gérilmektedir. Yapilan btin gelistirmelerde
amag daha yalin, gevik bir organizasyon yapisina gegmektir. Bdylece
hizl karar alabilen, rekabette fark yaratacak ¢iktilari pazardan énce
Uretebilen, otonom mikro takimlar ile iglerin devamliligini saglayan

bir organizasyona gegig hedeflenmektedir. 2020 yili igerisinde
gergeklegtirilen organizasyonel degisimlerde, kalite ve mugteri odag,
inovasyon, gelir glivence odag) yansitiimigtir ve yeni cografyalardaki
etkinligi artiran yapilar ortaya gikartiimigtir.

Argelik, dogru is yapis sekilleri ve organizasyon yapisiyla dogru
yetenegi sirkete gekmeyi, elindeki yetenegi en iyi sekilde kullanmayi
ve galisanlarinin potansiyellerine hizli sekilde ulagmasini da
hedeflemektedir.

Degisim yonetimi yaklagimiyla yapilan yenilikler, faaliyet gosterilen
tlm Ulkelerdeki galiganlar ile bilgilendirme mailleri, canli iletisim
toplantilari ile periyodik olarak paylasiimakta ve strdUrulebilir hale
getirilmektedir.

Ug ana kategoride yonetilen egitim gdziimleriyle galiganlarin
uzmanlik ve/veya liderlik geligimlerinin desteklenmesi
amaglanmaktadir. 2020 yilinda bu kapsamda toplam 417144 saat
egitim verilmigtir.
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Sektdrinln lider markalar arasinda yer alan Argelik, yine kendisi
gibi sektdre lider galigan ve yoneticiler kazandirma amaciyla 6zel
programlar tasarlamaktadir. Argelik'in dnceliklerinde Ust siralarda
gelen liderlik hattini gliglendirmede Leader In You programi
kurgulanmig ve Sirket blinyesinde her seviyedeki yoneticiye
ulagiimasi hedeflenmistir..

Argelik Global kapsaminda ilk kez yoneticilik koltuguna oturan 13
farkli Glkeden 138 yonetici, Leader In You gatisi altinda olugturulan
Leadership Journey programi ile yoneticilik yolculuguna
baglamigtir. Pandemi etkisiyle hizla online stirece taginan
programda katiimailar igin toplamda 365 saat kogluk goériismesi
ve 13 bin 248 saat egitim planlanmigtir. 2020 yilinda toplam 6 bin
912 saat egitim ve 183 saat kogluk verilmistir. ilk defa yénetiai rolii
Ustlenen liderlerin geligsimine destek olmak amaciyla uygulanan
mentorluk programi da yine online platforma taginarak, 28 gonullt
mentee igin ¢ézUm destegi sunmusg ve mentorlardan destek
saglanmistir.

Pandemi stirecinde sinif igi egitimlerin online tasarima
donusturdlmesine hizla baglanilarak, 2020 yil son geyrekte
planlanan yénetici yetkinlik egitimlerine 8 seansta 127 yonetioi
katilmustir. Yetkinlik egitimlerinde agirlikli olarak girket stratejileri,
glnlmuz kosgullarina uygun olarak uzaktan galisma, kogluk
becerileri, stratejileri hayata gegirme, farkliliklar ydnetme ve ig
birligi konulari ele alinmigtir.

Ust yénetimin liderlik kiltiirini yaratmadaki rollerini desteklemek
Uizere hayata gegirilen Leadership Impact programinin kapsami
genigletilmistir. 2020 yilinda online deneyime doénugtirilmek Gizere
tasarim galigmalari ve 2021 planlamalari yapilmistir.

Dinyaca Unli birgok tniversitenin online programlari, orta ve
Ust duizey ydneticilerin geligiminde destekleyici olmustur. Bu
kapsamda 80 ydnetici, kisisel gelisim ihtiyaglan dogrultusunda
Harvard Business School'un farkli programlarina, 32 orta diizey
yonetici ise Emeritus’un gesitli egitim programlarina katiimigtir.
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Argelik, farkli rollerde gorev yapan yénetici ve liderlerinin yani
sira gelecekte yonetici kademesinde rol almasi 6ngorilen
calisanlarina yonelik programlar geligtirmektedir. GUnimuz kosul
ve yetkinliklerine uygun dijital deneyim yagatmak amaciyla 2020
yilinda mevcut programlarin online tasarimlari gdzden gegirilerek
2021 igin hazir hale getirilmigtir. Ayrica 2019 yilinda Leadership
Insight Programr’na dahil olan 43 potansiyel yonetici, program
kapsaminda 2020 yilinda 65 saat kogluk destegi almigtir.

Farkl kademelerde bulunan galigan ve yoneticiler, bir st role
hazirlanmak, gligli yonleri ve geligim alanlarini tespit etmek ve
liderlik potansiyellerini 6lgiimleyerek gelisim planlarini olugturmak
amaciyla Gelisim Merkezi uygulamalarina dahil edilmektedir.

Bu kapsamda toplamda 104 kisi Gelisim Merkezi strecine dahil
edilmisgtir.

2020 yilinda Argelik kiiresel organizasyonunun etkinlikleri
arasinda yetkinliklerine gore istihndamin egitilmesini amaglayan
birgok program yer almigtir. Talent In You baglig altinda
caliganlarin teknik, fonksiyonel ve mesleki bilgi ve becerilerinin
gelisimine yonelik egitimler, ige yeni baglayan galiganlar igin
Sirket'e uyumu saglayan oryantasyon programlari, teknik ve
mesleki egitimlerden olugan gelisim programlari, ortak yetkinlik
egitimleri, yabanci dil gelisimi ¢6ztimleri, online egitimler, sosyal
sorumluluga yénelik 6zel temali programlar Mart ayi sonuna kadar
sinif egitimleri olarak yapilmig, sonrasinda online egitimler ile
gergeklestirilmistir.

Bu galigmalara ilave olarak, 2020 yilinin 6ncelikli konu ve
programlarina agagida yer verilmigtir:

o Teknik yetkinliklerin diinya ile rekabet edecek seviyeye
taginmasi

o Dijital ve yeni nesil yetkinlikleri gliglendirmek

e Kritik uzmanlik hatlarini giiglendirmek

o Teknisyen ve operatdrlerin lretim teknolojilerinde EndUstri
4.0 ile uyumlu yetkinliklerini gelistirmek

Pandemi déneminde online egitim igerikleri, saha galiganlari igin
Tiirkge versiyonlar, global galisanlar igin ise ingilizce versiyonlari
ile zenginlestirilmistir.

Argelik insan Kaynaklari, galisanlarin organizasyondaki diger
bireylerle, Sirket ve ig suregleri ile olan bagini daha geffaf ve
surdUrUlebilir hale getirmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda
uygulanan Dijital Dénligim Programi galigan yagam dénglsindn
tamamina ydnelik olarak bltlncll bakig agisiyla ele alinmaktadir.
Program igveren marka iletisimi, potansiyel yeteneklerin kazanilmasi
ve igten ayrilma slrecine kadar tim dénglyl kapsamaktadir.

insan Kaynaklari stireglerinde dijitallesme galigmalari kapsaminda,
Argelik galiganlarina sunulan katalog geligim gézimleri online
platformda yUrittlmeye devam etmektedir. LMS sistemine
entegre edilen bu platformda, galisanlara kolay ve her zaman
ulagabilecekleri bir ortam saglanmigtir.

Strekli gelisim ve geri bildirim odakli performans yénetimi yayilim
stireci 2020 yilinda da devam etmis ve 13 farkl tlkede kullaniimaya
baslanmistir. Strece 1212 galigan dahil edilmigtir. Performans
yonetimi stireci ile birlikte yurttulen gelisim planlama slreci ve

bu sliregleri destekleyici arag olarak galiganlara sunulan 360
degerlendirme de boyunca galisanlar tarafindan etkin bir gekilde
kullaniimigtir. Gelisim planlama ve 360 suregleri kapsaminda yayilim
yapilan toplam 3139 galigandan 1617 gelisim planlarini yaparak

yil boyunca aksiyonlarini takip etmis, 668 galisanimiz igin 360
degerlendirme aracini kullanmig ve toplamda 5.565 degerlendirici
sUregte geri bildirimleri ile bu galiganlarimiza igik tutmugtur.

Geligim planlama ve 360 degerlendirme sistemlerinin bu Ulkelerde
devreye alinmasi ile, gelisim planlamada global oranimiz %43, 360
degerlendirme kullanim oranimiz %15 oranina erigmigtir.

TUum dunyada is yapig sekillerini ve sureglerini degistiren pandemi
ddéneminde Sirket tarafindan uzun stiredir yatirm yapilan dijital
sureglerin etkileri ve faydalari gok daha hizli ve net gorilmeye
basglanmistir. Galiganlarin sikga sorduklari sorulara hizli gekilde
cevap alabilmeleri igin 1560 igerikte konugma dilini anlayan ve cevap
veren bir Argelik Chatbot geligtirilmigtir.

Dijital ve yalin stireglere yapilan yatirimin ve degisim yonetiminin
sonucu olarak Argelik Connecta uygulamasi ile ofis galiganlarinda
%99, saha galiganlarinda %97 oraninda kullanim orani yakalanarak
20 bin 100 galiganin slreglerini dijital olarak yonetmesi saglanmistir.
2020 yilinda Argelik Connecta uygulamasinda 15 yeni streg
yalinlagtirilarak devreye alinmistir. Mobil uygulama ile desteklenen
Argelik Connectada yeni sliregler gbzden gegirilip iyilestirilerek
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dijital deneyime taginmaya devam edilmektedir.

HR Shared Services yapilanmasi ile insan Kaynaklari stireglerinin
kalitesinin artirilmasi, verimliliginin izlenmesi, galigan deneyiminin
iyilestirilmesi ve standartlagmasi vizyonunu desteklemek
hedeflenmektedir. 2021 yilinda galiganlarin, bagta tim 6zlik ve
zaman yonetimi stiregleri olmak Uzere idari igler talepleri konusunda
sorularini yoneltecekleri, taleplerini mobil kanallarla da iletecekleri
HR OneDesk uygulamasi hayata gegirilecektir.

Dijital deneyimin zenginlesmesi, verimlilik, kalite ve galigan
deneyiminin iyilegtiriimesi konusunda dijital platformlara yatirim
yapillmaya devam edilmektedir.

Sirket'in dijital dontgtim politikasi ve yol haritasina uygun
yetkinliklerin kazandiriimasi amaciyla 2020 yilinda da galigan
egitimleri devam etmistir. Sirket oryantasyonu, katalog egitimleri,
Leadership Journey, Groweek, fonksiyonel akademiler gibi yiiz
yuze gergeklegtirilen geligsim programlari online olarak verilmistir.
COVID-19 iletigimleri kapsaminda olusturulan Good Idea
platformunda yagam, ig ve gelisim konularinda toplam 20 tane
webinar organize edilmis, toplam 5 bin 944 kisiye ulagiimigtir.

Qalisanlarin kritik yetkinlikleri kazandirmaya ydnelik online egitim
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programlarindan faydalanmalari saglanmistir. Bu kapsamda Udacity,
Coursera, Online Data Science, MIT, London School of Economics,
Kog Universitesi gibi farkli platform ve Gniversitelerin dijitallesme
lizerine programlarina 776 galigan katiimigtir.

Teknik Akademi 4.0

Teknisyen ve operatorlerin Endustri 4.0 uygulamalarina uyumda,
egitilmesi ihtiyaciyla Teknik Akademi 4.0 hayata gegirilmistir. Teknik
Akademi 4.0 ile sdz konusu hedef kitlenin Endustri 4.0 ile uyumlu
yetkinlikleri kazanmalari hedeflenmektedir. Caligan bagliliklarinin ve
memnuniyetlerinin artirimasi, is stiregleri ile ilgili farkindaliklarinin
ve gliven duygularinin saglanmasi Teknik Akademi 4.0'in éncelikleri
arasindadir.

Akademide, ana bagliklar olarak yalin ve gevik Gretim, otomasyon,
programlama, Uretimde dijital déntsim, veri analitigi ve glivenlik
kavramlari 6ne gikmaktadir. Gelecekte bu pozisyonlarda galigmak
isteyen gonulld, saat Geretli galiganlarin teknik yetkinliklerinin
gelistiriimesi de amaglanmaktadir. Otomasyon, bakim, proses
teknisyen ve operatorlerine yonelik 2019 yilinda 10 bin saatin
lizerinde sinif igi dlizende gergeklesen egitimlere 2020 yilinda
pandemi nedeni ile ara verilmistir. 2020'de uzaktan sinif
¢6zUmlerine uygun olan dersler tespit edilerek, tasarim galigmalari
onceliklendirilmig ve 2021 yilinda devam etmek lizere gereken
planlar hazirlanmigtir.

ic Egitmen Programi

2020 yilinda tasarimi tamamlanan ig Egitmen Programi ile teknik
uzmanlga sahip, deneyimli galisanlarin uzmanliklar dogrultusunda,
cesitli egitimler ile desteklenerek, i¢ egitmen olarak yetigtirilmesi
hedeflenmistir. Program 2021 yill baginda devreye alinacaktir.

TECH PRO AKADEMI

Uretim ve teknoloji alaninda galigan t{im miihendis, uzman ve
kidemli uzmanlara yonelik geligtirilmig olan Tech Pro Akademi,
multidisipliner galisma ortamini desteklemektedir. Akademide
amag, odaklanilan hedef kitlenin yetkinliklerini gelistirmek,
beraberinde Sirket'in kiresel rekabet glictn( artirmaktir.

iS MUKEMMELLIGI

Argelik, is Mikemmelligi Yaklagimini sirdirilebilirlik temelinde
ve mevcut vizyon dogrultusunda, is streglerinin ve sonuglarinin
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yonetildigi bir sistemler bltlnd olarak ele almaktadir. Argelik'te tim
is streglerinin etkinligi, verimliligi ve strekliligi mikemmele ulagma
hedefi gergevesinde bltlinlesik bir yaklagimla degerlendirilmektedir.

Argelik'in benimsedigi toplam yénetim yaklagiminda esas aldig
yonetim sistemleri ve metodolojiler sdyle siralanmaktadir:

e SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

e |SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

e |SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

o |SO14064-1Sera Gazi Raporlama Sistemi

e SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

e |SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

e SO 17025 Laboratuvar Yonetim Sistemi

e SO 45001 is Sagligr ve Glivenligi Yonetim Sistemi

e BSCI (Business Social Compliance Initiative) Sosyal
Sorumluluk Sistemi

o SEDEX (Suppliers Ethical Data Exchange) Sosyal
Sorumluluk Sistemi

e PCI-DSS Karth Odeme Endiistrisi Veri Gilivenlik Sistemi

o TQM/GEN/TO2 Terminal Kalite Yonetim Sistemi

e AAIOOO Glivence Sistemi

e TSE/DQS COVID-19 Giivenli Uretim/Trusted Workplace
Belgesi

e EFQM (European Foundation for Quality Management)
Mikemmellik Modeli

e Alti Sigma ve lleri Veri Analitigi Teknikleri (Siireg lyilestirme)

e Toplam Uretken Bakim (TPM)

1980li yillarin bagindan bugtine yurutilen kalite galismalari, Sirket'in
mukemmele ulagma hedefine ydnelik olarak geligtirilerek devam
etmektedir. ik etapta Kalite Gemberleri uygulamalariyla baglayan
caligmalar, 1990 yillarin baginda Argelik blinyesinde Toplam Kalite
catisi altinda toplanmistir. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM)
Kalite Basari ve TUSIAD - KalDer (Turkiye Kalite Dernegi) Kalite
Buyiik Oduilleri, Sirket’in milkkemmellik (Toplam Kalite Ydnetimi)
anlayisinin bagarisini taglandirmigtir.

Arcelik'te uluslararasi standartlarla tanimlanan yénetim sistemlerinin
timU bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan belgelendirilmigtir.
Uluslararasi standartlara uygunluk periyodik denetimler yapilarak
sUrekli olarak geligtiriimektedir.

Alti Sigma Metodolojisi ve ileri Veri Analitigi Teknikleri, Argelik’in
tlm ig slreglerinde verimliligi en Ust dlzeye taglyarak klresel
rekabet gliclnl artirmak ve mikemmellige ulagsmak igin kullandigi
yontemlerin baginda gelmektedir.

Argelik'te Alti Sigma uygulamalariyla;
e Suregleriiyilestirmek,
o Suregleri seffaf ve yonetilebilir kiimak,
e \Verilere dayall bir karar mekanizmasi olusturmak,
o Karlihg strekli artiran bir platform yaratmak,
e Organizasyon ve slreg hedeflerini uyumlu hale getirmek,
e Musgteri odaklig saglamak,
e Ortak bir dil olugturarak yaraticiligl artirmak
amaglanmaktadir.

ileri Veri Analitigi Teknikleri uygulamalariyla;
o Verianalizi tekniklerine iligkin egitim programi gelistirmek ve
yonetmek,
e Herig biriminde Veri Analizi Projesi ylritecek galisanlari
yetistirmek,
e Blyuk verinin olustugu durumlarda iyilestirme galigmalarina

liderlik etmelerini saglamak hedeflenmektedir.

1996 yilindan bugtine Argelik, takim galismasina dayali

Uretken bakim ydnetimini benimsemistir. Bu yonetim sekli,
organizasyonundaki her kademeyi, birimi ve fonksiyonu
kapsamaktadir. Toplam Uretken Bakim (TPM) ile kaynaklarin
etkin kullanilmasi ve verimliligi etkileyen tim faktorlerin ortadan
kaldirlmasi amaglanmaktadir.

* Hindistan'da bulunan VoltasBeko tesisini kapsamamaktadir.
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Argelik, yurt igi ve yurt digindaki Gretim tesislerinin, Avrupa Birligi'nde
yaygin olarak kabul géren BSCI (Business Social Compliance
Initiative) ve SEDEX (Suppliers Ethical Data Exchange) sosyal
sorumluluk organizasyonlarinin kriterlerine gére bagimsiz denetim
kuruluglari tarafindan denetlenmesini saglayarak uygunluk
raporlarini almaktadir.

Ayrica COVID-19 enfeksiyon dnleme ve kontrol prosedurlerini
eksiksiz gekilde yerine getiren Argelik'in yurt igi ve yurt digindaki
Uretim tesisleri her yil yenilenen Giivenli Uretim / Trusted Workplace

belgelerine sahiptir. (*)

COVID-19 iletigimleri
kapsaminda olugturulan
Good Idea platformunda
yasam, ig ve gelisim
konularinda diizenlenen
etkinliklerle toplam 5 bin
944 kigiye ulagiimigtir.
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Dow Jones
Surdurulebilirlik
Endeksi’nde 2. kez
Endustri Lideri

Dow Jones Surdurulebilirlik Endeksi'nde Turkiyeden
dort yil Ust Uste yer alan tek sanayi sirketi olan Argelik,
2020 yilinda Dayanikl Ev Aletleri kategorisinde ikinci
kez “Endustri Lideri” oldu.

Surdurulebilir
yatirimlar ana
akima donusuyor

Global Sustainable Investment Alliance (GSIA) verilerine
gore, kurumsal yatirmeilar, yatinm kararlarinda gevresel,
sosyal ve ydnetisim kriterlerini temel almaya basladilar.
2012 yilinda klresel boyutta 13.3 trilyon dolar olan
surdurulebilir yatinmlar; 2018'de 30.7 trilyon dolara, 2019
bagsinda ise 31 trilyon dolara ulasti. Strdurulebilir yatirimlar
agisindan ilk sirada %52 ile AB geliyor.

HEPIMiz
ICIN
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Konsolide Mali Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu

Yonetim
Kurulu 2020

Rahmi M. Ko¢

Yiiksekdgrenimini Johns Hopkins Universitesi (ABD) igletme Bolimi'nde yapmistir. Galisma hayatina Kog Toplulugu'nda 1958 yilinda Ankara Otokog
sirketinde baglamistir. 1980 yilinda icra Komitesi Bagkani olduktan sonra, 1984 yilinda Kog Holding Yénetim Kurulu Bagkani olmustur. 2003 yilindan
itibaren de Kog Holding Seref Bagkani unvaniyla galigmalarini sirdirmektedir. Kog Holding'in yani sira, diger Kog Toplulugu sirketlerinde de Yénetim
Kurulu Bagkanlig ve Uyeligi gdrevlerini stirdiren Rahmi M. Kog'un, birgok sosyal ve mesleki kuruluslarda tistlendigi gdrevler de bulunmaktadir:

e Metropolitan Sanat Miizesi, New York, Onursal Miitevelli Heyeti Uyesi
e Gineydogu Avrupa Igbirligi Girigimi, is Danisma Kurulu Es Bagkani

e VehbiKog Vakfi Mltevelli Heyeti Bagkan Vekili

o Kog Universitesi Miitevelli Heyeti Onursal Bagkani

e Rahmi M. Kog Mizecilik ve Kultir Vakfi Kurucusu ve Yonetim Kurulu Bagkani
e VehbiKog Vakfi Amerikan Hastanesi Yonetim Kurulu Bagkani

e TURMEPA/Deniz Temiz Dernegi Kurucu Uyesi ve Onursal Bagkani

o TUSIAD Yiiksek istisare Konseyi Onursal Bagkani

o Tirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu Danigma Kurulu Uyesi

o Global iligkiler Forumu Kurucu Bagkani

e Uluslararasi Ticaret Odasi Eski Bagkani (111995-31.12.1996 arasi)

e Tirk Yunan Is Konseyi Eski Bagkani (1992-1999 arasi)

o Allianz Aktiengesellschaft Uluslararasi Danisma Kurulu Eski Uyesi

e J.P.Morgan Uluslararasi Konseyi Eski Uyesi

e ABD Dis lligkiler Konseyi Uluslararasi Danisma Kurulu Eski Uyesi

Sayin Rahmi M. Kog'un layik gortldig unvanlar ve éduller ise sunlardir:

e Johns Hopkins Universitesi (Baltimore-Maryland), Eskisehir Anadolu Universitesi, izmir Ege Universitesi, Ankara Bilkent Universitesi,
Kaéstence Ovidius Universitesi ve Aydin Adnan Menderes Universitesinden “Fahri Doktora” unvanlari

e Cumhuriyeti Cumhurbagkanligrndan “Devlet Ustiin Hizmet Madalyas”

e Alman Hikameti'nden “Grosses Verdienst Kreuz” (Almanya Buytk Hizmet Nigsani)

o italya Cumhuriyetinden “Yiiksek Liyakat Nisani”

e Avusturya Cumhuriyeti Cumhurbagkanligrndan “BlyUk Hizmet Nigani”

e OBE-Britanya imparatorlugu'ndan “Mikemmel Onderlik (Onursal) Nigan”

e Fransiz devletinin en prestijli devlet nigani olan “Officier dans 'Ordre National de la Légion d’Honneur”

e Dunyaca (inli uluslararasi iligkiler organizasyonu FIRST'iin “Yasam Boyu Sorumlu ig insani Odili”

e 100 yillik tarihiyle dinyanin saygin digtince kuruluglari arasinda yer alan ABD merkezli Dig Politika Dernegi'nin (FPA) madalyasi

o Kog Ailesi'ne Diinya Anitlar Vakfi (World Monuments Fund) tarafindan “Hadrian Odali”

e Kog Ailesi'ne “Carnegie Hayirseverlik Madalyasi” (New York)

e Kog Ailesi'ne “BNP Paribas Hayirseverlik Oduili” (Paris)

o Kog Ailesi'ne 16'nci “Iris Foundation Od(illeri’nde “Dekoratif Sanatlarda Ustin Hizmet Odali”

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Rahmi M. Kog bagimsiz Giye niteligini haiz degildir.
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Omer M. Kog

Columbia College’dan (ABD) 1985 yilinda BA derecesiyle mezun olmustur. Bir sene Kofisa Trading'de galismigtir. 1989 yilinda Columbia Business
Schooldan MBA derecesi almigtir. Ramerica Intl. Inc.de galigtiktan sonra, 1990 yilinda Kog Toplulugu’'na katiimistir. Kog Holding'de Finansman
Koordinatorligl, Enerji Grubu Bagkan Yardimciligi ve Bagkanlig) gibi Ust diizey gérevlerde bulunmustur. 2004 yilinda Kog Holding Yonetim Kurulu
Uyesi olmus, Mayis 2008'de Yénetim Kurulu Bagkan Vekilligi gdrevini Gstlenmistir. Subat 2016'dan bu yana Kog Holding Yénetim Kurulu Bagkani
olarak gérev yapmaktadir. Omer M. Kog; TUSIAD YUiksek Istisare Konseyi Bagkan Yardimaisi, Tirk Egitim Vakfi Mitevelli Heyeti Bagkanlig), Geyre
Vakfi Yonetim Kurulu Bagkanlig), Yapi Kredi Kultir Sanat Yayincilik Yonetim Kurulu Bagkanlig, Tprag Yonetim Kurulu Bagkanlig), Tofag Yonetim
Kurulu Bagkanlig ve diger bazi Kog Toplulugu sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyeligi gorevlerini de yuritmektedir. SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
uyarinca icrada gorevli olmayan Mehmet Omer Kog bagimsiz tiye niteligini haiz degildir.

Semahat S. Arsel

1964 yilinda Kog Holding Yénetim Kurulu Uyeligi ile is hayatina baglayan Semahat Arsel, halen bu gorevini yiritmektedir. Bu gérevine ek olarak Vehbi
Kog Vakfi ve Divan Grubu Yénetim Kurulu Bagkani, Semahat Arsel Hemsirelik Egitim ve Aragtirma Merkezi Bagkani ve Kog Universitesi Saglik Yiksek
Okulunun Kurucusudur. Diger Kog Toplulugu sirketlerinde de Yénetim Kurulu Uyelikleri bulunmaktadir. Ote yandan, Tiirk Egitim Gondillleri Vakfinda
(TEGV) Miitevelli Heyeti Uyesidir. Semahat Arsel, istanbul Universitesinden “Fahri Doktora” unvanina layik gériiimistir. SPK Kurumsal Yénetim
ilkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Semahat S. Arsel bagimsiz Uye niteligini haiz degildir.

- Ali Y. Kog

Yiksekdgrenimini Rice Universitesi (ABD) isletme Fakiiltesinin ardindan Harvard Universitesi (ABD) y(iksek lisans programiyla strdiirmistdr. is
hayatina 1990'da American Express Bank’ta Yonetici Yetigtirme Programi ile baslamig, 1992-1994 yillari arasinda Morgan Stanley Yatirim Bankasrnda
Analist olarak galigsmistir. 1997 yilinda Kog Holding Stratejik Planlama Grubu biinyesinde Yeni is Gelistirme Koordinatérii olarak géreve baslamig, 2010
yilina kadar Kog Holding Bilgi Grubu Bagkani, Kurumsal iletisim ve Bilgi Grubu Baskanligi gibi (ist diizey gérevlerde bulunmustur. 8 yil agkin bir stiredir
Kog Holding Yénetim Kurulu Uyesi olan Ali Y. Kog, Subat 2016'dan bu yana Kog Holding Yénetim Kurulu Bagkan Vekili olarak goérevini stirdiirmektedir.
Nisan 2016 itibariyle Kog Finansal Hizmetler ve Yapi Kredi Bankasi Yonetim Kurulu Bagkani gorevlerini Gstlenmigtir. Sayin Ali Y. Kog'un ayni zamanda,
Ford Otosan ve Otokar dahil diger Kog Toplulugu girketlerinde Yonetim Kurulu Bagkanligi gérevi bulunmaktadir. Bu gérevlerine ek olarak, Glkemizin
ekonomik ve sosyal kalkinmasina katkida bulunmak igin, Fenerbahge Spor Kullibi'nde Bagkan, URAK - Ulusal Rekabet Aragtirmalari Dernegi'nde
Yénetim Kurulu Uyesi ve Endeavor Dernegi'nde Yoénetim Kurulu Uyesidir. Ayrica Harvard Universitesi, Bank of America ve Council on Foreign
Relationsda Global Danigma Kurulu Uyesi olan Ali Y. Kog, Chatham House'un Kidemli Danismanlar Paneli Uyesi olarak gdrev almakta olup, CBI - ingiliz
Sanayi Konfederasyonu'nunda ise Tirkiye'yi temsil etmektedir. SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Ali Y. Kog bagimsiz (ye
niteligini haiz degildir.
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Levent Cakiroglu

Levent Qakiroglu, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme Bélim(inde lisans egitimini tamamlamig, University of lllinoisden yiiksek
lisans derecesini almistir. s yagamina 1988'de Maliye Bakanligrnda Hesap Uzmani Yardimaisi olarak baslamig ve 1991-1997 yillari arasinda ayni
Bakanlik'ta Hesap Uzmani olarak gorev yapmistir. 1997-1998 yillari arasinda Maliye Bakanligl Mali Suglari Aragtirma Kurulu Bagkan Yardimaeiligina
atanmig ve ayni dénemde Bilkent Universitesinde yari zamanl Ogretim Gorevlisi olarak gérev almistir. Gakiroglu Kog Topluluguna 1998 yilinda Mali
Grup Koordinatérl olarak katilmigtir. 2002-2007 yillari arasinda Kogtag CEO'su, 2007-2008 yillarinda Migros CEO'su gorevlerini Gstlenmigtir. 2008
yilinda Argelik CEO'su olarak atanmig ve ayni zamanda 2010 yilindan itibaren Kog Holding Dayanikli Tuketim Grubu Baskani olarak gorev yapmistir.
Qakiroglu Nisan 2015'te Kog Holding CEO'su olarak atanmig ve halen Kog Holding CEO'su olarak gérev yapmaktadir. Nisan 2016'dan bu yana Kog
Holding Yénetim Kurulu Uyesi olan Levent Gakiroglu, Argelik-LG ve TirkTraktérde Yénetim Kurulu Bagkani, Otokar'da Yénetim Kurulu Bagkan Vekili
ve muhtelif Kog Toplulugu sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesidir. Yonetim Kurulu Uyesidir. SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri uyarinca icrada gorevli
olmayan Levent Gakiroglu bagimsiz tye niteligini haiz degildir.

Robert Sonman

)

Kanada Mogill Universitesinden Mimarlik Lisans ve Yiiksek Lisans derecesi ile mezun olmustur. Argelik A.S'de pay sahibi olan Burla Grubu
Sirketlerinde Yénetim Kurulu Bagkani olarak gdrev yapmaktadir. Nisan 1994'den itibaren Argelik A.S. Yénetim Kurulu Uyesidir. ingilizce ve Fransizca
bilmektedir. SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Robert Sonman bagimsiz tye niteligini haiz degildir.

Dr. Fatih Kemal Ebiglioglu

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi Uluslararast lligkiler Balimi'nde lisans ve Virginia Commonwealth Universitesi'nde Finans alaninda ytiksek lisans
egitimlerinin ardindan Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde Finans-Muhasebe alaninda doktora derecesini elde etmistir. Maliye Bakanlignda
1989-2002 yillarinda Hesap Uzman Yardimaisi, Hesap Uzmani ve Bag Hesap Uzmani olarak gorev yapmistir. Bu gérevlerine ek olarak 1998-2002 yillarinda
Hacettepe, Bilkent ve Atilim (iniversitelerinde yar zamanl Ogretim Gérevlisi olarak galismistir. Kog Holding'e 2002 yilinda Mali Grup Koordinatéri olarak
katilmig, 2004-2005 yillarinda Kog Holding Denetim Grubu Koordinatérii gérevini yiir(itmiistiir. 2005-2015 yillarinda Argelik Finansman ve MaliIsler'den
Sorumlu Genel Mudir Yardimeisi gorevini Ustlenerek bu gorev sliresince ayni zamanda kendisine dogrudan bagli bulunan Bilgi Teknolojileri fonksiyonu
kapsaminda siber giivenlik ve bu alandaki diger ilgili sirket stratejilerinin yénetimini gergeklestirmistir. SPK Kurumsal Yénetim llkeleri uyarinca icrada gérevli
olmayan Fatih Kemal Ebiglioglu bagimsiz Giye niteligini haiz degildir. Subat 2015'ten bu yana Kog Holding Dayanikli Tiketim Grubu Bagkani olarak gorev
yapmaktadir. Son on yilda Ustlendigi gorevler esas itibariyla yukarida siralanmig olup, halen Kog Toplulugu bilinyesinde yer alan bazi sirketlerin yonetim
kurulunda gérev almaktadir. Fatih Ebiglioglu, TUSIAD ve TIM Yénetim Kurulu (iyesidir.
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Hakan Hamdi Bulgurlu

Lisans egitimini Texas Universitesi Ekonomi ve Makine Miihendisligi bélimlerinde tamamlayan Hakan Bulgurlu, yiiksek lisans derecesini Northwestern
University, Kellogg School of Management ve Hong Kong University of Science and Technology'den almigtir. Calisma hayatina 1995 yilinda Kog Holding'de
baglayan Bulgurlu, Asya-Pasifik'te farkli pozisyonlarda galismig, Hong Kong'da 13 yil boyunca Holding'in AsyaPasifik dig ticaret ve tedarik operasyonlarina
liderlik etmigtir. 2007-2010 yillari arasinda Avrupa ve Orta Dogu bolgelerinin en buyUk klima Uretim tesisine sahip Argelik-LG'nin Genel MUdUrlugi'nd yiriten
Bulgurlu, 2010 yilinda Argelik biinyesine katilmistir ve 2015'ten bu yana Argelik CEQlugu gorevini tistlenmektedir. Bulgurlu, Avrupa Ev Cihazlari Ureticileri
Birligi (APPLIA) Yuritme Komitesi Uyeligi gérevinin yani sira Avrupadaki inovasyon siirecini hizlandirma hedefiyle kurulan Amstel Dialogue’un kurucu tyeleri
arasinda yer almaktadir. Tirkiye Dig Ticaret Dernegi (TURKTRADE) Yénetim Kurulu Uyesi olan Bulgurlu, Dig Ekonomik lligkiler Kurulu (DEIK) Tiirkiye - Gin

is Konseyi Bagkan Yardimailigi gérevini Gistlenmekte ve Diinya Bankasi blinyesinde faaliyet gésteren High-Level Commission on Carbon Pricing and
Competitivenessda delegelik yapmaktadir. SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine gére icrada gérevli olan Hakan Hamdi Bulgurlu, bagimsiz Giye niteligini haiz
degildir.

Kamil ®mer Bozer

Kamil ®mer Bozer, yiiksek 6grenimini Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Bolim(’ntin ardindan Georgia State Universitesinde (ABD) tamamladigy yiksek
lisans programiyla siirdiirmiistir. is hayatina 1985 yilinda Kog Holding A S.de Yetistirme Elemani olarak baslamis, 1990 yilinda Maret A.S'de Genel Midir
Yardimcisi ve 1995 yilinda Dizey A.S.de Genel MidUrlik gorevlerinin ardindan 2002 yilinda Migros Turk T.A.S. Genel MidUri olmustur. 2005 yilinda Kog
Holding A.S. Gida Perakendecilik ve Turizm Grubu Bagkanlig’'na atanmigtir. 2006-2008 yillari arasinda Kog Holding A.S. Gida ve Perakende Grubu Bagkanligi
yapmistir. Nisan 2011 tarihine kadar Kog Holding A.S. Turizm, Gida ve Perakende Grubu Bagkani olarak gérev yapmistir. Kamil Omer Bozer, Coca-Cola igecek
AS. Adel Kalemcilik Ticaret ve Sanayi A.S., Anadolu Etap A.S. Yénetim Kurlulu Danigmant., Kamil Yazic Yonetim A S.de Yénetim Kurulu Uyesidir. Soktag
Tekstil AS, TUPRAS AS/de Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesidir. Kamil Omer Bozer 19 Mart 2018 tarihinden bu yana Argelik A.S. Yonetim Kurulu'nda bagimsiz
Uye olarak gdrev yapmaktadir. Kamil Omer Bozer Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim llkelerinde tariflenen bagimsizlik kriterlerine sahiptir.

M. M. Giilay Barbarosoglu

Profesor Dr. M. M. Gllay Barbarosoglu, 1974 yilinda Robert Kolejden mezun olduktan sonra 1978 yilinda lisans, 1985 yilinda doktora derecelerini Bogazigi
Universitesi Endistri Mithendisligi Boliminde tamamlamig, 2000 yilinda endistri mihendisligi dalinda profesér unvanini kazanmistir. Kendisi matematiksel
programlama ve optimizasyon, lojistik, operasyon ve Uretim planlamasi, karar verme teorileri alanlarinda dersler tasarlamig ve vermistir. Prof. Dr. M. M. Gulay
Barbarosoglu, 2012-2016 yillar arasinda Bogazigi Universitesi rektorligi, 2008-2012 yillari arasinda Bogazigi Universitesinde arastirmadan sorumlu Rektér
Yardimcilig) gdrevini yiiritmustiir. Bogazigi Universitesi iginde gesitli idari gérevleri (istienmis, 2002-20086 yillari arasinda Kandilli Rasathanesi ile Deprem
Aragtirma Enstitist (KRDAE) mudurlGginin yani sira, Afet Yonetim Merkezi (CENDIM) mudUrlGga, Endustri Mihendisligi Bolimu ile Finans Mihendisligi
Programi Bagkanligi yapmistir. Uluslararasi dnemli gérevler listlenmis olan Prof. Dr. M. M. Gulay Barbarosoglu, 2013-2017 yillari arasinda Avrupa Universiteler
Birligi Yonetim Kurulu Gyeligi gérevini yiritmustar. Ayrica 2003-2007 yillar arasinda Avrupa Yoneylem Arastirma Dernekleri (EURO) Bagkan Yardimcisi

ve 2002-2010 yillari arasinda NATO Arastirma ve Teknoloji Tegkilati ulusal temsilcisi olarak hizmetleri sirasinda, gesitli Avrupa tniversiteleri, devlet ve sivil
toplum kuruluglart ile yakindan is birligi yapmistir. Prof. Dr. Barbarosoglu EURO Orgitsel Planlama Avrupa Galisma Grubu Kurucu Uyesi ve Yonetim Bilimleri
Enstitiisti INFORMS), Amerikan Uretim ve Envanter Denetimi Dernegi (APICS), Uluslararasi Endiistri Miihendisligi ve Uretim Yénetimi (IEPM) (iyesidir. Sivil
toplum faaliyetlerine nem veren Prof. Dr. Barbarosoglu Mahalle Afet Gonullileri (MAG) Vakfinin kurulmast igin etkin olarak galigmisg, Yonetim Kurulu Gyesi
ve bagkanliginda bulunmustur. Prof. Dr. M. M. Gllay Barbarosoglu 2016 Aralik ayinda Bogazigi Universitesi'nden emekli olmustur. Miizeyyen Miinire Guilay
Barbarosoglu 19 Mart 2018 tarihinden bu yana Argelik A.S. Yonetim Kurulu'nda bagimsiz Gye olarak gérev yapmaktadir. Miizeyyen Munire Gulay Barbarosoglu
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Ahmet Turul

Ahmet Turul, 1980de Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi'nden mezun olmustur. 1980-1988 yillar arasinda Maliye Bakanligrnda Hesap Uzman
Yardimaisi ve Hesap Uzmani olarak gérev yaptiktan sonra, 1988-1999 yillari arasinda Kog Holding A S.de Mali isler Koordinatér Yardimeisi ve Mali igler
Koordinatérii olarak, 1999-2002 yillari arasinda Kog Tiiketici Finansmani A.S'de Mali isler Genel Miidr Yardimeisi olarak, 2002-2010 yillari arasinda ise Allianz
Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.de Mali isler Genel Midiir Yardimeisi olarak gérev yapmistir. Ahmet Turul, 2010 yilindan itibaren Allianz Sigorta
AS. ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.S., 2013 yilindan itibaren ise Allianz Yagam ve Emeklilik A.S. Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Ahmet Turul,
2014-2019 yillari arasinda Tiiprag-Tirkiye Petrol Rafinerileri A.S. Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyeligi gdrevini ytrtitmiistir. Ahmet Turul 19 Mart 2019 tarihinden
bu yana Argelik AS. Yonetim Kurulu'nda bagimsiz tiye olarak gérev yapmaktadir. Ahmet Turul Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkelerinde
tariflenen bagimsizlik kriterlerine sahiptir.

Tugrul Fadillioglu

Tugrul Fadillioglu, 1982'de Bogazigi Universitesi Makine Miihendisligi Bslimi'nden mezun olmustur. 1982-2002 yillari arasinda sirastyla Argelik A.S.de Uriin
Geligtirme Mihendisi, Uretim Mihendisi, Kalip Atélyesi Sefi, Gamasgir Makinesi igletmesi Teknik Miidirt, Camasir Makinesi isletmesi Kalite Glivence Mduird,
izmir Elektrikli Stiptrge isletme Mudurd, Kiglk Ev Aletlerinden Sorumlu Genel Midiir Yardimaisi, Cerkezkdy Elektrikli Siipiirge ve Motor isletmesi Kurucu
Direktori olarak gorev yaptiktan sonra 2002-2004 yillari arasinda Tani Pazarlama Hizmetleri A.S.de Operasyon ve Teknolojiden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi daha sonra ayni sirkette 2004-2009 yillari arasinda Genel Mudir olarak gérev yapmistir. 2009 yilinda Zer A.Sye Genel MidUr olarak atanan
Fadillioglu bu gorevini 2014 yilinda emeklilikle ayrilana dek stirdiirmis bu dénemde Tani Pazarlama Hizmetleri A.S.de Yonetim Kurulu Gyeligi gdrevinde de
bulunmustur. Tugrul Fadillioglu izmirde bulundugu 1995-2000 yillari arasinda Tirkiye Kalite Dernegi / KalDer Izmir Subesi Kurucu Bagkanligi son yil olan 2000
yilinda da Ege Bélgesi Sanayi Odasi Meclis Uyeligi gérevlerini Gstlenmigtir. Emekliligi sonrasi gesitli kuruluglarda iist diizey ydneticilik, ydnetim kurulu Gyelikleri
ve Turkiye Kalite Dernegi / KalDer Genel Koordinatorltigl gorevlerinde bulunmus olan Fadillioglu halihazirda kurucu ortagi oldugu CCA Kurumsal Degigim
Akademisi Danigmanlik ve Egitim Hizmetleri A.$’nin Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcilig gérevini surdirmektedirTugrul Fadillioglu, Argelik A.S. veya bagli
ortakliklarinda son beg yilda bagka bir gérev almamistir. Argelik A.S. Gst dizey yoneticileri ile herhangi bir iligkisi bulunmamaktadir. Argelik A.S. sermayesinde
dogrudan veya dolayli olarak %5'in Gzerinde pay sahibi degildir; galisan temsilciligi yoktur ve Argelik AS. ile ticari herhangi bir iligkisi meveut degildir. Tugrul
Fadillioglu 25 Mart 2020 tarihinden bu yana Argelik A.S. Yonetim Kurulu'nda bagimsiz Uye olarak gérev yapmaktadir. Tugrul Fadillioglu, Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yénetim ilkelerinde tariflenen bagimsizlik kriterlerine sahiptir.
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Hakan H. Bulgurlu

Lisans egitimini Texas Universitesi Ekonomi ve Makine Mihendisligi bélimlerinde tamamlayan Hakan Bulgurlu, yiiksek lisans derecesini
Northwestern University, Kellogg School of Management ve Hong Kong University of Science and Technology'den almigtir. Calisma hayatina 1995
yilinda Kog Holding'de baglayan Bulgurlu, Asya-Pasifik'te farkl pozisyonlarda galismig, Hong Kong'da 13 yil boyunca Holding'in AsyaPasifik dig ticaret
ve tedarik operasyonlarina liderlik etmigtir. 2007-2010 yillari arasinda Avrupa ve Orta Dogu bolgelerinin en bly(k klima Gretim tesisine sahip Argelik-
LG'nin Genel MUdUrligi'nd yariten Bulgurlu, 2010 yilinda Argelik bunyesine katilmistir ve 2015'ten bu yana Argelik CEO'lugu gorevini Ustlenmektedir.
Bulgurlu, Avrupa Ev Cihazlari Ureticileri Birligi (APPLIA) Yiriitme Komitesi Uyeligi gérevinin yani sira Avrupadaki inovasyon stirecini hizlandirma
hedefiyle kurulan Amstel Dialogue'un kurucu Uyeleri arasinda yer almaktadir. Tiirkiye Dis Ticaret Dernegi (TURKTRADE) Yénetim Kurulu Uyesi olan
Bulgurlu, Dis Ekonomik lligkiler Kurulu (DEIK) Turkiye - Gin Is Konseyi Baskan Yardimailigi gdrevini (istlenmekte ve Diinya Bankasi blinyesinde faaliyet
gosteren High-Level Commission on Carbon Pricing and Competitivenessda delegelik yapmaktadir.

C. Can Dincer

Can Dinger, lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi Bolimirnde 1989 yilinda, Yilksek Lisans egitimini ABD Stevens
Teknoloji Enstitisti isletme Balimirnde 1993 yilinda tamamlamistir. 2017 yilinda da Harvard Business School Advanced Management Programini
tamamlamistrr. is yagamina 1993 yilinda Argelik A.S. Finansman Béliminde Yetistirme Elemani olarak baglayan Dinger, 1995 yilinda Ihracat
Bolimi'nde Bolge Satig Sorumlusu olarak gérev yapmistir. 2000-2005 yillari arasinda Uluslararasi Satis Yoneticisi - BDT ve Diger Ulkeler, 2005-
2009 yillar arasinda Uluslararasi Satig Direktor( - Avrupa Digi Pazarlar ve 2009- 2012 yillari arasinda Satig Direktord - Avrupa, Amerika, Asya-
Pasifik ve 2012 - 2015 yillari arasinda Satig Direktor( - istirakler, Amerika, Asya - Pasifik, 2015-2017 yillari arasinda Ticari Tirkiye Genel Mid(ir
Yardimaisi gbrevlerini yuratmustdr. Can Dinger, Ocak 2018den itibaren Ticari - Turkiye, Pakistan, Bangladeg, Hindistan Genel Midur Yardimaisi
olarak gorev yapmaktadir. Bu rolline ek olarak 30 Aralik 2016 tarihi itibariyla Argelik Pazarlama A.S. Genel Miduru olarak atanmigtir.

C. S. Oguzhan Oztiirk

Lisans egitimini ITU Ugak Mihendisligi Bolimiinde, Yiiksek Lisans egitimini ITU Makine Mihendisligi Bolimi’nde tamamlamistir. Is yagamina 1982
yilinda iTU Malzeme Bilimleri Enstitisirnde Arastirma Gorevlisi olarak baglamistir. 1987 yilinda Argelik Eskisehir Kompresor isletmesinde Kalite
Kontrol Miihendisi olarak galigmaya baglamistir. Argelik Kompresér ve Buzdolabi isletmelerinde kalite, Gretim ve Grlin gelistirme siireglerinde

gesitli yoneticilik gdrevlerini takiben sirasiyla, Argelik Buzdolabi Uriin Direktori, SC. Arctic S.A. Genel MidUr(, Argelik A.S. Gamasgir Makinesi Uriin
Direktor(, Grundig Elektronik Genel Miduru ve Argelik Tedarik Zinciri Direktort gorevlerine atanmigtir. 2010 — 2015 yillar arasinda Argelik Genel
Mudr Yardimeisi-Satinalma ve Tedarik Zinciri gérevini yapmistir. Ekim 2015den Aralik 2020 tarihine kadar Genel Miidiir Yardimaisi - Uretim ve
Teknoloji gérevini tstlenen Oztiirk, ayni zamanda Argelik’in endUstriyel motor ve beyaz esya motoru treten bagl ortakligi WAT Motor'un Genel
Midir(i roliinii Gstlenmeye devam etmektedir.* Kendisi Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu (TUBITAK) Yénetim Kurulu Uyesi olarak da
gorev yapmaktadir.

*C. S. Oguzhan Oztiirk 3112.2020 itibari ile Argelik Genel Midtir Yardimoiligi gérevinden emeklilik nedeniyle ayrilmig ve gérevini Nihat Bayiz'a devretmistir. 1 99
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M. Ragip Balcioglu

Ragip Balcioglu, lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi Bolim{nde 1989 yilinda tamamladiktan sonra, 1996 yilinda Kog
Universitesi'nde Executive MBA Programini, 2019 yilinda da Harvard Business School Advanced Management Programini tamamlamigtir. Ragip
Balciogly, is yagsamina 1990 yilinda Data Hidrolik Makine Sanayi A.S’ de Pazarlama Yoneticisi olarak baglamigtir. Argelik A.S.de 1992-1996 yillari
arasinda ithal Malzeme Planlama ve Satinalma Uzmani olarak gérev yapan Balcioglu, 1996 yilinda Beko ingiltere’ye Ticari Yénetici olarak atanmistir.
2003 yilinda Ur{in Pazarlama Yéneticiligi gérevine atanan Balcioglu, sonrasinda sirastyla 2004 yilinda Uriin Pazarlama Birim Direktért, 2006

yilinda Urlin Yénetimi ve Temin Direktdrii gbrevlerine atanmistir. 2008 -2010 yillari arasinda Satig Direktér(, 2011 - 2015 yillari arasinda Argelik AS.
ingiltere&irlanda Ulke Muduiri ve Beko PLC Genel Miid(ir(i, 2015-2017 yillari arasinda Ticari Uluslararasi Genel Miidiir Yardimcisi olarak gdrev yapan
Balcioglu, Ocak 2018den bu yana Ticari - Avrupa, Ortadogu, Kuzey Afrika&Amerika Genel Midir Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Polat Sen

Polat Sen, lisans egitimini 1998 yilinda Marmara Universitesi ingilizce Iktisat Bolimi'nde, Yilksek Lisans egitimini 1999 yilinda Bradford Universitesi
Uluslararasi Finans Bolimiinde tamamlamistir. 2016 yilinda da Harvard Business School Advanced Management Programini tamamlamistir. Is
yasamina 2000 yilinda Kog Holding A.S. Denetim Grubu Bagkanligrnda Denetim Asistani olarak baglayan Sen, 2002-2004 yillari arasinda Kog
Holding A.S. Denetim Uzmani olarak galismistir. 2004 yilinda Argelik A.S. ig Denetim Yoneticisi, 2008 yilinda Grundig Elektronik / Grundig Multimedia
BY. Finans ve Mali isler Grup Direktorii olarak atanan Sen, 2009 -2010 yillari arasinda Grundig Multimedia BYV. Finans ve Mali igler Direktorii olarak
gorev yapmistir. 2010 - 2015 yillari arasinda Satinalma Direktort gorevini stirdliren Polat Sen, Subat 2015'den bu yana Genel Mudur Yardimaisi -
Finansman, Mali Isler ve Sahra Alti Afrika olarak gérev yapmaktadir.

Zeynep Yalim Uzun

Zeynep Yalim Uzun lisans egitimini ABD'de Agnes Scott College'de Ekonomi ve Psikoloji alanlarinda tamamladi. is yasamina 1990 yilinda Sark
Sigortada Yetigtirme Elemani olarak baglayan Uzun, 1992 yilinda Komili Marka Yoneticisi olarak Unileverde goreve bagladi. 1998 yilinda Unilever
Polonya'ya atanarak, 22 tilkeden olusan bir cografyada Rama markasinin Orta ve Dogu Avrupa Pazarlama MGdarligi gorevini yerine getirdi. 2001
yilinda Turkiye'ye donen Uzun, Knorr ve Calve Pazarlama Mudurligl, Ev Bakim Kategorisi Pazarlama Mudurliigl ve Unilever Afrika, Orta Dogu ve
Turkiye Ev Bakim Kategorisi Direktorl0gi gorevierinde bulundu. 2007 -2012 yillari arasinda Unilever Turkiye Ev ve Kisisel Bakim Grubu Bagkan
Yardimeilig ve Unilever Tiirkiye Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapti. 2012-2017 yillari arasinda Unilever’in en bly(ik markalarindan olan Omonun
Global Bagkan Yardimciligi gérevini Londra merkezli olarak yiritt. Zeynep Yalim Uzun Ekim 2017 itibariyla Argelik A.S. Pazarlama Genel Muddr
Yardimaisi olarak atanmistir. 2020'de pazarlama diinyasinin en saygin yayinlarindan Advertising Age tarafindan “Women to Watch Europe’ listesinde
Avrupada pazarlama diinyasinda fark yaratan 20 kadindan biri olarak segilen Uzun, ayni zamanda Turkishwin Kurucu Uyesi ve Bin Yaprak'ta
Danisma Kurulu Uyesidir. “Yénetim Kurulunda Kadin” mentilerinden olmasinin yani sira, Koruncuk Korunmaya Muhtag Gocuklar Vakfi miitevelli
heyetinde de yer almaktadir.
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is yasamina Nokia Networks sirketinde baglayan Utku Barig Pazar, Nokia (Siemens) Networks - Kuzey Amerika ve McKinsey&Company sirketlerinde

cesitli gérevler Ustlenmig, ardindan Dogug Medya Grubu binyesinde Teknoloji Yonetimi ve Teknik Hizmetler Genel Madr Yardimcisi olarak gérev

yapmistir. Utku Barig Pazar, Kog Toplulugu'na 2015 yilinda Argelik A.S. Stratejik Planlama Direktorl olarak katilmig, 2016 yilinda Kog Holding A.S.

Strateji ve is Gelistirme Direktor( olarak atanmistir. 2018'den bu yana Argelik'te Strateji ve Dijitalden Sorumlu Genel Midir Yardimaisi olarak

gorev yapmaktadir. 2000 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik ve Elektronik Mihendisligi lisans programindan mezun olan Utku Barig

Pazar, Yiiksek Lisans egitimini 2010 yilinda, Emory University Goizueta Business School'da tamamlamistir. Ayrica TUSIAD Yazilim Galisma Grubu

Bagkanligini yuritmektedir.
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Mali igler Direktort
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Finansal Planlama ve Kurumsal Performans Direktorii
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Ulke Mudiirii - Fas / Genel Mudir - Beko Morocco Household
Appliances Sarl

Ulke Miidiirii - Orta Asya / Genel Mdiir - Beko Central Asia

Pazarlama ve Uriin Yénetimi Direktérii - Avrupa, Ortadogu,

Kuzey Afrika, Amerika
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Giindem

ARCELIK ANONIM SIiRKETP’NIN
23/03/2021 TARIHLi OLAGAN
GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI

1. Acilig ve Toplanti Bagkanrnin segilmesi,

2. Sirket Yonetim Kurulu'nca hazirlanan 2020 Yili Faaliyet
Raporunun okunmasi, muizakeresi ve onaylanmasi,

3.2020 Yil hesap dénemine iligkin Bagimsiz Denetim Rapor
Ozeti'nin okunmasi,

4.2020 Yili hesap dénemine iligkin Finansal Tablolarin okunmasi,
mUizakeresi ve onaylanmasi,

5. Yonetim Kurulu tyelerinin Sirketin 2020 yili faaliyetlerinden dolayi
ayri ayri ibra edilmesi,

6. Sirket'in kar dagitim politikasi gergevesinde hazirlanan, 2020
yil karinin dagitiimasi ve kar dagitim tarihi konusundaki Yonetim
Kurulu'nun énerisinin kabuld, degigtirilerek kabulli veya reddedilmesi,

7. Yonetim Kurulu'nun Sirket Esas Sézlesmesi'nin “Sermaye” baglikli
6. maddesinin degisikligi hakkindaki dnerisinin kabulu, degigtirilerek
kabull veya reddedilmesi,

8. Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili dizenlemelere uygun olarak,
bagli ortakligimiz Argelik Pazarlama A.S nin bayilerinden olan
alacaklarina karsilik bayilerin mulkiyetinde olan Argelik A.S.
paylarinin, teminat amagli olarak rehin alinmasina dair pay rehni
programinin kabul(, degistirilerek kabull veya reddedilmesi,

9. Yénetim Kurulu Uye sayisinin ve gorev siirelerinin belirlenmesi,
belirlenen lye sayisina gére segim yapiimasi, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinin segilmesi,

10. Kurumsal Yénetim ilkeleri geregince Yonetim Kurulu Uyeleri ve
Ust Diizey Yoneticiler igin “Ucret Politikasi” ve politika kapsaminda
yapilan 6demeler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi ve
onaylanmasi,
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11. Yonetim Kurulu Gyelerinin yillik brit Geretlerinin belirlenmesi,

12. Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu dtizenlemeleri
geregince Yonetim Kurulu tarafindan yapilan Bagimsiz Denetim
Kurulusu segiminin onaylanmasi,

13. Bagig ve Sponsorluk Politikasr'nin onaylanmasi, Sirket’in 2020 yili
igerisinde yaptig bagislar hakkinda pay sahiplerine bilgi veriimesi ve
2021 yilinda yapilacak bagislar igin Ust sinir belirlenmesi,

14. Sermaye Piyasasi Kurulu dlizenlemeleri geregince Sirketin
ve bagli ortakliklarinin 2020 yilinda Gguncu kigiler lehine verdigi
teminat, rehin, ipotek ve kefaletler ile elde edilen gelir veya
menfaatler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi,

18. Yonetim kontroltnu elinde bulunduran pay sahiplerine, Yonetim
Kurulu Uyelerine, Ust diizey ydneticilere ve bunlarin es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri yakinlarina; Turk Ticaret Kanunu’nun
395. ve 396. maddeleri gergevesinde izin verilmesi ve Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi dogrultusunda 2020
yilrigerisinde bu kapsamda gergeklestirilen iglemler hakkinda pay
sahiplerine bilgi verilmesi,

16. Dilek ve gorugler.

Toplanti Yeri ve Saati: Divan istanbul Oteli, Asker Ocagi
Caddesi, No:1, 34367, EiImadag - Sisli, istanbul
23 Mart 2021, Saat 14:00

Kar Dagitim Onerisi

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimiz tarafindan, Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
(TFRS) esas alinarak hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. tarafindan denetlenen,
01.01.2020 - 3112.2020 hesap dénemine iligkin finansal tablolar
faaliyet raporunda sunulmustur.

Sdz konusu finansal tablolar ile Argelik A.Snin Vergi Usul Kanunu
(VUK) htkimlerine uygun olarak tutulan kayitlara gére olugan mali
tablolarinin incelenmesi sonucunda;

TFRS'ye uygun olarak hazirlanan finansal tablolara gore
2.847.839197,08 TL ana ortakliga ait net ddnem kari, VUK
kayitlarina gore ise 2.942427867,89 TL cari yil dbnem kari
bulundugu,

a) Turk Ticaret Kanunu'nun 519. maddesi uyarinca ayriimasi gereken
%5 oranindaki genel kanuni yedek akgenin, 3112.2020 itibariyle VUK
kayitlarinda mevcut genel kanuni yedek akge tutari sermayenin %20
‘lik sinirna ulagtigy igin, 2020 yili igin ayrilimamasi gerektigi,

TFRS'ye uygun olarak hazirlanan finansal tablolara gore elde

edilen 2.847.839197,08 TL net donem karina; 2962764104 TL
tutarindaki bagislarin eklenmesi sonucu ulagilan kar payr matrahinin
2.877466.838,12 TL oldugy;

VUK kayitlarina gore hazirlanan mali tablolara gére; 2.903.650.142,91
TL tutarinda dagtilabilir net dbnem karinin oldugu;

Gorulmus olup, buna gore;

b) Sermaye Piyasasi mevzuati ile Sirket Esas S6zlegmesinin kar
dagitimiile ilgili maddesine ve 27.03.2014 tarihli Genel Kurul'da pay
sahipleri tarafindan onaylanan Sirketimiz Kar Dagitim Politikas’'na
uygun olarak; piyasa beklentileri, Sirketimizin uzun vadeli stratejileri,
yatirim ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu da dikkate
alinarak kar payi dagitiminin;

1438.733419,06 TL pay sahiplerine birinci kar payi,
61.266.5680,94 TL pay sahiplerine ikinci kar payi,
146.621.358,98 TL genel kanuni yedek akge ayrilmasi
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Seklinde gergeklestiriimesi,

c¢) Pay sahiplerine 6denecek birinci temettl toplami olan
1.500.000.000,00 TL’nin tamaminin nakden 6denmesi;

d) Yukaridaki kar dagitim teklifinin Genel Kurulca kabull halinde
VUK’na goére hazirlanan kayitlarimiz esas alinarak, ortaklara
o6denecek toplam 1.500.000.000,00 TL kar payinin tamaminin cari
yil diger kazanglardan kargilanarak ddenmesinin ve Il.Tertip genel
kanuni yedek akge tutari olan 146.621.358,98 TLnin cari yil diger
kazanglardan kargilanmasi;

e) VUK kayitlarina gore olugan cari yil karindan pay sahiplerine
6denen kar payi ve ayrilan genel kanuni yedek akge sonrasi kalan
1.267.028.783,93 TL'nin olaganustl yedek akge olarak ayrilmasinin;
TFRS kayitlarina gére ise 1.5600.000.000,00 TL kar payinin ve
146.621.358,98 TL genel kanuni yedek akge tutarinin net ddnem
karindan karsilanmasi sonrasi net dénem karindan kalan bakiye
1.201.217.838,10 TL'nin gegmis yil karlarina aktariimasinin;

f) Tam mukellef kurumlar ile Turkiye'de bir igyeri veya daimi temsilci
araciligl ile kar payi elde eden dar mukellef kurum ortaklarimiza; 1,00
TL nominal degerli pay igin %22198274 oraninda ve 2,2198274 TL
brit=net nakit kar pay; diger hissedarlarimiza ise 1,00 TL nominal
degerli hisse igin %221,98274 oraninda ve 2,2198274 TL brut;
%188,68532 oraninda ve 1,8868532 TL net nakit kar payl ddenmesi;
g) Kar pay1 6deme tarihinin 29.03.2021 olarak belirlenmesi;
hususlari Genel Kurul'un onayina sunulmaktadir.

2021 yilinin Glkemize ve sirketimize hayirl olmasi dilegiyle,

Saygilar sunariz.

Rahmi M. Ko¢
Yonetim Kurulu Bagkani
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Bagimsizlik Beyani

BAGIMSIZ YONETIM KURULU
UYE ADAYLARININ BAGIMSIZLIK
BEYANLARI

4 OCAK 2021

Argelik AS. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme
ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebliginde
belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tiye” olarak gérev
yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, girketin yonetim kontrolli ya da 6nemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile girketin yonetim kontrollini elinde bulunduran
veya sirkette dGnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu
ortaklarin yénetim kontrolline sahip oldugu tlizel kisiler ile kendim,
esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son
bes yiliginde dnemli gbrev ve sorumluluklar Gstlenecek ydnetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya

tek bagina sahip olunmadigini ya da dnemli nitelikte ticari iligki
kurulmadigini,

b) Son bes yiligerisinde, bagta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢ denetim de dabhil), derecelendiriimesi ve
danismanligl olmak Uizere, yapilan anlagmalar gergevesinde girketin
o6nemli 6lgtide hizmet veya Urlin satin aldigl veya sattig) sirketlerde,
hizmet veya Urlin satin alindigl veya satildig dénemlerde, ortak

(%5 ve Uzeri), 6nemli gérev ve sorumluluklar Gstlenecek yonetici
pozisyonunda galismadigimi veya yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Glyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlbeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi harig, Gye
olarak segildikten sonra kamu kurum ve kurulusglarinda tam zamanli

calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)'na gore
Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket
ile pay sahipleri arasindaki gikar gatigmalarinda tarafsizligimi

204

koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
6zglree karar verebilecek glgll etik standartlara, mesleki itibara ve
tecrubeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin igleyigini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lglde sirket
iglerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Gyeligi yapmadigimi,

&) Sirketin veya sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran
ortaklarin yénetim kontrolline sahip oldugu sirketlerin tigten
fazlasinda ve toplamda borsada iglem goren sirketlerin besten
fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gorev almiyor
oldugumu,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak segilen tlzel kigi adina tescil ve ilan
edilmemig oldugumu,

beyan ederim.

ADI-SOYADE s . EL—F- < %

imzAs!: - A
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Argelik AS. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sdzlesme
ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebliginde
belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tiye” olarak gérev
yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da énemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrollinu elinde bulunduran
veya girkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu
ortaklarin yénetim kontrolline sahip oldugu ttzel kisiler ile kendim,
esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son
besg yil iginde 6nemli gérev ve sorumluluklar Gstlenecek yonetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya

tek bagina sahip olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iligki
kurulmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, ic denetim de dahil), derecelendiriimesi ve
danigmanlig olmak lzere, yapilan anlagmalar gergevesinde girketin
o6nemli 6lgiide hizmet veya Urln satin aldigl veya sattig) sirketlerde,
hizmet veya Urlin satin alindig veya satildig ddnemlerde, ortak

(%5 ve Uzeri), 6nemli gbrev ve sorumluluklar Gstlenecek yonetici
pozisyonunda galismadigimi veya yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

¢) Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlbeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi harig, Gye
olarak segildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli
galigmayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)'na gore
Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket
ile pay sahipleri arasindaki gikar gatismalarinda tarafsizligimi
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koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
6zgurce karar verebilecek gliglu etik standartlara, mesleki itibara ve
tecrlibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyigini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlgude girket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yénetim kurulu Gyeligi yapmadigimi,

&) Sirketin veya sirketin yonetim kontroliinu elinde bulunduran
ortaklarin yonetim kontrolline sahip oldugu sirketlerin Ggten
fazlasinda ve toplamda borsada igslem goren sirketlerin besten
fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gorev almiyor
oldugumu,

h) Yénetim kurulu Uyesi olarak segilen tizel kigi adina tescil ve ilan
edilmemisg oldugumu,

beyan ederim.

ADI-SOYADI:
iMmzASI:

b zequen Muniie Gl Derbarosolis

W
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4 0CAK 2021

Argelik AS. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme
ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebliginde
belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tiye” olarak gérev
yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, girketin yonetim kontrolli ya da 6nemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrollini elinde bulunduran
veya sirkette dGnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu
ortaklarin yénetim kontrolline sahip oldugu tlizel kisiler ile kendim,
esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son
bes yiliginde dnemli gbrev ve sorumluluklar Gstlenecek ydnetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya

tek bagina sahip olunmadigini ya da dnemli nitelikte ticari iligki
kurulmadigini,

b) Son bes yiligerisinde, bagta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢c denetim de dahil), derecelendiriimesi ve
danismanligl olmak Uizere, yapilan anlagmalar gergevesinde girketin
6nemli 6lgtide hizmet veya Urlin satin aldigl veya sattig) sirketlerde,
hizmet veya Urlin satin alindigl veya satildig dénemlerde, ortak

(%5 ve Uzeri), 6nemli gérev ve sorumluluklar Gstlenecek yonetici
pozisyonunda galismadigimi veya ydnetim kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Glyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlbeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi harig, Gye
olarak segildikten sonra kamu kurum ve kurulusglarinda tam zamanli
calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)'na gore
Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket

ile pay sahipleri arasindaki gikar gatigmalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
6zglree karar verebilecek gligll etik standartlara, mesleki itibara ve
tecrlbeye sahip oldugumu,
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f) Sirket faaliyetlerinin igleyigini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lglde sirket
iglerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Gyeligi yapmadigimi,

&) Sirketin veya sirketin yonetim kontrolinG elinde bulunduran
ortaklarin yénetim kontrolline sahip oldugu sirketlerin tigten
fazlasinda ve toplamda borsada iglem goren sirketlerin besten
fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gorev almiyor
oldugumu,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak segilen tlzel kigi adina tescil ve ilan
edilmemig oldugumu,

beyan ederim.

ADI-SOYADE L\ w4 ~TuiiiiL

iMZASI: i i I |

4 OCAK 2021

Argelik AS. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas s6zlesme
ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim Tebliginde
belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tiye” olarak gérev
yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da énemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroliinu elinde bulunduran
veya girkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu
ortaklarin yénetim kontrolline sahip oldugu tlzel kisiler ile kendim,
esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son
besg yil iginde 6nemli gérev ve sorumluluklar Gstlenecek yonetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya

tek bagina sahip olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iligki
kurulmadigin,

b) Son bes yil igerisinde, bagta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, ic denetim de dahil), derecelendiriimesi ve
danigmanlig olmak Uzere, yapilan anlagmalar gergevesinde girketin
onemli 6lgiide hizmet veya Urtn satin aldigl veya sattig) sirketlerde,
hizmet veya Griin satin alindig veya satildig ddnemlerde, ortak

(%5 ve Uzeri), dnemli gbrev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda galismadigimi veya yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

¢) Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlbeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi harig, Gye
olarak segildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli
galigmayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)'na gore
Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket

ile pay sahipleri arasindaki gikar gatigsmalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
6zglrce karar verebilecek gligll etik standartlara, mesleki itibara ve
tecrlibeye sahip oldugumu,
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f) Sirket faaliyetlerinin igleyigini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lgtde girket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Gyeligi yapmadigimi,

&) Sirketin veya girketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran
ortaklarin yénetim kontrolline sahip oldugu sirketlerin Ugten
fazlasinda ve toplamda borsada iglem goren sirketlerin besten
fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almiyor
oldugumu,

h) Yénetim kurulu Uyesi olarak segilen tizel kigi adina tescil ve ilan
edilmemig oldugumu,

beyan ederim.

ADI-SOYADI: ?%, sl TEAZulls by
iMmzAsI: E b o2
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Bagh Sirket Raporu

TURK TiCARET KANUNU’NUN
199°'UNCU MADDESi KAPSAMINDA
HAZIRLANAN BAGLI SIRKET RAPORU

11 Temmuz 2012 tarihinde yurdrltge giren 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’'nun 199'uncu maddesi uyarinca, Argelik A.$. Yonetim Kurulu,
faaliyet yiinin ilk Gig ayi iginde, gegmis faaliyet yilinda sirketin hakim ortagi ve hakim ortagina bagli sirketlerle iligkileri hakkinda bir rapor
diizenlemek ve bu raporun sonug kismina faaliyet raporunda yer vermekle yukimludur. Argelik A.S nin iligkili taraflarla yapmis oldugu
igslemler hakkinda gerekli agiklamalar 32 no'lu finansal rapor dipnotunda yer almaktadir. Argelik A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 22
Subat 2021 tarihli raporda, “Argelik A.S’nin hakim ortagl ve hakim ortagin bagli ortakliklari ile 2020 yili iginde yapmig oldugu tim iglemlerde,
islemin yapildigl veya 6nlemin alindigl veya alinmasindan kaginildigl anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore, her bir iglemde uygun bir
kargl edim saglandigl ve girketi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi bir énlem bulunmadigi ve bu gergevede
denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir iglem veya énlemin olmadig sonucuna ulagiimigtir” denilmektedir.
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Finansal Tablolar
Sorumluluk Beyani

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN
11-14.1. SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKIiN
ESASLAR TEBLIiGI’NiN 9. MADDESI GEREGINCE HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI

FINANSAL TABLOLARIN KABULUNE ILiSKiN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARIHi: 25/01/2021
KARAR SAYISI: 1049

Sirketimizce hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulan
01.01.2020 - 3112.2020 hesap dénemine ait, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) lI-14.1. sayill Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
lligkin Esaslar Tebligi (Teblig) uyarinca Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) ve SPK tarafindan belirlenen formatlarla uyumlu
olarak hazirlanan dipnotlari ile birlikte Konsolide finansal durum tablosu, gelir tablosu, kapsamli gelir tablosu, nakit akig tablosu ve 6zkaynak
degisim tablosunun (“Finansal Tablolar”), SPK diizenlemeleri dogrultusunda;

. Tarafimizca incelendigini,

. Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler gergevesinde, 5nemli konularda gergege aykiri bir agiklama
veya agiklamanin yapildigl tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik igermedigini,

. Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler gergevesinde, Teblig uyarinca hazirlanmig finansal tablolarin
[konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte], igletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarart ile ilgili gergegi durust bir
bigimde yansittigini

bilgilerinize sunar, yapilan agiklamadan dolayi sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarimizla,
26 Subat 2021

1
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K. ®mer BOZER Ahimet TURUL

Denetim Komitesi Bagkani Denetim Komitesi Uyesi

Polat SEN Murat KAHRIMAN
Genel Mudur Yardimcisi Mali Isler Direktori
Finansman, Mali isler ve Sahra Alti Afrika
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Faaliyet Raporu
Sorumluluk Beyani

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN
11-14.1. SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKIiN
ESASLAR TEBLIiGi’NiN 9. MADDESi GEREGINCE HAZIRLANAN
SORUMLULUK BEYANI

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLISKIN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARIHI: 26.02.2021
KARAR SAYISI: 1061

Sirketimizce hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Migavirlik A.$. tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulan
2020 yilina ait, Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Seri ll14.1. sayill “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
iligkin Esaslar Tebligi"ne (“Teblig") uyumlu olarak hazirlanan faaliyet raporumuz ekte sunulmustur.

Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler gergevesinde; Sirketimizce hazirlanan ve Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu ile Kurumsal Yénetim Bilgi Formu'nu ve SPK’nin Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Qergevesi kapsamindaki agiklamalari da igeren yillik
Faaliyet Raporu'nun, SPK diizenlemeleri dogrultusunda;

. Tarafimizca incelendigini,

. Sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler gergevesinde, Snemli konularda gergege aykiri bir agiklama
veya agiklamanin yapildigi tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik igermedigini,

. Sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler gergevesinde, Teblig uyarinca hazirlanmig Faaliyet Raporu'nun
isin gelisimi ve performansini ve konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte igletmenin finansal durumunu, kargi karsiya olunan énemli risk
ve belirsizliklerle birlikte, dirtistge yansittigini

bilgilerinize sunar, yapilan agiklamalardan dolayi sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarimizla,
26 Subat 2021
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“Denetim Komitesi Bagkani

Polat SEN
Denetim Komitesi Uyesi Genel Mudur Yardimcisi
Finansman, Mali isler ve
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
Arcelik A.S. Genel Kurulu'na
A. Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denctimi
1. Goriis

Arcelik A.S. nin (“Sirket”) ve bagh ortakliklarimin (hep birlikte “Grup” olarak amlacaktir) 31 Aralik 2020
tarihli konsolide finansal durum tablosu ile aym tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kir veya
zarar ve konsolide diger kapsamh gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklar degisim tablosu ve konsolide nakit
akag tablosu ile Snemli muhasebe politikalarinin dzeti de déhil olmak iizere konsolide finansal tablo
dipnotlarindan olugan konsolide finansal tablolarm denetlemis bulunuyoruz.

Gériistimiize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal durumunu ve ayn tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve
konsolide nakit akiglarim Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar’na (“TFRS lere”) uygun olarak, tiim
Snemli yonleriyle, gergefe uygun bir bigimde sunmaktadir.

2.  Goriisiin Dayanage

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiyc Denetim Standartlar’'nin bir pargas: olan Bagimsiz Denetim
Standartlarr’na (“BDS’lere”) uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar kapsammndaki
sorumbuluklarmiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimstz
Denetimine fligkin Sorumluluklary” béliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmustir. KGK tarafindan
yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile konsolide finansal tablolarm
bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan ctik hiikiimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Ftik Kurallar ve mevzuat kapsammndaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda clde ettigimiz bagimsiz denetim kamtlarmimn,
goriisiimiiziin olusturulmas igin yeterli ve uygun bir dayanak olugturdufuna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakemermize gére cari déneme ait konsolide finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok énem arz eden konulardar. Kilit denetim konular, bir biitiin olarak
konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimi gercevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin
goriistimiiziin olugturnlmasinda ele alinmg olup, bu konular hakkinda ayr bir goriis bildirmiyoruz.

PwC Bagumsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Migavirlik A.§.
BJK Plaza, Silleyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktas 34357 Istanbul-Turkey
T +90 212 326 6060, I +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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3. Kilit Denetim Konular: (Devami)

Kilit denetim konulart

Ticari alacaklarm geri kazamlabilirligi

31 Arahik 2020 tarihi itibariyla 12.114.517 bin TL
tutarmdaki iligkili olmayan taraflardan ticari
alacaklar toplam konsolide varliklarin énemli
bir boliimiinii olusturmaktadir. Bununla
birlikte, ticari alacaklar i¢in hesaplanan deger
diigiikligii kargiliklar, miisterilerden alinan
teminatlar, miigterilerin gegmis ddeme
performanslar: ve kredibilite bilgileri ile alacak
bakiyelerinin vade analizleri g6z 6niinde
bulundurularak yapilan tahminler sonucu
muhasebelestirilmektedir, Kullanilan bu
tahminler gelecekte beklenen piyasa kogullarina
oldukga duyarhdir. Bu sebeplerle stz konusu
alacaklarin geri kazamlabilirligi denetimimiz
bakimindan énemli bir konudur.

Grup'un ticari alacaklar ile ilgili muhasebe
politikalarina ve tutarlarma iligkin aciklamalar
Not 2.3, 8 ve 33"te yer almaktadir.

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Denetimimiz swasinda, ilikili olmayan taraflardan
ticari alacaklarin geri kazanilabilirligi ile ilgili
agagidaki denetim prosediirleri uygulanmstr:

e Grup'un iligkili olmayan taraflardan ticari
alacaklarimin tahsilat takibine iligkin siirecinin
anlagilmas, siirecin igerisinde yer alan i¢
kontrollerin operasyonel etl(inli{*,inin
degerlendirilmesi ve bu siivece iligkin tespit
ettifimiz onemli kontrollerin test edilmesi,

¢ Finansman Departman tarafindan yinetilen
miigteri ve bay1 alacak takip siirecinin
anlagilmasi ve Covid 19 salgimmn yarattig
piyasa sartlarum da dikkate alarak
degerlendirilmesi,

e  Tahsilat devir hizinmn dnceki ylile
kargilagtirilmasi,

e  Tahsilata iliskin herhangi bir anlagmazhk veya
dava siirecinin bag;laylp%aslamadlglmn
yénetim ile yapilan goriismeler ile
sorusturulmasi ve hukuk miigavirlerinden
devam eden alacak takip davalanyla ile ilgili
bilgi alinmast,

. i]i?(lfili olmayan taraflardan ticari alacak
bakiyelerinin érneklem yoluyla teyit
mektuplari gonderilerek test edilmesi,

e  Miiteakip donemde yapilan tahsilatlarn
drneklem yoluyla test edilmesi,

e Miigteri ve bayilerden alinan teminatlarin
érneklem yoluyla test edilmesi ve kalitesinin
degerlendirilmesi,

e iligkili olmayan taraflardan ticari alacaklarm
eri kazamlabilirligine yonelik konsolide
%nansal tablo notlarinda yer alan
agiklamalarin yeterliliginin degerlendirilmesi,

{ligkili taraflardan olmayan ticari alacaklarm geri
kazanlabilirligine iligkin gergeklestirdigimiz bu
calismalar neticesinde dnemli bir bulgumuz
olmamigtir.

3. Kilit Denetim Konular: (Devami)

Kilit denetim konular
Stok deger diigiikliigii karsiig

31 Aralik 2020 tarihli konsolidc finansal
tablolarda yer alan 7.095.622 bin TL
tutarindaki stoklarin, hizh degisen teknolojiler
ve makroekonomik faktdrler sebebiyle deger
diislikliigiine ugrama riski bulunmaktadir.
Bununla birlikte, stok deger diigiikliigii
kargiliginin hesaplamasi yonetim tahmin ve
varsayimlaruu da igermektedir. Bu tahmin ve
varsayimlar, teknolojik degisimler ve degisen
miisteri talepleri gibi sebeplerle yavas satilan
stoklarin degerlendirilmesi ile belirli bir siire
hareket gdrmemis ve zarar girmiis stoklara
iliskin ayrilan karsihgin degerlendirilmesini
icermektedir. Bu sebeplerle stok deger
dliglikliigii kargihigr denetimimiz bakimindan
onemli bir konudur.

Grup'un stok deger diistikligii ile ilgili
muhasebe politikalarina ve tutarlarmna iligkin
aciklamalar Not 2.3 ve 10’da yer almaktadir.
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l Konunun denetimde nasil ele alindig

Denetimimiz sirasinda, stok deger digtikliigi
kargithgi ile ilgili agagidaki denetim prosediirleri
uygulanmisgtir:

° Stok deger diigiikligi kargihg ile ilgili
muhasebe politikasinin anlagilmasi Sneeki
dénemlerle tutarli olup olmadigimn ve
uyguniugunun degerlendirilmesi,

B Grup yonetimi ile degigen tcknolojiler
sebebiyle stoklarin deger diigiikliigline
ugrama riski ile ilgili goriigiilmesi,

. Stok devir hizimin 6nceki yil ile
kargilagtirilmasi ve tiriin bazinda uzun siiredir
hareket gormeyen stoklarin olup olmadifimn
tespit edilmesi,

° Cari donemde ayrilan stok deger diisiikliigii
karsiliginin yeterliliginin, gegmis donemde
gerceklesen deger ditgtikliigii ile
karsilagtirilmast, ilgili karstigin matematiksel
dogrulugunun kontrol edilmesi ve konsolide
finansal tablolar ile mutabakatinin yapilmasi,

. Yilsonu stok sayimlarinda uzun siiredir
hareket etmeyen veya zarar gormilg stoklarm
olup olmadiginin gézlemlenmesi,

. Net gerceklesebilir deger hesaplamasinda
kullanilan iskontolar diistilmiis satis
fiyatlarinin érneklem yoluyla test edilmesi.

Stok deger diisiikligii karsiligina iligkin
gerceldestirdifiimiz bu galigmalar neticesinde
onemli bir bulgumuz olmamigtir.
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3. Kilit Denetim Konular: (Devami)

Kilit denetim konular

Srrsiz smiirlii maddi olmayan duran
varlbklar deger diisiikliigii testlert

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal tablolarda sinirsiz 6miirlii maddi
olmayan duran varliklar olarak
muhasebelestirilen sirasiyla 1.746.059 bin TL ve
989.060 bin TL tutarlarinda marka ve serefiye
bedelleri yer almaktadir. TFRS geregi, 56z
konusu sinirsiz Smirlit maddi olmayan duran
varliklarin yillik olarak deger diigiikliigti
testlerine tabi tutulmas: gerekmektedir.

Marka ve serefiye bedelleri konsolide finansal
tablolar agisindan 6nemli tutarlardir. Bununla
birlikte, yénetim tarafindan gergeklestirilen
deger diisiikligi testleri sirasinda Snemli
tahmin ve varsayimlar kullanilmistir. Bu
varsaymmlar serefiye deger diistikliigii testi icin
faiz vergi amortisman éncesi kar (“FVAOK”)
biiyiime beklentisi, uzun vadeli biiyiime
oranlari, nakit akiglarinin bugiine indirgeme
oranlary; marka deger diigiikliigii testleri igin ise
bunlara ilave olarak isim hakkindan kurtulma
yonteminde kullamlan royalti oranlaridir,
Kullanilan bu tahmin ve varsayimlar gelecekte
beklencn piyasa kogullarina oldukga duyarhdr.
Bu sebepler dikkate alindiginda simirsiz Smiirlii
maddi olmayan duran varliklar deger diiglikliigii
testleri denctimimiz bakimindan 6nemli bir
konudur.

Sinirsiz dmiirlii maddi olmayan duran
varliklarin §lgiilmesine iligkin muhasebe
politikalar1 ve duyarhlik analizlerini de iceren
ilgili agtklamalar Not 2.3, 13 ve 14'te yer
almaktadir.

Konunun denetimde nastlele alindigi

Denetimimiz sirasinda, s6z konusu serefiye ve
markalarin deger diigiikliigii testleri ile ilgili
agagidaki denctim prosediirleri uygulanmigtir:

o [lgili nakit yaratan birimlerin yonetim
tarafindan dogru belirlendiginden emin
olunmasi,

e Grup yonetimi ile goriigmeler yapilarak, Covid
19 salgimmin etkilerini de dikkate alarak
Grup’un faaliyet gosterdigi sektordeki
performans: ile gelecege yonelik planlarn
anlasilmasi ve yapilan aciklamalarin
makroekonomik veriler ¢ercevesinde
degerlendirilmesi,

e  Her bir nakit yaratan birim i¢in hazirlanmis
nakit akis tahminlerinin, gegmis finansal
performans sonuglarn ile kargilagtirilarak
makul olup olmadiginin degerlendirilmesi,

s Degerleme uzmanlarimizi da dahil ederck,
hesaplamalarda kullanilan uzun vadeli
biiyiime oranlari, nakit akiglarmnin bugiine
indirgeme oranlari ve royalti oranlar: gibi
dnemli varsaymmlarin uygunlugunun dayantkls
titketim ve tiiketici elektronigi sektoriinde
kullamlan oranlar ile karsilagtiniarak
degerlendirilmesi,

o indirgenmis nakit akiglar: hesaplama
modelinin kurgusu ve matematiksel
dogrulugunun kontrol edilmesi,

¢  Kullanilan varsayimlarin piyasa sartlarina
duyarhihigima iligkin yonetim analizlerinin
kontrol edilmesi,

e  Sirsiz Smiirlii maddi olmayan duran varliklar
deger diisiikliigii testleri ve sonuglarina iligkin
konsolide finansal tablo notlarinda yer alan
actklamalarin incelenmesi ve bu notlarda yer
verilen bilgilerin yeterliliginin TFRS’ler
agisindan degerlendirilmesi.

Cahsmalarimizin neticesinde, smirsiz omiirlti maddi

olmayan duran varliklarin deger diistikligu

testlerinin denetiminde 6nemli bir bulgumuz
olmanugtir,
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4. Ybnetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara
iliskin Sorumluluklar

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin TFRS'lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir
bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakh énemli yanhslik iermeyecek sekilde hazirlanmas i¢in
gerekli gdrdiigi i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolart hazirlarken yénetim; Grup'un siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Grup'u tastiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiycti bulunmadigi: siirece isletmenin siirekliligi esasim
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama siirecinin gozetiminden sorumludur.

5. Bagimsiz Denet¢inin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklary

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklan sunlardir:

Amacimiz, bir hiitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakl: énemli yanliglik igerip icermedigine
iligkin makul giivence elde etmek ve goriigiimiizii iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir.
BDS'lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
giivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanhshgin her zaman tespit cdilecegini garanti etmez.
Yanlisliklar hata veya hile kaynakh olabilir. Yanhshklarin, tek bagma veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarinin bu konsolide tablolara istinaden alacaklar ekonomik kararlar: etkilemesi makul dlgiide
bekleniyorsa bu yanhgliklar dnemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak yiiriitilen bagimsiz denctimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi stirdiirmekteyiz. Tarafimizea ayrica:

] Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh “6nemli yanlighk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmckte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriigiimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakh nemli bir yanlighg tespit edememe riski, hata kaynakli Snemli bir
vanlighg tespit edememe riskinden yiiksektir.

® Grup'un i kontroliiniin etkinligine iliskin bir gériis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.
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5. Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine fliskin
Sorumluluklar (Devami)

° Yonetim tarafindan kullanilan muhasche politikalarmin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadig: degerlendirilmektedir.

° Elde edilen denctim kamtlarina dayanarak Grup’un siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin
ciddi siiphe olusturabilecek clay veya sartlarla ilgili Snemli bir belirsizligin meveut olup olmadig
hakkinda ve yonetimin isletmenin siirekliligi esasimin kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz hilinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu a¢tklamalarin yetersiz olmast
durumunda olumlu goriis diginda bir gdriis vermemiz gerekmektedir, Vardigimiz sonuglar, bagimsiz
denctgi raporu tarihine kadar elde cdilen denetim kamtlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya gartlar Grup’un siirekliligini sona erdirebilir.

. Konsolide finansal tablolarin aciklamalar1 dahil olmak {izere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu
tablolarin, temelini olugturan islem ve olaylar: gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip
yansitmadigi degerlendirilmektedir.

. Konsolide finansal tablolar hakkinda gériis vermek amaciyla, Grup igerisindeki isletmelere veya
faaliyet boltimlerine iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. Grup denetiminin ydnlendirilmesinden, gézetiminden ve yiiriitilmesinden
sorumluyuz. Verdigimiz denetim goriigiinden de tek bagimiza sorumluyuz.

Dijer hususlarim yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 8nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
{izere, bajiimsiz denctimin planlanan kapsam ve zamanlamast ile 6nemli denetim bulgularini fist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hitkiimlere uygunluk sagladifimmz iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik {izerinde etkisi oldugu diigiiniilebilecck tiim iliskiler ve diger hususlar
ile varsa, ilgili 6nlemleri tist yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayi7.

Ust yonctimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en ok dnem arz eden konular: yani kilit denetim konularmni
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya aciklamamn doguracag! olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguraca kamu yararint
asacagimn makul sekilde beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

2,
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Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliliikler

6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“I'TK”) 402. Maddesi'nin d6rdiincii fikras: uyarinea, Sirket’in
1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile girket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair Snemli bir hususa
rastlanmarmstir.

TTK nin 402. Maddesi'nin dérdiincii fikras1 uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen aciklamalari yapmus ve istenen belgeleri vermistir.

TTK’nin 398. Maddesi’nin dordiincii fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 25 Ocak 2021 tarjhinde Sirket'in Yonetim Kurulu'na
sunulmusgtur.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.§.

~

Cihan Harm SI}’I

Sorumlu Den‘&;{gi" P

Istanbul, 25 Ocak 2081
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ARGCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARiHi iTIBARIYLA
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmigtir.)

Bagimsiz denetimden gegmis

Notlar 31Aralik 2020 31Aralik 2019

VARLIKLAR
Dénen varliklar:
Nakit ve nakit benzerleri 4 12.002.246 6.937060
Ticari alacaklar

-lligkili taraflardan ticari alacaklar 32 103163 20716

-iligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar 8 12.046.292 9486129
Tlrev araglar 7 27.354 2008
Stoklar 10 7095622 5.630.251
Pesin 6denmig giderler 19 496783 209.835
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 20 143032 141.244
Diger dénen varliklar 22 1146.367 746403
Toplam donen varhklar 33.060.849 23.182.646
Duran varliklar:
Finansal yatinmlar 5 5614 3009
Ticari alacaklar

-lligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar 8 68.225 51643
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlar 1 648.016 526499
Maddi duran varliklar 12 7296568 6.041402
Maddi olmayan duran varliklar

-Serefiye 14 989.060 808786

-Diger maddi olmayan duran varliklar 13 35663944 2977935
Pesgin 6denmig giderler 19 83484 126.390
Ertelenmis vergi varliklari 30 833284 1.012.290
Toplam duran varliklar 13.488.195 11.546.854
Toplam varliklar 46.549.044 34.729.500

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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ARGELIK ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2020 TARiHi ITIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 31Aralik 2020 31 Aralik 2019

KAYNAKLAR
Kisa vadeli ylikiimliiliikler:
Kisa vadeli borglanmalar 6 4840622 4032534
Uzun vadeli borglanmalarin kisa vadeli kisimlari 6 5.390.265 2119.221
Ticari borglar

-lligkili taraflara ticari borglar 32 995.829 605.967

-lligkili olmayan taraflara ticari borglar 8 8649373 49568172
Turev araglar 7 8.266 13509
Qaliganlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 21 492554 468.255
Diger borglar

-lligkili taraflara diger borglar 32 - 31655

-lligkili olmayan taraflara diger borglar 9 726.074 400570
Doénem kari vergi ylkimlaliga 30 7736 8740
Kisa vadeli karsiliklar

-Diger kisa vadeli karsiliklar 17 o77478 7135622
Diger kisa vadeli yukumlultkler 22 1738729 1362.780
Toplam kisa vadeli yiikiimluliikler 23.826.916 14.7114.925
Uzun vadeli yakiimliliikler:
Uzun vadeli borglanmalar 6 6.844.348 8.803.381
Turev araglar 7 - 69.097
Uzun vadeli karsiliklar

-?Slzﬁzﬁ:lrag:anan faydalara iligkin uzun 18 419517 344486

-Diger uzun vadeli karsiliklar 17 289640 139.281
Ertelenmig vergi yukimlGlGgu 30 563071 575.898
Diger uzun vadeli yukamltlikler 22 681706 266463
Toplam uzun vadeli yiikiimlulikler 8.698.282 10198.606
Toplam yikiimliliikler 32.525.198 24.913.531

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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ARGCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARiHi iTIBARIYLA
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmigtir.)

Bagimsiz denetimden gegmis

Notlar 31Aralik 2020 31Aralik 2019

OZKAYNAKLAR
Odenmig sermaye 23 675728 676728
Sermaye dlizeltme farklari 23 468811 468811
Paylarailigkin primler/ iskontolar 889 889
Kar veya zararda yeniden siniflandirimayacak
birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler
Yeniden degerleme ve 6lgtim kazang/ kayiplari

-Tanimlanmig fayda planlari yeniden dlgiim kazang/ kayiplari (298.280) (228111)

-Diger yeniden degerleme ve olglim kazanglari/ kayiplar 4918 2443
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmig
diger kapsamli gelirler ve giderler
Yabanci para gevirim farklari 5.225745 3611.032
Riskten korunma kazang/ kayiplari

-Nakit akig riskinden korunma kazang/ kayiplari (3072) (60101
Birlesme denklestirme hesabi 14507 14.507
Kardan ayrilan kisitlanmig yedekler 23 400115 4009115
Gegmig yillar karlari 5439.898 4516065
Net donem kari 2.847.839 924.833
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar 13.820.045 0658.284
Kontrol glict olmayan paylar 203.801 157685
Toplam 6zkaynaklar 14.023.846 9.815.969
Toplam kaynaklar 46.549.044 34.729.500
Taahhttler, kosullu varlik ve yukumlGlikler 15

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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ARGELIK ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT
KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 2020 2019
Hasilat 324 40.872483 31941773
Satiglarin maliyeti 25 (27.066110) (21.726.871)
Brit kar 13.806.373 10.214.902
Genel yonetim giderleri 25 (2175.948) (15694.398)
Pazarlama giderleri 25 (7469.259) (6124.521)
Aragtirma ve gelistirme giderleri 25 (318.211) (266.751)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 26 1.769.360 918735
Esas faaliyetlerden diger giderler 26 (760.019) (5604.209)
Esas faaliyet kan 4.852.296 2.653.758
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 27 240668 6.816
Yatirnm faaliyetlerinden giderler 27 (644856) (8556)
el irsararamcan i ) " 4220 204
Finansman gelir/(gideri) 6ncesi faaliyet kar 5.069.705 2.673.059
Finansman gelirleri 28 3852496 3114323
Finansman giderleri 29 (5424.296) (4673202)
Surdiirtlen faaliyetler vergi 6ncesi kar 3.497.905 1114180
Surdrilen faaliyetler vergi gelir/(gideri)
- Dénem vergi gideri 30 (481.032) (244.526)
- Ertelenmis vergi (gideri) /geliri 30 (137.884) 83372
Doénem kari 2.878.989 953.026
Donem karinin dagihmi
Kontrol glicti olmayan paylar 31150 28193
Ana ortaklik paylar 2.847.839 924.833
Pay basina kazang (kurus) 31 4,214 1,369
Sulandiriimig pay basina kazang (kurus) 31 4,214 1,369

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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ARGCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT
KONSOLIDE DIGER KAPSAMLI GELIiR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmigtir.)

Bagimsiz denetimden gegcmis

2020 2019

Donem kari 2.878.989 953.026
Diger kapsamh gelir:
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacaklar (85.090) (60.847)
Tanimlanmig fayda planlari yeniden élgiim kazang/(kayiplari) (87480) (69.288)
Ozkaynak yontemi ile degerlenen yatirmlarin diger kapsamli gelirlerinden @16) ©712)
kar veya zararda siniflandirimayacak paylar
Diger kar veya zarar o_I:arak yeniden . 2605 1153
siniflandinlmayacak diger kapsamli gelir unsurlar
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak diger kapsaml gelire iligkin vergiler 17.396 1.812
Tanimlanmig fayda planlari yeniden élgiim kazang/(kayiplari), vergi etkisi 17526 1.870
Diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandirimayacak diger kapsamli gelir unsurlari, vergi etkisi (130) (58)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar 1.365.694 573.540
Yabanci para gevrim farklari 1618076 739136
Nakit akig riskinden korunmaya iligkin diger kapsamli gelir/gider 66180 (69.097)

- Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin yabanci para gevrim farklari 38.689 10.896

- Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin nakit akis riskinden korunma kazang / (kayiplari) 5407 (11.610)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger kapsamh gelire iligskin vergiler 57974 36.274
Yurt digindaki igletmeye iligkin yatirim riskinden korunma ile ilgili diger kapsamli gelir, vergi etkisi 70530 21073
Nakit akig riskinden korunmaya iligkin diger kapsamli gelir, vergi etkisi (14.658) 16.201
Diger kapsamli gelir/(gider) (vergi sonrasi) 1.3565.974 560.779
Toplam kapsaml gelir 4.234.963 1.513.805
Toplam kapsamli gelirin dagilimi:
Kontrol glict olmayan paylar 73202 38.868
Ana ortaklik paylari 4.161.761 1474.937

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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ARGCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
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ARGELIK ANONIM SIiRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 1- GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Argelik Anonim Sirketi ("Argelik” veya “Sirket”) ve bagli ortakliklari (hepsi birlikte “Grup” olarak adlandiriimaktadir), dayanikli tiketim ve
tliketici elektronigi alanlarinda tretim, pazarlama, satig ve satig sonrasi mugteri hizmetleri, ihracat ve ithalat ile ilgili tim ticari ve endUstriyel
faaliyetleri ytrttmektedir. Grup, Turkiye, Romanya, Rusya, Gin, Gliney Afrika Cumhuriyeti, Tayland, Pakistan ve Banglades’te toplam yirmi
iki fabrikada Uretim faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Sirket ana ortagl Kog Holding A.S. ve Kog Ailesi tarafindan sahip olunan girketler

ARGCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARiIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 1- GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (DEVAMI)

Bilango tarihi itibariyla faaliyetleri devam edenler: (Devami)

tarafindan kontrol edilmektedir (Not 23).

Sirket merkezi, Karaagag Caddesi No: 2-6 Stitliice 34445 Beyoglu-istanbul / Turkiye'dir.

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu'na (“SPK”) kayitlidir ve hisseleri 1986 yilindan beri Borsa istanbul'da (‘BiST") islem gérmektedir. 31 Aralik

2020 tarihi itibariyla, Sirket’in halka agiklik orani %25,15'tir

(31 Aralik 2019: %25,15).

Grup'un biinyesinde dénem iginde istihdam edilen ortalama personel sayisi kategorileri itibariyla 7979 aylik Gcretli (1 Ocak - 31 Aralik 2019:

7568) ve 26.848 saat Ucretli (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 24.603) olmak (izere toplam 33.827'dir (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 32.171).

Baglh Ortakliklar ve subeleri Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu
Bilancgo tarihi itibariyla faaliyetleri devam edenler:
Argelik Pazarlama AS. ("Pazarlama AS.") Tarkiye Hizmet/Satig/Pazarlama Dayanikli tiiketim/Elektronik
Wat Motor San. ve Tic. A.S. (“Wat Motor”) Tarkiye Uretim/Satig Genel maksat motor
Arch R&D Co. Ltd. ("Arch R&D") Qin Ar-Ge Teknoloji Gretimi ve tasarim
Ardutch BV. ("Ardutch”) Hollanda Yatirm Holding
Ardutch BV. Taiwan (“Ardutch Taiwan”) (*) Tayvan Satin alma Dayanikli tiiketim/Elektronik
Beko A and NZ Pty Ltd. (“Beko Australia”) (*) Avustralya, Yeni Zelanda Satig Dayanikli tiketim
Beko Appliances Indonesia, PT (“Beko Indonesia”) Endonezya Satig Dayanikli tiketim
Beko Appliances Malaysia Sdn. Bhd. (“‘Beko Malaysia”) Malezya Satig Dayanikli tiketim
Beko APAC IBC Co. (“Beko APAC") Tayland Hizmet Hizmet
Beko Balkans DO.O (“Beko Balkans”) Sirbistan Satig Dayanikli tiiketim/Elektronik
Beko Egypt Trading LLC (“Beko Egypt”) Misir Satig Dayanikli tiketim
Beko Electronics Espafia S.L. (“Beko Espana’) ispanya Satig Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko France S.AS. (“Beko France”) Fransa Satig Dayanikli tiiketim/Elektronik
Beko Grundig Deutschland GmbH (“Beko Deutschland”) (**) Almanya Satig Dayanikli tiiketim/Elektronik
Beko Grundig Schweiz GmbH (Switzerland) (***) isvigre Satig Dayanikli tiiketim/Elektronik
Beko Gulf FZE (“Beko Gulf”) Birlesik Arap Emirlikleri Satig Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Home Appliances Portugal (***) Portekiz Satig Dayanikli tiiketim/Elektronik
Beko Hong Kong Ltd. (“Beko Hong Kong”) Hong Kong, Cin Satin alma Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Israel Household Appliances Ltd. (“Beko Israel”) israil Pazarlama Dayanikli tiiketim/Elektronik
Beko Italy SRL (“Beko Italy”) italya Satig Dayanikli tiiketim/Elektronik
Beko LLC. (“Beko Russia’) Rusya Uretim/Satig Dayanikli tiiketim/Elektronik
Beko Morocco Household Appliances SARL (“Beko Morocco”) Fas Satig Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Plc. (“Beko UK”) (*) ingiltere, irlanda Cumhuriyeti Satig Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Pilipinas Corporation. (“Beko Philippines”) Filipinler Cumhuriyeti Satig Dayanikli tuketim
Beko S.A. (“Beko Polska”) (*) Polonya, Gekya Satig Dayanikli tiiketim/Elektronik
Beko Shanghai Trading Company Ltd. (“Beko Shanghai”) Gin Satig Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Slovakia S.RO. (“Beko Slovakia”) Slovakya Satig Dayanikli tiiketim/Elektronik
Beko Thai Co. (“Beko Thailand”) Tayland Uretim/Satig Dayanikli tiiketim
Beko Ukraine LLC. ("Beko Ukraine”) Ukrayna Satig Dayanikli tiketim
Beko US INC. (“Beko US”) Amerika Birlesik Devletleri Satig Dayanikli tiiketim
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Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd.("Beko China”) Gin Uretim/Satig
Dawlance ( Private) Ltd. (‘DPL”) Pakistan Uretim/Satig
Defy (Botswana) (Proprietary) Ltd. (“Defy Botswana”) Botsvana Satig

Defy (Namibia) (Proprietary) Ltd. (“Defy Namibia”) Namibya Satig

Defy (Swaziland) (Proprietary) Ltd. (“Defy Swaziland”) Svaziland Satig

Defy Appliances (Proprietary) Ltd. (“Defy”) Guney Afrika Cumhuriyeti Uretim/Satis
DEL Electronics (Pvt.) Ltd. (DEL) Pakistan Satig
Elektra Bregenz AG (“Elektra Bregenz”) Avusturya Satig
Grundig Multimedia A G. (“Grundig Switzerland”) isvigre Satig
Grundig Multimedia BV. (“Grundig Multimedia”) Hollanda Yatirnm
Grundig Nordic AB. (“Grundig Sweden”) Isveg Satig
Grundig Nordic No AS (“Grundig Norway”) Norveg Satig
International Appliances Limited (“International Appliances”) Banglades Uretim/Satig
Pan Asia Private Equity Ltd. (“Pan Asia”) Britanya Virjin Adalar Yatirm

PT Home Appliances Indonesia (***) Endonezya Satig

Retail Holdings Bhold BV (“Retail Holdings”) Hollanda Yatirm

SC Arctic SA (“Arctic”) Romanya Uretim/Satig
Singer Bangladesh Limited (“Singer Bangladesh”) Banglades Uretim/Satis
United Refrigeration Industries Ltd. (“URIL") Pakistan Uretim/Satig
Vietbeko Limited Liability Company (“Vietbeko”) Vietnam Satig

(*) Bagl ortakligin, farkl iilkede faaliyet gésteren subesi ayrica belirtilmigtir.
(**) 30 Eylil 2020 tarihi itibariyle, Beko Deutschland GmbH ve Grundig Intermedia GmbH sirketleri “Beko Grundlig Deutschland GmbH” ad altinda birlesmistir.
(***) 2020 yilinda Endonezya'da PT Home Appliances Indonesia, Beko Home Appliances Portugal, Beko Grundig Schweiz GmbH (Switzerland) sirketleri kurulmustur.

Dayanikli tiiketim

Dayanikl tiiketim

Dayanikl tiiketim

Dayanikl tiiketim

Dayanikl tiiketim

Dayanikl tiiketim

Dayanikl tiiketim

Dayanikli tiiketim/Elektronik
Elektronik

Holding

Dayanikli tiiketim/Elektronik
Dayanikli tiiketim/Elektronik
Dayanikli tiketim

Holding

Dayanikli tiketim

Holding

Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tiiketim/Elektronik
Dayanikli tiiketim

Dayanikli tiiketim

Bilango tarihi itibariyla faaliyetleri bulunmayanlar Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu
Beko Cesko (“Beko Cesko”) Qekya - -

Grundig Intermedia Ges.m.b.H (“Grundig Austria”) Avusturya - -

Grundig Portuguesa, Lda (“Grundig Portugal”) Portekiz - -

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlar

istirakler

Kog Finansman AS. (“Kog Finansman”) Turkiye Finans Tuketici finansmani
Ram Dig Ticaret A.S. (‘Ram Dig Ticaret”) Tirkiye Satig Dig ticaret

Tani Pazarlama iletisim Hizmetleri AS. (“Tani Pazarlama”) Tirkiye Danigmanlik Pazarlama ve iletisim
is Ortakliklan

Argelik-LG Klima Sanayi ve Ticaret A.S. (‘Argelik-LG") Turkiye Uretim/Satig Dayanikli tiiketim
VoltBek Home Appliances Private Limited (“VoltBek”) Hindistan Uretim/Satig Dayanikli tiketim

Konsolide Finansal Tablolarin Onaylanmasi

10cak - 31 Aralik 2020 hesap dénemine ait konsolide finansal tablolar, 256 Ocak 2021 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda onaylanmigtir.
Konsolide finansal tablolar, Genel Kurul'da onaylanmasi sonucu kesinlegecektir.
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ARGCELIK ANONIM SIiRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar

Uygulanan Finansal Raporlama Standartlan

Grup'un konsolide finansal tablolari, SPK’nin 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Seri I, 141 nolu “Sermaye
Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig") htikiimlerine uygun olarak, Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlar Kurumu (*KGK”) tarafindan yayimlanan uluslararasi standartlarla uyumlu olacak gekilde Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlar (“TFRS”) ile bunlara iligkin ek ve yorumlar esas alinarak hazirlanmigtir. TFRS, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’nda
(“UFRS”") meydana gelen degigikliklere paralellik saglanmasi amaciyla tebligler araciligiyla giincellenmektedir.

Konsolide finansal tablolar, KGK tarafindan 15 Nisan 2019 tarihinde yayimlanan “TMS Taksonomisi Hakkinda Duyuru” ile SPK tarafindan
yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberinde belirlenmis olan formatlara uygun olarak sunulmustur.

Yabanoai tilkelerde faaliyet gdsteren istirakler kanuni finansal tablolarini faaliyet gdsterdikleri tlkelerde gegerli olan kanun ve yénetmeliklere
uygun olarak hazirlamiglardir. Konsolide finansal tablolar, gergege uygun degeri ile gosterilen tlirev araglar ve finansal yatinmlar ve igletme
birlesmeleri sirasinda ortaya gikan maddi ve maddi olmayan duran varliklardaki, kayith deger ile gergege uygun degerin arasindaki farklardan
kaynaklanan yeniden degerlemeler haricinde tarihi maliyet esasi baz alinarak hazirlanmistir.

Yeni ve Diizeltilmis Standartlar ve Yorumlar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari
agagida 6zetlenen 1 Ocak 2020 tarihi itibariyla gegerli yeni ve degistirilmig Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”)/TFRS ve TMS/TFRS
yorumlari diginda 6nceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmigtir. Bu standartlarin ve yorumlarin Grup'un mali durumu ve performansi
Uzerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmigtir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ydrtrlikte olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen degdisiklikler ve
yorumlar:

TMS 1ve TMS 8 énemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
ddénemlerinde gegerlidir. TMS 1“Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve
Hatalar” daki degisiklikler ile bu degigikliklere bagli olarak diger TFRS'lerdeki degisiklikler agagidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama gergevesi ile tutarl dnemlilik tanimi kullanimi,
ii) Onemlilik taniminin agiklamasinin netlestiriimesi ve
iii) Onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS Tdeki bazi rehberliklerin dahil edilmesi.

Bu degisikligin Grup'un finansal durumu ve performansi Uzerinde etkisi bulunmamaktadir.

TFRS 3’teki degisiklikler - igletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.
Bu degisiklikle birlikte igletme tanimi revize edilmistir. UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gore, genellikle mevcut uygulama rehberliginin
cok karmasik oldugu distunutlmektedir ve bu igletme birlegmeleri taniminin karsilanmasi igin gok fazla iglemle sonuglanmaktadir. Bu
degisikligin Grup'un finansal durumu ve performansi Gzerinde etkisi bulunmamaktadir.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7T°deki degisiklikler- Gosterge faiz orani reformu; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan
yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler gosterge faiz orani reformuile ilgili olarak belirli kolaylastirici uygulamalar saglar.
Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten korunma muhasebesinin sona ermesine
neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR
bazli sézlegsmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi géz 6ntine alindiginda bu kolaylastirici uygulamalar sektérdeki tim sirketleri
etkileyecektir. Bu degisikligin Grup’'un finansal durumu ve performansi Gizerinde etkisi degerlendiriimektedir.
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ARGCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARiIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)

Yeni ve Diizeltilmis Standartlar ve Yorumlar (Devami)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ydrdrlikte olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen degdisiklikler ve
yorumlar (devami):

TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlarina iliskin’ degisiklikler; 1 Haziran 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik
raporlama dénemlerinde gegerlidir. COVID-19 salgini sebebiyle kiracilara kira d6demelerinde bazi imtiyazlar saglanmigtir. Bu imtiyazlar,

kira ddemelerine ara verilmesi veya ertelenmesi dahil olmak tzere gesitli gekillerde olabilir. 28 Mayis 2020 tarihinde, UMSK UFRS 16
Kiralamalar standardinda yayimladig degisiklik ile kiracilarin kira 6demelerinde COVID-19 sebebiyle taninan imtiyazlarin, kiralamada
yapilan bir degisiklik olup olmadigini degerlendirmemeleri konusunda istege bagl kolaylastirici bir uygulama getirmigtir. Kiracilar, bu tar
kira imtiyazlarini kiralamada yapilan bir degisiklik olmamasi durumunda gegerli olan hiikiimler uyarinca muhasebelestirmeyi segebilirler.
Bu uygulama kolayligl cogu zaman kira 6demelerinde azalmayi tetikleyen olay veya kosulun ortaya ¢iktigl dénemlerde kira imtiyazinin
degisken kira 6demesi olarak muhasebelestiriimesine neden olur. Bu degisikligin Grup'un finansal durumu ve performansi lizerinde etkisi
bulunmamaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmig ancak hendiz ytirdirliige girmemis olan standartlar ve dedisiklikler:

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinin yiikiimliiliiklerin siniflandiriimasina iligkin degisikligi; - 1 Ocak 2022 tarihinde
veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu
dar kapsamli degisiklikler, raporlama dénemi sonunda mevcut olan haklara bagl olarak ytukimlullklerin cari veya cari olmayan olarak
siniflandirildigini agiklamaktadir. Siniflandirma, raporlama tarihinden sonraki olaylar veya igletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir
(6rnegin, bir imtiyazin alinmasi veya sézlegsmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS Tin bir yikimluligun “6denmesi’nin ne anlama geldigini
acikliga kavusturmaktadir.

TFRS 3, TMS 16, TMS 37°de yapilan dar kapsamli degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9, TMS 41 ve TFRS 16°da yapilan bazi yillik
iyilegtirmeler;

10cak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.

. TFRS 3 ‘isletme birlesmelerinde yapilan degisiklikler; bu degisiklik isletme birlesmeleri igin muhasebe gerekliliklerini degistirmeden
TFRS 3'te Finansal Raporlama igin Kavramsal Gergeveye yapilan bir referansi glincellemektedir.

. TMS 16 ‘Maddi duran varliklar’ da yapilan degisiklikler; bir girketin, varlik kullanima hazir hale gelene kadar Uretilen Urtnlerin satigindan
elde edilen gelirin maddi duran varligin tutarindan dugtlmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tir satig gelirlerini ve ilgili
maliyeti kar veya zarara yansitacaktir.

. TMS 37, ‘Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar’ da yapilan degisiklikler’ bu degisiklik bir sézlesmeden zarar edilip
edilmeyecegine karar verirken bir girketin hangi maliyetleri igerdigini belirtir.

TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16’daki degisiklikler - Gésterge faiz orani reformu Faz 2; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu Faz 2 degisikligi, bir gdsterge faiz oraninin alternatifiyle degigtiriimesi de

dahil olmak UGizere reformlarin uygulanmasindan kaynaklanan sorunlari ele almaktadir.

Sz konusu degisikliklerin Grup'un finansal durumu ve performansi lizerindeki etkileri degerlendiriimektedir.
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ARGELIK ANONIM SIiRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (Devami)

Gecerli Para Birimi ve Finansal Tablo Sunum Para Birimi

Grup blnyesinde yer alan girketlerin finansal tablolarindaki her bir kalem, sirketlerin operasyonlarini stirdtrdukleri temel ekonomik ortamda
fonksiyonel olan para birimi kullanilarak muhasebelestirilmistir (‘gegerli para birimi’). Konsolide finansal tablolar, Argelik’in gegerli, Grup'un
finansal tablo sunum para birimi olan Turk Lirasi kullanilarak sunulmustur.

Yabanci Ulkelerde Faaliyet Gosteren Bagh Ortakliklarin Finansal Tablolari

Yabanai tilkelerde faaliyet gosteren Bagl Ortakliklar’in finansal tablolar, KGK tarafindan yayimlanmig TMS/TFRS'ler uyarinca dogru
sunumun yapilmasi amaciyla gerekli diizeltme ve siniflandirmalar yansttilarak diizenlenmistir. ilgili yabanci ortakliklarin varlik ve
yUkUmlultkleri bilango tarihindeki déviz kuru, gelir ve giderler ortalama déviz kuru kullanilarak Turk Lirasrna gevrilmigtir. Kapanig ve ortalama
kur kullanimi sonucu ortaya gikan kur farklari 6zkaynaklar igerisindeki yabanci para gevrim farklari kalemi altinda muhasebelestiriimektedir.

Konsolidasyon Esaslar

(a) Konsolide finansal tablolar ana ortaklik Argelik ile Bagli Ortakliklar ve Istirakler'inin agsagidaki (b)den (f)'ye kadar maddelerde belirtilen
esaslara gore hazirlanan hesaplarini kapsamaktadir. Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda,
kanuni kayitlarina Seri ll, 141 No'lu Teblig htkimleri uyarinca KGK tarafindan yardrlige konulmug olan TMS/TFRS'ye uygunluk ve Grup
tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina ve sunum bigimlerine uyumluluk agisindan gerekli diizeltmeler ve siniflandirmalar yapilmigtir.

(b) Bagli Ortakliklar, Argelik'in yatinm yaptigi igletmeyle olan iligkisinden dolayi degisken getirilere maruz kaldigi veya bu getirilerde hak sahibi
oldugu, ayni zamanda bu getirileri yatirm yaptig igsletme Uzerindeki gtictyle etkileme imkanina sahip olmasindan 6tlrt kontrol yetkisine
sahip oldugu sirketleri ifade eder.

(c) Bagli Ortakliklar, faaliyetleri izerindeki kontroliin Grup'a transfer oldugu tarihten itibaren konsolidasyon kapsamina alinmig ve kontrolin
ortadan kalktig tarihte de konsolidasyon kapsamindan gikartiimigtir.

Bagli Ortakliklar'in, finansal durum tablolari ve kar veya zarar tablolari tam konsolidasyon yéntemi kullanilarak konsolide edilmig ve Argelik'in
sahip oldugu Bagl Ortakliklar'in kayith degerleri ile 6zkaynaklari karsilikli olarak netlegtirilmigtir. Sirket ile Bagl Ortakliklar arasindaki grup igi
islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda mahsup edilmistir. Sirket'in sahip oldugu hisselerin kayith degerleri ve bunlardan kaynaklanan
temettuler, ilgili 6zkaynaklari ve kar veya zarar tablosu hesaplarindan netlegtiriimigtir.
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ARGCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 TARiIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (Devami)

Konsolidasyon Esaslari

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla konsolidasyon kapsaminda yer alan Bagli Ortakliklardaki Argelik'in dogrudan ve dolayli oy haklari ile

etkin ortaklik oranlari (%) ve faaliyet gosterilen tilkelere gore gegerli para birimleri agagida gosterilmigtir:

Bilango tarihi itibariyla faaliyetleri devam

edenler:

Arch R&D

Avrctic

Ardutch

Ardutch Taiwan
Beko APAC

Beko Australia

Beko Balkans

Beko China

Beko Deutschland (*)
Beko Egypt

Beko Espana

Beko France

Beko Gulf

Beko Portugal (***)
Beko Hong Kong
Beko Indonesia
Beko Israel

Beko Italy

Beko Malaysia

Beko Morocco

Beko Polska

Beko Philippines
Beko Russia

Beko Shanghai

Beko Slovakia

Beko Grundig Schweiz (***)
Beko Thailand

Beko UK

Beko Ukraine

Beko US

Dawlance (Private)
Defy

Defy Botswana

Defy Namibia

Defy Swaziland

DEL Electronics
Elektra Bregenz
Grundig Intermedia (*)
Grundig Multimedia
Grundig Norway
Grundig Sweden
Grundig Switzerland
International Appliances
Pan Asia

Pazarlama AS.

PT Home Appliances Indonesia (***)
Retail Holdings
Singer Bangladesh
Token (**)

United Refrigeration Industries
Vietbeko

Wat Motor

Bilango tarihi itibariyla faaliyetleri bulunmayanlar:

Beko Cesko
Grundig Austria
Grundig Portugal

31Aralik 2020

31Aralk 2019

Gegerli para birimi
Qin Yuani

Rumen Leyi

Avro

Tayvan Dolari
Tayland Bahti
Avustralya Dolari, Y.Zelanda Dolari
Sirp Dinari

Qin Yuani

Avro

Misir Lirasi

Avro

Avro

Dirhem

Avro

ABD Dolari
Endonezya Rupiahsi
Yeni Israil Sekeli
Avro

Malezya Ringiti

Fas Dirhemi
Polonya Zlotisi, Gek Korunasi
Filipinler Pesosu
Rus Rublesi

Qin Yuani

Avro

isvigre Frangi
Tayland Bahti

ingiliz Sterlini, Avro
Ukrayna Hryvnasi
ABD Dolari
Pakistan Rupisi
Guney Afrika Randi
Botsvana Pulasi
Namibya Dolari
Svazi Lilangeni
Pakistan Rupisi
Avro

Avro, Hirvatistan Kunasi
Avro

Norveg Kronu

isveg Kronu

Isvigre Frang
Banglades Takasi
ABD Dolari

Tirk Lirasi
Endonezya Rupiahsi
Avro

Banglades Takasi
Turk Lirasi

Pakistan Rupisi
Vietnam Dongu
Tirk Lirasi

Oy Hakki

100,00

96,72
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
10000
10000
10000
10000
10000
10000
10000
10000
10000
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
10000
10000
10000
10000
10000
10000
10000

56,99
100,00
100,00

67,00
100,00

56,99
10000
10000
10000

100,00
100,00
100,00

Etkin
Ortaklik Orani

100,00

96,72
100,00
100,00
100,00
10000
10000
10000
10000
10000
10000
10000
10000
10000
10000
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
10000
10000
10000
10000
10000
10000
10000
10000
10000
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
10000
10000
10000
10000
10000
100,00

56,99
100,00
100,00

6700
100,00

56,99
10000
10000
10000

10000
10000
10000

Etkin

Oy Hakki Ortaklik Orani
100,00 100,00
96,72 96,72
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
56,99 56,99
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
56,99 56,99
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00
100,00 100,00

(*) 30 Eylil 2020 tarihi itibariyle, Beko Deutschland GmbH ve Grundig Intermedia GmbH sirketleri “Beko Grundig Deutschland GmbH (Beko Deutschland) " adl altinda birlesmistir.
(**) Sirket, Token Finansal Teknolojiler A.S.deki paylarinin tamamini 30 Nisan 2020 tarihi itibariyla satrigtir (Not 22).
(***) 2020 yilinda Endonezya'da PT Home Appliances Indonesia, Beko Home Appliances Portugal, Beko Grundig Schweiz GmbH (Switzerland) sirketleri kurulmustu.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

231



ARGELIK ANONIM SIiRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (Devami)
Konsolidasyon Esaslari (Devami)

(d) Istirakler ve ig ortakliklarindaki yatirimlar dzkaynak yéntemi ile muhasebelestirilmistir. Bunlar, Grup'un genel olarak oy hakkinin %20 ile
%50'sine sahip oldugu veya Grup'un, girket faaliyetleri Gizerinde kontrol yetkisine sahip bulunmamakla birlikte Gnemli etkiye sahip oldugu
kuruluslardir.

Grup ile Istirak arasindaki islemlerden dogan gergeklesmemis karlar ve zararlar Grup'un Istirakteki payi dlglisiinde diizeltiimistir. Grup, Istirak
ile ilgili olarak sdz konusu dogrultuda bir yikimilik altina girmemis veya bir taahhitte bulunmamig oldugu siirece Istirakteki yatirimin kayith
degerinin sifir olmasi veya Grup'un &nemli etkisinin sona ermesi durumunda ézkaynak ydntemine devam edilmemistir. Onemli etkinin sona
erdigi tarihteki yatinmin kayith degeri, o tarihten sonra gergege uygun degeri glivenilir olarak dlgulebildiginde gergege uygun degerinden
gosterilir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla igtirakler ve ig ortakliklarindaki Argelik’in dogrudan ve dolayl oy haklari agagida gosterilmigtir (%):

2020 2019
Argelik - LG 4500 4500
Kog Finansman 4700 4700
Ram Dig Ticaret 3350 33560
Tani Pazarlama 32,00 32,00
VoltBek 49,00 49,00

(e) Grup'un, toplam oy haklarinin %20’nin altinda oldugu veya Grup'un 6nemli bir etkiye sahip olmadig ve aktif piyasalarda kote pazar fiyatlari
olan ve gergcege uygun degerleri glivenilir bir sekilde hesaplanabilen gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal
varliklar, gergege uygun degerleriyle konsolide finansal tablolara yansitiimigtir.

(f) Bagl Ortakliklar'in net varliklarinda ve faaliyet sonuglarinda ana ortaklik digi paya sahip hissedarlarin paylari, konsolide finansal durum
tablosu ve kar veya zarar tablosunda “kontrol glicti olmayan paylar” olarak gdsteriimektedir.

isletmenin Siirekliligi

Grup konsolide finansal tablolarini igletmenin surekliligi ilkesine gére hazirlamigtir.

Netlestirme/Mahsup

Finansal varlik ve yukimlultkler, gerekli kanuni hakkin halihazirda meveut olmasi, s6z konusu varlik ve yukimlulUkleri net esasa gore ddeme

niyetinin olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yaktimldlUklerin yerine getirilmesinin eg zamanl gergeklegtirme niyetinin olmasi durumunda
net olarak gosterilirler.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (Devami)
Karsilastirmal Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltiimesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uizere, Grup'un konsolide finansal tablolari dénceki dénemle karsilagtirmali
olarak hazirlanmaktadir. Cari ddnem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan kargilastirmali bilgiler gerekli
goruldiginde yeniden siniflandirilir ve dnemli farkliliklar agiklanr.

Asagidaki paragrafta belirtilen degisiklik diginda, Grup sunulan dénemlere iligkin konsolide finansal tablolarinda birbiriyle tutarl muhasebe
politikalari uygulamig olup cari ddnem igerisinde muhasebe politika ve tahminlerinde gergeklesen dnemli degisiklikleri bulunmamaktadir.

1 Ocak - 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren déneme iligkin konsolide kar veya zarar tablosunda “Esas faaliyetlerden diger giderler”
hesabinda siniflandirilan 44.205 TL tutarindaki stok deger diisuklugu kargilik giderleri, “Satiglarin maliyeti” hesabina siniflandiriimigtir.
Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle 12.042 TL tutarindaki “lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar” hesabindan “iligkili taraflardan ticari
alacaklar” hesabina siniflandirmigtir.

2.2 Muhasebe Politikalari ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Yeni bir standardin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi degisiklikleri, sayet varsa, gegig hikimlerine uygun olarak
geriye veya ileriye donUlk olarak uygulanmaktadir. Herhangi bir gegis hikmunun yer almadig degisiklikler, muhasebe politikasinda istege
bagli yapilan dnemli degisiklikler veya tespit edilen muhasebe hatalari geriye dénlik olarak uygulanmakta ve énceki dénem finansal tablolari
yeniden diizenlenmektedir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iligkin ise, degisikligin yapildigi cari ddbnemde,
gelecek donemlere iligkin ise, hem degisikligin yapildig dénemde, hem de ileriye yénelik olarak uygulanir.

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen énemli muhasebe politikalari agagida dzetlenmistir:

iliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda, ortaklar, Gst diizey yonetici ve Yonetim Kurulu tyeleri, aileleri ve onlar tarafindan kontrol
edilen veya onlara bagli sirketler, istirak ve ortakliklar ile Kog Holding ve Kog Holding tarafindan kontrol edilen sirketler, iligkili taraflar olarak

kabul ve ifade edilmiglerdir (Not 32).

Grup'un, Ram Dig Ticaret kanaliyla Bagl Ortakliklar'ina gergeklegtirmis oldugu satiglari ve bu satiglara iligkin aliglari grup igi iglemler olarak
degerlendiriimesi sebebiyle, stz konusu iglemler, konsolide finansal tablolarda karsilikli olarak netlestirilmistir.

Ticari alacaklar
Grup tarafindan bir aliciya tGrtin veya hizmet saglanmasi sonucunda olugan ticari alacaklar ertelenen finansman gelirinden netlestiriimis

olarak gosterilirler. Belirlenmig faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar, faiz tahakkuk etkisinin gok blytk olmamasi durumunda, orijinal fatura
degerleri Uzerinden gosterilmistir (Not 8).
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Ticari alacaklar (Devami)

Grup, konsolide finansal tablolarda yer alan itfa edilmig maliyet bedelinden muhasebelestirilen ticari alacaklari Snemli bir finansman
bileseni igermedigi igin deger diisukligl hesaplamalari igin kolaylagtiriimig uygulamayi segerek karsilik matrisi kullanmaktadir. Bu uygulama
ile Grup, beklenen kredi zarar karsiligint 5mir boyu beklenen kredi zararlarina esit bir tutardan dlgmektedir. Beklenen kredi zararlarinin
hesaplamasinda, gegcmis kredi zarari deneyimleri ile birlikte, Grup'un gelecege ydnelik tahminleri de dikkate alinmaktadir.

Supheli alacak tutarina karsilik ayrilmasini takiben, stipheli alacak tutarinin tamaminin veya bir kisminin tahsil edilmesi durumunda, tahsil
edilen tutar ayrilan sipheli alacak kargiligindan digtlerek kar veya zarar tablosuna gelir olarak kaydedilir (Not 26).

Grup fatura alacaklarinin bir kismini faktoring yoluyla tahsil etmektedir. Faktoring igslemine konu olan alacaklardan, Faktoring sirketinin
tahsilat riskini Gstlendigi tutarlar ilgili alacak hesaplarindan digtlmektedir. Grup'un tahsilat riskinin devam ettigi tutarlar ise konsolide finansal
tablolarda taginmaya devam etmekte, bu alacaklar kargiliginda faktoring sirketinden alinan avans, konsolide finansal tablolarda
“Borglanmalar” hesabi altinda faktoring igslemlerinden borglar olarak gosterilmektedir. Faktoring iglemleri sik yapilmadigindan Grup'un tahsil
etme is modelini degistirmemektedir.

Stoklar

Stoklar, net gergeklesebilir deger ya da maliyet bedelinden dustk olant ile degerlenir. Maliyet, agirlikli ortalama maliyet metodu ile
hesaplanmaktadir. Stoklara dahil edilen maliyeti olugturan unsurlar malzeme, direkt isgilik ve genel Uretim giderleridir. Kredi maliyetleri stok
maliyetlerine dahil edilmemektedir. Net gergeklegebilir deger, olagan ticari faaliyet igerisinde olugan tahmini satig fiyatindan, tamamlanma
maliyeti ve satigl gergeklestirmek igin gerekli satig maliyetlerinin indirilmesiyle elde edilen tutardir (Not 10).

Finansal varliklar
Siniflandirma ve 6lgiim

Grup, finansal varliklarini itfa ediimig maliyet bedelinden muhasebelestirilen, gergege uygun degeri kar veya zarara yansitilan ve gergege
uygun degeri diger kapsamli gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar olarak tg¢ sinifta muhaseblelestirmektedir. Siniflandirma, finansal
varliklardan faydalanma amaglarina gore belirlenen is modeli ve beklenen nakit akiglari esas alinarak yapilmaktadir. Yonetim, finansal
varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklari tarihte yapar.

(a) itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen finansal varliklar

Yénetimin sézlesmeye dayall nakit akiglarini tahsil etme is modelini benimsedigi ve sdzlesme sartlarinin belirli tarihlerde sadece anapara ve
anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz édemelerini igerdigi, sabit veya belirli 6demeleri olan, aktif bir piyasada iglem gérmeyen ve tlrev arag
olmayan finansal varliklari itfa edilmig maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir. Vadeleri bilango tarihinden itibaren
12 aydan kisa ise dénen varliklar, 12 aydan uzun ise duran varliklar olarak siniflandirilirlar. itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen
varliklar, finansal durum tablosunda “ticari alacaklar” ve “nakit ve nakit benzerleri” kalemlerini igermektedir. Bunlarla birlikte ticari alacaklar
igerisinde yer alan, kabili riicu faktoring islemleri kapsaminda faktoring girketlerinden tahsil edilen ticari alacaklar, s6z konusu alacaklara
iligkin tahsilat riski devredilmediginden itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilmisgtir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
(a) itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen finansal varliklar (devami)
Deger dtistikligli

Grup, konsolide finansal tablolarda yer alan itfa ediimig maliyet bedelinden muhasebelestirilen ticari alacaklari 5nemli bir finansman
bilegeni igermedigi igin deger dlsUklugl hesaplamalart igin kolaylastirilmig uygulamayi segerek karsilik matrisi kullanmaktadir. Bu uygulama
ile Grup, beklenen kredi zarar karsiligint S5mur boyu beklenen kredi zararlarina esit bir tutardan dlgmektedir. Beklenen kredi zararlarinin
hesaplamasinda, gegmis kredi zarari deneyimleri ile birlikte, Grup'un gelecege ydnelik tahminleri de dikkate alinmaktadir.

(b) Gergcege uygun degeri lizerinden muhasebelestirilen finansal varliklar

Yénetimin sdzlesmeye dayali nakit akiglarini tahsil etme ve/veya satig yapma is modelini benimsedigi varliklar gergege uygun degerinden
muhasebelegtirilen varliklar olarak siniflandirilir. Yonetim, ilgili varliklar bilango tarihinden itibaren 12 ay iginde elden gikarmaya niyetli

degilse s6z konusu varliklar duran varliklar olarak siniflandirilirlar. Grup 6zkaynaga dayali finansal varliklara yapilan yatirimlar igin ilk
muhasebelegtirme sirasinda yatirmin gergege uygun deger farkinin diger kapsamli gelire veya kar veya zarar tablosuna yansitilan 6zkaynak
yatirmi olarak degismez bir segim yapar:

i) Gergege uygun dederi kdr veya zarara yansitilan finansal varliklar

Gergege uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “tirev araglar” kalemlerini igermektedir. Tlrev
araglar, gergege uygun degerin pozitif olmasi durumunda varlik, negatif olmasi durumunda ise yUkimlltk olarak muhasebelestiriimektedir.
Grup'un tlrev araglarini vadeli yabanci para iglemleri, yabanci para swap iglemleri ve gapraz kur sabit faiz swap iglemleri olugturmaktadir.

ii) Gergege uygun degeri diger kapsamii gelire yansitilan finansal varliklar

Gergege uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “finansal yatirimlar” kalemlerini
icermektedir. Grup, s6z konusu varliklarini gergege uygun bedelinden élger. llgili finansal varliklardan kaynaklanan kazang veya kayiplardan,
deger diigtkltgu ile kur farki gelir veya giderleri diginda kalanlar diger kapsamli gelire yansitilir. Gergege uygun deger farki diger kapsamli
gelire kaydedilen varliklarin satiimasi durumunda diger kapsamli gelire siniflandirilan degerleme farki gegmis yil karlarina siniflandirilir.

Finansal borglar

Finansal borglar, alindiklari tarihlerde, alinan finansal borg tutarindan igslem giderleri gikartildiktan sonraki degerleriyle kaydedilir. Finansal
borglar, takip eden tarihlerde, etkin faiz orani ile hesaplanmig iskonto edilmig degerleri ile konsolide finansal tablolarda takip edilirler. Alinan
finansal borg tutari (iglem giderleri harig) ile geri 5deme degeri arasindaki fark, konsolide kar veya zarar tablosunda finansal borg stresince
tahakkuk esasina gore muhasebelestirilir (Not 6). Grup'un bilango tarihinden itibaren 12 ay igin yakimlilug geri 6demeyi erteleme gibi
kosgulsuz hakki bulunmuyorsa finansal borglar, kisa vadeli ylkumlGltkler olarak siniflandirilir.

Ticari borglar

Ticari borglar, gergege uygun degerleriyle deftere alinir ve muteakip dénemlerde etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleri ile
muhasebelegtirilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal varlik ve yilikiimliiliiklerin kayda alinmasi ve gikarilmasi

Bdtun finansal varlik alim ve satimlari iglem tarihinde, yani Grup'un varligi almayi veya satmayi taahh(t ettigi tarihte kayitlara yansitilir. S6z
konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olugan genel teamdil ve dlizenlemelerle belirlenen zaman dilimi igerisinde finansal varligin
teslimini gerektiren alim satimlardir.

Bir finansal varlik (ya da finansal varligin veya benzer finansal varliklardan olugan grubun bir kismi);

. Varliktan nakit akimi elde etme hakkina iligkin strenin bitmig olmasi durumunda;

. Grup'un varliktan nakit akimi elde etme hakki olmakla birlikte, Gguinc kigilere direkt devretme zorunlulugu olan bir anlagma
kapsaminda gok fazla zaman gegirmeden tamamini 6deme yUkimliligu olmasi durumunda;

. Grup'un finansal varliktan nakit akimlarini elde etme hakkini devretmesi ve (a) varlik ile ilgili tim risk veya édllerin devredilmis veya
(b) tim hak ya da éd(llerin transfer edilmemig olmasina ragmen, varlik tizerindeki tiim kontrolleri transfer etmig olmasi durumunda
kayitlardan ¢ikarilir.

Grup'un varliktan nakit akimi elde etmesi hakkini devretmesi bununla birlikte tim risk ya da menfaatlerin transfer edilmemesi veya
lizerindeki kontroli devretmemesi durumunda, varlik, Grup'un varlik ile devam eden iligkisine bagli olarak konsolide finansal tablolarda taginir.

Finansal yikamlUlkler, bu ytkimltliklerden dogan borglarin ortadan kalkmasi, iptal edilmesi ve slresinin dolmasi durumlarinda kayitlardan
cikartilir.

Yurt digindaki igsletmelerde bulunan net yatirimlarin finansal riskten korunmasi

Grup, yabanci Ulkelerde faaliyet gdsteren bagli ortakliklarinda bulunan net yatirimlara iligkin finansal riskten korunma aracindan kaynaklanan
kazang veya kaybin etkin oldugu tespit edilen kismi dogrudan 6zkaynaklarda, etkin olmayan kismiise kér veya zarar tablosunda
muhasebelegtiriimektedir. Yurt digindaki bagli ortakligin elden gikarilmasi durumunda finansal riskten korunma aracina iligkin 6zkaynaklarda
muhasebelestirilmig bulunan tutar kar veya zarar olarak muhasebelestirilir (Not 33).

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri degerler, kasada tutulan nakit, bankalarda tutulan mevduatlar, vadeleri 3 ay veya daha kisa olan diger likit yatirimlari
igerir (Not 4). Konsolide nakit akig raporlamasinda kullanilan nakit ve nakit benzerleri, tahakkuk eden faiz geliri harig 3 aydan kisa vadeli
nakit ve nakit benzerlerini igermektedir. Grup, nakit ve nakit benzerleri belirli sebeple deger distklugline ugramadig durumlarda beklenen
kredi zarar modelini kullanarak deger diigUkligu hesaplamasi yapmaktadir. Beklenen kredi zarari hesaplamasinda gegmis kredi zarari
deneyimleri ile birlikte Grup'un gelecege yonelik tahminleri de dikkate alinmaktadir.
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Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin diigtilmesi ile gosteriimektedir. Arazi ve arsalar igin sinirsiz émdrleri
olmasi sebebi ile amortisman ayrilmamaktadir. Amortisman, maddi varliklarin faydali &mdrleri esas alinarak dogrusal amortisman veya

Uretim birimi yontemi kullanilarak ayriimaktadir. Maddi duran varliklarin amortisman dénemleri, tahmin edilen faydali murleri esas alinarak,
asagida belirtilmigtir:

Yeralti ve yerUstU dlzenleri 10-60 yil
Binalar 30-50 vl
Makine, tesis, cihazlar ve kaliplar 2-25 yil
Tasit araglari ve demirbaglar 4-10yil
Ozel maliyetler 3-10yil

Maddi varliklarda deger dlistkligU olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger diisikliginin tespiti amaciyla
inceleme yapillir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, kargilik ayriimak suretiyle kayitl
degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili maddi varligin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akiglari ile net
satig fiyatindan yUksek olani olarak kabul edilir.

Maddi varliklarin elden gikartilmasi dolayisiyla olugan kar ve zararlar, yatirim faaliyetlerinden gelirler/ giderler kalemleri altinda
muhasebelegtirilir.

Maddi duran varliklarin herhangi bir pargasini degistirmekten dogan giderler bakim onarim maliyetleri ile birlikte varligin gelecekteki
ekonomik faydasini arttirici nitelikte ise aktiflegtirilebilirler (Not 12). Tim diger giderler olustukga kar veya zarar tablosunda gider kalemleri
icinde muhasebelesgtirilir.

Diger maddi olmayan duran varlhklar

Diger maddi olmayan duran varliklar marka, ticari marka lisanslari, patentler, gelistirme maliyetleri, bilgisayar yaziimlarini ve musteri iligkilerini
igermektedir (Not 13).

a) Markalar
Ayriolarak elde edilen markalar maliyet degerleriyle, isletme birlegmelerinin bir pargasi olarak elde edilen markalar girket birlegmesi
tarihindeki gergege uygun degerleri ile konsolide finansal tablolara yansitilir.

Markalarin Grup'a net nakit girigi saglamasi beklenilen sire igin dngdrulebilir bir sinir olmamasi nedeniyle, Grup, markalari sinirsiz faydali
omre sahip olarak degerlendirmistir. Markalar, her yil ya da deger dugUklGgundn varligini isaret eden gartlarin oldugu durumlarda daha sik
araliklarla deger diigUklUgU testine tabi tutulur. Deger dlistkliginin olmasi durumunda markalarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine
getirilir.

b) Gelistirme maliyetleri

Yeni Urtnlerin gelistiriimesi veya gelistirilen Grlnlerin testi ve dizayni ile ilgili proje maliyetleri, projenin ticari ve teknolojik bakimdan basarili bir
sekilde uygulanabilir olmasi ve maliyetlerin glivenilir olarak tespit edilebilmesi halinde maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilirler.
Diger geligtirme giderleri ve arastirma giderleri gergeklestiginde gider olarak kaydedilmektedir. Onceki dénemde gider kaydedilen gelistirme
gideri sonraki ddnemde aktiflestirilemez. Aktiflegtirilen gelistirme giderleri, Griinlin ticari Uretiminin baglamasi ile 2-10 yil igerisinde dogrusal
amortisman yontemi uygulanarak itfa edilmektedir.
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c) Bilgisayar yazilimlari ve haklar

Bilgisayar yazilimlari ve haklar, elde etme maliyeti lizerinden kaydedilir, tahmini sinirl faydall dmurleri Gzerinden dogrusal yontem ile itfaya tabi
tutulur ve elde etme maliyetinden birikmig itfa payinin diigtlmesi ile bulunan deger Uzerinden taginirlar. Tahmin edilen faydali &mdrleri 4 ile 15
yil arasindadir.

d) Marka lisanslari, patentler ve marka kullanim hakki

Ayriolarak elde edilen ticari marka lisanslari ve patentler maliyet degerleriyle gdsterilmektedir. isletme birlesmelerinin bir pargasi olarak elde
edilen ticari marka lisanslari ve patentler, iktisap tarihindeki gergege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir. Ticari marka lisanslari

ve patentlerin sinirl faydall dmurleri vardir ve maliyetten birikmis itfa paylari distldikten sonraki degerleri ile takip edilirler. Ticari marka
lisanslari ve patentlerin itfa paylari, tahmini faydali 6mrleri boyunca (6 ile 10 yil) maliyet degerleri Gizerinden dogrusal amortisman yontemi
kullanilarak hesaplanir.

e) Miigteri iliskileri

isletme birlegsmelerinin bir pargasi olarak elde edilen miisteri iligkileri iktisap tarihindeki gergege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir.
Musgteri iligkilerinin sinirli faydali dmurleri vardir ve maliyetten birikmig itfa paylari diglldtkten sonraki degerleri ile takip edilirler. MUgteri
iligkilerinin itfa paylari, tahmini faydali 6murleri boyunca (8, 22 ve 50 yil olarak) dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanir.

Kiralamalar

Grup - kiraci olarak

Grup, bir sézlesmenin baglangicinda, sézlegsmenin kiralama niteligi tagiyip tagimadigini ya da kiralama iglemi igerip igermedigini degerlendirir.
Sdzlegmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stire igin devretmesi durumunda, bu
sozlesme kiralama niteligi tagimaktadir ya da bir kiralama iglemi igermektedir. Grup, bir sézlegsmenin tanimlanan bir varligin kullanimini
kontrol etme hakkini belirli bir slire igin devredip devretmedigini degerlendirirken agagidaki kogullari gbz énlinde bulundurur:

a) Sozlegmenin tanimlanan varlik igermesi; bir varlik genellikle sdzlesmede agik veya zimni bir sekilde belirtilerek tanimlanir.

b) Varligin iglevsel bir bolimdnin fiziksel olarak ayri olmasi veya varligin kapasitesinin tamamina yakinini temsil etmesi. Tedarikginin varlig
ikame etme yoninde asli bir hakka sahip olmasi ve bundan ekonomik fayda saglamasi durumunda varlik tanimlanmig degildir.

c) Tanimlanan varligin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde etme hakkinin olmasi,

d) Tanimlanan varligin kullanimini yénetme hakkinin olmasi. Grup, varligin nasil ve ne amagla kullanilacagina iligkin kararlarin énceden
belirlenmis olmasi durumunda varligin kullanim hakkina sahip oldugunu degerlendirmektedir. Grup varligin kullanimini ydnetme hakkina
asagidaki durumlarda sahip olmaktadir:

i. Grup'un, kullanim suresi boyunca varligi igletme hakkina sahip olmasi (veya varligi kendi belirledigi sekilde igletmeleri igin bagkalarini
yonlendirmesi) ve tedarikginin bu igletme talimatlarini degistirme hakkinin bulunmamasi veya
ii. Grup'un, kullanim surresi boyunca varligin nasil ve ne amagla kullanilacagini nceden belirleyecek sekilde varligi (ya da varligin belirli

Ozelliklerini) tasarlamig olmasi.

Grup, kiralamanin fiilen bagladig) tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varlig ve bir kira yUkimlultga yansitir.
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Kiralamalar (Devami)

Kullanim hakki varligi

Kullanim hakki varligi ilk olarak maliyet ydntemiyle muhasebelestirilir ve agagidakileri igerir:

a) Kira yakimlaluginan ilk élgtm tutar,

b) Kiralamanin fiilen bagladig tarihte veya éncesinde yapilan tim kira édemelerinden alinan tim kiralama tegviklerinin dugtlmesiyle elde
edilen tutar,

c) Grup tarafindan katlanilan tim baglangigtaki dogrudan maliyetler ve

d) Dayanak varligin, kiralamanin hikiim ve kogullarinin gerektirdigi duruma getirilmesi igin restore edilmesiyle ilgili olarak Grup tarafindan
katlanilan maliyetler (stok Gretimi igin katlanilan maliyetler harig).

Grup maliyet ydntemini uygularken, kullanim hakki varligini:

a) Birikmig amortisman ve birikmig deger distklUgl zararlar digllmUs ve
b) Kira yikimlulGgunin yeniden 6lgiimiine gore dlzeltilmig maliyeti Gzerinden Slger.

Grup, kullanim hakki varligini amortismana tabi tutarken TMS 16, “Maddi Duran Varliklar” standardinda yer alan amortisman hikdmlerini
uygular.

Kullanim hakki varliginin deger digikliglne ugramig olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir deger dugtklGgu zararini
muhasebelegtirmek igin TMS 36, “Varliklarda Deger DugUkIGgU” standardini uygular.

Kira yiikimliligi

Kiralamanin fiilen bagladig) tarihte, Grup kira yukamluligunu o tarihte gergeklesmemis olan kira 6demelerinin buglinkli degeri lizerinden
oOlger. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimnf faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla
belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif borglanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir. Alternarif borglanma orani, Grup
sirketlerinin kontrat tarihlerindeki borglanma oranlari dikkate alinarak belirlenmigtir.

Grup'un kira yikimltligindn élgimune dahil olan ve kiralamanin fiilen bagladig) tarihte gergeklesmemis olan kira 6demeleri agagidakilerden
olusur:

a) Sabit 6demelerden her tlrll kiralama tesvik alacaklarinin digllmesiyle elde edilen tutar,

b) Bir endeks ya da orana bagli olan, ilk 6lgim kiralamanin fiillen bagladigs tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan kira édemeleri,
c) Kiralama stresinin kiracinin kiralamayi sonlandirmak igin bir opsiyon kullanacagini gostermesi durumunda, kiralamanin sonlandiriimasina
iliskin ceza ddemeleri.

Kiralamanin fiilen bagladig) tarihten sonra Grup, kira yakimlulugtnt asagidaki sekilde dlger:

a) Defter degerini, kira yikumluligundeki faizi yansitacak gekilde artirir,

b) Defter degerini, yapilmig olan kira 6demelerini yansitacak gekilde azaltir ve

c) Defter degerini, varsa yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalar yansitacak gekilde yeniden dlger. Grup, kira yikdmluliginin
yeniden 6lgiim tutarini, kullanim hakki varliginda diizeltme olarak finansal tablolarina yansitir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020 239



ARGCELIK ANONIM SIiRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Kira yakamlaliga (Devami)

Grup - kiraci olarak (devami)

Grup'un kira yikimlUlGgind olusturan kontratlarin slresilile 5 yil arasinda degismektedir.

Uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlari

Kiralama yUkimlaliga, sdézlesmelerdeki uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlari dikkate alinarak belirlenmektedir. S6zlegmelerde yer alan
uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlarinin bliytk kismi Grup ve kiralayan tarafindan mustereken uygulanabilir opsiyonlardan olugsmaktadir.
Grup kiralama suresini, s6z konusu uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlart ilgili sézlesmeye gére Grup'un inisiyatifindeyse ve opsiyonlarin
kullanimi makul derecede kesinse kiralama stiresine dahil ederek belirlemektedir. Grup'un, makul derecede kesin olmadig igin kiralama
yUkUmluliglne dahil edilmeyen uzatma ve erken sonlandirma opsiyonu igeren énemli seviyede kira kontrati bulunmamaktadir.

Eger sartlarda 6nemli bir degisiklik olursa yapilan degerlendirme ydnetim tarafindan gézden gegirilmektedir. Cari ddbnemde yapilan
degerlendirmeler sonucunda, uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlarinin kiralama slresine dahil edilmesi nedeniyle olusan kiralama
yUkimluligl veya varlik kullanim hakki bulunmamaktadir.

Degisken kira 6demeleri
Grup'un kiralama s6zlegmelerinin bir kismindan kaynaklanan kira ¢demeleri degigken kira ddemelerinden olugsmaktadir. TFRS 16 standard
kapsaminda yer almayan s6z konusu degisken kira 6demeleri, ilgili ddnemde gelir tablosuna kira gideri olarak kaydedilmektedir.

Grup - kiralayan olarak

Grup'un kiralayan olarak énemli bir faaliyeti bulunmamaktadir.

isletme birlesmeleri ve serefiye

isletme birlegmeleri, iktisap eden igletmenin, bir veya daha fazla isletmenin kontrol(inG eline gegirdigi vaka veya iglemdir.

Grup tarafindan gergeklestirilen igletme birlesmeleri, TFRS 3 “isletme Birlesmeleri” standardi kapsaminda satin alma ydntemi ile
muhasebelestirilmistir. Bu yontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde verilen varliklarin gergege uygun degeri, gikarilan sermaye araglari,
degisimin yapildigy tarihte varsayilan veya katlanilan yiikimliilikler ve buna ilave iktisapla iliskilendirilebilecek maliyetleriigerir. isletme
birlesmesi sdzlesmesi, gelecekte ortaya gikacak olaylara bagl olarak maliyetin diizeltilebilecegini ngdren hiikiimler igerirse; bu diizeltmenin

muhtemel olmasi ve degerinin tespit edilebilmesi durumunda, birlesme tarihinde birlegme maliyetine bu diizeltme dahil edilmigtir.

Bir igletmenin satin alinmasi ile ilgili katlanilan satin alma maliyeti ile iktisap edilen igletmenin tanimlanabilir varlik, ykamliltk ve kogullu
yUkUmlulklerinin gergege uygun degeri arasindaki fark serefiye olarak konsolide finansal tablolarda muhasebelestirilmistir.

isletme birlesmesi sirasinda olusan serefiye itfaya tabi tutulmaz, bunun yerine yilda bir kez (31 Aralik tarihi itibariyla) veya sartlarin deger
distkltginl isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla deger dugUkligl testine tabi tutulur (Not 14). Serefiye Uzerinden hesaplanan deger
distklugu zararlan takip eden dénemlerde s6z konusu deger diigtkligunin ortadan kalkmasi durumunda dahi kar veya zarar tablosu ile
iligkilendirilmez. Serefiye, deger dliguklUgu testi sirasinda nakit treten birimler ile iligkilendirilir.

iktisap edilen tanimlanabilir varlik, yikimilik ve kosullu ykimitliklerin gergege uygun degerindeki iktisap edenin payinin igletme
birlesmesi maliyetini agmasi durumunda ise fark konsolide kar veya zarar tablosuyla iligkilendirilmigtir.
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Borglanma maliyetleri

Amaglanan kullanima ve satiga hazir hale getirimesi nemli 6lglide zaman gerektiren 6zellikli varliklarin edinimi, ingaasi ve tretimiile ilgili olan
genel ve 6zellikli borglanma maliyetleri, ilgili varliklarin amaglanan kullanima veya satisa hazir olmasina kadar gegen slire boyunca bu varliklarin
maliyetlerine eklenir (Not 13). Diger borglanma maliyetleri olugtuklar ddnemde kar veya zarar tablosuna yansitilir

(Not 28 ve Not 29).

Doénem vergi gideri ve ertelenmis vergi

Vergi gideri, cari ddnem vergi giderini ve ertelenmis vergi giderini kapsar. Vergi, dogrudan 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen bir iglemle ilgili
olmamasi kosuluyla, kér veya zarar tablosuna dahil edilir. Aksi takdirde vergi de ilgili islemle birlikte 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilir.

Doénem vergi gideri, bilango tarihi itibartyla Grup'un bagli ortakliklarinin faaliyet gosterdigi tilkelerde yUrUrlikte olan vergi kanunlari dikkate
alinarak hesaplanir.

Ertelenmis vergi, yGkimlulik ydntemi kullanilarak, varlik ve ytkumlUliklerin finansal tablolarda yer alan kayith degerleriile vergi degerleri
arasindaki gegici farklar Uzerinden hesaplanir. Ertelenmig vergi hesaplanmasinda ydrdrlUkteki vergi mevzuati uyarinca bilango tarihi itibarryla
gegerli bulunan vergi oranlari kullanilir (Not 30).

Baslica gegici farklar, maddi duran varlik ve gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin kayith degerleriile vergi
degerleri arasindaki farktan, halihazirda gesitli gider karsiliklarindan ve kullaniimayan vergi indirim ve istisnalarindan dogmaktadir.

Ertelenmis vergi yukumlultgu, vergilendirilebilir gegici farklarin timu igin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olugan ertelenmig vergi
varliklari, gelecekte vergiye tabi kér elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Ayni Ulkenin vergi mevzuatina tabi olmak sartiyla ve cari vergi varliklarinin cari vergi yikimlUltklerinden mahsup edilmesi konusunda yasal
olarak uygulanabilir bir hakkin bulunmasi durumunda ertelenmig vergi varliklar ve ytkamlGlUkleri karsilikl olarak birbirinden mahsup ediilir.

Ertelenmis vergi, ayni veya farkli bir ddnemde dogrudan 6z sermaye ile iligkilendirilen iglemlerle ilgili ise dogrudan 6z sermaye hesap grubuyla
iligkilendlirilir.

Sirket, bagl ortakliklarindaki paylarindan kaynaklanan butin indirilebilir gegici farklar igin yalniz ve yalniz agagidaki durumlarla sinirli olarak ve her
iki durumun da muhtemel olmasi halinde ertelenmig vergi varligi muhasebelestirir:

. Gegici farklar 6ngortlebilir bir gelecekteki stre iginde tersine donecektir ve
. Gegici farklarin kullaniimasina yeter tutarlarda vergilendirilebilir gelir olacaktir.

Sirket, bagl ortakliklarindaki paylart ile ilgili tim vergilendirilebilir gegici farklar igin, agagidaki her iki kogulun da mevcut oldugu durumlar harig,
ertelenmis vergi borcu muhasebelestirir:

. Ana ortaklik olarak igletme gegici farklarin tersine dénme zamanlarini kontrol edebilmektedir ve
. Blyuk bir intimalle gegici fark dngorilebilen bir gelecekteki stre iginde tersine donmeyecektir.

indirimli kurumlar vergisi demesine imkan saglayan devlet tegvikleri TMS 12 Gelir Vergileri standardi kapsaminda degerlendirilerek; hak
kazanilan vergi avantaji tutari Gzerinden, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu avantajdan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi
sartiyla, ertelenmis vergi varlig muhasebelestiriimektedir.
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Kidem tazminati karsihig

Kidem tazminati kargiligl, Grup'un, Tiirk Is Kanunu ve bagli ortakliklarin faaliyet gésterdikleri (ilkelerde gegerli olan kanunlar uyarinca
personelin emekliye ayriimasindan dogacak gelecekteki olasi yukimluliklerinin tahmini toplam kargiliginin buglinki degerini ifade eder.
Tirkiye'de gegerli olan galisma hayatini diizenleyen yasalar ve Tirk is Kanunu uyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini tamamlayan, kendi
istegi ile isten ayrilmasi veya uygunsuz davraniglar sonucu is akdinin feshedilmesi diginda kalan sebepler yliziinden isten gikarilan, vefat eden
veya emekliye ayrilan her personeline toplu olarak kidem tazminati 5demekle yukimltdir. Tanimlanmig sosyal yardim yUkdmlaliginin
buglinkl degeri ile ilgili ayrilan kargilik dngorilen yukimlulik yontemi kullanilarak hesaplanir. Tim aktleryal kazang ve kayiplar olustuklari
dénem iginde diger kapsamli gelir/gider olarak 6zkaynaklara yansitilir (Not 18).

Dévizli islemler

Doénem iginde gergeklesen dovizliislemler, islem tarihlerinde gegerli olan déviz kurlari Gizerinden gevrilmistir. Dovize dayali parasal

varlik ve yukimlulUkler, bilango tarihinde gegerli olan doviz kurlari Gzerinden gevrilmistir. Dovize dayali parasal varlik ve yukimlultklerin
cevrimlerinden dogan kur farki gelir ve giderleri, yurt digindaki igletmede bulunan net yatirim riskinden korunma araci olarak tanimlanan
yUkumlultklere iligkin kur farklarinin etkin kismi harig, konsolide kar veya zarar tablosunda finansman gelirler/giderleri ve esas faaliyetlerden
diger gelirler/giderler altinda muhasebelegtirilir.

Hasilatin kaydedilmesi

Grup, taahhUt edilmisg bir mal veya hizmeti mlsterisine devrederek edim yikimltltgini yerine getirdiginde veya getirdikge hasilati konsolide
finansal tablolarina kaydeder. Bir varligin kontrol( mugterinin eline gegtiginde (veya gegtikge) varlik devredilmig olur.

Grup agagida yer alan temel prensipler dogrultusunda hasilati finansal tablolarina kaydetmektedir:

(a) Mugteriler ile sdzlegmeleri belirlenmesi,

(b) S6zlegmedeki performans yikumlultklerini belirlenmesi,

(c) Sozlegmedeki iglem fiyatini saptanmasi,

(d) islem fiyatini sdzlesmedeki performans yiikiml(iliklerine boliistiirilmesi,

(e) Her performans yiukimllGgu yerine getirildiginde hasilatin muhasebelegtiriimesi.

Grup agagidaki sartlarin tamaminin karsilanmasi durumunda musgterisi ile yaptig bir sézlesmeyi hasilat olarak muhasebelegtirir:

(a) Sézlegsmenin taraflari sézlegmeyi (yazili, s6zIU ya da diger ticari teamlillere uyarinca) onaylamig ve kendi edimlerini ifa etmeyi
taahhit etmektedir,

(b) Grup her bir tarafin devredecegi mal veya hizmetlerle ilgili haklar tanimlayabilmektedir,

(c) Grup devredilecek mal veya hizmetlerle ilgili 6deme kosullar tanimlayabilmektedir,

(d) Sozlegme 6zU itibariyla ticari niteliktedir,

(e) Grup'un mugteriye devredilecek mal veya hizmetler kargilig) bedel tahsil edecek olmasi muhtemeldir. Bir bedelin tahsil
edilebilirliginin muhtemel olup olmadigini degerlendirirken igletme, sadece mugterinin bu bedeli vadesinde ddeyebilmesini ve buna
iliskin niyetini dikkate alir.

242 Konsolide Mali Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu

ARGCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARiIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hasilatin kaydedilmesi (Devami)

Urtin satiglarindan kaynaklanan hasilat

Grup, beyaz esya, tiketici elektronigi, klima ve kliglk ev aletleri Grlinleri Ureterek ve satarak hasilat elde etmektedir. Hasilat, Grinlerin
kontrollr mugteriye devredildiginde kaydedilir. Ayrica, Urlinler ile birlikte Grup'un musterilerine verdigi, satilan Urline ve satig yapilan

Ulkeye gore sureleri1-5 yil arasi degisen yasal garanti taahhutleri vardir. Bu yasal garanti taahhUtleri kanunlar tarafindan zorunlu kilinan,
Uriinden bagimsiz olarak bir fiyati olmayan ve bagimsiz olarak satilamayan taahhtler olup Urlin satigindan ayri bir Grlin veya hizmet olarak
degerlendiriimemektedir.

Uzatilmig garanti satiglarindan kaynaklanan hasilat

Grup, Urettigi GrGnler igin kanunlar tarafindan zorunlu kilinan yasal strelerin bitigsinden baglayan dénemler igin garanti taahhidu satigi
yapmaktadir. Verilen ek garanti taahhutlerinin fiyati, satilan Griinlerden ayri olarak belirlenmekte ve sézlegsme igerisinde taahht edilen farkl
bir hizmet olarak degerlendiriimektedir. Bu nedenle Grup, uzatiimig garanti satiglari nedeniyle verilecek hizmeti ayri bir edim yUkimltltga
olarak muhasebelegtirmektedir.

Her bir edim yGkimlalugl igin Grup, sézlegsme baglangicinda edim yukimluligini zamanla yerine getirip getirmedigini ya da edim
yUkUimluliginin zamanin belli bir aninda yerine getirip getirmedigini belirler. Grup, uzatilmig garanti satiglarinda hizmetin kontrollinii zamanla
devreder ve dolayisiyla s6z konusu satiglarina iligkin edim yUkimlultklerini zamanla yerine getirir ve bu edim yUkimltliginin tamamen
yerine getirilmesine yonelik ilerlemeyi dlgerek zamanla hasilati konsolide finansal tablolara alir (Not 24). Grup, Griin satiglarindan kaynaklanan
hasilati kontrollin mUsteriye devrini takiben konsolide finansal tablolarina kaydeder.

Grup, baska bir taraf mal veya hizmetin musteriye saglanmasina mudahil oldugunda, taahhtidinun niteliginin belirlenen mal veya hizmetleri
bizzat saglamaya (asil) veya diger tarafga saglanan bu mal veya hizmetlere aracilik etmeye (vekil) yonelik bir edim yiakimltligi oldugunu
belirler. Grup, belirlenmig mal veya hizmetleri, o mal veya hizmetleri misteriye devretmeden énce kontrol ediyorsa asildir. S6z konusu
durumda edim yakimlulugina yerine getirdiginde (veya getirdikge), devredilen belirlenmig mal veya hizmetler karsiliginda hak etmeyi
bekledigi bedelin brut tutari kadar hasilati finansal tablolarina kaydeder. Grup, edim yUkimlGlugi belirlenmig mal veya hizmetlerin bagka bir
tarafga temin edilmesine aracilik etmekse ise vekil durumundadir ve s6z konusu edim yUikimlUlGgu igin hasilati finansal tablolara yansitmaz.

Grup, mugterilerinden tamamlanan ediminin musteri agisindan degerine dogrudan kargilik gelen bir bedelin tahsiline hak kazanmasi
durumunda (Grdnlerin tesliminde), faturalama hakkina sahip oldugu tutar kadar hasilati finansal tablolara almaktadir. Grup, s6zlesmenin
baslangicinda, migteriye taahht ettigi mal veya hizmetin devir tarihi ile musterinin bu mal veya hizmetin bedelini ddedigi tarih arasinda
gegen surenin bir yil veya daha az olacagini 5ngdrmesi sebebiyle taahhit edilen bedelde dnemli bir finansman bilegeninin etkisi olmayacag)
icin dlizeltme yapmamaktadir.

islem bedeli; indirimler ve miisterilere verilen performans primleri gibi nedenler ile degiskenlik géstermektedir. iglem bedeli, Girtindin

satiginin belirli bir hedefe ulagmasi durumunda belirli bir performans priminin taahh(t edildigi durumlarda en muhtemel tutar yontemiile
belirlenmektedir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hasilatin kaydedilmesi (Devami)

Grup, yillik satig performans sonuglari dogrultusunda bayilerine kota ve tegvik prim 6demeleri yapmaktadir. Bu 6demeler igin bilango tarihi
itibaryla hesaplanan tutarlar bilangoda diger kisa vadeli yikimldlikler hesabina, konsolide kar veya zarar tablosunda satig indirimleri olarak

hasilat hesabina kaydedilmektedir.

Grup'un musgterileri ile yapilan s6zlesmelerinden dogan kontrat varliklari ve s6z konusu kontratlara iligkin aktiflestirilecek kontrat maliyetleri
bulunmamaktadir.

Yatirim, arastirma ve gelistirme tesvikleri

Devlet tegvikleriile birlikte yatinm, aragtirma ve gelistirme tegvikleri; Grup'un tegvik talepleri ile ilgili olarak yetkililer tarafindan onaylandig
zaman tahakkuk esasina gore gergege uygun degerleriyle muhasebelesgtirilir. Grup'un giderlerle iligkili olarak hak kazanilmig devlet tegvikleri,
tahsil edilebilir hale geldigi ddbnemin kar veya zarar tablosuna ve yatirim harcamalarina iligkin devlet tesvikleri, bilangoda ertelenmig gelir
olarak gosterilir ve varligin tahmini faydall &mri boyunca dogrusal olarak konsolide gelir tablosuyla iligkilendirilir.

Temettii

Temettu alacaklari beyan edildigi ddnemde gelir olarak kaydedilir. Temettut borglari kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi ddbnemde
yUukumlilik olarak konsolide finansal tablolara yansitilir.

Odenmis sermaye

Adi hisse senetleri 6zkaynaklarda siniflandirilirlar. Yeni hisse senedi ve opsiyon ihraciyla iligkili maliyetler, vergi etkisi indirilmis olarak tahsil
edilen tutardan dugtlerek 6zkaynaklarda gosterilirler.

Hisse senedi ihrag primleri

Hisse senedi ihrag primi Sirket'in elinde bulunan bagli ortaklik ya da 6zkaynak ydontemiyle degerlenen yatirimlarin hisselerinin nominal
bedelinden daha yuksek bir fiyat Gizerinden satiimasi neticesinde olusan farki ya da Sirket'in iktisap ettigi sirketler ile ilgili gikarmig oldugu
hisselerin nominal deger ile gergege uygun degerleri arasindaki farki temsil eder.

Karsiliklar

Karsiliklar, Grup'un bilango tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir ylkdmllugtn bulunmasi,
yUkUmluligl yerine getirmek igin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin gikiginin gergeklesme olasiliginin olmasi ve yUukamlUlik tutari

konusunda guvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelegtiriimektedir. Gelecek dénemlerde olugsmasi beklenen faaliyet
zararlariigin karsilik ayriimaz.
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Garanti gider karsiliklari

Garanti giderleri, satigl gergeklestirilen mallar igin garanti kapsaminda yapilan tamir-bakim masraflari, yetkili servislerin garanti kapsaminda
musteriden bedel almaksizin yaptiklari iggilik ve malzeme giderlerini igerir. Cari doneme hasilat olarak kaydedilen trnlere iligkin mUteakip
yillarda s6z konusu olabilecek geri donlg ve tamir seviyelerinin gegmig verilerden kaynaklanan tahminleri sonucu, garanti giderleri cari
dénemde muhasebelestirilir (Not 17).

Montaj gider karsiliklan

Montaj giderleri karsiliklari, pazarlama faaliyetleri kapsaminda nihai musterilere saglanacak montaj masraflarina iligkin karsiliklardan
olugmaktadir. Bu kargiliklar gegmis yillardaki deneyimler ve gelecege iligkin beklentilere dayanan tahminler sonucu hesaplanir (Not 17).

Kosullu varlik ve ylikiimliltikler

Gegmig olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti igletmenin tam olarak kontroliinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin
olmayan olayin gergeklesip gergeklesmemesiile teyit edilebilmesi mimkin yukimlulikler ve varliklar finansal tablolara alinmamakta ve
kosullu yikumldltkler ve varliklar olarak degerlendirilmektedir (Not 16).

Kosullu yukimlultkler, ekonomik fayda igeren kaynaklarin igletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar harig, finansal tablo
dipnotlarinda agiklanir. Kaynak aktarimini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise kogullu ytkimlultkler mali tablolara yansitilir.
Sarta bagli varliklar ise finansal tablolara yansitiimayip ekonomik getiri yaratma ihtimali yiksek oldugu takdirde notlarda agiklanir.

Pay basina kazang

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen pay basina kazang, ana ortaklik payina diigen konsolide net karin ilgili ddnem iginde mevcut
hisselerin agirlikli ortalama adedine bélinmesiile tespit edlilir.

Turkiye'deki girketler meveut hissedarlara birikmig karlardan ve 6zkaynak enflasyon diizeltmesi farklari hesabindan hisseleri oraninda hisse
dagitarak (“bedelsiz hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Pay basina kazang hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci gikariimig hisseler olarak
sayilir. Dolayisiyla pay bagina kazang hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, gikarilan bedelsiz hisselerin geriye donuk
olarak dikkate alinmasi suretiyle elde edilir.
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Finansal bilgilerin boliimlere gére raporlamasi

Faaliyet bolimleri raporlamasi igletmenin faaliyetlere iligkin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesakligi saglayacak
bigimde diizenlenmistir. Isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii béliime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin
alinmasindan ve bolimUn performansinin degerlendiriimesinden sorumludur. Yonetim kuruluy, isletmenin faaliyetlere iligkin karar almaya
yetkili mercii olarak belirlenmigtir (Not 3).

Nakit akis raporlamasi
Nakit akig tablosunda, déneme iligkin nakit akiglari igletme, yatirim ve finansman faaliyetlerine dayali bir bigimde siniflandirilarak raporlanir.
2.4 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve yikamlUltklerin tutarlarini, kosullu varliklarin ve
yUkUmlulklerin agiklamasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin
kullaniimasini gerektirmektedir. Grup gelecege yonelik tahmin ve varsayimlarda bulunmaktadir. Muhasebe tahminleri dogasi geregi
gergeklegen sonuglarla birebir ayni tutarlarda neticelenmeyebilir. Gelecek finansal raporlama déneminde, varlik ve ytikimliltklerin kayitli
degerinde 6nemli dlizeltmelere neden olabilecek bazi tahmin ve varsayimlar agagida belirtilmistir:

Sinirsiz faydali émre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye deger dlistikIig tespit galismasi:

Not 2.3de belirtilen sinirsiz faydali Smre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve gerefiye ile ilgili muhasebe politikalari geregince, s6z
konusu tutarlar Grup tarafindan her yil ya da deger diisikliginUin varligini isaret eden sartlarin oldugu durumlarda daha sik araliklarla
deger distklugu icin gbzden gegirilmektedir. Nakit Ureten birimlerin geri kazanilabilir degeri, kullanim degeri hesaplamalari temel alinarak
belirlenmigtir. Bu hesaplamalar igin belirli tahminler yapilmistir (Not 13 ve 14). S6z konusu galigmalar neticesinde deger diigtkligu tespit
edilmemigtir.

Kidem tazminati kargilgi
Grup, kidem tazminati kargiliginin hesaplamasinda galisan devir hizi, iskonto oranlari ve maasg artiglari gibi aktteryal varsayimlar
kullanmaktadir. Hesaplamaya iligkin detaylar galisanlara saglanan faydalar dipnotunda belirtilmigtir (Not 18).

Faydali 6mdr
Grup, maddi ve maddi olmayan duran varliklari igin aktiflestirilen varligin niteligini TMS 16 ve TMS 38 standartlari kapsaminda
degerlendirmekte ve buna istinaden ilgili varliklar kullanima hazir hale geldiginde aktiflegtiriimektedir.

Maddi duran varliklar ile serefiye haricindeki maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali &murleri boyunca itfaya tabi tutulmustur. Sirket,
bir varligin faydali &mrini o varligin tahmini faydasini g6z éntinde bulundurarak belirlemektedir. Yonetim tarafindan belirlenen faydali émdarler
Not 2.3de agiklanmistir.

Garanti gider karsiliklari

Grup, cari ddbneme hasilat olarak kaydedilen UrUnlere iligkin mUteakip yillarda s6z konusu olabilecek geri donUsglerini kargilayacak garanti
karsiliklarint muhasebelegtirir ve bu karsiliklart hesaplarken, gegmis verilerden kaynaklanan tahminleri kullanir (Not 17).
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2.5 Cari doneme iliskin 6nemli degisiklikler

TUm dlnyayi etkisi altina alan Covid 19 salginindan dolayi gerek Grup'un iginde bulundugu sektdrde gerekse genel ekonomik aktivitede
agirlikli olarak yilin ikinci geyreginde yaganan geligmeler/yavaglamalar ile paralel olarak Grup'un faaliyet gosterdigi Ulkelerde tedarik ve satig
sureglerinde aksamalar yaganmisg, ézellikle sokaga gikma yasaklarinin uygulandig dénemlerde Uretim faaliyetleri gegici olarak duraklatilmis.
Bu stiregte Covid 19'un Grup'un faaliyetlerine ve finansal durumuna olasi etkilerini mimkin olan en az seviyeye indirmek igin gerekli
aksiyonlar Grup yonetimi tarafindan alinmigtir. Bu esnada Grup tarafindan, yatinrm harcamalari, operasyonel giderler ve stoklardaki artigin
minimize edilmesi igin aksiyonlar alinmis, likidite pozisyonunu gliglendirmek adina ddeme ve tahsilat vadeleri incelenerek nakit yonetim
stratejisi gdzden gegirilmigtir.

Covid 19 salgini etkisinin gerek dlinyada gerekse Turkiye'de ne kadar sure ile devam edecegi hen(iz net olarak tahmin edilememekte olup,
etkilerin siddeti ve slresi netlegtikge orta ve uzun vade igin daha belirgin ve saglikli bir degerlendirme yapma imkani s6z konusu olabilecektir.
Grup, 31 Aralik 2020 tarihli konsolide finansal tablolarini hazirlarken Covid 19 salgininin finansal tablolarina olasi etkilerini degerlendirmig

ve konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan tahmin ve varsayimlarini gdbzden gegirmistir. Bu kapsamda, 31 Aralik 2020 tarihli
konsolide finansal tablolarda meydana gelebilecek muhtemel deger diistikltkleri degerlendirilmis ve dnemli bir etki tespit edilmemistir.

NOT 3 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup yonetimi, Argelik’in raporlanabilir bélimlerini, beyaz egya ve tuketici elektronigi olarak organize etmistir. Beyaz egya grubu, gamasir
makinesi, gamagir kurutma makinesi, bulagik makinesi, buzdolab, firin, pigirici cihazlar trtinlerini ve bu trtnlerle ilgili hizmetleri igermektedir.
Tuketici elektronigi ise, basta yassi ekranli televizyon olmak Uizere televizyon, bilgisayar, yazarkasa ve diger gesitli elektronik aletleri ve

bu trdnlerle ilgili hizmetleri kapsamaktadir. Diger bolimu ise beyaz esya ve tlketici elektronigi disindaki klima, ev aletleri ve benzeri diger
satiglari igermektedir.

Argelik'in raporlanabilir bolimleri farkl Griin ve hizmetler sunan stratejik is birimleridir. Her biri farkli teknoloji ve pazarlama stratejileri
gerektirdigi igin ayri olarak yonetilmektedir.

Her bir bolim ile ilgili bilgiler agagida yer almaktadir. Bélimlerin performansinda brut karlilik dikkate alinmaktadir.
a)10cak - 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap dénemiigin, raporlanabilir bolimler itibariyla endustriyel bolimlere gore gruplanmig
bilgiler agagidaki gibidir:

o T
Net satiglar (*) 31.027.344 4.516.077 5.329.062 40.872.483
Briit kar 1.240.272 1009669 1556432 13.806.373
Amortisman ve itfa paylari 949701 177.868 13.989 1241648
Yatirim harcamalari 1464492 227317 63007 1754.870

(*) Grup, 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap dénemi igin, yerine getirilmesi zamanin belli bir aninda gergeklesen edim
ylkamldliklerine iliskin 40.841648 TL tutarinda net satis muhasebelegtirmistir (2019: 31912505 TL).
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b)10Ocak - 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap dénemi igin, raporlanabilir bélimler itibariyla endistriyel bolimlere gore gruplanmig

bilgiler agagidaki gibidir:

o Mirowr
Net satiglar 24.475.896 3.250.606 4.215.271 31.941.773
Briit kar 8235931 760175 1218796 10.214.902
Amortisman ve itfa paylari 822.335 1481563 98687 1069175
Yatirim harcamalari 1164.666 1795677 49612 1.393.845

NOT 4 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Kasa 843 976
Banka
- vadesiz mevduat 1094544 460770
- vadeli mevduat 10710.844 6.365587
Cek ve senetler 83672 39632
Diger 98.324 65973
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 11.988.227 6.922.938
Faiz geliri tahakkuku 14.019 14122
12.002.246 6.937.060
Nakit ve nakit benzerlerinin vade dagilimi agagidaki gibidir:
30 gtine kadar 11643147 5.880689
30-90 glin arasl 459099 10566.371
12.002.246 6.937.060

NOT 5 - FINANSAL YATIRIMLAR

Gercegde uygun degder farki diger kapsamili gelire kaydedilen varliklar

31Aralik 2020

31Aralik 2019

Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklar

5614

3009

Toplam

5614

3.009

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

(%) TL (%) TL

Tat Gida Sanayi A.S. Diger 034 55636 034 2930
Diger 79 79
5.614 3.009

Grup'un borsada iglem goren gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarindan Tat Gida Sanayi A.S., bilango

tarihinde BIST bekleyen en iyi alig fiyati ile degerlenerek gergege uygun deger tespiti yapilmistir.
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ARGCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARiIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 5 - FINANSAL YATIRIMLAR (DEVAMI)
Gergege uygun deder farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklar (devami)

31 Aralik 2020 tarihinde sona hesap déneminde gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarindan Tat Gida Sanayi
A8 nin toplam 2475 TL (31 Aralik 2019: 1.095 TL deger azaligi (net)) tutarindaki gergege uygun deger artigi (net), 130 TL (31 Aralik 2019:
58 TL) ertelenmig vergi etkisi de dikkate alinarak, konsolide 6zkaynaklar iginde “Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklardan kazanglar / kayiplar” hesabi altinda muhasebelestiriimistir.

31 Aralik tarihinde sona eren hesap dénemleri igin gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarin hareketleri agagidaki
gibidir:

2020 2019
10cak itibariyla 3.009 1.856
Gergege uygun deger degisimi 2605 1163
31 Aralik itibariyla 5.614 3.009

NOT 6 - KISA VE UZUN VADELi BORGLANMALAR

a) Kisa vadeli borglanmalar

31Aralik 2020 31Aralik 2019

Kisa vadeli krediler 4518.863 3729.284
Kisa vadeli kira ytktmldltkleri 201043 177283
Faktoring igslemlerinden borglar (*) 120.716 125.967
Toplam kisa vadeli borglanmalar 4.840.622 4.032.534
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari 1132.201 2032105
Uzun vadeli tahvil ihraglarinin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklar (**) 4.258.054 87116
Toplam uzun vadeli borglanmalarin kisa vadeli kisimlari 5.390.255 2.119.221

(*) Faktoring islemlerinden borglarin 69062 TL'si Avro (31 Aralik 2019: 68.934 TL ), 51654 Tl si Ingiliz Sterlini (31 Aralik 2019: 57033 TL) cinsinden olup faiz oranlari Avro igin %0,6
(31 Aralik 2019: %06) ve Ingiliz Sterlini igin %0,62 (31 Aralik 2019: %1,39) dlir.

(**) ihrag edilen uzun vadeli tahviller:

2019 yili:
Sirket, 15 Subat 2019 tarihinde toplam 500 milyon TL tutarinda, istanbul Borsasrna kote, (ig ayda bir faiz édemeli tahvil ihrag etmistir. Tahvilin
vadesi 12 Subat 2021 olup, kupon faiz orani SMTRLIBOR+0,75'tir.

Sirket, 24 Temmuz 2019 tarihinde toplam 500 milyon TL tutarinda, istanbul Borsasrna kote, (i¢ ayda bir faiz ddemeli tahvil inrag etmistir.
Tahvilin vadesi 16 Temmuz 2021 olup, kupon faiz orani SMTRLIBOR+0,50dir.

2014 yil:
Sirket, 16 Eyliil 2014 tarihinde toplam 350 milyon Avro tutarinda, irlanda Borsasi'na kote, %4 yeniden satis getirisi (izerinden fiyatlanmig, yilda
bir faiz 6demeli tahvil ihrag etmigtir. Tahvilin vadesi 16 Eyll 2021 olup, kupon faiz orani %3,875'tir.

2013 yil:
Sirket, 3 Nisan 2013 tarihinde toplam 500 milyon ABD Dolari tutarinda, irlanda Borsasr'na kote, %5125 yeniden satig getirisi Uizerinden
fiyatlanmisg, alti ayda bir faiz ddemeli tahvil ihrag etmistir. Tahvilin vadesi 3 Nisan 2023 olup, kupon faiz orani %5'tir.
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31 ARALIK 2020 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 6 - KISA VE UZUN VADELi BORGLANMALAR (DEVAMI)

a) Kisa vadeli borglanmalar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla kisa vadeli kredilerin detayi agagidaki gibidir:

Para birimi Ortalama. etkin yillik Orijinal TL
faiz orani (%) tutar Tutar
TL 96 2247044734 2247045
Avro 04 134.799.769 1214.263
Pakistan Rupisi 79 9.324.255.812 423.880
Glney Afrika Randi 46 400.000.000 201152
Banglades Takasi 70 2.039.294649 177637
ABD Dolari 20 23092.853 169513
Avustralya Dolari 33 13.276.752 74451
Rus Rublesi 20 10.951436 10922
4.518.863

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla kisa vadeli kredilerin detayi agagidaki gibidir:
Para birimi Ortalama. etkin yillik Orijinal TL
faiz orani (%) tutar Tutar
TL 190 1426.336.863 1426.337
Avro 05 160.804.071 1069442
Pakistan Rupisi 137 15.838.747.809 603934
Rumen Leyi 36 200.000000 276640
Guney Afrika Randi 80 366070139 149989
Banglades Takasi 92 1962728494 137345
Avustralya Dolari 33 13.991.317 57970
ABD Dolari 24 1.284.012 7627
3.729.284

b) Uzun vadeli borglanmalar

31Aralik 2020

31Aralik 2019

Uzun vadeli krediler 2461293 1954.840
Uzun vadeli tahvil ihraglari 3667163 6.290404
Uzun vadeli kira ytkamldltkleri 715892 558137

6.844.348 8.803.381
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ARGCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 TARiIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 6 - KISA VE UZUN VADELi BORGLANMALAR (DEVAMI)

b) Uzun vadeli borglanmalar (devami)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla uzun vadeli kredilerin detayi agagidaki gibidir:

Para birimi Ortalama. etkin yillik Orijinal TL
faiz orani (%) tutar Tutar
TL 14,0 2617022069 2617022
Avro 19 68042.709 612922
Guney Afrika Randi 55 500.000.000 251440
Pakistan Rupisi T4 4638635971 210872
Banglades Takasi 95 14.214.569 1238
3.593.494
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari (1132.201)
2.461.293

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla uzun vadeli kredilerin detayi agagidaki gibidir:
Para birimi Ortalama. etkin yillik Orijinal TL
faiz orani (%) tutar Tutar
TL 184 3.281.760.333 3.281.760
Avro 19 68.043.822 4562633
Glney Afrika Randi o7 500.000.000 211.210
Pakistan Rupisi 136 1.018684.932 38.842
Banglades Takasi 93 371560.985 2600
3.986.945
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari (2.032105)
1.954.840

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla iskonto edilmig deger tizerinden uzun ve kisa vadeli tahvil ihraglarinin detayi agagidaki gibidir:

Para birimi Ortalama. etkin yillik Orijinal TL
faiz orani (%) tutar Tutar

ABD Dolari 50 5056.690623 3712022
Avro 39 353.844.934 3187400
TL 191 1026794742 1026795
7.925.217

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari (106468)
7.818.749

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla iskonto edilmig deger tizerinden uzun ve kisa vadeli tahvil ihraglarinin detayr agagidaki gibidir:

Para birimi Ortalama. etkin yillik Orijinal TL
faiz orani (%) tutar Tutar

ABD Dolari 51 5056.360664 3001943
Avro 40 3563532537 2351204
TL 191 1024.373412 1024.373
6.377.520

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari (87.118)
6.290.404
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31 ARALIK 2020 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 6 - KISA VE UZUN VADELi BORGLANMALAR (DEVAMI)

b) Uzun vadeli borglanmalar (devami)

Uzun vadeli banka kredilerinin ve tahvillerin anaparalarinin vadesine gore dagilimi agagidaki gibidir:

Para birimi 31Aralik 2020 31 Aralik 2019
2021 4347043
2022 1138782 184.121
2023 ve 2027 arasi 4992761 3721487

6.131.543 8.252.651

Kredi ve ihrag edilen tahvillerin yeniden fiyatlandirmaya kalan strelerine iligkin faize duyarllik dagiimi agagidaki gibidir:

31Aralik 2020

31Aralik 2019

3 aya kadar 3.206.338 3.865.250
3-12 ay arasi 6.840.891 2621375
1-6yil 4.981.856 6.872.105
5yl tizeri 679.320 3805645
15.798.405 13.739.275
31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla finansal borg hareket tablosu asagidaki gibidir:
Kira Borglanma ve Borglanma
2020 P, . tahviller ve tahviller Toplam
yukimidlikleri 1yila kadar 1yildan uzun
10cak itibariyla finansal borg (735.420) (5.974.472) (8.245.244) (14.955.136)
Nakit akig etkisi 303233 331684 (930.000) (295.083)
Transferler - (3.746.938) 3746938 -
Faiz tahakkuklari degigimi (60695) 18446 - 57751
Faktoring borglarindan degisimler - 5.251 - 5.261
Kira yikumluluklerindeki degisimler (271119) - - (27119)
Yabanci para duzeltmeleri (1562.934) (763.805) (700150) (1616.889)
31 Aralik itibariyla finansal borg (916.935) (10.029.834) (6.128.456) (17.075.225)
Kira Borglanma ve Borglanma
2019 R tahviller ve tahviller Toplam
yikamldlkderi 1yila kadar 1yildan uzun
10cak itibariyla finansal borg - (5.516.726) (6.431.552) (11.948.278)
TFRS 16 gegis etkisi (Not 2) (743.980) - - (743.980)
Nakit akig etkisi 281625 (107.909) (1.346.012) (1172.396)
Faiz tahakkuklari degigimi (60.530) (72.785) - (133315)
Faktoring borglarindan degigsimler - (1.271) - 1.27)
Kira yGakumldliklerindeki degigimler (77669) - - (77669)
iktisaplar (66.007) (257.298) (3510) (326.815)
Yabanci para diizeltmeleri (68.759) (18483) (464.170) (651412)
31 Aralik itibariyla finansal borg (735.420) (5.974.472) (8.245.244) (14.955.136)
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ARGCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARiIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 7- TUREV ARAGLAR

Grup'un kur riskini ydbnetmek adina yaptig) tirev iglemlerin degerlemesi, degerleme tarihinde henliz vadesi gelmemis olan iglemler igin piyasa

rayigleri baz alinarak yapilmakta ve gergege uygun degerleri finansal durum tablosunda varlik veya yUkimlilik olarak gésterilmektedir.

31Aralik 2020

31Aralik 2019

Kontrat Gergege uygun deger Kontrat Gergege uygun deger
tutan varlik/(ytkiamlilik) tutari varhik/(yikimliiliik)

Kisa vadeli tiirev araglar
Alim satim amacl muhasebelestirilen:
Vadeli yabanci paraiglemleri 1.863.257 90845 (267) 3207171 166 (8.212)
Yabanci para swap iglemleri 8.764.899 17509 (5.084) 4293589 1842 (5.297)
Nakit akig riskinden korunma amacl
muhasebelestirilen:
Faiz orani swap iglemleri (*) 1.000.000 - (2.915) - - -
Kisa vadeli tiirev araglar, net 27.354 (8.266) 2.008 (13.509)
Uzun vadeli tiirev araclar
Nakit akis riskinden korunma amacgl muhasebelestirilen:
Faiz orani swap iglemleri (*) - - - 1.000.000 - (69.097)
Uzun vadeli tiirev araglar, net - - - - - (69.097)

(*) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla faiz orani swap islemleri, 156 Subat 2019 ve 24 Temmuz 2019 tarihlerinde ihrag edilen TL cinsinden uzun vadeli tahvillerin degisken faizli taksit
Sdemelerini nakit akis riskinden korunma amaciyla sabit faizli taksit demeleri ile takasindan olusan swap islemleridir (31 Aralik 2019: Yoktur).
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ARGELIK ANONIM SIiRKETI ARGCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR 31 ARALIK 2020 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
NOT 8 - TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR NOT 9 - DIGER BORCLAR
31Aralik 2020 31 Aralik 2019 31Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kisa vadeli ticari alacaklar: Odenecek vergi, harg ve diger kesintiler 600045 225030
Ticari alacaklar 10.925.282 7436771 Pay sahiplerine temettl borglari 31187 21643
Alinan vadeli senetler 1246101 1956.289 Alinan depozito ve teminatlar 4303 4.225
Alinan vadeli gekler 384.202 396.263 Diger 90.639 149772
Kisa vadeli ticari alacaklar (briit) 12.555.585 9.788.323 726.074 400.570
Beklenen kredi zarari karsiligi (300.665) (232.307)
Ertelenen finansman geliri (208628) (69.887) NOT 10 - STOKLAR
Kisa vadeli ticari alacaklar (net) 12.046.292 9.486.129
31Aralik 2020 31 Aralik 2019
Grup, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla gayri kabili riicu faktoring kapsaminda faktoring sirketlerinden tahsil etmis oldugu 1.238.5638 TLyi (31 ilk madde ve malzeme 2873767 2071746
Aralik 2019:1.268.312 TL) ticari alacaklardan digmustar. Yari mamul 202444 138.955
Mamul 3.244160 2.832.759
Pakistan finans piyasasi teamllerine uygun olarak, Dawlance bagli ortakliginin yerel bankalardan yapmig oldugu borglanmalar igin 124.268 Tioari mal 898108 678617
TL tutarinda ticari alacak teminati bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 99.281 TL).
Stoklar (briit) 7218479 5.722.077
31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar igin beklenen kredi zarari karsiliginin hareketleri agagidaki gibidir: Deger diglkigu kargihg (122.857) (91826)
Stoklar (net) 7.095.622 5.630.251
2020 2019
10cak itibariyla 232.307 207121 Pakistan finans piyasasi teamllerine uygun olarak, Dawlance bagl ortakliginin yerel bankalardan yapmig oldugu borglanmalar igin 128.501
Doénem iginde ayrilan kargiliklar (Not 26) 58484 44596 TL tutarinda stok teminati bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 113.327 TL).
Konusu kalmayan kargiliklar (Not 26) (14188) (4419)
Iktisaplar ) 2038 Stok deger disuklugu kargiginin stok kalemi bazinda dagilimi agagidaki gibidir:
Kayitlardan dusdlenler () (18.385) (28136) 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Yabanci para gevrim farki 42447 9907 llk madde ve malzeme 28964 17.720
31 Aralik itibariyla 300.665 232,307 Mamul 79.800 62064
Ticari mal 14.093 12.042
(*) Tahsil kabiliyeti kalmamis ve ilave nakit saglanmasi beklenmeyen siipheli ticari alacaklar, kargiliklari ile beraber kayitlardan digdlmektedir. 122.857 91.826
Uzun vadeliticari alacaklar 31 Aralik 2020 31Aralik 2019 31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar igin stok deger diigtkligi kargiiginin hareketleri agagidaki gibidir:
Ticari alacaklar 126.885 60450
Ertelenen finansman geliri (568660) (8.907) 2020 2019
68.225 51543 10cak itibariyla 91.826 104.787
Dénem iginde ayrilan karsiliklar (Not 25) 76510 44.205
Kisa vadeli ticari borglar 31Aralik 2020 31 Aralik 2019
Envanterin satigindan dolay gergeklegen tutar (61.373) (72114)
Ticari borglar 8149453 4621038
iktisaplar - 8092
Borg tahakkuklari 679.971 370918
Yabanci para gevrim farki 6.894 6.856
Ertelenen finansman gideri (180.051) (33784)
31 Aralik itibariyla 122.857 91.826
8.649.373 4.958.172

254 Konsolide Mali Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu Arcelik Faaliyet Raporu 2020 255
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31 ARALIK 2020 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 11 - GZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

31 Aralik 2020

31Aralik 2019

(%) TL (%) TL
Kog Finansman 47,0 228601 470 178525
VoltBek 490 202.788 490 188.819
Argelik - LG 450 197.317 450 148984
Ram Dig Ticaret 3356 16.843 3356 8756
Tani Pazarlama 320 2467 320 1415
648.016 526.499

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar igin 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin hareketleri agagidaki gibidir:
2020 2019
10cak itibariyla 526.499 346.605
Kar/zararlarindan paylar 41.226 21.041
Diger kapsamli gelirlerinden/giderlerinden paylar 5192 (14.322)
Stoklar Gzerindeki brit kar eliminasyonu 1182 (6407)
istirak sermaye payi katilimi 36.228 167.686
Yabanci para gevrim farki 38,689 10.896
31 Aralik itibariyla 648.016 526.499

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirnmlarin kir/zararlarindan paylar:

31Aralik 2020

31 Aralik 2019

Kog Finansman 44672 41097
Argelik - LG 47823 31678
Ram Dig Ticaret 8014 3157
Tani Pazarlama 667 (1.115)
VoltBek (69.950) (63776)
41.226 21.041
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin finansal tablo ézet bilgileri:
31Aralik 2020 Kog Finansman Ram Dig Ticaret Voltbek Diger Toplam
Varliklar 3207223 1.294.601 1236365 742213 6479.392
Yakamlalakler 2720838 1244313 821505 296016 5082672
Satig gelirleri 450043 3745954 476.996 1427499 6100492
31 Aralik 2019 Kog Finansman Ram Dis Ticaret Voltbek Diger Toplam
Varliklar 2.6569.999 842487 682.042 569637 4754065
Yukumlalukler 22801569 816.350 296698 234038 3627245
Satig gelirleri 584.288 3233407 223206 896.060 4.936.961
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ARGCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARiIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 12 - MADDIi DURAN VARLIKLAR

Ba:gh Yabanci
10cak ortakligin : Deger para 31 Aralik
2020 elden llaveler Cikiglar Transferler DiistkIaga(*) cevrim 2020
cikartiimasi farklar
*)
Maliyet

Arazive arsalar 236.830 - 810 (2130) - - 68.961 303471
Yeralti ve yerUstt dlizenleri 53750 - 1275 - - - 2655 57680
Binalar 2.365.680 - 267494 (133.026) 490.809 (7.961) 363.007 3.346.003
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar 6.697.877 (6.367) 322779 (334.867) 297785 (40156) 766.301 7604.362
Tagitlar ve demirbaglar 1186588 (2667) 202.868 (64.309) 792 (586) 140660 1473446
Ozel maliyetler 120704 (1721 10.249 (5.299) (34.252) - 356155 133836
Yapiimakta olan yatirmlar 873202 (1.111) 776.283 (8.238) (765134) - 46947 931949
11.442.631 (10.766) 1.5681.758 (537.869) - (48.703) 1.423.686 13.850.737

Birikmis amortisman:
Yeralti ve yerst diizenleri (37.308) - (5.286) - - - (135) (42.729)
Binalar (614.935) - (259608) 64114 - - (17.367) (927786)
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar (3976.743) o941 (620.704) 22101 - - (211657) (4486.252)
Tagitlar ve demirbaglar (702438) 1304 (161.897) 36405 - - (162.318) (989.944)
Ozel maliyetler (69.805) 928 (9691) 2213 - - (31.2083) (107458)
(5.401.229) 3173 (957.086) 323.643 - - (522.670) (6.554.169)
Net kayith deger 6.041.402 (7.593) 624.672 (214.226) - (48.703) 901.016 7.296.568

(%) S6z konusu gikiglar Token hisselerinin 30 Nisan 2020 tarihinde satisina iliskindir (Not 2).

(**) Sirket, Cin Halk Cumhuriyetinin Jiangsu Eyaleti Changzhou sehrinde bulunan dretim tesisinin satig islemini 2020 yili son geyreginde tamamlanmigtir. S6z konusu dretim tesisinin defter degeri olan 154,8

milyon TL ile satig igin katlanilacak maliyetler dtstilmtis gergege uygun degeri (128,2 milyon TL) arasindaki fark 26,6 milyon TL degder dusgikligt karsiligi olarak yatinm faaliyetlerinden giderler hesabi iginde

muhasebelestirilmistir (Not 27).

Buna ek olarak, Sirket, yapmis oldugu degerlendirme sonucunda gelecekte ekonomik fayda saglamayacagini distindtigu sabit kiymetlerine 22 milyon TL tutarinda deder dtigtkligu karsiligi ayrilmis ve yatirm

faaliyetlerinde giderler igerisinde muhasebelestirilmigtir (Not 27).

31 Aralik 2020 tarihi itibarlyla maddi duran varliklar Gizerinde ipotek bulunmamaktadir
(31 Aralik 2019: Yoktur).

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibarryla konsolide finansal tablolarda muhasebelestirilen kullanim hakki varliklarinin, varlik gruplari

bazinda detaylari agagidaki gibidir:

31Aralik 2020 31 Aralik 2019
Arazive arsalar 2641 1962
Binalar 769186 639666
Makine, tesis ve cihazlar 30.718 29.830
Tagitlar 76.036 66.274
Toplam varlik kullanim hakki 868.581 737

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap doénemine ait kullanim hakki varliklarina ilaveler
288.260 TL (2019: 136489 TL), amortisman giderleri 272.943 TLdir (2019: 249932 TL).
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ARGELIK ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 12 - MADDI DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

Yabanci
! 02;:; iktisaplar ilaveler Cikiglar Transferler (*) QES::: st A;gl:lg(
farklari
Maliyet
Arazive arsalar 1756.051 38414 4068 (252) - 18549 236.830
Yeralti ve yer(stt dizenleri 46423 - 3727 (189) 3121 668 53750
Binalar 1.880.884 79969 176.290 (10101) 45783 183.855 2365680
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar 5723707 28590 263518 (178.368) 492985 277445 6597877
Tagitlar ve demirbaglar 1013190 3226 133136 (20.036) 16131 41.941 1186.588
Ozel maliyetler 97160 12.342 13262 (995) 1928 6.027 129704
Yapilmakta olan yatinmlar 877102 - 529676 (189) (5659.869) 26482 873202
9.822.507 162.541 1.113.667 (210.130) 921 (*) 554.967 11.442.631
Birikmig amortisman:
Yeralti ve yerUst( diizenleri (32.064) - (5.320) 128 - (62) (387.308)
Binalar (364.849) - (222.349) 2442 - (30179) (614.935)
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar (3543096) - (448103) 142970 52 (128.566) (3976.743)
Tasitlar ve demirbaglar (646.575) - (142.609) 9180 (562) (22.382) (702438)
Ozel maliyetler (67667) - (9553) 8356 - (3420) (69.805)
(4.544.251) - (827.934) 155.555 - (184.599) (5.401.229)
Net kayith deger 5.278.256 162.541 285.733 (54.575) (921) 370.368 6.041.402

(*) Maddi duran varliklardan, diger maddi olmayan duran varliklara 921 TL transfer edilmistir (Not 13).
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31 ARALIK 2020 TARiIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 13 - DIGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Ba,gh Yabanci
10cak ortale(llligeI: ilaveler Cikiglar para S1Aralik
2020 | imas ¢ cevrim 2020
*) farklari
Maliyet
Marka 1397993 - - - 348066 1.746.069
Gelistirme maliyetleri 1733362 (42.818) 389119 - - 2079653
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 437030 (195) 69127 (21.043) 18620 5038539
Marka lisanslari, patentler, marka kullanim haklari 122.224 - 571 (21 18.871 141645
Msteri iligkileri 549792 - - - 109979 659771
4.240.391 (43.013) 458.817 (21.064) 495.536 5.130.667
Birikmis itfa pay::
Gelistirme maliyetleri (868.999) 2780 (192612) - - (1.058.831)
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (266.302) 102 (62779) 7588 (8447) (309.838)
Marka lisanslari, patentler, marka kullanim haklari (54.752) - (9.500) 21 (56.065) (69.296)
Msteri iligkileri (82403) - (29571) - (16.784) (128758)
(1.262.456) 2.882 (284.462) 7609 (30.296) (1.566.723)
Net kayith deger 2.977.935 (40131) 174.355 (13.455) 465.240 3.563.944
(*) Séz konusu gikiglar Token hisselerinin 30 Nisan 2020 tarihinde satigina iliskindir (Not 2).
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla aktiflestirilen borglanma maliyeti yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
! (;f):; iktisaplar ilaveler Cikiglar Transferler (*) geY\?::?f(:rrlj(T;: st A;gl;lg(
Maliyet
Marka 1276325 - - - - 121668 1397993
Geligtirme maliyetleri 1389444 - 343908 - - - 1733362
Bilgisayar yaziimlari ve haklar 360617 789 69.204 (2.365) 921 1774 437030
Merka lsanian, patentler marka kulanm 49026 66882 773 1) - 7060 122,024
Musteri iligkileri 539121 - - - - 10671 549792
3.614.533 66.671 413.975 (2.882) 921 147173 4.240.391
Birikmis itfa pay:
Geligtirme maliyetleri (703.908) - (165.091) - - - (868.999)
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (210.047) - (44182) 2279 - (4.352) (266.302)
hM;rl:iIisanslarl, patentler, marka kullanim 44.548) . 6162) 517 . (4559) (54752)
Musteri iligkileri (65181) - (26.808) - - (1414) (82403)
(1.013.684) - (241.243) 2796 - (10.325) (1.262.456)
Net kayith deger 2.600.849 66.671 172.732 (86) 921 136.848 2.977.935

(*) Maddi duran variiklardan transferlerden olugsmaktadir.
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ARGCELIK ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 13 - DIGER MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

Grup'un markalarinin isim detayinda kayith degerleri agagidaki gibidir:

31Aralik 2020

31 Aralik 2019

Grundig (*) 776.239 572364
Defy (*) 524105 440.249
Dawlance (*) 323933 271702
Beko 81.040 81040
Diger markalar (*) 41742 32638

1.746.059 1.397.993

(*) Markalarin orijinal para birimi tutarlari egit olup, yillar arasindaki degisiklik sadece yabanci para gevrim farkindan kaynaklanmaktadir.

Marka deger diisiikliigii testi

31 Aralik 2020 tarihi itibarlyla markalar, gelir ydntemi kullanilarak deger disUkIUgi testine tabi tutulmustur. Markalarin degeri tespit edilirken,
yonetim kurulu tarafindan onaylanan, beg yillik dbnemleri kapsayan finansal planlari temel alan satig tahminleri esas alinmigtir. Bes yillik
ddénemlerden sonraki satig tahminleri %3 ile 5,3% araligindaki beklenen blyime orani kullanilarak hesaplanmigtir. Tahmini royalti gelirleri,
satig tahminlerine %2 ile %3 arasinda degigen royalti oranlari uygulanarak tespit edilmistir. S6z konusu yéntemle hesaplanan royalti gelirleri
vergi sonrasl % 7,60 ile %14,70 araliginda oranlar kullanilarak iskonto edilmistir.

Markalarin hesaplanan toplam gergege uygun degeri, taginan deger toplaminin 106 kati mertebesindedir. Makul deger hesabinda kullanilan
vergi sonrasl iskonto oraninin %1 daha ytksek alinmasi durumunda da, makul deger taginan degerin 8,8 kat lizerindedir. Yapilan hassasiyet

analizlerinde herhangi bir deger diisuklUgu tespit edilmemigtir.

NOT 14 - SEREFIYE

Grup'un markalarinin isim detayinda kayith degerleri agagidaki gibidir:

2020 2019
10cak itibariyla 808.786 507.966
iktisaplar 251149
Elden gikarilan igtiraklere iligkin serefiye (6.051)
Yabanci para gevirim farklari 180.274 55722
31 Aralik itibariyla 989.060 808.786

Serefiyenin detayi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31Aralik 2019

Defy 408708 343316
Singer 330498 256563
Dawlance 236468 198340
Diger 13.386 10667

989.060 808.786
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31 ARALIK 2020 TARiIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
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NOT 14 - SEREFIYE (DEVAMI)

Serefiye deger diisiikliigii testi

Grup, her yil gerefiye tutarini deger dligiklUgU testine tabi tutar. Nakit Greten birimlerin geri kazanilabilir tutarlari, kullanimdaki deger
hesaplamalarina gére belirlenmigtir.

Kullanim degeri, birimin stirekli kullanimindan elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin iskonto edilmesi suretiyle hesaplanmistir. 31 Aralik
2020 tarihi itibartyla kullanim degeri hesaplanirken agagidaki varsayimlar kullanilmigtir:

Serefiye deger dligukligu testi, 1 Ocak 2021 ve 31 Aralik 2025 tarihleri araligindaki yonetim tarafindan onaylanmig 5 yillik projeksiyonlar
Uizerinden yapilmistir.

Gelecek donemlerde olugacak nakit akimlarini (sonsuz) tahmin edebilmek igin sabit biylime orani olarak, Glke ekonomisinin tahmini
ortalama biyime oranini gegmeyen %5,0 - %5,3 kullaniimigtir.

Birimin geri kazanilabilir degerini hesaplayabilmek igin vergi sonrasi iskonto orani olarak agirlikli ortalama sermaye maliyeti orani %1390 ile
%1470 araliginda kullanilmisgtir.

Vergi sonrasli oran, vergi sebebiyle olugacak nakit gikiglari, gelecekteki dier vergisel nakit akimlari ve varliklarin maliyeti ile vergi matrahlari
arasindaki farklar g6z éntinde bulundurularak dizeltiimistir.

Nakit direten birim olarak Defy Grubu faaliyetleri lizerindeki serefiyenin deger diistikliigii testinde kullanilan varsayimlardaki
degisikliklere duyarliligi

Nakit Greten birimin geri kazanilabilir degeri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit Greten birimin defter degerinin %22 Gizerindedir. Gelecekteki
nakit akimlarinin net buglinkli degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman éncesi kar (“FVAOK”)deki bilyiime beklentisi, uzun vadedeki
blyUme orani ve reeskont oranlari tahminleri dikkate alinmigtir.

FVAOK biiyiime beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama biyime orani %124'tir. Bahse konu FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik
ortalama buyime orani %114 gergeklegecegi varsayildiginda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis nakit Greten birimin defter
degerinin %8 lizerinde hesaplanmakta, deger dugikligu karsilig gerekmemektedir.

Uzun vadeli biiyiime orani

Orijinal varsayimda, %5,3 olarak alinan uzun vadeli blylme oraninin %4.,3 olarak kabul ediimesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefiye
dahil edilmig nakit Greten birimin defter degerinin %13 Uizerinde kalmakta, deger dlgikligu karsilig gerekmemektedir.

indirgeme orani

Orijinal varsayimda, %13,90 olarak alinan indirgeme oraninin %14,90 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil
edilmig nakit Greten birimin defter degerinin %6 Uizerinde kalmakta, deger distklUugl kargilig gerekmemektedir.

Nakit direten birim olarak Dawlance Grubu faaliyetleri (izerindeki serefiyenin deger diigiikliigii testi
Nakit treten birimin geri kazanilabilir degeri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit Greten birimin defter degerinin %95 Uzerindedir. Gelecekteki

nakit akimlarinin net buglinkli degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman éncesi kar (“FVAOK”)deki bilyiime beklentisi, uzun vadedeki
blyUme orani ve reeskont oranlari tahminleri dikkate alinmigtir.
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NOT 14 - SEREFIYE (DEVAMI)

Nakit direten birim olarak Dawlance Grubu faaliyetleri (izerindeki serefiyenin deger diisiikliigii testi
FVAOK biiyiime beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAOK tutarina ait bes yillik bilegik ortalama biylime orani %40,7'dir. Bahse konu FVAOK tutarina ait bes yillik bilegik
ortalama blylme orani %39,7 gergeklesecegi varsayildiginda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmig nakit Greten birimin defter
degerinin %42 Gizerinde hesaplanmakta, deger digukligu kargilig gerekmemektedir.

Uzun vadeli biiyliime orani

Orijinal varsayimda, %5 olarak alinan uzun vadeli biylime oraninin %4 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefiye
dahil edilmig nakit Greten birimin defter degerinin %79 (zerinde kalmakta, deger dugUkligu karsilig gerekmemektedir.

indirgeme orani

Orijinal varsayimda, %14.,70 olarak alinan indirgeme oraninin %15,70 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil
edilmis nakit Greten birimin defter degerinin %70 Uzerinde kalmakta, deger dlistklUgl karsilig gerekmemektedir.

Nakit direten birim olarak Singer Grubu faaliyetleri (izerindeki serefiyenin deger diisiikliigii testi

Grup, halka agik istiraki Singer’in satin alimi sirasinda olugan serefiyeyi deger diistkligU testine tabi tutmak igin, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
Singer’in Banglades Borsasinda iglem goren hisse bedeli tizerinden hesaplanan piyasa degerini kullanmigtir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
sirketin piyasa degeri, serefiye ve defter degeri toplaminin %67 Gizerinde kalmakta ve deger dligukltgu kargilig gerekmemektedir. S6z konusu
hisselerin degerinin %20 azalmasi durumunda sirketin piyasa degeri gerefiye ve defter degeri toplaminin %34 izerinde kalmakta ve deger
disukligl karsiligl gerekmemektedir.

NOT 15 - DEVLET TESVIK VE YARDIMLARI

Sirket'in yatinm harcamalari ile ilgili Resmi Daireler tarafindan verilmesi uygun gortlmus yatinm tesvik belgeleri bulunmaktadir. Bu tegvikler
sebebiyle Grup'un sahip oldugu haklar agagidaki gibidir:

a) Ithal edilen makine ve ekipmanlara uygulanan giimriik vergisinden %100 muafiyet,

b) Yurt iginden ve yurt digindan tedarik edilecek yatirm mallari igin KDV muafiyeti,

c) Aragtirma ve geligtirme kanunu kapsaminda yer alan tegvikler (%100 Kurumlar Vergisi istisnasi, Sosyal Glivenlik Kurumu tegvikleri v.b.),
d) Dahilde igleme izin belgeleri,

e) Aragtirma ve geligtirme harcamalari kargilig), Tibitak-Teydebden alinan nakit destek,

f) Aragtirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan Ar-Ge Merkezlerinde vergi, resim ve harg istisnasi,

g) indirimli kurumlar vergisi,

h) Sigorta primi igveren hissesi desteg;,

1) TC. Ticaret Bakanlig) tarafindan verilen marka destek tegvigi (Turquality).

j) Birlesmis Milletler Endlistriyel Kalkinma OrgUitirnden (UNIDO), Gliney Afrika Cumhuriyeti ve Romanya Ticaret ve Sanayi Bakanliklarindan
bazi yatirim mallarinin satin alimi ile ilgili tegvikler alinmstir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla tegvikler ile ilgili tim sartlar kargilanmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap dénemine ait esas faaliyetlerden diger gelirler altinda muhasebelegtirdigi tegvik ve hibeler
agagidaki gekildedir:

i) AR-GE projelerine istinaden alinmig veya alinacag kesinlegmis 6.772 TL tutarinda (2019: 5470 TL) arastirma, gelistirme destek primleri,
ii) TC. Ticaret Bakanligrndan alinan 19468 TL tutarinda (2019: 13105 TL) marka destek tegvigi (Turquality).
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NOT 16 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, dahilde igleme izin belgeleri kapsaminda, Grup'un gergeklestirecegi 321.306.330 ABD Dolari ihracat taahhtid
bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 916.265.215 ABD Dolan). llgili vergi avantajinin kullaniimadigi durumlarda, belge ihracat taahhtidiiniin miieyyide
uygulanmaksizin kapatiimasi imkan dahilindedir.

31Aralik 2020 31Aralik 2019
Alinan teminatlar 4.852.845 4078530

Grup'un 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla teminat/rehin/ipotek/kefalet (“TRIK”) pozisyonu asagidaki gibidir:

Grup Tarafindan Verilen TRiK’ler 31Aralik 2020 31 Aralik 2019

A. Kendi tiizel kigiligi adina vermis oldugu TRIK'lerin toplam tutari 300.894 190.353

B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermig

oldugu TRIKlerin toplam tutari 1626843 1602128

C. Olagan ticari faaliyetlerinin yarutilmesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRiK lerin toplam tutar

D. Diger verilen TRIiK'lerin toplam tutari

i) Ana ortak lehine vermis oldugu TRIK'lerin toplam tutari
ii) B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri
lehine vermis oldugu TRIK lerin toplam tutari

iii) C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine
vermis oldugu TRIK'lerin toplam tutari

Toplam 1.926.737 1.792.481

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla verilen TRIK lerin déviz cinsinden TL karsiliklari agagidaki gibidir:

Grup Tarafindan Verilen TRiK’ler 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Turk Lirasi cinsinden 101.312 81836
Avro cinsinden 685.979 491791
ABD Dolari cinsinden 278730 110,082
Diger para birimleri cinsinden 860.716 1108772

1.926.737 1.792.481
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NOT 17 - DIGER KISA VE UZUN VADELi KARSILIKLAR

31 Aralik 2020

31Aralik 2019

Diger kisa vadeli karsiliklar

Garanti gider karsiliklari 572725 413306
Montaj gider karsiliklari 136561 116.366
Nakliye gider karsiliklari 96459 55148
Dava karsiliklar 27600 21724
lade kargiliklari 2.883 14678
Diger 142.250 92310
977478 713.522
Diger uzun vadeli karsiliklar
Garanti gider kargiliklar 289640 139.207
Diger 14
289.640 139.281
31 Aralik tarihinde sona eren hesap dénemleri igin, garanti ve montaj gider karsiliklarinin hareket tablolar agagidaki gibidir:
Garanti gider karsiliklar 2020 2019
10cak itibariyla 552.513 489106
ilaveler 1.288406 914.897
Cikiglar (1100443) (887484)
iktisaplar 4768
Yabanci para gevrim farklari 121.889 31.226
31 Aralik itibanyla 862.365 552.513
Montaj gider karsiliklar
10cak itibariyla 116.356 108.248
ilaveler 426408 360063
Cikiglar (407208) (341955)
31 Aralik itibariyla 135.561 116.356
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NOT 18 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA iLiSKiN UZUN VADELi KARSILIKLAR

Diger uzun vadeli karsiliklar 31Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kidem tazminati karsilig 417673 304.252
izin karsilig (*) 1844 40234

419517 344.486

(*) 31 Aralik 2020 dénemi itibariyla 29046 TL tutarindaki izin karsiligi, galisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar igerisinde gésterilmistir.

Sirket, Turk Is Kanunu'na gdre, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillk galisma hayati ardindan emekliye ayrilan (kadinlar igin 58 erkekler
igin 60 yas), is iligkisi kesilen, askerlik hizmetleri igin gagrilan veya vefat eden her galiganina kidem tazminati 6demek mecburiyetindedir.

Odenecek tazminat, her hizmet yili igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, tam 711717 TL (31 Aralik 2019:
tam 6.379,86 TL) ile sinirlandiriimigtir.

Kidem tazminati karsiligl herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligl, Grup'un, Tirk is Kanunu uyarinca personelin emekliye ayrimasindan dogacak gelecekteki olasi yikimlliklerinin
tahmini toplam karsiliginin buglinkt degerini ifade eder. Tanimlanmig sosyal yardim yUkimltluglndn bugtnki degeri ile ilgili ayrilan karsilik
ongorilen yukimlilik yontemi kullanilarak hesaplanir. Tim aktUeryal karlar ve zararlar diger kapsamli gelirler olarak 6zkaynaklarda
muhasebelestirilir.

TFRS, belirli fayda planlari dahilinde muhtemel tazminat yakimluligindn tahmin edilebilmesi igin aktlieryal degerleme dngdrulerinin
gelistirilmesini gerektirir. Konsolide finansal tablolarda, Grup 6dngdrilen yikimliluk yontemini uygulayarak ve gegmis yillardaki deneyimlerine
dayanarak, hizmet stresini sonlandirdig tarih itibariyla kidem tazminati almaya hak kazananlari temel alarak bir yukimliltk hesaplamaktadir.
Bu karsilik, gelecekte galiganlarin emekliliklerinden dogacak muhtemel yikimitklerin buglnk( degerinin tahmin edilmesiyle bulunmaktadir.

Buna gore toplam kargiligin hesaplanmasina yonelik agagidaki finansal ve demografik aktteryal varsayimlar yapilmistir:

2020 2019
Net iskonto orani (%) 463 467
Emekli olma olasiligina iligkin devir hizi (%) 95,98 96,56

Temel varsayim, her yillik hizmet igin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Béylece uygulanan iskonto orani,
enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimig gergek orani gdsterir. Sirket'in kidem tazminati kargilig), kidem tazminati tavani her alti ayda
bir dizenlendigi igin, 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gegerli olan tam 7.638,96 TL tavan tutari (1 Ocak 2020: tam 6.730,15 TL) (izerinden
hesaplanmaktadir.
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NOT 18 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA iLiSKiN UZUN VADELi KARSILIKLAR (DEVAMI)

Yiligerisindeki kidem tazminati karsiliginin hareketleri agagidaki gibidir:

2020 2019
10cak itibariyla 304.252 254.904
Faiz gideri 16.278 12.219
Aktleryal zararlar 87480 59.288
Bagli ortaklik satigi (328) -
Hizmet maliyeti 39.883 20139
Yiligerisindeki 6demeler (33480) (43479)
Yabanci para gevrim farklari 3588 1181
31 Aralik itibariyla 417673 304.252

Sirket'in yurt digi bagli ortakliklarindaki kidem tazminati niteliginde tanimlanan faydalar bulunmakta olup, kidem tazminati karsiliginin cografi
dagilimi agagidaki gibidir:

Tarkiye 398.813 296.364
Turkiye digi 18.860 7888
MN7673 304.252

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla kidem tazminati karsilil hesaplamasinda kullanilan énemli varsayimlarin duyarlilik analizi agsagidaki gibidir:

. Emekli olma olasiligina
Net iskonto orani 5!

iligkin devir hizi
Duyarhlik seviyesi %0,5 azalis %0,5 artis %0,5 azalis %0,5 artis
Oran 41% 51% 955% 96,56%
Kidem tazminati yakamluliga degisimi 19668 (18.036) (14.229) 16.916
NOT 19 - PESIN ODENMIiS GIDERLER

31Aralik 2020 31 Aralik 2019
Gelecek aylara ait giderler 309640 161977
Verilen stok siparig avanslari 187143 47858
496.783 209.835
31Aralik 2020 31 Aralik 2019
Gelecek yillara ait giderler 83484 1256390
83.484 125.390

NOT 20 - CARi DONEM VERGISIYLE iLGILI VARLIKLAR
31Aralik 2020 31Aralik 2019
Pesgin 6denen vergi ve fonlar 143032 141244
143.032 141.244
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 21- GALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR

31Aralik 2020 31 Aralik 2019
Personele borglar 333481 290.599
Sosyal guvenlik katkilari 91165 139.266
ikramiye ve prim tahakkuku 67918 38390
492.554 468.265
NOT 22 - DIGER VARLIKLAR VE YUOKUMLULUKLER
31Aralik 2020 31Aralik 2019
Diger dénen varlklar:
Devreden ve tecil edilen
Katma Deger Vergisi - Ozel Tiiketim Vergisi 455657 221139
Mahsup ve iade edilecek vergi ve fonlar 454.966 344573
Gelir tahakkuklari 88.832 98323
Diger 146.912 82.368
1146.367 746.403
Diger kisa vadeli ytiktimliiltikler:
Kota ve tegvik primleri tahakkuku 1.336.801 876.990
Alinan avanslar 317015 262.383
Ertelenmis gelir 76.891 207.951
Diger 8022 16456
1.738.729 1.362.780
Diger uzun vadeli yliikiimliiliikler:
Ertelenmisg gelir (*) 487712 210182
Diger 93994 56.281
581.706 266.463

(*) Séz konusu ertelenmis gelirlerdeki artigin nemli kismi Sirketin Romanyadaki fabrika yatirimina iliskin alinan devlet tesvikleriyle ilgiliclir.

NOT 23 - &ZKAYNAKLAR
Sermaye

Sirket, SPK'da kayitl olan sirketlere taninan kayith sermaye sistemini uygulamakta olup, 1 Kr nominal degere sahip kayitl hisselerini temsil eden
kayith sermayesi igin bir tavan belirlemistir. Sirket'in kayith sermayesi ile gikarilmis sermayesi agagidaki gibidir:

31Aralik 2020 31Aralik 2019
Kayith sermaye tavani 1500.000 1500000
Onaylanmig ve 6denmig sermaye 675728 675728
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NOT 23 - OZKAYNAKLAR (DEVAMI)

Sirket'in ortaklik yapisi agagidaki gibidir:

31Aralik 2020 31Aralik 2019

Pay (%) Tutar Pay (%) Tutar
Hissedarlar:
Kog Holding AS. 4056 274070 40561 273742
Temel Ticaret ve Yatirm A.S. 2,75 18577 2,75 18577
Kog Ailesi Uyeleri 867 58590 867 58590
;(it:lfe;:lizstiolz}/:::'i ve Kog Ailesi Uyeleri tarafindan sahip olunan 51,98 351.237 5193 350.909
Teknosan Biiro Makine ve Levazimi Ticaret ve Sanayi A.S. 12,05 81428 12,05 81428
Burla Ticaret ve Yatinm AS. 556 37572 556 37572
Kog Holding Emekli ve Yardim Sandig Vakfi 514 34722 514 34722
Vehbi Kog Vakfi 012 809 o17 1137
Diger 2515 169.960 2515 169.960
(")denmi§ sermaye toplami 100,00 675.728 100,00 675.728
Sermaye diizeltme farklar (*) 468811 468.81
Toplam sermaye 1144.539 1144.539

(*) Sermaye dlizeltme farklar, sermayeye yapilan nakit ve nakit benzeri ilavelerin KGK tarafindan yayimlanmis TMS/TFRS'lere gére dtizeltilimis toplam tutariari ile diizeltme 6ncesindeki tutarlar arasindaki farki
ifade eder. Sermaye dlizeltmesi farklarinin sermayeye eklenmek disinda bir kullanimi yoktur.

Sirketin tim hisse sahipleri ayni egit haklara sahip olup herhangi bir hisse sahibine bir imtiyaz taninmamistir.
Birlesme denklestirme hesabi

30 Haziran 20089 tarihinde gergeklegen Grundig Elektronik A.S. birlesmesinden kaynaklanmaktadir.
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NOT 23 - OZKAYNAKLAR (DEVAMI)

Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler

Turk Ticaret Kanunu'na gore kanuni yedek akge, sirketin denmis sermayesinin %20'sine ulagilincaya kadar, yillik karin %5'i olarak ayrilir. Diger
kanuni yedek akge, pay sahiplerine ylizde beg oraninda kar payi 6dendikten sonra, kardan pay alacak kisilere dagtilacak toplam tutarin %10°'u
oraninda ayrilir. Tlrk Ticaret Kanunu'na gore, kanuni yedek akge sermayenin veya gikariimig sermayenin yarisini agmadig) takdirde, sadece
zararlarin kapatiimasina, iglerin iyi gitmedigi zamanlarda igletmeyi devam ettirmeye veya igsizligin 6ntine gegmeye ve sonuglarini hafifletmeye
elverigli 5nlemler alinmast igin kullanilabilir.

Kardan ayrilan kisitlanmig yedeklerin detayi agagidaki gibidir:

31Aralik 2020 31Aralik 2019

Kanuni yedek akge 4009115 409115

Gecmis Yillar Karlari

Net dénem kari disindaki birikmis karlar bu kalemde gosterilir. Ozleri itibariyla birikmig kar niteliginde olan dolayisiyla kisitlanmamig olan
olaganustu yedekler de birikmig kar sayilir ve bu kalemde gosterilir.

Kar Pay1 Dagitimi

Sirket’in 25 Mart 2020 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisi ile 2020 yilinda, 2019 yili hesap dénemine ait kardan kar payi dagitimi
yapilmamasina karar verilmistir.

NOT 24 - SATISLAR

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar igin, satigin yapildigl misterinin konumu esas alinarak cografi gruplanmig satig gelirleri agagidaki gibidir:

2020 Tarkiye Avrupa Afrika Asya Pasifik Diger Toplam
Net Satiglar 14102638 19.309628 2.267040 3531.365 1661922 40.872483
2019 Tarkiye Avrupa Afrika Asya Pasifik Diger Toplam
Net Satiglar 10.326.217 156.066.835 2112454 3146165 1290102 31941773

Grup, 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap dénemi igin, yerine getiriimesi zamanin belli bir aninda gergeklesen edim ytkumlultuklerine
iligkin 40.841.648 TL tutarinda net satig muhasebelegtirmistir.

Grup'un devam eden sdzlegmelerinde kalan edim yukumlUltklerinden gelecekte muhasebelestirmeye hak kazanacag) tutar 313.735 TLdir.
Sirket bu hasilatin 283140 TLlik kismini alti yil igerisinde finansal tablolarina hasilat olarak kaydetmeyi dngérmektedir.

Dénem iginde gergeklesen edim yukimldllklerindeki dnemli degisimler agagidaki gibidir:

2020 2019
10cak itibariyla 240.910 208.329
Dénem iginde hasilat olarak muhasebelestirilen tutarlar harig nakit artigi (30.835) (29.268)
llerleme dlgtimlerindeki degisikliklerden kaynaklanan artiglar 103660 61.849
31 Aralik itibariyla 313.735 240.910
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NOT 25 - NiTELIKLERINE GORE GIiDERLER

Niteliklerine gore giderler satiglarin maliyeti, pazarlama giderleri, genel yonetim giderleri ve aragtirma gelistirme giderlerini igermektedir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Hammadde, malzeme ve ticari mallar 24.382.231 10464.561
Mamul, yari mamul ve ticari mallardaki degigim (694.380) (500633)
Personel giderleri 4402219 35672.033
Nakliye, dagitim ve depolama giderleri 2.204.375 1901478
Garanti ve montaj giderleri 1714.814 1.264.960
Amortisman ve itfa paylar 1221994 1054.934
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 1084.326 1072420
Dava takip, danigmanlik ve denetim giderleri 227707 108.902
Sigorta giderleri 133776 108714
Stok deger diigligu karsilig 75510 44.205
Diger 2.276.956 1610967
37.029.528 29.702.541

Amortisman ve itfa paylari ile personel giderlerinin fonksiyonel kirilimi agagidaki gibidir:

Amortisman ve itfa paylari 2020 2019
Satiglarin maliyeti 531234 459014
Pazarlama giderleri 331.796 310041
Genel yonetim giderleri 162.830 128.841
Aragtirma ve gelistirme giderleri 196134 157038
1.221.994 1.054.934

2020 yiliigerisinde aktiflestirilen amortisman giderleri toplami 19.5664 TLdir (2019:14.241 TL).
Personel giderleri 2020 2019
Satiglarin maliyeti 2026671 1632.065
Pazarlama giderleri 1.291.202 1089.876
Genel yonetim giderleri 1000694 783427
Arastirma ve gelistirme giderleri 84562 66665
4.402.219 3.572.033

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla amortisman harig, gergeklesen arastirma ve gelistirme harcamalarinin toplami 491642 TL tutarindadir
(2019:429.380 TL).
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NOT 26 - ESAS FAALIYETLERDEN DiGER GELIR VE GIiDERLER

Amortisman ve itfa paylari ile personel giderlerinin fonksiyonel kirilimi agagidaki gibidir:

2020 2019
Esas faaliyetlerden diger gelirler:
Ticariiglemlere iligkin kur farki gelirleri 1313860 709273
Tazminat ve tegvik gelirleri (*) 394.364 126162
Ticariiglemlere iligkin vade farki gelirleri 41028 69602
Konusu kalmayan stipheli alacak karsiligi (Not 8) 14188 4419
Diger 5920 9.279
1.769.360 918.735
Esas faaliyetlerden diger giderler:
Ticariiglemlere iligkin kur farki giderleri (503159) (301.854)
Pesinat iskontosu (134.017) (106.845)
Slpheli alacak karsilig gideri (Not 8) (68484) (44.596)
Ticari iglemlere iligkin vade farki giderleri (561.081) (9721)
Diger (13.278) (41193)
(760.019) (504.209)

(*) AB Komisyonu'nun, CRT pazarinda rekabet ihlali gerekgesi ile bir grup tireticiye ceza uygulamasi tizerine, Sirket ve bagl ortakliklari ugranan zararin tazmini igin bu treticiler arasinda yer alan tedarikgilerine

dava agmustir. Dava stirecinde uzlagma yoluna gidilerek Sirket, s6z konusu CRT tedarikgilerinden cari dénemde 284.376 bin TL tazminat geliri elde etmis ve bu gelir tazminat ve tesvik gelirleri igerisinde

gostermistir.

NOT 27 - YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIR VE GIDERLER

Amortisman ve itfa paylari ile personel giderlerinin fonksiyonel kirilimi agagidaki gibidir:

2020 2019
Yatirim faaliyetlerinden gelirler:
Bagli ortaklik satig kari (*) 226498 -
Sabit kiymet satig kari 14077 6.816
Finansal yatinmlardan temettu gelirleri 93 -
240.668 6.816
Yatirim faaliyetlerinden giderler:
Sabit kiymet deger digtiklugii (Not 12) (48703) -
Sabit kiymet satig zarari (15.782) (4.236)
Finansal varlik satig zararlari - (4.320)
(64.485) (8.556)

(*) Sirket, %100 sahibi oldugu bagl ortakliklarindan Token Finansal Teknolojiler A.S. paylarinin tamamini, 3124 milyon TL bedel tizerinden ana ortaklari Kog Holding A.S. ve Temel Ticaret ve Yatinm A.S.'ye 30

Nisan 2020 tarihinde satmistir.
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31 ARALIK 2020 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR 31 ARALIK 2020 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir) (Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir)
NOT 28 - FINANSMAN GELIRLERI NOT 30 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI
Niteliklerine gore giderler satiglarin maliyeti, pazarlama giderleri, genel yonetim giderleri ve aragtirma gelistirme giderlerini igermektedir. 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kurumlar ve gelir vergisi 366674 172.980
2020 2019
Pesin 6denen vergiler (358.938) (164.240)
Kur farki gelirleri (*) 2454602 1.694.007
Vergi borglari (net) 7.736 8.740
Turev araglardan karlar 11459048 12556.352
Faiz gelirleri 231693 167.339 Ertelenmis vergi varliklari 833284 1012.290
Diger 20353 7625 Ertelenmig vergi yikamlGliga (563071) (575.898)
3.852.496 3.114.323 Ertelenmis vergi varligi, net 270.213 436.392
(*) Kur farki gelirleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal borglanmalar ve diger finansal yakdmidliikler ile iligkiliclir.
. . . Turk vergi mevzuati, ana ortaklik olan girketin bagl ortakliklari konsolide ettigi finansal tablolari Gizerinden vergi beyannamesi vermesine olanak
NOT 29- FINANSMAN GIDERLERI tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi yukimltltkleri, konsolidasyon kapsamina alinan tiim sirketler igin
ayri ayri hesaplanmistir.
2020 2019
Kur farki giderleri (*) (2543848) (1.839.049) Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %22dir (2019: %22). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi
Ttirev araglardan zararlar (1510170) (1240583) kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak safi kurum kazancina
o ) uygulanir.
Faiz giderleri (**) (1.341.916) (1.667.957)
Diger (28.362) (26613)

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirlige giren 7061 sayill “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik
(5424.296) (4673.202) Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillari igin kurumlar vergisi orani %20'den %22'ye gikariimigtir. S6z konusu kanun
kapsaminda ertelenmis vergi varlik ve yukimltlikleri, gegici farklarin 2018, 2019 ve 2020 yillarinda vergi etkisi olugturacak kismiigin %22 vergi

(*) Kur farki gelirleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal borglanmalar ve diger finansal ycikimidlikler ile iliskiliclr.

oraniile, gegici farklarin 2021 ve sonraki dénemlerde vergi etkisi olugturacak kismi igin ise %20 orani ile hesaplanmisgtir.
(**) Faiz giderlerinin 59922 TL tutarindaki kismi kiralama ydkdamldligine iliskin faiz giderinden olusmaktadir (2019: 44.935 TL).

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait kéar veya zarar tablolarina yansitilmig vergi tutarlar agsagida 6zetlenmistir:

2020 2019
Vergi (gideri)/geliri
- Cari dénem kurumlar vergisi (481032) (244.526)
- Ertelenmis vergi (137.884) 83372
Toplam vergi (gideri)/geliri, net (618.916) (161.154)
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31 ARALIK 2020 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR 31 ARALIK 2020 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmigtir.)
NOT 30 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERi (DEVAMI) NOT 30 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERIi (DEVAMI)

Grup, ertelenmis vergi varliklarini ve yukimlultklerini, finansal durum tablosu kalemlerinin KGK tarafindan yayimlanan TMS/TFRS'ler

2020 2019 uyarinca dlzenlenmis ve yasal finansal tablolari arasindaki farkli degerlendiriimeleri sonucunda ortaya gikan gegici farklarin etkilerini dikkate
Vergi énoesi dénem kan 3.497.905 1114180 alarak hesaplamaktadir. S6z konusu gegici farklar genellikle gelir ve giderlerin, TMS/TFRS'ler ve Vergi Kanunlar'na gére degisik raporlama
) ddénemlerinde muhasebelegsmesinden kaynaklanmaktadir.
Eksi: Is Ortakliklar’nin kar/zararindaki paylar (41.226) (21.041)
Vergi 6ncesi kar (is Ortakliklar’nin kar/zararindaki paylar harig) 3.456.679 1.093.139

Ertelenmis vergi varhklar/

Toplam gegici farklar

I:022 y(larel ve;%l orani kullla?(;lar-ak (760.469) (240.491) (ytkiimlalukleri)
esaplanan donem vergi gidert 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik

- 2020 2019 2020 2019
Istisnalar 30.341 72501

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 4407368 3.841.065 (1.043.338) (914.141)
Mali zararlar ve diger vergi avantajlari (net etki) 136.989 25943

indirimli kurumlar vergisi uygulamasi(*) - - 400654 649149
Diger tlkelerdeki farkli vergi oranlarinin etkisi 27339 13.329

Kullanilabilecek vergi indirimi (822.908) (866128) 269.760 231692
Yasal vergi orani degisikliginin ertelenmis vergi tutari tizerindeki etkisi (21.008) -

Garanti, montaj ve nakliye gider karsiligi (1.036.964) (742.723) 220513 169.878
Kanunen kabul edilmeyen giderler (38.040) (30.818)

Stoklar (606.250) (326.795) 174480 96687
Diger (8.068) (1618)

" Kidem tazminati kargilig (398.093) (294.991) 79.832 59160
Kar veya zarar tablosunda
- . R (618.916) (161.154) ‘

muhasebelestirilen dénem vergi geliri Stipheli alacaklar kargilig (125.346) (66.862) 32594 18.278

Turev araglar 9927 (84.840) (1.988) 18672
Grup, ertelenmig vergi varliklarini ve yakimlaliklerini, finansal durum tablosu kalemlerinin KGK tarafindan yayimlanan TMS/TFRS'ler Diger (584579) (426140) 128706 108027
uyarinca dlzenlenmis ve yasal finansal tablolari arasindaki farkl degerlendiriimeleri sonucunda ortaya gikan gegici farklarin etkilerini dikkate Ertelenmis vergi varlig, net 270,213 436.392
alarak hesaplamaktadir. S6z konusu gegici farklar genellikle gelir ve giderlerin, TMS/TFRS'ler ve Vergi Kanunlar'na gére degisik raporlama
doénemlerinde muh asebelesmesi nden kaynakl anmaktadir. (*) Sirket'in tesvik belgesine baglanan yatinmlardan elde ettigi kazanglar, yatirimin kismen veya tamamen isletilmesine baglanilan hesap déneminden itibaren yatinma katki tutarina ulagincaya kadar indirimii oranlar

lizerinden kurumlar vergisine tabi tutulur. Bu kapsamda 31 Aralik 2020 tarihi itibari ile Sirket'in 5ngértilebilir gelecekte faydalanacagi 409664 TL (31 Aralik 2019: 649149 TL) tutarinda vergi avantaji ertelenmis vergi

aktifi olarak konsolide finansal tablolara yansitilmistir.

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar igin ertelenmig vergi varliklarinin/ (yikimlGlUklerinin) hareketleri agagidaki gibidir:

2020 2019
10cak itibariyla 436.392 366.861
Ozkaynaklara yansitilan ertelenmis vergi geliri 2.838 27013
iktisaplar - (15486)
Bagli ortaklik gikisi ertelenmis vergi etkisi 1.041 -
Yabanci para gevrim farklari (32174) (25.368)
31 Aralik itibariyla 270.213 436.392
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31 ARALIK 2020 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 30 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERi (DEVAMI)

31Aralik 2020

2021 74898
2022 58773
2023 101720
2024 ve sonrasl 739661

975.052

Bagli ortakliklarin dagitiimamig birikmig karlari, yatinmlarin ve igletme sermayesinin finansmaninda kullanilmakta olup, Gizerinden temettu
dagitimlari, genel kurulunun onayina tabidir. S6z konusu birikmig karlarin, bilango tarihi itibariyla tamamen dagitiimasi s6z konusu degildir,
dolayistyla herhangi bir ertelenmis vergi yukimluligu olusmamaktadir.

NOT 31- PAY BASINA KAZANGC

Konsolide kar zarar tablolarinda belirtilen pay bagina kazang, net karin ilgili ddnem iginde mevcut hisse senetlerinin agirlikli ortalama adedine
béllinmesiile tespit edilir.

Sirketler mevcut hissedarlara birikmig karlardan hisseleri oraninda hisse dagitarak (“Bedelsiz Hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Pay bagina
kazang hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci gikariimig hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla pay bagina kazang hesaplamasinda kullanilan

agirhkh hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak gikarilmasini geriye dénuk olarak uygulamak suretiyle elde edilir.

Pay bagina kazang ve pay bagina dagitilan brit temettl agagidaki gibidir:

10cak- 10cak-

31 Aralk 31 Aralik

2020 2019

Ana ortaklik payina digen net dénem kari 2.847.839 924.833
Cikarilmig adi hisselerin agirlikli ortalama adedi (her biri 1 kurusg) 67572.820500 67572.820500
Pay basina kazang (kurus) (*) 4,214 1,369
Sulandirilmig pay bagina kazang (kurus) (*) 4,214 1,369

(*) Sirketin tim hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olmasi ve imtiyazl hisse bulunmamasi nedeniyle adi ve sulandiriimis pay basina kazang ve pay bagina dagitilan temetti tutarlari farkiiik géstermemektediir.
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31 ARALIK 2020 TARiIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 32 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI

(i) iligkili taraflarin bakiyeleri

31Aralik 2020

31Aralik 2019

(a) Ticari Alacaklar

Voltbek®? 63945 12042
Kogtas Yapi Marketleri Ticaret A.S." 3017 16625
Token Finansal Teknolojiler A.S. ! 6475 -
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 16561 1612
Diger 965 437
103153 29.716
(b) Borglar
Kisa vadeli ticari borglar
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret AS.© 463096 265601
Argelik-LG @ 198.207 98455
Ram Dig Ticaret AS.? 171657 120949
Kog Sistem Bilgi ve lletisim Hizmetleri A.S.® 46,081 23137
Kog Holding AS. © 34665 31437
Bilkom Biligim Hizmetleri A.S. 16475 28989
Diger 65.648 37.399
995.829 605.967

(1) Kog Holdling grup sirketleri

(2) Istirakler

(3) Ana ortak

(4) Is ortakliklari

(*) Token Finansal Teknolojiler A.8. 30 Nisan 2020 tarihinde satilarak konsolidasyon kapsamindan gikmigtir.

31Aralik 2020

31Aralik 2019

lliskili taraflara kisa vadeli diger borglar

Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret AS. 31.212
Diger - 443
- 31.655
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31 ARALIK 2020 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR 31 ARALIK 2020 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
NOT 32 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (DEVAMI) NOT 32 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (DEVAMI)
(i) iligkili taraflarin bakiyeleri (devami) (ii) iligkili taraflarla yapilan islemler
iligkili taraflara diger borglarin gelecekteki briit ddemelerinin vadelerine gore analizi agsagidaki gibidir: (a) Mal ve hizmet satislar: 2020 2019
Voltbek 134675 11.367
31Aralik 2020 31 Aralik 2019 Token Finansal Teknolojiler A.S. 89150 -
ili§kili taraflara diger borglar (briit) Kogtas Yapi Marketleri Ticaret AS. 52204 44534
Bilkom Biligim Hizmetleri A.S. 38.238 -
1yila kadar - 31926
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 4006 24145
1-5yilarasi B 3 Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret AS. 3401 980
- 31.926 Diger 1391 o774
Gelecekte tahakkuk edecek vade farki - 27) 335.585 190.790
iligkili taraflara diger borglar bugiinkii degeri (net) - 31.655
(b) Mal ve hizmet alimlar:: 2020 2019
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 1.846.735 1474587
lligkili taraflara diger borglarin gelecekteki ddemelerinin buglinkli degerinin vadelerine gore analizi agagidaki gibidir: Argelik-LG 714128 463123
Ram Dig Ticaret 564.626 370945
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 Bilkom Biligim Hizmetleri A.S. 278430 187376
Tyila kadar . 31655 Kog Sistem Bilgi ve lletisim Hizmetleri A.S. 125417 102.893
Ingage Dijital Pazarlama Hizmetleri(1) 78915 44358
) 81656 Token Finansal Teknolojiler A.S. 73496 -
Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(*) (1) 47413 52654
(c) Mevduatlar: Diger 181.758 235929
Yapi ve Kredi Bankasi AS. ve Bagli Ortakliklan © 3051407 947607 3.910.818 2.931.865

(1) Kog Holding grup sirketleri — 5 . . . . 2 . .
Grup, Zer Merkezi Hizmetler A.$den direkt ve endirekt malzeme ile hizmet satin alimi yapmaktadir. Odeme vade tarihleri ortalama altmig

" andir
(d) Tiirev araglar glindd
Gergege uygun deger . . . . . . .
31 Aralik 2020 Kc:nttrat Grup, Argelik-LG tarafindan tretiimekte olan klima cihazlarini satin almaktadir. Alimlardaki kogullar, satiglardaki kosullar ile uyumlu olarak
utari P P X .
varliklar/(yiikiimliiliikler) belirlenmektedir.
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklari 1926.271 5.230 (311)
(*) Sigorta acentesi olarak faaliyet gésteren Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. aracilig ile iliskili taraf olmayan sigorta sirketleri arasinda imzalanan poligeler kapsaminda 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap
- " déneminde Gdenen ve tahakkuk eden prim tutarini igermektedir.
Kontrat Gergege uygun deger
31Aralik 2019 tut
utari varliklar/(ytikiimliliikler) (1) Kog Holding grup sirketleri
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklari 647594 132 (1491)

(c) Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap déneminde Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Miid(ir, Genel MidUr Yardimailari ve Genel
Mudure dogrudan bagli Direktorlere sagladig) faydalar toplami 111.245 TL'dir. (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 76402 TL). Bu tutarin tamam, kisa
vadeli faydalardan olugmaktadir.

(a) Mal ve hizmet satiglar: 2020 2019
Faiz gelirleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklar 34.304 46125
Faiz gelirleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklari 23 2778
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31 ARALIK 2020 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi

Grup faaliyetlerinden dolayr maruz kaldig), borg ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, doviz kurlart ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri dahil

cesitli finansal riskleri yonetmeye odaklanmistir. Grup risk ydnetim programi ile piyasalardaki dalgalanmalarin getirecegi potansiyel olumsuz

etkilerin en aza indirgenmesini amaglamigtir.

Finansal riskten korunma amacli faaliyetler ve tiirev araglar

Likidite riski

Finansal yikumlUlUklerin yerine getirilememesi riski, finansal durum tablosu ve nakit akiginin uyumlu bir gekilde ydnetilmesi ile bertaraf

edilmektedir. Bu kapsamda, alacak ve borg glin vadelerinin uyumlu olmasina 6zen gosterilmekte, etkin stok yonetimi ile kisa vadeli likidite

yonetimi yapiimakta ve konsolide finansal durum tablosunda herhangi bir risk unsurunu bertaraf etmek lizere hesaplanmig bir nakit

seviyesinin korunmasi saglanmaktadir.

Orta ve uzun vadeli likidite ydnetiminde ise Grup'un nakit akig tahminleri finansal piyasalar ve sektor dinamikleri baz alinarak yapilmakta,

farkli finansal kaynaklar araciligiyla ortalama borcun belli bir vadenin Uzerinde tutulmasi gézetilmektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Grup'un finansal yukdmldllklerinin vadelerine gore analizi agagidaki gibidir:

P, Soézlesme
Toplam finansal ylkimliilikler Kayith uyarl§nca 3aydan 3-12ay 1yl - Syl
Tirev olmayan): Degeri i kisa arasi Syilarasi ve Uzeri
( yan) & nakit akisi y
Finansal borglar 16.158.201 17685408 3008824 7696633 5.966.896 823065
Kiralama yGkamltliikleri 916.935 9052186 61470 163.880 501200 225636
Ticari borglar 9645.202 97396526 8.891433 848.093 -
Diger borglar- gkl olmayan 726074 726074 637961 88113 -
taraflara diger borglar
27.446.502 29.003194 12.689.688 8.796.719 6.468.096 1.048.691
Sozlesme
.. Kayith 3aydan 3-12ay 1yl - Syil
Tiirev araclar .. uyarinca .
Degeri i kisa arasi Syilarasi ve lizeri
nakit akisi
Turev nakit girigleri - 5.349.074 5261640 56110 31424
Turev nakit gikiglari (5.249.719) (5193.385) (66.334) -
Tirev araglar (net) 19.088 99.355 68155 (224) 31424 -
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31 ARALIK 2020 TARiIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)

31 Aralik 2019 tarihi itibartyla Grup'un finansal yukamldliklerinin vadelerine gore analizi agagidaki gibidir:

Soézlesme

Toplam finansal yikimliiliikler Kayith uyarinca 3aydan 3-12ay 1yil - Syl
Tiirev olmayan): Degeri . kisa arasi Syilarasi ve Uzeri
( yan) g nakit akigi y
Finansal borglar 14.219716 16.981448 3.220.9256 3846139 9600499 413885
Kiralama yukumlllkleri 736420 77427 101601 151.296 320477 198.054
Ticari borglar 5564.069 55698.394 5375460 222934
Diger borglar - iligkili taraflara diger borglar 31655 31926 8165 23761
Diger borglar- iligkili olmayan taraflara diger borglar 400570 4005667 373337 27230
20.951.430 23.783.762 9.079.488 4.271.359 9.820.976 611.939
Soézlesme
.. Kayith 3aydan 3-12ay 1yil - Syl
Tirev araglar L uyarinca WL
Degeri i kisa arasi Syilarasi ve lizeri
nakit akigi
Turev nakit girigleri 3.804.986 3723180 81.806
Turev nakit gikiglari (3.785.776) (8702657) (83119)
Tirev araglar (net) (80.598) 19.210 20.523 (1.313) - -
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31 ARALIK 2020 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR 31 ARALIK 2020 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI) NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)
31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla kredi ve alacak riski detaylari agagidaki gibidir: a) Vadesi gegmemis ve deger diisiikliigiine ugramamis alacaklarin kredi kalitesine iliskin detaylar
Ticari alacaklar Bankalardaki Tiirev 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
31Aralik 2020 L L
lligkili taraf lligkili taraf mevduat araglar Grup1 396.995 161125
Raporlama tarihi itibartyla maruz kalinan azami kredi riski® 103153 12.114.517 11.819.407 27.354 Grup2 10814185 8470945
Grup 3 344.239 265,508
i riski i ile ot @ - - -
Azami rlsl.<|n temma.t, vs.ile guvenceﬂ alutmf;l aullnm|§ kismi (9147.346) 11.555.369 8.887578
A. Vadesi gagmenmig ya da degor dugikiogine 103153 1452216 11819407 27354
ugramamig finansal varliklarin net defter degeri
- Teminat vs. ile giivence altina alinmig kismi - (8616932) - . Grup1- Yf%nl mUsteriler (3 aydan kisa stiredir misteri olanlar).
B. Vadesi geomis ancak deger diistkligiine - Grup 2 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yagsanmamig meveout musteriler (3 aydan uzun sredir misteri olanlar).
ugramamig varliklarin net defter degeri ’ Grup 3 - Onceki ddnemlerde tahsilat gecikmesi yaganmis, ancak gecikmeli olsa da tahsilat yapilmis meveut miigteriler.
- Teminat vs. ile glivence altina alinmig kismi - (475.930) - -
C.Deger digikltigline ugrayan varliklarin R 54483 R _ b) Vadesi gegmis ancak deger diigiikliigiine ugramamis alacaklarin yaglandirma tablosu
net defter degerleri
- Vadesi gegmis (Brt defter degeri) - 344.032 - -
31Aralik 2020 31 Aralik 2019
- Deger dlstklug (-) - (289549) - -
O-1ay arasi 280494 301664
- Net degerin teminat, vs. ile glivence altina alinmig kismi - (564483) - - 1-3ay aras: 15120 133773
D. Beklenen kredi zararlari (-) - (1.16) - - 3-12 ay arasi 86777 147167
1-6yilarasi 136.543 45.266
618.934 627.870
31 Aralik 2019 Ticari alacaklar Bankalardaki Tirev
iligkili taraf Diger taraf mevduat araglar c) Ticari alacaklarin cografi bélge yogunlagmasi
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan azami kredi riski® 17674 9.549.714 6.830.479 2.008
31Aralik 2020 31 Aralik 2019
Azami riskin teminat, vs. ile glivence altina alinmig kismi® - (7443494) - -
A, Vadesi . da deder disiklii Tarkiye 5.011.328 4389145
. Vadesi gegmemig ya da deger dlgUklugine
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 1674 8869904 6830479 2008 Avrupa 4769736 3162.228
- Teminat vs. ile giivence altina alinmig kismi - (6.888.335) - - Diger 2436606 2026015
B. Vadesi gegmig ancak deger digukltgine 12.217.670 9.567.388
« . - 627870 - -
ugramamig varliklarin net defter degeri
- Teminat vs. ile glivence altina alinmig kismi - (498.736) - -
C. Degjrf%zkl?g?ne, ugrayan varliklarn - 56423 - - Grup ticari alacaklarin beklenen kredi zarari karsiliginin hesaplamasi igin TFRS 9'da belirtilen kolaylastiriimig yaklagimi uygulamistir. Bu
net defter degerleri . . . e . N .. . . .
i ) ) yaklagim tim ticari alacaklar igin Smur boyu beklenen kredi zarari karsilig uygulamasina izin vermektedir. Beklenen kredi zararini 6lgmek
- Vadesi gegmis (Brit defter degeri) - 284.247 - - . K L . . D . . . .
icin, dncelikle Grup ticari alacaklarini vadeleri ve kredi riski karakterleri dikkate alarak gruplandirmistir. Gegmis kredi zarar deneyimleri ve
- Deger distkIugu (-) ) (227.824) ) ) ileriye yonelik makroekonomik gostergeler kullanilarak gruplandirilan her bir ticari alacak sinifiigin beklenen kredi zarari orani hesaplanmig
- Net degerin teminat, vs. ile glivence altina alinmig kismi - (86423) - - ve belirlenen oran ile ticari alacak toplamlari garpilarak beklenen kredi zarar karsilig hesaplanmistir.
D. Beklenen kredi zararlari (-) - (4483) - -

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle yapilan hesaplamaya iligkin agiklamalar agagidaki gibidir:
(1) Elde bulundurulan teminatlar veya kredi gtivenilirliginde artis saglayan diger unsurlar dikkate alinmaksizin, bilango tarihi itibariyla maruz kalinan azami kred riskini gésteren tutarlardir.
(2) Teminatlarin 5nemli miktar,, gayrimenkul ipotekleri ve ticari alacak sigortalarini igermektedir.

Vadesi Vadesi Vadesi Vadesi
Gecmemi O-1ay 1-3ay 3aydan Toplam

¢ $ gegmis gecmis fazla gecmis

Kredi Zarari Orani (%) 002 0,05 073 142
Doénem Sonu Bakiye 11.6656.369 303.297 156120 581.799 12.555.585
Beklenen Kredi Zararlari 1869 141 843 8263 116
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ARGELIK ANONIM SIiRKETI ARGCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR 31 ARALIK 2020 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI) NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)
Sirket ve bagli ortakliklarinin faaliyet gésterdigi Glkelerin ekonomilerine gére gegerli fonksiyonel para birimleri diginda kalan para birimleri
31 Aralik 2019 tarihi itibariyle yapilan hesaplamaya iligkin agiklamalar agagidaki gibidir yabanci para olarak kabul edilmigtir. Orijinal para birimleri bin ('000) ile ifade edilmistir.
Vadesi Vadesi Vadesi Vadesi 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Grup tarafindan tutulan, yabanci para varliklar ve borglarin orijinal para birimi cinsinden tutarlari ve toplam TL
N O-1ay 1-3ay 3aydan Toplam 5 5 FPNTIE RN
Gegmemis gegmis gegmis fazla gegmis karsilig asagidaki gibidir:
Kredi Zarari Orani (%) 002 004 034 054 ) Giine Diger Para
Dénem Sonu Bakiye 8887578 311941 133773 455031 9.788.323 ABD Ingiliz Danimarka Cin Polonya ey Cek Vietnam  Birimlerinin TL
Avro Dolari  Sterlini kronu Yuani Zlotisi Afrika Korunasi Dongu TL Karsiligi
Beklenen Kredi Zararlari 1426 133 462 2473 4.483 Randi Karsilig:
Doénen Varliklar
Déviz kuru riski Ticari alacaklar 462086 216884 118865 51732 457319 132958 - 323228 232159305 207025 8167183
Parasal finansal varliklar 16680 738471 42 4168 - 1 - 8 - 272 6468502
, L ) . . s . Dig 643 8974 - - 37790 - - - - - 13923
Grup'un yaygin bir cografyada faaliyet gdstermesinin bir sonucu olarak, operasyonlar gok sayida farkli para birimi ile gergeklegsmektedir. Bu eer
nedenle, déviz kuru riski maruz kalinan en énemli finansal risklerden biridir. Duran Varliklar
Ticari alacaklar 107 6.501 - - - - - - - - 48684
Sirket ile bagli ortakliklar arasindaki ticari iligki, ilgili mevzuatlar gergevesinde bagli ortakliklarin fonksiyonel para birimleri bazinda merkezi Toplam Varliklar 578516 970.830  118.907 55.800 495109  132.959 - 323236  232159.305 207.297  14.798.292
olarak yonetilmekte ve bdylece bagl ortakliklar tarafindaki kur riski en aza indirilmektedir. S6z konusu pozisyon tutarlarinin toplam
.. » Ll . Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - - -
6zkaynaga oraninin belli bir aralikta kalmasi hedeflenmektedir.
Ticari borglar 283315 376169 5505 623 237140 - 2250 - 5.891.861 51620 5688632
o i ) . L Finansal yiiktimldlikler 12163 10241 - - - - - - - - 184737
Bu riskin ydnetiminde ana prensip, sifira yakin yabanci para varlik pozisyonu seviyesi saglanarak kur dalgalanmalarinin etkisini en aza
.. . Parasal olan diger
indirmektir. yikamldlokler 4114 9148 2 - - - - - - - 104.230
Diger risk kalemlerinde oldugu gibi, kur riskinin yénetiminde de mimkuin oldugunca bilango igi ydntemler tercih edilmektedir. Ancak, gerekli Uzun Vadeli
. . . . Yiikaimliiliikler
oldugu durumlarda tlrev araglar da kullanilarak yabanci para varlik pozisyonu hedeflenen seviyelerde korunmaktadir.
Ticari borglar - 3748 - - - - - - - - 27512
Yurt digindaki isletmelerde bulunan net yatirimlarin finansal riskten korunmasi Finansal ydkamialdkler 418316 500000 ’ i i i ’ i i T 1Ae8see
P?r?sal "o!‘an diger - 239 - - . - - - - - 1754
yukamlaltkler
Grup, Avrupada faaliyet gosteren bazi bagli ortakliklarindaki net yatirimlarinin Tlrk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru riskinden
o ’ ] T Toplam Yiikimliilikler 717908 899.545 5.507 623 237140 - 2.250 - 5.891.861 51620 13.445.264
korunmak amaciyla, Avro cinsinden ihrag edilen tahvillerin bir bolimunt riskten korunma araci olarak tanimlamigtir. Net yatirimlarin
finansal riskten korunmasina yonelik olarak tanimlanmis kredinin kurdan kaynaklanan deger degisiminin etkin olan kismi, yurt disindaki i
ansam ! nayoneloa ianmig Kredinin ku ynax ger cegigiminin etn o'an asmi, yurt digindas Net Finansal Durum (139.392) 71285 113400 55267 257969 1329569  (2250) 323236 226.267.444 185677 1353028
bagli ortakliklarin net varliklarinin Turk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru farklarindan mahsup edilmek Gizere 6zkaynaklar Pozisyonu
altinda yurt digindaki igletmelerde bulunan net yatinmlarin finansal riskten korunma fonunda gosterilmektedir. 31 Aralik 2020 itibariyla Aktif karakterli doviz
A R ) ) . ) o o cinsinden 219.308 27.840 - - 130149 - - - - 44.861 2.371.069
banka kredilerinin vergi etkisi dncesi 163.846.154 Avro tutarindaki kismi, yurt digindaki bagl ortakliklardaki net yatirimin déviz kuru riskinden tarev drnler (*)

korunma araci olarak tanimlanmistir (31 Aralik 2019:163.846.154 Avro).

Pasif karakterli doviz
cinsinden (93950) (159450)  (112.650) (73500) (455000)  (128747) - (321.753) - (192.117) (4.293714)
threv Grtnler (*)

Yabanci para pozisyonu
Doviz cinsinden

tarev Grdnlerin net 126448 (131610)  (112.650) (73500) (324.851)  (128747) - (321.753) - (147.256) (1.922.645)
Grup'un doéviz cinsinden sahip oldugu varlik ve yaktumldliklerin konsolidasyon dlzeltmeleri dncesi tutarlar agagidaki gibidir: pozisyonu
Net Yabanoi Para Varlik/ 15.914)  (60.325) 750 (18.233)  (66.882) 4212 (2.250) 1483  226.267.444 8241  (569.617)
(Yiiktimliiliik) Pozisyonu
31Aralik 2020 31 Aralik 2019
Varliklar 14798292 10015946 Parasal Kalemler Net
Yabanci Para Varlik / (139.392) 71285 113400 55267 257969 132959  (2250) 323236 226267444 166677 1363028
Yikamldlakler (13445.264) (9079570) (Yiikamlalik) Pozisyonu
Net finansal durum pozisyonu 1.353.028 936.376
Tiirev enstrimanlarin net pozisyonu (1922.645) (1058778) Dviz Varlilanin Hedge 93950 169450 112650 73500 456000 128747 - 321753 - 192117 4203714
Edilen Kisminin Tutari
Yabanci para varlik pozisyonu (net) (569.617) (122.402)
Déviz Yakumllliklerin
Hedge Edilen Kisminin 219.398 27840 - - 130149 - - - - 44.861 2371069

Tutar
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ARGELIK ANONIM SIiRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Grup tarafindan tutulan, yabanci para varliklar ve borglarin orijinal para birimi cinsinden tutarlari ve toplam TL

karsilig agagidaki gibidir:

. Giine Diger Para
Avro ABD Ingiliz Rus Cin Polonya Afrik: Birimlerinin TL
Dolari Sterlini Rublesi Yuani Zlotisi TL Karsihg
Randi =
Karsihig
Dénen Varliklar
Ticari alacaklar 428.385 192.969 107633 408465 464.057 15.882 206 387131 5.831.996
Parasal finansal varliklar 127453 542613 22 - - 1 73 3408 4074481
Diger 832 14704 - - 19639 - 170 - 109469
Toplam Varliklar 556670 750286 1076556 408465  483.596 115.883 449 390539  10.015.946
Kisa Vadeli Yiikiimliliikler - - -
Ticari borglar 224.845 239.301 4.993 - 108551 - 12 8716 30661756
Finansal ytkamldltkler 15.958 9.216 - - - - 72 - 160.905
Parasal olan diger yukimlultkler 843 9129 - - - - 139 38642 98535
Uzun Vadeli Yakumlualukler -
Finansal ytkamlltkler 420050 500,000 - - - - 10 - 5763689
Parasal olan diger yukimltlikler - - - - - - 630 - 266
Toplam Yiikiimluliikler 661.696 757.646 4.993 - 108.551 - 863 47.358 9.079.570
Net Finansal Durum Pozisyonu (105.027) (7.360) 102.662 408.465 375.045 115.883 (414) 343181 936.376
Aktifkarakterli doviz cinsinden 240096 39002 - - 55870 - - 33146 1914188
tlrev Urdnler (*)
Pasif karakterli doviz cinsinden

. - " (134.600) (49.273) (104.800) (408.000) (460.000) (113.646) - (364.621) (2.972.966)
tlrev Urdnler (*)

Doviz cinsinden _ 105496 (937)  (104800)  (408000)  (404130) (113646) - (331475) (1068.778)
tlrev Urdnlerin net pozisyonu
Net Yabanci Para Varlk/

(Yikiimliiliik) Pozisyonu 470 (16.731) (2138) 465 (29.085) 2.237 (@14) 11.706 (122.402)
Parasal Kalemler Net YabanciPara 105.966)  (90064) 102662 408465 355506 115883 (584) 343181 826907
Varlik / (Yiikiimliliik) Pozisyonu
Doviz Varliklarin Hedge 134600 49273 104800 408000 460000 13646 - 364621 2072068
Edilen  Kisminin Tutari
Déviz Yikimillklerin Hedge 86250 39902 - - 56870 - - 33146 891019

Edilen Kisminin Tutari
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ARGCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 TARiIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla ilgili para birimleri TL kargisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger

tim degigkenler sabit kalsaydi, yabanci para net pozisyonundan dolayi olugacak kur farki kari/ zarari sonucu vergi dncesi kar/zarar ve diger

kapsamli gelir (vergi 6ncesi) etkisi, agagidaki tabloda gosterilmistir. Déviz kuru riskinden korunan kisimlar, bilango digi tirev enstrimanlarin

etkilerini igermektedir.

Kar / (Zarar)

Diger Kapsaml Gelir

Yabanci paranin %10 oraninda deger

31.12.2020 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari net varlik/yukumluligu 52.327 (52.327) 40.991 (40.991)
ABD Dolari riskinden korunan kisim (96608) 96.608 (96608) 96.608
ABD Dolari net etki (44.281) 44.281 (55.617) 55.617
Avro net varlik/yukamlaliga 13020 (13020) (37462) 37462
Avro riskinden korunan kisim (265681) 26581 13002 (113.002)
Avro net etki (12.561) 12,561 75.540 (75.540)
ingiliz Sterlini net varlik/yGkamldiliga 12763 (12.763) 142.261 (142.261)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim M2.017) 112,017 112.017) 12,017
ingiliz Sterlini net etki 746 (746) 30.244 (30.244)
Danimarka Kronu net varlik/yGkimlalig 6682 (6682) 6682 (6682)
Danimarka Kronu riskinden korunan kisim (8.886) 8886 (8.886) 8.886
Danimarka Kronu net etki (2.204) 2.204 (2.204) 2.204
Polonya Zlotisi net varlik/yGkimlalag 26462 (26462) 56442 (66442)
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (26623) 25623 (26623) 25623
Polonya Zlotisi net etki 839 (839) 30.819 (30.819)
Guney Afrika Randi net varlik/yGkimlGliga (13) 13 163.252 (153.252)
Guiney Afrika Randi riskinden korunan kisim - - - -
Giiney Afrika Randi net etki (113) 13 153.252 (153.252)
Vietnam Dongu net varlik/yikimlGliga 7199 (7199) 9.235 (9.235)
Vietnam Dongu riskinden korunan kisim - - - -
Vietnam Dongu net etki 7199 (7199) 9.235 (9.235)
Qin Yuani net varlik/yGkamlaliga 28.846 (28.846) 21000 (21.000)
Gin Yuani riskinden korunan kisim (36.325) 36.325 (36.325) 36.3256
Cin Yuani net etki (7.479) 7479 (15.325) 15.325
Qek Korunasi net varlik/yGkamliltgu 1133 (11133) 18.945 (18.945)
Cek Korunasi riskinden korunan kisim (1.082) 11.082 (11.082) 11.082
Cek Korunasi net etki 51 (581) 7.863 (7.863)
Diger yabanci para birimleri net varlik /yGkimlaliga 156667 (15567) 574.966 (5674.966)
Diger yabanci para birimleri riskinden korunan kisim (14.726) 14726 (14.726) 14726
Diger yabanci para birimleri Net Etki 841 (841) 560.240 (5660.240)
(56.962) 56.962 794.047 (794.047)
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ARGELIK ANONIM SIiRKETI ARGCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHLIi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR 31 ARALIK 2020 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtimedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmigtir.)
NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI) NOT 33 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillarda Tlrkiye'den ihracat ve Tlrkiye'ye ithalat tutarlari (TL karsilig) asagidaki tabloda gosterilmigtir:

Kar/ (Zarar) Diger Kapsamli Gelir 31Aralik 2020 31Aralik 2019
N TL TL
Yabanci paranin %10 oraninda deger
Avro 7.806.786 6.666.868
31.12.2019 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari 2.366.762 1774060
ABD Dolari net varlik/yGkamlaliga (4.372) 4372 (7.353) 7363
ingiliz Sterlini 2.816.746 22650156
ABD Dolari riskinden korunan kisim (6567) 5567 (6567) 5567
Diger 1465645 1167970
ABD Dolari net etki (9.939) 9.939 (12.920) 12.920
Toplam ihracat tutari 14.454.939 11.863.913
Avro net varlik/yGkimlulugu 32470 (32470) (44.253) 44.253
Avro riskinden korunan kisim (32156) 32166 70161 (70161) Avro 0397022 2034602
Avro net etki 314 (314) 25.908 (25.908) ABD Dolan 5773415 4485139
ingiliz Sterlini net varlik/ytkamliig 79,835 (79.835) 92853 (92859) ingiliz Sterlni 141t 7118
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (81498) 81498 (81498) 81498 Diger 5572 3439
ingiliz Sterlini net etki (1.663) 1663 11.355 (11.355) Toplam ithalat tutan 8190120 6.530.298
Rus Rublesi net varlik/yukamluluga 3902 (3902) 87377 (87.377)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (3.897) 3897 (3.897) 3897 3 . L.
Sermaye Risk Yonetimi
Rus Rublesi net etki 5 5 83.480 (83.480)
Polonya Zlotisi net varlik/ykimidlogd 18113 (18113) 34153 (34153) Sermayeyi yonetirken Grup'un hedefleri, ortaklarina getiri, diger paydasglarina fayda saglamak ve sermaye maliyetini azaltmak amaciyla en
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (17763) 17763 (17763) 17763 uygun sermaye yapisini sirdirmek igin Grup'un faaliyette bulunabilirliginin devamini korumaktir.
Polonya Zlotisi net etki 350 (350) 16.390 (16.390)
rm isint korumak v niden dizenlemek igin Gri klara 6denecek temettl rini belirlemek ni hisseler
Giiney Afrika Rand: net var/yGkomlGIogd ™ p ot 21210 Sermaye yapisini korumak veya yeniden dizenlemek icin Grup ortaklara ddenecek temettu tutarini belirlemekte, yeni hissele

cikarabilmekte ve borglanmayi azaltmak igin varliklarini satabilmektedir.
Glney Afrika Randi riskinden korunan kisim

Giiney Afrika Randi net etki am " 221 (21219 81 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla net finansal borg / yatinlan sermaye orani asagidaki gibidir:
Qin Yuani net varlik/yGkimlulugu 31708 (31.708) 41.364 (41.364)
Gin Yuani riskinden korunan kisim (84167) 34167 (34167) 34167 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Cin Yuani net etki (2.459) 2459 7197 (7197)
- _ - Toplam kisa ve uzun vadeli borglanmalar (Not 6) 17075.225 14955136
Diger yabanci para birimleri net varlik/yGkumlulugu 34.316 (34.316) 396614 (396614)
Nakit ve nakit benzerleri (Not 4) (12.002.246) (6.937.060)
Diger yabanci para birimleri riskinden korunan kisim (33147) 33147 (33147) 33147
Diger yabanci para birimleri Net Etki 1169 (1.169) 363.467 (363.467) Net finansal borg 5072979 8018076
(12.240) 12.240 616.088 (616.088) Ozkaynaklar 14050969 9815969
Yatirilan sermaye 19.123.948 17.834.045
Net finansal borg/ Yatirilan sermaye orani %27 %45
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ARGCELIK ANONIM SIiRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARAGLAR

Finansal araglarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, piyasa katilimcilari arasinda 6lgiim tarihinde olagan bir igslemde, bir varligin satigsindan elde edilecek veya bir borcun
devrinde dédenecek fiyat olarak tanimlanir.

Finansal araglarin tahmini gergege uygun degerleri, Grup tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemleri kullanilarak tespit
olunmustur. Ancak, gergege uygun degeri belirlemek igin piyasa verilerinin yorumlanmasinda tahminler gereklidir. Buna gore, burada sunulan
tahminler, Grup'un bir glincel piyasa igleminde elde edebilecegi tutarlari gdstermeyebilir.

Asagidaki ydontem ve varsayimlar, finansal araglarin gergege uygun degerinin tahmininde kullanilmistir:

Parasal varliklar

Nakit ve nakit benzeri degerler dahil maliyet degerinden gosterilen finansal varliklarin kayitl degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle
gergege uygun degerlerine esit oldugu 6ngdrilmektedir.

Ticari alacaklarin kayith degerlerinin, ilgili deger dlistkllk karsiliklariyla beraber gergege uygun degeri yansittig dngorilmektedir.
Parasal borglar

Kisa vadeli banka kredileri ve diger parasal borglarin gergege uygun degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle kayith degerlerine yakin
oldugu éngorulmektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla kisa vadeli kisimlar dahil uzun vadeli finansal borglarin kayith degeri 11.5618.711 TL (31 Aralik 2019:10.364.465 TL)
(Not 6), gergege uygun degeri 11679.705 TL olarak hesaplanmistir (31 Aralik 2019:10526.745 TL). Gergege uygun deger, finansal borglarin
kalan vadelerine gore nakit gikiglarinin, degisen Ulke risk primi ve piyasa faiz orani degisimleri gdz 6niinde bulundurularak hesaplanan
oranlarla indirgenmesi yoluyla hesaplanmaktadir.
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NOT 34 - FINANSAL ARAGLAR (DEVAMI)

Gercgege uygun deger ol¢iimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gergege uygun deger ile yansitilan finansal araglarin gergege uygun deger dlgtmlerini her finansal arag sinifinin
girdilerinin kaynagina gore, Ug seviyeli hiyerarsi kullanarak, agagidaki gekilde siniflandirmaktadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araglar igin aktif piyasada iglem goren (diizeltiimemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme teknikleri

Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gdzlemlenebilir girdi igeren diger degerleme teknikleri. Aktif bir piyasada iglem gérmeyen finansal varliklarin
gergege uygun degerleri kullanilabilecek en Ust seviyede piyasa verilerindeki gozlemler kullanilarak ve sirket 6zelinde en dlslik seviyede
varsayimlar igerecek sekilde hesaplanmaktadir.

Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini igermeyen degerleme teknikleri

Gergege uygun deger olglimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2020 itibariyla agagidaki gibidir:

Finansal durum tablosunda gergege uygun degerden

taginan finansal varhklar Seviyel Seviye2 Seviye3
Tarev varliklar (Not 7) - 27354

Finansal yatinmlar (Not 5) 5535

Finansal durum tablosunda gergege uygun degerden

tasinan finansal varliklar

Turev yukumlltkler (Not 7) - (8.266)

Gergege uygun deger 6lglimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2019 itibariyla agagidaki gibidir:

Finansal durum tablosunda gergege uygun degerden

taginan finansal varhklar Seviyel Seviye2 Seviye3
Tarev varliklar (Not 7) - 2008

Finansal yatinmlar (Not 5) 2930

Finansal durum tablosunda gergege uygun degerden

tasinan finansal varliklar

Tarev yukumlltkler (Not 7) - 82606
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ARGCELIK ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.) .
lletisim

NOT 35 - NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKIN EK BiLGILER et §

Nakit akig tablolari, konsolide finansal tablolar ile birlikte sunulmustur.

Konsolide nakit akis tablolarinda gosterilen “Karsiliklar ile ilgili diizeltmeler” ile “Deger dlgUklugu ile ilgili dlizeltmeler”satirlarinin detay! Genel Bllgller
agagidaki gibidir:
Raporun llgili Oldugu Hesap Dénemi : 01.01.2020 - 31.12.2020
10cak- 10cak- . .
31 Aralik 31 Aralik Ticaret Unvani :Argelik AS.
2020 2019 Ticaret Sicil No : Istanbul Ticaret Sicil MGdrligi. No: 54957
Karsiliklarile ilgili diizeltmeler: Sirket Merkez Adresi : Karaagac Caddesi
Kota-tegvik prim tahakkuklari 459811 256468 No:2-6 Siitliice 34445 Beyoglu istanbul
Garanti gider karsilig 309.853 63407 . . .. . . )
Internet Sitesinin Adresi :www.arcelikas.com
Montaj ve nakliye gider karsilig: 60515 21263
Kidem tazminati karsilig 54.345 32432 Telefon : +90 212 314 34 34
ikramiye ve prim tahakkuklari 20507 (1.321) Faks :+90212314 34 63
Izin kargilig (9.246) 5579 Cagri Merkezi 14440888
jade kargiliklari (11.796) (268)
Dava karsiliklar (36.633) 6.077
856.376 383.637 . .
Arcelik A.S. lletisim
Polat Sen
10cak- 10cak- .
31Aralik 31Aralik Genel Mldir Yardimcisi - Finansman, Mali Igler ve
2020 2019 .
Sahra Alt1 Afrika
Deger diistiklagii ile ilgili diizeltmeler:
Stok deger dustkligl karsilig 75510 44.205
Supheli ticari alacak kargiligi 58484 44596 e-mail: pOIat'Sen@arcehk'Com
Sabit kiymet deger dusiklikleri 48703 - Telefon: 009021231434 34
182,697 88.801 Faks: 009021231434 60

NOT 36 - BILANCO SONRASI OLAYLAR

Sirket ile Hitachi Global Life Solutions Inc. (“Hitachi GLS”) arasinda 16 Aralik 2020 tarihinde Japonya pazari digindaki kiresel ev aletleri
pazarinda Argelik A.S.nin gogunluk hissesi ile kontrol edecegi bir ortaklik olugturulmasiigin Hisse Satin Alma Sézlegmesi imzalanmisgtir.

Sbz konusu sézlesmede yer verilen kapanig sartlarinin yerine getirilmesi halinde taraflar arasinda Ortaklik S6zlegsmesi, Marka Lisans
Sdzlegmesi ve ilgili sair s6zlegmeler 2021 yilinda imzalanacaktir. Bu kapsamda, Hitachi GLS, Hollandada yeni bir girket kuracak ve 12

sirketi ve bu girketlerin altindaki ev aletleri ig kolunun tiim varliklarini yeni kuracag sirkete devredecek; Argelik bu hisselerin %60'Ini satin
alacaktir. Hisselerin %60’ igin iglem bedeli net nakit/borg harig ve tim azinlik haklari dahil 300 milyon USD'dir. Devrin gergeklesecegi
kapanis tarihinde net igletme sermayesi ve net borg seviyesindeki degisime bagli olarak fiyat diizeltmesi yapilacaktir. igslemin tamamlanmasi
sozlesmelerdeki diizenleyici otoritelerinin onaylarinin alinmasi dahil kapanig kogullarinin gergeklesmesine bagli olup, igslemlerin 1 Nisan 2021e
kadar tamamlanmasi planlanmaktadir.
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