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CUMHURIYET'iN ISIGIYLA ILERLEMENIN GURUR VE
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muhafaza ve miidafaa etmeye ayni kararlilikla devam ediyoruz.
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Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelik ve Kurumsal
Kurul Arcelik Nasll Gecti? Surddrdlebilirlik Yonetim

Devietim ve iilkem var oldukca
bende varim.

Demokrasi varsa hepimiz variz.

Memleketimizin ekonomisini kuvvetlendirmek icin elimizden gelen
biitlin gayreti géstermeliyiz.

Ekonomimiz giiclendikce demokrasi daha iyi yerlesir, diinyadaki
itibarimiz artar.

Vehbi Koc
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Arcelik:
Kuresel bir
Organizasyon

1955'ten bu yana dayanikh tiiketim ve tiiketici elektronigi
alanlaninda faaliyet gosteren Arcelik; bugiin 53 iilkede 82 istiraki,
9 iilkede 31 iiretim tesisi, 14 markasi ve 40.000°in iizerinde
cahisaniyla kiiresel bir organizasyondur.

Arcelik 9 lilkede 28 ar-ge ve tasarim merkezi ve ofisleriyle kendi
teknolojisini tiretme yetkinligine sahiptir.

Diinyanin 6nde gelen beyaz esya sirketlerinden olan Arcelik
stratejik ortakliklar ve satin almalarla bliylime potansiyeli
tasiyan cografyalarda faaliyetlerini artirarak varhgini
guclendirmektedir.

Arcelik faaliyetlerini, “Gelecek icin Teknoloji”
surdtrdlebilirlik cati yaklasimi dogrultusunda
yiriitmektedir. Sirket bu cati yaklasim altinda
“Gezegen icin Teknoloji” bileseni ile cevresel ayak izini
kiictiltmek ve dogal kaynaklari korumaya yardimci
olmak icin hareket ederken toplumun ihtiyaclarini
karsilamak icin “Toplum icin Teknoloji”, yenilikgi
bir diinya vatandasi olmak ve sirdurtlebilirligi
is siireclerine entegre etmek icin ise “isimiz icin
Teknoloji” ilkelerini benimsemektedir.

HER EVDE SURDURULEBILIR
YASAMLARA IiLHAM VERMEK
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Olagan Genel Kurul Giindemi

ARCELIK ANONIM SIRKETI'NIN

04/04/2024 TARIHLI OLAGAN GENEL KURULU TOPLANTISININ GUNDEMi

1. Acilis ve Toplanti Baskani'nin secilmesi,

2. Sirket Yonetim Kurulu'nca hazirlanan 2023 Yili Faaliyet Raporunun okunmasi, mizakeresi ve onaylanmasi,
3.2023 Yili hesap dénemine iliskin Bagimsiz Denetim Rapor Ozeti'nin okunmasi,

4, 2023 Y1l hesap ddnemine iliskin Finansal Tablolarin okunmasli, miizakeresi ve onaylanmasi,

5.Yonetim Kurulu Gyelerinin Sirketin 2023 yili faaliyetlerinden dolayi ayri ayriibra edilmesi,

6. Sirket'in kar dagritim politikasi cercevesinde hazirlanan, 2023 yili karinin dagitiimasi ve kar dagitim tarihi
konusundaki Yonetim Kurulu'nun 6nerisinin kabuld, degistirilerek kabull veya reddedilmesi,

7.Yururltkte olan geri alim programiyla ilgili pay sahiplerine bilgi verilmesi, miizakere edilerek karara baglanmasi,

8. Yénetim Kurulu Uye sayisinin ve gérev stirelerinin belirlenmesi, belirlenen (iye sayisina gére secim yapilmasi,
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin secilmesi,

9. Kurumsal Yénetim ilkeleri geredince Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticiler icin “Ucret Politikas!” ve
politika kapsaminda yapilan 6demeler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi ve onaylanmasi,

10. Yonetim Kurulu tyelerinin yillik brit tcretlerinin belirlenmesi,

11. Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu dlizenlemeleri geredince Yonetim Kurulu tarafindan yapilan
Bagimsiz Denetim Kurulusu seciminin onaylanmasi,

12. Sirket'in Bagis ve Sponsorluk Politikasi kapsaminda 2023 yiliicerisinde yaptidi bagislar hakkinda pay sahiplerine
bilgi verilmesive 2024 yilinda yapilacak badislar icin Ust sinir belirlenmesi,

13. Sermaye Piyasasi Kurulu dlizenlemeleri geredince Sirketin ve bagli ortakliklarinin 2023 yilinda Cciinct kisiler
lehine verdigi teminat, rehin, ipotek ve kefaletler ile elde edilen gelir veya menfaatler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi
verilmesi,

14. Y6netim kontroltinii elinde bulunduran pay sahiplerine, Yénetim Kurulu Uyelerine, ist diizey yneticilere

ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihriyakinlarina; Turk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddeleri
cercevesinde izin verilmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi dogrultusunda 2023 yiliicerisinde
bu kapsamda gerceklestirilen islemler hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi,

15. Sirketin distik karbon ekonomisine gecis plani kapsaminda 2023 yilinda yapilan calismalar hakkinda pay
sahiplerine bilgi verilmesi,

16. Dilek ve gortsler.
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Faaliyet Raporu’'na Dair
Bagimsiz Denetci Raporu

.
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YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Arcelik A.S. Genel Kurulu'na

1. Goriis

Arcelik A.S/nin (“Sirket”) ve bagh ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 1 Ocak - 31 Aralik 2023 tarihli hesap donemine iliskin yillik faaliyet
raporunu denetlemis bulunuyoruz.

GoriistimUze gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Grup’un durumu hakkinda
denetlenmis olan konsolide finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemeler, tim Gnemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

2. Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri cercevesinde kabul edilen ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari'na ("BDS")

uygun olarak yurittlmisttr. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz
Denetimine iliskin Sorumluluklari bsliimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir, KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar
(Badimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar”) ve Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatinda ve ilgili dider mevzuatta bagimsiz denetimle ilgili olarak yer
alan etik ilkelere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisiimizin olusturulmasiicin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Grup'un 1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolar hakkinda 1 Mart 2024 tarihli denetci raporumuzda olumlu
gorus bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Tlrk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514. ve 516. Maddelerine ve Sermaye Piyasas! Kurulu'nun (“SPK") lI-14.1 No'lu “Sermaye
Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Teblidi" (“Teblig") hiikimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco gtintinti izleyen ilk tic ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup'un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambacsiz, gercege uygun ve
durlst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gore dederlendirilir. Raporda ayrica, Grup'un gelismesine ve
karsilasmasi muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:
Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem taslyan olaylar,
Sirketin arastirma ve gelistirme calismalari,

Yonetim kurulu tyeleriile Ust diizey ydneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil
giderleri, ayni ve nakdfimkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kuruly, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhdi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK ve Teblig htiktimleri cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yénetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Grup'un denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettidimiz bilgilerle tutarl olup olmadigi ve gercedi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve bu goriistimiizi iceren bir rapor diizenlemektir,
Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yiiriitilmtstir. Bu standartlar, etik htiktimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin,
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptid
irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadidina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair
makul glivence elde etmek tizere planlanarak ytrittimesini gerektirir.

PwC Badimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Sertu Tal, SMMM
Sorumlu Denetci

istanbul, 13 Mart 2024
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Yonetim Kurulu

Baskan Mesaji

Rahmi M. Koc
Yonetim Kurulu Baskani

Arcelik, kuruldugu giinden itibaren
basta iilkemiz olmak iizere faaliyette
bulundugumuz lilkelerin kalkinmasina
katki saglamaya devam ediyor.

Saygideger Hissedarlarimiz,

Oncelikle bu yil 69.'sunu
gerceklestirdigimiz Olagan Genel
Kurul toplantimiza tesrif ettiginiz
icin hepinize ayri ayri tesekkdr
ediyor, sevgi ve saygilarimi
sunuyorum. 2023 senesinin
sonuclarini degerlendirecegimiz
toplantimizin verimli gecmesini
temenni ediyorum.

2023 senesinde dlnya ekonomisi
beklentilerden dahaiyi bir
performans gostermis olmasina
ragmen ana pazarlarimizdan olan
Avrupa basta olmak Uizere sektor
bliylmesi, ekonomik bliylimenin
gerisinde kald. Covid sonrasi
donemde ortaya cikan yiksek

enflasyon ve onunla miicadele
programlarindan gelismis tlkelerde
olumlu neticeler alinmaya baslandi
ancak tlkemizde oldugu gibi bazi
gelismekte olan ulkelerin neticeleri
ayniistikamette arzu edildigi gibi
seyretmedi. Oyle anlasiliyor ki,
enflasyon 2024 yilinda da tim
diinyanin gtindeminde olmaya
devam edecek. Buna bagl olarak
merkez bankalarinin, enflasyonun
hedeflenen seviyelere inecedinden
emin oluncaya kadar faizleri yiiksek
seviyelerde tutacadi anlasilyor.
Genel beklenti faizlerin gelismis
ulkelerde 2024'tin ikinci yarisindan
itibaren dismeye baslayacadi
yonunde. Bu gelismenin dzellikle
Avrupa ekonomileri Uzerinde olumlu
etkisi olacagi tahmin ediliyor. Bu



Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelik ve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasil Gecti? Siirddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

Artan bolgesel jeopolitik riskler, farkh
ulkelerde iiretim kapasitesine sahip
sirketleri avantajh hdle getirdi.

durumun sektor biylimesine de
olumlu yansimasini beklemekteyiz.

Covid sonrasi dénemde ortaya
cikan bir baska 6nemli gelisme

de artan korumacilik egilimleri

ve tedarik zincirlerinin yeniden
yapilandiriimasi gayretleri

oldu. Rusya-Ukrayna savasi ve
israil'in Gazze'ye miidahalesiile
birlikte artan bélgesel jeopolitik
riskler, farkli tlkelerde Gretim
kapasitesine sahip sirketleri
avantajli hale getirdi. Diinyanin en
bliytik ekonomilerinden biri olan
Avrupa'ya entegre bir Tiirkiye'nin
bu gelismeleri iyi degerlendirmesi
bélgenin yararina olacaktir.

Bu 6ngorlyle sirketimiz de
yatinmlarina hiz kesmeden devam
etti.

Gectigimiz senenin en mihim
gelismelerinden biri, Whirlpool'un
Avrupa'daki satis, Uretim ve
dagitim istiraklerini, oradaki ticari
faaliyetlerimizle ayni yapi altinda

toplamak tzere attigimiz adim oldu.

Sirketimizi sektorlinde zirveye

daha da yakinlastiracak bu stratejik
hamlenin cok kiymetli oldugu
kanaatindeyim. Zira 2024 yiliicinde
tamamlanmasini bekledigimiz

bu birlesme ile birlikte Avrupa
pazarindaki liderligimizi pekistirmeyi
ve Toplulugumuzun kiresel buytime
yolculuguna ivme kazandirmayi
hedefliyoruz.

Ayrica 2023 yilinda baslamis
oldugumuz Misir ve Banglades
yatirmlari hem yakin pazarlara

hem de bu Ulkelerin ekonomilerine
onemli katki saglayacak yatirimlar,
Fabrikalari bir an evvel tamamlayip,
2024 yihinda bu yatirmlarin olumlu
neticelerini almaya baslayacagimiza
inaniyorum.

Dlnyada bu gelismeler yasanirken
siphesiz tlkemiz de bu ekonomik
ve politik gelismelerden yakindan
etkilendi. Ulkemizin kendi glindemi
deprem olurken, secim sonrasi

en Onemli konular enflasyonla
mucadele ve uygulanan ekonomik
politikalar olarak 6ne cikti.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Yonetim Kurulu Baskan Mesaji

Kiiresel is ortaminda varh@imizi ve faaliyetlerimizi arttirarak
paydaslarimizicin deger yaratmaya devam etmek sirketimizin

onceligi olacaktir.

Yilinilk yarisindaki distik faiz
politikasina ragmen, alinan
onlemlerin etkisiyle krediye

erisim bir hayli zorlasti. Secimlerin
ardindan, yeni ekonomi yonetimi
rasyonel politikalara donerek,
ekonomide olusan dengesizlikleri
gidermeye calistl. Bu cercevede
Merkez BankasI'nin politika faizlerini
artirmasi, krediye erisimi zorlastiran
onlemlerin kaldiriimasi ve piyasalara
mudahalelerin azalmasiyla hem
yerli hem de yabanci yatinmailarin
ekonomiye duyduklari glivenin
artirlmasi hedeflendi. Her ne

kadar enflasyon gerceklesmeleri
arzu edilen seviyelerde degilse

de, bu politikalarin devam etmesi
durumunda, 2024 yilinda ekonomik
dengelerin yeniden tesis edilmesi
ile birlikte nemli bir merhale kat
edilecedi anlasihyor.

6 Subat 2023'te yasanan bliytik
deprem felaketinin derin acisini tlke
olarak yasadik. Telafisi olmayacak
kayiplarimizin yani sira depremin
tlke ekonomisine cok 6nemli bir

yiik getirdigi ve bunun ontimtzdeki
birkac yili da etkileyecedi gorultyor.
Bu stirecte milletce gostermis
oldugumuz birlik ve dayanisma
ruhunun fevkalade 6nemli olduguna
inaniyorum. Biz de Koc Toplulugu
olarak depreminiilk giintinden
itibaren kurucumuz merhum

Vehbi Koc'un “Ulkem varsa ben de
varim" ifadesini rehber alarak, tim
imkanlarimizi deprem bélgesindeki
halkimizicin seferber ettik.

Bu vesile ile bolgedeki calismalara
katki saglayan btitlin arkadaslara
icten tesekkdrlerimi sunuyorum.

Diger taraftan 2023 yiliile
birlikte Cumhuriyetimizin 100.

yil dénidmiind kutladidimiz, ikinci
asrina adim atmanin coskusunu
ve mutlugunu yasadigimiz bir

yil geride biraktik. Biiyiik Onder
Gazi Mustafa Kemal Atatlrk'in
bizlere emanet ettigi Cumhuriyet
dederlerine ve hedeflerine yarasir
bir sirket olma gayreti icinde
faaliyetlerimizi yUriittyoruz.

Kiymetli Hissedarlarimiz,

Koc Toplulugu’'nun gurur kaynadi
Arcelik sirketimiz, kuruldugu gtinden
itibaren basta Ulkemiz olmak tizere
faaliyette bulundugumuz Ulkelerin
kalkinmasina katki saglamaya
devam ediyor. Kiresel is ortaminda
varlidimizi ve faaliyetlerimizi



Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Kurumsal
Yonetim

Arcelik ve
Sirdurdlebilirlik

Sirketimiz siirduriilebilirlik alaninda
sektoriindeki liderligini kuvvetli bir
sekilde devam ettirmektedir.

arttirarak paydaslarmizicin
deger yaratmaya devam etmek
sirketimizin 6nceligi olacaktir.

Bdyle bir ddnemde Arcelik, kiiresel
blylme yolculugunda 8nemli satin
alma ve birlesme islemlerini hayata
gecirmis ve stratejik hedeflerine
ulasmis; sektdriinde pazar payini
bliylten sirketimizin cirosu 257
milyar TL olarak gerceklesmistir.

Sirketimiz surdirUlebilirlik alaninda
sektoriindeki liderligini kuvvetli

bir sekilde devam ettirmektedir.
Strddrdlebilirligin bir amac

olarak diinya capinda gticlendigi
bir dénemde; Uretimde verimli
kaynak kullanimi, triinlerde enerji
verimliligi, dongtisel ekonomi
c6zidmleri, yesil finansman
olanaklari ve toplumsal faydaya
uzanan tim deder zincirinde,
sirketimiz gayretleriyle sektoriinde
onci olmaya devam etmektedir.

Bugtinlere ulasmamizda

emedi gecen basta kurucumuz
merhum Vehbi Koc'a, kiymetliis
ortaklarimiza, calisanlanimiza, yetkili
bayi ve servislerimize, her zaman
yanimizda olan musterilerimize

ve siz dederli hissedarlarimiza
sukranlarimi sunuyorum.

Sizleri saygi ve sevgiyle selamliyor;
saglk ve esenlikler diliyorum.

Rahmi M. Koc
Yonetim Kurulu Baskani

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Bagimsiz Denetci Raporu Ozeti

(Goriis)

1. Goriis

Arcelik A.S./nin (“Sirket”) ve bagli ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2023 tarihli konsolide
finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine ait; konsolide kar veya zarar tablosu, konsolide
diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklar dedisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile dnemli
muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak izere konsolide finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal
tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

GortstmUze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup’'un 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla konsolide finansal
durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit
akislarini TUrkiye Finansal Raporlama Standartlari'na (“TFRS'lere”) uygun olarak, ttim énemli yonleriyle, gercede
uygun bir bicimde sunmaktadir.

Bagimsiz Denetci Raporu géris sayfasinin tamami icin bkz. 3 sayfa 307-314.
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Konsolide Finansal Tablolar

Diger
Bilgilendirmeler

(milyon TL) 2023 2022
Gelir Tablosu

Net Satislar 257.104 257.172
Brut Kar 75.378 68.671
Faaliyet Kari 11.361 8.235
Vergi Oncesi Kar 7158 7.239
Net Kar 8.395 7.008
Net Kar (Ana Ortaklik Payi) 7.667 6.285
Efektif Vergi Orani %-17 %3.2
Amortisman ve itfa Payi 8.715 8.063
Bilanco

Donem Sonu Nakit ve Nakit Benzerleri 48.792 40418
Stoklar 47.449 50.870
Donen Varliklar 171.322 153.998
Maddi Duran Varliklar 47.007 44,323
Toplam Varliklar 258.138 232422
Toplam Kisa Vadeli Yuktmltltkler 137.801 130.880
Toplam Yuktmlultkler 198.575 174.383
Azinlhk Paylari 6.393 5.250
Ozkaynaklar 59.563 58.039
Nakit Akis

isletme Faaliyetlerine lliskin Net Nakit Akisi -8.642 -2.897
Yatinm Faaliyetlerine iliskin Net Nakit Akis| -14.414 -7.795
Finansman Faaliyetleri Oncesi Net Nakit Akisi -23.056 -10.692
Odenen Temettliler -3.229 -3.657
Yatirim Harcamalari 13.857 10.706
Hisse Bazli Veriler

Yil Sonu Piyasa Degeri 86.831 75.817

) Faaliyet kari. gecmis donemlerindeki sunumla uyumlu olmasi acisindan. ticari alacak ve ticari borclardan kaynaklanan kur farki gelir ve giderleri. vade
farki gelir ve giderleri ve pesinat iskontosu etkisi diistilerek. sabit kiymet ve finansal varlik satislarindan gelir ve giderler eklenerek ve sabit kiymet

deder distikltkleri etkisi disulerek hesaplanmistir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

Rahmi M. Koc Omer M. Koc SemahatsS. Arsel
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yonetim Kurulu Uyesi

Fatih K. Ebiclioglu Hakan Bulgurlu Kamil Omer Bozer
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi



Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelik ve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasll Gecti? Strdrtlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

Ali Y. Koc Levent Cakiroglu Robert Sonman
Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

Giilay Barbarosoglu Ahmet Turul Tugrul Fadillioglu
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ozgecmisler icin bkz. “Yénetim Kurulu Ozgecmisleri” béliimii @ sayfa 264-271).

Sirket Genel Kurulu'nca verilen izin cercevesinde yénetim organi Uyelerinin kendisi veya baskasi adina yaptigi islemler ile rekabet yasadi
kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler icin bkz. “Genel Kurul Bilgilendirme Dokiimani” béliimii 14 no'lu glindem maddesine iliskin
aciklama (X sayfa 407).

Arcelik A.S.'nin Uist diizey yéneticileri; Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari ve Genel Miidiir'e dogrudan
bagli Direktdrler olarak belirlenmistir. 2023 yilinda saglanan faydalar hakkinda bilgiler icin bkz. “Finansal Bilgiler” bélimii 3 33 numarali
dipnot (& sayfa 383).

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Kar Dagitim Politikasi

Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hikiimleri, Sermaye Piyasasi Dlizenlemeleri, Vergi Dizenlemeleri ve diger ilgili
dlizenlemeler ile Esas Sozlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddesi cercevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar
dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli
bir politika izlenmektedir.

ilke olarak, ilgili diizenlemeler ve finansal imkanlar elverdigi siirece, piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejimiz,
yatinm ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinarak yasal kayitlanimizda mevcut kaynaklardan
karsilanabildigi stirece Sermaye Piyasasi Diizenlemeleri cercevesinde hesaplanan daditilabilir donem karinin asgari
%>50'si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde dagitilir.

Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben en gec bir ay icinde yapilmasi amaclanmakta olup kar dagitim
tarihine Genel Kurul karar vermektedir. Genel Kurul veya yetki verilmesi halinde Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi
Dlzenlemelerine uygun olarak kar payinin taksitli dagitimina karar verebilir.

Sirket Esas Sozlesmesine gore; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve Sermaye Piyasasi
Dlzenlemelerine uymak kaydi ile kar payr avansi dagitabilir.
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Kar Dagitim Onerisi

Sirketimizce hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. tarafindan
bagimsiz denetime tabi tutulan 01.01.2023 - 31.12.2023 hesap dénemine ait, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun

(SPK) II-14.1. sayil Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (Teblig) ve 28.12.2023
tarihli enflasyon muhasebesi uygulamasina iliskin ilke Karari uyarinca Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari
(TFRS) ve SPK tarafindan belirlenen formatlarla uyumlu olarak hazirlanan konsolide finansal tablolarimiza

gore 8.395.410.118,44 TL (Konsolide) Net Dénem Kari, 7.667.335.809,37 TL ana ortaklida dlisen vakif

ve derneklere yapilan 246.597.741,96 TL badisin eklenmesi ile olusan 7.913.933.551,33 TL'nin birinci kar payi
matrahi oldudu, Vergi Usul Kanunu'na (VUK) gore enflasyon dederlemesi uygulanmadan hazirlanan kayitlarda ise

9.283.212.750,33 TL vergi sonrasi net ddnem karindan olmak tizere toplam 10.019.348.970,66 TL dadilabilir kaynak

oldugu gorilmus olup,

+ Tlrk Ticaret Kanunu'nun 519. Maddesi uyarinda ayrilmasi gereken %5 oranindaki genel kanuni yedek akcenin,

31.12.2023 itibariyle VUK kayitlarinda mevcut genel kanuni yedek akce tutari sermayenin %20'lik sinirina ulastig

icin, 2023 yiliicin ayrilmamas;

- Sermaye Piyasasi mevzuati ile sirket Esas Sozlesmesinin 18. Maddesine ve 27.03.2014 tarihli Genel Kurul'da
onaylanan Kar Dagitim politikamiza uygun olmak Uzere, ytiksek faiz ortaminda Sirketimizin serbest nakdini
arttirmak ve finansman giderlerini optimize etmek ve bilanco yapisini daha da gliclendirmek amaciyla bu yil kar
payl dagitimi yapilmamasi,

+ VUK kayitlarina gore hesaplanan 9.283.212.750,33 TL tutarindaki cari yil karinin olagantisti yedek akce olarak
ayrilmasi; TMS/TFRS esasina gore hazirlanan finansal tablolardaki 7.667.335.809,37 TL net donem karinin
gecmis yil karlarina aktariimasi

Hususlarinin 2023 yil faaliyet neticelerini gorismek tizere Nisan ayi icinde yapilmasi planlanan Sirketimiz Olagan
Genel Kurul toplantisinda ortaklarimizin onayina sunulmasina karar verilmistir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Kar Dagitim Tablosu

ARCELIK A.S’ nin 2023 Yilina ait Kar Dagitim Tablosu (TL)

1 Odenmis/Cikarilmis Sermaye * 675.728.205,00
2 Genel Kanuni Yedek Akce(Yasal Kayitlara Gore) ** 886.232.495,10
Esas sozlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iliskin bilgi
Yasal Kayitlara
SPK'ya gore (YK) gore
3 Donem Kari 7.158.458.393,15 9.435.282.551,79
4 Vergiler (-) 1.236.951.725,29 152.069.801,46
5 Net Donem Kan 7.667.335.809,37 9.283.212.750,33
6 Gecmis Yil Zararlari (-) 0,00 0,00
7 Genel Kanuni Yedek Akce (-) 0,00 0,00
8 NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=) 7.667.335.809,37 9.283.212.750,33
9 Vilicinde Yapilan Bagislar (+) 246.597.741,96
10 Bagislar Eklenmis Net Dagitilabilir Donem Kan 7.913.933.551,33
11 Ortaklara Birinci Kar Payi 0,00 0,00
Nakit 0,00 0,00
Bedelsiz
Toplam 0,00
12 imtiyazh Pay Sahiplerine Dagitilan Kar Pay: 0,00
13 Dagitilan Diger Kar Payi 0,00
- Yonetim Kurulu Uyelerine
- Calisanlara
- Pay Sahibi Disindaki Kisilere
14 intifa Sendi Sahiplerine Dagitilan Kar Payi 0,00
15 Ortaklara ikinci Kar Payi 0,00 0,00
16 Genel Kanuni Yedek Akce 0,00 0,00
17 Statii Yedekleri 0,00 0,00
18 Ozel Yedekler 0,00 0,00
19 OLAGANUSTU YEDEK 7.667.335.809,37 9.283.212.750,33
20 Dagitilmasi Ongériilen Diger Kaynaklar 0,00 0,00
Gecmis Yil Kari
Oladandistti Yedekler 0,00 0,00
Kanun ve Esas Stzlesme uyarinca dagitilabilir diger yedekler 0,00 0,00
Dagitilmasi Ongariilen Diger Kaynaklar icin ayrilan Yedek Akce 0,00 0,00

" Tutar tescil edilmis nominal sermaye tutari olup, VUK'a gore hazirlanan kayitlarda 14.951.267.807 TL tutarinda sermaye enflasyon diizeltme
farki yer almaktadir.

*Tutar nominal genel kanuni yedek akce tutari olup, enflasyon muhasebesi uygulamasi sonrasi VUK'a gore hazirlanan kayitlarda, genel kanuni

yedek akgelere iliskin toplam 7.154.827.486 TL tutarinda enflasyon diizeltme farki bulunmaktadir.

ARCELIK A.S.’nin 2023 Yilina Ait Kar Payi Oranlar Tablosu

TOPLAM DAGITILAN KAR PAYI

TOPLAM DAGITILAN KAR PAYI/ NET

1 TL NOMINAL DEGERLi PAYA

iSABET EDEN KAR PAYI

GRUBU DAGITILABILIR DONEM KARI
NAKIT (TL)  BEDELSIZ (TL) ORAN (%) TUTARI (TL) ORAN (%)
NET * - 0,00 0,00 0,00 0,0000000 0,00
TOPLAM 0,00 0,00 0,00 0,0000000 0,00

) Karda imtiyazl pay grubu yoktur.
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2024 Yonetim Kurulu Uye Adaylan

Rahmi M. Koc

Omer M. Koc

SemahatS. Arsel

Ali'Y. Koc

Levent Cakiroglu

Robert Sonman

Fatih K. Ebiclioglu

Hakan Bulgurlu

Ayse Canan Ediboglu (Bagimsiz)
Galya Frayman Molinas (Bagimsiz)
Ahmet Turul (Bagimsiz)

Tugrul Fadilhoglu (Bagimsiz)

Sayin Ayse Canan Ediboglu ve Sayin Galya Frayman Molinas'in 6zgecmisleri icin bkz. Genel Kurul Bilgilendirme Dokiimani Ek/2 (3 sayfa 409),
diger 6zgecmisler icin bkz. “Yénetim Kurulu Gzgecmisleri” béliimii (3 sayfa 264-271).
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Ucret Politikasi

Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimailari ve Genel Miidiir'e dogrudan bagl kidemli
direktorlerden olusan Ust dlizey yoneticilerin Ucretlendirme sistem ve uygulamalarini tanimlamaktadir. Ttrk Ticaret
Kanunu ve Arcelik A.S. Esas Sozlesmesi'nin 12'nci maddesine uygun olarak yonetim kurulu Gyelerinin tamami icin
gecerliolmak tzere, yonetim kurulu tyeligi fonksiyonlarricin her yil olagan genel kurul toplantisinda sabit Ucret
belirlenir. Yonetim kurulu tyelerine, atanma ve ayrilma tarihleri itibariyla gérevde bulunduklari stire dikkate alinarak
kist esasina gore ddeme yapilir.

icrada bulunan ydnetim kurulu Uyelerine, ayrica asadida detaylari aciklanan iist diizey yoneticiler icin belirlenen
politika kapsaminda 6deme yapllrr.

Sirket faaliyetlerine katki amaciyla yonetim kurulu dyeligi disinda belli fonksiyonlar yiiriitmekle gérevlendirilen
dyelere, genel kurulda belirlenen sabit licrete ek olarak Ustlendikleri bu fonksiyon dolayisiyla Aday Gosterme ve
Ucret Komitesi goriisii cercevesinde ayrica menfaat saglanabilir.

Sirket yonetim kuruluna Sirket'in isleyisi ile ilgili her tiirlli konuda etkin destek verecek olan, yonetim kurulu ile idari
yap! arasinda koordinasyonu saglayan ylrtitme komitesinin baskan ve Uyelerine; sagladiklari katkilari, toplantilara
katilimlari, fonksiyonlari esas alinarak yil sonlarinda Kurumsal Yonetim Komitesi gorist cercevesinde yonetim kurulu
tarafindan belirlenen tutarda ayrica menfaat saglanabilir. Yrtitme Komitesi tiyelerine yil icinde bu kapsamda 6deme
yapilmis ise yil sonunda belirlenen tutardan mahsup edilir.

Bagimsiz yonetim kurulu Uyelerinin ticretlendirmesinde Sirket'in performansina dayall 6deme planlari kullanilamaz.

Yonetim kurulu Uyelerinin Sirket'e sagladidi katkilar dolayisiyla katlandidi giderler (ulasim, telefon, sigorta vb.
giderleri) Sirket tarafindan karsilanabilir.

Ust diizey yonetici ticretleri ise sabit ve performansa dayali olmak tizere iki bilesenden olusmaktadir.

Ucretlendirme politikasi kapsaminda licret ve yan haklar ydnetimi; adil, objektif, yiiksek performansi takdir eden,
rekabetci, ddllendirici ve motive edici olarak dlizenlenmekte ve uygulanmaktadir.
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Ust diizey yonetici sabit licretleri; piyasadaki makroekonomik veriler, piyasada gecerli olan ticret politikalari, Sirket'in
blyUkltgd ve uzun vadeli hedefleri ve kisilerin pozisyonlari da dikkate alinarak uluslararasi standartlar ve yasal
yiiktmliiliklere uygun olarak belirlenir. Ucretlendirme politikasi ile Sirket ici ticret dengeleri ve piyasada rekabet
edilebilirlik dikkate alinarak calisanlarin motivasyonunun ve bagliliklarinin artirilmasi ve Sirket stratejik is hedeflerine
ulasiimasini saglayacak nitelikli calisanlarin kazandiriimasi amaclanmaktadir.

Ust diizey yonetici primleriise; Sirket'in is hedeflerinin gerceklestiriimesi ve tizerine cikilmasini destekleyecek,
sdrdurulebilir basariyr 6dillendirerek Usttin performansi tesvik edecek sekilde prim bazi, Sirket performansi ve
bireysel performansa gore hesaplanmaktadir.

Kriterler ile ilgili bilgiler asadida 6zetlenmistir:

Prim Bazi: Prim Bazlar, her yilbasinda glincellenmekte olup yoneticilerin pozisyonlarinin is blytkligtine gore
degiskenlik gostermektedir. Prim bazlar glincellenirken piyasadaki Ust yonetim prim politikalari g6z 6niinde
bulundurulur.

Sirket Performansi: Sirket performansi, her yilbasinda Sirket'e verilen finansal ve operasyonel (pazar payi,
uluslararasi satis faaliyetleri, verimlilik vb.) hedeflerin, ddnem sonunda dlcilmesiile elde edilmektedir. Sirket
hedefleri belirlenirken basarinin stirdtrdlebilir olmasl, dnceki yillara gore iyilestirmeler icermesi 6nemle dikkate
alinan prensiplerdir.

Bireysel Performans: Bireysel performansin belirlenmesinde, Uist dlizey yoneticilerin kendi ekipleri ve
yoneticileriile belirledikleri bireysel ve kolektif hedefler ile kilit sonuc gostergeleri dikkate alinmaktadir. Bireysel
performansin dlctilmesinde, finansal alanlarin disinda uzun vadeli stirdtrtlebilir iyilestirme, cevre, toplum ve
kurumsal yonetisim (CSY) politikalarina uyum prensipleri de gozetilmektedir.

Sirket Ust dlzey yoneticilerinin isten ayriimalar halinde, calistiklari stire, Ust dlizey yonetici olarak gorev yaptiklar
sure, sa@ladiklari katki, ayrilma tarihinden dnceki son hedef primi, son yilda 6denen maas ve prim bilgileri dikkate
alinarak isten ayrilma ikramiyesi 6denebilir,

Yukaridaki esaslara gore belirlenen ve yil icinde Ust dlizey yonetici ve yonetim kurulu Uyelerine 6denen toplam
miktarlar, izleyen genel kurul toplantisinda mevzuata uygun olarak ortaklarin bilgisine ve/veya onayina sunulur.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Genel Mudur
Mesaji

Hakan Bulgurlu
CEO, Arcelik

Yeni Kurumsal
Markamiz

Beko

Gercek anlamda global bir sirket olma
kimligine kavusurken, onemli bir adimi
daha atarak kurumsal markamizi Beko

olarak degistiriyoruz.

Sayin Hissedarlarimiz, is
Ortaklarimiz ve Calisma
Arkadaslarimiz,

Jeopolitik gerginliklerin, kiiresel
enflasyonun, yiiksek faiz oranlarinin
ve tedarik zinciri problemlerinin
damga vurdugu zorlu bir faaliyet
yilini daha geride biraktik. Kiiresel
belirsizlik ortami 2023 yilinda da is
diinyasi ve tiiketiciler tizerinde baski
olusturmaya devam etti.

Global ekonomide gectigimiz yil
daha iyimser bir seyir gozlense

de makro gostergeler hentiz
istenen seviyelere ulasmis degil.
ABD Merkez Bankasl (Fed) basta
olmak lzere, enflasyonu kontrol
altina almak isteyen blytik merkez
bankalari siki para politikalarin
sirdtrmeye devam ediyor. Global
enflasyon oranlarinda bir miktar
gerileme yasansa da istenen
denge seviyesine ulasilamadi. Faiz

oranlarinin arttigi bir ortamda,
finansmana erisim zorlasirken
maliyetlerin de ylksek seyrettigini
gozlemliyoruz.

Uluslararasi Para Fonu (IMF), kiiresel
blylme tahminini 2023 yiliicin
%3,1 olarak aciklarken, 2024 yilinda
da benzer bir tablo 6ngériiyor.
Enflasyonunise 2024 yilricin

%05,8 seviyesinde gerceklesecegi
tahmin ediliyor. Ozellikle 2023'lin
ikinci yaristitibariyla gézlemlenen
pozitif seyir, ‘sert inis’ senaryosunu
ortadan kaldirsa da 6ntimtzdeki
donemde tedbirli bir durus
benimsemenin kritik olduguna
inaniyorum.

Rusya - Ukrayna savasl ikinci yilini
geride birakirken Orta Dogu'da

da tansiyon ytksek seyrediyor.
Dunya ntifusunun yaklasik yarisini
olusturan ulkeler, 2024 yilinda yeni
hiikiimetlerini secmek icin sandida
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2023 Y1l
Nasil Gecti?

Kurumsal
Yonetim

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

Whirlpool ile stratejik bir ortakhgi hayata
gecirmek iizere 6nemli bir anlasmaya

imza attik.

gidecek. ABD, Avrupa Birligi, Rusya
ve Hindistan gibi biytik tlkelerde
gerceklestirilecek genel secimlerin
sonuclar 6nem tasiyacak. Bununla
birlikte tedarik zincirlerinde yasanan
sorunlar, siyasi gerginlikler ve
ekstrem hava olaylarinin ekonomiye
etkileri de yakindan izlenecek.

TUketici talebinin zayif seyrettigi bu
ortamda, global beyaz esya pazari
2023 yilinda bir 6nceki yila kiyasla
ciro bazinda %3 kiiclilerek 225
milyar dolara geriledi. Turkiye'de
ise ylksek enflasyona karsinic
pazar canli yapisini korudu. Beyaz
esya pazari bir énceki yila gére
%14 bilylidu. hracatta %10 diis(s
yasanirken, ic satis ve ihracat dahil
toplam satislar 32 milyon adet
olarak gerceklesti.

Sektor olarak en biytik pazarimiz
olan Avrupa'da bircok Ulkede talep
darald. ingiltere %4,8, Aimanya
%8,7, Fransa ise %6,3 kiictldu.
Ozellikle Alimanya'daki belirgin
daralmanin da etkisiyle Bati Avrupa
pazari yaklasik %5,5 kiicdlirken,
Ukrayna haric Dogu Avrupa pazari
%1,2 bliylme kaydetti. Bu zorlu
kosullar altinda Beko markamiz
Avrupa'da toplam pazarin liderligine
devam ederken, ankastre Urlin
gamimizi glclendirdik, ener;ji

verimliligi yiksek drtnlerimizin
pazar penetrasyonunda gelisme
kaydettik.

Onemli pazarlarimizdan olan

Glney Afrika da benzer sekilde
%©6,6 daralma kaydetti. Asya
Pasifik bolgesinde Hitachiile
gerceklestirdigimiz ortaklik
sonrasinda yaptigimiz yatinmlarla
verimliligi arttirdik, hedeflerimize
paralel performansimizi iyilestirdik.
Pakistan'da Dawlance markamiz

ile lider pozisyonumuzu korurken,
sogutucu grubu ve camasir makinasi
kategorisi basta olmak Uzere bircok
urtin gaminda pazar varhigimizi
onemli Olctide gliclendirdik.

Banglades'te ise uyguladigimiz
yeni satis stratejisi dogrultusunda
e-ticaret hacmimizi Euro bazinda
%182 blyiittlk.

Kiiresel bilyiime
yolculugumuzda doniim
noktasi

Global bliylime yolculugumuzda
emin adimlarla ilerlemeye
gectigimiz yilda da devam ettik.
Ocak ayinda Whirlpool ile stratejik
bir ortakligi hayata gecirmek

Uzere 6nemli bir anlasmaya imza

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

attik. Arcelik'in Avrupa'da faaliyet
gOsteren tlim istiraklerinin paylari
ile Whirlpool'un Avrupa'daki satis,
dretim ve dagitim istiraklerinin yeni
kurulan Beko Europe BV sirketinin
kontroliine gecmesine iliskin
taraflar anlasti. Kapanis kosullarinin
saglanmasiyla cogunluk hisselerine
sahip oldugumuz Beko Europe’un
faaliyetlerine yakinda baslamayi
hedefliyoruz. Beko'yu adet

bazinda dlnyanin iki numarasina
taslyacak buislemle tirtin ve marka
portféylmUzl genisletirken
varligimizi kuvvetlendirecek,
strdurtlebilirlik ve inovasyon
alaninda lider bir sirket olarak

kresel etki alanimizi genisletecegiz.

Gectigimiz yil organizasyonumuz
icin bir ilki gerceklestirerek ilk solar
paneli tiretim tesisimizi istanbul'da
hayata gecirdik. Yillik ortalama
550.000 glines paneli Uretme
kapasitesine sahip tesisimizde
yiiksek otomasyon seviyesine
sahip Uretim gerceklestiriyor, temiz
enerji ddntsidminun gelismesine
destek oluyoruz. Glines enerjisi
santral projelerimizi de gelistirmeyi
strdirtiyoruz.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Sektoriimiize liderlik ederken ‘her evde siirdiiriilebilir yasamlar
insa etmek’ icin calisiyoruz.

Ar-Ge calismalarimizda
strddrdlebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda enerji verimliligi
yiksek, cevre dostu teknolojiler
gelistirmeye odaklandik. 2023
yilinda 374 enerji verimliligi projesini
hayata gecirdik, dretimde drtin
basina toplam enerji tUketimini yillik
olarak %11 azalttik.

En sik kullanilan programlarda enerji
tlketimini %35'e varan oranda
azaltan EnergySpin teknolojisini
gelistirdik. Camasir makinesine
entegre ettigimiz akilli sensérler
sayesinde, kumas tlrd, ylkleme
miktari, kirlilik ve durulama seviyesi
otomatik olarak tespit eden yapay
zeka teknolojimiz Al Sense ile

her yilkamada kaynak verimliligini
arttirmaya odaklandik.

Yazilim teknolojilerimizi iyilestirmek
lizere Islamabad'da yeni bir Ar-Ge
merkezini faaliyete actik.

Yapay zeka (Al) hizkesmeden
gelismeye devam ediyor. Bu
alandaki gelismeleri yakindan izliyor;
gelirlerimizi artirmak, verimlilik
sadlamak ve maliyetlerimizi asadi
cekmek icin projeler gelistiriyoruz.
Gectigimiz yil tlketici ic gordlerini
dahaiyi yorumlamak, satis
sureclerimizin verimliligini arttirmak
icin 20'den fazla yapay zeka
uygulamasini devreye aldik.

Finansman yapimizi gliclendirmek
amaciyla kaynaklarimizi
cesitlendirmeye devam ediyoruz;
bu kapsamda 500 milyon dolarhk
eurobond ihraci gerceklestirdik.
Yaklasik 2 yildan bu yana bir

0zel sektor sirketi tarafindan
gerceklestirilen ilk eurobond
ihraci olma 6zelligini tasiyan bu
islemi basariyla tamamlayarak
organizasyonumuza olan yatirimci
givenini teyit ettik.

Bilancomuz, Ttirkiye Finansal
Raporlama Standartlar
dogrultusunda, TMS 29 Yiiksek

Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama (IAS29) dlctitleri
dodrultusunda hesaplandi.

Bu kapsamda, 2023 yili konsolide
gelirlerimiz yatay seyrederek

257 milyar TL olarak gerceklesti.
Uluslararasi operasyonlarimizin
satis gelirlerimiz icindeki pay1 %063
oldu. FAVOK (Faiz Amortisman ve
Vergi Oncesi Kar) marjimiz %7,8
olurken, net kanmiz %20 artisla
yaklasik 8,4 milyar TL olarak
gerceklesti.

Siirdiiriilebilirlikte
liderligimizi koruduk

2023 yilidiinya tarihinin en sicak
yili olarak kayitlara gecti; kiiresel
sicakliklarin sanayi devrimi 6ncesi
doneme gore gecici slreyle

bile olsa 1,5°C sinirini astigina,
bununla birlikte artan ekstrem

hava olaylarina tanik olduk. iklim
krizi ekosistemimizde geri donust
olmayan degisimlere sebep olurken,
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Kurul Arcelik Nasil Gecti? Sirddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

Organizasyon olarak 2024 yilindada
hedeflerimiz dogrultusunda iddiah
bir bilyume stratejisiizlemeye devam

edecegiz.

kiiresel ekonomiyi karbondan
arindirmak her gecen glin daha da
onem kazaniyor.

TUm sUreclerimizin merkezinde

yer alan stirdurtlebilirlik bizim icin
biris modeli. Sektdrimuze liderlik
ederken ‘her evde sirdrdlebilir
yasamlar insa etmek’ icin calisiyoruz.
2023 yilinda da kurumsal
sdrddrulebilirlik icin altin standardi
temsil eden S&P Global Kurumsal
surdurtlebilirlik degerlendirmesinde
86 puan alarak Dow Jones
Surdurdlebilirlik Endeksi'nde st
Uste besinci yilda da dayanikli
tlketim sektoriinde en yliksek
skoru elde eden sirket olduk.

Ayrica, tliketici elektronigi
sektoriinlin 6nde gelen uluslararasi
platformu TCG Perakende Zirvesi
2023'te organizasyonumuz bu yil
ilk kez Strdtrtilebilirlik Odulini

ve Liderlik Oddili'nti almaya hak
kazand.

Ozellikle gelecek nesillerin iklim krizi
konusunda bilinclendirilmesinin
oldukca 6nemli olduguna
inaniyoruz. Bu inancla yaratici
projeler gelistirmeye gectigimiz
yilda da devam ettik ve bir ilki daha
hayata gecirerek iklim krizine ve

cevresel sorunlara dikkati cekmek
Uzere tasarladigimiz' DOMINO: The
Little One’adl oyunumuzu tanittik.

Degerli Hissedarlarimiz,

Organizasyon olarak 2024 yilinda

da hedeflerimiz dogrultusunda
iddiali bir blyime stratejisi izlemeye
devam edecegiz. Klresel belirsizlik
ortaminin bir stire daha devam
edecegi ongorislyle finansal
disiplin saglamak ve etkili kaynak
yonetimi dncelikli alanlarimiz olacak.
Urinlerimizde ‘premium kalite'
odagimizi koruyacadiz.

Oniimiizdeki ddnemde en bilyiik
onceligimiz Whirlpool Avrupaiile
entegrasyon surecini saglikla
tamamlamak. Organizasyonumuz
icin biytk bir dondstim
simgeleyen bu stratejik adimin
organizasyonumuza kazandiracagi
ivme ile 6ndmizdeki dénemde
faaliyet gosterdidimiz tim
pazarlarda varlidimizi gliclendirmeyi
hedefliyoruz.

Misir ve Banglades'teki yeni
fabrikalarimiz bu yil Gretime
baslayacak. Genc ve dinamik
niifusun yani sira gelisen
ekonomilere sahip bu bolgelerde

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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4 ilde 5 ayri noktadainsasi baslayan Umut Kentleri sahipleriicin
hazirlamak adina kaynaklarimizi seferber ettik.

istihdam kaynadi sadlarken; triin
ve Uretim kapasitemizi arttiracak,
yerel tedarik aginin gliclenmesi
ve dodacak ihracat firsatlariile
dinyanin cesitli kdselerindeki
tlketicilerimize daha hizli
ulasabilecegiz.

2024 yilinda TUrkiye'de satis
gelirlerimizin gectigimiz yila
paralel gerceklesmesini beklerken,
uluslararasi ciromuzda doviz
bazinda yaklasik %2 blylme
hedefliyoruz. FAVOK marjimizin
%8 civarlarinda gerceklesmesini
hedeflerken, yatirm
harcamalarimizin yaklasik 300

milyon Euro olacagini 6ngdriyoruz.

Gercek anlamda global bir sirket
olma kimligine kavusurken,
onemli bir adimi daha atarak
kurumsal markamizi Beko olarak
degistiriyoruz. Bu dontisim ile
tlm dlnyadaki calisanlarimizi

ve operasyonlarimizi ortak

bir kiltdr etrafinda bir

araya getirecediz. En biyik
pazarlarimizdan olan Avrupa'daki
Beko markasinin bilinirliginin
itibarimizi gliclendirecedine,

bizi diinyanin bir numarasi olma
hedefimize yakinlastiracagina ve
organizasyonumuzu dinyanin en iyi
calisma yerlerinden bir yapacagina
inaniyoruz.

Yakin zamanda btiytik bir kdiltdir
déndstmi hareketi baslatmistik.
Faaliyet gosterdigimiz tim
cografyalardan calisanlarimizin
katkilari ile belirlenen

yeni dederlerimizin tim
organizasyonumuza yayilmaslicin
600'den fazla atdlye dlizenleyerek
10.000'den fazla calisanimiza
ulastik. Yetenek havuzumuzu
cesitlendirmek, farkhliklar
benimseyen kapsayici kiltirtimtzl
kuvvetlendirmek tizere editimler

gerceklestirdik. Organizasyonumuzu
gelece@e hazirlamak, en iyi
yetenekleri cekmek ve mevcut
insan kaynagimizin yetkinliklerini
gliclendirmek, gelecek dénemde
baslica hedeflerimiz arasinda
bulunuyor.

Subat ayinda meydana gelen
Kahramanmaras merkezli

deprem felaketiile tlkece tarifi
olmayan bliytk bir aci yasadik.
Felaketinilk gliniinden bu yana
en blyuk 6nceligimiz depremzede
vatandaslarimiza destek olmak

ve bélgede yasamin normale
dénmesini hizlandirmak icin
calismalar ytritmek oldu.
Bayilerimiz, yetkili servislerimiz, is
ortaklarimiz ve tlim calisanlarimiz
basta olmak Uizere ekosistemiminiz
her bir parcasiyla bliytk bir
seferberlik baslattik.
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2023 Yili Kurumsal

Yonetim

Arcelikve
Sirdurtlebilirlik

Koklii gecmisimiz, yetkininsan
kaynagimizla degisime liderlik edecek ve
rekabetci anlayisimizi koruyacagiz.

Koc Holding koordinasyonunda 4
ilde 5 ayri noktada insasi baslayan
Umut Kentleri sahipleriicin
hazirlamak adina kaynaklarimizi
seferber ettik. Bdlgede genclerin ve
kadinlarin istihdamini desteklemek
icin iki cadri merkezi kurduk.
Arcelik Gondlltlerimiz kalici bir

etki yaratmakicin sik sik sahada
bulundu; yerlesim stirecinde
vatandaslarimizin yaninda yer
alarak bircok etkinlidi hayata
gecirdi. Adiyaman'da kurulan Umut
Kent'imize gectigimiz yil aramizdan
zamansiz ayrilan Arcelik Satin Alma
ve Tedarik Zincirinden Sorumlu
Genel Midur Yardimcimiz Hakan
Kozan'in ismini verdik. Sevaqili
Hakan'i ve drnek liderligini bir kez
daha sayglyla aniyorum.

Bolgede yaralarin sariimasi
zaman alacak. Bu bilincle bélgeye
desteklerimizi stirdirmeye devam
edecedgiz.

Sayin Hissedarlarnmiz,

Organizasyon olarak, biyiik
donisim projelerini aynianda
yGnetmeye odaklaniyoruz. TUm
bu strecleri titizlikle yonetirken,

tlketicilerimizin beklentilerini
karsilamaya devam edecek, kaliteyi
her zaman odagimizda tutacagiz.
Oniimiizdeki donemde, dzellikle
yapay zekanin etkilerini icerik
Uretiminden stirec yonetimine
bircok stirecte cok daha somut bir
sekilde gorecediz. Kokli gecmisimiz,
yetkin insan kaynagimizla degisime
liderlik edecek ve rekabetci
anlayisimizi koruyacadiz.

iklim krizi 8niimiizdeki dénemde

is dlnyaslicin en onemli risklerin
basinda geliyor. Uzun yillardir
bircok platformda iklim krizine
dikkat cekmek ve stirdtrdlebilirlik
konusunda organizasyonumuzun
liderligini gliclendirmek icin
calisiyoruz. Bu misyonu yillar
icerisinde Aconcagua'dan Elbrus'a,
Kilimanjaro'dan Everest'e diinyanin
farkl koselerine tasidik. Gectigimiz
aralik ayinda ise buzullarin
erimesine dikkat cekmek amaciyla
bayragimizi ve mesajimizi Antarktika
kitasina tasidik. Hizla eriyen
buzullar ve deniz seviyelerindeki
artis 6nimizdeki donemde
hazirlikli olmamiz gereken en

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

onemli tehditlerden biri; bu bilincle
strddrdlebilirlik vizyonumuza sadik
kalarak farkindalik olusturmaya
devam edecegiz.

Sahip oldugumuz 6zverili ve
yetenekliinsan kaynagi ile
onumuzdeki ddnemde de istikrarla
ilerleyecegimize ve citayi cok daha
yukarilara taslyacagimiza inancim
tam.

Her kosulda yanimizda olan tim
hissedarlarimiza, is ortaklarimiza,
sonsuz bagllik ile calisan tim mesai
arkadaslarimiza tesekkdr ederim.

Sevgi ve saygilarimla,

Hakan Bulgurlu
CEO, Arcelik

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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40.000+

Kisaca
Arcelik

1955 yilinda kurulan Arcelik A.S. (Arcelik), dayanikli tiiketim ve

tlketici elektronidi alanlarinda ar-ge, tiretim, pazarlama ve satis

sonrasi destek hizmetleriyle faaliyet gostermektedir. Arcelik; 53 4
ulkede 82 istiraki, 9 lilkede 31 tretim tesisi ve 40.000'in lizerinde i
calisaniyla kiiresel bir organizasyondur. Altus, Arctic, Arcelik, Beko, L b
Blomberg, Dawlance, Defy, Elektrabregenz, Flavel, Grundig, Hitachit,
Leisure, Singer* ve VoltasBeko markalariyla global olarak faaliyet
gostermektedir.

86/100 i
I 14 _  Yiksekpuan - “ll

Cahsan v DJSI'da5. kez
Kiiresel marka endiistrisinin en

yuksek puani

olan Arcelik, yenilikci Grinlerinin fikir asamasindan tretimine
kadar kapsayici ar-ge faaliyetleri yiiritmektedir. Arcelik, diinya
genelindeki 28 ar-ge ve tasarim merkezi ve ofisiyle, 2.200'den fazla —
arastirmaciya ev sahipligi yapmis; 3.500'den fazla uluslararasi tescilli
patent basvurusunda bulunmustur.

1]

i

\

-

Arcelik, kurumsal sirketlerin strddrilebilirlik performansini u‘ "
degerlendiren Dow Jones Surdurtlebilirlik Endeksi'nde 5'inci kez

Dayanikli Ev Aletleri EndUistrisi'nde Ekim 2023 sonucuna gére

en ylUksek puani (2023 S&P Global Kurumsal Strddrdlebilirlik

Dederlendirmesi - 86/100 puan) alan sirket olmustur.

Arcelik'in, Romanya'nin Ulmi kentinde bulunan Camasir Makinesi

Fabrikasi ve Turkiye'deki Eskisehir Buzdolabi Fabrikasi, Dlinya KONSOLIDE GELIRLER
Ekonomik Forumu’nun (WEF) Sanayi 4.0 alaninda diinya lideri tretim

tesislerini belirledigi “Global Lighthouse Network“e secilmistir.

Ayrica Ulmi Camasir Makinesi Fabrikasi, su ve enerji yénetimindeki 257’1 milyar TL
etkili strdurdlebilirlik uygulamalar sayesinde WEF Global Lighthouse (8 milyar euro)

Network kapsamindaki “Sustainability Lighthouse” statistine layik

gorilen 10 isletmeden biridir. . :
Arcelik'in 2023 yilinda konsolide

Arcelik, “Dtinyaya Saygili, Diinyada Saygin” vizyonu dogrultusunda gelirleri 2571 milyar TL'ye (8
teknolojisi, insan kaynadgi ve lretim gliclyle stirdtrdlebilir bir milyar euro) ulasirken Tirkiye
gelecek icin calismaya ve ilham vermeye devam etmektedir. disi gelirlerinin pay! %63 olarak

gerceklesmistir.
Belirli tilkeler icin marka kullanim hakkina sahiptir.
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B Kendi Teknolojisini Ureten Ar-Ge
Yetkinligi
Arcelik; Tiirkiye, ingiltere, Cin, Tayvan,
Romanya, Tayland, Hindistan, Giiney Afrika,
Pakistan ve Rusya'da bulunan toplam 28 ar-ge
ve tasarim merkezi ve ofisleriyle kiiresel bir
teknoloji dreticisidir.

teknolojilere sahip olan Arcelik, yenilikci
drtnlerinin fikir asamasindan tretimine kadar
kapsayici ar-ge faaliyetleri ylritmektedir.
Sirket, ar-ge faaliyetleri kapsaminda;
strdurtlebilir ve cevreci teknolajiler ile eneriji
ve su tiiketiminin, giirdltd ve titresimin
azaltilmasina ydnelik calismalarin yani sira
sensor teknolojileri, nesnelerin interneti,
akillrev teknolojileri, polimerler, metal ve
ylizey kaplama teknolojileri, hijyen, su ve
hava filtrasyonu, hava kalitesi ve motor siirls
teknolojileri alaninda calismalar yapmaktadir.

S

Arcelik ve
Surdurdlebilirlik

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

B Cesitlendirilmis Uretim Kaynagi

Arcelik Gretim kaynadini, gerceklestirdigi yatinmlar ve
satin almalarla yeni cografi bolgelere genisletmekte;
Uretim tesisi portfoyinu cesitlendirmektedir.

Sirket; Turkiye, Romanya, Gliney Afrika, Pakistan,
Hindistan, Banglades, Rusya, Cin ve Tayland'daki
31 tiretim tesisiyle global olarak tretimini
gerceklestirmektedir.

Arcelik 2022 yilinda Misir'da yeni bir tiretim
tesisinin temelini atmistir. Yaklasik 100 milyon ABD
dolarryatinmla insa edilen tesisin 2024 yilinda
tamamlanmasi planlanmaktadir.

Avrupa Pazarlarinda Saglam Konum

Arcelik, Bati Avrupa'da Beko markaslyla yer almakta
ve Dogu Avrupa‘da Arctic ve Beko markasinin glictiyle
konumunu saglamlastirmaktadir. Sirket 2023 yilinda,
Avrupa'da 3,1 milyar euro ciro elde etmistir.

Arcelik, akill ev teknolojilerinde Turkiye'nin lider
ureticisi konumundadir. Tirkiye'deki 3.000'e yakin
Arcelik ve Beko bayisiyle, tiiketiciye en yakin sekilde
konumlanarak degisen ihtiyac ve beklentilere hizli
c6zlim Uretebilmektedir. 600'U askin yetkili servisiyle
TUrkiye'nin en genis satis sonrasi hizmet agina sahip
olan Sirket, musteri deneyimini en Ust seviyeye
ulastirmaktadir.

Uluslararasi Pazarlarda Kuvvetli Biiyiime
Arcelik, stratejik ortakliklar ve satin almalarla biiytime
potansiyeli tasiyan cografyalarda faaliyetlerini
artirarak varligini gticlendirmektedir. 2016 yilinda
Dawlance markasini satin alarak Pakistan'da, 2019
yilinda Singer Bangladesh markasini satin alarak
Banglades'te, 2017'de Voltas markaslyla ortaklik
kurarak Hindistan'da blylyen Arcelik, 2021 yilinda
Hitachi ile kurdugu ortaklikla kliresel pazarlardaki
gictnd pekistirmistir. Afrika, Amerika, Asya Pasifik,
Avrupa ve Orta Dogu bolgeleri olmak Uizere Tiirkiye
disi toplam cirosu 5 milyar eurodur.

EN GENIS SATIS SONRASI HiZMET AGI

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Global _
Ayaklizimiz

Uretim Tesisleri
Dakka, Banglades

Dakka, Banglades

Sangay, Cin?
Ezakheni, Gliney
Afrika

Jacobs, Gliney Afrika

Gujarat, Hindistan*
Haydarabad,
Pakistan

Karaci, Pakistan

Karaci, Pakistan
Gaesti, Romanya

Kirzhach, Rusya
Lipetsk, Rusya

Lipetsk, Rusya
Ulmi, Romanya

Kabin Buri, Tayland*

Kabin Buri, Tayland*
Rayong, Tayland

1 Ortak Girisim Tesisleri

9 Uretim Tesisleri

Buzdolabi isletmesi

TV, Klima ve Camasir Makinesi
isletmesi

Arcelik Hitachi Camasir Makinesi

Sogutucu Cihazlar isletmesi

Defy Pisirici Cihazlar, Kurutucu
ve Camasir Makinesi Isletmesi
Voltbek Buzdolabi isletmesi

Buzdolabi isletmesi

Buzdolabive TV isletmesi
Camasir Makinesi, Klima ve
Pisirici Cihaz Isletmesi

Arctic Buzdolabi isletmesi

BEKO LLC Buzdolabi ve Camasir
Makinesi isletmesi

IHP Appliances JSC Buzdolabi
isletmesi

IHP Appliances |SC Camasir
Makinesi isletmesi

Arctic Camasir Makinesi Isletmesi
Arcelik Hitachi Buzdolabi
isletmesi

Arcelik Hitachi Camasir Makinesi
isletmesi

Buzdolabi isletmesi

9 Ar-Ge Merkezleri ve Ofisleri

Bagl Ortakliklar ve Subeleri

is Ortakliklari

Uretim Tesisleri

Ankara, Tlrkiye Bulasik Makinesi isletmesi
Bolu, Ttrkiye Pisirici Cihazlar isletmesi
Sl T e Pisirici Cihazlar Isletmesi -

Fabrika-2

Eskisehir, Turkiye

Buzdolabi isletmesi

Eskisehir, Tlrkiye Fabrika-6
Eskisehir, Tlrkiye Kompresor Isletmesi
Gebze, Tlrkiye! Arcelik LG

istanbul, Tiirkiye

Camasir Makinesi isletmesi

istanbul, Tlirkiye

Solar Panel Fabrikasi

Manisa, Tlrkiye

Buzdolabi isletmesi

Manisa, Tlrkiye

Camasir Makinesi isletmesi

Beyaz Esya Motor ve Kictik Ev

VIR, TG Aletleri Isletmesi

Tekirdad,mtirkiye gamaslr Kurutma Makinesi
Isletmesi

Tekirdag, Turkiye Elektronik isletmesi

1 Ortak Girisim Tesisleri
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Global Ayak izimiz
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Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri ve Ofisleri

Bagl Ortakhklar ve Subeleri

Cambridge, Birlesik Beko PLC Ar-Ge Ofisi ABD Beko US
Krallik Almanya Beko Germany GmbH
Wuxi, Cin Arch Ar-Ge Ofisi Avustralya  Beko A and NZ Pty Ltd.
Jacobs, Glney Afrika Defy Ar-Ge Ofisi Avusturya  Beko Austria AG
Gujarat, Hindistan!  VoltasBeko Ar-Ge Ofisi Azerbaycan Beko Azerbaycan MMC
Haydarabad, L T . .
Pali/istan Dawlance Ar-Ge Ofisi BAE I\Aflritcj?jlllle( Eg’?[cgé—lome Appliances Sales
Islamabad, Pakistan Dawlance NUST Ar-Ge Ofisi BAF Beko Gulf FZE
Karaci, Pakistan Dawlance Ar-Ge Ofisi Banglades  Singer Bangladesh PLC
Gaesti, Romanya Arctic Ar-Ge Ofisi Belcika Beko Belgium NV
Ulmi, Romanya Arctic Ar-Ge Ofisi Botswana  Defy Botswana Proprietary Ltd.
Kirzhach, Rusya Beko LLC Ar-Ge Ofisi BVI Pan Asia Private Equity Ltd.
Lipetsk, Rusya IHP Appliances Ar-Ge Ofisi Cezayir Beko Algéria EURL
Kabin Buri, Tayland' Arcelik Hitachi Ar-Ge Ofisi Cek Beko Spélka Akcyjna (Beko Poland
Rayong, Tayland Beko Thai Ar-Ge Ofisi Cumhuriyeti Branch)
i Bulasik Makinesi Isletmesi Ar-Ge . Arcelik Hitachi Home Appliances
Ankara, Tdrkiye Merkezi ' Cin (Shanghai) Co., Ltd. i
Ankara, Turkiye ODTU Teknokent Ar-Ge Merkezi Cin Arcelik Hitaclji Home Appliances Sales
Bolu, Tiirkiye Pisirici Cihazlar Isletmesi Ar-Ge - Hong Kong Limited
' Merkezi Cin Arch R&D Co. Ltd.
Eskisehir, Turkiye Buzdolap| ve Kompresb’lr Cin Beko Electrical Appliances Co. Ltd.
I Isletmesi Ar-Ge Merkezi Cin Beko Hong Kong Limited
Istanbul, TUrkiye Ar-Ge Direktorligu Cin Beko Shangai Trading Co.
Istanbul, TUrkiye Arcelik Tasarim Merkezi . Grundig Nordic DK (Branch office of
istanbul, Tirkiye Beylikduzii Ar-Ge Merkezi Danimarka Grundig Nordic AS, Norway)
i N Camasir Makinesi isletmesi Ar- Endonezya PT Beko Appliances Indonesia
stanbul, Turkiye Ge Merkezi :
Endonezya PT Home Appliances IND
; . Dijital Donustm, Blytk Verive ik Hi i i
istanbul, Tirkiye YaJpay Zeké/Merkeziy Endonezya E-al—|leASr|Cne(,‘|]!)<nli_\l;[iaaChl Home Appliances
Istanbul, TUrkiye Kiclk Ev Aletleri Ar-Ge Merkezi Fas Beko Morocco Household Appliances
istanbul, Tiirkiye afrzgrekﬂmoj“eri Ar-Ge Filipinler Beko F"ilipinas 'Corporation |
. . Grunding Nordic AB (Rep Office of
Kocaeli, Tirkiye! Arcelik - LG Ar-Ge Ofisi Finlandiya 5. 0 Nordic AB, Sweden)
Manisa, Turkiye Manisa isletmesi, Ar-Ge Merkezi Fransa Beko France SAS
Tekirdad, Tirkiye E/:gl;&;oz?lk IsletmesiAr-Ge ifurri]lfay Defy Appliances Proprietary Limited

Tekirdag, Turkiye

Kurutma Makinesi Isletmesi Ar-
Ge Merkezi

Hirvatistan?

Beko Grundig Croatia d.o.o.

1 Ortak Girisimler

2Beko Germany GmbH'in Hirvatistan subesi “PodruZnica Hrvatska-Beko Germany GmbH", 16 Subat 2023 tarihinde varliklarinin Beko Grundig
Croatia d.o.o.'ya devredilmesiyle birlikte tasfiye edilerek Hirvatistan Ticaret Sicili'nden terkin edilmistir.
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Bagh Ortakhiklar ve Subeleri

Bagli Ortakhklar ve Subeleri

Hindistan VoltBek Home Appliances Private Ltd Singapur Arlcelik Hitachi Home Appliances Sales
Hollanda Arcelik Hitachi Home Appliances B.V. (Singapore) Pte. Ltd.
Hollanda Beko Bangladesh BV Slovakya Beko Slovakia SRO
Hollanda Beko BV Swaziland  Defy Swaziland Proprietary Limited
Hollanda Beko Europe BV Tayland Arcelik Hitachi Home Appliances
Hollanda  Beko Netherlands BV (Thailand) Ltd. .
ingiltere Beko PLC Tayland é;cﬂlé Hitachi Home Appliances IBC
?rlanda Bekolreland (Beko PLC branch) Aréelik.Hitachi Home Appliances Sales
!spanya Beko Electronics Espana SL Tayland (Thailand) Ltd.
!srail Beko Israel Household Appliances Ltd. Tayland Beko APAC IBC Co. Ltd
!svgg Beko NOI:dIC AB Tayland Beko Thai Co. Ltd.
!swgre Beko Switzerland GmbH Arcelik Hitachi Taiwan Home
Isvicre Grundig Multimedia AG Tayvan Appliances Sales Ltd,
Italya Beko Italy SRL Tayvan Beko BV (Taiwan Branch)
Kazakistan  Beko Central Asia LLC Tlrkiye Arcelik Pazarlama AS
Kazakistan  IHP Kazakhstan LLP Turkiye Arcelik-LG Klima Sanayi ve Ticaret AS
Kenya Defy Sales East Africa Limited Ukrayna Beko Ukraine LLC
Macaristan _ Beko Hungary Kft Viet Arcelik Hitachi Home Appliances Sales
Malezya Arcelileitachi Home Appliances Sales ietnam Vietnam Co., Ltd.

Malaysia Sdn. Bhd. Vietnam  Vietbeko LLC
Malezya Beko Appliances Malaysia Sdn Bhd Yeni Beko A and NZ Pty Ltd. New Zealand
Misir Beko Egypt Home Appliances Zelanda Branch (Australia Branch)

Industries LLC Yunanistan  Beko Greece S.M.S.A.
Misir Beko Egypt Trading LLC
Namibya Defy Namibia Proprietary Ltd.
Norvec Beko Nordic AS
Pakistan Dawlance Private Limited
Pakistan DEL Electronics Private Limited
Pakistan United Refrigeration Industries Ltd.
Polonya Beko SA
Portekiz Beko Portugal, Unipessoal Lda 9
Romanya Arctic Foundation is Ortaklar
Romanya Arctic SA - . .
Romanya ARCwaste Collection SRL Hindistan \L/i(:rlltitBeedk Home Appliances Private
Rusya Beko LLC . . . . .
Rusya IHP Appliances SC Tlrkiye Arcelik-LG Klima Sanayi ve Ticaret A.S.
Rusya IHP Appliances Sales LLC

Sirbistan

Beko Balkans DOO

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

w
w
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2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

Hakan Bulgurlu Ozkan Cimen Nihat Bayiz
Genel Middr Genel Midur Yardimcisi Genel MUdur Yardimcisi
Finansman ve Mali isler Uretim ve Teknoloji

Utku Baris Pazar Cem Kural Toygan Pulat
Genel MUdur Yardimcisi Genel Midur Yardimcisi Genel MUdur Yardimcisi
Strateji ve Dijital Tedarik Zinciri ve Satin Alma insan Kaynaklari
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2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

C. Can Dincer M. Ragip Balcioglu Akin Garzanh
Genel Miiddr Yardimcisi Genel Midur Yardimcisi Genel Miiddr Yardimcisi
Ticari - Turkiye ve Glney Asya Ticari - Avrupa Pazarlama

Fatih Ozkadi Zafer Ustiiner
Genel MUdur Yardimcisi Genel MUdUr Yardimcisi
Surdurulebilirlik, Kalite ve MUsteri Ticari - Asya Pasifik
Hizmetleri

Ozgecmisler icin bkz. “Ust Yénetim Ozgecmisleri” bélimii (& sayfa 272-275).
Sirket Genel Kurulu'nca verilen izin cercevesinde yonetim organi tiyelerinin kendisi veya baskasi adina yaptigi islemler ile rekabet yasagi
kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler icin bkz. “Genel Kurul Bilgilendirme Dokiimani” béliimii 14 no’lu glindem maddesine iliskin aciklama

@ sayfa 407).
Arcelik A.S.nin ist diizey yéneticileri; Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari ve Genel Miidiire dogrudan bagl
Direktorler olarak belirlenmistir. 2023 yilinda saglanan faydalar hakkinda bilgiler icin bkz. “Finansal Bilgiler” b6limiiC3 33 numarali dipnot (3 sayfa 383).
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Baslica
Gostergeler

Net satislar
(milyon TL)

257172 257.104

Degisim

%0,03

Net satislar (Tiirkiye)
(milyon TL)

96.152

Degisim

%23,2

Finansal Gostergeler

Net satislar (Uluslararasi)

(milyon TL)
179.145
160.952
Degisim
%10,2

N
Faaliyet kan
(milyon TL)

11.362

8.295

Degisim

%37

23



Genel Bir Bakista 2023 Yili
Kurul Arcelik Nasll Gecti?
FAVOK*
(milyon TL)
20.077
16.358
Degisim
%23
N a
Toplam aktifler
(milyonTL)
258.138
232.422
Degisim
%11,1

*Faaliyet kari, gecmis dénemlerindeki sunumla uyumlu olmasi acisindan, ticari alacak ve ticari borclardan kaynaklanan kur farki gelir ve giderleri,

Arcelikve

Sirddrdlebilirlik

Kurumsal Finansal Diger
Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler
Net kar
(milyon TL)
8.395
7.008
Degisim
%19.,8
m
N
Ozsermaye
(milyonTL)
58.039 59.563
Degisim
%2,6
m
[aV]

vade farki gelir ve giderleri ve pesinat iskontosu etkisi diisiilerek, sabit kiymet ve finansal varlik satislarindan gelir ve giderler eklenerek ve sabit

kiymet deder diisiikliikleri etkisi distilerek hesaplanmistir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Baslica Gostergeler

Finansal Gostergeler

Net finansal bor¢*
(milyon TL)
49.307
40,561
Degisim
%21,6
N &
Briit kar marji
(%)
29,3
26,7
Degisim
2,6 puan

tKira ylkimldlikleri, net borc hesaplamasinda dikkate alinmamistir.

Yatinnm harcamalari (Net)

(milyonTL)
13.857,45
10.706,40
Degisim
%29.,4
N
Faaliyet kar marji

(%6)

4.4
3,2
Degisim
1,2puan
N m
(aV] [aV]
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FAVOK marji @ Net kar mariji
(%) (%)
7.8 3.3
6.4
Degisim Degisim
1,4 puan 0,6 puan
N m m
[aN} ~N ~N
Aktiflerin karhhg Ozsermaye karhig
(%) (%)
37 14.1 13,8
3,3
Degisim Degisim
0,4 puan 0,3 puan
N m m
(aV] [aV] [aV]
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Baslica Gostergeler

Finansal Olmayan Gostergeler

Arcelik, finansal gostergelerin yanisira finansal olmayan faktorleri de yonetim dederlendirme ve analizlerinde
g6z ontine almaktadir. Dederlendirmeye alinan finansal olmayan faktorlerin belirlenmesi asamasinda WEF
Kiiresel Risk raporlari, global cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) trendleri ve mevzuatlar, stirdirtlebilirlik
endekslerindeki yonelimler ve sektorel gelismeler incelenmektedir. Tlim bu gelismeleri kendi operasyonlari
veis planlari cercevesinde 6nceliklendiren Arcelik, bu kapsamda belirli CSY taahhtitleri vermekte, uluslararasi
platformlara dahil olmakta ve sirdurtlebilirlik endekslerinde yer almaktadir.

Baslica CSY Taahhutleri

Paris Anlasmasi'nin kiiresel sicaklik artisini “2 °C'nin ¢ok altinda” tutma senaryosu ile uyumliu
olarak hazirlanan Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi (SBTi) tarafindan onaylanan bilim temelli
hedefler dogrultusunda, 2018 baz yilina gore 2030 yilina kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi
emisyonlarinin %30, tiriin kullanim fazindan kaynaklanan Kapsam 3 sera gazi emisyonlarinin
%15 azaltilmasi

2024 Ocak ayinda SBTi onayina sunulan “1,5 °C” senaryosu ile uyumlu olarak 2022 baz yilina
gore Arcelik’in tiim bagl ortakliklarini ve tiim biiyiik ev aletleri liriin gruplarini kapsayacak
sekilde 2050 yilinda net sifir emisyonlu sirket olma hedefi

e 2030'a kadar uriinlerdeki geri doniistiiriilmiis plastik iceriginin %40'a cikariimasi

e Action Coalition’in bir destekcisi olarak 2026 yilina kadar teknoloji ve inovasyon alaninda
kadinlar ve kiz cocuklari icin degisim gerceklestirmeye yonelik 3 taahhiit ile 6 hedefin
gerceklestirilmesi

e Yonetim Kurulu’ndaki kadin oraninin 2026'ya kadar %25'e cikariimasi

e 2030'a kadar kadin calisan oraninin toplam is giiciinde %35, tiim yonetim pozisyonlarinda
%30’a cikariimasi

Arcelik'in stirdirdlebilirlik alanindaki hedeflerinin tamamina stirdiirtilebilirlik raporlarindan ve internet sitesinden ulasilabilir:
@ https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/raporlar-ve-sunumlar/incele/?val=3712

Bashica Surdurulebilirlik Endeksleri

- Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde son 5

yildir kendi sektoriinde en yiiksek puan

- S&P Sustainability Yearbook'ta %1'lik dilim
- CDP 2023 iklim Programi'nda “A-", CDP 2023 Su

Giivenligi Programi’'nda “B” listeleri

- 4'lincii kez Corporate Knights'in En Siirdiiriilebilir

100 Global Sirket listesi

- 2023 Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde (GEI)
- 2016'dan bu yana MSCl listesinde AAA notu ve

FTSE4Good listesi

- Refinitiv CSY Endeksi
- BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi ve BIST

Surdiriilebilirlik 25 Endeksi
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Uluslararasi
Platformliar

- BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC)

- Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi (SBTi)

- 1,5°C'ye Yonelik is Hedefleri (Business Ambition for
1.5°C)

- Hedef: Sifir Emisyon (Race to Zero)

- Diinya Ekonomik Forumu CEO iklim Liderleri ittifaki
(WEF Alliance of CEO Climate Leaders)

- Climate Group EP100
- UNGC CEO Water Mandate
- BM Kadin Birimi Prensipleri (UN WEPs)

- BM Kadin Birimi, Nesiller Boyu Esitlik Forumu,
Teknoloji ve inovasyon Eylem Grubu (UN Women
Action Coalition)

- Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma is Konseyi (WBCSD)

WORLD
SCIENCE
ECONOMIC
BASED MERACITONIRD
@ TARGETS L F@

CLIMATE GROUP :x.a--..ﬂ_ CEO 7 WBC Viord usiness
EP100 ya#'y manoare WO SV P

Ry

WE SUPPORT

Detayl bilgi icin:
@ https://www.arcelikglobal.com/en/sustainability/engagements/
engagements/
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Sermaye

ve Ortakhik Yapisi

P SERMAYE NOMINAL PAY PAY SAYISI VE OY
PAY SAHIBI ORANI (%) TUTARI (TL) HAKKI (Adet)
Koc Holding A.S. %41,43 279.928.625,03 27.992.862.503
Koc Ailesi %8,67 58.590.764,33 5.859.076.433
Kog Holding Emekli ve Yardim %4,27 28.862.920,21 2.886.292.021
Sandidr Vakfi
Temel Ticaret ve Yatinm A.S. %2,75 18.576.870,00 1.857.687.000
Vehbi Kog Vakfi %0,12 808.976,88 80.897.688
Teknosan Bro Makina ve %12,05 81.428.336,95 8142.833.695
Levazimi Tic.ve San. A.S.
Burla Ticaret ve Yatinm A.S. %5,56 37.571.663,05 3.757.166.305
Arcelik AS? %10,19 68.876.288,02 6.887.628.802
Diger Ortaklar %14,96 101.083.760,54 10.108.376.054
Toplam %100,00 675.728.205,00 67.572.820.500
Ortaklik Yapisi 2023 yilinda Sirket cikariimis
(%) sermayesi tamamen 6denmis
675.728.205 TL olup cikarilmis
14.96 sermaye her biri 1 Kritibari dederde
’ 67.572.820.500 adet nama
yazili paya boltinmustur. Sirket'in
kayith sermayesi 1.500.000.000
10,19 TLdir. imtiyazli hisse senedi
bulunmamaktadir. Genel Kurul
50,10 toplantilarinda her 1 Kr nominal
dederdeki hissenin bir oy hakki
5,56 vardir. 2023 yiliicerisinde geri alim
islemleri yapiimamistir.
12,05 Sirketimizin 19.01.2023 tarihli
Yonetim Kurulu Kararrile Koc
0,12 - Holding Emekli ve Yardim Sandidi
275 4,27 Vakfi'nin sahibi oldugu Arcelik
A.S. sermayesinin %0,87'sine
M Koc Grubu M Arcelik AS! denk gelen Arcelik A.S. payinin
M Kog HQIdil_’\g AS. Temel Ticargt ve Yalt|r|m AS. . toplam 629.971.398,00 TL bedel
Koc Ailesi M Teknosan Buiro Makina ve Levazimi Tic.

Koc Holding Emekli ve Yardim Sandid
Vakfi
B Diger Ortaklar

ve San. AS.
M Burla Ticaret ve Yatinrm A.S.
I Vehbi Kog Vakfi

t Arcelik A.S. tarafindan baslatilan geri alim programi kapsaminda 31 Aralik 2023'e kadar halka
acik paylar icerisinden alinan paylari ifade etmektedir.
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karsiliginda, nakden ve pesin olarak
satin alinmasina karar verilmis
olup, Sirket'te dogrudan ve dolayli
olarak pay sahibi olan Temel
Ticaretve YatinmA.S. 2022 yilinda
gerceklestirdigi Olagantistt Genel
Kurul toplantisinda kismi bolinme
islemini onaylayarak sahibi oldugu
Koc Holding A.S. paylarinin tamamini
%100 payina sahip oldugu Family
Danismanlik Gayrimenkul ve Ticaret
A.S.'ye devretmistir. Bu devir islemi
sonucunda Arcelik A.S.'nin dolayl
pay sahipliginde de dedgisiklik
meydana gelmistir.

Sirket onemli nitelikteki

islemler konusunda Turk Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Kanunu'nun ilgili dizenlemelerine
uymaktadir. ilgili diizenlemelere
gore, onemli niteliktekiislemin
gerceklestirilebilmesiicin islemin
esaslarinin belirlendigi bir ydnetim
kurulu kararr alinmasi ve bu
islemin genel kurulca onaylanmasi
zorunludur. Arcelik yil icerisinde
onemli nitelikteki isleme konu
olabilecek herhangi bir islemde
bulunmamistir,

Borsa Kodu ARCLK.IS

Odenmis Sermaye 675.728.205 TL

Tavani 1.500.000.000 TL

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Kurumsal
Yonetim

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

Hisse Senedi Geri Alimi

Gelisen piyasa ve pazar kosullartile
klresel 6lcekte yasanan ekonomik
gelismelerin Sirket'in faaliyet gosterdidi
sektdre etkilerive Tirkiye sermaye
piyasalarina yansimalarinin bir sonucu
olarak Arcelik A.S.nin Borsa stanbul'da
olusan degerinin, Sirket faaliyetlerinin
gercek performansini yansitmadid
degerlendirilmistir,

Saglikli fiyat olusumuna katkida
bulunmak amaciyla Sirket Yonetim
Kurulu'nun 24.05.2022 tarihli
toplantisinda; Sermaye Piyasasi
Kurulumun Geri Alinan Paylar Teblidi
(II-22.1) ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
21.07.2016, 25.07.2016 ve 23.03.2020
tarihli duyurularinaistinaden ve Sirket'in
23.03.2022 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisinda Yonetim Kurulu'na
verilen yetki cercevesinde; 01.07.2021
tarihli Yonetim Kurulu karariyla
baslatilan pay geri alimislemlerine
devam edilmesine ve bu kapsamda
Sirket paylarinin Borsa'dan gerialim
yaplilabilmesine karar verilmistir.

31 Aralik 2023 tarihiitibaryla Sirketin
sahip oldugu ARCLK paylarinin Sirket
sermayesine orani %10,19'dur. Rapor
tarihi itibarryla geri alinan paylarin
toplam nominal degerinde bir degisiklik
olmamistr,

Hisse gerialimislemlerine iliskin
0zet tabloya https://www.kap.org.
tr/tr/Bildirim/1056874 adresinden
ulasabilirsiniz.

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler
Koc Holding

1926 yilinda temelleri atilan Kog¢
Toplulugu; gelirleri, ihracati,
Borsa Istanbul'daki payi ve
yarattidristihdam ile Turkiye'nin
en bliyUk sirketler toplulugudur.
Dlnya capinda ise Koc¢ Holding
Fortune Global listesindeki en
bliytk 500 sirket arasinda yer
alan tek Trk sirketidir. Tim
paydaslarricin yarattigi katma
dederi artirmayi amaclayan Koc
Toplulugu, 100 yila yakin stire
once baslayan yolculugunu,
uzun vadeli deder yaratma
hedefi ve kiiresel bliylime
vizyonu cercevesinde devam
ettirmektedir.

Detayl bilgiicin:

@& www.koc.com.tr

Burla Grubu

Burla Grubu; Cumhuriyet'in

ilk yillarindan itibaren
otomotivden beyaz esyaya,
elektrikli aletlerden ampullere,
bliro makinelerinden fotograf
ekipmanlarina ve takim
tezgahlari ticaretine kadar
cesitli kalemlerde ithalata
onctliik etmis ve tilke gelisimine
katkida bulunmustur. Grup,
surdUrdlebilir bliytimeyle,
misteri memnuniyetini
artirarak paydaslariicin en

Ust diizeyde deder yaratma
misyonuyla faaliyetlerini devam
ettirmektedir.

Detayl bilgi icin:

@& www.burla.com

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Markalarimiz
ve Urinlerimiz

Markalarimiz

Arcelik yeni markalariile pazarlarda rekabet
guciini artinirken giicliit konumunu pekistirmistir.

warcellik tho V/ALTUS
Blomberg S elektrabregenz
arctic @AVEL GRUNDIG
D) Dawlance VoLTAS - beko
SINGER ' HITACHI

1 Belirli Glkeler icin marka kullanim hakkina sahiptir.
Markalarimiz hakkinda detayli bilgi icin bkz. “Markalarimiz” bélimii (3 sayfa 72-91).
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Uriin Portfoyiimiiz

iklimlendirme ve enerji
Klimalar

Ankastre ve bagimsiz ana
driinler

Tiiketici elektronigi
+ Televizyonlar

Buzdolaplari
Dondurucular

+ Camasir makineleri
Kurutucular
Bulasik makineleri
Firinlar

Mikrodalga firinlar

 Ocaklar

Davlumbazlar
- Aspiratorler
Mini-midi firinlar

+ Sicak tutma cekmeceleri

* Su sebilleri

 Su aritma cihazlari

Kombiler

- Suisiticilar

- Oda isiticilari

- Vantilatorler

- Solar panel
Inverter

* Sunjunior enerji depolama sistemi

* Solar ups
Katlanir solar panel

- Gunes panelli sirt cantasi
Elektrikli arac sarj cihaz
Isi pompasi

+ Akilli telefonlar

DiziistU bilgisayarlar ve
tabletler

POS yazarkasa
Hi-fi sistemleri

- Tasinabilir ses sistemleri
3d yazicl

Kiiciik ev aletleri

- Siptrgeler
Mutfak aletleri
Kisisel bakim
Utiler

Hijyen trdnleri

Komponentler
Hermetik kompresorler

Motorlu pompalar
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Buyume

Stratejimiz

STRATE]JIK HEDEF

GUCLENMEK ANA PAZARLARI VE
URUN GRUPLARINI
GUCLENDIRMEK

GENISLEMEK

COGRAFi SINIRLARI
GENISLETMEK
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Genel Bir Bakista 2023 Yl Arcelikve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasil Gecti? Surddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

Arcelik tiimis stratejilerinive
faaliyetlerini hem cevreye hemde
topluma saygi temelinde insa etmektedir.

- Turkiye'dekilider konumun muhafaza edilmesi, tiiketiciye en yakin sekilde konumlanarak farkli alanlarda
cozumler Uretilmesi ve miisteri deneyiminin en st seviyeye tasinmasi

+ Avrupa'da dedisen musteri taleplerini karsilayacak drtin, marka, yeni yiiz, kanal ve list sesgment marka
yatinmlarinin stirdtiriilmesi

- Anaihracat pazarlarina cografi yakinliktaki Orta Dogu ve Kuzey Afrika'daki yatinim firsatlarinin takip edilmesi
ve Misir fabrika yatirimi ile ihracat potansiyelinin degerlendirilmesi

- Sahra Alt1 Afrika'da Defy markasiyla yatirnimlarin stirdiiriilmesi ve bolgedeki diger tilkelerde yatirm
alternatiflerinin degerlendirilmesi

- Ana Urln gruplarinda enerji verimliligi ylksek ve yenilikci trlinlere yatinmlarin devam etmesi

+ Geng nifusu artan, alim glicti yiikselen ve gelisen ekonomilere sahip bélgelere yatirnim yapilmasi

+ Asya-Pasifik bdlgesinde hem Hitachi ortakligi hem de Beko markasiyla biiyiime yatirimlari gerceklestirilmesi
- Kuzey ve Glney Amerika'da yatirnm, satin alma ve ortaklik seceneklerinin degerlendirilmesi

- Sirket satin almalari gerceklestirilen tilkelerde Gretim tesisi ve yeni Griin yatinmlari yapilmasi

- Yeni ofislerle misterilerin ihtiyaclarini yakindan takip ederek bliylimenin desteklenmesi

- Kiiclik ev aletleri ve ankastre tirlin gruplarinda mevcut konumun giiclendirilmesi
- B2B satislarinin gelistirilerek stirdiirilebilir gelir kaynaklarinin artirilmasi

- Satis sonrasi hizmetler kisminda tiriin ve hizmetlerin zenginlestirilerek tlke ihtiyaclarini g6z 6niinde
bulunduran is modellerinin gelistiriimesi

- Yenilenebilir enerji coztimleriyle ve Tlirkiye'deki etkin bayi agiyla misterilere yeni alternatifler sunulmasi

- Dodal kaynaklarn korumak icin cevresel ayak izi azaltilmis drlinlerin gelistiriimesi ve deder zincirindeki tiim
paydaslarin cevresel ayak izinin azaltilmasi

- Toplumun daha iyi bir yasam standardina ulasmasi icin akilli teknolojilerin, yapay zeka uygulamalarinin
gelistirilmesi ve toplumsal faydayi yiikseltecek programlarin desteklenmesi

- Arcelik calisanlari, tedarikcileri, bayileri ve misterileriicin stirdirtlebilir deger yaratacak kapsayici, esitlikci,
ilham veren deneyimlerin tasarlanmasi
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_Yatlrlma
lliskileri

Arcelik'in cogunluk hissesi Ko¢ Toplulugu'na ve Koc Ailesi Uyelerinin sahip oldudu sirketlere ait olup %25,15'i halka
aciktirt, 31 Aralik 2023 tarihi itibaryla geri alinan paylarin orani %10,19 seviyesindedir.

Kote Edilen/islem Kotasyon/islem gglrls::rllyll:sanlnl ilqili Pivasanin/  Piyasanin/

Goren Sermaye Gormeye Baslama Bulundudu Bgrsanllln ismi Borsanin llgili

Piyasasi Aracinin Tiirii  Tarihi Ulke g Pazari

Hisse Senedi 21/01/1986 TUrkiye Borsa Istanbul Yildiz Pazar-Grup 1

Yesil Tahvil 25/05/2021 irlanda Irish Stock Exchange 1 anVil ve Bono
Piyasasi

Eurobond - 400 milyon  55,0q/503 irlanda Irish Stock Exchange Tahvilve Bono

ABD dolari Piyasasi

Eurobond - 100 milyon 17/11/2023 irlanda Irish Stock Exchange Tahvilve Bono

ABD dolari Piyasasi

Borsa istanbul (BIST) yildiz pazarda islem géren hisse; BIST Metal Esya-Makine, BIST Yildiz, BIST Siirdiiriilebilirlik
25, BIST 100, BIST 50, BIST 30, BIST Sinai, BIST istanbul, BIST Ttim, BIST Kurumsal Yénetim, BIST Geri Alim, BIST
Sirdurtlebilirlik, BIST 500 vb. endekslerine dahildir. Arcelik, Ust seviyede kurumsal stirdirtlebilirlik performansiyla
2014 yil Kasim ayindan bu yana BIST Surdurdlebilirlik Endeksi'nde kesintisiz bir sekilde yer alirken diinyanin saygin
endekslerinde de ilk siralardadire.

2023 yilinda Turkiye'de ve Turkiye disinda 10 yatirnmci etkinlidine katihm saglanmis; 327 yatirimci ve analist
gbriismesi gerceklestirilmistir. Ayrica, bireysel yatinmcilar icin Arcelik Cayirova Kampisti gezisi diizenlenmistir. ilave
olarak, yil boyunca 4 kez finansal sonuclarailiskin telekonferans yapilmistir. Ote yandan Arcelik paydaslarina telefon,
telekonferans, fiziki toplanti, genel yatirmci sunumu, finansal sonuc sunumlari, ara dénem faaliyet raporlari ve
internet sitesi araciliiyla da dtizenli ve gtincel bilgi saglanmaktadir.

Hisse Performansi

2023 yilinda Turkiye borsasi 6 Subat tarihinde yasanan deprem felaketi, Cumhurbaskanligi secimleri, para
politikalari, artan halka arzlar, Filistin-israil savasi gibi etkenlerin etrafinda dalgalanmistir. Arcelik bu faktorlere ek
olarak, iyilesen finansal performans ve Whirlpool anlasmasinin pozitif etkisi ile 2023 yil sonunda 86,8 milyar TL (2,9
milyar ABD dolari) piyasa dederine ulasmistir.

2023 yilinda, Arcelik hisse fiyati %16,5 oraninda deder kazanirken, BIST 30 Endeksi %34,9 yiikselmistir, 2023
yilinda Sirket hisselerinin gtinltk islem hacmi ortalamasi yaklasik 6.222.004 lot olmustur.

2023 yili sonunda Arcelik hisselerinin BIST'de islem géren paylarinin yaklasik %17'si yabanci yatinmcilar tarafindan
saklamada bulunmaktadir.

1 Sermaye ve ortaklik yapisinin detaylari icin bkz. “Sermaye ve Ortaklik Yapisi” béliimii (3 sayfa 42).
2 Arcelik'in yer aldidi stirduirtilebilirlik endeksleri icin bkz. “Baslica Stirdtiriilebilirlik Endeksleri” bélimi (X sayfa 40).



Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelik ve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasil Gecti? Sirddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler
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Hisse Bilgisi 2019 2020 2021 2022 2023
En Duistik Fiyat! (TL) 12,82 10,99 26,90 46,47 83,70
En Yiksek Fiyat* (TL) 18,74 27,96 52,04 113,83 175,00
Yil Sonu Fiyatit (TL) 18,44 26,90 45,75 110,29 128,50
Yil Sonu Fiyati 20,84 30,40 48,40 112,20 128,50
Cikanlmis Sermaye (bin TL) 675.728 675.728 675.728 675.728 675.728
Piyasa Dederi (bin TL) 14.082.176 20.542.137 32.705.245 75.816.705 86.831.074
Piyasa Dederi (bin ABD dolari) 2.370.657 2.798.466 2.471.846 4.051.401 2.938.595
1Dadrtilan kar payi sebebiyle geriye doniik diizeltilmistir.
2023 Yih Giinliik islem Hacimleri
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Yatinmoai iliskileri

Dagitilan Kar Paylari

Arcelik; Tirk Ticaret Kanunu
hikidmleri, Sermaye Piyasasi
Dizenlemeleri, Vergi Dlizenlemeleri
ve diderilgili dizenlemelerile Sirket
Esas Stzlesmesi'nin kar dagrtimi

ile ilgilimaddesi cercevesinde

kar dagrtimi yapmaktadir. Kar
dagitiminda, Kurumsal Yénetim
ilkeleri'ne uygun olarak pay sahipleri
ve Sirket menfaatleri arasinda
dengeli ve tutarli bir politika
izlenmektedir.

Kredi Derecelendirme
Uluslararasi Kredi Derecelendirme
Kurulusu Fitch Ratings, 8 Eyliil 2023
tarihinde Turkiye'nin “B” olan kredi
derecelendirme notunu teyit etmis;
“Negatif” olan kredi gdrinimint
ise “Duragan” olarak degistirmistir.
Bu kararini takiben, 18 Eyltil 2023
tarihli raporunda Arcelik'in “ BB-"
olan yabanci para cinsinden uzun

vadeli kredi notunu teyit etmis;
“Negatif” olan gérintminu
“Duragan” olarak degistirmistir.

Uluslararasi Kredi Derecelendirme
Kurulusu Standard & Poor’s,

21 Mart 2023 tarihliraporunda
Arcelik'in “BB+" olan yabanci para
cinsinden uzun vadeli kredi notunu
"BB"ye diistirmUs ve "Negatif” olan
gordntminu ise teyit etmistir.

Hisse Bazl Veriler 2022 2023
Temettd (euro) 0,254 o
Yil Sonu Hisse Fiyati (euro) 5,64 3,93
Fiyat Kazanc Orani 15,56 14,91
Temettii/Net Kar (%) 41,6 0
Yil Sonu Piyasa Degeri (milyon euro) 3.813 2.656

" 2023 yilina ait kar dagitim dnerisi 04 Nisan 2024 tarihinde yapilacak olan 2023 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda onaya sunulacaktir.

Halka Acik Kisimdaki Yabanci Payi

(%)

74
61

49
39 41

30

Kar Payinin Sermayeye Orani

(%)

38

.

()] o
— ~

21

M Arcelik BIST

266

0
a
—

23

222 222
o IS N m
N N N N

* Arcelik yonetiminin 2023 yilina iliskin kar payi dagrtimi
teklifidir. Genel Kurul'da karar verilecektir.
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Kurul Arcelik Nasil Gecti? Sirddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler
Kurumsal Yonetim Sermaye Piyasas! Kurulu (SPK) sonucunda, 7 Temmuz 2023
Derecelendirme Kurumsal Yonetim ilkelerine tarihi itibariyla Arcelik'in Kurumsal
Arcelik'in Kurumsal Yonetim uygun olarak derecelendirme Yonetim Derecelendirme Notu
Derecelendirme Notu, SPK'nin yapmak Uzere faaliyet izni bulunan 9,69'a (%96,86) ylkseltilmistir.
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi
uygun olarak adirliklandinlmis 4 Derecelendirme Hizmetleri A.S.
ana baslik (Pay Sahipleri, Kamuyu (SAHA) tarafindan yapilan calisma

Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat
Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda
yapilan degerlendirme sonucu
belirlenmistir.

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notlan
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Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu’nun Ana Bashklar itibariyla Dagilimi
Arcelik, SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S.'nin 8 Ekim 2019 tarihinde yayimlamis
oldudu Diinya Kurumsal Yonetim Endeksi'ne (DKYE) gore 1'inci grup icinde yer almaktadir. Bu endeks Ulkeleri
hem kurumsal yonetim prensiplerine uyma diizeylerine hem de kurumsal yénetimle ilgili kurumlarinin gelismislik
diizeylerine gore siralamaktadir.
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Kamuyu .
Pay Aydinlatma ve Menfaat Yonetim

h . . . Ortalama
Sahipleri Seffaflik Sahipleri Kurulu

95,77 %98,79 99,48 95,15 %96,86
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Misir Whiripool Banglades

- yatinmi ile Katihm yatinmi
52 yeni tiretim tesisi Sozlesmesi 4.000 kisiyi istihdam

1,1 milyon adet edecek yeni fabrika

kapasite
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Genel Bir Bakista 2023 Yih
Kurul Arcelik Nasil Gecti?

2023 Yih Yatinmlari

Basari Hikayelerimiz

Uriinlerde Yenilikcilik

Baslica Toplumsal Yatinm Calismalari
Oddillerimiz

Markalarimiz

Sektdrel Gelismeler ve Sirketimiz

106 Uretim Faaliyetleri
108 Pazarlama Dontistimii
110 2023 Yilinda Sunulan Yenilikci Urtinler

Arcelik ve
Surdurtlebilirlik

Kurumsal
Yonetim

2023 Yili
Nasil Gecti?

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler
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2023 Yih

Yatirnmlarn

Arcelik'inMisirda
insasidevam
eden beyaz

esya fabrikasi
tamamlandiginda
yeni bolgesel
uretim merkezi
haline gelecektir.

Misir Yeni Fabrika Yatirimi
Arcelik, 2012 yilindan bu yana
Beko markaslyla pazarlama ve satis
faaliyetlerini ylrattiigu Misir'da
beyaz esya fabrikasinin temelini
Aralik 2022'de atmistir, Tesis
114.000 m? alana ve 1,1 milyon
adet Uretim kapasitesine sahip
olacaktir. Fabrikanin yeni bdlgesel
dretim merkezi haline gelmesi ve
dretiminin %60'Indan fazlasimnin
basta Orta Dogu, Afrika ve Avrupa
olmak tizere bircok bolgeye ihrac
edilmesi hedeflenmektedir. Yillik
yaklasik 200 milyon ABD dolari
ihracat potansiyeli bulunan
fabrikada ilk etapta buzdolabi ve
firnlar yer almakta olup gelecekte
diger ev aletleri kategorilerinin de
dretilmesi planlanmaktadir. Tesis
blinyesinde ayrica bdlgesel tirtin
ve teknoloji gelistirme konusunda
inovasyon merkezi gorevi gérecek
bir ar-ge merkezi de yer alacaktir.
Yaklasik 100 milyon ABD dolarlik

yatirm bltcesine sahip fabrikanin,
2024 yilinda Uretime baslamasi
hedeflenmektedir.

Banglades Fabrikasi

Arcelik, genc niifusu artan,

alim glicd ytikselen ve gelisen
ekonomilere sahip bolgelere yatirm
yapma hedefi dogrultusunda,
2022'de Singer Bangladesh ile
Banglades'te yeni bir beyaz esya
Uretim tesisinin temelini atmistir.
Baskent Dakka yakinlarindaki
Banglades Ozel Ekonomik
Bolgesi'nde 78 milyon ABD dolari
yatirnmla 135.000 m?lik alanda
insa edilecek fabrika, 4.000 kisiye
istihdam saglayacaktir. Yeni tretim
tesisinin devreye girmesiyle
birlikte Singer'de surdurtlebilir,
akillive kaliteli, Banglades icin yerli
Uretim strecleri baslayacaktir.
Fabrikanin Singer'in Gretim
kapasitesini artirarak pazardaki
konumunu daha da gtliclendirecedi
ongorulmektedir. Buzdolabi,
televizyon, camasir makinesi,

klima ve diger blytk ev aletlerinin
Uretilecegi fabrikada Uretimin
%90’ Bangladesli tiiketicilericin
gerceklestirilecektir. Yerel tedarikci
agini gelistirecek fabrikanin
ontimizdeki yillarda bolge
tlkelerine olan ihracata da katki
saglamasi amaclanmaktadir. Yeni
dretim tesisi mimari tasarimindan
insaatina kadar surdurtlebilirlik
odakli tasarlanmistir.

Arcelik Hitachi Home
Appliances

2021 yilinda kurulan Arcelik
Hitachi Home Appliances, 2023
yilinda drtin gelistirmeye devam
ederek 65'ten fazla tlkede her
segmentteki Uriinlerini daha iyi
ozelliklerle tuketicilere ulastirmayi
sUrddrmustdr. Sirket 2023
yilinda, trtin gelistirme hedefleri
dogrultusunda 350'den fazla
drtint pazara sunmustur (Detayli
bilgi icin bkz. “Markalarimiz”
béliimi (@ sayfa 72-91).



Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

2023 Yih
Nasil Gecti?

Kurumsal
Yonetim

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

Diinya genelinde 9iilkede 31 iiretim tesisi
ile faaliyet gosteren Arcelik, 2023 yilinda

-w~rm

gerceklestirdigi yatinmlaria uluslararasi

pazarlarda rekabet giiciinii artirmistir.

?

Tiirkiye - Manisa Buzdolabi ve
Camasir Makinesi isletmesi

-

Buzdolabi isletmesi

Arcelik, 2023 yilinda sandik tipi
derin dondurucu modellerin
Manisa Buzdolabi isletmesi'ne
entegrasyonunu tamamlamistir.
BulyUk hacimli sandik tipi derin
dondurucu modellerin seri tretimi
2023 yiliilk ceyredinde devreye
alinmistir, Boylelikle, sandik tipi
derin dondurucu modellerin Gretimi
iki Uretim hattinda yil boyunca
devam etmistir.

| —

it

Camasir Makinesi isletmesi
3,8 milyon adet/yil kapasiteli
modernizasyon ve relokasyon
projesi kapsaminda planlanan
53.000 mlik insaat yatiriminin
32.500 m?lik kismi tamamlanmis
ve 1,25 milyon adet/yil kapasiteyi
saglayacak olan ekipman yatinmlari
devreye alinmistir, Arcelik marka
camasir makinelerinin ilk seri
uretimi 8 Ocak 2024 tarihi itibariyla
Manisa'da baslamis olup tesis
faaliyete gecmistir,

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Tiirkiye - Eskisehir Fabrika
6x2

Genis hacimli (74 cm+) buzdolabina
olan talebin artacagdi beklentisiyle,
2023 yil kapasitesi 600.000

adet, 2024 yili kapasitesi ise
900.000 adet olacak sekilde
ongorilerek mevcut Fabrika 6
binasina bitisik nizamda Fabrika
Bx2 olarak adlandirilacak yeni bir
dretim tesisi yapiimaktadir. Fabrika
Bx2; trtin, malzeme, tedarikci,
calisan ve Uretim sistemlerinin
entegrasyonuyla ve tam
izlenebilirlie imkan taniyan yazilim
ve donanim altyapisiyla isglici
verimlilidi, ylksek is gtivenligi ve ic
dretimden son montaja kadar uctan
ucais ve bilgi akisini saglayacak
yalin, cevik ve EndUistri 4.0 tabanli,
ileri teknolojili bir Gretim tesisi
olacaktir.

Rusya Lipetsk Fabrikasi
Whirlpool'un Rusya Lipetsk'teki
camasir makinesi ve buzdolabi
fabrikalarina sahip Uretim istiraki

ile Moskova'daki satis istirakinin
2022 yilinda satin alinmasinin
ardindan 2023 yiliicerisinde

Arcelik Global ile olan entegrasyon
tamamlanmis; uygulama ve sirecler
tek hale getirilmistir. Pazardaki etkin
konumu giiclenen Arcelik, Rusya'da
5 farkli markanin Uretim ve satisini
yapmaktadir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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2023 Yil Yatirnmlan

Whirlpoolile Katihim
Sozlesmesi

Arcelik 16 Ocak 2023 tarihinde,
diinyanin 6nde gelen beyaz esya
dreticilerinden Whirlpool'un
Avrupa'daki satis, tiretim ve dagitim
istiraklerini blinyesine katmakicin
Katilim Sozlesmesi imzalamistir.
Arcelik ve %100 bagl ortakhd
Beko B.V. (Eski ismiyle Ardutch
B.V.), Beko Europe B.V., Whirlpool
Cooperation ve sahibi oldugu
Whirlpool EMEA Holdings LLC

arasinda imzalanan anlasmaya gore,

her iki sirketin Avrupa'da faaliyet
gOsteren tlim bagli ortakliklarinin
paylar Hollanda'da kurulan Beko
Europe B.V.'e ayni sermaye
konulmak suretiyle devredilecektir.
Arcelik'in istiraki Beko B.V.'nin,
Beko Europe B.V. sirketinde %75
oran ile cogunluk hissesine sahip
olmasl, %25 oranindaki hissenin
ise Whirlpool'a tahsis edilmesi
ongortlmektedir. Nihai ortaklik
orani, sozlesmede belirlenen
esaslara gore isleme konu
sirketlerin kapanis tarihli finansal
tablolarindaki net borcluluk ve net
isletme sermayesi dikkate alinarak
belirlenecektir.

Beko Europe'a; Whirlpool'un italya,
Polonya, Slovakya ve ingiltere'de
bulunan 9 lokasyonundaki 14
dretim tesisiyle 38 istirakinin yani

Whirlzoal

Arcelik  Whirigool

Es

wi-" } Arcelik

Arcelik, 2023 yilinda diinyanin dnde gelen
beyaz esya iireticilerinden Whirlpool'un
Avrupa’daki satis, liretim ve dagitim
istiraklerini biinyesine katmak icin
Katilim Sozlesmesi imzalamistir.

B.V. tarafindan satin alinmasina
iliskin pay alim satim s6zlesmesi
22 Haziran 2023 tarihinde
imzalanmistir.

sira Arcelik’in 25 Avrupa istiraki ve
Romanya'daki 2 tretim tesisi de
devredilecektir.

Ayrica, Whirlpool'un Birlesik Arap
Emirlikleri ve Fas'ta kurulu, Orta
Dogu ve Kuzey Afrika pazarinda
faaliyette bulunan iki istirakinin
tlm hisselerinin, kapanis finansal
tablolari Gizerinden belirlenecek net
borcluluk ve net isletme sermayesi
dizeltmesine ve diger diizeltmelere
tabi olmak tzere 20 milyon euro
nakit bedel karsiliginda Beko

Avrupa Birligi Komisyonu birlesmeye
dair basvuruyu 23 Ekim 2023
tarihinde onaylamistir. Birlesme
islemi, Katilim So6zlesmesi'nde
belirtildigi tzere dizenleyici
otoritelerin onaylarinin alinmasi

ve belirli kapanis kosullarinin
gerceklesmesine tabidir.
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Kurul Arcelik

2023 Yih
Nasil Gecti?

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

Arcelik, yenilenebilir enerji alaninda
onemli bir yatinmi hayata gecirerek Eyliil
2023 itibanyla giines paneli iiretimine

baslamistir.

Diger Yatinmlar

Eskisehir Kompresor Fabrikasricin
Sanayi Bakanligi'ndan Hamle Tesviki
onaylanmistir. 2023 yilindaki yatirm
tutari 2 milyon euro olmustur.

2022 yilinda Cerkezkdy'deki
Kurutucu Fabrikasi Genisleme
Yatirimi'min 1'inci fazi tamamlanmis;
3,7 milyon euroluk harcama
yapilmistir. Ek binanin tamami 2022
Ekim ayinda kullanima aciimistir.
Projenin hayata gecmesiile;

- Isletmeye yaklasik 5.000 m? kapali
ve glvenli malzeme indirme alani
dahil edilmistir.

- Malzemeleriindirmek icin tesiste,
4 rampa ile daha hizli ve glivenli
indirme alanlari yaratilmistir. Bu
alanlar ve isletme icinde malzeme
akisinin yeniden diizenlenmesi
ile bolgedeki malzeme tasima ve
elleclemede 6nceki yila gore %15
is glicU iyilesmesi saglanmistir.

* Yaya, forklift ve malzeme
araclarinin calisma bolgeleri
birbirinden aynilmistir,

- Isletme Uretim kapasitesi; hat
basina 1.500 adet/vardiya (2 bant
icin 3.000 adet/vardiya) ve glinlik
9.000 adetten, hat basina 1.800
adet/vardiya (2 banticin 3.600
adet/vardiya) ve giinlik 10.800
adede cikariimistir, Yillik kurulu
kapasite 2,5 milyon adetten 3
milyon adede ylkselmistir.

- Yaklasik 2.350 m?lik yeni bina
catisi solar panel kurulumuna
uygun sekilde tasarlanmis ve ilk
kurulum bu bélgede planlanmistir.

Solar Panel Uretim Yatirimi
Yenilenebilir enerji teknolojileri
karbon saliminin azaltiimasi

icin bliyiik 8neme sahiptir. Iklim
dedgisikligi ve cevre sorunlari
nedeniyle bu alandaki yatinmlarin
artmasi beklenmektedir.

Surdurdlebilirlik faaliyetleriile
sektdrine 6nctiltk eden Arcelik,
yenilenebilir enerji alaninda énemli
bir yatinmi hayata gecirerek

Eylil 2023 itibariyla glines

paneli Gretimine baslamistir. 10
milyon euro yatinmla hayata
gecirilen tesiste, tam kapasite

ile yilk 550.000 giines paneli

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

tretilmekte ve 150'den fazla kisiye
istihdam sadlanmaktadir. stanbul
Beylikdlzii'nde 11.000 m? alan
zerine kurulan tesiste, yapay zeka
destedi ile yiiksek kaliteli glines
paneli tretilmektedir. EndUstri

4.0 teknolojilerine uygun, ytiksek
otomasyon seviyesine sahip
entegre Uretim yonetim sistemleri
ile tlim Gretim sirecinin takip
edildigi bir Gretim hatti kurulmustur.
Kurulumu gerceklestirilen bu tretim
hatti yakin gelecekte hayatimiza
girecek yeni teknolojilerile uyumlu
olacak sekilde tasarlanmistir.
Uretilen glines panelleri 12 yil

drtin, 25 yilminimum %83 lineer
performans garantisine sahiptir.
Arcelik Kurumsal Cozlmler
glivencesive Turkiye'de yaygin trlin
ve hizmet agi ile miisterilere uctan
uca bir c6zUm sunulmaktadir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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2023 Yih Yatinnmlan

Yesil Finansman
Kaynaklari

Yesil Tahvil

Arcelik 2021 yilinda, uluslararasi
piyasalara 350 milyon euro
tutarinda, 5 yil vadeli yesil tahvil

ihraci gerceklestirerek Turkiye'den

uluslararasi piyasalara yesil

tahvil ihraci gerceklestiren ilk

reel sektor sirketi olmustur.
Yatinmcilar tarafindan ihracg
tutarinin dort katindan fazla talep
goren tahvillerin kupon orani %3
olarak belirlenmistir. Arcelik yesil
tahvil ihracindan sagladigi fon

ile sirdurtlebilirlik stratejisi ve
Uluslararasi Sermaye Piyasalari
Birligi'nin (International Capital
Market Association (ICMA) Yesil
Tahvil Prensipleri'ne uygun olarak
belirledigi “Yesil Finansman
Cercevesi” kapsaminda; eneriji
verimli Urtinler, dongtisel ekonomi
cozumleri, Uretimde enerji ve su
verimliligi, strdurtlebilir su ve atik
yonetimi, yenilenebilir enerji ve
yesil binalari kapsayan projelerini
finanse etmistir. Arcelik, ihrac
etmis oldugu yesil tahvil tahsisati
tamamlanincaya kadar, senelik
olarak tahsis edilen tutarlari ve
projelerin cevresel kazanimlarini

~FINANCING GREEN:
«_Arcelik_ (

e Recomstrs firi

FACTURING

Eiufﬁﬂ.]:"' an Bank

flu;'h'-'hT:'!h'lr'nr

yayinlamaktadir. Bu kapsamda iki
adet raporu yayinlanmis olup bir
sonraki raporu Haziran 2024'te
yayinlanacaktir.

Yesil Kredi
Arcelik, Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasl (European Bank of

Reconstruction and Development,

EBRD) ile 150 milyon euro
tutarinda 8 yillik kredi anlasmasi
imzalamistir, EBRD'nin sagladig
kredinin 83 milyon euroluk
kismi, Kredi Piyasalar Birligi'nin
(Loan Markets Association, LMA)
yayinladigi uluslararasi Yesil

Kredi Prensiplerime uygunlugu
bagimsiz bir kurulus tarafindan
tescil edilmis ilk yesil kredi olma
ozelligini tasimaktadir. Arcelik,
sagladigi yesil kredi cercevesinde
isletmelerindeki cevresel
surddrulebilirlik ve ar-ge projelerini
finanse ederek 2050 yilinda tim
deder zincirinde net sifir emisyona
ulasma yolunda 6nemli projeleri
hayata gecirmek icin calismaktadir.
Kredi kapsaminda finanse edilen
projelerin raporlamasi EBRD ile
paylasiimaktadir.



Bir Bakista 2023 Yih Arcelikve Kurumsal Finansal Diger
Arcelik Nasil Gecti? Surddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler
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Arcelik, “Yesil Finansman Cercevesi”
kapsaminda; iiretimde enerjive su
verimliligi, siirdiiriilebilir su ve atik
yonetimi, yenilenebilir enerji ve yesil
binalari kapsayan projelerini finanse
etmistir.




2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

Basari

Hikayelerimiz

( N\
Arcelik, global biyime

yolculugunda 6nemli bir adim daha
atarak dinyanin 6nde gelen ev
aletleri tireticilerinden Whirlpool
ile Avrupa’daki liretim, satis
ve pazarlama istiraklerini
biinyesine katmak iizere

anlasma imzalamistir.
| J

(Corporate Knights'in dlinyanin en
surdurlebilir sirketlerini siraladigi
Global 100 List'e 4'inci kez girme
basarisini gostermistir. Genel
siralamada 60'inci sirada yer alan
Arcelik, Dayamikli Ev Aletleri
endiistrisinde 1'inci olmayi

basarmistir.
. J

(Argelik, kurumsal sirketlerin
surdurulebilirlik performansini
dederlendiren Dow Jones
Surdiiriilebilirlik Endeksi'nde
2023 Ekim itibariyla 5'inci
kez Dayanikli Ev Aletleri
Kategorisinde en yiiksek
puani (2023 S&P Global Kurumsal
Sirdurulebilirlik Degerlendirmesi -
867100 puan) alan sirket olmustur.
Ayrica, Dow Jones Strdtrulebilirlik
Endeksi'nde 7 yil tist Uste yer

almistir.
. J

(Argelik, Birlesmis Milletler (BM)
Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'nin
Eylil 2023te 78'inci BM Genel
Kurulu'nda baslattidi “Forward
Faster Initiative”inilk
katimcilari arasinda yer
almis ve 2030 hedeflerine

ivme kazandirmak icin 5

taahhiit paylasmistir.
.

(Argelik, CDP Karbon Saydamhik
Projesi‘nin (Carbon Disclosure
Project) “Su Giivenligi” programinda
B listesinde yer almus, “Iklim
Dedisikligi” programinda A- olarak
derecelendirilmistir.

.

(Argelik, ilk kez Bloomberg'in
2023 Cinsiyet Esitligi
Endeksi‘ne (GEI) girmeye hak
kazanmistir. Bu basarisiile Arcelik,
liderlik ve yetenek hatti, licret
esitlidi, kapsayicilik kdilttird, cinsel
tacizle miicadele politikalari ve kadin
dostu marka kimligini kapsayan 5
kriter alaninda toplumsal cinsiyet
esitlidini gelistirme kararliliklariyla
bilinen 485 sirket arasinda yer

almistir,
. J

(2021 yilinda Diinya Siirdiriilebilir
Kalkinma Is Konseyi'ne (WBCSD)
katilan Arcelik'in Genel MudUrd
Hakan Bulgurlu, 2023 yilinda secilen
8 kisiden biri olarak Konsey'in

YUrttme Komitesi'nde yer almistir.
. J
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Arcelik ve
Siirdurtlebilirlik

(. N\
Inovasyon ve ar-ge

yetkinlikleriyle lider sirketler
arasinda yer alan Arcelik, ktiresel
inovasyon ekosisteminin
gelisimine katki saglamak
amaciyla “inovasyon
Sampiyonlar1” programini
baslatmistir. inovasyon
sampiyonlari yetistirmeyi
hedefleyen program;
startup’lara, mentorluk destedi
ve bircok sirketle potansiyel is
birliklerine donusebilecek iliskiler

kurma firsati sunmaktadir.
|\ J

4 \
Teknoloji alaninda 6ncl ve

yenilikci uygulamalari ile 6ne
cikan Arcelik, Developers' Al
Platform-Yazihm Gelistiriciler
icin Yapay Zeka Platformu'nu
hayata gecirmistir. ChatGPT'nin
de kullandigi GPT modelleri ile
entegre olan platform, Sirket
blinyesinde yazilim gelistiren
calisanlara Arcelik'in kendi

0zel bulut ortami tzerindeki
yapay zeka uygulamasindan en
yiiksek veri koruma standartlari
ile yararlanabilme imkanini

sunmaktadir.
| J

(Arcelik, 25 Eyliil 2028 tarihine
kadar vadeli 500 milyon ABD
dolari dederinde Eurobond tahvil
ihrac etmistir. islem, yaklasik 2
yildan bu yana Tiirkiye‘de bir
ozel sektor sirketi tarafindan
gerceklestirilen ilk Eurobond

Kurumsal
Yonetim Bilgiler

Finansal Diger
Bilgilendirmeler

(Global ar-ge merkezlerine bir yenisini
daha ekleyen Arcelik, Pakistan
pazarindaki bliylime calismalarina hiz
kazandirmak amaciyla Pakistan'daki
ikinci ar-ge merkezini iilkenin
saygin egitim kurumlarindan Ulusal
Bilim ve Teknoloji Universitesinde
(NUST) kurmustur.

.

(2023 yilinda, Cerkezkdy Elektronik
isletmesi'nde 6,5 MW, Romanya Ulmi
Camasir Makinesi isletmesi'nde 1,5

MW ve Romanya Gaesti Buzdolabi
Isletmesi'nde 2,1 MW olarak devreye
alinan giines santralleri ile Arcelik'in GES
kurulu giicii 20,3 MW'a cikarilmistir.

.

(izmir’de acilan LEED platinum sertifikali i

ilk iklim Dostu Magaza'ya ek olarak
istanbul'da 4, Ankara ve Antalya'da
1'er bayi iklim Dostu Magaza

tahvil ihraci olmustur.
. J

doniisiimiinii tamamlamistir.
.

(Argelik Genel Miidir Hakan Bulgurlu
2023 yiliitibariyla, Avrupa'daki beyaz
esya ve ev aletleri endUstrisini ortak
bir cati altinda bulusturan ve Avrupali
tliketicilerin hayatlarini iyilestirme
misyonuyla calisan Briiksel merkezli
sektor birligi APPLiA'nin baskanhgini

yiritmektedir.
. J
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Uriinlerde

Yenilikcilik

- Sadlikli yasam, kalite, ~ 7 L -
surdtrulebilirlik ve akill ev = 4
_.—-—-—'_'_'_-’.

aletleri odaginda 6ne cikan
yenilikci Urtinlerini sergileyen
Beko, enerji verimliliginde oncli
teknolojisi Energyspin’i 2023
yilinda ilk kez diinyanin en blyuk
tliketici elektronigi ve beyaz
esya fuariolan Internationale
Funkausstellung Berlin'de

(IFA) tanitmistir. Energyspin,
geleneksel yikama metotlarinin
Otesine gecerek 6zel ve

patentli tambur hareketleriyle
deterjanlarin suda daha erken
ve etkili sekilde cozUlmesini
saglamakta ve yikama
performansindan 6din vermeden
en sik kullanilan programlarda
enerji tiketimini %35'e varan
oranda azaltmaktadir.

L, .
Enerng@Spm
Save not only in eco
programme. but in all.

A iresh 2xperience
For mitlang 4 o worite e

[

Beko, enerji verimliliginde oncii
teknolojisi Energyspin’i 2023
yilindailk kez diitnyanin en bilyiik
tiiketici elektronigi ve beyaz
esya fuari olan Internationale
Funkausstellung Berlin'de (IFA)
tanitmistir.




Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

Gelecegin teknolojileriyle fark
yaratan Avrupa'nin onct tiketici
elektronidi markas! Grundig,
diinyanin en bliytk tiiketici
elektronigi fuari olan IFA'da
yapay zekdyi camasir makinesine
uyarlayan ve kullanicinin yikama
deneyimini tamamen degistiren
inovatif teknolojisi Al Sense’i

ilk kez sergilemistir. Al-Sense
teknolojisi; mevcut camasir
makinelerinin tekstil tirtine gore
tliketicilere sundugu programlarin
otesinde, camasir makinesine
entegre edilen akilli sensorler
sayesinde; kumas turd, yiikleme
miktari, kirlilik ve durulama
seviyesini otomatik olarak tespit
etmektedir.

Al-Sense, sensorlerden elde
edilen veriler ve otomatik
dozajlama sistemi sayesinde

en dodru yikama adimlarini
olustururken deterjan, su

ve enerji tiketiminin en

ideal seviyede tutulmasini
saglamaktadir. Agirhginin %28i
geri dontsturtlmis malzemeden
olusan urtin, yasam donguisU
boyunca %32 daha disuk karbon
ayak izine sahip olmaktadir.

2023 Yih
Nasil Gecti?

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Lider ev teknolojileri markasi
Arcelik, sektortine oncilik
ederek, saglikl beslenme pazarini
donusttrecek yeni birinovasyonu
tlketicileriyle bulusturmustur,
Turk sofra kdlttrtindn
vazgecilmez lezzeti olan yogurt,
Arcelik'in yeni nesil makinesi
“Tadi Var” ile geleneksel tadini
bulmaktadir. Hem probiyotik
yodurt hem de kefir yapabilme
ozelligine sahip Arcelik Tadi Var;
saglikli, hizli ve pratik bir sekilde
ev yapimi yogurt hazirlamak
isteyenlere yepyeni bir deneyim
sunmaktadir.

Tiirk sofra kiltiiriiniin vazgecilmez lezzeti olan yogurt, Arcelik’in yeni
nesil makinesi “Tadi Var” ile geleneksel tadini bulmaktadir.

Arcelik, saglikli pisirme vizyonuyla
Airfry teknolojisine sahip ve
otomatik buhar jeneratorli
ankastre firinlari ile pazarda 6n
plana cikmaktadir. Bu teknolojileri,
nem sensort ile tam kivaminda
pisirme ve otomatik sonlandirma
imkani saglayan SmartBake

Pro ve Bekoicin gelistirilmis

hava dagitim sistemi ile homojen
pisirme saglayan AeroPerfect
teknoloijileri ile desteklemektedir.
Belirtilen teknolojiler ile keyifli bir
kullanim deneyimi sunarken A+ ve
A++ enerji sinifli ankastre finnlar
ile pisirme performansindan

6din vermeden enerji tiketimini
azaltmaktadrr.

Ar-ge calismalari sonucunda 2023'te gelistirilen yenilikci tiriinler hakkinda detayl bilgi icin bkz. “Yenilikci Uriin Portféyii” bélimii @ sayfa 227-231).

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Baslica Toplumsal
Yatinnm Calismalari

Arcelik archic G

B Dawlance

DOMINO

THE LITTLE ONI

- Iklim krizine ve cevresel

sorunlara dikkat cekmek icin
hayata gecirilen oyun projesi
DOMINO: The Little One
tanitilmistir, Gezegenin gelecedi
icin strddrulebilir teknolojiler
gelistirilirken DOMINO karakteriyle
iklim krizi odaginda ekosistemin
strekliligini etkileyen sorunlara
karsi atilabilecek bireysel
adimlar konusunda farkindaligin
artinlmasi hedeflenmistir.

- BM Nesiller Boyu Esitlik

platformunun Action Coalition
inisiyatifiicin 2026 yilina kadar
teknoloji ve inovasyon alaninda
kadinlarin ve kiz cocuklarinin
gliclenmesini desteklemek icin
taahhtte bulunan Arcelik,
hedeflerine yonelik ilerlemesi

ile ilk kez BM Kadin Birimi'nin
(UNWomen) global raporunda yer
almistir.

- Arcelik'in, gelecek nesil kadin

mUhendislerini ve ar-ge
profesyonellerini mihendislik
ve yeninesil ar-ge alaninda
cesaretlendirerek onlarin
gelisimlerini desteklemek icin
2019 yiinda baslattigi ve “Action
Coalition” hedefi dogrultusunda
projenin yayginlastirilarak
globallestirilmesiicin
“WEinTech” adiyla devam
ettirdigi programa 2023 yilinda
Tlrkiye, Pakistan, Glney Afrika
ve Romanya'dan 105 6grenci
katilmistir.

- Sadlikl bir toplumicin firsat

esitligi ilkesiyle calisan Beko'nun,
Turkiye'de kadinlarin ekonomik
varliginin gticlendirilmesi ve
istihdamin artiriimasi icin 2019
yilindan bu yana surdirdigti 100
Kadin Bayi Projesi'nde belirlenen
ilk hedef basarilarak kadin
bayi sayis1 100’e ulasmistir.
Projenin adi “Kadinin isi, Gicii”
olarak yenilenmistir.



Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

- Lider ev teknolojileri sirketi
Arcelik, girisimcilik ekosisteminde
kadin oraninin artiriimasi
hedefine ulasma yolunda bir adim
daha atarak kadin girisimcileri
destekleyen yatinim platformu
Aryaile glclerini birlestirmistir.
Yeni is birligi cercevesinde “Arya
Girisimci Akademisi” ve
“Arcelik Girisimci Atodlyeleri”
programlariyla, temel bilgi ve
becerilerinin gelistirmesine
katki saglanarak kadinlarin
teknoloji alaninda girisimciligi
desteklenecektir.

- Arcelik, Turkiye disinda egitim-
ogretim, profesyonel gelisim gibi
faaliyetlerle kurumlar arasinda
sinir otesi degisim ve is birligi
firsati sunan Erasmus+ programi
kapsaminda, AB Egitim ve Genclik
Programlar Merkezi Baskanligi
(Turkiye Ulusal Ajansi) tarafindan
saglanan hibe ile 2022 yilindan
itibaren TUrkiye'deki 4 Mesleki
ve Teknik Anadolu lisesinden 181
dgrenciye Turkiye disinda staj
imkani saglamistir.

2023 Yih
Nasil Gecti?

Kurumsal
Yonetim

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

. Arcelik, biyolojik cesitliligi

tehdit eden hayalet balik
aglarricin WwF-Trkiye (Dogal
Hayati Koruma Vakfi) ve Deniz
Yasamini Koruma Dernegi ile

bir proje ytritmusttr, Marmara
Denizi'ndeki Prens Adalari'nda
kesif dalislariile saptanan ve 6zel
dalislar ile cikarilan hayalet balik
aglan geri donisturtlerek Arcelik
drtnlerinde kullanilacaktir.

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

- Nitelikli insan kaynadinin

yetistirilmesi amaciyla 8 farkli
Universitede yurdttlen etkili
iletisim ve is birligi faaliyetleri
sonucunda, mihendislik
fakdltelerindeki 4'tinct sinif
ogrencilerinin interdisipliner
gruplariicin 270'ten fazla lisans
bitirme proje Gnerisi sunulmustur.

- Arcelik Trkiye'de 11 ili etkileyen

depremin oldugu ilk andan
itibaren yaralarin sariimasi ve
yasamin normale dénmesiicin
Koc¢ Topluluguile birlikte harekete
gecmistir. 4 ilde 5 farkli noktada
Mutfak Atdlyesi, Dijital Kanatlar
Atdlyesi, Arcelik Cafe, Arcelik
Futbol Okulu gibi desteklerile
kurulan Umut Kent'lerin sosyal
alanlarina katki saglanmistir.
Depremin hemen sonrasi acil
ihtiyaclari karsilamak amaciyla
saglanan desteklerin yani sira
kurulan Umut Kent'lere trtin
destedi saglanmistir. Detayli bilgi
icin bkz. “Deprem Calismalan”
béliimti (@ sayfa 180-183)

Kurumsal vatandaslik alaninda yriitiilen calismalarin tamamina ulasmak icin bkz. “Kurumsal Vatandaslik” béliimii (3 sayfa 164-174).
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Ttrkiye ihracatcilar Meclisi
(TIMYin diizenledigi inovalig
Sampiyonlari Odiil Téreni
kapsaminda blyuk Olcekli
firmalar arasinda inovasyon
Stratejisi kategorisinde
Arcelik 3'ilinciiliik odiliinii
almistir.

Arcelik CEO'su Hakan Bulgurlu
International TCG Retail
Summit 2023'te “Liderlik
Odiilii"ne layik gortlmistiir.
Ayni etkinlikte Arcelik,

“Siirdiiriilebilirlik Odiilii"niin

sahibi olmustur.

T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanldi, Stratejik
Arastirmalar ve Verimlilik Genel
MUdUrligu’'nin organize ettidi
“Verimlilik Proje Odiilleri”
kapsaminda Arcelik’in 2
projesi finale kalmistir.

Odiillerimiz

istanbul Sanayi Odas! tarafindan diizenlenen 2023 ISO Yesil
Déniisiim Odiilleri cevre dostu uygulama kategorisinde “Atik PET
Siselere ikinci Bir Hayat: Arcelik Beyaz Esya Uriinlerinde

ve Ambalajlarinda Geri Doniistiiriilmiis PET Kullanimi” proje
basvurusu 3'tncultk 6dult kazanmistir,

Arcelik, 2023 yilinda 10'uncusu diizenlenen Tiirkiye Siirdiiriilebilir
is Odiilleri’'nde 2 kategoride 6diil kazanmistir. 2022
Sirdiiriilebilirlik Raporu ile Siirdiiriilebilir is Raporlamasi
kategorisinde 5°'inci kez iist iiste 6dUl alirken, WWF-Trkiye
(Dog@al Hayati Koruma Vakfi) ve Deniz Yasamini Koruma Dernedi

ile birlikte Balik Adi projesi ile Sivil Toplum Kuruluslari
kategorisinde 6dul almistir. Arcelik LG Klima ise, Frolet projesiyle
Sirdiiriilebilir inovasyon-Proses kategorisinde ddiil almistir.



Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

Grundig, Eko-Anksiyete

kampanyasi ile Mixx Europe,

Felis ve MMA Smarties
programlarinda bronz dddlleri
kazanmistir. German Brand
Awards’da ise kazanan marka
olarak secilmistir.

istanbul Sanayi Odas
tarafindan diizenlenen 2023
ISO Yesil Déniisiim Odiilleri
enerji verimliligi kategorisinde
Eskisehir Buzdolabi Isletmesi
“Enerji Verimli Merkezi
Vakum Tesisi” proje
basvurusu 1.'lik 6dilind
kazanmistir.

Dawlance 2023 yilinda, En

lyi Pazarlama Kampanyasi
Performansi dalinda Bronz Effie
Oduli'ne layik goriilmistir.

2023 Yih Arcelik ve Kurumsal
Nasil Gecti? Strdrtlebilirlik Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Grundig NaturaShine Sac Kurutma Makinesi (HD 8080)
Almanya'da “Tina Ageless Beauty 2023" ddiiliine layik gortimus
ve Almanya'nin Stiftung Warentest tiiketici kurulusu tarafindan 2,0

puan ile “lIyi” olarak degderlendirilmistir.

Beko B3T41230 ve B3T42240S
Kurutma Makineleri,
Almanya'nin en glivenilir

test kurulusu olarak bilinen
Stiftung Warentest (Stiwa)
tarafindan kalite kategorisinde
2,2 (GUT), kurutma performansi
kategorisinde ise 1,8 (GUT) test
skoru ile degerlendirilmis ve
simdiye kadar Beko markasi ile
alinan en ytiksek test skoruna
ulasmistir.

Grundig Band 360
Bluetooth Hoparlor
Almanya’da Satvision
tarafindan yapilan
dederlendirmede %88 puan ile
“lyi” olarak degerlendirilmistir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Odiillerimiz

Teknoloji ve inovasyon Camasir ve Kurutma Makinesi Makinesi, Beko CaffeExperto
yetkinliklerini Gstiin tasarimlarla Ikilisi, Hitachi Yeni Su Isrtici Tam Otomatik Espresso Ailesi,
birlestirerek kullanicilarla » 11 adet iF Design Awards: Grundig Delisia Tam Otomatik
bulusturan Arcelik, dinyanin en Beko 30" Kuzine Firin Ailesi, Coffee Espresso Makinesi
saygin tasarim ddullerinden olan Beko SaveWater Camasir » 1adet UX Design Award:
iF Design Award, Red Dot ve Kurutma Makinesi ikilisi, Arcelik HomeWhiz Tasarim
Design Award ve UX Design Hitachi Yeni Su Isitici, Grundig Sistemi
Award’dan toplam 17 6ddil Nano QLED TV, Koc Yasa
almistir, Corensis Alerjen Algilama ve
» 5adet Red Dot Design Hava Kalitesi Olctim Cihazi, ,

Awards: Grundig Pro Club Erkek Arcelik HomeWhiz A-Wash, : £ ‘ iy

Bakim Ailesi, Hitachi IZI Hafif Arcelik Kamerali Buzdolab, : A, “ 3

Sarjli Stiplirge, Beko 30" Kuzine Arcelik Imperium Barista® <4

Firin Ailesi, Beko SaveWater Tam Otomatik Espresso

T

Beko B3D510644UW Yikayicl Beko B5T4824RW Kurutma Beko BBIS13400XC Ankastre
Kurutucu model, ingiltere’nin en Makinesi, Which? tarafindan Firin, Which? tarafindan
glivenilir test kurulusu olarak kategorisinde tiiketicilerin kategorisinde tiiketicilerin
bilinen Which? tarafindan beklentilerini en iyi karsilayan beklentilerini en iyi karsilayan
kategorisinde tiiketicilerin drtinlerden biri olarak Urtinlerden biri olarak
beklentilerini en iyi karsilayan dederlendirilmis; BEST BUY ve dederlendirilmis ve BEST BUY
drtinlerden biri olarak ECO BUY kategorilerine layik kategorisine layik gortlmustr.
dederlendirilmis ve BEST BUY gordlmdstar.

kategorisine layik gorulmtstar.
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MESS i GUVENLIGININ
IZLARI'NDA KAZANANLAR

MESS Tiirkiye Metal
Sanayiciler Sendikasi is
Gilvenliginin Yildizlan
Odiilleri:

MESS Tirkiye Metal Sanayiciler
Sendikasl tarafindan
diizenlenen 8'inci s Giivenligi
Yildizlan Odiilleri toreninde
Arcelik, Cumhuriyetimizin
100'Uinci Y1l ISG Ozel Odilini
ve Eskisehir Buzdolabi
fabrikasinda hayata gecirilen
iSG projesi (Alevli Kaynak

- Lokring Proses Degisikligi)

ile Tavsiye Edilen Uygulama
Odiili'nd almistr.

2023 Yih Arcelikve Kurumsal
Nasil Gecti?

Strdrtlebilirlik Yonetim

British Safety Council (BSC)
Uluslararasi is Giivenligi
Odiilleri:

Pisirici Cihazlar isletmesi, “Sifir is
Kazasi Hedefi" dogrultusunda,
isyerinde saglik ve glvenlik
risklerini yonetmede
mukemmellik sergileyen
sirketleri dederlendirmekte
olan dlinyanin saygin
kuruluslarindan British Safety
Council (BSC) tarafindan bu

yil 65'incisi diizenlenen BSC
Uluslararasi is Givenligi Odilleri
kapsaminda 6dul almistir.

Beko, yapiminda biyo-kompozit
malzemeler kullanilan Tiirk
kahvesi makinesi ve geri
donUstirtlmts malzeme
kullanilan beyaz esya serisi
ile 2023 Product of the Year
Gulf Awards’ta Yilin Uriinii
Odiilii'ne layik gorilmistir.

Airfit Twin AirFryer, radyo
spotu iletisimiile 1 adet Felis
odiilii kazanmistir,

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Grundig Ruhun Doysun
Chatbot iletisimleriile 1
adet Felis odiilii; MMA
Smarties ddiillerinde

ise sosyal mesajlasma ve
sohbet uygulamalari, yenilikci
teknoloji ve stirdurdlebilirlik
kategorilerinde 2 altin ve 3
gtimis olmak tizere toplam 5
odul elde etmistir.

Tayland Hiikiimeti is Saghdi
ve Giivenligi Yonetim
Standartlari Denetimi:

Beko Thailand fabrikasi,
Tayland Hiikiimeti tarafindan
yapilan is Saghgi ve Giivenligi
Yonetim Standartlar (T-OSH
OSHMS:2019) denetiminden
Platinum Seviye odul
kazanmistir.

2023 yilinda devreye alinan
Grundig Nano QLED TV
urlint hentz seri Uretime
girmeden Almanya'nin en
onemli test dergilerinden biri
olan Computer Bild tarafindan
2,0 (GUT) test skoru ile
dederlendirilmistir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Odiillerimiz

Arctic ve “Forgotten”
kampanyasi uluslararasi édllere
layik gordlmustir:

» Arctic, “Biz Oduilleri” ve "Unlock
Arastirma Sirketi” tarafindan
Ust tste 4 yil boyunca
Romanya'nin en giclt markasi
secilmistir.

* Arctic, Euromonitor
International Limited'in
2022 verilerinin baz
alindigi 2023 yili yayininda,
Romanya’nin en cok satan
bliylk ev aletleri markasi
olmustur.

* Arctic, Dayanikli Tiketim
kategorisinde Altin Effie
2023 6dulint kazanmis ve
Euro Effie'de de kisa listeye
alinmistir,

e Cannes Lions Uluslararasi

Yaraticilik Festivali'nde
kisa listeye secilen Arctic
kampanyasinin basaris,
uluslararasi reklamcilik sektort
tarafindan da kabul edilmistir,

 Forgotten Kampanyasi,
Romanya'ninilk ve en dnemli
pazarlama ve online reklam
festivali Internetics'te

dayanikli tiketim Grtnleri
kategorisinde altin 6ddile layik
gorilmdstdr.

Forgotten Kampanyasi, en

iyi sosyal medya projelerinin
belirlendigi Webstock dddilleri
galasinda “En lyi Yaratici Fikir”
kategorisinde bronz 8dulin
sahibi olmustur.

» Forgotten Kampanyasi,

GfK Marka Performansi
izleme anketinde tiim bilinirlik
kategorilerinde 1'inci secilmistir.

Singer, marka dederini piyasada artirmaya yardimci olan bircok dul kazanmistir:

+ Singer Camasir Makineleri, 2023-2024 donemi icin “Siipermarkalar (Superbrands)“dan biri olarak

taninmistir.

* Singer, ev aletleri sektdriinde “e-Ticarette En Mitkemmel Marka (Best Brand Excellence in
e-Commerce)” icin “e-CMA 0d(ili (e-CMA Award)” almistir.
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2023 Yih
Nasil Gecti?

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik
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Finansal Diger
Bilgiler

Bilgilendirmeler

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

Arcelik, MediaCat 6nderliginde Ipsos tarafindan gerceklestirilen “Tirkiye'nin Lovemark’lar” arastirmasinda
2023 yilinda da en sevilen beyaz esya markasi secilmistir. Bir kez daha “Tiirkiye'nin Lovemark’1” olan
Arcelik, 15 yildir st Uste Lovemark secilen ilk ve tek markadir.

Ayrica Arcelik farkli projeler ile MMA Smarties, Felis, Martech, Hammers ve Brandverse dddlleri olmak

tzere 11 farkli 6dul almistir.

Beka FitFry Ankastre Finn

Ev teknolojilerinin lider
markalarindan Beko, FitFry
Ankastre Firin iletisimi ile Felis
Curious oddllerinde 1 adet bronz

“100 Kadin Bayi"” projesiicin
yayinlanan “Kadinin isi,
Giicu!” reklam filmiyle, Kantar’s
Creative Effectiveness
Awards listesinde Tiirkiye'den
yer alan ilk marka olmustur.
Reklam filmi, tiketiciler
tarafindan 2022 yilinin en

ve 1 adet glimus 6dul kazanmistir.

etkili kampanyalari arasinda
gosterilerek, “Dijital/Sosyal”
kategorisinde en iyi performans
gosteren ilk 10 reklam filmi
arasinda 4'lnct sirada yer almistir

Beko, Aeroflow Buzdolabi
iletisimiyle de Brandverse'den
glimUs 6ddille donmustr,

Ek olarak, Beko Vitaminist
Kisisel Blender 1 bronz, 1
kristal, 1 de giimUs Kristal EIma
kazanmistir.
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Markalarimiz

Arcelik

it nenrmancs v BEYAZ E§VA

;h!';elik

Turkiye'nin ev teknolojilerinin lideri
ve beyaz esya sektdriiniin en gicl,
en bilinen, en glivenilir, en cok
tercih edilen ve en sevilen markasi
olan Arcelik, 68 yildir yenilikci ev
teknoloijileri ile fark yaratmaktadir.

Tlrkiye'de en yaygin satis ve hizmet
agina sahip Arcelik markasi, cevreye
olan etkisi azaltilmis, yenilikci ve
akilli Grinleriyle mUsteri deneyimini
st seviyeye tasimaktadir,

15 Yildir Tiirkiye'de
Lovemark

Arcelik, MediaCat 6nderliginde
Ipsos tarafindan gerceklestirilen
“Tirkiye'nin Lovemark'lar”
arastirmasinda 2023 yilinda da
en sevilen beyaz esya markasi
secilmistir.

Bir kez daha “Trkiye'nin
Lovemark'i” olan Arcelik, 15 yildir
ust Uste Lovemark secileniilk ve tek
markadir.

Arcelik markasi, cevreye olan etkisi
azaltilimus, yenilikci ve akilh iiriinleriyle
miisteri deneyimini uist seviyeye
tasimaktadir.

One Cikan Gelismeler ve
Performans

Arcelik, 2021 yiliitibariyla baslattigi
yeni marka yolculugunu 2022
yilinda baslattigi “iklim Dostu
Hareket" projesiyle giiclendirmeye
devam etmistir. 2021 yilinda
"Yeniligi Askla Tasarlar” sloganini
“lyiligi Askla Tasarlar” olarak
donUstiren Arcelik'in odaginda,
Birlesmis Milletler Stirdurtlebilir
Kalkinma Amaclarindan “sorumlu
tlketim ve dretim” bulunmakta

ve marka “Gelecek nesillere
hayallerindeki diinyayr birakmak”
amaciyla projeler gelistiriimektedir.

Marka amacinin somutlastirildig

en 6nemli projelerden biri,
gezegenimizin gelecegini tehdit
eden sorunlara tuketicilerle birlikte
yanit aramanin hedeflendigi ortak
akil platformu olan lyi-Ge Kurulu'dur.
lyi-Ge catisi altinda bilim insanlarini,
fikirinsanlarini, STK'lar, sanatcilar
ve genc iklim aktivistlerini bir

araya getiren Arcelik, iklim

kriziyle miicadelede ortak
hareketin 6nemini ortaya koyarak
strdurtlebilir bir toplumicin hem
bireylere hem de kurumlara ilham
vermeyi hedeflemektedir. Kurul
her yil bir sorumlu dretim fikrini bir
de sorumlu ttiketim fikrini hayata
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gecirmek icin calismaktadir, Kurulun
2022 yilinda bu kapsamdaki iki
degerli ciktisi “iklim Dostu Hareket”
ve "Iklim Dostu Magaza” olmustur.

Turkiye'nin lider ev teknolojileri
markasi Arcelik, en yeni teknolojiyi
en iyi tasarimlarla harmanlayarak
tlketicilerin ihtiyaclarina yonelik
driin ve hizmeti sunmakta; daha iyi
bir gelecek icin tiiketicilerden aldigi
giicle calismaktadir,

Yeni Lansmanlar

lyi-Ge'nin sorumlu tiiketim projesi
olan “iklim Dostu Hareket” 2022'nin
ilk yarisinda lanse edilmistir.
Turkiye'deki her hanenin su/enerji
tlketimini ve atik miktarinien aza
indirmeyi hedefleyen bu hareketin
amaci, ulke genelinde bir seferberlik
baslatabilmek ve iklim krizi
konusundaki farkindalgi artirmaktir,

iklim Dostu Hareket kampanyasinin
lansmaniyla birlikte, sorumlu
dretime drnek olacak, Tirkiye'nin ilk
iklim dostu Arcelik magazasi izmir'de
acilmistir, iklim Dostu Magaza,

geri dontsttrilmuds materyallerle
tasarlanan dekorasyonu, enerji ve
su tiiketimini %040'a kadar azaltan
madazada kullanilan teknolojileriyle
Turkiye'de birilk olmustur. Ayrica
bu magaza, Amerikan Yesil Bina
Konseyi'nin LEED Platinum
Sertifikasi'na sahip TUrkiye'deki

ilk magazadir. 2023 yilinda ise
istanbul'da 4, Ankara, ve Antalya'da
1'er bayi Iklim Dostu Magaza
donlUstmint tamamlamistir,

2023 Yih
Nasil Gecti?

Kurumsal
Yonetim

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

Madazalarda donusimin imzasl
yesil logolar kullaniimistir,

Arcelik markasi olarak, “lyiligi Askla
Tasarlar” slogani ve strdurdlebilirlik
vizyonu ile fayda odakli marka
olma yolculugunda sahiplenilen
iklim dostu hareket kapsaminda
surdurdlebilir irtinler 6zelinde
tlketicide farkindalik yaratmak
amaclanmaktadir. Yil boyunca

su tasarrufu, enerji tasarrufu ve
geri dontsturtlmis malzeme
kullanilarak tretilen trtnlerin
anlatildigi ve bu konularda
farkindalik olusturulmasi
amaclanan 2 farkli reklam filmi
Aralik 2023'te yayina baslamistir,
2024'te de bu konuda yeni

filmler yayinlanmaya devam
edecektir. Arcelik, iletisimlerinde
“sorumlu Uretim, sorumlu tiketim”
mottosu kapsaminda gelistirilen
teknolojilerle kaynaklarr korumak
icin calisirken, tliketicileri de daha
iyi bir gelecek icin birlikte calismaya
cadirmaktadr.

Arcelik Tadi Var® Probiyotik
Yogurt ve Kefir Makinesiicin
iletisim calismalar 1 EylUl
itibariyle baslatiimis ve lansmani
gerceklestirilmistir. Telve'nin
mucidi Arcelik, yine yeni bir kategori
yaratma iddiaslyla yola cikmis ve
TUrk kiltdrdntn bir diger onemli
parcasi yogurdu tim dlnyada
sahiplenmekicin yeni bir Grin
gelistirerek geleneksel lezzetimiz
yodurdu yeni nesil dokunusla
birlestirmistir.

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Arcelik'in sektortine 6ncilik
ederek sadlikl beslenme pazarini
donistiirecek yeni probiyotik
yogurt ve kefir makinesi “Arcelik
Tadi Var”icin 360 derece lansman
kampanyasl gerceklestirilmis;
reklam filmi cekiminden PR
etkinligine, magaza icinden

dijital iletisimlere kadar medya
entegrasyonlari da saglanmistir,

Perakende magazacilik ve

musteri deneyimi gelisimi hedefi
dogrultusunda, tiketicilerin online
satis kanallarini kullanmasina
yonelik calismalar yuritilmdstdr:

+ 2023 yiliboyunca online satis
kanali bilinirlidini artiriciiletisim
kampanyalari gerceklestirilmistir.

- Arcelik.com.tr yatinmlarina devam
edilerek daha iyi bir kullanic
deneyimi saglanmistir.

- Arcelik.com.tr Gzerinden satin
alma egilimini artiricr (hizh
teslimat, 30 glin kosulsuz iade,
evde servis hizmeti gibi) ek
hizmetler sunulmustur.

Arcelik 2024 yilinda tim ana
kategorilerde karlilik artisi hedefine
ulasmaya calisirken gelecekicin
teknoloji ve proje lansmanlariyla
iklim dostu hareketi bliylitmeyi
hedeflemektedir.

Her yil oldugu gibi 2024 yilinda da
tlketicilerle kurdugu kiymetli bagi
ve olusturdugu glveni korumak
Arcelik'in 6ncelidi olacaktir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Markalarimiz

Beko

Global Bir Oyuncu

1955 yilinda kurulan Beko, insan

ve cevre odakli teknolojileri ve akilli
cozUmleriyle insanlarin ve dinyanin
saglidini koruyacak céziimler
sunmaktadir. Beko; beyaz esyadan
ankastreye, kiiclk ev aletlerinden
klimaya uzanan genis triin
yelpazesiyle kiiresel pazarlarda
milyonlarca kullaniciya ulasmaktadir.
135'ten fazla Ulkede faaliyet
gOsteren ve dlinya genelinde
milyonlarca insanin tercihi olan 6ncl
marka, Avrupa'ninilk 3 beyaz esya
markasindan biri ve ingiltere’de
beyaz esya kategorisinin lideridir.

Saghkh Yasamin Destekcisi
Varolus amacini “saglikl yasami
desteklemek” olarak belirleyen
Beko, "yeni nesillerin daha saglikli
yasamasini saglamak” slogani

ile bu amaci dogrultusunda
faaliyetlerini strdlrmektedir. Beko
hem farkindalik yaratarak hem de
sadlikl yasami, sadlikh bir gezegeni
mumkUn kilan ve kolaylastiran
drlnler gelistirerek uzun yillardir
saglikli yasama odaklanmaktadir.

Bu marka amaci altinda, iyi olma
halinin tiim boyutlarina odaklanan
Beko, sundugu teknolojiler
sayesinde kullanicilarinin sadece
fiziksel degil, her anlamda iyi
olmalariniamaclamaktadir.

Beko; beyaz esyadan ankastreye, kiiciik
ev aletlerinden klimaya uzanan genis
urin yelpazesiyle kiiresel pazarlarda
milyonlarca kullaniciya ulasmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi
Strdurdlebilirlik ve strddrilebilir
dretim, markalaricin bir sorumluluk
alani olusturdugu kadar ttiketiciler
nezdinde de hassasiyetle takip
edilen bir konuya dénidsmustr.

Beko'nun sirdtrdlebilirlik gindemi
3 temel esasa dayanmaktadir: Eneriji
verimliligi, su verimliligi ve geri
donUstirdlmts malzeme kullanimi.

Beko, bu 3 temel esas altinda
yenilik yapmaya, iletisimini
surdirmeye ve ortaklik kurmaya
devam etmektedir.Beko, 2022
yilinin son ceyredinde 10.000

Kenyalinin glivenli su veya
sanitasyon coztmlerine erisimini
saglayacak bir sosyal sorumluluk
programini desteklemek amaciyla
Water.org ile yeni biris birligi
gelistirmistir. 2024 yilinin Eylul
ayina kadar surecek is birligi
kapsaminda, Beko sagladigi kaynak
ile Water.org ve yerel ortagi mikro
finans kurumlari birligi AMFI
Kenya'yl destekleyerek, gtivenilir
su kaynaklarina sahip olmayan
kesimlerde glvenli suya erisimi
saglamakta; mikro krediler ile
cozlimlerin yayginlastiriimasina
destek olmaktadir. Bu ortaklik
ayrica, ulasilmasi zor topluluklar
nezdinde olumlu etki Uretmeyi de
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hedeflemektedir. 2023 yil sonu
itibariyla, Beko bolgedeki 7.300'den
fazla kisiye glivenli su veya
sanitasyon coztmleri ulastirmayi
basarmistir.

Beko, ortakliklar ve islevsel degeri
yuksek drtnleriile strdtrdlebilirligi
anlatmaya devam edecektir.

Beko, geri donusturdlmus
malzemelerin yaninda enerji ve su
tasarrufu teknolojilerinden olusan
drtn portféytnu genisletmeyi
hedeflemektedir.

Beko'nun surdurulebilirlik calismalari
ile ilgili detayli bilgiicin bkz. “Arcelik
ve Sdrddirdilebilirlik” bélimdi

(@sayfa131-259).

Tiirkiye'de Beko

Beko markasl, ana konumlandirmasi
olan saghkli yasam mesajini
iletisimleriyle destekleyerek
yatinmlarini strdtrmektedir.

2023 Yih Arcelik ve Kurumsal
Nasil Gecti? Strdrtlebilirlik Yonetim
.

2023 yilinda ankastre kategorisinde
yenilikci teknoloji olarak firinda
saglkli kizartma yapma imkani veren
FitFry Ankastre Firiniletisimiyle
tlketici karsisina cikmistir. Yeni
FitFry Ankastre Firin hem firin hem
de fryer ¢zelliklerini tek bir trlinde
bulusturmaktadir. FitFry Ankastre
Finn, fryer 6zellidi ile az yagli ya da
yagsiz, lezzetli kizartmalar yaparken
buhar destekli pisirme 6zelligi ile de
yemekleri suyunu kaybetmeden,
yumusak kivamda pisirmektedir.

Beko kiictik ev aletleri
kategorisindeki siiptirgeden cay
makinesine, cok amacli pisiriciden
utlye kadar olan genis Urtin
yelpazesinde, gosterdigi iletisimile
tlketicide kictk ev aleti Beko'dan
alinir algisini gticlendirmeyi
amaclamistir.,

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Beko buzdolabi kategorisinde
yenilikci bir teknoloji olarak
rekabetten ayrisan yeni nesil
sogutma sistemi “AeroFlow”
teknoloijisiile tiiketiciye ulasiimistir,
Raflarin tzerine dogrudan tfleme
yapmayan ve tazeligi buzdolabinin
tamamina yayan bu teknoloji ile
yiyeceklerin %30'a kadar daha uzun
siire taze kalmasi saglanmaktadir.

Beko, kurutma makinesi kategorisini
sahiplenen marka olarak 2021
yilinda gelistirdigi rekabetci
“Ironfinish” teknolojisini 2023
yilinda dailetisime tasimistir. Ginliik
giysileri Utliye gerek kalmadan
giyilebilir derecede kirisiksiz kurutan
teknoloji “Ironfinish”, rekabette

ilk olmasinin ve kategoriye yeni

bir soluk getirmesinin yani sira
tlketicinin hayatina kolaylik
katmistir. Glicll, benzersiz teknoloji
ve guicltiletisim sayesinde
“Ironfinish” Ttrkiye'de kurutma
kategorisinin blytmesine blytk
katki saglamistir,

Beko'nun 2023 yilinda odaklanmaya
devam ettigi alanlardan biri de

Beko internet sitesi olmustur.
Misteri deneyimini kolaylastiran
moddiller, teknolojik 6zellikler, Grin
cesitligi, zengin icerikleri ile misteri
deneyiminin gelistirildidi
Beko.com.tr {izerinden yil boyu
tlketiciye fayda saglanmistir,

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Markalarimiz

Grundig

Grundig, 1945te radyoiile
baslayan yolculugunu televizyon
ile sirddrmds ve insanlari bir
araya getirirken dis diinyaya

yeni bir pencere acmistir, Kalite,
surdurtlebilirlik ve estetik odakli
drtin ve teknoloji portfdyd, beyaz
esyadan tliketici elektronigine,
kiiclk ev aletlerinden ses
sistemlerine kadar genislemistir.
Grundig, hizla dedisen teknolojik
gelisimleri siki sikiya takip
ederken daha iyi bir gelecedin
hayalini kurmaktadir. Evlerde
atilan kictk adimlarin dis dtinyayi
sekillendirecedine inanan Grundig
"her sey evde baslar” diyerek daha
iyi bir gelecedin evlerimizden
baslayacadini vurgulamaktadir,

One Cikan Gelismeler
Grundig'in kategorilerindeki 6ne
cikan gelismelerine bakildiginda,
markanin koklerinin dayandigi
tlketici elektronigi kategorisinde,
2023 yilinda Nano QLED TV
lansmani gortlmektedir.
Tasariminda geri dontstirtimis
malzemelerin de kullanildigl, son
teknolojiye sahip Nano QLED TV,
markanin portfoylinde dnemli bir
yere sahip olmustur.

Yikayicr kategorisinde, gectigimiz
yillarda dtnyaninilk entegre
mikrofiber sistemini sunarak
“dongiyt durdurma” cadrisinda
bulunan Grundig, sentetik yikama
dongdileri sirasinda sentetik
mikro elyaflarin %95'ine kadarin
yakalamak icin 6zel olarak
FiberCatcher® teknolojisini
tasarlamistir. 2023 yilinda ise, Al-

Grundig, hizla degisen teknolojik
gelisimleri siki sikiya takip ederken daha
iyi bir geleceg@in hayalini kurmaktadir.

Sense Camasir Makinesi lansmani
markanin strdurtlebilirlik, kalite

ve estetik bakis acisini yansitan

bir trtin olarak portfoydeki dnemli
yerini almistir, Bulasik makinesi
kategorisindeki Prodose teknolojisi
ile su ve deterjan israfini ve kirliligini
en aza indirmeyi hedeflemistir.

Pisirici kategorisinde, 2020 yilinda
hayata gecirilen altyapi dedisikligi
ile tanitilan HotAero Pro teknolojisi,
pisirme islemleriicin en uygun
kosullari saglayarak yiyecek

israfini onlemeyi hedeflemekte

ve Grundig'in konumunu
guclendirmektedir. Buamacla,

yeni teknoloji lansmanlariyla

desteklenmeye devam edilmektedir.

Sogutucu kategorisinde ise, yine
Grundig markasinin kalite, estetik
ve surdurulebilirlikten taviz
vermeme prensibi uygulanarak
gidayl %30 daha uzun sire taze
tutan AeroFresh teknolojisi gibi
teknolojiler sunulmaktadir.

Tiirkiye'de Grundig
Geleneksel, organize perakende ve
online kanallari dahil olmak tizere,
televizyon ve ses sistemleri, beyaz
esya, mutfak aletleri, stiplirge

ve kisisel bakim kategorilerinde
tlketicilerle bulusan Grundig, online
ve offline yeni kanallar ile satis
agini genisletmenin yani sira yeni
teknolojileri ile gamini blyuterek
pazardaki rekabetci konumunu



Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

pekistirmeye ve 2023 yilinda da
strdUrdlebilir bliylime saglamaya
devam etmistir.

Grundig 2023 yilinda hem ciro

ve adet biyumesi hem de karlilik
hedefi kapsaminda kiictik ev
aletleri kategorisindeki bliylimeyi
ana hedeflerinden biri olarak
belirlemistir. Bu kapsamda Grundig,
online ve offline kiiclk ev aletleri
ciro hedefini asarak toplam Arcelik
kiiclik ev aletleri payina katki
saglamistir,

Grundig, is birligi gelistirdidi

online satis kanallari ve pazar yeri
magazalariile blylimesine devam
ederken zincir magazalardaki
kategori yayilimlarini artirarak
hedeflerinden birine daha ulasmistir.
Bdylece Turkiye kiiclik ev aletleri
drdin grubunun %15'ini kapsayan
zincir market kanalina girerek
musterilere ulasiimistir,

Yeni Lansmanlar

Delisia Novus mutfak aletleri ailesi
"0 mutfadin her seyi” sloganiyla
2023 yilinda tiim kanallarda 360
derece iletisim ile desteklenmistir.
Bu drtn ailesi ile MediaMarkt
maQazalarinda kiiclk ev aletleri trin
penetrasyonu artinlmistir,

Kiclk ev aletleri kategorisinde

bir dider biytiyen alt kategori

ise AirFryer drtnleri olmustur.
2023 yilinda yapilan AirFit Twin
lansmani, “Mutfada Lezzet Katan
ikili" sBylemiyle 360 derece tim
kanallarda desteklenmistir. Grundig,

Nasil Gecti?

2023 Yih Kurumsal

Yonetim

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

Turkiye'de bu lansmanile online ve
offline tim satis kanallarinda payini
artirmistir.

Delisia Coffee Espresso Ailesi ile
uc farkli tercihe hitap eden gamda
yer alan ve tek tusla 10 farkli
kahveyi yapabilme 6zelligi ile 6n
plana cikan tam otomatik espresso
makinelerinin 360 derece lansmani
gerceklestirilmistir. The Whirl
kahveleriile is ortakhdi yapilimis ve
“Kahveler Cekirdekten Lezzetli"
sdylemiyle iletisime tasinmistir.
MediaMarkt madazalarinda satilan
drdnler ile kahve hediyesi verilerek
satisa destek saglanmistir.

Grundig'in gidaya ve dlinyaya sayqi
duyan bir yasama ilhnam vermeyi
amaclayan farkindalik hareketi
“Ruhun Doysun”ve META ile ortak
ChatBot projesi gelistirilmistir.
META'nIn da bu kapsamda yaptig
ilk ChatBot isi olan proje, “Ruhun
Doysun Gidaya Saygi Hareketi” adi
altinda 2022 yili Aralik ayinda
baslatilmistir.

Grundig 2023 yili ve sonrasinda,
genis Urlin yelpazesi, coklu kanal
yayihmi, yenilenmis yiizUyle, dogayla
saygl cercevesinde tim satis
mecralarinda biylimesine devam
etmeyi hedeflemektedir. lletisim
tarafinda da hem kategori hem de
marka bilinirlidine hizmet edecek
kapsamli calismalar yaparak Arcelik
pazar payina katki vermeye devam
etmeyi ve katli bliylime hedeflerine
ulasmayi planlamaktadir.

Finansal Diger

Bilgiler Bilgilendirmeler
Siurdurilebilirlik
Yaklasimi

Grundig, strddrlebilir ve
premium bir deneyim sunmak
amaciyla tiiketicilere en
yenilikci ve stirdtrtlebilir
drlnleri sunarken,
strddrdlebilirlik vizyonuyla
olusturdugu teknolojilerini de
kullanicilarla bulusturmaktadir,
2022'de baslattig tiketicilere
surdurtlebilirlik konusunda
kendi kiictik adimlarini
atmalarinin 6nemini
vurgulamayr amaclayan “Eko-
anksiyete” kampanyasina
2023'te de devam etmis;
“Grundig olarak yillardir
surdurdlebilir yasam tarziniza
uyum saglayacak teknolojiler
ve Urinler tasarlyoruz. Dogru
yolda atilan her kiictk adimin
dnemine inaniyoruz.” mesajini
vermistir. Ote yandan, 2016'dan
bu yana gida israfina dikkat
cekmeyi ve miicadele etmeyi
hedefleyen Respect Food
inisiyatifiyle Food for Soul ve
Massimo Botturaile olan is
birligine devam ederek gida
israfi hakkinda farkindalidi
artirirken, ayni zamanda gida
israfini azaltacak teknolojiler
dzerine calismaktadir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Markalarimiz

Altus

1996 yilinda kurulan Altus,
Tlrkiye'de beyaz esya, televizyon,
ankastre, klima ve kiiciik ev aletleri
segmentlerinde, optimum fiyatlarla
saglam, dayanikli ve kaliteli Grtinler
sunmaktadir.

One Cikan Gelismeler ve
Performans

Altus 2023 yilinda, kiicik ev aletleri
drtin grubunda, toptan ve organize
perakende kanallarinin yani sira
online kanallarda da performansini
iyilestirmistir. Online kanalda klictk
ev aletleri satisina odaklanan Altus,
munhasir olmayan kanallarda
musterilerine ulasabilmek, her
noktada ihtiyaci karsilayabilmek ve

Altus HandyGo lansmani
kapsamindaki iletisim
calismalari ve online kanaldaki
is birlikleri ile kiiciik ev

aletleri kategorisindeki marka
bilinirligine katki saglamistir.

hayatin bir parcasi olmak adina diger
markalarla rekabetini stirdirmdstur.
Altus, 2023 yilinda da beyaz esya
kategorilerinde Arcelik satislarina
katki saglamistir.

Yeni Altus internet sitesinin
devreye girmesiile misterilere daha
iyi bir deneyim sunulmustur.

Altus 2024 yilinda, ttim
kategorilerde Arcelik grubuna satis
katkisini artirmayi hedeflemektedir.

Altus, 6 ana beyaz esya
kategorisinde musteri ihtiyacina
cevap verecek trinlerle
pazardaki konumunu strdtrmeyi
planlamaktadir.

Beyaz esya drlnlerinin yani sira
kiiclk ev aletleri, stiplirge ve
televizyon gibi triin kategorilerinde
de iletisim kampanyalari ile
markanin bilinirligini artirmayi
hedeflemektedir.

2024 yilinda televizyon
kategorisindeki penetrasyonu
artirmayi hedefleyen marka,
blytmesi ongortlen kurutma
makinesi Uriin grubundaki payini
yikselterek Arcelik pazardaki
konumuna katkisini stirdtirecektir.
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Arctic

Romanya’nin Lider Dayamikli
Tiiketim Markasi

Romanya beyaz esya sektoriinin
lideri Arctic, 2002 yilinda Arcelik'e
katilmistir. Sirket'in Romanya'daki
Gaestiisletmesinde buzdolabi,
Ulmiisletmesinde ise camasir
makinesi tUretimi yapiimaktadir.
Arctic markasiyla ayni zamanda,
finn, davlumbaz, ankastre pisirme
drtnleri ve bulasik makinesi de
dahil olmak tzere tiim beyaz

esya kategorilerinde Urin satisi
gerceklestiriimektedir. Gaesti
buzdolabrisletmesinde bugline
kadar 42 milyondan fazla buzdolabi
dretilmistir. Ulmi'deki camasir
makinesi fabrikasi, dlkeninilk
EndUstri 4.0 uygulayicisi fabrika
olup robotik, yapay zeka, makine
ogrenimi ve sirec otomasyonu
alanlarinda en son teknolojileri
kullanmaktadir. Ulmi fabrikasi,
2019 yilinda Endtistri 4.0 6ncist
tesislerden tesisler arasinda

yer alarak Dlinya Ekonomik
Forumu'nun WEF Global Lighthouse
Network'line dahil olmustur. 2022
yilinda ise enerji ve su verimliligi
uygulamalarinda son teknolojileri
kullanarak surdurdlebilir Gretime
oncultk etmesiyle "Sustainability
Lighthouse” statiistine layik gortilen
10 isletmeden biri olmustur.

Nasil Gecti?

2023 Yih Arcelikve

Siirddrdlebilirlik

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

TRADITII {{CULINARE
SUSTE NABILE

Yeni Kampanyalar, Giicli
Basarilar

Arctic 2023 yilinda, markanin
2022 yilinda belirlenen yeni
amacini ve iletisim kampanyasini
gliclendirmeye devam etmis;
surdurdlebilirlige olan baghligini
da glclendirmistir. Arctic 2022'nin
4'lincd ceyredinde gerceklestirdigi,
Arctic pisirme kategorisi icin
ankastre Urlinlere odaklanan TV
reklam kampanyasinin 2'nci fazini
2023 baharinda devreye almis ve
tliketicilericin bu Urtinlere ozel
"ekstra garanti stiresi” eklemistir.

Arctic'in dlizenleyicileri arasinda
yer aldigi Nostalji Festivali 29
Haziran-2 Temmuz tarihleri
arasinda 85.000'in tzerinde kisinin
katimiyla gerceklesmistir.

Arctic, 2023 yil sonuna dogru

“Arctic’in Stirdurulebilir Mutfak

Gelenekleri” baslikli projesini

tanitmistir. 6 bolimden olusan bu

dijital yemek pisirme programi;

- yerel Ureticilerden mevsimlik
malzemelerin secilmesi,

+ malzemenin birden fazla kez
kullanmi,

- gidaisrafini 6nlemek icin farkl
ipuclari ve pUf noktalarinin
sunulmasi,

+ gUnltk yasamda strdurdlebilir bir
davranis benimsenmesi

yoluyla strdurtlebilir bir yasam
tarzini tesvik etmektedir.

Sunulan tarifler, Arctic'in en son
teknolojilere sahip ankastre
cihazlarinin destegiyle mtikemmel
bir yemege dontsmektedir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Markalarimiz

Defy

2011 yihinda Arcelik’e katilan Defy, Giiney
Afrika’'nin lider beyaz esya markasidir.

Giiney Afrika'da Lider

1905 yilinda kurulan Defy, demir-
dokim imalatiyla faaliyete baslamis
ve Glney Afrika piyasasini ilk kez
elektrikli firmla tanistirmistir, 1932
yilinda inovasyon ve teknoloji
odullerine layik gordlmustdr.

2011 yilinda Arcelik'e katilan Defy,
GUney Afrika’'nin lider beyaz esya
markasidir.

Koklii Gecmis

100 yilr askin bir stiredir Glney
Afrika'nin 6nde gelen beyaz

esya ureticisi olan Defy, kendi
pazarinda %90'in tizerinde marka
bilinirligine sahiptir. Defy markali
ev aletleri Glney Afrika'da her 10
evin ortalama 7'sinde bulunmakta;
GUney Afrika'da hem yurticinde
hem yurt disinda milyonlarca
hanenin hayatini daha keyifli hale
getirmektedir.

2023 yilinda, Defy'in tlketicilere
verdigi mesajin odak noktasi “Enerji
Tasarrufu” olmustur.

Defy'in tlketicilerin maliyetler
arasindaki farkailiskin farkindaligina
ve anlayisina dikkat ceken yaratic
projeleri, dijitallesmeye ve Defy
markali cihazlarin enerji sinifinda
lider olarak konumlandiriimasina
odaklanmistir, Pazar liderligi,
birinci sinif markalarla stratejik
ortakliklar, bulasik makinesi

ve camasir makinesi gibi belirli
cihaz kategorilerinin 360 derece
kampanyasliyla desteklenmistir.

ilk olarak Giiney Afrika ve Afrika
kitasinda piyasaya surtilen Solar
Hybrid teknolojisinin 2021'deki
basarili lansmaninin ardindan
Defy, 2023 yilinda yerel ve ihracat
bolgelerindeki triin satislarini
artirmaya devam ederek Defy'in
surdrdlebilir bir gelecede yonelik
durusunu daha da giiclendirmistir,

Surdrdlebilir yenilik ve teknolojinin
on saflarinda yer alan Defy,
Afrika'da Afrika icin hayata gecirilen
teknolojileri stirekli gelistirmeye
odaklanmaktadir.




Genel Bir Bakista 2023 Yih Arcelikve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasil Gecti? Surddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

2023 yilinda, Defy'in tiiketicilere
verdigi mesajin odak noktasi “Enerji
Tasarrufu” olmustur.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Markalarimiz

Dawlance

1980 yilinda kurulan ve 2016
yilinda Arcelik'e katilan Dawlance,
Pakistan'in ev aletleri endUstrisine
oncultk etmistir. Dawlance'in bir
yasam tarzi markasina donisme
yolculugunda buzdolabi ve camasir
makinesi ile baslayan triin gami
cok cesitli ev aletlerini icerecek
sekilde genislemistir. Arcelik'in, 237
milyon euro degerindeki 6nemli bir
yatinmla desteklenen Dawlance'|
satin almasi, kiresel yetenek

ve yerel 6ngordlerin sinerjisine
isaret etmektedir. Bu is birligi,
Dawlance'in yolculugunda 6nemli
bir rol oynayarak yenilikci adimlarin
hayata gecirilmesini desteklemistir.
Misteriye sunulan hizmet deneyimi
giiclendirilirken strdurtlebilirlige
olan katki artinlmistir. Dawlance,
2023 yiliitibariyla ev aletlerinde
onemli bir paya sahiptir.

Dawlance'in kurumsal degerlerinin
merkezinde yer alan giivenilirlik,
markayi Pakistan'in ev aletleri
kategorisinde 6nemli bir oyuncu
olarak konumlandirmaktadir.
Marka, Pakistan genelinde 19 servis
merkezi, 36 yetkili servis atélyesi
ve 345 siozlesmeli servis noktasiyla
cok genis birmusteri hizmet agina
sahiptir. Dawlance'in genis musteri
hizmet agi marka icin dnemli bir rol
oynamaktadir.

1980 yilinda kurulan ve 2016 yilinda
Arcelik’e katilan Dawlance, Pakistanin ev
aletleri endiistrisine onciiliik etmistir.

Karaci'de 2, Haydarabad'da 1
fabrikasi bulunan Dawlance'in,
480'in Uzerinde Urint kapsayan
genis bir Uridn portfoyl
bulunmaktadir. Bu, hem bir 6nceki
yila oranla énemli bir artisi hem de
Sirket icin kayda deder bir biyimeyi
temsil etmektedir.

Pakistan’in éncii
markalarindan

Dawlance 2023'te Pakistan
pazarinda sogutucu ve camasir
makinesi kategorilerinde adet

bazli satislarda liderdir. Pakistan
pazarinda 1.800 bayilik genis bir aga
sahip olan Dawlance stratejik odak

noktasina, pazardaki konumunu
giiclendiren munhasir bayilikleri
almistir. 2023 yilinda Dawlance'in bu
alandaki mtnhasir bayi sayisi 93'e
yukselmistir,

2023 Brand Health Tracker
(BHT) Raporu’'na gore %99'luk
marka bilinirligi ve %89'1uk
tercih edilebilirlik oranina sahip
olmasi Dawlance'in basarisini
yansitmaktadir.

Dawlance, cevre sorunlarinin
getirdigi zorluklara cozdm bulma
ihtiyacinin farkina vararak



Genel Bir Bakista
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marka amacini “Bugiin ilerle,

Yarini Koru (Progress Today,
Preserve Tomorrow)" olarak
aciklamistir. Dawlance, Arcelik'in
kiresel vizyonuna uygun olarak
sdrdurtlebilirligi desteklemektedir.

Yakin zamanda baslatilan “Evde
Daha lyi Aliskanliklar Olusturmak”
manifestolu kampanyasl, enerji
tasarrufu ve etik tiketim gibi olumlu
davranislar tesvik etmektedir. Bu
vizyonu desteklemek icin cesitli
platformlarda stratejik olarak

360 derece iletisim kampanyalari
yapimistir, Bu calismalar, drtnlerin
ozelliklerini 6n plana cikararak
enerji verimliligini vurgulayacak ve
sdrdurulebilir aliskanhklari tesvik
edecek sekilde islevsel ve duygusal
mesajlari bir arada sunmaktadir.

E-ticaret platformlarinda 6nemli

bir konuma sahip olan Dawlance,
Pakistan'in 6nde gelen e-ticaret
platformlarindan Daraz'da 11.11
satislarinda buyuk bir basari elde
etmistir. Ayni zamanda marka,

Omni Channel yaklasimini 11.11
déneminde surdurerek benzersiz bir
basari yakalamistir.

Perakende Doniistimii ve
Omni-Channel Programi
Sirket, 18 inisiyatiften olusan Omni
Channel D6nUsidm Programi'ni 2023
yilinda devam ettirmistir. MUsteri
deneyimi ve online satislarin bayiler
dzerinden tiketiciye ulastiriimasi

Nasil Gecti?

2023 Yih

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

2023 yilinda programin 6ne ¢ikan
noktalari olmustur.

Urlin portféytine TV ve kisisel
bakim gibi yeni kategorileri de
ekleyen Dawlance, dikkat ceken
madaza alanlarn yaratmaya,
kisisellestirmeye, stirdurtlebilirlige
ve yenilige odaklanarak perakende
deneyimini gelistirmistir. 6 yeni
konsept magazanin tanitiimasi,
Dawlance'in gelismis perakende
deneyimine olan baghhginin bir
gostergesidir. Bumadazalar,
tlketicinin cihazlar ev ortaminda
deneyimlemesi hedefiyle
tasarlanmaktadir.

Yeni Lansmanlar

Dawlance 2023'te cesitli
kategorilerde 34 yeni drtin
lansmaniyla verimli bir yila

imza atmistir. Bu genis trin
yelpazesinde; 5 buzdolabi, 12 TV,
5klima, 4 mikrodalga, 1 klicuk

ev aletleri, 6 camasir makinesi
ve 1 bulasik makinesi modeli yer
almaktadrr.

2022 yilinda UHD/FHD segmentleri
ile TV kategorisine giris yaparak
Urln portfoylnt genisleten
Dawlance, 2023 yilinda ise 2K
Smart ve 4K Smart UHD TV'lerin
lansmanini gerceklestirerek TV
kategorisini blyttmdstar.
Dawlance, ilk inverter modeli olan
20 litrelik Inverter Microwave'in
tanitimiyla Sirket'in tGrin
yelpazesinde bir ilke imza atmistir.
Ayrica, secilen klima modellerine
4D Air Flow teknolojisinin
eklenmesiyle de klima kategorisi
zenginlestirilmistir. 2024 yilinda
Dawlance, marka glicti endeksinde
1 numarali marka konumunu
giiclendirmek ve teknolojik olarak
gelismis marka imajini strdtrmek
icin marka donlstim yolculuguna
devam edecektir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Markalarimiz

Elektrabregenz

2023 yilinda 130'uncu yilini cok sayida
etkinlikle kutlayan Avusturya merkezli
Elektrabregenz, giiclii ve yerel bir

markadir.

Mayis 1893'te Elektrabregenz'in
kurucusu Friedrich Wilhelm
Schindler Chicago Dlinya Fuar’'nda
diinyanin ilk ve tamamen elektrikli
mutfagini sergilemistir. Bliytk yanki
uyandiran bu adim, diinyanin byk
ev aletleri markalarindan birinin
dogusuna isaret etmistir,

2023 yilinda 130°uncu yilini cok
saylda etkinlikle kutlayan Avusturya
merkezli Elektrabregenz, glicli ve
yerel bir markadir.

Mutfak segmentindeki yeni
ankastre serisi yil icinde tiketiciye
sunulmustur. Elektrabregenz

o

diizenledigi "Ktchenchef:in”

yarismasl ile Avusturya'nin yetenekli
seflerine kendilerini gdsterme
imkani saglamistir.

"Avusturya boyle yemek

pisiriyor (So kocht Osterreich)”
konseptine odaklanan ve yereldeki
faaliyetlerine devam eden
Elektrabregenz, tlkenin en kokli
beyaz esya markalarindan biri
olarak 2024 yilinda da yeni ankastre
Urtin yelpazesini kullanmay!
surdUrecektir.

Blomberg

= —=

1883 yilinda Almanya'da kurulan
Blomberg, kalite ve yenilik
konusunda 140 yillik kaklIG bir
deneyime sahiptir.

Akilli cztmlere, enerji verimliligine
ve en yiksek kalitede malzemelere
odaklanan Blomberg, cagdas Avrupa
tasarimini Gstin performansla
harmanlamaktadr.

Blomberg, kullanici dostu ve
cevresel ayak izini azaltan, estetik
tasarima sahip ytksek teknoloji
drtnleri gelistirmekte; tiiketicilere
kaliteli ve uyum icinde bir yasam
strmeleriicin ihtiyac duyduklarini
sunmaktadir.
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Flavel

2023 yilinda Flavel markasi, Turkiye
pazarinda indirim marketleri
kanalinda tliketici beklentilerine
cevap veren urtnlerini piyasaya
sunmustur, Mevcut trin gamindaki
kiiclk ev aletleri, solo ve ankastre
beyaz esya Urlinleriile tlketicinin
ihtiyaclarina cevap verilmistir.
ilerleyen yillarda dedisen tiiketici
taleplerine yonelik yeni kategoriler
icin de calismalar strdurdlecektir.

2023 Yih Arcelik ve Kurumsal
Nasil Gecti? Strdrtlebilirlik Yénetim
-
Leisure

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Birlesik Kralhik'in en biiyiik ocak
markalarindan Leisure, 140 yiliaskin
suiredir tiretim yapmaktadir.

Birlesik Krallik'in en blyUk ocak
markalarindan Leisure, 140 yili
askin siredir tretim yapmaktadir.
Sirket'in marka portfoytnde farkli
mutfak tiplerine uygun; cesitli yakit
tlrlerinde, renklerde ve boyutlarda

35'in tizerinde model bulunmaktadir.

Leisure herkese yemek pisirme
keyfini yasatmaya odakli bir
yaklasimla faaliyet gostermektedir.
Mutfadin kalbinde yer alan gosterisli
ocaklari, aile ve arkadaslarin bir
araya gelerek unutulmaz anlarin
tadini cikarmasini saglamak tizere
tasarlanmistir.

Leisure tiiketici odakl yaklasimi
kadar kalite, glivenilirlik ve miisteri
memnuniyeti odadi ile tliketici
yorum sitesi Feefo'da tiiketicilerin
%90'Indan fazlasindan ortalama
4,6/5 Urlin tavsiye puani elde
etmistir.

Leisure'in 2023 yilinda, miisterilerin
yemek pisirme tutkusunu tesvik
etmek amaciyla tasarladidi, canh ve
edlenceli bir goriinime sahip yeni
Leisure Range Cooker, markanin
rakiplerinden farklilasmasini
saglamistir. Ekim ayinda Leisure,
deder ve hacim payi acisindan
kategorinin en hizli bliylyen
markasi olmustur.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU



2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

Markalarimiz

VoltasBeko

2017 yilinda Arcelik ve Hindistan'in pazar lideri klima markasi

Voltas Ltd.'in ortak girisimi olarak kurulan VoltasBeko, Arcelik’in
teknik ve yenilikci yeteneklerini Voltas'in koklii ic pazar ve satis
deneyimiyle birlestirmektedir.

Arcelik Voltas Sinerjisi

2017 yilinda Arcelik ve Hindistan'in
pazar lideri klima markasi Voltas
Ltd.in ortak girisimi olarak kurulan
VoltasBeko, Arcelik'in teknik ve
yenilikci yeteneklerini Voltas'in
koklIU ic pazar ve satis deneyimiyle
birlestirmektedir. VoltasBeko,
Arcelik'in ar-ge kapasitesi, sahip
oldugu ileri teknolojisi ve tretim
tecriibesiile Voltas'in Hindistan
pazarindaki gliclt konumu ve marka
imajl birlesmesinin yarattigi sinerji

ve is birligi sayesinde misteri odakli,

yenilikci, kaliteli, stirddrdlebilir ve
ayni zamanda rekabetci drtinler
sunmaktadir.

Hindistan'da 15.000 perakende
noktasinda tuketicilere drtnlerini
sunan VoltasBeko; buzdolabi,
camasir makinesi, kurutucu, bulasik
makinesi ve mikrodalga firindan
olusan genis bir Uriin yelpazesi ile
faaliyet gostermektedir. Markanin
faaliyete gecmesinden bugline
kadar Hindistan'daki pazar payi

ve bilinirligi kademeli olarak
artmaktadir.

VoltasBeko, Hindistan pazarinda
beyaz esya sektoriinin dnemli
markalarindan biri olmayi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
her yil hizlanan blydmesini
stirdirmekte ve Hindistan'in her
kdsesinde marka penetrasyonunu
artirmaktadir. Geleneksel ve modern
satis kanallarindaki organizasyonun
yani sira online satis secenedi olan
voltaslounge.com ile konumunu
gliclendirmeyi hedeflemektedir.
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Bilinirligi En Yiiksek Markalar
Liginde

VoltasBeko, 2023 Ocak-Aralik
déneminde Hindistan'da buzdolabi
kategorisinde %3,0 ve camasir
makinesi kategorisinde %5, 3'llik

bir paya ulasmistir. VoltasBeko,
ulkedeki en cok taninan 7 beyaz
esya markasindan biridir.

Yeni Lansmanlar

VoltasBeko 2023 yilinin
baslarinda, tim buzdolabi serisini
Hindistan'daki yeni enerji etiketi
regilasyonuna uygun olarak
giincellemistir. 8,5 kg kapasiteli
tam otomatik dstten yiklemeli

camasir makinesi 2023'lin

Uclincli ceyredinde gelistirilip
uretilirken SKD formatinda montaji
yapilmis 6nden yiiklemeli camasir
makinesinin de ilk kez Uretimi
gerceklestirilmistir.

Sirket, markanin driin gami
kapsaminda yari otomatik Ustten
yUklemeli (SATT) ve giris seviyesi
tam otomatik Ustten yiiklemeli
camasir makinelerinin tretimine
yGnelik iki yeni Ureticiyi onaylamis
ve tedarige baslamistir.

2024'ten itibaren Hindistan'da
camasir makineleriicin zorunlu

enerji derecelendirme sistemi
devreye girecektir. VoltasBeko
2023'Un Uclincd ceyrediitibariyla
camasir makinesi modellerinin test
ve onay calismalarini tamamlamistir.
Elektrikli suisiticilari, tost makinesi,
mikser 6gUtlct ve Utdler, ic piyasa
icin test edilmis ve 2023'lin 4'Uncl
ceyreginde onaylanmistir.

Uretim ve ihracat

VoltasBeko 2023te, kurulusundan
itibaren 2.000.000'uncu
buzdolabini tretirken Nepal yaninda
ilk kez Maldivler, Banglades ve
Turkiye'ye ihracat yapmistir.
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Markalarimiz

Singenr!

1905 yilinda kurulan ve
Banglades'teki cok uluslu sirketler
arasinda yer alan Singer, is
operasyonlarini 100 yili askin bir
sdredir basariyla ytriitmektedir.
Singer markasl, diinya capinda

bir asirdan fazla bir stiredir dikis
makineleriile es anlamhdir. 80'li
yillarin basinda elektronik aletler
sektortine giris yapan Singer, halen
dlkenin 6nde gelen elektronik ve
ev aletleri sirketlerinden biridir.
Singer, Ulke geneline yayilmis

427 perakende magazasiyla

cok genis bir perakende agina
sahiptir. Sirket ayrica, yerel Uretim
tesisleri ile Uretim yeteneklerini
gelistirmektedir. Singer Bangladesh
Ltd, 2019 yilinda Arcelik tarafindan
satin alinmistir.,

Yeni Fabrika Yatirimi

Toplam yatirnm maliyeti 75 milyon
euro olan yeni dretim tesisinin
insaatl, Ocak 2023'ten bu yana
devam etmektedir. 2023'te projenin
%70'i tamamlanmistir. LEED

Gold Sertifikali stirdurtlebilir bir
fabrika olacak bu tesiste, tretimin
2024'Un ikinci ceyredinden itibaren
baslamasi beklenmektedir.

Marka Doniisiimii

Singer'in “Gelecek hedeflerinize
ulasmakicin gticlendiriyoruz
(Empowering you to reach your
future aspirations)” olarak yeniden
tanimlanan marka amaci, Arcelik'in
kiresel vizyonuyla uyumlu olarak

1 Belirli tilkeler icin marka kullanim hakkina sahiptir.

SINGER
EMBRACE
LI

1905 yilinda kurulan ve Banglades'teki
cok uluslu sirketler arasinda yer alan
Singer, is operasyonlarini 100 yili askin
bir siiredir basariyla yiiriitmektedir.

"Hayati Simdi Kucakla (Embrace

Life Now)" sloganiyla 2023 yili
boyunca kategori ve satis iletisimine
yansitilmistir, “Hayati Simdi Kucakla”
iletisiminin bir uzantisi olarak “Red

S Deal” kampanyalariile tlketicilere
hitap eden satis promosyonlari
sunulmustur. Bunun yani sira
kategori kampanyalarina paralel
olarak yeni Primax Serisi iletisimi

ile LED TV segmentine adirlik
verilmistir,

Perakende Doniisiimii
Singer, Banglades'teki en
blytik perakende aglarindan
birine sahiptir. Arcelik'in

tlketici deneyimindeki ktiresel
standartlarina ulasmayr amaclayan
Singer, perakende operasyonlarini
ve uygulamalarini dontstirmeye
odaklanmistir. Dontsim strecini
baslatan Singer, ilk konsept
madazasini Subat 2024'te acmay!
hedeflemektedir.

E-Ticarette Biiyiime

Yeni marka mesajl "Hayati Simdi
Kucakla"ya paralel olarak Singer,
dijital platformlardaki yaklasimini

da gelistirmistir. internet izerinden
gerceklestirilen satislarda, yillik euro
bazinda %182 blyiime ile etkileyici
bir performans saglanmistir.



Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

Cuma gunlerinin tatil oldugu ve
genellikle perakende magazalarinin
acik olmadidi Banglades'te, cevrimici
satislar da bu glinlerde distik
seyretmektedir. Bu durumu bir
firsat olarak dederlendiren Singer,
“Uradhura Cuma (Cilgin Cuma)”
satis kampanyasini diizenlemistir.
Buyiik basari elde eden kampanya
cevrimici satis gelirine %60
oraninda katki saglamistir.

Yeni Lansmanlar

Yeni teknolojilerin ortaya cikisl,
diinya genelinde izleyicilerin
televizyon izleme deneyimini
sekillendirmistir.

Singer, bu ihtiyaclari gbz ontinde
bulundurarak Nisan 2023'te Primax
4K HD serisini tanitmistir. Primax 4K
HDR 6zelligi, kullanicilara sinematik
birizleme deneyimi sunarken;
MEMC 6zelligi maksimum netlik,
Dolby Vision Atmos 6zelligi ise
premium ses ve goruntd kalitesi
saglamaktadir. Dual Band Wi-Five
BT 5.0 ozellikleri, hizli akisi saglamak
icin eklenmistir. Primax serisi

TV'ler, Google-authorized Android
TV'lerdir ve en glincel resmi Android
isletim Sistemi ile sertifikali Netflix
uygulamasini kullanmaktadir. In-
built Chromecast dzellidine sahip
olan TV'ler kullanicilarin favori
programlarinin keyfini cikarmalarina
imkan vermektedir. TV'ler toz,
simsek, ytksek voltaj ve nem
koruma gibi 6zelliklere sahiptir.

2023 Yih
Nasil Gecti?

Kurumsal
Yonetim

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

=i

Singer 2023 yilinda, tiketici
icgorlsul ve pazar talepleri
dogrultusunda, giris seviyesinde
olan 51 cm Tuni serisi buzdolabini
piyasaya surmustur, Daha dustuk
kapasiteye ve uygun fiyat araligina
sahip olan bu seri, pazarin talebini
karsilamistir.

Singer, Arcelik'in “"Her evde
surdurtlebilir yasama ilham
vermek” amacina uygun olarak
Bangladesh Standards and
Testing Institution'dan (BSTI)
buzdolabr kategorisiicin “5

Yildiz Enerji Derecelendirmesi”
almistir. BSTI 5 Yildiz Derecesi,
daha fazla yildizin daha ytksek
enerji verimliligi anlamina geldigi
Banglades'teki en ylksek enerji
derecelendirme sinifidir. Ayrica
Singer, “Yesil inverter Klima"yi da
piyasaya sunmustur. Yesil inverter
serisi cevre dostu R32 gaziile

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

calismaktadir. 4’0 bir arada filtresi
virisleri ve bakterileri filtreleme
yetenedine sahip olan klimanin,
Zone Follow 6zelligi kullanicilarini
takip etmekte; hizli sogutma
fonksiyonu daha hizli ve serin bir
konfor saglamaktadir.

Singer 2023'te, Aqua Smart
teknolojisiiceren Splash Camasir
Makinesi serisini tanitmistir. Hand
Care teknolojisi, el hareketini taklit
ederek giysileri hassas ve en Ust
diizeyde 0zenle yikamaktadir.
Triple Waterfall teknolojisinde su,
deterjanidahaiyi cozmek ve daha
iyi bir ylkama performansi saglamak
icin tic yonden gelmektedir.

2024, Singer acisindan yeni tretim
tesisinin faaliyete gececedi ve
perakende dontsiminiin devam
edecegi 6nemli bir yil olacaktir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Markalarimiz

Hitachi?

Arcelik, gelismekte olan pazarlardaki
blylme stratejisine uygun olarak,
Japonya pazari haric olmak tizere
diinya genelinde “Hitachi” markali
ev aletlerini tretmek, satmak ve bu
drtnlerin satis sonrasi hizmetini
sunmak amaciyla Hitachi Global

Life Solutions, Inc. tarafindan
Hollanda'da kurulan Hitachi Home
Appliances Netherland B.V.'nin %60
hissesini 2021 yilinda satin almistir.
S8z konusu ortak girisim ile Arcelik
ve Hitachi Global Life Solutions, Inc.,
kiresel tedarik zincirini optimize
etmek ve pazardaki rekabetci
konumunu gliclendirmek icin ar-ge,
satin alma ve uretim sistemleri

gibi 6nemli alanlarda da gticlerini
birlestirmistir.

Kiiresel Olcekte Daha lyi Bir
Tiiketici Deneyimiicin

Hitachi ortakhdl, diinya capinda
65'ten fazla Ulkede tlketicilere daha
iyi bir deneyim yasatmak icin her
segmentte daha iyi 6zelliklere sahip
drtnleri gelistirmeye ve tiiketicilere
ulastirmaya devam etmektedir.
Sirket 2023 yilinda, triin gelistirme
hedefleri dogrultusunda 350'den
fazla triinl pazara sunmustur.

Arcelik Hitachi; yeni trtin portfdy,
sdrdurulebilir biyime ve uzun
vadeli is hedefleri ile daha bliytk
basarilara ulasmak icin trin
inovasyonlarini giiclendirmeye,

Arcelik, Hitachi Global Life Solutions, Inc.
tarafindan Hollanda’'da kurulan Hitachi
Home Appliances Netherland B.V.'nin
%60 hissesini 2021 yilinda satin almistir.

kdltdrel cesitliligi ve strdurtlebilirlik
yaklasimini zenginlestirmeye devam
etmektedir.

Arcelik Hitachi, sundugu deger
onerisini gelistirmek adina
musterilerini isin odagina almis;
mevcut Urlin portfoyinl yeni
urtin kategorileri ile genisleterek
gelistirmeye baslamistir.

Arcelik'in gliclt inovasyon ve Uretim
teknoloijileri, Arcelik Hitachi Home
Appliances'in Tayland ve Cin'deki
marka mirasi ve dretim glctile

1 Belirli Gilkeler icin marka kullanim hakkina sahiptir.

birlesmis; Hitachi, Grtn portféytnd
bulasik makinesi, kurutma makinesi,
kahve makinesi gibi yeni trtinlerle
genisletmeyi, daha akilli ve
benzersiz 6zellikler gelistirmeyi
surdtrmustur,

Hitachi markal trdnlericin
faaliyette olunan tlim pazarlarda
kullanilmak tzere, 2023 yilinda
yeni bir pazarlama iletisimi
kampanyasina baslanmistir.
Kampanya kapsaminda, triinlerin
tasarlanirken ve Uretilirken
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gosterilen 6zeni ve tiketicinin
hayatini kolaylastirmaya yonelik
inovasyonlarianlatan “The Art
of Ease” kampanyasinin global
lansmani gerceklestirilmistir,

Arcelik Hitachi'de 2022'de baslatilan
dijital dontsum kapsaminda, dijital
teknolojiyiislerin ttim alanlarina
entegre etmeye yardimci olacak

ve tek bir sistem lizerinden etkin
yonetim saglayacak kurumsal
kaynak planlamasi (ERP) uygulamasi
olan Project Ahead, Eyll 2023
itibariyla Tayland Satis Ofisi'nde
faaliyete gecmistir. Bulut

sistem mimarisi kullanilan Proje
kapsaminda Tayland tretim tesisleri
ve Singapur, Hong Kong ve Tayvan
satis ofislerinde doniisim slrecine
baslanmistir.

2024 yilinda Hitachi markali trtinler
ile pazardaki giiclt konumun
pekistirilmesi ve strdurdlebilir
blylme ivmesinin yeni asamalara
tasinmasiicin piyasaya kaliteli

ve cazip drtnler sunulmasl
hedeflenmektedir. ic tasarim
ekipleri, Arcelik ekibi ve Hitachi GLS
ekibiis birligiyle, genel verimliligi
artirmak ve daha iyi kaynak kullanimi
saglamak amaciyla yol haritalari
olusturulmustur. 2024 yilinda
Hitachi ortakhdi ile Arcelik ve Hitachi
GLS arasindaki ar-ge is birligine
oncllik edilmesi surdtrdlecektir.
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Sektorel Gelismelerve

Sirketimiz

Beyaz Esya

2023 yilinda kiresel beyaz

esya pazarl, Rusya-Ukrayna
geriliminin yarattigi enerji krizi ve
kiiresel piyasalarda hiikiim stiren
enflasyonist baskinin alim gtlictine
negatif etki etmesinden dolayi
ciro bazinda %3 kictilerek 225
milyar ABD dolarina gerilemistir.
2023 yilinda Bati Avrupa pazari
Almanya'daki belirgin daralmanin
da etkisiyle yaklasik %5,5
kiicUlmustur. ingiltere pazarinin
kiictlmesi yaklasik %4,8, Aimanya
pazarinin %8,7, Fransa pazarinin
%6,3 olurken italya %1,7, ispanya
%1,3, Hollanda %7,1, Belcika %4,7
ve Avusturya %11,0 oraninda
daralmistir,

2023 yilinda Ukrayna haric Dogu
Avrupa pazari yaklasik %1,2
blylme kaydetmistir. Bolgenin 2'nci
bliytik pazari olan Polonya'da satis
adetleri 2022 yilina gore yaklasik
%12,5 oraninda gerilemistir.
Romanya pazarinin klicilmesi

ise yaklasik %8,2 seviyesinde
gerceklesmistir,

Sirket'in Avrupa disindaki ana
pazarlarindan olan Giney Afrika
beyaz esya pazari 6nceki yila gore
%6,6'lk daralma kaydetmistir.
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Tiirkiye'de beyaz esya sektorii
adetsel olarak %17’'nin ve ciro bazinda
ise %100’iin iizerinde bilyiime
gerceklestirmistir.

TUrkiye'de ise Ocak- Aralik 2023
perakende satis verilerine gore alti
ana urin grubundan olusan beyaz
esya sektorti adetsel olarak %17'nin
ve ciro bazinda ise %100'Un
Uzerinde biyime gerceklestirmistir.
Adetsel olarak en 6nemli biyime
gerceklestiren kategori %100'Un
Uzerinde artisla kurutma makinesi
olmustur. Camasir makinesi ve
kurutma makinesi Grtin gruplarinda
genis hacim ve ylksek kapasitelerin
segment artislari cirosal bliyimeye
katki saglamistir.

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri
Dernegi'nin (TURKBESD) 2023

yili 12 aylik verilerine gore ise

2023 yilinda Tirkiye beyaz esya
sektorli gectidimiz yila gore %14
oraninda biytmustur. 2023 yilinda

6 ana drtinde dretim miktarlarinda
gectigimiz yila gore %1'lik bir daralma
yasanirken ihracat %10 gerilemistir.
Yilin 12 ayiitibanylaic satis ve ihracat
olmak Uzere toplam satislar 32 milyon
adet gerceklesmistir.

12 aylik TURKBESD verilerine gore
ankastre cihazlar toplam kategorisi
TUrkiye'de gecen yilin ayni
doénemine gore adetsel olarak %5,6
oraninda kUcdlmustdr,

Sektortn ihracatina bakildiginda,
Elektrik ve Elektronik ihracatcilar
Birligi (TET) 2023 yili verilerine
(& https://www.tet.org.tr/en/
ihracat/2023) gore, Ocak-Aralik

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

2023 dénemiicin elektrik-elektronik
sektorti toplam ihracati, 2022 yilinin
aynidonemine gore %7 artmis
olup, 16,5 milyar ABD dolari olarak
gerceklesmistir. Bu donemde,
beyaz esya ihracati 2022 yili ayni
doneme kiyasla %3 azalarak 4.193
milyar ABD dolari olmustur. Ayrica,
beyaz esyaicin aynidénemde 6

ana Uridn grubu bazinda detay
kirihma bakildiginda konsolide 12

ay icin buzdolabi ve sogutucular
(-%9), bulasik makineleri (-%18),
dondurucular (-%5) ile kurutma
makinelerinde (-%5) dusts
gorilmektedir. Buna karsin, camasir
makineleri (%16) ile finnlar ve

ocak (%4) drtnlerinde ise artis
gorulmektedir.

Perakende satis verilerine gore
Tlrkiye'de Beyaz Esya sektor(;
uluslararasi konjonktir, Subat
ayinda yasanan deprem felaketi
ve enflasyon rakamlarina ragmen
2023 yilinda pek cok zorlugun
Ustesinden gelerek btiytime
gerceklestirmistir. 2024 yilinda da
mevcut risk faktdrlerinin devam
etmesi ve para politikasi sikilasmasi
distndldtginde, Turkiye'de
sektortin 2023 seviyesini korumasi
beklenmektedir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Sektorel Gelismeler ve Sirketimiz

Arcelik, siirdiiriilebilir karh biiyiime

ve pazarlama stratejisi dogrultusunda
uluslararasi pazarlardaki giiclii konumunu
korumaya devam etmistir.

Sirketimizdeki Gelismeler
Arcelik 2023 yilinda, strdurtlebilir
karl biyidme ve pazarlama stratejisi
dogrultusunda uluslararasi
pazarlardaki glclti konumunu
korumaya devam etmistir.

Arcelik, Turkiye'de liderligini
korurken Romanya'da Arctic ve
GUney Afrika'da Defy markalari

ile pazar liderligini strddrmdstar.
Kiresel markasi ve Avrupa'nin

ilk 3 beyaz esya markasindan biri
olan Beko, ingiltere’de beyaz esya
kategorisinin lideridir.

Kiresel is ortaminda varligini ve
faaliyetlerini artirmaya, paydaslari
icin de@er yaratmaya devam eden
Arcelik, 2022 yil sonuna dodru
100 milyon ABD dolarlik yatirmla
Misir'da beyaz esya retimine
baslayacak olan tesisin temellerini
atmistir. 2012 yilindan bu yana
Beko markaslyla pazarlama ve
satis faaliyetlerinin yUritildigu
Misir'daki bu yeni fabrikanin
bolgesel Uretim merkezi olmasi
planlanmaktadir. Uretiminin

%60'Indan fazlasinin basta Orta
Dogu, Afrika ve Avrupa olmak
Uzere bircok bolgeye ihrac edilmesi
hedeflenmektedir. 2024 yilinda
devreye girecek fabrikada ilk
asamada cift kapili buzdolaplari,
dikey dondurucu (freezer), solo
ve ankastre firin, solo firin ve ocak
kombine (range cooker) Urtinler
tiretilecektir. Ikinci asamada

yeni trtin kategorileri eklemek
Uzere ayrilmis alanda Uretilecek
yeni Urtnler ile dretim portfoyd
zenginlestirilecektir.

Arcelik, Singer satin alimi

ile 2019 yilinda adim attid
Banglades pazarindaki konumunu
gliclendirmek ve Asya'daki
bliytime ivmesini hizlandirmak
lizere, Banglades Ozel Ekonomik
Bolgesi'nde 135.000 m?
buytkltgundeki yeni tesisinin
temellerini atmistir. 78 milyon ABD
dolarryatinm ile tamamlanmasi
planianan tesisin 4.000 kisiye
istihdam saglayacadi 6n
gorulmektedir.

Arcelik 16 Ocak 2023 tarihinde,
diinyanin 6nde gelen beyaz esya
dreticilerinden Whirlpool'un
Avrupa'daki satis, tGretim ve dagitim
istiraklerini biinyesine katmak icin
Katilim S6zlesmesi imzalamistir.
Arcelik ve %100 bagl ortakhdi
Beko B.V. (Eskiismiyle Ardutch
B.V.), Beko Europe B.V., Whirlpool
Cooperation ve sahibi oldugu
Whirlpool EMEA Holdings LLC
arasinda imzalanan anlasmaya gore,
her iki sirketin Avrupa'da faaliyet
gosteren ttim bagl ortakliklarinin
paylari Hollanda'da kurulan Beko
Europe B.V.'e ayni sermaye
konulmak suretiyle devredilecektir.
Arcelik'in istiraki Beko B.V.'nin,
Beko Europe B.V. sirketinde %75
oran ile cogunluk hissesine sahip
olmasi, %25 oranindaki hissenin
ise Whirlpool'a tahsis edilmesi
ongortlmektedir. Beko Europe
B.V.'e; Whirlpool'un italya, Polonya,
Slovakya ve ingiltere'de bulunan 9
lokasyonundaki 14 tretim tesisiyle
38 istirakinin yani sira Arcelik'in 25
Avrupa istiraki ve Romanya'daki

2 Uretim tesisi de devredilecektir.
Avrupa Birligi Komisyonu
birlesmeye dair basvuruyu 23
Ekim'de onaylamistir. Birlesme
islemi, Katilim Sozlesmesi'nde
belirtildigi Uzere dizenleyici
otoritelerin onaylarinin alinmasi
ve belirli kapanis kosullarinin
gerceklesmesine tabidir.
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Ayrica, Whirlpool'un Birlesik Arap
Emirlikleri ve Fas'ta kurulu, Orta
Dodu ve Kuzey Afrika pazarinda
faaliyette bulunan iki istirakinin
tlm hisselerinin, kapanis finansal
tablolari tizerinden belirlenecek net
borcluluk ve netisletme sermayesi
diizeltmesine ve diger diizeltmelere
tabi olmak tzere 20 milyon euro
nakit bedel karsiliginda Beko

B.V. tarafindan satin alinmasina
iliskin pay alim satim s6zlesmesi

22 Haziran 2023 tarihinde
imzalanmistir.

2023 Yih
Nasil Gecti?

Kurumsal
Yonetim

Arcelikve
Sirdurtlebilirlik

2022 yilinda Whirlpool'un Rusya
Lipetsk'teki camasir makinesi

ve buzdolabi fabrikalarina sahip
Uretim istiraki ile Moskova'daki
satis istirakinin satin alinmasinin
ardindan 2023 yiliicerisinde
Arcelik ile olan entegrasyon
tamamlanmistir. Uygulama ve
surecler tek hale getirilmistir.
Arcelik, Rusya'da 5 farkli markanin
Uretim ve satisini yapmaktadir.

2021 yilinda kurulan Arcelik Hitachi
Home Appliances, 2021-2023 yillan
arasinda surekli tGriin gelistirmeye
devam ederek 65'ten fazla tilkede

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

daha iyi 6zelliklerle daha Ust
segment trinleri tlketicilere
ulastirmayi sdrddrmistar,

TUrkiye beyaz esya sektortindeki
adetsel ve cirosal liderligini 2023
yilinda da korumayi strdiren
Arcelik, beyaz esya grubunda
2021'de basladigi yeni tasarim
gecislerine 2022 ve 2023
yillarinda da devam etmistir.

Yeni gortntslerin yani sira yeni
teknolojiler ile donatilmis, tasarim
ve teknoloji anlaminda gticlt Grtinler
on plana cikanlmistir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Televizyon

2023 yilinda diinya genelinde, TV
drdin grubu bir 6nceki yila gore
%1'lik bir daralma ile yaklasik 211
milyon adet olarak gerceklesmis;
TV ortalama satis fiyatiise 480
ABD dolari seviyesine inmistir.

Bu daralma ve ortalama satis
fiyatindaki distisin temel sebebi
gectigimiz yil oldugu gibi bolgesel
ekonomik kiictilmelerin devam
etmesive buna badli olarak miisteri
gliven endeksindeki azalmalar
olarak siralanabilir. 2023 yili diinya
geneli TV cirosunun bir 6ncekiyila
gore %4,3 artisla 136 milyar ABD
dolari olarak gerceklesmistir.

2022 yilinda 41 milyon adet ile
2021'e gbre %7 klcilen Avrupa TV
drtin grubu, 2023 yilinda daralmaya
devam etmis ve yili 39 milyon adet
seviyesinde kapatmistir. Bu slrec
icinde 2023 yilinda ortalama satis
fiyatlarinda, artan perakende
stoklari yliztinden pozitif bir
degisim gerceklesmemistir, Bununla
beraber, 2024 yilinda Almanya

ve Rusya gibi lokomotif tlkelerde
adetsel kiictilmenin kuvvetli bir
senaryo olarak devam edebilecedi
tahmin edilmektedir. Fiyat
artislarinin 2024 yilinda da oldukca
limitli olacadi; perakende stoklarinin
Black Friday sonrasi optimum
seviyeye gelmesinin bu konuyu
belirleyecedi dustnulmektedir.

Diinya ve Avrupa genelindeki pazar
daralmasinaragmen, 2023 yilindaki talep
daha cok biiyiik ekranh uiriinlere ve OLED
gibi daha nitelikli iiriinlere kaymistir.

Dlnya ve Avrupa genelindeki
pazar daralmasina ragmen 2023
yilindaki talep daha cok blytk
ekranli ve OLED gibi daha nitelikli
urtinlere kaymistir, 55" ve Uzeri
ekran boyundaki Grtnlerin faaliyet
gosterilen pazarlardaki ciro pay!
%50'nin tzerinde gerceklesmistir.
Bu trendin 2024 yilinda da devam
edecegi ongortilmektedir.

TUrkiye TV tridn grubu 2023 yilinda
ciro bazinda ortalama %68 artarken
yaklasik %4 adetsel bliytime ile 2,6

milyon adet olan 2022 pazarinin
dzerine cikarak yaklasik 2,7 milyon
adet seviyelerinde gerceklesmistir.
Cirosal bliyimede enflasyonist
etki ve pazarin 55" ve Uistl ekran
boylarindaki modellere kaymasi
etkili olmustur. Blyuk ekranli
televizyonlara olan talepteki

artis, tiiketicilerin ev eglencesi
deneyimine daha fazla odaklandigini
ve daha etkileyici gorsel

deneyim arayisinda olduklarin
gostermektedir.
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Arcelik, Tuirkiye TV uiriin grubunda
adetsel liderligini giiclendirerek
korumakta ve premium iiriin gaminda
satis performansini artirmaktadir.

Sirketimizdeki Gelismeler
Arcelik, ttim Android TV (smart
TV) drtin gamini 2023 yilinda
Google'in en yeninesil smart TV
isletim sistemi olan Google TV

ile glincellemistir. Avrupa'da ve
Turkiye'de nitelikli Grine olan
talebin artmasina yonelik olarak
da 2023 yilinin son ceyredinden
itibaren devreye aldidi yeni
projelerle bliytk ekran LED

ve OLED Google TV drlnlerini
tlketicilere sunmayi ve aktif
oldugu Avrupa pazarlarinda payini
artirmayi hedeflemektedir. Arcelik
2024 yilinda, yenive genis TV
driin gamiile faaliyet gosterdigi
Avrupa, Banglades ve Pakistan

pazarlarindaki blylime hedefine
ilave olarak Afrika kitasindaki yeni
pazarlarda da TV satislariile faaliyet
gosterdigi cografyayi genisletmeyi
hedeflemektedir.

Ev edlencesi alanindaki teknolojisini
surekli olarak gelistirme ve
yikseltme misyonuna sahip olan
Arcelik'in, tlketicilere benzersiz

ve etkileyici deneyimler sunma
vizyonu yenilik ve kalite odaklidir.
2023 yilison ceyredinde, TUrkiye
pazarinda yiiksek performansli
QLED televizyonlar devreye
alinmistir. 9 serisine yeni dahil
olan55ve 65 in¢ ve 120 Hz ekran
yenileme hizina sahip olan bu
modeller kullanicilarina benzersiz bir

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

deneyim sunmakta; ylksek
hizliiceriklerde bile kusursuz
akicilik ve netlik saglayarak

oyun, spor ve film deneyimlerini

bir st seviyeye tasimaktadr.
Arcelik'in kalite ve yenilik odakli
vizyonunun bir yansimasi olan

bu ytiksek performansli 120 Hz
QLED televizyonlar ile tiketicilere
daha etkileyici bir isitsel deneyim
yasatilmaktadir. Arcelik, Tlrkiye TV
kategorisindeki blytme trendini
yakindan takip ederek ev eglencesi
deneyimine katki saglamak adina
yeni teknolojileri ve bliytk ekran
cozUmlerini kullanicilarina sunmaya
devam edecektir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Ses Sistemleri

2023 yili, global pazarlarda
enflasyonist piyasa kosullarina
karsi merkez bankalarinin attigi
adimlarin gindemde oldudu bir yil
olurken Avrupa bdlgesinde tiketici
taleplerinde daralma gézlenmistir.
Ekonomik sikilastirmanin etkisini
derinden hissedenler ise yabanci
para birimlerine erisimde sikinti
yasayan gelismekte olan tlkeler
olmustur. Bu da tiiketici gliven
endeksinin gerilemesine ve talebin
azalmasina neden olmustur.

TUketici elektronigi global anlamda
ABD dolari bazli %4 kiiciilirken euro
bazli kiictilme %10 mertebesine
ulasmustir. TUrkiye pazarinda

ise yiiksek enflasyon sebebiyle
tlketici talebinin dne cekildigi
goriilmektedir. Bu talebin etkisiyle
%20 blylime gosteren pazar,
global trendden farkhlasmistir. 2024
yilinda, global anlamda toparlanma
6n gorltrken piyasa beklentisi
yiiksek faiz ortaminin devami
yonundedir. Bu da tiiketici talebine
baski faktorl olusturacaktir,
TUrkiye'de ise, Merkez Bankasi'nin
enflasyona karsi atacadi

adimlar tiketici davranislarinin
sekillenmesinde etkili olacaktir.

Bunun yani sira ses sistemlerinde
kategorinin tasmabilir triinlere
transferi devam etmektedir.
Geleneksel trtnlerde daralma cift

Grundig markasi ile musterilere
sunulan iiriin portfoyiinde stratejik
oneme sahip olan tasinabilir hoparlor
ve soundbar kategorilerine yatirnnmlar

siirduriulmektedir.

haneli degerlerde olurken kulaklik
ve hoparlor kategorisi ise yatay
seyrini stirdirmektedir.

Sirketimizdeki Gelismeler
Grundig markasl ile musterilere
sunulan drln portféylnde stratejik
oneme sahip olan tasinabilir
hoparlor ve soundbar kategorilerine
yatinmlar stirdtridlmektedir.

Global makro ekonomik gostergeler
cercevesinde basta Almanya

olmak Uzere Avrupa pazarinda
yasanan daralmanin etkilerini
dengelemek amaciyla alternatif
urtin ve pazarlara yonelme

onceliklendirilmistir. Bu anlamda,
Rusya'da 6zelikle soundbar ve parti
hoparlort kategorilerinde Grundig
lansmani yapilmis ve etkin bir satis
performansi gosterilmistir. Bununla
beraber, Urlin gaminda sadelesme
ve odaklanma ile verim artirilarak
faaliyet giderlerinde tasarruf
saglanmistir,

Arcelik, Eylil 2023 tarihinde
Berlin'de dlzenlenen IFA Fuarinda
tanitimini yaptigi yeni tasinabilir
hoparl6r ve parti hoparlérind
TUrkiye ve Avrupa'da satisa sunmak
dzere calismalarnni sirdirmektedir.
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Tirkiye'ninilk pompa yazar kasasi olan
Beko 1000 TR, 2023 yili Mart ayinda
Petroleum Fuari'nda sergilenmistir.

Odeme Sistemleri

2022 yilinda 6deme sistemleri
tarafinda yasanan biiytik gelisme,
Gelir idaresi Baskanhg (GIB)
tarafindan VUK527 tebligi “Yeni
Nesil Pompa Yazar Kasa" gecis
takvimiicin olmustu. Teblide gore
Elektronik Kayit Unitesi (EKU) olan
ve olmayan toplam 65.000 adet
cihazin degisimi icin iki takvim
yayinlanmisti, EKU'siiz cihazlar icin

31 Mart 2023 olarak belirlenen tarih,

6 Subat 2023 yilinda Trkiye'yi
derinden yaralayan deprem
sonrasinda, yaklasik 11 il icin 30
Kasim 2023'e uzatilmistir. EKU'Ii
cihazlarin dedisim tarihi ise ttm iller
icin 31 Ocak 2024'te son bulmustur.

Odeme kaydedici cihaz (OKC) iiriin
grubunda, finansal sikinti ceken
isletmelerin fiyat avantajli Uzak
Dodu'dan gelen daha uygun fiyatli
drtnlere yoneldigi gortlmustdr,
2023 yilinin sonuna dogru tedarik
sikintilarindan dolayi dretim
adetlerinde azalmalar yasanmistir.
Bununla birlikte, ddeme kaydedici
cihaz tarafinda ilk mali onayli
Android yazarkasa olan Beko X30
TRicin calismalar baslamistir.
Urtin kategorisinde iF Design
0dult kazanan Beko X30 TR'nin
2024 yiininilk ceyredinde satisa
sunulmasi planlanmaktadir.

Sirketimizdeki Gelismeler
Turkiye'nin ilk pompa yazar kasasi
olan Beko 1000 TR, 2023 yili Mart

ayinda Petroleum Fuar’'nda
sergilenmistir. Arcelik bu trin ile
2023 yili pazar lideri olmustur.

Mevcut OKC tirin grubunda

lider triin olan Beko 300 TRicin
2023 yilrhem maliyet artislarinin
yasandidi hem de her ay perakende
fiyatlarinin dtizenli olarak arttigi
bir yil olmustur. Ayrica, 2023 yili
son ceyrekte yasanan tedarik
problemlerine ragmen perakende
satis adedi 2022 yiliile paralel
gitmis; %1 artis yasanmistir.

2024 yilinda sahadaki cihazlarin
mali hafizalarinin dolmasi ve
yenileme ihtiyacindan dolayi
olusacak satis potansiyelinin yani
sira, bankalarin POS yerine OKC
verme zorunlulugunun baslamasi
ile olusacak yeni pazarin sunacag!
firsatlarla 300 TR modelinin
mevcut satislari ve daha ucuz
maliyetli yeni Android OKC modeli

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

olan X30 TR ile degerlendirilmesi

planlanmaktadir. Ayrica, e-fatura ve

e-arsiv uygulamalarinin yer aldig
VUK507 tebliginin, isletmelerde
daha da yayginlasmasi ile Beko
400 TR Android POS cihazinin
faaliyeti blylyecektir, 2023 yilinda
stadyumlara, vergi dairelerine,
kuyumculara ve HoReCa (otel/
restoran/kafe) kanalina satislarin
yayilimi devam etmistir.

Arcelik ve Token is birligi ile

dijital cdeme kolayligi saglayan
Odero Sanal POS hizmeti bayi

ve servislerde kullanilmaya
baslanmistir. Ozellikle bayilerin
karlilidi, teminat yapisi, sermayeleri,
artan banka komisyon oranlari
dUsinlldtgiinde bu finansal
yontem teskilata kolaylik

saglamaktadir. Bu sayede musteriler

linkle glivenli bir 6deme yaparken,
bayiler de alacaklarini daha saglikli
yGnetmeye baslamistir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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Kiiciik Ev Aletleri

2023 yilinda, kiiclk ev aletleri
sektorii diinya genelinde 2022
yilina gore paralel performans
gostermistir. Yil icerisinde, yiiksek
maliyetli finansman ortami devam
etmis; klresel merkez bankalari
politika faizlerini 6nceki yillara
gore yiiksek seviyede tutmustur,
Bolgesel bazli zayiflayan talepler
ve jeopolitik gerginliklere karsilik
stratejik fiyat avantajlari, TL'nin
deger kaybi, nakliye ve ham madde
dcretlerinde kademeli olarak
diisuslerile avantajli konuma
gecilmistir.

Perakende satis verilerine gore
2023 yilinda Trkiye klictk ev
aletleri trtin grubu 2022 yilina
gore adetsel bazda %26,3 bliylime
gostermistir, Tlrkiye pazarinda az
yadli fritdz kategorisi 2023 yilinda
adetsel olarak %112 artisla en cok
blytyen alt kategori olmustur.

Sipulrge pazarinda adetsel olarak
%19 blylime gerceklesirken diger
kategorilerdeki bliytimeler; Gtiide
%¢?23, gida hazirlamada %16,7,
icecek hazirlamada %25,4 ve
espresso kategorisinde %104,2
olmustur.

2023 yilinda Turkiye kiiciik ev aletleri
kategorisi perakende satis verilerine
gore adetsel bazda %26,3 bilyiime
gostermistir.

TUrkiye'de espresso makinesi
cirosal payi, Turk kahvesi makinesi
ve cay makinesi alt kategorilerini
geride birakmis ve sicak icecek
kategorisinde en ytiksek cirosal
bliytkltigu elde ederek 1'inci siraya
yikselmistir.

2024 yil ve sonrasinda, Tlrkiye
pazari mutfak kategorisinde az
yadl fritéz satislarindaki artis

trendinin devam etmesi ve en
yiiksek blytimenin bu kategoride
gerceklesmesi beklenmektedir.
icecek kategorisinde ise en yiiksek
bliylimenin espresso makinesi
kategorisinde olacagi tahmin
edilmektedir. Ev ve kisisel bakim
kategorisinde ise sarjli dik stiptrge,
buharlikinisik giderici ve sac
diizlestirme taradi kategorilerinde
blylmenin devam edecedi
ongortlmektedir.
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Sirketimizdeki Gelismeler
Sirket 2023 yilinda, Rusya'daki
sarjli siplrge, espresso makinesi
ve kisisel bakim kategorisindeki
potansiyeli degerlendirmis;
Grundig markasi ile ilk kez kiiclk
ev aletlerilansmani yapilarak ve
pazarda premium segmentte
varlik gostererek gecen yila gore
cirosal olarak %312 blyiime
gerceklestirmistir. Bunun yani

sira GUney Afrika bolgesinde,
pazarin ihtiyaclarina yonelik alinan
aksiyonlarile 2022 yilina gore
cirosal %79 blyime kaydedilmistir.
Kategori bazli dederlendirildiginde
ise cirosal olarak mutfak
kategorisinde %44 blylme
sergilenmistir.

2023 Yih
Nasil Gecti?

Kurumsal
Yonetim

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

Misir pazarinda bdlge ihtiyaclarina
yonelik calismalar sonrasinda ilk
kez klctik ev aletleri lansmani
yapilmis; Urtinler Eylil ayindan
itibaren pazara sunulmaya
baslamistir. Strdtrdlebilir Griin
gami yapllanmasiile 2024 yilinda
2023'e kiyasla cirosal biytime
hedeflenmektedir.

2023 yilinda Arcelik, Turkiye'de
sergiledigi olaganustt satis basarisi
ile 2022 yilina kiyasla cirosal

olarak (euro) %28,6 blylime
gerceklestirmistir. Tlrk kahvesi
makinesi ve cay makinesi ana
kategorileri gecen yila gore %61,

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

sarjlidik stiptirge alt kategorisi
ise %77,8 artis gostererek bu
blytmede 6nemli pay sahibi
olmustur.

Grundig 2023 yilinda TSS (Teknoloji
Marketleri) kanalinda adetsel olarak
%165 buyirken cirosal olarak euro
bazinda %214 bliylime saglamistir.

2023 yilinda Turkiye'de Altus
markasl ile online kanal 6zelinde
dtd, Turk kahve makinesi ve
espresso kategorisine giris
yapimistir,

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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iklimlendirme

2023 yilr dtinyada iklim degisikliginin
aclk sekilde goruldigu yillardan

biri olmustur. Kiresel iklim
degisiklikleri nedeniyle 2023
yiliyaz aylarinin sicak gecmesi
klima satislarini olumlu yonde
etkilemistir. Mevsimsel sicakliklarin
cok ytikselmesi ve yaz aylarinin
beklenenden uzun sirmesi,
iklimlendirme Urtnlerinin evde
konfor alani olusturmak icin cézim
oldugunu goéstermistir.

Avrupa klima triin grubu 2023
yilinda 2022 yilina gore adetsel
olarak %8,6, cirosal olarak da %5,2
bliylime gostermistir.

Turkiye klima drin grubu 2023
yilinda 2022 yilina gore adetsel
olarak %68,4, cirosal olarak da
%159 blyiime sergilemistir.

2024 yilinda da Turkiye'deki
kullanicilarin klimaya olan ilgisinin ve
ihtiyac farkindaliginin devam etmesi
beklenmektedir.

Bununla beraber, Ureticiler

de kullanicinin faydasina yeni
teknolojilerle akilli céziimler
dretmeye baslamis olup klima
drtnlerinde strdtrdlebilirlik
projeleri artarak devam etmektedir.

Sirketimizdeki Gelismeler
Arcelik 2023 yilinda, Turkiye
pazarinda 2022 yilina gore adetsel
olarak %73,7, cirosal olarak da

1

Arcelik 2023 yilinda, Avrupa klima uiriin
grubunda 2022 yilina gore adetsel olarak
%19,7, cirosal olarak da %16,6 biiyiime

gostermistir.

%163 buyumustdr. Sirket ayni
zamanda Trkiye klima sektoriinde
l'inci sirada yer almistir.

Arcelik 2023 yilinda Avrupa klima
kategorisinde 2022 yilina gore
adetsel olarak %19,7, cirosal olarak
da %16,6 biylime gostermistir.

Kullanicilarin hijyen ve anti

alerjik 6zellikli Grtnlere olan
ilgisinin artmasi ile Arcelik 2023
yilinda, mevcut alerjen klimasini
gelistirerek ortamdaki partikilleri
otomatik olarak temizleyen
iyonizer teknolojisi ve odanin
hava kalitesini 8lcen sensdrleriile
kullaniclya bulundugu ortamin hava
kalitesini saniye saniye aktarmayi
hedeflemistir.

2022 yilinda baslatilan ar-ge
arastirmalariile 2023 yiinda hem
surdurtlebilirlik anlaminda hem de
enerji verimligi kapsaminda yeni
drtnler kullanicilar ile bulusmustur.
A+++ Urlunler bu anlamda enerji
tasarrufu saglarken Arcelik
donusttrdlmts malzeme kullanimi
ile karbon ayak izini azaltmay!
hedeflemektedir.

Avrupa pazarinda 2023 yilinda
akill baglantili ve cevre dostu R32
gaz kullanan 1si pompasl lansmani
gerceklesmistir.

Pakistan ve Banglades pazarlarinda
cevre dostu R32 gaziile tasarlanmis
drtnler devreye alinmistir.
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Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

Arcelik, cep telefonu kategorisinde
pazarin iizerinde bilyiime gostererek
adette %15, ciroda %80 bir artis

gerceklestirmistir.

Cep Telefonu, Tablet
ve Diziistiu Bilgisayar

Cep telefonu sektdriinde 2022'nin
ikinci yarisinda tretimde yasanan
aksakliklar nedeniyle trlin satis
adetleri bir 8nceki yila gore global
bazda azalma géstermis; ancak
Turkiye'de global etki dlizeyine
paralel bir degisim izlenmemistir.
2023 yilinin ilk yarisinda ise bir
onceki yilhn ilk yarisina gore biyiime
gbzlemlenmistir. Bununla beraber
yilin son ceyredinde yasanan ve (st
sinif Urlinlerde bas gosteren Uretim
sorunu blylmeye olumsuz etki
etmistir. Yine yilin son ceyredinde
TUrkiye'de Uretilen veya montaj
yapilan cep telefonlarinda giris ve
orta sinif segmentte (3.500 TL
altinda kalan Grlinlerde 6grencilere
uygulanan destek) bulunan
drtnlere getirilen vergi avantaji da
sektdrde hareketlilik saglamistir. Bu
vergi avantaji ile birlikte bazi yabanci
markalarin yerli Gretim adetlerinde
2024 yilinda artis edilimi
izlenebileceg@i 6ngorilmektedir.

Turkiye cep telefonu sektorii 2023
yilinda, gectigimiz yila kiyasla
adetsel olarak %10 civarinda bir
blylme ile yaklasik 12,5 milyon
adede yUkselirken cirosal acidan
fiyat artislarinin da etkisiyle %75
blylme gostererek 157 milyar TL'ye
ulasmistir. Bu blytme rakamlari
2022 yilinda hazirlanan ve bir 6nceki
yila gbre hesaplanan btiylime
raporu verilerine gére daha asagida
seyretmistir. Geleneksel kanal
satislari da gectigimiz yila kiyasla
hem adetsel hem cirosal anlamda

bliylime gdstermistir. Zaman zaman
yasanan kur artislari 6zellikle yilin
ikinci yarisinda trdn maliyetlerini
olumsuz etkilese de bu durum fiyat
artislaryla dengelenmistir.

Turkiye tablet ve diziisti bilgisayar
kategorilerine bakildiginda, 2020
yilinda pandeminin etkisiyle
btiytiyen, 2021'de stabil adetlere
gelen pazar 2022 yilinda ayni
potansiyelle devam etmis; yili
bilgisayar ve tablet toplaminda
yaklasik 2,1 milyon adet ile
bitirmistir. 2023 yilinda ise 2022
yilina gore notebook ve tablet pazari
btytimeye devam edip yil yaklasik
3,1 milyon adet ile kapatmistir.

Kategori detayl bakildiginda ise,
diziistd bilgisayar yili yaklasik %33
bliylme ile 1.500.000 adet ve %85
bliylmeile 1,27 milyar ABD dolari
ciro seviyesinde tamamlamistir.
Tablet kategorisi ise Tirkiye
pazarinda adette yaklasik %25
bliyime ile 1.600.000 adede
ilerlerken 430 milyon ABD dolarina
ulasan cirodaki bliytime %64
civarinda olmustur.

Toplam bilgisayar pazarinda 2023
yilinda en dikkat ceken kategori
oyun bilgisayari kategorisi olmustur.
2022 yilina kiyasla adette %83
bliylime g6steren kategori 28
milyar TL ciroya ulasmustir. Sektorin
onde gelen bilgisayar markalarinin
2023 yilinda trdin ve reklam yatirimi
yaptidi oyun kategorisinin 2024 yili
icin de tim markalarin odaklanacagi
ve iletisim yatirimlari yapacadi
kategori olacagi beklenmektedir.

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Sirketimizdeki Gelismeler
Arcelik sadece kendi sektoriinde
dedgil, tlim sektdrlerde Tirkiye'nin
en yenilikci, en farkh misteri
deneyiminin yasandigi magazalara
ve e-ticaret sitesine sahip olmayi
hedeflemektedir.

ic blylimeye bakildiginda Arcelik,
cep telefonu kategorisinde pazarin
dzerinde bliylime gostererek adette
%15, ciroda %80, diziistu bilgisayar
kategorisinde ise adette %¢21,
ciroda %70 artis gerceklestirmistir.
Tablet kategorisindeki bliylimeler
ise adette %13, ciroda %76
olmustur.

Arcelik "Hayal et, deneyimle,

sec” vizyonuyla ciktidi bu

yolda, 7'den 7Q'e herkese hitap
edecek bircok Uriint tlketicilere
bulusturmaktadir. Dinyanin en
cok tercih edilen markalarinin cep
telefonundan giyilebilir teknolojiye,
tabletten bilgisayara, elektrikli
scooter'dan mobil aksesuarlara
ve oyun konsollarina kadar daha
bircok teknolojik trtinler hem
arcelik.com.tr Gzerinden online
uzmanlarin hem de Arcelik
madazalarindaki uzman teknoloji
danismanlarinin destegiyle
tlketicilere sunulmaktadir.

Arcelik, 2023 yilinda toplamda 70'in
dzerinde yetkili saticida gorev alan
teknoloji danismanlari ile magazaya
giren genc jenerasyona sundugu
modern hizmeti 2024'te de
surdurecektir,
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Sektorel Gelismeler ve Sirketimiz

Kurumsal Ekranlar

Tlrkiye'de 2023 yili basinda
yasanan deprem felaketi nedeniyle
turizm ve egitim sektorti basta
olmak tizere kurumsal miisterilerin
taleplerinde erteleme ve gecikmeler
yasanmistir.

Sirketimizdeki Gelismeler
Arcelik, endstriyel bilgilendirme
ekranlari, videowall ekranlar ve led
ekranlarin yaninda icerik ydnetim
yazihmi, IPTV yazilim ¢oztmleri

ile konaklama, perakende, egitim
alanlarindaki farkliintiyaclara
yonelik yliksek teknoloji ve kusursuz
goriintileme kalitesiyle 6zel
cozUmler sunmaktadir,

Arcelik'in egitim sektori
ihtiyaclarina uygun olarak
gelistirdigi interaktif akill tahta
c6zimleri 2023 yiindada hem T.C.
Millf EGitim Bakanlidi projelerinde
hem de 6zel okullarda tercih edilen
drlnler olmustur.

Arcelik'in profesyonel goriintleme
drtin gaminda yer alan Videowall
Monitdrler, Android UltraHD
Bilgilendirme Monitdrleri, 10 in¢

22 in¢ boyutundan 98in¢ boyuna
kadar 7 giin 16 saat veya 7 giin

24 saat calisabilmekte; sundudu
yiksek drtin ve gortntd kalitesi ve
giiclti performanslari ile pazarda
tercih edilen coziimler arasinda yer
almaktadir.

D0
g 1

e

Er

Arcelik farkh ihtiyaclara yonelik yiiksek
teknoloji ve kusursuz goriintiileme
kalitesiyle 6zel coziimler sunmaktadir.

2023 yilinda trtin gamina eklenen
yeni versiyon modellerle birlikte
Arcelik endUstriyel ekranlar ve akilli
tahta Urtnleri, Devlet Malzeme
Ofisi (DMO) satis kanalinda

kamu kuruluslarinm ihtiyaclarin
karsilayacak sekilde yer almaya
devam etmistir. Arcelik endUstriyel
ekranlar, farkliicerik yénetim
yazilimi entegrasyonlari yaninda
Arcelik mthendisleri tarafindan
gelistirilmis Arsigna ve Arsense
yazilim ¢dzUmleri ile beraber
musterilerine uctan uca c6zim
saglamaktadir.

2023 yilinda 7/24 saat calisma
prensibine gore tasarlanmis
olan endustriyel monitor Griin
gami yeni versiyon modeller
ile glincellenmistir. Bunlara ek

olarak 7/16 saat calisan, UltraHD
c6zUndrltige ve kolay entegrasyon
imkanina sahip Android tabanli
drtin modellerine 65 inc boyutunda
yeni bir model eklenerek trlin serisi
tamamlanmistir,

Toplanti odalarnininihtiyaclarini
karsilamak amaciyla 10,1 inc
boyutunda Android dokunmatik
ekran modeli devreye alinmistir,
Bu drtinun toplanti odasi randevu
sistemi ve bilgilendirme ekrani
olarak trtin gamini tamamlayici
model olmasi amaclanmistir.

Devreye alinan yeni versiyon
drtnler, mUsteriihtiyaclarini ve Ust
diizey performans beklentilerini
karsilayacak sekilde genisletilmistir.
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ARCELIK BY WAT:
YENILIKCI ELEKTRIKLI
ARAC SAR] COZUMLERIYLE
SURDURULEBILIR MOBILITE

Arcelik, 2023 yilinda elektrikli
arac sarj Urtinleri segmentine
yatinm yaparak surddirdlebilir
mobilite donistimiine liderlik
etmeyi, cevresel stirdurtlebilirligi
desteklemeyi ve teknolojik
inovasyonlari kullanarak akilli,
kullanici dostu, kiiresel capta
genisleyen ve enerji verimli

elektrikli arac sarj coziimleri sunarak

miisteri deneyimini optimize
etmeyi hedeflemistir. Tiirkiye'de
tam elektrikli binek arac pazari
gecen yila gore yaklasik %950
blylyerek 65.000 civarinda
otomotiv satisi gerceklesmistir.
2024 Yilinda tam elektrikli binek
arac pazarinda en az 2,5 kat

bliyime beklenmektedir. Arcelik bu
dogrultuda, 2023 itibariyla bu triin

grubunda donanimli ve dnctiltik

eden yaygin ve genis yetkili bayi ve

2023 Yih
Nasil Gecti?

Kurumsal
Yonetim

Arcelik ve
Surdurdlebilirlik

servislerinin sundugu satis, lcretsiz
kesif ve montaj hizmetleriyle
Turkiye'ye sunulan elektrikli arac
sarj Urdnleriile nihai tiketicilere
ulasmaya baslamistir. Sirket ayni
zamanda, yenilenebilir eneriji
entegrasyonuyla cevresel etkileri
azaltma hedefine odaklanarak
elektrikli arac kullaniminin tesvik
edilmesini amaclamaktadir. Bu
kapsamda, Arcelik by Wat adi

Arcelik by Wat adi altinda gelistirilen
elektrikli arac sarj cihazlari; akill,
kullanici dostu ve enerji verimli
coziimler sunarak miisteri deneyimini
optimize etmek lizere tasarlanmistir.

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

altinda gelistirilen elektrikli arac
sarj cihazlari; akilli, kullanici dostu
ve enerji verimli cozlimler sunarak
musteri deneyimini optimize etmek
tzere tasarlanmistir.
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Uretim

Faaliyetleri

Arcelik 9 lilkede 31 Uretim tesisinde
kendi teknolojisiyle Urettidi
buzdolabi, camasir, bulasik, kurutma
makineleri, pisirici cihazlan, kiicik
ev aletleri, tiketici elektronigi

ve iklimlendirme Uniteleriile

kiiresel arenada tiiketicileriyle
bulusmaktadir.

Arcelik beyaz esya, televizyon,
klima, cay ve kahve makinesi

dretim faaliyetlerinin %65'i
Turkiye'de, %35'i dider Ulkelerde
gerceklesmektedir. Kompresor,
motor ve elektronik kart
dretimlerininise %1000 Tlrkiye'de
gerceklesmektedir.

Arcelik Uretim organizasyonunu,
gerceklestirdigi dogrudan
yatinmlarla ve sirket satin
alimlanyla gliclendirmekte ve
Uretim tesisi portfoyunt bolgesel
olarak cesitlendirmektedir.
2000l yillarda Rusya, Tayland

ve Romanya'da gerceklestirdigi
yatinmlar ile bu cografyalarda
Uretim tesisleri kurulmus;
Tayland'da ve Cin'de Arcelik
Hitachi Ortakhdl, Rusya'da IHP,
Glney Afrika'da Defy, Pakistan'da
Dawlance, Hindistan'da Voltas,
Banglades'te Singer fabrikalarinin
satin alinmasiyla Sirket'in tretim
organizasyonu kiresel bir tretim
hattina dontsmustir. Banglades'te

buzdolabi fabrikasi yatirmlari
devam etmekte olup 2024

yilinin 2'nci ceyredinde dretime
gecmesi hedeflenmektedir. Singer
Banglades'in diger tesislerinin ise
2024 yihnin 4'incd ceyreginde
Uretime gecmesi hedeflenirken
Misir'da firin ve buzdolabi
fabrikasinin 2024 yilinda Uretime
baslamasi planlanmaktadir.

Arcelik, blylme stratejisi
dogrultusunda tretim kaynadini
cesitlendirmeye yonelik yatinmlarin
2023 yilinda da hiz kesmeden
sdrddrmistar,

Buzdolabi (2UERY, Makinesi Makinesi Cihazlar "™ panel TV 'latiers

Tiirkiye © ©) © © ©) © © © ©)
Romanya O} ©)

Gliney Afrika ©) ©) ©} ©)

Pakistan © © ©) © © ©)
Rusya O} O

Tayland © © ©
Banglades ©] ©) ©) O} © ©
Hindistan ©] ©)

Cin ©)
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Arcelik iiretim organizasyonunu,
gerceklestirdigi dogrudan yatinmlarlave
sirket satin almlanyla giiclendirmekte ve
uretim tesisi portfoyiinii bolgesel olarak
cesitlendirmektedir.

Uretimin Cografi Bolgelere Gore Dagilimi

2 Toplam
31

3 tretim tesisi

3
3
W Tirkiye M Pakistan Romanya
Rusya M Giiney Afrika M Hindistan

H Tayland Banglades Cin

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler
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Pazarlama

Donusumu

2022 yilinda hayata gecirilen pazarlama
vizyonu ve ana basari prensibi olarak
belirlenen “Az, Cok, Etkili” yaklasimi 2023
yilinda da odagini korumustur.

2022 yilinda buttinsel bir yaklasim
ile hayata gecirilen pazarlama
vizyonu ve ana basari prensibi
olarak belirlenen “Az, Cok, Etkili”
yaklasimi 2023 yiinda da odadini
korumustur. Bununla birlikte, tim
pazarlama yatinmlarinin en az
%80'inin “Son Kullanici, Misteri
Gortinurlik” odaginda kullaniimasi
hedefi basari ile gerceklestirilmistir.

2023 yilinda medya yatirmlarinin
etkin yonetilmesiicin Global Media
Playbook uygulamaya alinmis;
"Rekabet Analiz Verileri” ve
“Pazarlama Modelleme Calismalar”
ile global medya ajans analizleri ve
konkurlari sayesinde verimli ve etkin
medya yatinmlari saglanmistir.

Bu analizlerin sonunda, sektorde
medya yatinmlarinin satis
dzerindeki ylksek etkisi de goz
ontne alinarak medya bltcesinin
verimli kullanilmasinin ticari
basariya olan etkisi gorintr
kihnmistir. Arcelik, medya
alanindaki calismalariyla Diinya
Reklamverenler Federasyonu -WFA
(World Federation of Advertisers)
iletisim agina kabul edilen
sektortindeki ilk Turk sermayeli
sirket olmustur. Buna ek olarak,

uluslararasi medya is birlikleri
sonucunda strddrdlebilir medyaicin
de ilk adimlar atiimistir.

Cevik doniisiim, vizyon hedeflerinin
gerceklestirilmesi ve global
ihtiyaclara hizli cevap verilebilmesi
pazarlama ekiplerinin 6nceligi haline
gelmistir. Bu kdiltlirel donstimin
Sirket geneline yayllmasinda
pazarlama departmani onctirol
oynamistir.

2023 yilinda;

- 11 farkl tlkeden 66 pazarlama
ekibi tyesi ile 8 farkli cevik proje
hayata gecirilmistir.

- Pazarlama departmaninin farkli
disiplinlerine “Agile-Cevik Proje”
editimleri verilerek kdiltdirel
doniisim desteklenmistir.

Agile-Cevik pazarlama projelerinden
biri olan “Project Route” ile
kampanya ve icerik yonetiminin
global kapsamda uctan uca dijital
donustimune yonelik ilk pilot
uygulamalar basariyla ve tam
zamaninda tamamlanmistir. Proje
bu basariyi takiben, kapsami
genisleyerek diinyadaki tim
pazarlama ekiplerinin kullanacadi,
yapay zeka destekli ve transparan

platform olusturmayi hedefleyen
agile-cevik bir program haline
dontsmustdr.

Pazarlama icindeki agile-cevik
donustm projeleriile Sirket'in global
kapsam ve vizyonunu yasatmak
amaciyla, projelerde yer alan

tlm ekip dyeleri ana sorumluluk
alanlarinin disina cikmus; farkli
alanlarda tecrtibe edinmeleri,
c6zUm odakli ve yaratici olmalari
saglanmustir, Farkl kdltdr ve is
uzmanlklarina sahip ekip tyelerinin
empati gelistirerek hiyerarsiden
uzak ve yalin ekip yapisinda is

birligi yapmasi, ortak basariyi,

hizi ve yaraticiligi da beraberinde
getirmistir.

Pazarlamanin blytme icin global
itici glice dontsmesi amaciyla, “One
Marketing Academy” catisi altinda,
800'e yakin pazarlama calisanina
hem bugtin hem de gelecekte
ihtiyac duyacaklar yetkinlik
setlerine odaklanarak 13'ten fazla
global pazarlama gelisim programi
tasarlanmistir. 2023'te ilk kez
global partnerler ile ekiplerin farkl
ihtiyaclarina 6zel tasarlanmis
global gecerliligi olan sertifikali
programlar tizerinden egitimler
verilmistir. Pazarlamayi uctan uca
ele alan, kapsamli ve uluslararasi
sertifikasyonlariiceren gelisim
programlariile tiim diinyadaki
pazarlama ekiplerinin biittinsel
gelisimi ve Arcelik'in sektdrde fark
yaratmasi desteklenmistir.
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Pazarlama
departmaninin
farkli disiplinlerine
“Agile-Cevik Proje”
editimleri verilerek
kdiltlrel dondstm
desteklenmistir.

11 farkli tlkeden 66
pazarlama ekibi Uyesi
ile 8 farkli cevik proje
hayata gecirilmistir.

Tiim pazarlama yatinnmlarinin
en az %80'inin “Son Kullanici,
Miisteri Goriiniirliikk” odaginda
kullanilmasi hedefi basariile
gerceklestirilmistir.

One Marketing Academy
kapsaminda 13'ten fazla
global pazarlama gelisim
programi tasarlanmistir.
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2023 Yilinda Sunulan
Yenilikci Urunler

Firin Projeleri

Revo Serisi Firin

Arcelik ve Beko'da devreye alinmis olan yeni firin sasisi, yeni gériinimuyle
Arcelik'e ait tim markalara yayginlastiriimistir. Yeni sasi ile hava dagitim
sistemi ve 1zgara tasarimiiyilestirilmis; firin icindeki sicaklik salinimi 6nceki
modele kiyasla daha diisik hale getirilmistir.

Prologue GR9900/AR9900 Tam Buhar
Destekli Ankastre Firin

%100 buharl pisirme yapabilen ankastre

finn, nem oranini 6lcebilen 6zel nem sensort
ile uluslararasi pazara sunulmustur. %100
buharli pisirme 6zelligine ek olarak sensorler ile
ic sicaklk degisimi minimum diizeyde tutulan
ankastre firnnda “sous-vide” pisirme imkani da
bulunmaktadir.
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SafeCook Sensor

Belirli 60 cm 4 gbz indUksiyonlu ocaklarin sol 6n gdzlinde yer

alan SafeCook sensor, NTC sensor sayesinde tencere sicakhigini
diizenli sekilde 6lcmektedir. Sulu yemeklerin suyunun tamamen
buharlasmaya basladigini tespit ettiginde ilgili g6zlni otomatik olarak
kapatmaktadir. Bu sayede pilav, giivec gibi sulu yemeklerin dibinin
tutmasi engellenmekte ve yemedin yanmasinin dntine gecilmektedir.

Pazarda esi olmayan SafeCook sensdrlu trinlerin, Arcelik'in sensorll
ve toplam indiiksiyon Urtin grubundaki satislarina olumlu katki
yaratmasi beklenmektedir.

Bulasik Makinesinde Yikanabilir 1zgara

Ust segment gazli ocaklarda kare dokiim 1zgaralar bulasik makinesinde
yikanabilir 6zellikte sunularak elde yikama gibi zorlayici stireclerin
engellenmesi hedeflenmektedir. Bulasik makinesinde yikamanin elde
yikamaya gore 2,5 kat daha az enerji ve 3,5 kat daha az su tiketimi
sagladidi bilinmektedir.! Bulasik makinesinde yikanabilir izgaralarla
birlikte, tiiketiciye enerji ve su tasarrufu sunulurken cevreye ise su ve
enerji tliketimi azaltilarak katki saglanmasi amaclanmaktadir.

Global pazara sunulan trlin rekabette tist segmentte gorilmektedir.
Marka algisinda yaratacagi olumlu etki ile beraber, ist segment
gazl ocak satislarinda ve misteri memnuniyetinde de yiikselme
beklenmektedir. Gelecek yillarda bu 6zellidin gazl ocak gamina
yayginlastirlmasi hedeflenmektedir.

1 @ https://www.eurotab.eu/elde-yikamaya-karsi-bulasik-makinesinde-yikama--eurotab-tr-art-116.html|
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2023 Yilinda Sunulan
Yenilikci Urunler

Daviumbaz Projeleri

A++ Enerji Yatik Daviumbaz

Enerji tlketiminin her gecen gtin 6neminin artmaslyla birlikte Arcelik, A++
enerji sinifina sahip yatik daviumbazlari iriin gamina dahil etmistir. Bu
drtnlerin Tirkiye ve Avrupa'da satislarina baslanmistir.

izolasyonlu Ust Segment Yatik Daviumbaz

MUsteri memnuniyetini ve kullanici konforunu artirmak amaciyla
bPro700 yatik davlumbazlara izolasyon uygulamasi yapilmistir. Bu
sayede enerji etiketinde deklare edilen maksimum ses seviyesinde 3
dBA'lik biriyilestirme ile daha sessiz bir kullanim imkani sunulmustur.
Bu Urtinlerin hedef pazar Avrupa olarak belirlenmistir.
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A-20% Enerji

Bulasik makinelerinin enerji tliketimi rekabette her gecen glin daha 6nemli
hale gelmektedir. Buna yonelik olarak yapilan inovasyonlarda isi pompasi
(heat pump) teknolojisi ilk defa bulasik makinesine entegre edilmis ve
A-20% eneriji seviyesine ulasiimistir. Bununla birlikte, pazardaki en iyi
enerji seviyesine sahip bulasik makinesi avantaji da elde edilmistir. Ayni
zamanda, 1si pompasl (heat pump) teknolojisinin kullanimiyla birlikte sadece
Eco programlarda dedil tiim programlarda %25'e varan enerji tasarrufu
saglanmaktadir.

A Ses Seviyesi (38dbA)

Cenerji seviyesi bulasik makinelerinde 38dbA ses seviyesine ulasilarak
pazardaki en sessiz bulasik makinesi segmentinde trin lansmani yapiimistir.
A ses sinifina giren bulasik makinesi modelinde 3'lincli sepet bulunmaktadir
ve kapasitesi 15 kisiliktir. Yikama sistemi olarak Cornerintense teknolojisi
kullanilarak Usttin bir performans elde edilmektedir.

Ankastre

Kayar Kapi Coziimleri

Arcelik, SlidingFit (40 mm) ve SlidingFit+ (80 mm) kayar kapi
c6zidmleriyle farkli mutfak tiplerine uyum sadlayabilmekte; misteri
ihtiyaclarina daha verimli c6zimler sunabilmektedir. 2023'te 80 mm
kayar kapi cozmU 45 cm olan trlnlerde de devreye alinarak ankastre
cOzdmleri farkh Grin tiplerine entegre edilmistir.
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Camasir Makinesi ve Kurutma Makinesi

Yeni Tasarimh Uriinler

Giris ve orta segmentte mevcut camasir makinesi tasarimlarinin yerini
alacak yeni tasarimlar, 2023 Kasim ay! itibariyla Beko'nun yeni tasarimi
ile devreye alinmaya baslanmistir. Oniimtizdeki yil diger markalarin da
giris ve orta segment tasarimlari degistirilecektir. Camasir ve Kurutma
makinelerinde milkemmel tasarim uyumu saglamanin yaninda,
beraberinde getirilen bircok tasarimsal ve teknolojik yenilik ile kurutma
makinesi satislarinin blylk kismini olusturan giris ve orta segmentte
hedeflenen tlketicilere daha ylksek deger ve kalite algisi sunulmasi
beklenmektedir.

EnergySpin

"EnergySpin” teknolojili Grtinler, en sik kullanilan yikama
programlarinda yikama performansindan 6diin vermeden
EnergySpin teknolojisiz trlinlere kiyasla %35'e varan

enerji tasarrufu saglamaktadir. “EnergySpin” 6zelligi Kasim
2023'te Uretilmeye baslanan yeni Beko tasarimiile devreye
alinmaya baslanmistir. Oniimiizdeki yil diger tasarimlarda
da yayginlasacak bu teknoloji sayesinde drtinlerin
surdurtlebilirlik alaninda fark yaratmasi beklenmektedir.
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Al-Sense

ikonik ve premium segmente hitap eden yeni tasarim, Tiirkiye pazarinda
Arcelik-Neo ismiile devreye alinmistir; dnimdzdeki yil Avrupa pazarina

da yayginlastirilacaktir. Sensorlerle desteklenen ve kullanici deneyimini
degistiren Al-Sense; kiyafetlerin kir seviyesini, kumas tipini ve ytkinu
algilayarak en dogru yikama adimlarini kendi kendine olusturup zahmetsiz
muikemmel temizlik saglamaktadir. Teknolojisinin yani sira Gretiminden
kullanilan parcalara, tasarimindan tiiketim degerlerine kadar cevre dostu bir
Urtin olarak tasarlanmistir,

12/8 & 10/7 kg Su Yogusturmah Yikayici Kurutucu

Prologue ve Beyond serileriyle birlikte, su yogusturmali ve ylksek kapasiteli
yikayici kurutucu makineleri devreye alinmistir. Urtinlerin; hiz fonksiyonlari,
kinsik azaltma ve hijyenik havalandirma 6zellikleri de bulunmaktadir. YUksek
kapasiteli bu Urlinler Bntmuzdeki yil giris ve orta segment icin pazara
sunulacaktir. Yeni seri triinler, blylyen yikayici kurutucu driin grubunda
daha glclU bir yer edinilmesini saglamaktadir.
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Camasir Makinesi ve Kurutma Makinesi

A-50% Enerji

Avrupa ve Tirkiye'deki yeni enerji etiketi mevzuatina gore, Aquatech
teknolojisi sayesinde 9 kg 1400 rpm kapasitede A enerji sinifi limitinden
%30 daha az enerji tiiketimi yapan camasir makineleri, A enerji sinifi
limitinden %50 daha az enerji tiketen modeller ile degistirilecektir.
Urlinlerin enerji tiketimleri azaltilacagindan strdiirtlebilirlik icin ciddi bir
adim atilmistir. Devreye alinacak olan A-50% enerjili bu Grtinler hedef
pazarlar olan Avrupa ve TUrkiye'de enerji verimliligi en ylksek trtinler
olacaktir.

Yeni Ankastre Camasir Makinesi Tasarimi

Yeni tasarim ile birlikte, ankastre trlinlerde 9 kg ve 9/5 kg kapasiteleri
kullanilabilir olacaktir. Ayrica triinlerin, Wi-Fi baglantisi ve buharli tazeleme
gibi teknolojileri de bulunacaktir. Bu sayede, pazardaki ankastre segmentine
tam anlamiyla hitap edecek bir gam yapisi elde edilmektedir. Urtiniin hedef
pazarl Avrupa olarak belirlenmistir.
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SaveWater Camasir Makinesi ve Kurutucu

Uriinde, camasirlanin kurutulmasi sirasinda cikan suyun bir tankta toplanip
camasir makinesine baglanti yoluyla gonderilerek bir sonraki yikama
cevriminin basinda kullaniimasi prensibine dayali olan teknoloji devreye
alinmistir. Bu yolla, her yikama cevriminde 5,2 litreye kadar su tasarrufu
saglanacag) 6ngortilmektedir. Uriin 2023 yili icerisinde global pazara
sunulmustur. Oniimizdeki dsnemde, bu teknolojinin yikayici kurutucu
drlinlerde de devreye alinmasi planlanmaktadir.

9 kg A+++ -10% Kurutma Makinesi

Urdiin pazarticin gelistirilen A+++ enerji verimlilijinden %10 daha verimli
kurutma makineleri 2023 yiliicerisinde devreye alinmistir. Mevcut 8 kg
kapasitenin yaninda 9 kg kapasitenin de devreye girmesiile ylksek enerji
verimliligine sahip trlinlerin gam icerisindeki payinin artmasi sayesinde
surdurdlebilirlik hedefleri de desteklenecektir.
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Homewhiz

Ev Enerji Yonetim Sistemleri

Ev enerji yonetim sistemleri; enerji maliyetlerini minimize etmeyi, cevresel
sdrdurulebilirligi artirmayi ve eneriji tiketimi konusunda toplumsal bir bilin¢ olusturmayi
hedeflemektedir. Projede dncelikle bulasik makinesi, buzdolabi, camasir makinesi, firin
ve kurutma makinesi gibi cihazlarin enerji ve su tiiketimlerini HomeWhiz tizerinden
izlemeleri saglanmistir. Kullanici davranislarina 6zel akill bildirimler génderilmesi ve
oyunlastirma yontemleri lizerinde calismalar devam etmektedir.

Ev isitma ve sogutma sistemlerinin dnemli bir bileseni olan isi pompasi (heat pump),
glines panelleri ve inverter teknolojisi gibi cevre dostu coziimlerle entegre edilerek
yenilenebilir enerji kaynaklariyla birlestiriimektedir. Bu birimlerin koordinasyonunu
sadlayan yapay zeka tabanli ev enerji yonetim sistemi, evin enerji yénetimini en Ust
dlizeyde optimize etmeyi amaclamaktadir.

CustomWash

Yeni gelistirilen CustomWash 0zelligi ile beyaz esyalarin kisisellestirilerek tiketici
ihtiyaclarina daha iyi yanit verebilmesi hedeflenmektedir. Camasir makinelerinde
devreye alinan CustomWash sayesinde farkli programlar icin HomeWhiz akilli

ev uygulamasi tizerinden kullanicilarin geri bildirimleri ainmaktadir. Kullanicilar
tarafindan temizlik performansi, program suresi, kinsiklik seviyesi, deterjan kalintis
olmak tizere 4 ayri kriterde degerlendirme yapilmaktadir. Program tamamlandiktan
sonra anket seklinde alinan bu geri bildirimler yapay zeka algoritmalariyla
islenmekte ve program parametreleri tiketicilerin beklentilerine daha uygun olacak
sekilde guincellenmektedir. Boylece her bir camasir makinesi icin tiiketicilere 6zgt
programlar olusturulmakta ve daha iyi bir yikama deneyimi sunulmaktadir.
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SmartFix

SmartFix projesi ile buzdolabindaki olasi sorunlar
kullanici tarafindan fark edilmeden 6nce tespit
edilebilmekte; olasl bir hatanin ortaya cikmasi
durumunda, mUsteri hizmetlerine otomatik olarak bilgi
iletilmekte ve ayni zamanda yedek parca onerileriyle
birlikte sunularak sorunun tek seferde coztlmesi
sadlanmaktadir.

@ HomeWhiz"

HomeWhiz WiFi 6zelligine sahip K83 kabin
buzdolaplarindan buluta génderilen verilerin detayli
analizi tamamlanmistir, Bu analizde, 1.170 mUsteri
evinden elde edilen gercek triin verileri ile model
dogrulamasi gerceklestirilmistir. Ayrica, SmartFix
tarafindan 5 ay icerisinde acilan hata kayitlarinin
incelenmesi sonucunda 30 misterinin servis ziyareti
talep ettidi belirlenmistir. Bu ziyaretlerden elde edilen
verilere gore, 25 Urlinde gercek ariza tespit edilmis ve
basari orani %83 olarak belirlenmistir.
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Televizyon

Google TV isletim Sistemli Televizyon (TV) Uriinlerinde
Siirdiiriilebilir Coziimler

Ortam aydinlatmasina bagli olarak TV parlaklidini otomatik ayarlayabilen
“Ambient Light” sensori teknolojisi 43"-50"-55"-65" UHD LED TV ve
55"-65"OLED TV Urln ailelerinde devreye alinmistir. Enerji tliketiminde
%10 oraninda iyilesme saglayan bu sensoértin yani sira stirdirtlebilirlik
calismalari kapsaminda geri dontstmlt plastik ve geri dontsimld
ambalaj malzeme kullanim oranlari artinlmistir. Bu kapsamda Nano QLED
urlin 6zelinde mekanik parcalardaki plastik kullanimi 55" ekran boyunda
yaklasik %54, 65" ekran boyunda ise yaklasik %052 azaltiimistir,

Tiirkiye, Almanya, ispanya, Hirvatistan, Balkan tilkeleri, Portekiz ve Rusya
piyasalarina sunulan Google TV Urnleri tamamen yenilenmis tasarimlari
ile teknoloji algisini Ust seviyelere tasimaya yarayacak ve Arcelik'in
strddrdlebilirlik vizyonuna katki saglayacaktir.

7

IMPERI
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Yeni Google TV Uygulamalari ile Katma Degerli Hizmetler

Google TV, Google sirketinin sadece premium partnerleriyle is birligi kapsaminda
gelistirdigi bir yaziimdir. Arcelik altinda tretilen ttim TV markalarinda bu
yazilimin devreye alinmasi, Sirket'in musterilere sunulan teknoloji algisini yukari
tasima hedefine katki saglamistir. Google TV, kullaniciya diger arayiizlerden
farkli olarak birden fazla profil secenedi olusturma imkani, kisisellestirilmis bir
araylz ile kisiye 6zel zengin icerik diinyasi ve bunun yaninda Google Assistant,
Chromecast gibi 6zellikler sunmaktadir.

Bunun yaninda 2023 yilinda, ilk kez NanoQLED 6zelligine sahip trlnlerin de
eklenmesiyle TV Uriin gami daha glclii ve ileri bir seviyeye tasinmistir. Bu
teknoloji, her bir pikseldeki nano boyutundaki quantum dot kristalleri sayesinde
renkleri canlandirarak gercek diinyadaki renk tonlarinin en ince ayrintisina kadar
sunulmasina olanak saglamaktadir. Boylece kullanicilara daha gercekci, canli ve
net renkler ile Ustiin bir izleme deneyimi sunulabilmektedir.

TV'lerde kullanici memnuniyetini artirici en 6nemli 6zelliklerden biri olan
kolay TV kanal listesi olusturma ve TV kanallariniisteGe gore kolay siralama,
glintimtzde tUm markalara ait glincel Smart TV'lerde bile kullanici dostu
olmaktan uzak olabilmektedir. Bu deneyimi kullanicilar icin memnuniyet verici
bir seviyeye tasiyacak “Channel Editor” uygulamasi, kullanici dostu ara ytizl
ile tim Google TV isletim sistemli trtinlerde miisterilerle bulusmaya devam
etmektedir.

TUm Google TV'lerde kullanici deneyimini iyilestirmek amaciyla Picture
Customizer, ToneMaster ve Easy Satellite Installation uygulamalar misterilere
sunulmustur. Picture Customizer ve ToneMaster uygulamalari ile cok kolay bir
sekilde resim ve ses ayarlarinin olabilecek en detayli sekilde kalibre edilebilmesi
ve TV deneyiminin bir st seviyeye tasinmasi saglanmaktadir. Buna ek olarak,
Easy Satellite Installation uygulamasi ise kullanicilarin herhangi bir ayar
yapmadan uydu kaynadinda kanal kurmalarini saglamaktadir. Bu uygulamalar
ar-ge ekibi tarafindan gelistirilmis ve rekabete karsi fark yaratiimasini
sadlamistir.

Tlrkiye, Almanya, ispanya, Hirvatistan, Balkan tilkeleri, Portekiz ve Rusya
piyasalarina sunulan trlnler, yeni gelir modelleri yaratmaya, marka ve teknolgji
algisini Ust seviyelere tasimaya katki saglayacaktir. 2024 yili ve sonrasinda,
uygulama icerikleri daha da zenginlestirilerek ve mevcut dzelikler gelistirilerek
muUsteri memnuniyetinin ve marka dederinin artirilmasi hedeflenmektedir.
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Android Endiistriyel Monitor Uriinleri

UltraHD céziintrliige ve Android Isletim sistemine sahip yeni
nesil endistriyle, monitor triin gamina yeni bir model (65 in¢
UltraHD) eklenerek Arcelik Arsigna™ yazilimi ile uyumlu, 7 gin
16 saat calisabilen Android 4K endtistriyel monitor Griin gami
tamamlanmistir.

Ayrica, toplanti odalarinda kullanilmak Gizere 10,1 in¢ boyutunda
Android dokunmatik ekran modeli de triin gamina eklenmistir.
Toplanti odasi yazihm entegrasyonu tamamlanarak misterilerin
ihtiyacini karsilayacak olan bu modelile trin gami genisletilmistir.

Mevcut 7 glin 24 saat calisan endtistriyel Urtinler, ikinci versiyon
modeller ile giincellenmis ve musterilerin ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde tasarlanmistir,
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A ve B Enerji Sinifi 60 cm Kombi Buzdolaplan

Avrupa pazarinda yeniregiilasyon gecisi ile birlikte artan ylksek enerji
verimli Urtin talebine yonelik olarak gelistirilen A ve B enerji sinifi
kombi trtnleri; 60 cm genislik, 185 cm ve 200 cm yUkseklik olmak
uzere iki farkli kabinde devreye alinmistir. F enerji sinifina gore %67
daha az enerji tliketen A enerji ve %59 daha az eneriji tiketen B sinifi
buzdolaplari, cevreye olumlu katkida bulunarak Arcelik markasinin
surdurtlebilirlik ilkesini gliclendirmektedir.

Yeni Tasarim Serisi - 70 cm No Frost Dondurucu Altta
Buzdolabi

TUrkiye sogutucu drtin grubunun ana trtinlerinden biri olan 70 cm
dondurucusu altta “No Frost Prologue & Beyond” buzdolabi ylksek enerji
verimli platforma tasinmis; “Aeroflow” ve "HarvestFresh” dzellikleriyle
modern bir tasarim kazanmistir.

Prologue & Beyond 70 cm No Frost Dondurucu Altta Buzdolabi, Eskisehir
isletmesi'nde tiretime baslamistir. Tiirkiye'nin yani sira Avrupa, Orta Dogu ve
Kuzey Afrika bdlgeleri hedef pazarlar arasinda yer almaktadir.
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76 cm Cekmeceli Gardirop Tipi Buzdolabi

Amerika pazarindaki stratejilere paralel olacak sekilde tasarlanan 30 inclik
"Counter-depth” platformu, 455 litre kapasite imkani sunmasinin yani sira
“VitaminZone" ve "EverFresh"” gibi etkin tazelik teknolojilerini misterilerin
tercihine gore 3 farkli kabin tipolojisinde sunmaktadir ve 2023 yiliicerisinde
"French Door" tipolojisi devreye alinmistir, “AeroFlow"” sogutma sistemi

ile rakiplerine sogutma ve tazelik anlaminda Gsttinlik kurmaktadir. Ayrica,
Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Kurumu'ndan (EPA) “En Verimli
Enerji Yildizi (EnergyStar Most Efficient)” derecelendirmesi alarak distik
enerji tliketimini kanitlamistir. Uriin, Amerika'daki tiiketicilerin kullanim
aliskinliklarina uygun olacak sekilde, galon kapi rafi ve otomatik buz makinesi
ozellikleriyle donatilmistir.

Singer 51 cm Statik Dondurucu Altta ve Dondurucu
Ustte Buzdolab: Serisi

Banglades pazariicin Sirket'in ikinciic Gretim platformu olan
"Project Daphne” kapsaminda, pazarin giris segmenti olan
150-200L araligi hedeflenmistir. Burada global tasarim kalitesi,
yliksek algisal kalite ve rekabetci 6zelliklerin yani sira ic tretim
yapilacak trtinlerin tedarik edilen Uriinlere oranla cok disiik
olan vergi orani avantaja cevrilerek pazar icin oldukca rekabetci
drlnler olusturulmustur,

Devreye aldidi yeni triinlerde kalite algisini ytikselten Singer,
pazar payiniistikrarl bir sekilde artirarak sirdurtlebilir
blylmeyi hedeflemektedir. 2024 yilinda, Singer Urlin serisi
devam Urtin platformlari ile gelistiriimeye devam edecektir.
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Defy 91 cm Gardirop Tipi Buzdolabi

Glney Afrika pazarinda, “Side-by-side (SBS)” segmenti gelismeye devam
etmektedir. Buna badli olarak, Defy'in mevcut V1 rinlerinin pazar ihtiyacina
ve rekabete gore eksik kalmaya baslamaslyla yola cikilan bu projede 91 cm ve
100 cm olarak iki farkli genislik secenedi icin calisiimistir. Eski Grtinlerin yeni
enerji reglasyonunun gerekliliklerini yerine getirememesiyle birlikte, yeni
drtnlerile E enerji seviyesi saglanabilmektedir. Gelisen bu SBS segmentinde
rekabetin gerisinde kalmanin 6ntine gecilmesi hedeflenmektedir.

Hitachi 56 cm No-Frost Dondurucu Ustte Buzdolab: Serisi

Fuji projesi sayesinde yeni trtnler, Japon kilttrdntn tarihi mirasindan esinlenen
bal petedi kristalleri (honeycomb crystals) detaylarinin yer aldigi tasarim kimligiyle
modern bir tarza sahip olmustur. Ayni zamanda, global kalite, oncti 6zellikler ve
marka ayristirmalar da goz 6nine alinarak maksimum seviyede Hitachi Griinlerine
uygulanmistir, Pazarin en bliylk segmentine yapilan 56 cm 6zellikli platform
yatirmi sayesinde, 6ndmuzdeki 5 yilda satis adetlerinde toplam 250.000'lik bir
artis gerceklestirilerek yakin gelecekte cok daha giclti bir trtin gami yaratiimasi
hedeflenmistir.
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Tam Otomatik Espresso
Makinesi

Dokunmatik renkli dijital ekrani
sayesinde 10 farkli espresso bazli icecek
tek bir dokunusla hazirlanabilmektedir.
Otomatik sut koptirtme fonksiyonu

ile stitll kahveler otomatik olarak
hazirlanmakta ve sut kabinin tizerindeki
sut koptigu ayar digmesiile yapilan
kahve cesidine gore stt kdpugu ayari da
yapilabilmektedir.

Celik kahve ogtitlcisU sayesinde 13
farkl kademe ayariile cekirdekten
kahve 6gliten, ayni zamanda toz kahve
kullanma haznesiile de kullaniciya toz
kahve secenedi sunan drtnin rekabete
karsi fark yaratacagi ve ticari katma
deder saglayacadi ongorulmektedir.

Yari Otomatik Espresso Makinesi
TUrkiye'de satisa sunulanilk renkli
dokunmatik ekran 6zelligine sahip yari
otomatik espresso makinesi, tek tusla

4 kahve secenedi imkani saglamaktadir.
Entegre sUt kabiile sttlt kahvelericin
sut otomatik olarak koptrtilirken
kahve cesidine gore st kopudu ayari
yapilabilmektedir.

Rekabete gore fiyat avantajina

sahip drtindn Tirkiye pazari ve dider
pazarlarda fark yaratacadi ve ticari katma
deger saglayacadi ngorilmektedir.

Az Yagh Fritoz XXL

Az yagl fritéz Grlin gaminda yer alan ilk izlenebilir

camli ve aydinlatma 6zelligi olan pisirme haznesine
sahip urtin; 7,6 litre genis pisirme kapasitesiile buyuk
porsiyonlar icin kullanim imkani saglamakta ve bu
sayede musterilerin ytksek kapasiteli trtin ihtiyacini ve
beklentilerini karsilamaktadir.
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Yeni Tiirk Kahve Makinesi - TelveX
5 fincan kahve pisirme kapasitesiile Tlrk kahve
makinesindeki en yuksek pisirme kapasiteli trtin olmustur.

Uriin 2023 Ocak ayinda satisa baslamasina ragmen,
rekabetci fiyati ve 6zellikleri ile birlikte perakendede en
cok satan ilk 10 kahve makinesi arasina girerek Arcelik'in
TUrk kahve makinesi kategorisinde payinin artmasini
saglamistir. Uluslararasi pazarlarda da 6zellikle MENA
bolgesinde satisina baslanmis olup kanal yayilim stratejisi
dzerine calismalar devam etmektedir.

2'silarada Az Yagh Fritoz

yaratmaktadir.

Filtre Kahve Makinesi

Arcelik'in Turkiye'de ilk defa Urettigi filtre
kahve makinesidir. Uriindeki aroma karistirici
cubuk “"Aromastick” ile filtre kahvenin homojen
bir sekilde karismasi saglanmakta ve her
fincanda homojen olarak karismis kahve
lezzeti sunulmaktadir.

Rekabetci fiyati ile biyiyen kahve makinesi
kategorisinin 6nemli bir Grintddr.

2 farkli pisirme sepetine sahip 2'si 1 arada az yagh fritdz drtind, ayni anda 2 farkli
yemedin pisirilmesini sadlamakta ve 6zel tasarimiile koku karisimini engellemektedir.

Akilli bitirme 6zellidi ile 2 farkl yemegin pisirme strelerini otomatik ayarlayarak ayni
anda sicak sekilde servis edilmesini saglamaktadir. Uriinle birlikte verilen 1zgara, sis
ve kurutucu 1zgara aksesuarlari sayesinde pisirme programlari en verimli sekilde
kullanilabilmekte olup bu farkli aksesuar kullanim secenekleri ile rekabette fark
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2023 Yilinda Sunulan
Yenilikci Uriinler

Kiiciik Ev Aletleri

Yiiksek Performansli Robot Siipiirge - Imperium Robo /
Robosmart Pro

TUrkiye pazarive diger pazarlaricin iki ayr dis tasarim ile ytksek
performansli robot siipirge platformu hayata gecirilmistir. Pazar dinamikleri
gozetilerek 6zel olarak tasarlanan robot siptrge trtinid ayni zamanda

toz haznesini her gin bosaltmak yerine, S0 gline kadar kesintisiz temizlik
sunarak evleri temiz tutmaktadrr.

Uriin ayrica, TUV onayli sertifikasi ve siber giivenlik &zellidiyle kullanici

verilerini uctan uca koruyarak tamamiyla giivenli bir bilgi akisi saglamaktadir.

Bu ozellikleriyle Turkiye, Polonya, Fransa, Romanya, Balkanlar piyasalarina
sunulan ve Avrupa'nin tamamina yayilmas! hedeflenen lriintin rekabete
karsi fark yaratmasi ve ticari katma deder sadlamasi 6ngorilmektedir.

Botanica Twist

uygulamasiile 6ne cikmaktadir.

EasyCurl (TM) Kablosuz Sac
Sekillendirici

Kablosuz tasarimiile 40 dakikaya
kadar kesintisiz kullanim sunan
EasyCurl (TM) sac sekillendirici,
saci otomatik olarak icine sararak
uzun omurld bukleler yapmaktadir.
Entegre LED ekrani ve coklu ayar
secenekleriile sacin uzunluguna
ve istenen dalganin sikligina gore
kullanim kisisellestirilebilmektedir.

Almanya pazarinda satisa sunulmus
olan rtin, kompakt tasarimi ve
kablosuz kullanim 6zelligi ile
rekabete karsi fark yaratmaktadir.

TUrkiye'de ilk olan 2'si 1 arada Botanica Twist ile saclar dizlestirilirken ayni zamanda
donebilen cift tarafli plakalari sayesinde sekillendirme yapilabilmektedir. Yag kapli plakalari
sayesinde mUsterilere tercihlerine gore Argan veya Keratin enjekte edilmis trtind secme
imkani sunulmaktadir. Ayrica Uriin, pazarda nadiren gortlen tek govdede renk gecisi

TUrkiye'de hem TSS (Teknoloji Marketleri) kanalinda hem online pazarda satiimaya

baslayan triin, markanin bilinirligini artirmak yoninde onemli bir baslangic saglamistir.



Genel Bir Bakista 2023 Yih Arcelik ve
Kurul Arcelik Nasil Gecti? Strdrtlebilirlik

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Handy Go Altus

TUrkiye utd Grdn grubunda tasarimiyla bir ilk olan bu trtin ile online
kanalda da Sirket'in 6nemli olctide ticari katma deder yaratmasi
hedeflenmektedir. 2'si 1 arada kullanima sahip it ile kullanicilar
hem yatay hem dikey (itiileme yapabilmektedir. Uriin; kadife kesesi,
kompakt tasarimi ve hafifligi ile beraber seyahatlere ve ginliik hizli

kullanimlara yonelik ihtiyaclar karsilamak tzere pazara sunulmustur.

Yapilan pazarlama yatinmlari ile Altus markasinin da marka bilinirligi
her gecen gtin ylkselise gecmistir.

iklimlendirme

Altus Espresso

Altus'un her kategoride “en

iyi fiyat, eniyi Grin" vizyonu
dogrultusunda, bu Griintin satisina
espresso kategorisi ve online
kanallarda baslanmistir. En hizli
bliylyen kategorilerden olan
espresso kategorisindeki online
kanalda Arcelik, liderlik hedefine
Altus markasi ile katki saglamayi
hedeflemistir.

Alerjen Smart Plus Klima

2023 yilinda satisi gerceklestirilen “Alerjen Smart Plus Klima”,
kullaniclya ortamda bulunan partikillerin detayli analizini yapma
imkani saglamaktadir. PM sensorli olan iyonizer teknolojisi ise
kullanicrya, yenilenen biytik ekran ile odanin hava kalitesini yesil,
sarl, turuncu ve kirmizi olarak gostermektedir.

Arcelik'in diger yenilikci iiriin ve teknolojilerine ulasmak icin bkz. “Yenilikci Uriin Portféyii” béliimii @ sayfa 227-231).
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Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Arcelik, "Diinyaya Sayagili, Dinyada
Sayain”vizyonu dogrultusunda
yarim asri askin bir stiredir cevresel
ve sosyal sorunlar, yonetisimsel
gereklilik ve trendler ve tim
bunlarlailgili gelistirilen politika

ve yukUmldltkler isiginda, ttim
paydaslariicin strdurtlebilir fayda
yaratmak amaciyla calismaktadr.
Arcelik'in stirdtrdlebilirlik yaklasimi;
tlm global operasyonlarda sunulan
yenilikci Griin ve hizmetlerin yani
sira yaratilan sosyal, cevresel ve
ekonomik degeri kapsamaktadir

ve Birlesmis Milletler Strdurtlebilir
Kalkinma Amaclar (BM SKA'lar) ile
uyumludur.

Arce ) =\
d D ed

gnaile < »
D gdasid

Arcelik faaliyetlerini, “Gelecek icin
Teknoloji” stirdtrdlebilirlik cati
yaklasimi dogrultusunda; éncelikli
konular, kisa-orta-uzun vadel
hedefler, risk ve firsatlarile ilgili ic
ve dis tim paydas gruplarinin aktif
katilimini sadlayarak yirtitmektedir.

Bu cati yaklasim altinda Arcelik,
surdrdlebilirlik onceliklerini

3 stratejik yapi tasina
dayandirmaktadir. "Gezegenicin
Teknoloji” bileseniile cevresel ayak
izini azaltmak ve dogal kaynaklari
korumaya yardimci olmak icin
hareket etmektedir.

Q ) ada Saydg D
i 1 -
5 >

insanlarin yasamlarini iyilestirmek
icin"Toplum Icin Teknoloji”,
yenilikci bir dlinya vatandasi
olmak ve surdurdlebilirlidi is
sdreclerine entegre etmek icin
ise “Isimiz icin Teknoloji” ilkelerini
benimsemektedir.

Arcelik, stirdtrdlebilirlik yaklasimin
global trendler, uluslararasi
standartlar ve genis paydas
katihmini sagladidi 6nceliklendirme
analizi dogrultusunda
gtincellemektedir.
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Arcelik faaliyetlerini,” Gelecek icin Teknoloji” siirdiiriilebilirlik
cati yaklasimi dogrultusunda yiiriitmektedir.

Gezegen icin Teknoloji

GELECEK ICIN TEKNOLOJi

Toplum icin Teknoloji

isimiz icin Teknoloji

CEVRESEL AYAK iZiNi AZALTMAK
VE DOGAL KAYNAKLARI
KORUMAK

INSANLARIN YASAMLARINI
IYILESTIRMEK

YENILIKCi DUNYA VATANDASI
OLMAK VE SURDURULEBILIRLIGI i
SURECLERINE ENTEGRE ETMEK

Operasyonlarimizda net sifir
emisyon ve sifira yakin atik
seviyesine gecisimizi hizlandirmak
ve Urinlerimizin cevresel etkisini
azaltmakicin isimizi dontsttrmek
- Iklim Eylemi

- SuYonetimi

-+ Atik Yonetimi

+ Kimyasal Yonetimi

- Biyocesitlilik

+ Malzeme Azaltimi ve Geri
Dontstmi

+ Enerji ve Su Verimli Uriinler

- Dayanikhlik, Tamir Edilebilirlik ve
Yeniden Kullanima Hazirlama

- Omriini Tamamlamis Urtin
Sorumlulugu

Topluluklari daha esit ve kapsayici
bir sosyal yapiya ulasmalari icin
tesvik ederek toplum Uizerinde
olumlu etkiler yaratan ve cevresel
etkiyi azaltan, amac odakli markalar
yaratmak

- Kurumsal Vatandaslik

Surddrdlebilirligi karar alma ve is
streclerine entegre ederek uzun
vadeli stirdurtlebilir bliyiime
sadlamak

+ Is Etigi ve Seffaflik

- Kurumsal Y8netisim

- Surddurdlebilirlik Finansmani

- Gelecege Uygun Kdiltlir, Yetenek ve
Organizasyon Yonetimi

- Is Saghgi ve Giivenligi

+ Ar-Ge, inovasyon, Dijital Dontistim
ve Akill Coztimler

- Veri Gizliligi ve Siber Giivenlik
- Kullanici Deneyimi
- Uriin Kalitesi ve Giivenligi

- Surdtrtlebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi

Arcelik 2030 Strdurdlebilirlik Hedeflerimin tamami Arcelik 2022 Stirdirtilebilirlik Raporu'nda yer almaktadir. Bu
hedefler kapsamindaki 2023 ilerlemesi 2023 Strdrllebilirlik Raporu'nda yayimlanacaktir. Arcelik Stirdtircilebilirlik
Raporlarriicin bkz. & https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/raporlar-ve-sunumlar/incele/?val=3712,
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§_|'.irdiiriilebilirlik
Oncelikleri

Arcelik, surdiiriilebilirlik stratejisi ve yol haritasini
belirlerken paydaslari iizerinde en onemli etkiye sahip
unsurlari belirlemeyi, degerlendirmeyi ve raporiamayi

onemsemektedir.

Arcelik, stirdtrdlebilirlik stratejisi ve
yol haritasini belirlerken paydaslari
icin en fazla 6ne cikan unsurlari
belirlemeyi, degerlendirmeyi ve
raporlamayi 6nemsemektedir. Bu
kapsamda Arcelik, paydaslarinin

da katihimiyla Onceliklendirme
Analizi calismalar ytritmektedir.
2022 yilina kadar ic ve dis paydas
dederlendirmelerine dayanan

ve iki yilda bir glincellenen
Onceliklendirme Analizi, ilk defa
2022 yilinda Avrupa Birligi Kurumsal
Surdurtlebilirlik Raporlama Direktifi
(CSRD) gerekliligi dogrultusunda

cifte dnceliklendirme yaklasimi
ile gerceklestirilmis ve her yil
tekrarlanmaya baslanmistir.

Arcelik cifte dnceliklendirme analizi
3 temel adimdan olusmaktadr.

ilk adim 6ncelikli konu listesinin
belirlenmesidir. Konu listesi
belirlenirken GRI Standartlari,
SKA'lar, CSY (cevresel, sosyal

ve yonetisim) derecelendirme
kuruluslari, World Economic Forum
(WEF-Dlnya Ekonomik Forumu)
Kiiresel Riskler Raporu, The Value
Reporting Foundation (Deger

Raporlama Vakfi) cercevesi ve World
Business Council for Sustainable
Development (WBCSD-Dunya
Surduriilebilir Kalkinma s Konseyi)
dyelik kriterleri gibi dis kaynaklardan
faydalanarak bir literatiir taramasi
yapilmakta ve sektorel gelismeler
analiz edilmektedir. 2023 yilinda
yapilan calismada konu listesi, bir
onceki yila kiyasla sadelestirilmis

ve Arcelik'in odak alanlariyla

uyumlu sekilde 35 maddeden 20'ye
indirilmistir.

Bu 20 konu, Arcelik'in 3 temel stirdiirulebilirlik yaprtasi altinda konumlandiriimistir:

Gezegen icin Teknoloji

Toplum icin Teknoloji

isimiz icin Teknoloji

klim Eylemi

Su Yonetimi

Atik Yonetimi

Kimyasal Yonetimi
Biyocesitlilik

Malzeme Azaltimi ve Geri
Dondstumu

Enerji ve Su Verimli Urlinler

Dayaniklilhk, Tamir Edilebilirlik ve
Yeniden Kullanima Hazirlama

Omriint Tamamlamis Urtin
Sorumlulugu

Kurumsal Vatandaslik

Is Etigi ve Seffaflik

Kurumsal Yonetisim
Surdurtlebilirlik Finansmani

Gelecede Uygun Klttr, Yetenek ve
Organizasyon Yonetimi

Is Saghg ve Giivenligi

Ar-Ge, inovasyon, Dijital Doniistim ve Akilli
Cozimler

Veri Gizliligi ve Siber Guvenlik

Kullanici Deneyimi

Uriin Kalitesi ve Glivenligi

Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
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Bu 20 konunun paydaslar icin dnceliklerinin belirlenebilmesiicin 14 paydas grubuna anketler iletilerek sonuclari
analiz edilmistir. Paydas anketi sonuclarina gore konularin 6ncelik seviyeleri asadidaki gibidir:

@ Cok Yiiksek Oncelikli

@ Yiiksek 6ncelikli @ Orta Oncelikli

@ Uriin Kalitesi ve Givenligi

G Gelece@e Uygun Kiiltlr, Yetenek ve @ Kimyasal Yonetimi
Organizasyon Yonetimi

@ ikiim Eylemi

0 Surdurilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi @ Atik Yonetimi

© Enerji ve Su Verimli Uriinler

GAr-Ge, inovasyon, Dijital Déniistim ve Akilli (10 Biyocesitlilik
Cozimler

@ siirdiiriilebilirlik Finansmani

e Malzeme Azaltimi ve Geri Dontsimu @ Kullanici Deneyimi

e Kurumsal Yonetisim

@is Sadhdi ve Guvenligi @KurumsalVatandashk

@® is Etidi ve Seffaflik

€@ Omriinti Tamamlamis Uriin Sorumlulugu

@ Dayaniklilik, Tamir Edilebilirlik ve Yeniden
Kullanima Hazirlama

@ Veri Gizliligi ve Siber Guvenlik

@Su Yonetimi

CIFTE ONCELIKLENDIRME MATRISI Calismanin ikinci adiminda,

Distan ice (Finansal Oncelik)

icten Disa (Etki Onceligi)

ic ve dis paydaslardan gelen

degerlendirmeler, Avrupa Finansal

Raporlama Danisma Grubu'nun

e (EFRAG) "Standart belirleme icin
° cifte dnceliklendirme kavramsal
e ° kurallari” adli taslak belgede
e onerdigi metodolojiye dayali olarak
° cift yonll olarak dederlendirilmistir.

@ @ @ 9 Paydas gruplariile ytrutilen

(10] @Q 90 katilimci anket calismasi sonuclari,

@ @ Arcelik Ust yonetimi gorusleri
o ile sekillendirilmistir. “Distan
@ Ice” onemlilik olarak adlandirilan

bilesende, strdurtlebilirlik

onceliklerinin Arcelik'e olan finansal

etkileri degerlendirilirken “icten
Disa” degerlendirmede, belirlenen
konularda Arcelik'in toplum ve

sonuclar bir matrise yansitilmistir.

® Cok Yiiksek Oncelikli ® Yiiksek Oncelikli ® Orta Oncelikli

cevreye olan etkisi analiz edilmis ve
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Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Cifte onceliklendirme analizi suirdiiriilebilirlik onceliklerinin
is siirecleriicerisinde degerlendirilmesine ve sonuclarin
genel siireclere entegrasyonunun saglanmasina yardimci

olmaktadiur.

Cifte dnceliklendirme analizinin
son adimi, somut bir degerlendirme
ve yol haritasi olusturmak icin,
analiz sonucu “cok ylksek
oncelikli* olarak belirlenen
konularla ilgili risklerin, firsatlarin,
is yapisina etkilerin belirlenmesi

ve en cok 6ne cikan konular

icin etkinin finansallastiriimasi
sureclerini kapsamaktadir.

Bu son adim, stirdurtlebilirlik
onceliklerinin is strecleri icerisinde
dederlendirilmesine ve sonuclarin
genel slireclere entegrasyonunun
saglanmasina yardimci olmaktadir.

Calismanin ciktilarina bakildiginda,
Arcelik'in “cok ytiksek dncelikli”
olarak belirlenen konularimin:

+ Enerjive Su Verimli Urlinler
Surdurdlebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi
Uriin Kalitesi ve Giivenligi
iklim Eylemi
Sirddrulebilirlik Finansmani
Gelecege Uygun Kdilttr,
Yetenek ve Organizasyon
Yonetimi

- Kurumsal Yonetisim

oldugu gorilmektedir.

Cifte onceliklendirme analizi
sonuclarina gore Arcelik'in
"Gezegenicin Teknoloji” yapitasi
kapsamina giren 6nceliklendirme
konularindan 2 tanesi ve “Isimiz icin
Teknoloji” yapitasl kapsamina giren
konulardan 5 tanesi “cok ytksek
oncelikli” olarak degerlendirilmistir.

Onceliklendirme analizi sonuclarinin
paydas gruplari ve cografi

bolgeler 6zelindeki dagilimini,
yuksek 6ncelikli konularin kendi
icerisinde paydaslar tarafindan
nasil siralandidini, Arcelik'in dncelikli
konular yonetiminin etkinligi ile

ilgili paydas yorumlarini ve oncelikli
konularin yillaricerisinde nasil
degistigini gosteren “dinamik
onemlilik” calismasiile ilgili detayl
bilgi 2023 yili calismasi 6zelinde
hazirlanan Onceliklendirme
Analizi Raporu’nda (& https://
www.arcelikglobal.com/en/
company/reports-presentations/
discover/?val=9466) yer
almaktradir.
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Cifte onceliklendirme analizi
sonuclarina gore Arcelik icin “cok
yiiksek oncelikli” olarak belirlenen
konularlailgiliriskler, firsatlar,

is yapisina etkiler belirlenmekte
ve en cok one citkan konularicin
etkinin finansallastirilmasi iizerine
cahsiimaktadir.
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Surdirilebilirlik
Yonetimi

Paydas kapitalizmi yaklasimi ile stirddrlebilirlidin bir is modeli olarak benimsenmesi, Arcelik'in deder yaratma
modelinin ayrilmaz bir bilesenidir. Bu nedenle Arcelik, bolgesel diizenleme ve yasal zorunluluklara ek olarak Bilim
Temelli Hedefler inisiyatifi (SBTi), Karbon Saydamlik Projesi (CDP), AB Kurumsal Stirdiirtilebilirlik Raporlamasi
Direktifi (CSRD) ve Uluslararasi Stirdtrulebilirlik Standartlar Kurulu (ISSB) gibi ktiresel gecerliligi olan cercevelerin
yonlendirmelerine uygun sekilde stirdirtlebilirlik stratejisini belirlemektedir.

Surddrdlebilirlik stratejisinin takibi, yénetimi ve is yapis sekillerine entegre edilmesi ile ilgili ydnetisim yapisi

asagdida 6zetlenmistir:

Yonetim Kurulu Sorumlulugu

Arcelik'te stirdirdlebilirlik stratejisinin yonetimi,
izlenmesi ve risk ve firsatlarin yonetimi icin ilgili
ekiplerin gerekli yetkinliklere sahip oldugundan emin
olunmasiile ilgili en yetkili kademe Yonetim Kurulu
kademesidir. Yonetim Kurulu Uyelerinden Koc Holding
Dayanikli Tuketim Grubu Baskani, stirdiirtlebilirlikle ilgili
konular Yonetim Kurulu'na raporlamakla sorumludur.
Surddurulebilirlikle ilgili calismalar yilda 3 kez Yonetim
Kurulu'na raporlanmaktadir.

YONETIM KURULU
DUZEYIiNDE
RiSK YONETIMi
KOMITESI

SURDURULEBILIRLIK
KOMITESI
SURDURULEBILIRLIK | KURUMSAL RiSK
BiRIMi YONETIMi

SURDURULEBILIRLIK CALISMA GRUPLARI

Surddrdlebilir Tedarik Zinciri Yesil Kimya
Cevre is Saghgr ve Giivenligi
Enerji Surddrdlebilir Ambalaj
iklim Degisikligi Geri Donustdiriilmus Plastik

Sidrdurulebilirlik ile ilgili gelismeler, Yonetim Kurulu
seviyesindeki komitelerde, dtizenli olarak daha
kapsamli bicimde ele alinmaktadir. Global Etik
Komitesi ve insan Haklari Komitesi'nin yani sira
Finansman ve Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi'nin
baskanlik ettigi Strdtrdlebilirlik Kurulu, Gst dlizey
yonetim seviyesinde tim calismalardan sorumlu
en yUksek seviyedeki birimdir ve her ceyrekte
toplanmaktadir. Tiim Genel MidUr Yardimcilari,
Sirdurdlebilirlik Kurulu'nun dogal Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. Kurul toplantilarinda goristlecek
konulara gore diger Kidemli Direktorler de Kurul'a
dahil olmaktadir.

Sirdurtlebilirlik Kurulu'nda, kurumsal
strdurdlebilirlik ve iklim degisikligi stratejileri ile ilgili
kararlar alinmakta; bunlarin Sirket'in is stireclerine
entegrasyonu ve performans takibi yapilmaktadir.

Buna ek olarak, Sirket'in genel stratejisine etki
edebilecek ve risk unsuru olusturabilecek tiim

CSY risklerine iliskin alinacak stratejik kararlar ve
aksiyon planlarinin uygulanmasi ve icrasinin yerine
getirilmesini takip etmek, Risk Yonetim Komitesi
gorevleri kapsaminda Yonetim Kurulu tyelerinin
sorumlulugundadir. Risk Komitesi'nde konusulacak
konular, Stirddrtlebilirlik ve Kurumsal Risk Yonetimi
Departmanlari'nin ortak calismasi ile belirlenmekte
ve yilda en az 2 kere Komite'ye raporlama
yapilmaktadir.
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Sirdiiriilebilirlik Kurulu Global Etik Komitesi insan Haklari Komitesi
Finansman ve Maliislerden Genel Miiddr tarafindan insan Kaynaklar Genel
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi yonetilmektedir. MUdur Yardimcisi tarafindan

tarafindan yonetilmektedir.

1

Siirdiiriilebilirlik Calisma Gruplan

Siirdiiriilebilir Tedarik
Zinciri Calisma Grubu

Tedarikci degerlendirmesi,
CSY endeksine katilimi
izleme, denetimleri
diizenleme, yol

haritasi olusturma ve
surdUrdlebilirlik egitimine
yardimci olma

iSG Calisma Grubu

Merkez birimleri ve Uretim
lokasyonlarindan elde
edilen verilerin analizini
yapma, bilgileri iSG ve
surdurdlebilirlik ekipleriyle
paylasma

icra Sorumlulugu

yGnetilmektedir.

Siirdiiriilebilir Ambalaj
Calisma Grubu

Urtinlerde kullanilan plastik
ambalaji azaltmaya yonelik
cozdmler bulma

iklim Degisikligi Calisma
Grubu

iklim dedisikliginin Sirket
operasyonlari Uzerindeki
potansiyel etkilerini, riskler
ve firsatlar acisindan
dederlendirme

Surdurdlebilirlik konularinin icrasindan sorumlu en

yetkili kisi Strdtrdlebilirlik, Kalite ve Musteri Hizmetleri

Genel MUudur Yardimcisi'dir.

Enerji Calisma Grubu

Enerji yonetimi
yénetmeligine uyumu
izleme, ISO 50001

Enerji Yonetim Sistemi,
enerji verimliligi tesvik
mekanizmalari ve yeni
teknolojileri takip etme,
enerji verimliliginin en iyi
uygulamalarinrizleme

Cevre Calisma Grubu

Cevresel mevzuati
degerlendirme, ISO 14001
ve ISO 14064-1 Yonetim
Sistemleri uyumlulugu,
hedefleri takip etme,
iyilestirme ve cevre stratejisi
icin yol haritasini olusturma

Calisma Gruplari her ceyrekte Siirdiiriilebilirlik Direktorliigii'ne raporlama yapmaktadir.

Yesil Kimya Calisma Grubu

Urlinlerdeki tehlikeli
maddeler, imalatta kullanilan
kimyasallar ve ilgili riskler

ve firsatlar konusundaki
diizenlemeleri ve uyumu
dederlendirme

Geri Donisturilmiis
Plastik Calisma Grubu

Geri DonusttrilmUs plastik
teknoloji gelismelerini takip
etme, Urtinlerde kullanilan
geri dondstirdlmus icerigi
artirmaya yonelik calisma

Surddrdlebilirlikle ilgili farkh konulara odaklanmak
Uzere olusturan strdurulebilirlik calisma gruplarn

bulunmaktadir:

Cevre, Enerji, Yesil Kimya, iklim Dedgisikligi,

Genel MUdurlik altindaki Surdurtlebilirlik, Cevre, Enerji,
Sektorel iliskiler gibi departmanlar ise stirdriilebilirligin
is streclerine entegre edilmesi, performansin izlenmesi
ve raporlanmasl, hedeflerin takibi ve yeni projelerin
gelistirilmesiicin calismaktadir.

Siirdirtlebilir Tedarik Zinciri, Is Saghgi ve Glvenligi,
Surdurulebilir Ambalaj ve Geri DonUsturtlmis Plastik
calisma gruplarinin faaliyetleri ve 6nemli ciktilar,
Sdrdurulebilirlik Kurulu'na tasinacak konularin
belirlenmesini saglamaktadir.
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Surdurulebilirlik Yonetimi

Siirdiiriilebilirlik
Performansinin Ust Finansman
= = Py == ve Mali Siirdiiriilebilirlik,
Diizey Yoneticilerinin isler Genel Kalite ve Miisteri
Performans Hedef Genel Miidiir  Hizmetleri Genel
Kartlarina Yansimasi Miidiir Yardimcisi Miidiir Yardimcisi
OncelikliKonu APG
Arcelik'in surddrulebilirlik Kapsam 1-2 emisyonlarinin © © ©
stratejisinin etkili sekilde i Eviermi azaltilmasi
y - im Eylemi
hayata gecirilmesini Kullanim fazi kaynakli kapsam 3 © © ©
desteklemek amaciyla, emisyonlarinin azaltilmasi
CSY ile ilgili belirli Anahtar siirdiiriilebilir o
Performans Gostergeleri, Tedarik Zinciri Igrddau”rﬁégﬁmirl‘(d:megrasyonu ©) ©)
Genel Muidiir ve Genel Yénetimi
Midur Yardimcilarn basta Urtinlerde geri donistiiriilmiis © o)
olmak Uzere (st diizey Malzeme malzemsikullanimi
yOneticilerin hedef gfil.t."?'n‘]’f Gerl  \mbalajlarda geri
kartlarinda yer almaktadir. i donustirdlmis malzeme
kullanimi
Siirdiirilebilirlik '/ finansman © © ©
Finansmani Surdurllebilir finans raporlamasi ©
insan Haklari
Gelecege Uygun Cesitlilik, Hakkaniyet ve © ©
Kuiltiir Kapsayicilik Dontistimdi
Calisan etkilesimi ve baglildi ©

Paydas Katihmi

Arcelik, kurdugu seffaf ve sirekli
iletisim ile tim paydaslarinin
deder yaratma slrecine katihmini
saglamakta; daha strdurlebilir
bir gelecek icin stirdtirtlebilirlik
yaklasiminin tim is stireclerine
ve ekosistemine yayillmasi

icin calismaktadir. Arcelik,
strdtrtlebilirlik yonetiminde farkli
ve cesitli sivil toplum kuruluslari
(STK'lar), kamu kurumlari, sektor

oyunculari, Universiteler, diistince
liderleri, is ortaklari, calisanlar,
musteriler ve faydalanicilarile
beraber calisarak kapsayici karar
alma streclerini desteklemekte
ve cdzim odakl bir yaklasim
benimsemektedir.

Paydaslarla bir araya gelinen
mecralar cesitlendirilerek
surdurtlebilirlik performansinin
her gecen giin iyilestirilmesine
gayret edilmektedir. Sirket, yil

boyu farkl hedef kitlelere yonelik
diizenlenen paydas iletisimlerinin
yani sira her yil gerceklestirilen
surdurtlebilirlik dnceliklendirme
analizi ile paydaslarinin beklenti
ve ihtiyaclari dogrultusunda
strddrdlebilirlik stratejisini
gelistirmeye 6zen gostermekte
ve tim bu strecleri seffaf bir
yaklasimla raporlamaktadir.
Paydas katilimi dogrultusunda
calismalara yon veren baslica
kurumlar, dyelikler ve paydas
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" ) Ticari -
Uretim ve Insan Tiirkiye Tedarik
Teknoloji Pazarlama Stratejive Kaynaklan ve Giiney Ticari- Ticari - Asya Zincirive
Genel Genel Dijital Genel Genel Asya Genel Avrupa Pasifik Satin Alma
Miidiir Miidiir Miidiir Miidiir Miidiir Genel Miidiir Genel Miidiir Genel Miidiir
Yardimcist  Yardimcisi Yardimcisi  Yardimcist  Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
O}
© ©
©
©
©
O}
© ©) ©} O} ©
O}

iletisim kanallari hakkinda
ayrintili bilgiye Arcelik
Sdrdiiriilebilirlik Raporlarindan
(@&https://www.arcelikglobal.
com/tr/sirket/raporlar-ve-
sunumlar/incele/?val=3712)
ulasilabilmektedir.

Arcelik'te saat Ucretli ve aylik cretli
calisanlarin is kazalarini dnleyen,
urtin kalitesini ve/veya musteri
memnuniyetini artiran, tretimde
enerji verimliligi saglayan ve

cevreyi koruyan, calisan baghligina
katkida bulunan, verimlilik ve
maliyet iyilesmesi saglayan, siirec
ve hizmet kalitesinde iyilestirmeyi
destekleyen dneriler online dneri
sistemi tzerinden ilgili sorumlularin
dederlendirmesine sunulmaktadir.
Uygulamaya alinma karari verilen
tlim 6neriler bulundugu kategori,
kapsadidi alan ve iyilestirme boyutu
dikkate alinarak puanlandiriimakta;
her bir uygulanabilir 6neri karsihdi
olan “6neri puanlari” birikerek 6dle

donusttrilmekte ve calisanlar
odullerle tesvik edilmektedir.

Arcelik'te her yil Sirket'i ileriye
taslyan basarili calismalarin
dddllendiriimesi amaciyla
“yaratici yenilikciler”, “cevreye ve
topluma deder katanlar”, “is birligi
gelistirilenler” ve “dijitallesenler”
kategorileri altinda “zirveye

kosanlar” ddulleri dagrtiimaktadir.
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Surdurulebilirlik Yonetimi

Sirdirulebilirlik
Raporlamasi

Arcelik 2007 yihindan bu
yana, her yil stirdtrdlebilirlik
raporu yayinlamaktadir. 2022
Sirddrulebilirlik Raporu, SASB
ve GRI Standartlan Kapsamli
secenedine uyumlu olarak
hazirlanmistir.

Uluslararasi is Konseyi Paydas
Kapitalizmi Gostergeleri'ne (SCM)
yonelik performans, yatirimcilara
ve diger menfaat sahiplerine
raporlanmaktadir. iklim basta olmak
dzere surdurtlebilirlik kaynakli risk-
firsat analizine ve onaylanan Bilim
Temelli Hedeflere (SBTi) Rapor'da
yer verilmektedir.

ilk kez 2021 Siirdiriilebilirlik
Raporu'nda yer verilen is modeli,
2022 raporunda da Uluslararasi
Entegre Raporlama Cercevesi'ne
(IIRC) uygun olarak yer almistir,

Arcelik Suirdiiriilebilirlik Raporlan’nda
cevresel ve sosyal performans
gostergeleri her raporlama doneminde
"yeterli giivence” seviyesinde

dogrulanmaktadir.

Bu kapsamda Arcelik 2022
Sirddurulebilirlik Raporu’'nda tum
faaliyetler; entegre raporlamanin
6 temel sermaye 0gesi olan
insan Sermayesi, Dogal Sermaye,
Finansal Sermaye, Uretilmis
Sermaye, Entelektliel Sermaye,
Sosyal Sermaye Uzerinden
degerlendirmistir.

Arcelik, UNGC'nin On ilkesine
Yonelik ilerleme Bildirimi Erken
Benimseyenler'in (Early Adopters)
arasina katilmistir. Ayni zamanda
Sirket, 2022'de imzacisi oldugu BM
CEO Water Mandate kapsamindaki
gelismelere 2022 Surdurtlebilirlik
Raporu'nda yer vermistir.

Arcelik Surdtrdlebilirlik
Raporlar’'nda cevresel ve

sosyal performans gostergeleri
her raporlama doneminde

"yeterli glivence” seviyesinde
dogrulanmaktadir. 2020 yilindan
bu yana WBCSD'nin Reporting
Matters programi kapsaminda
degerlendirilen Arcelik'in

2022 Surddrtlebilirlik Raporu,
Surdurulebilirlik Akademisi
tarafindan 2023 yilinda 10'uncusu
diizenlenen Surdtirilebilir is
Oduilleri'nde S'inci kez st tiste En
lyi Stirdiirilebilirlik Raporu Odili'ne
layik gordlmustur,

Arcelik Siirdtiriilebilirlik
Raporlariicin bkz. & https.//
www.arcelikglobal.com/tr/
sirket/raporlar-ve-sunumlar/
incele/?val=3712.


https://www.arcelikglobal.com/media/7381/arcelik_22_sustainability_report.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/7381/arcelik_22_sustainability_report.pdf
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Arcelik, kurdugu seffaf ve suirekli
iletisim ile tiim paydaslarinin deger
yaratma siirecine katihmini saglamakta;
daha siirdiurulebilir bir gelecekicin
surduriilebilirlik yaklasiminin tumis
siireclerine ve ekosistemine yayilmasi
icin cahismaktadir.
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§_|'.irdiiriilebilirlik Alanindaki
Oncu Faaliyetler

Siirduriilebilirlik
Performansi Dereceleri

Arcelik'in sirddrulebilirlik
performansi uluslararasi
derecelendirme kuruluslar
tarafindan Ust seviyede
degerlendirilmekte ve diinyanin
saygin endekslerinde ilk siralarda
yer almaktadir.

2023 yilinda Arcelik'in
sdrdurulebilirlik alaninda elde ettidi
basarilar asagida yer almaktadir:

* Arcelik, diinyanin en buyuk
sirketlerinin surdurtlebilirlik
ile CSY performanslarini
degerlendiren 2023 S&P
Kiiresel Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik
Degerlendirmesi‘nde (CSA)
100 (izerinden 86 puan alarak
DHP Dayanikli Ev Aletleri
kategorisinde 5 yil list Uiste en
ylksek puani alan sirket olmustur
(27 Ekim 2023 sonuclarina gore).

* Arcelik, eniyi performans
gosteren sirketlerin bulundugu
2024 S&P Sustainability
Yearbook'ta %!1'lik dilimde yer
almistir,

 DUnyanin en strdurdlebilir
sirketlerinin yer aldiji Corporate
Knights Global 100
Endeksi'nde art arda 4'inct
kez yer almistir. Ayrica Arcelik,
Dayanikli Tuketim Endustrisi'nde
l'inci olmustur.

Arcelik’in siirdiiriilebilirlik performansi
uluslararasi derecelendirme
kuruluslan tarafindan iist seviyede
degerlendirilmekte ve diinyanin saygin
endekslerindeilk siralarda yer almaktadir.

Arcelik, 2023 “EcoVadis
Surdiiriilebilirlik
Degerlendirmesi”nde 100
tzerinden 70 puan alarak ilk
%/5'lik dilime girme basarisini elde
etmis ve “Gold EcoVadis Medal”
almaya hak kazanmistir,

Arcelik, Moody’s Analytics CSY
derecelendirmesinde 100
dzerinden 50 puan almistir.

Arcelik, Karbon Saydamlik
Projesi'nin (CDP) "Su
Glvenligi” programinda B
listesinde yer almis; “iklim

Dedisikligi” programinda A- olarak
derecelendirilmistir.

Sustainalytics'in 11,6'ik CSY
DuisUik Risk Derecesi'ni alan
Arcelik; cevre, sosyal ve yonetisim
faktorleri kapsaminda ciddi
finansal risklere maruz kalma riski
distk olarak degerlendirilmistir.

Arcelik, 485 sirketin yer aldig
2023 Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi'ne (GEI)
ortalama skorun tizerinde
performans gostererek ilk kez
dahil olmustur,

« Arcelik, Refinitiv
CSY endeksinde
degerlendirilmektedir.

* Londra Borsasli blinyesindeki
kiiresel endeks ve veri saglayicisi
FTSE Russell tarafindan gticlt
cevresel, sosyal ve yonetisim
performansi gosteren sirketlerin
degerlendirildigi FTSE4Good
Gelismekte Olan Piyasalar
Endeksi'nde 2016'dan bu yana
yer almayi basarmistir.

* Arcelik, 2016 yilindan bu yana
MSCI Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’'nde surekli olarak
AAA, 2015 yilinda ise AA olarak
derecelendirilmistir.

* Arcelik, BIST Strdurdlebilirlik
Endeksi'nde 2014 yili Kasim
ayindan bu yana araliksiz olarak
yer almaktadir. Arcelik, BIST
Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi
hesaplamasinin baslamasiyla
birlikte 2022 itibariyla da bu
listeye dahil olmustur.

* Arcelik, International
Shareholder Services
ESG'de "Prime" derecesine layik
gorulmustdr,
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Surdiiriilebilirlik
Platformlan

« Arcelik, Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler (UNGC)
imzacisi olarak 10 ilkeyi is yapis
sekillerine entegre etmekte
ve bu dodrultuda raporlama
yapmaktadir.

* Strdurdlebilir su yonetiminin
dnemine vurgu yapan Arcelik,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin girisimi olan ve is
liderlerini su ydnetimi konusunda
harekete gecirmeyi hedefleyen
CEO Water Mandate'in
destekcisidir.

+ 2050 yilina kadar Bilim Temelli
Hedefler inisiyatifi (SBTi)
Standardr'na uyumlu olacak
sekilde Net Sifir Emisyon’a
ulasmayi hedeflemektedir.

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Arcelikve

Siirdiiriilebilirlik Yonetim

e Climate Group EP100 iyesi
olarak 2030'a kadar her bir
enerji birimiicin ekonomik
ciktisini iki katina cikarma hedefi
bulunmaktadir.

Birlesmis Milletler Kadinin
Giiclenmesi (WEPs) imzacisidir.

Arcelik, Birlesmis Milletler Kadin
Birimi (UN Women) Nesiller
Boyu Esitlik Forumu (Generation
Equality Forum) liderlerinden
biri olan Koc Holding'in,
teknoloji ve inovasyon alaninda
baslattigi toplumsal cinsiyet
esitlidi seferberligine katiimis;
2026'ya kadar gerceklestirmek
Uzere paylastigi 3 taahhut, 6
hedef ile Action Coalition
destekcisi olmustur. Arcelik'in
hedeflerdekiilerlemesiilk kez
BM Kadin Birimi'nin 2023 Global
Raporu'nda yayimlanmistir,

Kurumsal

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

» 2021 yilinda Diinya

Siirdiiriilebilir Kalkinma is
Konseyi'ne (WBCSD) katilan
Arcelik'in Genel Mudurt Hakan
Bulgurlu, 2023 yilinda secilen

8 kisiden biri olarak Konsey'in
Yirttme Komitesi'nde yer
almistir. Bulgurlu ayni zamanda,
net sifir ekonomiye ulasmak tizere
tlim sektorleri harekete gecirmeyi
hedefleyen ve iklim eylemi odakli
dinyanin en buyik ktresel CEO
liderligindeki toplulugu olan
Diinya Ekonomik Forumu CEO
iklim Liderleri ittifakinin bir
dyesidir.

1 BM Kadin Birimi 2023 Global Raporu@i) https://commitments.generationequality.org/accountability-report
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Gezegenicin

Teknoloj

Gezegenicin Teknoloji yaklasimi
kapsaminda; sunulan yenilikgi
drtnler ve operasyonlarda yapilan
iyilestirmelerle, dogal kaynaklari
korumak Uzere calisiimakta ve
cevresel ayak izini azaltmaya
yonelik 6nemli adimlar atiimaktadir.
iklim krizi, plastik kirliligi, atik
yonetimi ve su krizi gibi diinyay!
etkileyen cevresel sorunlara c6zim
dretmek icin farkl paydaslarla

is birlikleri gerceklestiriimeye

yil boyunca devam edilmistir.
Arcelik, strdtrdlebilirligin
gelistirilen drlinlere entegre
edilmesinin yani sira musterilerden
tedarikcilere kadar tiim deger
zincirindeki paydaslarin konu ile
ilgili farkindalginin artiriimasi

icin calismakta ve cevresel
performanslariniyilestiriimesine
destek olmaktadir.

Arcelik;

- Bilim Temelli Hedefler ile uyumlu
olarak planladigi iklim eylemi ve
karbonsuzlasma yol haritasl,

+ cevresel mevzuat tam uyum ve
gerekliliklerin 6tesine gecme
yaklasimi,

- yenilenebilir enerji tretimi ve
kullanimi,

+ enerji ve su verimli Grin
gelistirme calismalari,

- Uretim sireclerinde enerji ve su
verimliligi,

Arcelik, siirdiiriilebilirligin gelistirilen
uriinlere entegre edilmesinin yanisira
miisterilerden tedarikcilere kadar tim
deger zincirindeki paydaslarin konu
ileilgili farkindaliginin artinlmasi icin
calismaktadir.

- Uretimde materyal kullaniminin
azaltiimasi ve geri donusttrdlmis
veya biyomalzemeler kullanilan
driin cozdmleri,

- etkin atik yonetimi,

- sUrdurtlebilirambalaj calismalari

araciliiyla Gezegen icin Teknoloji

hedeflerini hayata gecirmektedir.

Gezegen icin Teknoloji alanindaki
2030 hedeflerinin tamamina
ulasmak ve ilerlemelere dair

detayl bilgiye Arcelik 2023
Strdiirdilebilirlik Raporu'ndan

(@ https.//www.arcelikglobal.com/
tr/sirket/raporlar-ve-sunumlar/
incele/?val=3712) ulasilabilecektir.

iklim Eylemi

iklim krizi, gliniimizde gezegeni
ve ekosistemi en fazla tehdit eden
unsurlarin basinda gelmektedir. Bu
nedenle iklim eylemi, Arcelik'in is
stratejileri ve faaliyetlerinde, kisa
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Yonetim

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

iklim eylemi, Arcelik’in is stratejileri

ve faaliyetlerinde, kisa ve uzun

vadeliis planlarinda ve risk-firsat
hesaplamalarinda goz oniine alinan temel

unsurlardan biridir.

ve uzun vadeli is planlarinda ve risk-
firsat hesaplamalarinda g6z 6nline
alinan temel unsurlardan biridir.

Cevre Yonetimi

Arcelik, ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemiile entegre olan ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi basta olmak
Uzere is sreclerini, uluslararasi
urlin ve yonetim standartlarina
uygun olarak diizenlemektedir.
Arcelik'te uygulanan yonetim
sistemlerinin etkinligi ve surekliligi,
uluslararasi akreditasyona sahip
badimsiz kuruluslar tarafindan
diizenli denetimler ve periyodik
olarak yinelenen Kurulus ici Sistem
Denetimleriile garanti altina
alinmaktadir.

Global olarak ttim isletmelerde

ISO 14001 belgeliisletme orani
%100'dur. Sirket, genisletilmis
dretici sorumlulugu ile 2012/19/

EU sayili AEEE Direktifi'ne uyum
cercevesinde, yasal yiktmldltklerini
AB Uyesi lkelerde toplama ve geri
donlstm mekanizmalari yoluyla
yapmaktadir. Sirket'in Urlin yasam
dongustnd tamamlayan drtinlerin
toplanmasi, geri dontstirtlmesi ve
bertarafi alaninda hizmet sunan pek
cok sisteme Uyelidi bulunmaktadir.
Arcelik, elektrikli ve elektronik
esyalarda bazi zararli maddelerin
kullaniminin sinirlandiriimasini
ongoren 2002/95/EC sayil
direktifin yerini alan 2011/65/

EU sayili RoHS Direktifi'ne ve ayni
direktifin 2015/863/EU sayili
degisikligine uyum saglamaktadir.
Sirket, kullanilan tim kimyasallarin
kayit ve kontrol altina alinmasini,
her kimyasalin treticisinden
kullaniclya gecisinde gerekli
kimyasal glvenlik bilgilerinin akisini
ve bu akisin tlketicilere kadar
ulasabilir olmasini saglayan REACH
TUzugu'nd, cevreyive insan saghgini
koruma altina alan en énemli yasal
siireclerden biri olarak kabul edip
desteklemektedir. Tim calismalarini
cevreyi gozeten bakis acisiyla
gerceklestiren Arcelik, tesislerinde
Uretilen buzdolaplarinda, cevresel
etkisi diistk, ozon tabakasina zarar
vermeyen ve klresel Isinmaya etkisi
disik olan hidrokarbon sogutucu
gazlar kullanmaktadir.

Sirket, Urettigi kurutucu makinelerin
icerisinde yer alan isi pompalarinin
sogutucu gazlarinda daha distk
kiresel Isinma potansiyeline sahip
alternatiflere yénelmis; ayrica
kiiresel isinmaya etkisi sifira

yakin olan hidrokarbon gazlarini
da bu Urtnlerinde kullanmaya
baslamistir. 2018 yili Nisan ayi
itibariyla, suisiticilari ve ortam
isiticilarina dair enerji verimliligi ve
cevreye duyarli tasarim kistaslari
glincellenmis ve yerine getirilmesi
gereken minimum zorunluluklar
artinlmistir. Arcelik, yonetmelikler
cercevesindeki ydkumltltklerini
yerine getirmektedir.

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

Uriin ve tretime yonelik cevresel
calismalarin yani sira tedarikci
firmalarin da bu kapsamdaki
uygunlugu icin caismalar
yapilmaktadir. 2023 yilinda da
stratejik is birligi gerceklestirilen
tedarikci firmalarin cevresel yasal
mevzuat uygunlugu, kimyasal
uygunlugu ve is etigi kurallarina
uygunlugu bagimsiz denetim
kuruluslarinca diizenli olarak
denetlenmistir.

Cevre bilincinin artirilmasi ve

deder zincirinde yayginlastiriimasi
amaclyla dlizenlenen editimler
kapsaminda, Arcelik ve taseron
firma calisanlarina verilen
egitimlere ek olarak sosyal
sorumluluk dogrultusunda da

cevre egitimleri diizenlenmektedir.
2023 yilinda verilen cevre egitimi
(kisi x saat) sayisina Arcelik 2023
Stirdtirtilebilirlik Raporu’ndan

(@ https.//www.arcelikglobal.com/
tr/sirket/raporlar-ve-sunumlar/
incele/?val=3712) ulasilabilecektir.

Arcelik, cevresel ayak izini azaltmak
ve cevresel performansini
iyilestirmek amaciyla harcama ve
yatinmlar gerceklestirmektedir.

Bu kapsamda, 2023 yilinda

yapilan cevre koruma harcama ve
yatinmi miktarina Arcelik 2023
Stirdtirtilebilirlik Raporu’ndan

(@ https.//www.arcelikglobal.com/
tr/sirket/raporlar-ve-sunumlar/
incele/?val=3712) ulasilabilecektir.
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Gezegenicin Teknoloji

Sera Gazi Emisyonlan
Arcelik'in, Paris Anlasmasi'nin
kiresel sicaklik artisini “2 °C'nin
cok altinda” tutma senaryosu ile
uyumlu olarak hazirlanan bilim
temelli sera gazi emisyonu azaltim
hedefleri, 2020 yili Kasim ayinda
Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi
(SBTi) tarafindan onaylanmistir. Bu
dodrultuda Arcelik'in hedefi, 2018
baz yilina gére 2030 yilina kadar
Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi
emisyonlarini %30, Uriin kullanim
fazindan kaynaklanan Kapsam 3
sera gazi emisyonlariniise %15
azaltmaktir. Arcelik, 2050 yilinda
Net Sifir emisyonlu sirket olmak icin
Bilim Temelli Hedefler inisiyatifine,
1,5°Csenaryosu ile uyumlu

hedef vermek icin de taahhitte
bulunmustur. Baz yili 2022 olacak
olan bu hedefin kapsami Arcelik'in
tlm bagh ortakhklarini ve tim
Buyiik Ev Aletleri Grtin gruplarini
kapsayacaktir. Hedef, 2024 yilinin
Ocak ayinda Bilim Temelli Hedefler
inisiyatifi'nin onayina sunulacaktir.
Arcelik, net sera gazi emisyon
hedefleri belirlemekte ve bu
hedefin kapsamina CO,, CH,, N,O,
HFCs, SF, dahil edilmektedir. Arcelik
verdigi hedeflere iliskin ilerlemeleri
diizenli olarak takip etmekte ve
raporlamaktadir.

2050 yilina kadar Net Sifir Emisyona
ulasmayi taahhiit eden Arcelik, 1.5°C
senaryosu ile uyumlu olarak, 2030 ve
2050 yilina kadar 2022 baz yilina gore
Kapsam 1,2,3 emisyonlarinin azaltilmasi
icin belirledigi hedeflerini 2024 Ocak
ayinda Bilim Temelli Hedefler Girisimi'ne

onaya sunmustur.

Arcelik, sera gazi emisyonlarini IPCC
rehber dokiimanlarini kullanarak

ve ISO 14064-1'e uygun olarak
raporlamaktadir. Arcelik'in Kapsam-1
(dog@rudan) ve Kapsam-2 (eneriji-
dolayli) sera gazi emisyonlari
Turkiye operasyonlarinda 2010,
Romanya-Gaesti fabrikasinda
2015, Rusya fabrikasinda 2016,
GUney Afrika, Romanya-Ulmi ve
Pakistan fabrikalarinda 2019,

Beko Tayland fabrikasinda 2020,
Singer Banglades fabrikalarinda
2022 yilindan bu yana ISO 14064-
1 Standardr'na uygun olarak
hesaplanmaktadir. Ayrica, bagimsiz
akredite bir kurulus tarafindan
"yeterli glivence (reasonable
assurance)” seviyesinde
dogrulanmaktadir.

Sirket, 2013 yilindan bu yana lojistik
faaliyetlerinden kaynaklanan

sera gazi emisyonlarini ISO
14064-1 Standardi cercevesinde
hesaplayarak dogrulatmaya devam
etmektedir. 2019 yilindan itibaren
Kapsam-3 envanteri genisletilerek
ham madde ve malzeme, lrin
ambalajlari ve geri dénusttrilmesi,
dretimde olusan atiklar ve atik
sularin aritimi, Grtin kullanim fazi,
drtnlerin Tirkiye'dekiihracat ve
ithalat lojistik faaliyetleri, Grin émrl
sonu, is seyahatleri ve personel
servislerinden kaynaklanan sera
gazi emisyonlar 1ISO 14064-1
standardina gore hesaplanmaktadir.
Yapilan hesaplamalar bagimsiz
akredite bir kurulus tarafindan
"yeterli glivence (reasonable
assurance)” seviyesinde
dogrulanmistir.
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Hava Emisyonlari

Arcelik TUrkiye operasyonlarinda
akredite laboratuvar tarafindan
yapilan son emisyon analizi
raporlarina gére SO,, TOC, VOCve
NOX parametreleriicin emisyon
miktarlari tabloda yer almaktadir.
TUm isletmelerin hava emisyonlari
degerleriyasal limitlerin altindadir.

Hava 2023 (ton/yil)
Emisyonlari
SO; 3,0
TOC 37,6
VOC 11 . . . . . . .
NOX 5021 uzun doénemli Yenilenebilir Ener;ji Uyelik hedefi kapsaminda, 2025
: Tedarik Anlasmasi (Power Purchase  yilina kadar Arcelik globaldeki
Agreement) ile yesil elektrik tedarik bitiin isletmelerin ISO 50001 Enerji
Enerji Verimliligi ve etmektedir. Arcelikin 2022 yilinda Yénetim Sistemi sertifikasina sahip
Yenilenebilir Enerji toplam elektrik tiiketiminin %65'i olmasli taahhiidi verilmistir. Bu

Arcelik 2023 yilinda, toplam
yenilenebilir enerji kurulu
kapasitesini 20,3 MW'a
yiukseltmistir. Sirket, 2030
Strddrdlebilirlik Hedefleri
kapsaminda, mevcut yenilenebilir
enerji kurulu kapasitesini yapilacak
yatinmlarla 50 MW'a cikarmayi
taahhut etmektedir.

Arcelik'in Romanya isletmeleri'nde
2015 yilindan itibaren %100,
TUrkiye isletmelerinde ise 2019
yilindan itibaren %100 yesil
elektrik satin alinarak Kapsam 2
sera gazli emisyonlarinin dntine
gecilmektedir. Arcelik-Hitachi
ortakhigindaki Tayland fabrikasi

yesil elektrikten elde edilmistir.
Arcelik, 2030 yilina kadar global
Uretim tesislerinin elektrik
tedariginin %100'tnd yenilenebilir
enerji kaynaklarindan saglamayi
hedeflemektedir.

Arcelik EP100 Uyelidi kapsaminda
enerji verimliligini artirarak birim
enerji tliketimi basina elde edilen
cirosunu, 2030 yilinda 2010 baz
yilina kiyasla artirma taahhtdinde

bulunmustur. Bu hedef kapsaminda,

2022 yili sonu itibariyla hedefin
%96'sina ulasiimistir. 2023 yilinda
erisilen sonuclara Arcelik 2023
Stirdtirtilebilirlik Raporu’ndan

(@https:.//www.arcelikglobal.com/

tr/sirket/raporlar-ve-sunumlar/
incele/?val=3712) ulasilabilecektir.

kapsamda hedefin %78'ine (HQ-
dahil) ulasiimistir.

Arcelik 2020 yilindan bu yana,
yatinm tutar 50.000 euro ve
kurulu giicti 50 kW ve Uizeriolan
yatinmlarinda distik karbon
emisyonlu teknolojiye yatirnm
yapma kararini destekleyen
“Shadow Price Ic Karbon
Fiyatlandirma Modeli"ni
uygulamaktadir. Sirket, bu
modelde kullaniimak Uizere, yatirim
asamasinda yaplilan yasam boyu
maliyet analizinde golge karbon
fiyatini ton CO,e basina 50 euro
olarak kullanmaktadir. Bu rakam
global karbon piyasalarindaki
gelismelere gore periyodik olarak
glincellenmektedir.
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Gezegen icin Teknoloji

AB Horizon 2020 tesvikleri
kapsaminda Arcelik'in son kullanici
olarak katildigi ECOFACT Projesi,
zaman ve kaynak gibi kisitlari

g6z 6nunde bulundurarak tretim
sdreclerinin ve yardimci tesislerin
enerji performansini optimize
etmeyi amaclamaktadir. Romanya
Camasir Makinesi isletmesi'nde
baslatilan projede lretimden ve
yardimci tesislerden toplanan
gercek zamanli verilerin yapay
zeka tabanli optimizasyon
algoritmalarinda islenmesi,
boylece olusturulacak karar destek
sisteminde son kullaniciya prosesler
ve yardimcl tesislericin optimum
isletme kosullarini 6nermesi
planlanmaktadir. Romanya'daki
yerel tedarikcilerden birinin de
projeye dahil edilerek tedarikci

is birliginin gelistirilmesi ve proje
kapsaminda yer alan “Yasam
DongUsi Maliyet Analizi” icin
enerji ve cevresel veri paylasiminin
kalitesinin iyilestirilmesi
hedeflenmektedir.

2023 yilinda enerji verimliligi
yatinmlarina devam eden

Arcelik; basincli hava sistemleri,
iklimlendirme sistemleri, aydinlatma
sistemleri, yalitim, 1s1 geri kazanimi,
verimli motor donUsimu ve proses
optimizasyonu konularinda devreye
aldigi 373 enerji verimliligi projesiyle
1,6 milyon euro tutarinda finansal
tasarruf saglamis; 6.983 ton CO.e
sera gazl emisyonunu onlemistir,
2030 yihina kadar tretimde Griin

basina %45 oraninda enerji

tlketimi azaltim hedefi bulunan
Sirket, 2022 yilinda %26,5

oranina ulasmistir. 2023 yilinda
erisilen sonuclara Arcelik 2023
Stirdtirtilebilirlik Raporu’ndan
(@https://www.arcelikglobal.com/
tr/sirket/raporlar-ve-sunumlar/
incele/?val=3712) ulasilabilecektir.

One Cikan Enerji Verimliligi
Projeleri

Yiizey Kaplama ve Yikama
Prosesi Optimizasyonu

Arcelik Eskisehir Kompresor
isletmesi'nde enerji kullaniminin
onemli noktalarindan biri olan ylzey
kaplama ve yikama proseslerinde
gerceklestirilen optimizasyon

ve modernizasyon calismalariyla
enerji verimliliginin artirimasi
hedeflenmistir. Proje kapsaminda;
yikama kimyasallarinda daha

distk sicaklkta calisabilen, kalinti
ve korozyona neden olmayan
kimyasallarin kullanilmasi, banyo
sicakliklarinin kalite standartlarina
uygun olarak azaltiimasi, isi transferi

yapan ekipmanlardaki enerji
akisinin artinilmasi icin mtihendislik
calismalari, atik suyun bir sonraki
proseste tekrar kullanilabilmesi
calismalari, proses birlestirme ve
iptali stireclerinin uygulanmasi,
proses adimlarinin optimizasyonu
ve enerji tUketim noktalarinin
dretim parametrelerine uygun
otonom calistirimasi gibi adimlar
atilmistir. Bu proje ile 2023 yilinda,
354 ton CO_e salimi engellenirken,
150.000 Sm? dodalgaz tasarrufu,
135.000 kwh elektrik tasarrufu,
12.000 m?su tasarrufu ve 87.247
euro finansal tasarruf saglanmistir,

Basincli Hava Sistemleri
Optimizasyonu

Bolu Pisirici Cihazlar isletmesinde,
merkezi kompresor odasindan
uzak bir lokasyonda konumlanan
paketleme ve yapistirma
bolimlerinin basincl hava ihtiyaci,
merkezi kompresor odasinda
bulunan kompresorlerden
saglanmaktaydi. Yapilan enerji
verimlilidi projesi kapsaminda,
paketleme ve yapistirma
boltimlerinin basincl hava ihtiyac
lokal bir kompresor ile karsilanarak
basincli hava kayiplari ortadan
kaldinlmis; merkezl kompresorlerin
basinc degeri 5,8 bardan 5,5

bara dUsurtlmistir. Bu projeile
2023 yilinda, 292 ton CO,e salimi
engellenirken, 627.200 kWh elektrik
tasarrufu ve 98.000 euro finansal
tasarruf saglanmistir.
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Enerji verimliligi yatinmlarina devam
eden Arcelik, 2023 yilinda devreye
aldigi enerji verimliligi projeleriyle 1,6
milyon euro tutarinda finansal tasarruf

saglamistir.

Sogutma Sistemi
Modernizasyonu

Cerkezkdy Kurutucu Isletmesinde
kalip/makine sogutmasi icin
kullanilan chiller yerine hava
sogutmali kuru sogutucu kullanimi
ile enerji tliketimi %82 oraninda
azaltilmistir. Bu proje ile 2023
yilinda, 107 ton CO,e salim
engellenirken, 230.000 kWh elektrik
tasarrufu ve 21.000 euro finansal
tasarruf saglanmistir.

iklim Eylemi icin Is Birlikleri
Arcelik, iklim krizi konusuna
gOsterdigi duyarllikla bu alanda
gerceklestirilen uluslararasi
calismalara katki sunmakta, coziim
odaklris birlikleri gelistirmekte

ve iklim dedgisiklidi ile miicadele
kapsaminda atilan adimlara, politika
ve taahhUtlere destek vermektedir.
Arcelik, Eylil 2021'de is dlinyasi ve
endustri liderlerinin bulundugu BM
kuruluslari kiiresel koalisyonu ile
ortaklasa acil bir eylem cadrisi olarak
baslamis olan Business Ambition for
1.5°C, Race to Zero Kampanyasi'na
resmi olarak katilmistir. Arcelik

ayni zamanda, enerjiyi daha verimli
kullanma taahhtidii veren 100'den
fazla sirketi bir araya getiren

EP100 uyesidir. Sirket ayrica,
surdurtlebilirlik konusunda sirketler
aras! bir ag kurmayi hedefleyen
WBSCD'nin SOS 1.5 Girisimi ve CFO
Agi Girisimi olmak Uizere iki calisma
grubunda yer almaktadir. ve CFO
Agi Girisimi. Arcelik CEO'su Hakan
Bulgurlu WBCSD'nin 2023 yiliicra
Komitesi (ExCo) uyesidir.

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler

Bilgilendirmeler

Sirket, TUSIAD binyesindeki Cevre
ve Iklim Degisikligi Calisma Grubu'na
ve Yesil Mutabakat Gorev Glici'ne
liderlik etmekte; iklim Dedgisikligi ve
Paris Anlasmasi, Donglsel Ekonomi,
Karbon Fiyatlandirma, Surdurtlebilir
Finansman Alt Calisma Gruplari'na
ve Enerji Calisma Grubu ve altinda
yer alan gorev giiclerine katki ve
katilim saglamaktadir.

Ek olarak Arcelik, tiim sektorel
tyelikleri ve STKis birliklerinin

iklim politikalarrile uyumlu

olup olmadigini takip ettigini
Kiiresel Sektorel liski Yonetimi

ve STK Uyeligi Politikasi'nda ilan
etmektedir. Sirket, Sektorel Kurulus
Uyeliklerini Gozden Gecirme
Proseddiri’'nde, dyesi oldugu
kuruluslann iklim krizine karsi
tutumunu raporlamaktadir. 2019
yilinda alinan Yonetim Kurulu karari
uyarinca iklim krizi konusunda
kurumsal seviyede Uye olunan
kuruluslarda yurdttlen savunuculuk

faaliyetlerinin Paris Anlasmasinin
ongordugu sekilde 1,5 °Cisinma
senaryolarile uyumlu olarak
devam ettirilmesinin takibinden
Surdurdlebilirlik, Kalite ve Musteri
Hizmetleri Genel Muddur Yardimcisi
sorumludur.

Arcelik, iklim eylemini yonetirken
ayrintili bir risk-firsat analizi
yapmakta ve bu analizleri kurumsal
risk yonetimi stireclerine entegre
etmektedir. Analizler sirasinda
Arcelik, bolgesel ve uluslararasi
gelismeleri yakindan takip
etmektedir. Bu kapsamda fiziksel
iklim risk-firsatlarinin yani sira
Emisyon Ticaret Sistemi, Sinirda
Karbon Dlizenleme Mekanizmasl,
drlinlerde enerji siniflarina dair
gereklilikler, gibi pek cok konuyu
degerlendirmektedir. Arcelik'in iklim
risk-firsat hesaplamalart icin bkz.
“Sturdiirtilebilirlik Risk ve Firsatlarr”
béliimii (3 sayfa 449-459).
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Gezegen icin Teknoloji

Su Yonetimi

Arcelikicin su ayak izinin azaltiimasi
ve su kaynakli risk ve firsatlarin
yonetilmesi surdurdlebilirlik
stratejisinin 6nemli bir bilesenidir.
Surisklerinin yonetimi ve su
verimlilidi calismalari Cevre
Koordinasyon Calisma Grubu
tarafindan Arcelik stratejisine
uygun olarak ydrittilmekte ve
Surddrulebilirlik Kurulu'na yilda

4 kez raporlanmaktadir. Arcelik,

su kullaniminin yani sira tim
operasyon bdlgelerinde yer

alan su kaynaklarini ve biyolojik
cesitlilidi korumak Uzere desar]
edilen atik sularin, yasal atik su
desarj limitlerinin altinda kalmasini
saglayacak sekilde, karakteristigine
uygun olarak kimyasal ve biyolojik
aritma tesislerinde aritiimasini
saglamakta; standartlara
uygunluklarini periyodik olarak
kontrol etmektedir. Sirket
faaliyetleri kapsaminda ylizeysel su
kaynaklarindan dogrudan su cekimi
yapiimamaktadir.

Arcelik'in 2030'da tim Uretim
tesislerinde su geri dontsim ve
yeniden kullanim oranini %70'e
cikartma hedefi bulunmaktadir.

Bu hedef, 2019 yilinda IFCile
gerceklestirilen Su Verimliligi
Projesi'ne dayanarak belirlenmistir.

Bu dogrultuda Arcelik, su verimliligi
ve yagmur suyu geri kazanimi
calismalarina 6nem vermektedir.
Bu calismalarla 2023'te 288 bin m3,
son 14 yilda toplam 2,64 milyon m?
tasarruf saglanmistir.

Arcelik hem faaliyet bolgelerinde
hem de deder zinciri boyunca
surisklerini belirlemek tizere
calismaktadir. Cevre Koordinasyon
Calisma Grubu WRI Aqueduct
Water Risk Atlasile yillik olarak su
stresi analizleri yapmaktadir. Analiz
sonuclarina gore, su risklerinin
neden olacagi finansal karsilik
0ngorisl hesaplanmakta ve riskleri
azaltmaya yonelik aksiyon planlar
olusturulmaktadir.

Su riskleriile ilgili detayl bilgi icin
bkz. “Sirddirtilebilirlik Risk ve
Firsatlan” bélimii @ sayfa 449-
459).

Arcelik'te ytritllenic calismaya
ek olarak Trucost metodolojisinin
kullanildidr S&P danismanligindaki
analizde, 2020 yili baz alinarak
IPCC'nin 3 farkli iklim dedisikli
senaryosu 6zelinde (Siddetli

iklim Senaryosu [RCP 8,5], Orta
iklim Senaryosu [RCP 4,5] ve
Hafif iklim Senaryosu [RCP 2,6])
Arcelik lokasyonlarindaki su stresi
belirlenmistir. 2030 ve 2050 mali
yillarina yonelik tahminlere gére
Arcelik'in ve tedarikcilerinin ana
fiziksel risk maddesi ise su stresidir.
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Arcelik, su verimliligi ve yagmur suyu geri
kazanimi calismalariyla 2023'te 288 bin
m3, son 14 yilda toplam 2,64 milyon m?3

tasarruf saglamistir.

Arcelik, is dlinyasinin liderlerinin
taahhitte bulunmalarive su
yonetimini gelistirmeleriicin
kurulmus CEO Water Mandate'in
destekcilerindendir.

Su yonetimi alaninda yurittlen
surdurdlebilirlik calismalarina
ve 2023 verilerine Arcelik 2023
Sdrdtirdilebilirlik Raporu’ndan
(& https.//www.arcelikglobal.
com/tr/sirket/raporlar-ve-
sunumlar/incele/?val=3712)
ulasilabilecektir.

Atik Yonetimi

Arcelik, yenilikci yaklasimi ve
uygulamalariyla tretimde atik
olusumunu azaltirken Grtnlerinin
cevresel etkilerini en aza indirmek
icin calismalar ytritmektedir.
Uriinlerde kullanilan ambalaj
miktarlari azaltilmakta; kullanim
omrU dolan elektrikli ve elektronik
esyalar geri dondstme tabi
tutularak Urtin yasam dongusU
boyunca cevresel etkiler
yonetilmektedir. Sifir Atik hedefi
kapsaminda, tretim kaynakli
atiklarin nlenmesi ve azaltilmasi,
atiklarin kaynaginda aynstiriimasiile
ilgili performans iyilestirilmektedir.
Yenilikci teknolojilere yapilan

yatirnmlarla, drtin tasarim ve
Uretim streclerindeki ham

madde kullanim miktari, kimyasal
kullanimi ve atik olusumu
azaltiimaktadir. Uriinlerin cevresel
etkileri tasarim asamasindan
itibaren gozetilmektedir. Bu
dogrultuda Arcelik Grinleri, geri
donUstdrulebilir ve cevresel etkisi
azaltilmis sekilde tasarlanmaktadir.

Arcelik; egitim, bilgilendirme,
odullendirme faaliyetlerine
devam ederek sifir atik bilincinin
surdurdlebilir bir sekilde
yayginlastirimasina katkida
bulunmakta ve bu anlayisa uygun
olarak T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim
Dedgisikligi Bakanlidi'nin Sifir Atik
Projesi'ne destek vermektedir.

Atik yonetimi alaninda yurtttlen
surdurdlebilirlik calismalarina

ve 2023 verilerine Arcelik 2023
Sturddirtilebilirlik Raporu'ndan
(@& https://www.arcelikglobal.
com/tr/sirket/raporlar-ve-
sunumlar/incele/?val=3712)
ulasilabilecektir.

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Kimyasal Yonetimi

insan sagligini ve cevreyi 6n

planda tutan Arcelik, kimyasallarin
yonetimine onem vermektedir.
Kullanilan kimyasallarin ttiketimi,
depolanmasl, tasinmasi ve geri
kazanimi asamalari dikkate
alinarak cevreye olan etkileri
minimize edecek sekilde faaliyetler
yirittlmektedir. Ayni zamanda,
giincel regiilasyonlar da yakindan
takip edilerek kimyasal gereklilikler
uygulanmaktadir. Elektrikli

ve elektronik esyalarda bazi

zararli maddelerin kullaniminin
sinirlandiriimasi (Restricted

of Hazardous Substance -

RoHS), Kimyasallarin Kaydi,
Degerlendirilmesi, izni ve
Kisitlanmasi (Registration,
Evaluation, Authorization and
Restriction of Chemicals - REACH)
ve Kalici Organik Kirleticiler
(Persistent Organic Pollutants -
POP) vd. regllasyonlarin yasaklama
ve kisitlamalari Arcelik Kimyasal
Uyum Sartnamesi (KL-000393)

ile takip edilerek tedarikcilerin
calismalarinda kullaniimaktadir.
Malzeme devreye alma ve seri
dretim asamalarinda bu gereklilikler
takip edilerek yasal mevzuata uyum
saglanmaktadir.
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Gezegen icin Teknoloji

Cevre Performans Gostergeleri 2021 2022 2023
Toplam Enerji TUketimi (G))* 2.415.734 2.218.436 FHA3
Dodrudan Enerji Tuketimi (G))* 1.205.193 991.221 FHA3
Dolayli Enerji Tlketimi (G)) 1.210.541 1.216.45¢2 FHA3
Dolayli (satin alinan) yenilenebilir enerji tiketim miktari (GJ) * 898.639 807.772 FHEI
Dolayli (satin alinan) yenilenebilir olmayan enerji miktar (GJ) 311.902 308.680 FHA3
Uretilen Yenilenebilir Enerji (GJ) 3193 10.763 FHA3
Toplam Su Cekimi (m?3)? 1.340.081 1.503.488 FHE3
Kuyu Suyu (m?3) 2 608.062 747363 A3
Sebeke Suyu (m?) 695.519 705.113 FHA3
Tanker ile Temin Edilen Su (m?3) @ 29.402 4,399 FHA3
Yagmur Suyu (m?) ? 7.098 46.613 FxE3
Desarj Edilen Su Miktari (m?) @ 1.064.582 1.284.006 FHA3
Toplam Atik Miktari (ton) @ 135.899 114.062 FHA3
Dogrudan (Kapsam-1) Sera Gazi Emisyonlari (ton CO.e) 84.207 70.578 FHA3
Dolayli-Enerji (Kapsam-2) Sera Gazi Emisyonlari (ton CO.e) ! 47154 47,674 FHA3
Dolayl-Diger (Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e)* 26.413.811 26.950.018 FHA3

1 Enerji ve sera gazi verileri kapsami:

2021 yili: Arcelik Turkiye, Arctic Gaesti ve Ulmi Romanya, Beko LLC Rusya, Defy Giiney Afrika, Beko Thai, Dawlance Pakistan, Ofisler: Beko
ingiltere, Beko Fransa, Grundig Nordic AB, Grundig Nordic AS, Beko Polonya, Beko Grundig Almanya (Crotia Branch), Beko Grundig Almanya, Beko
Ukraine LLC,, Beko LLC Russia, Beko Thai Co. Ltd., Beko APACIBC Co. Ltd.

2022 yili: Arcelik Tiirkiye, Arctic Gaesti ve Ulmi Romanya, Beko LLC Rusya, Defy Gliney Afrika, Beko Thai, Dawlance Pakistan, Singer Banglades
Ofisler: Beko ingiltere, Beko Fransa, Grundig Nordic AB, Grundig Nordic AS, Beko Polonya, Beko Grundig Almanya (Crotia Branch), Beko Grundig
Almanya, Beko Ukraine LLC., Beko LLC Russia, Beko Thai Co. Ltd., Beko APACIBC Co. Ltd.

2Suve atik verileri kapsam:

2021 yili: Arcelik Tiirkiye, Arctic Gaesti & Ulmi Romanya, Beko LLC Rusya, Defy Giiney Afrika, Beko Thai, Dawlance Pakistan, Beko ingiltere, Beko
Fransa, Grundig Nordic AB, Grundig Nordic AS, Beko Polonya, Beko Grundig Almanya, Arcelik Pazarlama A.S., Beko APACIBC Co. Ltd., Beko Spolka
Akcyjna, Beko Ukraine LLC., DEL Electronics Private Limited, Dawlance (Private) Ltd., United Refrigeration Industries Ltd.

2022 yili: Arcelik Tiirkiye, Arctic Gaesti & UImi Romanya, Beko LLC Rusya, Defy Giiney Afrika, Beko Thai, Dawlance Pakistan, Singer Banglades,
Beko ingiltere, Beko Fransa, Grundig Nordic AB, Grundig Nordic AS, Beko Polonya, Beko Grundig Almanya, Arcelik Pazarlama A.S., Beko APAC IBC
Co. Ltd., Beko Spolka Akcyjna, Beko Ukraine LLC., DEL Electronics Private Limited, Dawlance (Private) Ltd., United Refrigeration Industries Ltd.
3lgili rakamlar Arcelik 2023 Siirdiiriilebilirlik Raporu hazirlanmasi siirecinde dis denetim asamasindadir. Denetim almis rakamlara Arcelik 2023

Siirdliriilebilirlik Raporu'ndan (@; https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/raporlar-ve-sunumlar/incele/?val=3712) ulasilabilecektir.
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Genel Bir Bakista
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2023 Y1l
Nasil Gecti?

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

Arcelik, tedarik zincirinde
ormansizlasmayi ortadan kaldirmak icin

calismaktadir.

Biyocesitlilik

Arcelik, biyocesitlilik kaybini

bircok acidan baski altinda olan
kiiresel sorunlardan biri olarak
gormektedir. Sirket, dogayla ilgili
etkileri ve bagimliliklari ortaya
cikan cercevelere gore ele alarak
biyocesitlilik risk degerlendirmesini
kendi operasyonlari kapsaminda
gerceklestirmistir.

Arcelik, 2050 yili itibariyla 6zellikle
biyolojik cesitliligin korundugu
onemli alanlara yakin alanlar gibi
secilmis oncelikli alanlarda, Net
Kayip Olmayan biyocesitlilik ayak
izininiyilestirilmesiicin calismayi
hedeflemektedir.

Arcelik, dodal ekosistemlerin
herkes icin hayati Gneminin
bilincinde olarak taahhttlerine
yonelik girisimlerle biyocesitliligi
korumayi hedeflemektedir. Natura
2000 adindaki kilit biyocesitlilik
alanina yakin konumlanan Arctic
Ulmi fabrikasinin arazisinde
2027 yilina kadar biyocesitliligin
artinlmasi hedeflenmektedir.
Biyocesitlilik izerindeki baskilari
azaltmak ve yasam alanlarinin
dogal gelisimini desteklemekicin
eylemler uygulanarak iyilestirme
saglanacaktir.

Ormansizlasmanin Onlenmesi
Ormanlar, iklim degisikliginden
biyocesitlilik kaybina ve gelecekteki
cevresel krizlere kadar bircok
ktresel zorluga karsi dayaniklilik
olusturmakta ve doga temelli
cozUmler sunmaktadir.

Arcelik, tedarik zincirinde
ormansizlasmayi ortadan

kaldirmak icin calismaktadir. Arcelik
Biyocesitlilik ve Ormansizlasmanin
Onlenmesi Politikast!, deder zinciri
boyunca ormansizlasmayi etkileyen
faaliyetleri 6nlemek amaciyla
yayinlanmistir. Faaliyetlerin
dederlendirilmesi sonucunda
driinlerin ambalajlarinda kullanilan
kagit ve ahsap bazli ambalaj
malzemeler ana odak noktasini
olusturmustur.

Arcelik 2050 yilina kadar, kendi
operasyon faaliyetlerinden

kaynakli biytik bir ormansizlastirma
yapmamayI taahhtit etmektedir. Bu
hedefe ulasmak icin asadidaki ilkeler
benimsenmektedir:

* Yalnizca, Orman Yonetim Konseyi

(FSC) gibi ktresel tctincd taraf
sertifika sistemleri veya Orman

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Sertifikasyonu Onay Programi
(PEFC) cercevesindeki diger ulusal
programlar tarafindan onaylanmis
daha surdurtlebilir kaynaklardan
elde edilen kagit/karton/ahsap
ambalajlari Griin ambalajlarinda
kullanmaya devam etmek

+ 2030 yilina kadar kendi irtin

kutularinda en az %80 oraninda
geri dontstirdlmus karton kutu
kullanmak

+ 2030 yilina kadar kendi trtin

ambalajlarinda ahsap cita
tlketimini %5'e disltirmek

- Ormansizlasmayi 6nlemekicin

tedarik zincirini izlemek

+ Satin alma hacminin %90'1na

karsilik gelen 6nemli tedarikcilerin,
drtin ambalajlarinin en az
%80'inde geri donustirilmis
karton kutulara gecis yapmasini
saglamak
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Uriin Yonetimi

Cevresel Ayak izi Azaltilmis
Uriinler

Arcelik sorumlu tretim ve sorumlu
tlketim yaklasimini tim dretim
streclerinde yayginlastirarak
dodal kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini desteklemektedir.

Sirket 2023 yilinda da daha

az dodal kaynak tlketimiicin
drlnlerinde geri dondstirtlmis
plastik kullaniminin artirilmasi,
driin ambalaj malzemelerinde
geri dontstirdlmus/geri

donustdrllebilir malzeme
kullaniminin yayginlastiriimasi,
urlinlerde biyokompozit malzeme
kullanimi, enerji verimli ve/veya su
verimli triinlericin calismalarina
devam etmistir. Bahsi gecen
projelerin verilerine Arcelik 2023
Stirdtirtilebilirlik Raporu’ndan
(@& https://www.arcelikglobal.
com/tr/sirket/raporlar-ve-
sunumlar/incele/?val=3712)

ulasilabilecektir.

Geri Doniistiiriilmiis Plastik
ve Biyokompozit Malzeme
Kullanilan Uriinler

Atik Balik Aglari ve Sentetik
ipliklerden Uretilen Firin, Bulasik
ve Camasir Makinesi Parcalari
Arcelik, denizlere ve okyanuslara
birakilan atik balik aglarinin
ekosisteme verdidi zararin 6nine
gecmek hedefiyle, atik balik
aglarini ve tekstil atiklarini yenilikci
bir sekilde geri donistirmekte

ve Urtin gruplarinin farkli
bolimlerinde kullanmaktadir.
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Nasil Gecti?

2023 Yili Kurumsal

Yonetim

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

Arcelik sorumlu iiretim ve titketim
yaklasimni tiim iiretim siireclerinde
yayginlastirarak dogal kaynaklarin daha
verimli kullaniimasini desteklemektedir.

Balik aglarinin, ytiksek mekanik ve
termal 6zellikleri sayesinde firin
driinlerinde en cok tiketilen plastik
tlrd olan poliamid ham maddesi
yerine kullanilabilmesinden yola
cikilmistir. Yenilikci geri dontistim
teknolojileri sayesinde atik
aglardan ve sentetik ipliklerden
elde edilen yliksek performansa
sahip geri dondstirilmus poliamid
bilesikler firin, camasir makinesi
ve bulasik makinesi parcalarinda
kullaniimaktadir.

r-PET Kullanimi

Arcelik patentine sahip “Leopet”
ham maddesi, geri dontstirtimis
PET siselerin kullaniimasiyla elde
edilen ytiksek performansli plastik
materyal, camasir makinesi ve
yikayici-kurutucu kazanlarinda
kullanilmaktadir. Diinya

capinda satisa sunulan camasir
makinelerinde geri donustirulmis
PET sise geri kullanilarak dongusel
ekonomiye katki saglanmistir.

Ayrica, dustik devirli camasir
makinesi kazanlarinda da plastik
siselerden geri donUstirtimis
PET icerikli formdllerde seri tiretim
onay! alinmis olup 2022 yilinda
gecisler baslamistir. Bununla
birlikte camasir makinesinin
Amerika drtnleri haric ttim
kazanlarinda geri dontsturtlimis

PET kullanimi saglanacaktir.
Plastik atiklarin performans
plastiklerinde kullaniimasi,

geri dontsturtlmds plastiklere
yonelik olumsuz alglyr ortadan
kaldirmistir. lyi uygulamalarin
istiraklere yayginlastiriimasi
kapsaminda Arcelik-LG is birligi

ile gelistirilmis klimalarda 2023
yilinda geri donusturtilmus PET sise
kullanilmistir, Ek olarak, kurutucu
makinesinin Ust sasi ve 6n yatak
plastik parcalarinda da plastik
siselerden geri donusturtimis
PET icerikli yeni formUl calismalari
yapilmis olup bu ham maddeler
2021 yiliicerisinde seri Uretime
girmistir. Bu sayede kurutucu
makinesinde kullanilan geri
donUstirtimis PET sise 2023
yilinda da katma degerli bir sekilde
geridondstlrilerek cevreye ve
dodaya katki saglamaktadir.

Arcelik Buzdolabi Atik
Ambalajlarindan Geri
Déniistiiriilerek Uretilen
Buzdolabi Plastik Parcasi
Arcelik'in buzdolabi triinlerinin
polietilen bazl atik ambalaj
malzemeleri katma dederli bir sekilde
granul forma geri donUsturilerek
ar-ge formdilasyonlariile geri
dondsttrtimUs polipropilen
plastiklerle kompound edilmekte;
bu sayede cevresel etkisi azaltimis

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

plastikler tretilmektedir. 2021 yilinda
devreye alinan ve ambalaj atidinin
geri donusttirtlerek buzdolabi
drtinlerinde kullanildigi projeye 2023
yilinda da devam edilmistir.

Yiiksek Performansh Geri
Dondiistirilmiis Plastik
Malzemelerle Uretilen Kiiciik Ev
Aletleri

Arcelik dmrind tamamlamis
plastiklere deger kazandirarak
tekrar kullaniimasini saglamakta
ve petrol bazl birincil plastik ham
madde ile tretime kiyasla karbon
emisyonlarini azaltmaktadir.

TUketici elektronigi kategorisinde;
+ Band 360 bluetooth hoparlorde
tlim plastikte %90 oraninda,

- Portable 360 bluetooth
hoparlorde ttim plastikte %92
oraninda,

+ Jam Earth BT Speaker'in
gbvdesinin tamaminda %100
oraninda,

Elektrikli stiptirge kategorisinde;

- Torbali Atak modelinde tim
plastikte %53- 61 oraninda,

+ Luna 4 modelinde tiim plastikte
%43 oraninda,

- Orion 8 modelinde tiim plastikte
%:¢23 oraninda,

- Ares modellerinde tim plastikte
%34 oraninda,
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+ Jaguar modellerinde ttim plastikte
%¢23-34 aralidinda,

- Torbasiz Atak model bazinda tim
plastikte %34-51 araliginda,

Kisisel bakim Grtinlerinde;

- ProClub -erkek bakim setleri
modellerinde dis plastikte %44-
72 aralidinda,

Tost Makinesi kategorisinde;

- Newline modellerinde tiim
plastikte %37 oraninda (Pisirme
plakalari harig),

+ AG3 modellerinde tim plastikte
%45 oraninda (Pisirme plakalari
haric),

- Eternity modellerinde tiim
plastikte %46 oraninda (Pisirme
plakalari ve kablolar haric),

- Solido modellerinde tim plastikte
%47 oraninda (Pisirme plakalar
ve kablolar haric)

geri donustirulmis plastik

kullaniimaktadir.

Kullanim Omriinii Tamamlamis
Lastiklerden Geri Déniisiim
Yoluyla Elde Edilen Grafen ve
Tekstil Atiklarindan Elde Edilen
Poliamid Malzemeden Uretilen
Camasir Makinesi Plastik Kasnak
Parcasi

Arcelik camasir makinesi trtinlerinin
yiksek mukavemet gerektiren en
dinamik parcalarindan biri olan ve

Arcelik omriunii tamamlamus plastiklere
deger kazandirarak tekrar kullaniimasini
saglamakta ve petrol bazh birincil plastik
ham maddeile iiretime kiyasla karbon
emisyonlarini azaltmaktadir

mevcut durumda petrol bazli plastik
ham maddeden dretilen plastik
kasnak parcasinda atik lastiklerden
ileri dénistim ve geri dontisim
yoluyla elde edilen grafenin ar-ge
calismalariile tekstil atiklarindan
geri donustdrtlmis poliamid

bazli polimer ile formtlasyonlari
gelistirilerek saf ham maddeye gore
cevresel etkisi daha distk ham
madde olusturulmustur. Gelistirilen
bu formulasyonun, 2023 yilinin 2'nci
yarisinda Neo camasir makinesi
modellerinde seri tretime gecisleri
baslamistir.

Arcelik Klima ic Unite Sasi
Parcasinda Reppet Ham Madde
Kullanimi

Arcelik klima trdnlerinin agirlikca en
fazla parcalarindan biri olan ic tinite
plastik sasi parcasinin mevcutta

%10 geri donusturtlmus PET
iceren ham maddesinde artinlmis
geri donUsturulmis plastik oranina
sahip formUl calismasi yapilmistir.
Toplamda %42 geri donustirulmis
plastik oranina sahip gelistirilen
formUlasyonun 2022 yili 2'nci
ceyredinde seri Uretim gecisleri
tamamlanmis; uygulamanin seri
dretimleri 2023 yihinda da devam
etmistir,

Arcelik Camasir Makinesi

Gorsel Estetik Parcalarda Geri
Doniistiirdlmius Plastik Kullanimi
Arcelik Neo model camasir

makinesi Urtinlerinde estetik

algi gerektiren ytksek parlaklida
sahip siyah ABS bazli polimerik
dekoratif ring cerceve, tekmelik
govdesi ve kapak parcalarinda

2023 yilinin 2'nci yarisinda seri
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2023 Y1l
Nasil Gecti?

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

2'sil arada fryer iiriiniin dis plastiklerinde
%38 oraninda yenilikci biyo kiitle dengesi
metodu kullaniimaktadir.

dretime gecis baslamistir. Ayrica,
bulasik makinesinin yine gorsel
parcalarindan olan tekmelik ve
pano; kurutma makinesinde de
pano parcasinda parca testleri
devam etmekte olup 2024 yilinin
ilk ceyreginde seri Uretim gecisleri
ongortlmektedir.

Biyo Buzdolabi

Biyoplastik parcalarin ve biyo bazli
politiretanin beraber kullanildigi ve
IFA 2019'da ilk kez sergilenen Biyo
Buzdolabl, cok sayida olumlu geri
bildirim almis ve biyopolitiretan haric
dider biyoplastik parcalariiceren
versiyonu Tiirkiye ve Ingiltere dahil
pek cok pazarda satisa sunulmustur,

Biyopolitiretanli yalitima sahip
versiyon ise 2023 1'inci ceyredgi
itibaryla Ingiltere pazarinda
satilmaya baslanmistir. IFA 2023'te
sergilenen buzdolabinda ise ic
gbvdesinde %85 biyo icerikli
biyo-HIPS, kapi raflar ve sebzelik
kapaginda ise %95 biyo icerikli
biyo-GPPS kullanimiile trtinde
toplam biyoplastik icerigi %50
mertebelerine ulasmistir, Artan
biyo icerigiile plastikte herhangi

bir performans, kalite ve islevsellik
farki olusturmadan petrol bazli
versiyonuna kiyasla %44 azaltiimis
karbon ayak izine sahip olan bu biyo
buzdolabi stirdtrdlebilir bir gelecege
hizmet etmektedir.

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Biyo Plastik Malzeme iceren
Kiiciik Ev Aletleri

Arcelik petrol kokenli plastik

ham madde tiketimini azaltmak
amaciyla, 2'si 1 arada fryer triinin
dis plastiklerinde %38 oraninda
yenilikci biyo kiitle dengesi metodu
ile atik yag ve tlrevlerinden uretilen
Biyo PP ham madde kullanmustir.
Geleneksel plastiklerden farkli
olarak Biyo-PP, atik bitkisel yemek
yadlarinin tretim sirecine kusursuz
bir sekilde entegre edilmesine
olanak tanidigi icin dnemli dlctide
distk bir ekolojik ayak izine
sahiptir. Urlintin Biyo PP kullanilan
parcalarinda karbon ayak izi birincil

PP kullanimina gére %6 azaltilmistir.
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Siirdiiriilebilir Ambalaj
Calismalan

Arcelik, ambalajlama streclerinde
kaynak tlketiminin azaltiimasina
ve geri donUstirtlmis ve geri
donusttrdlebilir malzeme
kullanimina odaklanmaktadir.
Uriinlerin ambalaj hacim ve
agirhklarr asgari atik tretecek
sekilde tasarlanmakta; ambalajlama
sureclerinden kaynaklanan cevresel
etkinin azaltiimasiamaciyla
ambalajlarda geri donusttrdlmis
ve geri donustUrtlebilir malzeme
kullanimina yonelik calismalar
yurUtilmektedir.

Arcelik cevik yonetim yaklasimi
dogrultusunda, surdurulebilir
ambalaj alternatiflerine gecis
yapmak icin tim fabrika ve Merkez
Ar-Ge'nin dahil oldugu bir calisma
grubuyla streci yonetmektedir.
Buyik ve kiictik ev aletlerinin
tlim kategorilerinde Genisletilmis
Polistirenin (EPS) kullanimi
yerine geri dondsturdlmus ve
geri donusturtlebilir karton bazli
alternatiflerine gecis calismalari
basta olmak tizere ambalaj
malzemelerinin strddrulebilir
malzeme alternatifleriyle
degistirilmesi icin calismalar
yapilmaktadir, Ar-ge ekibinin

bliytk cabalar sayesinde blyUuk ev
aletleri Urtin gruplar 2023'tn son
ceyregdive 2024'Un ilk ceyreginde
seri Uretime gecis strecini
tamamlayacaktir.

Urlin ambalajlamasinda cevresel
etkisi azaltilmis malzemeler
kullaniimasina yonelik calismalar
asagida 6zetlenmistir. Ydrtttlen
calismalarin 2023 yilina

ait verilerine Arcelik 2023
Sdrdurtilebilirlik Raporu’ndan
(& https://www.arcelikglobal.
com/tr/sirket/raporlar-ve-
sunumlar/incele/?val=3712)
ulasilabilecektir.

Kullanom  Standart Surdiiriilebilir P -
Alani Malzeme Malzeme Alternatifi Seri Uretimde olan Uriinler
Dis Kutu Karton Geri Donusttrdlmus Blytik ve Kiiclik Ev Aletleri, Televizyonlar, Klimalar ve
7 Karton TUketici Elektronigi Kategorilerindeki Urtinler
Genisletilmis Geri Déniistiiriilmiis Kompresor, Davlumbaz, Ocak, Buzdolabi, Camasir
Strafor polistiren Karton Tirevleri ve Vivol Makinesi, Bulasik Makinesi, Klclk Ev Aletleri ve Tketici
(EPS) Y Elektronigi Kategorilerindeki Urtinler
Serit, Shrink  Farkli Plastik  Geri Dondstdrilmus Pisirici Cihaz Urlinleri, Buzdolabi, Camasir Makinesi,
Film Turleri Plastik Ttrleri Bulasik Makinesi, Kurutma Makinesi, Klima
Geri Déniistiiriilmiis Pisirici Cihaz Urtinleri, Buzdolabi, Camasir Makinesi,
Aksesuar, Farkli Plastik Plastik Tiirleri veva Kadit Kurutma Makinesi, Bulasik Makinesi, Klima, Televizyon,
Urtin Poseti  Tirleri yakag Kiclk Ev Aletleri ve Tlketici Elektronidi Kategorilerindeki

Poset

Urtinler
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Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

Arcelik, cevresel etkiyi azaltacak
sekilde geri doniistiiriilebilir tiriinler

tasarlamaktadir.

Uriinlerin Geri
Doniistiiriilebilirligi
Arcelik, cevresel etkiyi azaltacak

sekilde geri déndstirulebilir Griinler

tasarlamaktadir. Ayrica, Grtnlerin
geri dondsturtlebilirliginin ve
sokdlebilirligininin iyilestiriimesine
odaklanmaya devam edilmektedir.

Arcelik Uriinlerinde
Kullanilan Ham Madde

ve Malzemelerin Geri
Doniistiiriilebilme Oranlar
Malzeme Durum
Metaller %100
Plastikler %100
Cam %100
Kimyasallar? Geri

donUsttrilemez.

Kaucuk %100
Diger %81
Komponentler %80

1Kimyasallara yadlar dahil degildir. Yaglarin
%?78'i geri kazandirilabilmektedir.

Arcelik Uriinlerinin Geri
Doniistiirtilebilme Oranlan

Uriin Durum
Camasir makineleri %99
Kondanserli kurutma %98
makineleri

Buzdolaplarn %99
Bulasik makineleri %84
Elektronik cihazlar %88-92
Firinlar %91

Atik Elektrikli ve Elektronik Esya
Geri Donisiim Tesisleri

Arcelik, Atik Elektrikli ve Elektronik
Esyalarin Yonetimi Hakkinda
Yonetmelik cercevesindeki
yUkdmlultklerini yerine
getirmektedir. Genisletilmis Uretici
Sorumlulugu kapsaminda drinleri
dogaya geri kazandirmak, birer
kaynak olarak degerlendirilmesini
tesvik etmek amaciyla 2014 yilinda
Eskisehir ve Bolu'da Atik Elektrikli
ve Elektronik Esya (AEEE) geri
donistm tesisleri kurulmustur.

Eskisehir'de buzdolabi, Bolu'da diger
beyaz esyalar ve klictik ev aletleri
omdrlerini tamamladigi asamada
geri donistirtlerek cevresel etkileri
azaltiimaktadir. Eskisehir'deki tesis,
eski buzdolaplarinda var olan ozon
tabakasina zararl kloroflorokarbon

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

(CFC) gazlarnni da kapali sistemle
toplayabilen Tirkiye'deki ilk geri
donisim tesisidir. Eskisehir ve
Bolu'daki AEEE geri donistm
tesislerinde 2014-2023 arasinda
1,75 milyon adet AEEE geri
donUstlrdlmUstdr. Boylece, eski
teknolojilere sahip drtnlerin yeni
enerji ve su verimli trtinlerle
degistirilmesiyle 487 GWh enerji
tasarrufu saglanarak 240.000 ton
CO2e emisyonun online gecilmis
ve 8,6 milyon ton m? su tasarrufu
saglanmistir.

Turkiye disinda faaliyet

gosterilen Ulkelerde, Uye olunan
yetkilendirilmis kuruluslar Gzerinden
AEEE yonetimi kapsamindaki

dretici sorumluluklari yerine
getirilmektedir.
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Gezegenicin Teknoloji

Arcelik AEEE Geri Doniisiim
Tesislerinde islenen Bulasik
Makinesi Parcalarindan Geri
Doniistiirilerek Elde Edilen
Bulasik Makinesi Plastik Parcalari

Her yil artan oranda olusan atik
miktarr goz 6nine alindiginda,
yeniden kullanim ve geri dondstmu
on planda tutan dongtisel ekonomi
cozdmlerinin gelistiriimesi ve
dizenli depolama sahalarina

atilan atik miktarinin azaltiimasi
blytk 6nem tasimaktadir. Bu
projede, ytiksek termal dayanikhlik
ve yiiksek mukavemet beklenen
bulasik makinesinin cesitli plastik
parcalari Arcelik AEEE Geri
Donlsim Tesisleri'nde islenen
bulasik makinesi parcalarindan
geri dontsttrdlerek dretilmistir.
Proje kapsaminda, 2022 yilinda

AEEE Geri Donlstim Tesisleri'nde
islenen bulasik makinesi sepetleri
geri donustdrllerek fan parcasi
Uretilmeye 2023 yilinda da devam
edilmistir.

Hayata gecirilen kapal déngu
modeli sayesinde, petrol bazli
birincil plastik ham madde kullanimi
disurulerek karbon ayak izinin
azaltiimasi saglanmistir.

Arcelik triinlerde enerji verimliligi ve
yasam dongust analizi konularinda
TUrkiye'deki ve dinyadaki standart
ve sertifikasyon sireclerini takip
etmektedir. Ayrintili bilgiye Arcelik
2023 Stirdliriilebilirlik Raporu'ndan

(@https:.//www.arcelikglobal.com/

tr/sirket/raporlar-ve-sunumlar/
incele/?val=3712) ulasilabilecektir.

Yesil Finansman

TUm faaliyetlerine stirdirulebilirlik
odaginda yon veren Arcelik, bu
yaklasimini Yesil Tahvil ve Yesil
Kredi ile finansman modeline de
tasimistir.

Yesil Tahvil ve Yesil Krediile ilgili
detayli bilgiicin bkz. “2023 Yili
Yatinmlan” bélimd @ sayfa 58).
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Bir Bakista 2023 Yili Arcelikve Kurumsal Finansal Diger
Arcelik Nasll Gecti? Siirdiiriilebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler
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Her yil artan oranda olusan atik miktari
goz oniine alindiginda, yeniden
kullanim ve geri doniisiimii on planda
tutan dongiisel ekonomi coziimlerinin
gelistirilmesi bilyiitk onem tasimaktadir.
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Toplumicin

Teknoloj

Surdurdlebilirligi bir is modeli
olarak benimseyen Arcelik tim

is stratejilerini ve faaliyetlerini
hem cevreye hem de topluma
saygl temelinde insa etmektedir.
Sirket “Toplum icin Teknoloji”
misyonu kapsaminda, yenilikci Grtin
gelistirme faaliyetleriyle yasamlari
iyilestirmeyi ve yerel topluluklari
gliclendirmeyi amaclarken
toplumsal yatirim alanindaki
faaliyetleriyle de deger yaratmak
icin calismaktadir.

Arcelik'in Toplumicin Teknoloji
kapsaminda belirledigi 2030
sdrddrulebilirlik hedeflerinin
tamamina ve bu hedeflerdeki 2023
ilerlemesine dair detaylara Arcelik
2023 Sdirdliriilebilirlik Raporu'ndan
(@& https://www.arcelikglobal.
com/tr/sirket/raporlar-ve-
sunumlar/incele/?val=3712)
ulasilabilecektir.

Arcelik’in kurumsal vatandashga
yaklasiminin temelinde, gelecek nesillere
dahaiyi bir diinya birakma hedefi

bulunmaktadiur.

Kurumsal Vatandashk

Arcelik'in kurumsal vatandashda
yaklasiminin temelinde, gelecek
nesillere daha iyi bir diinya birakma
hedefi bulunmaktadir. Sirket hem
kurumsal vatandashk performansini
hem de stirekliiyilestirme
yaklasimiyla stirdtrtlebilirlik
faaliyetlerinin cevre ve toplum
uzerindeki etkisini dlizenli olarak
dlcmektedir. Kurumsal vatandaslik
yaklasimi ve performansi;
Surdurdlebilirlik Raporu, kurumsal
internet sitesi ve sosyal medya
kanallari Uzerinden tUm paydaslara
aktariimaktadir.

Arcelik hem faaliyet gosterdigi
cografyalarda hem de diger
bolgelerde, insanlarin ihtiyaclarina
duyarl, farkli ve etki odakli sosyal
projeler hayata gecirmektedir.

Arcelik;
@ toplumsal cinsiyet esitligi,
@ nitelikli egitim,

@ cirisimcilik ekosistemini destekleme,

@ yerel topluluklara destek,
@ strdurdlebilir yasam ve cevre

Sirket ayni zamanda, kiiresel
trendler ve ihtiyaclar isidinda cesitli
araliklarla glincellenen ve SKA'lar
destekleyen Kurumsal Vatandaslik
Politikasi* dogrultusunda
toplumsal sorumluluk faaliyetlerini
yurttmektedir. Bu kapsamda
Arcelik; global markalari, calisanlari
ve tim paydaslariyla toplum ve
cevre Uzerinde deger yaratmaya ve
kiiresel meselelere coziim tdretmeye
odakldir.

Arcelik'in bu alandaki 6ncelikli
faaliyet alanlari kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri, kurumsal
gonulltlik ve is birliklerinden
olusmaktadir.

* Arcelik Kurumsal Vatandaslik Politikasi
@ https://www.arcelikglobal.
com/media/5759/22-07-
kurumsalvatandaslikpolitikasi_son.pdf

alanlarindaki faaliyetleriyle yasamlari iyilestirmeyi ve yerel topluluklari

giclendirmeyi amaclamaktadir.
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Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

® Toplumsal
Cinsiyet Esitligi

@ Action Coalition
Birlesmis Milletler Kadini
Glclendirme Prensipleri
imzacisi olan Arcelik, 2017
yilindan bu yana tiim

deder zincirinde cinsiyet
esitlidini saglamak icin
politikalar, programlar ve
projeler gelistirmekte ve
yurttmektedir. Birlesmis
Milletler Kadin Birimi (UN
Women) Nesiller Boyu Esitlik
Forumu'nun (Generation
Equality Forum) baslattigi
Action Coalition inisiyatifinin
liderlerinden olan Ko¢ Holding
oncultginde Arcelik, tc
taahhttte bulundugunu
2022 yilinda dlizenlenen
basin lansmani ile kamuoyuna
duyurmustur. 2026 yilina
kadar gerceklestirmeyi
hedefledigdi bu taahhiitler,
teknoloji ve inovasyon
alaninda kadin ve kiz cocuklari
icin somut dedisim yaratmak
amacini tasimakta ve 6
hedeften olusmaktadir.

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Kurumsal
Yonetim

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Arcelik, hedeflerdeki ilerlemesi ile 2023 yilinda ilk kez UN
Women'in Action Coalition Global ilerleme Raporu’nda’ yer
almistir:

1. Cinsiyete dayali dijital ucurumu azaltmak icin 2026 yilina kadar Tiirkiye'nin
81lilinde (10-14 yas araligindaki) 100.000 kiz cocuguna teknoloji, tasarim,
bilisim ve yazilim egitimi vermek (Dijital Kanatlar Projesiile)

Ekim 2022'de diizenlenen canlandirma editimine 241 6gretmenin katilimi ile proje yeniden
hayata gecirilmis ve 2023 yili boyunca 81 ildeki okullarda 35.372'si kiz olmak tizere toplam
72.771 8grenciye ulasiimistir. (Detayli bilgi icin bkz. “Toplum icin Teknoloji” b6limdi

@ sayfa168)).

2. Arcelik’in Romanya, Pakistan ve Giiney Afrika'daki tesislerinde, ar-ge ve
inovasyon alaninda kadin miihendislerin (17-23 yas arasi iiniversite dgrencileri)
kariyer gelisimlerini desteklemek (WE-inTech Projesi ile)

2023 yilinda da Turkiye, Pakistan, Gliney Afrika ve Romanya'da global olarak diizenlenen
"WE-inTech"” programi kapsaminda 105 kadin mihendislik 6grencisi icin calistaylar ve
egitimler dlizenlenmistir (Detayl bilgi icin bkz. “Toplum icin Teknoloji” bélimi (& sayfa
166-167)).

3. Beko Tiirkiye'deki kadin bayi oranini %4,8°'den %25’e cikararak perakende
ekosistemindeki kadin girisimci sayisini artirmak (Beko 100 Kadin Bayi Projesi /
Kadinin Isi, Giicii Projesi ile)

Proje, 2023 yilinda 100 kadin bayiye ulastigindan proje ismi “Kadinin isi, Giicti” olarak
yenilenmistir. 2023 yilinda Tirkiye'de 42 ilde, 78 ilcede, 108 bayi, 125 magaza ile kadin bayi
orani %4,8'den %10a yiikselmistir (Detayli bilgi icin bkz. “Toplum icin Teknoloji” boltimUi

@ sayfal70)).

4. Kiiresel dlcekteki girisimcilik programlari ile 2.500 kadina ulasmak ve

kadin girisimcilere aktarilan fonlara her yil katkida bulunmak (Arcelik Garage
Innovation Hub programlariile)

2023 yilinda Garage Innovation Hub ile 503 kadina girisimcilik programlart ile ulasiimis ve
kadin girisimcilere aktarilan 13,1 milyon ABD dolarlik fon havuzuna katkida bulunulmustur.
Toplamda ise 862 kadina girisimcilik alaninda farkindalik kazandirilmis ve 21,1 milyon ABD
dolarlik fon aktarimina aracilik edilmistir (Detayli bilgi icin bkz. “Toplum icin Teknoloji” boliimdii
Q@ sayfal70-171)).

5. Arcelik’'te STEM alanlarindaki kadin istihdam oranini kiiresel operasyonlarda
%16’dan %35'e cikarmak (iK uygulamalariile)

2023 yilinda kiresel operasyonlarindaki STEM kadin istihdam orani %19'dan %21,3'e
ylikselmistir (Detayli bilgiicin bkz. “Toplum icin Teknoloji” béliimii (sayfa 166-168) ve
“Isimiz icin Teknoloji” bélimii @ sayfa 197)).

6. Kadinlarin teknik diizeyde yeni mesleki yetkinlikler kazanmalarini
saglayarak Arcelik yetkili servislerinde calisan kadin teknisyen oranini
%6,7'den %14’e cikarmak (500 Kadin Teknisyen Projesi ile)

2023 yilinda diizenlenen 13 yeni egitimle 49 yeni kadin teknisyen sisteme kazandirilmistir.
Proje baslangicindan itibaren ise 644 kadin teknisyen sayisina ulasiimis; toplamda 440
aktif kisiyle kadin teknisyen orani %7,4'e ylkselmistir (Detayl bilgi icin bkz. “Toplum icin
Teknoloji” boltimi ([@sayfa 167)).

 Nesiller Boyu Esitlik Platformu Action Coalition 2023 Raporu: @ https://commitments.
generationequality.org/accountability-report
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Toplum icin Teknoloji

@® @ WE-inTech

Arcelik, gelecek nesil kadin
muihendislerin ve ar-ge
profesyonellerinin miihendislik
ve yeni nesil ar-ge alaninda
kendilerini cesaretlendirecekleri
ve gelisebilecekleri bir ortam
yaratmayi hedeflemektedir.
Ayni zamanda ar-ge’nin STEM
(Science, Technology, Engineering,
Mathematics - Fen, Teknoloji,
MUhendislik, Matematik) alanlan
icin dnemini vurgulamayi
amaclamaktadir.

Bu dogrultuda Arcelik 2019 yilinda,
Universitelerin Mihendislik ve Fen
Bilimleri Fakilteleri'nde okuyan
kadin 8grencilere yonelik olarak
“Sen MUhendissin Bizimlesin”
projesini hayata gecirmistir, 2022
yilinda "WE-inTech” olarak yeniden
isimlendirilen proje kapsaminda
Arcelik, mihendis adayi kadin
ogrencileri teknoloji ve inovasyon
alaninda calismaya tesvik etmeyi,
muhendislik ve yeni nesil ar-ge
alanlarinda farkindalik yaratmayi
amaclamaktadir, Universitelerin
muhendislik alaninda 3'tincti ve
4'lincd siniflarda egitim géren
(17-23 yas arasi) 6grencilerle
calistaylar yapilmistir. ilgili ve cesitli
konularda dlizenlenen editimlerin
ve atdlyelerin ardindan katilimcilar,
Arcelik mentor havuzundan
eslestirildikleri mentorlarla devam
eden bir proje tizerinde calisma

firsati yakalamaktadir. 2019'dan bu
yana gerceklestirilen 6 calistay icin
toplam 2.446 basvuru arasindan
267 6grenci secilmistir. 56
Universite ve 34 farkli disiplinden
secilen 6drencilerle calistaylar
gerceklestirilmistir.

"WE-inTech"” programi, “Action
Coalition” hedefi dogrultusunda
2022 yilinda 3 tilke daha dahil
edilerek global hale getirilmistir.
2023'te bu kapsamda 3 calistay
gerceklestirilmistir, Turkiye ve
Pakistan lokal calistaylarinin

yani sira bir global program

daha yapilarak kadin 6grencilere
ulasmaya devam edilmistir. Turkiye
calistaylarn 53 6drencinin katihmiyla
Nisan ayinda gerceklestirilmistir.
Ardindan Pakistan kendi
ihtiyaclarina gore tasarlanmis

lokal calistayini 10 6grenciyle

ilk defa devreye almistir. Son
olarak; Tirkiye, Pakistan, Gliney
Afrika ve Romanya'dan 3'lincli ve
4'lincd sinif mthendislik okuyan
toplam 42 kadin 8grenci ile yapilan
global calistay Kasim ayinda
gerceklestirilmis ve 3 giin boyunca
surmustur. Etkinlikleri takiben
Program, 1 yillik mentorluk stireci,
staj ve isimkanlariyla percinlenerek
devam edecektir. Mentorluk
surecinin yanisira 1 yillik program
icerisinde katimcilara kisisel

ve kariyer gelisimlerine yonelik
teknik ve kisisel gelisim egitimleri
verilecektir.

Argelik  arctic (&5

S e i

3 glinltk calistaylar boyunca
katilimcilar, Arcelik, Arctic,

Defy, Dawlance calisanlariile
tanismis; teknoloji sektérd, ar-ge
ve kendi seriivenleri hakkinda
sorularina yanit bulmuslardir.
Programda verilen egitimler,
glindmdizdeki dijital dontisim ve
teknoloji trendleri olan tasarim
odakli distinme, veri analitigi

ve cevik proje yonetimi gibi
konulari icermektedir. Tasarim
odakli distinme yonteminden
faydalanarak “gelecedin evi”
konsepti bashgina hizmet edecek
teknoloji ve Urln fikirleri takim
calismalariyla tasarlanmistir.

2022 global programina

katilan Turk 6grenciler ile 2023
Tlrkiye calistayindan 6grenciler
Cayirova'da fiziksel bir bulusma
gerceklestirmistir. Bulusma
kapsaminda 6grencilere isletme
ve laboratuvarlarin tanitiimasi
ile baslayan kampus turu,



Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

2023 yilinda diizenlenen 13 yeni
egitimle 49 yeni kadin teknisyen
ekosisteme kazandiriimistir.

Garage'daki kadin mihendislerle
panel, mentor-menti sohbet
seans! ile devam etmis; hem 2022
katilimcilarinin mezuniyeti hem de
2023 katilimcilarinin yeni serdiveni
kutlanmistir.

Programa katilan 6grencilerden,
2020 yilinda 2, 2021 yilinda 12
ogrenci, 2022 yilinda 2 proje
asistani, proje muhendisi ve
muhendis pozisyonlarinda
Arcelik'te profesyonelis hayatina
baslamistir. 2023 yilinda yapilan
Turkiye programin ise alim streci
16grenciise alinarak baslamistir;
programin mentorluk stireci devam
ettiginden ise alim firsatlan da acik
pozisyonlara gore belirlenecektir.

® @500 Kadin Teknisyen
"500 Kadin Teknisyen" projesine
baslanan 2020 yilinda, yaklasik
600 yetkili servis noktasindaki
teknisyenlerin sadece %1,5'inin
kadin calisanlardan olustugu tespit
edilmistir. Arcelik bu proje ile erkek
egemen bir alana ait 8nyargilari
yikmaya ve servis agindaki kadin
teknisyen sayisini artirmaya
odaklanmistir.

Proje modeli yetenek dontstimu
Uzerinden istihdam ve esitligi
saglayacak sekilde kurgulanmistir.
Yetkili servislerin merkezi cagri
sistemine gecmesiyle ofislerde
gorev yapan kadin calisanlarin aciga
cikma ihtimali dogmustur.

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Arcelik Servis Akademi

araciligiyla bu kapsamdaki kadin
calisanlarin teknisyenlik egitimleri
tamamlamalari saglanarak hem olasi
is kaybi 6nlenmis hem de teknisyen
agina kadin calisanlarin dahil
edilmesi saglanmistir.

2023 yilinda dlizenlenen 13 yeni
egitimle 49 yeni kadin teknisyen
sisteme kazandiriimistir. Proje
baslangicindan itibaren 644 kadin
teknisyen sayisina ulasiimis;
toplamda 440 aktif kisiyle kadin
teknisyen orani %7,4'e yikselmistir,
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Toplum icin Teknoloji

@ Nitelikli Egitim

@ @ pijital Kanatlar

Dijital Kanatlar projesi; 5'inci, &'ncl,
7'ncive 8'inci sinif 6grencilerini
yeni teknolojilerle tanistirmak ve
21'inci ylizyil becerilerini gelistirmek
amacliyla hayata gecirilmistir.

Proje ayni zamanda, uzun vadede

is hayatindaki mesleklere dayal
kadin-erkek esitsizliginin azalmasini
hedeflemektedir.

5'nci ve 6'nci siniflarda Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim dersiile
7'nci ve 8'inci siniflarda Teknoloji
Tasarim dersini hedefleyen

projede robotik - kodlama ve Uiriin
tasarimi slreclerinde icerikler
olusturulmustur. Hazirlanan etkinlik
kitaplari 6grencilerin teknolojik
okuryazarhigini gliclendirmeyi,
sunulan proje calismalariile yaratici
problem c6zme yeteneklerini
gelistirmeyi saglamaktadir. MEB

is birliginde yUrttilen proje
sayesinde, 7'inci ve 8'inci siniflaricin
ilk kez teknoloji tasarim ders kitabi
egitime kazandirlmistir.

Pandemi sonrasinda Ekim 2022'de
dlizenlenen canlandirma egitimine
241 6gretmenin katilimi ile proje
yeniden hayata gecirilmis ve 2023
yil boyunca 81 ildeki okullarda
35.372'si kiz olmak Uzere toplam
72.771 6grenciye ulasiimistir.

6 Subat 2023 depremi sonrasi
Malatya ve Adiyaman'da kurulan

Umut Kent'lerde iki yeni “Dijital
Kanatlar Atolyesi” insa edilerek
projeye dahil edilmistir.

@ Prep 2023

Arcelik, teknolojinin giicline
inanmakta ve genc yeteneklere
glivenmektedir. "Prep”, genc
yeteneklerin Sirket'in Bilisim
Teknolojileri Departmani'na
kazandirildidi uzun soluklu bir egitim
programidir. Program slresince,
genc yeteneklerin cesitli egitimlerle
desteklenmeleri ve gelisim

alani bulmalari saglanmaktadir.
Programin amaci, Tirkiye'nin dort
bir tarafindaki tniversitelerle
yapilan anlasmalar cercevesinde,
bilgisayar, yazilim ve enddstri
muhendisligi 6drencilerinin
yetkinliklerini gliclendirmek, onlari
gelecege hazirlamak ve dijital
donUsidmin bir parcasi haline
getirmektir. “Prep” programi ile
Arcelik'te bir proje Uizerinde gorev
yapan 6grencilere, licretsiz olarak
ingilizce 6grenme imkani ve teknik
editimler sunulmakta; bu sayede
bilgi teknolojileri diinyasina daha
donanimli bir aday olarak giris
yapabilmeleri hedeflenmektedir.

Arcelik, Prep programi sayesinde
dniversite is birlikteliklerini
gelistirmekte; 2 tniversite ile
basladigi programi, 2022-2023
doneminde 9 Universite ile devam
ettirmektedir. PREP programiile
3'lincli ve 4'Uncd sinif Universite
ogrencilerini kurumsal hayata
hazirlamakta ve farkli egitim
programlariile gelisimlerine

katki saglamaktadir. 2021 yilinda
baslayan “Prep 1.0"da 25 6drenci,
“Prep 2.0"daise 111 6grenci
programda editim gormustur. “Prep
1.0" ve "Prep 2.0"dan toplamda
16 kisi kadrolu, 17 kisi de proje
muhendisi olarak Arcelik'te ise
baslamistir. “Prep 3.0"icin Ege
Universitesi, Firat Universitesi,
Eskisehir Teknik Universitesi,
Eskisehir Osmangazi Universitesi,
istanbul Teknik Universitesi,
Kocaeli Universitesi, Celal Bayar
Universitesi, Bolu izzet Baysal
Universitesi ve Gebze Teknik
Universitesi olmak izere 9
dniversite ile anlasma saglanmis;
ogrencilerden basvuru toplama
dénemi tamamlanmistir. “Prep
3.0" 2023 yilininilk ceyreginde
baslamistir. PREP 3.0 kapsaminda
toplam 65 6drenci secilmis olup
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Mayis ayinin sonunda yapilan
degerlendirmeye istinaden 65
ogrenciden 22 6grenci Arcelik
Proje Mihendisi olarak blinyeye
katiimistir.

@ A Ticket for Your Future

"A Ticket for Your Future” programi,
TUrkiye disinda egitim géren
nitelikli 6grencilerin Arcelik'e ve
Turkiye'ye geri kazandirilmasi
amaciyla 2023 yilinda 4'iincu

kez diizenlenmistir. Programin
kapsami 2023 yilinda, yetenek
kazanimindaki trendler ve adaylarin
sirketlerden beklentileri de goz
ontne alinarak glclendirilmistir. Bu
amac dodrultusunda, dinyadaki
prestijli Universitelerin 3'incl ve
4'lincd sinif lisans, lisansistl veya
doktora seviyesinde okuyan basarili
TUrk 6grencilerine ulasan Program,
2018, 2019, 2022 ve 2023 yillarinda
uygulamaya konulmustur. 2 hafta
suren programa muhendislik agirlikh
editim goren 20 6grenci katilmistir,
Program boyunca tasarim

odakli distince yontemleriyle
strdurtlebilirlik konusunda yeni
drlin ve is modeli gelistirme
tzerine calisimistir, Arcelik
mentorlari destediyle 20 6drenci

4 grup halinde fikirlerini gelistirip
projelerini detaylandirmistir.
Kullanici testlerinin de
gerceklestirildigi Program sonunda
st yonetime projeler sunularak
geri bildirim alinmistir. Ayrica,
gectigimiz ddnemlerde Program'a
dahil olan 66 katilimci arasindan 7

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Kurumsal
Yonetim

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

kisi Arcelik'te calismaya baslamistir,
Program, 2023 yilinda Net Promoter
Score (NPS) degerlendirmesinde
hedeflenen 70 puana ulasarak
basariyla tamamlanmistir.

@ Erasmus+ Mesleki Egitim
Ogrenici ve Personel
Hareketliligi Akreditasyonu
ve Mesleki Egitim
Hareketlilik Projesi

Erasmus+ Akreditasyonu, mesleki
ve teknik editim alaninda sinir

Otesi dedisim ve is birligine gitmek
isteyen kurum ve kuruluslaricin
gelistirilmis bir aractir. Kurumlar,
mesleki ve kisisel gelisimi
desteklemek amaciyla, mesleki
editim almakta olan dgrencilerini,
calisanlarini ve bu iki grubun mesleki
editiminden sorumlu personelini,
faaliyet tlriine gére 2 giinden

365 giine kadar beceri egitimi ve
staj, isbasi editimi, kurs, beceri
yarismalari, 6gretmenlik, egitmenlik
ve usta dgreticilik gérevlendirmeleri
vb. faaliyetler icin program tyesi
tlkeler ile bazi durumlarda dider
ortak tlkelere gonderebilmektedir.

Bu kapsamda Arcelik; Mesleki Egitim
Ogrenici ve Personel Hareketliligi
icin kurum ve kuruluslara,
Erasmus+ Programi'na uzun sireli
olarak katilabilme ve hareketlilik
faaliyetleriicin dizenli olarak hibe
destedi alabilme firsati sunan
Erasmus+ Akreditasyonu alarak AB
nezdinde akredite bir kurum haline
gelmistir.

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler
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Bu akreditasyon programin
kapsaminda Arcelik olarak, 2023
yilinda toplamda 15 Ulkede, servis
teknisyenlerive satis elemanlarricin
toplamda 102 gtin stiren, 24 farkli
mesleki editim oturumu organize
edilmistir.

Bunun yani sira ayni yil icerisinde
istanbul Atalar Mesleki ve

Teknik Anadolu Lisesi, istanbul
Sultanbeyli Cok Programli

Anadolu Lisesi ve Bolu Mimar

izzet Baysal Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi'nden toplamda

102 6grenci ve 20 8gretmen
Romanya, Cek Cumhuriyeti ve
Avusturya'daki farkl Gretim
tesisleri ve is yerlerine gonderilerek
ogrencilere 21'er giinliik staj yapma
imkani sadlanmistir. Boylelikle
katilimcilara en yeni teknolojilerle
tanisma ve bu sayede bilgi ve
becerilerini gelistirme, ilave olarak
farkl kdltdrleri tanima firsati
sunulmustur.
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@ Girisimcilik
Ekosistemini
Destekleme

® @ Beko 100 Kadin Bayi /
Kadinin isi, Giicii

Kadin girisimcilerin toplumsal ve
ekonomik hayatta giiclenmesi

ve basarili birer girisimci haline
gelmesini hedefleyen Arcelik,
Beko markaslyla “100 Kadin Bayi”
projesini hayata gecirmistir.

2019 yilinin Mart ayinda baslayan
proje, Ko¢ Toplulugu'nun
toplumsal cinsiyet esitligi ilkeleri
dodrultusunda “Bayilik Erkeklere
Ozqi Bir is” algisini yikmayi ve
kadinlan girisimci olmalariicin
cesaretlendirmeyi amaclamaktadir.
Beko 100 Kadin Bayi projesinde
100 bayi hedefine ulasiimasi
sonrasinda proje ismi 2023 Ekim ayi
itibariyla “Kadinin Isi, Giicii” olarak
dedistirilmistir.

Projenin hedef kitlesini, Tlrkiye'nin
dort bir yanindan sektérel
deneyim sartiaranmaksizin, ticari
hayata adim atmak isteyen ve
yatinm imkani olan tiim kadin
girisimciler olusturmaktadir.
Bayilik ekosisteminin icinde kadin
girisimcilere saglanan desteklerle,
strdUrtlebilir, karl ve uzun vadeli
bir yatinm imkani sunulmaktadir.
Kadin girisimcilerin ticari hayata
daha kolay adim atmalarini
destekleyen proje kapsaminda,
kadin girisimcilere uygun magaza
lokasyonu bulma, dekorasyon,
kira yardimi, merchandising,

Cumhuriyetin 100, ¥Yihnda
100 Kadin Bayiye Wlastik]

reklam tanitim, sosyal medya,
magazaya 0zel etkinlik, e-ticaret,
belirli stire tirin depolama, belirli
sire ticretsiz dis teslimat, Token
finansal teknolojilerinden saglanan
Ucretsiz yazarkasa ve ilave teshir
paket indirimleri saglanirken
girisimciler; finans, Urtin ve satis
editimleri ve mentorluk calismalari
ile de glclendirilmektedir. Proje
basvurulari Beko'nun internet
sitesinde yer alan online basvuru
formu aracihdryla alinmakta;
TUrkiye'deki Beko satis ekipleri
tarafindan degerlendirilmekte

ve yiz ylze goriismeler
gerceklestiriimektedir. “"Kadinin Isi,
GlcU" projesi kapsaminda 42 ilde,
78 ilcede, 103 bayi, 119 madaza
ile kadin bayi orani %4,8'den
%11'e ylikselmistir. Bayilerdeki
calisan istihdaminin %51'inin
kadin calisanlardan olustugu
gorilmektedir.

©® ® @ Arcelik Garage
Innovation Hub Projeleri

® @ Action Coalition Hedefi
Arcelik Garage Innovation Hub'in
toplumsal cinsiyet esitligini
desteklemek icin Action Coalition
kapsaminda verdigi hedef 2023
yilinda glincellenerek “2026 yilina
kadar 2.500 kadin girisimciye
ulasmak ve kadin liderligindeki
startup’laricin fon transferine
aracilik etmek” olmustur.

Bu hedefi hayata gecirebilmek
amaciyla her yilicin alt hedefler
belirlenmistir. 2023 icin belirlenen
ve gerceklesen alt hedefler ve
yillikilerleme sonuclari asagida yer
almaktadir:

- 2023'te 500 kadin
girisimci/girisimci adayini
desteklemek: Kasim ayi sonu
itibariyla asagida detaylandirilan
programlar araciligr ile 503
kadin girisimci/girisimci aday!
desteklenmistir.

- 2023 yilinda kadin
girisimcilere fon aktarimi
desteginde bulunmak: Hoxton
Ventures ve 500EE is birligiyle
13,1 milyon ABD dolarlik bir
yatinima aracilik edilmistir.

Hedeflerin takip edildigi 2022

ve 2023 boyunca toplam 862
kadin girisimci/girisimci adaylari
desteklenmis ve kadin girisimcilerin
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yonettigi startup’larin 21,1 milyon
ABD dolari fon almalarina aracilik
edilerek destek olunmustur.

Bu ilerleme Arcelik'in cinsiyet
esitligine destedini ve kapsayici bir
girisimcilik ekosistemini tesvik etme
taahhtdint vurgulamaktadir.

©® @ @ SHE Leads Action
Coalition hedefleri dogrultusunda
hayata gecirilen programlardan

biri olan SHE Leads; Arcelik, Ankara
Kalkinma Ajansi ve TED Universitesi
is birligi ile hayata gecirilmis ve
Ankara'daki kadin Universite
ogrencilerine yonelik girisimcilik
odakli bir networking platformudur.

SHE Leads ilk ddneminde
Ankara'daki 19 Universitenin 49
bollimiinden toplamda 136 basvuru
almistir. ilk program dénemine

15 Universite 29 farkli bélimden

57 kadin tniversite 6grencisi
katilmistir. Yaptiklariilham verici
konusmalar ve mentorluklar ile

30 farklh kurumdan 47 mentor
program strecinde gonullt destek
vermistir. Iki hafta sonunu kapsayan
bootcamplerde konusmaci ve
mentor katkilariile 8 egitim,

2 atblye, 1 panel ve TedTalks
konusmalari olmustur. Bitln
program dénemi boyunca toplamda
670 kisi/saat egitim/seminer ve

40 saat mentorluk gériismeleri
gerceklesmistir,

Nasil Gecti?
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@ ® Arya Entrepreneurship
Academy & Workshops

Action Coalition hedefleri
kapsaminda kadin odakli yatirim
platformu Arya Women is birligiyle,
kurucu ekibinde kadin olan teknoloji
girisimlerine destek verilmesi
amaciyla Girisimci Akademisi
programi hayata gecirilmistir.
Programa 122 girisim basvuru
yapmis ve 25 girisim secilmistir.
Arya Girisimci Akademisi ile
girisimcilere temel farkindaliklarin
kazandiriimasi, is fikirlerini hayata
gecirirken, girisimlerini yonetirken
ve blyuttrken ufuk acabilmek icin
gerekli olan vizyonun saglanmasi
amaclanmistir. Toplam 6 hafta
siren programda, uzaktan egitim
platformunda yer alan egitimlere
ek olarak, sektor liderleriyle haftalik
mentor goriismeleri, endUstri
uzmanlarindan canl egitimler,
soru cevap seanslari ve guclu

bir kadin girisimci topluluguyla
tanisma ve baglanti kurma imkanlari
saglanmistir. Bununla beraber
programa dahil olan girisimler
Arcelik ile potansiyel is birlikleri
diistintilerek Arcelik is Birimleri ile
tanistinimistir,

Arcelik Girisimci Atolyeleri girisimci
veya girisimci adayi kadinlara

ilham verici konusmalarin yer aldid
program olarak dlizenlenmistir.

iki farkli tarihte yapilan programin
ilkine 121, ikincisine 179 kadin olmak
tzere toplam 300 kadin girisimci
veya girisimci adayi katilmistir.

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

@ Siirduriilebilir Yasam
ve Cevre

® DOMINO: The Little One
DOMINQ: The Little One, “"Her

evde surdurtlebilir yasamlari
destekleme” amaciisiginda
toplumda basta iklim krizi olmak
tzere, cevresel sorunlara yonelik
farkindalik olusturmak ve farkli
hedef kitlelere ulasarak bu konudaki
duyarhilidr artirmak amaciyla 2023
yilinda hayata gecirilmistir.

Gezegenin gelecediicin
strddrdlebilir teknolojiler gelistiren
Marka, DOMINO karakteriyle,

iklim krizi odaginda ekosistemin
strekliligini etkileyen sorunlara
karsi atilabilecek bireysel adimlar
konusunda farkindaligr artirmayi
hedeflemekte ve herkesi harekete
gecmeye davet etmektedir.

Dort bolimden olusan DOMINO: The
Little One oyununun kahramani
DOMINO; plastik kirliligi, karbon
emisyonlari, hava kirliligi, su kirliligi,
ekolojik dengesizlik, genetigi
dedistirilmis besinler ve orman
yanginlari gibi cevresel sorunlarla
ylizlesmektedir. Strdurilebilirlik
odakli, 2.5D bir video oyunu olan
DOMINQ: The Little One, dramatik
bir gorsel dlinya ve etkileyici
anlatimiyla gezegeni tehdit eden
felaketlere ve sorunlara dikkat
cekmektedir.
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DOMINQ: The Little One 23 Kasim
2023 tarihinde Steam, iOS ve
Android cihazlarda erisilebilir
olmustur.!

DOMINO global ve yerel lansmanlari
sonucunda yaklasik 480 milyon
kisiye ulasmis, 60.000'den

fazla kullanici oyunu oyun
klitiphanelerine eklemistir.
Platformlardaki incelemelerin %80'i
ise olumlu yondedir.

@ Hayalet Balik Aglar Projesi
Arcelik, WWF Turkiye (Dogal Hayati
Koruma Vakfi) ve Deniz Yasamini
Koruma Dernedi ile biyolojik
cesitliligi tehdit eden hayalet

balik adlariicin bir proje hayata
gecirmistir. "Hayalet Aglar Projesi”
kapsaminda Marmara Denizi'ndeki
Prens Adalari'nda kesif dalislari ile
saptanan hayalet balik aglan 6zel
dalislarla cikartilmistir, Cikartilan
balik aglari geri donusttrilerek
Arcelik Uriinlerinde kullaniimak
Uzere islenmektedir. Proje
paydaslari ve akademisyenlerin
katkisiile hayalet balik aglarina
yonelik farkindalik uyandirmayi
amaclayan literatir calismasi ve
projenin cevresel ve sudaki yasama
etkisi yapilan akademik bir arastirma
ile tespit edilerek raporlanmistir,

@ Arcelik, lyi-Ge, iklim Dostu
Hareket

Arcelik, evdeki yasantinin ve
guinltk ahiskanliklarin iklim
degisikligine olan etkisi konusunda
toplumda farkindalik yaratacak

ve bilinclendirecek sorumlu 6ncti
marka misyonunu Ustlenerek
calismalarina yon vermektedir. Bu
misyon kapsaminda, tiiketicilerin
zihninde cok uzun stiredir yer etmis
olan "Yeniligi askla tasarlar” slogani
“lyiligi askla tasarlar” sloganina
donUstirdlmdstir. Fayda odakh
marka yolculugu “Ne yapabiliriz?”
sorusuyla baslamistir,

Strdurdlebilirlik hedefleri
cercevesinde 2021 yill Temmuz
ayinda lyilik Gelistirme Kurulu
(lyi-Ge) kurulmustur. Tiirkiye'nin
onde gelen STK'larinin temsilcileri,
bilim insanlari, iklim aktivistleri

ve sanatcilarindan olusan lyi-Ge
kurulu, Arcelik mihendisleri ve
diger calisanlariile paralel calisarak
sorumlu tretim ve sorumlu tiketim
alaninda "iyiligi askla tasarlamak”
icin projeler Gretmektedir. Sorumlu
Uretim ayaginda Arcelik, her

yil neden oldugu karbon ayak

izini 2030 yilina kadar azaltmak
icin ytiksek bir motivasyonla
calismaktadir. Sorumlu tiketim
ayaginda ise Arcelik, iklim Dostu
Hareket projesiile gezegene
verilen zarari toplumda farkindalik

1 DOMINO: The Little One oyunu asagidaki linklerden indirilebilir:

Steam (Windows) - @ https://store.steampowered.com/app/2672900/DOMINO_The_Little_One/

App Store - & https://apps.apple.com/tr/app/domino-the-little-one/id6471971738

Google Play - @ https://play.google.com/store/apps/details?id=com.arcelik.dominothelittleone

olusturarak hep beraber azaltmak
icin ilham vermeyi hedeflemektedir.

@ iklim Dostu Magaza

iklim Dostu Hareket projesi
kapsaminda eneriji ve su tasarrufu
saglanan karbon ayak izi

azaltilan iklim Dostu Magazalar
tasarlanmistir. izmir'de acilan LEED
platinum sertifikali ilk iklim Dostu
Magaza'ya ek olarak istanbul'da

4, Ankara ve Antalya'da 1'er bayi
iklim Dostu Magaza donistimini
tamamlamistir. Madazalarda
donlstminimzasi olan yesil logolar
kullaniimistir.

@ iklim Dostu Hareket Reklam
Filmleri

Arcelik, iklim Dostu Hareket'|
baslattigini 2022 yilinda yaymnladigi
projeye 6zel reklam filmiyle
duyurmus ve tim tiiketicilerini
reklam filmlerinden evde
strdurtlebilir yasamin mimkin
oldugunu gdsteren model
surdirulebilir ev konseptine
varincaya kadar her alanda harekete
gecmeye davet etmistir.

2023 yilinda ise enerji ve su
tasarrufu saglayan drlnler
tzerinden surdurulebilir Griinler
0zelinde hazirlanan 3 reklam
filmiyle iklim Dostu Hareket projesi
kapsaminda tliketicide farkindalik
yaratmak amaclanmistir.
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@ Grundig Respect Food,
Respect Planet

Grundig, blyidmesine temel
dayanak olan kalite, sirddirdlebilirlik
ve estetikten 6dun vermeksizin
insanlara daha iyi bir gelecek icin
adim atmalari konusunda ilham
vermeyi hedeflemektedir. Grundig,
zaman icerisinde hizla degisen
teknolojik gelisimleri siki sikiya
takip ederken daha iyi bir gelecegin
hayalini kurmaktadir. Evlerde
ogrenilen temel degerlerin ve
atilan kctk adimlarin dis diinyayi
sekillendirecedine inanan Grundig
“her sey evde baslar” diyerek daha
iyi bir gelecedin evlerimizden
baslayacadini vurgulamaktadir,
Grundig bu baglamda, “"Respect
Food-Gidaya Saygl” ve "Respect
Planet- Gezegene Saygi” vizyonu
ile cevreye ve gidaya sayal

duyan teknolojileri, partnerlik ve
iletisimleriyle, insanlara gtinltk
hayatlarindaki adimlarini daha iyi bir
gelecek icin atmalari yoniinde ilham
vermeyi amaclamaktadir.

Grundig'in daha iyi bir gelecek
vizyonuyla olusturdugu
teknolojiler, tiketimi sorumlu
sekilde gerceklestirmeye yardimci
olmaktadir.

Enerji verimli trtinler, geri
donUsturidlmUs pet sise kullanilan
camasir makinesi, su kaynaklarini
koruyan mikrofiber filtre teknolojisi,
su ve enerji gibi kaynaklarr etkili
sekilde kullanmayi 6nceliklendiren
teknolojiler ve %100 geri
donusttrilebilirambalaj kutulan

Nasil Gecti?
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gibi adimlar ile dongusel ekonomiye
katki yapan cevresel ayak izi
azaltilmis Urlin ve teknolojiler
tlketiciyle bulusturulmaktadir.
Grundig bu trtin ve teknolojilere
yaptidi reklam yatinmlari ile

de tlketiciyi bilinclendirmeyi

ve farkindalik yaratmayi
amaclamaktadir.

Grundig 2022 yilinda
surdurtlebilirlik vizyonunu yansitan
ve ekolojik kaygi konusuna
deginerek tiketiciyi bir adim atmasi
icin tesvik eden cati kampanyasi

ile yayina baslamistir. 2022 yilinda
sagladigi 3,3 milyon erisimi 2023
yilinda da artirmaya devam etmis;
bu kampanya ile tliketicinin
kayailarinin anlasildidini gostererek
daha iyi bir dlinya icin atilacak
adimlar oldugunu hatirlatmistir,
Kampanya 2023 yilinda sesini
duyurmaya devam ederken Mixx
Europe, German Brand Awards,
Felis, MMA Smarties gibi bircok 6dil
kazanmistir.

Ote yandan, diinyada hizla artan
gidaisrafiile miicadele ihtiyaci
"Respect Food" felsefesine inanan
Grundig'i sorumlu tiiketimi tesvik
eden projelere yoneltmistir. Ulusal
ve kiiresel organizasyonlarla cok
saylida ortak projeler ytriten
Grundig, gida israfini dnleyecek
yeni teknolojilere yonelik ar-ge
calismalariyapmistir.

Gidaisrafini azaltan, gidayi en dogru
ve taze sekilde koruyan buzdolabi
teknolojileri, yiyecekleri en glizel

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

sekilde pisiren ve dolayisiyla yanmis
ya da pismemis alanlarinisrafini
onleyen pisirme teknolojilerilanse
edilmektedir. Ayni zamanda, cevre
duyarhhdr ylksek kiresel bir marka
olarak, stirekliiletisimler ile gida
israfinin geldigi boyut, bu israfi
onlemek icin alinabilecek tedbirler
paylasilarak gida israfina karsi
herkes miicadeleye davet edilmekte
ve farkindalik artinlmaktadir.

Grundig, gidaisrafiile
mucadelesinde sesini ylikseltmek ve
dezavantajli gruplara destek olmak
icin olusturdugu Massimo Bottura
ve Food for Soul partnerlikleriyle
yillardir stiren is birlikleri
olusturmaktadir. Grundig, her yil
sahiplendigi ve 6zel kampanyalar
ile gida israfina dikkat cektigi Dlnya
Gida GUnt déneminde 2023 yilinda
da "Food Saved Me" kampanyasini
yayinlamistir. Bu kampanya

ile gida etrafinda olusturdugu
partnerleriyle giic birligi icinde
Food for Soul'un hayat verdigi
Refettorio'larda (asevleri) yasanan
ve gidanin degerini gézler 6niine
seren hikayeler yayminlanmistir. Bu
asevlerinde gida israfinin dntine
nasil gecildigi, toplam etkisinin
blyukligu ve gidanin insanlarin
hayatlarini nasil dondstirdigu
bizzat kisilerin otantik hikayeleriyle
anlatiimistir, Bu sayede gidanin
onemivurgulanarak israfinin
azaltiimasi gerekliligine ve gidanin
farkli boyutlarina dikkat cekilmistir.
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Toplum icin Teknoloji

©® Grundig Tiirkiye

Grundig Turkiye'nin 2017 yilinda
baslattigi, stirdtrdlebilir yasam
tarzina ilham vermeyi amaclayan
ve 600.000 kisiye ulasan “Ruhun
Doysun” platformu 2023 yilinda
"Gidaya Saygi Hareketi" iletisimini
sosyal medyaya tasimistir. Platform
dzerinden gerceklesen kampanya
ile bu alanda Turkiye'nin ilk yapay
zeka alt tabanli Instagram ChatBot'u
yaratilmistir. Meta is birligi ile
"Cope atma, Emoji at” sdylemiyle
gidaisrafini azaltacak basliklara
dikkat cekilmistir. Ruhun Doysun
Instagram hesabina gida emojisi
gonderildiginde o gida ile ilgili sifir
atikipuclari dederlendirme, tarif ve
saklama basliklari altinda kullanici
ile paylasiimis; yemek tarifleriile
bu tariflerin yapim asamasinda
kullanilabilecek Grundig Grdnleri
tanitiimistir, Kampanya boyunca,
319.000 emoji gonderilmis; bliyk
bir basariyla 33 milyon erisime
ulasiimistir. Bu kampanyaile
Grundig Turkiye, Felis ve MMA
Smarties odullerini kazanmistir,

Surddrulebilir yasama ilham
vermek Uzere tasarlanan deneyim
alaninda, sepet aksesuarlari deniz
kabugu bazli biyoplastik kullanilarak
dretilen bulasik makinesi, tamburu
geri donUstirtlms plastik siseler
kullanilarak dretilen Pet Tub camasir
makinesi gibi cevre dostu trin

ve teknolojilere yer verilmistir.
60'tan fazla geri donlstlrtims
PET sise kullanilan pet tub camasir
makineleri, gévdesi %100 geri

donUstdrulmis plastikten olusan
bluetooth hoparlorler gibi trtinlerin
sergilendidi alanda ziyaretciler,
dogaya sayqili yenilikci triin ve
teknolojileri ar-ge surecinden
baslayarak tanima ve deneme
firsati bulmustur. Alanda bulunan
Grundig logosu da geri dontisiim
konusundaki farkindaldi artirmayi
hedefleyen Arcelik'in stirddrdlebilir
sanat atdlyesi Back2Life'ta,

Atik Elektrikli ve Elektronik Esya
Tesislerinden cikan malzemelerle
tasarlanmistir,

©® Beko Global Saghikh
Yasam ve Siirdiiriilebilirlik
iletisimleri

Beko'nun 60 yillik gecmisinde,
dlinyaya ve misterilerine iyi gelecek
drlinlerin inovasyonu her zaman
yol gosterici olmustur. Beko'nun
var olma amaci, saglikli teknolojileri
yayginlastirarak, gelecek nesillerin
daha saglkli bir yasama ve daha
sadlikh bir dinyaya kavusmalarini
desteklemektir. Bu cercevede,
insan sadlidi ve gezegen saghgini
korumaya yonelik teknolojiler ve
cozdmler sunmak icin yilmadan
cahisilmaktadir. Beko, insan saghidini
koruyabilmek icin besin degerlerini
koruyan teknolojilerden saglikli
pisirme yontemlerine kadar genis
bir kapsamda tlketicilerinin yaninda
yer almaktadir. Ote yandan Beko,
saghkli bir yasamin ancak saglikli
bir gezegenle mtimktin olacagi
inanclyla, gezegenimizi koruyacak
teknolojileri de tiiketicileriyle
bulusturmaya calismaktadir.

Geri dondsturdlmus ve dogal
malzemeler kullanilan drtnler, eneriji
ve su verimli teknolojiler ile dogal
kaynaklarin bilincli kullanimi ve
karbon ayak izinin azaltimiicin caba
gosterilmektedir.

Beko, tliketicilerin daha sadlikli bir
yasama kavusmalarini desteklemek,
tlketicilerinin cevresel problemlere
karsi duyarlihgini artirmak ve

onlari harekete gecirmek icin
kampanyalar hayata gecirmektedir.
2023 yilinda yapilan iletisimler

ile saglikli teknolojilerinin
tlketicilere tanitilmasi, Sirket'in
surddrulebilirlik alaninda aldigi
aksiyonlarin aktariimasi, insanlarin
bireysel karbon ayak izi konusunda
bilinclendirilmesi ve karbon
emisyonlarini distrmek icin
harekete gecirilmesi hedeflenmistir.
Kampanyalarile 76,3 milyon

kisiye erisilmis; 1,2 milyardan

fazla gésterim ve video izlenme
rakamina ulasiimistir. 5,9 milyon
kez Beko reklamlarina tiklanmis;
daha fazla bilgi almak amaciyla
internet sitesine 2,2 milyon ziyaret
saglanmistir. Sosyal medya kanallar
dzerinden de sadlikli yasam ve
saglikligezegen icin tiketicileri
bilinclendirecek ve aksiyon almaya
motive edecek iletisimlere devam
edilmektedir. Beko bu cercevede
hayata gecirecedi ortakliklar ve
inisiyatifler ile saghkli yasam ve
gezegen hareketiniileride de
surdurecektir,



Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

TR

Arcelik kurumsal goniilliiliigiide
kurumsal vatandashginin temel bir
ogesi olarak gormektedir.

Kurumsal Goniilliilluk

Arcelik kurumsal gonulliligu

de kurumsal vatandashginin

temel bir 6gesi olarak gérmekte;
onceliklendirilen cevresel ve
toplumsal yatirim alanlari basta
olmak tzere tlim deger yaratmay!
hedefledigi alanlarda, calisanlarin
farkindaliginin artirlmasi, egitim
ve dgretim yoluyla yetkinliklerinin
giiclendirilmesi ve diizenlenen
aktiviteler ile somut fayda
yaratilmasiicin calismaktadir. Bu
baglamda bir araya gelen Arcelik
Gondlldleri, “Cevreye ve Topluma
Saygl” dederinin derin anlamini
cogaltacak, cevre ve toplumun
cikarina en iyi sekilde hizmet
edecek yeni projeler gelistirerek
dinyamiz icin eniyisini yapma
hedefini glitmektedir. Arcelik
Gondilltleri, stratejik bir global ekip
olarak 6nceliklendirilen alanlarda
gelistirdikleri projelerle tim Arcelik
calisanlarini aksiyon almaya davet
etmektedir. Arcelik Gonullileri
yaratilmasi hedeflenen sosyal
faydalarin yani sirais birlidi icinde
bliylimeyi de saglayacaktir.
Arcelik'in stratejik oncelikleri
arasinda bulunan Toplumsal
Cinsiyet Esitligi, Teknoloji ve
Dijitallesme, E@itim ve Firsat Esitligi
ve Sirdurulebilir Yasam konularinda
hayata gecirilmek Uzere projeler
tasarlanmis ve hayata gecirilmistir.
Bu alanlarda yeni proje fikirleri
dretmek, projelendirmek ve
Arcelik calisanlari olarak cevreye

ve toplumsal fayda saglamak

icin Sirket icinde gonullilik
calismalari desteklenmektedir.
"Arcelik Volunteers” adiyla 12
ulkede gondillt calisan gruplar
olusturulmustur. 2022 yili sonunda
164 Arcelik gonullistinidn katildid
toplantilarda Arcelik Gondlltleri'nin
vizyonu ve misyonu paylasiimis

ve 2023 yol haritasi planlanmistir.
Subat 2023'te Tlrkiye'de yasanan
deprem felaketi nedeniyle, 2023 yili
icinde gerceklestirilmesi planlanan
tim gondllilik aktiviteleri deprem
odaglyla devam ettirilmistir:

* Arcelik Tirkiye calisanlarina
yapilan cagriile deprem
odadindaki gondillt calismalarda
yer almak isteyen 717 kisilik bir
ekip kurulmustur.

» Deprem bdlgesinde ihtiyac olan
tlm gondlldlik cagrilar bu ekibe
duyurularak, 78 calisanin sahada
aktif gondlli olmasi saglanmistir.

» 23 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayrami'nda
Malatya, Adiyaman, Hatay ve
Kahramanmaras sehirlerinde
depremzede cocuklar ile
bulusulmustur. Arcelik
calisanlarinin topladidr oyuncak
ve kitaplar, bu bulusmalarda
cocuklara hediye edilmistir.
23 Nisan etkinliginde;

» Malatya'da 12 Arcelik gondilltsu
1.000 cocukla,

» Adilyaman’'da 10 Arcelik
gonulliist 2.000 cocukla,

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

15k

» Hatay'da 10 Arcelik gonullisU
450 cocukla,

» Kahramanmaras'ta 10 Arcelik
gonulltst 2.000 cocukla
bulusmustur.

» Hatay, Kahramanmaras
konteyner kenticin 60 gondllt
ile 350 adet,

» Adiyaman ve Malatya icin 200
gonulltile birlikte 2.000 adet
kapi stisU yapilmistir,

Gondlltler, Ko¢c Holding'in
liderligindeki Umut Kent
konteyner kent acilislarinin

saha calismalarinda aktif yer
almistir. Hatay, Iskenderun,
Kahramanmaras, Adiyaman,
Malatya illerinde Umut Kent
yasam alani ve Malatya

vagon kent acilis etkinlikleri
gerceklestirilmistir. Malatya
indnii Universitesi Hastanesi'nde
hematoloji ve onkoloji servisinde
yatan cocuklaricin Melissa Vargas
dinlenme odasi yapilmistir.
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« Sosyal donati alanlariile ilgili;
mutfak atolyesi, el sanatlari
atolyesi, Arcelik futbol okulu,
dijital kanatlar atolyesive
kadin istihdam projeleri hayata
gecirilerek alanlardaki aktif

yasam sUrecleri desteklenmistir.

Detayli bilgiicin bkz. “Deprem
Calismalan” bélimii (X sayfa
180-183)

45'inci istanbul Maratonu'nda
kosu takimi ve calisanlardan
olusan 53 Arcelikli, Ttrk Egitim
Vakfi-Mustafa V. Koc Burs Fonu
adina farkindalik yaratmak ve
destek toplamak amaciyla “lyilik
Kosusu" gerceklestirmistir.

2024 yol haritasinda
surdurulebilir yasam, toplumsal
cinsiyet esitligi, egitim firsat
esitlidi ve teknoloji, dijitallesme
konularinda projeler Uretilerek
topluma fayda saglaniimasi
hedeflenmektedir. Ek olarak
yilicerisinde Umut Kent'lerde
calismalara devam edilmesi
planlanmaktir.

Toplum icin Teknoloji

Globalde Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri

Beko PLC Barnardo’s Is Birligi
10’uncu yilina erisilen buis birliginde
Beko PLC, Barnardo's ile Gap Homes
Scheme'e ev aletleri tedarik etmek
icin calismaktadir. Barnardo's
tarafindan gelistirilen Gap Homes
Scheme, bakim sisteminden ayrilan
genc yetiskinlere destek saglamak
ve gencleri bagimsiz yasama

hazirlamak amaciyla olusturulmustur,

Bagislanan ev aletleri, sakinlerin
temel becerilerini gelistirmelerine
yardimci olacak 6nemli olanaklara
erisim saglamaktadr.

Beko PLC, ingiltere'deki en
dezavantajli ailelere ve cocuklara ev
aleti bagislamaya devam etmektedir
ve 2023 yilinda 1.000'den fazla
badista bulunmustur.

Dawlance

Dawlance, etkiliis birlikleri ile

2023 yilinda da kurumsal sosyal
sorumluluk alanindaki giicli
taahhUtlerini yerine getirmeye
devam etmistir. Dawlance “"Hunar
Foundation” ile kurdugu ortaklik
aracihgiyla reklam malzemelerini
torbalara doniistirdtigu aktiviteleri
ile strddrulebilirlige katkida
bulunmustur. Ayrica, 10.000 kisinin
temiz suya erisimiicin “Boond

e Shams" projesi kapsaminda
Nawabshah'ta 2 su aritma tesisiinsa
edilmesini saglamistir.

2023 yilinda Pakistan iklim
Konferansiicin OICCl ile ortaklik
kuran Dawlance, iklim krizi ile
mucadeleye olan baglihgini bir kez
daha gostermistir. The Nutshell
Group’un 7'nci Gelecek Zirvesi'ne
katilan Dawlance, enerji verimliligi
yiiksek ve cevre dostu R32 adli
sogutucu gazi tanitmistir. Eneriji
kullaniminda azalma saglayan

bu yenilikci triin ile Dawlance

hem Pakistan'daki ev aletleri
kategorisinde cevre bilinci
yaklasimini giiclendirmis hem
toplum sadligini desteklemis hem de
Sirket'in stirdirulebilirlik hedeflerine
katkida bulunmustur.

Defy & the East Coast Radio
(ECR) Biiyiik iyilik

Defy, trlin sponsorlugunu yaptigi
yerel bir radyo istasyonu olan ECR
ile is birligi yaparak toplumsal fayda
yaratmakicin ev aletlerine ihtiyac
duyan STK'lari belirlemistir. Bu
proje ile Defy, STK'larin ihtiyaclarina
yonelik farkindalik uyandirmayi,
STK'lara yapilabilecek cesitli
finansal desteklere dikkat cekmeyi
ve sonuc olarak bireysel ihtiyac
sahiplerinin temel gereksinimlerinin
karsilandigindan emin olmay!
amaclamistir. Defy'in gelistirdigi
beslenme programi ile birlikte 1'inci
sinif drdinlerini bagisladidr projeden
toplamda 6 STK yararlanmistir.
Projenin 2024 yilinda da yeni
faydalanicilarin katilmasiyla devam
etmesi hedeflenmektedir.



Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelikve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasil Gecti? Siirdiiriilebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

Elektrabregenz, 13 yildir siirdiirdiigii Pro Juventute is birligiile
Avusturya’daki ihtiyac sahibi cocuk ve genclerin evlerini gerekli
ev aletleriyle donatmaktadir.
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Elektrabregenz’in
Avusturya’da Pro Juventute
ile Is Birligi

Butincul kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasimi kapsaminda
Elektrabregenz, 13 yildir stirdirdigt
ProJuventute is birligi ile
Avusturya'daki ihtiyac sahibi cocuk
ve genclerin evlerini gerekli ev
aletleriyle donatmaktadir.

Genclerin ve cocuklarin ihtiyaclarini
karsilamaya 6nem veren Marka
2023 yilinda, Ucretsiz olarak 70'ten
fazla ev aleti destegi saglamistir.
Proje kapsaminda ihtiyac duyulan
tlm ev aletlerinin bagislanmasinin
yani sira Elektrabregenz, Pro
Juventute'lin dizenledigi
hayirseverlik miizayedesi galasinda
daha fazla bagisin toplanmasini
saglayabilmek icin odll desteginde
de bulunmustur.

Fotocredit: © Philipp Hutter, Pro Juventute
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Toplum icin Teknoloji

Bruck an der Leitha'da Ev Acilisi
Bakima ihtiyac duyan

cocuklara destek saglamak ve
genclerin yasamsal becerilerini
gelistirmelerine katkida bulunmak
amaciyla, Bruck an der Leitha'daki
paylasimli daire 2023 yilinda
genisletilmistir. 10 cocuk odasinin
insasinin yani sira Pro Juventute
ekibiicin calisma odasi ve iki yetiskin
odasi olmak tizere ek odalar insa
edilmistir. Elektrabregenz, bina ve
proje icin onemli bir yere sahip olan
mutfak boltimuU icin cesitli ev aletleri
badisinda da bulunmustur.

Singer Bangladesh

Singer Dikis Akademisi, Banglades'te
40 yildan fazla bir stiredir devam
eden 6ncl bir kurumsal sosyal
sorumluluk girisimidir. Singer dikis
makinelerini etkili bir arac olarak
kullanan program, Ulke genelinde
dezavantajli durumda olan secili
kadinlara burslu dikisi editimi
sunmus ve bu sayede kadinlarin
gliclenmesini desteklemistir.
Singer sundugu basarih dikis
editimi programlariile kadinlarin
yasam standartlarini ylikseltmekte
ve bélgede 6nemli bir etki
yaratmaktadir.

Singer Dikis Akademisi, Banglades'te
40 yildan fazla bir siiredir devam eden
oncii bir kurumsal sosyal sorumluluk

girisimidir.

Singer Bangladesh, Ulusal
Bagimsizlik GUnd'nd kadinin
glclenmesi alaninda calisan
NariMaitree adli bir sivil toplum
kurulusuile is birligi yaparak
kutlamistir. Singer Bangladesh, her
cocudun kaliteli bir egitim hakki
olduguna inanmakta ve cocuklarin
blytime ve gelisimine katkida
bulunmayi 6nemsemektedir.
Sirket bu 6zel glintinde, cocuklarin
editimine destek olmak amaciyla
editim materyalleri badislamistir,

VoltasBeko

VoltasBeko, ekonomik

hayatta kadin-erkek esitlidinin
sadlanabilmesi ve meslege dayall
esitsizliklerin ortadan kaldirilabilmesi
icin kadin calisan oranini her

alanda artirmayi hedeflemektedir.
Ozellikle tiretim sektoriinde,

erkek calisanlarin adirlikta oldugu
kaynak yapma, metal sekillendirme,
montaj gibi istasyonlarda kadin

calisan istihdamini artirmaktadir.
VoltasBeko'nun camasir makinesi
uretimindeki operatorlerinin yarisi
kadindir ve saat Ucretli kadin calisan
oraniise %41'e ulasmistir.

VoltasBeko her yil calisanlarinin
katkilaryla, kullanilabilir durumdaki
cocuk giyim ve oyuncaklarini

okul malzemelerini, gida ve

hijyen malzemelerini iceren

ve yardimlasmayi tesvik eden
"Paylasma Sevinci (Joy of Giving)”
festivalini diizenlemektedir.

Bu malzemeler yerel STK'lara
ulastinimakta ve onlar aracilidiyla
Sanand ile Ahmedabad'daki ihtiyaci
olan kesimlere bagislanmaktadir.

Sirdurtlebilir yasam kapsaminda
Sirket prensiplerini ve degerlerini
destekleyen VoltasBeko 2023
yilinda, Sanand fabrikasi kamptisU
icinde ve disinda toplamda 400
fidan dikmistir.



Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

Arcelik, kurdugu partnerlikler, yirittiigii
projeler ve sponsorluk faaliyetleriile
yerel topluluklarin ihtiyaclarina coziim
uretmek icin calismaktadir.

Toplumsal Kalkinma ve
Ortakhklar

Yerel Topluluklara Destek ve
is Birligi

Arcelik, kurdugu partnerlikler,
yurdttlgu projeler ve sponsorluk
faaliyetleriile yerel topluluklarin
ihtiyaclarina coztm tretmek icin
calismaktadir, Sirket sivil toplum
calismalarinda ortaklik kurdugu

ve destekledigi kurumlarin secim
kriterlerini Sivil Toplum Is Politikasi*
dodrultusunda belirlemektedir.

Sponsorluk ve bagis faaliyetlerini
de Global s Egiti kapsaminda
belirledigi Global Bagis ve
Sponsorluk Politikasi? kapsaminda
uygulamaktadir.

Beko, Water.org is Birligi
Beko, 2022 yilinin son ceyreginde
10.000 Kenyalinin gtivenli su veya
sanitasyon coztmlerine erisimini
saglayacak bir sosyal sorumluluk
programini desteklemek amaciyla
Water.org ile yeni biris birligi
gelistirmistir. 2024 yilinin Eylul
ayina kadar surecek is birligi

kapsaminda, Beko sagladigi kaynak

ile Water.org ve yerel ortagi mikro
finans kurumlari birligi AMFI
Kenya'yi destekleyerek, glivenilir

su kaynaklarina sahip olmayan
kesimlerde glvenli suya erisimi
sa@lamakta; mikro krediler ile
cozUmlerin yayginlastiriimasina
destek olmaktadir. Bu ortaklik
ayrica, ulasiimasi zor topluluklar
nezdinde olumlu etki Uretmeyi de
hedeflemektedir. 2023 yil sonu
itibariyla, Beko bdlgedeki 7.300'den
fazla kisiye glivenli su veya
sanitasyon cozidmleri ulastirmayi

Grundig, Massimo Bottura ve
Food for Soul

Kalite, estetik ve stirdurulebilirlik
gibi Grundig degerlerini 2018'den
itibaren temsil eden Sef Massimo
Bottura, 2023 yilinda da marka elcisi

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

beko ‘ (>8ater.or9E

dnvaniyla bu farkindalik yaratma
strecinde markanin sesi olmaya
devam etmektedir. Kiiresel gida
israfi sorununa karsi mticadeleyi
hizlandirmak icin tasarlanan bir
hareketle “Birlesmis Milletler
Cevre Programi lyi Niyet Elcisi”
olan, Time dergisi tarafindan en
etkili 100 insandan biri olarak
secilen Bottura bu siirecte
markanin surdirtlebilirlik yolunda
sekillenmesine yardimci olmaktadir.

Grundig bunun yani sira farkli
kollardan yaptidi diger birliktelikler
ile "Respect Food" inisiyatifini
gliclendirmekte ve gidaisrafina
karsi farkindaligi desteklemektedir.
8 yildir basariyla devam ettirdigi

* Arcelik Sivil Toplum Is Birligi Politikasi: @ https://www.arcelikglobal.com/media/5743/siviltoplum-is-birligi-politikasi.pdf
2 Arcelik Global Bagis ve SponsorlukPolitikasi: & https://www.arcelikglobal.com/media/6245/7_global-bagis-ve-sponsorlukpolitikasi.pdf
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“Food for Soul”is birligi ile
organizasyonun hayat verdigi
asevlerinde gida israfini azaltici
calismalar yapmakta ve ihtiyaci olan
insanlara yiyecek sadlamaktadir.

“Food for Soul” ile olan birlikteligiyle,

Refettorio'lari diinya capinda
genisletme ve kiiresel olarak gida
israfiile miicadele etme amaciyla
calismalarina devam etmektedir.
Bunun sonucunda 1.070 tondan
fazla yiyecedin israfinin 6ntine
gecilmesinive 2,4 milyon tabagin
ihtiyaci olan insanlara ulasmasini
saglamistir,

Arcelik ve Beko Markalarinin
Sponsorluk Faaliyetleri

Arcelik Milli Talkamlar
Siirdiiriilebilirlik Ana
Sponsoriugu

Arcelik daha sirdurtlebilir bir
gelecek icin sundugu drin ve
hizmetlerin yani sira toplumu

da sorumlu tiiketim alaninda
bilinclendirmeyi Bnemsemektedir.
Surdurdlebilirlik konularina
farkindalik yaratmak adina, uzun
yillardir stiregelen Milli Futbol
Takimlari Ana Sponsorlugu’'na ek
olarak Milli Futbol Takimlari'min
Surdurtlebilirlik Ortagi da olmustur.
Milli Takimlar, toplumun yas, gelir
veya cinsiyetten bagimsiz olarak
genis kitlelere ulasmasi adina cok
dederli olup toplumu bir amac

Arcelik daha siirdiiriilebilir bir gelecek
icin sundugu uriin ve hizmetlerin yani sira
toplumu da sorumlu tiikketim alaninda
bilinclendirmeyi 6nemsemektedir.

dogrultusunda birlestirebilme
potansiyeline sahip oldudu icin,
Arcelik bu yeni s birligini farkl
iletisim kanallarr ile duyurmustur.
Arcelik, bu kampanyada Milli Takim
oyunculariile geri dontsim,
atiklarin degerlendirilmesi ve enerji
israfinin 6nline gecilmesi gibi
konulara beraber dikkat cekmeyi ve
tlketicileri sorumlu tiketime tesvik
etmeyi hedeflemistir.

Deprem Calismalan

Arcelik merkez UssU
Kahramanmaras'in Pazarcik ilcesi
olan ve Turkiye'de 11 ili etkileyen
depremin oldugu ilk andan itibaren
yaralarin sariimasi ve yasamin
normale dénmesi icin Koc Toplulugu
ile birlikte harekete gecmistir. Koc
Toplulugu biinyesinde kurulmus
olan Kriz Yonetim Merkezi
koordinasyonunda, Bakanliklari

ve AFAD'In yonlendirmeleriyle
Sirket'in bayileri, yetkili servisleri
ve calisanlari ile birlikte bolgedeki
afetzedelere destek olunmustur.

Deprem felaketinin ardindan
ivedilikle harekete gecen 77 kisilik
Arcelik Arama Kurtarma Ekibi, afet
bolgesinde 20 vatandasimizin
enkazlardan kurtariimasina yardimci
olmustur.

Bdlgeye Sirket'in tim ekosistemi
izerinden toplanan ve AFAD'In
glincel ihtiyac listesinde yer alan
insani yardimlarini ulastirmak
tzere; Hatay, Adiyaman ve
Kahramanmaras olmak izere

3 lokasyonda koordinasyon

ve operasyon merkezleri
olusturulmustur. Cadir, gida,
battaniye, kiyafetin yani siraisitici,
eski camasir makinesi tamburlari
kullanilarak hazirlanan sobalar,
solar paneller ve jeneratdrlerden
olusan 800.000'den fazla sayida
yardim bélgeye teslim edilmistir.
Antakya'da kurulan sahra
hastanesine soguk zinciri saglamak
ve ilaclari korumak icin buzdolaplari
teslim edilerek montajlar
yapilmistir.
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Arcelik Tiirkiye'de 11 ili etkileyen
depremin oldugu ilk andan itibaren Koc
Toplulugu ile birlikte harekete gecmistir.

Arcelik Sabit Destek Noktalar’'nda
sicak yemek ve temiz kiyafet
ihtiyacina destek olunmustur.
Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman,
Gaziantep, Diyarbakir ve Malatya'da
hijyen TIRlari; Kahramanmaras,
Hatay ve Adlyaman'da yemek
TIRlaryla hizmet verilmistir.

Acil yasamsal ihtiyaclarin (arama
kurtarma, cadir, sicak yemek, isitici,
hijyen tirlari, gida vb.) giderilmesinin
ardindan, Hatay (Antakya ve
iskenderun), Kahramanmaras,
Adiyaman ve Malatya'da 5.500
konteyner ile Koc¢ Holding
tarafindan hayata gecirilecek

olan ve yaklasik 20.000 kisinin
yasamasinin planlandigi Umut
Kent'lericin gérev alinmistir.

Umut Kent Destek Calismalari

Uriin Destegi

Hatay (Antakya ve iskenderun),
Kahramanmaras, Adiyaman ve
Malatya'da 4 il, 5 ayri noktada
olusturulan Umut Kent'lerde,
5.500'er adet TV, buzdolabi, klima,
ocak, termosifon gibi konteynerin
ihtiyac duydugu temel Grtinler
Arcelik tarafindan temin edilmis
ve bolgedeki yetkili servisleri
tarafindan en hizli sekilde montaji
gerceklestirilmistir,

Hijyen Alam

Hatay (Antakya ve iskenderun),
Kahramanmaras, Adiyaman

ve Malatya Umut Kent'lerde
yasayan ailelerin hijyen
ihtiyaclarinin giderilmesiicin 12
ayrinoktada yikayici ve kurutucu
drdinlerin oldugu hijyen alanlari
olusturulmustur. Halkin hijyen
ihtiyaclarinin giderilebilmesi icin bu
alanlarda sirekli hizmet verilmeye
devam edilmektedir.

Dijital Kanatlar Atdlyesi
Adiyaman ve Malatya'daki Umut
Kent'lerde iki ayri Dijital Kanatlar
Atolyesi kurulmustur. Dijital
Kanatlar projesi, Turkiye'nin 81
ilinde Arcelik ve Beko markalarinin
desteginde, Millf EGitim Bakanlid
is birligiyle hayata gecirilen

bir editim projesidir. Egitimde
firsat esitligi saglamak icin

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

uygulanan projede, cocuklarimizin
gelisimlerini 21'inci ytzyil
becerileriyle desteklemek Uizere
robotik, kodlama ve Urin tasarimi
etkinlikleri gerceklestiriimektedir.
Tablet, bilgisayar, 3D printer,
Twin bilim setleri ve akilli tahta
gibi egitim materyalleriile
desteklenen atdlyelerde, Umut
Kentlerde yasayan ortaokul
ogrencilerine atdlye calismalari
gerceklestiriimekte ve diizenli
egitimler verilmektedir.

Arcelik Cafe

Hatay (Antakya) (1),
Kahramanmaras (2), Adiyaman (1)
ve Malatya (1) olmak Uzere 4 ayr
ilde 5 ayri noktada kurulan renkli
Arcelik Cafe alanlari bilgisayar

ve internet erisimiile genclerin
bulusma noktasi olmustur.
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Arcelik Cafe'ler, Umut Kent'lerde
yasayan cocuklarin ve genclerin
arastirma yapabilecedi, ders
calisabilecedi, sosyallesebilecedi,
oyun oynayabilecegi ve kaliteli
zaman gecirebilecedi alanlar olarak
tasarlanmistir,

Mutfak Atolyesi

Hatay (Antakya), Kahramanmaras,
Adiyaman ve Malatya'da dort ayri
ilde kurulan Mutfak Atdlyeleri'nde
ozellikle Umut Kent'lerde yasayan
kadinlar hedeflenmektedir. Halk
Egitim Merkezleri ile yapilan

is birlikleriile ascilik egitimleri
verilirken, uzman seflerin

katihmi ile yemek atdlyeleri,
gerceklestiriimektedir. Kadinlarin
mutfakta Uretim yapabilecedi,
ilerleyen zamanlarda urtine
dondstirlp gelir edebilecedi

bir ekosistem olusturulmasi
hedeflenmektedir. Mutfak Atdlyeleri
ayni zamanda konteyner kente
gelecek misafirler icin bir yemek
alaniolarak da kullanilmaktadir.

Miisteri lletisim Merkezleri

Hatay ve Malatya'da, deprem
sonrasi olusan is kayiplarinin
yeniden istihdama dontsebilmesi
icin 6zellikle genclerin ve kadinlarin
istihdamini hedefleyen 2 adet
musteriiletisim merkezi kurulmus
ve istihdam olanadi saglanmistir.

Arcelik Futbol Okulu
Cocuklarin ve genclerin sporile
gelisimini desteklemek tizere

kurulan Arcelik Futbol Okulu,
TUrkiye Futbol Federasyonu

is birliginde genclere uzman
editmenler tarafindan futbol
editimi verilen ve cesitli etkinliklerle
genclerin futbola ilgisinin artinildig
bir alan olarak hizmet vermektedir.

Cocuk - Oyun Odasi

Malatya Umut Kenticerisinde

okul 6ncesi cocuk grubuna hizmet
veren bir cocuk oyun - oyun odasi
olusturulmustur. Renkli bir oyun
alani olarak tasarlanan ve yas
grubuna uygun oyuncaklarile
desteklenen alan, cocuklarin egitim
- gelisim ve oyun ihtiyaclarina
vermektedir.

Kiutiiphane

Malatya Umut Kenticerisinde
gencler ve cocuklar basta olmak
lizere tUm kent sakinlerinin
kullanabilecedi bir kiitiiphane
olusturulmustur. Zengin kitap
seckisi ile gencler ve cocuklar icin bir

cazibe merkezi ve ayni zamanda bir
ders calisma alani olmustur.

Bilgisayar Odasi

Adiyaman Umut Kent icerisinde
halkin internet erisimine imkan
saglayacak bir bilgisayar odas
olusturulmustur. Bilgisayar ve
printer destedi verilen bu alan, kent
sakinlerinin e-devlet isleri basta
olmak tizere tim internet ihtiyaclar
icin kullaniimaktadir.

Umut Kent’lerde Sivil Toplum
Merkezlerine Destek

Umut Kent'lerde, Kadin Emegini
Dederlendirme Vakfi, Vehbi Koc
Vakfive Suna'nin Kizlari gibi sivil
toplum kuruluslariis birligi ile
kadinlara ve genclere yonelik
olusturulan merkezlerin tim

drtn ihtiyaclarr karsilanmstir,
ihtiyac duyulan beyaz esya ve
kiiclk ev aletleri saglanarak bu
merkezlerde kullanicilarin hizmetine
sunulmustur.
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Malatya Vagon Kent

indni Universitesi, Tiirkiye
Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
(TCDD) ve Makine Kimya EndUstrisi
Kurumu (MKE) is birlidi ile “Vagon Ev
Projesi” hayata gecirilmistir. 90 adet
hurda vagon yeniden tasarlanarak
her biri 38 m? alana sahip evlere
donusturllmds; Universitede

gbrev yapan saglik calisanlarinin
hizmetine sunulmustur. Bdylelikle,
sadlik calisanlarinin kendi sagliklarin
korurken toplumun saglidi icin

caba gdstermelerine yardimci
olunmustur.

Malatya Yurt Binasi

Malatya'da deprem sonrasi olusan
barinma sorununa saglik calisanlar
acisindan coztm bulunmasi ve
sehirde kalmalarinin saglanmasi
amaciyla calisma baslatiimis;
Malatya indnii Universitesi Turgut
Ozal Tip Merkezi saglik calisanlarinin
barinma ihtiyaclariicin bir yurt satin
alinarak Universiteye bagislanmistir,
550 yatak kapasiteli ve 2 binadan
olusan yurda saglik calisanlari ve
aileleri yerlestirilmistir.

Malatya inénii Universitesi
Tip Fakiiltesi Cocuk Oyun
Odasi

Malatya inénii Universitesi Tip
Fakultesi - Turgut Ozal Tip Merkezi
icerisinde tedavi goren cocuklar icin
cocuk oyun odasl tasarlanmistir.
Koc Universitesinden psikologlar
ve Mimar Sinan Universitesi'nden
mimar akademisyenler destedi ile
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tasarlanan alanlar tedavi goren
cocuklarin kaliteli ve eglenceli
zaman gecirmeleri icin planlanmistir.

Umut Kent Goniilliiliik
Aktiviteleri

23 Nisan Senlikleri

Arcelik Gondilltleri'nin fikir ve
oncilik ettigi organizasyon ve
tlm Koc Toplulugu sirketlerinin
destediile 23 Nisan'da Hatay,
Kahramanmaras, Adiyaman ve
Malatya olmak tizere 4 ayriilde
binlerce cocugun katildigi senlikler
diizenlenmistir. Sisme oyun
alanlarindan spor aktivitelerine,
gOsterilerden cesitli hediyelere
kadar zengin bir icerikle tasarlanan
senliklerde cocuklarin renkli bir gtin
gecirmeleri saglanmistir.

Yardim Kampanyalari

Depremin ilk anindan itibaren Arcelik
Gondlllleri'nin organizasyonu

ile ttim lokasyonlardaki Sirket
calisanlarinin destedi saglanarak
deprem bdlgesiicin yardim
kampanyasi baslatilmistir. Gida,
giyecek, oyuncak, kitap, hijyen
setleri, bebek mamalari, sokak
hayvanlarricin ihtiyac setleri gibi
anlikihtiyaclar deprem bélgesinden
takip edilmis ve toplanan yardimlar
deprem bdlgesine ulastiriimistir.
Ayni zamanda, ekosistemdeki tim
paydaslar harekete gecirilmis; is

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

birligi yapilan bircok kurumdan
da ihtiyaclara yonelik kapsamli
destekler saglanmstir.

Yerlesim Siireci Gondilli Destegi
Umut Kent'lerde yasamin baslamasi
ile Koc Holding koordinasyonunda
Hatay (Antakya, iskenderun) ve
Kahramanmaras'ta ailelerin yerlesim
sireclerine destek verilmistir,
Cay-kahve ikram alanlari, hijyen
setleri gibi desteklerle ailelerin
Umut Kent'lere yerlestidiilk gtin
kendilerine eslik edilmistir. ilerleyen
glinlerde ihtiyaclar dogrultusunda
gondilld desteklere devam
edilecektir.

Tiyatro Toplulugu

Arcelik Tiyatro Toplulugu depremin
yaralarinin sarilmasi ve sosyal
yasama adaptasyon icin cocuklara
yGnelik olarak cocuk oyunu ve
drama etkinlikleri hazirlamistir,
ilerleyen gtinlerde, Koc Holding
koordinasyonu ile deprem
bolgesinde hazirlanan calismalar
sergilenecek ve drama etkinlikleri
gerceklestirilecektir.
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Arcelik, farkh deneyimlerive
perspektifleri olan bireyleri bir araya
getirerek yeni fikir ve coziim iiretmeye
elverisli ortamlar sunmaktadir.

Arcelik, dinyadaki gelismeleri
dikkate alarak daima basarili olma
ve yarattigi dederleri strdurdlebilir
bir sekilde gelecek nesillere aktarma
hedefini gerceklestirmek Uizere
kararliadimlarla ilerlemektedir.
Sirket, duriistllkten 6diin
vermeden, kapsayicilik ve cesitlilik
anlayisinin en iyi sekilde uygulandig

saglikli bir sirket kdilttird olusturarak,

calisanlarina kendilerini degerli ve
saygin hissettikleri firsatlar, esitlik
ilkesini gozeterek sunmaktadir.

Cesitliligin glicine inanan Arcelik;

farkl deneyimleri ve
perspektifleri olan bireyleri bir
araya getirerek ve

onlara yeni fikir ve cdziim
uretmeye elverisli, destekleyici
ortamlar sunarak

tlm diinyada givenilir ve
surdurtlebilir bir deger zinciri
yaratmayi hedef olarak belirlemistir.

is Etigi ve Seffaflik

insan Haklari

Arcelik; calisanlarina, insan
haklarinin 6n planda tutuldudu,
adil ve esit bir calisma ortami
sunmaktadir. insan haklari

konusundaki yaklasim ve tutumunu
belirlerken gondillt katihmcisi
oldugu Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi (UNGC) ve
Uluslararasi Calisma Orgitii (ILO)
inisiyatiflerinin gerekliliklerini esas
almakta ve bu esaslara uygun olarak
gelistirdigi ttim faaliyetlerini seffaf
bir sekilde raporlamaktadir. Arcelik,
Home Appliance Europe’un (APPLIA)
davranis kurallariniimzalayan 6ncti
sirketlerdendir.

Arcelik'te insan haklari konularini
yiriitmek tizere insan Kaynaklari
Departmani’na bagl insan Haklari
Fonksiyonu bulunmaktadir.
Departman global organizasyonda
insan haklarric ve dis denetimlerini
organize etmek, insan haklari
risklerine gore insan haklari risk
haritalarini olusturmak, Insan
Haklar Durum Tespit Proseduri’'nde
yer aldigi tizere dlizenleyici ve
onleyici faaliyetleri almaktan
sorumludur.

insan Haklari Departmani sistematik
olarak yilda dort kere olmak tizere
Sirket insan Haklari Komitesi'ni
toplamaktadir. Komitede tiim

deger zincirini kapsayacak

sekilde, potansiyel insan haklar

risk haritalar, insan haklari
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konularinda alinan ve alinacak
onlemler Uzerine gortstlmektedir.
insan Haklari Komitesi'nin temel
gorevi, proaktif olarak aldig
aksiyonlarile deder zincirindeki
hicbir bireyin olumsuz bir etki ile
karsilasmamasini saglamaktir.
insan Haklari Komitesi'ne insan
Kaynaklari Genel Mudur Yardimcisi
baskanlik etmektedir. Endistriyel
iliskiler, insan Haklari, idariisler ve
is Glivenligi Direktortl, Komite'nin
Genel Sekreterlik gorevindedir.
Komite Uyeleri arasinda Finansman
ve Mali isler Genel Miidir Yardimcisi,
Uretim ve Teknoloji Genel Miidiir
Yardimcisi, Satin Alma ve Tedarik
Zinciri Genel Muddr Yardimcis,
Surdurdlebilirlik, Kalite ve MUsteri
Hizmetleri Genel MudUr Yardimaisi
bulunmaktadir. Komite'de ayrica is
Saghgr ve Giivenligi, Global iletisim,
Global Uyum, Strdurulebilirlik,
Kalite, Cevre Departmanlarinin
yoneticileri yer almaktadir. Sirket
insan Haklari Komitesi Baskani
olan insan Kaynaklar Genel

Muddur Yardimcisi, insan haklari
alaninda yapilan aksiyonlari
ceyreklik donemlerde Koc Holding
Dayanikli Tuketim Grubu Baskani'na
raporlamaktadir. Ko¢ Holding
Dayanikl Tuketim Grubu Baskani
insan Haklar'ndan sorumlu Yénetim
Kurulu Uyesi‘dir.

insan Haklari Komitesi'nin yani sira
insan haklar konulariniisletmeler
bazinda da degerlendirebilmek
icin, herisletmenin kendi

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

“Lokasyon insan Haklari Komitesi”
bulunmaktadir. Komite'de
lokasyonlarin Ust diizey yoneticileri
daimf tiyedir. Lokasyon insan

Haklari Komitesi'nde ilgili lokasyon
0zelinde goriistlen insan haklari
konularinin ardindan alinan kararlar
insan Haklari Departmani tarafindan
Sirket insan Haklar Komitesi'ne
iletilmektedir.

Arcelik'te ise alim strecinden
dcretlendirmeye kadar tim

insan kaynaklari stireclerinde
hakkaniyet prensibi cercevesinde
hareket edilmektedir. Basariya
bagl liyakat ve firsat esitligi ilkesi
dogrultusunda, egitim, bilgi,
beceri, yetkinlik ve deneyim gibi
ise uygunluk kriterleri goz 6ntinde
bulundurularak adil biris ortami
saglanmaktadir. Etnik kdken, dil,
din, yas, cinsiyet, cinsel yonelim,
uyruk, maluliyet veya kltlrel
farkhliklar nedeniyle ayrimcilik
yapilmasina izin verilmemektedir.
insan ve Calisan Haklari'na yonelik
politikalara asagidaki linklerden
ulasilabilmektedir:

Arcelik Global Is Etidi ilkeleri:

& https://www.arcelikglobal.com/
media/5511/1_global-is-etigi-
ilkeleri_.pdf

Global Insan Haklar Politikasi:

@& https.//www.arcelikglobal.com/
media/6235/15_global-insan-
haklari-politikasi-tr-2.pdf
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Arcelik, calisanlarinin sendikaya tye
olma ve toplu is sbzlesmesi yapma
0zgurliglne saygl duymaktadir,
Arcelik, kendi operasyonlarinda

ve tedarikci operasyonlarinda,
bulundugu ulkedeki is hayatini
diizenleyen mevzuatlara siki sikiya
badli olup, cocuk isci calistirma,
zorla ve zorunlu calistirma
uygulamalarina hicbir sekilde
tolerans gostermemektedir.

Arcelik is Yeri Sosyal Uyumluluk
Girisimi'nin (Business Social
Compliance Initiative-BSCl) ve
Tedarikci Etik Veri Paylasimi'nin
(Suppliers Ethical Data Exchange-
Sedex) denetimlerine tabidir.
Sosyal yonetim sistemi, calisan
katilimi, sendikal 6rgtitlenme

ve toplu sdzlesme 6zguirltigd,
ayrnimcihdin onlenmesi, adil
dcretlendirme, calisma saatleri,
ISG, glivencesiz calismay! &nleme,
zorla calistirma ve cocuk isciligini
onleme, cevrenin korunmasi ve
etik is davranisi konulari BSCI
denetimleri kapsaminda takip
edilmektedir. Denetim sonuclarina
gore duzenleyici ve 6nleyici
faaliyet planlarn yapilmakta ve
takip edilmektedir. Arcelik, faaliyet
gosterdigi tum Ulkelerde ilgili yasal
mevzuata ve gerekliliklere uygun
hareket etmektedir. insan haklari
ve calisan haklariilkelerinin ve firsat
esitliginin ttim tedarik zincirinde
uygulanmasini teminat altina
almak adina tedarikcilerine yonelik
denetimler gerceklestirmektedir.

Isimizicin Teknoloji

Arcelik, kuruldugu giinden itibaren tum s
yapis modellerinde etik davranis ilkelerini

esas almaktadir.

Sifir tolerans politikasina gére
Arcelik, insan haklarrihlali
yapan tedarikcileriile iliskilerini
sonlandirmaktadir.

Arcelik Global is Etigi ilkeleri
Uyum Programi, Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele

Arcelik, kuruldugu giinden itibaren
tlim is yapis modellerinde etik
davranis ilkelerini esas almaktadir.
Koc Toplulugu sirketleriicin
davranis modeli haritasi, kurucusu
Vehbi Koc'un “Ustlin is ahlaki ve
dirUst calismailkelerine uymak
dusturumuzdur, Tam iliskilerimizde
adilane, karsilikli yarar saglamak
amaciyla, iyi niyet ve anlayis ile
davranmak, yasalara ve ahlak

kurallarina daima uymak ilkemizdir.”

soylemiile sekillenmistir.

Arcelik, kurucusunun rehberliginde
Arcelik adina hareket eden,
ekosisteminde yer alanis
ortaklari da dahil olmak tizere
tlim calisanlarina yol géstermeyi
amaclamaktadir. Arcelik, Etik
Davranis Kurallari ve Uygulama
Prensiplerini 2019 yilinda global
blytmesinin yol actigi ihtiyaclara
cevap vermek amaclyla, “Global

is Etigi llkeleri ve llgili Politikalar”

olarak yeniden diizenlemis ve
Yonetim Kurulu karariile ylrirluge
koymustur.

Arcelik Global Uyum Programinin
temel bilesenleri; koruma, tespit
etme ve tepki verme olarak
belirlenmistir. Ttim Arcelik
calisanlari ve is ortaklari, etik

ve uyum kurallarina uygun
davranmalariicin bilgilendiriimekte
ve desteklenmektedir. Arcelik
global organizasyonunun lider

ve yoneticileri, 6rnek davranislar
sergileyerek calisanlara 6nctilik
etmekten ve is kararlarini Global

is Etidi Ilkeleri ve ilgili Politikalara
uygun olarak vermekten
sorumludurlar. Bu sorumluluk Global
Etik Komitesi tarafindan takip
edilmektedir. Global Etik Komitesi'ne
Arcelik CEO'su liderlik etmektedir.

Arcelik Bas Hukuk ve Uyum
MUsaviri, Kogc Holding Dayanikli
TUketim Grubu Baskani'na her
ceyrek donemde Arcelik Global
Uyum Programi ve Global Etik
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Komite kararlarini raporlamaktadir.
Arcelik Yonetim Kurulu'nun da Uyesi
olan Kog Holding Dayanikh Ttiketim
Grubu Baskani, Arcelik Global

Etik Komitesi'nin faaliyetlerini ve
Sirket'in uyum giindemini Yonetim
Kurulu'na bildirmekten sorumludur.

Arcelik Global Uyum Programi,
Sirket'in degisen ihtiyaclari
dogrultusunda gozden gecirilmekte
ve glincel hedefler dogrultusunda
yenilenmektedir.

Global Is Etigi llkeleri * ve ilgili
politikalarrise girisleriitibariyla
calisanlaraimza karsihgi teslim
edilmektedir. Bununla birlikte,
Global Is Etigi llkeleri ve ilgili
politikalarr egitim olarak ise yeni
giren tUm calisanlara verilmekte

ve egitimlerin tamamlanma
durumlari dtizenli bir sekilde kontrol
edilmektedir.

2021 yilinda Sirket, Uyum Programi
kapsaminda tiim 3'incd taraflara
iliskin olarak is ortaklarinin yasakli
kisiler olmadigini, ambargo
uygulanan dlkeler listelerinde yer
almadigini teyit etmek icin Yasakli
Taraf Sorgu strecini SAP sistemi
dzerinden otomatiklestirmistir.

Arcelik, calisanlarinin uyum

riskleri konusunda farkindahgini
artirmak amaciyla, online interaktif
editimler dlizenlemektedir.

1 Arcelik Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari:

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Kurumsal
Yonetim

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

Egitimler; etik ilkeler, risvet ve
yolsuzlukla micadele, yaptirimlar
ve ihracat kontrolleri, kisisel
verilerin korunmasi, suc gelirlerinin
aklanmasinin 6nlenmesi, rekabet
olmak tizere Global is Etigi ilkeleri
editimi kapsaminda ayrimcilik ve
insan haklariihlallerinin 6nlenmesi
ile ilgili konulari da icermektedir.
Bununla birlikte st yonetime
yonelik editimler bire bir seanslarla
gerceklestirilmektedir.

Global Is Etigi lIkeleri ve ilgili
politikalarr ile uyumlu olmayan
eylemler hakkinda bildirimler
internet sitesi tabanl Etik Hat
yoluyla www.ethicsline.net
internet sitesi tizerinden veya

buna ilave olarak belirli tlkeler

icin Etik Telefon Hatti Gizerinden
alinmaktadir. Arcelik, tiim bildirimleri

@ https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

gizlilik icinde ele alarak bildirim
sahiplerini korumayi taahhtt
etmektedir.

Arcelik, Global Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasl dogrultusunda
rlsvet ve yolsuzlugun onlenmesi ve
ilgili risvetle miicadele yasalarina
uyum ilkelerine baghhgini beyan
etmektedir.

Koc Holding'in bagli ortadi
konumunda olan Arcelik, tim
diinyada yolsuzlukla ve rlsvetle
mucadele etmeyi amaclayan
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'niimzalayan taraflar
arasinda yer almaktadir. 2023
yilinda risvet ve yolsuzluk uyum
risklerine yonelik sistematik risk
analizi calismalari baslatiimistir.
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Arcelik; yolsuzluk, zimmete
gecirme, kolaylastirici 6deme ve
rlsvete hicbir surette tolerans
gostermemektedir. TUm mali
kayitlar, harcamalari tam ve net
olarak yansitmaktadir. Kayit disi
hesap ve mal varliginin sirket
sistemlerinde yer almasI mimkiin
dedgildir.

Arcelik, faaliyet gosterdigi tim

ulkelerdeki yerel yasalar dahil olmak
zere yirdrlUkteki tim risvet karsiti

yasalara uygun hareket etmektedir.
TUm Arcelik calisanlarinin, risvet
ve yolsuzluk ile ilgili egitimleri her
yil tamamlamalari icin azami caba
gosterilmektedir.

Global Riisvet ve Yolsuzlukla
MUicadele Politikasi * geregi Arcelik,
hicbir sekilde riisvet alip vermek
gibi uygunsuz davranislarda
bulunmamaktadir. Calisanlarin
rlsvet olarak algilanabilecek
hediye ve 6deme teklif etmesine,
vermesine veya kabul etmesine izin
verilmemektedir. Calisanlar rlisvet
talebi veya teklifi ile karsilasmalari
durumunda konuyu Global Uyum
Direktdrltigu'ne bildirmekle
yuktmluddr.

in Teknoloji

Kisisel Verilerin Korunmasi
Arcelik'te, kisisel verilerin
korunmasina iliskin standartlar, ilgili
yasal mevzuata uygun olarak Global
Is Etigi llkeleri2 ve Arcelik Sirketler
Grubu Kisisel Verilerin Korunmasi?
ve Islenmesi Politikasi cercevesinde
tanimlanmaktadir. Global Veri
Gizliligi Ekibi (Global Data Privacy
Team) Arcelik ve istiraklerinin tim
kisisel veri isleme faaliyetlerini
denetlemekte ve kanunlara uygun
olarak islenmesini saglamaktadir.

1 Arcelik Global Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi:

@& https://www.arcelikglobal.com/media/5517/4_global-rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele_.pdf
2 Arcelik Global Is Etigi llkeleri ve llgili Politikalari:

@ https.//www.arcelikglobal. com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/
3 Arcelik Sirketler Grubu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi
@ https.//www.arcelikglobal.com/tr/sirket/kisisel-verilerin-korunmasi/

Arcelik; bagl ortaklari ve istirakleri,
musterileri, tedarikgileri, calisanlar
ve alt yiklenicileri dahil olmak
tzere ticariis iliskisiicinde
bulundugu tim paydaslarinin
kisisel verilerini mevzuatlara uygun
olarakislemektedir. TUm kisisel
veriler, mevzuatlara uygun sekilde
islenmekte ve korunmaktadir,
Ydrurltikteki yasalarin Sirket'in
belirlemis oldugu politikalardan
daha ileri diizeyde bir koruma
o6ngordugu durumlarda Arcelik,
ilgili yasa ve yonetmeliklere uymak
zorundadir,
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Gelecege Uygun
Kiiltiir, Yetenek ve
Organizasyon Yonetimi

insan Kaynaklan
Yaklasimimiz

Global dlcekte hizla buytyen Arcelik;
farklrkultdrlere, yetkinliklere farkls
rol ve sorumluluklara sahip insan
kaynadini tek bir amac, ortak dil

ve degerler altinda birlestirmek
amaciyla calisanlarin katilimi,
paylasimlariyla sekillendirdigi
“Arcelik Global Kiilttr Kodu“nu insa
etmistir.

Global Amacimiz

Arcelik, calisanlarinin dinyada
yaratmak istedidi kalici etkiyi ve
gelecede birakmak istedigi mirasi
“Her Evde Strdurtlebilir Yasamlara
ilham Vermek (Inspire Sustainable
Lives in Every Home)" olarak
tanimlamaktadir.

- Dunya capindaki sirddrulebilir
yasam tarzlarina erisimi her eve
ulasilabilir kilarak, kliresel clcekte
toplumlarda ve gezegenimizde
olumlu bir etki elde etmek,

- Bu etkiyi, eylemlerin yani sira
baskalarina da ilham vererek
gerceklestirmek

Arcelik calisanlarinin ortak amacidir.

2023 Y1l Arcelikve Kurumsal Finansal Diger
Nasil Gecti? Siirdiiriilebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler
Degerlerimiz

Arcelik calisanlariicin Arcelik'i tanimlayan, calisanlarin kiymet verdikleri,
kararlarinda ve aksiyonlarinda onlara yon veren degerler asadida yer
almaktadir:

- Cevreye ve topluma karsi duyarhhk: Arcelik calisanlari, daima

gezegenimizin ve toplumun cikarina en iyi sekilde hizmet ederek
surdUrdlebilirlige giden yolda kilavuzluk etme gdrevinin dncelikli
sorumluluklan oldugunainanir.

- Birbirimize gosterdigimiz saygi ve sefkat: Calisanlar, karsilikli

gliven insa etmeyi esas alarak; farklliklardan beslenerek, farkli
yetkinliklerdeki, farkl kdlttirlerdeki her bireye deder vererek, tek
Arcelik olarak ortak amacta birlesir.

- Kazanma gururu: Her daim sorgulayarak, dahaileriye gitmeyi

hedefler, birlik olarak basarmaya, kazanmaya odaklanip, her daim daha
iyisini yapmak icin birbirlerini motive eder.

- Birlikte bilyiime tutkusu: Birbirlerine destek olur, yardim eder; ekip

gticine inanir.

Liderlik DNA'sI

Arcelik calisanlarricin degerlerin anlam buldugu, uzun dénem basari
icin kritik olan davranis modeli, 5 Liderlik DNA'sI altinda belirtilmektedir.
Arcelik calisanlari;

1.

oA WwN

Amac odaklilik ve kapsayicilikla liderlik eder,
Kazanma coskusunu harekete gecirir,
Gelecegi sekillendirir,

Gelecegin yeteneklerini yetistirir,

is birligi icinde biiyiimeyi tesvik eder.
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Isimizicin Teknoloji

Arcelik’in insan Kaynaklar
Vizyonu ve Stratejik
Oncelikleri

Arcelik'in global arenada en

onemli rekabet unsuru, gelecegin
getirecedi yeniliklere ve dnisiime
hizli adaptasyon saglayan, toplumu
ve dlnyayi disiinerek hareket
eden nitelikli calisanlandir. Arcelik
insan Kaynaklari vizyonu ve
stratejik dncelikleri, Sirket'in global
Olcekte bliylimesini destekleyecek,
gelecedin is glici beklentilerini
karsilayacak ve global yetenekler
icin bir cekim merkezi olacak sekilde
belirlenmekte ve Insan Kaynaklari
uygulamalari bu cercevede hayata
gecirilmektedir. Arcelik'in bu
kapsamdaki faaliyetleri asagida yer
almaktadir:

- Organizasyon yapisini Sirket
stratejileri dogrultusunda deder
Uretecek bir operasyon modeli
lizerine tasarlamaktadir. Isgicti
planlarini stratejik 6nceliklerine
uygun olarak gelistirmektedir.
Yeniis alanlarive yeni
yatirmlarina kaynak yaratirken
mevcut operasyonlarinda
merkezilesme ve dijitallesme
firsatlariile stirec iyilestirme
calismalarini hayata gecirerek
verimlilik saglamaktadir.

- Global yeteneklerini kritik
yetkinlikler dogrultusunda
gelistirmeyi hedeflemektedir.
Yeni cevik calisma modellerini

organizasyonel gelisim

ve verimlilik odadiyla
degerlendirmekte, donUsimu bu
odakla planlamakta ve calisanlarla
birlikte tasarlayarak hayata
gecirmektedir.

- Calisanlarin, potansiyellerinin

tamamini ortaya koyabilecekleri
bir Sirket ktiltlr( olusturmayi
temel Oncelikleri arasinda
belirlemektedir. Kapsayici bir
kdiltdr olusturarak, cesitlilikten
ve cok seslilikten beslenen,
Arcelik degerleriyle ve liderlik
DNA'siile ortiisen yeteneklere
gelisim firsatlari yaratmaktadir.
Ayni zamanda, dijital coziimlerle
calisanlarina daha tretken
olmalarini saglayan yalin
cozUmler ve is modelleri sunmayi
amaclamaktadir.

- Gelecekle uyumlu yetenek

merkezi olma yolunda

klresel olarak bliytimeyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda
yetenek ve yetkinlik ihtiyaclarini
tespit ederek, organizasyonun
surddrulebilirligini saglamak,
calisanlarin bireysel gelisim
ihtiyaclarini da bu dogrultuda ele
alarak bliytimeyi amaclamaktadir.

+ Calisan vizyonu; cesitlilik,

esitlik ve kapsayicilik stratejisi
kapsaminda yetenedi kendi
icinde gelistirmeye, global dlcekte
yeteneklere ulasabilmeye,

cesitli etnik kimlik, cinsiyet

ve yas grubundan olusan
yetenek havuzlar yaratmaya
odaklanmaktadir. Yetenek

kazanim vizyonu ise Sirket'in
stratejik hedeflerine ulasmasina
destek olurken cesitlilik, esitlik

ve kapsayicilik bakis acisiyla

tlim adaylara esit ve adil
dederlendirilme olanagi saglamayi
hedeflemektedir.

- Surdurtlebilir bliytimeyi

destekleyecek sekilde calisanlarin
gelisimlerine katki sunmaya ve
global yetenek yonetimi stirecleri
tasarlamaya odaklanmaktadir.
Gelecekle uyumlu global

insan Kaynaklari yaklasimiyla,
calisanlarin degisen is guct
dinamiklerine ve gelecekteki
yetenek gereksinimlerine uygun
beceriler kazanmalarina yonelik
deneyim firsatlari yaratmaktadir.

- Dedisiminin, dondstmuntn,

yenilikler tiretme potansiyelini
belirleyen glicinin mevcut

ve potansiyel calisanlarindan
kaynaklandigina inanarak, rekabet
gliciini, deder yaratmaya ve
blylmeye odakli strekli gelisim
stratejisinden almaktadir.

- Eniyi calisan deneyimini yaratmak

Uzere mevcut yetenekleri elde
tutmak ve yetenek cekim merkezi
haline gelmek icin “Calisan
Deneyimi’ni merkeze koyarak
tlim sUreclerini tasarlamaktadr.
Bu kapsamda calisanlar; bire bir
gorismeler, dinleme anketleri,
odak grup calismalari gibi farkli
araclarla yil boyunca dinlenmekte,
gorusleri alinmakta ve bu
dogrultuda surec iyilestirmeleri
yapiimaktadir.
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Toplam Calisan Sayisi Arcelik insan Kaynaklan
vizyonu ve stratejik
fos o  405%8 oncelikleri, Sirket'in

532 global dicekte biiyiimesini
destekleyecek global
yetenekler icin bir cekim
merkeziolacak sekilde
belirlenmektedir.
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insan Kaynaklari Politikalar:
Arcelik, dlinyadaki gelismeleri
dikkate almakta, “Diinyaya Sayaili
Dlnyada Saygin” vizyonu ve “"Her
Evde Stirdirilebilir Yasamlara ilham
Vermek” amaci dogrultusunda
daima basarili olmak ve yarattig
dederleri sirdtrdlebilir bir sekilde
gelecek nesillere aktarmak
hedefini gerceklestirmek tizere
ilerlemektedir. Bu yolculukta;

* vizyon ve amaca dogru
yUriidiginden emin olmak,

+ durtstlukten 6din vermeden
hareket etmek,

- ayrimailigin ya da haksizligin
olmadid, insan onuruna yakisir,
glivenlive iyi kosullarin oldugu bir
isyeri ortami saglamak,

- farkli gecmisleri, ktlttrleri, farkli
deneyimleri ve perspektifleri
olan bireyleri bir araya getirerek
yeni fikirler ve cozlmler
gelistirmelerine zemin hazirlamak,

- toplumlarin ve gezegenin iyiligini
gbzeterek hareket edilmesine
onculik etmek,

+ tUm dinyada glivenilir ve
surdurtlebilir bir deger zinciri
yaratmak

tlim Arcelik'in ortak arzusudur.

Arcelik, diinyadaki gelismeleri
dikkate almakta, yarattigi degerleri
gelecek nesillere aktarma hedefiicin

ilerlemektedir.

Sirket stratejileriile uyumlu, ortak
dederleri, liderlik DNA'sive is
ahlakriilkeleriisiginda belirlenen
Arcelik insan Kaynaklari Politikalari,
dokiimante edilerek, tiim global

calisanlariile paylasilmistir. Sirket'in

insan Kaynaklari Politikas’nin
esaslarini belirlemek, yonetmek,
calisanlar ile iliskileri ylrtitmek

lizere insan Kaynaklari Genel Miid(ir

Yardimcisi gorev yapmaktadir.

insan Kaynaklari politikalarini
yOnlendiren temel ilkeler
asagida belirtilmis olup, Insan
Kaynaklari uygulamalarinda bu
ilkeler dogrultusunda hareket
edilmektedir.

- Uluslararasi platformda faaliyet
gOsteren bir sirket olarak,
insan Kaynaklari sistemlerinde
ve uygulamalarinda yerel
mevzuatlara, uygulamalara
ve gereksinimlere sayqi
duyulmaktadir. insan Kaynaklari
politikalarr ve uygulamalarinin
yerel mevzuatlarla celistigi
durumlarda, ilgili tlke yasal
mevzuatlari dikkate alinmaktadir.

- Arcelik, calisanlarinin sendikaya
dye olma ve toplu is sdzlesmesi
yapma 6zgUrlugline sayqi
duymaktadir.

- Insan Kaynaklari politikalari,

Arcelik is stratejileriile ayni
dogrultuda olup, giincel
organizasyon ihtiyaclarinin yani
sira gelecektekiihtiyaclari da
icermektedir.

- TUm insan Kaynaklar siirec ve

uygulamalari, insan haklarina
uyumlu ve bunlari destekler
nitelikte olup, bu ilkeler

ayrimcilik yapmamayi ve Sirket
icinde esit firsatlar saglamayi
gerektirmektedir. Arcelik,

hicbir sekilde etnik koken, irk,

dil, din, yas, cinsiyet, cinsel
tercih, uyruk, maluliyet, kdilttrel
farklilik veya politik goris ayrimi
yapmamaktadir. Bu ilke, Sirket
genelinde kabul gérmektedir

ve bugtline kadar calisanlardan
ayrimcilik yasadiklarina dair resmi
bir sikayet alinmamistir. Calisanlar
arasinda yasanmasi muhtemel
her tUrld aynimcilik ve Sirket

ici fiziksel, ruhsal ve duygusal
kot muamelelerin kalici sekilde
onlenebilmesiicin Arcelik Global
Is Etigi llkeleri ve ilgili politikalari,
Arcelik Personel Yonetmelidi

ve tim ilgili politikalar baglayici
kurallar koymakta ve bu kurallarin
uygulanmasini saglamaktadir.
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Sirket'in stratejik hedeflerine
ulasmasini saglayabilecek
potansiyele sahip yeteneklerin
Sirket'e kazandirilmasi strecinde;
cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
bakis acisiyla tiim adaylara esit

ve adil dederlendirilme firsat
saglanmaktadir. ilgili pozisyonun
gerektirdigi yetkinlik ve kriterler
kapsaminda belirlenen cesitli
olcme ve degderlendirme
teknikleriile pozisyona en uygun
adayin belirlenmesi ve Sirket'e
kazandiriimasi hedeflenmektedir.
Genc yeteneklericin tasarlanan
hedef kitleye yonelik cesitli staj ve
yetenek programlariyla yeni mezun
ve 6grencilerin henlz kariyerlerinin
basindayken Sirket'i tanimasi
saglanmaktadir.

Tim Insan Kaynaklari
uygulamalarinda adalet, tutarhlik
ve guivenilirlik temel alinmaktadir.
Bu ilke dogrultusunda, Sirket
calisanlarinin gérev tanimlari,
dcret, performans ve 6dillendirme
sistemlerinin kriterleri calisanlarla
belirlenen takvim dogrultusunda
duyurulmakta ve tiim calisanlar
tarafindan esit diizeyde

bilinmesi saglanmaktadir. Arcelik,
organizasyonel yetkinlik ihtiyaclari
ve gelecek odakli gelisim dncelikleri
dogrultusunda aylik tcretlive

saat Ucretli ttim calisanlarin
ihtiyaclarina hitap edecek cesitlilikte
editim programlari gelistirmekte
ve ise girislerinden baslayarak
calisanlarina sunmaktadir.

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Kurumsal
Yonetim

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

Oryantasyonla baslayan egitim
streci kapsaminda akademiler ve
teknik editimler ile fonksiyonel
yetkinlikler, yetkinlik egitimleri ile
de sosyal beceriler giclendiriimekte
ve desteklenmektedir. Online
editim platformlariile gtincel

ve cesitli bilgiye erisim

imkanlari saglanmaktadir.
Gelisim cozUmlerinin global
calisanlari kapsayacak sekilde
yayginlastiriimasi yonundeki
faaliyetler artinlmaktadir,

Bilgi, beceri ve yetkinlikler
dogrultusunda, calisanlarin kariyer
planlamalari yapiimaktadir. Her yil
yapilan insan Kaynaklari planlama
toplantilarinda kritik pozisyonlar
ve Sirket'i gelecege tasiyacak
olan yetenek ve yetkinlikler
belirlenmekte, potansiyel
calisanlarin performanslari takip
edilerek gelisimleri desteklenmekte,
boylece gelecekteki olasi rollerine
hazirlanmaktadirlar. TUm yonetim
pozisyonlarinin yedekleme
planlarn olusturulmakta ve
potansiyel calisanlar bu planlara
yerlestiriimektedir. Boylelikle hem
y6netim pozisyonlarina aday olan
kisiler yetistirilmekte hem de olasi
yonetim degisikliklerinde Sirket
yonetimini aksatacak durumlarin
onlne gecilmektedir.

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Yetenek kazanimi politikalar
olusturulurken ve kariyer
planlamalan yapilirken, iceride ve
disarida esit kosullardaki kisilere
esit firsat saglanmasi ilkesi
benimsenmektedir. ic adaylara
oncelikli firsatlari sunmak adina

ic ilan sistemi uygulanmaktadir.
Yonetici gorev dedisikliklerinin
Sirket yonetiminde aksakliga sebep
olabilecegi 6ngorilen durumlarda,
yeni gorevlendirilecek yoneticilerin
belirlenmesi hususunda yedekleme
planlarinda yer alanic adaylar
degerlendirilmektedir.

insan Kaynaklari standartlarini
strekliiyilestirmek amaciyla,

insan Kaynaklari uygulamalari
sistematik ve dlizenli olarak gézden
gecirilmekte; gelen geri bildirimler
ve en son gelismeler dogrultusunda
insan Kaynaklari siirecleri yeniden
yapilandinimaktadir.

Calisanlari stirekli bilgilendirmek
tizere Sirket'in finansal durumu
ile Ucret, kariyer, editim, saglk
gibi konularda calisanlara yonelik
dlizenli bilgilendirme toplantilari
gerceklestirilmektedir.

Arcelik'te sendikali calisanlari
ilgilendiren insan Kaynaklari
politika degisiklikleri ve sistem
revizyonlarina dair alinacak
kararlar 6ncesinde ilgili sendikadan
goris alinmakta ve mutabakat
saglanmaktadir. Sendikali tim
calisanlar yapilan dedisikliklere dair
bilgilendiriimektedirler.
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Yasal mevzuatlar cercevesinde
calisanlarin kisisel bilgileri
korunarak gizliligi sadlanmaktadir.
Arcelik, ise alma ve yerlestirme
sirecinde mevcut ve gelecekteki is
ihtiyaclarini karsilamayr amaclarken,
etik ilkeler dogrultusunda uygun
editim, bilgi, beceri, yetkinlik ve
deneyime sahip tim adaylara esit
firsatlar saglamaktadir. Sirket'in
editim ve gelisim strecindeki
yaklasimi, Sirket'in vizyonu ve

is hedeflerine paralel, strekli
gelisim prensibi ile calisarak Sirket
performansinin gelistiriimesidir.

is gereksinimleri dogrultusunda
calisanlarin mevcut ve gelecekteki
gelisim ihtiyaclari planlanirken,
Sirket ici kaynaklarin etkin ve
verimli bir sekilde kullaniimasi
hedeflenmektedir. Sirket egitim
ve gelisim politikasi dogrultusunda
calisanlarin gelisimi yillik dongide

revize iceriklerle desteklenmektedir.

Arcelik, organizasyonel basarinin
temelinde bireysel basarilarla
beraber takim calismasi ve is
birliginin olduguna inanmaktadir.
Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine
uygun olarak, calisanlarin
performanslarini gelistirmek

icin farkh gelisim metotlari
kullanmaktadir. Bu alanda ytritilen
calismalarile ilgili detayh bilgi icin
bkz. “Gelecek Odakli Yetenek
Gelisimi” béltimii (@ sayfa 203-
211).

Arcelik, calisanlarin motivasyon,
baglilik ve verimliligini artirmak, en
iyi uygulamalari hayata gecirmek
ve 6n plana cikan kritik davranislari
tesvik etmek amaciyla, fayda
saglayacak her tiir basariyi, bulusu
ve/veya Oneriyi dederlendirmekte,
ddullendirmekte ve Sirket icinde
bilinirligini saglamaktadir. Ucret
yonetiminde yaklasim, yasalar ve
rekabetci anlayisla adil biristihdam
politikasi belirlemektir.

Arcelik, calisma organizasyonuna
badliigin is yasaminda mutlulugun
belirleyici etkenlerinden biri oldugu
bilinciyle, Turkiye ve diger Ulkelerde
her yil online anket yapmaya devam
etmektedir. Bu alanda yUriitllen
calismalarile ilgili detayli bilgiicin
bkz. “Calisan Bagliligi ve Deneyimi”
béliimi G sayfa 211-213).

GUclt bir calisan deneyimini odagina
alan Arcelik, aksiyonlarini hayata
gecirirken calisanlarin sesini
dinlemeye devam etmektedir. Bire
bir gortismeler, dinleme anketleri,
odak grup calismalari gibi farkli
araclarla yil boyunca calisanlarin
gorislerini dinlemekte, aksiyonlar
onceliklendirmektedir. Arcelik

insan Kaynaklari uygulamalariyla,
surdurtlebilir, gelistirici, kapsayici ve
esitlikci bir calisma ortami yaratmayi
amaclamakta ve faaliyetlerini bu
yonde sekillendirmektedir.
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Giiclii bir calisan deneyimini odagina alan
Arcelik, aksiyonlarini hayata gecirirken
calisanlarin sesini dinlemeye devam

etmektedir.

Cesitlilik, Hakkaniyet ve
Kapsayicihik (DEI)

Cesitlilik, hakkaniyet ve kapsayicilik,
Arcelik kultir dederlerinin odagini
olusturmaktadir. Arcelik ayni
zamanda, birbirine saygi ve sefkat
ile cevreye ve topluma duyarlilik
dederlerini de dnemsemektedir.
Farkl gecmislere sahip olan her
bireye deder vermekte, onlardan
glic almakta ve hizmet verdidi
topluluklarin cikarlan dogrultusunda
hareket ederek siirdurulebilirlige
onclliik etmektedir.

Arcelik'te her bir bireyin kendi gibi
olabilmesi, tim potansiyelini aciga
cikarabilmesi ve Arcelik'in basarisina
tam olarak katkida bulunabilmesi
icin farkl becerilere, deneyimlere,
bakis acilarina ve kimliklere deger
verilmektedir. Boylelikle Sirket,
calisanlarina cesitlilik iceren bir

is yeri, hakkaniyetli ve kapsayici
srecleri olan bir kiltir insa
etmektedir.

Farklilklarin glicint aciga cikarmak,
Arcelik'in her evde stirdtrdlebilir
yasamlarailham verme amacini
gerceklestirmesini saglamada buyuk
rol oynamaktadir.

Arcelik operasyonlarinin her
alanina cesitlilik, hakkaniyet ve
kapsayicilik bakis acisini getirmeyi
hedeflemektedir. Sirket amacina
ulasmakicin, cesitlilige sahip bir is

guctnun ve kapsayici bir kdltdrtn
hayati 6nem tasidigini bilerek bir dizi
aksiyonlar almistir. 2022 yilindan
bu yana cesitlilik, hakkaniyet ve
kapsayicilik konularina odaklanan
bir yoneticilik pozisyonu da dahil
olmak lzere 6zel bir kiiresel ekip
calismalarina devam etmektedir.
Arcelik bu konuya daha global

ve kapsamli bir bakis acisiile
edilebilmek adina 2022 yilinda
gerceklestirilen analizler sonucu
2023 yilinda Global Cesitlilik,
Hakkaniyet ve Kapsayicilik
stratejisini olusturmustur.
Calisanlarin seslerini daha iyi
duyabilmekicin 6.000 calisanin
katildidr kapsayicilik konusuna

Ozel kliresel bir calisan anketi
gerceklestirilmistir. Anketin
ciktilanyla ilgili farklr tlke ve
bolimlerden 210 calisanla

odak grup toplantilar yapilmis;

6 Ust yonetim goriismesi
gerceklestirilmistir. Toplanan
verilerle fikirler gelistirilerek calisan
deneyiminiiyilestirmek adina
kiresel “Cesitlilik, Hakkaniyet ve
Kapsayicilik Komitesi” kurulmustur.
Ust yénetim tarafindan desteklenen
Komite'nin ve ekibin calismalari
sayesinde Global Cesitlilik,
Hakkaniyet ve Kapsayicilik stratejisi
tasarlanmis; 4 odak alanive 4+1
cesitlilik yaklasimi benimsenmistir.

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Belirlenen 4 odak alanr asagida yer
almaktadir:

1. Yetenek cesitliligi ve herkes icin
hakkaniyetli stirecler

2. Kapsayicr kdltdr

3. Tedarikci, bayi ve teknik
servislerde cesitliligin
desteklenmesi

4.Kapsayicri Uriin ve marka

4+1 cesitlilik yaklasimricinde;
yetenek havuzlarindaki cinsiyet,
milliyet ve nesil cesitliliginin
artirimasi, engelli odadi ve
istiraklerin lokal ihtiyaclarina uygun
oncelik alani esnekligi saglanmistir.

Arcelik, 2023 yilinda belirlenen
stratejik yol haritasi dogrultusunda
ortak ihtiyaclara kiiresel diizeyde
odaklanirken, bolgelerin 6zel ve
yerel ihtiyaclarinin da farkinda
olarak lokal odak noktalari
belirlemek amaciyla global 6lcekte
31 Ulkeyi temsilen 23 lokal cesitlilik,
hakkaniyet ve kapsayicilik (DEI)
takimi kurmustur ve ilgili takimlar
lokal aksiyon planlari tzerinde
calismaya baslamislardir. Ek olarak
ulkeler arasiiletisimi saglamak
amaciyla Global DEl komitesi
kurulmustur. 2024 yilinda acilacak
Arcelik DEI Okulu sayesinde

Global DEI Komitesi'nin farkindalik
ve bilgi diizeyinin artiriimasi ve
yansimalarinin aksiyon planlarinda
gortilmesi hedeflenmektedir.
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Arcelik, 2023 cesitlilik yol haritasinin
bir parcasi olarak hizmet verdigi
bolgelerin demografileriyle
uyumlu cesitlilik gosteren bir
isglict hedeflemistir. Yetenek
yonetimi stireclerinde cesitlilide
rehberlik etmek amaciyla referans
noktasl olarak cinsiyet, nesil ve
milliyetle ilgili calisan verileri
dlizenli olarak degerlendirilmekte
ve gelecede uygun yedekleme ve
ise alim havuzlari olusturulmasi
saglanmaktadir.

Sirket, kapsayici kultdr
donlUstmdntn bir parcasi olarak
tlm yoneticilere 2023 yilinda
bilingsiz 6nyargr egitimleri vermeye
baslamistir. Bu egitim ile ortak bir dil
ve anlayis olusturulmasi, calisanlarin
onyargilarindan bagimsiz daha

adil ve objektif kararlar vererek
kapsayici kiltirl beslemeleri
hedeflenmektedir. 2023 yiliicinde
bu egitimlere 90 (ist yonetim ve
967 yonetici katiimiile sirasiyla
%75 ve %50 oraninda katihm
saglanmistir. Ayrica, global dlcekte
egitimleri baslatilan 42 gondilli i¢
egitmenin, 2024 yilinda egitimleri
yayginlastirmasi hedeflenmektedir.

Arcelik'te, Is'te Esitlik Bildirgesit
ve Global Ayrimcilidi ve Tacizi
Onleme PolitikasI? uyarinca; etnik
koken, din, dil, irk, yas, cinsiyet,
cinsel yonelim, milliyet, engellilik

1 Arcelik Is'te Esitlik Bildirgesi:

Arcelik cesitlilik, hakkaniyetve
kapsayicilik amacina paralel olarak
gosterdigi performansiyla 2023
Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi’‘nde
yer alan 485 sirketten biri olmustur.

veya kdilttirel farkhliklarina
bakilmaksizin her kékenden calisan
memnuniyetle karsilanmaktadir.
Sirket, bireyin gecmisine dayali her
tUrld aynmcilida karsi sifir tolerans
politikasina sahiptir.

Arcelik cesitlilik, hakkaniyet ve
kapsayicilik amacina paralel

olarak gosterdigi performansiyla
2023 Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksi'nde yer alan 485 sirketten
biri olmustur.

@& https.//www.arcelikglobal. com/media/3414/is-te_es-itlik.pdf
2 Arcelik Global Ayrimciligi ve Tacizi Onleme Politikasi:

@& https.//www.arcelikglobal.com/media/6378/global-ayrimciligi-ve-tacizi-onleme-politikasi.pdf

Engelsizler Projesi

Engelsizler Projesi Aralik 2021'de
14 calisan ile baslamistir. ilk 3 ay
Bilge Adam Teknoloji firmasiile is
birligi saglanarak teknik ve kisisel
beceri editimleri verilmistir. Ayrica,
katiimcilara Arcelik icerisinden birer
mentor atamasi gerceklestirilmistir.
Teknik egitimlerini tamamlayan
calisanlar ekiplerine atanarak
Birinci Diizey ve Ikinci Diizey
Destek gorevlerini dstlenmistir.
2023 yilinda projeden mezun olan
5 calisanin Arcelik'te istihdami
saglanmistir,


https://www.arcelikglobal.com/media/3414/is-te_es-itlik.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/6378/global-ayrimciligi-ve-tacizi-onleme-politikasi.pdf
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Arcelik’te Toplumsal Cinsiyet
Esitligi

Arcelik, esit ve adil toplumlara
katkida bulunmak icin toplumsal
cinsiyet esitligini, kadinin
gliclenmesini ve esit kosullarda
sosyal ve ekonomik ortamlara
katihmini desteklemektedir.
Kadinlarin is yasaminda aktif

rol almasi, her seviyede kadin
calisan oraninin yikselmesi

ve toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda farkindalgin
artinlmaslicin caismaktadir.

TUm projeler, operasyonlar ve
uygulamalar, cinsiyet aymmini
ortadan kaldirma hedefinden

yola cikilarak, toplumsal cinsiyet
esitlidi algisi perspektifinden
dederlendirilmektedir. Arcelik
ofisleri ve Uretim tesislerinin yani
sira tedarikciler, yetkili servisler,
bayiler ve madazalarda da kadin
istihdami tesvik edilmektedir. 2017
yilindan bu yana Birlesmis Milletler
Kadinin Glclenmesi Prensipleri (UN
WEPs) imzacisi olan Arcelik, sosyo-
ekonomik kalkinmayr hizlandirmanin
en 6nemli unsurlarindan biri olan
is dlinyasinda kadinin gliclenmesi
hedefine odaklanmaktadir.

Cinsiyet Esitligi Hedefleri
Arcelik, isglictinde cesitliligi
saglamak ve cinsiyet cesitliligi
anlaminda dengeye ulasmak adina
2030 yilina kadar ulasmak istedigi
hedeflerini aciklamistir. Arcelik,
2030 surdurdlebilirlik hedefleri

2023 Y1l Arcelikve Kurumsal Finansal Diger
Nasil Gecti? Siirdiiriilebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler
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dogrultusundais glictindeki ve yonetecek sekilde dederlendirme
yonetim seviyelerindeki kadin yapilmaktadir. insan Kaynaklari
calisan ve kadin yonetici sayilarini Genel MUdur Yardimcisi ile Yetenek
ve STEM (Science, Technology, Kdltirt ve DEI (Cesitlilik, Hakkaniyet
Engineering, Mathematics - Fen, ve Kapsayicilik) Direktorlerinin
Teknoloji, Mihendislik, Matematik) hedef kartlarinda cesitlilik yer
alanlarinda yer alan kadin calisan almaktadrr.

sayllarini takip etmekte ve bu

patikalardaki kadin calisanlar Arcelik, Action Coalition taahhtitleri
desteklemektedir. Cesitlilik, kapsaminda STEM alaninda kadin
Hakkaniyet ve Kapsayicilik calisan oranini 2026'ya kadar
Stratejisi dogrultusunda nicel ve %35'e cikarmayi hedeflemektedir.
nitel hedeflerise alim ve yetenek Sirket 2023 yilinda kiresel
yonetimi basta olmak Uzere insan operasyonlarindaki STEM kadin
kaynaklari operasyonlarina entegre istihdam oranini %19'dan
edilmistir. ise alim, terfi, atama %¢21,3'e cikarmistir. Bu taahhutler
ve rotasyon strecleriizlenmekte kapsamindaki WE-inTech ve Dijital
ve gerekli noktalarda departman Kanatlar gibi diger projelerle

/ fonksiyon bazli aksiyonlar istihdam hedefi desteklenmektedir.

belirlenmektedir. Yoneticiler ile
paylasilan aday listelerinde %50
kadin - %50 erkek oranlarinin
gozetilmektedir ve ise alimlarda ilgili
departmandaki cinsiyet dengesini
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Hedeflerin ayrintilari ve
hedeflerdeki yillik performans
Arcelik'in Strddrulebilirlik
Raporlarindat yer almaktadir.

Arcelik, Yonetim Kurulunda Cesitlilik

Politikasi'na® gore, yonetim kurulu
seviyesinde de cinsiyet esitligi
hedefleri vermistir. 2026 yilina
kadar yonetim kurulundaki kadin
dye oranini %25 oranina cikarmayi
hedeflemektedir. 2023 yilinda

yGnetim kurulundaki kadin Gye orani

%16,7'dir.

Egitim ve Giiclenme Projeleri
Toplumsal cinsiyet esitliginin

insa edilmesi ve esitsizliklerle
mucadele icin egitimin ve
giiclenme programlarinin gictine
inanan Arcelik, 2023 yilinda
projelerini daha buttnsel cesitlilik,
hakkaniyet ve kapsayicilik bakis
acistyla gelistirmeye ve buna gére
calismalarini hayata gecirmeye
devam etmistir.

Kadin Liderlik Programi
Arcelik, toplumsal cinsiyet
esitsizliginin ortaya koydugu
engelleri kaldirmak adina kadin
liderlik egitimlerine devam
etmektedir. Sirket, is giicinde
cinsiyet dengesine ulasma
hedefine paralel olarak her
seviyede kadin calisan sayilarini

1 Arcelik 2022 Stirdiirtilebilirlik Raporu:

artirmayl amaclamaktadir. Bu
dogrultuda, yonetim seviyesindeki
kadin calisan sayilarini artirmayi
hedefleyen global kadin liderlik
programindan 2023 yiinda 158
kadin calisan faydalanmistir.
Program kapsaminda 10 liderlik
seansl, 9 haftalik akran 6grenme
cemberleri, Romanya, Turkiye

ve Glney Afrika'da ylz yiize lc
zirve dlzenlenmistir. Zirveler
kapsaminda interaktif yetkinlik
odakli oturumlar, st yénetimle
panel seanslari ve webinarlar
bulunmaktadir. 2024 yilinda
programa devam edilmesi ve ek
olarakic egitmenler araciligi ile daha
cok kadin calisana yayginlastiriimasi
hedeflenmektedir.

ise Alim Siirecleri
Arcelik'in kiiresel organizasyon
yapisi, farkliliklari ortak bir

@ https.//www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik-raporu-2022/genel-bilgi/

2 Arcelik Yénetim Kurulu Cesitlilik Politikasi:

@& https.//www.arcelikglobal.com/media/6313/arcelik-yk-cesitlilik-politikasi_25521_.pdf

hedef etrafinda bulusturmaya
odaklanmaktadir. Dinamik ve
yenilikci uygulamalarla birlikte,
genc yetenekler ve deneyimli
profesyonelleri organizasyon
yapisina dahil ederek gelecede
emin adimlarla ilerlemeyi
hedeflemektedir. Strdirdlebilir
basarinin, isinde iyi bireylerle
mumkUn oldugunun bilinciyle
hareket eden Sirket, calisan
degerlendirmelerinde en
dodru sonucu almak icin farkli
yetenek yonetimi uygulamalari
kullanmaktadir.

En etkin ise alim kanallarini
kullanarak nitelikli insan kaynadina
ulasabilmek icin calisan Arcelik,
yetenek kazaniminin gittikce


https://www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik-raporu-2022/genel-bilgi/
https://www.arcelikglobal.com/media/6313/arcelik-yk-cesitlilik-politikasi_25521_.pdf
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Arcelik, dijital ise alim siireci ve yarattigs
aday deneyim siireciyle sektorde fark

yaratmaktadir.

zorlastidi yeni diinya diizeninde
insan kaynaklari uygulamalarini
stirekli glincellemektedir. is
basvurusunda bulunan adaylar
Arcelik icin sadece potansiyel
calisanlar degil, ayni zamanda
Sirket'in birer musterisi
konumundadir. Bu yaklasimla
Arcelik, misteri odakli is stratejisini,
insan kaynaklari sureclerinde de
benimsemektedir. Arcelik, dijital
ise alim stireci ve yarattidi aday
deneyim streciyle sektorde fark
yaratmaktadir.

Arcelik Ttrkiye organizasyonunda
merkeZziise alim slireci ve

yetenek kazanimi stratejisi
uygulanmaktadir. ise alim

sdrecleri dijital platformlarda
yetenek kazanim uzmanlhgi
koordinasyonu ile ytriittlmektedir.
Arcelik yetkinliklerine 6zel olarak
kurgulanmis online vaka uygulamasi
Arcelik Cubby ile Degerlendirme
Merkezi uygulamalari tamamen
dijital bir deneyime donusttriltrken
adaylarin diledikleri yerden
uygulamaya katilimlari
saglanmaktadir. Dijitallesen
uygulamalar aday degerlendirme
sureclerinin etkinlidini artirmaktadir.
2020 yiliitibariyla, deneyimlerini
iyilestirmek amaciyla saat Ucretli
adaylarin ise alim stireci de dijital
basvuru ortamina tasinmis; 2023
yilinda Tiirkiye'de saat Ucretli ve
aylik Ucretli basvurusu toplam
141.747 olmustur.

Staj Programlan

Genc yeteneklerin Sirket'i daha
yakindan tanimasi ve onlara daha
hizli ulasmak adina deneyim

odakli aktiviteler diizenlenirken

bir yandan da belirlenen hedef
kitleye yonelik tasarlanan 4 farkli
genc yetenek programiyla onlarla
bir araya gelinmektedir. 2023
yilinda 51 genclik iletisimi etkinligi
gerceklestirilmis; farkh tlkelerdeki
odrenci ve yeni mezun yeteneklerle
bir araya gelme firsati yakalanmistir.

Fresh Start Yaz Staj Programi
Her yil yaz aylarinda dlizenlenen
kisa dénem yaz staj programi “Fresh
Start”ile Universitelerin 3'Uncl ve
4'linct siniflarinda okuyan genc

ve parlak yeteneklere Arcelik'te
calisma hayatini deneyimleme
firsati sunulmaktadir. Cesitli
alanlarda adaylarin yetkinlik
gelisimini destekleyen merkezt
egitimler ve projelerin oldugu
programa her yil ortalama 13.000'in
Uzerinde basvuru alinmaktadir.

Staj sonrasinda, performansa bagli
olarak Arcelik'te kadrolu calisma
firsati da verilmektedir.

Arcelik Fresh Start staj programina
2023 yilinda 13.000'in Uzerinde
basvuru yapilmis; bunlarin
arasindan 439 stajyer secilmistir.
20 is giinti kisa dénem, 30 is guint
uzun donem staj yapan 6grenciler
hem merkezi hem de staj yaptiklari
ilgili birim ve lokasyonlarda bircok
etkinlikte bulusturulmustur.

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

Planlanan 14 merkezi etkinlikle
birlikte 6grencilerin Sirket'in

kurum ve kdilttriind yakindan
tanimasina destek verilmistir.
Program kapsaminda 400'den fazla
proje sunulmus; 300U askin staj
danismani stajyerlere rehberlik icin
programa eslik etmistir,

Fresh Start staj programi,

Arcelik'in farkli Glkelerdeki fabrika

ve ofislerinde de 6grencilere

deneyimler sunmaktadir. Ulkelere

gbre yapilan basvurular ve kabul

edilen stajyerler asadida yer

almaktadir:

- Fresh Start Dawlance'a 12.000
basvuru ve 26 stajyer

- Fresh Start Artic'e 350 basvuru ve
29 stajyer

+ Fresh Start Tayland'a 20 basvuru
ve 20 stajyer

- Fresh Start Cin'e 300 basvuru ve
4 stajyer

- Fresh Start Banglades'e 6.300
basvuru ve 23 stajyer

Prep

Prep, Arcelik'in Tirkiye'de bilgi
teknolojileri sektortindeki nitelikli
isglctinin yetistirilip ekonomiye
katkida bulunulmasi ve “Yerinde
Ar-Ge" ile program katiimcilarina

is firsati saglanmasiicin uyguladid
genc yetenek programidir. Detayli
bilgi icin bkz. “Toplum icin Teknoloji”
béliimi (3 sayfa 168-169)
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WE-inTech

Arcelik WE-inTech programini,
kadinlarin teknoloji ve inovasyon
alanindaki varlidini artirmak
amaciyla Universite 3'Uncil ve
4'incu siniflardaki mihendis adayi
kadin 8grencilere miihendislik

ve yeninesil ar-ge alanlarinda
calismay!i tesvik etmek, bu alandaki
yetkinlik ve becerilerini gelistirmek
icin hayata gecirmistir. Program
Turkiye, Romanya, Gliney Afrika
ve Pakistan'da uygulanmaktadir.
Detayl bilgiicin bkz. “Toplum icin
Teknoloji” béltimii (R sayfa 166-
167)

A Ticket For Your Future

A Ticket For Your Future TUrkiye
disinda 6grenim goren basaril Turk
ogrencileri TUrkiye'dekiisgtictine
geri kazandirmak tzere; Arcelik'in
calisma kulturtint yakindan
gozlemlemelerini, Ust dizey
yoneticileriile tanismalarini ve
tersine beyin gocline destek olmak
icin hazirlanmistir, Program her yil
yaz aylarinda dlzenlenmektedir.
Detayl bilgiicin bkz. “Toplum icin
Teknoloji” béltimi (R sayfa 169)

insan Kaynaklar Alanindaki
Baslica Projeler

Cevik (Agile) Doniisiim
Programi

Organizasyonel ceviklik, bir
organizasyonun misteri odaginda
kalarak degisim ve belirsizlikler
karsisinda hizla adapte olmas,
esnek yaklasimlar gostermesi

ve kendini stirekli yenilemesi
yetenedidir. Bunu yaparken,
ekiplere tam yetki verilmesi

ve ekiplerin ortak hedefe
odaklandigr yapilar kurulmasi
esastir. Bu yaklasimla Arcelik
Global organizasyonunun
gbzden gecirilmesi, daha yalin ve
daha cevik yapilar tasarlanmasi
hedeflenmektedir.

Merkez Ar-Ge organizasyonunda
gerceklestirilen basarili cevik
donlstmin ardindan, 2022

yilinda isletme Ar-Ge birimlerinde
de cevik organizasyon yapilari
hayata gecirilmistir. Isletme Uretim
Miihendisligi ve Uretim Teknolojileri
organizasyonu cevik dontsumleri
ise 2023 yil sonu itibariyla devreye
alinmistir,

Organizasyonel olarak dontsiminu
gerceklestiren veya dénisim
calismalaridevam eden is
birimlerine ilave olarak Arcelik
genelinde projelerini cevik
metodolojilerle hayata geciren

is birimleri de bulunmaktadir. BT
(Bilisim Teknolojileri) Projeleri,
Tlrkiye ve Giiney Asya E-Ticaret
Uygulamalari ve Pazarlama

Urtin Projeleri gibi projeler cevik
metodolojilerin kullanildigi
projelerdir.
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Arcelik’in kurum amaci, degerleri

ve Liderlik DNA'sinin tiim calisanlar
tarafindan 6ziimsenmesi amaclanarak
kiiltur yayihim siireci baslamistir.

Sirket genelindeki dontisimdi
desteklemesi amaciyla Cevik
Donlisiim yGnetisim yapisi
olusturulmustur. Dontsdm
asagidaki dort boyutta takip
edilmektedir:

- Organizasyon Yapisi
boyutunda, Sirket'in doniisim yol
haritasinin tasarlanmasi ve cevik
organizasyon yapilarinin hayata
gecirilmesi

- Calisan Deneyimi ve Iletisim
boyutunda, calisanlarin
kendi ihtiyac ve beklentilerini
iletebilecekleri araclarin
tasarlanmasi, deneyimlerinin
dederlendirilmesi ve dontisiim
sdrecinde bilgi akisinin saglanmasi

- Kiiltiir ve Yetkinlikler
boyutunda, cevik olgunluk
seviyesinin dlctimlenmesi ve
bu dogrultuda Sirket genelinde
editim ve gelisim planlarinin
gelistiriimesi

- Is Siirecleri ve Altyapi
boyutunda ise, insan Kaynaklari
surecleri basta olmak tzere,
fonksiyonlarin cevik dontstim
yolculuklarinda ihtiyac duyduklan
sistem ve sUreclerin hazir hale
getirilmesi

Global Kiiltiir Yolculugu
Arcelik strdurulebilirlik odagini
koruyarak, gelecede dontik, amac
ve anlam odakli, kapsayici bir kdiltdr
eylem planini hayata gecirme
hedefiyle kiiltir yolculuguna
baslamistir.

Arcelik'in barindirdidi cesitlilikten ve
zenginlikten beslenme hedefiyle alti
aylik bir stirec icerisinde Arcelik'in
farklr lokasyonlarini dinlemek tizere
analiz calismalarr yuritdlmdstar,

Sirec boyunca;

- global olarak kiltir anketi
uygulanmis ve 4,300 calisanin
aktif gortsd ahinmis,

- farkligruplan ve sesleri dinlemek
tzere 220 calisan odak grup
toplantilarinda bir araya gelmis,

- gelecek yetenek ve is stratejileri
ile uyumlanmak tizere 25
st yonetim gérismesi
gerceklestirilmis,

- tdm bu ciktilari dederlendirmek
tzere farkl gruplari temsilen
olusturulan gruplarile 6 yansima
grubu seansi diizenlenmistir.

Paylasimlar ve detay analizler
neticesinde Arcelik'in kiiresel
amaci, dederleri ve liderlik

davranis modelini tanimlayan
Liderlik DNA'sIinsa edilmistir.
Dederlerin yasatilmasini saglayacak
davranislar 5 Liderlik DNA'si altinda
tanimlanmistir, Liderlik DNA's ile
ilgili detayli bilgi icin bkz. “Isimiz icin
Teknoloji” bélimii @ sayfa 189).

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Global Kiiltiir Yayilim
Arcelik'in kurum amaci, degerleri
ve Liderlik DNA'sinin tim calisanlar
tarafindan 6ziimsenmesi
amaclanarak kdlttr yayilimi sireci
baslamistir. Yayilim slrecinde
Arcelik calisanlarinin kdltdr
kodunu icsellestirmelerini ve
kazanan davranislar ile Liderlik
DNA'sinin kendileri icin anlamini
kesfetmelerini hedefleyen 4 saatlik
interaktif bir kiiltlr calistayr model
kurgulanmistir.

Kdltdr calistayinin, global 6lcekte
tlm calisanlara fasilitasyonu

icin; Arcelik biinyesinde calisan
liderlerden 32 farkli tilkeden 318
kisilik bir kultdr yayihmi ekibi
kurulmustur. Mart 2023 itibariyla
kultUr calistaylarinin fasilitasyonuna
baslayan bu ekip, 2023 yilricerisinde
600'den fazla seans diizenleyerek
yaklasik 10.000 calisana ulasmistir.

Bununla birlikte, kilttr kodunun
calisanlara degen slreclere
entegrasyonu icin adimlar
atilarak Arcelik ortak dilinin
kuvvetlendirilmesi amaclanmistir.
Egitim ve gelisim kapsaminda,
egitim kataloglari ve miifredatlar
gozden gecirilerek Liderlik

DNA'sI cercevesinde yeniden
yapilandinlmistir. Performans
yonetimi stireci gozden gecirilerek
is sonuclarina nasil ulasildid
dederlendirmesinin tanimi,
kazanan davranislar ve Liderlik
DNA'si entegre edilerek yeniden
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insa edilmis; calisanlar Gelisim
OKR'larini (Objective and Key
Result) Liderlik DNA'sI cercevesinde
belirlemeleriicin tesvik edilmistir.
360 derece geri bildirim araci,
calisanlarin kazanan davranislari
ne siklikla sergilediklerine dair

geri bildirim alarak, kendilerini
degerlendirmelerine olanak
taniyan bir yapida yenilenmis ve

13 dilde aktive edilmistir. Yetenek
kazanimi sirecinde, Arcelik'e
katilan yeteneklerin Sirket kiltirt
ile uyumlu olduklarindan emin
olmak, es zamanli global 6lcekte
tlim adaylara ayni deneyimi
sunmak Uzere "Mutlu Aday
Rehberi” yenilenmis; ise alim yapan
yoneticiler icin seminer seanslari
dizenlenmistir.

Kiiresel isveren Markasi
Calisan Deger Onermesi
(Global EVP) Programi
isveren Marka Deger Onermesi
calisan deneyiminin ve Sirket
kdltlrtnin, dederlerin ve

insan Kaynaklari stratejilerinin
vazgecilmez bir bilesenidir.
Calisanlarin ihtiyaclarini anlayarak
calisma deneyimini gelistirmeye
odaklanilacak ve onlaricin daha

iyi bir ortam saglamak icin dnemli
adimlar atilacaktir. Yetenek
hareketliliginin bu denli yogun
oldugu su donemde, Arcelik olarak
insan Kaynagi anlaminda bir
yetenek cekim merkezi olabilmek,
tlm calisanlar icin pozitif bir calisan
deneyimi yaratmak ve isveren
marka elcilerinden bir topluluk

olusturmak amaclanmaktadir. Bu
amacla, rekabet edilen piyasalardaki
oyunculardan Arcelik'i ayristiran
unsurlari belirlemek ve iletisim
stratejisini sekillendirmek amaciyla
Global isveren Marka Deger
Onermesi (Global EVP) Programina
baslanmistir.

2023 yilinda danisman sirket ile
birlikte 3.002 ic katilimci (calisan)
ve 388 dis katiimcmin katildig
anket, odak grup calistaylari ve

Ust yonetim ile bire bir gortismeler
yoluile kapsamli bir arastirma
sureci yUrtttlmdstur, Arastirma
sonucunda ortaya cikan bulgular,
calisanlar ve lst yonetim ile
paylasiimistir. Analizler sonucunda
danisman sirket tarafindan bir
isveren markasi stratejisi ve yol
haritasi belirlenmistir. 2024 yilinda
aksiyon gruplariile agile yontemler
izlenerek gorev alacak aktivasyon
grubunun temeli atilmistir.

Yetenek Yonetimi

Arcelik, Sirket'in ihtiyac duydugu
yetkinlikleri, yeni nesil yetenek
kazanimi yaklasimlariyla blinyesine
katmaya devam etmektedir.
Yetenek yonetimi stireclerinde
yetenek kazanimi, gelistirme ve
elde tutma araclari ve stirecleri,
gelecekteki organizasyonel

ve yetenek ihtiyaclariile

gbzden gecirilmektedir. Ayni
zamanda, gelecede hazir olma
yolunda aksiyonlar alinmakta,
organizasyondaki kritik roller

ve yetkinlikler belirlenmekte

ve yetenek haritalari, ihtiyaclar

ve kisiye 6zel aksiyon planlari
gelistirilmektedir. Kritik pozisyonlar
icin, uzun vadeli tesvik programlari
ile elde tutmayi giiclendirecek ve
yipranmay!i 6nleyecek aksiyonlar
alinmaktadir. Arcelik, kliresel bir
yetenek yonetimi yaklasimiyla,
lokasyon fark etmeksizin
yetenekleri kesfetmeye,
gelistirmeye ve klresel firsatlar
sunmaya devam etmektedir.

Arcelik insan kaynagini en etkili
sekilde yonetebilmek ve dogru
yatinmi yaparak calisanlarin
potansiyellerini ortaya
koyabilecekleri alanlar yaratabilmek
adina her yil global organizasyonu
icinde yetenek gbzden gecirme
toplantilar ylrtitmektedir. Bu
toplantilarda Sirket'in stratejik
oncelikleri, gelecek vizyonu ile
calisanlarin btiytime ve gelisim
firsatlarini konusturarak siner;ji
yaratilmasl, yetenek ihtiyaclarini
daha yakindan takip ederek
proaktif aksiyonlar alinmasi
amaclanmaktadir.

Arcelik'te yetenek gbzden gecirme
stireci somut kriterlerle cok boyutlu
olarak ele alinmaktadir. Sirket, her
yi110.000Q'in Uzerinde yetenedi
gbzden gecirirken, dedisen

isguct dinamiklerini g6z 6niine
almakta; yeteneklerin gelecekteki
gereksinimlerine uygun beceriler
kazanmalarina odaklanarak yetenek
havuzlarini ve yedekleme planlarini
olusturmaktadir. Yetenekler
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Ogrenme ve gelisim coziimleri, gézden
gecirilerek “Future Fit Development”
catisi altinda yeniden tasarlanmistir.

icin gelisim ve blytdme planlari
devreye alinirken, es zamanli olarak
organizasyondaki yetenek ve
yedekleme bosluklarina gore global
aksiyonlar degerlendirilmektedir.
Arcelik, blinyesinde bulundurdugu
yetenekleri elde tutma, gelistirme
ve baghliklarini artirma yonundeki
aksiyonlarini stirekli gelisen

yeni yontem ve araclarla takip
etmektedir.

Arcelik, calisanlarini bugiintin ve
gelecegin becerileri ile donatarak
gelecek rollerine hazirlamayi
amaclamaktadir. Sirket bu amacla
yetkinlik ydnetiminde, fonksiyonlar
bazindaki rolleri kritiklik seviyesine
gore dederlendirmekte; kritik roller
oncelikli olmak tGizere tiim roller icin
teknik, davranissal ve diger bilgi

ve beceri setlerini belirleyerek rol
profilleri olusturmaktadir.

Olusturulan bu rol profillerine
gore, calisanlarin hangi yetkinlik
icin gelisim ihtiyaci oldugunun
6lcimlenebilecedi bir arac ile
yGnetici ve calisanin kendisini
dederlendirdigi bir stirec
yirdttlmektedir. Tespit edilen
gelisim alanlari Uzerinden gelisim
aksiyon planlamasi olusturulmakta
ve bu planlama dogrultusunda
kisilestirilmis coztm planlari
(rotasyon, egitim, mentorluk /
kocluk vb.) devreye alinmaktadir.
Rol profilleri mevcut calisanlarin
gelisim amacl planlamasinin yani

siraise alim, yetenek yonetimi, elde
tutma aksiyonlari ve kariyer hareket
planlariicin de baz olusturmaktadir.

Bu kapsamda 2023 yiliicinde tim
ulkeler nezdinde, rollerin kritiklik
seviyeleri dederlendirilmis ve 1.629
kritik rol belirlenmistir. Belirlenen
bu kritik roller 6zelinde yedekleme
durumlari saptanmis ve olusan
yedek bosluklari risk faktorleri ile
degerlendirilerek organizasyon
bazinda risk haritalari gelistirilmistir.
Risk haritalarina gore gelisim,

elde tutma ve yedekleme planlari
hazirlanarak ve oncelikli eylem
planlarn olusturularak aksiyonlar
takip edilmektedir.

Gelecek Odakh Yetenek
Gelisimi

Arcelik sundugu 6grenme ve gelisim
coztmleriile calisanlarinin bugin
ve gelecek icin ihtiyac duyacaklar
bireysel gelisim, mesleki yetkinlik
ve becerilerini gliclendirmeyi,
kariyerlerini ve yasam kalitelerini
desteklemeyi hedeflemektedir.

Ogrenme ve gelisim coziimleri;
yeniden tanimlanan amac, dederler,
liderlik DNA's| ve kiiltir kodu
cercevesinde gbzden gecirilerek
“Future Fit Development” catisi
altinda yeniden tasarlanmistir.

“Future Fit" yaklasimiile, gelecegin
yetkinlik ve becerilerine sahip
olmalarricin calisanlari gelistirme
amacindan ilham alinmistir.

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Future Fit Development yapisinda
tic ana grup ve gelisim coztimlerinin
tamamini destekleyen gelecek
odakli 6grenme yaklasimlari
bulunmaktadir:

- Future Fit Core, Arcelik'in
stratejilerive 8zl icinde yer alan
ve tim Arceliklilerin paylastigi
ortak odak alanlarini destekleyen
gelisim coztimlerini icermektedir.
Oryantasyon programi (Warm-
up), Sirket'in degerlerine dokunan
ve zorunlu egitimleri kapsayan
Amac Odakli Programlar (Purpose-
Driven Programs) ve Arceliklilere
0zgu davranislarini gelistirmeyi
hedefleyen Leadership DNA
Essentials bu grupicerisinde
konumlandinlmistir,

- Future Fit Capability,
calisanlari mevcut ve gelecekteki
rollere hazir hale getiren,
yeniden beceri kazandirmaya
ve beceri gelistirmeye yardimci
olan programlari ve editimleri
icermektedir. Gelisim programlari
/ Fonksiyonel Akademiler,
Fonksiyonel ve Teknik Egitimler
ve Yabanci Dil Egitimleri bu grup
icerisinde konumlanmistir,

- Future Fit Leadership, Arcelik
kdltdrindn yayihminda ve
icsellestirilmesinde rol model olan
liderlerin gelisimine odaklanilan
programlar bu grup altinda yer
almaktadir.
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1. Future Fit Core

Arcelik'in stratejileri ve

0zl icinde yer alan ve tim
Arceliklilerin paylastigi ortak
odak alanlarini destekleyen
gelisim coztimlerini icermektedir.
Future Fit Core kapsamindaki
egitimler ile calisanlara
online ve yliz yiize gelisim
firsatlari sunulmaktadir. 2023
yilinda Program kapsaminda
toplam 779.086 saat editim
gerceklestirilmistir,

1.1. Wwarm-Up

"Warm-up” adiile ydrittlen
oryantasyon programiile

Arcelik'te yeniise baslayanlarin
organizasyona adaptasyon
streclerinin kolaylastiriimasi ve
hizlandirlmasi amaclanmaktadir.
Ortak deder ve kltlre, stratejilere,
calisma hayatini diizenleyen
kurallara iliskin egitimler bu baslikta
yer almaktadir.

Arcelik'in ana stratejisi olan
surdurdlebilirlik bakis acisinrilk
giinden calisanlara kazandirmak
amaciyla Warm-Up programinin
bir parcasi olarak gerceklestirilen
"Surdurulebilirlik” webinarina 24
farkli Ulkeden 184 farkl kisi katilim
saglamis; toplamda 1.776 saat
egitim verilmistir.

Global olarak yirttilen bu
programin yil icerisinde belli zaman
araliklariile diizenlenen 6 seansina
32 farkli tlkeden 456 kisi katiimis;

toplamda 5.461 saat editim almistir.

2023 yilinda Arcelik olarak farkli gelisim
kategorilerinde 1.304.926 saat egitim

gerceklestirilmistir.

1.2. Amac Odakh Egitimler
Sirket'in amac, dederler ve stratejik
oncelikleri dogrultusunda tim
calisanlara yonelik gerceklesen
editimler Amac Odakli Egitimler
olarak takip edilmektedir. Bu
editimler yasal veya Sirket'e 6zgU
zorunlu editimleri kapsadigi gibi
sosyal ve toplumsal duyarlihgin
da bir yansimasi olan icerikler ile
cesitlenmeye ve glincellenmeye
devam etmektedir. Yilicerisinde
Amac Odakli Egitimler kapsaminda
toplamda 80.033 kisiye 513.507
saat egitim verilmistir.

1.2.1.Uyum Programlari

Koc Holding is birligiyle hazirlanan
Etik llkeler, Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele, Yaptirimlar ve ihracat
Kontrolleri, Kisisel Verilerin
Korunmasi, Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi, Rekabet
Hukuku olmak tzere 6 basliktan
olusan bu program ile calisanlari
Sirketici etik standartlara ve yasal
gerekliliklere uyum saglamayi tesvik
etmek, Sirket politikalarinailiskin
bilincin artirlmasini desteklemek,
riskleri azaltmak icin gerekli bilgi,

beceri ve farkindaligi saglamak
hedeflenmektedir. Toplamda 2.673
calisan, 7.356 saat egitim alarak bu
programi basariyla tamamlamistir.

1.2.2. Afet Webinarlan

Turkiye'de yasanan afet sonrasi,
calisanlara farkl basliklarda
webinarlar dlizenlenmistir,

“Afetin Cocuklar Uzerindeki Etkisi
ve Cocuklarda Duygu Yonetimi”
webinarrile calisanlarin afet sonrasi
cocuk psikolojisini iyi olma haline
getirebilmek icin yapilabilecek iyi
uygulamalar tizerine paylasimlarda
bulunulmustur. Webinara 89 kisi
katilim saglanmustir.

1.3. Leadership DNA Essentials
2023 yilinda, tum Arceliklilerin
sahip oldugu dederlerle birlikte
davranislar da belirlenmistir.
Arceliklilerin bu davranislari
benimsemeleri, icsellestirmeleri
amaciyla gelisim katalogu yeniden
tasarlanmis ve calisanlara
sunulmustur, 2023 yilinda
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gerceklestirilen egitim ve gelisim
faaliyetleri, Sirket'in gelisim
vizyonunu glclendirmek ve
calisanlarin yetkinliklerini artirmak
adina énemli bir adimdir.

Yil boyunca belirlenen hedeflere
yonelik olarak, global istirakler
dahil 1.310 farkl calisana 185
farkli sinifta 26.765 saat egitim
gerceklestirilmistir. Leadership
DNA Essentials kapsaminda tim
calisanlaricin 23 baslikta, ekip
yoneten liderlericinise 25 ayri
baslikta editimler dlizenlenmistir.

2. Future Fit Capability
Organizasyonu ve calisanlari
mevcut ve gelecekteki rollere
hazir hale getiren, yeniden beceri
kazandirmaya ve beceri gelistirmeyi
saglayan programlar ve egitimleri
icermektedir. Gelisim Programlari/
Fonksiyonel Akademiler,
Fonksiyonel ve Teknik Egitimler ve
Yabanci Dil Egitimleri ile calisanlara
online ve yliz yiize gelisim firsatlari
sunulmaktadir.

Future Fit Capability kapsaminda 30
adet gelisim programi ve ihtiyaca
0zgu egitimler bulunmakta olup,
2023 yilinda toplam 491.894 saat
editim gerceklestirilmistir.

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Kurumsal
Yonetim

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

2.1. Fonksiyonel Gelisim
Programlari ve Akademiler

2.1.1. Agile Akademi

Agile Akademi ile yeni calisma ve
yonetisim sekillerinden biri olan
cevik yonetimin Arcelik genelinde
yayllmasli desteklenmektedir.
Program; organizasyon yapilarini
cevik organizasyon yapilarina
donUstlren veya proje bazli cevik
calisma prensiplerini benimseyen
ekiplerin yetkinlik gelisimi icin, rol
bazliyetkinlik gelisim egitimlerini
ve liderlerin cevik zihin yapisina
gecisini destekleyici egitimleri ve
agile organizasyondaki rollerin
gelisimini destekleyici rol bazli
egitimleri icermektedir. 2023 yilinda
Agile Academy kapsaminda 474
kisi, 7.012 saat egitim almistir. 2023
yilinda agile is yapis bicimlerini
desteklemek amaciyla olusturulan

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

degisim elcisi rollerindeki calisanlar
desteklemek amaciyla “Change
Agent “gelisim programi devreye
alinmistir,

2.1.2. Global Leader

Global Leader, calisanlarin
uluslararasi platformda calisabilme
yetkinliklerini gelistirmek tzere
tasarlanmis bir yetkinlik gelisim
programidir. Program, “Diinyaya
Sayaili, Dinyada Saygin” vizyonunu
gerceklestirmekicin katiimcilara
gerekli kiiresel bilgi birikimini,
cesitlilik yonetimini, verimliligini
artirmayi, farkli kdltdrlerle is
birligini ve sinerjiyi tesvik etmeyi
saglamaktadir. Programa 2023
yilinda 10 farkli tilkeden 25 kisi
katilmistir,
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2.1.3TechProve TechPro-T
2016 yilindan bu yana Arcelik

ve Koc Universitesi is birliginde
devam eden programda, tretim
ve teknoloji alaninda calisan tim
muhendis, uzman ve kidemli
uzmanlarin gelisim yolculugu
multidisipliner bir calisma ortami
ile desteklenmektedir. Program
ile katihmcilarin yetkinliklerinin
gelistirilmesi ve Sirket'in kliresel
rekabet gictindn artinilmasi
hedeflenmektedir. Akademi, Koc
Universitesi'nde gerceklestirilen
ve 2 modUlden olusan fonksiyonel
editimleriiceren Temel (Core)
Program ile baslamaktadir.

Teknik bilgi birikimi ytiksek

is ortaklarinin is birligiyle
gerceklesmekte olan program ile
katihmcilarin EndUstri 4.0 bakis
acislyla yetkinliklerinin gelistirilmesi
ve Sirket'in kiiresel rekabet gliciniin
artinimasi hedeflenmektedir.
MUhendis, uzman ve kidemli
uzmanlaricin gerceklesen
programda 2 moddl ile; teknisyen
ve vardiya sorumlusu calisanlaricin
gerceklesen programda ise 4 modul
ile cok sayida konu kapsanmaktadir.

Pandemi sonrasiilk kez 2023'te
programlar hibrit olarak
gerceklesmeye baslamistir,
Programa 246 kisi katilmis, 8.381
saat egitim yapilmistir.

2.1.4. Teknik Liderler Gelisim
Programi

Teknik Liderler Gelisim Programi,
uzmanlik patikasinda ilerleyen
teknik liderlerin uzmanliklarini
daha etkin kullanabilmeleri icin
teknik ve davranissal yetkinlik
gelisiminde, kendi tercihleri ve
oncelikli ihtiyaclan dogrultusunda
faydalanabilecekleri, esnek,
yapilandinimis ve gelisim patikalarini
belirlemede yonlendirme
sunmaktadir. 2022 yilinda baslayan
programa, 2023 yilinda 31 katilimci
dahil olmustur ve 304 saat egitim
gerceklestirmistir.

2.1.5. Teknik Akademi 4.0

Teknik Akademi 4.0, isletmelerdeki
teknisyen ve operatorlerin Endustri
4.0 ile uyumlu olarak otomasyon,
programlama, dijital dondstm, yalin
ve cevik tretim, veri analitigi ve
guvenlik odak alanlarinda teknik
yetkinlik gelisimlerini saglamak
amaciyla hayata gecirilmistir.
Program, katihmcilarin rolleri ve bilgi
derinligine gore seviyelendirilmis
gelisim patikalar icermektedir.
Teknik Akademi 4.0 editimleri,
2023 yilinda da tlim isletmelerde
modulin ileri seviye editimleriyle
devam etmistir. 40 katilimcinin dahil
oldugu programda 548 saat egitim
yapilmistir,

2.1.6. Kadin Operator Programi
Uretim ekiplerindeki basarili

kadin calisanlaricin Endiistri 4.0
DonUstimi kapsaminda Arcelik,
FESTO ve MESS is birlidi ile
tasarlanan projenin amaci, teknik ve
yetkinlik egitimleri ile hedef kitlenin
isletmedeki prosesler hakkinda

bilgi seviyelerinin artinlmasini ve
bakim, otomasyon, robot kullanilan
bollimlerde kadin operatdrlerin
gorev almasini saglamaktir. 22 glin
stiren egitim programina ek olarak
katilimailarin proje tamamlamasi
beklenmektedir. 2023 yilinda
yayginlastirilan programa 63
katilimci dahil olmustur ve 11.088
saat egitim gerceklestirilmistir.

2.1.7. Uretim ve Teknoloji Grubu
Uzmanlik Programlari

Arcelik'te calisanlarin bilgi birikiminin
surekli derinlesmesi onemli bir

odak alanidir. Uretim ve teknoloji
grubundaki calisanlarin uzmanlik
gelisimini desteklemek amaciyla rol
bazli uzmanlik gelisim yolculuklari
tasarlanmakta ve hayata
gecirilmektedir. Gelecegin yetkinlik
ve beceri setlerini gelistirme
hedefiyle ile olusturulan Tasarim
Akademi, Mekanik Sistem Akademi
programlarina ek olarak 2023 yilinda
Elektronik Ekipleri Gelisim Programi
ve UST Yetkinlik Gelisim Programlari
hayata gecirilmistir.

Uzmanlik gelisim programlari
kapsaminda 890 katilimci, 153.622
saat editime dahil olmustur.
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Product Academy, 2023 yilinda iiriin ve
marka ekiplerinin yetkinliklerini artirmak
icin kiiresel capta cesitli egitimler

sunmustur.

2.1.8. MEXT Dijital Okuryazarhk
Editimleri

MEXT is birligiyle "YontmUz

Yarin: Yarini Birlikte Uretelim”
makine 6grenmesi programi
kapsaminda hayata gecirilen Dijital
Okuryazarlik Egitimleri ile operator
ve takim liderlerinin dijital dontisim
farkindaligini artirmak, dijitallesen
fabrika yapilarindaki teknolojileri
deneyimleyerek faydalarini
icsellestirmelerini saglamak ve
dijitallesmeyi is ve 6zel hayatlarina
entegre etmelerine yardimci
olmak hedeflenmistir. 2023 yiinda
programa 1.005 kisinin katilimi
gerceklesmistir,

2.1.9. HR Akademi

insan Kaynaklarinda; veri analitigi,
kocluk ve fasilitasyon teknikleri
becerilerinin gelistiriimesi tizerine
programlar gerceklestirilmistir. 103
insan Kaynaklari calisani 2.994 saat
egitim almistir.

2023 yilinin 6nemli konularindan
biri olan deneyim odadinda calisan
ekiplerin gelisimiicin 3 modulden
olusan Sertifikali Kocluk Programi
hem Tirkiye'yi hem de diger Ulkeleri
hedefleyerek diizenlenmistir.

2.1.10. DiglTal Akademi - BT
Akademi

Bilgi Teknolojileri calisanlarinin
yetkinliklerini gelistirmek Uzere
ihtiyaclarin belirlenerek gelisim
yolculuklarinin ve egitimlerinin
olusturuldugu programda 2023
yilinda is Analisti rolii icin gelisim
yolculugu olusturulmus ve devreye
alinmistir. Program kapsaminda
174 katilimci, 10.029 saat egitim
almistir,

2.1.11. One Marketing Academy
2023 yilinda One Marketing
Academy catisi altinda, tim
global pazarlama departmanlari
icin bugiintin ve gelecegdin
yetenek ihtiyaclarina odaklanarak
13'ten fazla global program,
global ortaklarla birlikte
gerceklestirilmistir. Stirdtrtlebilirlik,
yapay zeka, ceviklik, magaza ici
stratejiler ve musteri odaklilik gibi
ana konular tzerine odaklanan
Brand Growth, Digi.Tale, Media
Gang, Shopper Immersion,

Agile Program Management

gibi editimlerle gelecege

yonelik pazarlama becerilerinin
gelistirilmesi hedeflenmistir.
Uriin ve marka ekipleri icin uzun
soluklu, kapsamli ve uluslararasi
sertifikasyonlariiceren
programlarla, motivasyonu artirip
global ekipler arasinda etkilesim
kurarak yetenek gelisimine katki
saglanmistir.

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

One Marketing Academy
programlari kapsaminda 33 farkli
tlkeden 1.106 katiimci katilimcr ile
13 farkl programda toplam 5.491
saat egitim yapilmistir

2.1.12. Product Academy

Product Academy, 2023 yilinda
rtin ve marka ekiplerinin
yetkinliklerini artirmak icin

klresel capta cesitli egitimler
sunmustur, Erasmus+ destegiyle

8 Ulkede uygulamali egitimler
gerceklestirilmis; bu editimler
pratik becerilerin gelisimine katkida
bulunmustur. Hitachi ve APAC
ekipleriyle 6zel egitimler, bolgesel
ihtiyaclara yonelik 6zellestirilmis
c6zUmler sunmaktadir, Product
Academy'nin etkili egitim yaklasimi,
katilimailarin bilgi ve becerilerini
strekli gelistirmelerine olanak
tanimaktadir.

Product Academy ile 2023

yil boyunca 26 Ulkeden
profesyonellere yonelik
uygulamali egitimler saglanmis

ve bu slirecte toplam 139 saatlik
egitim verilmistir. TUrkiye'deki
marka ekipleri icin dlizenlenen
6zel uygulamali editimlerde 150
katilimci yer alirken 8 farkli tlkede
gerceklestirilen online egitimler 700
kisiye ulasmistir. Boylece, Product
Academy'nin sundugu uygulamal
ve online editimlerle toplamda 850
katihmciya ulasiimistir.
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2.1.13. Satin Alma Akademi
Arcelik, Satin Alma Akademi
Programiile bu alanda calisanlarin
farkindalik diizeyini artirmayi, bilgi
ve becerilerini gelistirmelerini
amaclamaktadir, Satin alma
konusunda uzman akredite
kuruluslardan CIPS (Chartered
Institute of Procurement and
Supply) is birligiyle hazirlanan
programda editimler online olarak
surdirdlmektedir.

2023 yilinda Global Satin Aima
organizasyonuna ve ilgiliis
birimlerine yonelik 5 farkli konu
basliginda toplam 11 akademi
egitimi planlanmis olup, 134 kisi
egitimlere katilmis; toplamda 31
kisi programi tamamlayip mezun
olmustur. Ayrica; Romanya, Rusya,
Cin, Tayland, Pakistan, Gliney Afrika,
Misir ve Banglades Satin Alma
ekipleri de egitim surecine dahil
olmustur.

Satin Alma Akademi Programi'nin
organizasyonun ihtiyaclar
dogrultusunda hazirlanan egitimler
ile yenikatilan calisanlarin da

dahil edilerek strdurtimesi
planlanmaktadir.

2.2. Yabanci Dil Egitimleri

Global bir sirket olan Arcelik, yabanci
dil konusunda stirekli gelisim
saglamak amaciyla calismalar
yurttmektedir. Dil yetkinliklerinin

dahadaileri seviyeye tasinmasi
adina, yabanci dil konusunda tim
calisanlara, yabanciistirakler dahil
olmak tzere destek saglanmaktadir.

Future Fit Capability catisi altinda
konumlandirilan 3 farkli yabanci dil
cozUmuile 1.155 calisana 45.163
saat yabanci dil destegi sunarak
dil becerilerini gelistirmelerine
yardimci olunmustur, Bu destekler,
calisanlarin yabanci dilde iletisim
becerilerini gliclendirmeyi ve
uluslararasi iletisimde etkin

bir sekilde yer alabilmelerini
hedeflemistir. Yabanci dil
konusundaki egitimler, dil 8grenme
yontemleri ve pratik uygulamalar
Uzerine odaklanarak calisanlarin
dil yetkinliklerinin artmasini
saglamistir,

3. Future Fit Leadership
Sektorinln lider markalari arasinda
yer alan Arcelik, sektore lider calisan
ve yoneticiler kazandirma amaciyla
0zel programlar tasarlamaktadir.
Arcelik'in dnceliklerinde Ust siralarda
gelen liderlik hattini gliclendirmek
icin Future Fit Leadership

kategorisi altinda programlar
tasarlanmis ve Sirket blinyesinde
her seviyedeki yoneticiye ulasiimasi
hedeflenmistir.

3.1 Future Fit Leadership 1.0
Sirket'in hedef ve stratejisi
dogrultusunda liderlik hattinda

ilerlemesi hedeflenen calisanlarin
becerilerini gelistirmek,
gelisimlerine destek vermek ve

bir Ust role hazirlamak amaciyla
toplamda 1 yil stiren Future

Fit Leadership 1.0 programi
gerceklestirilmektedir. Bu program
ile katiimcilar; kendilerini bir Ust role
hazirlamak amaciyla bire bir ve grup
kocluklarialma, programin basinda
ve sonunda L'er kez olacak sekilde
360 derece degerlendirme ile
gelisim alanlarini ve glcli yanlarini
6grenme, canli atblyelere ve
program sonunda inovasyon odakli
proje tasarimi seanslarina katihm
saglayarak kendi projelerini ortaya
cikarma imkanina sahiptir. Programa
2023 yilinda 19 farkl tlkeden 100
kisi katilmistir.

3.2 Future Fit Leadership 2.0

ik kez ekip yénetme rollerine
atanan yoneticiler Future Fit
Leadership 2.0 programina
katiimaktadir. Bu programda,

yeni yoneticilerin etkili liderlik
stratejilerini 6grenmeleri,

Sirket'in amac, deder ve Liderlik
DNA'sinricsellestirerek ortak
liderlik yaklasimini benimsemeleri
hedeflenmektedir. Cok farkl yontem
ve ogrenme yaklasimiyla tasarlanan
programda katihmcilar bire bir
kocluk seanslarina katiimakta,
programin basinda ve sonunda 360
derece dederlendirme ile gelisim
alanlarini 6grenmekte, cevrimici
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Sektoriiniin lider markalari arasinda
yer alan Arcelik, sektore lider calisan ve
yoneticiler kazandirma amaciyla 6zel
programlar tasarlamaktadir.

canh atdlyeler gerceklestirmekte,
dijital 6grenme, sinifici 6grenme
ve birbirinden 6grenme deneyimini
yasamaktadir. Programa 2023
yilinda 19 farkli tilkeden toplam 101
yeni yonetici katilmistir,

TUm liderlerin, Liderlik DNA'sI
cercevesinde gelisimlerine
odaklanabilmeleri amaciyla kocluk,
liderlik, iletisim, stratejik ceviklik,
vizyoner liderlik vb. basliklarda
egitimler dlizenlenmistir.
Katiimcilarin liderlik yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla toplamda
3.485 saat editim verilmistir.

3.3 LEAD Programlari

Dlnyanin 6nde gelen
dniversitelerinin online programlari,
orta ve st diizey yoneticilerin
gelisiminde destekleyici olmustur.
Bu kapsamda, Arcelik olarak 2023
yilinda kisisel gelisim ihtiyaclan
dogrultusunda Koc¢ Holding'in
anlasmasi ve is birligi ile Harvard
Business School ve Emeritus'un
MIT, Cambridge, Berkeley,
Columbia Universitelerinin

de dahil oldudu, bircok farkl
dniversitenin gerceklestirdigi cesitli
egitim programlarindan LEAD
Dijital programlari catisi altinda
yararlanilmistir. 2023 yili boyunca
14 farkli programa, cesitli tlkelerde
gorev yapmakta olan toplam 28

yonetici katilim saglamistir (23
yonetici HBS, 5 yonetici Emeritus).
Bu programlar kapsaminda, 2023
yilrboyunca katilimcilara toplamda
1.310 saatlik egitim verilmistir.

Bununla beraber, Koc Holding

is birligi ile yararlanilan LEAD
programlari bulunmaktadir. Koc
Holding tarafindan diizenlenen
LEAD programlari, dinyaca tnlu
editim kurumlar ve cesitli egitim
danismanlik firmalari ile tasarlanan,
Ust diizey yonetim, ilk-orta kademe
yonetim ve uzman seviyelerine
0zgU hem liderlik gelisimini
destekleyen hem de temel ve teknik
yetkinlikleri besleyen iceriklerden
olusmaktadir. Hem teorik hem de
deneyimsel olarak katiimcilara farkl
bakis acilari saglamakta olan LEAD
programlarina 2023 yiinda 117 kisi
katilmis ve toplamda 4.661 saatlik
editim verilmistir.

4. Future Fit Gelisim Yontemleri
Future Fit Development
kapsaminda sunulan gelisim
cozimleri hedef kitle, icerik ve
gelisim etkililigi gozetilerek en
uygun yontemler ile tasarlanmakta
ve uygulanmaktadir. Gelecek odakli
gelisim yaklasimlariile yiz yiize,
sanal veya hibrit uygulamalarile
dis tedarikcilerden veya Arcelik ic
editmenleriile organize edilmis
editimler calisanlara sunulmaktadir.

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Dijital platformlar ile katiimcilarin
kendi hizlarinda ve uygunluklarina
gore takip edebilecekleriicerikler
ve programlari destekleyen
mentorluk ve kocluk uygulamalari
ile de 6grenme ve gelisim deneyimi
zenginlestiriimektedir.

4.1. Dijital Platform Gelisim
Coziimleri

Sirket'in dijital dontsim politikasi
ve yol haritasina uygun sekilde
calisanlar stirekli 6grenme yolunda,
dlinyanin 6nde gelen Universitelerin
online programlari, online gelisim
platformlariile desteklenmeye
devam edilmektedir.

Calisanlar; Harvard Business School,
Emeritus, Coursera, Udacity,
Udemy, Percipio, Microsoft ESI
basta olmak Uzere, KocAkademi,
TISK Akademi ve MESS Akademi

vb. paydas platformlarindan da
yararlanmaktadir. Bu platformlara
yilicerinde toplamda 3726 calisan
erismis, 800 farkli baslikta, 49.463
saat egitim tamamlamistir,

4.2.ic Egitmen Programi

2021 yilinda baslatilan program
ile, gondlliltk esasina dayanarak
fonksiyonel ve teknik uzmanlida
sahip deneyimli calisanlar,
egitmenlik formasyonuna 6zel
bir programla desteklenmekte
ve uzmanliklari dogrultusundaic
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editmen olarak Sirket icerisinde
egitim vermektedir. 2023 yil

sonu itibaryla, 101 ic egitmen
bulunmaktadir ve 169 sinif egitimi
gerceklestirilmistir.

4.3. Mentorluk Programi
Mentorluk Programi, Arcelik
calisanlari arasinda uygulanan ve
calisanlarin gelisim slrecine katki
sunan bir gelisim programidir.
Programda kariyer danismanhgi
saglamak, yonetim becerilerini
gelistirmek, yetkinlik gelisimini
desteklemek, farkli birimlerin
yaptidiisi anlamak, network
kurmak, uzmanlik gelistirmek, kisisel
farkindalik kazanmak, kurumsal
kdltlr ve is yapis sekillerini tanimak,
farkli bakis acilarini anlamak temel
gelisim alanlari olarak belirlenmistir.
Ogrenme yolculuklarinda, mentor ve
mentiler online editim programlari
ve danismanlik hizmetleriyle
desteklenmektedir.

Arcelik Mentorluk Programi'nin
cercevesinde, Yonetici Mentorlugu
ve Tersine Mentorluk programlarinin
kapsami guincellenmistir.
Program’'da Rising Together

Kadin Mentorlugu, Fonksiyonel
Yetkinlik Mentorlugu ve Ulke
MUdurd Mentorlugu programlari
bulunmaktadir.

2023 yilinda calisanlarin mevcut
yetkinliklerin gelistirilmesi ve

yeni yetkinliklerin kazandirilmasi
amaciyla ve birbirinden 6grenme

/ birlikte gelisme yaklasimiyla
odaklanmaya devam edilen Master
Class programi, Uretim & Teknoloji
ve Mali Isler fonksiyonlarinda hayata
gecmistir. Program kapsaminda 136
katilimci 2-3 kisilik gruplar halinde

7 ay boyunca birlikte calismistir.
Katilimcilar egitim ve stipervizyon ile
desteklenmistir.

5. Servis ve Bayi Calisanlarina
Yonelik EGitim ve Gelisim
Programlari

Arcelik Pazarlama A.S.nin
perakendecilik vizyonu ile 2016
yilinda kurulan Perakende Akademi
bayiler ve tlim satis personelinin
editim ve gelisimini saglamaktadir.
Ayni zamanda Servis Akademi,
1971'den bugtine yetkili servisler
ve teknisyenler basta olmak

Uzere tUm calisanlarin editim ve
gelisiminden sorumlu olan ve
mesleki yeterliliklerini destekleyen
bir platformdur.

5.1 Arcelik Servis Akademi
MUsteri Hizmetleri Teknik

Egitim Birimi (Servis Akademi)
TUrkiye'deki yetkili servislerin tiim
calisanlarinin teknik ve davranissal
gelisimleri icin egitim programlari
tasarlamakta, planlamakta ve
uygulamaktadir. Calisanlarin

yani sira yetkili servis sahipleri

ve yoneticileriicin is yonetimi
becerilerinin gelistiriimesine yonelik
ihtiyaclar belirlenmekte ve ilgili
editim programlari Servis Akademi
tarafindan devreye alinmaktadir.
Servis Akademi, uyguladigi hibrid
editim sistemine uygun olarak 2023
yilricerisinde saha ihtiyaclarina
yonelik asenkron, canli sanal sinif
ve yiiz ylize egitimleri planlamis ve
uygulamistir.

2023 yilinda 9.647 yetkili servis
calisanina, 292 farkli egitim modult
ile toplam 319.263 kisi-saat editim
verilmistir. EGitimlerde is basinda
o6grenme metotlarina ve kisisel
6lcimlere dayali editim modulleri
uygulanmakla birlikte, yeni editim
bilimi teknolojilerine uygun kisi bazl
egitim yonetim sistemi ile kisilerin
tlm editimleri ve gelisimleri kayit
altina alinarak takip edilmektedir.
2023 yilinda eklenen ve yenilenen
uzaktan egitim moddilleri ile egitim
verimlilidi artinlmis ve editimin
surekliligi saglanmustir,

5.2 Arcelik Perakende Akademi
Arcelik Perakende Akademi;
Arcelik markalarinin Turkiye'deki
tlm satis noktalarindaki
konumunu glclendirmek, modern
perakendecilik yaklasimlarini
marka stratejilerine uygun

sekilde aktarmak, sirdirtlebilir
performans gelisimleri ve miisteri
memnuniyetini artirmak vizyonu ile
2016 yilinda kurulmustur.
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Koc Diyalog'un global istiraklerde da
canhya alinmasiyla 38 iilkeden yaklasik
6.000 calisan daha performans yonetimi
surecine dahil edilmistir.

Arcelik Perakende Akademi,
kurulusunun ardindan etkili
kurumsal iletisim stratejileri, genis
kapsamli egitim moddilleri ve
kullanict deneyimlerini optimize
etme ve yukari tasima konusunda
onemli adimlar atmistir. Akademi
bununla kalmayarak, 6grenme
sureclerini ileri seviyeye tasimak
adina son dénemde oyunlastirma
uygulamalarina odaklanmistir.

Hedef kitlesinin is ciktilarina olumlu
katki saglamayr amaclayan Arcelik
Perakende Akademi, anlik veri
izleme ve raporlama moddullerinin
gelisimine agirlik vermektedir.

Bu sayede, surekli bir gelisim ve
iyilestirme dongUisi olusturarak
calisanlarin becerilerini en Ust
diizeye cikarmayi hedeflemektedir.

Arcelik Perakende Akademi
kurulusundan bu zamana kadar;
akademi iletisim ve yayilimi,

hedef kitleye uygun program
tasarnimlar, editim ve kullanici
deneyimlerinin gelistirilmesi, icerik
zenginlestirilmesi gibi kurumsal
akademiler icin 6nemli olan stirecleri
tamamlamistir.

Akademi; sektordeki trendleri, yeni
teknolojileri yakindan izlemeye,
hedef kitlesinin ihtiyaclarini
anlamaya ve markanin rekabet
avantajini artirmaya devam
edecektir.

Performans Yonetimi

Koc Diyalog performans yonetimi
sureci, Arcelik'in TUrkiye'de bulunan
organizasyonlarinda 2021 yilinda
uygulanmaya baslanmistir. Koc
Diyalog'un 2023 yiliitibariyla global
istiraklerde da canliya alinmasiyla
38 tlkeden yaklasik 6.000 calisan
daha surece dahil edilmistir. OKR
metodolojisi ile yil icinde hem
gelisim OKR'lar hem de bireysel
OKR'lar tizerinde calisma imkani
bulunmustur.

Arcelik'in mevcut sisteminin
icerideki yeni uygulamalarile
entegrasyon siirecine devam
edilmektedir. Kilttr lansmanini
takiben, 5 Liderlik DNA'sInin
icsellestirilmesi ve tlim insan
kaynaklari stireclerine entegre
edilmesi hedeflenmistir. Bu
cercevede, Koc Diyalog siirecinin
yil sonu degerlendirme doneminde
is sonuclarina nasil ulasildiginin
dederlendirildigi tanimlamayi
giiclendirmek icin calismalar
gerceklestirilmistir. Bu calismalarla,
is sonuclarina nasil ulasildiginin
degerlendirilmesinde calisanlari
ortak bir dil, anlayis ve kriter

seti cercevesinde bulusturmak,
kalibrasyonlarda diyaloglarin

ve orneklerin liderlik DNA'sI
cercevesinde yonetilmesini
saglamak amaclanmistir.

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Cahisan Baghhg: ve Deneyimi
Koc Toplulugu genelinde her yil
Eylul-Ekim aylar, calisan deneyimi
ve badligr anket surecidir. Arcelik'te
de calisilan organizasyona baghhgin
is yasamindaki mutlulugu etkiledigi
anlayisindan hareketle her yil
bagimsiz arastirma sirketlerine konu
ile ilgili arastirma yaptirimaktadir.

2023 yilinda 13'lncisl yaplilan
ankete, Arcelik global captaki
tum istirakleriyle katilarak streci
yaklasik 4 haftada tamamlamistir.
IDE Kincentric Consulting sirketi
tarafindan Qualtrics altyapisi
kullanilarak yapilan 2023 Calisan
Baghhgi Arastirmasi'na Tirkiye'de
katilim orani %80 olurken, diger
ulkelerdeki istiraklerde katihm
orani %90'a yakin seviyede
gerceklesmistir.

Cahlisan Baghilhigi Skorlari (%)

Arcelik
Global
Ayhk Ucretli Skor
2022 70,90
2023 71,34
Fark 0,44
Saat Ucretli Skor
2022 67,90
2023 63,32
Fark -4,58
Toplam Skor
2022 68,80
2023 65,70
Fark -3,10
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Cahisan baghhigi ve deneyimi
anketi her yil tekrarlanan ana
dinleme anketi olmakla beraber, yil
boyu farkl konularda, konu bazl
dinlemelerile calisan sesi diizenli
olarak alinmaktadir. 2023 yiliana
dinleme anketi sonuclarindan
hareketle, en iyi calisan deneyimi
yaratmak adina yil boyu devam
edecek olan projeler belirlenmeye
baslanmis ve aksiyon planlari
olusturulmak tizere ilgili ekiplerile
koordinasyon saglanmistir.

Eniyi calisan deneyimini yaratmak
tzere 2023 yili boyunca hayata
gecirilen uygulama ve iyilestirilen
surecler asagida 6zetlenmistir:

+ Mayis ayinda gerceklestirilen
nabiz anket ve diger dinlemeler
neticesinde odak alanlari
belirlenmis ve belirlenen odak

alanlar dogrultusunda aksiyonlar
hayata gecirilmistir.

- Hibrit calisma modelinin

giincellenmesine dair gelen geri
donusler Uzerine, Temmuz ayinda
3 glin ofisten 2 glin evden calisma
modeli aylik denklestirme kural
ve ayda 12 giin ofisten calisma
diizeniile daha esnek bir calisma
modeline gecilmistir.

- Dinlemeler sonrasinda odaga

alinan bir diger konu tst

yGnetim gorundrligl ve iletisimi
bashginda ise Clevel yoneticiler
Townhall ve DialogZone'lar
kapsaminda oduller, basarilar,
projelerile ilgili takim duygusunun
gliclendirildidi toplantilarda
ekipler ile bir araya gelmistir.

D level seviyesindeki liderler
isletmelerde farkli personalarile

kictk gruplarda toplamda 106
farkli seansta bir araya gelerek
farkl konularda calisanlari gorus
ve Onerilerini degerlendirmistir.
Spor takimlarina C level liderlerin
sponsorluklarini almak tizere

her takima birer mentor atamasi
yapilmis ve yilda bir kez bir araya
gelmeleri saglanmistir.

Calisan deneyiminde etki alani

en yuksek kritik paydaslar

olan liderlerin farkli konularda
desteklenmesine devam edilmistir.
Sahayi yoneten lider Vardiya
Yonetmenleri ve depolarda gorevli
Takim Liderleri MEXT Akademi

is birligi ile baslatilan “"Calisan
Deneyimi” gelisim programina
katilmistir. 2023 yilinda 140 kisi
programin farkl moddillerine
katilarak gelisimlerine yatirim
yapmistir,

Hijyen Faktorler

Liderlik Programlan

is Birlikleri

Wellbeing

* Yemekhane, emzirme
odalari, soyunma
odalari gibi fiziki alan
yenilemeleri

* Yemekhane
standartlarinin
belirlenmesi

« Farkyaratanis yeri
calismasi kapsaminda
isletme ziyaretleri,
eksiklerin tespitleri
sonrasl yenileme
ve standartlastirma
calismalar

* Deneyim odakli

farkindalik seanslarn
- Turkiye'de 469 lider
katilimi

TUm top-management
yonetim seviyesi
liderler icin dizayn
edilen Future Fit
Leadership 4.0
programinin kick - off'u
51 liderin katilimrile

Direktor seviyesi
liderler icin planlanan
Future Fit Leadership
3.0 programinin dizayni

3 farkli konuda calisan,
toplamda 60 kisilik Calisan
Deneyimi Takimi

Bolgelerden temsilcilerin
olusturdugu Global Calisan
Deneyimi Takimi

Turkiye'de Calisan Deneyimi
Takim'nin ve insan Kaynaklari
s Ortakhig ydneticilerinin
katildidi Calisan Deneyimi
Gund aktivitesi

Global Calisan Deneyimi
Takimi'larinin katildigi Calisan
Deneyimi glind oturumlari

+ Sosyal kullipler ve
calisan etkinlikleri,
Spor takimlar

* Arcelik Calisan
Gonulultg
Programi
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Nasil Gecti?

2023 Yili Kurumsal

Yonetim

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

Calisan deneyiminde etki alani en yiiksek
kritik paydaslar olan liderlerin farkh
konularda desteklenmesine devam

edilmistir.

TUm ekip yoneten liderleri
desteklemek tizere yil boyu farkli
zamanlarda planlanan “Calisan
Deneyimi” farkindalik seanslari
Ocak ayinda 469 liderin katilimi
ile "Baghlik Arastirmasi Sonrasi
Liderin Yol Haritas!” seansi ile
baslamistir, Temmuz ayinda ilk
kez ekip yonetecek liderlerile bir
araya gelerek “Calisan Deneyimi
Farkindalik Oturumu”, Ekim
ayinda ise 385 liderin katilimiile
“Takdir Kdlttird Yaratmak” seansi
gerceklestirilmistir. Farkindalik
seanslari yil sonunda ise “Calisan
Baglhgi Sonucumu Ekiple Nasil
Paylasinm?” oturumu ile devam
etmistir. 2022 badlilik skoru
sirket ortalamasinin altinda kalan
liderlerile iK is Ortad ekipleri
bire bir gortismelerde bir araya
gelerek liderlere calisan deneyimi
aksiyonlarini planlamalarricin
destek olmustur.

Calisanlaricin yil boyunca,
lokasyonlar genelinde “Sokak
Lezzetleri” ve "Yaza Merhaba”
etkinlikleri dlizenlenmistir. Ayni
zamanda, yillik faaliyet plani
kapsaminda belirlenen ¢zel
gtinlerde calisan deneyimine
olumlu katki saglamayr amaclayan
etkinlikler organize edilmistir
(Anneler Ginu, Babalar Gind, Diinya
Miizik Gund, Fotografcilik Gint vb.).
(Detayl bilgiicin bkz. “Calisanlara
Yénelik Yapilan Ozel Etkinlikler”
béliimti (@ sayfa 216)).

Saat dcretli calisanlarin giinlk
deneyimlerini etkileyen hijyen
faktorlerde, "“Deneyimde Fark
Yaratan Isyeri Ziyaret” siireci
gerceklestirilmis ve lokasyonlar
Ozelinde topluluk standartlarina
uymayan fiziksel alanlarda gelisim
alanlari dogrultusunda aksiyonlar
alinmistir.

Camasir ve Buzdolabi (Manisa)

ve Camasir Kurutma Makinesi
(Tekirdag) isletmeleri'ndeki

yatinm kapsaminda fiziksel alan
yenilemeleri devam etmektedir.
Tamamlanacak projeler ile
calisanlarin fiziksel alan deneyimi
topluluk standartlarina uygun
sekilde iyilestirilecektir. Bulasik
Makinesi isletmesi'nde (Ankara)
giyinme odalari yatinmi %90
oraninda tamamlanmistir.
isletmelerde ic mola alanlarini
iyilestirmek tizere Camasir Kurutma
Makinesi (Tekirdag) Isletmesinin
pilot olarak g6z oniine alindidi i
mola alani standart calismasi mimari
ekiplerle devam etmektedir.

Aylik Gcretli calisanlarin oldugu
1.000 kisilik bir ekip icin Viva Insight
artinG satin alinmis olup sadladigi

ic gortler ile calisanlarin is/6zel
yasam dengesine katki saglanmasi
amaclanmistir, Saat Ucretli
calisanlaricin ise vardiya ve calisma
yeri degisiklikleriile fazla mesai
planlamasinin dengeli ydnetimini
amaclayan bir sistem kurulmus

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

ve bu strecteki degisimler ile ilgili
iletisiminin standartlastiriimasi
saglanmistir,

Cahisanlara Sunulan Sosyal
imkanlar

Arcelik Hobi Kuliipleri

Hobi kullipleri pandemi sonrasi
calisanlarin gorisleri alinarak tekrar
yapilandiriimis ve 6ne cikan ortak
15 alanda, calisanlarin bir araya
gelebilecedi ve farkliilgi alanlarinda
etkinlikler organize edebilecegi

sekilde kurulmustur:

- Dans

- Doda Sporlari

- Elektronik-Robotik
- Fotografcilik

- Gaming/E-spor

- Gastronomi

- Gorsel Sanatlar

- Hobi Bahceciligi

- Kitap

+ Kutu Oyunlari

- Muzik

- Satranc

+ Sinema

- Siurdurtlebilir Yasam
- Tiyatro

2023 yili boyunca haobi kulipleri
kapsaminda, sahada cesitli
aktiviteler gerceklestirmis ve
calisanlara farkh konular hakkinda
temel bilgi verme ve ilgi uyandirma
hedefi tasiyan, “Online (Cevrimici)
Hobi Atdlyeleri” diizenlenmistir,
Hobi kullipleri Gyelerinin bir araya
gelerek diizenledikleri etkinliklerin
yanisira Arcelik genelinde yapilan
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etkinliklerde de kullpler yer
almistir. Doga Sporlarn Kultibl
dyeleri; kamp, zirve tirmanislari,
kaya tirmanisi, kanyon ve doga
yirtyUsleri gerceklestirmistir.
Tiyatro Kullibl Stitliice, Kadikoy,
Cayirova ve bayi calisanlarindan 45
kisinin yararlandidi tiyatro kursu
dizenlemistir. Tiyatro Kullib
dyeleriayrica, "Bir Takim Terslikler
Var!” oyununu gelistirerek 3 farkli
sehirde sahne almis ve yaklasik
1.000 kisi tarafindan izlenmistir.
Deprem bdlgesinde sergilenecek
oyun 6ncesinde ise, Arcelik
calisanlarina iletisim yapilarak
bélgede yasayan cocuklaricin 10
koli kitap toplanmistir. Mizik Kultbt
dyeleri de Sirket'te dlizenlenen
etkinlikte konser vermistir.

Kuldpler, calisanlarin bireysel olarak
sosyal ve kiltlrel gelisimine fayda
saglamasinin yani sira kolektif
olarak hareket etmeyi, benzer ilgi
alanlarindaki farkliisletme/kamptis
calisanlarinin birbirlerini tanimasini
ve Sirketiciiletisim baglarinin
giiclenmesine katki saglamaktir.

Arcelik Volunteers

“Arcelik Gonulleri” olusumu 2023
yili basinda hayata gecirilmistir.
Arcelik Gondilldleriile cevre,
toplumsal cinsiyet esitligi, egitim ve
teknoloji konu basliklar kapsaminda
projeler Uretilmesi ve bu projeleri
hayata gecirerek toplumsal fayda
saglanmasi amaclanmistir, Subat
2023'te Turkiye'de yasanan deprem
felaketi nedeniyle, 2023 yiliicinde

gerceklestirilmesi planlanan tim
gonullilik aktiviteleri deprem
odadlyla devam ettirilmistir.Detayl
bilgiicin bkz. “Deprem Calismalar”
béliimii (@ sayfa180-183)

Arcelik Spor Takimlar
Arcelik'te kampdis, isletmeler ve
istirakleri blinyesinde yaklasik
800 calisanin gondllt katilimiyla
kurulmus, 17 branstan 24 spor
takimi bulunmaktadir:

- Atletizm

- Basketbol

- Basketbol 3x3
- Badminton

- Bisiklet-MTB
+ Bowling

- Futbol

+ Kros Kosu

+ Kirek

+ Masa Tenisi

* Mini Futbol

- Plaj Voleybolu
- Satranc

- Tenis

 Voleybol

-+ Yelken

+ Ylzme

Faaliyet planlarina gére bu takimlar,
Arcelik adina yil boyunca belirli dis
organizasyonlarda, Ttrkiye'deki
satis/servis temsilcileriyle birlikte
genis katiimla yer almaktadirlar.
Bu etkinliklerde, Ko¢ Holding ve
Arcelik Stratejik iletisim ekiplerinin
yonlendirmesiyle, belirlenen
konularda yardimseverlik/

bagis toplama calismalari da
gerceklestiriimektedir.

Arcelik spor takimlari, yil boyunca
kurumsal sirket liglerinde, Koc
Toplulugu Spor Senlikleri'nde ve
organizasyonlarda Arcelik'i temsilen
yer almistir. 2023 yilinda 34'inciisl
dlizenlenen Kog Toplulugu Spor
Senligi kapsaminda, 536 Arcelik
calisani, yukarida belirtilen 17
branstaki miisabakalarda yer almis;
Arcelik adina bireysel/takim olarak
10 kupa kazanmistir. Ayni zamanda,
9 farkl tilkeden (italya, ingiltere,
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Calisanlarnin fiziksel ve zihinsel saghklan,
online beslenme koclugu ve saghk
hizmetleriile desteklenmektedir.

Rusya, Romanya, Fas, Pakistan,
Balkan, Gliney Afrika, Almanya) 88
kisi 7 bransta (basketbol 3x3, mini
futbol, masa tenis, plaj voleyboal,
tenis, kros kosu, badminton) Arcelik'i
temsil etmistir.

Koc Toplulugu Sirketleri Ligleri'nde
ise; Tenis, Masa Tenisi ve Futbol
Takimlari Arcelik'i temsil etmistir.
Bunlarin disinda Arcelik spor
takimlari, asagida belirtilen resmflig
ve organizasyonlarda ve kurumsal
sirket liglerinde de yer alarak
basarilar elde etmistir:

- Arcelik Basketbol Takimi,
Decathlon Sirketler Ligi Basketbol
2023 ilkbahar sezonunun
sampiyonu ve kupanin sahibi
olmustur.

Fonex Sirketler Voleybol Ligi'nde,
Arcelik Erkek Voleybol Takimi
bronz madalya almistir.

- Arcelik Kosu Takimi, Eskisehir
Yari Maratonu ve istanbul
Maratonu'nda yer alirken,

Zeytinburnu Cumhuriyet
Kosusu'nda Sirketler
kategorisinde 1'incilik kazanmistir.

- Arcelik Ylizme Takimi, istanbul
ve Canakkale Bogazi yarislarinda
Arcelik'i temsilen yer almistir.

- Arcelik Yelken Takimi, yil boyunca
Turkiye Yelken Federasyonu
takvimindeki yarislarda Arcelik'i
temsilen yer alarak podyum
dereceleri elde etmistir. 4'incu
uluslararasi Cumhurbaskanlid
Yat Yarislar’nin Mugla ve istanbul
etaplarindaki genel sonuclara
gore IRC O klasmaninda 1'inci, tim
klasmanlar arasinda ise 3'Uncu
olmustur.

Ayrica, yelken ve denizcilik alanina
ilgisi olan calisanlara, Sirket
destegiyle Temel ve lleri Diizey
Yelkencilik editimleri verilmistir.

Arcelik Wellbeing Etkinlikleri
Arcelik, calisanlarin esenliginin
korunmasiicin yil boyunca cesitli

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

alanlarda faaliyetler yirtitmektedir.
Calisanlarin fiziksel ve zihinsel
sagliklari, online beslenme

koclugu ve saglik hizmetleriile
desteklenmektedir.

2023 yilinda, kampuslerdeki spor
salonlarinda bulunan fitness
ekipmanlar kullanim imkanlarinin
yani sira, uzman egitmenlerle
yapilan dizenli stlidyo dersleri

de (yoga, fonksiyonel antrenman
vb.) eklenerek calisanlarin
desteklenmesi hedeflenmistir.
Ayrica, calisanlarin sosyal
esenliklerinin desteklenmesi ve
gelisimi hedeflenerek dedisik ilgi
alanlarina gore olusturulan kultpler,
online atdlyeler ve spor takimlari yil
boyu faaliyet gostermistir.

Arcelik Wellbeing gelisim stratejisi
kapsaminda, calisanlarin talep
ettikleri 3 alanda kendilerini
gelistirmeleriicin katalog
editimlerinin devreye alinmasi
planlanmistir,
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Calisanlara Yonelik Yapilan
Ozel Etkinlikler

Calisan etkinlikleri kapsaminda yil
boyu lokasyonlar genelinde “Sokak
Lezzetleri” ve "Yaza Merhaba”
etkinlikleri dtizenlenmistir. Yillik
faaliyet plani kapsaminda belirlenen
0zel glinlerde calisan deneyimine
olumlu katki saglamayr amaclayan
etkinlikler organize edilmistir
(Anneler Giind, Babalar Giind, Diinya
MUizik GUnU, Fotografcilik Gund vb.).

Deprem odakli calismalar
kapsaminda, 8 Mart Dunya Kadinlar
GUn{'nde deprem bdlgesindeki
kadin Ureticilerin desteklenmeleri,
ekonomik ve toplumsal hayatta
gliclenmeleri amaciyla baslatilan
calismaile Kadin Emegini
Dederlendirme Vakfiile is birligi
yapilmis; kadin Ureticiler tarafindan
dretilen 21.500 adet hediyelik esya,
bolgeye verilen destedin anisi olarak
ve devamliliginin hatirlatiimasi
amaciyla calisanlara ulastiniimistir.
Ayni zamanda, tiim lokasyonlardaki
calisanlara ve e-posta ulasimi
olmayan saat dicretli calisanlara
ekranlar zerinden iletisimler
gerceklestirilmistir.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve

Cocuk Bayrami'nda, cocuklari
sdrdurulebilirlik konusunda
bilinclendirmek amaciyla 6-12 yas
araliginda cocugu bulunan 2.181
calisanin cocuklarricin sirddrtlebilir
yasam temali “Cocuk Senligi”
diizenlenmistir,

Endiistriyel lliskiler
Endistriyel iliskiler Politikasi
kapsaminda Arcelik, calisanlarin
orgiitlenme ve sendikalasma
hakkina her zaman sayqi
duymakta ve desteklemektedir.
Sirket, calisanlar ve sendikalarla
arasinda olusturdugu gtiven iliskisi
cercevesinde mevzuat ve toplu
sozlesmelerin gerekleriyle uyum
icinde hareket ederek is yerindeki
huzurlu ortami korumaya 6zen
gostermektedir. Sirket'in faaliyet
gosterdigi bolge ve llkelerde gecerli
olan yerel kosullar, gelenekler ve
uygulamalar huzurlu is ortaminin
muhafaza edilmesi adina
sozlesmelerde yer almasa bile goz
ontnde bulundurulmaktadir.

Endistriyel iliskiler Politikasi
cercevesinde sendikalar karsi taraf
degil sosyal paydas olarak kabul
edilmektedir. Bu sebeple Sirket
her zaman sendikalarla iyi iliskiler
icinde olmaya ve onlarla birlikte
hareket etmeye bliylik Gnem
vermektedir. Sosyal paydaslarin
dahaiyi kosullarda calismasi
Sirket icin 6nemli bir hedeftir. Bu
badlamda, yasalara uymanin yani
sira daha iyi calisma kosullari,

is sadligi ve gtivenligi, dogum,
vefat, egitim ve evlilik destedi
gibi diger sosyal yardimlara toplu
sozlesmelerde yer verilmekte

ve bunlarin uygulanmasina 6zen
gosterilmektedir.

Toplu is S6zlesmesi ve ilgili yasal
mevzuat htikimleri sakli kalmak

kaydiyla Arcelik A.S.'de tim
calisanlara uygulanan sosyal haklar
asagida belirtilmistir.

+ Yilda toplam 4 maas ikramiye

- Yakacak yardimi

- Yillikizin 6ncesi “izin yardimi”

- Dini bayramlar 6ncesi “bayram
harchgr”

+ Cocuk yardimi adi altinda aylik
oddeme

- Vaka basina yapilan 6demeler
(dogum yardimi, evlenme yardimi,
olum yardimi, askerlik yardimi ve
ogrenim yardimi)

- Vaka basina hak edilen sosyal
izinler (evlilik izni, 8lim izni,
dogum izni, dogal afet izni)

- Ayniolarak vasita ve yemek
yardimi

+ Tamamlayici Saglik Sigortasl

- Calisanlara uygulanan yillik izin
glinleri Toplu is S8zlesmesi'nde
belirtilmistir. Yasal surelerin
uzerinde verilen izin hakki
sendikali/sendikasiz tim
calisanlara uygulanmaktadir.

- Sendikali calisanlarin
baslayacaklariise gore, ise
giris kademe ve ucretleri toplu
sozlesmede belirlendigi sekilde
uygulanmaktadir.

Arcelik A.S./nin Uyesi bulundugu
TUrkiye Metal Sanayicileri Sendikasi
(MESS) ile Tiirk Metal Isci Sendikasi
arasinda O1 Eyltil 2023 - 31 Agustos
2025 tarihleri arasinda yurtrlikte
olacak olan yeni dénem toplu is
sozlesmesi 17 Ocak 2024 tarihinde
imzalanarak ytrurltige girmistir.
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Arcelik, inovasyon ve teknolojiye
odaklanarak, sektordeki hizla degisen
calisma ortamlarina uyum saglamayi

hedeflemektedir.

CEMS Programi

CEMS, 6nde gelen isletme
okullari, cok uluslu sirketler

ve sivil toplum kuruluslarini

bir araya getiren kiiresel

biris birligidir ve birliktelik
dinyanin dort bir yanindan
gelecegin is liderlerini egitmek
icin Usttn basaril 6grencilere
CEMS Master in International
Management (CEMS MIM)
programini sunmaktadir. CEMS
MIM, uluslararasi egitim ve
staj / is deneyimi aracilidiyla,
odrencilerin isletme becerilerini
gelistirmelerine, ktlttrler
hakkindaki bilgilerini ve kariyer
imkanlarini genisletmelerine
yardimci olmaktadir. Arcelik,
0zel sektor ve Universite is
birligini global boyuta tasiyan
bu 6nemli agin stratejik is
ortadidir.

is Saghg: ve Giivenligi
Arcelik, is saghidi ve glivenligi
(iSG) alaninda “Sifir is Kazasi ve
Sifir Meslek Hastaligi” hedefini
benimseyerek bu amacini Arcelik
ISG Politikas! ile kamuoyuyla
paylasmistir. Arcelik, bu hedefe
ulasmak icin ISG kiltirtini
giiclendirmeyi amaclamakta; cesitli
projeler ve yeni teknoloji ile dijital
cozUmleri hayata gecirmektedir.

Arcelik, inovasyon ve teknolojiye
odaklanarak, sektordeki hizla
degisen calisma ortamlarina
uyum saglamayi hedeflemektedir.
Halihazirda yiiriitiilen ISG
uygulamalarini gliclendirmenin

yani sirainsan hatasini minimuma

indirecek sistemler tizerinde
calismaktadir. insan ve makine
etkilesimi sirasinda calisanlarin zarar
gormesini 6nlemeye yonelik olarak,
otomatik durdurma sistemlerini
iceren projeler, merkez ve isletme
ekipleri arasinda koordineli bir
sekilde ilerlemektedir. Bu calismalar,
Arcelik calisanlarinin giivenligi ve
saghgina yonelik taahhtlerini daha
da gliclendirmektedir.

iSG Yonetim Sistemi
Sertifikalan

Arcelik Genel Mudurliik, Bulasik
Makinesi isletmesi, Camasir
Makinesi isletmesi, Eskisehir

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Buzdolabi isletmesi, Kompresér
isletmesi, Pisirici Cihazlar Isletmesi,
Elektronik isletmesi, Beyaz

Esya Motor ve Kictik Ev Aletleri
isletmesi, Kurutucu Isletmesi,
Manisa Buzdolabi isletmesi ve
Camasir Makinesi isletmesi; Arcelik
LG, Rusya Beko LLC isletmesi,
Romanya Arctic isletmeleri, Gliney
Afrika Defy isletmeleri, Pakistan
Dawlance isletmeleri ve Tayland
Beko Isletmesi, Tayland Arcelik
Hitachi Isletmeleri, Banglades
Singer isletmesi, Cin Arcelik
Hitachi Isletmesi, Hindistan Arcelik
Voltbek Buzdolabr isletmesi, Arcelik
Voltbek Buzdolabi isletmesi,
Rusya IHP isletmeleri ISO 45001

is Saghgr ve Giivenligi Yonetim
Sistemi Belgesine sahiptir. iSG
calismalari ISO 45001 iSG Yénetim
Sistemi kapsaminda bagimsiz
akredite denetim kurulusu
tarafindan denetlenmekte ve
belgelendirilmektedir.
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iSG Faaliyet Plani

Arcelik 2023 yilinda, riskleri 6nlemek ve
azaltmak icin asagidaki temel faaliyet, calisma
ve projelerine devam etmistir:

- {SG Streclerinin Dijital D8nlistm Calismalari

- Makine Glvenligi Devreye Alma, Kullanim ve
Bakim QR Kontrol Uygulamalari

- EndUstriyel Tasima Araclariile Glvenli Calisma
Projesi

- {SG Davranis Giivenligi Projeleri

- Dijital ISG ise Baslama Egitimleri Projesi

- Calisan, Ziyaretci ve Yikleniciler icin Dijital ISG
Egitimlerinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

- KocSistem ISG Yazilimi Yiiklenici Modli
ve Mobil Uygunsuzluk Bildirim Modultnun
Devreye Alinmasi

- Kurulus ici ISG Denetimleri
- Saha Yoneticileris Giivenligi Denetimleri

- British Safety Council ISG, Yangin ve Proses
GUvenligi Five Star Denetimleri

- Nakliye, Tasima ve SurUs Guvenligi Calismalari

- Surts Guvenligi Egitimleri

- Proses Guvenligi Risk Degerlendirme
Calismalari ve Egitimleri

- Glvenli Bakim Projesi

+ Muayene, Kontrol ve Bakim Risk
Degerlendirme Calismalari

- Dijital Etiketleme-Kilitleme Uygulama Projesi

- {SG Dedisim Yonetimi Calismalari

* Yiklenici ISG Performans Degerlendirilmesi
Calismalari

+ Yapay Zeka destekli iSG Saha Denetimleri

Kayip Giinlii Kazalanma Orani
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2023 yilinda Kayip Gunli Kaza Siklik Oranlari; Arcelik
global operasyonlarinda calisanlarda 1,51, ytiklenici firma
calisanlarinda 3,21 ve Arcelik calisanlartile yiklenici
firma calisanlarinda toplam 1,72 gerceklesmistir. Meslek
Hastalidi siklik oraniise calisanlaricin 0,10 seviyesinde
gerceklesirken ytiklenici firma calisanlariicin O'dir.

2023 yilinda, tlim calisanlara toplam 359.303 saat ve
yiiklenici/tedarikci calisanlarina ise 26.978 saat iSG egitimi
verilmistir.



Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

Arcelik; 2.200'den fazla miihendis ve
arastirmacinin calistigi, toplamda 28 ar-
ge ve tasarnm ofisiile ar-ge calismalarini

yonetmektedir.

Ar-Ge, inovasyon ve
Dijital Doniisiim

Ar-Ge

Arcelik; 2.200'den fazla miihendis
ve arastirmacinin calistig;
Tirkiye'de 15, ingiltere, Cin,
Romanya, Tayland, Hindistan,
Glney Afrika, Pakistan ve Rusya
olmak tizere uluslararasi pazarlarda
13, toplamda 28 ar-ge ve tasarim
ofisiile ar-ge calismalarini
yonetmektedir. 3.100'Un tzerinde
tescilli patent sahipligiyle,
gelistirdigi teknolojilerin fikri

ve bu konudaki basarisinin altini
cizmektedir.

Ar-ge ve tasarim ofislerinin listesi

icin bkz. “Global Ayak izimiz"
béliimi (@ sayfa 30-33).

Toplam Ar-Ge Harcamalan
(milyonTL)

1.568,6

Arcelik’in Ar-Ge Vizyonu
Sdrdrdlebilir, akill, dijital olarak
glivenli, birlikte calisabilir ve uygun
fiyatl ev coztimleriicin cevik
yaklasimla yeni teknolojiler ve
hizmetler gelistirmek.

Arcelik’in Ar-Ge Stratejileri

Siirdiiriilebilir Akilh Yasam
Alanlar: Enerji verimliligi ve
yonetimi, otonom Uriinler,
surdurtlebilirlik icin 6ncdl
teknoloijiler, bilgisayar gortsu

ve kisisellestirmeye odaklanan,
kullanicilarin yasamini kolaylastiran
surdurdlebiliralanlann yaratilmasina
odaklanmaktadir.

Ev Yasam Konforu: Hava
filtreleme ve ic ortam hava
kalitesi, su filtrasyon teknolojileri
ve uygulamalari, gida saklama

2.400,5
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N
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[e)]
21—
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Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

cozumleriile saglikl beslenme
ve kisisellestirilmis sadlikli gida
pisirme Onerileriicin coziimler
ve teknolojilerin gelistiriime
odaklanmaktadir.

Global ve Dijital Ar-Ge: Yetenek
yonetime, global is birlidine,

cevik doniistime, platformlarin

ve sUreclerin standartlastirildidi
ve sadelestirildigi yaklasimlara
odaklanmaktadir,

Esnek ve cevik bir yaklasimla

gelisen ve blyUyen Arcelik Ar-

Ge, devamli tecriibe kazanimiile
uzmanliklarini derinlestirmekte, yeni
is birliklerinin gelistirilmesi ile ekipler
gliclendirilmekte ve ortak biramaca
odaklanarak musteri degeri en Ust
diizeye cikarilmaktadir. Arcelik bu
dogrultuda, 2023 yilinda da pek
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cok programla yetenek gelisimini
sdrddrmUstir, Mihendislerin CAD
ve CAE yetkinliklerinin iyilestirilmesi
icin CTP-Yapisal Tasarnim Yetkinligi
programi, mekanik sistem tasarim
yetkinliginin gelistiriimesi ve
gereksinim analizi icin mekanik
sistem tasarnim egitimi, yazilim-
donanim ve siber glvenligi
kapsayan ¢ modullt strekli
ogrenme platformu olan Elektronik
Sistem Akademisi kapsaminda
editim programlarina devam
edilmistir.

Arcelik, her yil glincelledidi
Teknoloji, Marka ve Uriin Yol
Haritalari sirecleriile Griin
gelistirme faaliyetlerini, yeni
platform ve yeni gorintslerle
birlikte drlinlere eklenecek yeni
ozellikleri 6nceden planlamakta;
tehdit veya firsat olabilecek
teknolojik gelismeleri, pazar
trendlerini ve rakip faaliyetlerini
surekli olarak degerlendirmektedir.

Arcelik Ar-Ge Direktorligu

tarafindan her yil ytriitllen

Teknoloji Yol Haritasi slireciyle;

- Arcelik'in faaliyet yurtittugt
teknoloji alanlarinda kapsamli
literatiir ve patent taramalari
yapilmakta ve

- Arcelik Urtinlerinin temel

fonksiyonlarticin en yeni
teknolojiler dahil olmak tzere tiim

alternatif teknolojiler taranmakta
ve ortaya konulmaktadir.

Teknoloji Yol Haritasi siireci
sonucunda Arcelik Ar-Ge
blinyesinde kisa, orta ve uzun
vadede calisilacak olan konular
belirlenerek zaman ekseninde
konumlandinimaktadir. Ar-Ge
Merkezi binyesindeki projeler,
teknoloji yol haritalarindaki
planiara uyumlu olarak hayata
gecirilmektedir.

Arcelik'te ar-ge ve Urlin gelistirme
faaliyetlerinin yuratildtGgu

proje yonetim altyapisi; proje,
portfdy ve kaynak yonetimi cevik
metodolojiye uygun olacak sekilde
dijital platformlar tizerinden
yonetilmektedir. Ar-ge proje
yonetim sureci, net tarifliasama ve
karar noktalariile, is akislari, roller,
girdi-ciktilar ve sorumluluklardan
olusmaktadir. Proje yonetim sureci
Teknoloji Hazirlik Seviyesi (THS)
ekseninde tarif edilerek, calisilacak
konunun niteligi ve hedefi baz
alinarak proje tipleri tanimlanmistir.

Cevik (agile) metodolajiyi
yayginlastirma plani
dogrultusunda, 2022 Haziran
ayindan itibaren Arcelik isletme
Ar-Ge'lerinde de cevik yonetim
uygulanmaya baslanmistir.
Cevik dondstmun kdltdr olarak

derinlestiriimesi amaciyla global
ar-ge organizasyonunun tamamina
yGnelik olarak, temel bilinclendirme
egitimlerinin yani sira rol bazli
egitimler verilmeye devam edilmis;
Alive Talks, Product Owner & Scrum
Master Community of Practice ile
en iyi uygulamalarin paylasiimasina
imkan saglanmistir. Yayginlastirma
planinin diger ayaginda, cevik
dondsim stireci Uretim teknolojileri
ve Uretim mihendisligi ekipleri ile
strddrdlmektedir.

Arcelik, kadinlarin mthendislik

ve yeni nesil ar-ge alanlarinda
calismalarini tesvik etmek amaciyla
Turkiye'de baslattigi WE-inTech
programini, faaliyet gosterdidi
diger Ulkelere genisletmistir.

2023 yilinda toplamda 3 calistay
yapiimistir. TUrkiye ve Pakistan lokal
calistaylarinin yani sira, bir global
program daha yapilarak gectigimiz
yillara kiyasla daha fazla kadin
ogrenciye ulasiimistir (Detayli bilgi
icin bkz. “Toplum icin Teknoloji”
béliimii (@ sayfa 166-167)).

Ar-ge stratejisinin globale
yayginlasmasi ve dijitallesen
drtnlere odaklanan stratejik ar-ge
yapilanmalarinin olusturulmasi
adina Arcelik, tlkedeki ikinci Ar-Ge
Merkezi'ni Pakistan'in bilim insani
ve mihendis yetistiren en dnemli
egitim kurumlarindan Ulusal Bilim



Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelikve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasil Gecti? Siirdiiriilebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

Teknoloji Yol Haritasi siireci sonucunda
Arcelik Ar-Ge biinyesinde kisa, orta

ve uzun vadede calisilacak olan
konular belirlenerek zaman ekseninde
konumilandinimaktadir.
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ve Teknoloji Universitesinde
(National University of Science and
Technology University - NUST)
kurmustur. Ar-Ge Merkezi; web
teknolojileri, robotik, gémult
yazihim gelistirme, linux, yapay zeka,
nesne tanima konularinda odakli
olmak tizere arastirma gelistirme
faaliyetleri, tniversite is birlikleri ve
yenilikci fikirler Gzerinde calismalar
yuridtmektedir.

2023 yilricerisinde ar-ge stratejisini
gliclendiren énemli etkinlikler
asagida sunulmustur:

- Arcelik Uyesi oldugu European
Industrial Research Management
Association'in (EIRMA) her yil
gerceklestirdigi “CTO Forum”
etkinligine ev sahipligi yapmustir.
Avrupa'nin farkli tlkelerinden
teknolojiden sorumlu genel

R . A - 2023 yilicerisinde 23'lincusu - "SUrddrdlebilirlik ve Dijitallesme”
mudur yardimcih@i seviyesinde N o . o . .
Al o dizenlenen Bulus Gunt odaginda simtlasyon, mihendislik
pek cok katilimcinin dahil oldugu : .. - L
T " A kapsaminda 8 kategoride 12 destedi ve coztimlerinin beyaz
etkinlikte, “Yapay Zekanin o L o .
, VA . adet 6ddul sahiplerini bulmustur. esya sektortindeki 6nemine
Sekillendirdigi Dtinyada Teknoloji , o " .
T . - Arcelik Bulus Gunu kapsaminda vurgulayan “Arcelik Ansys
Yoneticilerin Rolu ve Etkisi B PR "
4 takim "yilin bulusu” secilmistir. Kullanicilar Konferansi 2023
temasi tartisiimistir. . b . , . o
T Bugtine kadar yapilan tum Arcelik Garage'da organize edilmistir.

- Dlnya genelinde 20 farkli
fabrikada gerceklestirilen ve
7'ncisi dizenlenen “Reliability & 6
Sigma Day"de 75 adet "Guvenilirlik
ve 6 Sigma” projesinin sonuclari
sergilenmistir.

ar-ge patent basvurularinin
%48,4'l tescilli patent olarak
sonuclanmistir,
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Devam Eden Projeler

Arcelik, tarafindan ydrittlen

bircok proje ile farkli cografyalarin
ihtiyaclarina yonelik, cevreci, yliksek
teknolojiye sahip, yenilikci Grtinler
tasarlanmakta ve gelistirilmektedir.
Bu projelerden ulusal ve uluslararasi
is birlikleri ve kamu destekleri ile
yurUtilen devam etmekte olan
projelere asagida yer verilmektedir:

TUBITAK SAYEM: Arcelik'in
Konsorsiyum liderligini tstlendigi
SAYEM projesi ile TUrkiye'deki akill
ev aletleri ekosistemini genisletmek
ve daha biiytik ekonomik etki
yaratabilmek amaciyla yenilikgi

ve ticarilesebilir trtinlerin
gelistiriimesi hedeflenmektedir.
SAYEM platformu kapsaminda loT
(Nesnelerin interneti) ve biyik
veriteknolojileri ile ylksek musteri
degeri yaratmak, dijital dontsimu
hizlandirmak ve diinyada 6ncti
olabilmek amaciyla cok paydasli

bir konsorsiyum dahilinde son
kullanici Grinleri ve hizmet saglayic
cozUmler dzerine calisiimaktadir.
Gelistirilecek Akill Ev Platformu

ile evlerde glvenlik, enerji ve
konfor, yash takibi ve saglk
alanlarinda coztmler Uretilmesi
hedeflenmektedir.

TUBITAK 1004: TUBITAK 1004
kapsaminda SUNUM (Sabanci
Universitesi Nanoteknoloji
Arastirma ve Uygulama Merkezi)
liderliginde kabul edilmis olan
“Timlesik, Olceklenebilir, islevsel
Nanoyapilar ve Sistemler”
projesinde, arastirma programi
yUriitlct kurulusu olarak gérev
alan Arcelik, Aeresol ve Gaz Fazinda
Kontaminasyon Uyarisi Verebilen
Nanoteknolojik Sensdrlerin
Gelistirilmesi Arastirma Programi’'na
liderlik etmektedir.

TUBITAK 1515: TUBITAK 1515
Onctil Ar-Ge Laboratuvarlari
Destekleme Programi destekli

“lleri Malzeme, Filtrasyon ve Hijyen
Teknolojileri Onciil Arastirma
Laboratuvar” stirdtrtlebilirlik,
enerji verimliligi, fonksiyonel
dzellikler ve hijyen konularinda
temel arastirma diizeyinde yeni
bilgilerin Uretilmesi, uygulanmasi
ve bilimsel ciktilarin olusturulmasini
amaclamakta ve bu konudaki
faaliyetleri devam etmektedir.
Arcelik'in Oncil Arastirma
Laboratuvarinin, Turkiye ve diger
ulkelerden doktorali arastirmacilari
ar-ge ekosistemine kazandiracak bir
cekim merkezi olmasi ve Tirkiye'nin
teknoloji yol haritalarina ve stratejik
eylem planlarina destek olmasi
hedeflenmektedir.




2023 Y1l
Nasil Gecti?

Kurumsal
Yonetim

Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Arcelik farkli cografyalannihtiyaclarina
yonelik, cevreci, yiiksek teknolojiye
sahip, yenilikci iiriinler tasarlamakta ve
gelistirmektedir.
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Avrupa Birligi Ufuk 2020

ve Ufuk Avrupa Cerceve
Programlari: Arcelik Ufuk 2020
programinda hibe almaya kazanan
25 projesi ile Ttrkiye'de en fazla
projeye sahip 6zel sektor kurulusu?
olmustur. Basarisini Ufuk Avrupa
Programina da yansitan Arcelik,
kabul alan 22 projesiile proje
adedine gore 6zel sekttrdeki
liderligini strdtrmektedir. Sirket
2023 yiliitibariyla, AB Cerceve
Programlar’'ndan alinan hibe
miktarina gore 3'Uncl sirada

yer almaktadir®. Devam eden ve
planlanan AB projelerine iliskin
drnekler asagida sunulmustur.

ECOFACT: Uretim sistemlerinin
enerji performansini optimize
etmelerini saglamayi ve ayni
zamanda uretilen drtndn enerji
ve cevresel etkisini inceleyerek
yesil pazarlama yaklasimi
gelistirmeyi amaclamaktadir.
Proje kapsaminda Arcelik, tretim
planlamayi desteklemek icin
tedarikcilerin verilerinin LCA/
LCCA analizlerinde entegrasyonu,
eko urlin tasarimi, akill enerji ve
cevre verilerinin izlenebilmesi,
temel yiiklerin azaltiimasina
y6nelik akilli tahminleme icin dijital
ikizentegrasyonu konusundaki
calismalari devam etmektedir.

Auto-DAN: Binalarda enerji
tlketiminin optimize edilmesini
ve canli enerji performansinin
dederlendirilmesini saglamayi
amaclamaktadir. Proje
kapsaminda Arcelik, akill donanim
entegrasyonu, Urtinlerin ve
karar verici sistemin birlikte
calisabilirligine dair haberlesme
protokolleri, akilli beyaz esyalarin
ortak sistemin enerji kapisina
badlanacak sekilde tasarlanmasi
konusundaki calismalarini
surdirmektedir.

AI4LABOUR: Gelecekte ortaya
cikacak meslek tdrlerini ve ihtiyac
duyulacak becerileri kazanmak
icin gereken egitimi tahmin
etmeyi amaclayan ve Al beceri
tabanli model ve beceri gelistirme
metodolojisi tasarlamayi hedefleyen
Al4LABOUR projesinde Arcelik,
arastirma, teknik ve idari personel
degisiminin saglanmasi, boylece
ortak bir arastirma projesinin
yirUtilmesi ve uluslararasi/
sektdrler arasi bilgi/teknoloji
transferinin saglanmasina yonelik
calismalarini stirdirmektedir.

StorAlge: Edge uygulamalarricin
rekabetci yapay zeka saglayan,
ultra diistk giic ve ytiksek glvenlikli
System on Chip (SoC) coziimleri
sunulmasi planlanmaktadir.

Proje kapsaminda Arcelik,

*Horizon Dashboard: & https.//ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/horizon-dashboard
2 TUBITAK web sitesi: @ https://ufukavrupa.org.tr/tr/en-basarili-turk-sanayi-kuruluslari
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uygulamanin yapilacagi camasir
makinesinde yikama kontrol
algoritmasli gereksinim tanimlari
ve spesifikasyonlarinin Al-etkin
akill optimizasyonu konusundaki
calismalarina devam etmektedir.

ENOUGH: iklim n&trisletmelere
ulasmak icin tarladan sofraya
btlin gida deger zincirine katkida
bulunacak teknolajiler, araclar

ve yontemler calisilan ENOUGH
projesi kapsaminda Arcelik, AB yeni
enerji etiketine gecis ve tiketici
davranislari verileriile sogutma
performansi artirilmis yeni nesil ev
tipi buzdolabi tasarim faaliyetlerini
yuritmeye devam etmektedir.

ZDZW: Yarimamul Urtindn kalite
ile ilgili 6zelliklerini otomatik olarak
oOlcebilen, hesaplayabilen ve Uretim
strecinde nihai Grtint kontrol
edebilen yeni bir termal gortis
sistemi ve similasyon aracinin
gelistiriimesine hizmet etmektedir.
Proje kapsaminda Arcelik, buzdolabi
ic govdesi Uretimindeki termoform
hatlarinda gerceklestirecedi demo
faaliyetlerine devam etmektedir.

VITAL: Avrupa’nin polimer isleme
sektdriniin daha temiz, iklim
acisindan daha notr enddistriyel
deder zincirleriicin biyo bazl
alternatiflere dogru bir paradigma
dedisimi gerceklestirmeyi
amaclamaktadir. Proje kapsaminda
Arcelik, Buzdolabi Eva Cover

ve buzdolabinda sebzeliklerde

kullanilan biyo bazli malzeme
iceriginin artinlmasina yonelik
calismalarini siirdiirmektedir.

OPeraTIC: Verimli bir tretim
platformuyla Ultrashort

Pulsed Laser uygulamasini
hedeflemektedir. Proje kapsaminda
Arcelik, bulasik makinesi sepetindeki
plastik kaliplarinda Ultrashort
Pulsed Laser uygulamasiile
antibakteriyel 6zellik kazandiriimasi
ve kurutma adiminda da enerji
tasarrufu saglanmasina yonelik
proje calismalarina devam
etmektedir.

FreeMe: Plastik yiizeylericin
toksiksiz metalizasyon islemi
konusuna odaklanmaktadir. Proje
kapsaminda Arcelik, camasir
makinelerinin krom kaplamali dekor
parcalarinin daha sirddrulebilir
coztmlerle uretilebilmesi
konusunda calismalarini devam
ettirmektedir.

PRecycling: Atik plastiklerin

geri dontstirilmesi ve Urinlerde
tekrar kullanimriile sifir plastik atik
konusuna odaklanmaktadir. Proje
kapsaminda Arcelik, Eskisehir

ve Bolu AEEE (Atik Elektrikli ve
Elektronik Esya) geri donistim
tesislerindeki buzdolabi, camasir
makinesi ve firin atiklarindan

elde edilen atik plastiklerin,
ayristirma ve geri donistim
islemleriile tekrar beyaz esyalarda
kullaniimasina yonelik faaliyetlerini
surdurmektedir.

RELIANCE: Hijyenik yizeyler

icin kendi kendini dezenfekte

eden biyo-bazlinano kaplama
gelistiriimesini hedeflemektedir.
Proje kapsaminda, organik c6zict
kullanilmadan sol-gel teknolojisinin
sprey uygulamasi ile buzdolabi cam
ve metal ylizeylerine antimikrobiyal
ozellik kazandiriimasi konusundaki
calismalar devam etmektedir.
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REEFLEX: Binalarda enerji
verimliligine y&nelik olarak,

farkli son kullanici profilleri ve
ihtiyaclariile beslenen, Talep
Yaniti (Demand Response: DR)
esnekligine sahip merkezi birlikte
cahisabilirlik platformu sunmayi
amaclamaktadir. Proje kapsaminda
Arcelik, DR teknolojisi ile uyumlu,
proje platformuile baglantili beyaz
esya gelistirmeyi ve musterinin
cihazlarini ortak platformdan
yonetmesini saglamayi ve

dolayli olarak sebekedeki yiikiin
dengelenmesine yardimci olmayi
hedeflemektedir.

FlexCHESS: Cesitli enerji depolama
sistemlerinin bir araya getirildidi
basitlestirilmis bir araytiz ile bu
sistemlerin maksimum kullanici

icin kolay ve erisilebilir kiinmasini
amaclamaktadir. Proje kapsaminda
Arcelik, CHESS-Plug'lar ile enerji
tlketen cihazlarin sisteme
entegrasyonu ve kontroltind
saglamayi hedeflemektedir.

BRIGHTER: Mevcut teknolojinin
otesinde, daha hizli ve detayl
goriintileme yapilmasini saglayacak
yeninesil hizli termal mikro-
bolometre ve multi-spektral
mikro-bolometre gelistirmeyi
amaclamaktadir. Proje kapsaminda
Arcelik, devamli Uretim prosesinde
elektronik kart hatalarinin termal
kontrollerinde uygulama ve
karsilastirma analizleri yapmayi
hedeflemektedir.

Nasil Gecti?

2023 Yili Kurumsal

Yonetim

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

REBECCA: Yeniden yapilandirilabilir
Al donanim destekli yenilikci cok
cekirdekli bir islemci tasarlanmasi
ve ara katmanlarinin gelistirilmesi
ile farkh alanlarinda edge-Al
uygulamalari gerceklestirmeyi
amaclamaktadir, Proje kapsaminda
Arcelik, gelistirilecek islemciyi
elektronik kartlarina entegre
ederek kamerali buzdolabi
drtindnde ML algoritmalarinin
gelistirmesi ve cloud-bagimsiz trin
Uzerinde gorunttlerin analizini
gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

DiCiM: Entegre dijital cozimlerle
dairesel tretim sistemlerinin
potansiyelini ortaya cikarmakicin
dijitallestirilmis deger yonetimini
amaclamaktadir. Proje kapsaminda
Arcelik, fabrikalarda yeniden
degerlendirme ve geri dontistim
tesislerinde bulunan beyaz esya
drtnlerinin durum tespiti ile tekrar
kullanilabilir komponentlerinin
deger zincirine kazandirilmasina
yonelik izleme sistemlerinin ve
dijital coztimlerin olusturulmasi

ile stirecin otomasyonunu
hedeflemektedir.

VERGE: 5G, tasarimda yapay

zeka ve genisletilmis gerceklik
(extended reality) teknolojileri
yardimiyla es zamanli trtin gézden
gecirme, birlikte trtin tasarimi,
sanal ortamda urlin prototiplemesi
konularini ele almaktadir. Proje

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

kapsaminda Arcelik, gelistirilecek
teknolojilerin son kullanici rolt ile
farkli lokasyondaki tasarimcilarinin
ortak tasarim yapmalarini saglamay!
hedeflemektedir.

DEDALUS: Akilli bina yonetim
sistemlerinde elektrik
sebekelerindeki talebi dengelemeyi
hedefleyen Talep Yanitiile uyumlu
akilli klima, gateway ve akilli priz
c6zimleri gelistirilmektedir.

R-Podid: Televizyon seri
dretim hattinda olusabilecek
mator arizalarinin 6nceden
saptanabilmesine ve enerji
tlketimini azaltmaya odaklanan
Al tabanli hata tespit modelleri
gelistirilecektir.

LoLiPoP loT: Boyama islemi, toz
boya ve firinlariicin yeni sensor

veri alt yapisi entegrasyonu ve
enerji optimizasyon algoritmalariyla
Endustri 4.0 uyumlu dijital izleme ve
kontrol sistemi uygulamasi tizerine
calisiimaktadir.

EECONE: Kompresor elektronik
bilesenlerine odaklanarak kritik ham
madde izlenebilirlidi ve veri tabani
olusturmayi ve bu malzemelerin geri
donisum tekniklerini gelistirmeyi
hedeflemektedir.
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Ar-Ge Alaninda Globalde
Paydaslarla Yiiriitillen is
Birlikleri

Koc Toplulugu paydaslarina yonelik
olarak baslatilan Ufuk Avrupa
Mentorluk programiile Temmuz
2022'den bu yana toplamda 97
firmaya mentorluk saglanmustir.
Yalnizca Arcelik ekiplerinin sundugu
mentorluk sayisi 28'dir. Cerceve
programlarinda aktif roller alan Koc
Toplulugu calisanlarinin sorumluluk
dstlendigi mentorluk programi
vasitasiyla, paydaslarin Ufuk Avrupa
sdreclerine iliskin farkindaliginin
artirilmasi, boylece Trkiye'nin yeni
donemde bu 6nemli kaynaktan
daha fazla yararlanabilmesi
hedeflenmektedir.

Arcelik'in Ufuk Avrupa'daki

basarisi, bu alanda kurmus oldugu
uluslararasi aga dayanmaktadir.
Arcelik, sektdrdeki diger oncti
firmalar, arastirma kurumlari ve
akademisyenlerle yodun bir is

birligi adi olusturarak inovasyon

ve teknoloji gelistirme konularinda
onemli bir rol oynamaktadir. Sirket
bu kapsamli agdan, farkli uzmanlik
alanlarindan gelen bilgi birikimini
bir araya getirerek stirdtirilebilir
cozUmler tretme potansiyelini
ortaya koymaktadir. Ufuk Avrupa
kapsaminda yurtittlen projelerde
ortaklik ve dayanisma prensipleriyle
hareket ederek, sektérde dncdi bir
rol oynamaya devam eden Arcelik'in
2023 yilinda 6 adet projesi kabul
edilmistir.

2023 yilricerisinde 10 farkl tlkeden
22 partnerin yer aldigi "Shop4CF,”

9 farkl tlkeden 13 partnerin yer
aldigi “Prometheus” ve 4 lilkeden

12 partnerin yer aldigi “Auto-DAN"
projelerinin konsorsiyum toplantilari
Arcelik ev sahipliginde TUrkiye'de
organize edilmistir.

Ar-ge yapilanmasi icerisinde ulusal

fon mekanizmalariile is birligi

etkilesiminde;

+ 9adet TUBITAK 2244 Sanayi
Doktora Programi,

+ 5adet TUBITAK 1505 Universite
Sanayi Is Birligi Programi

- 2adet TUBITAK 1004
Mukemmeliyet Merkezi Program,

- 1 adet Teknoloji Odakl Sanayi
Hamlesi Programi,

- 1adet TUBITAK 1512 Girisimcilik
Destek Program,

- 1adet TUBITAK Sanayide Yenilikci
Ag Mekanizmalari (SAYEM)
Programive

+ 1adet TUBITAK 1515 Onciil Ar-Ge
Laboratuvari Programi

projeleri ydrutulmektedir.

Nitelikliinsan kaynaginin
gelistirilmesi calismalarina katki
sunabilmek adina Arcelik, 2023
yilinda Dokuz Eyliil Universitesi,
ihsan Dogramaci Bilkent
Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi, izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiisl, Koc Universitesi, Orta
Dogdu Teknik Universitesi, Sabanci
Universitesi ve Yildiz Teknik
Universitesine toplamda 270'in
dzerinde lisans bitirme proje
dnerisi sunmustur. Ogrencilerin
akademik beceri setlerini is hayatina
entegre etmelerinde etkin rol
oynayabilecek uzun donemli
programlar kapsaminda Istanbul
Teknik Universitesi ile MasterBee,
Yildiz Teknik Universitesi ile KOOP
Protokolleriimzalanmistir,
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Ufuk Avrupa Mentorluk programiile
Temmuz 2022'den bu yana toplamda 97
firmaya mentorluk saglanmstir.

Arcelik’in Yenilikci Uriin
Portfoyii*

Beyaz esya ve ev elektronidi
alanlarinda diinyanin déncu
sirketlerinden biri olan Arcelik,
gelistirdigi strdtrdlebilir
teknolojileri Avrupa'nin en blytk
tlketici elektronidi fuari IFA'da
tlketicilerle bulusturmustur.

2023 yilinda IFA'da sergilenen
drtnlerden one cikanlar asadida yer
almaktadir:

- AeroFlow, HarvestFresh
ve EverFresh+ gibi tazelik
teknolojilerini barindiran 600
litreden daha yiiksek hacme sahip
ve ilk A enerji seviyeli buzdolabi
gelistirilmistir,

- Yiyeceklerin tazeligini %30
oraninda daha uzun koruyabilen
AeroFlow no frost teknolojisine
sahip buzdolaplari yiyeceklerin
besin deg@erini korumakta ve
gidalarda olusan agirlik kaybini
%23 oraninda azaltmaktadir.

- Aenerji sinifimakinelere gore
%50 daha az enerji tliketen
Watercare™ camasir makinesi,
sahip oldugu 6zel kanat teknolojisi
sayesinde kiyafetleri optimum ve
nazik sekilde temizlemektedir.

-+ Agirhginin %28'i geri
donUstirdlmis malzemeden
olusan cevre dostu Al-Sense

1 Ar-ge calismalari sonucunda 2023 yilinda 6ne cikan iiriin ve teknolojiler icin bkz. "2023 Yilinda Sunulan Yenilikci Uriinler” béliimii @ sayfa 110-129).

camasir makinesi, tlketicinin
kumas tipini diisinmesine
gerek kalmadan yikamaya ve
ihtiyacina gbre secim yapmasina
imkan sunmaktadir. Kumas ttru
algilama, ytikleme miktar, kirlilik
ve durulama seviyesini tespit
eden sensorleriyle en dogru
yikama adimlarini olusturarak
deterjan, su ve eneriji tliketimini
enideal seviyede tutmaktadir.
Ayni zamanda sahip oldugu sivi
deterjan kullanimini saglayan
Autodose 6zelligi ile bu 6zellige
sahip olmayan drlnlere kiyasla
%32 daha dlsuk karbon ayak
izine sahiptir.

+ Camasir makinelerinin en sik

kullanilan programlarinda enerji
tlketimini azaltma imkani sunan
Energyspin 6zelligine sahip
camasir makineleri, patentli
tambur hareketleriyle deterjanin
suda daha erken ve etkili sekilde
cozllmesini saglayarak enerji
tlketimini %35'e varan oranda
azaltmaktadr.

- Dahili mikrofiber filtrasyon sistemi

olarak gelistirilen FiberCatcher
filtresinin bulundudu camasir
makinelerinde, sentetik kumas
bazli yikama dongtleri sirasinda
sentetik mikro elyaflarin %95'ine
kadarini yakalanabilmektedir.

- Dunyada karbon emisyonu

distrme ve surdurtlebilirlik
hedefleri kapsaminda standart

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

boyutta bulasik makinelerinde
"A enerji sinifindan %20 daha

tasarruflu” bir bulasik makinesi
ilk kez 1si pompasi (heat pump)
teknolojisi kullanilarak devreye
alinmistir.

- Aenerji sinifindaki triinlere

kiyasla %20 daha az enerji
tliketen ankastre bulasik
makinesi, mikemmel temizleme
performansi ve kolay montaj
c6zdmleri sunmasinin yani sira
38dBA'lik A ses seviyesiile
Avrupa'da sinifinin en sessiz
calisan trinddar,

"o,

+ "Hassas yikama”, “tambur

hareketi olmadan diz kurutma”
ve “sessiz yikama" 6zelliklerini
barindiran VarioDry camasir
kurutucu, kirsma onleme
fonksiyonu ile giysilerin her
yerini esit kuruturken cekme
riskini minimize etmektedir.
VarioDry kurutucular giysilerin
daha uzun sire kullanilabilmesi
sadlarken nevresim gibi
tekstillerde dolanmayi ve ic

ice gecme problemini ortadan
kaldirmaktadir.

- Saglkli ve pratik yemek

pisirme yontemi olan Airfry
pisirme 6zellikli ankastre firin
gelistirilmistir.

+ HomeWhiz akilli ev uygulamasi

ile beyaz esyalarda enerji
ve su kullaniminin takibi
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saglanabilmekte; tliketici
aliskanliklari takip ederek
musterilere kisisellestirilmis

ve akilli tasarruf ipuclari
sunulmaktadir. Ayni zamanda,
solar enerji sistemi ve 1si pompasi
(heat pump) gibi trinlerin de
HomeWhiz Gizerinden yonetimi
yapilabilecektir. Evdeki beyaz
esyalarin, klimanin ve isi
pompasinin ne kadar enerji
tlkettidinin yani sira solar enerji
sisteminden de ne kadar enerji
Uretildigi HomeWhiz enerji
yonetim ekranlarindan takip
edilebilecektir.

2023 yilinda kullanicilarin
bedenisine sunulan diger Urin ve
teknolojilerden 6ne cikanlar asadida
yer almaktadir:

+ BPA Free Plastik Su tankli SBS
Buz makineli buzdolabi devreye
alinmistir.,

+ Soft Freeze (kismi dondurma)
0zelligine sahip ilk buzdolabi
gelistirilmistir.

- 70+ cm, 2 kapili dridin gami
kapsaminda ilk cam kapil
buzdolabi gelistirilmistir.

+ Buzdolaplarinda sicak
tencerelerin sogutulmasina
odaklanan Cool on Demand
teknolojisi olgunlastiriimistir ve yil
sonunda musterilerin begenisine
sunulacaktir,

- AeroFlow sogutma teknolojisine

sahip, B ses seviyesi; 60 cm

No Frost Larder ve yine B ses
seviyesine sahip 60 cm No Frost
Freezer-devreye alinmistir.

- Aenerji seviyesi, B ses seviyesi,

AeroFlow sogutma teknolojisine
sahip 60 cm kombi buzdolabi trin
seri Uretime alinmistir,

- Wi-Fi'libuzdolaplarricin

gidalarin giivenligini saglamaya
yGnelik olasi elektrik kesintisi
durumlarinda Homewhiz
tzerinden bildirim 6zellidi devreye
alinmistir,

- Aenerji sinifi buzdolaplarina gore

%10 daha az enerji tiketen (A-
10%) buzdolabi gelistirilmistir.

-+ A-%10 enerji verimliliginde

Aquatech teknolojisine sahip en
yliksek kapasiteli 12 kg camasir
makinesi seri Uretime alinmistir,

- Camasir yikama performansini

HomeWhiz platformu aracilidi
ile musteri ile dederlendiren
CustomWash (X-Mode) serisi
camasir yikama makineleri
devreye alinmistir.

+ Camasir makinesiilgili

parcalarinda geri dondsturtlmus
ABS, atik lastiklerin geri
dondsimdiile elde edilen grafen
ile gliclendirilmis, tekstil atiklarini
daiceren, cam elyafli geri
donlstm PAG gibi malzemelerin
kullanimi yaygilastinimistir.

- Bulasik makinelerinde Wi-Fi

6zelligine sahip, yeni ankastre
displayi ve ankastre Uriinlerde
program takip yapacak olan modil
devreye alinmistir. Makinenin sol
st kdsesinden “mavi-kirmizi-
yesil” renklerile kullaniciya
siraslyla "yikiyor - kurutuyor

- program bitti” bilgisi veren
modil yeni ve cari tUm ankastre
displaylerle uyumlu olacak sekilde
tasarlanmistir.

+ Wi-Fi'li Grtinlerde HomeWhiz

uygulamasi tizerinden, kullanilan
her program ve fonksiyon icin
elektrik ve su tliketim degerlerini
kullaniclya gosteren eneriji ve

su yonetimi 6zelligi bulasik
makinelerinde devreye alinmistir.

- Ozglin elektriksel tasarimi ile

ayni hacimde daha yiiksek gtic
yogunlugu elde ederek, ayni
performansa sahip, daha az
maliyetli yenilikci ve rekabetci bir
elektrik motoru devreye alinmistir.

- Surdurtlebilirlik calismalar

kapsaminda su kullanimini
azaltmak ve dogal kaynaklar
korumak amaciyla SaveWater
projesiyle birlikte kurutucu
tankinda her cevrimde 5,2 L'ye
kadar toplanabilen yogusma
suyunun camasir makinesinde
yitkama cevriminde kullanilmasi
saglanmistir. Bu da yaklasik her
10 camasir yikama cevriminde,
1 yikamanin biriktirilen su ile
yapilmasina imkan vermektedir.



Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

- Kurutma makinelerine yonelik
surdurdlebilirlik calismalarinda
sase, Onyatak vb. gibiic
aksamlardaki plastik parcalarda
recycle ham madde kullanimi
yayginlastirilarak, tim plastik
parcalardaki recycle kullanim orani
%35'e cikartilmistir.

-+ Wi-Fi'l Kurutucularicin
HomeWhiz tizerinden sunulan

ve Wi-Fi'li camasir makinesinde
calistinlan programa en uygun
kurutucu programini sunan Smart
Pairing (Akilli Eslestirme) ozelligi
devreye alinmistir,

+ 30" genis hacimli ve stlin pisirme
ozellikleri entegre edilmis Range
Cooker pisirici Urlin pazara
sunulmustur,

* %100 relatif bagil nem ile saghkli
pisirmelere olanak saglayan yeni
nesil tam buharl firin devreye
alinmistir,

- Daha 6nce Uriin gaminda

yer almayan, tavana monte
edilebilen ve ada tipi mutfaklarda
kullanilabilecek, HomeWhiz
uygulamasi ile mobil cihazlara
baglanabilirlik 6zelliklerine sahip,
Hob2Hood baglantisi ile otomatik
olarak calisabilen T Ada tipi 90 cm
ebadinda davlumbaz trlin gamina
kazandirlmistir,

- IndUiksiyon ocaklarda sensér ve
algoritma yardimiile sulu gida
pisirmelerinde gidanin yanmasini
ve dibinin tutmasini engelleyen,

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Ar-ge calismalan ile yenilikci ve 6zgiin
teknolojilere sahip iirtinler kullanicilarin
begenisine sunulmaktadir.

pisirme kabindaki gidanin suyu
bittiginde ocagin otomatik

olarak kapatiimasini saglayan
NoBurnt 6zelligi ve pisirme
haznesinin ideal 1siya geldigini
kullanicrya bildiren ve sonrasinda
otomatik gtic kontrolu ile beraber
kullaniclya sabit sicaklikta pisirme
deneyimi sunan Ready2Cook
ozellikleri Grlnlere entegre
edilmistir.

- Tlrkiye'de ilk defa IR sensor
ve NTC sensorden aldig
verileri gelistirilen algoritmada
yorumlayarak her seferinde farkli
kapasitelerde (1-5 kisilik) kopukli
Tlrk kahvesi yapabilen kahve
makinesi gelistirilmistir.

+ Sogutma, muhafaza etme,
algoritma ve sensorler sayesinde
asidik ve bazik ortamlarda gida

hazirlama sireclerini tamamlayan
bir yogurt makinesi tasarimi
gerceklestirilmistir.

- Kisisellestirilmis icerik 6neri

sistemi ve coklu kullanic

tanimi yapilabilen ve Smart

TV platformlarinda kullanimi
hizla artan yeni nesil Google TV
platformu devreye alinmistir. Bu
proje ile birlikte Dolby Vision 1Q
ve FilmMaker Mode 6zellikleri
kullanilmistir,

+ Google TV platformuna sahip 55"-

65" High-end Nano QLED UHD TV
devreye alinmistir.

+ 50", 55" ve 65" boyutlarda 60

Hz; 75" boyutta da 120 Hz olmak
tzere Nano UHD+TV Urtnleri
gelistirilmistir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

229



2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

230

Isimizicin Teknoloji

- Google is ortakhginda, yeni

nesil Google TV platformunun
Avrupa'daki lider Ureticisi olarak
proje calismalari baslatiimistir,

- Kullanicilanin kolayca ses ayarlari

yapip anlk deneyimlemesini
saglayan ve boylece TV'den
elde edecegi maksimum ses
kalitesini kendi begenisine gore
ayarlayabilecedi ToneMaster
uygulamasi Android ve Google
TV platformlarinda devreye
alinmistir,

- Kullanicilarin kolayca

goruntd ayarlar yapip anlik
deneyimlemesini saglayan

ve boylece TV'den elde

edecegi maksimum gortnti
kalitesini kendi begenisine
gore ayarlayabilecegi Picture
Customizer uygulamasi Android
ve Google TV platformlarinda
devreye alinmistir.

- Kullanicilanin detay teknik bilgiye

sahip olmadan kolay ve hizli
bir sekilde uydu kaynaginda
kanal aramasl yapabileceqi
Easy Satellite Installation
uygulamasi Android ve Google
TV platformlarinda devreye
alinmistir.

- 65" akill tahta GrlnG

yenilenmistir. Yeni modelde 12'nci
nesil islemci ve 6'nci nesil chipset
iceren modadiler bilgisayar devreye
alinmistir,

- TUBITAK ile is birligi yapilarak

12'nci nesilislemcilerile calisan
Pardus isletim sisteminin Kernel
6.1.0 stirimU entegrasyon
calismalari tamamlanmis; 65"
akilli tahta drtnlerde devreye
alinmistir,

+ Android isletim sistemi tizerinde

moddler olarak calisabilen, IP
ve RF yayinlari alabilen Otel TV
uygulamasi gelistirilmistir.

- 7/16 calisabilen Android

endUstriyel ekranlarda Arsigna
uygulamasinin gelistirilmesi
tamamlanarak seri tretimde
devreye alinmistir.

- Sayisal ekranlar ile birlikte

kullanilabilen, HDMI, DP ve
kontrol ara yiizlerine sahip
medya oynatici cihaz gelistirmesi
tamamlanarak devreye alinmistir.

- Ic mekan ve cam 6nt kullanimi

amacl 2,5 mm piksel araligina
sahip, Arcelik Griin gamindaki

ilk LED ekran gelistirmesi
yapilarak devreye alinmistir, Ayni
zamanda, Arsigna sayisal ekran
uygulamasl ile entegrasyonu
gerceklestirilmistir.

- Robot stiptrgeler ve klimalarla

birlikte kullaniimaya baslanan

ve diger UrlUnlerle genisletilen
HomeDirect uygulamasi ile Kiicik
Ev Aletleri (KEA) drlnleriilk defa
cati bir app altinda toplanmis,
pisirici Urtinler ve espresso

makinesi icin dijital bir tarif
havuzu olusturulmustur.

- Wi-Fi baglantili, mobil uygulamasi

ile evin haritasini cikararak oda
secimi, alan secimi ve temizligi
gibi 6zellikler sunan, kullanicinin
tozla temasini kesen otomatik toz
bosaltma sistemli, 4 L toz torbasi
kapasitesine ve paspaslama
ozelligine, siber gtivenlik
sertifikasina sahip, 5000Pa emis
basinciile Arcelik'in en giiclt robot
supurgesi gelistirilmistir.

- Hizli sarj olma &zelligi ile pili

bittikten sonra 5 dakika icerisinde
bir tiras islemini gerceklestirecek
pil seviyesine ulasan, sakal
yodunlugunu algilayarak sakal
kesme hiziniayarlayan, suda
yikanabilir ve asinmaya karsi
dayanikl titanyum bicaklara
sahip, tam sarj ile 120 dakika
kullanilabilen, dis gévde
plastiginde %47-72 oraninda
geri donUstirtlebilir malzeme
kullanilarak stirdtrtlebilirlige
katki saglayan tiras makinesi
gelistirilmistir.

- 13 6gUttme seviyesi ve 3 sertlik

secenegiyle kisisellestirilebilen,
cift cikisli, cekirdekten toz kahve
yapabilen, 10 icecek moduna
sahip, ayarlanabilir stit koptrtme
ve sicak su alma ozelligi, su ve
sut miktarlarini kaydedebilen
hafiza fonksiyonu, 5 temizleme
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Nasll Gecti? Siirdiiriilebilirlik Yonetim

HomeDirect ile entegre tarif secenekleri
sunan kompakt tasarimh otomatik ve yarn

otomatik espresso makineleri devreye

alinmistir.

secenedi, enerji tasarrufu
saglayan paslanmaz celik fincan
Isiticisl, paslanmaz celik 6giittcd,
renkli dokunmatik ekran, cevreci
ve hizli modlarla donatilimis tam
otomatik espresso makineleri
gelistirilerek HomeDirect
uygulamaslyla entegre, 19 bar
ile st seviye demleme saglayan
2 farkli premium model olarak
devreye alinmistir.

Cift cikish portafiltre ile ayni
anda iki kahve yapabilen, 4
icecek modu, ayarlanabilir stit
kdpurtme ve su alma dzelligi,
hafiza fonksiyonuile su ve

sut miktarlarini kaydedebilme,
enerji tasarrufu saglayan fincan
isiticist, renkli dokunmatik ekran,
entegre buhar cubugu ve stit
haznesi bulunan yari otomatik
espresso makineleri gelistirilerek
HomeDirect uygulamasiyla ve
rekabete gore daha kompakt
tasarimiyla 2 model devreye
alinmistir,

Cift hazneli tasarimiyla 2 ayri
gidayi es zamanli olarak farkli
pisirme sicakhidi, farkli pisirme
suresi ve farkli fan hizlarinda
pisirebilen, 9 ayri pisirme moduna
sahip, es zamanli bitirme, hazne
esleme, sicak tutma gibi 6zel
fonksiyonlari bulunan, belirli gida

tiplerine yonelik 4 ayri aksesuara
sahip az yagl fritdz gelistirilmistir.

HomeDirect uygulamasi
tzerinden kontrol edilebilen ve
pisirme adimlari takip edilebilen,
icerisinde sicakligi, stiresi, basinci
otomatik olarak ayarlanan ve
adim adim yonlendirmeli otomatik
tarifleri bulunan, kullanicinin
kendi tariflerini olusturabildigi, 13
ayri programi ve 13 ayri giivenlik
sensorl bulunan, paslanmaz celik
pisirme haznesi ile premium cok
amacl pisirici trtin gelistirilmistir.

HomeWhiz uygulamasi tizerinden
Wi-Fi'll beyaz esyalar (buzdolab,
camasir makinesi, kurutucu,
bulasik makinesi) ve klima

icin enerji ve su ttiketiminin

Kurumsal

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

gosterildidi, akilli onerilerile
kullanicilara kisisellestirilmis
tasarruf dnerileri sunulan
enerji ve su yonetimi ozelligi
gelistirilmistir.

HomeWhiz uygulamasindan
servis destek tusu ile kullanicilarin
cadri merkezine kolay erisim
saglayabildikleri 6zellik devreye
alinmistir,

+ Wi-Fi'll camasir ve bulasik

makineleriicin Amazon Alexa
Uzerinden otomatik deterjan,
parlatici, yumusatici ve tuz gibi
drtnlerin siparis verilmesine
imkan saglayan HomeWhiz -
Amazon Alexa entegrasyonu
devreye alinmistir,
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Isimizicin Teknoloji

inovasyon

Garage Innovation Hub
Program ve Projeleri

Garage Innovation Hub, Arcelik
icindeki inovasyon faaliyetlerini
giiclendirerek, kurumsal strateji
ile uyumlu hale getirmekte ve

ic ve dis paydaslarla is birligini
tesvik etmektedir. Arcelik'in

temel Urlin gruplarindan otesine
gecerek kullanici odakl yontemleri
benimseyerek, Sirket oncelikleriyle
uyumlu yeniis modelleri ve
teknolojiler gelistirmektedir.

Ekosistem oyunculariyla is

birligi yaparak disaridan gelen
teknolojilerin adaptasyonunu,
gelistirilmis drtin ozelliklerinin
genis pazarlara tanitiimasini, yeni
drtnlerinis birligiyle gelistirilmesini
ve lisans anlasmalari araciligiyla
ortakliklarin kurulmasiniiceren
acik inovasyon faaliyetleri
surdurtlmektedir. Garage
Innovation Hub'in inovasyon
calismalari 2 stldyo catisi altinda
gruplanmistir:

1. Innovation Programs Studio

5G@EndTech

5G@EndTech - Tiirkiye'deki 5G
tabanli isletmelerin ticarilesme
ve kiiresellesme slreclerini
desteklemeyi amaclayan, Sanayi
ve Teknoloji Bakanlidi liderliginde,
Cumhurbaskanhdi Yatirim Ofisi,
KOSGEB, TUBITAK TUSSIDE, Arcelik,
Nokia ve Tlirk Telekom is birlidiyle
gelistirilen 5G Uretim Teknolojileri
Acik inovasyon ve Girisim
Hizlandirma Programi‘dir.

Program kapsaminda, 20 Ocak
2023 tarihinde, PoC'lerini (Proof
of Consept) basariyla tamamlayan
13 startup'in katiimiyla demo
gint gerceklesmistir. Sanayi ve
Teknoloji Bakani Mustafa Varank
ile Kog¢ Holding Dayanikl Sirketler
Baskani Fatih Kemal Ebicliodlu'nun
katilim sagladigi demo gtiniinde,
15'ten fazla kurumsal firma ve

10 yatinm agi temsilcisi de yer
almistir. 5G@Endtech programinin
2023 faaliyetleri kapsaminda, PoC
calismalarini basariyla ylrtiten

4 startupileis birligi calismalari
devam etmektedir. Bir startup
cozUmUnUn devreye alinma
islemleri baslatiimistir. Ayrica, 2
ABve 1 TUBITAK proje basvurusu
yapilmistir. Bunlara ek olarak Kog
Grubu Dijital Dontistm Liderleri'me
programda basarili olmus 3 startup
sunum gerceklestirmistir. Bu
startup’lardan Robolaunch, Ford
Otosanile is birligi yapmistir,

Innovation Champions

2023 yilinda inovasyon
Sampiyonlarimin 3'incd dénemi
Migros, Anadolu Efes, Yapi

Kredi, Farklabs, Tofas, Coskundz
Holding, Nokia, Koc Yasa Cok Yasa,
TUrkTraktor, Ford Otosan, Opet,
Turk Hava Yollari ve Arcelik gibi 13
onemli ulusal ve uluslararasi sirketi
temsil eden 30 mentorla hayata
gecirilmistir. Mentorlar; yeni nesil
girisimcilik kavramlari, inovasyon,
deder Onerisi, inovasyon ekosistemi
ve mentorluk uygulamalari gibi
konulariiceren 5 kapsamli oturuma
katilmistir. EGitim doneminin
ardindan, 3'incii Dnem Inovasyon
Sampiyonlari Mentorluk Programi
kapsaminda 9 farkli tilkeden 33
startup'in aktif olarak yer aldigi
programda mentorluk yapmistir.

3'lincl ddnemin tamamlanmasi ile
birlikte, Arcelik ve cesitli sirketlerden
75 mentorun bulundugu bir
topluluk olusturulmustur. Tim
inovasyon Sampiyonlari bugiine
kadar, 200'den fazla startupile
etkilesim saglamis, 400 saatten
fazla mentorluk gerceklestirmis,
50 saatten fazla ortak 6grenme
oturumuna ve 20 saatlik topluluk
etkinliklerine katilim saglamistir.
Dikkat ceken basarilar arasinda
Keiretsu Forum Turkiye is birligiyle
dlizenlenen 8 demoday, 130
startup ile tanisilmasina olanak
saglamis, 45'ten fazla sunum
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Garage Innovation Hub, Arcelik icindeki
inovasyon faaliyetlerini giiclendirerek,
ic ve dis paydaslarlais birligini tesvik

etmektedir.

degerlendirilmis ve 24 inovasyon
Sampiyonu-Startup eslesmesi
yapilmistir. inovasyon Sampiyonlari
toplulugu, bugtine kadar 6 Proof
of Concept (PoC) siirecini basariyla
gerceklestirmis ve 5 is birligi
kurmustur.

BiGG

TUBITAK'In 450 bin TL finansal
yatinm destedi sundugu KWORKS
BiGG programi, Arcelik-Garage
Innovation Hub ve 11 Koc Toplulugu
sirketinin is birligiyle yonetilmistir.
Programin acilis yili olan 2023'te,
178 basvuru alinmis ve bunlardan
55'i programa kabul edilmis; 35'i

ise programa devam etmistir.
Programda saglanan egitim ve
mentorluk oturumlarinin ardindan,
20 girisimci aday TUBITAK a
degerlendirme icin sunulmustur,
TUBITAK tarafindan degderlendirilen
girisimci adaylarindan 2'si
desteklenmeye hak kazanarak
900.000 TL yatirnm destegine
erisim saglamistir.

Startup Collaboration
Teknolojik ve dijital dondstimu
hizli ve verimli bir sekilde
gerceklestirmek, yeni teknoloji ve
urlin/hizmet gelistirmede cevik
olmakicin startup'larla is birligi
yapmak onemli bir acik inovasyon
uygulamasidir. Bu noktada is
birimlerinin dijital dontstimlerini
hizlandirmak, yeni teknoloji ve
drlinlere ulasmak, trendleri takip
etmek ve startup’larlais birlikleri
yapmalarini saglamak adina is
birimleriile farkli startup'lar bir
araya getirilmistir. Bu strecte
surdurtlebilirlik, Gretken yapay
zeka konularinda ve IFA'ya katilan
startup'larlailgili toplam 300'tn
Uzerinde startup’in incelendidi
startup tarama raporlari
hazirlanmistir, Startup tarama
raporlari haricinde de 600'den fazla
startup taramasi yapiimistir.

Is birimlerinin, farkli ihtiyaclarini
karsilayabilecek startup'lar ile

bir araya getirilerek potansiyel is
birligi streclerinde kolaylastirici

rol Ustlenilmistir. 2023 yilinda,
170'ten fazla startupile 35 farkliis
birimi eslestirilmistir. Bu eslesmeler
sonucunda da 16 startup ile PoC
sureci devam etmektedir ve 24
startup ile is birligi yapimistir.

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Innovation Boosters

Innovation Boosters, Arcelik
calisanlarini kolaylastiricilik
becerileriyle donatarak tasarim
odakliinovasyonu tesvik etmeye
ve daha etkili atolye calismalarinin,
dolayisiyla daha verimliinovasyon
fikirlerinin ve ciktilarin 6nind
acmaya odaklanan bir Sirket ici
komnite olusturma programidir.
16 departmandan 21 katilimciyi

bir araya getiren programda
katihmcilara Garage Innovation Hub
ekibi tarafindan “Tasarim Odakli
Dustinme" seminerleri, program
ortadi Userspots tarafindan

ise "At6lye Kolaylastiricihgr”
tzerine teorik ve pratik egitimler
verilmistir. Yeni kazanimlariyla
Innovation Boosters, kendi isleriyle
ilgili en az bir atélye tasarlayip
yGneterek 90'dan fazla fikrin
kavramsallastiriimasini saglamistir,
Garage Innovation Hub ekibinin
mentorlugunda konu cesitliligini,
fikir adedini ve fikirlerinin Arcelik
genelindeki yenilikci etkilerini
genisleterek calismalarini
strddreceklerdir.
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Isimizicin Teknoloji

A Ticket For Your Future (ATFYF)
Dlnyanin 6nde gelen
dniversitelerinde egitim géren
ogrencilerin tersine beyin

goclnd desteklemek ve Arcelik'e
kazandirmak amaciyla Arcelik

insan Kaynaklar ekibiyle birlikte A
Ticket For Your Future programi
gerceklestirilmistir. Detayl bilgi icin
bkz. “Toplum icin Teknoloji” bélimdii
(@ sayfa169)

Patent Scouting

Basvurusu yapilmis veya koruma
altina alinmis buluslarini Arcelik ile
ticarilestirmek isteyen buluscular
icin Fikri Haklar ekibiyle beraber
olusturulan Patent Kesif Programi
surekli olarak yeni basvurular

almak icin acik tutulmaktadir.
Buluscular Arcelik'te lisanslama,
lisans devretme, yatinmci veya
tedarikci olma gibi farkl sekillerde
dederlendirilebilmektedir. Programa
2023 yilinda gida hazirlama,
kompresor, camasir yikama, deprem
tespiti ve mikroplastik filtreleme gibi
konularda 8 adet basvuru yapilmis
olup 2'siileilgili degerlendirme
devam etmektedir.

Tersine beyin gociinu desteklemek
ve Arcelik’e kazandirmak amaciyla
A Ticket For Your Future programi

gerceklestirilmistir.

Sustainability Venture

Arcelik'in stratejileri ve is modeliyle
iliskili deger yaratan yeni bir girisim
Uretmek icin kesif calismalari
yurutdlmus; pazar arastirmalari ve
analizleriincelenip firsat alanlari
listelenmistir. 9 firsat alani oncelikli
incelenerek detaylandiriimistir.
Garage Innovation Hub'in
portfoyiinde bulunan daha 6nce
gelistirilmis fikirler de firsat alanlari
kapsaminda deg@erlendirilmistir.
Onceliklenen bir firsat alanricin
tlketici arastirmalari, fikir Gretme
calismalar yuriittilmustur. Uretilen
fikirlerden 3 tanesi icin dijital
prototip gelistirilmistir. Bir fikir
konseptiicin mUsteriyi dogrulamak
adina test gerceklestirilmistir. is
potansiyelini degerlendirmek Uzere
is modeli tasarimi, pazar blytkIGgu
arastirmasi, rekabet analizi, 6n
fizibilite calismasli, markete cikma
stratejisi calisiimistir,

2. Venture Studio

Busker

Ozel nitelikli icerik tireten
sanatcilarin mevcut dlizendeki
alisiimis aracilara ihtiyac duymadan
dodrudan etkilesime girebilecedi
ve eserlerini ilgi duyan aracilarla
paylasabilecegi 6zgun bir platform
olarak ingiltere'de sirketlesmistir.
2023 icerisinde trintn tasarim,
yazilhim gelistirmeleri ve Web2

ve Web3 siber glivenlik testleri
tamamlanmistir. Misterilerle
gorismelere baslanmis ve Kasim
sonunda basvurulara acilmistir,
Busker ve Arcelik taraflari olmak
Uzere sirketlesme asamasina
gecilmistir.



Genel
Kurul

Bir Bakista
Arcelik

NatureUP

Bireysel karbon ayak izini sifirlama
hedefiyle gelistirilen NatureUP,
Sirketicinde strdtrdlebilirlik
anlayisini yayginlastiran ve

bu konuda somut aksiyonlar
alinmasini saglayan etkilesimli

bir kocluk uygulamasidir. Bu
girisim, calisanlarin stirdtirtlebilir
eylemlerini giinlUk yasamlarina
entegre etmelerini ve bu bilincle
ortak bir kiiltir olusturmalarini
hedeflemektedir. Uygulama,
kullanicilara karbon ayak izini
hesaplamak ve azaltmakicin

pratik adimlariceren bir 6grenme
yolculugu sunmaktadir. NatureUP,
2023 yilinda Arcelik icerisinde
150'ye yakin kullanicrile basarili

bir sekilde test edilmis ve genis
capta kullanima hazir hale gelmistir.
Farkli sirketlere Grin tanitimi
devam ederken, lansman ortaklgi
sadlanan kurumlarla 2024 icerisinde
surdurdlebilirlik bilincinin artirilmasi
ve is dlinyasi dahil olmak tizere
sdrdurulebilirlik bilincinin artinlarak
pozitif cevresel etkiler yaratilmasi
hedeflenmektedir.

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

Payiva

Turkiye'deki finansal kapsayicilidi
artirmak amaciyla, basta Arcelik
olmak tzere perakendecilik
sektorlindeki kredi kartina alternatif
tahsilat coztmleri sunulmasi,
finansal okuryazarlidin gelistirilmesi
ve perakendecilere B2B cozumlerle
katma deder saglanmasi
hedeflenmistir.

Kurumsal
Yonetim

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

Payiva platformu en avantajli vade
oranini sunarak misterilerin kredi
kartina ihtiyac duymadan taksitli
alisveris yapmalarini saglayacak,
perakendecilerin ve bankalarin yeni
misteri kazanimi, ek gelir ve miisteri
memnuniyeti elde etmelerine imkan
verecek sekilde kurgulanmustir.
Payiva, Koc ekosistemindeki sinerji
haritasina gore fayda saglayacak
sekilde degerlendirilecektir.
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Dijital Doniisiim

Arcelik’in Dijital Doniisiim
Yaklasimi ve Stratejisi

Arcelik dijital dontisimU is modelinin
ve global operasyonlarinin

odagina koymakta; yeni gelir

ve deger Uretme olanaklar
saglamak amaciyla insan odakli
surdurdlebilir dijital teknolojiler
sayesinde giivenilir ve dlceklenebilir
cozUmleri hayata gecirmek olarak
tanimlamaktadir.

Sirket bu kapsamda, misterinin
her zaman odagdinda oldugu,
glinimiiz sartlarinda 6zellikle
pandemi donemi ve sonrasinda
dedisen ihtiyaclara daha hizl cevap
verebilecek, rekabette Arcelik'i 6ne
gecirecek yeni dijital teknolojilerin
uygulanmasini ve bu teknolojileri
hayata gecirecek yeteneklerin
kazanilmasini ya da dederliinsan
kaynadinin Sirket'e katilmasini
saglamaya calismaktadir.

Arcelik, dijital donlstim odaginda
4 ana kategoriyi daima 6n planda
tutmakta ve tiim faaliyetlerini

bu alanlarile iliskilendirerek
sekillendirmektedir:

1. MUsteri - TUketici
2.Insan - Organizasyon
3.Surec ve Sistem
4.Uriin ve Hizmetler

Isimizicin Teknoloji

Arcelik'in ana gtindemi, dijital
dondsUm stratejisini tim
organizasyonda bir “kdlttir" haline
getirmektir. Bunun yanisira,
surdurdlebilir dijital teknolojiler
ile ttim ekosisteme deger katacak
projeleri secmeye ve hayata
gecirmeye devam etmektedir.

Arcelik, ttim dondstm surecini

ve 0zellikle dijital dontsidm
yonetisimini belli bash

prensiplere gore kurgulamakta ve
uygulamaktadir. Cézimler; dénisim
ihtiyaclarinin ne oldugu, hangi
soruna ya da aksayan alana ¢cdzim
sadlanacadl, bu ihtiyacin Sirket'in
ontmuzdeki donem stratejisine ne
kadar uyumlu oldugu gibi kriterlere
odaklanarak, miisteri, calisanlar ve
Sirket icin en katma degerliislerin
neler oldugunu belirleme hedefiyle
olusturulmaktadir (Ornegin maliyet
kazanci, ek gelir getirisi, daha etkin
is ydnetimi, zaman kazanci gibi).

Arcelik 2023 yilinda;

- dijital tedarik zincirini iyilestirme,

- organik ve inorganik blytmeyi
etkinlestirme,

- dijital Gretimi strdtrme,

- globalde D2C (Direct to consumer
- Dogrudan tiiketici) yetkinliklerini
artirma,

- verimlilik ve Uretkenlik artisi

- veriyonetisimi ve yapay zeka ile
donlstim

odak alanlari dogrultusunda

faaliyetlerini gerceklestirmistir.

Sirket 2024 yiliicin dijital dontisim

odak alanlarini;

- global tedarik zincirinin dijital
dontstimd,

- organik ve inorganik biytimeyi
etkinlestirme,

- yeninesil kurumsal kaynak
planlama,

- dijital Gretimi strdtrme,

- globalde D2C (Direct to consumer
- Dogrudan tiiketici) yetkinliklerini
artirma, satis sonrasi faaliyetler

- verimlilik ve Uretkenlik artisi

- veriyonetisimi ve yapay zeka ile
dontsim

olarak belirlemistir.

Arcelik’in organik - inorganik
biiyiimesi kapsaminda, yeni
kurulan/satin alinan istiraklerin
Azerbaycan, Belcika ve Hollanda
tlkelerindeki yerel ihtiyaclar goz
onlne alinarak, Arcelik global
standart is sureclerine uygun
sekilde faaliyetlerini eksiksiz
yuritecedi sistem uyarlamalari
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda,
is streclerinin standartlastiriimasi,
kazanilan know-how'in istiraklere
transferi, ortak raporlama ve stirec
entegrasyonlariile istiraklerin
uygun maliyetlerle sistem
kullanmalari, kolay izlenebilir ve
denetlenebilir bir yapi olusturmalari
saglanmistir,
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Arcelik dijital doniisiimii is modelinin
ve global operasyonlarinin odagina

koymaktadir.

Yeni nesil kurumsal kaynak
calismalarinin ilk adiminda,
Arcelik Hitachi ortak girisimi
kapsaminda baslatilan yeni nesil
SAP dontstimU (AHEAD projesi) ilk
faz olarak Tayland satis sirketinde
tamamlanmistir. 2024 yilinin
basinda, Faz 2 ve Faz 3 olarak
Tayland fabrika, Singapur, Hong
Kong ve Tayvan satis sirketlerinin;
Faz 4 olarak ise Cin fabrika ve satis
sirketinin yeni nesil SAP donisimu
tamamlanacaktir.

Dijital iiretim ve iiriin alaninda,
uluslararasi pazarlarda tiretim
agmin stirekli genislemesi ve
dretimde dijital donistm stratejileri
kapsaminda dijital omurgalar
(Uretim, ic lojistik, bakim strecleri
ve kalite uygulamalari yénetim
sistemleri) standartlara oturtulmus;
entegrasyon paketleri haline
donUsttrdlmUstdr. Bu calismalarla
birlikte 51'i Turkiye disindaki tretim
tesislerinde olmak Uzere 87 kalite
odakli dijital proje de devreye
alinmistir,

Misir Buzdolabi ve Pisirici Cihazlar
Fabrikalari, Banglades Buzdolabi
Fabrikasi ve Manisa Camasir
Makinesi Fabrikasi greenfield

olarak uctan uca tasarlanmis;

dijital omurgalar ve altyapilar
kurulmustur. Bunun yani sira Ankara

Bulasik Makinesi Fabrikasi'na uctan
uca bir dijital dontisim programi
uygulanmis; otomasyon altyapisi da
modernize edilmistir.

Uretim yénetim sistemleri
doniisiimii ile Endiistri

4.0'a odaklanma ve kalite
operasyonlarinda dijital dontistm
yonetimiile tretim ve kalite
yonetimi uygulamalarinda yapay
zeka kullanimi yayginlastirilarak,
algisal kalite problemlerini ve kritik
kalite sorunlarini blytk oranda
giderecek uygulamalar devreye
alinmistir, Uretim sahasindaki
otomatik yonlendirme araclarinin
ortak birloT platformu tzerinde
standart olarak yonetimi ve takibi
saglanarak, akilli uygulamalar
gelistirilmesine imkan saglanmistir.

Sac metal sekillendirme kalibina
yerlestirilen sensorlerden elde
edilen gercek zamanli verilerle
yapilan veri analitigi calismasi ile
ham madde degiskenligi tespit
edilip, bu dogrultuda proses
suresince ilgili ham maddeye uygun
proses parametreleri es zamanli
optimize eden Yapay Zeka Tabanl
bir algoritma gelistirilmistir. Uretim
surecinde on-premise calisan bu
algoritma sayesinde sistem otonom
olarak operatdr mtidahalesinden

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

bagimsiz calismaktadir. Calismada
Fizik Tabanl Makine Ogrenme
teknikleri, Sensér Teknolojileri, Veri
Toplama, PID kontrol algoritmasi,
Veri Gorsellestirme, PLC ve PLC
programlama, Oransal Hidrolik
Sistem Kontrolleri gibi teknolojiler
kullanilmistir. Tamamen Arcelik
ekipleri tarafindan gelistirilen Sac
Metal Sekillendirme prosesinde ilk
defa uygulanan teknoloji benzer
proseslere sahip beyaz esya
disindaki sektorlerde de uygulanma
potansiyeline sahiptir.

Turkiye'ye ek olarak Romanya,
Rusya, Tayland ve Glney Afrika'da
“Dijital Uretim Bakim Moddilii"niin
yayginlastirmasiyla, toplamda

24 fabrikada, 14 tedarikcide,
85.000'den fazla ekipmanile 5
dilde 4.622 kullaniciya hizmet
edilmektedir. Bu uygulamanin
kullaniimasiyla, bakim kaynakli
dretim kayiplarindaki iyilesme
orani %38'e yiikselirken, ortalama
tamir suresi %3 azalmis; bakim
operasyonlarinin izlenebilirligindeki
iyilesme %100 tamamlanarak,
otonom bakim eksikligi kaynakli
kayiplar %13'e disurdlmustir.
Tamamen Sirket ici kaynaklarla
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gelistirilen ve Arcelik bakim
sureclerini iyilestiren bu yaziim
drtind, ayni zamanda ticari bir
drliine dontserek gelir saglayabilir
durumdadir.

Urtin geri dénistim siireclerini
siirdiiriilebilirlik prensipleri
cercevesinde dijitallestiren
uygulamalar temin drtinlerde ve
Eskisehir Buzdolabi fabrikasinda
devreye alinmistir.

Gelecegin iletisim altyapisi 5G
konularinda Turkiye'de biling

ve yetkinligi artiracak devlet
destekli 5G@EndTech programinin
tamamlanmasi saglanmis; program
kapsamindan secilen firmalarile 4
adet proje baslatiimistir.

Satis alaninda 2022 yilinda
devreye alinan MARS platformu ile
manuel siparisler dijitallestirilerek
B2B musteriler icin etkili ve
sorunsuz bir B2C benzeri

musteri deneyimi sunulmaya
baslanmistir. Ttim Arcelik Global
istiraklerinin satis yapilarina uyum
saglayabilecek esneklikte olan
platform, satis siparislerinin daha
hizli karsilanmasini saglayarak

ve misterilerin ilgili verilere

7/24 kolayca erisebilecedi bir
ortamile gérintrligu cogaltarak
verimliligi ve veri glvenligini
artirmaktadir. Manuel islemlerin

azalmasi, hatalarin azaltiimasi ve
gorundrltgin artmasi sayesinde 1
siparisin islenme siiresinde ~%83
verimlilik kazanci saglanmaktadir.

2022 yilinda platformun devreye
alindigji ABD, Avusturya, ispanya,
GUney Afrika, Sirbistan, Almanya,
Misir, Polonya, Avusturalya,

Yeni Zelanda'nin yani sira 2023
yilinda platform Cekya, Filipinler,
Vietnam, Malezya ve Hirvatistan'a
da yayginlastirlmistir. Belcika ve
Hollanda icin kurulum calismalar
devam etmektedir.

2023 yilinda devreye alinan yeni
entegrasyonlarile birlikte elektronik
veri dontsumU (EDI-Electronic Data
Interchange) ana konusu olan, satis
sureciicin yaklasik 1,9 milyon ve
lojistik streciicin de yaklasik 5,7
milyon islem doktUmaninin otomatik
olarak alisverisi saglanmis; 2023 yili
icerisinde 15 calisan glicli kazanci
yaratiimistir. EDI entegrasyonu olan
siparisler acisindan 5-10 glin arasi
iyilestirme saglanirken, yeniden
isleme oranlarn %80 oraninda
azaltilmistir, Toplam 25 farkli
ulkede bulunan istiraklere bu servis
ulastirnlarak musteri memnuniyeti
bir kademe daha artiriimistir.

2022 Subat ayindan bu yana i0OS
ve Android platformlarinda canlida
olan, musteriler ile temas sikligini
artirmayi, Arcelik blinyesindeki
marka, Urlin ve hizmetlerin
gorindrltgind cogaltmayi,
farkliis birlikleri ile misterilere
sunulan imkanlari genisletmeyi,
ek gelirleriile Sirket karhligina
katki saglamayi, evdeki ihtiyaclara
A'dan Z'ye avantajli cozlimleri tek
bir yerden sunmayi amaclayan
Oliz uygulamasinda 2023 yilinda
yeni gelistirmeler yapilmis; Arcelik
ve Beko madaza alisverislerinde
musterilere 6zel avantajlar

ve firsatlar sunulmaya devam
edilmistir. Oliz Uygulamasindaki
toplam Uye sayisi 2023 yilinda

1,9 milyon kisi daha artarak
toplam kullanici sayisi 2,6 milyona
ulasmistir. Kullanicilarin sahip
oldugu cihazlara garanti suresi
bitmeden cihaza bakim alabilmesi
icin self servis kanalina dinamik
yonlendirmeler yapilabilmektedir.

Arcelik'in zengin veri iceriklerinin
olusturuldugu ve yonetildigi
PCM uygulamasi merkezi hale
getirilmistir. Bu yapi sayesinde
performans, yayginlastirma ve
Olceklenme alanlarinda dnemli
kazanimlar elde edilmistir.



Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

“Customer onboarding” projesi sayesinde
toplam 220.000 miisteriyle temas

kurulmustur.

Uriinlerin Gizerine basilan QR
kodlar ile miisterilere dogrudan
dokunabilen “Customer
onboarding” projesi sayesinde
2023 yilinda toplam 220.000
tlketiciyle temas kurulmustur.

Bu platform ile miisterilerin
drinlerini kaydedebilecekleri yapi
dinamiklestirilmistir. Bu platform
2023 yilinda ispanya, Polonya,
Avusturya, Macaristan ve Misir'da
devreye alinmistir. 15 Ulkeye daha
yayginlasmasiicin calismalar devam
etmektedir.

Merkezl yapida cok dilli ve cok marka
destekli web sitesi platformu olan
“Rainbow" altyapisina 70+ Beko
marka sitesinin yanina 25 Grundig
marka sitesi, Altus, Leisure ve Defy
siteleri de tasinarak daha glincel
web sitelerine kavusulmustur.

Satis sonrasi alaninda 2022
yilinda tamamlanan Sirius triind
ile satis sonrasi hizmetlerin sirec
ve operasyonlarinin, uctan uca tek
birana uygulama tzerinden seffaf
bir sekilde takibinin ve yonetiminin
yapilabilirligi saglanmistir. Sirius
kullanan tim istirakler, teknisyen
faaliyetleri, yedek parca stok/
hareketleri ve miisteri faaliyetleri
(vakalar, sikayetler, onarimlar,

garanti, trinler, yedek parca
siparislerivb.) hakkinda %100

ve anlik gortnurlige sahiptir.
Organizasyonun tim dyeleri
(cadri merkezi, back-office, servis
muhendisleri, saha teknisyenleri
vb.) Sirius uygulamasi tizerinden
iletisim (sohbet) kurabilmektedir.
Sirius ayrica, Arcelik disindaki
sirketlere satis potansiyeli olan
bir misteriiliskileri, saha servis ve
vaka yonetimi Uriint olarak hizmet
vermektedir.

2023 yiliitibariyla Banglades,
Slovenya, Avustralya, Yeni Zelanda,
irlanda ve Hirvatistan istirak ya

da Ulkeleri ile Tayland'daki Arcelik
Hitachiistiraki Sirius kullanimina
gecmistir. Bununla birlikte yilin

son ayinda Polonya, Belcika ve
Hollanda Arcelik istirakleriile
Tayvan, Hong Kong ve Singapur'daki
Arcelik-Hitachiistirakleri de canl
kullanimina baslayacaktir. Son
olarak, yilicerisinde Arcelik'in ABD
istirakinin yedek parca siparis
operasyonlarricin Sirius araylzu
devreye alinmistir. Bu cercevede
Sirius'un Ulke/istirak sayisi 25
bulmus; aktif kullanicr sayisi da
8.971 olmustur.

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Onarim slrecine ydnelik veri
tabanli rehberlik sistemi ile

servis teknisyenlerinin daha az
ziyaretile sorunlari cdzebilmesi,
teknisyenlerin ilk ziyarette gerekli
malzemelerle islemi tamamlamalari
amaclanmaktadir.

Cagri Merkezi altyapisiicin distik
yatinm maliyetli, kolay yonetilebilir
ve global dlcekte genisletilebilir

bir CRM stratejisi gelistirme
cercevesinde proje calismalari
gerceklestirilmistir. Bu calismalar
sayesinde strecsel iyilestirmelerin
yani sira yillik 463 bin euroya varan
bir maliyet avantaji saglanmistir.

Ayni stratejinin global yansimasi
olarak yonetilen hizmet
cercevesinde benzer cozimlerle
globalde 2023 yilinda Arcelik'in
Glney Afrika istiraki icin gecis
saglanmis olup, benzer kazanimlar
saglanmistir. Yil sonunda Avusturya
istiraki icin gecis tamamlanacaktir.
Global anlamda dis kaynak

olarak yonetilmeyen tim cadri
merkezi altyapilarinin gecislerinin
2024 yilinda tamamlanmasi
hedeflenmektedir.
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Tiurkiye'de ic pazara hizmet eden iiriin
ve yedek parca depolarinin, lojistik
sevkiyat ve planlama siirecinde dijital
donisiimiiniin saglandigs, tek platform
uzerinden tiim nakliye siirecinin
yonetilebildigi Ortec uygulamasi hayata
gecirilmistir.

TUrkiye'de ic pazara hizmet eden
drtin ve yedek parca depolarinin,
lojistik sevkiyat ve planlama
sdrecinde dijital dontsdmuntin
saglandidi, tek platform
dzerinden tiim nakliye strecinin
yonetilebildigi Ortec uygulamasi
hayata gecirilmistir. Planlama
sirecinde rota ve arac ici ylkleme
optimizasyonu kullanilarak daha
diistk maliyetle sevkiyat, mobil

uygulamaile sevkiyat izlenebilirlik,

fatura entegrasyonu sayesinde

Uctincd partilojistik firmalari ile
mutabakat sirecinin dijitallesmesi
saglanmistir. Bu platform sayesinde
uzun vadede lojistik maliyelerinde
iyilesme, izlenebilirlik ve dijitallesme
alanlarinda kazanimlar elde edilmesi
hedeflenmektedir.

Coklu kanal ve tiiketici
perspektifinde tim Arcelik
Global istiraklerinde yedek parca
planlamasinda; kiiresel agi uctan
uca izleme, etkin veri yonetimi,

istatistiksel analiz, envanter
optimizasyonu, ag icin gorindirltk
ve cok kademeli envanter yonetimi
saglayan bir yazilim sistemi
kullanilmaktadir. Yedek parca
planlamasi bu sistem ile yonetilerek
global yedek parca hizmet
seviyesinin sektdr standartlarina
yukseltiimesi hedeflenmektedir.
2023 yilinda bu uygulama Glney
Afrika, Avustralya, Yeni Zelanda,
Avusturya, Sirbistan’da devreye
alinmistir,

Calisan odakl dijitalizasyon
uygulamasi Connecta tizerinde
insan kaynaklari, masraf, fatura,
satin alma streclerinin self servis
tabanli olarak dijitallestirilmesi ve
13 (ilkede, 4 bolgede yayginlasmasi
ile birlikte yiiksek oranda bir
operasyonel maliyet kazanci elde
edilmistir.



Genel
Kurul

Bir Bakista
Arcelik

2019 yilindan itibaren stireg
dijitallesme ve sirec verimliligi
alaninda yapilan Robotik Siirec
Otomasyonu (RPA) calismalariyla,
Arcelikicin kritik 139 stire¢c RPA
teknolojisi ile otomatize edilmis

ve 106 dijital calisan giici kazanci
yaratilarak operasyonel verimlilik
saglanmistir.

Arcelik’in ilk yapay zeka ve
NLP tabanh dijital iiriinii

olan Dijital Asistan (ChatBot,
Yoda), 2023 yilinda beko.com.tr
kullanicilarinin %100°tne, arcelik.
com.tr kullanicilarinin %50'sine
acllmistir, Dijital Asistan; misteri
hizmetleri, kampanya teklifleri, trtin
onerisorularina cevaplar vererek
Turkiye'deki Arcelik misterilerine
hizmet vermektedir. Dijital
Asistan'inicerisinde barindirdigi
servis-bazl akislar, soru-cevap
akislari ve yonlendirme akislari
sayesinde Musteri Hizmetleri

cagri merkezinde olusan WebChat
ve WhatsApp hizmet verme
maliyetlerini azaltmasl, web siteler
dzerinden gerceklesen satislari
artirmasi hedeflenmektedir. Dijital
asistan aylik olarak ortalama 6.348
musteriye hizmet vermekte, 6.990
konusma ChatBot kanali olarak
gerceklesmekte ve bu sayede
operasyonel maliyet kazanci
saglanmaktadir.

Nasil Gecti?

2023 Yili Kurumsal

Yonetim

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

Arcelik, Bilgi Giivenligi risklerini
en aza indirmek ve ilgili risklerden
kaynaklanabilecek itibar, gelir, pazar
payl ve marka dederi kayiplarini
onlemek ve mUsteri memnuniyetini
arttirmak icin bilgi teknolojileri

ve operasyonel sireclerin her
seviyesinde organizasyonel
onlemler almakta ve projeler
yurutmektedir. Alinan énlemler ve
yUriitllen faaliyetler icerisinde bilgi
glivenligi farkindahdini arttirmak
amaciyla politika, proseddirler
araciliiyla bilgilendirme saglamak,
editimler ve kimlik avi simulasyonlari
iceren Bilgi Glvenligi Farkindalk
programlari ytritmek, glivenlik
durumunun glclenmesi ve tim
paydaslari kapsamasi amaciyla
tedarikci bilgi gtivenligini ele almak
gibi kapsayicilidi arttiriciadimlar

yer almaktadir. Bilgi gtivenligi
surecleri ISO 27001 Bilgi Givenligi
Yonetim Sertifikasi'na uygun olarak
yurutilmektedir. Bunlara ek olarak;
Bilisim Teknolojileri catisi altinda
faaliyet gosteren Siber Glivenlik
Birimi, Arcelik'in Siber Risk profilini
belirlemekte ve Siber riskleri
azaltmak icin mevcut risk kontrol
stratejilerini ve degerlendirmelerini
yiirtitmektedir. Uretken Yapay Zeka
teknolojilerinin gtivenli bir sekilde

is stireclerine entegrasyonun
saglanmasi ve ilgili teknolojilerinin
ortaya cikardigi diger risklerin

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

yGnetilmesine yonelik calismalar
Sirket'in bu alandaki stratejisi
dogrultusunda Siber Gtivenlik Ekibi
ve Yapay Zeka Ekibinin is birlidi ile
strdirtlmektedir.

Arcelik Bilgi Teknolojileri birimi,
projelerini Dijital DOniisiim,
Biiyiik Veri ve Yapay Zeka
Ar-Ge Merkezi catisi altinda
ulusal ve uluslararasi inovasyon
ekosistemi ve Universite, teknoloji
paydaslartile is birlidi icinde
yiritmektedir. Bu dogrultuda,
onemli adimlardan biri olarak

2022 yilindan itibaren, Bilkent
Universitesi Bilgisayar Miihendislidi
ile birlikte Yazilim Fabrikasi Bulut
Tabanl Mikroservis Mimarisi
platformuicin AB Eureka ITEA
kiimesinde uluslararasi Smart Delta
ar-ge projesinde yer almaktadir. Bu
proje cercevesinde elde edilen bilgi
birikimi ve teknoloji kazanimiile Yeni
Nesil Yazilim Gelistirme altyapilarini
tlm dijital cBztimlerine entegre
ederek yazilim siireclerinin kalitesini
de Ust seviyelere cikartmayi
hedeflemektedir.
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Bunun yani sira hem Ufuk Avrupa
hem de Eureka kapsaminda
uluslararasi ar-ge proje is birlikleri
icin basvurular gerceklestirilmistir.
AB ar-ge fon programlari
kapsaminda 2023 yiliicinde
basvurulan projeler; Horizon
Europe icin “"FATIMA", "SUSSETT",
"SUCCESS" olmak tizere 3 proje
basvurusu; EUREKA ITEA fon
programi kapsaminda da 2022
cagnisindan 2 Proje Basvurusu
("RCFPEP", "SOSIS™); 2023
cagrisindan da toplam 3 ar-ge proje
basvurusu (“GENIUS", "HOMEPOQT,
"SelfOrgA”) gerceklestirilmistir.
Bunlara ek olarak, su ana adar
hicbir Tlrk paydasin yer almadig
Digital Europe fon programinda,
Digital Product Passport konulu
"CIRPASS-2" proje basvurusunda
Arcelik, Bilgi Teknolojileri birimi ile
yer almistir. Bu projenin fon onayi
almasi halinde, Digital Europe
programinda fon alan Ttrkiye'den ilk
firma Arcelik olacaktir.

ITEA projelerinden 2 ar-ge projesi
("RCFPEP", "SOSIS") kabul almis

ve TUBITAK TEYDEB 1509 proje
basvurulari yapilmistir. Kritik 5neme
sahip endustriyel stirecler icin
yazilim tretim hattinda varyant
bazli yaklasim ile sertifikasyon
asamasinin kalitesinin artiriimasi
hedeflenen “SOSIS" isimli proje
TUbitak tarafindan kabul edilmistir
ve uluslararasi paydaslarin
sonucuna gore proje calismalari
baslatilacaktir. Horizon Europe

kapsaminda bu yilbasinda baslayan
5G konulu VERGE projesinde

Bilgi Teknolojileri Ar-Ge Merkezi

de aktif olarak yer almakta ve
teknoloji konularinda énemli bir rol
Ustlenmektedir.

Mevcut dijital projelericin,
inovasyona yonelik olarak
toplamda 10 iiniversiteile
proje ve tez akademik is
birlikleri gerceklestirilmistir.
Bilisim Teknolajileri olarak
Universitelerin Bilgisayar, Endustri
ve Yazilim Mthendisligi boltmleriyle
birlikte yurttilen 3'tncl ve 4'Uncu
sinif lisans 6grencileri uzun dénem
staj programi Prep kapsaminda

da toplamda 12 Universiteile is
birligi yapilmaktadir. Ana hedef,
proje ve akademik is birlikleriile
gelistirilen yenilikci dijital Grtn

ve cozUmleri sayesinde, Arcelik
urtin ve hizmetlerini global pazar
dinamiklerine gore lider konumda
tutmaktir,

Arcelik, dinyadaki gelismeleri
dikkate almakta, “Dlnyaya Sayali
Dlnyada Saygin” vizyonu ve “Her
Evde Stirdiirlilebilir Yasamlara ilham
Vermek" amaci dogrultusunda
daima basarili olmak ve yarattigi
dederleri surdurulebilir bir sekilde
gelecek nesillere aktarmak
hedefini gerceklestirmek tizere
ilerlemektedir. Bu yolculukta,
yapay zeka teknolajilerini en iyi

kullanan sirket olma hedefine
sahiptir. Buamacla 2023 yili
icerisinde Arcelik yapay zeka
dondsimd inisiyatifi baslatilmistir.
Dedisimin, doniisimdin, yenilikler
dretme potansiyelini belirleyen
gliciinlin, mevcut ve potansiyel
calisanlarindan kaynaklandigina
inanan Arcelik; calisanlarin

yapay zeka alaninda bilgi ve
yetkinliklerini gelistirme amaci ile
egitim ve farkindalik faaliyetleri
diizenlemektedir. Rekabet glictin,
deder yaratma ve blylimeye odakli
surekli gelisim stratejisinden alma
hedefleri dogrultusunda, deger
odakli bir yapay zeka gelisim
dondsim programi yurttilmektedir.
MUsteriyi daha iyi anlama, satis
firsatlarini yakalama ve verimliligi
artirmaya yonelik hem Sirket'in
kendi kaynaklariile gelistirilen
cozUimler hem de sektorde 6ncti
olan coztmlerin kullaniimasi ile
beraber Arcelik'te bugiin 15ten
fazla tUretken yapay zeka hayata
gecirilmis ve kullaniimaktadir.

Etik degerleri yansitacak sekilde
hayata gecirilmesi amaciyla, veriile
beslenen ve glictint veriden alan
veri ve yapay zeka inisiyatiflerinin
guvenligi ile veri yonetisimi ve
yapay zeka gtivenligi konularinda da
calismalar yapilmistir; ileriki yillarda
da bu alanda yatinm yapilmaya
devam edilecektir.
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Kurumsal
Yonetim

Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

Arcelik, miisterilerine “Essiz miisteri
deneyimi ve giivenilir hizmet"” vizyonu
ile hizmet etmek adina siireclerini

yonetmektedir.

Arcelik icerisinde her calisanin en
yeni teknolojilere erisebilmesini
saglamak ve bu alanda esit firsatlar
yaratmak amaciyla bir Teknoloji
Demokratizasyon programi
hayata gecirilmistir. 3.000'den
fazla calisana yazilim gelistirme,
robotik stirec otomasyonu, verive
yapay zeka alanlarinda egitimler
sadlanmistir. Egitimler sonrasinda
bu alanda kendini gelistiren
calisanlar Bilgi Teknolojileri
departmani ile beraber uygulama
gelistirme deneyimini kazanarak,
kendi bulunduklari is birimlerinde
verimlilik saglayacak faaliyetleri
gelistirmislerdir.

Sirket'in verilerinin etkili ve kaliteli bir

sekilde kullanilabilir hale getirilmesi
amaciyla, ilk olarak insan Kaynaklari
departmaninda 2023 Nisan ayinda
veri yonetisimi dontsdmu projesi
baslatilmistir. Bir yil stirmesi
planlanan bu donistm projesinde,
Veri Yonetisimi Organizasyon
modeline uygun olarak insan
Kaynaklari departmaninda
olusturulan veri yonetisimi
komitelerinin stratejik karar alma
sureclerine destek sadlanmasi
hedeflenmektedir.

Dunyanin, teknolojinin hizla degistidi
giintmUzde, bilgi teknoloji alaninda

gerceklestirilen cevik dontsim
sayesinde degisim ve belirsizlikler
karsisinda hizla adapte olabilen,
kendini gelistiren, tam yetkili ve
ekiplerin ortak hedefe odaklandidi
yapilar kurgulanmistir.

Miisteri ve Tiiketici
Deneyimi

Miisteri Hizmetleri Tiirkiye
Arcelik, musterilerine “Essiz
misteri deneyimi ve glvenilir
hizmet" vizyonu ile hizmet etmek
adina streclerini yonetmektedir,
Memnuniyetin en st seviyede
tutulmasi prensibinin benimsendigi
uygulamalarla saglanan satis
sonrasi hizmetlerdeki kalite ve
yayginlik misterilerin Sirket'e olan
baghhgmi gliclendirmektedir.

Mutlu Masterilerin
Yetkili Servisi

1k Stanelardian Enstnued son “Mogten Deety Morsiuy"olaras onayisd
petiil servisimizie dabma by Wameti snmak ign azer.

AN

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Arcelik MUsteri Hizmetleri olarak;
hizmet verilen tiim markalarin
musteriistek ve Onerilerinin misteri
profili ayrimi yapiimaksizin rahatlikla
iletilebildigi, mtsterilerden iletilen
buistek ve onerilerin, Sirket'e
ulastigi ve ilgili birimlere aktarildigi
bilgisinin, kendilerine 24 saat icinde
verildigi, tiim slrecin izlenebilir,
raporlanabilir, seffaf ve glivenli

tek bir bilgi havuzunda toplandid,
bu kayrtlarin yasal diizenlemelere
uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde
ele alindigl, degerlendirildigi ve
sureclerin surekli kontrol edilerek
iyilestirildigi, mikemmel musteri
deneyimini yasatmayi anailke
olarak kabul etmis mUsteri odakli bir
yaklasim benimsenmektedir.

Arcelik MUsteri Hizmetleri; yaygin
servis agl, konusunda editimli
personelleri ve gelismis teknolojik
altyapi sistemiile birlikte ihtiyac
duydudu her zaman “Essiz musteri
deneyimi, glvenilir hizmet”
vizyonuyla musterilerin yaninda yer
almaktadrr.

Arcelik MUsteri Hizmetleri
Direktorltigti Turkiye'nin 81 ilinde
toplam 643 serviste 12.847

yetkili servis calisani, 5.795 servis
teknisyeni ve 5.063 servis arac
filosu ile hizmet vermektedir. 2023
yiltboyunca yaklasik 18,3 milyon
servis hizmeti sunulmustur.

TUm uzmanlik iceren dridnlericin
egitimli teknisyenlerile hizmet
verilmektedir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

243



2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

244

Isimizicin Teknoloji

~y

Yetkili Servislerde Elektrikli
Arac Kullanimi

Arcelik MUsteri Hizmetleri
Direktorltigd olarak, “Diinyaya
Saygili, Dinyada Saygin” vizyonuna
katki saglamak adina, yetkili
servislerde elektrikli arac kullanimi
ile cevresel etkiyi azaltmak dncelikli
hedefler arasinda yer almaktadir.

Ford Otosan ile gelistirilen

is birligi cercevesinde 2022

yilinda ilk elektrikli arac teslimati
gerceklestirilmisti. 2023 yilinda Ford
Otosan ile birlikte elektrikli arac
satis kampanyalari yapilarak yetkili
servislerin kullanimina yonelik
yayginlastirma calismalari devam
etmistir.

Arcelik yetkili servislerinde elektrikli
arac sahipleriicin halka acik sarj
istasyonlari kurulmaya baslanmistir;
yayginlastirma ve gelistirme
calismalari Wat Mobilite ile devam
etmektedir.

Elektrikli Arac Sarj istasyonu
is Modeli

Gelisen ve hizla blytyen elektrikli
arac pazarinda, Arcelik Pazarlama
A.S.ve Wat Mobilite ile birlikte sarj
istasyonlarinin satisi ve sonrasl
hizmetleri icin Arcelik Entegrasyon
Projesi, 2023 yilinda tamamlanmis
olup proje sahaya basartile
uyarlanmistir, Arcelik ve Beko yetkili
saticilari Uzerinden satisi yapilan

1Belgeler, TS 12850 Yetkili Servisler - Havalandirma ve Klima sistemleri standardina gore alinmistir.

elektrikli arac sarj istasyonlarina,
Arcelik yetkili servisleriyle hizmet
verilmeye baslanmistir, Arcelik
by Wat markali sarj istasyonlari
elektrikli arac sahiplerinin gtivenli
bir sekilde sarj ihtiyaclarini
karsilamaktadir.

Yetkili Servislere ve Arcelik’e
ilave Gelir Yaratacak
Modeller - Bakim Temizlik,
Kontrol Hizmetleri
Bakim-Temizlik-Kontrol Hizmeti
ve Bakim Teklif stirecleri ile yeni
urtin gruplari da dahil edilerek
musterilere bircok Urtin grubunda
(Kurutma Makinesi, Buzdolabi,
Camasir Makinesi, Firin, Bulasik
Makinesi, Klima, Kombi, Su Sebili,
Davlumbaz & Aspirator) bakim
hizmetleri verilmeye devam
etmektedir.

Bakim hizmeti ile misterilere
drlinlerini daha uzun stre
kullanmalari, yetkili servislerin
ilave ciro kazanmasi, yetkili servis
calisaninailave gelir payi verilerek
badliiginin artirimasi ve Sirket'e
garanti disi hizmetlerden gelir
sadlanmasi hedeflenmistir.

Ayrica bakim hizmetiile; trinlerin
performans etkinliginin artirilmasi,
enerji tasarrufuna katki saglanmasi,
olusabilecek arizalarin 6nceden
tespit edilip daha yuksek maliyetli

arizalara sebebiyet verilmemesi,
derinlemesine temizlik gibi faydalar
da saglanmaktadir.

Miisteri Dostu Kurulus

- Miisteri Dostu Marka
Cahismalari

Onceki yillarda oldugu gibi 2023
yilinda da TUrkiye'deki faaliyetler
TSE-TUrk Standartlar Enstittisi
tarafindan denetlenip, "MUsteri
Dostu Kurulus” ve "Misteri Dostu
Marka" ile belgelendirilerek
taclandinlmistir!

Projenin ilk asamasinda, Yetkili
Servisler, Turk Standartlari
Enstitlsd (TSE) tarafindan
denetlenmistir. Yapilan denetimler
sonucu 40 Arcelik yetkili servisi,
“Miisteri Dostu Kurulus" (MDK)
belgesini almaya hak kazanmistir.
Projenin ikinci asamasindaki
denetimler sonrasinda da Sirket,
Arcelik ve Beko markalariile
“Miisteri Dostu Marka” (MDM)
belgelerini de almistir, Bu alandaki
calismalarin bagimsiz kuruluslar
tarafindan strdurdlebilir yaklasimla
denetlenmesine devam edilecektir.

Kombi is Modeli

Anahtar teslim bir is modeli olan
Kombi is Modeli, uzmanlastirilan
yetkili servislerle tek seferde ve
tek elden musterilere strtiinmesiz
hizmet (6ncesinde tesisat
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2023 yih itibanyla, 4.916 istasyonda
19.029 adet 1000TR yeni nesil pompa
odeme kaydedici cihaz kurulumu
gerceklestirilmistir.
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gerektiren biris) sunmaktadir.
Toplam 27 ilde 90 yetkili servisi
daha uzman hale getirmek icin 61
adet servis kapsama alinmistir.
Kesif hizmetleri icin Servis Akademi
platformu Uzerinden egitim videosu
hazirlanmis ve yetkili servislere
yayimlanmistir. istanbul'da bulunan
yetkili servislere ve yetkili saticilara
editim toplantilari dlizenlenmistir.
Farkliillerde calismalar devam
edecektir. Bu is modelinden yetkili
servisleri desteklemek amaciyla her
yapilan projeliislemicin iscilik hak
edisi verilecek sekilde bir sistem
tasarlanmistir. Ayni zamanda

yetkili servislere ek gelir saglanmasi Miisteri Sadakat Programi

da kesif hizmetinin montaja icin L0O0O0TR drlnt icinde devir MUsteri Sadakat Programi, mevcut
d(')'nmlesidurumunda prim verilerek islemi ve ek garanti satisi devreye musterilerin markalarla yasadiklari
teknisyenler de desteklenmistir. alinmistir, deneyimlerini devam ettirmelerini
i saglayabilmek amaciyla miisterilere
Pompa Yazarkasa Hizmetleri 2023 yilinda, her yetkili serviste fayda (indirim) saglamaktadir.
“Gdeme Kaydedici Cihazlarin”, en az iki teknisyen olacak sekilde }
elektronik ortamda anlik veri uzman teknisyen seviyesinin Urlin onarnimi yaptirmayip
aktarimi yapabilen, giivenlik seviyesi gggaltlllmaswe yogun Ibfljlgelerde yeinile.rlneyildusiJndUkleri Urtinler
yiikseltilmis “Yeni Nesil Akaryakit h!zmetm aksamamgg |g|r1 |:C|n lmlu,stenlere sunu!acak fayda
Pompa Odeme Kaydedici Cihazlar” hizmet veren yetkili servis (indirim), tekrar Arcelik markalarini
haline déntstiiriimesi mecburiyeti sayisinin artiriimasi yoniinde tercih etmeleri durumunda
getirilen tebllig”] cercevesinde, Token calismalar yapilmistir. Yetkili kullanilabilmektedir. Faydalar
FinansaITeknollojillerile beraber servis teknisyenleri editimlerini (indirimler), arizal olup onarimi
gelistirilen proje ile 2022 yilinda tamamla?m'|5t|r; Atex vg Sec-g yapt|r|lmaya“nliljr[jnile ayni markgh
siirec sahaya basari ile uyarlanmis; belgelerini de alarak h|zmelt \l/le”aymana artin grubundanyenl
1000TR yeni nesil pompa ddeme vermeye devam etmektedirler. ulrunlftatén alimlarinda gecerli
olmaktadir.

kaydedici cihaz kurulumlarina
baslanmistir. 2023 yili itibariyla,
4.916 istasyonda 19.029 Urlin
kurulumu gerceklestirilmistir. Ayrica,
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Kampanya; Arcelik veya Beko
markall, garantisi veya ek garantisi
bulunmayan, garanti baslangic
tarihiitibariyla 5 yasinda veya daha
eski olan ve onarimi yaptiriimak
istenmeyen urtnlerde gecerli

olup; buzdolab, su sebilleri, kiiclik
ev aletleri ve stiplirge, camasir
makinesi, bulasik makinesi, kurutma
makinesi ve firn ana Grin gruplarini
kapsamaktadir.

Servisim Giivende Projesi

6 Subat 2023 tarihinde,
Kahramanmaras ili Pazarcik ilcesi
merkezli gerceklesen deprem
felaketi, 11 ilimizi ve ilcelerini yikici
sekilde etkilemistir. S6z konusu
illerde toplam 81 adet Arcelik/
Beko yetkili servisi bulunmaktadir.
Ote yandan, iklim degisikligine
bagl olarak son yillarda Tirkiye'de
firtina, hortum, dolu ve sel olaylari
yasanmistir.

Son yillarda dogal felaketlerde
yasanan bu artislar ve hasarlar
nedeniyle, yetkili servislerin is
yerlerinin sigorta kapsami ile
glivence altina alinmasi konusunda
calismalar tamamlanarak yetkili
servislericin avantajli ve kapsamli
bir sigorta modeli olusturulmustur.

Servis Yazilim Yiikleme
Projesi

Arcelik yetkili servislerine,
elektronik kartlara yazilim
ylikleme/giincelleme yetkinligi

kazandiriimistir. Yeni hizmet
yontemiile glincel yazilim,
elektronik kartlara mtsteri evinde
yiklenebilecek ve donaniminda
hata olmayan kartlarin degisimi
onlenebilecektir.

Solar Enerji Sistemleri

15-17 Kasim tarihleri arasinda
gerceklesen enerji devlerinin
bulustugu, Dlnya Enerji Kongresi
ve Fuar'nda Arcelik; solar paneller,
inverterler, arac sarj cihazlari, isi
pompalari (heat pump) gibi ener;ji
coztmleriyle yerini almistir, 300
katilimcrile 27.000'den fazla
ziyaretci agirlanmistir,

MUsteri Hizmetleri olarak solar
paneller ve inverter gibi, yesil eneriji
alaninda kullanilan Urtinler ve sistem
kurulum talepleriile beraber servis
teskilatinda 6nemli bir dontsime
girilmistir:

- Mdsterilere daha hizli yardimci
olabilmek icin solar sistemlere
0zel cagri merkezi hatti devreye
alinmaktadir.

- Yeni Uriinlerle birlikte, servis
ekiplerinin uzmanlik alanlari
genislemistir. Solar panellerin
montaji, bakimi ve arizalarinin
giderilmesi gibi spesifik
yeteneklere odaklanabilmeleri
icin ekiplere 6zel editimler
tasarlanmaktadir.

* Yenilikci trdnlerle birlikte,
servis teskilatinda teknoloji
entegrasyonu artmistir. Ozellikle
solar panel ve inverterlerin
izlenmesi, veri analizi ve uzaktan
yonetimiicin kullanilan cesitli
dijital araclarin servis stireclerini
daha etkin ve hizli hale getirecedi
ongortlmektedir.

+ Solar paneller gibi yeni tiriin
gruplarinin temizlik ve bakim
strecleriicinilgili firmalarile
goriismeler strmektedir.

Arcelik Quick & Shine

Quick & Shine ile trinlerin ambalaji
kaynakli cevresel etkilerini azaltmak,
deder zinciri icerisindeki tim
asamalarinda karbon ayak izini
distrmek ve kaynak tiketimini
azaltmak icin ambalajlarda

%100 geridonusttrdlmis
plastikten Uretilmis yeni tip

siseler gelistirilerek kullanimina
baslanmistir.

Quick & Shine marka bilinirligi
ve Urtin tanitimiicin pazarlama
faaliyetleri yurttdlmustir:

- ATL (Above The Line) pazarlama
iletisiminde alt bant olarak
secili Uriinlerde 4 glin boyunca
ulusal kanallarda 6zel indirim
kampanyasl yaymnlanarak trin
tanitimi gerceklestirilmistir.

- Dijital iletisimde sosyal medya
tanitimlari yapilmistir. Instagram,
Facebook ve YouTube kanallari
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Kurumsal
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Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

SonAR projesi, her bir hizmet icinriskli
islemler skoru tahminleyerek anomali
durumiarinidaha hizhhve daha az
kaynakla yakalamayi saglamaktadir.

tizerinden Quick & Shine Urln
tanitim videolari yayinlanmistir.

+ BTL (Below The Line) pazarlama
iletisiminde online katalog, giincel
urtinler dogrultusunda yeniden
dizenlenmistir.

- Dlnya buzdolabi gtiniinde
buzdolabinda kullanilan temizlik
urlinticin sosyal medya iletisimi
yapilmistir.

- TURMEPA markali trdnlericin
Dlnya Cevre Gunt ve Diinya
Su GUnd olmak tzere 2 farkli
kampanya dlizenlenmis ve bu
kampanyalarlailgili dijital sosyal
mecralarinda duyuru yapiimistir,

Yedek Parca Aksesuar Satisi
Projesi

Arcelik internet sitesinde yedek
parca aksesuarlarinin yeni bir
satis kanali olarak acildidi bu proje
ile rekabette geride kalmadan
online'da musteri beklentisine
cevap verilebilmekte; musteri
deneyiminin en (st seviyeye
tasinmasi hedeflenmektedir.
100'den fazla aksesuar su an aktif
olarak misterilerin ihtiyaclarina
sunulmaktadir.

Tiirkiye'deki Yedek
Parcanin Hasarsiz Teslimati
icin Lojistik, Ambalaj ve
Depolama Siireclerinin
iyilestirilmesi Projesi

Hasari yiiksek malzemelerin
ambalajlari ve sevkiyat kosullari
iyilestirilerek hasar kaynakli

mukerrer malzeme sevkiyatlarinda
iyilesme saglanan bu proje ile 2022
hasar/sarf oranlar %0,24 iken
2023 yilinda %0,18'e disurtlerek
%23 oraninda bir iyilesme
kaydedilmistir,

FixMate - Teknisyen Malzeme
Oneri Sistemi

Onarim surecine iliskin veriye dayali
rehberlikle servis teknisyenlerinin
cok daha az sayida ziyaretle sorunu
cozebileceklerine inaniimistir.

ilgili arizada yetkili servis
teknisyenin ilk ziyarette akilli
tahminleme sayesinde yapilan
oneriye istinaden yaninda
gOtlrecegi malzemelerile islemi tek
seferde bitirebilmesi hedeflenmis
ve musteri memnuniyetinde fark
yaratiimasi amaclanmistir,

Tekrarl misteri ziyaretlerinin
onlne gecip tek seferde hizmet
sayesinde misteri goziinde marka
imajina olumlu etki yaratiimasinin
yani sira yetkili servislerin de cok
daha verimli, giderleri azalan,
finansal anlamda daha gliclt
organizasyon yapisina sahip
olmalari yoninde katki saglanmasi
hedeflenmistir.

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Miisteri Hizmetleri Yapay
Zeka Uygulamalan

SonAR Projesi

Yapay zeka modellerini kullanan
SonAR projesi, her bir hizmet icin
riskli islemler skoru tahminleyerek
anomali durumlarini daha hizli

ve daha az kaynakla yakalamayi
saglamaktadir. Proje, operasyonel
mukemmelligin artinimasi

ve mUsteri hizmetlerinde
potansiyel risklerin minimize
edilmesi adina 6nemli bir adimi
gerceklestirmektedir.
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MUsterilere sunulan genis hizmet
yelpazesini daha etkin yonetmek
icin yapay zeka modelleri
kullanarak 6zel bir otomatik sistem
gelistirilmistir. Bu sistem, hizmet
fislerini detayl bir sekilde analiz
ederek operasyonel stirecleri

daha verimli hale getirmeyi
amaclamaktadir. Her hizmet fisi
icin belirlenen ozniteliklerle model
stirekli gliclendirilmis; boylece is
dinamiklerine uyum saglanabilen
ve her hizmetin 6zgnligtni daha
etkili bir sekilde 6grenebilen hale
gelinmistir.

Arcelik'in hizmet kalitesini
yikseltme, operasyonel sireclerini
optimize etme ve musteri
memnuniyetini artirma hedeflerine
onemli bir katki saglanmistir.

Miisteri iletisim Merkezi
Musteri iletisim Merkezi'nde 2023
yilinda hayata gecen projeler
asadida yer almaktadir:
Cagri Merkezi alt yapi dedisikligi
yapilmistir.
iletisim merkezi 9 lokasyondan
hizmet vermeye baslamistir.

Hatay ve Malatya cagri
merkezlerinin acilisi yapilmistir.

Yeni sosyal medya araci
Sprinklr'a gecilmistir.

Cagri yonetiminde otomatik
routing sistemine gecilmistir.

ChatBot devreye alinmistir.

Speech Analitycs sistemi
devreye alinmistir,

360 derece mUsteri talep takip
projesi devreye alinmistir.
Urtin degisim sistemi (DIA)
devreye alinmistir.

Dia2SAP otomasyonu devreye
alinarak trtin degisim onay
surecinde verimlilik artisi
sadlanmistir.

Dedisen urtin teslim tarihinin
IVR anonsu ile misteriye
bildirimine baslanmistir.

Uriin degisim stirecinde
mUsterinin self service olarak
degisimden gelen drln icin
randevu alabilme uygulamasi
pilot olarak baslatiimistir,

WAT elektrikli otomotive sarj
cihazlari cagri merkezi devreye
alinmistir (0850 755 98 98).

Ford markasi icin WAT elektrikli
otomotive sarj cihazlari 6zel
iletisim hatti devreye alinmistir
(085031825 02).

Solar sistem cagri merkezi
devreye alinmistir (0850 757
68 88).

Akaryakit istasyonlariicin
pompa yazarkasa destek hatti
devreye alinmistir (0850 549
39 39).

Self service platformu Beraber
C6zelim'e garanti sorgulama,
acik talep takip, kullanma

kilavuzlari ve yetkili servisler
ozellikleri eklenmistir.

iletisim merkezini arayan tiim
mUsterilere Beraber Cozelim
linki génderilmeye baslanmistir.

Deprem bolgesinden gelen
cagnlarin 6zel yonetilmesiicin
sistemler devreye alinmistir.
Deprem sonrasi Ko¢ Holding
calisanlari ve yakinlarrile
iletisim kurularak ihtiyaclar
dogrultusunda destek
saglanmistir.

Aygaz markasl ile Aygaz
drdnleriicin hizmetis birligi
yapilmistir.

iletisim merkezi ile yetkili
servisler santral yapisi tek bir
Cloud platformuna tasinmistir.
Miisteri iletisim merkezinin tim
sureclerini kapsayacak egitim
modUll devreye alinmistir,

Global Miisteri Deneyimi
2023 yilinda globalde bitlin
tlketicilerin tek bir kanaldan
aradiklarrihtiyac duyduklari

butdn bilgilere ulasabilecekleri

bir bilgi kaynadi olusturulmustur.
Tuketiciler, rahat ve hizli bir sekilde
driin Uzerindeki QR kod aracihidiyla
ulastiklar bu yetkin bilgi kaynadi
sayesinde hizli sekilde aradiklari
bilgiye ulasip sorularin cevaplarini
bulabileceklerdir. Amag, tiiketicilerin
drdnlerien rahat, en verimlive en
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Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal Finansal Diger
Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

Arcelik’in hizmet kalitesini yiikseltme,
operasyonel siireclerini optimize etme
ve miisteri memnuniyetini artirma
hedeflerine 6nemli bir katki saglanmistir.

Miisteri iletisim Merkezi Tiirkiye Performans Verileri!

Servis level (Turkiye) B2C %78,77
Karsilama orani (Turkiye) B2C %96,84
Gelen cagri sayisi (Turkiye) B2C 9.816.197
Karsilanan cadri sayisi (Ttrkiye) B2C 9.505.721
FLS? (First Line Support) %82,28
BPO? firma adedi 4
NPS* Cagri Merkezi %?73,51
Sosyal medya operasyon sayisi (X, Facebook, YouTube, Instagram) 143,398
WhatsApp operasyon sayisl 172.346
Mail operasyon sayisl 47.637
Chat operasyon sayisi 35.645
CRM> satis cirosu 132.759.837 TL
Musteri geri kazanim cirosu 23.675.099 TL
Cagri Merkezi satis cirosu 44,654,467 TL

sdrdurulebilir sekilde kullanmalarin
saglamaktir. Su ana kadar 35 Ulkede

6 milyon Urtin QR kod ile tretilmistir.

Bu sayl 6nuimuzdeki aylarda artarak
devam edecektir.

2023 yilinda ayni zamanda, son
tlketiciye daha fazla destek
olunabilecek, kisisellestirilmis
destek ve bilgi paylasilabilecek
CRM projeleri de devreye alinmistir.
TUketicilerin glivenli bir sekilde veri
paylasabildigi platform sayesinde
hem musteri sadakati artacak hem
de msteri drtn kullanim bilgilerine
ulasabilecektir.

* B2C: Business to Customer

2FLS: First Line Support

3BPO: Business Process Outsourcing

“NPS: Net Promoter Score

5 CRM: Customer Relationship Management

Su an 4 Ulkede aktif olan
platformun 2024 yilinda 20 llkeye
yayginlasmasi hedeflenmektedir.

Miisteri Memnuniyeti
Arastirmalan

Misteri memnuniyeti arastirmalari
kapsaminda; her yil oldugu gibi
2023 yilinda da Tirkiye'yi kapsama
alan Koc¢ Holding Bayi Memnuniyeti
ve Musteri Memnuniyeti
calismalari gerceklestirilmistir.
Bayi memnuniyeti arastirmasinda
calismaya katilmak icin gondilld
olan Arcelik ve Beko bayileri ile
gortsmeler gerceklestirilmistir.
MUsteri memnuniyeti arastirmasi

kapsaminda ise son 2 yilda beyaz
esya, televizyon ve klima almis son
tlketicilere gidilmis; kendilerinin
marka ve Urtinden duydugu
memnuniyet sorgulanmistir. Bu
calismaya ek olarak 2023 yilinda

9 llkede mUsteri memnuniyeti
arastirmasi gerceklestirilmistir.

Koc Holding Miisteri
Memnuniyeti Arastirmasi
Koc Holding Misteri Memnuniyeti
arastirmasi anketleri, Arcelik,
Beko ve rakip marka beyaz esya,
televizyon ve klima kullanicilarini
kapsamaktadir. Turkiye'de

temsili kitleyle gortstlmekte ve
sonuclar 66 ve +134 arasl skalada
degerlendirilen endeks dederi
olarak hesaplanmaktadir.
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Beyaz esya kategorisiicin 2.411
kisiyle, televizyon kategorisiicin
616 kisiyle ve klima kategorisiicin
805 kisiyle goristlmustir, Bu
goriismeler neticesinde yapilan
dederlendirme ile Arcelik ve

Beko miisterilerinin memnuniyet
endekslerisirasiyla 91 ve 88,9
olarak hesaplanmistir.

Koc Holding Bayi
Memnuniyeti Arastirmasi
Arastirmaya gonilli olarak katilan
895 Arcelik, 789 Beko bayisi ile
goristlmistir, Arcelik bayilerinin
memnuniyet endeksi 89 (2022'ye
kiyasla +1 puan), Beko bayilerininki
ise 85 olarak hesaplanmistir.
Arcelik ve Beko bayilerinin ortalama
memnuniyet endeksi ise 87 olarak
dederlendirilmistir.

Global Miisteri Memnuniyeti
Arastirmasi

Secili 9 llkede son 2 yilda Arcelik
markalarindan beyaz esya satin
almis son tlketicilerle online anket
gerceklestirilmistir. ingiltere,
ispanya, Italya, Fransa, Almanya,
Polonya, Rusya, Romanya ve
Glney Afrika arastirma kapsamina
alinmistir. Beko'nun misteri bagliligi
endeksi 75,9 olarak hesaplanirken
Defy 90,5, Arcticise 89,1
sonuclarini elde etmistir.

Siurdiiriilebilir Tedarik
Zinciri Yonetimi

Arcelik'in tedarik zinciri ydnetimine
yonelik benimsedigi merkezi
yaklasim, potansiyel sorunlarin ve
firsatlarin daha etkin bir sekilde
ongdrilmesine ve bunlara etkili yanit
verilmesine olanak tanimaktadir.
Merkezi ve ylksek hacimli global
satin alma stratejileriile elde edilen
Olcek ekonomileri Sirket'in maliyet
iyilestirme, risk yonetimi, tedarikgi
yonetimi ve optimizasyonuna katki
sadlayarak karlihgin korunmasinda
onemli rol oynamaktadir.

Global Satin Alma

Arcelik, artan global ihtiyaclari ve
genisleyen Uretim agi paralelinde
yapilandirdigi 10 farkl tlkedeki satin
alma ofisiyle beraber 200'G askin
calisaniile dinamik bir satin alma
organizasyonuna sahiptir. Global
satin alma kapasitesi, 60'tan fazla
Ulkeden yaklasik 2.000 (direkt)
malzeme tedarikcisine ulasan
Arcelik'in, 2023 yilinda toplam satin
alma hacmi, endirekt ve yatirm
alimlar dahil olmak tzere 4,5 milyar
euro seviyesine ulasmistir.

Arcelik'te sektorel bazda en

uygun strateji ve is birligi modelini
uygulamak ve 6lcek ekonomisinden
faydalanmak amaciyla, kategori
bazli satin alma organizasyonu

olusturulmustur. Kategori
sorumlulart hem yonettikleri
kategoride uzmanlasirken hem

de maliyetiyilestirme projeleri ve
musteriler nezdinde deder yaratan
projeleri hayata gecirmektedirler.

Arcelik'in toplam satin alma
maliyeti yonetimi sistemi; ham
maddeler, proses, komponentler,
iscilik ve lojistik dahil olmak tizere
satin almanin ttm yonlerini
denetlemektedir. Sirket'in yonetim
sistemi kapsaminda bireysel satin
alma ve Uretim departmanlariyla
is birligi icinde tasarim dedisikligi,
alternatif malzeme ve tedarik
kaynagi gelistirme ve maliyet
iyilestirme projeleri hayata
gecirilmektedir.

Stoklarin devir hizini diizenleyen
dinamik envanter yénetimi
politikalari uygulanmakta

ve konsinye alimlar
gerceklestirilmektedir. Arcelik,
sahip oldugu global satin alma
organizasyonu sayesinde dusuk
maliyetli Ulkelerde alternatif tedarik
yollarini degerlendirmek tizere
onemli 6lciide zaman ve kaynak
yatirnimi yapmaktadir. Ayrica Arcelik;
bagimhhdi azaltmak, tedarik riskini
distrmek ve tedarikcilerin tretim
teknoloji bilgi diizeyini artirmak
amaclyla, her faaliyet gosterdigi
bolgede yerel tretimi tesvik



Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelikve Kurumsal
Kurul Arcelik Nasll Gecti? Siirdiiriilebilirlik Yonetim

Arcelik, 10 farkh iilkedeki satin alma
ofisiyle beraber 200'ii askin calisaniile
dinamik bir satin alma organizasyonuna
sahiptir.

eden girisimler gelistirmektedir. kullanan Sirket, her iki ydntemde
Tedarik zinciri dontstimandn deinsan éUcU, ham madde trendi,
blr.parglais,l 0|§‘rak Saf“” alma elektrik, yakit, enflasyon gibi
ekiplerinin gtindeminde yere! ekonomik parametreleri dikkate
tretim (lokalizasyon) pandeminin alarak tedarikgilerine adil bir
baslangicindan beri bulunmaktadir. fiyatlandirma lyapmaya 6zen

gOstermektedir.

Tedarik edilen malzemelerin
fiyatlandinlmasi sirasinda malzeme
fiyat analizi ve ihale yontemi

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Arcelik'in satin alma stratejisinin
temel bilesenleri; strdurulebilir
sorumlu satin alma, tedarikci risk
yonetimi, maliyet iyilestirme,
tedarikci inovasyonu, tedarikci
yonetimi ve optimizasyonu, global
satin alma ve uzun donemliis birligi
olarak belirlenmistir.
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Ham Madde

Arcelik'in toplam satin alma
hacminin en biyiik kisminirham
madde alimlari olusturmaktadir.
Ham maddeler, dogrudan etkilerinin
yani sira yogun ham madde
kullanimi gerektiren komponent
gruplarinin fiyatinin belirlenmesinde
de kritik 6nem tasimaktadir.

2023 ham madde fiyatlari; global
olarak disUk seyreden talep,

Cin'in agresif satici pozisyonunu
sdrdidrmesi ve ic talebin yetersiz
kalmasi, ABD ve diger gelismis
ulkelerdeki faiz artisi kararlari, eneriji
ve maliyetlerindeki diisUsler sonucu
asadi yonlu bir trend sergilemistir.

2023 ikinci ceyrek itibariyla

disUs trendine giren Uretim girdi
maliyetleri pandemi 6ncesi donemin
tizerinde seyretmektedir. Uretim
girdi maliyetlerindeki bu durum,
disUk talebe ve ureticilerdeki satis
istahina karsin fiyatlarda daha
keskin bir dlststin yasanmamasi
onindeki en biiytik etken olarak
gorulmektedir. Ayrica, talebin
zayiflamasi ile beraber lojistik
maliyetlerindeki disUs yil icerisinde
devam etmis olup pandemi 6ncesi
dénemdeki fiyat araligina geri
gelmistir.

Ham Madde Piyasa Endeks Grafigi

(2011 Piyasa Endeksi=100)
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Sorumlu Satin Alma

Arcelik'in benimsedidi

sorumlu satin alma stratejisi
kapsaminda tim satin alma
operasyonlarinda insanlara,
cevreye, maliyetlere, kaliteye

ve yenilige odaklaniimaktadir.
TUm satin alma operasyonlarina
surdurtlebilirlik ilkesiyle yon veren
Sirket, yenilikci ve cevresel ayak izi
azaltan drtnler tasarlayarak rekabet
avantajini kaybetmeden karliligini
korumaktadir.

Arcelik, faaliyet gosterdigi tim
cografyalarda cevresel ayak izi
azaltan drtnler, malzemeler
ve hizmetler tedarik etmek
zere satin alma streclerinde
belirlenen tedarikgi sartlari ve
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Arcelik’in toplam satin alma hacminin
en biiyiik kismint ham madde alimlan

olusturmaktadir.

malzeme sartlarini yerine getiren
sirketlerle calismaktadir. Arcelik
surdurdlebilir sorumlu satin alma
yaklasimi uluslararasi taahhttlere
dayanmaktadir. Sirket, Avrupa Ev
Aletleri Ureticileri Birligi (APPLIA)
tarafindan yayinlanan Davranis
Kurallar'nin ilk imzacilari arasinda
yer almaktadir. Arcelik, yalniz kendi
organizasyonunda dedil tedarik
zincirindeki tiim paydaslarinin da
sdrdurulebilirlik performanslarina
rehberlik etmektedir.

Ayrica Arcelik, tedarikcilerinin
Uluslararasi Calisma Orglitii Temel
ilkeler ve Iste Haklar Bildirgesi,
Birlesmis Milletler insan Haklari

Evrensel Bildirgesi, Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
ve s ve insan Haklari Konusunda
Birlesmis Milletler Rehber ilkelerine
uygun hareket etmesini taahhut
etmistir. Arcelik, Global is Etigi
ilkeleri cercevesinde 2019 yilinda
revize ettigi Global Sorumlu Satin
Alma Politikasitile tedarikcilerin is
yapis sekillerinin Arcelik degerleri ve
taahhtleriyle uyumunu glivence
altina almayr amaclamaktadir.
Sirket bu kapsamda tedarikcilerini
yasalara uyum, calisma kosullari,
insan haklari, is saghdi ve giivenligi,
cevre vb. konularinda beklentileri
hakkinda bilgilendirmistir.

Ham Madde Alimlarinin Dagihimi 2023

(%)

3 45

49,5

B Plastik I Sac @ Altiminyum B Bakir

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Tedarikci CSY Programi?
Arcelik'in organizasyon icinde
gelistirmis oldugu Arcelik
Strdurtlebilir Tedarikci Endeksi'yle
Arcelik malzeme ve Urlin tedarik
ettigi tedarikcilerden kritik [is
iliskisi (ylksek cirolu tedarikciler,
alternatifi olmayan tedarikgiler,
kritik komponent tedarikcileri ve

is strekliligi olan tedarikeiler),
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
riskleri (llke-spesifik, sektor-
spesifik ve emtia-spesifik)] olanlar
icin Tedarikci CSY Programi'ni
baslatmistir. Bu kapsamda, odak
alanlar Cevre Ydnetimi, Enerji
Yonetimi, Catisma Mineralleri
Yénetimi, insan Haklari ve Etik
Yonetimi olarak ele alinmaktir.
Tedarikciler, deder zincirinde

yer alan sosyal, ekonomik ve
cevresel risk faktorleri acisindan
dederlendirilmekte ve Global
Sorumlu Satin Alma Politikasi
geredince Davranis Kurallari
denetimlerine tabi tutulmaktadrr.
Tedarikci puani belirlenirken
tedarikci strdtrdlebilirlik
degerlendirmesi sonucu da hesaba

katiimaktadir. Yeni tedarikci devreye

alimi siirecinde ise daha kisa bir
CSY degerlendirme anketiyle
ilerlenmektedir. Arcelik Tedarikgi
CSY Programi catisi altinda tedarikci
gelistirme programlari da yer
almaktadrr.

1 Arcelik Global Sorumlu Satin Alma Politikasi: @ https://www.arcelikglobal.com/media/5554/sorumlu-satinalma-politikasi_tr.pdf
2 Arcelik Tedarikci CSY Programi: @ https://www.arcelikglobal.com/media/7371/supplier-esg-program.pdf
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Bagimsiz denetim sirketi aracilidiyla
gerceklestirilen denetimler sirasinda
tedarikcilerin yasalara uygunluk,
calisma kosullari, insan haklari, is
saghdi ve glivenlidi ve cevre gibi
alanlarda Arcelik'in beklentilerine
uyup uymadidr kontrol edilmekte,
tespit edilen uygunsuzluklaricin
dlizeltici aksiyonlar planlanmakta ve
takibi yapiimaktadir.

Denetimlerde yasalara tam uyum
sartini benimseyen Arcelik; cocuk
isci calistirma, zorla calistirma,
ayrimcilik, riisvet veya yolsuzluk
vakalari gibi Sirket'in kirmizi cizgileri
konusunda uygunsuzluk tespit
edilmesi halinde ilgili tedarikgi

ile sozlesmesini feshetmektedir.
Calisilmaya baslanan yeni
tedarikcilere kalite, cevre ve is
etigi konusunda 6z degerlendirme
denetimleri ylritmesi sarti
kosulmaktadir, Ayrica tedarikcilerin
devreye alinmasi sirasinda CSY
boyutlarinda s6zel sorularin
oldudu anketi cevaplamalari
beklenmektedir.

Tedarikci Gelistirme
Programlan

Tedarikci Uygunsuziuklarinin
iyilestirilmesi

Tedarikcinin denetimden kalmasi
halinde (¢ ay icerisinde takip
denetimi yapiimaktadir. 2023
yilinda Sirket'in toplam satin alma
hacminin %90'Ina denk gelen
yiiksek cirolu tedarikcilerden

172'si bagimsiz denetim sirketleri
tarafindan is etigi denetimine tabi
tutulmustur. Ayrica, disuk cirolu
25 tedarikci de mUsteri isterleri
dogrultusunda denetlenmistir.
2023 yilrdenetim bulgularina

ve iyilestirmelere Arcelik 2023
Strdtirilebilirlik Raporu’ndan
(@ https://www.arcelikglobal.
com/tr/sirket/raporlar-ve-
sunumlar/incele/?val=3712)
ulasilabilecektir.

Tedarikci Egitimleri

Arcelik, tedarikcilerinin gelisimini
destekleyebilmek amaciyla

2021 yiliitibariyla tedarikcilerine
surdUrdlebilirlik konularinda, tglincl
taraf bagimsiz kurulus araciligiyla
danismanlik hizmeti vermeye
baslamistir, Strdurdlebilirlik
editimleri konusunda daha fazla
tedarikciye ulasabilmekicin 2021
yilinda baslatilan Dijital EGitim
Platformu 2022 yilinda devreye
alinmus; 10 farkli konuda egitim
tedarikcilerin kullanimina acilmis
ve egitimlere daha kolay ulasmalari
sadlanmistir. Yeni egitimler de
eklenebilen bu dinamik platforma
2023 yil sonunda Is Hukuku ve
Sosyal Glivenlik Mevzuati Egitimi
ilave edilmistir.

Tedarikci Teknik Kapasite
Gelistirme Programi

Tedarikci gelistirme projeleri
kapsaminda; dijital dontsim, kalite

iyilestirmesi ve verimlilik alanlarinda
projeler yapilmaslyla hem cevresel
hem ekonomik anlamda tasarruf
saglanmaktadir.

Arcelik Yardimci Sanayi Gelistirme
ve Dijital Bolumu, tedarikcilerin
rekabetci yonlerini koruyarak
surddrulebilir Gretim yaklasimi
gelistirmeleriicin kalite ve
verimlilige odakli faaliyetler
yiriitmektedir. Bu kapsamda,
tedarikcilerin ihtiyaclari analiz
edilerek gelisimlerini destekleyen
kaynaklar yaratiimakta ve

bu kaynaklara erisimleri
kolaylastirilmaktadir. 2023
yilinda, tedarikci altyapi ve teknik
yeterliliklerini gelistirme, endistride
olusan yeni tretim teknolojilerini
tedarikci ekosisteminde
yayginlastirma calismalari araliksiz
surddrtimdstur. Bu dogrultuda, yil
icinde 108 tedarikciye 242 ziyaret
ile yardimci sanayilerle kol kola
calismalar gerceklestirilmistir.

+ Maliyet kazanci saglayan 101
proje yil icerisinde devreye
alinmistir.

- Toplam kazanc olarak
tamamlanan projelerin
getirileriyle 9 milyon euro maliyet
avantaji saglanmistir (2022 yilina
kiyasla %29 oraninda tasarruf
artisi).
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Toplam satin alma hacminin %90 1na
denk gelen yiiksek cirolu tedarikcilerden
172'siis etigi denetimine tabi

tutulmustur.

Kalite acisindan gelisime acik
16 firma ile 73 farkli malzeme
grubunda kalite iyilestirme
calismalari gerceklestirilmistir.

Arcelik ile ticari faaliyet yiriten,
Turkiye'de sayisi 900'lin Uzerinde
olan yardimci sanayilerin tamami
Kraljic Matrisi ydntemiyle farkli
kriterlere gore siniflandirilarak
118 firma stratejik ve darbogaz
anlaminda riskli tespit edilmistir.
Arcelik, ana odadina bu firmalari
yerlestirerek plastik sektorlinde 46,
metal sektoriinde 34, komponent
sektdriinde 38 firma hakkinda risk
degerlendirmeleri yapmistir,

Sirket, tedarik zinciri dénlstmi
kapsaminda, satin alma islemlerinde
Turkiye'den tedarigin artirilmasi,
tedarik riskinin dusdrtlmesi ve
TUrkiye'de Uretim teknolojisi
bilgisinin artirimasi hedefi ile
Uretime destek vermektedir. Bu
dodrultuda, diger Ulkelerden satin
alinan 27 malzemenin Turkiye'de
dretilmesi icin tedarikcilerle is birligi
icinde calismalar yurttilmektedir.
2023 yilricinde 5 malzeme icin bu
calismalar tamamlanmistir,

Arcelik, strdtrdlebilirlik hedefleri
dogrultusunda calismalarini
tedarikcilerini de stirece dahil
ederek yUriitmeye devam
etmektedir. Bu kapsamda
tedarikcilerde, dolgulu ve geri

donUsumlU silikona gecis projesiyle
5,1 ton ham madde kullanim
tasarrufu saglanmis ve 14,79 ton
CO, salimi engellenmistir.

2022 yilinda tedarikcilerde enerji
verimliligini artirmak hedefiyle
verimlimotor dénistimd baslatilarak
52 yardimci sanayiile potansiyel
enerji tasarrufu belirlenmistir. Bu
kapsamda, 1.561 motorun, daha
verimli yeni motorlarla dedisiminin
hedeflenmesiyle 4,2 milyon

kWh dederinde enerji tasarrufu
potansiyeli olusturulmustur. Yilhk
bazda 1 milyon kWh enerji tasarrufu
hedeflenmekte olup, 2023 yilinda
16 tedarikcinin 345 daha enerji
verimli motoru devreye almasi
sayesinde 1 milyon kWh enerji
tasarrufu saglanarak 422 ton daha
az CO,e salimi 6nlenmistir,

Arcelik'te gerceklestirilen koklt
degisim calismalarindan agile
yonetim yapisina uygun bir ekip
olusturulmus ve bu kapsamda en
bliylk yardimci sanayilerden bir
firmaile calisma gerceklestirilmistir.
Sirket'in dijital olgunluk endeksiyle
uyumlu, “Deder Zincir Haritalama”
ile hizalandigi bir model yaratarak
toplam yapinin verimliligine
calisiimaktadir. Bu projede
tedarikcinin tiim prosesleri uctan
uca incelenerek gerekliiyilestirme
noktalari tespit edilmis ve verimlilik,
kalite, kapasite alanlarinda
aksiyonlar belirlenmistir.

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

Tedarikcilerin yalin ve dijital
olgunluklarini 6lcmek ve gelisim
alanlarina 6zel yol haritalari
olusturmak amaciyla 2023 yilinda
gelistirilen “Tedarikci Uretim
Sistemleri Dederlendirme” metodu
22 firmaya uygulanmis ve gelisim
planlar olusturulmustur.

Arcelik tedarikcilerine,
yetkinlikleriyle uyumlu olarak
hem is hacimlerini artirmak

hem de surdurlebilir, kaliteli ve
uygun maliyetli Gretimicin daha
once Uretim yapmadiklari yeni
teknolojilerle tretim yetkinlikleri
kazandinlmistir. Bu kapsamda
tedarikcilerin altyapi ve teknik
yeterlilikleri iyilestirilerek daha
distk maliyetli Grinlerin Gretimi
ve Arcelik tarafindan kullanimi
saglanmistir,

2023 yilinda Arcelik Temin Uriin
Direktorltigl Tedarikci Gelistirme
Faaliyet Plani kapsaminda ise 42
adet tedarikci proses denetimi, 2
adet kimyasal uygunluk denetimi,
723 adet dlizeltici ve 6nleyici
faaliyet calismasl, 218 adet tasarim
degisiklidi, 16 adet kaizen ve 77
adet maliyet iyilestirme projesi
tamamlanmistir.

Arcelik, mevcut tedarikcilerine
yGnelik ydrdttigu gelistirme
programlariyla stirdtrilebilir ortaklik
yapisini guclendirirken 6zellikle
Misir, Malezya ve Cin'de devreye
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alinan yeni tedarikciler ile SDA,
MDA ve HVAC kategorilerinde

driin gamini maliyet avantajli
drlnlerle zenginlestirmistir. Arcelik,
tedarikcilerin yetkinlikleriyle
uyumlu olarak hem is hacimlerini
artirmak hem de surdurdlebilir,
kaliteli ve uygun maliyetli tretime
yonelik yeni projeler (tam otomatik
espresso kahve makinesi, filtre
kahve makinesi, sarjli stiptirge,
robot suptirge, az yagli pisirici vb.)
gerceklestirmistir. Bu kapsamda,
tedarikcilerin altyapi ve teknik
yeterlilikleri iyilestirilerek
laboratuvar ortaklastirma
calismalari tamamlanmis ve

proje stirelerinde de iyilestirme
yapimistir,

Son olarak Ttrkiye'de tretim,
alternatif komponent ve malzeme
calismalariile farkl alt tedarikcilerin
zincire dahil edilmesine yonelik
calismalar 2023 yiinda da
sdrddrtimdstur,

Tedarikci Siirdiiriilebilirlik
Hedeflerimiz

Arcelik 2025 yilina kadar toplam
satin alma hacminin %S80'inI
olusturan malzeme ve Uriin
tedarikcilerinden Kapsam 1, 2
sera gazi emisyonlari, enerji, su,
atik verilerini konsolide sekilde
halka acik olarak paylasmayi
planlamaktadir. Buna ek

olarak Arcelik, hedeflerini ve
tedarikcilerinden beklentilerini
paylastigi Strddrulebilirlik
Yolculugu Taahhttnamesi'ni

tlm tedarikcileriyle paylasmistir.
Toplam satin alma cirosunun
%90'Ina tekabll eden
tedarikcilerinin de 2023 yili

sonuna kadar kendi hedeflerini
koyacaklarina dair bu
taahhtUtnameyiimzalamalarini ve
bu hedeflerini halka acik olarak
paylasmalarini beklemektedir. 2023
yilinda bu konuyla ilgili gerceklesen
ilerlemelere Arcelik 2023
Strdtirtlebilirlik Raporu’ndan

(@ https://www.arcelikglobal.
com/tr/sirket/raporlar-ve-
sunumlar/incele/?val=3712)
ulasilabilecektir.

Ayrica, malzeme ve Urlin
tedarikeileri icin alim hacminin
%30'Ini olusturanlarin ISO

14001 (Cevre Yonetim Sistemi)
Sertifikas'na uygun dretim yapmasi
saglanmis ve yeni devreye alinan
tedarikcilerden bu sertifika talep
edilmeye baslanmistir. Arcelik,
global satin alma cirosunun
%90'Ina tekabtil eden ve yillik
enerji tiketiminin 1000 TEP ve
Uzeri oldugu tedarikcilerden de ISO
50001 (Enerji Yonetim Sistemi)
Sertifikas’'ni 2025 yilina kadar,
500 TEP ve lizeri tedarikcilerinden
ise 2030 yilina kadar almasini
hedeflemektedir.

Satin Alma Akademi
Programi

Arcelik, Satin Alma Akademi
Programiile calisanlarin bu alanda
farkindalik diizeyini artirmayi, bilgi
ve becerilerini gelistirmelerini

amaclamaktadir. Satin alma
konusunda uzman akredite
kuruluslardan CIPS (Chartered
Institute of Procurement and
Supply) is birligiyle hazirlanan
programda editimler online olarak
surdurtilmektedir.

2023 yilinda global satin alma
organizasyonuna ve ilgiliis
birimlerine yonelik 5 farkl konu
basliginda toplam 11 akademi
editimi planlanmis olup 134 kisi
editimlere katilmistir, Toplamda ise
31 kisi programi tamamlayip mezun
olmustur. Egitim strecine Romanya,
Rusya, Cin, Tayland, Pakistan,
Glney Afrika, Misir ve Banglades
satin alma ekipleri de dahil olmustur.

Satin Alma Akademi Programi'nin
organizasyonun ihtiyaclari
dodrultusunda hazirlanan editimler
ile yenikatilan calisanlarin da

dahil edilerek strdurtlmesi
planlanmaktadir.

Global Tedarik Zinciri ve
Lojistik Operasyon

Blylyen dagitim adi, yeni
teknolojiler, stirec ihtiyaclari
dogrultusunda Arcelik'in global
tedarik zinciri agi dénismekte ve
gelismektedir. Eniyi uygulamalarin
yayginlasmasi, lojistik operasyon
verimliliginin artiriimasi ve gelecege
hazir tedarik zinciriicin dijital
donlstmi gerceklestirebilmek
icin masraf-ceviklik-servis

seviyesi ekseninde bircok proje
yiurutidlmektedir.


https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/raporlar-ve-sunumlar/incele/?val=3712
https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/raporlar-ve-sunumlar/incele/?val=3712
https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/raporlar-ve-sunumlar/incele/?val=3712
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Arcelikve
Siirdiiriilebilirlik

Tedarik zincirinin cesitli yonleri optimize
edilirken siirekli gelisim saglamak her
zaman Arcelik’in temel amaci olmustur.

Tedarik zincirinin cesitli yonleri
optimize edilirken strekli gelisim
saglamak her zaman Arcelik'in
temel amaci olmustur. Uctan uca
surecler sirekli olarak incelenmekte
ve gelistirmeler diizenli olarak
yapilimaktadir. Bu kapsamda,
2023 yilinda envanter seviyeleri
dlizenlenmis; zamaninda ve
eksiksiz teslim performansi (OTIF)
oranlari artinimistir. Misterilerin
ihtiyac analizleri gerceklestirilmis;
sonuclara bagli olarak servis
seviyelerinde farklilasmaya ve
beklentiye uygun 6zellestirmelere
gidilmistir.

GUmrik streclerine ait vergi
ddemeleri ve raporlamalar izlenebilir
hale getirilerek ithalat sirelerine
iyilestirici katki saglanmistir.
Bdylelikle tretim kesintisizligi de
olumlu etkilenmistir.

2023 yilinda ayni zamanda, merkezi
ve lokal tedarik zinciri ekiplerinin
birlikte calismasi ile faaliyet
gGsterilen 14 farkli tlkede (Hong
Kong, Yeni Zelanda, Avustralya,
Hollanda, Belcika, Vietnam, Cekya,
Sirbistan, Ukrayna, Portekiz,
Singapur, Nordik, Almanya,
ispanya) depolama ve nakliye
sdrecleri yeniden gozden gecirilmis;
iyilestirme ve optimizasyon
analizleri tamamlanmistir.

Depo lokasyonlarricin yapilan agirlik
merkezi calismalariile misteri agina
en iyi sekilde hizmet vermekicin
depolarin tlke icerisinde bulunmasi
gereken lokasyonlari belirlenmis ve
buna gore dagitim adi iyilestirmeleri
planlanmistir. Rota optimizasyonu,
siparis konsolidasyonlari ve dagitim
agi analizleriile hem servis seviyesi
artinlmis hem de yaratilan sera gazi
etkisi azaltilarak strdurdlebilirlige
katki saglanmistir. Depo ici yerlesim
analizleriile kullanilan depo alanlari
optimize edilmis olup ihtiyac olan
stok adetine karsilik minimum depo
alanlarinin kullanilmasi saglanmistir.

2023 yilinda global tedarik zinciri ve
lojistik operasyonlari kapsaminda
gerceklestirilen dider projeler
sunlardir:

1. Dijital Doniisiim
Malzemeden son mUsteriye, uctan
uca tlim strecler goz 6ninde
bulundurularak otomasyon

ve dijitallesme noktalari
degerlendirilmektedir. Arz ve
Uretim akisina odaklanan STORM
proje kapsaminda, istirak talep

arz yonetimini iyilestirmeye,
lojistik stireclerinin izlenebilirligini
artirmaya ve veriye bagli

karar destek mekanizmalarini
iyilestirmeye yonelik calismalar
yirutilmektedir. 2023 yilinda bu
donUsime yonelik tedarik zinciri
ar-ge calismalari ve strec analizleri
hiz kazanmistir.,

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

2. Tedarik Zinciri Veri
Yonetimi ve Analitik

Uctan uca Python tabanliaraclarin
olusturulmasina ve envanter
planlamasina yonelik aksiyonlar
alinmistir, Uretim planlamasinda
verimlilidi artirmak icin farkli
modeller calisiimistir. Tedarik zinciri
isleyisini ve ic paydaslar besleyecek
sekilde, rapor olusturmaya ve veri
tabani bakiminin otomasyonuna
odaklanimistir,

Kayda deder girisimler arasinda;
ihracat veri tabani projesi, istirak
talep ve arz konsensus projesi,
stoga yonelik aksiyon planlamaicin
olusturulan modeller yer almaktadir.
Ek olarak, raporlardaki dogrulugu
artirmak icin farkli is boyutlarindaki
temel dlctimlerin yeniden
hesaplanmasi, gucli veri analitigine
dogru atilmis 6nemli bir adimdir.

3. Tedarik Zincirinde Yapay
Zeka (Al) ve Uretici Yapay
Zeka (GenAl) Kullanimi

Yapay zeka ve Uretici yapay

zeka (GenAl-Generative Al)
teknolojilerinin malzemeden son
musteriye, tlim tedarik zincirini
kapsayacak sekilde kullanilabilecedi
surecler tespit edilmistir

2023 yilinda, yapay zeka ve Uretici
yapay zeka egitim programlari
hayata gecirilmistir. Al kullanima
dair eniyi uygulamalarin ve fikir
onerilerinin toplanmasiicin Al
platformu kurulmustur.
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Isimizicin Teknoloji
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Kodlama bilgisi gerektirmeyen
platformlar zerinden, herkesin
yapay zeka cozimleri gelistirebildigi
deneysel calismalar yapiimistir.
Low-code/no-code yaklasim

ile tiim ekip tyelerinin kendi
cOzdmlerini hizla uygulamaya

alma kabiliyetlerini artirarak Al
tabanli yeniliklerin 6niin agmak
hedeflenmektedir.

4. Siirec Otomasyon Robotlari
(RPA) 2023

Global tedarik zinciri birimleriyle
gerceklestirilen RPA calismalari
2023 yilinda da devam etmistir.
Yayginlastirilabilir stireclere

agirlik verilirken yapilan workshop
ve bilgilendirme toplantilari

ile cesitlendirme calismalari
sdrddrtimdstur,

Ornegin: ithalat alaninda yapilan
SMM (Standart malzeme maliyeti)
robotu calismasiile birim lojistik
maliyetlerine iliskin verilerin SAP'ye
girisleri manuel olmaktan cikarlmis
ve robot ile yapilmaya baslanmistir.
Bu sayede zaman verimliligi ve
hatasiz veri girisi saglanmistir,

5. Touchless Projesi

Touchless projesiile dis ticaret
dokiimantasyon sireci detayli
olarak incelenmistir. Yapilan teknik
ve regllatif degerlendirmeler
sonrasl yeni stirec tasarimi yapiimis;
dijitallesme projesi baslatiimistir.

Sureclerdeki katma degersiz
adimlarin degistirilmesi ile sirec
hizinda ve otomasyon seviyesinde
ilerleme kaydedilmis; mUsteri
memnuniyeti artirlmistir,

6. Uluslararasi Tasimalarin
izlenebilirligi (ALBA Projesi)
ithalat ve ihracat arac hareketlerinin
tek ara ylz altinda, uctan uca, gercek
zamanli ve uyari sistemleri destekli,
proaktif olarak takip edilebilmesini
saglayan lojistik vizibilite projesidir.
Arcelik SAP sistemiyle entegre
calisacak olan platformun canliya
gecisiyle birlikte tedarik zinciri
ekosisteminin tiim taraflariicin
uctan uca gorundrltk ve izlenebilirlik
sadlanmasi hedeflenmektedir.
Ayrica, manuel takibin ortadan
kaldirlmasi sayesinde operasyonel
verimliligin, dijital ve otomatik izleme
yoluyla stirec standardizasyonunun,
storaj demuraj maliyetlerinde ve
bekleme stirelerinde azalmanin,
daha kisa reaksiyon suresiile
musteri memnuniyeti artisinin

halen devam eden projenin baslica
kazanimlari arasinda yer almasi
beklenmektedir. izlenebilirlik artisi ile
elde edilen veriler lojistik performans
ve operasyonel maliyetlerin etkin
yGnetilmesine de katki sadlayacaktir.

7. Uriin Paketleme, Tasima ve
Lojistik Operasyona Yonelik
Cahismalar

2023 yilinda, depolarda gerceklesen
urtin paketleme, depolar arasl
nakliyeye dair hem operasyonel
hem teknik iyilestirmelere devam
edilmistir:

 Bos konteynerlerin
sirktilasyonunun iyilestiriimesi
ile depolardan tedarikcilere
iade surecinin daha verimli
sadlanmasina yonelik projeler
baslatilmistir.

Otomatik Kilavuzlu Araclarin
(AGV'ler) konveyor bantlarinda
konuslandiriimasi, sayma strecini
otomatiklestirerek manuel
mUudahale ihtiyacini ortadan
kaldirmistir,

Otonom forkliftlerin kullanima
sunulmasiyla tretim hatlarindan
depoya transferlerde otomasyona
gecis sureci devam etmektedir.

Otomatik kap doldurma
terazilerinin benimsenmesi,
paketleme hassasiyetini 6nemli
Olctide artirmustir,

Tasima kisitlamalariyla uyumluluk
saglayan otomatik boyut dlctim
cihazlarinin kullanimiyla gelismis
naviun hesaplama dogrulugu elde
edilmistir.
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Lojistik operasyonlarinin siirdiiriilebilir
yonetimi Arcelik tedarik zincirinin itici

giicii olmustur.

Siirdiirtilebilir Lojistik

Lojistik operasyonlarinin
surdUrtlebilir yonetimi Arcelik
tedarik zincirinin itici gticd olmustur,
Arcelik Tedarik Zinciri Direktorligu
2030-2050 hedefleri, Sirket'in orta
ve uzun vadeli hedefleri g6z ontinde
bulundurularak olusturulmustur.

Hedefler dogrultusunda,
Direktdrltk icerisinde olusturulan
calisma grubuile emisyon

OlctimU ve iyilestirme kapsamini
genisletmek tzere calismalar
yapilmis; merkez ve istirak

tedarik zinciri ekiplerine ydnelik
“Tedarik Zinciri Strdurtlebilirlik
Calistaylar” dizenlenmistir.

Yeni is birlikleri ve projeler icin
farkli kurumlarla goéristims ve
hem Turkiye'deki hem de diger
ulkelerdekilojistik tedarikcilerine
yonelik strddrdlebilirlik editimleri
baslatilmistir. Ayrica, Tedarik Zinciri
Proje Takip Uygulamasi'na eklenen
surdtrdlebilirlik formu ile merkez
ve istirak tedarik zinciri arasinda iyi
uygulama paylasimi saglanmistir.

Bu kapsamda 2023 yilinda
dederlendirilen bazi projeler
sunlardir:

« TUrkiye'deki tasimalarda
grup sirketleri dahil, ters yon
ylklemeler degerlendirilerek
operasyonel ve cevresel
avantajlar saglanmaya
baslanmistir.

* Karayolu tasimalarinin énemli
bir kismi denizyolu, demiryolu

ve multimodel gibi daha cevreci
yontemlere donUstlrilmeye
devam edilmistir. Uretimden son
mUsteriye demiryolu sevkiyatlari
icin calismalar ytratdlmustdr.

Paydaslarile gorustlerek

yuksek hacimli 40 HC konteyner
kullanimi artinlmis ve ylkleme
konfiglirasyonlarinda revizyon
yapilmistir. Boylece daha az sefer
yapiimasi saglanmistir,

istanbul icinde bayi ve servislere
teslimatlarda elektrikli arac
kullanima alinmistir,

Depolardaki palet ve karton
ihtiyacinin isletmeden cikan
malzemelerin yeniden
kullaniimasiyla karsilanma orani
artinlmistir.

Depolardaki otomatik aydinlatma
ve Isitma sistemleri ile elektrik ve
dogal gaz tasarrufu saglanmistir.

Kurumsal
Yonetim

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

Glnes panelleri depo
operasyonlarinin enerji
ihtiyaclarinda kullaniimaya
baslamistir.

Lityum iyon bataryalarin
depolardaki forkliftlericin
kullanimini test etmek icin
girisimlerde bulunulmustur.

istanbul Anadolu Yakast ile Ankara
depolari arasinda gerceklesen
drtin tasimacihdinda, emisyon
azaltimi sadlayan 3 adet CNG'li tir
kullanimistir,

Ustlin frenleme direncine sahip
elektrikli forkliftler kullaniimaya
baslanmistir. Bu durum, enerji
tlketiminin ve cevresel etkinin
azaltilmasina katkida bulunmakta
ve is guvenlidine olumlu etki
yaratmaktadir.
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Yonetim Kurulu

Yapisi

Denetim Komitesi
Kamil Omer Bozer
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Ahmet Turul
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu
Rahmi M. Koc
Yonetim Kurulu Baskani

Omer M. Koc
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

SemahatS. Arsel
Yonetim Kurulu Uyesi

AliY.Koc
Yénetim Kurulu Uyesi
Levent Cakiroglu
Yénetim Kurulu Uyesi
Robert Sonman
Yénetim Kurulu Uyesi
Fatih K. Ebiclioglu
Yonetim Kurulu Uyesi

Hakan Bulgurlu
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Kamil Omer Bozer
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Giilay Barbarosoglu
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Ahmet Turul
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Tugrul Fadilhoglu
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi
(Aday Gésterme ve Ucret Komitesi
gérevlerini de yerine getirmektedir)

Ahmet Turul
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Levent Cakiroglu
Yonetim Kurulu Uyesi

Ozkan Cimen
Genel Midtr Yardimcisi -
Finansman ve Maliisler

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Giilay Barbarosoglu
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Fatih K. Ebiclioglu
Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Sekreteryasi
Yonetim Kurulu toplantilarinin
diizenlenmesi, koordinasyonu ve
komite kararlariileilgili koordinasyon
Finansman ve Mali isler Genel Miidiir
Yardimcilidrnin sorumlulugundadir.

Yiiriitme Komitesi
Rahmi M. Koc
Yonetim Kurulu Baskani

Omer M. Koc
Ydnetim Kurulu Baskan Vekili

SemahatS. Arsel
Yonetim Kurulu Uyesi

Ali Y. Koc
Yonetim Kurulu Uyesi

Caroline N. Koc
Komite Uyesi

Ahmet Umit Taftal
Komite Uyesi




Genel Bir Bakista 2023 Y1l Arcelikve

Kurumsal Finansal

Kurul Arcelik Nasll Gecti? Strdrtlebilirlik Yonetim

Organizasyon Semasi

Genel Mudtr
Hakan Bulgurlu

Genel Midur Yardimcisi -
Uretim ve Teknoloji —

Bilgiler

Nihat Bayiz

Genel Middur Yardimcisi -

Genel Midtr Yardimcisi -
Ticari - Avrupa
Ragip Balcioglu

Ticari - Tlrkiye ve

Gliney Asya
Can Dincer

Genel Middr Yardimcisi -
Pazarlama
Akin Garzanh

Genel Middr Yardimcisi -

Finansman ve Maliisler —
Ozkan Cimen

Genel Midir Yardimcisi -
Strateji ve Dijital
Utku Baris Pazar

Genel Middur Yardimcisi -

insan Kaynaklari —
Toygan Pulat

Genel Middur Yardimcisi -

— Tedarik Zinciri ve Satin Alma

Cem Kural

Genel Middur Yardimcisi -

Sdrddrilebilirlik, —
Kalite ve Miisteri Hizmetleri
Fatih Ozkadi

Genel Miidiir Yardimcisi -
Ticari - Asya Pasifik
Zafer Ustiiner

Diger
Bilgilendirmeler
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Yoénetim Kurulu Ozgecmisleri

Rahmi M. Koc
Yonetim Kurulu Baskani

YUksekogrenimini Johns Hopkins
Universitesi (ABD) isletme
BolumU'nde yapmistir. Calisma
hayatina Koc Toplulugu'nda 1958
yilinda Ankara Otokoc sirketinde
baslamistir. 1980 yilinda icra
Komitesi Baskani olduktan

sonra, 1984 yilinda Koc Holding
Yonetim Kurulu Baskani olmustur.
2003 yilindan itibaren de Kog
Holding Seref Baskani invaniyla
calismalarini stirdirmektedir.

Koc Holding'in yani sira, dider

Koc Toplulugu sirketlerinde de
Yonetim Kurulu Baskanlidi ve
Uyeligi gérevlerini stirdiiren Rahmi
M. Koc'un, bircok sosyal ve mesleki
kuruluslarda tstlendidi gorevler de
bulunmaktadir:

- Metropolitan Sanat Mizesi, New
York, Onursal Mutevelli Heyeti
Uyesi

- GlUneydogu Avrupa Is Birligi
Girisimi, Is Danisma Kurulu Es
Baskani

- Vehbi Koc Vakfi Miitevelli Heyeti
Baskan Vekili

- Koc Universitesi Miitevelli Heyeti
Onursal Baskani

+ Rahmi M. Koc Miizecilik ve Kulttr
Vakfi Kurucusu ve Yonetim Kurulu
Baskani

- VehbiKoc Vakfi Amerikan
Hastanesi Yonetim Kurulu
Baskani

- TURMEPA/Deniz Temiz Dernedi
Kurucu Uyesi ve Onursal Baskani

- TUSIAD Yiiksek Istisare Konseyi
Onursal Baskani

- Tlirkiye isveren Sendikalar
Konfederasyonu Danisma Kurulu
Uyesi

+ Globallliskiler Forumu Kurucu
Baskani

- Uluslararasi Ticaret Odasi Eski
Baskani (1.1.1995-31.12.1996
arasl)

+ Tiirk Yunan Is Konseyi Eski
Baskani (1992-1999 arasi)

- Allianz AG Uluslararasi Danisma
Kurulu Eski Uyesi

- ].P.Morgan Uluslararasi Konseyi
Eski Uyesi

- ABD Dis lliskiler Konseyi
Uluslararasi Danisma Kurulu Eski
Uyesi

Sayin Rahmi M. Koc'un layik

goruldigu tnvanlar ve oddller ise

sunlardir:

+ Johns Hopkins Universitesi
(Baltimore-Maryland), Eskisehir
Anadolu Universitesi, izmir Ege
Universitesi, Ankara Bilkent
Universitesi, Kdstence Ovidius
Universitesi ve Aydin Adnan
Menderes Universitesinden
“Fahri Doktora" tinvanlari

- Tlrkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanhigrndan “Devlet
Ustiin Hizmet Madalyas!”

- Alman Hiikimeti'nden “Grosses

Verdienst Kreuz” (Almanya Biyiik

Hizmet Nisani)

- Italya Cumhuriyeti'nden "Y(iksek
Liyakat Nisani”

- Avusturya Cumhuriyeti
Cumhurbaskanhgrndan "Blyuk
Hizmet Nisan!”

- CBE-Britanya imparatorlugu'ndan

“Mikemmel Onderlik (Onursal)
Nisani”

- Fransiz devletinin en prestijli

devlet nisani olan "Officier dans
I'Ordre National de la Légion
d'Honneur”

- DUnyaca dnlt uluslararasi iliskiler

organizasyonu FIRST'Un “Yasam
Boyu Sorumlu is insani Odili”

- 100 yillik tarihiyle dinyanin

saygin distnce kuruluslari
arasinda yer alan ABD merkezli
Dis Politika Dernedi'nin (FPA)
madalyasl

- Koc Ailesi'ne Dlnya Anitlar

Vakfi (World Monuments Fund)
tarafindan “Hadrian Oduili”

- Koc Ailesi'ne “Carnegie

Hayirseverlik Madalyasi” (New
York)

- Koc Ailesi'ne "BNP Paribas

Hayirseverlik Odili” (Paris)

- Koc Ailesi'ne 16'nci “Iris

Foundation Oddilleri"nde
“Dekoratif Sanatlarda Ustiin
Hizmet Oduli”
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Omer M. Koc
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Columbia Universitesine bagli
Columbia College'da (ABD) Eski
Yunan Dili ve Kulttrd alaninda
gorduigu lisans egitimini 1985
yilinda tamamlamistir. Bir

sene Isvicre'de Kofisa Trading
Company'de calismistir, 1989
yilinda Columbia Universitesi
isletme Fakiltesinden MBA
derecesi almistir, 1989-1990
yillariarasinda New York merkezli
Ramerica International Inc.'te
gorev aldiktan sonra, 1990 yilinda
Koc Toplulugu'na katilmistir,

Koc Holding'de Finansman
Koordinatorligu, Enerji Grubu
Baskan Yardimciligi ve Baskanligi
gibi Ust dlzey gbrevlerde
bulunmustur. 2004 yilinda Koc
Holding Yénetim Kurulu Uyesi
olmus, Mayis 2008'de Yonetim
Kurulu Baskan Vekilligi gérevini
Ustlenmistir. Subat 2016'dan bu
yana Koc Holding Yonetim Kurulu
Baskani olarak gérev yapmaktadir.
Omer M. Kog; TUSIAD Yiksek
istisare Konseyi Baskan Yardimcisi,
Turk Egitim Vakfi Mutevelliler
Heyeti Baskanlidi, Geyre Vakfi
Yonetim Kurulu Baskanlid, Yapi
Kredi Kdltdr Sanat Yayincilik
Y6netim Kurulu Baskanlg, Istanbul
Kdlttr Sanat Vakfi Mitevelliler
Kurulu Baskanlidi, Ttipras Yonetim
Kurulu Baskanlidi, Tofas Yonetim
Kurulu Baskanhgi ve diger bazi Kog
Toplulugu sirketlerinde Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevlerini de
yurttmektedir.

Nasil Gecti?

2023 Y1l Arcelik ve

Stirddrdlebilirlik

SemahatS. Arsel
Yénetim Kurulu Uyesi

1964 yilinda Koc Holding Yonetim
Kurulu Uyeligiile is hayatina
baslayan Semahat Arsel, halen bu
gorevini ylritmektedir. Bu gorevine
ek olarak Vehbi Koc Vakfi ve Divan
Grubu Yonetim Kurulu Baskani,
Semahat Arsel Hemsirelik Egitim
ve Arastirma Merkezi Kurucusu

ve Koc Universitesi Saglik Yiiksek
Okulu'nun Kurucusu'dur. Diger Koc
Toplulugu sirketlerinde de Yonetim
Kurulu Uyelikleri bulunmaktadir.
Ote yandan, Tirk Egitim Gandillileri
Vakfi'nda (TEGV) Mitevelli Heyeti
Uyesidir. Semahat Arsel, istanbul
Universitesi'nden “Fahri Doktora”
tnvanina layik gortlmdstur.

AliY.Koc
Yénetim Kurulu Uyesi

Yiiksekogrenimini Rice Universitesi
(ABD) Isletme Fakdiltesinin
ardindan Harvard Universitesi
(ABD) yliksek lisans programiyla
stirdtirmistiir. is hayatina 1990'da
American Express Bank'ta Yonetici
Yetistirme Programi ile baslamis;
1992-1994 yillari arasinda Morgan
Stanley Yatinm Bankasi'nda Analist
olarak calismistir. 1997 yilinda Kog
Holding Stratejik Planlama Grubu
biinyesinde Yeni s Gelistirme
Koordinatdrii olarak goreve
baslamis; 2010 yilina kadar Koc

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Holding Bilgi Grubu Baskanlhg,
Kurumsal iletisim ve Bilgi Grubu
Baskanlidi gibi Ust diizey gorevlerde
bulunmustur. 8 yili askin bir stiredir
Koc Holding Yénetim Kurulu Uyesi
olan AliY. Kog, Subat 2016'dan bu
yana Koc Holding Yonetim Kurulu
Baskan Vekili olarak gorevini
surdtrmektedir. Nisan 2016
itibariyla Ko¢ Finansal Hizmetler ve
Yapi Kredi Bankasi Yonetim Kurulu
Baskani gorevlerini Ustlenmistir,
Sayin Ali Y. Ko¢'un ayni zamanda,
Ford Otosan ve Otokar dahil

diger Koc Toplulugu sirketlerinde
Yonetim Kurulu Baskanligi gorevi
bulunmaktadir. Bu gorevlerine ek
olarak tlkemizin ekonomik ve sosyal
kalkinmasina katkida bulunmak
icin, Fenerbahce Spor Kultibi'nde
Baskan, URAK - Ulusal Rekabet
Arastirmalarn Dernedi'nde Yonetim
Kurulu Uyesi, Avrupa Kultipler
Birliginde (ECA) icra Kurulu Uyesi,
Endeavor Dernegi'nde Yonetim
Kurulu Uyesi ve TEMA Vakfi'nda
Mitevelli Heyeti Uyesidir. Ayrica
Harvard Universitesi, Bank of
America ve Council on Foreign
Relations'da Global Danisma Kurulu
Uyesi olan Ali Y. Koc, Chatham
House'un Kidemli Danismanlar
Paneli Uyesi olarak gérev

almakta olup CBI - Ingiliz Sanayi
Konfederasyonu'nda ise Tirkiye'yi
temsil etmektedir.
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Levent Cakiroglu
Yonetim Kurulu Uyesi

Levent Cakiroglu, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme
BolumU'nde lisans egitimini
tamamlamis, University of
lllinois'den ytiksek lisans derecesini
almistir. s yasamina 1988'de

Maliye Bakanlgrnda Hesap Uzmani
Yardimcisi olarak baslamis ve 1991-
1997 yillari arasinda ayni Bakanlik'ta
Hesap Uzmani olarak gérev yapmistir.
1997-1998 yillari arasinda Maliye
Bakanhidi Mali Suclari Arastirma
Kurulu Baskan Yardimcilidina
atanmis ve ayni ddnemde Bilkent
Universitesi'nde yari zamanh Ogretim
Gdrevlisi olarak gorev almistir.
Cakiroglu Koc Toplulugu'na 1998
yilinda Mali Grup Koordinatori

olarak katilmistir. 2002-2007 yillari
arasinda Koctas CEQ'lugu, 2007-
2008 yillarinda Migros CEQ'lugu
gorevlerini Ustlenmistir. 2008 yilinda
Arcelik CEO'su olarak atanmis ve ayni
zamanda 2010 yilindan itibaren Koc
Holding Dayanikli Tiketim Grubu
Baskani olarak gorev yapmistir.
Cakiroglu Nisan 2015'te Ko¢ Holding
CEO'su olarak atanmis ve halen

Koc Holding CEO'su olarak gérev
yapmaktadir. Nisan 2016'dan bu yana
Koc Holding Yénetim Kurulu Uyesi
olan Levent Cakiroglu, Arcelik-LG

ve TurkTraktdr'de Yonetim Kurulu
Baskani, Yapi ve Kredi Bankasi'nda
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve
muhtelif Koc¢ Toplulugu sirketlerinde
Yénetim Kurulu Uyesidir.

Robert Sonman
Yonetim Kurulu Uyesi

Kanada Mcgill Universitesi'nden
Mimarlik lisans ve yuksek lisans
derecesiile mezun olmustur. Arcelik
A.S.de pay sahibi olan Burla Grubu
Sirketlerinde Yonetim Kurulu
Baskani olarak gorev yapmaktadir.
Nisan 1994'ten itibaren Arcelik A.S.
Yénetim Kurulu Uyesidir. ingilizce
ve Fransizca bilmektedir. SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri uyarinca
icrada gorevli olmayan Robert
Sonman bagimsiz Uye niteligini haiz
dedildir.

Fatih K. Ebiclioglu
Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakdiltesi Uluslararasi lliskiler
Bolimi'nde lisans ve Virginia
Commonwealth Universitesinde
Finans alaninda ytiksek lisans
egitimlerinin ardindan Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi'nde Finans-Muhasebe
alaninda doktora derecesini elde
etmistir. Maliye Bakanligi'nda
1989-2002 yillarinda Hesap

Uzman Yardimcisi, Hesap Uzmani

ve Bas Hesap Uzmani olarak gérev
yapmistir. Bu gorevlerine ek olarak
1998-2002 yillarinda Hacettepe,
Bilkent ve Atiim Universiteleri'nde
yari zamanl Ogretim Gérevlisi olarak
calismistir, Koc Holding'e 2002
yilinda Mali Grup Koordinatdri olarak
katiimis, 2004-2005 yillarinda

Koc Holding Denetim Grubu
Koordinat6ri gorevini yurtitmustdr,
2005- 2015 yillarinda Arcelik
Finansman ve Mali isler'den sorumlu
Genel Miidur Yardimcisi gorevini
Ustlenerek; bu gorev stiresince

ayni zamanda kendisine dogrudan
bagh bulunan Bilgi Teknolojileri
fonksiyonu kapsaminda siber
glivenlik ve bu alandaki diger ilgili
sirket stratejilerinin yonetimini
gerceklestirmistir. Subat 2015'ten
bu yana Koc¢ Holding Dayanikli
TUketim Grubu Baskani olarak gorev
yapmaktadir. SPK Kurumsal Yénetim
ilkeleri uyarinca icrada gérevli
olmayan Fatih Kemal Ebiclioglu
bagimsiz dye nitelidini haiz dedgildir.
Son on yilda Gstlendigi gorevler esas
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itibariyla yukarida siralanmis olup,
halen Koc Toplulugu blinyesinde
yer alan bazi sirketlerin yonetim
kurulunda gorev almaktadir. Bu
gorevlerine ek olarak 2018-2022
yillari arasinda Tirkiye ihracatcilar
Meclisi (TIM) Yénetim Kurulu Uyeligi
gbrevini tistlenmistir. TUSIAD
Yénetim Kurulu Uyesidir.

Hakan Bulgurlu
Y6netim Kurulu Uyesi

Lisans editimini Texas Universitesi
Ekonomi ve Makine Miihendisligi
Bdlimlerinde tamamlayan Hakan
Bulgurlu, yiksek lisans derecesini
Northwestern University, Kellogg
School of Management ve Hong
Kong University of Science and
Technology'den almistir. Calisma
hayatina 1994 yilinda Kog
Holding'de baslayan Bulgurlu,
Asya-Pasifik bélgesinde farkli
pozisyonlarda calismis, Hong
Kong'da 13 yil boyunca Holding'in
Asya-Pasifik dis ticaret ve tedarik
operasyonlarina liderlik etmistir.
2007-2010 yillari arasinda Avrupa
ve Orta Dogu bolgelerininen
blyuk klima Uretim tesisine sahip
Arcelik-LG'nin Genel MUdurlagu'nt
yirtten Bulgurlu, 2010-2015 yillari
arasinda Arcelik'te Avrupa, Amerika
ve Asya-Pasifik'ten Sorumlu Ticari
Genel Miidur Yardimcisi olarak
gorev yapmistir. 2015ten bu

yana ise Arcelik CEO'lugu gdrevini
dstlenmektedir. Dinya Ekonomik
Forumu (WEF) biinyesindeki

iklim Liderleri CEQ Ittifakinin

Nasil Gecti?

2023 Y1l Arcelik ve

Stirddrdlebilirlik

Uyesi olan Bulgurlu, Avrupa Ev
Aletleri Ureticileri Birligi (APPLIA)
Baskanhginiyurtitmektedir.
Bulgurlu ayrica Dlnya Surdurtlebilir
Kalkinma Is Konseyi'nin (WBCSD)
icra Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadr.

Kamil Omer Bozer
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Kamil Omer Bozer, yiiksek
dgrenimini Orta Dogu

Teknik Universitesi isletme
Bolimu'ntn ardindan Georgia
State Universitesinde MBA/
Finance ylksek lisansini alarak
tamamlamistir. is hayatina

1983 yilinda Koc¢ Holding A.S.'de
Yetistirme Elemani olarak baslamis;
1990 yilinda Maret A.S.'de Genel
Midur Yardimcisi ve 1995 yilinda
Dlzey A.S.de Genel MUddr olarak
gorev almasinin ardindan 2002
yilinda Migros Turk T.A.S. Genel
Midurt olmustur. 2004 yihinin Eyll
ayinda Migros Genel Mudurlugu

de uhdesinde kalmak tzere, Koc¢
Holding A.S. Gida Perakendecilik

ve Turizm Grubu Baskanlidrna
atanmistir. Nisan 2011 tarihine
kadar Koc Holding A.S. Turizm, Gida
ve Perakende Grubu Baskani olarak
gorev yapmis ve bu tarihte kendi
istegiile icraci calisma hayatini
sonlandirmistir.

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Kamil Omer Bozer, bu tarihten
sonra Coca Cola icecek, Anadolu
Efes, Adel Kalemcilik, Anadolu
Isuzu, Anadolu Etap, Kamil Yazici
Yonetim Danismanlik, CarrefourSA,
Boyner Holding sirketlerinde
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi ve
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmistir. Halen, Boyner Holding'de
Yénetim Kurulu Uyesi, Tlipras A.S.
ve Dardanel AS./de ise Badimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

Kamil Omer Bozer, Arcelik
A.S.veya bagl ortakliklarinda
son bes yilda baska bir gérev
almamistir. Arcelik A.S. list dlizey
yGneticileriile herhangi bir iliskisi
bulunmamaktadir. Arcelik A.S.
sermayesinde dogrudan veya
dolayliolarak %5'in lizerinde pay
sahibi degildir; calisan temsilciligi
yoktur ve Arcelik A.S. ile ticari
herhangi bir iliskisi mevcut degildir.

Kamil Omer Bozer, 19 Mart 2018
tarihinde yapilan Olagan Genel
Kurul Toplantisi'nda secilmis olup,
bu tarihten itibaren kesintisiz

bir sekilde Arcelik A.S. Yonetim
Kurulu'nda bagimsiz tye olarak
gbrev yapmaktadir.
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Giilay Barbarosoglu
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Profescr Dr. M. M. Gllay
Barbarosoglu, 1974 yilinda Robert
Kolej'den mezun olduktan sonra
1978 yilinda lisans, 1985 yilinda
doktora derecelerini Bogazici
Universitesi Endiistri Miihendisligi
Bolimi'nde tamamlamis; 2000
yilinda endUstri mihendisligi
dalinda profesor tinvanini
kazanmistir. Kendisi matematiksel
programlama ve optimizasyon,
lojistik, operasyon ve Uretim
planlamasi, karar verme teorileri
alanlarinda dersler tasarlamis ve
vermistir,

Prof. Dr. M. M. Gllay Barbarosoglu,
2012-2016 yillar arasinda Bogazici
Universitesi Rektorliigii, 2008-
2012 yillar arasinda Bogazici
Universitesi'nde Arastirmadan
Sorumlu Rektor Yardimcilig
gorevini ytrdtmusttr. Bogazici
Universitesiicinde cesitli idari
gorevleri tstlenmis; 2002-2006
yillarr arasinda Kandilli Rasathanesi
ile Deprem Arastirma Enstit(isU
(KRDAE) MUdirlugt’'ntn yani sira,
Afet Yonetim Merkezi (CENDIM)
MUdurlagu, Endistri Mihendisligi
Bolimu ile Finans Mihendisligi
Programi Baskanhgi yapmistir.

Uluslararasi 6nemli gorevler
Ustlenmis olan Prof, Dr. M. M, Glilay
Barbarosoglu, 2013-2017 yillari
arasinda Avrupa Universiteler Birligi
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini
ydratmusttr. Ayrica, 2003-2007
yillarrarasinda Avrupa Yoneylem
Arastirma Dernekleri (EURQ)
Baskan Yardimcisi ve 2002-2010
yillarrarasinda NATO Arastirma ve
Teknoloji Teskilati ulusal temsilcisi
olarak hizmetleri sirasinda, cesitli
Avrupa universiteleri, devlet ve sivil
toplum kuruluslariile yakindan is
birligi yapmistir.

Prof. Dr. Barbarosoglu, EURO
Orglitsel Planlama Avrupa Calisma
Grubu Kurucu dyesi ve Yonetim
Bilimleri Enstitlst (INFORMS),
Amerikan Uretim ve Envanter
Denetimi Dernedi (APICS),
Uluslararasi Endustri Mihendisligi
ve Uretim Yonetimi (IEPM) Uyesidir.
Sivil toplum faaliyetlerine 6nem
veren Prof. Dr. Barbarosoglu,
Mahalle Afet Gondilltleri (MAG)
Vakfi'min kurulmasiicin etkin olarak
calismis; Yonetim Kurulu Uyesi ve
baskanligi gérevlerini Ustlenmistir.
Prof. Dr. M. M. Gllay Barbarosoglu
2016 Aralik ayinda Bogazici
Universitesi'nden emekli olmustur.

MUizeyyen Mnire Gllay
Barbarosoglu Arcelik A.S. veya bagh
ortakliklarinda son bes yilda baska
bir gérev almamistir. Arcelik A.S.
st dlzey yoneticileriile herhangi
biriliskisi bulunmamaktadir. Arcelik
A.S. sermayesinde dogrudan veya
dolayliolarak %5'in lizerinde pay
sahibi degildir; calisan temsilciligi
yoktur ve Arcelik A.S. ile ticari
herhangi bir iliskisi mevcut degildir.

MUlzeyyen Mnire Gllay
Barbarosoglu 19 Mart 2018
tarihinden bu yana Arcelik A.S.
Yonetim Kurulu'nda bagimsiz dye
olarak gérev yapmaktadir.

Ahmet Turul
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ahmet Turul, 1980'de Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi'nden mezun olmustur.
1980-1988 yillari arasinda Maliye
Bakanlid'nda Hesap Uzman
Yardimcisi ve Hesap Uzmani olarak
gorev yaptiktan sonra, 1988-1999
yillarrarasinda Ko¢ Holding A.S.'de
Mali Isler Koordinatér Yardimcisi ve
Mali Isler Koordinatérii olarak, 1999-
2002 yillari arasinda Koc Tuketici
Finansmani A.S.'de Mali isler Genel
MUddur Yardimaisi olarak, 2002-2010
yillarr arasinda Allianz Sigorta A.S.
ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.'de
Mali Isler Genel Miidiir Yardimcisi
,2010-2022 yillari arasinda ise
Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat
ve Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi olarak olarak gorev yapmistir.
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Ahmet Turul, 2022 ve 2023
yillarina TUrkiye Sigorta Reastirans
ve Emeklilik Sirketleri Birligi'nde
(TSB) Danisma Kurulu Uyeligi
yapmis olup, halen TSB'yi temsilen
Vergi Konseyi Uyeligi gorevini
surdtrmektedir.

Ahmet Turul, 2014-2019
yillariarasinda Tlpras-Trkiye
Petrol Rafinerileri A.S. Yonetim
Kurulu Bagimsiz Uyeligi gbrevini
yurdtmustdr,

Ahmet Turul, Arcelik A.S. veya bagli
ortakliklarinda son bes yilda baska
bir gérev almamistir. Arcelik A.S.
st dlizey yoneticileriile herhangi
biriliskisi bulunmamaktadir. Arcelik
A.S. sermayesinde dogrudan veya
dolayliolarak %5'in tizerinde pay
sahibi dedgildir; calisan temsilciligi
yoktur ve Arcelik A.S. ile ticari
herhanagi bir iliskisi mevcut degildir.

Ahmet Turul, 19 Mart 2019
tarihinde yapilan Olagan Genel
Kurul Toplantisinda secilmis olup,
bu tarihiden itibaren kesintisiz
bir sekilde Arcelik A.S. Yonetim
Kurulu'nda bagimsiz tye olarak
gbrev yapmaktadir.

2023 Y1l Arcelikve Kurumsal
Nasll Gecti? Strdrtlebilirlik Yonetim
Tugrul Fadilhioglu

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Tugrul Fadillioglu, 1982'de Bogazici
Universitesi Makine Miihendislidi
Bolimi'nden mezun olmustur.
1982-2002 yillarrarasinda sirasiyla
Arcelik A.S.de Uriin Gelistirme
Miihendisi, Uretim Miihendisi,
Kalip Atolyesi Sefi, Camasir
Makinesi isletmesi Teknik Midird,
Camasir Makinesi isletmesi Kalite
Glivence Midiird, izmir Elektrikli
Siiplirge Isletme Muiduird, Kiiciik Ev
Aletlerinden Sorumlu Genel MidUr
Yardimcisi, Cerkezkdy Elektrikli
Siiplirge ve Motor isletmesi Kurucu
Direktori olarak gorev yaptiktan
sonra 2002-2004 yillari arasinda
Tani Pazarlama Hizmetleri A.S.'de
Operasyon ve Teknolojiden Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi daha
sonra ayni sirkette 2004-2009
yillari arasinda Genel MdUr olarak
gorev yapmistir. 2009 yilinda Zer
A.S.ye Genel MUdUr olarak atanan
Fadillioglu bu gérevini 2014 yilinda
emeklilikle ayrilana dek stirdirmis
bu donemde Tani Pazarlama
Hizmetleri A.S.'de Yonetim Kurulu
Uyeligi gbrevinde de bulunmustur.

Tugrul Fadillioglu izmir'de
bulundugu 1995-2000 yillari
arasinda TUrkiye Kalite Dernedi
(KalDer) izmir Subesi Kurucu

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

Baskanlidi son yili olan 2000 yilinda
da Ege Bolgesi Sanayi Odasi Meclis
Uyeligi gbrevlerini tistlenmistir.

Emekliligi sonrasi cesitli
kuruluslarda Ust dizey yoneticilik,
yonetim kurulu Uyelikleri ve TUrkiye
Kalite Dernedi (KalDer) Genel
Koordinatorligu gorevlerinde
bulunmus olan Fadillioglu
halihazirda Kocaer Celik A.S.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
ve Sistem Teknik A.S Istisari
Yonetim kurulu Uyesi gdrevini
strdirmektedir.

Tugrul Fadillhoglu, Arcelik

A.S. veya badli ortakliklarinda
son bes yilda baska bir gorev
almamistir. Arcelik A.S. Ust dlzey
yoneticileriile herhangi bir iliskisi
bulunmamaktadir. Arcelik A.S.
sermayesinde dogrudan veya
dolayli olarak %5'in Gzerinde pay
sahibi degildir; calisan temsilciligi
yoktur ve Arcelik A.S. ile ticari
herhangi bir iliskisi mevcut degildir.

Tugrul Fadillioglu, 25 Mart 2020
tarihinde yapilan Olagan Genel
Kurul Toplantisinda secilmis olup,
bu tarihiden itibaren kesintisiz
bir sekilde Arcelik A.S. Yonetim
Kurulu'nda bagimsiz tye olarak
gorev yapmaktadir.

1 Tlrkiye Sigorta Birligi (TSB); dogrudan bir kamu kurumu olmayip ttizel kisiligi haiz kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olarak

goriinmektedir.
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Arcelik'te Yonetim Kurulu'nun en etkili sekilde Sirket faaliyetlerine destek verebilmesi amaciyla, tyeler farkli
alanlardaki gecmis tecrtibeleri cercevesinde ilgili komite ve sorumluluklar icin konumlandinimaktadir. Bu kapsamda
Arcelik Yonetim Kurulu Uyelerine iliskin 6zellikler asagidaki grafiklerde 6zetlenmektedir.
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Hakan Bulgurlu
Genel Middr

Lisans editimini Texas Universitesi
Ekonomi ve Makine Mihendisligi
Bolumlerinde tamamlayan Hakan
Bulgurlu, yiksek lisans derecesini
Northwestern University, Kellogg
School of Management ve Hong
Kong University of Science and
Technology'den almistir. Calisma
hayatina 1994 yilinda Kog
Holding'de baslayan Bulgurlu,
Asya-Pasifik bélgesinde farkli
pozisyonlarda calismis, Hong
Kong'da 13 yil boyunca Holding'in
Asya-Pasifik dis ticaret ve tedarik
operasyonlarina liderlik etmistir.
2007-2010 yillari arasinda Avrupa
ve Orta Dogu bdlgelerinin en
blyk klima Uretim tesisine sahip
Arcelik-LG'nin Genel MUdUrlagu'nt
yiriten Bulgurlu, 2010-2015 yillar
arasinda Arcelik'te Avrupa, Amerika
ve Asya-Pasifik'ten Sorumlu Ticari
Genel Miidur Yardimcisi olarak
gérev yapmistir. 2015ten bu

yana ise Arcelik CEO’lugu gorevini
Ustlenmektedir. Dinya Ekonomik
Forumu (WEF) blinyesindeki

iklim Liderleri CEQ Ittifakinin
dyesiolan Bulgurlu, Avrupa Ev
Aletleri Ureticileri Birligi (APPLIA)
Baskanlidini ydritmektedir.
Bulgurlu ayrica Dlnya Surdurdlebilir
Kalkinma Is Konseyi'nin (WBCSD)
icra Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

Ozkan Cimen
Genel MUdur Yardimcisi - Finansman
ve Mali Isler

Bogazici Universitesi Ekonomi
BolUmU mezunu olan Ozkan Cimen,
kariyerine 1999 yilinda Ko¢ Holding
A.S. Denetim Grubu Baskanhgi'nda
Denetim Asistani olarak baslamistir.
2002-2008 yillari arasinda Koctas
Yapi Marketleri A.S.'de Mali isler
Yoneticisi olarak gérev almistir.
2009-2011 yillarinda Best Buy
TUrkiye'de Finans Yoneticisi olarak
calismistir. 2012 yilinda Arcelik
A.S'ye katilan Cimen, Vergive
Tesvik Yoneticisi, Fiyat Maliyet
Analiz Yoneticisi, ic Denetim
Yoneticisi, Kurumsal Risk Direktor(,
Mali isler Direktérii ve Finansman
ve Kurumsal Risk Direktdri olarak
gorev almis; 2022 Nisan ayinda
Arcelik Finansman ve Mali islerden
Sorumlu Genel MudUr Yardimcisi
gorevine getirilmistir. 2022 yilinda
Harvard Business School ileri
Yonetim Programi’ni tamamlamistir,

Nihat Bayiz
Genel Mudr Yardimaisi - Uretim ve
Teknoloji

Nihat Bayiz, 1993 yilinda Orta
Dogu Teknik Universitesi Makine
Mihendisligi BolimU'nden mezun
olmustur. 2016 yilinda Harvard
Business School'da ileri Yénetim
Programi'ni tamamlamistir.

Meslek hayatina 1993 yilinda
Aselsan A.S. 'de Ar-Ge MUhendisi
olarak baslayan Bayiz, Arcelik

AS.ye 1994 yilinda Uretim ve
MUhendislik BdlimU'nde Mihendis
olarak katilmistir. ilerleyen yillarda;
Bulasik Makinesi Urtin Direktord,
Sogutma Urtin Direktsri ve Global
Uriin Yénetimi Direktorii gibi
cesitli liderlik rollerinde bulunan
Bayiz, 2016 yilinda Arctic'te Genel
MUdUr pozisyonunu dstlenmistir.
Bayiz 2019-2020 arasinda Arcelik
A.S. Ar-Ge Direktdri olarak gérev
yapmis ve 2021 yilinda Uretim ve
Teknolojiden Sorumlu Genel Miidir
Yardimcisi olarak atanmistir. Nihat
Bayiz ayni zamanda Harvard ve
ODTU Mezunlar Derneginin ve
2017 yilindan bu yana da Young
Presidents Organization'in (YPO)
Romanya Bolumd'ntin tyesidir.

C. Can Dincer
Genel MUdur Yardimcisi - Ticari -
TUrkiye ve Giney Asya

Can Dincer, lisans egitimini 1989
yilinda istanbul Teknik Universitesi
Makine Mihendisligi BolumU'nde,
yiksek lisans egitimini 1993 yilinda
ABD Stevens Teknoloji Enstitist
isletme B8limi'nde yapmistir.
2017 yilinda da Harvard Business
School ileri YBnetim Programini
tamamlamistir. Is yasamina 1993
yilinda Arcelik A.S. Finansman
BolumU'nde Yetistirme Elemani
olarak baslayan Dincer, 1995 yilinda
ihracat Bolimii'nde Bolge Satis
Sorumlusu olarak gorev yapmistir.
2000-2005 yillari arasinda BDT

ve Diger Ulkeler'den sorumlu
Uluslararasi Satis Yoneticisi, 2005-
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2009 yillari arasinda Avrupa Disi
Pazarlar'dan sorumlu Uluslararasi
Satis Direktord, 2009-2012 yillari
arasinda Avrupa, Amerika, Asya-
Pasifik'ten sorumlu Satis Direktord,
2012-2015 yillari arasinda Istirakler,
Amerika, Asya-Pasifik'ten sorumlu
Satis Direktord ve 2015-2017 yillari
arasinda Turkiye'den sorumlu Ticari
Genel Midur Yardimcisi gorevlerini
yurdtmUsttr. Can Dincer, Ocak
2018'den bu yana TUrkiye ve Giiney
Asya'dan sorumlu Ticari Genel
Midur Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir. Bu roliine ek olarak 30
Aralik 2016 tarihi itibariyla Arcelik
Pazarlama A.S. Genel MidUrd olarak
atanmistir.

M. Ragip Balcioglu
Genel MUdur Yardimcisi - Ticari -
Avrupa

Ragip Balcioglu, 1989 yilinda
istanbul Teknik Universitesi
EndUstri MUhendisligi BélimU'nden
lisans, 1996 yilinda Kog Universitesi
isletme Balimi'nden yiiksek lisans
derecesi almistir. 2019 yilinda
Harvard Business School lleri
Yénetim Programi’'ni tamamlamistir.

Is yasamina 1990 yilinda Data
Hidrolik Makine Sanayi A.S.'de
Pazarlama Y&neticisi olarak
baslayan Balcioglu, 1992-1996
yillari arasinda Arcelik A.S.'de ithal
Malzeme Planlama ve Satin Alma
Uzmani olarak gérev yapmistir,
1996 yilinda Beko ingiltere'ye Ticari
Yonetici olarak atanmistir.

Nasil Gecti?
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Yonetim

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

2003 yilinda Beko Plc.de Uriin
Pazarlama Yoneticiligi, 2004 yilinda
Uriin Pazarlama Direktorltigii, 2006
yilinda Urtin Yénetimi ve Temin
Direktorlugu gorevlerine getirilen
Balcioglu, 2008-2010 yillari
arasinda Beko Plc. Satis DirektorU
olarak gorev yapmistir. 2011-2015
yillari arasinda Arcelik A.S. ingiltere
ve irlanda Ulke Muidirii ve Beko Plc.
Genel Miidur olarak gérev almistir,

2015 yilinda Arcelik Uluslararasi
Ticari Satislardan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak atanmis
ve bu gorevi 2017 yilina kadar
surdurmdstur. Ocak 2018'den
Nisan 2023'e kadar Avrupa, Orta
Dogu, Kuzey Afrika ve Amerika'dan
Sorumlu Ticari Genel Mudur
Yardimcilidi rolint Ustlenmistir.
Sirket'in yeniden yapilanmasi ve
Avrupa'da 6ngérilen inorganik
bytime dogrultusunda, Nisan
2023'ten bu yana Avrupa Ticari
Satislardan Sorumlu Genel
Midur Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadr.

Akin Garzanh
Genel MUudUr Yardimcisi - Pazarlama

Arcelik'te 20 yili askin bir stiredir
farkli roller dstlenen Akin Garzanli,
Pazarlama'dan Sorumlu Genel
Mudtr Yardimcaisi (CMO) olarak
gGrev yapmaktadir,

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

Global Marka Yonetimi, Pazarlama
Gelisimi ve Transformasyon,
Misteri Deneyimi, Urlin

Yénetimi, Kiiciik Ev Aletleri, icerik
Miikemmelligi, Pazarlama lcgori
ve Analitigi, EndUstriyel Tasarim
gibi alanlari daicine alan, global

ve yerel 14 markayi, 53 tilke 82
istirakte genis cografyaya yayillmis
pazarlama ekibi ile ydneterek fark
yaratan pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi konusundaki

tlm streclerin sorumlulugunu
tstlenmektedir. Global Pazarlama
fonksiyonunun yani sira 2023 yili
itibariyla Orta Dodu, Afrika, Rusya,
Belarus ve Orta Asya bdlgelerini de
yonetmektedir.

Kariyerine 2002 yilinda Arcelik'in
global pazarlarindan sorumlu olarak
baslayan Garzanli, organizasyonda
Satis, Urlin Yonetimi, Pazarlama,
Miisteri Hizmetleri gibi kiiresel
fonksiyonlarda dnemli rollerde
bulunmustur. 2018 yilinda Global
Satis Sonrasi Hizmetler Direktorltigu
gorevine getirilmis; 2020 yilindan
itibaren mevcut gorevine ek olarak
Global Marka Direktorliigi gorevini
Ustlenmistir.

Akin Garzanh Avusturya Lisesi'nin
ardindan istanbul Universitesi
isletme Fakiltesi'nde lisans
egitimini bitirmis ve ardindan Kog
Universitesinden MBA derecesini
almistir. Garzanl ayrica Harvard
Business School Kellogg School of
Management'ta cesitli programlari
tamamlamistir.
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Ust Yonetim

Utku Baris Pazar
Genel Miiddr Yardimcis - Strateji ve
Dijital

is yasamina 2000 yilinda Nokia
Networks sirketinde baslayan

Utku Baris Pazar, Nokia (Siemens)
Networks - Kuzey Amerika ve
McKinsey&Company sirketlerinde
cesitli gdrevler tstlenmis; ardindan
2013-2015 yillariarasinda Dogus
Medya Grubu biinyesinde Teknoloji
Yonetimi ve Teknik Hizmetler Genel
MUdur Yardimcisi olarak gorev
yapmistir,

Utku Baris Pazar, Koc Toplulugu'na
2015 yilinda Arcelik A.S. Stratejik
Planlama Direktort olarak katilmis;
2016 yilinda Koc Holding A.S.
Strateji ve Is Gelistirme Direktor(
olarak atanmistir. 2018'den bu

yana Arcelik'te Strateji ve Dijital'den
Sorumlu Genel Mudur Yardimaisi
olarak gorev yapmaktadir. Bu stirede
Tedarik Zinciri ve Asya Pasifik
bolgesi sorumluluklarini da tstlenen
Pazar, 2023 yiliitibariyla Strateji

ve Dijital fonksiyonunun yani sira
Amerika bolgesini yonetmektedir.

Utku Baris Pazar, 2000 yilinda Orta
Dogu Teknik Universitesi Elektrik
ve Elektronik Miihendisligi lisans
programindan mezun olmus ve
2010 yilinda Emory University
Goizueta Business School'dan aldigi
Yiksek Lisans derecesine ek olarak
2022 yilinda da Harvard Business
School ileri Y8netim Programi'ni
tamamlamistir.

Zafer Ustiiner
Genel MUudur Yardimcisi - Ticari -
Asya Pasifik

Zafer Ustiiner, 1991 yilinda Bogazici
Universitesi Elektronik Miihendisligi
ve Matematik bolimlerinden cift
anadal lisans derecesi ve 1998
yilinda Kog Universitesinden

MBA derecesi almistir. Ayrica,

2018 yilinda Harvard Business
School'un ileri isletme Programi'ni
tamamlamistir.

Ustiiner, Arcelik'teki kariyerine
2001-2007 yillar arasinda
Uluslararasi Satis Mudtird olarak
baslamistir. Ardindan 2007-2012
yillari arasinda Beko Almanya Ulke
MUidurt olarak gérev yapmistir,
2012-2015 yillan arasinda Beko
Rusya Ulke MiidUirii olarak gérev
alan Ustiiner, 2016 yilinda Rusya ve
BDT Ulkeleri Bolge Direktdrii olarak
atanmistir. 2016 yilinin sonunda ise
Tayland Ulke Midurltigi gbrevinin
yani sira Avustralya, Yeni Zelanda,
Cin, Malezya, Vietnam, Singapur,
Endonezya ve Filipinler'den sorumlu
Asya-Pasifik Bolge Direktori
gorevini Ustlenmistir. 2021 yilinda
Arcelik ve Hitachi Global Life
Solutions ortakhdiyla kurulan
Arcelik Hitachi Home Appliances
sirketinin CEQ'su olarak atanan
Ustiiner, 2023 yilinda Asya-Pasifik
Operasyonlarindan Sorumlu Genel
MudUr Yardimcaihdi'na getirilmistir.

Toygan Pulat
Genel MUddir Yardimaisi - Insan
Kaynaklari

Toygan Pulat, lisans egitimini Orta
Dogu Teknik Universitesi Endustri
Mihendislidi Bolimii'nde 1994
yilinda, ylksek lisansini Bilkent
Universitesi isletme Bolimii'nde
1996 yilinda tamamlamistir.
1999-2000 yillarinda Kanada
McMaster Universitesi'nde insan
Kaynaklari Yonetimi egitimi almistir,
is yasamina 1996 yilinda Philsa
sirketinde Proje Mihendisi olarak
baslayan Pulat'in, tiketim drtnleri,
guzellik ve kisisel bakim, telekom
sektdrlerinde faaliyet gosteren
cok uluslu sirketlerde 25 yili askin
calisma tecribesi bulunmaktadir.
Toygan Pulat, Haziran 2021'den bu
yana Insan Kaynaklari Genel Miidir
Yardimcisi olarak gérev yapmakta;
Asya-Pasifik'ten Kuzey Amerika'ya
uzanan cografyada Arcelik'in
global insan kaynaklari ekibini
yGnetmektedir.
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Kurul Arcelik
Fatih Ozkadi

Genel Miiddr Yardimcisi -
Surdurtlebilirlik, Kalite ve Misteri
Hizmetleri

Lisans egitimini istanbul Teknik
Universitesi Makine Miihendisligi
Bolum'nde 1990 yilinda, Yiksek
Lisans egitimini istanbul Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi
Makine Miihendisligi Bolimii'nde
1993 yilinda tamamlamistir. is
yasamina 1992 yilinda Arcelik

A.S. Ar-Ge Boliimii'nde Arastirma
Miihendisi olarak baslayan Ozkadi,
2010 yilina dek Ar-Ge Bolimii'nde,
Miihendis (1992-1998), Uzman
(1998-2004) ve Yonetici (2004-
2010) olarak gérev yapmistir.
2010-2015 yillari arasinda Enerji
ve Cevre Yoneticisi, 2015-2020
yillariarasinda Surdurulebilirlik ve
Resmi lliskiler Direktorii gérevlerini
yurdtmUstdr. Arcelik'teki gérevi
devam ederken, 2014-2016 yillari
arasinda Koc Toplulugu Cevre
Kurulu Baskanhgi gérevinde de
bulunmustur. Mart 2020'de Kalite,
Surduriilebilirlik ve Resmi lliskiler
Kidemli Direkt&rligii'ne getirilen
Ozkadi, Kasim 2023 itibariyla
Surdurtlebilirlik, Kalite ve Misteri
Hizmetlerinden Sorumlu Genel

MUdur Yardimcisi olarak atanmustir,

2023 Y1l Arcelik ve
Nasil Gecti?

Kurumsal Finansal Diger
Stirddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

Ayni zamanda, TUSIAD Cevre ve
iklim Degisikligi Calisma Grubu
Baskani, TURKTRADE (TUrkiye Dis
Ticaret Dernegi) Yonetim Kurulu
Uyesi, TURKBESD (Tlirkiye Beyaz
Esya Sanayicileri Dernegi) Yonetim
Kurulu Uyesi ve Avrupa Ev Cihazlari
Ureticileri Birligi (APPLiA) Konsey
Uyesi gérevlerini yiirlitmektedir.

Cem Kural
Genel MUdUr Yardimcisi - Tedarik
Zinciri ve Satin Alma

Orta Dogu Teknik Universitesi
Elektrik ve Elektronik Mihendisligi
Bolumd'nden mezun olan Cem
Kural, Ylksek Lisans egitimini de
Orta Dogu Teknik Universitesi
Elektrik ve Elektronik Mihendisligi
Bolimi'nde tamamlamistir. s
hayatina 1992 yilinda Testas A.S.de
Ar-Ge MUhendisi olarak adim atan
Cem Kural, Arcelik'teki kariyerine
ise 1995 yilinda Ar-Ge Mihendisi
olarak baslamistir. Arcelik'te 30 yila
yaklasan kariyeri boyunca cesitli
kademelerde gérev yapan Cem
Kural, 2012-2017 arasinda Arcelik
Ar-Ge Direktort ve 2018-2020
yillari arasinda Arcelik Temin Uriin
Direktord olarak calismistir, 2021-
2023 yillari arasinda Arcelik-LG
Genel Midurldgu gorevini ytriten
Cem Kural, Kasim 2023 itibariyla
Arcelik Tedarik Zinciri ve Satin
Almadan Sorumlu Genel Miiddr
Yardimcisi olarak atanmistir.
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Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Risk Komitesi
Baskan: Bagimsiz Kurul Uyesi Uye: Kurul Uyesi
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Risk Yonetimi ve Risk
Yonetim Komitesi Calismalan
Yonetim Kurulu, pay sahipleri
oncelikli olmak Gizere Sirket'in
menfaat sahiplerini etkileyebilecek
olan risklerin belirlenerek etki ile
olasiliklarinin en aza indirilmesine
yonelik risk ydnetimi ve ic kontrol
sistemlerini olusturarak belli

, , periyotlarla etkinligini gbzden
ANA FINANSMAN VE KURUMSAL RISK , ,
FONKSIYONLAR DIREKTORLUGU gecirmektedir.

Risk Koordinasyon ve Gozetimi

Arcelik A.S./nin 16 Temmuz 2010

Kurumsal Risk ve

Sigorta Yonetimi tarihli Yonetim Kurulu Toplantisi'nda
alinan karar dogrultusunda; 6102
Hazine ve Nakit Yonetimi sayili Trk Ticaret Kanunu'nun
378'inci maddesi ile SPK'nin
Uluslararasi Alacak Risk Kurumsal Yénetim Tebligi'ne uyum

Yonetimi . .
kapsaminda ve Yonetim Kurulu

o blinyesindeki komitelerin etkin
Yatinmoci lliskileri

SRR calismasini saglamak amaciyla;
Sirket'in varligini, gelismesini ve
v v Sermaye Piyasast Uyum devamini tehlikeye diistirebilecek
Kidemli risklerin erken teshisi, tespit edilen
oo Finansal Projeler risklere iliskin gerekli aksiyonlarin

alinmasi ve risklerin yénetilmesine
yGnelik calismalar yapmak tizere
Risk Yonetim Komitesi kurulmustur.

Ana Ana
Fonksiyonlar Fonksiyonlar

Komite'nin baskanhdi Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Giilay

e e Barbarosoglu tarafindan

sorumiukian sormilukian yUrttilmektedir ve diger tyesi
de Yonetim Kurulu Uyesi Fatih K.
Ebiclioglu'dur.

v v
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Risk Yonetimi ve ic Denetim

Risk Yonetim Komitesi; Sirket'i
etkileyebilecek risklerin erken
tespiti, degerlendiriimesi etki ve
olasiliklarinin hesaplanmasi, bu
risklerin Sirket'in kurumsal risk
istahina uygun olarak yonetilmesi,
raporlanmasi, tespit edilen risklerin
etki ve olasiliklarinin azaltiimasina
yonelik gerekli 6nlemlerin

alinmasi ve bu dogrultuda

etkin ic kontrol sistemlerinin
olusturulmasi konularinda Yonetim
Kurulu'na tavsiye ve 6nerilerde
bulunmaktadir.

Finansman ve Maliisler Genel Miidtir
Yardimcihdi blinyesinde bulunan
Finansman ve Kurumsal Risk
Direktorltigd, risklerin yonetiminde
operasyonel sorumlulugun sahibidir
ve Risk Yonetim Komitesi'ne
raporlama yaparken ic Denetim
Direktorltigli Denetimden sorumlu
Komiteye bilgi aktarmaktadir. Her
iki birim de fonksiyonel olarak
birbirinden bagimsizdir.

Bu kapsamda Risk Yonetim
Komitesi, 2023 yilricinde takvime
bagh planlanmis 6 toplanti
gerceklestirmistir,

Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim Riskleri Yonetimi
Arcelik'in surdurdlebilirligi is
stratejisinin merkezine alan bir
sirket olmasi dolayisiyla, iklim

krizi ve diger cevresel, sosyal,
yonetisimsel (CSY) risklerin

Sirket genelrisk analizlerine
entegre edilmesi ve ilgili aksiyon
planlarinin Sirket'in Net Sifir 2050
stratejisi ve genel stirdtrdlebilirlik
stratejisine paralel icra edilmesi
oldukca énemli bir stirec teskil
etmektedir. Bu dogrultuda Arcelik
Kurumsal Risk Yonetimi ve
Sirdurdlebilirlik departmanlari,
CSY risk ve firsatlarini tanimlamak,
degerlendirmek, 6lcmek ve
onceliklendirmek ve bunlari
kurumsal risk matriksine entegre

edebilmek icin birlikte calismaktadir.

iklim dahil olmak tizere CSY
risklerinin degerlendirilmesi ve
yonetiminde operasyonel olarak en
Ust dizey yetkili Strddrtlebilirlik,
Kalite ve Miisteri Hizmetleri

Genel Midur Yardimcisi'dir.
Surdrdlebilirlik departmani, fiziksel
ve gecis iklim riskleri dahil olmak
Uzere tim CSY risklerinin, senaryo
analizleriile nitel ve nicel olarak
tanimlanmasindan sorumludur.
Tanimlanan riskler, Kurumsal

Risk Yonetimi departmanina
raporlanmakta ve bu riskler Risk

Yonetim Komitesi'ne sunulmaktadir.

Bu kapsamda CSY riskleri,
kurumsal risk degerlendirmesi

icerisine entegre edilerek
onceliklendirilmektedir.

TUm risk ve firsatlarin izlenmesinde
en Ust diizey yetkiye sahip yapi olan
Risk Yonetim Komitesi, iklim krizi
de dahil olmak tzere Arcelik'in CSY
risk ve firsatlarinin da gézetimini
dstlenmistir. Komite, CSY risk ve
firsatlarina iliskin alinacak stratejik
kararlar ve aksiyon planlarinin
uygulamasi ve icrasinin yerine
getirilmesini takip etmek ile
sorumludur.

Arcelik CSY risk ve firsatlarimni
Yonetim Kurulu seviyesinde de
takip etmektedir. Arcelik Yonetim
Kurulu tyelerinden Kog Holding
Dayanikli Tiketim Grubu Baskanl,
CSY risk ve firsatlariile ilgili Yonetim
Kurulu'nu yilda 3 kez bilgilendirme
sorumlulugunu tasimaktadir.

Arcelik, iklim basta olmak tizere
ilgili CSY risk ve firsatlarini iklim
Dedgisikligi Stratejisi cercevesinde
yGnetmekte ve bu stratejide yer
alan prosedirleri kurumsal risk
yGnetimi stireclerine entegre
etmektedir. Arcelik bu dogrultuda,
CSY risklerini tanimlamak,
bunlarin finansal performansi
izerindeki etkisini tespit etmek
ve etkileri sayisallastirmak icin
uluslararasi alanda izlenen
cerceveler kapsaminda
calismalarini ydritmektedir. Arcelik
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surdurdlebilirlik risk ve firsatlarini,
Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar tarafindan yayinlanan
S1, S2 ve bu standartlarla paralel
olarak Turkiye'de kabul edilen
TUrkiye Finansal Raporlama
Standartlar direktiflerine

uyumlu olarak raporlamaktadir.
Arcelik, bu risklerle ilgili Karbon
Saydamlik Projesi'ne (CDP) de veri
saglamaktadir,

Arcelik, giinimuzde etkisi giderek
daha fazla gortilmekte olan

iklim degisikliginin fiziksel ve

gecis risklerinin olasi etkilerini
gbzlemleyecek alternatif
senaryolaricin cesitli parametreler
gelistirmektedir. Arcelik'in iklim
Kriziyle Mlcadele Stratejisi'ne, CSY
risklerine ve firsatlarina, bunlarin
Arcelik tzerindeki etkilerinin ayrintili
analizine ve aksiyon planlarina
“Strdliriilebilirlik Risk ve Firsatlar”
béliimiinden (@ bkz. sayfa 449-
459) ve halka acik CDP raporundant
ulasabilirsiniz.

ic Kontrol Sistemi ve ic
Denetim

Arcelik, ic Kontrol sistematiginde
“Uclii Savunma Hattl” yaklasimini
benimsemistir. Finansman ve Mali
isler Genel Miidiirltigii binyesinde
bulunan ic Denetim Direktérliigd,
ic kontrol ve ydnetisim siireclerinin
etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek amaciyla denetim

Nasil Gecti?

2023 Yili Kurumsal

Yonetim

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

calismalar ydritmekte ve
sonuclarini diizenli olarak
Denetimden Sorumlu Komite ile
paylasmaktadir,

Denetimden Sorumlu Komite'nin
temel gorevi Sirket'in muhasebe,
raporlama ve ic kontrol sistemleri,
bagimsiz denetim slreclerinin
etkinligi ve kamuya aciklanacak yillik
ve ara donem finansal tablolarin
Sirket'in izledigi muhasebe
ilkelerine, gercedge uygunluguna
iliskin olarak degerlendirmelerini
Yonetim Kurulu'na yazih olarak
bildirmektir. Denetim Komitesi en az
iki Gyeden olusmaktadir.

Komite Baskani ve Uyeleri, Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan
secilmektedir. Denetimden

Sorumlu Komite, en az li¢ ayda bir
olmak lizere yilda en az dort kere
toplanmaktadir.

Kurumsal Risk Yonetimi

Sirket risklerinin, kurumsal hedefler
ve stratejilerile uyumlu olmasini
kendisine ana cerceve olarak
belirleyen Arcelik A.S. Kurumsal
Risk ve Sigorta Yonetimi, strateji ve
hedefleri risklerle eslestirmektedir.
Bu stirecte ISO 31000 Risk Yonetimi
Standardi ve COSO Kurumsal Risk
Yonetimi Cercevesi basta olmak
Uzere global seviyedeki en iyi
uygulamalar hibrit ve Arcelik'e 6zgU

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

bir anlayisla dikkate alinmaktadir.
Belirlenen tum riskler risk skoru,
finansal etki vb. metrikler dikkate
alinarak onceliklendirilmektedir.

Bu sayede, hangirisklere
odaklanilmasi gerektidi belirlenerek
risk yonetimi, fonksiyon ve
operasyonlarin her kademesine
tasinmakta; Ust Yonetim'in

karar alma mekanizmalariile ic

ice olmasi saglanmaktadir. Risk
yGnetimi faaliyetleri kapsaminda
tlm calisanlarin risk farkindaliklari
artirilarak, risk doguracak hususlarin
risk oneri sistemiile glindeme
tasinmasi tesvik edilmektedir.

Arcelik A.S. Kurumsal Risk ve
Sigorta Yonetimi, CSY riskleri
kapsaminda Sirket'in ilgili birimleri
ile diizenli bilgi alisverisinde
bulunarak ytrdttlen projelere dahil
olmaktadir. Sirket ve paydaslar
icin yeni de@erlerin yaratildidi,
risklerin yani sira firsatlarin

da dikkate alindigi, fark analizi
calismalarinin yapildigi, Yonetim
Kurulu ve Ust Yénetim'in risk
istahini dikkate alan uygulamalar
gelistirilmektedir. Kurumsal Risk
Yonetimi streci; Sirket'in tim
isletmelerinde, merkezi birimlerinde
ve Tirkiye disiistiraklerinde bitin
is strecleriyle entegre bir bicimde
ve risk sorumlularinin performans
dederlendirme stireclerine etki
eden bir yapi cercevesinde
yiritlimektedir.

Arcelik CDP Raporlar @ https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/raporlar-ve-sunumlar/incele/?val=4362
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Risk Yonetimi ve ic Denetim

Risk Koordinasyonu ve
Gozetimi

Arcelik A.S. merkez ve grup
sirketlerinin global risk
koordinasyonu ve gozetimi,
Finansman ve Maliisler Genel Muidtir
Yardimcihdrna bagh Finansman

ve Kurumsal Risk Direktorltigu
tarafindan saglanmaktadir.

Fonksiyonel Risk Yonetimi
Ust Yonetim ekibinde yer alan
direktdrler ve tlke mtdurleri,

kendi organizasyonlarina ait
risklerin yonetiminden ve farkli
organizasyonlara ait risklerin
azaltiimasi kapsaminda kendi
organizasyonlarina atfedilen riskin
etki ve olasiligini azaltici aksiyonlarin
tamamlanmasindan sorumludur.

Egitim

Risk kdlttrtnd ve bilincini kurum
capinda artirmak amaciyla, Ust
Yonetim organizasyonunda yer
alan direktdrlere, Grup sirketlerinde
calisan tlke mtdurlerine ve
organizasyonlarda gorev alan

risk sorumlularina, kurumsal risk
yonetimi egitimleri verilmekte,
Kurumsal Risk Yonetimi Anketleri ile
risk farkindahgi artinimaktadir.

Kurumsal Risk Yonetim
Sistemleri

Kurumsal Risk Yonetimi ve Sigorta
Yonetimi ayni cati altinda takip
edildiginden, proaktif karar verme
sdreciicin aksiyonlar devreye
alinmistir.

Kurumsal Risk ve Sigorta Yonetimi
ekibinin, potansiyel sigorta sirketleri
ile olan dogrudan is birligi, Arcelik
Grubu'nun risklerinin yerel ve
kiiresel sigortacilara en dogru
sekilde aktariimasini saglamaktadir.
Arcelik Grubu, sigorta programlarini
ve yapisini tasarlama becerisine
sahiptir; denizasiri riskler de dahil
olmak lizere, teminat kapsamini
belirlemekte, sigortacilar ve
brokerler ile miizakereleri
yirUterek sigorta programini
optimize etmektedir. Boylelikle,
farkl modeller altinda cesitli

risk senaryolari hazirlanarak,
uygulanacak eniyi risk modeline
karar verilerek yeni stratejik sigorta
modeli, tiim yasal gerekliliklerine
uygun olarak basariyla
uygulanmaktadir.

Kurumsal Risk Yonetimi
cercevesinde, stratejik karar alma
sureclerinde degerlendirilen
dediskenlerin kullanilarak simule
edildigi risk senaryo analizlerine
agirlik verilmektedir. Risk senaryo
analizlerinde, risklerin finansal
sonuclari hesaplanarak karar alma
mekanizmalarinda daha etkin rol
alinmasi mimkin olmaktadir.

Kurumsal Risk Yonetim cercevesiile;

- stratejik karar alma streclerindeki
belirsizliklerin daha etkin bir
sekilde tanimlanmasi,

- risklerin, Sirket'in tim deger
zincirinde uctan uca etkisinin
btitlncdl bir sekilde gosterilmesi,

- riskten etkilenen tim birimlerin
sirece daha etkin dahil olmasinin
saglanmasi,

- risklerin transfer edilmesi
noktasinda sigorta slreclerinin
optimizasyonu

amaclanmaktadir.

Arcelik A.S. biinyesinde riskler;
finansal, stratejik, operasyonel,
uyum ve cevre riskleri dahil dis
kaynakli riskler olmak Uzere bes
ana kategoride tanimlanarak
onceliklendirilmistir. Risk envanteri
aracihgiyla Sirket strateji ve
hedefleriyle eslestirilen risklerin
kok sebepleri ortaya konarak etki
ve olasilik analizleri yapilmakta;
bu analizler dogrultusunda

riskin etki ve olasihgini azaltici
aksiyonlar tanimlanarak gézden
gecirilmektedir. Risk yonetimine
ve risklere iliskin tiim faaliyetler,
Risk Yonetim Komitesi'ne periyodik
olarak raporlanmaktadir. Oncelikli
risklere iliskin dederlendirmeler
ve alinan énemli aksiyonlar

Ust Y6netim tarafindan takip
edilmektedir.
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Finansal ve Finansal Olmayan
One Cikan Riskler

Ortaya cikan gtincel riskler,
proaktif olarak takip edilmekte,
uzun vadede Sirket'e olasi etkileri
degerlendirilmekte, Ust Yénetim
ve Risk Yonetim Komitesi de
konularla ilgili diizenli olarak
bilgilendiriimektedir. Bu kapsamda
yilda en az iki kez risklerin
dederlendirmesi yapilmakta ve 6ne
cikan finansal ve finansal olmayan
riskler icin stres testi analizi
yirdtlimektedir.

Bu cercevede, finansal olarak

kur riskleri, likidite riski, faiz

riskleri ile finansal olmayan riskler
baglaminda dogal afet kapsaminda
deprem riskleri ve siber riskler
onceliklendirilmekte; bunlarla
sinirli kalmayacak sekilde cevre
riskleri, itibar kaybi / marka zarari,
inovasyon hizina ayak uyduramama,
ham madde ve kaynaklara ulasim,
tedarik zinciri, politik riskler, siber
saldirilar ile bilgi glivenligi riskleri
global seviyede yUkselen riskler
olarak 6ne cikmaktadir.

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Arcelik ve

Stirddrdlebilirlik Yonetim

Son zamanlarda global alanda artan
savas ve siyasi gerilimler ile bu
catismalarin siber alana yansimalari,
daha hedefli bir sekilde birtakim
saldirgan gruplarca fidye yazilim ve
kimlik avi basta olmak Uzere global
Olcekte faaliyet gosteren sirketlere
siber saldirlar yapiimasi sonucunu
dogurmustur. Bu riske yonelik
olarak; glivenlik ortaminda tesis
edilen kontrollerin sihhati dizenli
olarak test edilmekte, stratejik siber
guvenlikis birlikleri gelistiriimekte,
kullanicilarin bilgi gtvenligi
konusunda farkindalik editimleri
yapilmakta ve bilgi gtivenligi
konusunda kullanici bilincinin
daimikilinmast icin calismalar
yuriitllmektedir.

Arcelik, Arcelik Global Yatirmci
iliskileri sayfasinda kamuya

acik olacak sekilde Kurumsal

Risk Yonetimi Cercevesive
onceliklendirilmis finansal ve
finansal olmayan risklere iliskin
duyarhlik analizleri yayinlamis
olup, bu bilgilere ilgili linkten
erisilebilmektedir: @ https:.//www.
arcelikglobal.com/media/7378/
enterprise-risk.pdf

Strdurtlebilirlikle ilgili risk
ve firsatlar ayrica kapsamli
olarak degerlendirilmektedir.

Kurumsal

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler
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Bu degerlendirmeler icin bkz.
“Strddirtilebilirlik Risk ve Firsatlar”
bélimii (3 sayfa 449-459).

Risk Yonetimi ve ic
Denetim

Uriin Giivenligi Riski
Kullanim 6mri boyunca olusabilecek
risklerin Grtinler piyasaya
sunulmadan dnce tespit edilmesi
icin tasarim asamasinda kontroller
gerceklestirilerek tasarima, ham
madde ve komponent secimlerine
yon verilmektedir, Urtinlerin
uluslararasi drin givenligi
standartlari ve Arcelik Uriin
Guvenligi Tasarim Kriterleriile
uyumlulugu esastir. Urtinlerin
glivenligi standartlardaki testlere
ek olarak tasarlanan 6zel testlerle
drlinler hataya zorlanarak da
kontrol edilmektedir. Uriin tasarim
stirecinde ydirittilen Hata Modu
Etki Analizi (FMEA) calismalari

ile olasi hatalar belirlenerek
onlemler alinmaktadir. Ulusal,
bolgesel ve uluslararasi standart
ve yonetmeliklere uygun

olarak risk degerlendirmeleri
gerceklestiriimektedir. Uriin
glvenligine dogrudan etki eden
tasarim, kalite, Uretim ve tedarik
stirecleri Uriin Giivenligi Balim
tarafindan periyodik olarak gozden
gecirilmektedir. Bu yontemlerle
drtin ve streclerde strekli iyilesme
hedeflenmektedir.


https://www.arcelikglobal.com/media/7378/enterprise-risk.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/7378/enterprise-risk.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/7378/enterprise-risk.pdf
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Risk Yonetimi ve ic Denetim

Urtin Guivenligi Risk
dederlendirmelerinin giincel
olarak takip edilebilmesi icin
kurulmus olan Uriin Glivenligi Risk
Komitesi iki haftada bir periyodik
olarak toplanmakta ve Yonetim
Kurulu nezdindeki Risk Yonetim
Komitesi ile Ust Yénetim'e gerekli
raporlamalari gerceklestirmektedir.
Kurumsal Risk ve Sigorta, Global
Uyum, Uriin Giivenligi, Global

Satis Sonrasl, Global iletisim ve
konu 6zelinde Ad-Hoc ilgili Gyeler
komiteyi olusturan dogal tyelerdir.

Siber Risk Yonetimi

Arcelik A.S./nin risk kontrol
stratejileri ve siber risk profili
belirlenerek siber riskin transferine
/azaltilmasina yonelik ilgili

tlm birimlerin katiimiyla, risk
dederlendirme calismalari
periyodik olarak yurtitilmus;
calistay sonuclarina gore gerekli
aksiyonlarin alinmasi saglanmistir.
Yapilan kontroller sonucunda kalan
artik risklere karsi siber risk sigorta
policesiile olasi finansal kayiplara
ve is kesintilerine karsi teminat
elde edilmistir. Siber risklerin daha
somut ve gorinlr olmasi acisindan
ilgiliis birimlerine ve st yonetime
siber olay canlandirma / simtilasyon
calismasi gerceklestirilmis; bu
calismada olas| tehditler ve bu
tehditler sonucunda yasanabilecek
ornek olaylarile risklere karsi
farkindaligin saglanmasi ve riskin

gerceklesmesi hallerinde etkinin
azaltilmasiicin kurumsal reflekslerin
gelistirilmesi amaclanmistir.

Olasi Marmara Depremi dikkate
alinarak olagan Ustt durumlara
karsin Arcelik A.S. is strekliliginin
saglanabilmesiicin kritik sistemlere
aitis birimleri nezdinde Is Etki
Analizleri gerceklestirilerek kritik
BT sistemlerinin tespit edilmesi,

bu sistemlerin kurtarma stiresi

ve kurtarma noktasi hedeflerinin
tespitiile tam islevsel testlerin
gerceklestirilebilmesiicin Is
Sirekliligi Projesi'nin bir parcas
olacak sekilde yeniden kurgulanan
Afet Kurtarma Projesi baslatiimistir,

is Siirekliligi Yonetimi

ISO 22301 Standardi'na uygun
olarak Genel MudUrlik ile bazi
fabrika ve istiraklere ait triin ve
hizmetlerin olasi kesinti sonrasinda
kabul edilebilir bir seviyede
surdurebilmesi amaciyla ytrittlen
is Stirekliligi Yonetimi Projesi
yayaginlastinlarak devam etmektedir.
Proje cercevesinde beklenmedik
bir is kesintisi ile krizlerin acil
durum, kriz yonetimi ve is kurtarma
yonetimi planlar kapsaminda hizli
ve etkin bir sekilde yonetilebilmesi,
gerceklesen vakalarda Sirket'in
tesisleri, operasyonlari, finansallari,
itibari ve paydaslari Uzerinde
yaratacadi etkilerin giderilerek

is streklilidinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu cercevede
kriz ortaminda etkili ic ve dis paydas
iletisiminin yani sira kaynaklarin
etkin ve zamaninda kullaniminin
saglanmasi da amaclanmaktadir,

Eskisehir isletmesi pilot olmak
tzere deprem riski dahil 3 ayririsk
senaryosu calisilarak olasi kayip,
yatinm tutarlari ve isletme'nin
ayaga kalkma takvimleri belirlenmis;
tedarikcilerin ciro, alternatiflerinin
varlgi ve finansal durumlarina iliskin
calismalar gerceklestirilerek kritik
mal gruplari bazinda tedarikci risk
matrisi olusturulmustur. is Stirekliligi
Projesi kapsaminda Kurumsal Risk
liderliginde ilgili ekiplerle Kurumsal
Risk, Is Stirekliligi, Acil Durum
Koordinasyonu ve is Saghgi ve
GUvenligi bashklarinda egitim ve
tatbikatlarin gerceklestirilmesiicin
calismalar baslatilmistir,
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Sigorta Yonetimi

Sigorta yGnetiminin sorumlulugu,
maruz kalinan ve kalinabilecek
operasyonel risklerin
dederlendirilerek yonetilmesini
kapsamaktadir. Sigorta yonetimi
sireci, temel olarak, operasyonel
risklerin tespit edilmesi, 6lctimesi,
dederlendirilmesi, izlenmesi,
kontrol edilerek azaltiimasi,
transfer edilmesi, hasar siirecleri
ve bu stireclerin yonetilmesiile
raporlanmasini kapsamaktadir.
Arcelik'in tim sigorta ve
operasyonel faaliyetleri, 6nceden
belirlenen kurallar cercevesinde
takip edilerek transfer edilebilir
tlm risklerin yerel ve uluslararasi
sigortacilara transfer edilmesi
amaciyla gerekli tim calismalar
surdirtlmektedir. Kurumsal Risk ve
Sigorta Yonetimi, ayni cati altinda
takip edildiginden, proaktif karar
verme sUreciislemektedir. Sigorta
Yonetimi ekibinin, potansiyel
sigorta sirketleriile olan dogrudan
is birligi, Arcelik'in risklerinin yerel
ve kiresel sigortacilara en dogru
sekilde aktariimasini saglamaktadir.
Sigorta Yonetimi ekibi, Tirkiye
dististirakler de dahil olmak
zere, global boyutta Arcelik
Sigorta Programi'ni tasarlamakta,
reasurorler, sigortacilar ve
brokerlerile gortserek Arcelik'in

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

ihtiyaclarina yonelik programlarin
olusturulmasini saglamaktadir.
Arcelik, streclerinin tamamini
yonetebilmekicin sigorta sirketleri
ile global seviyede, “"Hizmet

Dlzeyi Sozlesmeleri (SLA)"
diizenlemektedir. Global olarak
urtin sorumluluk hasarlarrdahil tiim
sigorta branslarindaki hasarlar,
tekelden ve merkezi olarak koordine
edilmektedir.

Risklerin gerceklesmesi durumunda,
dogabilecek zararlari karsilamak
amaciyla cesitli branslarda sigorta
policeleri bulunmaktadir. Yerel

ve uluslararasi hukuk kurallari
cercevesinde, uygulanabilecek en iyi
risk transfer metotlarinin secilmesi
ve policelerde operasyonel riskleri
en iyi karsilayan teminat kapsaminin
belirlenmesi amaciyla modelleme
calismalari yapiimaktadir. Arcelik'in
degisen ve gelisen sartlara gore,
ihtiyac duyabilecegi teminatlar
dizenli olarak gozden gecirilmekte
ve Arcelik'in kaynaklarinin daha
etkin kullanimi saglanmaktadir.
Operasyonel risk yonetiminin

bir parcasini teskil etmek

Uzere, Arcelik'in tarafi oldugu

ticari sdzlesmeler (6rnedin;

satis, temsilcilik ve satin alma
sozlesmeleri), sorumluluk ve

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

tazminat kosullari cercevesinde
gbzden gecirilmekte ve gerekli
sigorta teminatinin alinmasi
saglanmaktadir. Arcelik'in, acil
durum, krizi yonetimive is
kurtarma yonetimi kapsamindaki
ihtiyaclarina yonelik risk transferini
icerecek gerekli modelleme
calismalari yapiimakta ve ilgili

tlm birimlerle is birligi icerisinde
surecler yonetilmektedir. Arcelik'in
operasyonel risklerini minimize
etmek adina, globalde ilgili tiim
birimlerle koordinasyon icerisinde
calisiimakta olup ihtiyaclar
dogrultusunda cesitli egitimler
diizenlenmektedir. Ozellikle

son donemde meydana gelen
katastrofik rizikolara istinaden,
Arcelik'in stirdtrtlebilirlik vizyonu
kapsaminda bayi ve servis

aginin operasyonlarini saghkli

bir sekilde devam ettirebilmesini
destekleyecek olan “Bayim
Glvende" ve "Servisim Glvende”
sigorta projeleri devreye alinmistir.
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Alacak Riskleri

Uluslararasi Alacak Riski
Arcelik A.S./nin direkt ihracatlar
ile Grup Sirketlerinin lokal satislari
ve/veya ihracatlarindan kaynakli
konsolide alacak riskleri Uluslararasi
Alacak Risk Yonetimi tarafindan
yGnetilmektedir. Konsolide

alacak risklerinin yonetimi ve
standardizasyonu amaciyla

Global Risk Yonetim Politikalari
olusturulmus olup, ttim sirketler
bu politikalar cercevesinde hareket
etmektedir. Genis cografyaya
yaygin biytimeye paralel
ihtiyaclar ve riskler tespit edilerek,
olusabilecek hasarlari 6nlemek
amaciyla, tim kosullara uygun
sartlari saglayabilecek nitelikte
anlasmalar yapilarak bu risklerin
Global Kredi Sigorta Kurumlari'na
transferi saglanmaktadir. Global ve
Yerel Kredi Sigorta Policelerine ek
olarak akreditif, teminat mektubu,
vb. diger teminat araclarindan da
yararlanilimakta ve bu teminatlara
ait karsi taraf banka riskleri de
Global Risk Yonetimi Politikalar
cercevesinde yonetilmektedir.
Olusturulan Global Risk Yonetim
Politikalari cercevesinde aylik
konsolide alacak riskleri Sirket tist
yonetiminden olusan komitelere
raporlanmakta ve belirlenen
metodoloji cercevesinde

izlenen riskler degerlendirilerek
ilgili komiteler tarafindan

onaylanmaktadir. Alacak Risklerinin
kapsamli analizine destek olmak
amaciyla, misteri bazinda risk
skorlar hesaplanmakta ve bitiin
strec ERP ortaminda konsolide
olarak izlenebilmektedir. Arcelik'e
yeni eklenen sirketlerin de alacak
riskleri detayli olarak analiz edilerek,
Global Risk Yonetim Palitikalar’'na
uyum saglayacak sekilde gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir.

Tiirkiye’'deki Alacak Riski
Arcelik Pazarlama A.S., TUrkiye'deki
bayi ve alternatif satis kanali
musterilerinin alacak riskleri Risk
Yonetimi ekibi tarafindan takip
edilmektedir. Risk Yonetimi ekibi
musteri ana veri, teminat ve acik
hesap limitlerinden dogabilecek
riskleri saglikl yonetebilecek
prensip ve proseddirleri
belirlemekte; bunlara uygun hareket
edilmesini saglamaktadir.

- MUsteri ana verisinde yer almasi
gereken bilgi ve belgeler temin
edilmekte; periyodik takibi
yapiimaktadir.

- Teminatlarin hukuki metinlere
uygun olarak alinmasi, likit
teminatin artirilmasi, risk
teminat dengesinin korunmasi
saglanmaktadir. ipotek, Banka
Mektubu, Dogrudan Borclanma
Sistemi (DBS) ve Hisse Senedi
Rehini teminat portfoytinde yer
almaktadrr.

- Acik hesap limitleri belirlenen
proseddir dahilinde sistemsel
olarak onay siireciile
yonetilmektedir. Bu kapsamda
olusturulan Tirkiye Alacak Risk
Komitesiyilda 4 kez toplanarak
risklerin dogru ve kontrollU
ybnetilmesini sadlamaktadir.

+ 2023 yiliicerisinde Turkiye'deki
satislaraistinaden tahsilatlarda
gecikme ve/veya teminatlarda
diisUs olup olmadigini musteri
bazli kontrol edebilmek amaci
ile misteri bazli risk raporu
hazirlanmistir, Bu rapor sayesinde
aylik olarak acik hesabr artmis
olan, tahsilatinda gecikme
yasanan musteriler 6zelinde satis
ekiplerine bilgilendirme yapilmaya
baslanmistir.

Finansal Riskler

Likidite Riski, Faiz Riski ve

Doviz Kuru Riski olmak tzere tic
kategoride ele alinan finansal riskler
asagidaki uygulama prensipleri ile
yonetilmektedir.

Likidite Riski

Arcelik A.S.de likidite yonetimi,
istirak ve konsolide bazli olarak
bilanco ve nakit akis uyumu tizerine
merkeZzi olarak yonetilmektedir.
Alacak ve borc vadelerinin
uyumlandiriimasi ve etkin stok
yGnetimiile kisa vadeli likidite
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yonetimi yapllmakta ve bilancoda
herhangi bir risk unsurunu
bertaraf etmek lizere hesaplanmis
nakit seviyesinin korunmasi
saglanmaktadir. istiraklerin lokal
bankalar ile ytritttigu calismalarin
yanisira, Arcelik A.S. tarafindan
olusturulan yurt disi nakit havuzu
modeli sayesinde nakit fazlasi
olan sirketler mevduat faiz geliri
elde etmekte; kisa vadeli likidite
ihtiyaci olan sirketler ise finansman
ihtiyacini karsilamaktadir. Bununla
birlikte, gerek duyulmasi halinde
alacak iskontosu, tedarikgi
finansmanu, iskonto edilebilir
akreditif, sirket kredi karti gibi
enstrimanlar kullaniimaktadir.
Orta ve uzun vadeli likidite icin ise
piyasa ve sektor dinamikleri baz
alinarak, farkl finansal kaynaklar
araciligiyla ortalama borcun belli
bir vadenin tizerinde tutulmasi
gozetilmektedir. 2023 yiinda da
onceki yillarda oldugu tzere uzun
vadeli ve uygun maliyetli finansman
kaynaklarina erisim saglanmasi odak
noktasl olmustur. Bu kapsamda,
Arcelik A.S. tarafindan 5 yil vadeli
500 milyon ABD dolari Eurobond
ihraci tamamlanmustir. ilave
olarak, Beko Egypt LLCicin EBRD
araciligiyla 6 yil vadeli 50 milyon
ABD dolari ve Singer Bangladesh

Nasil Gecti?

2023 Yili Kurumsal

Yonetim

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

icin IFCaracihgiyla 7 yil vadeli
30 milyon euro kredi kullanimi
gerceklestirilmistir.

Faiz Riski

Sirket bilancosunda yer alan faize
duyarli varlik ve yiktmlaltkler
dolayisiyla faiz oranlarinda meydana
gelebilecek dalgalanmalar mal
sonuclar acisindan 6nemli bir risk
olusturmaktadir. Bu risk, bilancoda
sabit ve dedisken faiz dengesi
kurularak, faize duyarl kalemlerin
miktar ve vadelerinin dengelenerek
bilanco ici yontemlerle veya gerekli
durumlarda tlrev finansal araclar
kullanilarak yonetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve borclarin
sadece vadelerinin dedil, faiz
degisim dénemlerinin de uyumlu
olmasina 6nem verilmektedir.

Doviz Kuru Riski

Arcelik A.S., Uretim ve satis
faaliyetlerini cok sayida

ulkede farkli para birimleri ile
yirutmesi dolayisiyla 6nemli bir
kur riskine maruz kalmaktadir.
Kur riskinin yonetimi, merkezi
olarak yapilmaktadir. Toplam kur
riskinin biiytik bir cogunlugunu

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

olusturan Arcelik A.S. ile istiraklerin
doviz pozisyonlari ayri ayri
yonetilmektedir. Aylik bazda her
sirketten, gelecek dénem déviz
pozisyon tahminleri toplanmakta
ve bilancoda olusmasi beklenen
risk, merkezi Hazine Yonetimi
tarafindan risk yonetim politikasi
cercevesinde bilanco ici ydntemler
ve tirev araclar kullanilarak
minimize edilmektedir. 2023
yilinda ihrac edilen 500 milyon ABD
dolari tutarindaki Eurobond'un
400 milyon ABD dolarlik kismi,
Sirket'in euro gelir ve ABD dolari
maliyet yapisi dikkate alinarak para
birimi takas mekanizmasi (CCS) ile
euroya donUstirtlmdstir, Bununla
birlikte, dodal hedge yapisinin
kurulabilmesine imkan verecek
grup ici ticari iliskilerin olusmasi
desteklenmektedir. Boylelikle,

kur riskine maruz déviz pozisyon
blyukligd minimize edilmeye
calisiimaktadir.
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Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum
Beyani

Sermaye Piyasas! Kurulu (“SPK”) tarafindan diizenlenen “Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin uygulanmasi ve hayata
gecirilmesi; 6zellikle halka acik sirketlerin glvenilirlidi ve finansman olanaklari acisindan 6nem arz etmektedir.
Arcelik A.S. Turkiye'nin dederli halka acik sirketlerinden biri olarak paydaslarina karsi tasidigi sorumluluklarin
bilincindedir. Bu cercevede; stz konusu ilkeler Sirket tarafindan benimsenmis olup, Sermaye Piyasasi Kanunu
("SPKn."Yna ve Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK")'nun ikincil dizenlemeleri ile Kurul kararlarina uyuma azami 6zen
ve gayreti gostermektedir. 2023 yilinda ydrurlikte bulunan 11-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Teblidi kapsaminda
zorunlu olan ilkelere tam olarak uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de btiytk cogunluguna uyum saglanmistir.
Zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim ilkelerine de tam uyum amaclanmakla birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada
yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda gerek tilkemizde gerekse uluslararasi platformda devam eden
tartismalar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve Sirketin mevcut yapisi ile tam rtlismemesi gibi nedenlerle tam uyum
heniiz saglanamamistir. Hendiz uygulamaya konulmamis olan ilkeler tzerinde calisiimakta olup; Sirketimizin
etkin yonetimine katki saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik alt yapi calismalarinin tamamlanmasi sonrasinda
uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir.

2023 yilricinde Kurumsal Yonetim alanindaki calismalar, SPK'nin kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili dlizenlemelerini
iceren Sermaye Piyasasi Kanunu ve bu Kanuna dayanarak hazirlanan tebliglere uygun bicimde yirutilmektedir.
Yilicerisinde Sirketimiz internet sitesi ve faaliyet raporu gbzden gecirilerek ilkelere tam uyum acisindan gerekli
revizyonlar gerceklestirilmistir. Bu kapsamda; faaliyet raporunda, SPK Kurumsal Yénetim Tebligi'nde yapilan
degisiklikle yirtrltige konulan Stirdirilebilirlik ikeleri Uyum Cercevesi'ndeki ilkelere yonelik uyum saglanan

konular kapsamli olarak aciklanmis, henliz tam uyum sagdlanmayan ilkeler karsisindaki degerlendirmelere ise
Surduriilebilirlik ilkelerine Uyum Beyani icinde yer verilmistir. Yil icerisinde Yénetim Kurulu tarafindan, Sirket'in uyum
alanindaki calismalari kapsaminda; Komite Uyelerince 2023 yilinda Yonetim Kurulu tarafindan yirUtilen faaliyetleri
degerlendirilmis olup, yil sonu performans dederlendirme stirecinde finansal ve operasyonel gostergelerin yani sira,
Sirket stratejilerinin hayata gecirilmesine yonelik hedeflerin gerceklesme diizeyi de dlctilerek, bunlarin performans
ve ddl sistemine girdi teskil etmesi saglanmistir. Genel kurul bilgilendirme doktimani ile ilkelerde aciklanmasi
zorunlu olan imtiyazli paylar, oy haklari, organizasyonel dedgisiklikler gibi genel kurul bilgileri, Yonetim Kurulu dye
adaylarinin 6zgecmisleri, yonetim kurulu ve Ust diizey yonetici tcret politikasi ve aciklanmasi gereken diger bilgiler
en son yapilan 16.03.2023 tarihli Olagan Genel Kurul'dan 3 hafta 6nce yatinmcilarimizin bilgisine sunulmustur.

Asagida sirketimiz blinyesinde kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde yiirittlen kapsamli calismalar ve ilgili
bolimlerde hendiz uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan cikar catismalarr agiklanmistir, SAHA
Kurumsal Y&netim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan verilen Sirket'in kurumsal yonetim
derecelendirme notu 10 lzerinden 9,69 olarak 07.07.2023 tarihli 6zel durum aciklamamizla* kamuya aciklanmistir.

Kurumsal yonetim derecelendirmesine iliskin SAHA'nin hazirlamis oldugu rapora Sirket'in www.arcelikglobal.com
adresindeki internet sitesinden ulasmak mumktndur. Sirket 31.07.2009 tarihinden itibaren BIST Kurumsal Yonetim
Endeksi'ne dahil edilmistir.

Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim ilkeleri

Arcelik AS. Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne tam uyumun 6nemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabilecek
zorluklar, uyum konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi alandaki tartismalarin varlidi, piyasa ve Sirket'in
mevcut yapisl ile tam értismemesi gibi nedenlerle bazi gontilli kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum hentz
saglanamamistir. Diizenleme uyarinca uygulamasi zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim llkelerinden, hentiz tiimiiyle
uyum saglanamayan baslica ilkeler asadida belirtilmekte, konuya iliskin ilave aciklamalar ise faaliyet raporunun ilgili
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kisimlarinda yer almaktadir. Zorunlu olmayan ilkelere tam uyum sadlanamamasi nedeniyle Sirket'in maruz kaldigi
cikar catismasi bulunmamaktadir.

- 1.3.10 numarali ilkeye iliskin olarak, yapilan badislar icin genel kurul gindeminde ayri bir gindem maddesine
yer verilmekte, genel kurul bilgilendirme doklimaninda en yiiksek tutarli bagislarin detayi aciklanmaktadir.
Bilgilendirme doklimaninda detaylandiriimayan bakiye tutar ise muhtelif kurum ve kuruluslara yapilan ve her biri
1.000.000 TL'nin altinda olan, yatinmcilar acisindan 6nemli bilgi niteliinde bulunmayan muhtelif badislardan
olusmaktadir. izleyen yillarda giiniin kosullarina gére belirlenecek énemlilik siniriile aciklama yapiimasina devam
edilmesi planlanmaktadir.

- 1.5.2 numaraliilkeye iliskin olarak; azlik haklari, esas stzlesme ile sermayenin yirmide birinden daha dustk bir orana
sahip olanlara taninmamis olup, genel uygulamalara paralel olarak azinlida dtizenlemelerdeki genel hikiimler
cercevesinde haklar saglanmistir. Yatinmcilardan da bu konuda herhangi bir talep gelmemis olup, genel en iyi
uygulama 6rnekleri takip edilmekte, yakin zamanda bu konuda bir degisiklige gidilmesi ise 6ngortlmemektedir.

- 4.4.7 numaraliilkeye iliskin olarak, yonetim kurulu Gyelerinin is deneyimleri ve sektdrel tecriibelerinin
Yonetim Kurulu'na 6nemli katkisi dolayisiyla, yénetim kurulu tyelerinin Sirket disinda baska gorevler almasi
sinirlandinimamuistir, Faaliyet raporumuzda yonetim kurulu Uyelerimizin 6zgecmislerine yer verilmistir. Yonetim
kurulunun etkin calismalari da dikkate alinarak, kurumsal yénetim acisindan herhangi bir olumsuz durum
olusturmadigi dederlendirilen mevcut uygulamada kisa vadede bir dedisiklik ongortilmemektedir.

-+ 4.5.5 numarali ilkeye iliskin olarak, komitelerde gorevlendirme ydnetim kurulu Gyelerimizin bilgi birikimi ve
tecribeleri dikkate alinarak, ilgili diizenlemeler dogrultusunda yapiimaktadir. Sadece bir bagimsiz yonetim kurulu
Uyemiz iki komitede gorevlendirilmistir. Birden fazla komitede gorev alan tyeler, iliskili konularda gorev yapan
komiteler arasi iletisimi saglamakta ve is birligi imkanlarnini artirmaktadir. Yonetim kurulu dyelerinin bilgi birikimi
ve tecriibelerinin de katkisiyla verimli calismalari dikkate alinarak, mevcut komite yapisi etkin degerlendirilmekte;
yakin zamanda bir degisiklik ihtiyaci 6ngorilmemektedir.

+ 4.6.5numaraliilkeye iliskin olarak, Olagan Genel Kurulda ve finansal tablo dipnotlarimizda yonetim kurulu
Uyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel sekilde
toplu olarak kamuya aciklanmaktadir. Kisisel bilgilerin gizliligi acisindan énemli goriilen konu hakkinda piyasa
uygulamalari yakindan izlenmekte olup, yaygin uygulamaya paralel hareket edilmesi ngértilmektedir.

SPK'nin 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan ve Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
2023 yili Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) bu raporun devaminda
yer almakta olup, ilgili dokiimanlara Kamuyu Aydinlatma Platformu’'ndaki Sirket kurumsal yénetim sayfasindan da
ulasilabilir,

(https://www.kap.org.tr/tr/cgif/4028e4a240e95dc90140ed55b43900cH).

SAHA tarafindan diizenlenmis Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu'nda tespit edilen kurumsal
yonetim uygulamalarindaki iyilestirmeye acik alanlar icin kurumsal yonetim aksiyon plani hazirlanarak kurumsal
yonetim ilkelerine tam uyum calismalarina devam edilmektedir.

*https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1167426
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PAY SAHIPLERI

Sirket ile yatinmailar arasindaki iletisimi saglayan Yatinmcr iliskileri Bsliminiin gérevleri, Finansman ve Mali isler
Genel Miidiir Yardimcisi Ozkan Cimen yénetiminde Finansman ve Kurumsal Risk Kidemli Direktorii Mine Sule Yazgan,
Yatinmai lliskileri Kidemli Lideri Oktem Séylemez ve Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Kidemli Lideri Delal Alver
tarafindan yerine getirilmektedir. 21 Nisan 2022 tarihli Yonetim Kurulu Karar’'nda Ozkan Cimen'in Kurumsal Yénetim
Komitesi Uyesi olarak belirlenmesine karar verilmistir.

Yatinmci iliskileri Sorumlular:

Adi Lisans Belgesi Lisans Belge

Soyadi Gorevi Tiirii No. E-posta
Genel MUdur Yardimcisi-
Ozkan Finansman ve Mali Isler / . .
Cimen Kurumsal Yonetim Komitesi i ozkan.cimen@arcelik.com
Uyesi

Mine Sule Finansman ve Kurumsal Risk

Yazgan  Kidemli Direktdrii - - minesule.yazgan@arcelik.com

Sermaye Piyasasl
Faaliyetleri
Dlizey 3 Lisansi/

Kurumsal Yonetim 208683/
Oktem Kidemli Lider - Yatirimci , 701667/ ,
. oo Derecelendirme oktem.soylemez@arcelik.com
Soylemez lliskileri Lisans! / Tiirev 308275/
602990

Araclar Lisansi / Kredi
Derecelendirme
Lisansi

Delal Kidemli Lider - Sermaye

. delal.alver@arcelik.com
Alver Piyasasina Uyum @

E-posta:  investorrelations@arcelik.com

yatirimciiliskileri@arcelik.com
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Genel
Kurul

Bir Bakista
Arcelik

Yatinmci lliskileri B8limi'niin 2023
yilricinde ytritilen faaliyetlerine
iliskin hazirlanan rapor 07.03.2024
tarihinde Kurumsal YGnetim
Komitesi tarafindan uygun
bulunarak Yonetim Kurulu'na
sunuldu.

Pay sahipligi haklarinin
kullaniimasinda mevzuata, esas
sozlesmeye ve diger Sirketici
diizenlemelere uyulmakta ve bu
haklarin kullaniimasini saglayacak
onlemler alinmakta ve tim

pay sahiplerine esit muamele
edilmektedir. Sirket'in temel amaci,
pay sahiplerinin bilgi edinme
haklarinin adaletli ve eksiksiz olarak
yerine getirilmesini saglamaktir.
Ayrica Sirket, pay sahiplerinin
ortakliktan dogan haklarini

eksiksiz ve en kisa zamanda yerine
getirmektedir. Sirket'te, bilgi alma
ve inceleme hakkinin kullaniminda,
pay sahipleri arasinda ayrim
yapilmamaktadir. Her pay sahibinin
bilgi alma ve inceleme hakki vardir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme
haklarinin genisletilmesi

ve haklarinin saglikli olarak
kullanilabilmesi amaciyla, mali
tablolarin yani sira gerekli bilgi

ve belgeler sirekli glincellenerek
elektronik ortamda Sirket'in
kurumsal internet sitesi (www.
arcelikglobal.com) icerisinde Ttlirkce
ve ingilizce olarak pay sahiplerinin
kullanimina sunulmaktadir. Donem
icinde pay sahiplerinden gelen yazili
ve sozIU bilgi talepleri, Sermaye
Piyasasi Mevzuati dahilinde

Nasil Gecti?

2023 Yili Kurumsal

Yonetim

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

ortaklar arasinda hicbirayrim
gbzetmeksizin, sozIl veya yazili
olarak yanitlamaktadir.

Esas Sozlesmede bireysel bir

hak olarak 6zel denetci talep

hakki diizenlenmemis olmakla
birlikte, TUrk Ticaret Kanunu'nun
438'inci maddesi uyarinca her

pay sahibi, pay sahipligi haklarinin
kullanilabilmesi icin gerekli oldugu
takdirde ve bilgi alma veya inceleme
hakki daha once kullanilmissa, belirli
olaylarin 6zel bir denetimle acikliga
kavusturulmasini, gindemde

yer almasa bile genel kuruldan
isteyebilir. Bugline kadar pay
sahiplerinin bu yonde bir talebi
olmamistir. Ayrica Sirket'in yillik
konsolide finansal tablolari, Genel
Kurul'da secilen bagimsiz denetci
PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci ve Mali Misavirlik A.S.
tarafindan denetlenmektedir.

Mayis 2023 tarihinde Yonetim
Kurulu tarafindan, Denetimden
Sorumlu Komite'nin gorisU
alinarak, Sirket'in 2024 yili hesap
dénemindeki finansal raporlarinin
denetlenmesiile bu kanunlardaki
ilgili dizenlemeler kapsamindaki
dider faaliyetleri yrtitmek tzere,
Glney Bagimsiz Denetim ve SMMM
A.S/nin secilmesine karar verilmistir.
Bagimsiz denetim sirketinin secimi
yapilacak ilk olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda pay sahiplerinin
onayina sunulacaktir.

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

Oy Haklari ve Azhik Haklari
Genel Kurul Toplantilari'nda oy
kullanma prosedirii, toplanti
baslangicinda pay sahiplerine
duyurulmaktadir. Sirket'te oy
hakkini zorlastirici uygulamalardan
kacinilmakta ve sinir 6tesi de dahil
olmak tizere her pay sahibine oy
hakkini en kolay ve uygun sekilde
fiziken veya elektronik ortamda
kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirket'te oy haklarinin kullanimina
yonelik Esas S6zlesmede birimtiyaz
bulunmamaktadir. Her payin bir

oy hakki bulunmaktadir. Sirket
ortaklari arasinda Sirket istiraki

olan tlzel kisi yer almamaktadir.
Pay sahibi olmayan kisinin temsilci
olarak vekaleten oy kullanmasini
engelleyen bir htkiim Esas
Stzlesmede yoktur.

Azlik paylarini temsil eden
hissedarlar, Genel Kurul'da
sagladiklar katiimlariyla, Yonetimi
cogunluk hissedarlarla birlikte
olusturmaktadir. 2023 yilinda
Sirket'e bu konuda ulasan elestiri ya
da sikayet olmamistir. Azlik haklari
Esas Sozlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha dustik bir
sekilde belirlenmemistir.

Sirket, ana ortad Koc Holding A.S.,
Koc Ailesi ve bunlar tarafindan sahip
olunan sirketler tarafindan kontrol
edilmektedir.
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Kurumsal Yonetim ileilgili

Aciklamalar

Paylarin Devri

Esas SOzlesmede, pay sahiplerinin
paylarini devretmesini zorlastirici
uygulamalar ve pay devrini
kisitlayan 6zel hiikiimler mevcut
dedildir. Sirket'in borsada islem
gdren nama yazili paylarinin
devirleri bakimindan Sermaye
Piyasasi Kurulu dizenlemeleri
uygulanir.

MENFAAT SAHIPLERI

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri,
esas itibariyla Sirket ile dogrudan
iliski icinde bulunan tctncu kisileri
ifade etmek tizere kullanilmistir,
Menfaat sahipleri, kendilerini
ilgilendiren hususlarda gerektikce
toplantilara davet edilerek

veya telekomUinikasyon araclari
kullanilarak bilgilendirilmektedir.
Sirket, menfaat sahipleriile is
birligi icerisinde olmanin uzun
donemde Sirket menfaatine
olacagini dikkate alarak, menfaat
sahiplerinin mevzuat, karsilikli
anlasma ve sozlesmelerle elde
ettikleri haklarina saygi duymakta
ve bunlar korumaktadir. Sirket
kurumsal yonetim yapisi, calisanlar
ve temsilciler dahil tim menfaat
sahiplerinin yasal ve etik acidan
uygun olmayan islemlere iliskin
kaygilarini, ydnetime iletmesine
olanak tanimaktadir. Denetimden
Sorumlu Komite'nin gorevleri
arasinda Sirket'e ulasan sikayetlerin
incelenmesi bulunmaktadir.
Ayrica, ic Denetim Direktorliigii de
sikayetleri degerlendirmekte ve

Denetimden Sorumlu Komite'ye
iletmektedir.

Ortakhgin muhasebe ve ic kontrol
sistemiile bagimsiz denetimiyle ilgili
olarak ortakliga ulasan sikayetlerin
incelenmesi, sonuca baglanmasi,
ortaklik calisanlarinin, ortakhgin
muhasebe ve bagimsiz denetim
konularindaki bildirimlerinin

gizlilik ilkesi cercevesinde
degerlendirilmesi konularinda
uygulanacak yontem ve kriterler
denetimden sorumlu komite
tarafindan belirlenir.

Sirket stratejileriile uyumlu,

ortak degerleri ve is ahlaki ilkeleri
isiginda belirlenen Arcelik A.S. insan
Kaynaklari Politikalari, dokiimante
edilerek, Ttrkiye ve Tlrkiye
disiistiraklerindeki calisanlari

ile paylasiimistir, Sirket'in insan
kaynaklari politikasinin esaslarini
belirlemek, yonetmek calisanlar

ile iliskileri yurtitmek, tzere

insan Kaynaklari Genel Miidiir
Yardimcisi gorev yapmaktadir,
Bunun yaninda insan Kaynaklari
Genel Midur Yardimcihdr, Hukuk

ve Uyum Direktorligu tarafindan
dizenlenen, periyodik olarak
gozden gecirilen ve gerektiginde
revize edilen insan haklariilkelerinin
uygulanmasindan sorumludur.

Tum insan Kaynaklar
uygulamalarinda; adalet, tutarliik
ve guvenilirlik temel alinmaktadir.
Bu ilke dogrultusunda Sirket

calisanlarinin gorev tanimlari,
tcret, performans ve 6dillendirme
sistemlerinin kriterleri calisanlara
belirlenen takvim dogrultusunda
duyurulmakta ve tiim calisanlar
tarafindan esit diizeyde bilinmesi
saglanmaktadir. Arcelik A.S.
organizasyonel yetkinlik ihtiyaclari
dogrultusunda aylik ticretlive

saat dcretli tUm calisanlarin
gelisim ihtiyaclarina hitap edecek
cesitlilikte egitim programlari
gelistiriimekte ve ise girislerinden
baslayarak sunulmaktadir.
Oryantasyonla baslayan egitim
streci kapsaminda akademiler ve
teknik egitimler ile fonksiyonel
yetkinlikler, yetkinlik egitimleriile
de sosyal beceriler giiclendirilmekte
/ desteklenmektedir. Online egitim
platformlariile sunulan cozimlerin
globale yayilimi artiriimaktadir. Bilgi,
beceri ve yetkinlikler dogrultusunda,
calisanlarin kariyer planlamalar
yapiimaktadir. Her yil yapilan insan
kaynaklari planlama toplantilarinda
kritik pozisyonlar ve Sirket'i
gelecege tasiyacak olan yetenek
ve yetkinlikler belirlenmekte,
potansiyel calisanlarin
performanslari takip edilerek,
gelisimleri desteklenmekte,
boylece gelecekteki olasi rollerine
hazirlanmaktadirlar, Tim yonetim
pozisyonlarinin yedekleme

planlar olusturulmakta ve
potansiyel calisanlar bu planlara
yerlestiriimektedir. Boylelikle hem
yonetim pozisyonlarina aday olan
kisiler yetistiriimekte hem de olasi
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yonetim degisikliklerinde Sirket
yonetimini aksatacak durumlarin
ontne gecilmektedir.

Sirket'in egitim ve gelisim
surecindeki yaklasimi, Sirket'in
vizyonu ve is hedeflerine paralel,
strekli gelisim prensibiile
calisarak Sirket performansinin
gelistiriimesidir. Is gereksinimleri
dogrultusunda calisanlarin mevcut
ve gelecekteki gelisim ihtiyaclari
planlanirken sirket ici kaynaklarin
etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi hedeflenmektedir.
Sirket editim ve gelisim politikasi
dogrultusunda calisanlarin gelisimi
yillik déngtide revize iceriklerle
desteklenir.

Kurumsal Yénetim ilkelerini esas
alan Global s Etidi ilkeleri ve ilgili
politikalarrile, Sirket calisanlarina ve
Sirket'i temsilen hareket edenlere
gorevlerini yerine getirirken
verecekleri karar ve gosterecekleri
davranislarda yol gosterici olunmasi
amaclanmistir.

Sirket'in strdtrdlebilirlik yaklasimi;
faaliyetlerinin sosyal, ekonomik,
cevresel ve etik boyutlarini
gbzeterek hareket etmek, bu
boyutlar kurumsal is hedeflerine
entegre ederek takip etmek,
olusturdugu kurumsal politika

ve stratejiler cercevesinde
faaliyetlerini strddrdlebilirlik
prensipleri ile yonetmektir.

Nasil Gecti?

2023 Yili Kurumsal

Yonetim

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

Sirket, stirdtrdlebilirlik ile ilgili

risk ve firsatlarile ic ve dis paydas
beklentilerini faaliyetlerinde 6nemli
girdiler olarak degerlendirmektedir.

29 Aralik 2020 tarihlive 1047 sayili
Arcelik A.S. Yonetim Kurulu karari
uyarinca, ayni zamanda Arcelik
Yonetim Kurulu Uyesi olan Koc
Holding Dayanikli Ttketim Grubu
Baskani, bu alandaki deneyimi

g6z oninde bulundurularak
Arcelik'in siber glivenlik stratejisini
denetlemekten sorumlu Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanmis olup,
Bilgi GUvenligi Komitesi'nde aktif
olarak yer almaktadir. 1098 sayili
Arcelik A.S. Yonetim Kurulu karari
uyarinca, Sirket'in global stratejileri
dogrultusunda ayr bir insan
Haklari birimi kurulmasina karar
verilmistir. Dayanikli Ttketim Grubu
Baskani, ayni zamanda Arcelik
Yonetim Kurulu Uyesi, Arcelik
Global'ininsan haklari stratejilerini
Yonetim Kurulu'na raporlamakla
gorevlendirilmistir.

Sirket'in surdurtlebilirlik
kapsaminda yuritttigu calismalar
Faaliyet Raporu'nunilgili
béltimlerinde ve Sdirdlirdilebilirlik
Raporu'nda (& https://www.
arcelikglobal.com/tr/sirket/
raporlar-ve-sunumlar/) yer
almaktadir.

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler
YONETIM KURULU

Yodnetim Kurulu Gyeleri verimli ve
yapici calismalar yapmalarina, hizli
ve rasyonel kararlar almalarina

ve komitelerin calismalarini etkin
bir sekilde organize etmelerine
imkan saglayacak sekilde
belirlenmektedir. Yonetim Kurulu
dyelerinin belirlenme slirecinde
Arcelik Yonetim Kurulu Cesitlilik
Politikasi'na uyum gozetilir. Bu
kapsamda Y&netim Kurulu'na aday
gOsterme siirecinde adaylarda yas,
cinsiyet, irk, uyruk, milliyet, etnik
koken cesitlilidinin saglanmasi

ve ilke olarak Arcelik Yonetim
Kurulu'nda kadin tye oraninin 5 yil
icinde asgari %25 oranina erismesi
hedeflenmektedir.

Genel Kurul 6ncesinde Uyenin
0zgecmisiile birlikte, Sirket
disinda yurttligl gorevler de
pay sahiplerinin bilgisine sunulur,
Faaliyet Raporu'nda Yonetim
Kurulu Uyelerinin, Genel Miidiir
ve Genel Mudur Yardimailarinin
0zgecmislerine yer verilmistir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

291


https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/raporlar-ve-sunumlar/
https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/raporlar-ve-sunumlar/
https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/raporlar-ve-sunumlar/

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

292

Kurumsal Yonetimile ilgili

Aciklamalar

Yénetim Kurulu Uyeleri:

Yonetim Sirket
Adi Sovad Gérevi Bagimsizhk Secilme Gorev  Kuruluve Disindaki
y Durumu Tarihi Siiresi Komitelerdeki . .
. ] Goérevleri
Gorevleri
Yonetim Kurulu Grup ici ve Grup
. Bagimsiz Uye Baskani, disi sirketlerde
Mustafa Rahmi Kog Baskan degil 16/3/2023 Lyl Yirttme Komitesi  Yonetim Kurulu
Baskani Uyeligi
Yonetim Kurulu Grup ici
" Baskan Bagimsiz Uye Baskan Vekili, sirketlerde
MehmetOmerkog ol dedi 16/3/2023 Iyl ititme Komitesi  Yénetim Kurulu
Uyesi Uyeligi
Yonetim Kurulu Grupici
. . Bagimsiz Uye Uyesi, sirketlerde
Semanat Sevim Arsel - Uye dedil 16/3/2023 Lyl Yiriitme Komitesi  Yonetim Kurulu
Uyesi Uyeligi
Yonetim Kurulu Grupici
. . Bagimsiz Uye Uyesi, sirketlerde
Yildinm Ali Kog Uye dedil 16/3/20e3 Lyl Yiriitme Komitesi  Yonetim Kurulu
Uyesi Uyeligi
Yonetim Kurulu Grup ici
y . Bagimsiz Uye Uyesi sirketlerde
Levent Cakiroglu Uye degil 16/3/2023 Lyl Kurumsal Yonetim  Yonetim Kurulu
Komitesi Uyesi Uyeligi
Grup dis!
Robert Sonman Uye Ba?.lmSIZ Uye 16/3/2023 1yl \I(.one“um Kurulu 5|Irlketl.erde
dedil Uyesi Yoénetim Kurulu
Uyeligi
Yonetim Kurulu Grupici
. e Bagimsiz Uye Uyesi, sirketlerde
Fatih Kemal Ebiclioglu Uye dedil 16/3/2023 1yl Risk Yonetim Vénetim Kurulu

Komitesi Uyesi

Uyeligi




Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelikve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasil Gecti? Stirddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler
) . ) Yonetim Sirket
... Bagimsizhk Secilme Gorev Kuruluve - .
Adi Soyadi Gorevi o L . . Disindaki
Durumu Tarihi Siiresi Komitelerdeki .. .
. R Gorevleri
Gorevleri
Uye Grup ici
Hakan Bulgurlu Genel Ba9!m5|z Uye 16/3/2023 1yl \I/.one"um Kurulu 5|Ir'ketllerde
o dedgil Uyesi Yonetim Kurulu
Midur I
Uyeligi
Yonetim Kurulu .
N Grupicive disi
. . . Uyesi, sirketlerde
Kamil Omer Bozer Uye BagimsizUye 16/3/2023 1yl Denetimden o
. Yonetim Kurulu
Sorumlu Komite Uvelidi
Baskani yeug
Yonetim Kurulu
Muzeyyen Munire Uye BagimsizUye 16/3/2023 Lyil Uyesi, -
Gulay Barbarosoglu y g y y Risk Yonetim
Komitesi Baskani
Yonetim Kurulu
Uyesi
Kurumsal Yonetim Sirrlligttlj:jlde
Ahmet Turul Uye BagimsizUye 16/3/2023 Lyil Komitesi Baskani 7.,
, Yonetim Kurulu
Denetimden Uyeligi
Sorumlu Komite y
Uyesi
Grup dis!
Tugrul Fadillioglu Uye BagimsizUye 16/3/2023 Lyl ¥onetim Kuruly sirketlerde

Uyesi

Yonetim Kurulu
Uyeligi

Yukaridaki tabloda, Sirket Genel Miidiirti Hakan Bulgurlu disinda tamami SPK Kurumsal Yonetim llkelerinde yapilan
tanimlamaya gore icrada gérev almayan mevcut Yonetim Kurulu Uyelerimiz hakkinda bilgiler 6zetlenmektedir.
Gorevde olan yonetim kurulu tyelerimizin tamami 16.03.2023 tarihli Genel Kurul toplantisinda, 2023 yili
faaliyetlerinin gorisulecedi genel kurul toplantisina kadar gérev yapmak tGizere 1 yillik stire icin secilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin secildigi 16 Mart 2023 tarihli Genel Kurul Toplantisini miiteakip, gérev taksimine iliskin
karar almak suretiyle, Yonetim Kurulu Baskan ve Vekili tespit edilmistir.

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel MUidir gorevleri ayri kisiler tarafindan yerine getirilmektedir.
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Yonetim Kurulu dyelerinin
Sirketisleriicin gereken zamani
aylrmalarina 6zen gosterilmekte
olup, Sirket disinda baska gorev
veya gorevler almasina iliskin bir
sinirlandirma bulunmamaktadir.
Ozellikle bagimsiz tiyelerin

is deneyimleri ve sektorel
tecriibelerinin Yonetim Kurulu'na
onemli katkisi dolayisiyla boyle

bir sinirlandirmaya ihtiyac
duyulmamaktadir, Yonetim Kurulu
Uyeleri uzun yillar profesyonel
olarak gérev yapmis, tecrtibe
sahibi kisilerdir. Sirket, Yénetim
Kurulu Uyelerinin bilgi birikimi ve
tecrlbelerinden en Ust dlzeyde
faydalanmaktadir. Yonetim Kurulu
Uyeleri her tiirlii etkiden uzak olarak
goruslerini 6zgiirce aktarabilmekte
ve ifade edebilmektedir. Yonetim
Kurulu'nda gorev alacak bagimsiz
dyelerin sayisi ve nitelikleri
Sermaye Piyasas! Kurulu'nun
Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin
dizenlemelerine gére belirlenir.

Kurumsal Yénetim Komitesi'ne
2023 yilricin sunulan bagimsiz
Yonetim Kurulu Uye aday sayisi 4
olup, bu kisilerin adaylik beyanlari
ve 6zgecmisleri Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin 05 Ocak 2023

tarihli, Yonetim Kurulu'nun 06
Ocak 2023 tarihli toplantilarinda
degerlendirilerek tamaminin
badimsiz Uye adayi olarak
belirlenmelerine karar verilmistir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu dyelerinin
tamami badimsizlik beyanlarini
Kurumsal Yonetim Komitesi'ne

sunmus olup, 2023 yili faaliyet
donemi itibariyla bagimsizhigi
ortadan kaldiran bir durum ortaya
cilkmamistir,

Yonetim Kurulu'nun faaliyet
esaslari Esas S6zlesme'nin 10, 11
ve 12. maddelerinde sayilmistir,
Ozetle, Yénetim Kurulu, Tiirk
Ticaret Kanunu ve Esas So6zlesme
hiktmleri uyarinca mutlaka Genel
Kurul karari alinmasini gerektiren
islemler disinda kalan tdm kararlari
almaya yetkilidir.

Yonetim Kurulu Calisma Usul
ve Esaslan

Yonetim Kurulu olagan kosullarda
yilda en az lic veya dort kere, Sirket
faaliyetleri hakkinda stratejik
degerlendirmelerde bulunmak ve
iki toplanti arasindaki ddneme dair
gelismeleri degerlendirmek tizere
toplanir,

2023 yilinda Yonetim Kurulu 15
kez fiili toplanti gerceklestirmis ve
gerceklesen 15 toplantida ortalama
katilim orani %95 olmustur. S6z
konusu toplantida alinan kararlar
haric diger kararlarin tamami elden
dolastirma usultiyle alinmistir. Bu
toplantilarda Arcelik A.S. strateji

ve faaliyetleriile ilgili yeterli ve
seffaf bilgi alinarak stratejik
degerlendirmelerde bulunulmasina
imkan saglanmis; ayrica yonetim
kurulu Uyeleri Sirket'in performansi
ve gelismelerle ilgili dizenli olarak
bilgilendirilmislerdir. Toplanti ve
karar yeter sayisi Uye tam sayisinin

salt cogunlugudur. Yonetim Kurulu
yilin ttimiinde 86 adet Y6netim
Kurulu kararr almistir. Alinan
kararlarin tamamina bagimsiz
yonetim kurulu Gyeleri katiimistir.
Yonetim Kurulu toplantilarinda
aciklanan farkli gorus ve karsi oy
gerekceleri varsa karar zaptina
gecirilir. Bu durumda karsi

oy kullanan Uyelerin ayrintili
gerekceleri kamuya aciklanir.
Yonetim kurulunda her tyenin

bir oy hakki bulunur. Ancak 2023
yilinda gerceklestirilen Yénetim
Kurulu toplantilarinda bu ttirden bir
muhalefet veya farkli gortis beyan
edilmediginden kamuya aciklama
yapiimamis ve denetcilere de
iletilmemistir.

Yonetim Kurulu Toplantilari’'nin
giindemi; ilgili yasal mevzuatin
Yonetim Kurulu kararina
baglanmasini emrettidi hususlarin,
ilgili birimlerce Sirket Ust Yénetimi
ve Yonetim Kurulu Uyelerine
bildirilmesiyle belirlenmektedir.
Bunun disinda, Yonetim Kurulu
Uyeleri'nden herhangi birisinin
onem arz eden bir konuyailiskin
karar alinmasi hususunu, Sirket
st yonetimine bildirmesiyle de
toplanti giindemi belirlenmektedir.
Yilicindeki Yonetim Kurulu
toplantilarina her bir tiyenin en

az katiimasi gereken oran %50
olarak belirlenmistir. Sirket Yonetim
Kurulu'nda gortsulmesiistenen
konular, Finansman ve Mali isler
Genel Midur Yardimcihidr'nda
toplanmakta ve konsolide edilerek
giindem olusturulmaktadr.
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Yonetim Kurulu Toplantilar

Sirket merkezinde veya merkezin
bulundugu sehrin elverisli bir
yerinde yapilmaktadir. Onemli
nitelikteki Yonetim Kurulu Kararlari
KAP ile kamuya duyurulmakta, s6z
konusu 6zel durum aciklamalari
Tlrkce ve ingilizce olarak internet
sitesine konulmaktadir.

Arcelik Yonetim Kurulu; aldigi
stratejik kararlarla, Sirket'in risk,
bliylime ve getiri dengesini en
uygun diizeyde tutarak akilci ve
tedbirli risk yonetimi anlayisiyla
Sirket'in 6ncelikle uzun vadeli
cikarlanini gozeterek, Sirket'i idare
ve temsil etmektedir. Ayrica, iliskili
taraf islemlerinde de dlizenlemelere
uyumun yani sira Yonetim Kurulu
tarafindan olasi suistimal riskleri
dederlendirilmekte ve iliskili taraf
islemleri titizlikle ele alinmaktadir.

Sirket'in bagli ortakliklari ve
istirakleri mevcuttur. Sirket'in
Yénetim Kurulu Uyelerinin, bu
sirketlerin yonetimlerinde de yer
almalarinin, Sirket menfaatine
olacadi distndilerek, Sirket
disinda bu gorevleri almasi
sinirlandirimamistir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin, Sirket
konusuna giren isleri bizzat veya
baskalari adina yapmalari ve bu
tlrisleri yapan sirketlere ortak
olabilmeleri hususunda Ttirk
Ticaret Kanunu 395'inci ve 396'ncl
maddeleri kapsaminda 16 Mart
2023 tarihli Genel Kurul'dan izin
alinmistir,

Nasil Gecti?

2023 Yili Kurumsal

Yonetim

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

Yonetim Kurulu Biinyesinde
Olusturulan Komitelerin
Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi
Esas Sozlesmeye gore Yonetim
Kurulu, ilgili mevzuat hikimlerine
uymak kaydiyla uygun gérecedi
konularda kendi tyelerive/veya
Uyesi olmayan kisilerden olusan
danisma, koordinasyon, denetim ve
benzeri nitelikte komiteler veya alt
komiteler olusturabilir.

16 Mart 2023 tarihli Olagan Genel
Kurul'dan sonra olusturulan
komitelerdeki Uyelerin seciminde
SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
madde 4.5'te belirtilen hiktmler
uygulanmistir.

Sirket'in mevcut komiteleri;

i) Ylritme Komitesi,

ii) Denetimden Sorumlu Komite,
iii) Kurumsal Yonetim Komitesi ve
iv) Risk Yonetim Komitesi‘dir.

Komitelerin baskan ve Uyelerinin,
toplanti diizenleme, calisma ve
raporlama esaslari Yonetim Kurulu
tarafindan tayin edilir, dlizenlenir ve
dedgistirilir.

2023 yilinda tim yonetim
kurulu komiteleri, Kurumsal
Yonetim ilkeleri ve kendi calisma
esaslari kapsamindaki gorev ve
sorumluluklarr yerine getirmis;
calisma planlarina uygun sekilde
toplanmistir. Komite calismalar
esnasinda gerektiginde Sirket
yoneticilerinden ve bagimsiz
denetciden de goris alinmistir.

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

Komitelerin calismalari hakkinda
bilgilerile yil icinde yapilan
toplantilarin sonuclarinriceren
raporlar yonetim kuruluna
sunulmustur.

Yonetim kurulu, yonetim kurulu
komitelerinin calismalarindan
beklenen faydanin temin edildigi
gorisindedir.

i) Yiiriitme Komitesi Gorev,
Sorumluluk ve Calisma Esaslari
Yonetim Kurulu ile idari yapi
arasinda etkin koordinasyonun
saglanmasi suretiyle Yonetim
Kurulu'nun etkinliginin artirilmasi,
stratejik hedeflerine uygun
alanlarda yatirm ve is gelistirme
konularinda etkinligin saglanmasi
amaclariyla Yonetim Kurulu'na
tavsiye ve dnerilerde bulunmak
tzere Yiriitme Komitesi
kurulmustur. Bu komitenin amaci
Yonetim Kurulu'nun istenen
siklikta ve zamanda toplanamamasi
nedeniyle, Sirket ve icinde
bulundugu sektérdeki gelismelerin
daha yakindan takip edilerek
gerektidinde Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmek; Sirket idari yapisi

ile Yonetim Kurulu arasinda
koordinasyonu saglamak; Sirket
icin uygun stratejiler gelistirmek
ve faaliyetlerin etkinlidi icin
oneriler sunmaktir, Yonetim Kurulu
tarafindan 21 Mart 2023 tarihinde
Yirttme Komitesinin Baskanhgina
yGnetim kurulu baskani Mustafa
Rahmi Koc ve Uyeliklerine yonetim
kurulu tyeleri Semahat Sevim Arsel,
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Mehmet Omer Kog, Yildirim Ali
Koc, Caroline N. Koc ve Aykut Umit
Taftali getirilmistir.

Komite 2023 yilricinde 12 adet
toplanti yapmistir.

Yonetim Kurulu Komiteleri
faaliyetleriyle ilgili olarak 2023
yilricinde bagimsiz uzman
gorislerinden yararlanmaya ihtiyac
duymamislardir.

Yurttme Komitesi Gorev,
Sorumluluk ve Calisma Esaslarina
iliskin detayli bilgiye Sirket'in www.
arcelikglobal.com adresindeki
internet sitesinden ulasmak
mumkdnddr.

ii) Denetimden Sorumliu
Komite Gorev, Sorumluluk ve
Calisma Esaslari

Sirket'te, Yonetim Kurulu'nun
gorev ve sorumluluklarini saghkli
olarak yerine getirmesi amaciyla
“Denetimden Sorumlu Komite”
olusturulmustur. Denetimden
Sorumlu Komite, faaliyetlerini
"Sermaye Piyasasi Mevzuati ve
SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri"nde
ongortldugt tzere dlzenli bir
sekilde ytritmektedir. Denetimden
Sorumlu Komite'nin dyelerinin
tamami bagimsiz yonetim kurulu
dyeleri arasindan secilmistir. Bu
komite 2 tUyeden olusturulmus,
Baskanhigina Kamil Omer Bozer ve

Uyelige Ahmet Turul getirilmistir,
Sirket'te muhasebe ve raporlama
sistemlerinin ilgili kanun ve
dizenlemeler cercevesinde
isleyisinin, finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasl, bagimsiz denetim ve

ic kontrol sisteminin isleyisinin ve
etkinliginin gézetimini yapmak
amaciyla Sirket biinyesinde kurulan
Denetimden Sorumlu Komite 2023
yilricinde 4 adet toplanti yapmistir.

Denetimden Sorumlu Komite Gorev
Sorumluluk ve Calisma Esaslarina
iliskin detayli bilgiye Sirket'in www.
arcelikglobal.com adresindeki
internet sitesinden ulasmak
mumkdnddr.

iii) Kurumsal Yonetim Komitesi
Gorev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslari

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim
ilkelerine uygun olarak, Sirket'in
uyumunu izlemek, bu konuda
iyilestirme calismalarinda bulunmak
ve Yonetim Kurulu'na dneriler
sunmak Uzere Sirket blinyesinde
Kurumsal Yonetim Komitesi
kurulmustur. Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitesi gorevleri
de Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan yerine getirilmektedir.
21 Mart 2023 tarihinde Kurumsal
Yonetim Komitesi'nin Baskanhgina

bagimsiz yonetim kurulu Uyesi
Ahmet Turul ve Uyeliklere yénetim
kurulu UGyesi Levent Cakiroglu

ile Yatinmci iliskileri Blimini
yoneten Ozkan Cimen getirilmistir.
Komite kendisine verilen gorevin
gerektirdigi siklikta toplanmakta
olup, 2023 yiliicinde Kurumsal
Yonetim Komitesi 6 kez toplanti
yapmistir.

Kurumsal Yénetim Komitesi 2023
yilinda, Sirket'in kurumsal yénetim
uygulamalarini ve Kurumsal
Yénetim llkelerine Uyum Raporu'nu
degerlendirmis, ayrica Yatinmci
iliskileri Birimi'nin faaliyetleri
hakkinda Yonetim Kurulu'na bilgi
sunmustur. Buna ek olarak, Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret
Komitesi gorevleri de Ustlenen
Kurumsal Y8netim Komitesi
y6netim kurulu calismalarinin
etkinligi ile bagimsiz Yonetim Kurulu
dye adaylarinin belirlenmesiyle,
Yonetim Kurulu tyeleri ve Ust
dizey yoneticilerine saglanan
menfaatlerle ilgili calismalarda
bulunmustur.

Kurumsal Yénetim Komitesi Gérev
Sorumluluk ve Calisma Esaslarina
iliskin detayl bilgiye Sirket'in www.
arcelikglobal.com adresindeki
internet sitesinden ulasmak
mUmkUnddr,
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iv) Risk Yonetim Komitesi
Gorev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslar

Sirket'i etkileyebilecek finansal,
stratejik, operasyonel, uyum ve

dis kaynakli her turldi riskin erken
tespiti, degerlendirilmesi, etkive
olasiliklarinin hesaplanmasi, bu
risklerin Sirket'in kurumsal risk
istahina uygun olarak yénetilmesi,
risklerin diizenli olarak raporlanarak
karar mekanizmalarinda dikkate
alinmasi ve bu dogrultuda etkin ic
kontrol sistemlerinin olusturulmasi
ve entegrasyonu konularinda
Yonetim Kurulu'na tavsiye ve
onerilerde bulunmak amaciyla
kurulan Risk Yonetim Komitesi'nin
Baskanlidina bagimsiz ydnetim
kurulu Gyesi Miizeyyen Minire
Gulay Barbarosodlu secilmis ve
dyelige yonetim kurulu tyesi Fatih
Kemal Ebiclioglu getirilmistir. Risk
Yonetim Komitesi 2023 yiliicinde 6
kez toplanti yapmistir.

Risk Yonetim Komitesi Gorev,
Sorumluluk ve Calisma Esaslarina
iliskin detayl bilgiye Sirket'in

& www.arcelikglobal.com
adresindeki internet sitesinden
ulasmak midmkdnddar.

icraci Yonetim Kurulu Uyesi yukarida
belirtilen komitelerde gorev
almamustir,

Nasil Gecti?

2023 Yili Kurumsal

Yonetim

Arcelik ve
Sirdurtlebilirlik

Risk Yonetimi ve ic Kontrol
Mekanizmasi

Yonetim Kurulu, basta pay sahipleri
olmak tizere Sirket'in menfaat
sahiplerini etkileyebilecek olan
risklerin belirlenmesi ve etkiile
olasiliklarinin en aza indirilmesine
iliskin risk yonetimi ve ic kontrol
sistemlerini olusturmustur ve
etkinligini g6zden gecirmektedir.

Finansman ve Mali isler Genel
MUdUr Yardimcaihdi binyesinde
bulunan Kurumsal Risk ve

Sigorta Yonetimi Direktorliigd,
Sirket'i etkileyebilecek finansal,
stratejik, operasyonel, uyum ve

dis kaynakli risklerin yonetilmesi,
koordinasyonu ve gozetimini
olusturmus oldugu risk yénetim
sistemi araciligiyla saglamakta

ve Risk Yonetim Komitesi'ne
raporlamaktadir. ic kontrol
mekanizmasinin saglikli bir sekilde
yuriittlmesiicin, Finansman ve
Maliisler Genel Miidtir Yardimciligi
biinyesinde olusturulmus olan ic
Denetim Direktorligu tarafindan
Denetimden Sorumlu Komite'ye
yilicinde yaptidi toplantilar ile bilgi
aktariimaktadir. Komite, strekli
olarak sistemin isleyis ve etkinliginin
gGzetimini yapmakta, gerektiginde
risk ydnetimi ve ic kontrol
mekanizmasi ile ilgili sorunlari ve
c6zdm onerilerini Yonetim Kurulu'na
aktarmaktadir.

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler
Mali Haklar

Yil sonu performans degerlendirme
surecinde finansal ve operasyonel
gostergelerin yanisira, Sirket
stratejilerinin hayata gecirilmesine
yonelik hedeflerin gerceklesme
diizeyi de olctlerek, bunlarin
performans ve 6dul sistemine girdi
teskil etmesi saglanmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust
diizey yoneticilere saglanan her
trlti hak, menfaat ve lcretile
bunlarin belirlenmesinde kullanilan
kriterler ve tcretlendirme esaslarini
iceren Sirket'in "Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler
icin Ucret Politikas!” ilk olarak 29
Mart 2012 tarihli Olagan Genel
Kurul'dan ¢ hafta 6nce yayinlanan
“Bilgilendirme Doktimani” aracilidi
ile internet sitesinde ortaklarin
incelemesine sunulmus ve soz
konusu Genel Kurulu takiben
uygulamaya alinmistir. 2022 yili
faaliyetlerinin gorustldtgi Olagan
Genel Kurul giindeminde de yer
alan ve Sirket internet sitesiile
kamuya aciklanan s6z konusu
politika, 2023 yili faaliyetlerinin
goristlecegi Olagan Genel

Kurul toplantisi gindemine de
alinarak pay sahiplerinin géristne
sunulacaktir. Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler
icin Ucret Politikasi cercevesinde
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Kurumsal Yonetimile ilgili

Aciklamalar

yapilan 6demeler toplami her

yil Kurumsal Yonetim Komitesi

ve Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendirilmektedir. 2023 faaliyet
yilinailiskin finansal tablolarimizin
33 no'lu dipnotunda Arcelik A.S.
Yénetim Kurulu Uyeleri ve (st
dlizey yoneticilere yapilan 6demeler
genel uygulamalara paralel, toplu
olarak kamuya aciklanmistir.
Yénetim Kurulu Uyelerine veya
yoneticilere Sirket tarafindan borc
verilmesi, kredi kullandiriimasi,
lehlerine teminat verilmesi gibi cikar
catismasina yol acacak islemler s6z
konusu dedildir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu tyelerinin
Ucretlendiriimesinde pay opsiyonlari
veya Sirket'in performansina dayali
o6deme planlar kullaniimamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve (st
diizey yoneticilere sadlanan her
tlrlt hak, menfaat ve Ucret ile
bunlarin belirlenmesinde kullanilan
kriterler ve Ucretlendirme esaslarini
iceren Sirket'in "Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticiler
icin Ucret Politikas!” Sirket internet
sitesinde yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Komitelerinin
Etkinligine iliskin Yénetim
Kurulu Degerlendirmesi

2023 yilinda tim Yonetim Kurulu
Komiteleri Kurumsal Yénetim llkeleri
ve kendi yonetmelikleri uyarinca
yerine getirmeleri gereken gorev
ve sorumluluklari yerine getirmis
ve olusturulan yillik toplanti
planlarina uygun sekilde toplanmis
ve calismalari hakkinda bilgileri

ve yilicinde yapilan toplantilarin
sonuclariniiceren raporlarini
Yonetim Kurulu'na sunmuslardir.
Komite dyeleri tlim toplantilara tam
katihm saglamistir,

Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu
Komiteleri'min calismalarindan
beklenen faydanin temin edildigi
gorisindedir.



Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik
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2023 Y1l Arcelik ve

Stirddrdlebilirlik

Kurumsal
Yonetim

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Siirdiiriilebilirlik likeleri Uyum Beyani

Arcelik "Dlnyaya Sayail,

Dlnyada Saygin” vizyonu ile
sdrdurulebilirligi bir is modeli
olarak benimsemektedir. Bu
anlayisla Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) Stirdirtilebilirlik ilkeleri
Uyum Cercevesi'nde belirtilenler
dahil stirdurtlebilirlik alanindaki
iyi uygulamalari yakindan takip
etmekte ve calismalarini bu
alanda genel kabul gérmUs en

iyi uygulamalara uyum saglama
hedefiyle ylUrtitmektedir. Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan
yirtrlige konulan "Sirddrtlebilirlik
ilkeleri Uyum Cercevesi'nde de

bu kapsamda belirtilen ilke ve iyi
uygulamalarin blytik cogunlugu
Arcelik tarafindan halihazirda
aktif bir sekilde yonetilmekte olup
konuile ilgili performans diizenli
olarak gbzden gecirilmekte,
dederlendirilmekte ve iyilestirici

uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde
SPK'nin hazirladigi zorunlu
olmayan “Strdurtlebilirlik ilkeleri
Uyum Cercevesi'nde, “uy yada
acikla” yaklasimiile belirtilen
ilkelerin tamamina yakinina uyum
saglanmistir, Kliresel dlcekte
gerceklestirilen operasyonlar,
tabi olunan ytkumldliklerdeki
farkli beklentilere cevap verecek
nitelikteki uygulamalar butlininG
saglamak icin devam eden
calismalar, uluslararasi arenadaki
belirsizlikler, bazi ilkelerin Sirket'in
mevcut yapisi ile tam ortismemesi
ve uygulamada yasanan zorluklar
gibi farkl nedenlerden dolayi tim
ilkelerin gerekliliklerine tam uyum
saglanmakla birlikte bazi gelisim

alanlarinda iyilestirme calismalari
stirdiirtilmektedir. lyilestirme
saglanmasi gerekli gorilen ilkelere
yonelik strddrilebilirlik hedefleri ve
anahtar performans gostergelerinin
dizenli olarak her yil gozden
gecirilmesi amaclanmaktadir.
Sirket'in surdurulebilir deger
yaratma hedefine katki saglayacak
sekilde ktiresel uygulamalarin
incelenmesi, gelistirilen teknik
altyapiile veri temin calismalarinin
tamamlanmasi gibi devam etmekte
olan calismalarimiz sonrasinda ilgili
ilkelerde de iyilestirme surecleri
tamamlanacaktir.

SPK Siirdiirtilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi kapsamindaki ilkelere
yonelik uygulamalar Arcelik
Faaliyet Raporu'nun “Arcelik ve
Siirddiriilebilirlik” béliimiinde
(bkz.G sayfa 131-259) yer
almaktadir. Bunun yani sira Arcelik
kurumsal web sitesinde yer alan
Sirddrtlebilirlik Raporu ve web
sitesi strdirulebilirlik bolimU basta
olmak tzere farkli bolimlerdeki
ayrintili bilgi ilgili paydaslarin
degerlendiriimesine sunulmaktadir.
Paylasilan bilgiler kapsaminda
iyilestirme saglanacak ilkelere
yonelik aciklamalar su sekildedir:

- B.9 numaraliilkeye iliskin, ilgili
yila ait cevresel gostergeler
(Sera gazi emisyonlari Kapsam-1
(Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji
dolayl), Kapsam-3 (Diger dolayh),
hava kalitesi, enerji yonetimi, su
ve atik su yonetimi, atik ydnetimi,
biyocesitlilik etkileri) 1siginda
cevresel etkileriile ilgili bilgileri

dénemsel olarak karsilastinlabilir
bir sekilde kamuya aciklanmasi
"Strddrulebilirlik Raporu”
kapsaminda sagdlanmaktadir. {lgili
bilgilerin Faaliyet Raporu'ndaki
sekliyle paylasiimasinin nedeni
bu kapsamda saglanan verilerin
dog@rulama stirecinin devam
etmesidir. Dogrulama sureci
tamamlanmasi ile birlikte ilgili bilgi
belirtildigi Gizere Strdurulebilirlik
Raporu kapsaminda paydaslarin
goriisiine sunulacaktir,

- B.17 numarali ilkeye iliskin,
ilgili yila ait Uretilen isi, buhar
ve sogutma enerjileriise,
ikincil enerji ttrleri olarak
dederlendirilip; bu enerijilerin elde
edilmesinde kullanilan birincil
enerji kaynaklarinin tiiketim
miktarlari dodrulanmis olarak
Sirdurtlebilirlik Raporu'nda
paylasilacaktir, Arcelik,
onumuzdeki donemlerde bu
ikincil enerji turlerinin izlenmesi
ve raporlanmasiicin de mevcut
kurulu enerji izleme sistemlerini
iyilestirmektedir.

SPK'nin 23 Haziran 2022 tarih ve
34/977 sayili Karari ile belirlenen
formatlara gore hazirlanan ve
Sirket Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan “Stirdtiriilebilirlik
likeleri Uyum Raporu” faaliyet
raporunun ekinde (bkz.Q sayfa
430-448) yer almakta olup, ilgili
doktmanlara Kamuyu Aydinlatma
Platformu’'ndaki Sirket sayfasindan
(& https://www.kap.org.tr/tr/
sirket-bilgileri/ozet/863-arcelik-
a-s)da ulasilabilir.
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Diger Aciklamalar

Varsa Yil icinde Yapilan Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi Bilgileri
Yilicinde Olagantistu Genel Kurul toplantisi yapiimamistir,
Yilicindeki Organizasyon, Sermaye ve Ortaklik Yapilari Degisiklikler

Arcelik giincel organizasyon yapisi “Organizasyon Semasi” béliimiinde (bkz.Q sayfa 263) yer almakta olup, Arcelik
Hitachi Home Appliances B.V. Genel Miidiirii olarak gérev yapan Sayin Zafer Ustliner'in, bu gérevinin yaninda 1
Mayis 2023 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere, Arcelik A.S. Asya Pasifik Ticari Genel Miidur Yardimcisi olarak
atanmasina, Sayin Fatih Ozkadr'nin, 1 Kasim 2023 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere, “Stirdiriilebilirlik, Kalite ve
MUsteri Hizmetleri Genel Miidir Yardimcisi” olarak atanmasina, Sayin Cem Kural'in, 1 Kasim 2023 tarihinden itibaren
gecerliolmak tzere, Arcelik A.S. "Satin Alma ve Tedarik Zinciri Genel MUdur Yardimcisi” olarak atanmasina karar
verilmistir.

Sirket Aleyhine Acilan ve Sirket’in Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki
Davalar Ve Olasi Sonuclari Hakkinda Bilgiler

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularindakiler dahil olmak tzere, Sirket'in mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek blyUuklikte Sirket aleyhine acilmis herhangi bir dava bulunmamaktadir.

Mevzuat Hiikiimlerine Aykiri Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yonetim Organi Uyeleri Hakkinda
Uygulanan idari veya Adli Yaptirimlara iliskin Aciklamalar

Mevzuat hikimlerine aykirt uygulamalar nedeniyle Sirket ve yonetim organi dyeleri hakkinda uygulanan idari veya
adli yaptirim bulunmamaktadir.

Sirket Faaliyetlerini Onemli Derecede Etkileyebilecek Mevzuat Degisiklikleri Hakkinda Bilgi

Sirket faaliyetlerini 5nemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri bulunmamaktadir.
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Sirket’in Yatirnm Danismanligi ve Derecelendirme Gibi Konularda Hizmet Aldigi Kurumlarla
Arasindaki Cikar Catismalari ve Bu Cikar Catismalarini Onlemek icin Sirket Tarafindan Alinan
Tedbirler Hakkinda Bilgi

Sirket'in yatinm danismanlidi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla arasinda cikar catismasina
yol acabilecek herhangi bir konu s6z konusu olmamistir.

Dénem icinde Yapilan Esas Sozlesme Degisiklikleri Hakkinda Bilgiler

Donem icinde esas sozlesme dedgisikligi yapilmamistir.

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 376’nci Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

Sirket sermayesinin Tirk Ticaret Kanunu'nun 376'nci maddesi kapsaminda karsiliksiz kalip kalmadigi dederlendirilmis
olup 675.728.205 TL olan Arcelik A.S. cikariimis sermayesinin, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla 53.170 milyar TL olan
ana ortakliga diisen 8zkaynaklar ile varhigini korudugu ve Net Finansal Borc/Ozsermaye Orani %47 (%47,14) olan
Sirket'in borc yapisinin saglikli bir sekilde faaliyetlerin devamina elverisli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sermayeye Dogrudan Katilim Oraninin %5'i Astigi Karsilikli Istiraklere iliskin Bilgilendirme

Karsiliklristirak iliskisi bulunmamaktadir.



2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

302

Finansal Tablolar
Sorumluluk Beyani

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN
11-14.1. SAYILI SERMAYE PIYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLISKIN ESASLAR TEBLIGI’'NIN 9.
MADDESIi GEREGINCE HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI

FINANSAL TABLOLARIN KABULUNE iLiSKiN YONETIM KURULU'NUN
KARAR TARIiHi: 01/03/2024
KARAR SAYISI: 1181

Sirketimizce hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. tarafindan bagimsiz
denetime tabi tutulan 01.01.2023 - 31.12.2023 hesap donemine ait, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) II-14.1.
sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (Teblig) ve 28.12.2023 tarihli enflasyon
muhasebesi uygulamasinailiskin ilke Karari uyarinca Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) ve SPK
tarafindan belirlenen formatlarla uyumlu olarak hazirlanan dipnotlari ile birlikte konsolide finansal durum tablosu,
gelir tablosu, kapsamli gelir tablosu, nakit akis tablosu ve 6zkaynak dedisim tablosunun (“Finansal Tablolar”), SPK
dlizenlemeleri dogrultusunda;

- Tarafimizca incelendidini,

- Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, 6nemli konularda gercede
aykiri bir aciklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir
eksiklik icermedidini,

- Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Teblig uyarinca hazirlanmis
finansal tablolarin konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte, isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar
ve zarariile ilgili gercedi diirist bir bicimde yansittigini

Bilgilerinize sunar, yapilan aciklamadan dolayi sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarimizla,

Kamil Omer BOZER Ahmet TURUL
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi

Demet INAN YELMEN Ozkan CIMEN
Maliisler Kidemli Direktorii Genel Midur Yardimcisi

(Finansman ve Mali Isler)
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Faaliyet Raporu
Sorumliuluk Beyani

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN
11-14.1. SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA ILISKIN ESASLAR
TEBLIGI'NIN 9. MADDESI GEREGINCE HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLiISKiN YONETIM KURULU'NUN
KARAR TARIiHi: 13/03/2024
KARAR SAYISI: 1186

Sirketimizce hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. tarafindan bagimsiz
denetime tabi tutulan, 2023 yilina ait, Ttrk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri 11.14.1, Sermaye
Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi“ne (“Teblig") uyumlu olarak hazirlanan faaliyet raporumuz

ekte sunulmustur.

Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde; Sirketimizce hazirlanan ve
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu ile Kurumsal Yénetim Bilgi Formu'nu ve SPK Stirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporunu

daiceren yillik Faaliyet Raporu’'nun, SPK diizenlemeleri dogrultusunda;
+ Tarafimizca incelendigini,
- Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, dnemli konularda gercede

aykiri bir aciklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir
eksiklik icermedigini,

- Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Teblig uyarinca hazirlanmis
Faaliyet Raporu’nunisin gelisimi ve performansini ve konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin finansal

durumunu, karsi karsiya olunan 6nemli risk ve belirsizliklerle birlikte, dirtstce yansittigini,

bilgilerinize sunar, yapilan aciklamalardan dolayi sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarimizla,
Kamil Omer BOZER Ahmet TURUL Ozkan CIMEN
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi Genel Miidur Yardimcisi

(Finansman ve Mali Isler)
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Bagh Sirket Raporu

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu Maddesi Kapsaminda Hazirlanan Bagh Sirket Raporu

1 Temmuz 2012 tarihinde ydrurlige giren 6102 sayih Ttrk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu maddesi uyarinca, Arcelik
A.S. Yonetim Kurulu, faaliyet yiinin ilk g ayr icinde, gecmis faaliyet yilinda sirketin hakim ortadi ve hakim ortagina
bagl sirketlerle iliskileri hakkinda bir rapor dlizenlemek ve bu raporun sonuc kismina faaliyet raporunda yer vermekle
yukUmludar. Arcelik A.S.nin iliskili taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda gerekli aciklamalar 33 no'lu finansal
rapor dipnotunda yer almaktadir. Arcelik A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 1 Mart 2024 tarihli raporda,
"Arcelik A.S.'nin hakim ortadi ve hakim ortagin baglh ortakliklariile 2023 yiliicinde yapmis oldugu tim islemlerde,
islemin yapildigi veya 6nlemin alindigi veya alinmasindan kacinildigi anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore,

her bir islemde uygun bir karsi edim saglandidi ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kacinilan
herhangi bir 6nlem bulunmadidi ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya 6nlemin
olmadigi sonucuna ulasiimistir.” denilmektedir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

-

pwec

Arcelik A.S. Genel Kurulu'na
A. Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

Arcelik A.S./nin (“Sirket”) ve bagli ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2023 tarihli konsolide
finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine ait; konsolide kar veya zarar tablosu, konsolide
diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklar dedisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile dnemli
muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak izere konsolide finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal
tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

GortisimUze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup’un 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla konsolide finansal
durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit
akislarini TUrkiye Finansal Raporlama Standartlari'na (“TFRS'lere”) uygun olarak, tim énemli yonleriyle, gercede
uygun bir bicimde sunmaktadir.

2. Goriisiin Dayanagi

Yaptidimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri cercevesinde kabul edilen ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Ttrkiye Denetim Standartlari'nin bir
parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na ("BDS'lere”) uygun olarak yurttilmustir. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklar” béliminde ayrintil bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetcilericin

Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlan Dahil) (“Etik Kurallar”) ile Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatinda ve ilgili

diger mevzuatta konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili olarak yer alan etik ilkelere uygun olarak
Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar
da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
go6riisimiizin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari ddneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitlin olarak konsolide finansal tablolarin
bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin gortistimtizin olusturulmasinda ele alinmis
olup, bu konular hakkinda ayri bir goris bildirmiyoruz.
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3. Kilit Denetim Konulari (Devami)

Kilit denetim konulari

Konunun denetimde nasil ele alindigi

TMS 29 “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama” Uygulamasi

Grup'un 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yila ait
konsolide finansal tablolarinda TMS 29, "Yiiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” ("“TMS
29") standardi uygulanmistir.

TMS 29, konsolide finansal tablolarin raporlama
donemi sonundaki cari satin alim gticline gore
yeniden diizenlenmesini gerektirmektedir. Bu
nedenle, 2023 yiliicerisindeki islemler ve donem
sonundaki parasal olmayan bakiyeler, 31 Aralik 2023
bilanco tarihindeki glincel fiyat endeksini yansitacak
sekilde yeniden dizenlenmistir. TMS 29 uygulamasi
konsolide finansal tablolarda yaygin ve tutarsal
olarak onemli etkiye sahiptir. Bu sebepler ile birlikte,
TMS 29'un uygulanmasinda kullanilan verilerin
dogru ve tam olmamasi riski ve harcanan ek denetim
cabasi g6z oniinde bulunduruldugunda, TMS 29'un
uygulanmasi tarafimizca kilit denetim konusu olarak
belirlenmistir.

TMS 29'un uygulanmasina yonelik aciklamalar Not
2.2'de yer almaktadr.

Denetimimiz sirasinda, TMS 29 uygulanmasi ile ilgili
asagidaki denetim proseddrleri uygulanmistir:

Yonetim tarafindan tasarlanan ve uygulanan
TMS 29 uygulamasina iliskin stirecin ve kontrollerin
anlasiimasi ve degerlendirilmesi,

Yonetim tarafindan yapilan parasal ve parasal olmayan
kalemler ayriminin TMS 29'a uygun bir sekilde yapilip
yapiimadiginin kontrol edilmesi,

Parasal olmayan kalemlerin detay listeleri temin edilerek,
orijinal kayit tarihlerinin ve tutarlarinin 6rneklem
yontemiyle test edilmesi,

Yonetimin kullandigi hesaplama yontemlerinin
degerlendirilmesi ve her donemde tutarli bir sekilde
kullanilip kullanilmadiginin kontrol edilmesi,

Hesaplamalarda kullanilan genel fiyat endeksi
oranlarinin, Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
yayinlanan Tirkiye'deki Tuketici Fiyat Endeksi'nden elde
edilen katsayilar ile kontrol edilmesi,

Enflasyon etkileriile yeniden diizenlenen parasal
olmayan kalemlerin, gelir tablosunun ve nakit akis
tablosunun matematiksel dogrulugunun test edilmesi,

TMS 29'un uygulanmasinin konsolide finansal tablolara
iliskin dipnotlarda yer alan aciklamalarinin TFRS'lere gore
yeterliliginin degerlendirilmesi.

TMS 29 uygulamasina iliskin gerceklestirdigimiz bu
calismalar neticesinde 6nemli bir bulgumuz olmamistir.
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3. Kilit Denetim Konulari (Devami)

Kilit denetim konulari

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Ticari alacaklarin geri kazanilabilirligi

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla 65.978.839 bin TL
tutarindakiiliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar
toplam konsolide varliklarin dnemli bir bolimunu
olusturmaktadir. Bununla birlikte, ticari alacaklar
icin hesaplanan deder dustkltgu karsiliklar,
mUsterilerden alinan teminatlar, mtsterilerin
gecmis 6deme performanslari ve kredibilite

bilgileri ile alacak bakiyelerinin vade analizleri gbz
ontnde bulundurularak yapilan tahminler sonucu
muhasebelestirilmektedir. Bu sebeplerle s6z
konusu alacaklarin geri kazanilabilirligi denetimimiz
bakimindan 6nemli bir konudur.

Grup'un ticari alacaklar ile ilgili muhasebe
politikalarina ve tutarlarina iliskin aciklamalar Not 2.3,
9 ve 34'te yer almaktadir.

Denetimimiz sirasinda, iliskili olmayan taraflardan ticari
alacaklanin geri kazanilabilirligi ile ilgili asagidaki denetim
prosedtrleri uygulanmistir:

Grup'un iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklarinin
tahsilat takibine iliskin stireclerinin anlasiimasi,
sdreclerinicerisinde yer alan ic kontrollerin operasyonel
etkinliginin degerlendirilmesi ve bu streclere iliskin
tespit ettigimiz dnemli kontrollerin test edilmesi,

MUsteri ve bayi alacak takip siirecinin anlasiimasi ve
dederlendirilmesi,

Tahsilat devir hizinin 6nceki yil ile karsilastiriimasi,

Tahsilata iliskin herhangi bir anlasmazlik veya dava
strecinin baslayip baslamadiginin yonetim ile yapilan
gortismeler ile sorusturulmasi ve hukuk misavirlerinden
devam eden alacak takip davalariyla ile ilgili bilgi alinmasi,

iliskili olmayan taraflardan ticari alacak bakiyelerinin
orneklem yoluyla teyit mektuplari gonderilerek test
edilmesi,

Miteakip donemde yapilan tahsilatlarin 6rneklem
yoluyla test edilmesi,

MUsteri ve bayilerden alinan teminatlarin 6rneklem
yoluyla test edilmesi ve kalitesinin dederlendirilmesi,

iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklarin geri
kazanilabilirligine yonelik konsolide finansal tablo
notlarinda yer alan aciklamalarin yeterliliginin
degerlendirilmesi.

iliskili taraflardan olmayan ticari alacaklarin geri
kazanilabilirlidine iliskin gerceklestirdigimiz bu calismalar
neticesinde 6nemli bir bulgumuz olmamistir.
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3. Kilit Denetim Konulari (Devami)

Kilit denetim konulari

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Stok deger diistikliigii karsihigi

31 Aralik 2023 tarihli konsolide finansal tablolarda
yer alan 47.448.681 bin TL tutarindaki stoklarin,

hizli dedisen teknolojiler ve makroekonomik
faktdrler sebebiyle deder diisuklligiine ugrama

riski bulunmaktadir. Bununla birlikte, stok deger
disuklugt karsiidinin hesaplamasi yonetim tahmin
ve varsayimlarini da icermektedir. Bu tahmin ve
varsayimlar, teknolojik degisimler ve degisen musteri
talepleri gibi sebeplerle yavas satilan stoklarin
dederlendirilmesi ile belirli bir siire hareket gérmemis
ve zarar gormUs stoklara iliskin ayrilan karsiligin
dederlendirilmesini icermektedir. Bu sebeplerle stok
deder distkligu karsihidgi denetimimiz bakimindan
6nemli bir konudur,

Grup'un stok deger dustiklugu ile ilgili muhasebe
politikalarina ve tutarlarina iliskin aciklamalar Not 2.3
ve 11'de yer almaktadr.

Denetimimiz sirasinda, stok deger diistkltgd karsilidr ile
ilgili asagidaki denetim prosedtirleri uygulanmistir:

Stok deger distkltgd karsilidrile ilgili muhasebe
politikasinin anlasiimasi dnceki donemlerle tutarli olup
olmadiginin ve uygunlugunun dederlendirilmesi,

Grup yonetimiile degisen teknolojiler sebebiyle stoklarin
deder distkligine ugrama riski ile ilgili gorustilmesi,

Stok devir hizinin dnceki yil ile karsilastiriimasi ve Grtin
bazinda uzun stredir hareket gormeyen stoklarin olup
olmadidinin tespit edilmesi,

Caridonemde ayrilan stok deder distkltgd karsiiginim
yeterliliginin, gecmis donemde gerceklesen deger
disuklugut ile karsilastiriimasi, ilgili karsihgin
matematiksel dogrulugunun kontrol edilmesi ve
konsolide finansal tablolar ile mutabakatinin yapilmasi,

Yilsonu stok sayimlarinda uzun stredir hareket
etmeyen veya zarar gérmus stoklarin olup olmadigimin
gbzlemlenmesi,

Net gerceklesebilir deder hesaplamasinda kullanilan net
satis fiyatlarinin 6rneklem yoluyla test edilmesi.

Stok deger distklugu karsiligina iliskin gerceklestirdigimiz
bu calismalar neticesinde 6nemli bir bulgumuz olmamistir.
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Kilit denetim konulari

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Sinirsiz 6miirlii maddi olmayan duran
varhklar deger diisiikliigii testleri

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla konsolide finansal
tablolarda sinirsiz émurld maddi olmayan duran
varliklar olarak muhasebelestirilen sirasiyla
6.444.455 bin TL ve 7.269.302 bin TL tutarlarinda
marka ve serefiye bedelleri yer almaktadir. TFRS
geredi, s6z konusu sinirsiz émdirlt maddi olmayan
duran varliklarin yillik olarak deger diistkligu
testlerine tabi tutulmasi gerekmektedir.

Marka ve serefiye bedelleri konsolide finansal
tablolar acisindan 6nemli tutarlardir. Bununla birlikte,
yonetim tarafindan gerceklestirilen deger distklugu
testleri sirasinda 6nemli tahmin ve varsayimlar
kullaniimistir,

Bu varsayimlar serefiye deger dustklugu testiicin
faiz vergi amortisman 8ncesi kar (“FVAOK") biyiime
beklentisi, uzun vadeli blylme oranlari, nakit
akislarinin bugtine indirgeme oranlari; marka deger
diisuklligd testleriicin ise bunlara ilave olarak isim
hakkindan kurtulma y&nteminde kullanilan royalti
oranlandir. Kullanilan bu tahmin ve varsayimlar
gelecekte beklenen piyasa kosullarina oldukca
duyarlidir. Bu sebepler dikkate alindidinda sinirsiz
Oémurlt maddi olmayan duran varliklar deger
disukligu testleri denetimimiz bakimindan 6nemli
bir konudur.

Sinirsiz 6mdirld maddi olmayan duran varliklarin
Olctilmesine iliskin muhasebe politikalari ve duyarlilik
analizlerini de iceren ilgili aciklamalar Not 2.3, 2.4, 14
ve 15'te yer almaktadir.

Denetimimiz sirasinda, s6z konusu serefiye ve markalarin
deger diistklugu testleriile ilgili asagidaki denetim
proseddirleri uygulanmistir:

ilgili nakit yaratan birimlerin yénetim tarafindan dogru
belirlendiginden emin olunmasi,

Grup yonetimiile gériismeler yapilarak ilgili nakit yaratan
birimler 6zelinde gelecede ydnelik planlarin anlasiimasi
ve yapllan aciklamalarin makroekonomik veriler
cercevesinde dederlendirilmesi,

Her bir nakit yaratan birim icin hazirlanmis nakit akis
tahminlerinin, gecmis finansal performans sonuclari ile

karsilastirilarak makul olup olmadiginin degerlendirilmesi,

Degerleme uzmanlarimizi da dahil ederek,
hesaplamalarda kullanilan uzun vadeli blytime oranlari,
nakit akislarinin bugline indirgeme oranlari ve royalti
oranlan gibi 6nemli varsayimlarin uygunlugunun
dayanikl tliketim ve tiketici elektronigi sektortinde
kullanilan oranlar ile karsilastirilarak degerlendirilmesi,

indirgenmis nakit akislar hesaplama modelinin kurgusu
ve matematiksel dogrulugunun kontrol edilmesi,

Kullanilan varsayimlarin piyasa sartlarina duyarhligina
iliskin yonetim analizlerinin kontrol edilmesi,

Sinirsiz émdirlti maddi olmayan duran varliklar deger
disuklugu testleri ve sonuclarina iliskin konsolide
finansal tablo notlarinda yer alan aciklamalarin
incelenmesi ve bu notlarda yer verilen bilgilerin
yeterliliginin TFRS'ler acisindan degderlendirilmesi.

Calismalarimizin neticesinde, sinirsiz mUrlt maddi olmayan

duran varliklarin deger distkltGgd testlerinin denetiminde
onemli bir bulgumuz olmamistir.
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4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklan

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin TFRS'lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercede uygun bir bicimde
sunumundan ve hata veya hile kaynakl 6nemli yanlishk icermeyecek sekilde hazirlanmasiicin gerekli gérdtigdi ic
kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolari hazirlarken yonetim; Grup'un strekliligini devam ettirme kabiliyetinin
dederlendirilmesinden, gerektidinde sureklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Grup'u tasfiye etme ya da ticari
faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi stirece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan
sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Grup'un finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
5. Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir btlin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli sGnemli yanlislik icerip icermedigine iliskin
makul glivence elde etmek ve gortstimUizi iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir. BDS'lere uygun
olarak ytriitllen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glivence; ytiksek bir glivence seviyesidir ancak, var
olan 8nemli bir yanlishdin her zaman tespit edilecedini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir.
Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu konsolide tablolara istinaden alacaklari
ekonomik kararlari etkilemesi makul 6lctide bekleniyorsa bu yanlishklar nemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak ytiritiilen bagimsiz denetimin geredi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki sipheciligimizi stirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve
dederlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve
gorustimize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik,
kasitli ihmal, gercede aykiri beyan veya ic kontrol ihlali fiillerini icerebildidinden, hile kaynakli 6nemli bir yanlishdi
tespit edememe riski, hata kaynakli 6Gnemli bir yanlislidi tespit edememe riskinden yuksektir.

Grup'un ic kontroltintn etkinligine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla dedil ama duruma uygun denetim
proseddurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic kontrol degerlendirilmektedir.
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5. Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
(Devami)

Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili
aciklamalarin makul olup olmadigi dederlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Grup'un surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yonetimin
isletmenin siirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin
mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat
cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goris disinda bir gorlis vermemiz
gerekmektedir. Vardiqimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina
dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Grup'un stirekliligini sona erdirebilir.

Konsolide finansal tablolarin aciklamalari dahil olmak Uizere, genel sunumu, yapisi ve iceridi ile bu tablolarin,
temelini olusturan islem ve olaylari gercede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
dederlendirilmektedir.

Konsolide finansal tablolar hakkinda goriis vermek amaciyla, Grup icerisindeki isletmelere veya faaliyet
bolimlerine iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Grup denetiminin
yonlendirilmesinden, gbzetiminden ve yiirittimesinden sorumluyuz. Verdigimiz denetim gortstinden de tek
basimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettidimiz 6nemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile nemli denetim bulgularini Gst yonetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Bagimsizhida iliskin etik htkimlere uygunluk sagladigimizi Gst yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz.
Ayrica badimsizlik Uzerinde etkisi oldugu distnulebilecek tiim iliskiler ve diger hususlar ile varsa, tehditleri ortadan
kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan 6nlemleri tist yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en cok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun
kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuclarin,
kamuya aciklamanin doguracadi kamu yararini asacadinin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili
hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1.6102 sayil Ttrk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. Maddesi'nin dérdlncl fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik
2023 hesap ddneminde defter tutma diizeninin, kanun ile sirket esas s6zlesmesinin finansal raporlamayailiskin
hiikiimlerine uygun olmadidina dair 5nemli bir hususa rastlanmamistir.

2. TTK'nin 402. Maddesi'nin dordtinct fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalari yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

3. TTK'nin 398. Maddesi'nin dordtncl fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi
Hakkinda Denetci Raporu 1 Mart 2024 tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Sertu Tali, SMMM

Sorumlu Deneftci

istanbul, 1 Mart 2024
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NOT 10 - DIGER BORCLAR

NOT 11 - STOKLAR

NOT 12 - OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

NOT 13 - MADDI DURAN VARLIKLAR

NOT 14 - DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

NOT 15 - SEREFIYE

NOT 16 - DEVLET TESVIK VE YARDIMLARI

NOT 17 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER

NOT 18 - DIGER KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR

NOT 19 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA iLISKIN UZUN VADELI KARSILIKLAR
NOT 20 - PESIN ODENMIS GIDERLER

NOT 21 - CARi DONEM VERGISIYLE ILGILi VARLIKLAR

NOT 22 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR
NOT 23 - DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

NOT 24 - OZKAYNAKLAR

NOT 25 - SATISLAR

NOT 26 - NITELIKLERINE GORE GIDERLER

NOT 27 - ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIR VE GIDERLER

NOT 28 - YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIR VE GIDERLER

NOT 29 - FINANSMAN GELIRLERI

NOT 30 - FINANSMAN GIDERLERI

NOT 31 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

NOT 32 - PAY BASINA KAZANC

NOT 33 - ILISKiLI TARAF ACIKLAMALARI

NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYi
NOT 35 - FINANSAL ARACLAR

NOT 36 - NAKIT AKIS TABLOSUNA ILISKIN EK BILGILER

NOT 37 - BILANCO SONRASI OLAYLAR

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler
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383
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 TARIHI ITIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

VARLIKLAR
Donen varliklar:
Nakit ve nakit benzerleri 5 48.791.778 40.417.510
Ticari alacaklar

-liskili taraflardan ticari alacaklar 33 575.652 692.701

-liskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 9 65.944.717 55.255.964
Diger alacaklar

-lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 327.474 392.229
Tlrev araclar 8 453.339 382.344
Stoklar 11 47448681 50.870.483
Pesin 6denmis giderler 20 2.391.154 1.710.977
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 21 1.726.284 1.168.021
Diger donen varliklar 23 3.662.858 3.106.827
Toplam donen varhklar 171.321.937 153.998.056
Duran varhiklar:
Finansal yatirmlar 6 141.740 144.804
Ticari alacaklar

-liskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 9 34.122 69.843
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlar 12 1.456.117 2.049.936
Maddi duran varliklar 13 47.007.175 44323471
Maddi olmayan duran varlklar

-Serefiye 15 7.269.302 7.551.445

-Diger maddi olmayan duran varliklar 14 19.899.402 19.095.362
Pesin 6denmis giderler 20 2.598.877 1.233.825
Ertelenmis vergi varliklar 31 8.231.060 3.825.114
Diger duran varliklar 178175 130.423
Toplam duran varhiklar 86.815.970 78.424.223
Toplam varhklar 258.137.907 232.422.279

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayriimaz parcasini olustururlar.



Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelik ve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasll Gecti? Strdrtlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHI iTIBARIYLA
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022 317

KAYNAKLAR
Kisa vadeli yiikiimliiliikler:
Kisa vadeli borclanmalar 7 51.487.086 31.276.103
Uzun vadeli borclanmalarin kisa vadeli kisimlari 7 5.961.303 26.772.324
Ticari borclar

-liskili taraflara ticari borclar 33 5.226.271 4.516.749

-lliskili olmayan taraflara ticari borclar 9 48.978.541 46.441.453
Tlrev araclar 8 128.471 296.084
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 22 4.255.921 2.699.509
Diger borclar

-liskili taraflara diger borclar 243.670 2.004

-lliskili olmayan taraflara diger borclar 10 4.001.042 2.893.909
Donem kari vergi yukidmldliga 31 421.838 82.823
Kisa vadeli karsiliklar

-Diger kisa vadeli karsiliklar 18 6.348.121 6.372.094
Diger kisa vadeli ytkimldliikler 23 10.748.835 9.527.214
Toplam kisa vadeli yiikiimliiliikler 137.801.099 130.880.266
Uzun vadeli yiikiimliiliikler:
Uzun vadeli borclanmalar 7 44.461.154 26.709.350
Uzun vadeli karsiliklar

-Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 19 3.400.314 4.316.660

-Diger uzun vadeli karsiliklar 18 1.246.972 941.375
Tlrev araclar 8 777.409 -
Ertelenmis vergi yukimldligu 31 3.388.075 3.378.718
Dider uzun vadeli yuktmliltkler 23 7.499.545 8.156.500
Toplam uzun vadeli yiikiimliiliikler 60.773.469 43.502.603
Toplam yiikiimliiliikler 198.574.568 174.382.869

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayriimaz parcasini olustururlar.



ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHI iTIBARIYLA
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

Bagimsiz denetimden gecmis

318 Notlar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Ozkaynaklar:
Odenmis sermaye 24 675.728 675.728
Sermaye diizeltme farklari 24 15.633.510 15.633.510
Geri alinmis paylar 24 (7.980.782) (7.980.782)

Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak
birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler
Yeniden dederleme ve dlciim kazang/(kayiplarr)
- Tanimlanmis fayda planlari yeniden dlctim kazanc/

(kayiplan) (2.334.000) (1.608.727)
- Diger yeniden dederleme ve 6lclim kazanclari/
(kayiplari) 16.286 31120

Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger
kapsamli gelirler ve giderler

Yurtdisindaki isletmelerin cevirimine iliskin yabanci para
cevirim farklari 25.278.597 25.650.341

Riskten korunma kazang/(kayiplarr)
- Yurt disindaki isletmeye iliskin yatirim riskinden

korunma kazanc/(kayiplan) (9.274.954) (6.089.358)

- Nakit akis riskinden korunma kazancg/(kayiplarr) (598.921) 23104
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 24 12.631.261 13.020.675
Gecmis yillar karlan 11.455.843 7.148.120
Net dénem kari 7.667.336 6.285.498
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar 53.169.904 52.789.229
Kontrol glicti olmayan paylar 6.393.435 5.250.181
Toplam 6zkaynaklar 59.563.339 58.039.410
Toplam kaynaklar 258.137.907 232.422.279

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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Kurul Arcelik Nasll Gecti? Strdrtlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT
KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 2023 2022 319

Hasllat 4,25 257.103.739 257.172.030
Satislarin maliyeti 26 (181.725.746) (188.501.512)
Briit kar 75.377.993 68.670.518
Genel yonetim giderleri 26 (14.779.434) (12.099.488)
Pazarlama giderleri 26 (47.038.860) (46.552.279)
Arastirma ve gelistirme giderleri 26 (1.943.805) (1.861.283)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 27 13.437.093 11.809.968
Esas faaliyetlerden diger giderler 27 (14.895.330) (10.566.004)
Esas faaliyet kan 10.157.657 9.401.432
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 28 50.832 2.782.554
Yatinm faaliyetlerinden giderler 28 (102.507) (173.463)
Ozkaynak yontemiyle degerlenen

yatinmlarin kar/zararlarindan paylar (net) 12 (481.421) (740.177)
Finansman gelir/(gideri) oncesi faaliyet kari 9.624.561 11.270.346
Finansman gelirleri 29 22.593.779 14.215.714
Finansman giderleri 30 (34.948.179) (26.175.376)
Net Parasal Pozisyon Kazanclari (Kayiplari) 9.888.297 7.928.477
Siirdiiriilen faaliyetler vergi dncesi kar 7.158.458 7.239.161
Siirdiiriilen faaliyetler vergi gelir/(gideri)
- Dénem vergi gideri 31 (1.910.959) (1.913.883)
- Ertelenmis vergi geliri 31 3147911 1.682.894
Donem kan 8.395.410 7.008.172
Donem karinin dagilimi
Kontrol glicti olmayan paylar 728.074 722674
Ana ortaklik paylar 7.667.336 6.285.498
Pay basina kazanc (kurus) 32 12,635 10,244

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT
KONSOLIDE 0ZKAYNAKLAR DEGISiM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

Sermaye diizeltme

Kar/zararda yeniden

siniflandinimayacak

Tanimlanmis fayda
planlariyeniden
olciim kazanc/

Odenmis sermaye farklari  Geri alinmis paylar (kayiplar)
1 0cak 2022 itibariyla bakiyeler 675.728 15.633.510 (3.890.889) -
Transferler - - - -
Toplam kapsamli gelir - - - (1.608.727)
Net dénem kari - - - -
Diger kapsamli gelir - - - (1.608.727)
Kar paylari - - -
Paylarin geri alim islemleri nedeniyle meydana gelen artis (azalis) - - (4.089.893) -
31 Aralik 2022 itibariyla bakiyeler 675.728 15.633.510 (7.980.782) (1.608.727)
1 0cak 2023 itibariyla bakiyeler 675.728 15.633.510 (7.980.782) (1.608.727)
Transferler - -
Toplam kapsamli gelir - - - (725.273)
Net dénem kari - - - -
Diger kapsaml gelir - - - (725.273)
Kar paylari - - - -
31 Aralik 2023 itibaniyla bakiyeler 675.728 15.633.510 (7.980.782) (2.334.000)

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.



Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelik ve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasll Gecti? Strdrtlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler
Kar/zararda yeniden siniflandirilacak Birikmis karlar
Gercege uygun
deger farki
diger kapsamh
gelire yansitilan
finansal Riskten
varhklardan korunma Yabana Kardanayrilan Ana  Kontrol giicii
kazanclar/ kazanc/ para cevrim kisitlanmis Gecmis yillar Netdonem ortakhiga ait olmayan Toplam
(kayiplar) (kayiplar) farklan yedekler karlan kan odzkaynaklar paylar odzkaynaklar
16.533 (4.928.111) 32.516.529 8.586.258 14.634.100 - 63.243.658 4.524.908 67.768.566
- - - 344,524 (344.524) - - - -
14.587 (1.138.143) (6.866.188) - - 6.285.498 (3.312.973) 1.330.606 (1.982.367)
- - - - - 6.285.498 6.285.498 722674 7.008.172
14.587 (1.138.143) (6.866.188) - - - (9.598.471) 607.932 (8.990.539)
- - - - (3.051.563) - (3.051.563) (605.333) (3.656.896)
- - - 4.089.893 (4.089.893) - (4.089.893) - (4.089.893)
31.120 (6.066.254) 25.650.341 13.020.675 7.148.120 6.285.498 52.789.229 5.250.181 58.039.410
31.120 (6.066.254) 25.650.341 13.020.675 7.148.120 6.285.498 52.789.229 5.250.181 58.039.410
- - 258,638 6.026.860 (6.285.498) - - -
(14.834) (3.807.621) (371.744) - - 7.667.336 2.747.864 2.004.759 4.752.623
- - - - - 7667.336 7.667.336 728.074 8.395.410
(14.834) (3.807.621) (371.744) - - - (4.919.472) 1.276.685 (3.642.787)
- - - (648.052) (1.719.137) - (2.367.189) (861.505) (3.228.694)
16.286 (9.873.875) 25.278.597 12.631.261 11.455.843 7.667.336 53.169.904 6.393.435 59.563.339
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT
KONSOLIDE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

2023 2022

Donem kan 8.395.410 7.008.172

Diger kapsamli gelir:

Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar (937.947) (2.233.982)
Tanimlanmis fayda planlari yeniden 6lctim kazanc/(kayiplarr) (899.700) (2.211.920)
Ozkaynak yontemi ile dederlenen yatinmlarin diger kapsamli gelirlerinden kar veya

zararda siniflandinimayacak paylar (23.358) (37.567)
Diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandiriimayacak diger kapsamli gelir
unsurlari (14.889) 15.505

Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak diger kapsamli gelire
iliskin vergiler 197.840 639.842
Tanimlanmis fayda planlari yeniden dlctim kazanc/(kayiplari), vergi etkisi 197.785 640.760
Diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandirimayacak diger kapsaml gelir

unsurlar, vergi etkisi 55 (918)

Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar (4.096.599) (7.673.903)
Yurtdisindaki isletmelerin cevrimine iliskin yabanci para cevrim farklari 991.350 (6.127.117)
Yurt disindaki isletmeye iliskin yatinm riskinden
korunma ile ilgili diger kapsamli gider (4.176.025) (1.400.537)
Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsamli gelir/gider (826.008) (10.284)
Ozkaynak yontemi ile dederlenen yatinmlarin diger kapsamli gelirlerinden kar veya

zararda siniflandirilacak paylar (85.916) (135.965)
- Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlarin yabanci para cevrim farklari (86.409) (131.139)
- Ozkaynak yéntemiyle dederlenen yatirimlarin nakit akis riskinden korunma
kazanc/(kayiplarr) 493 (4.826)

Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelire iliskin
vergiler 1.193.919 277.504
Yurt disindaki isletmeye iliskin yatinm riskinden

korunma ile ilgili diger kapsamli gelir, vergi etkisi 990.429 280.107

Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsamli gelir, vergi etkisi 203.490 (2.603)

Diger kapsamli gelir/(gider) (vergi sonrasi) (3.642.787) (8.990.539)

Toplam kapsamli gelir 4.752.623 (1.982.367)

Toplam kapsamli gelirin dagilim:

Kontrol glicti olmayan paylar 2.004.759 1.330.606

Ana ortakhik paylan 2.747.864 (3.312.973)

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.



Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelik ve Kurumsal Finansal

Kurul Arcelik

Nasil Gecti? Surddrdlebilirlik Yonetim

ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

KONSOLIDE NAKIT

AKIS TABLOSU

Bilgiler

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

Diger
Bilgilendirmeler

Bagimsiz denetimden gecmis

10cak - 10cak -

Notlar 31 Arahik 2023 31 Aralik 2022
isletme faaliyetlerinden nakit akislar::
Donem kari 8.395.410 7.008.172
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakdin vergi sonrasi
net dénem kdri ile mutabakatina y6nelik diizeltmeler:
Amortisman ve itfa gideri ile ilgili dizeltmeler 26 8.715.056 8.062.820
Deger dustikltgu ile ilgili dizeltmeler 36 310.248 169.772
Karsiliklar ile ilgili diizeltmeler 36 3.933.524 2.745.366
Faiz gelirleriile ilgili dlizeltmeler 29 (1.875.137) (829.883)
Faiz giderleriile ilgili dlizeltmeler 30 7.936.075 8.076.257
Devlet tesviklerinden elde edilen gelirler ile ilgili diizeltmeler 27 (372.801) (231.209)
Gerceklesmemis yabanci para cevrim farki ile ilgili dizeltmeler 29,30 9.968.294 4.483.648
Tlrev finansal araclarin gercege uygun deder kayiplari (kazanclan) ile ilgili dlizeltmeler 29,30 (4.266.553) 128.212
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin dagrtilmamis karlar ile ilgili diizeltmeler 12 481.421 740177
Vergi (geliri) gideri ile ilgili dizeltmeler 31 (1.236.952) 230.989
Duran varliklarin elden cikariimasindan kaynaklanan kayiplar (kazanclar) ile ilgili dizeltmeler 28 51.977 127.770
Pazarlikli satin alim sonucu kazanc ile ilgili dizeltmeler 28 - (2.676.924)
Kar (zarar) mutabakati ile ilgili diger diizeltmeler 69.155 (237.825)
Kar payi (geliri) gideri ile ilgili diizeltmeler 28 (302) (768)
Kosullu ytktmldltkler ile ilgili dizeltmeler 30 522.566 179.785
Parasal kayip/kazanc (33.918.818) (32.149.839)
:lsaltla(ﬂne varhik ve yiikiimliiliiklerindeki degisiklik oncesi isletme faaliyetlerinden saglanan net (1.286.837) (4.173.480)
isletme sermayesinde gerceklesen degisimler:
Ticari alacaklardaki azalis (artis) ile ilgili dlizeltmeler (10.272.572) 7.747.127
Stoklardaki azalislar (artislar) ile ilgili diizeltmeler 3.980.620 (1.532.436)
Pesin 6denmis giderlerdeki azalis (artis) (677.844) 162.700
Ticari borclardaki artis (azalis) ile ilgili dlizeltmeler 2.725118 (1.888.640)
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclardaki artis (azalis) 396.620 182.209
Faaliyetlerile ilgili diger borclardaki artis (azalis) ile ilgili diizeltmeler 1.520.718 (236.622)
Devlet tesvik ve yardimlarindaki artis (azalis) - 131.235
isletme sermayesinde gerceklesen diger artis (azalis) ile ilgili diizeltmeler (4.215.067) (1.829.579)
Vergi iadeleri (ddemeleri) (812,619) (1.459.741)
isletme faaliyetlerinden nakit akislar (8.641.863) (2.897.227)
Yatinim faaliyetlerinden nakit akislari:
Bagli ortakliklarin kontroltintin elde edilmesine yonelik alislara iliskin nakit girisleri (cikislar) 3 (1.282.385) 2.478.338
istiraklar ve/veya is ortakliklari pay alimi veya sermaye artirimi sebebiyle olusan nakit cikislari 12 - (522.335)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin alimindan kaynaklanan nakit cikislari (13.791.159) (10.672.132)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satisindan kaynaklanan nakit girisleri 646.143 822.927
Alinan temettler 12,28 24.830 122.814
Baska isletmelerin veya fonlarin paylarinin edinimi icin yapilan nakit cikislari 6 (11.730) (24.673)
Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislar (14.414.301) (7.795.061)
Finansman faaliyetlerinden nakit akislari:
Borclanmadan kaynaklanan nakit girisleri 7 74.858.309 26.229.005
Bor¢ ddemelerine iliskin nakit cikislari 7 (56.745.725) (12.393.074)
ihrac edilen tahviller 7 21.045.448 10.002.126
Kira sézlesmelerinden kaynaklanan borc 6demelerine iliskin nakit cikislari 7 (1.932.877) (1.607.394)
Odenen temettiiler (3.228.694) (3.656.896)
Tlrev araclardan nakit girisleri/cikislari (net) 3.979.344 (793.283)
isletmenin kendi paylarini almasindan kaynaklanan nakit cikislari - (4.089.893)
Odenen faiz (8.307.889) (6.927.345)
Alinan faiz 1944317 752.737
Dider nakit girisleri (cikislar) 29,30 (69.155) 78.357
Finansman faaliyetlerinden nakit akislari 31.543.078 7.594.340
Nakit ve nakit benzerleri iizerindeki enflasyon etkisi (10.881.322) (7.354.018)
Yabanci para cevirim farklarinin etkisinden 6nce
nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis) (2.394.408) (10.451.966)
Yabanci para cevirim farklarinin nakit ve nakit benzerleri tizerindeki etkisi 10.837.856 7.448.461
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis) 8.443.448 (3.003.505)
1 Ocak itibariyla nakit ve nakit benzeri degerler 5 40.333.129 43.336.634
31 Aralik itibariyla nakit ve nakit benzeri degerler 5 48.776.577 40.333.129

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayriimaz parcasini olustururlar.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP'UN ORGANiIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Arcelik Anonim Sirketi (“Arcelik” veya "Sirket”) ve bagli ortakliklari (hepsi birlikte “Grup” olarak adlandiriimaktadir), dayanikli tiiketim
ve tliketici elektronigi alanlarinda tretim, pazarlama, satis ve satis sonrasi misteri hizmetleri, ihracat ve ithalat ile ilgili tim ticari

ve endUstriyel faaliyetleri yiriitmektedir. Grup, Tlrkiye, Romanya, Rusya, Cin, Gliney Afrika Cumhuriyeti, Tayland, Pakistan ve
Banglades'te toplam yirmi sekiz fabrikada Gretim faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Sirket ana ortadi Koc Holding A.S. ve Koc Ailesi
tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kontrol edilmektedir (Not 24). Sirket merkezi, Karaagac Caddesi No: 2-6 Siitliice 34445
Beyodglu-istanbul/Turkiye'dir,

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu'na (“SPK") kayithdir ve hisseleri 1986 yilindan beri Borsa istanbul'da (“BiST") islem gdrmektedir.
31 Aralik 2023 tarihiitibariyla, Sirket'in halka aciklik orani %25,15'tir (31 Aralik 2022: %25,15). (31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri
itibaryla %10,19 oranindaki geri alinmis paylari da icermektedir).

Grup'un blinyesinde dénem icinde istihdam edilen ortalama personel sayisi kategorileri itibariyla 9.992 aylik ticretli (1 Ocak - 31
Aralik 2022:10.419) ve 31.050 saat tcretli (1 Ocak - 31 Aralik 2022: 31.223) olmak lizere toplam 41.042'dir (1 Ocak - 31 Aralik 2022:

41.642).

Bagh Ortakhiklar ve subeleri Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu

Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri devam edenler:

Arcelik Pazarlama A.S. (“Pazarlama A.S.") Tirkiye Hizmet/Satis/  Dayanikl tliketim/Elektronik

Pazarlama

Arch R&D Co. Ltd. ("Arch R&D") Cin Ar-Ge Teknoloji Uretimi ve tasarim

Beko B.V. ("Beko B.V.") @ Hollanda Yatinm Holding

Arcwaste Collection SRL (“Arcwaste”)" Romanya Hizmet Hizmet

Arctic Foundation (“Arctic Foundation”) Romanya Vakif Vakif

Beko B.V. Taiwan (“Beko B.V. Taiwan") @ Tayvan Satin alma Dayanikli tiiketim/Elektronik

Beko A and NZ Pty Ltd. ("Beko Australia”) Avustralya Satis Dayanikli tiiketim

Beko A and NZ Pty Ltd. New Zealand Branch (“Beko New YeniZelanda  Satis Dayanikli tiiketim

Zealand")®

Beko Appliances Malaysia Sdn. Bhd. (“"Beko Malaysia”) Malezya Satis Dayanikli tiiketim

Beko APACIBC Co. ("Beko APAC") Tayland Hizmet Hizmet

Beko Balkans D.0.0 (“Beko Balkans”) Sirbistan Satis Dayanikli tiiketim/Elektronik

Beko Central Asia LLC (“Beko Central Asia”) Kazakistan Satis Dayanikli tliketim

Beko Egypt Trading LLC (“Beko Egypt") Misir Satis Dayanikli tiiketim

Beko Spain Electronics S.L. (“Beko Espana”) ispanya Satis Dayanikli tiiketim/Elektronik

Beko France S.A.S. (“Beko France”) Fransa Satis Dayanikli tiiketim/Elektronik

Beko Germany GmbH (“Beko Germany”) @ Almanya Satis Dayanikl tliketim/Elektronik

Beko Switzerland GmbH (“Beko Switzerland"”) © isvicre Satis Dayanikl tiketim/Elektronik

Beko Gulf FZE (“Beko Gulf") Birlesik Arap Satis Dayanikli tliketim/Elektronik
Emirlikleri

Beko Portugal, Unipessoal LDA (“Beko Portugal”) © Portekiz Satis Dayanikl tiketim/Elektronik

Beko Hong Kong Ltd. (“Beko Hong Kong") Hong Kong, Cin ~ Satin alma Dayanikli tlketim/Elektronik

Beko Israel Household Appliances Ltd. (“Beko Israel”) israil Pazarlama Dayanikl tliketim

Beko Italy SRL (“Beko Italy”) italya Satis Dayanikl tlketim/Elektronik

Beko LLC. (“Beko Russia”) Rusya Uretim/Satis Dayanikl tiketim/Elektronik

Beko Morocco Household Appliances SARL (“Beko Fas Satis Dayanikl tiketim/Elektronik

Morocco")

Beko Plc. (“"Beko UK") ingiltere Satis Dayanikli tiketim/Elektronik
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NOT 1 - GRUP'UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)

Bagli Ortakliklar ve subeleri Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu

Beko Plc (“Beko Ireland”) ©) irlanda Satis Dayanikli tiketim/Elektronik
Cumhuriyeti

Beko Pilipinas Corporation. (“Beko Philippines”) Filipinler Satis Dayanikl tiketim
Cumhuriyeti

Beko S.A. (“Beko Polska”) Polonya Satis Dayanikl tiketim/Elektronik

Beko S.A., Czech Branch ("Beko Czech") (3) Cekya Satis Dayanikli tliketim/Elektronik

Beko Shanghai Trading Company Ltd. (“Beko Shanghai") Cin Satis Dayanikl tlketim/Elektronik

Beko Slovakia S.R.O. (“Beko Slovakia”) Slovakya Satis Dayanikl tiketim/Elektronik

Beko Thai Co. Ltd. (“Beko Thailand”) Tayland Uretim/Satis Dayanikli tiiketim

Beko Ukraine LLC. (“"Beko Ukraine") Ukrayna Satis Dayanikli tliketim

Beko US INC. (“Beko US") Amerika Birlesik Satis Dayanikli tiiketim
Devletleri

Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd. (“"Beko Cin Satis Dayanikli tliketim

China")

Dawlance (Private) Ltd. ("“Dawlance”) Pakistan Uretim/Satis Dayanikli tiiketim

Defy (Botswana) (Proprietary) Ltd. ("Defy Botswana”) Botsvana Satis Dayanikli tliketim

Defy (Namibia) (Proprietary) Ltd. ("Defy Namibia") Namibya Satis Dayanikli tliketim

Defy (Swaziland) (Proprietary) Ltd. ("Defy Swaziland") Svaziland Satis Dayanikli tliketim

Defy Appliances (Proprietary) Ltd. ("Defy”) Glney Afrika Uretim/Satis Dayanikli tiketim
Cumhuriyeti

Defy Sales East Africa Limited ("Defy Kenya") Kenya Satis Dayanikli tiketim

DEL Electronics (Pvt.) Ltd. ("DEL") Pakistan Satis Dayanikli tiketim

Beko Austria AG ("Beko Austria”) © Avusturya Satis Dayanikl tlketim/Elektronik

Grundig Multimedia A.G. (“Grundig Switzerland") isvicre Satis Elektronik

Beko Nordic AB. ("Beko Sweden”) @ isvec Satis Dayanikli tiketim/Elektronik

Beko Nordic AB, Finland Branch of Beko Nordic AB (“Beko Finlandiya Satis Dayanikli tiiketim/Elektronik

Finland")®®

Beko Nordic AS (“Beko Norway") @ Norvec Satis Dayanikl tiketim/Elektronik

Beko Nordic AS, Denmark Branch of Beko Nordic AS (“Beko  Danimarka Satis Dayanikli tlketim/Elektronik

Denmark”)

Pan Asia Private Equity Ltd. ("Pan Asia") Britanya Virjin ~ Yatinm Holding

Adalari
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP'UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)

Bagh Ortakhiklar ve subeleri (devami) Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu

PT Home Appliances Indonesia Endonezya Satis Dayanikli tiiketim

Beko Appliances Indonesia PT Endonezya Satis Dayanikli tiiketim

Beko Bangladesh B.V (“Beko Bangladesh”) ©) Hollanda Yatirim Holding

Arctic SA (“Arctic”) Romanya Uretim/Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik

Singer Bangladesh Limited (“Singer Bangladesh”) Banglades Uretim/Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik

United Refrigeration Industries Ltd. ("URIL") Pakistan Uretim/Satis Dayanikli tiiketim

Vietbeko Limited Liability Company (“Vietbeko") Vietnam Satis Dayanikli tiiketim

Arcelik Hitachi Home Appliances B.V. Hollanda Yatirim Holding

Arcelik Hitachi Home Appliances (Shanghai) Co., Ltd. Cin Uretim/Satis Dayanikli tiiketim

Arcelik Hitachi Home Appliances (Thailand) Ltd. Tayland Uretim/Satis Dayanikli tiiketim

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales (Singapore) Pte. Ltd Singapur Satis Dayanikli tiiketim

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales (Thailand) Ltd. Tayland Satis Dayanikli tiiketim

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales (Malaysia) Sdn. Bhd. Malezya Satis Dayanikli tiiketim

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales (Middle East) Fze Birlesik Arap Satis Dayanikli tiiketim

Emirlikleri

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales (Vietnam) Co., Ltd. Vietnam Satis Dayanikli tiiketim

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales (Hong Kong) Limited Hong Kong, Cin Satis Dayanikli tiiketim

Arcelik Hitachi Taiwan Home Appliances Sales Ltd. Tayvan Satis Dayanikli tiiketim

PT. Arcelik Hitachi Home Appliances Sales Indonesia Endonezya Satis Dayanikli tiiketim

Arcelik Hitachi Home Appliances IBC Co. Ltd. Tayland Hizmet Hizmet

Beko Azerbaycan MMC (“Beko Azerbaycan”) Azerbaycan Satis Dayanikli Tiketim

Beko Croatia d.o.o ("Beko Croatia”) (4) Hirvatistan Satis Dayanikli Tiketim

Beko Hungary Kft (“Beko Hungary") Macaristan Satis Dayanikli Tiketim

Beko Egypt Home Appliances Industries LLC (“Beko Eqypt LLC") ~ Misir Uretim/Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik

Beko Greece SMSA (“Beko Greece”) @ Yunanistan Satis Dayanikli Tiketim

IHP Appliances Sales LLC Rusya Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik

IHP Appliances JSC Rusya Uretim/Satis Dayanikli tiketim/
Elektronik

IHP Kazakhstan LLP Kazakistan Satis Dayanikli tiiketim/
Elektronik

Beko Algeria EURL (“Beko Algeria"”) Cezayir Satis Dayanikli Tiketim

Beko Belgium N.V. (“Beko Belgium”) ® Belcika Satis Dayanikli Tiketim

Beko Netherlands B.V. (“"Beko Netherlands”) ® Hollanda Satis Dayanikli Tiketim

Beko Europe B.V. (“Beko Europe”) @ Hollanda Yatirm Holding

) Badh ortakligin, farkl tilkede faaliyet gosteren subesi ayrica belirtilmistir.

M Grup, 2 Ocak 2023 tarihinde, Asogem N.V. (Belcika) ve istiraki Asogem Nederland B.V. (Hollanda) sirketlerinin hisselerinin tamamini satin almistir. Bu islem neticesinde
sirketlerin isimleri 2 Ocak 2023 itibariyla “Beko Belgium N.V.” ve “Beko Netherlands B.V.” olarak degistirilmis olup, her iki sirketin isim ve yonetim kurulu yapisi degisiklidine

iliskin tescil islemleri ilgili tilke sicillerinde gerceklesmistir.
@ 2023 yilinda tescil edilmistir.

®lgili sirketlerin ticari invanlan 2023 yili icerisinde giincellenmistir ve degisiklige iliskin tescil islemleriilgili tilke sicillerinde gerceklesmistir.
@ lgili sirketlerin ticari invanlarl 2024 yili icerisinde glincellenmistir ve dedisiklige iliskin tescil islemleri ilgili tilke sicillerinde gerceklesmistir.
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NOT 1 - GRUP'UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)

Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri bulunmayaniar: Ulke Anafaaliyeti  Faaliyet konusu 327
Beko Cesko (“Beko Ceska”) Cekya - -

Grundig Intermedia Ges.m.b.H (“Grundig Austria”) Avusturya - -

Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirnmlar

istirakler

Koc Finansman A.S. (“Koc Finansman”) Tlrkiye Finans TUketici finansmani

Ram Dis Ticaret A.S. ("Ram Dis Ticaret") Tlrkiye Satis Dis ticaret

is Ortakhklar

Arcelik-LG Klima Sanayi ve Ticaret A.S. (“Arcelik-LG") Tlrkiye Uretim/Satis Dayanikli tiiketim

VoltBek Home Appliances Private Limited (“VoltBek") Hindistan Uretim/Satis Dayanikli tiiketim

Konsolide finansal tablolarin onaylanmasi

1 0cak - 31 Aralik 2023 hesap donemine ait konsolide finansal tablolar, 1 Mart 2024 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda
onaylanmistir. Konsolide finansal tablolar, Genel Kurul'da onaylanmasi sonucu kesinlesecektir.

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR
2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar
Uygulanan Finansal Raporlama Standartlar

Grup'un konsoalide finansal tablolari, SPK'nin 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Serill, 14.1

nolu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig") hiikiimlerine uygun olarak, Kamu Gozetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan uluslararasi standartlarla uyumlu olacak sekilde
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS") ile bunlara iliskin ek ve yorumlar esas alinarak hazirlanmistir. TFRS, Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlar’'nda (“UFRS") meydana gelen dedisikliklere paralellik saglanmasi amaciyla tebligler araciligiyla
glincellenmektedir.

Konsolide finansal tablolar, KGK tarafindan 4 Ekim 2022 tarihinde yayimlanan “TFRS Taksonomisi Hakkinda Duyuru” ile SPK
tarafindan yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberinde belirlenmis olan formatlara uygun olarak sunulmustur.

Yabanci tilkelerde faaliyet gésteren Istirakler kanuni finansal tablolarini faaliyet gésterdikleri tilkelerde gecerli olan kanun ve
yonetmeliklere uygun olarak hazirlamislardir. Konsolide finansal tablolar, gercede uygun dederi ile gosterilen tiirev araclar ve
finansal yatinmlar ve isletme birlesmeleri sirasinda ortaya ¢cikan maddi ve maddi olmayan duran varliklardaki, kayith deger ile
gercede uygun dederin arasindaki farklardan kaynaklanan yeniden dederlemeler haricinde tarihi maliyet esasi baz alinarak
hazirlanmistir.

Yiiksek enflasyonlu ekonomilerde finansal raporlama

TFRS'leri uygulayan isletmeler, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan 23 Kasim 2023
tarihinde yapilan aciklamayla birlikte, 31 Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik raporlama dénemine ait finansal
tablolarindan itibaren TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardina gore enflasyon muhasebesi
uygulamaya baslamistir.

TMS 29, gecerli para birimi ylksek enflasyonlu bir ekonominin para birimi olan isletmelerin, konsolide finansal tablolari da dahil
olmak tizere, finansal tablolarinda uygulanmaktadir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (Devami)

S6z konusu standart uyarinca, ylksek enflasyonlu bir ekonomiye ait para birimi esas alinarak hazirlanan finansal tablolar, bu
para biriminin bilanco tarihindeki satin alma glictinde hazirlanmistir. Onceki dénem finansal tablolar da karsilastirma amaciyla
karsilastirmali bilgiler raporlama dénemi sonundaki cari 6lctiim birimi cinsinden ifade edilmistir. Grup bu nedenle, 31 Aralik 2022
tarihli konsolide finansal tablolarini da, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma glicli esasina gore sunmustur.

SPK'nin 28 Aralik 2023 tarih ve 81/1820 sayil karari uyarinca, Turkiye Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlarini uygulayan
finansal raporlama dtizenlemelerine tabi ihraccilar ile sermaye piyasasi kurumlarinin, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla sona eren
hesap dénemlerine ait yillik finansal raporlarindan baslamak tizere TMS 29 htikiimlerini uygulamak suretiyle enflasyon muhasebesi
uygulamasina karar verilmistir.

TMS 29 uyarinca yapilan yeniden diizenlemeler, Tiirkiye Istatistik Kurumu (“TUIK") tarafindan yayinlanan Tirkiye'deki Tiiketici
Fiyat Endeksi'nden (“TUFE") elde edilen diizeltme katsayisi kullanilarak yapilmistir. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, konsolide finansal
tablolarin diizeltiimesinde kullanilan endeksler ve diizeltme katsayilar asagidaki gibidir:

Diizeltme Uc Yillik Bilesik
Tarih Endeks Katsayisi Enflasyon Orani
31 Aralik 2023 1.859,38 1,00000 %268
31 Aralik 2022 1128,45 1,64773 %156
31 Aralik 2021 686,95 2,70672 %74

Grup'un yiiksek enflasyonlu ekonomilerde finansal raporlama amaciyla yaptigi diizeltme isleminin ana unsurlari asagidaki gibidir:

TL cinsinden hazirlanmis cari donem konsolide finansal tablolar, bilanco tarihindeki satin alma glict ile ifade edilmekte olup
Onceki raporlama dénemlerine ait tutarlar da yine raporlama donemi sonundaki satin alma gliciine gore dizeltilerek ifade
edilmektedir.

Parasal varlik ve yikimltlikler, hali hazirda, bilanco tarihindeki cari satin alma gtict ile ifade edildiginden dizeltiimemektedir.
Parasal olmayan kalemlerin enflasyona gore dlizeltilmis degerlerinin, geri kazanilabilir tutari ya da net gerceklesebilir degeri
astidr durumda, sirastyla TMS 36 Varliklarda Deder Diistkligi ve TMS 2 Stoklar hiiktimleri uygulanmistir,

Bilanco tarihindeki cari satin alma gtictiyle ifade edilmemis olan parasal olmayan varlik ve yikumldltikler ile 6zkaynak kalemleri,
ilgili dlizeltme katsayilari kullanilarak dizeltilmistir.

Bilancodaki parasal olmayan kalemlerin kapsamli gelir tablosuna etkisi olanlar disindaki kapsamli gelir tablosunda yer alan
tlm kalemler, gelir ve gider hesaplarinin mali tablolara ilk olarak yansitildiklari ddnemler tizerinden hesaplanan katsayilar ile
endekslenmislerdir.

Enflasyonun Grup'un cari ddnemdeki net parasal varlik pozisyonu Uizerindeki etkisi, konsolide gelir tablosunda net parasal
pozisyon kazanclari/(kayiplari) hesabina kaydedilmistir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (Devami)
Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2023 tarihiitibariyla sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe
politikalari asagida ozetlenen 1 Ocak 2023 tarihi itibariyla gecerli yeni ve dedistirilmis Ttrkiye Muhasebe Standartlari (“TMS")/TFRS
ve TMS/TFRS yorumlari disinda dnceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Grup'un mali
durumu ve performansi tzerindeki etkileri ilgili paragraflarda aciklanmistir,

a) 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut é6nceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar:

TMS 1, Uygulama Bildirimi 2 ve TMS 8'deki dar kapsamli degisiklikler; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler muhasebe politikasi aciklamalarini iyilestirmeyi ve finansal tablo
kullanicilarinin muhasebe tahminlerindeki dedisiklikler ile muhasebe politikalarindaki dedisiklikleri ayirt etmelerine yardimci olmayi
amaclamaktadir. S6z konusu dedisikligin, Grup'un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.

TMS 12, Tek bir islemden kaynaklanan varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin ertelenmis vergiye iliskin degisiklik; 1
Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler, sirketler tarafindan
ilk defa finansal tablolara alindidinda vergilendirilebilir ve indirilebilir gecici farklarin esit tutarlarda olusmasina neden olan islemler
tizerinden ertelenmis vergi muhasebelestirmelerini gerektirmektedir. S6z konusu dedgisikligin, Grup'un finansal durumu ve
performansi tzerindeki etkileri dederlendirilmektedir.

TMS 12'de degisiklik, Uluslararasi vergi reformu; Gecici istisna, Aralik 2023 yil sonuicin gecerli olup aciklama gereksinimleri
1 Ocak 2023 tarihinden itibaren baslayan muhasebe dénemleriicin gecerlidir ve erken uygulamaya izin verilir. Bu dedisiklikler,
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan yayimlanan ikinci Stitun Modeli Kurallarinin uygulanmasi amaciyla
ydrdrltde girmis ya da yurUrlige girmesi kesine yakin olan vergi kanunlarindan ortaya cikan gelir verilerine TMS 12'nin
uygulanacadini acikhiga kavusturmustur. Bu dedgisiklikler ayrica bu tlr vergi kanunlarindan etkilenen isletmeler icin belirli

aciklama hikimleri getirmektedir. Bu kapsamdaki ertelenmis vergiler hakkindaki bilgilerin muhasebelestiriimeyecedine ve
aciklanmayacagina yonelik istisna ile istisnanin uygulanmis olduguna yonelik aciklama hiikmu dedgisikligin yayimlanmasiyla birlikte
uygulanir. Bununla birlikte, dedisikle getirilen belirli aciklama hiikiimlerinin 31 Aralik 2023 tarihi 6ncesinde sona eren ara hesap
dénemlerinde uygulanmasi zorunlu degildir. S6z konusu dedisikligin, Grup'un finansal durumu ve performansi tizerindeki etkileri
dederlendirilmektedir.

TFRS 17, ‘Sigorta Sozlesmeleri’; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir. Bu standart, hali hazirda cok cesitli uygulamalara izin veren TFRS 4'lin yerine gecmektedir. TFRS 17, sigorta s6zlesmeleri
ile istede bagl katilim 6zelligine sahip yatinm sézlesmeleri diizenleyen tim isletmelerin muhasebesini temelden dedistirecektir.
S6z konusu dedisikligin, Grup'un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri dederlendirilmektedir.

Bununla birlikte, Kamu Gozetimi Kurumu'nun (KGK) Ttrkiye Sigorta, Reastrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi'ne génderdidi 6 Nisan
2023 tarihli yazisinda sigorta, reastrans sirketleri ile emeklilik sirketleri, bu sirketlerde ortakliklari/yatirimlan bulunan bankalar ve
yine bu sirketlerde ortakliklari/yatirnimlari bulunan diger sirketlere ait konsolide ve bireysel finansal tablolarda TFRS 17'nin 1 Ocak
2024 tarihinden itibaren uygulanmasinin yerinde olacagi kanaatine ulasildigi bildirilmistir.
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330 2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (Devami)
Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

b) 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar, degisiklikler ve
yorumlar:

TFRS 16, Satis ve geri kiralama islemleri; 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler, isletmenin TFRS 16'daki bir satis ve geri kiralama islemini islem tarihinden sonra nasil
muhasebelestirdigini aciklayan satis ve geri kiralama hiikimlerini icerir. Kira demelerinin bir kismi veya tamami bir endekse veya
orana badli olmayan dedisken kira édemelerinden olusan satis ve geri kiralama islemlerinin etkilenmesi muhtemeldir. S6z konusu
dedisiklidin, Grup'un finansal durumu ve performansi tzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.

TMS 1, Sozlesme kosullari olan uzun vadeli yiikiimliiliiklere iliskin degisiklik; 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler, isletmenin raporlama déneminden sonraki on iki ay icinde
uymasi gereken kosullarin bir ytktmliligin siniflandirmasini nasil etkiledigine aciklik getirmektedir. Dedisiklikler ayni zamanda
isletmenin bu kosullara tabi ytktmlliklerle ilgili sagladigi bilgilerin iyilestirilmesini de amaclamaktadir. S6z konusu dedisikligin,
Grup'un finansal durumu ve performansi tizerindeki etkileri dederlendirilmektedir.

TMS 7 ve TFRS 7 ‘deki tedarikci finansman anlasmalarina iliskin degisiklikler; 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu dedisiklikler tedarikci finansman anlasmalarinin ve isletmelerin
yikumlultkleri, nakit akislari ve likidite risklerinin Gzerindeki etkilerine dair seffafligi arttirmak icin aciklama yapilmasini gerektirir.
Aciklama gereklilikleri, UMSK (Uluslararasi Muhasebe Standartlar Kurumu)'nun, yatinmcilarin, bazi sirketlerin tedarikci finansmani
anlasmalarinin yeterince acik olmadidi ve yatinmailarin analizini engelledidi yontndeki endiselerine verdigi yanittir. S6z konusu
dedisiklidin, Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri dederlendirilmektedir.

TMS 21 Degistirilebilirligin Eksikligi; 1 Ocak 2025 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemleri icin
gecerlidir. Birisletme, belirli bir amac icin belirli bir 6lciim tarihinde baska bir para birimine cevrilemeyen yabanci para biriminde
yapilan bir islem veya faaliyete sahip oldugunda bu degisikliklerden etkilenir. Bir para birimi, baska bir para birimini elde etme
olanagi mevcut oldugunda (normal bir idari gecikmeyle) dedistirilebilir ve islem; uygulanabilir haklar ve ytkiimldltikler yaratan bir
piyasa veya takas mekanizmasi yoluyla gerceklesir. S6z konusu dedisikligin, Grup'un finansal durumu ve performansi tizerindeki
etkileri degerlendirilmektedir.

TSRS 1, “Siirdiiriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel Hiikiimler”

1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu standart, bir sirketin deder
zinciriicerisindeki strddrilebilirlikle ilgili maruz kaldigi tim ciddi riskler ve firsatlarin aciklanmasina yonelik temel cerceveyiicerir.
S6z konusu dedisikligin, Grup'un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri dederlendirilmektedir.

TSRS 2, “iklimle ilgili aciklamalar”; 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Bu standart, sirketlerin iklimle ilgili riskler ve firsatlar hakkinda aciklama gerekliliklerini belirleme konusundaki ilk
standarttir. S6z konusu dedisikligin, Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri dederlendirilmektedir.

Bununla birlikte, KGK'nin 29 Aralik 2023 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Kurul Kararinda belirli isletmelerin 1 Ocak 2024
tarihinden itibaren zorunlu stirdtrtlebilirlik raporlamasina tabi olacagr aciklanmistir. 5 Ocak 2024 tarihli “Turkiye Strdurtlebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS) Uygulama Kapsamina iliskin Kurul Karar” Kapsaminda Strdiiriilebilirlik Raporlamasina Tabi Olacak
isletmelerin Belirlenmesi amaciyla stirdiiriilebilirlik uygulamasi kapsamina giren isletmeler sayilmaktadir.
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b) 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar, degisiklikler ve
yorumlar (devami)

Gecerli Para Birimi ve Finansal Tablo Sunum Para Birimi

Grup blinyesinde yer alan sirketlerin finansal tablolarindaki her bir kalem, sirketlerin operasyonlarini stirdirdiikleri temel ekonomik
ortamda fonksiyonel olan para birimi kullanilarak muhasebelestirilmistir (“gecerli para birimi”). Konsolide finansal tablolar, Arcelik'in
gecerli, Grup’un finansal tablo sunum para birimi olan Tirk Lirasi kullanilarak sunulmustur.

Yabanci Ulkelerde Faaliyet Gosteren Bagh Ortakliklarin Finansal Tablolari

Yabanci tlkelerde faaliyet gosteren Baglh Ortakliklar'in finansal tablolari, KGK tarafindan yayimlanmis TMS/TFRS'ler uyarinca dogru
sunumun yapilmasi amaciyla gerekli diizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak diizenlenmistir. llgili yabanci ortakliklarin varlik ve
yikumlultkleri bilanco tarihindeki doviz kuru, gelir ve giderler ise nce aylik olarak ortalama déviz kuru kullanilarak TUrk Lirasi'na
cevrilmistir ve TMS 29 uygulanmistir. Kapanis ve ortalama kur kullanimi sonucu ortaya c¢ikan kur farklar 6zkaynaklar icerisindeki
yabanci para cevrim farklari kalemi altinda muhasebelestirilmektedir.

Konsolidasyon Esaslari

(a) Konsolide finansal tablolar ana ortaklik Arcelik ile Bagh Ortakliklar ve Istiraklerinin asagidaki (b)den (f)'ye kadar maddelerde
belirtilen esaslara gdre hazirlanan hesaplarini kapsamaktadir. Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin finansal tablolarinin
hazirlanmasi sirasinda, kanuni kayitlarina Serill, 14.1 No'lu Teblid hiktimleri uyarinca KGK tarafindan ytriirlige konulmus olan
TMS/TFRS'ye uygunluk ve Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina ve sunum bicimlerine uyumluluk acisindan gerekli
dlzeltmeler ve siniflandirmalar yapiimistir,

(b) Bagh Ortakliklar, Arcelik'in yatinm yaptigi isletmeyle olan iliskisinden dolayi degisken getirilere maruz kaldidi veya bu getirilerde
hak sahibi oldugu, ayni zamanda bu getirileri yatinim yaptigi isletme Uzerindeki glicliyle etkileme imkanina sahip olmasindan 6tdird
kontrol yetkisine sahip oldugu sirketleri ifade eder.

(c) Bagh Ortakliklar, faaliyetleri tizerindeki kontroliin Grup'a transfer oldugu tarihten itibaren konsolidasyon kapsamina alinmis ve
kontroliin ortadan kalktigi tarihte de konsolidasyon kapsamindan cikartilmistir.

Badli Ortakliklar'in, finansal durum tablolari ve kar veya zarar tablolari tam konsolidasyon yéntemi kullanilarak konsolide edilmis ve

Arcelik'in sahip oldugu Bagh Ortakliklar'in kayitl degerleri ile 6zkaynaklari karsilikli olarak netlestirilmistir, Sirket ile Bagh Ortakliklar

arasindaki grup ici islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda mahsup edilmistir. Sirket'in sahip oldugu hisselerin kayith degerleri
ve bunlardan kaynaklanan temettuler, ilgili 6zkaynaklari ve kar veya zarar tablosu hesaplarindan netlestirilmistir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)

Konsolidasyon Esaslari (Devami)

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla konsolidasyon kapsaminda yer alan Bagh Ortakliklar'daki Arcelik'in dogrudan ve dolayli oy
haklari ile etkin ortaklik oranlari (%) ve faaliyet gosterilen Ulkelere gdre gecerli para birimleri asadida gosterilmistir:

Bilanco tarihi itibariyla
faaliyetleri devam edenler:

Arch R&D

Arctic

Arcwaste

Arctic Foundation
Beko B.V.

Beko B.V. Taiwan
Beko APAC

Beko Australia
Beko New Zealand
Beko Balkans
Beko China

Beko Central Asia
Beko Germany
Beko Egypt

Beko Espana
Beko France
Beko Gulf

Beko Portugal
Beko Hong Kong
Beko Israel

Beko Italy

Beko Malaysia
Beko Morocco
Beko Polska
Beko Czech

Beko Philippines
Beko Russia
Beko Shanghai
Beko Slovakia
Beko Switzerland
Beko Thailand
Beko UK

Beko Ireland

Gecerli
para birimi

Cin Yuani
Rumen Leyi
Rumen Leyi
Rumen Leyi

Avro

Tayvan Dolari
Tayland Bahti
Avustralya Dolari,
Y.Zelanda Dolari
Sirp Dinari

Cin Yuani
Kazakistan Tengesi
Avro

Misir Lirasl

Avro

Avro

Dirhem

Avro

ABD Dolari

Yeni israil Sekeli
Avro

Malezya Ringiti
Fas Dirhemi
Polonya Zlotisi
Cek Korunasi
Filipinler Pesosu
Rus Rublesi

Cin Yuani

Avro

isvicre Frang
Tayland Bahti
ingiliz Sterlini
Avro

31 Arahik 2023

31 Aralik 2022

Oy hakki

100,00
96,72
96,72
96,72

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Etkin ortaklhik
orani

100,00
96,72
96,72
96,72

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Oy hakki

100,00
96,72
96,72
96,72

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Etkin ortakhk
orani

100,00
96,72
96,72
96,72

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)

Konsolidasyon Esaslari (Devami)

Bilanco tarihi itibariyla

faaliyetleri devam edenler:

Beko Ukraine

Beko US

Dawlance

Defy

Defy Botswana

Defy Namibia

Defy Swaziland

Defy Kenya

DEL

Beko Austria

Beko Norway

Beko Denmark

Beko Sweden

Beko Finland

Grundig Switzerland

Pan Asia

PazarlamaA.S.

PT Home Appliances Indonesia
PT Beko Appliances Indonesia
Beko Bangladesh

Singer Bangladesh

United Refrigeration Industries
Vietbeko

Arcelik Hitachi

Arcelik Hitachi Shangai
Arcelik Hitachi Thailand
Arcelik Hitachi Singapore
Arcelik Hitachi Sales Thailand
Arcelik Hitachi Malaysia
Arcelik Hitachi Dubai

Arcelik Hitachi Vietnam
Arcelik Hitachi Hong Kong
Arcelik Hitachi Taiwan
Arcelik Hitachi Indonesia
Arcelik Hitachi Thailand IBC

Gecerli

para birimi
Ukrayna Grivnasi
ABD Dolari
Pakistan Rupisi
Glney Afrika Randi
Botsvana Pulasi
Namibya Dolari
Svaziland Lilangenisi
Kenya Silini
Pakistan Rupisi
Avro

Norvec Kronu
Danimarka Kronu
isvec Kronu

Avro

isvicre Frang
ABD Dolari

Turk Lirasi
Endonezya Rupisi
Endonezya Rupisi
Avro

Banglades Takasi
Pakistan Rupisi
Vietnam Dongu
ABD Dolari

Cin Yuani
Tayland Bahti
Singapur Dolari
Tayland Bahti
Malezya Ringiti
Dirhem

Vietnam Dongu
Hong Kong Dolari
Tayvan Dolar
Endonezya Rupisi
Tayland Bahti

31 Aralik 2023

Diger
Bilgilendirmeler

31 Aralik 2022

Oy hakki
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

67,00
100,00
100,00

56,99
100,00
100,00

60,00

57,00

50,40

60,00

60,00

60,00

60,00

60,00

60,00

60,00

40,50

60,00

Etkin ortaklhik
orani

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
67,00
100,00
100,00
56,99
100,00
100,00
60,00
57,00
50,40
60,00
60,00
60,00
60,00
60,00
60,00
60,00
40,50
60,00

Oy hakki
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

67,00
100,00
100,00

56,99
100,00
100,00

60,00

57,00

50,40

60,00

60,00

60,00

60,00

60,00

60,00

60,00

40,50

60,00

Etkin ortakhk
orani

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
67,00
100,00
100,00
56,99
100,00
100,00
60,00
57,00
50,40
60,00
60,00
60,00
60,00
60,00
60,00
60,00
40,50
60,00
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Beko Azerbaycan Azerbaycan Manati 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Croatia Hirvatistan Kunasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Hungary Macar Forinti 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Egypt LLC Misir Lirasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Greece Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
IHP Appliances Sales LLC Rus Rublesi 100,00 100,00 100,00 100,00
IHP Appliances JSC Rus Rublesi 100,00 100,00 100,00 100,00
IHP Kazakhstan LLP Kazakistan Tengesi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Algeria Cezayir Dinari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Belgium® Avro 100,00 100,00 - -
Beko Netherlands® Avro 100,00 100,00 - -
Beko Europe® Avro 100,00 100,00 - -
Bilanco tarihi itibariyla

faaliyetleri bulunmayanlar:

Beko Cesko 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Austria 100,00 100,00 100,00 100,00

MCrup, 2 Ocak 2023 tarihinde, Asogem N.V. (Belcika) ve istiraki Asogem Nederland B.V. (Hollanda) sirketlerinin hisselerinin tamamini satin almistir. Bu islem neticesinde
sirketlerin isimleri 2 Ocak 2023 itibariyla “Beko Belgium N.V." ve “Beko Netherlands B.V." olarak dedistirilmis olup, her iki sirketin isim ve yonetim kurulu yapisi dedisikligine
iliskin tescil islemleri ilgili Ulke sicillerinde gerceklesmistir.

22023 yilinda tescil edilmistir.

(d) istirakler ve is ortakliklarindaki yatinmlar 8zkaynak yéntemi ile muhasebelestirilmistir. Bunlar, Grup'un genel olarak oy hakkinin
%20 ile %50'sine sahip oldugu veya Grup'un, sirket faaliyetleri tizerinde kontrol yetkisine sahip bulunmamakla birlikte dnemli
etkiye sahip oldugu kuruluslardir,

Grup ile istirak arasindaki islemlerden dogan gerceklesmemis karlar ve zararlar Grup'un Istirakteki pay lciisiinde diizeltilmistir.
Grup, istirak ile ilgili olarak s6z konusu dogrultuda bir ytikiimliiliik altina girmemis veya bir taahhtitte bulunmamis oldugu stirece
istirakteki yatinmin kayrth dederinin sifir olmasi veya Grup’un Snemli etkisinin sona ermesi durumunda 6zkaynak yéntemine devam
edilmemistir. Onemli etkinin sona erdidi tarihteki yatinmin kayith degeri, o tarihten sonra gercede uygun degeri givenilir olarak
olctilebildiginde gercede uygun dederinden gosterilir.

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibaryla istirakler ve is ortakliklarindaki Arcelik'in dogrudan ve dolayli oy haklari asagida
gosterilmistir (%):

2023 2022
Arcelik - LG 45,00 45,00
Koc Finansman 47,00 47,00
Ram Dis Ticaret 33,50 33,50
VoltBek 49,00 49,00

(e) Grup'un, toplam oy haklarinin %20'nin altinda oldugu veya Grup'un 6nemli bir etkiye sahip olmadigi ve aktif piyasalarda kote
pazar fiyatlari olan ve gercede uygun dederleri glivenilir bir sekilde hesaplanabilen gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire
yansitilan finansal varliklar, gercege uygun degerleriyle konsolide finansal tablolara yansitiimistir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)

() Bagl Ortakliklar'in net varliklarinda ve faaliyet sonuclarinda ana ortaklik disi paya sahip hissedarlarin paylari, konsolide finansal
durum tablosu ve kar veya zarar tablosunda "kontrol glicti olmayan paylar” olarak gdsterilmektedir.

isletmenin Siirekliligi
Grup konsolide finansal tablolariniisletmenin stirekliligi ilkesine gore hazirlamistir.
Netlestirme/Mahsup

Finansal varlik ve ytkimldlikler, gerekli kanuni hakkin halihazirda mevcut olmasi, s6z konusu varlik ve yiikimltlikleri net esasa
gOre 6deme niyetinin olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile ylkUmldltklerin yerine getirilmesinin es zamanl gerceklestirme
niyetinin olmasi durumunda net olarak gosterilirler.

Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tizere, Grup'un konsolide finansal tablolari 6nceki dénemle
karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari ddnem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi acisindan
karsilastirmali bilgiler gerekli gorildtginde yeniden siniflandirilir ve nemli farkliliklar aciklanir.

Grup sunulan donemlere iliskin konsolide finansal tablolarinda birbiriyle tutarli muhasebe politikalari uygulamis olup cari dénem
icerisinde muhasebe politika ve tahminlerinde gerceklesen 6nemli degisiklikleri bulunmamaktadir.

Yeni bir standardin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi degisiklikleri, sayet varsa, gecis hiiklimlerine uygun
olarak geriye veya ileriye dontik olarak uygulanmaktadir. Herhangi bir gecis hiikmtniin yer almadigi degisiklikler, muhasebe
politikasinda istede badli yapilan dnemli dedisiklikler veya tespit edilen muhasebe hatalari geriye dontik olarak uygulanmakta ve
onceki donem finansal tablolari yeniden diizenlenmektedir. Muhasebe tahminlerindeki dedisiklikler, yalnizca bir ddneme iliskin ise,
dedisikligin yapildigi cari donemde, gelecek donemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi donemde, hem de ileriye yonelik olarak
uygulanir.

2.2 Muhasebe Politikalari ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Yeni bir standardin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi dedisiklikleri, sayet varsa, gecis hiikiimlerine uygun
olarak geriye veya ileriye dontik olarak uygulanmaktadir. Herhangi bir gecis hiikmtiniin yer almadigi degisiklikler, muhasebe
politikasinda istede bagh yapilan onemli degisiklikler veya tespit edilen muhasebe hatalari geriye doniik olarak uygulanmakta ve
onceki donem finansal tablolar yeniden diizenlenmektedir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir ddneme iliskin ise,
dedisiklidin yapildigi cari ddnemde, gelecek donemlere iliskin ise, hem dedisikligin yapildigi donemde, hem de ileriye yonelik olarak
uygulanir,
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen 6nemli muhasebe politikalari asagida 6zetlenmistir:
iliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda, ortaklar, tst diizey yonetici ve Yonetim Kurulu Uyeleri, aileleri ve onlar
tarafindan kontrol edilen veya onlara bagli sirketler, istirak ve ortakliklar ile Koc Holding ve Koc Holding tarafindan kontrol edilen
sirketler, iliskili taraflar olarak kabul ve ifade edilmislerdir (Not 33).

Grup'un, Ram Dis Ticaret kanaliyla Bagh Ortakliklarina gerceklestirmis oldugu satislari ve bu satislara iliskin alislari grup iciislemler
olarak dederlendiriimesi sebebiyle, s6z konusu islemler, konsolide finansal tablolarda karsilikli olarak netlestirilmistir.

Ticari alacaklar

Grup tarafindan bir aliciya driin veya hizmet saglanmasi sonucunda olusan ticari alacaklar ertelenen finansman gelirinden
netlestiriimis olarak gdsterilirler. Belirlenmis faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar, faiz tahakkuk etkisinin cok blytik olmamasi
durumunda, orijinal fatura dederleri tizerinden gosterilmistir (Not 9).

Grup, konsolide finansal tablolarda yer alan itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen ticari alacaklar dnemli bir finansman
bileseniicermedigi icin deder distkligu hesaplamalarricin kolaylastinimis uygulamayi secerek karsilik matrisi kullanmaktadir. Bu
uygulamaile Grup, beklenen kredi zarar karsilidini Smur boyu beklenen kredi zararlarina esit bir tutardan 6lcmektedir. Beklenen
kredi zararlarinin hesaplamasinda, gecmis kredi zarari deneyimleri ile birlikte, Grup'un gelecede yonelik tahminleri de dikkate
alinmaktadir.

Grup fatura alacaklarinin bir kismini faktoring yoluyla tahsil etmektedir. Faktoring islemine konu olan alacaklardan, Faktoring
sirketinin tahsilat riskini Ustlendigi tutarlarilgili alacak hesaplarindan diistilmektedir. Grup'un tahsilat riskinin devam ettigi tutarlar
ise konsolide finansal tablolarda tasinmaya devam etmekte, bu alacaklar karsiliginda faktoring sirketinden alinan avans, konsolide
finansal tablolarda “Borclanmalar” hesabi altinda faktoring islemlerinden borclar olarak gosterilmektedir.

Stoklar

Stoklar, net gerceklesebilir deger ya da maliyet bedelinden distik olaniile degerlenir. Maliyet, agirlikli ortalama maliyet metodu

ile hesaplanmaktadir. Stoklara dahil edilen maliyeti olusturan unsurlar malzeme, direkt iscilik ve genel tiretim giderleridir. Kredi
maliyetleri stok maliyetlerine dahil edilmemektedir. Net gerceklesebilir deder, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis
fiyatindan, tamamlanma maliyeti ve satisi gerceklestirmek icin gerekli satis maliyetlerinin indirilmesiyle elde edilen tutardir(Not 11).

Finansal varhklar
Siniflandirma ve dlciim

Grup, finansal varliklarini itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen, gercege uygun dederi kar veya zarara yansitilan
ve gercede uygun dederi dider kapsamli gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar olarak Ug sinifta muhasebelestirmektedir.
Siniflandirma, finansal varliklardan faydalanma amaclarina gére belirlenen is modeli ve beklenen nakit akislari esas alinarak
yapilmaktadir. Yonetim, finansal varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklari tarihte yapar.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Finansal varhiklar (Devami)

(a) itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen finansal varliklar

Yonetimin sozlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etme is modelini benimsedidi ve s6zlesme sartlarinin belirli tarihlerde sadece
anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz ddemelerini icerdigi, sabit veya belirli 6demeleri olan, aktif bir piyasada islem
gormeyen ve tlrev arac olmayan finansal varliklari itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir,
Vadeleri bilanco tarihinden itibaren 12 aydan kisa ise dSnen varliklar, 12 aydan uzun ise duran varliklar olarak siniflandirilirlar. itfa
edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar, finansal durum tablosunda “ticari alacaklar” ve "nakit ve nakit benzerleri”
kalemlerini icermektedir. Bunlarla birlikte ticari alacaklar icerisinde yer alan, kabili rlicu faktoring islemleri kapsaminda faktoring
sirketlerinden tahsil edilen ticari alacaklar, s6z konusu alacaklara iliskin tahsilat riski devredilmediginden itfa edilmis maliyet
bedelinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandinilmistir.

Deder dlisiikligli

Grup, konsolide finansal tablolarda yer alan itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen ticari alacaklari sGnemli bir finansman
bileseniicermedigi icin deder distkligu hesaplamalarricin kolaylastinimis uygulamayi secerek karsilik matrisi kullanmaktadir. Bu
uygulamaile Grup, beklenen kredi zarar karsilidini Smur boyu beklenen kredi zararlarina esit bir tutardan 6lcmektedir. Beklenen
kredi zararlarinin hesaplamasinda, gecmis kredi zarari deneyimleri ile birlikte, Grup'un gelecede yonelik tahminleri de dikkate
alinmaktadir.

(b) Gercege uygun degeri iizerinden muhasebelestirilen finansal varliklar

Yonetimin sdzlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etme ve/veya satis yapma is modelini benimsedigi varliklar gercege uygun
dederinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir. Yonetim, ilgili varliklari bilanco tarihinden itibaren 12 ay icinde elden
cikarmaya niyetli degilse s6z konusu varliklar duran varliklar olarak siniflandirilirlar. Grup 8zkaynada dayali finansal varliklara yapilan
yatinmlar icin ilk muhasebelestirme sirasinda yatirmin gercege uygun deder farkinin diger kapsamli gelire veya kar veya zarar
tablosuna yansitilan 6zkaynak yatirimi olarak degismez bir secim yapar:

i) Gercede uygun dederi kér veya zarara yansitilan finansal varliklar

Gercede uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “tlirev araclar” kalemlerini
icermektedir. Tlrev araclar, gercede uygun degerin pozitif olmasi durumunda varlik, negatif olmasi durumunda ise yuktmltltk
olarak muhasebelestirilmektedir. Grup'un tirev araclarini vadeli yabanci para islemleri, yabanci para swap islemleri ve capraz kur
sabit faiz swap islemleri olusturmaktadir.

ii) Gercege uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar

Gercede uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “finansal yatinmlar” kalemlerini
icermektedir. Grup, s6z konusu varliklarini gercede uygun bedelinden &lcer. ilgili finansal varliklardan kaynaklanan kazanc veya
kayiplardan, deger distkligu ile kur farki gelir veya giderleri disinda kalanlar diger kapsamli gelire yansitilir. Gercege uygun deder
farki dider kapsamli gelire kaydedilen varliklarin satiimasi durumunda diger kapsamli gelire siniflandirilan dederleme farki gecmis yil
karlarina siniflandirilir,
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Finansal borclar

Finansal borclar, alindiklar tarihlerde, alinan finansal borg tutarindan islem giderleri cikartildiktan sonraki degerleriyle kaydedilir.
Finansal borclar, takip eden tarihlerde, etkin faiz oraniile hesaplanmis iskonto edilmis dederleri ile konsolide finansal tablolarda
takip edilirler. Alinan finansal borc tutari (islem giderleri haric) ile geri 6deme dederi arasindaki fark, konsolide kar veya zarar
tablosunda finansal borc stiresince tahakkuk esasina gére muhasebelestirilir (Not 7). Grup’un bilanco tarihinden itibaren 12 ay
icin yikUimlUligu geri 6demeyi erteleme gibi kosulsuz hakki bulunmuyaorsa finansal borglar, kisa vadeli ytkimltltkler olarak
siniflandirilir,

Ticari borclar

Ticari borclar, gercede uygun dederleriyle deftere alinir ve miteakip dénemlerde etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis
dederleri ile muhasebelestirilir.

Finansal varhlik ve yiikiimliiliiklerin kayda alinmasi ve cikarilmasi

Butlin finansal varlik alim ve satimlari islem tarihinde, yani Grup'un varligi almayi veya satmayi taahh(t ettigi tarihte kayitlara
yansitilir. S8z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel teamdl ve diizenlemelerle belirlenen zaman dilimi icerisinde
finansal varligin teslimini gerektiren alim satimlardir.

Bir finansal varlik (ya da finansal varligin veya benzer finansal varliklardan olusan grubun bir kismi);
Varliktan nakit akimi elde etme hakkina iliskin stirenin bitmis olmasi durumunda;

Grup'un varliktan nakit akimi elde etme hakki olmakla birlikte, tctincl kisilere direkt devretme zorunlulugu olan bir anlasma
kapsaminda cok fazla zaman gecirmeden tamamini 6deme yikimltligu olmasi durumunda;

Grup'un finansal varliktan nakit akimlarini elde etme hakkini devretmesi ve (a) varlikile ilgili tiim risk veya 6dllerin devredilmis
veya (b) tiim hak ya da dddillerin transfer edilmemis olmasina ragmen, varlik tzerindeki tim kontrolleri transfer etmis olmasi
durumunda kayitlardan cikarilir,

Grup'un varliktan nakit akimi elde etmesi hakkini devretmesi bununla birlikte tiim risk ya da menfaatlerin transfer edilmemesi
veya Uzerindeki kontroll devretmemesi durumunda, varlk, Grup'un varlik ile devam eden iliskisine baglh olarak konsolide finansal
tablolarda tasinir.

Finansal yuktmldltkler, bu yiikimltltklerden dodan borglarin ortadan kalkmasi, iptal edilmesi ve stresinin dolmasi durumlarinda
kayitlardan cikartilir.

Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatirimlarin finansal riskten korunmasi

Grup, yabanci Ulkelerde faaliyet gosteren bagli ortakliklarinda bulunan net yatinimlara iliskin finansal riskten korunma aracindan
kaynaklanan kazanc veya kaybin etkin oldugu tespit edilen kismi dogrudan 6zkaynaklarda, etkin olmayan kismi ise kar veya zarar
tablosunda muhasebelestiriimektedir. Yurt disindaki bagli ortaklidin elden cikariimasi durumunda finansal riskten korunma aracina
iliskin 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis bulunan tutar kar veya zarar olarak muhasebelestirilir (Not 34).

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri dederler, kasada tutulan nakit, bankalarda tutulan mevduatlar, vadeleri 3 ay veya daha kisa olan diger likit
yatinmlariicerir (Not 5). Konsolide nakit akis raporlamasinda kullanilan nakit ve nakit benzerleri, tahakkuk eden faiz geliri haric

3 aydan kisa vadeli nakit ve nakit benzerlerini icermektedir. Grup, nakit ve nakit benzerleri belirli sebeple deder diistkligiine
ugramadigi durumlarda beklenen kredi zarar modelini kullanarak deger diistkligi hesaplamasi yapmaktadir, Beklenen kredi zarari
hesaplamasinda gecmis kredi zarar deneyimleri ile birlikte Grup’un gelecege y6nelik tahminleri de dikkate alinmaktadir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar

Maddi duran varliklar, endekslenmis elde etme maliyetinden birikmis amortismanin disilmesiile gosterilmektedir. Arazi ve arsalar
icin sinirsiz dmdrleri olmasi sebebi ile amortisman ayrilmamaktadir. Amortisman, maddi varliklarin faydali 6mUrleri esas alinarak
dodrusal amortisman veya Uretim birimi yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin amortisman dénemleri, tahmin
edilen faydali dmrleri esas alinarak, asagida belirtilmistir:

Yeralti ve yeristU dizenleri 10-50yil
Binalar 30-50yil
Makine, tesis, cihazlar ve kaliplar 2-25yl
Tasit araclari ve demirbaslar 4-10vil
Ozel maliyetler 3-10yll

Maddi varliklarda deder distikligu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deder diistkligintn tespiti
amacliyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir dederinden fazla ise, karsilik
ayriimak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili maddi varlidin mevcut kullanimindan
gelecek net nakit akislariile net satis fiyatindan ylksek olani olarak kabul edilir.

Maddi varliklarin elden cikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar, yatirim faaliyetlerinden gelirler/giderler kalemleri altinda
muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin herhangi bir parcasini dedistirmekten dodan giderler bakim onarim maliyetleri ile birlikte varlidin gelecekteki
ekonomik faydasini arttirici nitelikte ise aktiflestirilebilirler (Not 13). TUm dider giderler olustukca kar veya zarar tablosunda gider
kalemleriicinde muhasebelestirilir.

Diger maddi olmayan duran varhklar

Diger maddi olmayan duran varliklar marka, ticari marka lisanslari, patentler, gelistirme maliyetleri, bilgisayar yazilimlarini ve
musteri iliskilerini icermektedir (Not 14).

a) Markalar

Ayriolarak elde edilen markalar endekslenmis maliyet dederleriyle, isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen markalar
sirket birlesmesi tarihindeki gercede uygun dederleriile konsolide finansal tablolara yansitilir,

Markalarin Grup'a net nakit girisi saglamasi beklenilen siire icin 6ngdriilebilir bir sinir olmamasi nedeniyle, Grup, markalari sinirsiz
faydali 6mre sahip olarak degerlendirmistir. Markalar, her yil ya da deder dtstkligiindn varhiginiisaret eden sartlarin oldugu
durumlarda daha sik araliklarla deger dUsiikltgU testine tabi tutulur. Deder distkliguntin olmasi durumunda markalarin kayith
dederi, geri kazanilabilir degerine getirilir.

b) Gelistirme maliyetleri

Yeni trinlerin gelistirilmesi veya gelistirilen trtinlerin testi ve dizayniile ilgili proje maliyetleri, projenin ticari ve teknolojik
bakimdan basarili bir sekilde uygulanabilir olmasi ve maliyetlerin givenilir olarak tespit edilebilmesi halinde maddi olmayan duran
varlik olarak degerlendirilirler. Diger gelistirme giderleri ve arastirma giderleri gerceklestidinde gider olarak kaydedilmektedir.
Onceki ddnemde gider kaydedilen gelistirme gideri sonraki dénemde aktiflestirilemez. Aktiflestirilen gelistirme giderleri, Griintin
ticari Uretiminin baslamasiile 2-10 yil icerisinde dogrusal amortisman yontemi uygulanarak itfa edilmektedir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
¢) Bilgisayar yazilimlari ve haklar

Bilgisayar yazilimlari ve haklar, endekslenmis elde etme maliyeti Gizerinden kaydedilir, tahmini sinirli faydal dmdirleri tzerinden
dodrusal ydntem ile itfaya tabi tutulur ve elde etme maliyetinden birikmis itfa payinin diistlmesiile bulunan deger tzerinden
tasinirlar. Tahmin edilen faydal 6mUrleri 4 ile 15 yil arasindadir.

d) Marka lisanslari, patentler ve marka kullanim hakki

Ayriolarak elde edilen ticari marka lisanslari ve patentler endekslenmis maliyet degerleriyle gtsterilmektedir. isletme
birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen ticari marka lisanslari ve patentler, iktisap tarihindeki gercege uygun dederleri ile
finansal tablolara yansitilir, Ticari marka lisanslari ve patentlerin sinirli faydal émurleri vardir ve maliyetten birikmis itfa paylan
disildikten sonraki dederleriile takip edilirler. Ticari marka lisanslari ve patentlerin itfa paylari, tahmini faydali 6mdirleri boyunca (5
ile 10 yil) maliyet dederleri izerinden dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanir.

e) Miisteri iliskileri

isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen miisteri iliskileri iktisap tarihindeki gercegje uygun degerleriile finansal
tablolara yansitilir. Misteri iliskilerinin sinirli faydali mdrleri vardir ve maliyetten birikmis itfa paylari dislldikten sonraki dederleri
ile takip edilirler. Misteri iliskilerinin itfa paylari, tahmini faydali émurleri boyunca (5 ile 50 yil arasinda) dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak hesaplanir.

Kiralamalar
Grup - kiraci olarak

Grup, bir s6zlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama nitelidi tasiyip tasimadigini ya da kiralama islemi icerip icermedigini
dederlendirir. S6zlesmenin, bir bedel karsilidinda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stire icin devretmesi
durumunda, bu sézlesme kiralama nitelidi tasimaktadir ya da bir kiralama islemi icermektedir. Grup, bir s6zlesmenin tanimlanan bir
varlidin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stire icin devredip devretmedigini degerlendirirken asagidaki kosullari gbz 6niinde
bulundurur:

a) S6zlesmenin tanimlanan varlik icermesi; bir varlik genellikle s6zlesmede acik veya zimni bir sekilde belirtilerek tanimlanir.

b) Varlidinislevsel bir béliminiin fiziksel olarak ayri olmasi veya varligin kapasitesinin tamamina yakinini temsil etmesi.
Tedarikcinin varlidr ikame etme yoninde asli bir hakka sahip olmasi ve bundan ekonomik fayda saglamasi durumunda varlik
tanimlanmis dedgildir.

) Tanimlanan varhgin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde etme hakkinin olmasi,

d) Tanimlanan varligin kullanimini ydnetme hakkinin olmasi. Grup, varligin nasil ve ne amacla kullanilacagina iliskin kararlarin
onceden belirlenmis olmasi durumunda varhidin kullanim hakkina sahip oldugunu degerlendirmektedir. Grup varhigin kullanimini
yonetme hakkina asagidaki durumlarda sahip olmaktadir:

i. Grup’un, kullanim siresi boyunca varligi isletme hakkina sahip olmasi (veya varligi kendi belirledigi sekilde isletmeleri icin
baskalarini ydnlendirmesi) ve tedarikcinin bu isletme talimatlarini dedistirme hakkinin bulunmamasi veya

ii. Grup'un, kullanim stresi boyunca varlidin nasil ve ne amacla kullanilacagini 6nceden belirleyecek sekilde varlidi (ya da varligin
belirli 6zelliklerini) tasarlamis olmasi.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Kiralamalar (devami)

Grup - kiraci olarak (devami)

Grup, kiralamanin fiilen basladidi tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varligi ve bir kira ykimltliga yansitir.
Kullanim hakki varligi

Kullanim hakkr varligiilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri icerir:

e) Kira ydkdmltlugunin ilk 8lclim tutar,

f) Kiralamanin fiilen basladidi tarihte veya 6ncesinde yapilan tlim kira édemelerinden alinan tim kiralama tesviklerinin distlmesiyle
elde edilen tutar,

qg) Grup tarafindan katlanilan tiim baslangictaki dogrudan maliyetler ve

h) Dayanak varligin, kiralamanin hiikiim ve kosullarinin gerektirdigi duruma getirilmesiicin restore edilmesiyle ilgili olarak Grup
tarafindan katlanilan maliyetler (stok tretimiicin katlanilan maliyetler haric).

Grup maliyet yontemini uygularken, kullanim hakki varhidini:
a) Birikmis amortisman ve birikmis deger distkligu zararlar disdlmis ve
b) Kira ytkimldligintn yeniden 6lciimiine gore diizeltilmis maliyeti tizerinden Glcer.

Grup, kullanim hakki varligini amortismana tabi tutarken TMS 16, “Maddi Duran Varliklar” standardinda yer alan amortisman
hikdmlerini uygular.

Kullanim hakki varlidinin deder diisiikligine ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir deder dlistkligu zararini
muhasebelestirmek icin TMS 36, “Varliklarda Deder Distkligu” standardini uygular.

Kira yiikiimliiliigii

Kiralamanin fiilen basladigi tarihte, Grup kira ylkimlGligunt o tarihte gerceklesmemis olan kira édemelerinin bugtinkti dederi
tzerinden Olcer. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimnf faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimn?
faiz oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif borclanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir. Alternarif
borclanma orani, Grup sirketlerinin kontrat tarihlerindeki borclanma oranlar dikkate alinarak belirlenmistir.

Grup'un kira ylkUmldligtntn 6lcimine dahil olan ve kiralamanin fiilen basladigi tarinte gerceklesmemis olan kira demeleri
asadidakilerden olusur:

a) Sabit demelerden her tirlti kiralama tesvik alacaklarinin distilmesiyle elde edilen tutar,

b) Bir endeks ya da orana bagli olan, ilk 6lctimt kiralamanin fiilen basladigi tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan kira
ddemeleri,

¢) Kiralama suresinin kiracinin kiralamayi sonlandirmak icin bir opsiyon kullanacagini gbstermesi durumunda, kiralamanin
sonlandirimasina iliskin ceza demeleri.

Kiralamanin fiilen basladidi tarihten sonra Grup, kira yiktumltltgtnd asagidaki sekilde dlcer:
a) Defter degerini, kira yiktmluligiindeki faizi yansitacak sekilde artirir,
b) Defter dederini, yapiimis olan kira 6édemelerini yansitacak sekilde azaltir ve

c) Defter dederini, varsa yeniden dederlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalari yansitacak sekilde yeniden dlcer. Grup, kira
yikUmluligtndin yeniden dlctm tutarini, kullanim hakki varliginda diizeltme olarak finansal tablolarina yansitir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

341



2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

342

ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Kiralamalar (devami)

Grup - kiraci olarak (devami)

Kira yiikiimliiliigii (devami)

Grup'un kira ytkdmldliguni olusturan kontratlarin stiresi 1ile 5 yil arasinda dedismektedir.
Uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlari

Kiralama ytktmluligd, s6zlesmelerdeki uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlari dikkate alinarak belirlenmektedir. S6zlesmelerde
yer alan uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlarinin btiytk kismi Grup ve kiralayan tarafindan miistereken uygulanabilir
opsiyonlardan olusmaktadir. Grup kiralama stiresini, s6z konusu uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlart ilgili sozlesmeye gére
Grup'un inisiyatifindeyse ve opsiyonlarin kullanimi makul derecede kesinse kiralama slresine dahil ederek belirlemektedir. Grup'un,
makul derecede kesin olmadidr icin kiralama ytkimldliigiine dahil edilmeyen uzatma ve erken sonlandirma opsiyonu iceren éneml
seviyede kira kontrati bulunmamaktadir.

Eder sartlarda 6nemli bir dedisiklik olursa yapilan dederlendirme yonetim tarafindan gézden gecirilmektedir. Cari dénemde yapilan
dederlendirmeler sonucunda, uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlarinin kiralama stiresine dahil edilmesi nedeniyle olusan
kiralama ytkdmldldga veya varlik kullanim hakki bulunmamaktadir.

Degisken kira 6demeleri

Grup'un kiralama sozlesmelerinin bir kismindan kaynaklanan kira 6demeleri dedisken kira 6demelerinden olusmaktadir. TFRS
16 standardi kapsaminda yer almayan s6z konusu dedisken kira ddemeleri, ilgili donemde gelir tablosuna kira gideri olarak
kaydedilmektedir.

Grup - kiralayan olarak

Grup'un kiralayan olarak énemli bir faaliyeti bulunmamaktadir.

isletme birlesmeleri ve serefiye

isletme birlesmeleri, iktisap eden isletmenin, bir veya daha fazla isletmenin kontroliinii eline gecirdigi vaka veya islemdir.

Grup tarafindan gerceklestirilen isletme birlesmeleri, TFRS 3 “isletme Birlesmeleri” standardi kapsaminda satin alma yontemi ile
muhasebelestirilmistir. Bu yontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde verilen varliklarin gercege uygun dederi, cikarilan sermaye
araclari, dedisimin yapildigi tarihte varsayilan veya katlanilan yktmltltkler ve buna ilave iktisapla iliskilendirilebilecek maliyetleri
icerir. isletme birlesmesi s6zlesmesi, gelecekte ortaya cikacak olaylara badl olarak maliyetin diizeltilebilecedini 8ngdren hiikiimler
icerirse; bu dlizeltmenin muhtemel olmasi ve degerinin tespit edilebilmesi durumunda, birlesme tarihinde birlesme maliyetine

bu diizeltme dahil edilmistir. isletme birlesme islemleri sonucunda olusan kosullu satin alma bedelleri gercede uygun degerleri
Uzerinden konsolide finansal tablolarda muhasebelestiriimektedir.

Bir isletmenin satin alinmasi ile ilgili katlanilan satin alma maliyeti ile iktisap edilen isletmenin tanimlanabilir varlik,
yukimltltk ve kosullu ylktmldltklerinin gercede uygun dederi arasindaki fark serefiye olarak konsolide finansal tablolarda
muhasebelestirilmistir.

isletme birlesmesi sirasinda olusan serefiye itfaya tabi tutulmaz, bunun yerine yilda bir kez (31 Aralik tarihi itibariyla) veya sartlarin
deder diistkligint isaret ettidi durumlarda daha sik araliklarla deder distikligU testine tabi tutulur (Not 15). Serefiye tizerinden
hesaplanan deder diistkltigu zararlari takip eden dénemlerde s6z konusu deder distkligintn ortadan kalkmasi durumunda dahi
kar veya zarar tablosu ile iliskilendiriimez. Serefiye, deger diistikltigii testi sirasinda nakit tireten birimler ile iliskilendirilir. iktisap
edilen tanimlanabilir varlik, ytktmlilik ve kosullu yikimldltklerin gercede uygun dederindeki iktisap edenin paymnin isletme
birlesmesi maliyetini asmasi durumunda ise fark konsolide kar veya zarar tablosuyla iliskilendirilmistir.
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Borclanma maliyetleri

Amaclanan kullanima ve satisa hazir hale getirilmesi 6nemli 6lctide zaman gerektiren 6zellikli varliklarin edinimi, insaasl ve tretimi
ile ilgili olan genel ve 6zellikli borclanma maliyetleri, ilgili varliklarin amaclanan kullanima veya satisa hazir olmasina kadar gecen
stire boyunca bu varliklarin maliyetlerine eklenir (Not 14). Dider borclanma maliyetleri olustuklari dénemde kar veya zarar tablosuna
yansitilir (Not 30).

Donem vergi gideri ve ertelenmis vergi

Vergi gideri, cari donem vergi giderini ve ertelenmis vergi giderini kapsar. Vergi, dogrudan 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen
birislemle ilgili olmamasi kosuluyla, kar veya zarar tablosuna dahil edilir. Aksi takdirde vergi de ilgili islemle birlikte 8zkaynaklar
altinda muhasebelestirilir.

dikkate alinarak hesaplanir.

Ertelenmis vergi, yikimltltk yontemi kullanilarak, varlik ve yikimldltklerin finansal tablolarda yer alan kayith dederleri ile vergi
dederleri arasindaki gecici farklar Uzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi hesaplanmasinda yUriirliikteki vergi mevzuati uyarinca
bilanco tarihi itibaryla gecerli bulunan vergi oranlari kullanilir (Not 31).

Baslica gecici farklar, maddi duran varlik ve gercege uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin
kayith degerleriile vergi dederleri arasindaki farktan, halihazirda cesitli gider karsiliklarindan ve kullanilmayan vergi indirim ve
istisnalarindan dogmaktadir.

Ertelenmis vergi ytikimllugd, vergilendirilebilir gecici farklarin tiimd icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan
ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi
sartiyla hesaplanmaktadir.

Ayni Ulkenin vergi mevzuatina tabi olmak sartiyla ve cari vergi varliklarinin cari vergi ytktmlultiklerinden mahsup edilmesi
konusunda yasal olarak uygulanabilir bir hakkin bulunmasi durumunda ertelenmis vergi varliklari ve ytkimldlikleri karsilikli olarak
birbirinden mahsup edilir.

Ertelenmis vergi, ayni veya farkli bir ddnemde dogrudan 6z sermaye ile iliskilendirilen islemlerle ilgili ise dogrudan 6z sermaye
hesap grubuyla iliskilendirilir.

Sirket, bagh ortakliklarindaki paylarindan kaynaklanan battin indirilebilir gecici farklar icin yalniz ve yalniz asagidaki durumlarla sinirh
olarak ve her iki durumun da muhtemel olmasi halinde ertelenmis vergi varligi muhasebelestirir:

Gecici farklar éngortlebilir bir gelecekteki sire icinde tersine dénecektir ve
Gecici farklarin kullaniimasina yeter tutarlarda vergilendirilebilir gelir olacaktir.

Sirket, bagh ortakliklarindaki paylartile ilgili tim vergilendirilebilir gecici farklar icin, asagidaki her iki kosulun da mevcut oldugu
durumlar haric, ertelenmis vergi borcu muhasebelestirir:

Ana ortaklik olarak isletme gecici farklarin tersine ddnme zamanlarini kontrol edebilmektedir ve
BuyUk bir ihtimalle gecici fark 6ngdrilebilen bir gelecekteki slire icinde tersine dénmeyecektir.

indirimli kurumlar vergisi 6demesine imkan saglayan devlet tesvikleri TMS 12 Gelir Vergileri standardi kapsaminda degerlendirilerek;
hak kazanilan vergi avantaji tutari tizerinden, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu avantajdan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi sartiyla, ertelenmis vergi varligi muhasebelestiriimektedir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Kidem tazminati karsihgi

Kidem tazminati karsildi, Grup'un, Tiirk Is Kanunu ve bagl ortakliklarin faaliyet gosterdikleri tilkelerde gecerli olan kanunlar uyarinca
personelin emekliye ayrilmasindan dodacak gelecekteki olasi yiikimliltklerinin tahmini toplam karsilidinin bugiinkd degerini

ifade eder. Tiirkiye'de gecerli olan calisma hayatini diizenleyen yasalar ve Tiirk is Kanunu uyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini
tamamlayan, kendi istediile isten ayriimasi veya uygunsuz davranislar sonucu is akdinin feshedilmesi disinda kalan sebepler
ylizlinden isten cikarilan, vefat eden veya emekliye ayrilan her personeline toplu olarak kidem tazminati ddemekle ytktmlidr.
Tanimlanmis sosyal yardim yikimliltginin bugtinkd degeri ile ilgili ayrilan karsilik 6ngorilen yikimlilik ydntemi kullanilarak
hesaplanir. Tim akttieryal kazanc ve kayiplar olustuklari dénem icinde diger kapsamli gelir/gider olarak 6zkaynaklara yansitilir (Not
19).

Dovizliislemler

Donem icinde gerceklesen dovizli islemler, islem tarihlerinde gecerli olan ddviz kurlari Uzerinden cevrilmistir. Dovize dayali
parasal varlik ve yiikiimltltkler, bilanco tarihinde gecerli olan ddviz kurlari zerinden cevrilmistir, Ddvize dayali parasal varlik ve
yiktmltltklerin cevrimlerinden dogan kur farki gelir ve giderleri, yurt disindaki isletmede bulunan net yatirim riskinden korunma
araci olarak tanimlanan ytkdimldltklere iliskin kur farklarinin etkin kismi haric, konsolide kar veya zarar tablosunda finansman
gelirler/giderleri ve esas faaliyetlerden diger gelirler/giderler altinda muhasebelestirilir.

Hasilatin kaydedilmesi

Grup, taahhut edilmis bir mal veya hizmeti misterisine devrederek edim yUkimliltigund yerine getirdiginde veya getirdikce hasilati
konsolide finansal tablolarina kaydeder. Bir varligin kontrolt misterinin eline gectiginde (veya gectikce) varlik devredilmis olur.

Grup asadida yer alan temel prensipler dogrultusunda hasilati finansal tablolarina kaydetmektedir:
a) Musteriler ile s6zlesmeleri belirlenmesi,

b) Stzlesmedeki performans yukumldltklerini belirlenmesi,

d) islem fiyatini sdzlesmedeki performans yiikimliiliiklerine bdlustirilmesi,
)

(

(

(c) S6zlesmedeki islem fiyatini saptanmasi,

(

(e) Her performans yiikimluligu yerine getirildiginde hasilatin muhasebelestirilmesi.

Grup asadidaki sartlarin tamaminin karsilanmasi durumunda mdisterisi ile yaptigi bir sozlesmeyi hasilat olarak muhasebelestirir:

(a) S6zlesmenin taraflari sozlesmeyi (yazili, sozIU ya da diger ticari teamdillere uyarinca) onaylamis ve kendi edimlerini ifa etmeyi
taahhUt etmektedir,

b) Grup her bir tarafin devredecedi mal veya hizmetlerle ilgili haklari tanimlayabilmektedir,

(
(c) Grup devredilecek mal veya hizmetlerle ilgili 6deme kosullari tanimlayabilmektedir,
(d) S6zlesme 6zdi itibariyla ticari niteliktedir,

(e) Grup'un miisteriye devredilecek mal veya hizmetler karsilidi bedel tahsil edecek olmasi muhtemeldir. Bir bedelin tahsil
edilebilirliginin muhtemel olup olmadigini degerlendirirken isletme, sadece musterinin bu bedeli vadesinde 6deyebilmesini ve buna
iliskin niyetini dikkate alrr.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Hasilatin kaydedilmesi (devami)

Uriin satislarindan kaynaklanan hasilat

Grup, beyaz esya, tliketici elektronidi, klima ve kiiclk ev aletleri Grtinleri Ureterek ve satarak hasilat elde etmektedir. Hasilat,
Urtnlerin kontrold misteriye devredildiginde kaydedilir. Ayrica, triinler ile birlikte Grup’'un misterilerine verdigi, satilan triine
ve satis yapilan Ulkeye gore stireleri 1-5 yil arasi degisen yasal garanti taahhttleri vardir, Bu yasal garanti taahhutleri kanunlar
tarafindan zorunlu kilinan, driinden bagimsiz olarak bir fiyati olmayan ve badimsiz olarak satilamayan taahhitler olup Grlin
satisindan ayri bir trtin veya hizmet olarak degerlendiriimemektedir.

Uzatilmis garanti satislarindan kaynaklanan hasilat

Grup, Urettidi Griinlericin kanunlar tarafindan zorunlu kilinan yasal stirelerin bitisinden baslayan donemler icin garanti taahhddu
satisi yapmaktadir. Verilen ek garanti taahhUtlerinin fiyati, satilan trtinlerden ayri olarak belirlenmekte ve sézlesme icerisinde
taahht edilen farkli bir hizmet olarak dederlendirilmektedir. Bu nedenle Grup, uzatiimis garanti satislar nedeniyle verilecek
hizmeti ayri bir edim yiktimlltgu olarak muhasebelestirmektedir.

Her bir edim yUkumldltgd icin Grup, s6zlesme baslangicinda edim ytkimltligiint zamanla yerine getirip getirmedigini ya da
edim ytkidmliligintn zamanin belli bir aninda yerine getirip getirmedidini belirler. Grup, uzatilmis garanti satislarinda hizmetin
kontroliinti zamanla devreder ve dolayisiyla s6z konusu satislarina iliskin edim ytkidmliliklerini zamanla yerine getirir ve bu edim

yUkidmltliginin tamamen yerine getirilmesine yonelik ilerlemeyi 6lcerek zamanla hasilati konsolide finansal tablolara alir (Not 25).

Grup, Urtin satislarindan kaynaklanan hasilati kontrollin misteriye devrini takiben konsolide finansal tablolarina kaydeder.

Grup, baska bir taraf mal veya hizmetin misteriye saglanmasina midahil oldugunda, taahhidinin nitelidinin belirlenen mal

veya hizmetleri bizzat saglamaya (asil) veya diger tarafca saglanan bu mal veya hizmetlere aracilik etmeye (vekil) yénelik bir edim
yukidmltliga oldugunu belirler. Grup, belirlenmis mal veya hizmetleri, o mal veya hizmetleri misteriye devretmeden dnce kontrol
ediyorsa asildir. S6z konusu durumda edim yiktimltltgtnd yerine getirdiginde (veya getirdikce), devredilen belirlenmis mal veya
hizmetler karsilidinda hak etmeyi bekledidi bedelin briit tutari kadar hasilati finansal tablolarina kaydeder. Grup, edim ytktmltligi
belirlenmis mal veya hizmetlerin baska bir tarafca temin edilmesine aracilik etmekse ise vekil durumundadir ve s6z konusu edim
yikUmluligu icin hasilati finansal tablolara yansitmaz.

Grup, musterilerinden tamamlanan ediminin musteri acisindan degerine dogrudan karsilik gelen bir bedelin tahsiline hak
kazanmasl durumunda (Urtnlerin tesliminde), faturalama hakkina sahip oldugu tutar kadar hasilati finansal tablolara almaktadir.
Grup, s6zlesmenin baslangicinda, misteriye taahhtit ettigi mal veya hizmetin devir tarihi ile misterinin bu mal veya hizmetin
bedelini 6dedigi tarih arasinda gecen sirenin bir yil veya daha az olacagini 6ngérmesi sebebiyle taahhit edilen bedelde 6nemli bir
finansman bileseninin etkisi olmayacadt icin dlizeltme yapmamaktadir.

islem bedeli; indirimler ve musterilere verilen performans primleri gibi nedenler ile degiskenlik gdstermektedir. islem bedeli, Grtintin
satisinin belirli bir hedefe ulasmasi durumunda belirli bir performans priminin taahhit edildidi durumlarda en muhtemel tutar
yontemi ile belirlenmektedir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Hasilatin kaydedilmesi (devami)

Grup, yillik satis performans sonuclar dogrultusunda bayilerine kota ve tesvik prim ddemeleri yapmaktadir. Bu 6demeler icin
bilanco tarihi itibaryla hesaplanan tutarlar bilancoda diger kisa vadeli ytkiimliltikler hesabina, konsolide kar veya zarar tablosunda
satis indirimleri olarak hasilat hesabina kaydedilmektedir.

Grup'un misterileriile yapilan s6zlesmelerinden dodan kontrat varliklari ve s6z konusu kontratlara iliskin aktiflestirilecek kontrat
maliyetleri bulunmamaktadir.

Yatinim, arastirma ve gelistirme tesvikleri

Devlet tesvikleri ile birlikte yatirim, arastirma ve gelistirme tesvikleri; Grup'un tesvik talepleriile ilgili olarak yetkililer tarafindan
onaylandigi zaman tahakkuk esasina gore gercede uygun dederleriyle muhasebelestirilir. Grup'un giderlerle iliskili olarak hak
kazanilmis devlet tesvikleri, tahsil edilebilir hale geldigi donemin kar veya zarar tablosuna ve yatinm harcamalarinailiskin devlet
tesvikleri, bilancoda ertelenmis gelir olarak gosterilir ve varlidin tahmini faydali 6mr( boyunca dogrusal olarak konsolide gelir
tablosuyla iliskilendirilir.

Temettii

Temetti alacaklari beyan edildigi donemde gelir olarak kaydedilir. Temettd borglari kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildidi
doénemde yukimliltk olarak konsolide finansal tablolara yansitilir.

Odenmis sermaye

Adi hisse senetleri 6zkaynaklarda siniflandirilirlar. Yeni hisse senedi ve opsiyon ihraciyla iliskili maliyetler, vergi etkisi indirilmis
olarak tahsil edilen tutardan dusdulerek 6zkaynaklarda gosterilirler.

Hisse senedi ihrac primleri

Hisse senedi ihrac primi Sirket'in elinde bulunan bagl ortaklik ya da 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin hisselerinin
nominal bedelinden daha yiiksek bir fiyat Gizerinden satiimasi neticesinde olusan farki ya da Sirket'in iktisap ettigi sirketler ile ilgili
cikarmis oldudu hisselerin nominal deder ile gercege uygun degerleri arasindaki farki temsil eder.

Karsiliklar

Karsiliklar, Grup'un bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gecmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir ytukimltligin
bulunmasi, yikimltltgu yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin cikisinin gerceklesme olasiliginin olmasi ve
yukimldlik tutarr konusunda glvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestiriimektedir. Gelecek donemlerde
olusmasl beklenen faaliyet zararlarricin karsilik ayrilmaz.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Garanti gider karsiliklari

Garanti giderleri, satisi gerceklestirilen mallaricin garanti kapsaminda yapilan tamir-bakim masraflari, yetkili servislerin garanti
kapsaminda musteriden bedel almaksizin yaptiklariiscilik ve malzeme giderlerini icerir. Cari doneme hasilat olarak kaydedilen
drlnlere iliskin mUteakip yillarda s6z konusu olabilecek geri donls ve tamir seviyelerinin gecmis verilerden kaynaklanan tahminleri
sonucu, garanti giderleri cari ddnemde muhasebelestirilir (Not 18).

Montaj gider karsiliklar

Montaj giderleri karsiliklari, pazarlama faaliyetleri kapsaminda nihai misterilere saglanacak montaj masraflarinailiskin
karsiliklardan olusmaktadir. Bu karsiliklar gecmis yillardaki deneyimler ve gelecede iliskin beklentilere dayanan tahminler sonucu
hesaplanir (Not 18).

Kosullu varlik ve yiikiimliiliikler

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam olarak kontroltinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla
kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesiile teyit edilebilmesi mimkin ylktmldltkler ve varliklar finansal tablolara
alinmamakta ve kosullu ytktmlilikler ve varliklar olarak degerlendiriimektedir (Not 17).

Kosullu yikimltltkler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢cikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar haric, finansal tablo
dipnotlarinda aciklanir. Kaynak aktarimini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise kosullu yktmltltkler mali tablolara
yansitilir, Sarta badl varliklar ise finansal tablolara yansitiimayip ekonomik getiri yaratma ihtimali ylksek oldugu takdirde notlarda
aciklanir.

Pay basina kazanc

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen pay basina kazanc, ana ortaklik payina disen konsolide net karin ilgili donem icinde
mevcut hisselerin agirlikli ortalama adedine béltinmesi ile tespit edilir.

Turkiye'deki sirketler mevcut hissedarlara birikmis karlardan ve 6zkaynak enflasyon diizeltmesi farklar hesabindan hisseleri
oraninda hisse dagitarak (“bedelsiz hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Pay basina kazanc hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci
cikariimis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla pay basina kazang hesaplamasinda kullanilan adirlikli hisse adedi ortalamasi, cikarilan
bedelsiz hisselerin geriye donUk olarak dikkate alinmasi suretiyle elde edilir. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Sirket tarafindan geri
alimiyapilan hisseler bu hesaplamaya dahil edilmektedir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Finansal bilgilerin boliimlere gore raporlamasi

Faaliyet boliimleri raporlamasi isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesakligi
saglayacak bicimde diizenlenmistir. isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii boliime tahsis edilecek kaynaklara
iliskin kararlarin alinmasindan ve bolimin performansinin dederlendirilmesinden sorumludur. Yonetim kurulu, isletmenin
faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii olarak belirlenmistir (Not 4).

Nakit akis raporlamasi

Nakit akis tablosunda, doneme iliskin nakit akislari isletme, yatirim ve finansman faaliyetlerine dayali bir bicimde siniflandirilarak
raporlanir.

2.4 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihiitibariyla raporlanan varliklar ve ytikiimltltklerin tutarlanni, kosullu varliklarin

ve yikumlUltklerin aciklamasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Grup gelecege yonelik tahmin ve varsayimlarda bulunmaktadir. Muhasebe tahminleri
dodasi geredi gerceklesen sonuclarla birebir ayni tutarlarda neticelenmeyebilir. Gelecek finansal raporlama déneminde, varlik ve
yikUmlultklerin kayrth degerinde 6nemli dlizeltmelere neden olabilecek bazi tahmin ve varsayimlar asagida belirtilmistir:

Sinirsiz faydal 6mre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye dedger diistiklligli tespit calismasi:

Not 2.3'de belirtilen sinirsiz faydal mre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye ile ilgili muhasebe politikalari
geregince, s6z konusu tutarlar Grup tarafindan her yil ya da deder dtstkligindn varligini isaret eden sartlarin oldugu durumlarda
daha sik araliklarla deger diisiikligu icin gozden gecirilmektedir. Nakit treten birimlerin geri kazanilabilir dederi, kullanim degeri
hesaplamalari temel alinarak belirlenmistir. Bu hesaplamalar icin belirli tahminler yapilmistir (Not 14 ve 15). S6z konusu calismalar
neticesinde deger distiklugU tespit edilmemistir.

Kidem tazminati karsihigi

Grup, kidem tazminati karsiliginin hesaplamasinda calisan devir hizi, iskonto oranlari ve maas artislari gibi aktiieryal varsayimlar
kullanmaktadir. Hesaplamaya iliskin detaylar calisanlara saglanan faydalar dipnotunda belirtilmistir (Not 19).

Faydali 6miir

Grup, maddi ve maddi olmayan duran varliklariicin aktiflestirilen varhigin nitelidini TMS 16 ve TMS 38 standartlari kapsaminda
dederlendirmekte ve buna istinaden ilgili varliklar kullanima hazir hale geldiginde aktiflestirilmektedir.

Maddi duran varliklar ile serefiye haricindeki maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali murleri boyunca itfaya tabi
tutulmustur. Sirket, bir varligin faydali mrint o varligin tahmini faydasini g6z 6ntinde bulundurarak belirlemektedir. Yonetim
tarafindan belirlenen faydali émurler Not 2.3'de aciklanmistir,

Garanti gider karsiliklari

Grup, cari ddneme hasilat olarak kaydedilen triinlere iliskin miteakip yillarda s6z konusu olabilecek geri donuslerini karsilayacak
garanti karsiliklarint muhasebelestirir ve bu karsiliklari hesaplarken, gecmis verilerden kaynaklanan tahminleri kullanir (Not 18).



Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelikve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasil Gecti? Sirddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 3 - iSLETME BiRLESMELERI

Grup, 2 Ocak 2023 tarihinde, Asogem N.V. (Belcika) ve istiraki Asogem Nederland B.V. (Hollanda) sirketlerinin hisselerinin tamamini
satin almistir. 25 yil askin stiredir Benelux bolgesinde Arcelik'in Beko ve Grundig markali trtinlerinin distriblitor olan Asogem N.V.
(Belcika) ve istiraki Asogem Nederland B.V.'nin (Hollanda) paylarinin tamaminin Ardutch B.V. tarafindan satin alinmasinaiiliskin 17
Ekim 2022 tarihinde imzalanan Hisse Devir Stzlesmesi'nin kapanis islemleri 2 Ocak 2023 tarihi itibaryla gerceklestirilmistir.

Hisselerin tamaminin satin alimiicin 6denen islem bedeli 61,7 milyon Avro’dur. Bu 6demeler sirasiyla 57,4 milyon Avro ve 4,3 milyon
Avro olarak 2 Ocak 2023 ve 24 Mart 2023 tarihlerinde gerceklesmistir.

Buislem neticesinde sirketlerin isimleri 2 Ocak 2023 itibariyla “Beko Belgium N.V." ve “Beko Netherlands B.V." olarak degistirilmis
olup, her iki sirketin isim ve yonetim kurulu yapisi degisiklidine iliskin tescil islemleri ilgili Glke sicillerinde gerceklesmistir. 2023
yihinin Ocak ayinda, Grup'un global operasyonlarina Beko Belgium N.V. ve Beko Netherlands B.V. istiraklerinin katiimasi ile
sonuclanan satin alim islemi ile Benelliks bolgesi operasyonlarinin bilylimeye devam etmesi amaclanmaktadir.

Satin alma bedeli, iktisap edilen varlik ve ylkumldliklerin TFRS 3 kapsaminda kullanilan gercede uygun dederleri asagidaki tabloda
ozetlenmistir:

20cak 2023 ™
Nakit ve nakit benzerleri 623.654
Ticari alacaklar 339.541
Stoklar 583.123
Diger donen varliklar 5871
Maddi duran varliklar (Not 13) 66.378
Maddi olmayan duran varliklar (Not 14) ¢ 655.838
Ertelenmis vergi varliklar/(ytkimltlikleri), net (Not 31) (166.661)
Ticari borclar ve diger borclar (410.487)
Diger yukumlalikler (136.370)
Toplam tanimlanabilir net varliklarin degeri (%100) 1.560.887
Serefiye (Not 15) 345,152
Toplam satin alma bedeli 1.906.039

2 Ocak 2023 tarihli satin alma bedeli, iktisap edilen varlik ve ytkimldltklerin gercede uygun degerleri 31 Aralik 2023 tarihli satin alma glictine gére ifade edilmistir.

*»Maddi olmayan duran varliklarin TFRS 3 kapsaminda belirlenen gercede uygun degeri (Beko Belgium N.V ve Beko Netherlands B.V.'nin musteri iliskileri) 21.250 Avro olup,
faydali 6mri 23 yil olarak belirlenmistir.

31 Aralik 2023 tarihiitibariyla, Arcelik Grubu konsolide kar veya zarar tablosunda genel yénetim giderlerine dahil edilen satin alma
ile iliskilendirilen maliyetlerin toplami 468 TL'dir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 3 - iSLETME BiRLESMELERI (Devami)

Satin aimdan kaynaklanan nakit cikisinin detayi asagidaki gibidir:

Toplam satin alma bedeli - nakit 1.906.039
Nakit ve nakit benzerleri - iktisap edilen (623.654)
Satin almadan kaynaklanan nakit cikisi (net) 1.282.385

NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup yonetimi, Arcelik'in raporlanabilir béltimlerini, beyaz esya ve tiiketici elektronidi olarak organize etmistir. Beyaz esya grubu,
camasir makinesi, camasir kurutma makinesi, bulasik makinesi, buzdolabi, firin, pisirici cihazlar Grtinlerini ve bu riinlerle ilgili
hizmetleri icermektedir. Tiketici elektronidi ise, basta yassi ekranli televizyon olmak Uizere televizyon, bilgisayar, yazarkasa ve
diger cesitli elektronik aletleri ve bu drinlerle ilgili hizmetleri kapsamaktadir. Dider bolimU ise beyaz esya ve tiiketici elektronigi

disindaki klima, ev aletleri ve benzeri diger satislari icermektedir.

Arcelik'in raporlanabilir bolimleri farkli Griin ve hizmetler sunan stratejik is birimleridir. Her biri farkli teknoloji ve pazarlama

stratejileri gerektirdigiicin ayri olarak yonetilmektedir.

Her bir bolum ile ilgili bilgiler asadida yer almaktadir. Bolimlerin performansinda briit karlilik dikkate alinmaktadir.

a) 1 Ocak - 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap donemiicin, raporlanabilir bolimler itibariyla endistriyel bolimlere gore

gruplanmis bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz Tiiketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Net satislar © 197.173.470 18.924.272 41.005.997 257.103.739
Briit kar 60.830.750 2.573.856 11.973.387 75.377.993
Amortisman ve itfa paylari 8.001.659 438.589 341.097 8.781.345
Yatinm harcamalari 12.618.542 954.280 284.626 13.857.448

(*) Grup, 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap donemi icin, yerine getirilmesi zamanin belli bir aninda gerceklesen edim yiktmltltklerine iliskin 256.818.825 TL tutarinda

net satis muhasebelestirmistir (2022: 256.926.718 TL).

b) 1 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren hesap donemiicin, raporlanabilir bolimler itibariyla endistriyel bolimlere gore

gruplanmis bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz Tiiketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Net satislar 202.651.671 17.473.272 37.047.087 257.172.030
Brit kar 55.151.329 3.086.782 10.432.407 68.670.518
Amortisman ve itfa paylari 7.483.008 353125 260.989 8.097.122
Yatirnim harcamalari 9.825.262 637.951 243.221 10.706.434
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NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Kasa 22424 4,472
Banka

- vadesiz mevduat 10.712.569 8.667.787

- vadeli mevduat 36.775.128 30.640.899

Cek ve senetler 355.724 322.788

Diger ) 910.732 697.183

Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 48.776.577 40.333.129

Faiz geliri tahakkuku 15.201 84.381

48.791.778 40.417.510

131 Aralik 2023 tarihi itibaryla 851.930 TL'si 3 aydan kisa vadeli kredi karti alacaklarindan olusmaktadir (31 Aralik 2022: 570.674 TL).

Nakit ve nakit benzerlerinin vade dagilimi asagidaki gibidir:

30 gline kadar 47.732.736 40.052.388
30-90 giin arasi 1.059.042 365.122
48.791.778 40.417.510

NOT 6 - FINANSAL YATIRIMLAR

Gercege uygun deger farki diger kapsamii gelire kaydedilen varliklar

31 Arahik 2023 31 Aralik 2022

Gercede uygun deder farki dider kapsamli gelire kaydedilen
variar e ’ 141,740 144.804
Toplam 141.740 144.804
31 Arahik 2023 31 Aralik 2022
Ultra Kablolu 77.931 77.931
Hoxton Ventures Il 20.039 11157
Tat Gida Sanayi A.S. 15.646 27.581
500 Startups Istanbul Fund Il Cooperatif 15.206 12.381
E&E Recycling, INC 7.550 9.595
Thai Refrigeration Components Co., Ltd. 4,511 4,686
Dider 857 1.473
141.740 144.804

31 Aralik tarihinde sona eren hesap donemleri icin gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarin hareketleri
asadidaki gibidir:

2023 2022
1 0Ocak itibariyla 144.804 112.294
Gercede uygun deder degisimi (14.889) 15.505
Girisler 11.730 24.673
Cikislar - (4.678)
Yabanci para cevrim farki (747) (3.500)
Enflasyon etkisi 842 510

31 Aralik itibariyla 141.740 144.804

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

351



2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

352

ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR

a) Kisa vadeli borclanmalar

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kisa vadeli krediler 39.263.656 29.368.943
Kisa vadeli kira ytktmlultkleri 948457 988.055
Faktoring islemlerinden borclar 696.342 919.105
Diger kisa vadeli bor¢clanmalar @ 10.578.631 -
Toplam kisa vadeli borclanmalar 51.487.086 31.276.103
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari 4.750.671 5.908.018
Uzun vadeli tahvil ihraclarinin kisa vadeli kismi ve faiz
tahakkuklari 1.210.632 20.863.306
Toplam uzun vadeli borclanmalarin kisa vadeli kisimlari 5.961.303 26.772.324
) Diger kisa vadeli borclanmalar kredi kartr kullanimi kaynakli olusan finansal ytiktmltltkleri icermektedir.
31 Aralik 2023 tarihi itibariyla kisa vadeli kredi ve kredi karti borclarinin detayi asagidaki gibidir:
Ortalama etkin yilhik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
Avro 6.1 879.714.494 28.655.732
TL 40,1 10.442.233.226 10.442.233
Banglades Takasi 9,3 8.290.029.471 2.225.624
ABD Dolari 8,6 66.381.706 1.954.158
Polonya Zlotisi 7,3 200.344.769 1.506.332
Pakistan Rupisi 23,2 14.095.040.024 1.480.684
Rus Rublesi 18,2 2.162.570.308 705.236
isvec Kronu 5.2 225.086.040 659.480
ingiliz Sterlini 71 16.617.394 622183
Avusturalya Dolari 6.1 30.321.067 607.067
Tayland Bahti 5,5 326.982.692 280.930
Malezya Ringgiti 6.0 31.999.012 205.191
Endonezya Rupisi 9,5 91.260.500.000 174.308
Norvec Kronu 6,1 48.905.999 141138
Cek Korunasi 8,5 77.724.132 102.627
Rumen Leyi 8.7 10.100.000 65.764
Cin Yuani 4,7 3.300.036 13.600

49.842.287




Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelik ve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasil Gecti? Sirddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)
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a) Kisa vadeli borclanmalar (Devami) 353

31 Aralik 2022 tarihi itibaryla kisa vadeli kredilerin detayi asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
TL 24,6 5.948.020.888 9.800.728
Avro 19 248.101.405 8.149.466
Pakistan Rupisi 15,9 25.765.554.639 3482131
Banglades Takasi 7,0 5.901.248.081 1.764.260
ABD Dolari 7.6 53.958.144 1.662.437
Giney Afrika Randi 5,8 593.432.601 1.080.584
Polonya Zlotisi 7,8 137.817.324 968.316
Rumen Leyi 71 141.366.026 933177
Avusturalya Dolari 3,3 28.653.869 598.058
isvec Kronu 1,0 95.095.746 279.491
Malezya Ringgiti 6,0 31.969.892 223.806
Endonezya Rupisi 8.4 90.872.000.000 179.679
Tayland Bahti 39 185.479.029 165.572
Norvec Kronu 71 26.085.996 81.238
29.368.943

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla faktoring islemlerinden borclarin detayi asagidaki gibidir:
Ortalama etkin yillik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) Tutar Tutar
Avro 51 5.406.677 176117
Polonya Zlotisi 6.8 44,915,601 178.928
ingiliz Sterlini 6,2 4.778.851 337.707
Rusya Rublesi 14,5 2.482.398 2.781
isvicre Frangi 7.0 79,532 809
696.342

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla faktoring islemlerinden borclarin detayi asagidaki gibidir:
Ortalama etkin yillik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) Tutar Tutar
Avro 28 19.796.253 650.253
ingiliz Sterlini 5.2 7.140.483 264.599
Rusya Rublesi 13,9 9.946.173 4.253
919.105

) Tutarlar Ttrk Liras’'nin (“TL") 31 Aralik 2023 tarihi itibaryla satin alma glicti esasina gore bin TL olarak belirtilmistir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - KISA VE UZUN VADELi BORCLANMALAR (Devami)

b) Uzun vadeli borclanmalar

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Uzun vadeli tahvil ihraclar ¢ 26.053.714 12.560.121
Uzun vadeli krediler 15.544.808 11.357.973
Uzun vadeli kira yuktmldltkleri 2.862.632 2.791.256
44.461.154 26.709.350

¢" ihrac edilen finansman bonolari ve tahviller:
2023 yilr:

Sirket, 25 Eyliil 2023 tarihinde 400 milyon ABD Dolari ve 17 Kasim 2023 tarihinde 100 milyon ABD Dolari olmak izere toplamda
500 milyon ABD Dolari tutarinda, Euronext Dublin Borsasi'na kote, 6 ayda bir sabit faizli kupon édemeli tahvil ihrac etmistir. Tahvilin
vadesi 25 Eyliil 2028 olup, kupon faiz orani %8,5'dir.

2022 yili:

Sirket, 13 Nisan 2022 tarihinde toplam 650 milyon TL tutarinda, Borsa istanbul'a kote, 3 ayda bir degisken faizli kupon 6demeli
tahvil ihrac etmistir. Tahvilin vadesi 5 Nisan 2024 olup, kupon faiz orani DIBS+130'dur.

2021 yili:

Sirket, 27 Mayis 2021 tarihinde toplam 350 milyon Avro tutarinda, irlanda Borsasi'na kote, yilda bir faiz 8demeli yesil tahvil ihrac
etmistir. Tahvilin vadesi 27 Mayis 2026 olup, kupon faiz orani %3'tlr. Grup'un s6z konusu yesil tahvil ihracindan saglanan fon ile
surddrdlebilirlik stratejisini temel alarak olusturdugu Yesil Finansman Cercevesi kapsaminda yer alan projelerini finanse etme
taahhtdl bulunmaktadir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla uzun vadeli kredilerin detayi asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yilhik Orijinal TL

Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
Avro 4.8 441.113.604 14.368.790
Gliney Afrika Randi 9,5 1.446.082.054 2.308.670
ABD Dolari 9.2 50.928.713 1.499.250
Pakistan Rupisi 22,6 7.991.914.521 839.551
Rumen Leyi 7,4 77.703.397 505.950
ingiliz Sterlini 7.5 10.000.000 374.417
TL 39,8 312.972.830 312.973
Rus Rublesi 18,0 263.340.822 85.878
20.295.479

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklar (4.750.671)

15.544.808




Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelik ve Kurumsal Finansal
Kurul Arcelik Nasll Gecti? Strdrtlebilirlik Yonetim Bilgiler

ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - KISA VE UZUN VADELi BORCLANMALAR (Devami)
b) Uzun vadeli borclanmalar (Devami)

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla uzun vadeli kredilerin detayr asagidaki gibidir:

Diger
Bilgilendirmeler

Ortalama etkin yillik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
Avro 29 323.918.728 10.639.893
TL 18,2 2.490.034.647 4.102.903
Pakistan Rupisi 16,3 11.940.656.909 1.613.742
Guney Afrika Randi 7,2 500.000.000 910.453
17.266.991
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari (5.909.018)
11.357.973

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla iskonto edilmis deder Gizerinden toplam tahvil ihraclarinin detayi asadidaki gibidir:
Ortalama etkin yillik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
ABD Dolari 8.5 508.493.573 14.969.136
Avro 3,0 356.202.655 11.602.910
TL 28,3 £92.300.000 £692.300
27.264.346

Uzun vadeli tahvil ihraclarinin kisa vadeli kismi ve faiz

tahakkuklari (1.210.632)
26.053.714

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla iskonto edilmis deder tizerinden toplam uzun vadeli tahvil ihraclari ve kisa vadeye diisen kisimlarinin

detayi asadidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) Tutar Tutar
ABD Dolari 5,0 506.092.769 15.591.562
Avro 3,0 356.072.767 11.696.035
TL 22,6 3.723.808.706 6.135.830
33.423.427

Uzun vadeli tahvil ihraclarinin faiz tahakkuklari tahakkuklari
ihraclarinin faiz tahakkuklariihraclarinin faiz tahakkuklarilari (246.604)
33.176.823

) Tutarlar Ttrk Liras’'nin (“TL") 31 Aralik 2023 tarihi itibaryla satin alma glicti esasina gore bin TL olarak belirtilmistir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - KISA VE UZUN VADELi BORCLANMALAR (Devami)

b) Uzun vadeli borclanmalar (Devami)

Uzun vadeli banka kredilerinin ve tahvillerin anaparalarinin vadesine gore dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

2024 - 2.361.412
2025 3.330.210 1.648.723
2026 14.542.890 13.430.453
2027 ve 2031 arasl 23.725.422 6.477.506
41.598.522 23.918.094

Kredi ve ihrac edilen tahvillerin yeniden fiyatlandirmaya kalan stirelerine iliskin faize duyarliik dagiimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
3 ayakadar 37.548.855 28.271.026
3-12 ay arasl 16.811.370 26.781.370
1-5yll 38.065.596 17.769.701
5 yil tzeri 3.427.359 4.990.968
95.853.180 77.813.065
31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla finansal borc hareket tablosu asagidaki gibidir:

Borclanmave Borclanma

Kira tahviller ve tahviller
2023 yukiimliliikleri 1 yila kadar 1yildan uzun Toplam
1 Ocak itibarniyla finansal borc (3.779.311) (57.060.372) (23.918.094) (84.757.777)
Nakit akis etkisi 1.932.877 (2.928.708) (36.229.324) (37.225.155)
Transferler - (13.957.154) 13.957.154 -
Faiz tahakkuklari dedisimi (328.078) 699.892 - 371.814
Faktoring borclarindan degisimler - 222.763 - 222.763
Kira yukumlultklerindeki degisimler (1.771.886) - - (1.771.886)
Yabanci para dedisimleri 1336 (12.038.800) (8.458.736) (20.496.200)
Enflasyon dizeltmesi 133973 28.562.447 13.050.478 41.746.898
31 Aralik itibariyla finansal borg (3.811.089) (56.499.932) (41.598.522) (101.909.543)

Borclanmave Borclanma

Kira tahviller ve tahviller
2022 yikiimliliikleri 1 yila kadar 1yildan uzun Toplam
1 Ocak itibariyla finansal borc (3.883.217) (34.412.786) (49.887.616) (88.183.619)
Nakit akis etkisi 1.607.394 (11.710.817) (12.127.240) (22.230.663)
Transferler - (26.426.757) 26.426.757 -
Faiz tahakkuklar degisimi (254.492) (894.420) - (1.148912)
Faktoring borclarindan degisimler - (239.684) - (239.684)
Kira yiktmltltklerindeki dedisimler (1.559.824) - - (1.559.824)
Yabanci para dedisimleri 3.847 (3.953.003) (6.486.857) (10.436.013)
Enflasyon dizeltmesi 306.981 20.577.095 18.156.862 39.040.938
31 Aralik itibariyla finansal borc (3.779.311) (57.060.372) (23.918.094) (84.757.777)
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 8 - TUREV ARACLAR

Grup'un kur ve faiz risklerini yénetmek adina yaptidi ttirev islemlerin dederlemesi, degerleme tarihinde heniiz vadesi gelmemis olan
islemler icin piyasa rayicleri baz alinarak yapiimakta ve gercede uygun degerleri finansal durum tablosunda varlik veya yikumltltk
olarak gosterilmektedir.

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kontrat Gercege uygun deger Kontrat Gercege uygun deger
Tutan varhk /(yiikiimliiliik) tutan varhk /(yiikiimliiliik)
Kisa vadeli tiirev araclar
Alim satim amach muhasebelestirilen:
Vadeli yabanci para islemleri 50.168.708 364.857 (91.301) 33.764.930 283.658 (189.457)
Yabanci para swap islemleri 22.828.526 88.482 (37.170) 24.202.346 98.686  (93.042)

Nakit akis riskinden korunma amaclh muhasebelestirilen:

Faiz orani swap islemleri ) - - - 494,319 - (13.585)
Kisa vadeli tiirev araclar,
net 453.339 (128.471) 382.344 (296.084)

Uzun vadeli tiirev araclar

Nakit akis riskinden korunma amacli muhasebelestirilen:

Capraz kur swap islemleri™) 23.969.664 - (777.409) - - -
Uzun vadeli tiirev araclar,
net - (777.409) - - -

131 Aralik 2022 tarihi itibariyla faiz orani swap islemi, 29 Nisan 2021 tarihinde ihrac edilen nominal degeri 300 milyon TL tutarli, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alim gtict
esasina gore ise 494.319 TL ve 27 Nisan 2023 vadeli TL cinsinden, kisa vadeye disen (31 Aralik 2022: kisa vadeli) tahvilin degisken faizli taksit ddemelerini nakit akis riskinden
korunma amaciyla sabit faizli taksit ddemeleri ile takasindan olusan swap islemidir.

25 Eyliil 2023 tarihinde yurtdisinda ihrac edilen ve itfa tarihi 25 Eyliil 2028 olan 400 milyon ABD Dolari tutarli tahvilin, kur riskinden korunma amaciyla Avro ile takasindan
olusan swap islemidir.

Grup, ABD Dolari cinsinden 400 milyon ABD Dolari nominal degerle ihrac ettigi tahvili yabanci para swap islemi ile Avro'ya
cevirmistir. Yabanci para swap islemi gerceklesme olasilidi ytiksek tahmini Avro bazli satis gelirleri nedeniyle maruz kalinan parite
riskine karsi korunma araci olarak kullaniimakta ve bu kapsamda nakit akis riskinden korunma muhasebesi uygulanmaktadir. Bu
kapsamda iliskilendirilen ihracin tahvil borcunun 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla tutari 11.775.280 TL'dir. Bu isleme iliskin olarak 31
Aralik 2023 tarihinde sona eren dénemde, diger kapsamli gelir tablosunda “nakit akis riskinden kazanclari/(kayiplan)” hesabinda
muhasebelestirilen etki vergi sonrasi 602.671 TL'dir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 9 - TICARi ALACAKLAR VE BORCLAR
31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Kisa vadeli ticari alacaklar:

Ticari alacaklar 63.884.034 53.959.836
Alinan vadeli senetler 2.879.723 2.289.628
Alinan vadeli cekler 1197.368 1.290.873
Kisa vadeli ticari alacaklar (briit) 67.961.125 57.540.337
Beklenen kredi zarari karsihidi (756.245) (1.255.745)
Ertelenen finansman geliri (1.260.163) (1.028.628)
Kisa vadeli ticari alacaklar (net) 65.944.717 55.255.964

Grup, 31 Aralik 2023 tarihi itibaryla gayri kabili riicu faktoring kapsaminda faktoring sirketlerinden tahsil etmis oldugu 6.528.847

TL'yi (31 Aralik 2022: 9.503.135 TL) ticari alacaklardan dtismiistir.

Pakistan finans piyasasl teamUllerine uygun olarak, Dawlance badli ortaklidinin yerel bankalardan yapmis oldugu borclanmalar icin

361.627 TL tutarinda ticari alacak teminati bulunmaktadir (31 Aralik 2022: 1.005.303 TL).

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin beklenen kredi zarari karsilidinin hareketleri asagidaki gibidir:

2023 2022
1 0cak itibarniyla 1.255.745 1.190.133
Donem icinde ayrilan karsiliklar (Not 27) 207.460 118.501
Konusu kalmayan karsiliklar (Not 27) (33.757) (36.435)
iktisaplar 3.561 503.100
Kayitlardan distlenler ©) (484.980) (88.874)
Yabanci para cevrim farki (97.574) (338.037)
Enflasyon diizeltmesi (94.210) (93.043)
31 Aralik itibariyla 756.245 1.255.745

) Tahsil kabiliyeti kalmamis ve ilave nakit saglanmasi beklenmeyen stipheli ticari alacaklar, karsiliklari ile beraber kayitlardan distiimektedir.
Uzun vadeli ticari alacaklar 31 Arahik 2023 31 Aralik 2022
Ticari alacaklar 59.202 138.776
Ertelenen finansman geliri (25.080) (68.933)
34.122 69.843
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Kisa vadeli ticari borclar:

Ticari borclar 46.468.524 43122.413
Borg tahakkuklar 3.439.361 3.961.977
Ertelenen finansman gideri (929.344) (642.937)
48.978.541 46.441.453
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 10 - DIGER BORCLAR

Diger
Bilgilendirmeler

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Odenecek vergi, harc ve diger kesintiler 3.514.953 2.388.396
Pay sahiplerine temettl borclar 35.681 5.280
Alinan depozito ve teminatlar 34.961 41.491
Diger 415.447 458.742
4.001.042 2.893.909

NOT 11 - STOKLAR

31 Arahk 2023 31 Aralik 2022

ilk madde ve malzeme 19183179 21.506.351
Yarrmamul 1577.797 1.658.767
Mamul 26.290.306 20.611.840
Ticari mal 1.036.824 7.730.051
Stoklar (briit) 48.088.106 51.507.009
Deder distkligu karsihgi (639.425) (636.526)
Stoklar (net) 47.448.681 50.870.483

Pakistan finans piyasasi teamiillerine uygun olarak, Dawlance badli ortakhiginin yerel bankalardan yapmis oldugu borclanmalar icin

397.743 TL tutarinda stok teminati bulunmaktadir (31 Aralik 2022: 756.484 TL).

Stok deger dUsuikltgu karsiidinin stok kalemi bazinda dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

ilk madde ve malzeme (260.023) (213.230)
Mamul (265.259) (309.288)
Ticari mal (114.143) (114.008)
(639.425) (636.526)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin stok deder distiklugu karsiidinin hareketleri asagidaki gibidir:
2023 2022
1 0cak itibariyla 636.526 778.710
Dénem icinde ayrilan karsiliklar (Not 26) 365.439 171.268
Envanterin satisindan dolayi gerceklesen tutar (Not 26) (228.894) (83.962)
iktisaplar - (123.804)
Yabanci para cevrim farki (133.646) (105.686)
31 Aralik itibaniyla 639.425 636.526
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 12 - 6ZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

(%) TL (%) TL

VoltBek 49,0 202.016 49,0 756.376
Koc Finansman 47,0 625.222 47,0 596.533
Arcelik - LG 45,0 551.653 45,0 627.879
Ram Dis Ticaret 33,5 77.226 33,5 69.148
1.456.117 2.049.936

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin 6zkaynak yéntemiyle dederlenen yatirmlarin hareketleri asagidaki gibidir:

2023 2022
1 Ocak itibarnyla 2.049.936 2.556.252
Kar/zararlarindan paylar (481.421) (740.177)
Diger kapsamli gelirlerinden/giderlerinden paylar (22.865) (42.393)
Stoklar Gzerindeki briit kar eliminasyonu 21.404 7.104
istirak sermaye payi katilimi - 52¢2.335
istiraklerden alinan nakit temetti (24.528) (122.046)
Yabanci para cevrim farki (86.409) (131.139)
31 Aralik itibarniyla 1.456.117 2.049.936
Ozkaynak yéntemiyle dederlenen yatirnmlarin kér/zararlarindan paylar:
2023 2022
Koc Finansman 26.879 (94.130)
Arcelik - LG (73.642) (200.975)
Ram Dis Ticaret 33.292 23.092
VoltBek (467.950) (468.164)
(481.421) (740.177)




Genel
Kurul

Bir Bakista
Arcelik

ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 13 - MADDi DURAN VARLIKLAR

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Arcelikve
Sirdurtlebilirlik

Kurumsal
Yonetim

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

Yabanci
10cak . . para cevrim 31 Aralik
2023 llaveler Cikislar Transferler® lktisaplar " farklan 2023
Maliyet
Arazive arsalar 2.455.837 60.734 (3.102) - - (157.597) 2.355.872
Yeralti ve yerUstii diizenleri 703.329 11.533 (4.588) 24 - (753) 709.545
Binalar 22.023.528 2108811 (1.662.400) 83.194 36.787  (1.293.079) 21.296.841
Makine, tesis, cihaz ve
kaliplar 63.975.097 2245146  (2.994.685) 1.493.696 8.259  (2.298.521) 62.428.992
Tasitlar ve demirbaslar 12.818.705 1.532.307 (845.052) 273.430 21332 (331.181) 13.469.541
Ozel maliyetler 1101644 95.968 (28.784) (16.350) - (26.398) 1.126.080
Yapilmakta olan yatirnmlar 4.155.662 6.638.023 -- (1.923.345) - (248.543) 8.621.797
107.233.802 12.692.522 (5.538.611) (89.351) 66.378 (4.356.072) 110.008.668
Birikmis amortisman:
Yeralti ve yerUstU dizenleri (507.261) (19.908) 3.887 - - 157 (523.125)
Binalar (8.366.974)  (1.721.656) 1.246.168 - - 381.521 (8.460.941)
Makine, tesis, cihaz ve
kaliplar (44.752.040) (3.676.966) 2.705.904 - - 1513278  (44.209.824)
Tasitlar ve demirbaslar (8.477.159)  (1.303.919) 578.576 - - 209.975 (8.992.527)
Ozel maliyetler (806.897) (51.284) 26.004 - - 17101 (815.076)
(62.910.331) (6.773.733) 4.560.539 - - 2.122.032 (63.001.493)
Net kayith deger 44.323.471 5.918.789 (978.072) (89.351) 66.378 (2.234.040) 47.007.175

) Maddi duran varliklardan, diger maddi olmayan duran varliklara 89.351 TL transfer edilmistir (Not 14).

S0z konusu girisler 2 Ocak 2023 tarihinde gerceklesen Asogem N.V. ve Asogem Nederland B.V. hisselerinin iktisap edilmesine iliskindir (Not 3).
2023 yiliicerisinde aktiflestirilen amortisman giderleri toplami 66.289 TL'dir (2022: 34.302 TL).
31 Aralik 2023 tarihi itibaryla maddi duran varliklar tizerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2022 Yoktur).

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibarlyla konsolide finansal tablolarda muhasebelestirilen kullanim hakki varliklarinin,
varlik gruplari bazinda detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Arazive arsalar 11.988 11.701
Binalar 3.579.750 3.818.807
Makine, tesis ve cihazlar 116.941 102.166
Tasitlar 421975 510.133
Toplam varhik kullanim hakki 4.130.654 4.442.807

31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap dénemine ait kullanim hakki varliklarina ilaveler 2.326.987 TL (2022: 2.862.140 TL),
amortisman giderleri 1.744.744 TL'dir (2022:1.482.694 TL).
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 13 - MADDi DURAN VARLIKLAR (Devami)

Yabar_ncu
. . para cevrim
10cak 2022 llaveler Cikislar  Transferler®  lktisaplar farklar 31 Aralik 2022
Maliyet
Arazi ve arsalar 2.379.168 234.635 (26.655) - 73.700 (205.011) 2.455.837
Yeraltive yeriistt diizenleri 702167 4,877 (1.887) 5.009 - (6.837) 703.329
Binalar 21.045114 2541471  (1.245.322) 401.151 1.402.185 (2.121.071) 22.023.528
Makine, tesis, cihaz ve
Kaliplar 63.241.011 1596.478 (3.354.043) 3.286.465 1.504.042 (2.298.856) 63.975.097
Tasitlar ve demirbaslar 12.335.543 1.400.112 (678.049) 199.881 68.064 (506.846) 12.818.705
Ozel maliyetler 1110919 110.355 (30.959) 2.355 13638 (104.664) 1.101.644
Yapilmakta olan yatinmlar 2.780.746 6.155.718 (187.517) (4.000.190) 20.948 (614.043) 4.155.662
103.594.668 12.043.646 (5.524.432) (105.329) 3.082.577 (5.857.328) 107.233.802
Birikmis amortisman:
Yeralti ve yerUsti diizenleri (498.626) (10.264) 570 - - 1.059 (507.261)
Binalar (8.288.437) (1.403.808) 973.473 23.340 - 328458 (8.366.974)
Makine, tesis, cihaz ve
Kaliplar (44.185.621) (3.492.092) 2.654.296 423 - 270.954 (44.752.040)
Tasitlar ve demirbaslar (7.879.924)  (1.266.197) 500.738 64573 - 103.651 (8.477.159)
Ozel maliyetler (828.816) (41.947) 12.564 (921) - 52.223 (806.897)
(61.681.424) (6.214.308) 4.141.641 87.415 - 756.345 (62.910.331)
Net kayith deger 41.913.244 5.829.338 (1.382.791) (17.914) 3.082.577 (5.100.983) 44.323.471

) Maddi duran varliklardan, diger maddi olmayan duran varliklara 17.914 TL transfer edilmistir (Not 14).

S0z konusu girisler 31 Agustos 2022 tarihinde gerceklesen IHP Appliances JSC ve IHP Appliances Sales LLC hisselerinin iktisap edilmesine iliskindir.



Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik
ARCELiIK ANONiM SiRKETi

31 ARALIK 2023 TARIHLI

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Arcelikve

Sirddrdlebilirlik

Kurumsal
Yonetim

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 14 - DIGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

Yabanci
. . para cevrim
10cak 2023 llaveler Cikaslar  Transferler® lktisaplar " farklar 31 Arahk 2023
Maliyet:
Marka 6.863.623 - - - - (419.178) 6.444.445
Gelistirme maliyetleri 14.197.554 3.022.689 (399.446) 84.564 - (6.235) 16.899.126
Bilgisayar yazilimlari ve
haklar 5.157.937 465.091 (101.852) 4.787 1.356 (78.942) 5.448.377
Marka lisanslari, patentler,
marka kullanim haklari 391.283 4133 (1.988) - - (105.926) 287.502
Msteri iliskileri 6.770.755 - - - 654.482 (595.557) 6.829.680
33.381.152 3.491.913 (503.286) 89.351 655.838 (1.205.838) 35.909.130
Birikmis itfa pay::
Gelistirme maliyetleri (9.649.453) (988.308) 8.015 - - 321 (10.629.425)
Bilgisayar yazilimlari ve
haklar (3.143.682) (356.413) 97.956 - - 18.456 (3.383.683)
Marka lisanslari, patentler,
marka kullanim haklari (95.397) (29.459) 1.828 - - 9.167 (113.861)
Msteriiliskileri (1.397.258) (633.432) - - - 147.931 (1.882.759)
(14.285.790) (2.007.612) 107.799 - - 175.875 (16.009.728)
Net kayith deger 19.095.362 1.484.301 (395.487) 89.351 655.838 (1.029.963) 19.899.402

Y Maddi duran varliklardan, diger maddi olmayan duran varliklara 89.351 TL transfer edilmistir (Not 13).

S0z konusu girisler 2 Ocak 2023 tarihinde gerceklesen Asogem N.V. ve Asogem Nederland B.V. hisselerinin iktisap edilmesine iliskindir (Not 3).

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla aktiflestirilen borclanma maliyeti 413 TL'dir (31 Aralik 2022: 24.465 TL).
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 14 - DiIGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devami)

Yabanci
paracevrim
1 0cak 2022 ilaveler Cikislar Transferler® farklann 31 Aralik 2022
Maliyet:
Marka 8.028.209 - - - (1.164.586) 6.863.623
Gelistirme maliyetleri 13.120.986 1.109.989 - - (33.421) 14.197.554
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 4.866.408 414.242 (9.086) 17.914 (131.541) 5157.837
Marka lisanslari, patentler,
marka kullanim haklari 508.450 697 (867) - (116.997) 391.283
Musteriiliskileri 8.318.248 - - - (1.547.493) 6.770.755
34.842.301 1.524.928 (9.953) 17.914 (2.994.038) 33.381.152
Birikmis itfa pay::
Gelistirme maliyetleri (8.740.894) (909.799) - - 1.240 (5.649.453)
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (2.979.696) (251.875) 72.091 - 15.798 (3.143.682)
Marka lisanslari, patentler,
marka kullanim haklari (66.016) (40.167) - - 10.786 (85.397)
Musteriiliskileri (899.252) (680.973) - - 283.007 (1.397.258)
(12.785.898) (1.882.814) 72.091 - 310.831 (14.285.790)
Net kayith deger 22.056.403 (357.886) 62.138 17.914 (2.683.207) 19.095.362
Y Maddi duran varliklardan, diger maddi olmayan duran varliklara 17.914 TL transfer edilmistir (Not 13).
Grup'un markalarinin isim detayinda kayith degerleri asagidaki gibidir:
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Grundig ® 2.811.041 2.826.907
Defy ) 1.614.224 1.815.937
Beko 1.120.401 1120.401
Dawlance © 719.345 914.887
Diger markalar © 179.434 185.491
6.444.445 6.863.623

) Markalarin orijinal para birimi tutarlari esit olup, yillar arasindaki dedisiklik sadece yabanci para cevrim farkindan kaynaklanmaktadir.

Marka deger diistikl(igli testi

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla markalar, gelir yéntemi kullanilarak deder distikligi testine tabi tutulmustur. Markalarin degeri
tespit edilirken, yonetim tarafindan uygun gorilen, bes yillik ddnemleri kapsayan finansal planlari temel alan satis tahminleri
esas alinmistir. Bes yillik donemlerden sonraki satis tahminleri %3,0 ile %7,2 araliindaki beklenen biytime orani kullanilarak
hesaplanmistir. Tahmini royalti gelirleri, satis tahminlerine %2,0 ile %3,0 arasinda dedisen royalti oranlari uygulanarak tespit
edilmistir. S6z konusu yontemle hesaplanan royalti gelirleri vergi sonrasi %9,3 ile %18,2 araliginda oranlar kullanilarak iskonto

edilmistir.

Markalarin hesaplanan toplam gercede uygun dederi, tasinan deder toplaminin 8,6 kati mertebesindedir. Makul deder hesabinda
kullanilan vergi sonrasi iskonto oraninin %1,0 daha ytiksek alinmasi durumunda, makul deger tasinan degerin 7,5 kat Gzerindedir.

Yapilan duyarlilik analizlerinde herhangi bir deger distiklugU tespit edilmemistir.



Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelikve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasil Gecti? Sirddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 15 - SEREFIYE

2023 2022
1 Ocak itibarnyla 7.551.445 9.195.341
iktisaplar (Not 3) 345152 -
Yabanci para cevirim farklar (627.295) (1.643.896)
31 Aralik itibariyla 7.269.302 7.551.445
Serefiyenin detayi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Hitachi 4.011.797 4.198.709
Defy 1.297.531 1.479.913
Singer 1.018.620 1134.320
Dawlance 546.436 702.989
Asogem 359.570 -
Diger 35.348 35514
7.269.302 7.551.445

Serefiye deder dlisiikliigli testi

Grup, her yil serefiye tutarini deger dusuklUgu testine tabi tutar. Nakit Ureten birimlerin geri kazanilabilir tutarlari, kullanimdaki
deder hesaplamalarina gore belirlenmistir.

Kullanim dederi, birimin stirekli kullanimindan elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin iskonto edilmesi suretiyle hesaplanmistir. 31
Aralik 2023 tarihi itibariyla kullanim dederi hesaplanirken asagidaki varsayimlar kullanilmistir:

Serefiye deder disukligu testi, 1 Ocak 2024 ve 31 Aralik 2028 tarihleri araligindaki yénetim tarafindan onaylanmis 5 yillik
projeksiyonlar tizerinden yapilmistir.

Gelecek donemlerde olusacak nakit akimlarini (sonsuz) tahmin edebilmek icin sabit bliylime orani olarak, tilke ekonomisinin tahmini
ortalama blytme oranini gecmeyen %1,0- %7,2 kullaniimistir.

Birimin geri kazanilabilir degerini hesaplayabilmek icin vergi sonrasi iskonto orani olarak agirlikli ortalama sermaye maliyeti orani
%13,4 ile %18,2 araliginda kullanilmistir,

Vergi sonrasi oran, vergi sebebiyle olusacak nakit cikislari, gelecekteki diger vergisel nakit akimlari ve varlklarin maliyetiile vergi
matrahlari arasindaki farklar goz 6ntinde bulundurularak diizeltilmistir,

Nakit lireten birim olarak Defy Grubu faaliyetleri (izerindeki serefiyenin deder dlis(iklligii testinde kullanilan varsayimlardaki
degisikliklere duyarlihgi

Nakit treten birimin geri kazanilabilir degeri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit tGreten birimin defter dederinin %30,1 tzerindedir.
Gelecekteki nakit akimlarinin net bugiinkii degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman 6ncesi kar ("FVAOK"Ydeki biiytime
beklentisi, uzun vadedeki bliylime orani ve reeskont oranlari tahminleri dikkate alinmistir.

FVAOK blyiime beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama bilyiime orani %16,0'dir. Bahse konu FVAOK tutarina ait bes yillik
bilesik ortalama bliylime orani %15,0 gerceklesecedi varsayildidinda, geri kazanilabilir deder, serefiye dahil edilmis nakit treten
birimin defter degerinin %5,9 tizerinde hesaplanmakta, deger dustiklugu karsilidi gerekmemektedir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 15 - SEREFIYE (Devami)
Uzun vadeli bliyime orani

Orijinal varsayimda, %7,2 olarak alinan uzun vadeli bliylime oraninin %6,2 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir
deder, serefiye dahil edilmis nakit Ureten birimin defter dederinin %36,8 lizerinde kalmakta, deder distkligu karsihd
gerekmemektedir.

indirgeme orani

Orijinal varsayimda, %15,6 olarak alinan indirgeme oraninin %16,6 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger,
serefiye dahil edilmis nakit Ureten birimin defter dederinin %18,4 lzerinde kalmakta, deder diistikligi karsiligi gerekmemektedir.

Nakit tireten birim olarak Dawlance Grubu faaliyetleri lizerindeki serefiyenin deder diisikliigl testi

Nakit treten birimin geri kazanilabilir degeri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit tGreten birimin defter dederinin %122,1 tizerindedir.
Gelecekteki nakit akimlarinin net bugtinkii degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman 6ncesi kar ("FVAOK"Ydeki bliytime
beklentisi, uzun vadedeki blylime orani ve reeskont oranlari tahminleri dikkate alinmistir.

Nakit tireten birim olarak Dawlance Grubu faaliyetleri lizerindeki serefiyenin deger dlistikl(igli testi
FVAOK bilylime beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama bilytime orani %18,4'dir. Bahse konu FVAOK tutarina ait bes yillik
bilesik ortalama bliylime orani %17,4 gerceklesecedi varsayildidinda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis nakit treten
birimin defter dederinin %100,8 lizerinde hesaplanmakta, deder diistkligi karsihdr gerekmemektedir.

Uzun vadeli bliyime orani

Orijinal varsayimda, %4,5 olarak alinan uzun vadeli bliylime oraninin %3,5 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir
deder, serefiye dahil edilmis nakit Greten birimin defter dederinin %110,5 tzerinde kalmakta, deder dustikligu karsiligi
gerekmemektedir.

indirgeme orani

Orijinal varsayimda, %18,28 olarak alinan indirgeme oraninin %19,28 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deder,
serefiye dahil edilmis nakit treten birimin defter degerinin %101,6 Uzerinde kalmakta, deder diistkligd karsiligr gerekmemektedir.

Nakit tireten birim olarak Hitachi Grubu faaliyetleri lizerindeki serefiyenin deger diislikliiGl testi

Nakit Ureten birimin geri kazanilabilir degeri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit treten birimin defter degerinin %69,6 Uizerindedir.
Gelecekteki nakit akimlarinin net bugtinkii degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman 6ncesi kar (“FVAOK"Ydeki biiylime
beklentisi, uzun vadedeki bliylime orani ve reeskont oranlari tahminleri dikkate alinmistir.

FVAOK bilylime beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama bilylime orani %6,7'ir. Bahse konu FVAOK tutarina ait bes yillik
bilesik ortalama bliylime orani %5,7 gerceklesecedi varsayildiginda, geri kazanilabilir deder, serefiye dahil edilmis nakit treten
birimin defter dederinin %62,0 lizerinde hesaplanmakta, deder dstikligu karsilidi gerekmemektedir.

Uzun vadeli bliyime orani

Orijinal varsayimda, %1 olarak alinan uzun vadeli blyime oraninin %0 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deder,
serefiye dahil edilmis nakit Greten birimin defter dederinin %64,8 tizerinde kalmakta, deder diistikligu karsiligi gerekmemektedir.

indirgeme orani

Orijinal varsayimda, %13,4 olarak alinan indirgeme oraninin %14,4 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger,
serefiye dahil edilmis nakit treten birimin defter degerinin %60,3 izerinde kalmakta, deder diisiikltigu karsilidr gerekmemektedir.



Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelikve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasil Gecti? Sirddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 15 - SEREFIYE (Devami)
Nakit tireten birim olarak Singer Grubu faaliyetleri lizerindeki serefiyenin deger dlisiikliigli testi

Grup, halka acik istiraki Singer'in satin alimi sirasinda olusan serefiyeyi deder diistkligi testine tabi tutmakicin, 31 Aralik 2023
tarihi itibariyla Singer'in Banglades Borsasinda islem gdren hisse bedeli tizerinden hesaplanan piyasa dederini kullanmistir. 31 Aralik
2023 tarihiitibariyla sirketin piyasa dederi, serefiye ve defter dederi toplaminin %52,1 tizerinde kalmakta ve deger dustkligu
karsilidi gerekmemektedir. S0z konusu hisselerin degerinin %20 azalmasi durumunda sirketin piyasa dederi serefiye ve defter
dederi toplaminin %21,7 lizerinde kalmakta ve deger disukltdU karsilidr gerekmemektedir.

NOT 16 - DEVLET TESViK VE YARDIMLARI

Sirket'in yatinm harcamalari ile ilgili Resmi Daireler tarafindan verilmesi uygun gortimus yatinm tesvik belgeleri bulunmaktadir. Bu
tesvikler sebebiyle Grup'un sahip oldugu haklar asagidaki gibidir:

a) Ithal edilen makine ve ekipmanlara uygulanan giimriik vergisinden %100 muafiyet,
b) Yurticinden ve yurt disindan tedarik edilecek yatinm mallari icin KDV muafiyeti,

) Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan tesvikler (%100 Kurumlar Vergisi istisnasl, Sosyal Givenlik Kurumu
tesvikleriv.b.),

d) Dahilde isleme izin belgeleri,

e) Arastirma ve gelistirme harcamalari karsilidi, TUbitak-Teydeb'den alinan nakit destek,

) Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan Ar-Ge Merkezlerinde vergi, resim ve harg istisnasi,
g) Indirimli kurumlar vergisi,

h) Sigorta primi isveren hissesi destegi,

1) T.C. Ticaret Bakanldi tarafindan verilen marka destek tesvigi (Turquality).

j) Birlesmis Milletler Endtistriyel Kalkinma Orgtitii'nden (UNIDO), Gliney Afrika Cumhuriyeti ve Romanya Ticaret ve Sanayi
Bakanliklarindan bazi yatirim mallarinin satin alimiile ilgili tesvikler alinmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap dénemine ait esas faaliyetlerden diger gelirler altinda muhasebelestirdigi tesvik
ve hibeler asagidaki sekildedir:

i) AR-GE projelerine istinaden alinmis veya alinacagi kesinlesmis 52.830 TL tutarinda (2022: 37.800 TL) arastirma, gelistirme
destek primleri,

ii) T.C. Ticaret Bakanhdrndan alinan 48.819 TL tutarinda (2022: 25.682 TL) marka destek tesvigi (Turquality).
NOT 17 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, dahilde isleme izin belgeleri kapsaminda, Grup'un gerceklestirecegi 339.837.400 ABD Dolari ihracat
taahhiidii bulunmaktadir (31 Aralik 2022: 655.710.199 ABD Dolar). ilgili vergi avantajinin kullanilmadigi durumlarda, belge ihracat
taahhidintn mieyyide uygulanmaksizin kapatiimasiimkan dahilindedir.

31 Arahk 2023 31 Aralik 2022

Alinan teminatlar 25.752.462 26.652.514
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 17 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YOKUMLULUKLER (Devami)

Grup'un 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla teminat/rehin/ipotek/kefalet (“TRIK") pozisyonu asadidaki gibidir:

Grup Tarafindan Verilen TRiK ler 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
A.Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRIiKlerin toplam tutari 4.890.896 3.851.927
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis
oldugu TRIK'lerin toplam tutari 9.755.320 9.081.798
C. Olagan ticari faaliyetlerinin yUrUtUImesilamaoyIa dider 3. kisilerin
borcunu temin amaciyla vermis oldudu TRIK'lerin toplam tutari - -
D. Diger verilen TRIK'lerin toplam tutari - -
i) Ana ortak lehine vermis oldugu TRIiK'lerin toplam tutari - -
i) B ve Cmaddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketlerilehine
vermis oldudu TRIK'lerin toplam tutari - -
iii) C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis oldugu
TRIK'lerin toplam tutari - -
Toplam 14.646.216 12.933.725
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla verilen TRiK'lerin déviz cinsinden TL karsiliklar asadidaki gibidir:
Grup Tarafindan Verilen TRiK'ler 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Turk LirasI cinsinden 597.998 726.125
Avro cinsinden 3.184.110 3.288.131
ABD Dolari cinsinden 6.615.893 4136.277
Diger para birimleri cinsinden 4.248.215 4783192
14.646.216 12.933.725
NOT 18 - DIGER KISA VE UZUN VADELIi KARSILIKLAR
31 Arahik 2023 31 Aralik 2022
Diger kisa vadeli karsiliklar
Garanti gider karsiliklari 2.528.102 2.738.724
Montaj gider karsiliklari 1.200.288 1.105.794
Nakliye gider karsiliklari 1129.957 1.059.728
Dava karsiliklari 93154 76.798
Diger 1.396.620 1.390.050
6.348.121 6.372.094
Diger uzun vadeli karsiliklar
Garanti gider karsiliklar 1118.240 938.016
Dider 128.732 3.359
1.246.972 941.375




Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 18 - DIGER KISA VE UZUN VADELi KARSILIKLAR (Devami)

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

31 Aralik tarihinde sona eren hesap dénemleriicin, garanti ve montaj gider karsiliklarinin hareket tablolari asagidaki gibidir:

Garanti gider karsiliklari 2023 2022
1 0cak itibariyla 3.677.740 4.096.189
ilaveler (Not 26) 6.274.919 5.924.443
Cikislar (5.784.347) (5.545.894)
iktisaplar 122.075 30.305
Yabanci para cevrim farklari (110.623) (513.942)
Enflasyon etkisi (533.422) (313.361)
31 Aralik itibarniyla 3.646.342 3.677.740
Montaj gider karsiliklari 2023 2022
1 Ocak itibarnyla 1.105.794 637.103
ilaveler (Not 26) 3.351.220 2.431.842
Cikislar (2.681.043) (1.609.162)
Yabanci para cevrim farklar 23.782 (6.782)
Enflasyon etkisi (599.465) (347.207)
31 Aralik itibariyla 1.200.288 1.105.794
NOT 19 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA iLiSKiN UZUN VADELI KARSILIKLAR
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kidem tazminati karsilidi 3.400.118 4.313.857
izin karsihgi®) 196 2.803
3.400.314 4.316.660

(131 Aralik 2023 donemi itibariyla 250.076 TL tutarindaki kisa vadeli izin karsilidi, calisanlara sadlanan faydalar kapsaminda borclar icerisinde gosterilmistir.

Sirket, Tiirk Is Kanunu'na gore, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik calisma hayati ardindan emekliye ayrilan (kadinlar icin
58 erkeklericin 60 yas), is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri icin cagrilan veya vefat eden her calisanina kidem tazminati 6demek

mecburiyetindedir.

Odenecek tazminat, her hizmet yilricin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, tam 23.489,83 TL

(31 Aralik 2022: tam 15.371,40 TL) ile sinirlandiriimistir,

Kidem tazminati karsilidi herhangi bir fonlamaya tabi dedgildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsilidi, Grup'un, Tiirk Is Kanunu uyarinca personelin emekliye ayrilmasindan dogacak gelecekteki olasi
yikUmlultklerinin tahmini toplam karsilidinin buglinkl degerini ifade eder. Tanimlanmis sosyal yardim yikimlulagtntin bugtinkd
dederiileilgili ayrilan karsilik 6ngorilen yukimldlik yontemi kullanilarak hesaplanir. Tim akttieryal karlar ve zararlar diger kapsamli

gelirler olarak 6zkaynaklarda muhasebelestirilir.

TFRS, belirli fayda planlari dahilinde muhtemel tazminat ylktUmlGlGgtnidn tahmin edilebilmesi icin aktieryal dederleme
ongorilerinin gelistirilmesini gerektirir. Konsolide finansal tablolarda, Grup 6ngorilen ytkimlilik yontemini uygulayarak ve
gecmis yillardaki deneyimlerine dayanarak, hizmet siresini sonlandirdigi tarih itibariyla kidem tazminati almaya hak kazananlari
temel alarak bir yiiktimlUltk hesaplamaktadir. Bu karsilik, gelecekte calisanlarin emekliliklerinden dogacak muhtemel yiktmltklerin

buglinkti dederinin tahmin edilmesiyle bulunmaktadir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 19 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA iLiSKiN UZUN VADELI KARSILIKLAR (Devami)

Buna gdre toplam karsiligin hesaplanmasina yonelik asagidaki finansal ve demografik aktleryal varsayimlar yapiimistir;

2023 2022
Net iskonto orani (%) 2,90 0,55
Emekli olma olasiligina iliskin devir hizi (%) 95,33 95,37

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiidinin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Boylece uygulanan iskonto
orani, enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gercek orani gdsterir. Sirket'in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati
tavani her alti ayda bir diizenlendidi icin, 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren gecerli olan tam 35.058,58 TL tavan tutari (1 Ocak 2023:

tam 19.982,83 TL) tizerinden hesaplanmaktadir.

Yilicerisindeki kidem tazminati karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir:

2023 2022
1 0cak itibariyla 4.313.857 2.525.980
Faiz gideri 146.182 85.802
Aktderyal zararlar 899.700 2.212.405
iktisaplar 740 -
Hizmet maliyeti 384.956 480.821
Yilicerisindeki ddemeler (1.145.599) (277.072)
Yabanci para cevrim farklari (59.071) (14.504)
Enflasyon etkisi (1.136.647) (699.575)
31 Aralik itibarniyla 3.400.118 4.313.857
Sirket'in yurt disi bagl ortakliklarindaki kidem tazminati niteliginde tanimlanan faydalar bulunmakta olup, kidem tazminati
karsilidinin cografi dagilimi asagidaki gibidir:
Tlrkiye 2.073.571 2.950.758
Tlrkiye disi 1.326.547 1.363.099
3.400.118 4.313.857
NOT 20 - PESIN ODENMIiS GIDERLER
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Gelecek aylara ait giderler 1.595.468 1.043.304
Verilen stok siparis avanslari 795.686 667.673
2.391.154 1.710.977
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Verilen sabit kiymet avanslari 2.328.208 1.008.666
Diger 270.669 225159
2.598.877 1.233.825




Genel Bir Bakista 2023 Y1l Arcelikve Kurumsal
Strdrtlebilirlik Yonetim

Kurul Arcelik Nasil Gecti?

ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 21 - CARi DONEM VERGISIYLE iLGiLi VARLIKLAR

Finansal
Bilgiler

Diger
Bilgilendirmeler

31 Arahik 2023 31 Aralik 2022
Pesin 6denen vergi ve fonlar 1.726.284 1.169.021
1.726.284 1.169.021
NOT 22 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR
31 Arahik 2023 31 Aralik 2022
Personele borclar 2.778.681 1.759.859
Sosyal giivenlik katkilari 1.108.9¢28 457,396
ikramiye ve prim tahakkuku 368.312 482.254
4.255.921 2.699.509
NOT 23 - DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Diger donen varhklar:
Devreden ve tecil edilen
Katma Deder Vergisi - Ozel Tilketim Vergisi 2.243.434 1.366.037
Mahsup ve iade edilecek vergi ve fonlar 607.256 675.570
Gelir tahakkuklari 200.160 361.871
Verilen depozito ve teminatlar 148.561 278.334
Diger 463.447 425,015
3.662.858 3.106.827
31 Arahik 2023 31 Aralik 2022
Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler:
Kota ve tesvik primleri tahakkuku 8.377.811 7.274.190
Alinan avanslar 1.676.518 1311.722
Ertelenmis gelir 570.431 361.733
Diger 124.075 579.569
10.748.835 9.527.214
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Diger uzun vadeli yiikiimliiliikler:
iktisaplara iliskin ytikimltlikler ) 3.865.462 4,509.945
Ertelenmis gelir 3.382.887 3.223.196
Diger 251196 423.359
7.499.545 8.156.500

) Grup’un 31 Adustos 2022 islem tarihli IHP Aplliances JSC ve IHP Appliances Sales LLC hisselerinin tamaminin alimi kapsaminda belirlenen hisse alim bedelinin 31 Aralik 2023

ve 2022 tarihleri itibariyla gercege uygun degerini yansitmaktadir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 24 - 0ZKAYNAKLAR

Sermaye

Sirket, SPK'da kayitli olan sirketlere taninan kayitl sermaye sistemini uygulamakta olup, 1 Kr nominal dedere sahip kayitli hisselerini
temsil eden kayitli sermayesi icin bir tavan belirlemistir. Sirket'in kayitl sermayesi ile cikariimis sermayesi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kayith sermaye tavani 1.500.000 1.500.000
Onaylanmis ve ddenmis sermaye 675.728 675.728

Turkiye'deki sirketler, hissedarlarina bedelsiz hisse dagitarak kayitl sermaye tavanini asabilirler.

Sirket'in ortaklik yapisi asadidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Pay (%) Tutar Pay (%) Tutar
Hissedarlar:
Koc Holding A.S. 41,43 279.929 40,56 274.070
Temel Ticaret ve Yatinm A.S. 2,75 18,577 2,75 18,577
Koc Ailesi Uyeleri 8,67 58.590 8,67 58.590
Koc Ailesi Uyeleri ve Koc Ailesi Uyeleri tarafindan sahip
olunan sirketler toplami 52,85 357.096 51,98 351.237
Teknosan Biro Makine ve Levazimi Ticaret ve Sanayi A.S. 12,05 81.428 12,05 81.428
Burla Ticaret ve Yatinm A.S. 5,56 37572 5,56 37.572
Koc¢ Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi 4,27 28.863 514 34.722
Vehbi Koc Vakfi 012 809 012 809
Geri alinmis paylar ) 10,19 68.876 10,19 68.876
Diger 14,96 101.084 14,96 101.084
Odenmis sermaye toplami 100,00 675.728 100,00 675.728
Sermaye diizeltme farklar ¢ 15.633.510 15.633.510
Toplam sermaye 16.309.238 16.309.238

" Sirket tarafindan geri alimi yapilan ve halka acik nitelikte olan hisseleri ifade etmektedir.

" Sermaye dizeltme farklari, sermayeye yapilan nakit ve nakit benzeri ilavelerin enflasyon muhasebesine gore dizeltilmis toplam tutarlari ile diizeltme 6ncesindeki tutarlar
arasindaki farki ifade eder. Sermaye dizeltmesi farklarinin sermayeye eklenmek disinda bir kullanimi yoktur.

Sirketin tim hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olup herhangi bir hisse sahibine bir imtiyaz taninmamistir.

Geri alinmis paylar

1 Temmuz 2021 tarihli yonetim kurulu karariyla baslatilan ve 24 Mayis 2022 tarihli yonetim kurulu karariyla devam edilmesine
karar verilen pay geri alim islemleri kapsaminda 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla takasi tamamlanan islemler esas alindiginda, sirket
sermayesinin %10,19'una denk gelen toplam 68.876 TL nominal dederli pay islem maliyetleri dahil toplam 7.980.782 TL bedel
odenerek geri alinmistir (31 Aralik 2022: 7.980.782 TL). Rapor tarihi itibariyla geri alinan hisselerin satisi olmamistir.



Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelikve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasil Gecti? Sirddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 24 - 0ZKAYNAKLAR (Devami)
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler

Turk Ticaret Kanunu'na gore kanuni yedek akce, sirketin 6denmis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, yillik karin %5'i
olarak ayrilir. Diger kanuni yedek akce, pay sahiplerine ylizde bes oraninda kar payi 6dendikten sonra, kardan pay alacak kisilere
daditilacak toplam tutarin %10'u oraninda ayrilir. TUrk Ticaret Kanunu'na gore, kanuni yedek akce sermayenin veya cikarilmis
sermayenin yarisini asmadigi takdirde, sadece zararlarin kapatiimasina, islerin iyi gitmedigi zamanlarda isletmeyi devam ettirmeye
veya issizlidin 6nline gecmeye ve sonuclarini hafifletmeye elverisli 6nlemler alinmasi icin kullanilabilir.

Kardan ayrilan kisitlanmis yedeklerin detayi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 31 Aralik 2022
Kanuni yedek akce 4.628.772 5.018.186
Geri alinan paylarailiskin yedekler 7.980.782 7.980.782
Diger yedekler 21.707 21.707

Kar Payi Dagitimi

Halka acik sirketler, kar payi daditimlarini SPK'nin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren ytiriirltige giren 11-19.1 no'lu Kar Payi Tebligi'ne
gore yaparlar.

Ortakliklar, karlarini genel kurullari tarafindan belirlenecek kar dadrtim politikalar cercevesinde ve ilgili mevzuat hiikiimlerine

uygun olarak genel kurul karariyla dagrtir. S6z konusu teblig kapsaminda, asgari bir dagitim orani tespit edilmemistir. Sirketler esas
sozlesmelerinde veya kar dagitim politikalarinda belirlenen sekilde kar payi éderler. Ayrica, kar paylari esit veya farkl tutarli taksitler
halinde 6denebilecektir ve ara donem finansal tablolarda yer alan kar tizerinden nakden kar payi avansi dagritilabilecektir.

TTK'ya gore ayrilmasi gereken yedek akceler ile esas stzlesmede veya kar dagitim politikasinda pay sahipleri icin belirlenen kar
payl ayriimadikca; baska yedek akce ayriimasina, ertesi yila kar aktariimasina ve intifa senedi sahiplerine, yonetim kurulu tyelerine,
ortaklik calisanlarina ve pay sahibi disindaki kisilere kardan pay dagrtiimasina karar verilemeyecedi gibi, pay sahipleriicin belirlenen
kar payl nakden 6denmedikce bu kisilere kardan pay dagitilamaz.

Sirket, 16 Mart 2023 tarihinde yapilan olagan genel kurul toplantisinda, Sermaye Piyasasi mevzuati, Sirket Esas Sozlesmesinin
kar dagrtimi ile ilgili maddesine ve 27 Mart 2014 tarihli Genel Kurul'da pay sahipleri tarafindan onaylanan Sirket'in Kar Dagitim
Politikasi'na uygun olarak; toplam 2,6 milyar TL tutarinda nakit temettiintn, tek seferde yapilmasina ve kar dagitim tarihinin 25
Eylil 2023 olarak belirlenmesine karar verilmistir, Toplam temettt 6demesinin geri alinmis paylar haric tutularak 31 Aralik 2023
tarihi itibariyla satin alim giicli esasina gore hesaplanmis tutari 2.367.190 TL'dir. Bu karar dogrultusunda, kar payr 6demesi 25 - 27
Eyltl 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 25 - SATISLAR

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillaricin, satisin yapildigi miisterinin konumu esas alinarak cografi gruplanmis satis gelirleri

asadidaki gibidir:

1 Ocak-
31 Aralik 2023 Tiirkiye Avrupa Asya Pasifik Afrika Toplam
Net Satislar 96.151.667 99.893.359 36.267.327 12.157.702 12.633.684 257.103.739
1 Ocak-
31 Aralik 2022 Tiirkiye Avrupa Asya Pasifik Afrika Toplam
Net Satislar 78.026.646 103.752.729 46.740.940 14.139.410 14.512.305 257.172.030

Grup, 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap donemi icin, yerine getirilmesi zamanin belli bir aninda gerceklesen edim

yikumlultklerine iliskin 256.818.825 TL tutarinda net satis muhasebelestirmistir,

Grup'un devam eden s6zlesmelerinde kalan edim yikidmltltklerinden gelecekte muhasebelestirmeye hak kazanacad tutar

2.740.260 TL'dir (31 Aralik 2022: 2.377.062 TL).

Donem icinde gerceklesen edim yiikimliliklerindeki nemli dedisimler asadidaki gibidir:

2023 2022
1 Ocak itibarnyla 2.377.062 1.868.224
Donem icinde hasllat olarak muhasebelestirilen tutarlar
haric nakit artisi (284.914) (245.312)
ilerleme 8lctimlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
artislar 648112 754.150
31 Aralik itibarniyla 2.740.260 2.377.062
NOT 26 - NIiTELIKLERINE GORE GIDERLER
Niteliklerine gdre giderler satislarin maliyeti, pazarlama giderleri, genel yonetim giderleri ve arastirma gelistirme giderlerini
icermektedir.
2023 2022
Hammadde, malzeme ve ticari mallar 157.943.367 169.545.385
Mamul, yari mamul ve ticari mallardaki dedisim 1.095.730 (1.381.581)
Personel giderleri 31.247.279 26.632.889
Nakliye, dagitim ve depolama giderleri 13.575.831 16.618.600
Garanti ve montaj giderleri (Not 18) 9.626.139 8.356.285
Amortisman ve itfa paylari 8.715.056 8.062.820
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 7.261.189 6.701.167
Dava takip, danismanlik ve denetim giderleri 1.902.995 1.217.519
Sigorta giderleri 1.124.190 930.382
Stok deger dUsukltgu karsiligr (Not 11) 136.545 87.306
Diger 12.859.524 12.243.790
245.487.845 249.014.562
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NOT 26 - NITELIKLERINE GORE GIDERLER (Devami)

Amortisman ve itfa paylari ile personel giderlerinin fonksiyonel kirimi asagidaki gibidir:

Diger

Bilgilendirmeler

Amortisman ve itfa paylan 2023 2022
Satislarin maliyeti 3.961.484 3.725.774
Pazarlama giderleri 2.679.988 2.301.474
Genel yonetim giderleri 915.970 967.789
Arastirma ve gelistirme giderleri 1157.614 1.067.783
8.715.056 8.062.820

2023 yiliicerisinde aktiflestirilen amortisman giderleri toplami 66.289 TL'dir (2022: 34.302 TL).
Personel giderleri 2023 2022
Satislarin maliyeti 14.755.086 12.394.903
Pazarlama giderleri 8.391.805 7.491.525
Genel yonetim giderleri 7.570.346 6.253.540
Arastirma ve gelistirme giderleri 530.042 492,921
31.247.279 26.632.889

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla amortisman haric, gerceklesen arastirma ve gelistirme harcamalarinin toplami 3.434.464 TL

tutanindadir (2022: 2.796.771 TL).

Badimsiz Denetci/Badimsiz Denetim Kurulusundan Alinan Hizmetlere lliskin Ucretler

Grup'un, KGK'nin 30 Mart 2021 tarihinde miikerrer Resmi Gazete'de yayimlanan Kurul Kararina istinaden hazirladigi ve hazirlanma
esaslari 19 Agustos 2021 tarihli KGK yazisini temel alan bagimsiz denetim kuruluslarinca verilen hizmetlerin 31 Aralik 2023 tarihi

itibariyla satin alma giicli esasina gore hesaplanmis dcretlerine iliskin aciklamasi asadidaki gibidir:

2023 2022

Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim Ucreti 53475 58.138
Vergi danismanlik hizmetlerine iliskin Gcretler 55.215 8.717
Diger glivence hizmetlerinin Ucreti 14.714 2.940
Badimsiz denetim disi diger hizmetlerin tcreti 1137 2
124.541 69.797

" Yukaridaki tcretler tiim badl ortakliklar ve misterek yonetime tabi ortakliklarin yasal denetim ve ilgili dider hizmet ticretleri dahil edilerek belirlenmis olup, yurtdisi bagh

ortaklik ve istiraklerin yabanci para cinsinden olan tcretleri ilgili yillarin yillik ortalama kurlari kullanilarak TL ye cevrilmistir.

NOT 27 - ESAS FAALIYETLERDEN DiGER GELIR VE GIDERLER

2023 2022

Esas faaliyetlerden diger gelirler:
Ticariislemlere iliskin kur farki gelirleri 12.767.902 11.266.680
Tazminat ve tesvik gelirleri 372.801 231.209
Ticariislemlere iliskin vade farki gelirleri 215.732 137.624
Konusu kalmayan beklenen kredi zarar karsilidi (Not 9) 33.757 36.435
Diger ® 46.901 138.020
13.437.093 11.809.968

2022 yilinda s6z konusu tutarin 100.299 TL'lik kismi Grup'un bagl ortakhigi Arctic'in, gecmis yillarda dadittig tic bucuk yili askin stiredir tahsil edilmeyen ve ortagin yasal

olarak temettlyU talep etme hakki kalmadigi temettt borclarinin gelir olarak muhasebelestirilmesine iliskindir.
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NOT 27 - ESAS FAALIYETLERDEN DiGER GELIR VE GIDERLER (Devami)

376 2023 2022
Esas faaliyetlerden diger giderler:

Ticariislemlere iliskin kur farki giderleri 11.792.746 8.710.153

Ticariislemlere iliskin vade farki giderleri 2.446.520 1.655.690

Beklenen kredi zarar karsiligi (Not 9) 207.460 118.901

Diger " 448.604 81.260

14.895.330 10.566.004

") Rekabet Kurumu tarafindan Grup'un Baglh Ortakliklar'ndan Arcelik Pazarlama A.S.'ye teblig edilen idari para cezasini icermektedir (Erken 6deme indirimiyle 315 milyon TL).

NOT 28 - YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIR VE GIDERLER

2023 2022

Yatinm faaliyetlerinden gelirler:
Sabit kiymet satis kari 50.530 45,693
Pazarlik satin alma islemi sonucu elde edilen kazanc® - 2.676.924
Kosullu ytikimldliklerin degisiminden kaynaklanan gelir ¢ - 59.169
Temettd gelirleri 302 768
50.832 2.782.554

Yatinm faaliyetlerinden giderler:
Sabit kiymet satis zarari (102.507) (173.463)
(102.507) (173.463)

(*) S6z konusu tutar IHP Appliances |SC ve IHP Appliances Sales LLC hisselerinin 31 Agustos 2022 tarihinde iktisap edilmesine iliskindir

) Grup'un 30 Haziran 2021 tarihinde satin almis oldugu Arcelik Uretim ve Teknoloji A.S. (eski unvani Whirlpool Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi)'nin kapanis
bilancosundaki KDV alacaklarinin 2023 yilina kadar tahsil veya mahsup edilmesi nedeniyle, Grup 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yapmis oldudu en iyi tahminlere gore
hesapladigi kosullu 6deme tutari, Grup ile Whirlpool Global arasinda yapilan anlasma ile 6denerek yerine getirilmis ve aradaki 53.169 TL konsolide finansal tablolarda “kosullu
yukimliltklerin degisiminden kaynaklanan gelir” olarak muhasebelestirilmistir.

NOT 29 - FINANSMAN GELIRLERI

31 Arahik 2023 31 Aralik 2022

TUrev araclardan karlar 10.233.956 5.341.472
Kur farki gelirleri ©) 9.897.753 7.773.715
Faiz gelirleri 1.875.137 829.883
Dider 586.933 270.644
22.593.779 14.215.714

) Kur farki gelirleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal borclanmalar ve dider finansal ytkimltltkler ile iliskilidir.
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NOT 30 - FINANSMAN GiDERLERI

Finansal

Diger
Bilgilendirmeler

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kur farki giderleri ©) (19.866.047) (12.257.363)
Faiz giderleri (7.936.075) (8.076.257)
Tlrev araclardan zararlar (5.967.403) (5.469.684)
Kosullu satin alim bedeline
iliskin faiz gideri (522.566) (179.785)
Diger (656.088) (192.287)
(34.948.179) (26.175.376)
" Kur farki giderleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal borclanmalar ve diger finansal yktmldltkler ile iliskilidir.
(*)Faiz giderlerinin 328.078 TL tutarindaki kismi kiralama yukimldltgtine iliskin faiz giderinden olusmaktadir (2022: 254.492 TL).
NOT 31 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kurumlar ve gelir vergisi 1.108.750 1.087.436
Pesin ddenen vergiler (686.912) (1.004.613)
Vergi borclari (net) 421.838 82.823
Ertelenmis vergi varliklari 8.231.060 3.825.114
Ertelenmis vergi yUktmluligu (3.388.075) (3.378.718)
Ertelenmis vergi varligi, net 4.842.985 446.396

TUrk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin bagli ortakliklar konsolide ettigi finansal tablolari izerinden vergi beyannamesi
vermesine olanak tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi ytktimldltikleri, konsolidasyon

kapsamina alinan tlm sirketler icin ayri ayri hesaplanmistir.

TUrkiye'de, kurumlar vergisi orani %25'tir (2022: %23). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince
indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak safi

kurum kazancina uygulanir.

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait kar veya zarar tablolarina yansitiimis vergi tutarlari asadida 6zetlenmistir:

2023 2022
Vergi (gideri)/geliri
- Cari dénem kurumlar vergisi (1.910.959) (1.913.883)
- Ertelenmis vergi 3.147.911 1.682.894
Toplam vergi (gideri)/geliri, net 1.236.952 (230.989)
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 31 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

2023 2022

Vergi 6ncesi donem kari 7.158.458 7.239.161
Eksi: is Ortakliklar’'nin kar/zararindaki paylar 481.421 740177
Vergi 6ncesi kar (is Ortakhiklar’'nin kar/zararindaki
paylar haric) 7.639.879 7.979.338
Vergi orani %25 %23
Donem vergi gideri (1.909.970) (1.835.248)
istisnalar 1.207.703 806.035
Mali zararlar ve diger vergi avantajlari (net etki) 2.453.568 1.998.287
Uzerinden ertelenmis vergi hesaplanmayan kalemler (831.069) 825.530
Diger ulkelerdeki farkli vergi oranlarinin etkisi (390.217) (104.155)
:;(sizzvergi orani degisikliginin ertelenmis vergi tutari Uzerindeki (385.268) (87.508)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (891.288) (723.166)
Vergiye tabi olmayan enflasyon diizeltmeleri (1.593.585) (1.008.945)
VUK hiiktimlerine gore enflasyon muhasebesinden kaynaklanan
gecici farklara iliskin hesaplanan ertelenmis vergi etkisi ) 3600.241 i
Diger (23.163) (101.819)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen donem

vergi geliri 1.236.952 (230.989)

“Vergi Usul Kanunu'nun 30/12/2023 tarihli ve 32415 (2. Miikerrer) sayil teblidi ile birlikte, enflasyon muhasebesine iliskin yapilan dlizeltmelerin yaratmis oldugu gecici

farklarin ertelenmis vergi etkisinden olusmaktadir.

Grup, ertelenmis vergi varliklarini ve yiktmltltklerini, finansal durum tablosu kalemlerinin KGK tarafindan yayimlanan TMS/
TFRS'ler uyarinca diizenlenmis ve yasal finansal tablolari arasindaki farkli degerlendirilmeleri sonucunda ortaya cikan gecici
farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. S6z konusu gecici farklar genellikle gelir ve giderlerin, TMS/TFRS'ler ve Vergi
Kanunlar’'na gore degisik raporlama donemlerinde muhasebelesmesinden kaynaklanmaktadir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 31 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

Finansal Diger
Bilgiler Bilgilendirmeler

Grup'unilgili birikmis gecici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve yiktmltltklerinin ydrtrltikteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan

dokidmd asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi varliklari/

Toplam gecici farklar (yukiimliiliikleri)

31Arahk2023 31Arahik2022 31Aralik2023 31 Aralhik 2022
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 20.047.357 30.689.662 (4.880.897) (6.807.156)
indirimli kurumlar vergisi uygulamasi®) - - 2.525.510 2.373.656
Kullanilabilecek vergi indirimi (5.492.100) (5.340.502) 1.589.749 1572913
Garanti, montaj ve nakliye gider karsiligi (6.469.985) (3.611.293) 1.585.783 743931
Stoklar (1.106.744) (435.557) 475.520 233.461
Kidem tazminati karsilidi (4.055.500) (3.621.481) 881.869 759.257
Beklenen kredi zarar karsilid (422.693) (530.184) 124.804 139.802
Tirev araclar (4.719.426) (1.244.975) 1124.033 240.721
Maliyet ve gider karsiliklari (5.918.294) (7.238.701) 1.305.999 1.478.941
Diger (1.422.304) 2.628.056 110.615 (289.130)
Ertelenmis vergi varhgi, net 4.842.985 446.396

Yatirnm Tesvik Sistemi Kapsaminda Elde Edilen Vergi Avantajlari:

) Grup'un tesvik belgesine baglanan yatinmlarindan elde ettidi kazanclar, yatinmin kismen veya tamamen isletilmesine baslanilan hesap déneminden itibaren yatirma katki
tutarina ulasincaya kadar indirimli oranlar tzerinden kurumlar vergisine tabi tutulur, Bu kapsamda, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Grup'un 6ngdrtilebilir gelecekte faydalanacadi
2.525.510 TL (31 Aralik 2022: 2.373.656 TL) tutarinda vergi avantaji, ertelenmis vergi varlidi olarak konsolide finansal tablolara yansitiimistir. S6z konusu vergi avantajinin 31
Aralik 2023 tarihi itibariyla muhasebelestirilmesi neticesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2023 donemine iliskin konsolide kar veya zarar tablosunda 151.854 TL tutarinda ertelenmis

vergi geliri olusmustur.

Ertelenmis vergi varliklar gelecek yillarda vergilendirilebilen gelirin olusmasinin muhtemel oldugunun tespiti halinde kayitlara
alinmaktadir. Vergilendirilebilen gelirin olusmasinin muhtemel oldugu durumlarda ertelenmis vergi varliklari, indirilebilir gecici
farklar, mali zararlar ve indirimli kurumlar vergisi 6demesine imkan saglayan sinirsiz émre sahip yatirnm indirimleri nedeniyle

hak kazanilan vergi avantajlari Uzerinden hesaplanmaktadir. Bu kapsamda Grup yatirim tesviklerinden dogan ertelenmis vergi
varliklarinin konsolide finansal tablolara yansitilmasini uzun streli planlara dayandirmakta olup, séz konusu yatirim indirimlerine
iliskin ertelenmis vergi varliklarinin geri kazanilabilirligini, vergilendirilebilir kar tahminlerini iceren is modellerini baz alarak her
bilanco tarihi itibaryla degerlendirmektedir. S6z konusu ertelenmis vergi varliklarinin bilanco tarihinden itibaren 5 yil icerisinde geri

kazanilmasi 6ngdrilmektedir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla gerceklestirilen duyarllik analizinde, is planlarini olusturan temel makroekonomik ve sektorel
varsayimlarda yer alan girdiler %10 artirilarak/azaltilarak yapildidinda yatinm tesviklerine iliskin ertelenmis vergi varliklarinin 5 yil
olarak 6ngorulen geri kazanim strelerinde bir dedisiklik olmamistir,
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 31 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin ertelenmis vergi varliklarninin/(ytkimldliklerinin) hareketleri asagidaki gibidir:

2023 2022
1 0cak itibariyla 446.396 (2.479.193)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen
ertelenmis vergi geliri/gideri 3.147.911 1.682.894
Ozkaynaklara yansitilan ertelenmis vergi geliri 1.391.759 917.346
iktisaplar (Not 3) (166.661) 215.895
Yabanci para cevrim farklar 23.580 109.454
31 Aralik itibarniyla 4.842.985 446.396

Grup'un ertelenmis vergi varlidr hesaplanmamis mahsup edilebilir mali zararlarinin toplam tutari ve ilgili vade dagilimi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2023

2024 782.985
2025 255.053
2026 982311
2027 ve sonrasl 3.356.416
5.376.765

Badli ortakliklarin dagitilmamis birikmis karlari, yatinmlarin ve isletme sermayesinin finansmaninda kullaniimakta olup, tizerinden
temetti dagrtimlan, genel kurulunun onayina tabidir. S6z konusu birikmis karlarin, bilanco tarihi itibaryla tamamen dagrtiimasi s6z
konusu dedildir, dolayisiyla herhangi bir ertelenmis vergi yikimltligu olusmamaktadir.

NOT 32 - PAY BASINA KAZANC

Konsolide kar zarar tablolarinda belirtilen pay basina kazanc, net karin ilgili ddnem icinde mevcut hisse senetlerinin agirlikh
ortalama adedine bolinmesi ile tespit edilir.

Sirketler mevcut hissedarlara birikmis karlardan hisseleri oraninda hisse dagitarak (“Bedelsiz Hisseler”) sermayelerini arttirabilir.
Pay basina kazanc hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci cikariimis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla pay basina kazanc
hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak cikarilmasini geriye donuk olarak uygulamak
suretiyle elde edilir.

Pay basina kazanc asadidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahlik 31 Arahk

2023 2022

Ana ortaklik payina diisen net donem kari 7.667.336 6.285.498
Cikanlmis adi hisselerin agirlikli ortalama adedi (her biri 1 kurus)® £60.685.191.700 61.356.350.787
Pay basina kazanc (kurus) 12,635 10,244

) Geri alinmis paylar detayi icin Not 24'e bakiniz.
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Kurumsal
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI

(i) lliskili taraflarin bakiyeleri

Diger
Bilgilendirmeler

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
(a) Ticari Alacaklar
Token Finansal Teknolojiler A.S.® 299.073 75.746
Wat Motor® 170.723 456.409
Koctas Yapi Marketleri Ticaret A.S.® 59.204 85.020
Voltbek® 30.485 64.623
Diger 16.167 10.903
575.652 692.701
31 Arahik 2023 31 Aralik 2022
(b) Borglar
Kisa vadeli ticari borclar
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S.® 2.166.175 2.291.756
Arcelik-LG ® 1.335.362 411.074
Ram Dis Ticaret A.S.@ 681.299 878.912
Ingage Dijital Pazarlama Hizmetleri A.S. ® 260.440 233.589
Koc Holding A.S. @ 245170 189.814
Koc Sistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. © 150.916 152.506
Bilkom Bilisim Hizmetleri A.S.® 13.649 70.259
Diger 373.260 288.839
5.226.271 4.516.749
(*) Kog Holding grup sirketleri
(2) Istirakler
(%) Ana ortak
(%) Is ortakliklar
(c) Mevduatlar:
31 Arahk 2023 31 Aralik 2022
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari @ 661.555 1.814.927
M Koc Holding grup sirketleri
(d) Tiirev araclar
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2023 tutan varhklar/(yiikiimliiliikler)
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagh Ortakliklari 10.069.556 (1.823)
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2022 Tutan varhiklar/(yukiimliliikler)
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagh Ortakliklari 2.822.759 (6.123)
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NOT 33 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

382 (ii) iliskili taraflarla yapilan islemler

(a) Mal ve hizmet satislari: 2023 2022
Bilkom Bilisim Hizmetleri A.S. 1.203.583 929.778
Token Finansal Teknolojiler A.S. 1.199.087 851.101
WAT Motor 271460 549.095
Koctas Yapi Marketleri Ticaret A.S. 198.209 394.996
Diger 92.630 206.106
2.964.969 2.931.076

(b) Mal ve hizmet alimlari: 2023 2022
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 11.207.292 14.410.670
Arcelik-LG 7.276.256 5.548.115
Ram Dis Ticaret 3.392.793 5577679
Token Finansal Teknolojiler A.S. 1.275148 1184.281
Koc Sistem Bilgi ve lletisim Hizmetleri A.S. 820.658 710.823
Ingage Dijital Pazarlama Hizmetleri A.S.®) 789,550 526.287
Bilkom Bilisim Hizmetleri A.S. 463.633 1.302.845
Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. O ® 365.490 310.656
WAT Motor 103.641 603.657
Diger 1.992.388 1.307.009
27.686.849 31.482.022

Grup, Zer Merkezi Hizmetler A.S. ve Ram Dis Ticaret A.S.'den direkt ve endirekt malzeme ile hizmet satin alimi yapmaktadir. Odeme
vade tarihleri ortalama altmis giinddir.

Grup, Arcelik-LG tarafindan Uretilmekte olan klima cihazlarini satin almaktadir. Aimlardaki kosullar, satislardaki kosullar ile uyumlu
olarak belirlenmektedir.

() Sigorta acentesi olarak faaliyet gosteren Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. aracilidr ile iliskili taraf olmayan sigorta sirketleri arasinda imzalanan policeler kapsaminda
oddenen ve tahakkuk eden prim tutariniicermektedir.

(1) Koc Holding grup sirketleri
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - iLiSKILI TARAF ACIKLAMALARI (Devami)
(c) Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar

Arcelik A.S.nin (st diizey yoneticileri, Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilar ve Genel Miidiire
dogrudan bagli Direktorler olarak belirlenmistir. 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yillik hesap déneminde, sirketimiz ve bagli
ortaklari tarafindan Arcelik A.S./'nin Ust diizey yoneticilerine saglanan 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma glicl esasina gore
hesaplanan faydalar toplami 733.286 TL'dir (31 Aralik 2022: 574.573 TL). 31 Aralik 2023 itibariyla ayrilma dolayisiyla yapilan, 31
Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma giicli esasina gore hesaplanan 6deme tutari 66.677 TL'dir (31 Aralik 2022: Yoktur).

(d) Digerislemler
2023 2022
Faiz gelirleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagh Ortakliklari 18.076 161.738
Faiz giderleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagh Ortakliklari - (53.413)

NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi

Grup faaliyetlerinden dolayl maruz kaldidi, borc ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, doviz kurlariile faiz oranlarindaki degisimlerin
etkileri dahil cesitli finansal riskleri yénetmeye odaklanmistir. Grup risk yénetim programi ile piyasalardaki dalgalanmalarin
getirecedi potansiyel olumsuz etkilerin en aza indirgenmesini amaclamistir.

Finansal riskten korunma amacli faaliyetler ve tiirev araclar

Likidite riski

Finansal yuktmldltklerin yerine getirilememesi riski, finansal durum tablosu ve nakit akisinin uyumlu bir sekilde yénetilmesiile
bertaraf edilmektedir. Bu kapsamda, alacak ve borg¢ giin vadelerinin uyumlu olmasina 6zen gosterilmekte, etkin stok yonetimi ile

kisa vadeli likidite yonetimi yapiimakta ve konsolide finansal durum tablosunda herhangi bir risk unsurunu bertaraf etmek tizere
hesaplanmis bir nakit seviyesinin korunmasi saglanmaktadir.

Orta ve uzun vadeli likidite yonetiminde ise Grup'un nakit akis tahminleri finansal piyasalar ve sektor dinamikleri baz alinarak
yapilmakta, farkli finansal kaynaklar araciligiyla ortalama borcun belli bir vadenin tizerinde tutulmasi gézetilmektedir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2023 tarihiitibariyla Grup’un finansal ytkimliliklerinin vadelerine gore analizi asagidaki gibidir:

Toplam finansal Sozlesme
yiikiimliiliikler Kayith uyarinca 3aydan 3-12ay 1yil- S5yil
(Tiirev olmayan): Degeri nakit akisi kisa Arasi 5yil arasi ve iizeri
Finansal borclar 98.098.454  105.980.025 28.816.732 26.153.196 47.419.518 3.590.579
Kiralama yUktmlultkleri 3.811.089 4.069.108 172.049 876.223 2.280.814 740.022
Ticari borclar 54.204.812 56.450.323 52.681.972 3.768.351 - -
Diger uzun vadeli
yukdmltltkler © 3.865.462 7.075.995 - - 4.427.098 2.648.897
Diger borclar- iliskili olmayan
taraflara diger borclar 4.001.042 4.001.042 3.390.999 610.043 - -
163.844.217 177.439.851 85.061.752 31.271.171 54.127.430 6.979.498
) iktisaplara iliskin yiikiimliiliiklerin vadelerine gére analizini icermektedir (Not 23).
Sozlesme
Kayith uyarinca 3aydan 3-12ay 1yil- Syl
Tiirev araclar degeri nakit akisi kisa arasi 5yil arasi ve iizeri
Tlrev nakit girisleri - 36.430.113 21.372511 14.179.499 878.103 -
Tlrev nakit cikislari - (36.567.122) (21506.753) (14.118.932) (941.437) -
Tiirev araclar (net) (452.541) (137.009) (134.242) 60.567 (63.334) -
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ARCELiIK ANONiM SiRKETi
31 ARALIK 2023 TARIHLI

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

Finansal
Bilgiler

NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

Diger

Bilgilendirmeler

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2022 tarihiitibariyla Grup’un finansal ytkimliliklerinin vadelerine gore analizi asagidaki gibidir: 385
Toplam finansal Sozlesme
yikiimliliikler Kayith uyarinca 3aydan 3-12ay 1yil- 5yil
(Tiirev olmayan): Degeri nakit akisi kisa Arasi 5yil arasi ve iizeri
Finansal borclar 80.978.466 83.836.242 23.094.703 34532874  21.398.676 4.809.983
Kiralama ytkumltltkleri 3.779.311 4.746.498 204.580 853553 2.145.608 1.542.757
Ticari borclar 50.958.202 52325438  50.370.976 1.954.462 - -
Diger uzun vadeli
yuktmldltkler © 4.509.945 7.239.824 - - 5.550.602 1.689.222
Diger borclar- iliskili olmayan
taraflara diger borclar 2.893.909 2.893.909 2.688.783 205.126 - -
143.119.833 151.041.911 76.359.048 37.546.015 29.094.886 8.041.962
Sozlesme
Kayith uyarinca 3aydan 3-12ay 1yil- S5yil
Tiirev araclar Degeri nakit akisi kisa arasi 5yil arasi ve iizeri
Tlrev nakit girisleri - 30.265.272 16.900.473  13.364.799 - -
Tlrev nakit cikislar - (60.379.061) (46.748.903) (13.630.158) - -
Tiirev araclar (net) 86.260 (30.113.789) (29.848.430) (265.359) - -

® iktisaplara iliskin yiikiimliiliiklerin vadelerine gére analizini icermektedir (Not 23).
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NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELiGi VE DUZEYi (Devami)
386 Faiz orani riski

Faiz oranlarindaki degisimler, faize duyarli varlik ve yiktmldltkler Gzerinde yaptidi etkiyle finansal sonuclar acisindan énemli bir
risk olusturmaktadir. Bu risk, konsolide finansal durum tablosunda sabit-degisken dengesi kurularak, faize duyarli kalemlerin miktar
ve vadelerini dengeleyerek bilanco ici ydntemlerle veya gerekli durumlarda tirev araclar kullanilarak yonetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve borclarin sadece vadelerinin dedil, faiz degisim donemlerinin de uyumlu olmasina 6nem verilmektedir.
Faiz orani dalgalanmalarindan en az sekilde etkilenmek amaciyla, bir yandan finansal borclarin ve alacaklarin faiz degisim
donemleri uyumlastirilirken, diger yandan bu borclarin kendi iclerinde “sabit faiz/dedisken faiz” ve "kisa vade/uzun vade” dengeleri
gOzetilmektedir.

Giiney

ABD ingiliz Rumen Rus Cin  Afrika Polonya Cek isvec Misir Norvec Namibya isvicre
31 Aralik 2023 (%) TL Avro Dolari  Sterlini Leyi Rublesi Yuani Randi  Zlotisi Korunasi Kronu Lirasi Kronu Dolari  Frangi
Dénen varhiklar
Nakit ve nakit benzerleri 39,4 36 51 51 33 139 18 - - - 3.0 134 - 75
Ticari alacaklar 161
Kisa vadeli yiikiimliiliikler
Kisa vadeli krediler 40,1 6,1 8,6 71 8.7 18,2 4,7 9,5 73 8.5 52 - 6,1
Ticari borclar 32,2
Uzun vadeli yiikiimliiliikler
Uzun vadeli krediler 39,8 4,8 9.2 75 7.4 18,0 - 9,5
Uzun vadeli tahvil ihraclar - 31 8,7

. Giiney . .

ABD Ingiliz Rumen Rus Cin  Afrika Polonya Cek Isvec Misir Norvec Namibya Isvicre
31 Aralik 2022 (%) TL Avro Dolan  Sterlini Leyi Rublesi Yuani Randi  Zlotisi Korunasi Kronu Lirasi Kronu Dolari  Frangi
Donen varhiklar
Nakit ve nakit benzerleri 236 2,7 44 11 7.1 59 22 10 - 73 - 71 - 75
Ticari alacaklar 13,7 - -
Kisa vadeli yiikiimliiliikler
Kisa vadeli krediler 24,6 19 7.6 - 71 - - 58 7.8 - 1.0 - 3.9

Ticari borclar 274

Uzun vadeli yiikiimliiliikler
Uzun vadeli krediler 18,2 29 - - - - - 7.2
Uzun vadeli tahvil ihraclarn 22,6 3,0 50
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Diger
Bilgilendirmeler

Yeni Hong Birlesik Arap
Avustralya Zelanda Tayland Botswana Ukranya Vietnam Pakistan Endonezya Kong Malezya Banglades Emirlikleri  K: Sirp  Dani ka
Dolan Dolari Bahti Pulasi Hryvnasi Dongu  Rupisi Rupisi Dolar Ringgiti Takasi Dirhemi Tengesi Dolar Dinan Kronu
23 3.4 18 55 20 20,5 - 58 - 22 13,0 07 50 -
6.1 - 55 232 9.5 - 6.0 9.3 -
- 226 - - -
Yeni Hong Birlesik Arap
Avustralya Zelanda Tayland Botswana Ukranya Vietnam Pakistan Endonezya Kong Malezya Banglades Kazakistan Singapur Sirp Danimarka
Dolari Dolan Bahti Pulasi Hryvnasi Dongu  Rupisi Rupisi Dolar Ringgiti Takasi Tengesi Dolari Dinari Kronu
4,8 1.3 25,0 55 - 6,7 14,5 - 1.0 = 58 - B 4.2 6.6 -
33 - - - - - - 84 - 6,0 7,0 - - - - 39

16.3
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

Sirketin faiz oranina duyarli finansal araclarini gésteren tablo asagidaki gibidir:

2023 2022
Sabit faizli finansal araclar
Vadeli mevduatlar 8.379.226 15.463.351
Kredi ve tahvilller 70.556.234 67.087.674
Faktoring islemlerinden borclar 696.342 784.329
Degisken faizli finansal araclar
Vadeli mevduatlar 28.395.902 11.177.548
Krediler 27.542.220 13.890.792

Dedgisken faizli finansal araclar icin 31 Aralik 2023 tarihinde mevcut tim para birimleri cinsinden olan faiz 100 baz puan ylksek/
dUsUk olsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, degisken faizli kredilerden ve vadeli mevduatlardan olusan ytksek/dUsUk faiz
geliri/gideri sonucu vergi 6ncesi ddnem kar 8.537 TL daha disUk/ylksek olacakt (2022: 27.132 TL daha ylksek/dUsUk olacaktr).

Fonlama riski

Mevcut ve ilerideki muhtemel borc gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve ytiksek kalitedeki kredi saglayicilarinin

erisilebilirliginin stirekli kiinmasi suretiyle yonetilmektedir.

Kredi riski

Grup, vadeli satislardan kaynaklanan ticari alacaklari ve bankalarda tutulan mevduatlari dolayisiyla kredi riskine maruz kalmaktadir.

Ticari alacaklarin tahsilat riskinin yonetiminde alacaklarin mtmkiin olan en yiiksek oranda teminat altina alinmasi prensibi ile

hareket edilmektedir. Bu kapsamda kullanilan yontemler sunlardir:
Banka teminatlari (teminat mektubu, akreditif vb),
Kredi sigortasi (Global sigorta policeleri, Eximbank ve faktoring sigortalari vb),
Gayrimenkul ipotedi,

Ciro edilen cek ve senetler.

Teminatlar ile glivence altina alinmayan miisteriler icin risk kontrold misterinin finansal pozisyonu, gecmis tecrtibeleri ve diger
faktorleri dikkate alarak musterinin kredi kalitesinin dederlendirilmesi sonucu bireysel limitler belirlenmekte ve s6z konusu kredi

limitlerinin kullanimi strekli olarak izlenmektedir.

Bankalar icin badimsiz derecelendirme kuruluslarinin verecedi degerlendirme derecelerine dikkat edilmektedir.

Finansal varliklarin yonetiminde de ayni kredi risk yénetimi prensipleri ile hareket edilmektedir. Yatinmlar likiditesi en ylksek

enstriimanlara yapilimakta, islemin yapildidi kurulusun kredi notuna dikkat edilmektedir.
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NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla kredi ve alacak riski detaylar asagidaki gibidir:

Diger
Bilgilendirmeler

Ticari alacaklar Bankalardaki Tiirev
31 Aralik 2023 iliskili taraf Diger taraf mevduat araclar
::';;’i'r';'l‘(‘iaut,ar'h' itibariylamaruz kalinan azami 575.652 65.978.839  47.502.898 453.339
Azami riskin teminat, vs. ile glivence altina alinmis kismi
@ - (52.589.023) - -
A-Vadesi gecmemis ya da deger distklugine 575,652 63814139  47.502.898 453339
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri
- Teminat vs. ile glivence altina alinmis kismi - (51.097.496) - -
B. Vadesi gecmis ancak deder distkligine ugramamis
varliklarin net defter degeri - 2.185.617 - -
- Teminat vs. ile glivence altina alinmis kismi - (1.484.219) - -
C. Deder dustiklugtne ugrayan varliklarin net defter
dederleri - 7.308 - -
- Vadesi gecmis (Brit defter dederi) - 735.329 - -
- Deger dustkligu (-) - (728.020) - -
- Net degerin teminat, vs. ile glivence altina alinmis
kismi - (7.309) - -
D. Beklenen kredi zararlari (-) - (28.225) - -
Ticari alacaklar Bankalardaki Tiirev
31 Aralik 2022 iliskili taraf Diger taraf mevduat araclar
::":’(;’i'r';':(‘iaut,ar'h' itibariyla maruz kalinan azami 692701 55.325.807 39.393.067 382.344
Azami riskin teminat, vs. ile gtivence altina alinmis kismi
@ - (45.476.451) - -
A-Vadesi gecmenis ya da deger dusikligine 692701 53552185 39393067 382344
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri
- Teminat vs. ile glivence altina alinmis kismi - (44.336.321) - -
B. Vadesi gecmis ancak deder distkligine ugramamis
varliklarin net defter degeri - 1774192 - -
- Teminat vs. ile glivence altina alinmis kismi - (1.115.318) - -
C. Deger dustiklugtne ugrayan varliklarin net defter
dederleri - 24.812 - -
- Vadesi gecmis (Brit defter degeri) - 1.255.173 - -
- Deger dstklugu (-) - (1.230.363) - -
- Net deg@erin teminat, vs. ile glivence altina alinmis
kismi - (24.812) - -
D. Beklenen kredi zararlari (-) - (25.382) - -

W Elde bulundurulan teminatlar veya kredi gtivenilirliginde artis saglayan diger unsurlar dikkate alinmaksizin, bilanco tarihi itibariyla maruz kalinan azami kredi riskini gdsteren

tutarlardir.

@Teminatlarin 6nemli miktari, gayrimenkul ipotekleri ve ticari alacak sigortalariniicermektedir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

a) Vadesi gecmemis ve deger diisiikliigiine ugramamis alacaklarin kredi kalitesine iliskin detaylar

31 Arahik 2023 31 Aralik 2022

Grupl 931.817 2301194
Grup2 62.892.062 51.520.244
Grup 3 565.912 423.448
64.389.791 54.244.886

Grup 1 - Yeni misteriler (3 aydan kisa stredir misteri olanlar).

Grup 2 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmamis mevcut misteriler (3 aydan uzun siiredir miisteri olanlar).

Grup 3 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmis, ancak gecikmeli olsa da tahsilat yapilmis mevcut miisteriler.

b) Vadesi gecmis ancak deger diisiikliigiine ugramamis alacaklarin yaslandirma tablosu

31 Arahik 2023 31 Aralik 2022
0-layarasl 1.263.015 1.206.303
1-3ayarasl 383.928 169171
3-12 ay arasl 281.650 258451
1-5yil arasl 257.024 140.267
2.185.617 1.774.192

c) Ticari alacaklarin cografi bélge yogunlasmasi
31 Arahk 2023 31 Aralik 2022
Tirkiye 23.237.058 17.765.371
Avrupa 25101919 20.505.518
Diger 18.215.514 17.747.619
66.554.491 56.018.508

Grup ticari alacaklarin beklenen kredi zarari karsilidinin hesaplamasi icin TFRS 9'da belirtilen kolaylastirilmis yaklasimi uygulamistir.
Bu yaklasim tiim ticari alacaklar icin 6miir boyu beklenen kredi zarari karsiligi uygulamasina izin vermektedir. Beklenen kredi zararini
olcmek icin, dncelikle Grup ticari alacaklarini vadeleri ve kredi riski karakterleri dikkate alarak gruplandirmistir. Gecmis kredi zarar
deneyimleri ve ileriye yonelik makroekonomik gdstergeler kullanilarak gruplandirilan her bir ticari alacak sinifricin beklenen kredi
zarari orani hesaplanmis ve belirlenen oraniile ticari alacak toplamlari carpilarak beklenen kredi zarar karsilidi hesaplanmistir.

31 Aralik 2023 tarihiitibariyle yapilan hesaplamaya iliskin aciklamalar asagidaki gibidir:

Vadesi Vadesi Vadesi

Vadesi 0-1lay 1-3ay 3aydan
gecmemis gecmis gecmis fazla gecmis Toplam

Kredi zarari orani (%) 0,003 0,10 0,47 1,71
Donem sonu bakiye ) 65.040.180 351.156 1.127.910 1441879 67.961.125
Beklenen kredi zararlari (1.639) (364) (1.541) (24.681) (28.225)

O liskili taraf bakiyeleri ve deder diistikliigi karsiliklart haric briit ticari alacaklan géstermektedir.
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NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (Devami)
31 Aralik 2022 tarihi itibariyle yapilan hesaplamaya iliskin aciklamalar asagidaki gibidir:

Vadesi Vadesi Vadesi

Vadesi 0-1lay 1-3ay 3aydan
gecmemis gecmis gecmis fazlagecmis Toplam

Kredi zarari orani (%) 0,004 0.23 011 1,69
Donem sonu bakiye 54,510.970 297312 1.511.266 1220789 57.540.337
Beklenen kredi zararlari (2.437) (681) (1.672) (20.592) (25.382)

®iliskili taraf bakiyeleri ve deder diistikltigii karsiliklar haric briit ticari alacaklar géstermektedir.
Daviz kuru riski

Grup'un yaygin bir cografyada faaliyet géstermesinin bir sonucu olarak, operasyonlar cok sayida farkli para birimi ile
gerceklesmektedir. Bu nedenle, doviz kuru riski maruz kalinan en 6nemli finansal risklerden biridir.

Sirket ile badli ortakliklar arasindaki ticari iliski, ilgili mevzuatlar cercevesinde bagh ortakliklarin fonksiyonel para birimleri bazinda
merkezi olarak yonetilmekte ve bdylece badli ortakliklar tarafindaki kur riski en aza indirilmektedir. S6z konusu pozisyon tutarlarinin
toplam 6zkaynada oraninin belli bir aralikta kalmasi hedeflenmektedir.

Bu riskin yonetiminde ana prensip, sifira yakin yabanci para varlik pozisyonu seviyesi saglanarak kur dalgalanmalarinin etkisini en
aza indirmektir.

Diger risk kalemlerinde oldudu gibi, kur riskinin yénetiminde de miimkun oldugunca bilanco ici yontemler tercih edilmektedir. Ancak,
gerekli oldugu durumlarda tirev araclar da kullanilarak yabanci para varlik pozisyonu hedeflenen seviyelerde korunmaktadir.

Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatirnmlarin finansal riskten korunmasi

Grup, Avrupa'da ve Rusya'da faaliyet gosteren bazi bagl ortakliklarindaki net yatinmlarinin Ttrk Lirasina cevrilimesinden
kaynaklanan ddviz kuru riskinden korunmak amaciyla, Avro cinsinden ihrac edilen tahvillerin bir baliimiinti ve Ruble cinsinden
kosullu ytkidmlilikleri riskten korunma araci olarak tanimlamistir. Net yatirimlarin finansal riskten korunmasina yonelik olarak
tanimlanmis kredinin ve kosullu ydktmltltgtn kurdan kaynaklanan deger degdisiminin etkin olan kismi, yurt disindaki bagl
ortakliklarin net varliklarinin Trk Lirasina cevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru farklarindan mahsup edilmek tzere 6zkaynaklar
altinda yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatinmlarin finansal riskten korunma fonunda gosterilmektedir. 31 Aralik 2023
itibartyla banka kredilerinin ve kosullu ytkimldliklerin vergi etkisi 6ncesi sirasiyla 210.000.000 Avro ve 11.853.246.108 Ruble
kismi, yurt disindaki bagli ortakliklardaki net yatirimin doviz kuru riskinden korunma araci olarak tanimlanmistir (31 Aralik 2022:
200.000.000 Avro, 10.548.277.984 Ruble).

Yabanci para pozisyonu

Grup'un doviz cinsinden sahip oldugu varlk ve yiikimltltklerin konsolidasyon dlizeltmeleri 6ncesi tutarlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Varliklar 66.477.002 51.522.170
Yikumldltkler (95.930.775) (73.350.975)
Net finansal durum pozisyonu (29.453.773) (21.828.805)
Tlrev enstriimanlarin net pozisyonu 21.893.876 21.066.278

Yabanci para varhik pozisyonu (net) (7.559.897) (762.527)
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NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

392 Sirket ve bagli ortakliklarinin faaliyet gdsterdidi tilkelerin ekonomilerine gore gecerli fonksiyonel para birimleri disinda kalan para
birimleri yabanci para olarak kabul edilmistir. Orijinal para birimleri bin (‘'000) ile ifade edilmistir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Grup tarafindan tutulan, yabanci para varliklar ve borclarin orijinal para birimi cinsinden tutarlar ve
toplam TL karsiligi asagidaki gibidir:

. Diger Para
ABD Ingiliz Rus Cin Polonya Japon Singapur Vietnam Birimlerinin TL
Avro Dolari Sterlini blesi Yuani Zlotisi Yeni Dolarn Dongu TL Karsiligi Karsihgi
Donen Varhklar
Ticari alacaklar 427.200 425,567 51133 1381115 356.527 55682 1.096.363 5.083 1167 902.634 31.940.001
Parasal finansal varliklar 513.794 527.221 125 - 6.992 455 1.584.499 2.951 - 56.665 32.744.937
Diger 2714 46112 - - - 2,004 - 8.454 1.499.076
Duran Varhklar
Ticari alacaklar 1114 8720 - - - - - - - - 292.988
Toplam Varliklar 944.822 1.007.620 51.258 1.381.115 363.519 56.137 2.680.862 10.038 1.167 967.753 66.477.002
Kisa Vadeli
Yiikiimliliikler
Ticari borglar 387.069 590.263 5.218 20513 246.841 - 149719 2477 - 205.067 31.495.424
Finansal ytkimldltkler 628.645 80.341 - - 3305 - - 478 - - 22.866.811
Parasal olan diger 3325 5337 1 11853246 - - 10002 852 - - 4152016
yukdmltlikler
Uzun Vadeli
Yiikiimliliikler
Ticari borclar - 1589 - - - - - - - - 46.777
Finansal ytkuimldltkler 650.164 550.000 - - - - - - - - 37.369.387
Parasal olan diger
yikimlilikler 12 - - - - - - - - 360
Toplam Yiikiimliiliikler 1.669.203 1.227.542 5.219 11.873.759 250.146 - 159.721 3.807 - 205.067 95.930.775
L‘j:iz';';:':a' Durum (724.381) (219.922)  46.039 (10.492.644) 113.373 56.137 2.521.141 6.231 1167  762.686 (29.453.773)
AKtif karakterlidoviz 766726 749229 13000 11853246 - - - - - 186389 51569802
cinsinden tlrev trlnler (*)
Pasif karakterli doviz
cinsinden tirev Urtinler (*) (582.458) (145.350) (60.500) (1.450.000) (360.500) (45.000) (2.540.000) (7.893) - (1158.771) (29.675.926)
Doviz cinsinden tiirev
iirtinlerin net pozisyonu 184.268 603.879 (47.500) 10.403.246 (360.500) (45.000) (2.540.000) (7.893) - (972.382)  21.893.876
Net Yabanci Para Varhk/
(Viikimliiliik) Pozisyonu (540.113) 383.957 (1.461) (89.398) (247.127) 11.137 (18.859) (1.662) 1.167 (209.696) (7.559.897)
Parasal Kalemler Net Yabanci
Para Varlik/(Ytikimldlik) (724.381) (219.922) 46,039  (10.492.644) 113373 56137 2521141 6.231 1167 762686  (29.453.773)
Pozisyonu
Dviz Varlilarn Hedge 582458 145350 60500 1450000 360500 45000 2540000 7893 . 1158771 29675926
dilen Kisminin Tutari
Doviz vikimllliklerinHedge 766756 749229 13000 11853246 - - - - - 186389 51569802

Edilen Kisminin Tutar

" Avrupa'da faaliyet gosteren bazi bagli ortakliklardaki net yatinmlarin Tiirk Lirasina cevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru riskinden korunmak amaciyla Avro cinsinden ihrac
edilen tahvillerin bir bélimi net yatirim riskinden korunma enstriimani olarak tanimlanmistir.
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31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Grup tarafindan tutulan, yabanci para varliklar ve borclarin orijinal para birimi cinsinden tutarlari ve
toplam TL karsiligi asagidaki gibidir:

. Diger Para
ABD Ingiliz Rus Cin Polonya Japon Singapur Vietnam Birimlerinin TL

Avro Dolani _ Sterlini Rublesi Yuani Zlotisi Yeni Dolan Dongu  TLKarsihgi Karsihg 9
Dénen Varhklar
Ticari alacaklar 637.048 488,781 86.743 1.269.152 400.912 95.028 2.710.884 7.031 1923 1.234.945 27.315.035
Parasal finansal varliklar 334.627 826.489 178 35 - 231 222577 16.373 - 66.918 22.456.710
Diger 4.759 69.463 - - 7.543 - - 2671 - 7.085 1458311
Duran Varhklar
Ticari alacaklar 1.551 13.969 - - - - - 292114
Toplam Varhklar 977.985 1.398.702 86.921 1.269.187 408.455 95.259 2.933.461 26.075 1.923 1.308.948 51.522.170
Kisa Vadeli
Yiikiimliiliikler
Ticari borclar 523.253 717.209 10.323 155.083 116.580 - 529.257 2.724 32.807.110 238.563 24.803.778
Finansal ytikiimlilikler 256378 914564 - - - - - 1546 - 22.233.250
Parasal olan diger 7.863 15103 3 - - - 195,847 1170 - 910 484142
ylktmldltkler
Uzun Vadeli
Yiikiimliiliikler
Ticari borclar - 610 - - - - 11.399
Finansal yikumldltkler 1.076.307 - - - - - 21.456.064
Parasal olan diger - 210 16.796.701 - - - 4362342
ylktmldltkler
Toplam Yiikiimliilikler 1.863.801 1.647.696 10.326 16.951.784 116.580 - 725.104 5.440 32.807.110 239.473  73.350.975
L‘::;';':::a' Durum  (gg5.816) (248.994) 76.595 (15.682.597) 291.875 95.259 2.208.357  20.635 (32.805.187) 1.069.475 (21.828.805)
Aktifkarakterlidoviz 950758 544156 16.796.701 - - 98.864 - 229550 33131380
cinsinden tdirev Urtinler (*)
Pasif karakterli doviz
cinsinden tirev rinler (*) (64.767)  (252.865) (91.943) (2.389.207) (453126) (98.864) (2.142.048) (20.185) - (1.137.395) (12.065.102)
Doviz cinsinden tiirev
iiriinlerin net pozisyonu 855.961 291.291  (91.943) 14.407.494  (453126) (98.864) (2.043184) (20.185) (907.805) 21.066.278
Net Yabanci Para
Varhk/(Yiikiimliiliik) (29.855) 42,297 (15.348) (1.275.103) (161.251) (3.605) 165.173 450 (32.805.187) 161.670 (762.527)
Pozisyonu
Parasal Kalemler Net
Yabanci Para Varlik/ (885.816) (248.994) 76,595  (15.682.597) 291.875 95.259 2.208.357 20635 (32.805.187) 1.069.475 (21.828.804)
(Yukimliltk) Pozisyonu
Ddviz Varliklarin Hedge
Edilen Kisminin Tutar 64.767 252.865 91.943 2.389.207 453126 98.864 2142048 20185 - 1.137.395 12.065.103
Doviz Yikdmltltklerin
Hedge Edilen Kisminin 920.728 544,156 - 16.796.701 - 98.864 - - 229.590 33131.380

Tutari

) Avrupa'da faaliyet gosteren bazi bagl ortakliklardaki net yatinmlarin Tiirk Lirasina cevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru riskinden korunmak amaciyla Avro cinsinden ihrac
edilen tahvillerin bir bdlimui net yatinim riskinden korunma enstriimani olarak tanimlanmistir.

(" Tutarlar Turk Liras'nin (“TL") 31 Aralik 2023 tarihi itibarlyla satin alma glicti esasina gére bin TL olarak belirtilmistir.
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NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla ilgili para birimleri TL karsisinda %10 oraninda deder kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tim dediskenler sabit kalsaydi, yabanci para net pozisyonundan dolayi olusacak kur farki kari/zarari sonucu vergi éncesi kar/
zarar ve diger kapsamli gelir (vergi 6ncesi) etkisi, asagidaki tabloda gosterilmistir. Doviz kuru riskinden korunan kisimlar, bilanco disi

tlrev enstriimanlarin etkilerini icermektedir.

Kar/(Zarar) Diger Kapsamh Gelir
Yabanci paranin %10 oraninda deger

31.12.2023 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari net varlik/ytktmltltgi (647.411) 647.411 (146.537) 146,537
ABD Dolari riskinden korunan kisim 1.777.711 (L.777.711) 1.777.711 (1.777.711)
ABD Dolari net etki 1.130.300 (1.130.300) 1.631.174 (1.631.174)
Avro net varlik/ytkimlalig (1.675.539) 1.675.539 (2.548.342) 2.548.342
Avro riskinden korunan kisim (83.819) 83.819 600.233 (600.233)
Avro net etki (1.759.358) 1.759.358 (1.948.109) 1.948.109
ingiliz Sterlini net varlik/ytkimluliga 172378 (172.378) 201.421 (201.421)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (177.848) 177.848 (177.848) 177.848
ingiliz Sterlini net etki (5.470) 5.470 23.573 (23.573)
Japon yeni net varlik/ytkimlalagu 52.305 (52.305) 52.305 (52.305)
Japon yeni riskinden korunan kisim (52.697) 52.697 (52.697) 52.697
Japon yeni Net Etki (392) 392 (392) 392
Polonya Zlotisi net varlik/ytkimluligu 42.208 (42.208) 56.539 (56.539)
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (33.834) 33.834 (33.834) 33.834
Polonya Zlotisi net etki 8.374 (8.374) 22.705 (22.705)
Rus Rublesi net varlik/ytkimlaligu 44,370 (44.370) 567.854 (567.854)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (47.286) 47.286 339.260 (339.260)
Rus Rublesi net etki (2.916) 2.916 907.114 (907.114)
Vietnam Dongu net varlik/ydktimltltgu - - (39.828) 39.828
Vietnam Dongu riskinden korunan kisim - - - -
Vietnam Dongu net etki - - (39.828) 39.828
Cin Yuani net varlik/ytkimltlaga 46.723 (46.723) 22.556 (22.556)
Cin Yuani riskinden korunan kisim (148.569) 148.569 (148.569) 148.569
Cin Yuani net etki (101.846) 101.846 (126.013) 126.013
Singapur Dolari net varlik/yUktmltltgu 13918 (13.918) 13.919 (13.919)
Singapur Dolari riskinden korunan kisim (17.630) 17.630 (17.630) 17.630
Singapur Dolari net etki (3.712) 3.712 (3.711) 3.711
Diger yabanci para birimleri net varlik/ytkumlulagu 76.269 (70.837) 1.618.460 (1.618.460)
Diger yabanci para birimleri riskinden korunan kisim (97.240) 91.808 (97.239) 97.239
Diger yabanci para birimleri Net Etki (20.971) 20.971 1.521.221 (1.521.221)
(755.991) 755.991 1.987.734 (1.987.734)
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Yabanci paranin %10 oraninda deger

31.12.2022 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari net varlik/ytkimltlugu (465.576) 465.576 (563.163) 563.163
ABD Dolari riskinden korunan kisim 544.663 (544.663) 544,663 (544.663)
ABD Dolari net etki 79.087 (79.087) (18.500) 18.500
Avro net varlik/ytkimlaligu (1.119.955) 1119955 (1.384.646) 1.384.646
Avro riskinden korunan kisim 1.060.439 (1.060.439) 1.706.349 (1.706.349)
Avro net etki (59.516) 59.516 321.703 (321.703)
ingiliz Sterlini net varlik/ykimltliga 172.256 (172.256) 224.505 (224.505)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (206.774) 206.774 (206.774) 206.774
ingiliz Sterlini net etki (34.518) 34.518 17.731 (17.731)
Japon yeni net varlik/yikimlulagu 31.204 (31.204) 31.205 (31.205)
Japon yeni riskinden korunan kisim (28.870) 28.870 (28.870) 28.870
Japon yeni Net Etki 2.334 (2.334) 2.335 (2.335)
Polonya Zlotisi net varhk/ytkimldliga 40.619 (40.619) 99.259 (99.259)
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (42.157) 42157 (42.157) 42157
Polonya Zlotisi net etki (1.538) 1.538 57.102 (57.102)
Rus Rublesi net varlik/ytkimlaligu 44.062 (44.062) (27.519) 27519
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (77.150) 77.150 373.845 (373.845)
Rus Rublesi net etki (33.088) 33.088 346.326 (346.326)
Vietnam Dongu net varlik/ydkimltltgu (2.592) 2.59¢2 (25.566) 25.566
Vietnam Dongu riskinden korunan kisim - - - -
Vietnam Dongu net etki (2.592) 2.592 (25.566) 25.566
Cin Yuani net varlik/ydkimlulagu 78.240 (78.240) 50.654 (50.654)
Cin Yuani riskinden korunan kisim (121.466) 121.466 (121.466) 121.466
Cin Yuani net etki (43.226) 43.226 (70.812) 70.812
Singapur Dolari net varlik/ytktmltltgu 46.091 (46.091) 28.815 (28.815)
Singapur Dolari riskinden korunan kisim (45.462) 45,462 (28.186) 28.186
Singapur Dolari net etki 629 (629) 629 (629)
Diger yabanci para birimleri net varlik/yGkimltltgu 106.948 (106.948) 2.631.999 (2.631.999)
Diger yabanci para birimleri riskinden korunan kisim (90.782) 90.782 (90.780) 90.780
Diger yabanci para birimleri Net Etki 16.166 (16.166) 2.541.219 (2.541.219)
(76.262) 76.262 3.172.167 (3.172.167)
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NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillarda Tiirkiye'den ihracat ve Tirkiye'ye ithalat tutarlari (TL karsilidi) asagidaki tabloda

gosterilmistir:

31 Arahik 2023 31 Aralik 2022

TL TL

Avro 35.292.350 39.726.395
ABD Dolari 11.774.638 16.598.373
ingiliz Sterlini 11.793.392 12.766.629
Diger 10.064.380 9.529.109
Toplam ihracat tutan 68.924.760 78.620.506
Avro 13.374.277 16.208.807
ABD Dolari 31.724.731 31.037.814
Dider 90.449 96.368
Toplam ithalat tutan 45.189.457 47.342.989

Sermaye Risk Yonetimi

Sermayeyi yonetirken Grup'un hedefleri, ortaklarina getiri, diger paydaslarina fayda saglamak ve sermaye maliyetini azaltmak

amaclyla en uygun sermaye yapisini strdirmek icin Grup’un faaliyette bulunabilirliginin devamini korumaktir.

Sermaye yapisini korumak veya yeniden diizenlemek icin Grup ortaklara ddenecek temettti tutarini belirlemekte, yeni hisseler

cikarabilmekte ve borclanmayi azaltmak icin varliklarini satabilmektedir.

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla net finansal bor¢/yatirilan sermaye orani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Toplam kisa ve uzun vadeli borclanmalar (Not 7) 101.909.543 84.757.777
Nakit ve nakit benzerleri (Not 5) (48.791.778) (40.417.510)
Net finansal borg 53.117.765 44.340.267
Ozkaynaklar 59.563.339 58.039.410
Yatirilan sermaye 112.681.104 102.379.677
Net finansal borc/Yatirilan sermaye orani %47 %43
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARACLAR
Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gercede uygun deger, piyasa katilimcilari arasinda 6lctim tarihinde oladan bir islemde, bir varligin satisindan elde edilecek veya bir
borcun devrinde 6denecek fiyat olarak tanimlanir.

Finansal araclarin tahmini gercege uygun degerleri, Grup tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yéntemleri
kullanilarak tespit olunmustur. Ancak, gercede uygun dederi belirlemek icin piyasa verilerinin yorumlanmasinda tahminler
gereklidir. Buna gore, burada sunulan tahminler, Grup'un bir glincel piyasa isleminde elde edebilecedi tutarlari gdstermeyebilir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, finansal araclarin gercege uygun degerinin tahmininde kullanilmistir:
Parasal varliklar

Nakit ve nakit benzeri dederler dahil maliyet degerinden gosterilen finansal varliklarin kayitl degerlerinin, kisa vadeli olmalari
nedeniyle gercede uygun degerlerine esit oldugu 6ngortimektedir.

Ticari alacaklarin kayitl degerlerinin, ilgili deger dUstikItk karsiliklaryla beraber gercede uygun dederi yansittigi 6ngorilmektedir.
Parasal borclar

Kisa vadeli banka kredileri ve diger parasal borclarin gercede uygun dederlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle kayitl dederlerine
yakin oldugu 6ngortimektedir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla kisa vadeli kisimlar dahil uzun vadeli finansal borclarin kayitl degeri 47.559.825 TL (31 Aralik 2022:
50.690.418 TL) (Not 7), gercede uygun dederi 54.436.646 TL olarak hesaplanmistir (31 Aralik 2022: 49.969.641 TL). Gercege
uygun deder, finansal borclarin kalan vadelerine gore nakit cikislarinin, dedisen dlke risk primi ve piyasa faiz orani degisimleri goz
ontinde bulundurularak hesaplanan oranlarla indirgenmesi yoluyla hesaplanmaktadir.

Satin almadan kaynaklanan kosullu bedel

Grup, satin alma/iktisap islemlerinden dogan kosullu satin alma bedellerine iliskin ytkimliltklerini gercege uygun dederi tzerinden

konsolide finansal tablolar Gzerinde gostermektedir. Bu kapsamda 31 Agustos 2022 tarihi itibariyla satin alim islemleri tamamlanan
IHP Appliances JSC ve IHP Appliances Sales LLC sirketlerinin kosullu satin alma bedelleri 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla konsolide
finansal tablolarda gercede uygun degeri tizerinden gdsterilmistir.

Kosullu satin alma bedeli, satin alinan sirketlerden elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin bugline indirilmesiyle hesaplanmistir.

Gelecekteki nakit akimlarinin net bugtinkil degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman 6ncesi kar (“FVAOK")deki biiylime beklentisi

ve bugline indirgeme oranlari tahminleri dikkate alinmistir. Grup'un degerlendirmelerine gore, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla kosullu
satin alma bedelinin hesaplanmasinda kullanilan 6nemli varsayim FVAOK biiylime oranlanidir.

Kullanilan FVAOK biiytime oranlarinda %!1'lik artis/azalis olmasi ve diger tiim degiskenlerin sabit tutulmasi durumunda, Grup'un
kosullu satin alma bedellerine iliskin yiktmlultklerinin gercede uygun degerinde 31 Aralik 2023 itibariyla 330.465 TL artis/351.725
TL azalis gorilmektedir.

2023 ARCELIK FAALIYET RAPORU
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2023 TARIHLI
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla satin alma gticti esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARACLAR (Devami)

Gercege uygun deger dlciimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yansitilan finansal araclarin gercede uygun deder dlctimlerini her finansal arac
sinifinin girdilerinin kaynadina gore, uc¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmaktadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araclar icin aktif piyasada islem goren (dizeltiimemis) piyasa fiyati kullanilan dederleme teknikleri

Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gbzlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri. Aktif bir piyasada islem gérmeyen finansal
varliklarin gercege uygun dederleri kullanilabilecek en st seviyede piyasa verilerindeki gozlemler kullanilarak ve sirket 6zelinde en

dUsUk seviyede varsayimlar icerecek sekilde hesaplanmaktadir.
Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri

Gercede uygun deder dlctimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2023 itibariyla asagidaki gibidir:
Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden

tasinan finansal varhiklar Seviyel Seviye 2 Seviye 3
Tlrev varliklar (Not 8) - 453,339 -
Finansal yatirmlar (Not 6) 23.196 39.756 78.788
Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden

tasinan finansal yiikiimliiliikler

Tirev ytkumitltkler (Not 8) - (905.880) -
Dider uzun vadeli ytktmliltkler (Not 23) - - 3.865.462
Gercede uygun deder dlctimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2022 itibariyla asadidaki gibidir:

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden

tasinan finansal varhiklar Seviyel Seviye 2 Seviye 3
Tlrev varliklar (Not 8) - 382.344 -
Finansal yatinrmlar (Not 6) 37.176 28.224 79.404
Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden

tasinan finansal yiikiimliiliikler

Tlrev yUkUmldltkler (Not 8) - (296.084) -
Dider uzun vadeli yuktmllikler (Not 23) - - 4.509.945
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NOT 36 - NAKIT AKIS TABLOSUNA iLISKIN EK BiLGILER
Nakit akis tablolari, konsolide finansal tablolar ile birlikte sunulmustur. 399

Konsolide nakit akis tablolarinda gosterilen “Karsiliklar ile ilgili dlizeltmeler” ile “Deder disuikligu ile ilgili dlizeltmeler”satirlarinin
detayi asadidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahik 31 Arahk
2023 2022
Karsiliklarile ilgili diizeltmeler:

Kota-tesvik prim tahakkuklari 1.654.740 622.220
Montaj ve nakliye gider karsiligi 1.261.313 1342461
Kidem tazminati karsiligi 531.011 564.771
Garanti gider karsilig 490.572 378.549
izin Karsihgs 58.261 38.769
ikramiye ve prim tahakkuklari (81.867) (40.005)
Diger karsiliklar 19.454 (161.399)
3.933.524 2.745.366
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 31 Aralik
2023 2022

Deger diisiikliigii ile ilgili diizeltmeler:
Stok deder disukltgdu karsihid 136.545 87.306
Beklenen kredi zarar karsilid 173.703 82.466
310.248 169.772

NOT 37 - BILANCO SONRASI OLAYLAR

Whirlpool Corporation ve Arcelik A.S.'min kuracadi ortaklik ile ilgili islemin kapanis kosullarinin gerceklesmesine iliskin siirec
kapsaminda Birlesik Krallik Rekabet ve Piyasalar Otoritesine (UK Competition and Markets Authority) yapilan basvuruda, otoritenin
gorevlendirdidi bagimsiz panel tarafindan yapilan analizler sonucunda rekabeti zedeleyici bir etkisi olmayacadi yontinde 6n
degerlendirme yapilmistir. Nihai raporun yayinlanmasinin ardindan, ortaklik islemi ile ilgili kapanis slirecleri devam edecektir.
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Genel Kurul Bilgilendirme Dokiimani

2023 YILINA AiT 04.04.2024 TARIHLi OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISINA iLiSKiN BiLGILENDIRME
NOTU

1.04/04/2024 TARIHLI OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISINA DAVET

Sirketimiz 2023 yili calismalarini incelemek ve asagida yazil gindemi gortsip karara baglamak tizere Olagan Genel
Kurul Toplantisini 04 Nisan 2024 tarihinde Persembe giinii saat 14:00'te, “Divan istanbul Oteli, Asker Ocagi Caddesi
No: 134367 Elmadadg Sisli, istanbul (Tel: 0 212 315 55 00, Faks: 0 212 315 55 15)" adresinde yapacaktir.

2023 Faaliyet Yilina ait Finansal Tablolar, Bagimsiz Denetleme Kurulusu PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.'nin Bagimsiz Denetim Raporunu, Kar Dagitimina iliskin teklif ile Kurumsal Yénetim
ilkelerine ve Strduriilebilirlik ilkelerine Uyum ile ilgili aciklamalari da iceren Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ve
asagidaki gindem maddeleri ile Sermaye Piyasasi Kurulu dlizenlemelerine uyum icin gerekli aciklamalariiceren
ayrintil Bilgilendirme Notu toplantidan tc hafta 6nce kanuni stiresiicinde Sirket Merkezi'nde, www.arcelikglobal.
com adresindeki Sirket kurumsal internet sitesinde ve Merkezi Kayit Kurulusu'nun Kamuyu Aydinlatma Platformu ve
Elektronik Genel Kurul sisteminde Sayin Pay Sahiplerinin incelemelerine hazir bulundurulacaktir.

Toplantiya bizzat istirak edemeyecek pay sahiplerimizin, Elektronik Genel Kurul Sistemi tizerinden elektronik
yontemle katilacak pay sahiplerinin hak ve yiiktmldlikleri sakli olmak kaydiyla, vekaletnamelerini mevzuata uygun
olarak diizenlemeleri veya vekaletname formu 6rnegini Yapi Kredi Yatirim Menkul Degerler A.S. (Yapi Kredi Plaza /
Levent-istanbul) ile Sirket merkezimizden veya www.arcelikglobal.com adresindeki Sirketimizin kurumsal internet
sitesinden temin etmeleri ve bu dogrultuda 24.12.2013 tarih ve 28861 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yirurldge giren 11-30.1 sayili “Vekaleten Oy Kullaniimasi ve Cagri Yoluyla Vekalet Toplanmasi Tebligi"nde 6ngdrilen
hususlari da yerine getirerek, vekaletnamelerini Sirkete ibraz etmeleri gerekmektedir. Elektronik Genel Kurul Sistemi
tzerinden elektronik yontemle atanmis olan vekilin bir vekalet belgesi ibrazi gerekli degildir. S6z konusu Teblig'de
zorunlu tutulan ve genel kurul davet ilani ekinde yer alan vekaletname drnegine uygun olmayan
vekaletnameler, hukuki sorumlulugumuz nedeniyle kesinlikle kabul edilmeyecektir.

Elektronik Genel Kurul Sistemi ile oy kullanacak Pay Sahiplerimizin, ilgili Yonetmelik ve Teblig hiikiimlerine uygun
olarak uygulama yapabilmeleri icin Merkezi Kayit Kurulusu'ndan, Sirketimizin www.arcelikglobal.com adresindeki
kurumsal internet sitesinden veya Sirket Merkezimizden (Tel: 0 212 314 34 34- 0 212 314 39 56) bilgi edinmeleri
rica olunur.

6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu'nun 415'inci maddesinin 4'Uncl fikrasi ve Sermaye Piyasasi Kanunu’'nun 30'uncu
maddesinin l'inci fikrasi uyarinca, genel kurula katiima ve oy kullanma hakki, pay senetlerinin depo edilmesi sartina
badli degildir. Bu cercevede, pay sahiplerimizin Genel Kurul Toplantisi'na katilmak istemeleri durumunda, paylarini
bloke ettirmelerine gerek bulunmamaktadir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesine iliskin
detayl bilgilere www.arcelikglobal.com internet adresinden kamuoyu ile paylasiimis olan Arcelik Anonim Sirketi
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi'ndan ulasabilirsiniz.

Olagan Genel Kurul Toplantisinda glindem maddelerinin oylanmasina iliskin elektronik ortamda oy kullaniima
hikidmleri sakh olmak kaydiyla, el kaldirma usuli ile acik oylama ydntemi kullanilacaktir.
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Genel Kurul toplantimiza tim hak ve menfaat sahipleri ile basin-yayin organlari davetlidir.

Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca nama yazili olup borsada islem goren paylar icin Pay Sahiplerine ayrica taahhtitlii 403
mektupla bildirim yapilmayacaktir.

Sayin Pay Sahiplerinin bilgilerine arz olunur.

ARCELIK A.S. YONETIM KURULU

Sirket Adresi: Karaagac Caddesi No: 2-6 Stitliice 34445 Beyoglu-istanbul
Ticaret Sicili ve Numarast: istanbul - 54957

Mersis No: 0073001800000022

SPK DUZENLEMELERiI KAPSAMINDA EK ACIKLAMALARIMIZ

[

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK") II-17.1 sayili “Kurumsal Yonetim Tebligi” uyarinca yapiimasi gereken ek
aciklamalardan gtindem maddeleri ile ilgili olanlar asadida ilgili gindem maddesinde yapilmis olup, diger zorunlu
genel aciklamalar ise bu bdlimde bilginize sunulmaktadir:

2.1 Ortakhik Yapisi ve Oy Haklari

isbu Bilgilendirme Notunun ilan edildigi tarih itibariyla ortaklhigin ortaklik yapisini yansrtan toplam pay sayisi ve oy
hakki, ortaklik sermayesinde imtiyazli pay bulunuyorsa her birimtiyazli pay grubunu temsil eden pay sayisi ve oy
hakkrile imtiyazlarin niteligi hakkinda bilgi asadida sunulmaktadir:

Sirketin cikariimis sermayesi 675.728.205.-TL olup, s6z konusu cikariimis sermayesi muvazaadan ari sekilde
tamamen ddenmistir. Genel Kurul toplantilarinda her 1 Kr nominal degerdeki payin 1 (bir) oy hakki vardir. Sirket
sermayesinde imtiyazl pay bulunmamaktadir.

SERMAYE NOMINAL PAY SAYISI

ORANI PAY TUTARI VE OY HAKKI

PAY SAHiBi (%) (TL) (Adet)
KOC HOLDINGA.S. %41,43 279.928.625,03 27.992.862.503
KOC AILESI %8,67 58.590.764,33 5.859.076.433
gRﬁE'I%'I"D,'I{‘KGFfMEK“ VE YARDIM %4,27 28.862.920,21 2.886.292.021
TEMEL TICARET VE YATIRIMA.S. %2,75 18.576.870,00 1.857.687.000
VEHBI KOC VAKFI %0,12 808.976,88 80.897.688
IE"}R?E‘}%%‘_’VRIEOS’AQ'_(R_'; VE %12,05 81.428.336,95 8.142.833.695
BURLA TiCARET VE YATIRIMA.S. %5,56 37.571.663,05 3.757.166.305
ARCELIK A.S.* %10,19 68.876.288,02 6.887.628.802
DIiGER ORTAKLAR %14,96 101.083.760,54 10.108.376.054
TOPLAM 100,00% 675.728.205,00 67.572.820.500

*Arcelik A.S. tarafindan isbu bilgilendirme dokiimaninin kamuya aciklandigi tarih itibariyle geri alinan paylari ifade etmektedir.

Koc Holding A.S. paylarinin cogunlugu Koc Ailesi Gyeleri ve Koc Ailesi Uyeleri tarafindan sahip olunan sirketlere aittir.
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2.2 Sirketimiz ve Bagh Ortakliklarimizin Sirket Faaliyetlerini Onemli Olciide Etkileyecek Yénetim ve
Faaliyet Degisiklikleri:

Sirketimizin ve bagl ortakliklarinin gecmis hesap déneminde gerceklesen veya gelecek hesap ddnemlerinde
planladigi ortaklik faaliyetlerini nemli dlclide etkileyecek yonetim ve faaliyetlerindeki degisikliklerin gerekceleri
hakkinda bilgi asagida sunulmaktadir:

‘Whirlpool Corporation ve Arcelik’in Avrupa faaliyetleri icin Arcelik kontrolii altinda ortaklik
kurulmasi ve Whirlpool Corporation’in MENA bdlgesindeki faaliyetlerinin devralinmasi:

Arcelik A.S./nin blylme stratejisine paralel olarak, Arcelik ile Whirlpool Cooperation’'in Avrupa'da faaliyet gosteren
dretim, satis ve pazarlama istiraklerinin tamaminin, Arcelik'in cogunluk hissesiile kontrol edecedi bir yapi altinda
birlestirilmesi amaciyla (i) Arcelik'in %100 bagl ortaklidi Beko B.V., (i) garantdr sifatiyla Arcelik, (i) Whirlpool'un
Deleware'de yerlesik ve paylarinin tamamina sahip oldugu Whirlpool EMEA Holdings LLC,, (iv) garantor sifatiyla
Whirlpool ve alici sifatiyla Beko Europe B.V. arasinda Istirak Sozlesmesi imzalanmistir.

islemin tamamlanmas! icin rekabet otoriteleri dahil diizenleyici otoritelerin onaylarinin ve dogrudan yabanci
yatinm izinlerinin alinmasi dahil olmak tzere kapanis kosullarinin gerceklesmesine iliskin stirec kapsaminda,
Birlesik Krallik Rekabet ve Piyasalar Otoritesine (UK Competition and Markets Authority) yapilan basvurunun 11
Ekim 2023 tarihi itibariyle Faz Il -daha detayli inceleme- siirecine gecildidi duyurulmustur. Yapilan basvuruya
iliskin olarak CMA tarafindan yapilan 8 Subat 2024 tarihli aciklamada CMA'nin gérevlendirdigi bagimsiz panel
tarafindan yapilan analizler sonucunda Whirlpool Corporation ve Arcelik arasinda kurulacak ortaklidin, rekabeti
zedeleyici bir etkisi olmayacadi yontinde on dederlendirme yapildigi; nihai raporun ise 26 Mart 2024'e kadar
yayimlanmasinin beklendigi belirtilmistir. CMA tarafindan alinacak nihai karara bagli olarak kapanisin 2024 yilinin
ilk yarisinda gerceklesmesi beklenmektedir.

Yukarida belirtilenler haricinde Sirketimizin gecmis hesap doneminde gerceklesen veya gelecek hesap dénemlerinde
planladidi sirket faaliyetlerini Gnemli dlctide etkileyecek yénetim ve faaliyet dedisiklikleri bulunmamaktadir,
Sirketimiz tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda yapilan 6zel durum aciklamalarina ise http://www.kap.gov.tr/
adresinden ulasilabilir.

2.3 Pay Sahiplerinin Giindeme Madde Konulmasina iliskin Talepleri Hakkinda Bilgi:

Ortaklik pay sahiplerinin giindeme madde konulmasinailiskin Yatirimci iliskileri Bolimii'ne yazili olarak iletmis
olduklari talepleri, Yonetim Kurulu'nun ortaklarin gindem énerilerini kabul etmedigi hallerde, kabul gérmeyen
oneriler ile ret gerekceleriile ilgili bilgiler asagida sunulmaktadir:

2023 yili faaliyetlerinin gorustilecedi Olagan Genel Kurul toplantisi icin boyle bir talep iletilmemistir.

3.04.04.2024 TARIHLI OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEM MADDELERINE iLISKIN
ACIKLAMALARIMIZ

1. Acilis ve Toplanti Baskani'nin secilmesi,

"6102 sayil Turk Ticaret Kanunu” (TTK), “Anonim Sirketlerin Genel Kurul Toplantilarinin Usul ve Esaslariile Bu
Toplantilarda Bulunacak GUmriik ve Ticaret Bakanhdi Temsilcileri Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik” veya “Genel
Kurul Yénetmeligi”) ve Genel Kurul ic Yonergesinin 7. Maddesinin hiikiimleri cercevesinde Genel Kurul toplantisini
ybnetecek Toplanti Baskani secimi yapilir. Toplanti Baskani tarafindan Genel Kurul ic yénergesine uygun olarak en az

bir Tutanak Yazmani gorevlendirilir. Toplanti Baskani yeterli sayida oy toplama memuru da secebilir,
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2. Sirket Yonetim Kurulu’'nca hazirlanan 2023 Yili Faaliyet Raporunun okunmasi, miizakeresi ve
onaylanmasi,

TTK, Yonetmelik ve Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili dizenlemeler cercevesinde, Genel Kurul toplantisindan
onceki Uc hafta sireyle Sirketimiz Merkezi'nde, MKK'nin Kamuyu Aydinlatma Platformunda ve Elektronik Genel
Kurul portalinda ayrica www.arcelikglobal.com adresindeki Sirketimiz kurumsal internet sitesinde ortaklarimizin
incelemesine sunulan 2023 Yili Faaliyet Raporu hakkinda bilgi verilerek, Faaliyet Raporu ortaklarimizin gortstine ve
onayina sunulacaktir.

3.2023 Yili hesap dénemine iliskin Bagimsiz Denetim Rapor Ozeti’'nin okunmasi,

Genel Kurul toplantisindan dnceki Ug hafta siireyle Sirketimiz Merkezi'nde, MKK'nin Kamuyu Aydinlatma
Platformunda ve Elektronik Genel Kurul portalinda ayrica www.arcelikglobal.com adresindeki Sirketimiz kurumsal
internet sitesinde ortaklarimizin incelemesine sunulan TTK ile Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri uyarinca
hazirlanan Bagimsiz Denetim Raporu hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilecektir.

4.2023 Yili hesap donemine iliskin Finansal Tablolarin okunmasi, miizakeresi ve onaylanmasi,

TTK, Yonetmelik ve Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili diizenlemeler cercevesinde, Genel Kurul toplantisindan
onceki Uc hafta sireyle Sirketimiz Merkezi'nde, MKK'nin Kamuyu Aydinlatma Platformunda ve Elektronik Genel
Kurul portalinda ayrica www.arcelikglobal.com adresindeki Sirketimiz kurumsal internet sitesinde ortaklarimizin
incelemesine sunulan finansal tablolarimiz ve Vergi Usul Kanunu'na gore hazirlanan mali tablolarimiz hakkinda bilgi
verilerek ortaklarimizin gortisiine ve onayina sunulacaktir.

5. Yénetim Kurulu iiyelerinin Sirketin 2023 yili faaliyetlerinden dolayi ayri ayri ibra edilmesi,

TTK ve Yonetmelik htikimleri cercevesinde Yonetim Kurulu Gyelerimizin 2023 yili faaliyet, islem ve hesaplarindan
otiru ayriayriibra edilmeleri Genel Kurul'un onayina sunulacaktir,

6. Sirket'in kar dagitim politikasi cercevesinde hazirlanan, 2023 yili karinin dagitilmasi ve kar
dagitim tarihi konusundaki Yonetim Kurulu’nun onerisinin kabulii, degistirilerek kabulii veya reddi,

Sirketimiz tarafindan Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu hiiktimleri cercevesinde Turkiye Finansal
Raporlama Standartlarina uyumlu olarak hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
MUsavirlik A.S tarafindan denetlenen 01.01.2023- 31.12.2023 hesap donemine ait finansal tablolarimiza gére
7.667.335.808,37 TL ana ortaklida ait "Konsolide Net Dénem Kari” elde edilmis olup, Kar Dagitim Politikamiz, uzun
vadeli stratejimiz, yatirim ve finansman politikalar, karhlik ve nakit durumu dikkate alinarak, 11-19.1 sayili Kar Pay!
Tebligi ve bu teblig uyarinca ilan edilen Kar Payi Rehberi'nde yer alan Kar Dagitim Tablosu formatina uygun olarak
hazirlanan kar dagrtim onerimize iliskin tablo EK/1'de yer almaktadir.

7.Yirirliikkte olan geri alim programuyla ilgili pay sahiplerine bilgi verilmesi, miizakere edilerek
karara baglanmasi,

01.07.2021 tarihli Yonetim Kurulu karariyla, gelisen piyasa ve pazar kosullari ile kiiresel 8lcekte yasanan ekonomik
gelismelerin faaliyet gosterdigimiz sektore etkileri ve Tirkiye sermaye piyasalarina yansimalarinin bir sonucu
olarak Arcelik A.S.nin Borsa Istanbul'da olusan dederinin, Sirket faaliyetlerinin gercek performansini yansitmadig
dederlendirilmis olup saglikli fiyat olusumuna katkida bulunmak amaciyla; Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Geri Alinan
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Paylar Tebligi (II-22.1) ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 21.07.2016, 25.07.2016 ve 23.03.2020 tarihli duyurularina
istinaden Sirket paylarinin Borsa'dan geri alim islemlerinin baslatiimasina karar verilmistir. S6z konusu karar Sirket'in
23.03.2022 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda onaylanmistir.

Sirket'in 23.03.2022 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda yonetim kuruluna verilen yetki cercevesinde; Yonetim
Kurulu'nun 24.05.2022 tarihli toplantisinda, 01.07.2021 tarihli Yonetim Kurulu karariyla baslatilan pay geri alim
islemlerine devam edilmesine ve bu kapsamda Sirket paylarinin Borsa'dan geri alim yapilabilmesine karar verilmistir.

ilgili kararlar dogrultusunda en son 18.08.2022 tarihinde hisse geri alim islemi yapilmis olup, 2023 yili icerisinde
herhangi bir hisse geri alimi yapiimamistir. Geri alinan paylarin tutarina iliskin bilgi 31.12.2023 tarihli Finansal
Tablolarimizin 24 numarali dipnot maddesinde yer almaktadir. Yirurlikteki hisse geri alim programi ile ilgili isbu
bilgilendirme ortaklarimizin bilgisine sunulacaktir.

8. Yonetim Kurulu iiye sayisinin ve gorev siirelerinin belirlenmesi, belirlenen liye sayisina gore
secim yapilmasi, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin secilmesi,

SPK dlizenlemeleri, TTK ve Yonetmelik geregince esas s6zlesmemizde yer alan Yonetim Kurulu Uye secimine iliskin
esaslar dikkate alinarak siresi dolan Yonetim Kurulu tyeleri yerine yenileri secilecektir. Ayrica SPK'nin I-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligine uyum amaciyla bagimsiz dye secimi gerceklestirilecektir.

Esas S6zlesmemizin 10. maddesine gore Sirketimiz, Genel Kurul tarafindan Tdirk Ticaret Kanunu hiktmleri
kapsaminda, en cok 3 yilicin secilecek en az 5 tyeli bir Yénetim Kurulu tarafindan idare edilir. Genel Kurul, stiresi
sona ermis olmasa dahi Yénetim Kurulu'nun yenilenmesine karar verebilir,

Secilecek Y6netim Kurulu tiyelerinden 4'ti SPK zorunlu Kurumsal Yonetim ilkelerinde tanimlanan bagimsizlik
kriterlerini tasimak zorundadir.

Kendisine iletilen adaylari degerlendiren Kurumsal Yonetim Komitemizin 6nerisi Uzerine Yonetim Kurulumuz
tarafindan alinan karar ile Sn. Ayse Canan Edibodlu, Sn. Galya Fani Molinas, Sn. Ahmet Turul ve Sn. Tugrul Fadillioglu
Bagdimsiz Yonetim Kurulu Uye adayi olarak belirlenmistir. SPK tarafindan Sn. Ayse Canan Ediboglu, Sn. Galya Fani
Molinas, Sn. Ahmet Turul ve Sn. Tudrul Fadillioglu hakkinda herhangi bir olumsuz gorus bildirilmemistir.

Yonetim Kurulu Gye adaylarimizin 6zgecmisleri ve bagimsiz yonetim kurulu Uye adaylarinin bagimsizlik beyanlari
EK/2'de sunulmaktadir.

9. Kurumsal Yonetim Ilkeleri geregince Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler icin “Ucret
Politikasi” ve politika kapsaminda yapilan 6demeler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi ve
onaylanmasi,

SPK'nin 4.6.2. no'lu zorunlu Kurumsal Yénetim ilkesi uyarinca Yonetim Kurulu tyelerinin ve st diizey yoneticilerin
dcretlendirme esaslar yazili hale getirilmeli ve Genel Kurul toplantisinda ayri bir madde olarak ortaklarin bilgisine
sunularak pay sahiplerine bu konuda gorUs bildirme imkani taninmalidir. Bu amacla hazirlanan ticret politikasi
EK/3'te yer almaktadir. 2023 faaliyet yilina iliskin finansal tablolarimizin 33 no'lu dipnotunda ise 2023 yiliicinde
yonetim kurulu Uyeleri ve Ust diizey ydneticilere saglanan menfaatler hakkinda bilgi verilmistir.

10. Yénetim Kurulu ityelerinin yillik briit licretlerinin belirlenmesi,

9 no'lu glindem maddesi ile ortaklarin onayina sunulan Ucret Politikamiz kapsaminda 2024 faaliyet yilinda yonetim
kurulu Gyelerinin yillik briit Gcret tutari ortaklarimiz tarafindan belirlenecektir.
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11. Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri geregince Yonetim Kurulu
tarafindan yapilan Bagimsiz Denetim Kurulusu seciminin onaylanmasi,

Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine uygun olarak, Yénetim Kurulumuzun 18.05.2023
tarihli kararinda, Denetimden Sorumlu Komite'nin gorist alinarak, Sirketimizin 2024 yili hesap dénemindeki finansal
raporlarinin denetlenmesiile bu kanunlardaki ilgili dizenlemeler kapsamindaki diger faaliyetleri yiiritmek lizere
Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.nin secilmesine karar verilmis olup, bu secim
Genel Kurul'un onayina sunulacaktir.

12. Sirket’in Bagis ve Sponsorluk Politikasi kapsaminda 2023 yili icerisinde yaptigi bagislar hakkinda
pay sahiplerine bilgi verilmesi ve 2024 yilinda yapilacak bagislar icin iist sinir belirlenmesi,

23.03.2022 tarihli genel kurul toplantisindan onaylanan Sirketimiz Bagis ve Sponsorluk Politikasi'na uygun olarak,
Sermaye Piyasas! Kurulunun 1I-19.1 sayil Kar Payi Tebligi'nin 6'nci maddesi geredince, yapilacak bagisin siniri, esas
sozlesmede belirtiimeyen durumlarda genel kurulca belirlenmeli ve yapilan bagis ve ddemeler olagan genel kurulda
ortaklarin bilgisine sunulmalidir. 2023 yili icinde vakif ve derneklere yapilan toplam badis tutari nominal tutarlar
esas alindiginda 195.143.595,76 TL'dir (31 Aralik 2023 tarihindeki alim glictine gére hesaplanan toplam tutar
246.597.741,96 TL). S6z konusu nominal tutarin 175.234.415,87 TL'si muhtelif vakif ya da kuruluslar aracilidiyla
deprem bélgesine, 10.222.615,00 TL'si Vehbi Koc Vakfina, 4.357.926,00 TL'si Koc Universitesi'ne yapilmis olup;
bakiye tutar ise muhtelif kurum ve kuruluslara yapilan ve her biri 1.000.000 TL altinda olup yatirnmailar acisindan
onemli bilgi niteliginde bulunmayan muhtelif bagislardan olusmaktadir.

Ayrica 2024 yilinda yapilacak bagislar icin tst sinir genel kurul tarafindan belirlenecektir.

13. Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri geregince Sirketin ve bagl ortakhiklarinin 2023 yilinda
iiciincii kisiler lehine verdigi teminat, rehin, ipotek ve kefaletler ile elde edilen gelir veya menfaatler
hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi,

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun I1-17.1 sayil Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 12'nci maddesi uyarinca Sirketimiz ve
Bagli Ortakliklar tarafindan Cciinct kisiler lehine verilen teminat, rehin, ipotek ve kefaletler ile elde edilen gelir
veya menfaatlere oladan genel kurul toplantisi glindeminde ayri bir madde olarak yer verilmesi gerekmekte olup,
31.12.2023 tarihli Finansal Tablolarimizin 17 numarali dipnot maddesinde bu hususa yer verilmistir.

14. Yonetim kontroliinii elinde bulunduran pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyelerine, iist

diizey yoneticilere ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarina; Tiirk Ticaret
Kanunu’'nun 395. ve 396. maddeleri cercevesinde izin verilmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu
Kurumsal Yonetim Tebligi dogrultusunda 2023 yili icerisinde bu kapsamda gerceklestirilen islemler
hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi,

S

Yonetim Kurulu tiyelerimizin TTK'nun “Sirketle islem Yapma, Sirkete Borclanma yasadi” baslikli 395 inci maddesinin

birinci fikrasi ve “"Rekabet Yasagdl” baslkli 396'nci maddeleri cercevesinde islem yapabilmeleri ancak Genel Kurul'un
onay! ile mimkdinddr,
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SPK'nin 1.3.6. nolu zorunlu Kurumsal Yénetim ilkesi uyarinca, ydnetim kontroliini elinde bulunduran pay sahiplerinin,
yonetim kurulu Uyelerinin, idari sorumlulugu bulunan yéneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve
sthri hisimlarinin, ortaklik veya bagl ortakliklariile cikar catismasina neden olabilecek 6nemli bir islem yapmasi ve/
veya ortakligin veya bagl ortakliklarinin isletme konusuna giren ticari is tlrtinden bir islemi kendi veya baskasi
hesabina yapmasl ya da ayni tlr ticariislerle ugrasan bir baska ortaklida sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girmesi
durumunda; s6z konusu islemler, genel kurulda konuya iliskin ayrintil bilgi verilmek tzere ayri bir gindem maddesi
olarak genel kurul gindemine alinir ve genel kurul tutanagina islenir.

Bu dlizenlemelerin geregini yerine getirebilmek amaciyla, s6z konusu iznin verilmesi Genel Kurul'da ortaklarimizin
onayina sunulacaktir. Ayrica yil icinde bu nitelikte gerceklestirilen islemler hakkinda ortaklarimiz bilgilendirilecek
olup, yénetim kontroltint elinde bulunduran pay sahiplerinin, yonetim kurulu Gyelerinin, idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin bir kismi, Sirketimiz ile benzer faaliyet
konusu olanlar dahil diger bazi Ko¢ Toplulugu sirketlerinde yénetim kurulu tyesi olarak gérev yapmaktadirlar. 2023
yilricerisinde, Kurumsal Yonetim Teblidi'nin 1.3.6 numarali ilkesi kapsaminda bilgilendirme gerektiren 6nemli bir
islem olmamistir.

15. Sirketin diisiik karbon ekonomisine gecis plani kapsaminda 2023 yilinda yapilan calismalar
hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi,

Arcelik, iklim dedisiklidiyle miicadele kapsaminda sera gazi emisyonlarini azaltici aksiyonlar almaya devam
etmektedir. Bu kapsamda Arcelik Net Zero Standardr'yla uyumlu yeni hedefini Ocak ayi sonunda Bilim Temelli
Hedefler inisiyatifi'nin (SBTi) onayina sunmustur. Arcelik azaltim hedefleri kapsaminda gecis eylemlerinden biri olan
mevcut yenilenebilir enerji yatirimlarina devam etmektedir. Raporlama alaninda 6nemli bir gelisme olarak Ttirkiye
Sirddrulebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) resmi gazetede yayinlanarak, 2024 yili raporlamalarindan baslayarak
zorunluluk haline gelmistir. Arcelik'in 2023 Faaliyet Raporu'nda, zorunlulugun devreye girmesinden bir sene dnce,
gonulll olarak bu standarda uygunluk beyan edilmistir.

Arcelik'in diistk karbon ekonomisine gecis eylemleriile ilgili Genel Kurul'da hissedarlara bilgilendirme yapiimasi tim
paydaslarimiz nezdinde énem arz etmektedir. Dolayisiyla, Genel Kurul toplantisinda hedef ve ilerlemeler hakkinda
hissedarlarimiz bilgilendirilecektir.

16. Dilek ve Goriisler.
EKLER:
EK/1: Yénetim Kurulu'nun 2023 Yili Karinin Dagitimina liskin Teklifi (bkz. @ sayfa 158)

EK/2: YBnetim Kurulu Uye adaylarimizin 6zgecmisleri ve bagimsiz yonetim kurulu tye adaylarinin bagimsizhk
beyanlar

EK/3: Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikasi (bkz. G sayfa 18-19)
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EK/2 Yénetim Kurulu Uye Adaylarinin Ozgecmisleri ve Bagimsiz Uye Adaylarinin Bagimsizhik
Beyanlari

Ayse Canan Ediboglu
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uye Adayi

Ayse Canan Ediboglu, lise 6grenimini Ancaster House School'da aldiktan sonra Southampton Universitesinde
(ingiltere) ekonomi alaninda yiiksekdgrenimini tamamlamistir. Ayni okulda finansal yonetim ve kontrol tizerine
yiiksek lisans derecesi bulunmaktadir. Southampton Universitesi'nde arastirma asistanhiginin ardindan is hayatina
1980 yilinda Shell'de Planlama MudUird olarak devam etmistir.

Shell Tiirkiye'de farkli grevlere atandiktan sonra 2002 yilinda sirket Genel Miidiirii ve 2006'da Shell Ttirkiye Ulke
Mudurl unvanini almistir, 2006-2009 vyillari arasinda Shell-Turcas Petrol A.S.nin Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
Uistlenmistir. Ayse Canan Ediboglu, 2012-2018 yillari arasinda Aygaz Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak, 2018-
2024 yillariarasinda ise Tipras bagimsiz yonetim kurulu Gyeligi gérevini ytritmusttr. Ayrica 2010 yilindan bu yana
Tlrkiye'deki ING Bank'ta bagimsiz yonetim kurulu dyesidir.

Ayse Canan Edibodlu, Arcelik A.S. veya bagli ortakliklarinda son bes yilda baska herhangi bir gérev almamistir.
Arcelik A.S. Ust diizey yoneticileri ile herhangi bir iliskisi bulunmamaktadir. Arcelik A.S. sermayesinde dogrudan veya
dolayli olarak %5'in tizerinde pay sahibi dedgildir; calisan temsilciligi yoktur ve Arcelik A.S. ile ticari herhangi bir iliskisi
mevcut degildir.

Galya Fani Molinas
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uye Aday:

Galya Fani Molinas, cok uluslu tuketici Grinleri sirketlerinde Dogu Avrupa, Orta Dogu, Asya, Amerika Birlesik
Devletleri, Meksika ve Latin Amerika'da operasyon, pazarlama ve strateji alanlarinda yonetici olarak calismistir. Is
hayatina Unilever Turkiye'de baslayan Molinas, 1996 - 2021 yillari arasinda The Coca-Cola Company (NYSE:KO) catisi
altinda Meksika Bolgesi Baskanligi, Ktresel Strateji Baskanhdi, Turkiye ve Orta Asya Bolgeleri Baskanhdi, Avrasya,
Orta Asya ve Orta Dogu Pazarlama Direktorligu gorevlerinde bulunmustur. Ayrica, 2016 - 2021 yillart arasinda Coca-
Colaicecek (CCOLA.IS) Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi gérevini de stlenmistir,

Molinas, Tirkiye Sitrdiriilebilir Kalkinma Is Konseyi Baskanhigi, YASED Uluslararasi Yatirnimcilar Dernedi Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcilidi ve Coca-Cola Vakfi Ttirkiye ve Meksika Baskanliklarini ydrdtmdistiir. WCD ve IWF gibi cesitli
uluslararasi kadin liderlik kurullarinin bélgesel birimlerinin kuruculugunu yapmistir.

Halen sosyal etki fonu Founder One'in yatirim komitesi Uyesi olarak gorev yapan Molinas, London Business School'da
strateji alaninda ders vermektedir. Ayni zamanda Harvard Business School Mezunlar Yonetim Kurulu ve Georgia
State Universitesi Uluslararasi Yénetim Enstitiist Danisma Kurulu Uyesidir. Harvard Business School mezunu olan
Molinas, lisans derecesini Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimiinde tamamlamistir.

Molinas, Arcelik A.S. veya badli ortakliklarinda son bes yilda baska bir gérev almamistir. Arcelik A.S. lst dlzey
yoneticileriile herhangi bir iliskisi bulunmamaktadir. Arcelik A.S. sermayesinde dogrudan veya dolayl olarak %5'in
dzerinde pay sahibi degildir; calisan temsilciligi yoktur ve Arcelik A.S. ile ticari herhangi bir iliskisi mevcut degildir.

Not: Diger Yénetim Kurulu Uiye adaylarinin 6zgecmisleriicin “Yénetim Kurulu Ozgecmisleri” béliimii R sayfa 264-
269).
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1Subat 2024

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Tebligi'nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye"” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrollint elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontrolline sahip oldugu tlizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son
bes yilicinde 6nemli gérev ve sorumluluklar dstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigin,
sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmadigini ya
da onemli nitelikte ticariiliski kurulmadigini,

b) Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanhdi olmak tizere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin nemli 8lclide hizmet
veya Urlin satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urtin satin alindigi veya satildidi ddnemlerde, ortak (%5
ve Uzeri), 6nemli gdrev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici pozisyonunda calismadigimi veya yonetim kurulu tyesi
olmadigimi,

€) Bagimsiz yonetim kurulu dyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki
editim, bilgi ve tecrlibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 8gretim Uyeligi haric, Uye olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda
tam zamanli calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Tirkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda
tarafsizlidimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek giclt etik
standartlara, meslekiitibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve lstlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lclide sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

qg) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu tyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yénetim kontroliini elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroltine sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu
dyesiolarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,
beyan ederim.

ADI SOYADI: Ayse Canan Ediboglu
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Kurul Arcelik Nasll Gecti? Sirddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

1Subat 2024

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Tebligi'nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye"” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrollint elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontrolline sahip oldugu ttizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son
bes yilicinde 6nemli gérev ve sorumluluklar dstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigin,
sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmadigini ya
da onemli nitelikte ticariiliski kurulmadigini,

b) Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanhdi olmak tizere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin nemli 8lclide hizmet
veya Urlin satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urtin satin alindigi veya satildidi ddnemlerde, ortak (%5
ve Uzeri), 6nemli gdrev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici pozisyonunda calismadigimi veya yonetim kurulu tyesi
olmadigimi,

€) Bagimsiz yonetim kurulu dyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki
editim, bilgi ve tecrlibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 8gretim Uyeligi haric, Uye olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda
tam zamanli calismayacagimi,

d) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda
tarafsizlidimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek gticlt etik
standartlara, meslekiitibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

e) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dlctide sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

f) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu tyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yonetim kontroltnu elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu
sirketlerin ticten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu
dyesi olarak gorev almiyor oldugumu,

d) Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,
beyan ederim.
ADI SOYADI: Galya Fani Molinas
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Bagimsizhik Beyanlan

1Subat 2024

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Tebligi'nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye"” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrollint elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontrolline sahip oldugu tlizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son
bes yilicinde 6nemli gérev ve sorumluluklar dstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigin,
sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmadigini ya
da onemli nitelikte ticariiliski kurulmadigini,

b) Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanhdi olmak tizere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin nemli 8lclide hizmet
veya Urlin satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urtin satin alindigi veya satildidi ddnemlerde, ortak (%5
ve Uzeri), 6nemli gdrev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici pozisyonunda calismadigimi veya yonetim kurulu tyesi
olmadigimi,

€) Bagimsiz yonetim kurulu dyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki
editim, bilgi ve tecrlibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 8gretim Uyeligi haric, Uye olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda
tam zamanli calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Tirkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda
tarafsizlidimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek giclt etik
standartlara, meslekiitibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve lstlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lclide sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

qg) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu tyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yénetim kontroliini elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroltine sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu
dyesiolarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,
beyan ederim.

ADI SOYADI: Ahmet Turul
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1Subat 2024

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Tebligi'nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye"” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrollint elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontrolline sahip oldugu tlizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son
bes yilicinde 6nemli gérev ve sorumluluklar dstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigin,
sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmadigini ya
da onemli nitelikte ticariiliski kurulmadigini,

b) Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanhdi olmak tizere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin nemli 8lclide hizmet
veya Urlin satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urtin satin alindigi veya satildidi ddnemlerde, ortak (%5
ve Uzeri), 6nemli gdrev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici pozisyonunda calismadigimi veya yonetim kurulu tyesi
olmadigimi,

€) Bagimsiz yonetim kurulu dyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki
editim, bilgi ve tecrlibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 8gretim Uyeligi haric, Uye olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda
tam zamanli calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Tirkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda
tarafsizlidimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek giclt etik
standartlara, meslekiitibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve lstlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lclide sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

qg) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu tyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yénetim kontroliini elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroltine sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu
dyesiolarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,
beyan ederim.

ADI SOYADI: Tugrul Fadillioglu
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Kurumsal Yonetim likeleri Uyum

Raporu

Uyum Durumu

Evet
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Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

1.1. PAY SAHIPLIGi
HAKLARININ KULLANIMININ
KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve
aciklamalar glincel olarak ortakhigin
kurumsal internet sitesinde yatinmcilarin
kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BiLGi ALMA VE iNCELEME HAKKI

1.2.1 - Sirket yonetimi 6zel denetim
yapilmasini zorlastirici islem yapmaktan
kacinmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2- Sirket, Genel Kurul glindeminin acik
sekilde ifade edilmesini ve her teklifin ayri
bir baslik altinda verilmis olmasini temin
etmistir.

1.3.7-Imtiyazli bir sekilde ortaklik
bilgilerine ulasma imkani olan kimseler,
kendileri adina ortakhgin faaliyet konusu
kapsaminda yaptiklarrislemler hakkinda
genel kurulda bilgi verilmesini teminen
glindeme eklenmek lizere yonetim
kurulunu bilgilendirmistir.

Bu sekilde birislem bildirimi s6z konusu
olmamustir.

1.3.8 - Glindemde 6zellik arz eden
konularlailgili yénetim kurulu tyeleri,
ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve denetciler, genel kurul
toplantisinda hazir bulunmustur.

1.3.10-Genel kurul giindeminde, tim
badislarin ve yardimlarin tutarlari

ve bunlardan yararlananlara ayri bir
maddede yer verilmistir.

Yapilan bagislaricin genel kurul
glindeminde ayri bir glindem maddesine
yer verilmistir. Badis yapilan baslica
kurumlar hakkinda genel kurula

bilgi verilmekte olup; bilgilendirme
dokiimaninda detaylandiriimayan bakiye
tutar ise muhtelif kurum ve kuruluslara
yapilan ve yatirmcilar acisindan énemli
bilgi niteliginde bulunmayan muhtelif
bagjislardan olusmaktadir. izleyen yillarda
gliniin kosullarina gore belirlenecek
onemlilik sinirrile aciklama yapiimasina
devam edilmesi planlanmaktadir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki
olmaksizin menfaat sahipleri ve medya
dahil kamuya acik olarak yapiimistir.
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1.4.0Y HAKKI
1.4.1-Pay sahiplerinin oy haklarini
kullanmalarini zorlastirici herhangi bir X
kisitlama ve uygulama bulunmamaktadir.
1.4.2 Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip
X
pay! bulunmamaktadir.
1.4.3-Sirket, beraberinde hakimiyet Arcelik A.S./nin beraberinde hakimiyet
iliskisini de getiren karsilikli istirak iliskisini de getiren karsilikli istirak iliskisi
iliskisi icerisinde bulundudu herhangi bir X bulunmamaktadir.
ortakhgin Genel Kurulu'nda oy haklarini
kullanmamistir.
1.5. AZLIK HAKLARI
1.5.1 Sirket azlik haklarinin
kullandinlmasina azami 6zen gostermistir.
1.5.2-Azlik haklari esas s6zlesme ile Azlik haklari, esas s6zlesme ile sermayenin
sermayenin yirmide birinden daha disiik yirmide birinden daha disUk bir orana
bir orana sahip olanlara da taninmis ve sahip olanlara taninmamis olup, genel
azlik haklarinin kapsami esas sozlesmede uygulamalara paralel olarak azinliga
dlizenlenerek genisletilmistir. dlizenlemelerdeki genel hiikimler
X cercevesinde haklar saglanmistir.

Yatinmcilardan da bu konuda herhangi bir
talep gelmemis olup, genel en iyi uygulama
ornekleri takip edilmekte, yakin zamanda
bu konuda bir degisiklige gidilmesi ise
ongorltlmemektedir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 Genel kurul tarafindan onaylanan
kar dagrtim politikasi ortaklidin kurumsal
internet sitesinde kamuya aciklanmistir.

1.6.2-Kar dagitim politikasl, pay
sahiplerinin ortaklidin gelecek
donemlerde elde edecedi karin dagitim
usul ve esaslarini 6ngorebilmesine
imkan verecek aciklikta asgari bilgileri
icermektedir.

1.6.3- Kar dagitmama nedenleri ve
daditilmayan karin kullanim sekli ilgili
gtindem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4- Yonetim kurulu, kar dagitim
politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri
ile ortaklik menfaati arasinda denge
sadlanip saglanmadigini gézden
gecirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 Paylarin devredilmesini zorlastirici
herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir.
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2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESI

2.1.1.-Sirketin kurumsal internet sitesi,
2.1.1 numarali kurumsal yénetim ilkesinde
yer alan tiim 6deleri icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (cikarilmis
sermayenin %5'inden fazlasina sahip
gercek kisi pay sahiplerinin adlari,
imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal
internet sitesinde en az 6 ayda bir
glincellenmektedir.

2.1.4-Sirketin kurumsal internet
sitesindeki bilgiler Tirkce ile tamamen
ayniicerikte olacak sekilde ihtiyaca gére
secilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1-Yonetim kurulu, yillik faaliyet
raporunun sirket faaliyetlerini tam
ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

2.2.2 Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali
ilkede yeralan tUm unsurlariicermektedir.

X

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKIN SIRKET POLITiKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklarrilgili
dtizenlemeler, sozlesmeler ve iyi niyet
kurallari cercevesinde korunmaktadir.

X

3.1.3-Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili
politika ve proseddrler sirketin kurumsal
internet sitesinde yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata
aykirive etik acidan uygun olmayan
islemleri bildirmesiicin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5-Sirket, menfaat sahipleri arasindaki
cikar catismalarini dengeli bir sekilde ele
almaktadir.

X

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SiRKET

YONETiIMINE KATILIMININ DE

STEKLE

NMESi

3.2.1- Calisanlarin yonetime katihimi, esas

sozlesme veya sirket ici yonetmeliklerle X
dlizenlenmistir.

3.2.2-Menfaat sahipleri bakimindan

sonuc¢ doguran 6nemli kararlarda menfaat
sahiplerinin goruslerini almak tzere X

anket / konstltasyon gibi ydntemler
uygulanmistir,
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3.3. SIRKETIN iINSAN KAYNAKLARI P

OLITIKASI

3.3.1-Sirket firsat esitligi saglayan bir
istihdam politikasi ve tiim kilit yonetici
pozisyonlarricin bir halefiyet planlamasi
benimsemistir.

3.3.2 Personel alimina iliskin dlctitler yazili
olarak belirlenmistir.

3.3.3-Sirketin bir insan Kaynaklari Gelisim
PolitikasI bulunmaktadir ve bu kapsamda
calisanlar icin editimler diizenlemektedir.

3.3.4-Sirketin finansal durumu,
Ucretlendirme, kariyer planlamasl, egitim
ve saglk gibi konularda calisanlarin
bilgilendiriimesine yonelik toplantilar
dlzenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlari etkileyebilecek kararlar
kendilerine ve calisan temsilcilerine
bildirilmistir. Bu konularda ilgili
sendikalarin da gorisd alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans
kriterleri tim calisanlaricin ayrintili olarak
hazirlanarak calisanlara duyurulmus ve
Ucretlendirme kararlarinda kullanimistir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik
yapiimasini 6nlemek ve calisanlari sirket
ici fiziksel, ruhsal ve duygusal acidan kotl
muamelelere karsi korumaya yonelik
proseddurler, egitimler, farkindahgi
artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalari gibi onlemler alinmistir.

3.3.8-Sirket, dernek kurma 6zguirlagunt
ve toplu is sdzlesmesi hakkinin etkin bir
bicimde taninmasini desteklemektedir.

3.3.9 Calisanlar icin glivenli bir calisma
ortami saglanmaktadir,

X

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE iLiSKILER

3.4.1-Sirket, misteri memnuniyetini
Olemstlr ve kosulsuz miisteri
memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gOstermistir.

3.4.2- MUsterinin satin aldidi mal ve
hizmete iliskin taleplerinin isleme
konulmasinda gecikme oldugunda bu
durum msterilere bildiriimektedir.

3.4.3 Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baghdir.
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3.4.4-Sirket, misteri ve tedarikcilerin
ticari sir kapsamindaki hassas bilgilerinin
gizliligini korumaya y6nelik kontrollere
sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLUL

UK

3.5.1-YOnetim kurulu Etik Davranis
Kurallar'ni belirleyerek sirketin kurumsal
internet sitesinde yayimlamistir.

X

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk
konusunda duyarlidir. Yolsuzluk ve
rlisvetin 6nlenmesine yonelik tedbirler
almistir,

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin
sirketin uzun vadeli cikarlarini tehdit
etmemesini ve etkin bir risk yonetimi
uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti gindem ve tutanaklari,
yonetim kurulunun sirketin stratejik
hedeflerini tartisarak onayladigini,
ihtiyac duyulan kaynaklar belirledigini ve
yOnetimin performansinin denetlendigini
ortaya koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1-Yonetim kurulu faaliyetlerini
belgelendirmis ve pay sahiplerinin
bilgisine sunmustur.

X

4.2.2-Yonetim kurulu Uyelerinin gorev
ve yetkileri yillik faaliyet raporunda
aciklanmistir,

4.2.3-Yonetim kurulu, sirketin 6lcedine ve
faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir ic
kontrol sistemi olusturmustur.

4.2.4-ic kontrol sisteminin isleyisi ve
etkinligine dair bilgiler yillik faaliyet
raporunda verilmistir.

4.2.5-Y6netim kurulu baskani ve
icra baskani (genel mudur) gorevleri
birbirinden ayrilmis ve tanimlanmistir.
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4.2.7-Yonetim kurulu, yatinmci iliskileri
boltimd ve kurumsal ydnetim komitesinin
etkili bir sekilde calismasini saglamakta
ve sirket ile pay sahipleri arasindaki X

anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde yatinmci iliskileri
boItmu ve kurumsal yonetim komitesiyle
yakin isbirlidi icinde calismistir.

4.2.8- Yonetim kurulu tyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlariile sirkette sebep
olacaklari zarara iliskin olarak Sirket,
sermayenin %25'ini asan bir bedelle
yonetici sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin
Uye oraniicin asgari %25'lik bir hedef
belirleyerek bu amaca ulasmakicin
politika olusturmustur. Yonetim kurulu
yapisl yillik olarak gozden gecirilmekte ve
aday belirleme sireci bu politikaya uygun
sekilde gerceklestiriimektedir.

4.3.10-Denetimden sorumlu komitenin
Uyelerinden en az birinin denetim/
muhasebe ve finans konusunda 5 yillik
tecribesivardir.

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ S

EKLI

4.4.1-Butln yonetim kurulu dyeleri,
yonetim kurulu toplantilarinin coguna
fiziksel katihm saglamistir.,

X

4.4.2-Yonetim kurulu, glindemde yer
alan konularla ilgili bilgi ve belgelerin
toplantidan 6nce ttim Uyelere
g6nderilmesiicin asgari bir stire
tanimlamistir.

4.4.3-Toplantlya katilamayan ancak
goruslerini yazili olarak yénetim kuruluna
bildiren tyenin gdrusleri diger Uyelerin
bilgisine sunulmustur.

GorUs bildirim imkani bulunmakla birlikte
toplantiya katilamayan yonetim kurulu
tyelerimizden bu yonde bir bildirim
yapilmamistir,

4.4.4-Yonetim kurulunda her Uyenin bir
oy hakki vardir,

4.4.5-Yonetim kurulu toplantilarinin ne
sekilde yapilacadi sirket ici diizenlemeler
ile yazili hale getirilmistir.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet | Kismen | Hayir | Muaf | ilgisiz Aciklama

4.4.6 Yonetim kurulu toplanti

zapti glindemdeki tUm maddelerin

gorsdldigund ortaya koymakta ve karar | X

zapti muhalif gortsleri de icerecek sekilde

hazirlanmaktadir.

4.4.7-Yonetim kurulu Gyelerinin Yonetim kurulu Gyelerinin is deneyimleri ve

sirket disinda baska gorevler almasi sektorel tecriibelerinin Yonetim Kurulu'na

sinirlandinimistir. Yonetim kurulu onemli katkisi dolayisiyla sirket disinda

Uyelerinin sirket disinda aldidi gorevler baska gorevler almasi sinirlandiriimamistir.

genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin Faaliyet raporumuzda yénetim kurulu

bilgisine sunulmustur. X dyelerimizin 6zgecmislerine yer verilmistir.
Yonetim kurulunun etkin calismalari
da dikkate alinarak, kurumsal ydnetim
acisindan herhangi bir olumsuz durum
olusturmadigi dederlendirilen mevcut
uygulamada kisa vadede bir dedisiklik
ongoritlmemektedir.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.5,5-Her bir yonetim kurulu Gyesi sadece Komitelerde gérevlendirme yonetim kurulu

bir komitede gtrev almaktadr. Uyelerimizin bilgi birikimi ve tecrtibeleri
dikkate alinarak, ilgili dlizenlemeler
dogrultusunda yapiimaktadir. Sadece
birbagimsiz yonetim kurulu dyemiz iki
komitede birden gdrevlendirilmistir. Birden
fazla komitede gdrev alan Uyeler, iliskili

X konularda gbrev yapan komiteler arasi

iletisimi sadlamakta ve is birligi imkanlarini
artirmaktadir. Yonetim kurulu Gyelerinin
bilgi birikimi ve tecriibelerinin de katkisiyla
verimli calismalari dikkate alinarak, mevcut
komite yapisi etkin degerlendiriimekte;
yakin zamanda bir dedisiklik ihtiyaci
ongorilmemektedir.

4.5.6-Komiteler, gortslerini almak icin

gerekli gérdugu kisileri toplantilara davet X

etmistir ve gorUslerini almistir.

4.5,7-Komitenin danismanlik hizmeti Bu yonde alinmis bir danismanlik hizmeti

aldidr kisi/kurulusun bagimsizhidr hakkinda X bulunmamaktadir.

bilgiye yillik faaliyet raporunda yer

verilmistir,

4.5.8-Komite toplantilarinin sonuclari

hakkinda rapor dlizenlenerek yonetim X

kurulu tyelerine sunulmustur.
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Uyum Durumu
Evet \ Kismen \ Haylr\ Muaf \ ilgisiz Aciklama

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR

4.6.1- Yonetim kurulu, sorumluluklarini
etkili bir sekilde yerine getirip
getirmedidini degerlendirmek

Uzere yonetim kurulu performans
degerlendirmesi gerceklestirmistir.

4.6.4-Sirket, yonetim kurulu

Uyelerinden herhangi birisine veya idari
sorumlulugu bulunan yoneticilerine kredi
kullandirmamis, bor¢ vermemis veya
odunc verilen borcun stresini uzatmamis,
sartlari iyilestirmemis, Uclinct sahislar
aracihdiyla kisisel bir kredi bashgi altinda
kredi kullandirmamis veya bunlar lehine
kefalet gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5-Yonetim kurulu tyeleri ve idari
sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen
Ucretler yillik faaliyet raporunda kisi
bazinda aciklanmistir,

Olagan Genel Kurul'da ve finansal tablo
dipnotlanimizda Yonetim kurulu tyeleri ve
st diizey yoneticilere yapilan 6demeler
genel uygulamalara paralel sekilde toplu
olarak kamuya aciklanmaktadir. Kisisel
bilgilerin gizliligi acisindan 6nemli gériilen
konu hakkinda piyasa uygulamalari
yakindan izlenmekte olup, yaygin
uygulamaya paralel hareket edilmesi
ongorilmektedir.
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Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin
Kolaylastirilmasi

Yil boyunca sirketin diizenledidi yatirimci konferans
ve toplantilarinin sayisi

2023 yilinda yurtici ve yurt disinda 10 adet yatirmci
etkinligine katilim saglanmis olup, 327 adet yatirimci
ve analist gortismesi gerceklestirilmistir, Ek olarak yil
boyunca 4 adet finansal sonuclara iliskin telekonferans
dizenlenmistir.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayisi

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetci
talebi sayisi

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin
duyuruldugu KAP duyurusunun badlantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1115318

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tiirkce ile es
anli olarak ingilizce olarak da sunulup sunulmadig

Evet, sunulmustur.

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Uyelerin
cogunlugunun onayi veya katilanlarin oybirligi
bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin
baglantilar

Bu nitelikte birislem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yénetim Tebligi (II-17.1) madde 9
kapsaminda gerceklestirilen iliskili taraf islemleriyle
ilgili KAP duyurularinin baglantilar

Bu nitelikte birislem bulunmamaktadir.

Kurumsal Y&netim Tebligi (II-17.1) madde 10
kapsaminda gerceklestirilen yaygin ve sireklilik arz
eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Yaygin ve sireklilik arz eden iliskili taraf islemleriyle ilgili
aciklamaya https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1114515
adresinden ulasilabilir,

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve
yardimlarailiskin politikanin yer aldigr bdlimun adi

Badis ve yardimlara iliskin Gst limit her yil genel kurulda
belirlenmekte olup, ilgili badis politikasi https:.//www.
arcelikglobal.com/tr/sirket/yatirimci-iliskileri/politikalar/
linkinde yer almaktadir.

Badis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi
genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun
badlantisi

https:.//www .kap.org.tr/tr/Bildirim/1125695

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula
katihmini dlzenleyen madde numarasi

14-a

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Genel kurul toplantilari s6z hakki olmaksizin menfaat
sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak yapilmistir.

1.4. Oy Haklan

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi Hayir
Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahiplerive -

oy oranlari

En bliylk pay sahibinin ortaklik orani %41,43
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1.5. Azlik Haklan

Azlik haklarinin, sirketin esas sézlesmesinde (icerik Hayir
veya oran bakimindan) genisletilip genisletilmedigi

Azlik haklarricerik ve oran bakimindan genisletildiise -
ilgili esas sozlesme maddesinin numarasini belirtiniz.

1.6. Kar Payi1 Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagrim politikasinin -~ Sirket / Yatinmai iliskileri / Politikalar / Kar Dagrtim Politikasi
yer aldigi bolumUn adi

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitiimamasini Kar payi dagitilmistir.
teklif etmesi halinde bunun nedenleri ve dagitiimayan

karin kullanim seklini belirten genel kurul giindem

maddesine iliskin tutanak metni

Yonetim kurulunun genel kurula karin daditiimamasini Kar payi dagrtilmistir,
teklif etmesi halinde ilgili genel kurul tutanaginin yer
aldigi KAP duyurusunun baglantisi

Genel Kurul Toplantilari

Sirket'in Yonetim
kurumsal kuruluna
internet bildirimde
sitesinde Kurumsal bulunan
her giindem internet imtiyazh
maddesiyle sitesinde bir sekilde
ilgiliolumluve genelkurul ortakhk
Genel kurul olumsuzoylari toplantisinda Genel kurul bilgilerine
giindemiyle Pay da gosterir yoneltilentiim toplanti lasma imkani
ilgiliolarak  sahiplerinin Dogrudan Vekaleten sekildegenel soruvebunlara tutanaginin bulunan KAP'ta
sirkete genel temsil temsil kurul toplanti  saglanan iliskili taraflarla kisi sayisi yayinlanan
Genel iletilen ek kurula edilen edilen tutanaklarimin  yanitlarin yer ilgilimadde (iceriden genel kurul
Kurul aciklama katiim paylanin  paylarin yer aldigi aldigiboliimiin  veya paragraf  dgrenenler bildiriminin
Tarihi talebisayisi orani orani orani bélimiinadi  adi numarasi listesi) baglantisi
16/03/2023 0O %74,62 %0,003 %74,62 Sirket/Yatinmar 1.3.5 numaral - 0 https.//www.
iliskileri / Kurumsal Yonetim kap.org.tr/tr/
Genel Kurul / ilkesi kapsaminda Bildirim/1125722
16.03.2023 herhangi bir soru
Tarihli Olagan iletilmemistir.
Genel Kurul

Toplantisi
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Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numaral kurumsal
yonetim ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldid
boliimlerin adlari

Sirket / Yatinmcl iliskileri / Ozet Finansal Bilgiler, Sirket
Bilgileri, Finansal Rapor ve Sunumlar, Hisse Senedi,
Yatinmci Takvimi, Kurumsal Yonetim, Politikalar,
Birlesme & Bolinme ve Borclanma Araclari

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir
sekilde paylarin %5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi
pay sahiplerinin listesinin yer aldigi bolim

Sirket /Yatinmai iliskileri / Sirket Bilgileri / Sirketin
Detayl Ortaklik Yapisi

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

Tirkce ve Ingilizce

2.2.Faaliyet Raporu

2.2.2.numaral kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen
bilgilerin faaliyet raporunda yer aldidi sayfa numaralari
veya bolim adlarn

a) Yonetim kurulu tyeleri ve yoneticilerin sirket disinda
yuruttikleri gorevler ve Uyelerin bagimsizlik beyanlarinin
yer aldigi sayfa numarasi veya bélim adi

“Kurumsal Yénetim ile iigili Aciklamalar” ve "Diger
Bilgilendirmeler” basliklarinda yer almaktadir.

b) Yonetim Kurulu blinyesinde olusturulan komitelere
iliskin bilginin sayfa numarasi veya boliim adi

Kurumsal Yénetim ile {lgili Aciklamalar / Yénetim
Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi
ve Bagimsizligi

€) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve
tyelerin toplantilara katilim durumu bilgisinin sayfa
numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yénetim ile {lgili Aciklamalar / Yénetim
Kurulu Calisma Usul ve Esaslari

¢) Sirket faaliyetlerini 5nemli derecede etkileyebilecek
mevzuat degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi
veya bolum adi

Kurumsal Yonetim ile ligili Aciklamalar / Diger
Aciklamalar

d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuclari
hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bollim adi

Kurumsal Yonetim ile ligili Aciklamalar / Diger
Aciklamalar

e) Sirketin yatinm danismanhgi ve derecelendirme gibi
hizmet aldidi kurumlarla arasindaki cikar catismalari ve
bunlari 8nlemek icin alinan tedbirlere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yonetim ile ligili Aciklamalar / Diger
Aciklamalar

) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikli
istiraklere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yonetim ile ligili Aciklamalar / Diger
Aciklamalar

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimiile diger
toplumsal ve cevresel sonuc doguran sirket faaliyetlerine
iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bollim adi

Kurumsal Yénetim ile ilgili Aciklamalar/ Menfaat
Sahipleri

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer
aldigi bolimin adi

Sirket /Politikalar/ Tazminat Politikasi

Calisan haklarinin inlali nedeniyle sirket aleyhine
kesinlesen yargi kararlarinin sayisi

0
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ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvan

Global Uyum Ydneticisi ve ilgili uyum gorevlisidir.
Arcelik Global Is Etigi ilkeleri Operasyonlari Politikasi'na
gore biriddia bildirildikten sonra derhal gozden
gecirilmeli ve iddialarin ilk analizi, ilgili Uyum Gorevlisi
tarafindan yapiimalidir. Uygun olan yerlerde Uyum
Gorevlisi, bir sorusturmanin gerekli olup olmadigini
belirlemek icin Global Uyum Y&neticisine danismali ve
eder Oyleyse, sorusturma ekibinin bir parcasi olmalidir,

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/
global-is-etigi-ilkeleri/ ve www.ethicsline.net

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, calisanlarin yonetim
organlarina katilimina iliskin olan ic dizenlemelerin yer
aldigi bolimun adi

Sirket / Yatinmai lliskileri / Kurumsal Yonetim /
Kurumsal Yonetim Raporlari

Cahisanlarin temsil edildigi yonetim organlar

Sirketimizde gerek sendikali gerekse sendikasiz
calisma arkadaslarimiz cesitli yontemlerle yonetime
katiimakta, gortslerini paylasmaktadir. Her yil
uygulanan Calisan Baglihgi Arastirmasi ile her calisma
arkadasimizin goriist anket, acik uclu yanitlar
seklinde anonim olarak alinmaktadir. Muhtelif iletisim
toplantilariile hem sirket ile ilgili bilgiler calisanlar,
bayiler ve diger paydaslarla paylasiimakta, hem de bu
paydaslarin soru ve yorumlari alinmaktadir.

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlariicin halefiyet plani
gelistirilmesinde yonetim kurulunun rolt

Tum kilit yénetici pozisyonlariicin bir halefiyet plani
olusturulur. Bu Halefiyet Plani, CEO onayinin ardindan
Yonetim Kurulu Baskaninin onayina sunularak nihai
haline getirilir,

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi
Olcttlerini iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi
bolimin adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Kurumsal internet sitemizde Sirket / Politikalar /is'te
Esitlik Bildirgesi bashdi altinda yer almaktadir. Ayrica,
Global Is Etigi lIkeleriinde ise alimda firsat esitligi
konusu vurgulanmaktadir. Arcelik calisanlarina deger
verir ve calisan haklarina saygili davranir. https://
www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-
is-etigi-ilkeleri/

Pay edindirme plani bulunup bulunmadig

Pay edindirme plani bulunmuyor.

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kdtl muameleyi
onlemeye ydnelik 6nlemleriiceren insan kaynaklari
politikasinin yer aldigi bélimUn adi veya politikanin ilgili
maddelerinin Ozeti

Kurumsal internet sitemizde Strdurtlebilirlik /
InTouch / Areas / Iste Esitlik ve Kapsayicilik bashg
altinda yer almaktadir.

is kazalaryla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine
kesinlesen yargi karari sayisi

14
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3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer
aldigi bolimun adi

Kurumsal internet sitemizde Sirket / Politikalar /Global
is Etigi lIkeleri basligi altinda yer almaktadir. https://
www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-
is-etigi-ilkeleri/

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk
raporunun yer aldigi boltimtn adi. Kurumsal sosyal
sorumluluk raporu yoksa, cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim konularinda alinan énlemler

Surddrulebilirlik / Raporlar ve Sunumlar/
Surdurulebilirlik Raporu

irtikap ve riisvet de dahil olmak tizere her tiirlii yolsuzlukla
mucadele icin alinan dnlemler

Etik davranis kurallarinda yer almaktadir.

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin 27.12.2023
tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz  Hayir
uzmanlardan yararlanilip yararlaniimadigi

Bitlin yonetim kurulu Uyelerinin ibra edilip edilmedigi Evet

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yénetim
kurulu tyelerinin adlari ve s8z konusu yetkilerin iceridi

Yonetim kurulu tyeleri arasinda yetki devri
yapilmamistir.

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger
ilgili komitelere sunulan rapor sayisi

4

Faaliyet raporunda ic kontrol sisteminin etkinligine iliskin
dederlendirmenin yer aldigi bolimiin adi veya sayfa
numarasi

Kurumsal Yénetim ile ilgili Aciklamalar / Risk Yonetimi
ve Ic Kontrol Mekanizmasi

Yonetim kurulu baskanimin adi

Rahmi M. Koc

icra baskani / genel miidiiriin ad

Hakan Bulgurlu

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel miiddrin
ayni kisi olmasina iliskin gerekcenin belirtildigi KAP
duyurusunun baglantisi

Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlar
ile sirkette sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin
%¢25'ini asan bir bedelle sigorta edildidine iliskin KAP
duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1169437

Kurumsal internet sitesinde kadin yénetim kurulu
dyelerinin oranini artirmaya yonelik cesitlilik politikasi
hakkinda bilgi verilen bolimun adi

Sirket / Politikalar / Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi

Kadin dyelerin sayisi ve orani

2 (%17)
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Yonetim Kurulunun Yapisi
Bagimsizhik Bagimsiz Uyenin Denetim, Muhasebe
Yonetim . Beyaninin Yer Aday Gosterme ve/veya Finans
Kurulu Icrada N Yoénetim Aldig1 KAP Komitesi Tarafindan  Bagimsiziigim AlanindaEn Az 5
Uyesinin Adi/  GorevliOlup BagimsizUye Kurulunallk Duyurusunun Degerlendirilip Kaybeden Uye Yillik Deneyime
Soyadi Olmadigi Olup Olmadigi Secilme Tarihi Baglantisi Degerlendirilmedigi Olup Olmadigi Sahip Olup OImadigi
MustafaRahmi  icrada Gérevli  Bagimsiz liye 16/03/1967 ilgisiz
Koc Degil dedil
MehmetOmer  icrada Gérevli  Bagimsiz liye 12/04/ 2005 ilgisiz
Koc Degil dedil
Semahat Sevim  Icrada Gérevli  Bagimsiz liye 05/04/ 2006 ilgisiz
Arsel Dedil degil
Yildinm Ali Kog icrada Gérevli Bagimsiz Uye 25/03/ 2009 ilgisiz
Degil dedil
Levent Cakiroglu icrada Gérevli  Bagimsiz liye 25/03/ 2009 ilgisiz
Degil degil
Robert Sonman  Icrada Gorevli  Bagimsiz tye 15/04/1994 ilgisiz
Degil dedil
Fatih Kemal icrada Gérevli  Bagimsiz liye 23/03/ 2015 ilgisiz
Ebiclioglu Degil dedil
HakanBulgurlu  Icradagérevli  Bagimsiz liye 25/03/ 2016 ilgisiz
dedil
Kamil Omer icrada Gorevli  Bagimsiz tiye 19/03/ 2018 https://www. Dederlendirildi - Evet
Bozer Dedil kap.org.tr/tr/
Bildirim/1115318
Miizeyyen icrada Gérevli Badimsiz tiye 19/03/ 2018 https://www. Degerlendirildi
Miinire Gllay Degil kap.org.tr/tr/
Barbarosodlu Bildirim/1115318
Ahmet Turul icradaGorevli ~ Bagimsiz Uye 19/03/ 2019 https://www. Degerlendirildi - Evet
Degil kap.org.tr/tr/
Bildirim/1115318
Tugrul icrada Gérevli  Bagimsiz liye 25/03/ 2020 https://www. Dederlendirildi
Fadillioglu Degil kap.org.tr/tr/

Bildirim/1115318

4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama doneminde fiziki veya elektronik olarak toplanmak
suretiyle yapilan yonetim kurulu toplantilarinin sayisi

15

Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani

%395

Yonetim kurulunun calismalarini kolaylastirmak icin elektronik
bir portal kullanilip kullaniimadigi

Kullaniilmamaktadir.

Yonetim kurulu calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin
toplantidan kac glin 6nce tyelere sunuldugu

ilkesel olarak 1 hafta icerisinde

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin
ne sekilde yapilacaginin belirlendigi sirket ici dlizenlemeler
hakkinda bilginin yer aldigi bélimiin ad

Sirket / Raporlar ve Sunumlar / 2023 Faaliyet
Raporu

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirflandiran
politikada belirlenen st sinir

Bu yonde bir belirleme bulunmamaktadir.
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Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin
yer aldigi sayfa numarasi veya ilgili bdlimiin ad

Kurumsal Yonetim ile {lgili Aciklamalar/ Yénetim
Kurulu Blnyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi,
Yapi ve Badimsizlig

Komite calisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun

badlantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1022772

Yonetim Kurulu Komiteleri-I

Birinci Siitunda Komite
Yonetim Kurulu “Diger” Olarak Baskani
Komitelerinin Belirtilen Komitenin Komite Uyelerinin Adi- Olup Yonetim Kurulu
Adlan Adi Soyadi Olmadigi Uyesi Olup Olmadigr
Denetim Komitesi Kamil Omer Bozer Evet Yonetim kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Ahmet Turul Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Ahmet Turul Evet Yonetim kurulu Uyesi
Komitesi
Kurumsal Yonetim Levent Cakirodlu Hayir Yonetim kurulu tyesi
Komitesi
Kurumsal Yonetim Ozkan Cimen Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Komitesi degil
Riskin Erken Mizeyyen Mtnire Gulay Evet Yonetim kurulu Uyesi
Saptanmasi Barbarosoglu
Komitesi
Riskin Erken Fatih Kemal Ebiclioglu Hayir Yonetim kurulu tyesi
Saptanmasi
Komitesi
Diger Yirttme Komitesi Mustafa Rahmi Koc Evet Yonetim kurulu tyesi
Dider Yiriitme Komitesi Mehmet Omer Koc Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Dider Yiritme Komitesi Semahat Sevim Arsel Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Dider YUritme Komitesi Yildirim Ali Koc Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Diger YUritme Komitesi Caroline Nicole Koc Hayir Yonetim kurulu Uyesi

dedil

Diger YUritme Komitesi Aykut Umit Taftall Hayir Yonetim kurulu Uyesi

degil

4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan

Komiteler-II

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin,
denetim komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi

verilen boltimUnu belirtiniz (sayfa numarasi veya

béllimin ad)

Kurumsal Yonetim Ile ilgili Aciklamalar/ Yénetim Kurulu




Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelik ve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasll Gecti? Sirddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, ~ Kurumsal Yonetim ile ilgili Aciklamalar/ Yénetim Kurulu
kurumsal yonetim komitesinin faaliyetleri hakkinda

bilgi verilen b&lumdind belirtiniz (sayfa numarasi

veya bolimun adr)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin,  Aday Gosterme Komitesinin faaliyetleri Kurumsal Yénetim
aday gosterme komitesinin faaliyetleri hakkinda ~ Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.

bilgi verilen bolumUnu belirtiniz (sayfa numarasi

veya bolimun adr)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin,  Kurumsal Yonetim Ile ilgili Aciklamalar/ Yénetim Kurulu
riskin erken saptanmasi komitesinin faaliyetleri

hakkinda bilgi verilen bélimtnd belirtiniz (sayfa

numarasi veya bélimuin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, ~ Ucret Komitesinin faaliyetleri Kurumsal Yonetim Komitesi
Ucret komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen tarafindan yerine getirilmektedir.

boliminu belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimin

adi)

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari
Sorumlulugu Bulunan Yoneticilere Saglanan Mali

Haklar
Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal Yonetim Kurulu Raporu ve Baskanin Mesaji & Genel MtdUriin
performans hedeflerine ve bunlara ulasilip Mesaiji

ulasiimadigina iliskin bilginin verildigi sayfa
numarasi veya bolim adi

Kurumsal internet sitesinin, icrada gérevli ve icrada Sirket / Yatinmci lliskileri / Politikalar / Ucret Politikasi
gorevli olmayan Uyelere iliskin Gcretlendirme
politikasinin yer aldigi bolimundn adi

Faaliyet raporunun, yénetim kurulu Gyelerineve  Kurumsal Yonetim lle iigili Aciklamalar/ Mali Haklar
idari sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen

Ucretlerile saglanan diger ttim menfaatlerin

belirtildidi sayfa numarasi veya bollim adi

Yonetim Kurulu Komiteleri-Il

Birinci Komitenin
Siitunda Faaliyetleri
“Diger” Hakkinda
Olarak icrada Gorevli Komitede Komitenin Yonetim
Belirtilen Olmayan Bagimsiz Gerceklestirdigi Kuruluna
Yonetim Kurulu Komitenin Yoneticilerin Uyelerin  Fiziki Toplanti Sundugu Rapor
Komitelerinin Adlan Adi Orani Orani Sayisi Sayisi
Denetim Komitesi %100 %100 4 4
Kurumsal Yénetim Komitesi %67 %33 6 6
Riskin Erken Saptanmasi %100 %50 6 6
Komitesi
Diger Yiritme %100 %0 12 12

Komitesi
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Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

UYUM DURUMU

EVET HAYIR KISMEN ILGISiz

ACIKLAMA

iLGiLi RAPOR/BAGLANTI

A. Genel ilkeler

Al. Strateji, Politika ve
Hedefler

All

Ortaklik yonetim kurulu X Arcelik AS. (Arcelik), Arcelik 2023 Faaliyet
tarafindan dncelikli cevresel, surdurtlebilirlik vizyonu Raporu, StrdUrdilebilirlik
sosyal ve kurumsal yonetim dodrultusunda yonetim Boltimu
(CSY) konulart, riskleri ve kurulu diizeyinde CSY risk ve
firsatlari belirlenmistir, senaryolari belirleyip halka acik  Arcelik Kurumsal internet
beyan etmektedir. Sitesi
L . : & https://www.
Yonetim Kurulu tyeleri, arcelikglobal.com/
Arcelik'in iinrP krizi sltrate”jisi tr/surdurulebilirlik/
basta olmaklgz‘ere Slr.ketln yaklasimimiz/
genel stratejisine etki surdurulebilirlik-yonetimi/
edebilecek ve risk unsuru
olusturabilecek tlim CSY @ https://www.
risklerine iliskin alinacak a;celikglobal.com/
Stratejik kararlar ve aksiyon tr/surdurulebilirlik/
planlaninin uygulamasi ve politikalarimiz/politikalar/
icrasini takip etmektedir.
@& httﬁs://www.
arcelikglobal.com/
media/7251/tcfd_tr.pdf
Ortaklik yonetim kurulu X Arcelik'in stirddrdlebilirlik Arcelik 2023 Faaliyet

tarafindan CSY politikalan
(Orn: Cevre Politikasi, Enerji
Politikasi, insan Haklari

ve Calisan Politikasi vb.)
olusturulmus ve kamuya
aciklanmustir.

vizyonu kapsaminda
uygulamaya koydugu
strdurtlebilirlik ile ilgili
politikalarina Sirket internet
sitesinden ulasilabilir,

Raporu, Strdurdilebilirlik
Boltimu

Arcelik Kurumsal internet
Sitesi

@3 https://www.
arcelikglobal.com/
tr/surdurulebilirlik/

Yaklasimimiz/
surdurulebilirlik-yonetimi/

@& htt/?s://www.
arcelikglobal.com/

tr/surdurulebilirlik/
politikalarimiz/politikalar/
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Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelikve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasll Gecti? Sirddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler
UYUM DURUMU L
EVET HAYIR KISMEN iLGISiZ ACIKLAMA iLGILi RAPOR/BAGLANTI

Al2

CSY politikalart kapsaminda
belirlenen kisa ve uzun
vadeli hedefler kamuya
aciklanmistir.

X

Arcelik 2030 Surdurlebilirlik
Hedefleri ile kisa vadeli, 2050
Net Sifir emisyon hedefiile
uzun vadeli stirdtrtlebilirlik
hedeflerini belirlemistir ve
her sene stirdurlebilirlik
raporlarinda kamu ile
ilerlemesini paylasmaktadir.

Arcelik; 1,5°C senaryosuna
gore belirledidi ve revize ettidi

Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam

3 emisyon hedeflerini Bilim
Temelli Hedefler Girisimine

(SBTi) 2024 yilinin Ocak ayinda

onaya sunacaktir.

Arcelik 2023 Faaliyet
Raporu, Strdurdlebilirlik
Bolimu

Arcelik 2022
Strdurdilebilirlik
Raporu, Sayfa 38-
40 "Sirdurdlebilirlik
Hedefleri", Sayfa 44-
51 “Iklim Degisikligi ve
Karbonsuzlasma”

Arcelik Kurumsal internet
Sitesi

@ https.//www.

arcelikglobal.com/
tr/surdurulebilirlik/

intouch/2030-hedefleri/

@& https://www.
arcelikglobal.com/tr/
surdurulebilirlik/gezegen-
icin-teknoloji/iklim-
degisikligiyle-mucadele/

@ https://www.
arcelikglobal.com/
tr/surdurulebilirlik/
yaklasimimiz/
surdurulebilirlik-yonetimi/
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Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

UYUM DURUMU

EVET HAYIR KISMEN ILGISiz

ACIKLAMA

iLGiLi RAPOR/BAGLANTI

A2.Uygulama/izleme

A2l

CSY politikalarinin
yiritilmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler
ile CSY konularyla ilgili
ortakliktaki en tst diizey
sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya
aciklanmistir,

X

Arcelik'te strdirdlebilirlik
stratejisinin yonetimi, izlenmesi
ve risk ve firsatlarin yonetimi
icinilgili ekiplerin gerekli
yetkinliklere sahip oldugundan
emin olunmasiileilgilien
yetkili kademe Y&netim Kurulu
kademesidir. Yonetim Kurulu
tyelerinden Koc Holding
Dayanikl Ttketim Grubu
Baskani, stirdurdlebilirlikle ilgili
konular Yénetim Kurulu'na
raporlamakla sorumludur.
Strdurdlebilirlikle ilgili
calismalar yilda 3 kez Yénetim
Kurulu'na raporlanmaktadir.
Strddrtlebilirlik ile ilgili
gelismeler, Yonetim Kurulu
seviyesindeki komitelerde,
diizenli olarak daha kapsamli
olarak ele alinmaktadir.
Stirddrtlebilirlik Kurulu, tst
diizey yonetim seviyesinde
tlm calismalardan sorumlu en
yliksek seviyedeki birimdir ve
her ceyrekte toplanmaktadir.
Tum Genel Midur Yardimailari,
Stirddrtlebilirlik Kurulu'nun
dodal tyesi olarak gorev
yapmaktadir. Kurul
toplantilarinda gortstilecek
konulara gore diger Kidemli
Direktdrler de Kurul'a dahil
olmaktadir.

CSY konularinin takibi, ydnetimi,
is yapis sekillerine entegre
edilmesi ile ilgili ydnetisim
yapisi ve detayli bilgiler Faaliyet
Raporu, Sirdtrdlebilirlik
Raporu ve kurumsal internet
sitesi Uzerinden kamuoyuile
paylasiimaktadir.

Arcelik 2023 Faaliyet
Raporu, Stirdurdlebilirlik
Boltimu

Arcelik Kurumsal internet
Sitesi

@& https://www.
arcelikglobal.com/
tr/surdurulebilirlik/
yaklasimimiz/
surdurulebilirlik-yonetimi/

Sorumlu komite ve/veya
birim tarafindan, politikalar
kapsaminda gerceklestirilen
faaliyetleryilicinde en az
bir kez yonetim kuruluna
raporlanmistir.

Ydnetim Kurulu tyelerinden
Kac Holding Dayanikli

TUketim Grubu Baskani,
strdurtlebilirlikle ilgili konular
Yonetim Kurulu'na raporlamakla
sorumludur.

Strdurtlebilirlikle ilgili
calismalar yilda 3 kez Yénetim
Kurulu'na raporlanmaktadir.

Arcelik 2023 Faaliyet
Raporu,
Strdurdlebilirlik Boltimu

Arcelik Kurumsal internet
Sitesi

@ https.//www.
arcelikglobal.com/
tr/surdurulebilirlik/
yaklasimimiz/
surdurulebilirlik-yonetimi/
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Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelikve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasll Gecti? Sirddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler
UYUM DURUMU o
EVET HAYIR KISMEN iLGISiZ ACIKLAMA iLGILi RAPOR/BAGLANTI
A2.2  (CSY hedefleri X Arcelik, 2050 yilinda tim deder  Arcelik 2023 Faaliyet
dogrultusunda uygulama ve zincirinde Net Sifir emisyona Raporu, Strdurdlebilirlik
eylem planlari olusturulmus ulasmayi hedeflemekte, Bolimi
ve kamuya aciklanmistir bu yoldaki uygulamave
eylem planlarini diizenli Arcelik 2022
olarak internet sitesive Strdtrdlebilirlik
raporlari araciligiyla kamu ile Raporu, Sayfa 38-50
paylasmaktadir. "Surddrdlebilirlik Hedefleri”,
Sayfa 43-81"Gezegenicin
Teknoloji”
Arcelik Kurumsal internet
Sitesi
@ https://www.
arcelikglobal.com/
tr/surdurulebilirlik/
yaklasimimiz/
surdurulebilirlik-yonetimi/
A2.3  (CSYKilit Performans X Arcelik, 10 yili askin stiredir CSY  Arcelik 2023 Faaliyet
Gostergeleri (KPQ) ile sz kilit performans gostergelerini ~ Raporu, Stirddrtilebilirlik
konusu gdstergelere yillar izlemekte, global endeks ve Bolimu
bazinda ulasma dlizeyi standartlar cercevesinde
kamuya aciklanmistir. gOstergelerini giincellemekte  Arcelik 2022
ve ilerlemesini raporlamaktadir.  Strdurlebilirlik
Koc Toplulugu dlizeyinde takip  Raporu, Sayfa 38-40
edilen veri setiicerisinden kamu "“Sirdurtlebilirlik Hedefleri”,
ile paylasilan gostergelerde Sayfa197-202 "Ek 4:
ise son Uc yillik dedisime yer Cevresel Performans
verilmektedir. Gostergeleri”
A2.4 lssiireclerine veya X Arcelik her yil Faaliyet ve Arcelik 2023 Faaliyet

Uriin ve hizmetlere
yonelik stirdurulebilirlik
performansiniiyilestirici
faaliyetler kamuya
aciklanmistir,

Sdrdurtlebilirlik Raporlari
yayinlayarak stirdurulebilirlik
alanindaki uygulama ve
performansini kamuya
aciklamaktadir,

Raporu, Strdurilebilirlik
Boltimii

Arcelik 2022
Surdurulebilirlik

Raporu, Sayfa 38-40
"Surddrdlebilirlik Hedefleri
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Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

UYUM DURUMU

EVET HAYIR KISMEN ILGISiz

ACIKLAMA

iLGiLi RAPOR/BAGLANTI

A3. Raporlama

A3.1 Faaliyetraporlarinda X Arcelik Faaliyet Raporlarinda Arcelik 2023 Faaliyet
ortakhdin strdtrtlebilirlik surdurtlebilirlik performansina,  Raporu, Strdurdlebilirlik
performansina, hedeflerine hedef ve eylemlerine dair BolUmu
ve eylemlerine iliskin bilgi anlasilir, dogru ve yeterli bilgi
anlasilabilir, dogru ve yeterli paylasmaktadir. Her yil bircok  Arcelik 2022
bir sekilde verilmistir. global stirddrdlebilirlik endeksi  Strddrdlebilirlik

Faaliyet ve Sirdurtlebilirlik Raporu, Sayfa 38-40
Raporlarindaki bilgileri baz "Surdurdlebilirlik Hedefleri",
alarak Arcelik'in performansini  Sayfa 103-184 “isimiz icin
dederlendirmektedir. Teknoloji", Sayfa 197-202
"Ek 4: Cevre Performans
Gostergeleri”
Arcelik Kurumsal internet
Sitesi
@ https.//www.
arcelikglobal.com/tr/sirket/
raporlar-ve-sunumlar/
incele/?val=3745
A3.2  Ortaklik tarafindan, X Arcelik, strdurtlebilirlik vizyonu - Arcelik 2023 Faaliyet

faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030
Sirddrtlebilir Kalkinma
Amaclarindan hangileriile
iliskili oldugunailiskin bilgi
kamuya aciklanmistir.

ve hedefleri ile Birlesmis
Milletler 2030 Stirdiirtlebilir
Kalkinma Amaclari'ni
desteklemektedir. Oncelikli
hedefleri ve uygulamalarini, her
yil Faaliyet ve Surdurtlebilirlik
Raporlarinda kiiresel amaclara
olan katkisinrkamu ile
paylasmaktadir.

Raporu,
Surdurulebilirlik Balimu

Arcelik 2022
Surdurulebilirlik
Raporu, Sayfa 41 "BM
Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina Katki”,
Sayfa 258-261 "Ek 14:
Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina Katk"

Arcelik Kurumsal internet
Sayfasi

@ https://www.
arcelikglobal.com/
tr/surdurulebilirlik/
yaklasimimiz/
surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/
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Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelikve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasll Gecti? Sirddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler
UYUM DURUMU L
EVET HAYIR KISMEN iLGISiZ ACIKLAMA iLGiLi RAPOR/BAGLANTI
A3.3 (CSYkonularinda aleyhte X Arcelik 2023 Faaliyet
acilan ve/veya sonuclanan, Raporu,
CSY politikalarr acisindan Diger Aciklamalar
dnemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri Gnemli dlctide
etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir,
A4.Dogrulama
A4.1  Ortakhdin CSY Kilit X Arcelik tarafindan raporlama Arcelik 2023 Faaliyet
Performans dlctimleri kapsaminda global olarak Raporu, Strdtrtlebilirlik
badimsiz ticlincti tarafca aciklanan CSY verileri her yil Bolimi
dogrulanmis ve kamuya diizenli olarak bagimsiz d¢inct
aciklanmistir, taraf kurulusca dogrulanmakta  Arcelik 2022
ve Arcelik Strdurtlebilirlik Surdurlebilirlik Raporu,
Raporu’nda kamuoyu ile Sayfa 187-195 "Ek-2:
paylasilimaktadir. Arcelik Glvence Raporu”
Faaliyet Raporlarindaise bir
onceki yildan geriye dogru son
Uc yilin dodrulanmis verileri
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

B. Cevresel ilkeler

Bl Ortaklik, cevre yonetimi X Arcelik, ISO 9001 Kalite Arcelik 2023 Faaliyet
alanindaki politika ve Ydnetim Sistemi ile entegre Raporu, Stirdurilebilirlik
uygulamalarini, eylem 0lan SO 14001 Cevre Yonetim ~ Balimu
planlarini, cevresel yonetim Sistemi ve ISO 50001 Eneriji
sistemlerini (ISO 14001 Yonetim Sistemi bastaolmak  Arcelik 2022
standardi ile bilinmektedir) Uzere is stireclerini, uluslararasi  Strdurdlebilirlik Raporu,
ve programlarini kamuya Urlin ve yonetim standartlanina  Sayfa 44-83"Gezegen icin
aciklamistir. uygun olarak diizenlemektedir. Teknoloji”

B2 Cevre yonetimine iliskin X Arcelik, kamuyla paylastigi Arcelik 2023 Faaliyet
bilgilerin verilmesinde cevre yonetimine iliskilerin Raporu, Strdurdlebilirlik
hazirlanan cevresel bilgilerin kapsamini, raporlama  B&lumdu
raporlara iliskin olarak dénemini, tarihini ve kosullarini
raporun kapsami, raporlama aciklamaktadir. Arcelik 2022
dénemi, raporlama tarihi, Surdurdlebilirlik Raporu,
raporlama kosullarrile ilgili Sayfa 185-186 "Ek-1:
kisitlar kamuya aciklanmistir, Raporun Kapsami”

B3 A2.1'de verilmistir, X A2.1'de verilmistir.

B4 Menfaat sahipleri (Yonetim X Arcelik'in strdurdlebilirlik Arcelik 2023 Faaliyet

kurulu Gyeleri, ydneticiler
ve calisanlar gibi) bazinda
performans tesvik sistemleri
kapsaminda oddllendirme
kriterlerine dahil edilen
cevresel hedefler kamuya
aciklanmistir,

stratejisinin etkili sekilde
hayata gecirilmesini
desteklemek amaciyla, CSY ile
ilgili belirli Anahtar Performans
Gostergeleri, Genel Midr

ve Genel Mudur Yardimcilar
basta olmak tzere Ust dlizey
yOneticilerin hedef kartlarinda
yer almaktadir ve hedefler
detaylica kurumsal raporlarda
kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Raporu, Strdurdlebilirlik
Baltimu
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Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

UYUM DURUMU
EVET HAYIR KISMEN ILGISiz

ACIKLAMA

iLGiLi RAPOR/BAGLANTI

B5 Oncelikli olarak belirlenen Arcelik'in genis paydas katihmi Arcelik 2023 Faaliyet
cevresel sorunlarinis ile strddrdlebilirlik alaninda Raporu, Strdurdlebilirlik
hedeflerine ve stratejilerine hazirladidi 6nceliklendirme Baltimu
nasil entegre edildidi analizi dogrultusunda hedef
kamuya aciklanmistir. ve stratejisi, Oncelik alanlan Arcelik 2022

ile iliskilendirilmekte ve Strdtrdlebilirlik
diizenli olarak kamuoyu ile Raporu, Sayfa 30-37
paylasiimaktadir. “Onceliklendirme Analizi”

B6 A2.4'te verilmistir. A2.4'te verilmistir.

B7 Operasyon sureci dahil Arcelik, tim deger zincirinde Arcelik 2023 Faaliyet
ortaklik deger zinciri sdrdurtlebilirlik dondsimint  Raporu, Strdurtlebilirlik
boyunca tedarikci ve gerceklestirmek icin hedef Baltimu
miusterileri de kapsayacak belirlemekte ve yiriittigu
sekilde cevresel konularin faaliyetlerini her yil faaliyetve  Arcelik 2022
naslil yonetildidi, is surdurtlebilirlik raporlarinda Surdurtlebilirlik Raporu,
hedeflerine ve stratejilere paylasmaktadir. Sayfa 103-184 “Isimizicin
nasil entegre edildidi Teknoloji”
kamuya aciklanmistir.

Arcelik 2022
Surdurulebilirlik Raporu
Yénetici Ozeti, Sayfa 16-17
@ https.//www.
arcelikglobal.com/
media/7388/arcelik_22_
surdurulebilirlik_raporu_
yonectici_ozeti.pdf

B8 Cevre konusunda ilgili Arcelik 2023 Faaliyet
kuruluslar ve sivil toplum Raporu, Strdtrdlebilirlik
kuruluslarinin politika Baltimu
olusturma sireclerine
dahil olunup olunmadigi ve Arcelik 2022
bu kurum ve kuruluslarla Sdrddrdlebilirlik
yapilanis birlikleri kamuya Raporu, Sayfa 203-207
aciklanmstir, “Ek-5: Secilen Uyelikler ve

Arcelik'in Katkilan”

B9 Cevresel gostergeler (Sera Sirdurtlebilirlik calismalari Arcelik 2023 Faaliyet

gazi emisyonlari (Kapsam-1
(Dogrudan), Kapsam-2
(Enerji dolaylh), Kapsam-3
(Diger dolaylr), hava kalitesi,
enerji yonetimi, su ve atik
su yonetimi, atik yonetimi,
biyocesitlilik etkileri)
isiginda cevresel etkileri ile
ilgili bilgileri ddnemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde
kamuya aciklanmistir.

kapsaminda Kapsam 1, Kapsam

2 ve Kapsam 3 sera gazi
emisyonlari diizenli olarak
hesaplanmakta, ISO 14064-1

uyarinca bagimsiz Uctincl taraf

kurulusca dogrulanmakta ve
gecmis yillarla karsilastirmal
olarak kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Raporu, Strdurlebilirlik
Boltimd, Strddrdlebilirlik
llkeleri Uyum Beyani Bolim

Arcelik 2022
Strdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 44-83"Gezegen

icin Teknoloji”, Sayfa 197
"Ek-4: Cevresel Performans
Gostergeleri”

Arcelik Kurumsal internet
Sitesi

@ https.//www.
arcelikglobal.com/en/
sustainability/intouch/
areas/commitments-
on-biodiversity-no-
deforestration/
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UYUM DURUMU S
EVET HAYIR KISMEN iLGISiZ ACIKLAMA iLGILi RAPOR/BAGLANTI

B10  Verileri toplamak X Arcelik 2023 Faaliyet
ve hesaplamak icin Raporu, Strdurdlebilirlik
kullanilan standart, Baltimu
protokol, metodoloji ve
baz yil ayrintilar kamuya Arcelik 2022
aciklanmistir, Surdurulebilirlik

Raporu, Sayfal7-43
"Surdurdlebilirlige Stratejik
Yaklasim”, Sayfa 44-83
"Gezegenicin Teknoloji”,
Sayfa 224-229"SCM
Endeksi”

B1l  Oncekiyillarla karsilastirmali X Arcelik 2023 Faaliyet
olarak rapor yilricin cevresel Raporu, Stirdurdlebilirlik
gOstergelerinin artis veya Bolimu
azalist kamuya aciklanmistir.

Arcelik 2022
Surdtrdlebilirlik

Raporu, Sayfa 38-40
"Surddrdlebilirlik Hedefleri”,
Sayfa 44-83"Gezegen

icin Teknoloji", Sayfa 197
"Ek-4: Cevresel Performans
Gostergeleri”

Bl2  Cevresel etkilerini azaltmak X Arcelik, cevresel etkisini Arcelik 2023 Faaliyet
icin kisa ve uzun vadel azaltmakicin 2030 ve 2050 yili - Raporu, Sirdurtlebilirlik
hedefler belirlenmis, bu icin strdtrdlebilirlik hedefleri Boltimu
hedefler ve gecmis yillarda belirlemistir ve bunlara yonelik
belirlenen hedeflere gore ilerlemesini Stirddrilebilirlik Arcelik 2022
ilerleme durumu kamuya ve Faaliyet raporlarinda Surdurulebilirlik
aciklanmistir, paylasmaktadir. Raporu, Sayfa 38-40

“Surdurdlebilirlik Hedefleri”,
Sayfa 44-83"Gezegenicin
Teknoloji", Sayfa 197-202
"Ek-4: Cevresel Performans
Gostergeleri”

B13  iklim krizi ile miicadele X Arcelik, iklim Krizi ile Miicadele  Arcelik 2023 Faaliyet

stratejisi olusturulmus ve
planlanan eylemler kamuya
aciklanmistir,

Stratejisi'ni olusturmus ve

internet sayfasinda kamuoyu

ile paylasmistir.

Raporu, Stirdtrdlebilirlik
Bolimu

Arcelik 2022
Strdtrdlebilirlik
Raporu, Sayfa 44-51
“Iklim Dedgisikligi ve
Karbonsuzlasma”

Arcelik Kurumsal Internet
Sitesi, Iklim Degisikligi ile
Mucadele Stratejisi

@ https.//www.
arcelikglobal.com/tr/
surdurulebilirlik/gezegen-
icin-teknoloji/iklim-
degisikligiyle-mucadele/
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UYUM DURUMU S
EVET HAYIR KISMEN iLGISiZ ACIKLAMA iLGILi RAPOR/BAGLANTI

B14  Uriinler ve/veya hizmetlerin X Arcelik Stirdurdlebilirlik Stratejik Arcelik 2023 Faaliyet
cevreye potansiyel olumsuz oncelikleri kapsaminda, yenilikci Raporu, Strdurtlebilirlik
etkisini dnlemek veya bu Urlinler ve operasyonlarda Baltimu
etkileri minimuma indirmek yapilaniyilestirmelerle, dogal
amaclyla program ya da kaynaklari korumak Uzere Arcelik 2022
proseddirler olusturulmus ve calismakta ve cevresel ayakizini Sdrdurdlebilirlik
kamuya aciklanmistir. azaltmaya yonelik programlar ~ Raporu, Sayfa 44-83

gelistirmektedir. Bu alandaki "Gezegenicin Teknoloji”
calismalarini her yil Faaliyet ve
Sdrdurulebilirlik raporlarinda Arcelik Global Cevre
kamuoyu ile paylasmaktadir. Politikasi
@ https.//www.
arcelikglobal.com/
media/5717/13_07-cevre_
politikasi.pdf
Uctlincti taraflann (6rn. X Arcelik ttim deger zincirinde Arcelik 2023 Faaliyet
tedarikgi, alt yUklenici, strdurtlebilirlidi bir is Raporu,Surdurlebilirlik
bayivb.) sera gazi emisyon modeli olarak gérmekte Baltimu
miktarlarinda azaltim ve tlim paydaslarinin
sadlamaya ydnelik surdUrdlebilir dontsimi Arcelik 2022
aksiyonlar alinmis ve icinis birlidi yapmaktadir. Strdurdlebilirlik Raporu,
bu aksiyonlar kamuya TUm bu calismalarini her yil Sayfa 44-83"Gezegenicin
aciklanmistir, Arcelik Faaliyet Raporuiile Teknoloji", Sayfa 103-184
Stirddirtlebilirlik Raporu'nda “Isimiz icin Teknoloji”
detayli olarak paylasmaktadir.

B15  Cevresel etkileri azaltmaya X Arcelik strdurUlebilirlik Arcelik 2023 Faaliyet
y6nelik girisim ve projelerin calismalariile sagladidi verimlilik Raporu, Strdtrtlebilirlik
sadladigi cevresel fayda/ ve tasarruf miktarlarini diizenli  BolimUi
kazanc ve maliyet olarak kamuya acik kurumsal
tasarruflar kamuya raporlarinda paylasmaktadir.
aciklanmistir,

B16  Enerjitiiketimi (dogal gaz, X Surdurulebilirlik calismalari Arcelik 2023 Faaliyet

motorin, benzin, LPG, komdir,

elektrik, 1sitma, sogutma
vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya
aciklanmustir.

kapsaminda Kapsam 1 ve

Kapsam 2 sera gazi emisyonlari
diizenli olarak hesaplanmakta,
ISO 14064-1 uyarinca bagimsiz

Uclinct taraf kurulusca
dodrulanmakta ve kamuoyu
ile paylasiimaktadir, Benzer

sekilde enerji tlketimi verileri
de uluslararasi sirdrdlebilirlik

endekslerinin beklentileriyle

Ortisecek sekilde "yenilenebilir/

yenilenebilir olmayan”
kinliminda raporlanmaktadir.

Raporu, Strdurdlebilirlik
Boltimii

Arcelik 2022
Surdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 197 -202 "Ek-4:
Cevresel Performans
Gostergeleri”
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B17  Raporlamayilinda Uretilen X ilgili yila ait tretilen elektrik Arcelik 2023 Faaliyet
elektrik, 1si, buhar ve verisinin karsilastirilabilir bir Raporu, Strdtrtlebilirlik
sogutma hakkinda kamuya sekilde kamuya aciklanmasi Boltimu ve Surddrdlebilirlik
aciklama yapilmistir. dogrulama stirecinin Uyum Beyani

tamamlanmasi ile birlikte

Stirddirtlebilirlik Raporu Arcelik 2022
kapsaminda saglanmaktadir. Sirddrdlebilirlik Raporu,
Uretilen s, buhar ve sogutma  Sayfa 197 -202 "Ek-4:
enerijileriise, ikincil enerji Cevresel Performans
tlrleri olarak degerlendirilip; Gostergeleri”

bu enerjilerin elde edilmesinde

kullanilan birincil enerji

kaynaklarinin tiketim

miktarlan dogrulanmis olarak

Sirddrulebilirlik Raporu'nda

paylasilacaktir. Arcelik,

dnUmuzdeki ddnemlerde bu

ikincil enerji tUrlerinin izlenmesi

ve raporlanmasiicin de mevcut

kurulu enerji izleme sistemlerini

iyilestirmektedir.

B18  Yenilenebilir enerji X Arcelik, yenilenebilir eneriji Arcelik 2023 Faaliyet
kullaniminin artirilmasi, alanindaki hedeflerini, Raporu, Strdurdlebilirlik
sifir veya dustk karbonlu yatinmlarini ve gerceklestirdigi  Bolim
elektrige gecis konusunda projeleri her yil kurumsal
calismalar yapilmis ve raporlarinda kamuoyu ile Arcelik 2022
kamuya aciklanmistir. paylasmaktadir. Strdurulebilirlik

Raporu, Sayfa 38-40
"Surdurulebilirlik Hedefleri”,
Sayfa 44-83"Gezegenicin
Teknoloji", Sayfa 197-202
"Ek-4: Cevresel Performans
Gostergeleri”

B19  Yenilenebilir enerji tretim X Arcelik yenilenebilir enerji Arcelik 2023 Faaliyet

ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir,

alanindaki yatinmlarini,
hedeflerini ve kullanimina

dayali verilerini her yil kurumsal

raporlarda kamuoyuile
paylasmaktadir.

Raporu, Strdurdlebilirlik
Boltimi

Arcelik 2022
Surddrdlebilirlik

Raporu, Sayfa 38-40
"Surdurdlebilirlik Hedefleri”,
Sayfa 44-83"Gezegen icin
Teknoloji”, Sayfa197-202
"Ek-4: Cevresel Performans
Gostergeleri”
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UYUM DURUMU L
EVET HAYIR KISMEN iLGISiZ ACIKLAMA iLGILi RAPOR/BAGLANTI

B20  Enerji verimliligi projeleri X Arcelik yirattugu enerji Arcelik 2023 Faaliyet
yapiimis ve enerji verimliligi verimliligi projeleri sayesinde Raporu, Strdtrtlebilirlik
projeleri sayesinde elde elde ettigi tiketim ve emisyon  Baltimu
edilen enerji tiiketim ve azaltim miktarlarini kurumsal
emisyon azaltim miktari raporlarinda kamuoyu ile Arcelik 2022
kamuya aciklanmistir. paylasmaktadir. Surdurulebilirlik Raporu,

Sayfa 44-83"Gezegen icin
Teknoloji", Sayfa197-202
"Ek-4: Cevresel Performans
Gostergeleri”

B2l  Sutlketimi, varsayer X Arcelik su ydnetimi alanindaki  Arcelik 2023 Faaliyet
altindan veya yer Ustlinden calismalarini, hedeflerini, yilik ~ Raporu, Strdurtlebilirlik
cekilen, geri dondsttrilen performansa dayali verilerini Boltimu
ve desarj edilen su kurumsal raporlarinda kamuoyu
miktarlar, kaynaklari ile paylasmaktadir. Arcelik 2022
ve prosedUrleri kamuya Surdurlebilirlik Raporu,
aciklanmistir, Sayfa 44-83"Gezegen icin

Teknoloji”, Sayfa197-202
"Ek-4: Cevresel Performans
Gostergeleri”

B22  Operasyonlarveya X Ulkemizde karbon fiyatlandirma Arcelik 2023 Faaliyet
faaliyetlerinin herhangi sistemine iliskin yasal Raporu, Stirdurdlebilirlik
bir karbon fiyatlandirma diizenleme strecleri henlz Boltimu
sistemine (Emisyon Ticaret tamamlanmadidindan
Sistemi, Cap & Trade veya Sirket'in dahil oldugu bir Arcelik 2022
Karbon Vergisi) dahil karbon fiyatlandirma sistemi Surdurulebilirlik
olup olmadidi kamuya bulunmamaktadir. Raporu, Sayfa 44-83
aciklanmistir, Dustik karbon ekonomisine "Gezegenicin Teknoloji”

gecisin Arcelik operasyonlari
Uzerindeki olasi etkileri politika,
piyasa, itibar ve teknoloji riskleri
acisindan incelenmektedir.
Politika riski ve ilgili karbon
fiyatricin disanidan S&P Trucost
CSY metodolojisi kullanilmistir,

B23  Raporlama déneminde X Raporlama doneminde biriken  Arcelik 2023 Faaliyet
biriken veya satin alinan veya satin alinan karbon kredisi  Raporu, Sirdurtlebilirlik
karbon kredisi bilgisi kamuya olmamistir. Boltimu ve Surddrdlebilirlik
aciklanmistir, Risk ve Firsatlari Tablosu

Arcelik 2022
Sirddrdlebilirlik Raporu,
Sayfa 230-240 "Ek-11.1
TCFD"

B24  Ortaklikicerisinde karbon X Dustik karbon ekonomisine Arcelik 2023 Faaliyet

fiyatlandirmasi uygulaniyor
ise ayrintilar kamuya
aciklanmistir,

gecisin Arcelik operasyonlari

lizerindeki olasi etkileri politika,
piyasa, itibar ve teknoloji riskleri

acisindan incelenmektedir.
Politika riski ve ilgili karbon

fiyatiicin disaridan S&P Trucost
CSY metodolojisi kullaniimistir,

Raporu, Strdurilebilirlik
Baltimu

Arcelik 2022
Strdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 44-83"Gezegenicin
Teknoloji”




Genel Bir Bakista 2023 Yili Arcelikve Kurumsal Finansal Diger
Kurul Arcelik Nasil Gecti? Surddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler
UYUM DURUMU L
EVET HAYIR KISMEN iLGISiZ ACIKLAMA iLGILi RAPOR/BAGLANTI
B25  Ortakhdin cevresel bilgilerini X Arcelik dizenli olarak kamuoyu  Arcelik 2023 Faaliyet
acikladigi platformlar ile paylastidr ttim kurumsal Raporu, Strdurdlebilirlik
kamuya aciklanmistir raporlarda ve kurumsal internet  BalUimU
sitesinde, cevresel verilerini
paylasmaktadir. Arcelik 2022

Surdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 44-83"Gezegen icin
Teknoloji", Sayfa197-202
"Ek-4: Cevresel Performans
Gostergeleri”
Arcelik Kurumsal internet
Sitesi
@& https:/www.
arcelikglobal.com/tr/
surdurulebilirlik/genel-
bilgi/

C.Sosyal ilkeler

C1.insan Haklari ve

Calisan Haklari

Cl1 insanHaklari Evrensel X Arcelik, insan ve calisan Arcelik 2023 Faaliyet

Beyannamesi, Turkiye'nin
onayladigi ILO Sozlesmeleri
ve diger ilgili mevzuat
kapsayacak sekilde
Kurumsal insan Haklari ve
Calisan Haklar Politikasi
olusturulmus, politikanin
uygulanmaslylailgili
sorumlular belirlenmis

ve politika ile sorumlular
kamuya aciklanmistir,

haklar konusundaki yaklasim
ve tutumunu belirlerken
gondlld katihmcisi oldugu
Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi (UNGC) ve
Uluslararasi Calisma Orgiiti
(ILO) gibi global inisiyatiflerinin
gerekliliklerini esas almakta,
politika gelistirmekte ve bu
esaslara uygun olarak hayata
gecirdidi tim faaliyetlerini
seffaf bir sekilde kamuoyu
ile kurumsal raporlarinda
paylasmaktadir.

Raporu, Strdurdlebilirlik
Boltimi

Arcelik 2022
Strdurdlebilirlik

Raporu, Sayfal7-43
"Surdurdlebilirlige Stratejik
Yaklasim”, Sayfa 103-184
“Isimiz icin Teknoloji”

Arcelik insan Haklari
Politikasi

@& https://www.
arcelikglobal.com/
media/6235/15_global-
insan-haklari-politikasi-
tr-2.pdf

Arcelik insan Haklar Durum
Degerlendirmesi ProsedUrt
@& https://www.
arcelikglobal.com/
media/6508/human_
rights_due_diligence.pdf
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UYUM DURUMU L
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Cl.2  Tedarik ve deder zinciri X Arcelik'in insan Haklari Arcelik 2023 Faaliyet
etkileri de gozetilerek konusundaki yaklasimini Raporu, Strdtrtlebilirlik
adilis gticti, cahsma belirlemek ve standartlarini Bolimi
standartlarinin yansitan bir rehber olusturmak
iyilestirilmesi, kadin amaciyla Arcelik insan Haklari  Arcelik 2022
istihdami ve kapsayicilik politikasi olusturulmus ve Surdurulebilirlik Raporu,
konularina (cinsiyet, irk, kamuoyuna acik olarak Sayfa103-184 “Isimizicin
din, dil, medeni durum, paylasilmistir. Teknoloji”
etnik kimlik, Iclr}sellyolnehm, Arcelik ve Grup Sirketlerinin .
cinsiyet kimligi, ailevi tim calisanlar ve yéneticileri, Arcelik Insan Haklar
sorumluluklar, sendikal Arcelik insan Haklar Politikasi
faaliyetler, siyasi géris, Politikasina uygun hareket @ https://www.
engellilik, sosyal ve kiilttirel etmekle ytikimlidur, Arcelik, arcelikglobal.com/
farkliliklar vb. konularda tiim s ortaklarindan, ilgili taraf ~ media/6235/15_global-
ayrnim yapiimamasi gibi) ve/veya isleme uygu|anabi|ir insan-haklari-politikasi-
calsan haklarinailiskin oldugu dlciide, bu Politika'ya  tr-2.pdf
politikasinda yer verilmistir. uygun hareket etmelerini
bekler ve bunu Sag|amak |g|n AFCE“k insan Haklari Durum
gerekli adimlari atar. Degerlendirmesi ProsedUrt
@& https://www.
arcelikglobal.com/
media/6508/human_
rights_due_diligence.pdf
Arcelik Sorumlu Satinalma
Politikasi
@ https.//www.
arcelikglobal.com/
media/5554/sorumlu-
satinalma-politikasi_tr.pdf
C1.3  Belirliekonomik, cevresel, X Arcelik, Global s Etidi ilkeleri Arcelik 2023 Faaliyet

toplumsal faktorlere duyarli
kesimlerin (dustik gelirli
kesimler, kadinlar vb.) veya
azinlik haklarinin/firsat
esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri
boyunca alinan dnlemler
kamuya aciklanmistir.

cercevesinde Arcelik ve Grup
Sirketlerinin tim calisanlari ve
deger zincirindeki is ortaklarinin
ilgili politikalar cercevesinde
insan haklarini gézetmektedir.

Raporu, Strdurdlebilirlik
Bolim, Insan Kaynaklari
Uygulamalari

Arcelik insan Haklari
Politikasi, Cesitlilik ve
Esit ise Alim Firsatlari,
Ayrimcilidin Onlenmesi

& https://www.
arcelikglobal.com/
media/6235/15_global-
insan-haklari-politikasi-
tr-2.pdf

Arcelik 2022
Strdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 85-93 “Toplumu Esit
Firsatlar ve Kapsayicilikla
Desteklemek”, Sayfa103-
184 “Iisimiz icin Teknoloji”
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1.4

Ayrimcilidl, esitsizligi, insan
haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi ve cocuk isci
calistinimasini 6nleyici ve
diizeltici uygulamalara
iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir,

Arcelik, Global s Etidi ilkeleri
cercevesinde Arcelik ve Grup

Sirketlerinin tim calisanlari ve
deder zincirindeki is ortaklarinin

ilgili politikalari cercevesinde

insan haklarini gézetmektedir.

Arcelik 2023 Faaliyet
Raporu, Strdurdlebilirlik
Bolumdi, insan Kaynaklari
Uygulamalari

Arcelik insan Haklari
Politikasl, Ayrmciligin
Onlenmesi, Cocuk isci ve
Zorla Calistirmaya Karsi
Sifir Tolerans, Sendikal
Orgtitlenme Ozgtirliigii ve
Toplu Sozlesme, Sadlik ve
Glvenlik, Taciz ve Siddete
Sifir Tolerans, Calisma
Saatleri ve Ucretler, Kisisel
Gelisim

@ https.//www.
arcelikglobal.com/
media/6235/15_global-
insan-haklari-politikasi-
tr-2.pdf

Arcelik Is'te Esitlik Bildirgesi

& https://www.
arcelikglobal.com/
media/3414/is-te_es-itlik.
pdf

Arcelik Ayrimcihidi ve Tacizi
Onleme Politikasi

@ https.//www.
arcelikglobal.com/
media/6378/global-
ayrimciligi-ve-tacizi-
onleme-politikasi.pdf

Arcelik 2022
Surdurulebilirlik Raporu,
Sayfa103-184 “isimizicin
Teknoloji”
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Calisanlara yapilan yatirm X Arcelik, Global Is Etidi llkeleri Arcelik 2023 Faaliyet
(egitim, gelisim politikalar), cercevesinde Arcelik ve Grup Raporu, Surdrdlebilirlik
tazminat, taninan yan haklar, Sirketlerinin tiim calisanlarive  B&limdl, insan Kaynaklar
sendikalasma hakki, is/ deder zincirindeki is ortaklarinin - Uygulamalari, Yetenek
hayat dengesi coziimlerive ilgili politikalari cercevesinde Yonetimi
yetenek yonetim konularina insan haklarini gbzetmektedir.
calisan haklarina iliskin Arcelik insan Haklari
politikasinda yer verilmistir. Politikasl, Sendikal
Orgiitlenme Ozgiirligi ve
Toplu S8zlesme, Saglik ve
Guvenlik, Calisma Saatleri ve
Ucretler, Kisisel Gelisim
@ https://www.
arcelikglobal.com/
media/6235/15_global-
insan-haklari-politikasi-
tr-2.pdf
Arcelik 2022 Siirddrtlebilirlik
Raporu, Sayfa 103-184
“Isimiz icin Teknoloji"
Calisan sikayetleri ve X Arcelik, calisanlar arasinda Arcelik 2023 Faaliyet
anlasmazliklarin céztimiine yasanmas! muhtemel her Raporu, Stirdirtlebilirlik
iliskin mekanizmalar tUrlt ayrimailik ve Sirket ici B&ltim, insan Kaynaklari
olusturularak uyusmazlik fiziksel, ruhsal ve duygusal kotli  Uygulamalari
c6zim sirecleri muamelelerin kalici sekilde
belirlenmistir. onlenebilmesi icin Arcelik, Global Arcelik inbar Politikas!
Is Etigi llkeleri ve ligili Politikalar, @ https:/www.
Arcelik Personel Yonetmeligi arcelikglobal.com/
ve tUim ilgili politikalartile media/5514/3_global-i-
baglayici kurallar koymaktave  hpar-bildirim-politikasi._.
bu kurallarin uygulanmasini pdf
saglamaktadir.
Arcelik Global is Etigi ilkeleri Arcelik 2022 Sirddrtlebilirlik
ve ilgili politikalariile uyumlu ~ Raporu, Sayfa103-184
olmayan eylemler hakkinda “Isimiz icin Teknoloji”
bildirimler internet sitesi tabanli
Etik Hat yoluyla www ethicsline.
net internet sitesi tizerinden
veya bunailave olarak belirli
Ulkeler icin Etik Telefon Hatti
Uzerinden alinmaktadir.
Calisan memnuniyetinin X Arcelik'te calisan baghlidinin Arcelik 2023 Faaliyet

saglanmasina yonelik olarak
raporlanan dénem icinde
yapllan faaliyetler kamuya
aciklanmistir,

ve is yasamindaki mutlulugun
Olcimlenebilmesi icin her

yil bagimsiz arastirma
sirketleriile ilgili arastirmalar
yaptinimaktadir. Alinan geri
bildirimler isiginda yurtttlen
faaliyetler kurumsal raporlarda
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Raporu, Strdurulebilirlik
Boltimii, insan Haklari, insan
Kaynaklar Uygulamalari,
Calisan Baghhgi

Arcelik 2022 Surddrdlebilirlik
Raporu, Sayfa103-184
"Isimiz icin Teknoloji”
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CL6 Issadhdive glivenligi X Arcelik is saghdi ve glivenligi Arcelik 2023 Faaliyet
politikalari olusturulmus ve politikasini olusturmus ve Raporu, Strdurdlebilirlik
kamuya aciklanmistir. kamuoyuna acik kurumsal Boltimu Is Sadhidi ve
iletisim kanallarinda Guvenligi
paylasmistir. Bu alanda .
gerceklestirdigi faaliyetleri Arcelik Is Saghdr ve Guvenlidi
her yil kurumsal raporlarinda Politikasi
yayinlamaktadir. @ https://www.
arcelikglobal.com/
media/6286/is-sagligi-ve-
guvenligi-politikasi.pdf
is kazalarini 6nleme ve X Arcelik 2023 Faaliyet
saghgin korunmasi amaciyla Raporu, Strdrdlebilirlik
alinan énlemler ve kaza Boltimu Is Saghidi ve
istatistikleri kamuya Guvenligi
aciklanmustir.
Arcelik 2022
Surdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 135-137 "Calisan
Saglik ve Glvenligi”
(1.7  Kisisel verilerin korunmasi X Arcelik kisisel verilerin Arcelik 2023 Faaliyet

ve veri glvenlidi politikalari
olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

korunmasi ve veri glivenlidi
icin politikasini olusturmus
ve kamuoyuna acik kurumsal
iletisim kanallarinda
paylasmistir. Bu alanda
gerceklestirdigi faaliyetleri
her yil kurumsal raporlarinda
yayinlamaktadir.

Raporu, Stirdurdlebilirlik
Boltimu Kisisel Verilerin
Korunmasi

Arcelik 2022
Strdurulebilirlik Raporu,
Sayfa105-110 “Is Etigi ve
Seffaflik”

Arcelik Bilgi GUvenligi
Politikasi

@ https//www.
arcelikglobal.com/
media/6232/bg-politikasi_
arcelik-legals_11.pdf

Arcelik KVKK Politikasi
@ https.//www.
arcelikglobal.com/tr/
sirket/kisisel-verilerin-
korunmasi/

Arcelik Etik ilkeler

@ https://www.
arcelikglobal.com/tr/sirket/
hakkimizda/global-is-etigi-
ilkeleri/
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(1.8  Etik politikasi olusturulmus X Arcelik Global Is Etigi ilkeleri Arcelik 2023 Faaliyet
ve kamuya aciklanmistir. politikasini olusturmus ve Raporu, Strdurdlebilirlik
kamuoyuna acik kurumsal Baltimu
iletisim kanallarinda
paylasmistir. Bu alanda Arcelik 2022
gerceklestirdigi faaliyetleri Strdurulebilirlik Raporu,
her yil kurumsal raporlarinda Sayfa105-110 “Is Etigi ve
yayinlamaktadir. Seffaflik”
Arcelik Etik ilkeler
@ https.//www.
arcelikglobal.com/tr/sirket/
hakkimizda/global-is-etigi-
ilkeleri/

C1.S Toplumsal yatirm, sosyal X Arcelik 2023 Faaliyet
sorumluluk, finansal Raporu, "Baslica Toplumsal
kapsayicilik ve finansmana Yatinm Calismalar”
erisim kapsamindaki
calismalar aciklanmistir,

C110 Calisanlara CSY politikalari X Arcelik 2023 Faaliyet
ve uygulamalar konusunda Raporu, Strdurilebilirlik
bilgilendirme toplantilan Bolimu
ve editim programlari
diizenlenmistir. Arcelik 2022

Strdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 103-184 “isimiz icin
Teknoloji”
C2. Paydaslar,
Uluslararasi Standartlar
ve inisiyatifler
(21 Musterisikayetlerinin X Arcelik misteri memnuniyet Arcelik 2023 Faaliyet

yOnetimi ve cozlimiine
iliskin misteri memnuniyeti
politikasi diizenlenmis ve
kamuya aciklanmistir,

politikasini olusturmus ve
kamuoyuna acik kurumsal
iletisim kanallarinda
paylasmistir. Bu alanda
gerceklestirdigi faaliyetleri
her yil kurumsal raporlarinda
yayinlamaktadir.

Raporu, Miisteri Hizmetleri
Boltimu

Arcelik 2022
Surdurdlebilirlik Raporu,
Sayfa 157-166 "Misteri ve
Tlketici Deneyimi”

Arcelik Miisteri Memnuniyet
Politikasi

@ pttps://www.
arcelikglobal.com/
media/5257/mu-s-
terimemnuniyetipolitikasi.
pdf
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Yonetim Bilgiler

Bilgilendirmeler

UYUM DURUMU
EVET HAYIR KISMEN ILGiSiz

ACIKLAMA

iLGIiLi RAPOR/BAGLANTI

C2.2 Paydaslarlaydritilen Arcelik 2023 Faaliyet
iletisim (hangi paydas, konu Raporu, Strdurdlebilirlik
ve siklik) hakkinda bilgiler Baltimu
kamuya aciklanmistir,

Arcelik 2022
Strdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 27-29 "Paydas
iliskileri Haritalamas!”,
Sayfa 96-99 “Toplumun
Gelistirilmesive
Partnerlikler”

(2.3 Raporlamalarda Arcelik 2023 Faaliyet
benimsenen uluslararasi Raporu, Strdrdlebilirlik
raporlama standartlari Baltimu
aciklanmistir,

Arcelik 2022

Sirddrdlebilirlik Raporu,

Sayfa 3-4 "Rapor Hakkinda"”
C2.4  Surddrdlebilirlik ile ilgili Sdrdurulebilirlik ile ilgili Arcelik 2023 Faaliyet

benimsenen prensipler,
imzaci veya Uye olunan
uluslararasi kurulus,
komite ve ilkeler kamuya
aciklanmistir.

benimsenen prensipler, imzaci
veya Uye olunan uluslararasi
kurulus, komite ve ilkeler
Arcelik kurumsal iletisim

kanallarindan paylasiimaktadir.

Bu olusumlarda Arcelik'in
Ustlendigi sorumluluk ve
yerine getirdigi faaliyetler
her yil kurumsal raporlarda
kamuoyuna aciklanmaktadir.

Raporu, Stirdurdlebilirlik
Boltimii

Arcelik 2022
Surdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 3-4 "Rapor Hakkinda”

Arcelik Kurumsal internet
Sitesi

@ https.//www.
arcelikglobal.com/tr/
surdurulebilirlik/is-
birlikleri/is-birlikleri/
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Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

UYUM DURUMU L
EVET HAYIR KISMEN iLGISiZ ACIKLAMA iLGiLi RAPOR/BAGLANTI
(25 Borsaistanbul'unve/ X Arcelik Borsa Istanbul dahil Arcelik 2023 Faaliyet
veya uluslararasi olmak tizere uluslararasi 6lcekte Raporu, Strdurdlebilirlik
endeks sadlayicilarin dnde gelen strdurdlebilirlik Baltimu
srddrtlebilirlik endekslerinde yer almak
endekslerinde yer almak icin veya buradaki performansini Arcelik 2022
gelistirmelerde bulunulmus, ylriitmek Uzere calismalar Surdurulebilirlik Raporu,
cahismalar ydrdtllmistir yiriitmekte; hangi endekslerde Sayfa12-13“Odiiller ve
yer aldigini ve endekslerdeki Takdirler”, Sayfa 14-15
ilerlemesini kamuoyu ile "Kiresel Partnerlikler ve
paylasmaktadir. Taahhtler”
Arcelik Kurumsal internet
Sitesi
@ https://www.
arcelikglobal.com/tr/
surdurulebilirlik/oduller-
ve-basarilar/
D. Kurumsal Yonetim
ilkeleri
D.1 Sirdurtlebilirlik alanindaki X Arcelik, paydaslari Uzerinde en  Arcelik 2023 Faaliyet
tedbirler ve stratejilerin dnemli etkiye sahip unsurlari Raporu, Stirdurlebilirlik
belirlenmesinde menfaat belirlemeyi, nceliklendirmeyi,  B&lumdu, Strddrdlebilirlik
sahiplerinin gortslerine dederlendirmeyi ve raporlamayi ilkeleri Uyum Beyani
basvurulmustur. Onemsemektedir.
Dedisen kuresel strddrdlebilirlik Arcelik 2022
glindemine uygun olarak Surdurulebilirlik
dnceliklendirme analizi her Raporu, Sayfa 30-37
her yil bir yenilenmektedir. “Onceliklendirme Analizi”
Farkli kilit paydas gruplari
ile ytrittlen katiimcr anket
calismasi sonucunda elde edilen
girdiler Sirket Ust yonetim
gorUsleriile harmanlanarak
Arcelik'in 6nceliklendirme
matrisi olusturulmaktadir.
Onceliklendirme Analizi
sonuclarinin paydas gruplari
ve cografi bolgeler 6zelindeki
dadilimi kamuoyuile
paylasiimaktadir.
D.2 Sosyal sorumluluk projeleri, X Kurumsal Vatandaslik Politikasi  Arcelik 2023 Faaliyet

farkindalik etkinlikleri ve
egitimlerile strdtrtlebilirlik
konusu ve bunun 6nemi
hakkinda farkindalidin
artirilmasi konusunda
calismalar yapiimistir.

isidinda Arcelik, stirddirtilebilir
yasami desteklemek amaciyla
hem faaliyet gosterdidi
cografyalarda hem de dider
bolgelerde, insan ihtiyaclarina
duyarli farkl sosyal projeler
hayata gecirmektedir. Tim
faaliyetlerini ciktilariyla birlikte
her yil kurumsal raporlarinda
paylasmaktadir.

Raporu, Stirdurdlebilirlik
Boltimii

Arcelik 2022
Surdurlebilirlik Raporu,
Sayfa 84-102 “Toplum icin
Teknoloji”

Arcelik Kurumsal
Vatandaslik Politikasi
@ https.//www.
arcelikglobal.com/
media/5759/22-07-
kurumsalvatandas-
likpolitikasi_son.pdf
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Surdurulebilirlik Risk ve Firsatlan

Arcelik, operasyonel devamliligini
ve finansal performansini makul
Olclide etkilemesi beklenebilecek
strdurtlebilirlik ve iklim risk

ve firsatlarini tespit etmekte,
bunlarinis modeli ve deder zinciri
tzerindeki mevcut ve 6ngoriilen
etkilerini tanimlamakta ve risklere
karsi dayaniklilidini tespit etme
calismalar ydritmektedir.

Her sene tekrarlanan bu
calismalaricin Arcelik masa basi
arastirmalari ve ilgili ekiplerin
katildidi toplantilarla risk-firsat
konularini belirlemekte, belirlenen
konularin finansal karsiliklarinin
hesaplanmasi icin metodolojileri
tanimlamakta, ilgili veri
noktalarindan verileri toplamakta

ve son asamada finansallastirilan
riskleri st ydnetimin onayina
sunmaktadir. Belirlenen riskler, tim
kurumsal risk ydnetimi basliklarinin
dederlendirildigi Risk Yonetimi
Komitesi toplantilarina entegre
edilmektedir.

Arcelik risklerini tiim

deder zincirinde ve tim
operasyon cografyalarinda
dederlendirmektedir. Bu
dederlendirmelerde hem
organizasyon icerisinde halihazirda
var olan verileri kullanmakta hem
de risk-firsat analizine 6zel veri
toplama calismalar yiritmektedir.
TUm bunlara ek olarak Arcelik
kiiresel capta bilinen ve bilimsel
temellere dayanan IPCC iklim

Senaryolari, WRI Aqueduct gibi veri
kaynaklarini da kullanmaktadir.

Bu kapsamda Arcelik'in fiziksel
risklerinin temelinde su kithd
oldugu ve bunun en cok

Tlrkiye, Pakistan ve Banglades
operasyonlarinda yogunlastigs;
gecis risklerinin ise artan yasal
dlizenlemeler nedeniyle cogunlukla
AB'de yogunlastigi gortimistir,

TUm bu dederlendirmeler
dodrultusunda Arcelik, Gnemli
strddrdlebilirlik risk ve firsatlarini
tanimlarken asagidaki kriterleri
kullanmaktadir;
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Surdiirilebilirlik Risk ve Firsatlan*

Riskin/Firsatin Deger Zincirindeki Yeri

Yukari1 yonlii Ham maddelerin tedarik edildigi, satin alindigi ve tretim tesislerine nakledildigi tedarik
zincirinin ilk asamalaridir. Bu asama tedarikci secimi, satin alma ve envanter yonetimi gibi
faaliyetleriicerir.

Direkt faaliyet Uretim stirecini icerir.

Asagi yonlii Bitmis Urtnlerin musterilere daditildigi tedarik zincirinin son asamalaridir. Bu asama
depolama, nakliye ve siparisin yerine getirilmesi gibi faaliyetleriicerir.

Potansiyel Etki Zamani

Kisa Vadeli 1-3yil

Orta Vadeli 3-10yil

Uzun Vadeli 10-30 yil

Olasihik Etkinin Bilyiikliigii

. Diisiik FAVOK'te %1 azalis
* Neredeyse kesin

» Yiksek olasilikli

Orta FAVOK'te %1-%3 azalis
* Olasl

» Gerceklesme ihtimali daha yuksek

. Yiiksek FAVOK'te %3-%5 azalis
» Esit gerceklesme-gerceklesmeme

intimali

o Siddetli  FAVOK'te %5-%10 azalis
* Olasiligrdtstk

» Olasidegil

- Hic olas! degil Kritik FAVOK'te %10 azalis

Bu kriterler kapsaminda tanimlanan riskler ve firsatlara iliskin maliyetler eder realize olmussa, bu dederlerin Arcelik
Konsolide Finansal Tablo'da (bkz. G sayfa 453-460) hangi kaleme karsilik geldigi belirtiimektedir. Senaryo analizleri
ile belirlenmis ve realize olmamis tahmini degerler “6ngort deder” olarak belirtilmistir,

Arcelik, asagida belirtilen risk/firsat hesaplamalari ve riske karsilik verme/firsati degerlendirme maliyetlerini olasi
operasyonel degisiklikler ve yatinm planlamalarina iliskin karar alma sireclerinde g6z 6nine almaktadir.

*Bu bolimde yer alan veriler, TMS 29 Y(ksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama (IAS29) standardi uygulanmamis nominal degerleri ile
ifade edilmistir.
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2023 Y1l
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Finansal
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Kurumsal
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Bilgilendirmeler

Arcelikve
Sirdurtlebilirlik

Risk 1: Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi

Riskin Aciklamasi

Risk Tanimi

AB Sinirda Karbon Dlizenleme Mekanizmasi'na (SKDM) iliskin Yonetmelik, 2025
yil sonuna kadar uygulanacak gecis dénemiyle 2023 yilinda yUrtrlige girmistir.
Bu kapsamda emisyon-yodun bazi ham maddelerin AB'ye ithalatini yapan
ithalatcilar, bu maddelerin, gdmull ve dolayl emisyonlarini raporlama ve bunlara
karsilik SKDM sertifikalari satin alma ytkumldligine girecektir.

Arcelik'in Romanya'da Arctic isimli istirakine bagli camasir makinesi ve buzdolabi
Uiretim tesisi bulunmaktadir. Uretimde kullanilan celigin belirli bir ylizdesi AB
disindan ithal edilmektedir. Arctic, bir ithalatci olarak ithal edilen celigin hacmini
ve gémuili emisyonlarini raporlama ytkidmltltgine sahip olacak ve 2026'dan
itibarenilgili AB ETS fiyati Uzerinden SKDM sertifikalari satin almasi gerekecektir.

Riskin Deger Zincirindeki
Yeri

Yukari yonli

Risk Tiirii

Gelismekte olan regtilasyon (Gecis Riski)

Birincil Risk Etkeni

Gelismis emisyon raporlama zorunluluklari

Birincil Potansiyel Mali Etki

Artan dolayliisletme maliyetleri

Potansiyel Etki Zamani Kisa vade
Olasilik Yiiksek olasilikli
Etkinin Biyiikliigii Orta
Riskin Finansal Etkisi

6.760.409 euro

Potansiyel Finansal Etki

Ucretsiz tahsislerin azalmasi sonrasindaki SKDM uygulamasi ile tirlin basina
gelecek potansiyel ek maliyet sera gazi emisyonlarinda 6ngorilen azalma dikkate
alinarak hesaplanmistir. Bu veri ile Arctic'in 2026 yilindaki tahmini tGretim adedi
carpilmistir,

Riske Karsilik Verme
Maliyeti

8.836.669 euro

Yesil celigin kullaniimasi alternatif bir senaryo olarak degerlendirilmistir.
Arcelik'in 2026 yilindaki tretimi icin gerekli celik girdi miktarina gére, normal yassi
celik yerine yesil celik kullaniimasi durumunda olusacak maliyet artisi dikkate
alinmistir,

Tutar (euro) Konsolide Finansal Tablo Karsihigi
Potansiyel Finansal Etki 6.760.409 Ongérii deger
Riske Karsilik Verme 8.836.669 Ongérii deder

Maliyeti
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Surdiiriilebilirlik Risk ve Firsatlan

Risk 2: Bilim Temelli Hedeflere Uyum

Riskin Aciklamasi

Risk Tanimi

Arcelik'in, 2018 baz yili olmak tizere Bilim Temelli Hedefler Girisimi (SBTi)
tarafindan onayli 2 derece alti iklim senaryosu hedefi bulunmaktadir. SBTi'in Net
Zero Standardi'yla uyumlu olma taahhidl de vermis olan Arcelik, 2022 baz yili
olacak ve tim badli ortakliklari icerek sekilde kapsami genisletilmis ve 1,5°C iklim
senaryosuyla uyumlu bir hedef belirlemistir.

Arcelik'in Kapsam 3 etkisinin %80'inin trlinlerin kullanim fazi kaynakli oldugu
disundldiginde, Bilim Temelli Hedeflere uyum icin kaynak verimli triinlerin
dretimi oldukca 6nemlidir. Kaynak verimli Griinler dretebilmek icin Arcelik'in yogun
ar-ge yatirimi yapmasli gerekmektedir. Bu durum, triin basina maliyetin artmasina
yol acacaktir.

Riskin Deger Zincirindeki
Yeri

Direkt faaliyet

Risk Tiirii

Piyasa (Gecis Riski)

Birincil Risk Etkeni

Piyasa sinyallerindeki belirsizlik

Birincil Potansiyel Mali Etki

Artan dolayliisletme maliyetleri

Potansiyel Etki Zamani Kisa vade
Olasihik Olasi
Etkinin Bilyiikliigii Yiksek
Riskin Finansal Etkisi

XX euro*

Potansiyel Finansal Etki

Potansiyel etki, piyasadaki diger oyuncularin trtinlerde kaynak verimliligi
iyilestirmeleri yapmayarak distk maliyetle tiretim yapmaya devam ederken
Arcelik'in Bilim Temelli Hedeflere uyum dogrultusunda daha verimli Grtnler
dretmek icin drtin basina maliyetinin artmasi senaryosuna dayanmaktadir. Bu
durumda Arcelik'in maliyetlerinin artmasi karlilikta azalma riski doduracaktir.

Riske Karsilik Verme
Maliyeti

27.858.287 euro

Riske karsilik olarak Arcelik, kaynak verimli Grinleri daha distik maliyetle
Ureterek tliketiciye uygun fiyatl trtinler sunmak amaciyla ar-ge'ye yogun yatirm
yapmaktadir. Ek olarak Arcelik, kullanicilarda strdurulebilirlikle ilgili farkindalik
yaratarak, kullanicilarin kaynak verimli Grtinler icin ek maliyete katlanma
olasiliklarini artirmaya calismaktadir.

Tutar (euro) Konsolide Finansal Tablo Karsihgi
Potansiyel Finansal Etki XX* Ongdrii deger
Riske Karsilik Verme 27.858.287 Yatinm faaliyetlerine iliskin net nakit akisi

Maliyeti

isletme maliveti

* Bu raporu takiben 9 ay icerisinde aciklanacaktir.
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Kurul Arcelik Nasll Gecti? Sirddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler
Risk 3: Su Stresi Riski
Riskin Aciklamasi
Risk Tanimi Arcelik, S&P danismanlidinda TruCost Metodolojisi'ni kullanarak Hiiklimetlerarasi

iklim Degisikligi Paneli'nin (IPCC) Temsilci Konsantrasyon Rotalari'na (RCP) gore
su stresi riskini lokasyon dlizeyinde dederlendirmistir. Buna ek olarak Arcelik

ic kaynaklariyla, WRI Aqueduct Su Riski Atlasi'ni kullanarak yillik olarak kiresel
lokasyonlarinda su riskleri dederlendirmesi gerceklestirmektedir.

Arcelik, RCP 4.5'in kullanildigi sirket ici risk hesaplamalarina dayanarak, bazi
operasyon lokasyonlarinin 2030 yilinda yiiksek su stresi altinda olabilecedi
sonucuna varmistir. Bu durum, tretimde aksama riskini de beraberinde
getirmektedir.

Riskin Deger Zincirindeki
Yeri

Direkt faaliyet

Risk Tiirii Kronik fiziksel
Birincil Risk Etkeni Su kithg
Birincil Potansiyel Mali Etki Potansiyel tretim kaybi nedeniyle katki payinin azalmasi
Potansiyel Etki Zamani Ortavade
Olasilik Gerceklesme ihtimali daha ylksek
Etkinin Buyiikliigii Orta
Riskin Finansal Etkisi
12.873.417 euro

Potansiyel Finansal Etki

RCP 4.5 kiiresel 1sinma senaryosu kullanildiginda “Cok Yiksek” su stresi riski
kategorisine giren tretim lokasyonlarin, olasi tretim kayiplarina maruz kalacadi
dederlendirilmistir. Potansiyel finansal etki, 2030 yilinda tretim icin gerekli
suyun bulunmamasi nedeniyle Grin basina brit kar kaybi dikkate alinarak
hesaplanmistir.

Riske Karsilik Verme
Maliyeti

3.488.842 euro

Arcelik, su risklerini tespit ederek suyun geri dontisimuni ve yeniden kullanimini
artirmak ve su cekimini azaltmak amaciyla yatirimlar yapmaktadir. Bu kapsamda
riske karsilik verme maliyeti, Arcelik'in 2023 yilinda suyun strdurtlebilir kullanimi
icin yapilan harcamalari kapsamaktadir.

Tutar (euro) Konsolide Finansal Tablo Karsiligi
Potansiyel Finansal Etki 12.873.417 Ongérii deger
Riske Karsilik Verme 3.488.842 isletme ve yatinm faaliyetlerine iliskin net nakit
Maliyeti akisi
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Surdiiriilebilirlik Risk ve Firsatlan

Risk 4: itibar Riski

Riskin Aciklamasi

Risk Tanimi

Yesil finansman araclari, konvansiyonel borclanma araclarina kiyasla daha diistik
faiz firsati sunmaktadir. Arcelik, 350 milyon euro yesil tahvil ve 150 milyon euro
yesil krediden yararlanmaktadir. Arcelik'in yararlandidi yesil finansman araclari,
yatinmci ve finans kuruluslarinin, Arcelik'e yesil dontisim stratejisini hayata
gecirme konusunda duydugu glvenin birisaretidir. Arcelik’in CSY alanindaki
guivenilirligi, Dow Jones Surdurtlebilirlik Endekslerinde sektortinde en yiksek
puani almasi veya Corporate Knights 100 En Stirdirulebilir Sirketler Listesi'nde
yer almasi gibi glcld Gelinct taraf referanslariyla da desteklenmektedir.

Arcelik'in CSY taahh(tlerini yerine getirememesi durumunda gtvenilirligini
kaybetme riski vardir. Bu da yatinmcilarin Sirket'e yesil finansman secenekleri
sunma istahini azaltabilir. Boyle bir senaryoda Arcelik'in borclanma maliyetinde
potansiyel bir artis yasanabilir.

Riskin Deger Zincirindeki
Yeri

Direkt faaliyet

Risk Tiirii

itibar (Gecis Riski)

Birincil Risk Etkeni

Artan paydas kaygisi veya olumsuz paydas geri bildirimi

Birincil Potansiyel Mali Etki

Sermayeye erisimin azalmasi

Potansiyel Etki Zamani Uzun vade
Olasilik Olasihgi dustk
Etkinin Buyiikliigii Yiksek
Riskin Finansal Etkisi

11.125.000 euro

Potansiyel Finansal Etki

Potansiyel etki, Arcelik'in dstik faizle yararlandidi yesil finansman miktarinin
tamamini geleneksel kredilerden elde etmesi senaryosunda geri 6demede
karsilasilacak ek maliyet olarak hesaplanmistir,

Riske Karsilik Verme
Maliyeti

63.267 euro

Yesil finansman kaynaklarindan yararlanabilmek icin Arcelik, yesil tahvil denetim
hizmeti almaktadir. Bu hizmetin 2018-2023 yillari arasindaki toplam tutari, riske
karsilik verme maliyeti olarak hesaplanmistir.

Tutar (euro) Konsolide Finansal Tablo Karsiligi
Potansiyel Finansal Etki 11.125.000 Ongérii deger
Riske Karsilik Verme 63.267 Gider

Maliyeti
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Risk 5: Karbon Fiyatlandirmasi

Riskin Aciklamasi

Risk Tanimi

fiyatlandirma mekanizmasi mevcut olmadigindan, su anda herhangi bir maddi
yiikiimliilik bulunmamaktadir. Ote yandan artan karbonsuzlasma cabalari

bu mekanizmalarin kullanimini hizlandirmaktadir. Bu tlr mekanizmalara dahil
olunmasl halinde karsi karsiya kalinacak ek maliyet, Arcelik'in fiyatta rekabetcilik
acisindan dezavantaj olusturma riski tasimaktadir.

Bu tir diizenlemelere hazir olmak ve gelecekte karsilasabilinecek olasi mali
yikd en azaindirmek amaciyla Arcelik Kapsam 1-2 emisyonlari azaltmak icin
calismaktadr.

Riskin Deger Zincirindeki
Yeri

Direkt faaliyet

Risk Tiirii

Gelismekte olan regtilasyon (Gecis Riski)

Birincil Risk Etkeni

Karbon fiyatlandirma mekanizmasi

Birincil Potansiyel Mali Etki

Artan dolayliisletme maliyetleri

Potansiyel Etki Zamani Ortavade
Olasilik Olasihgi dustk
Etkinin Buyiikliigii Orta
Riskin Finansal Etkisi

6.625.022 euro

Potansiyel Finansal Etki

Finansal etki, olasihdi diistk olan, Arcelik'in 2030 yilinda tim operasyonlarinda
Emisyon Ticaret Sistemi mekanizmasina tabi olmasi senaryosuna gore
hesaplanmistir. Arcelik'in 2030 yili emisyonlari, planlanmis olan yesil elektrik,
yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi calismalari sonucunda diisecedi 6ngoriilen
seviye Uzerinden hesaplamaya alinmistir. 2030 yili emisyonlari, ngoriilen
karbon fiyatlari ile carpilarak toplam etki hesaplanmistir. Mali ytikiin, 2030 yili
sonrasl her yil devam edecedi beklenmektedir.

Riske Karsilik Verme
Maliyeti

106.250.753 euro

Arcelik net sifir hedeflerine ulasmak icin Kapsam 1-2 sera gazi emisyonlarini
azaltmak icin yesil elektrik sertifikalarina, enerji verimliligi projelerine ve
yenilenebilir enerjiye yatirim yapmayi planlamaktadir. Riske karsilik verme
maliyeti, 2030 yilina kadar planlanan toplam yatirim olarak hesaplanmistir.

Tutar (euro) Konsolide Finansal Tablo Karsiligi
Potansiyel Finansal Etki 6.625.022 Ongérii deger
Riske Karsilik Verme 106.250.753 Ongérii deder

Maliyeti
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Surdiiriilebilirlik Risk ve Firsatlan

Firsat 1: Cevresel Etkisi Diisiik Uriinler

Firsatin Aciklamasi

Firsat Tanimi

iklim kaynakli risklerin 8neminin artmaslyla birlikte tiiketicilerin diistik karbon
ayak izine iliskin farkindaligi ve duyarlihdgi da artmaktadir. Bu durum, tlketicilerde
enerji tasarruflu ev aletlerine talebi artirmakta ve bu triin gruplarinin satisini bir
finansal bir firsat haline getirmektedir.

Arcelik, halihazirda genis bir enerji verimli Grtin portfdyiine sahip olmasi

ve kayda deger enerji verimli Uriin satislari yapmasi nedeniyle piyasada
avantajl konumdadir. Arcelik ayrica yesil finansman yoluyla enerji tasarruflu
cihazlara yonelik inovasyonlaricin daha uygun maliyetli yatirmlar yapma sansi
yakalamistir. Bu sayede Arcelik enerji verimli triinleri, Grinlere daha az maliyet
yansitma avantajina da sahiptir.

Firsatin Deger Zincirindeki  Asagiyonlu
Yeri
Firsatin Tiirdi Piyasa

Birincil Firsat Etkeni

Ar-ge ve inovasyon yoluyla yeni triin veya hizmetlerin gelistiriimesi

Birincil Potansiyel Mali Etki

Uriin ve hizmetlere olan talebin artmasi nedeniyle artan gelirler

Potansiyel Etki Zamani

Kisa vade

Olasilik

Olasi

Etkinin Biyiikliigii

Yiiksek

Firsatin Finansal Etkisi

Potansiyel Finansal Etki

XX euro*

Finansal etki, Arcelik'in 2023 yilinda enerji verimli trtinlerden kaynakl cirosuna
karsilik gelmektedir.

Firsati Degerlendirme
Maliyeti

31.076.999 euro

Arcelik enerji verimli triinlere yonelik talep firsatini degerlendirebilmek icin
ar-ge calismalariile Uriinlerinde enerji performansinin iyilestiriimesi konusunda
surekli calismaktadir. Bu firsati degerlendirme maliyeti, Arcelik'in 2023 yilinda
enerji verimli Grdinler icin yaptigi ar-ge harcamalarina karsilik gelmektedir.

Tutar (euro) Konsolide Finansal Tablo Karsiligi
Potansiyel Finansal Etki XX* Net kar
Firsati Degerlendirme 31.076.999 isletme ve yatinm faaliyetlerine iliskin net nakit
Maliyeti akisi

* Buraporu takiben 9 ay icerisinde aciklanacaktir.



Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

Firsat 2: Yesil Finansman

Firsatin Aciklamasi

2023 Yili Arcelik ve Kurumsal Finansal Diger
Nasll Gecti? Sirddrdlebilirlik Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

Firsat Tanimi

350 milyon euro yesil tahvil ve 150 milyon euro dederinde yesil krediden olusan
toplamda 500 milyon euro yesil finansman sayesinde Arcelik, konvansiyonel
kredilere kiyasla daha avantajli borclanma kosullarindan faydalanmaktadir.

Bu firsat sayesinde Arcelik, enerji tasarruflu, eko-verimli ve dongusel
ekonomiye uyarlanmis Urtinler ve Uretimde enerji verimliliginin tesviki dahil
olmak tzere yesil projeleri finanse etmektedir. Yesil finansman araclarindan
saglanan gelirler sayesinde, enerji ve su tasarruflu trlnlere, Gretimde enerji
verimliligine, stirdtrdlebilir su ve atik su yonetimine, kirliligin kontroll ve
onlenmesine, yenilenebilir enerjiye ve yesil bina girisimlerine yatinmlar
yapiimaktadir.

Firsatin Deger Zincirindeki
Yeri

Direkt faaliyet

Firsatin Tiirii

Dayaniklihk

Birincil Firsat Etkeni

Uygun finansman kosullarina erisim

Birincil Potansiyel Mali Etki

Sermayeye erisimin artmasi

Potansiyel Etki Zamani Kisa vade
Olasilik Yiiksek olasilikli
Etkinin Buyiikliigii Orta
Firsatin Finansal Etkisi

11.125.000 euro

Potansiyel Finansal Etki

Yesil finansman secenekleri, is diinyasinin yesil dénistimint desteklemek
amaciyla geleneksel kredi alternatiflerine gore daha diisiik faiz oranlari
sunmaktadir. Dolayisiyla hesaplanan finansal etki, yesil finansmanin
kullaniimast ile Arcelik’in, konvansiyonel finansman araclarina kiyasla 5 yilda
faiz tutarindan ne kadar tasarruf ettigini gostermektedir.

Firsati Degerlendirme
Maliyeti

63.267 euro

Yesil finansmana erisim, Arcelik'in Bilim Temelli Hedefler ve Net Sifir taahhtdi
gibi yesil dontistim hedeflerinin basariya ulasmasinda 6nemli bir etkendir.
Firsati degerlendirme maliyeti, stireclerdeki denetim hizmetlerinin toplam
maliyetlerdir.

Tutar (euro) Konsolide Finansal Tablo Karsiligi
Potansiyel Finansal Etki 11.125.000 Ongérii deger
Firsati Degerlendirme 63.267 Yatinm faaliyetlerine iliskin net nakit akisi

Maliyeti
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Surdiiriilebilirlik Risk ve Firsatlan

Firsat 3: Yenilenebilir Enerji Yatirimlari

Firsatin Aciklamasi

Firsat Tanimi

ETS mekanizmalarinin devreye girmesiyle birlikte, Kapsam 1-2 emisyonlarinin
azaltiimasi, karbon vergisi kaynakli dogabilecek ek maliyetlerin en aza
indirilmesi icin nemlidir. Arcelik, 50 MW kapasiteli yenilenebilir enerji sistemi
kurma hedefi ve 2030 yilina kadar tretim tesisleri bulunan tim tlkelerde
yesil elektrik oranini %100'e cikarma hedefleri ve bu hedefler dogrultusunda
aldigi aksiyonlar sayesinde Kapsam 1-2 emisyonlarinin azaltiimasi konusunda
avantajli konumdadir.

Firsatin Deger Zincirindeki
Yeri

Direkt faaliyet

Firsatin Tiirii

Enerji kaynaklari

Birincil Firsat Etkeni

Daha dislk emisyonlu enerji kaynaklarinin kullanimi

Birincil Potansiyel Mali Etki

Dolayl maliyetlerin azalmasi

Potansiyel Etki Zamani Ortavade
Olasilik Yiiksek olasilikli
Etkinin Buyukliigii Yiksek
Firsatin Finansal Etkisi

123.856.530 euro

Potansiyel Finansal Etki

Yenilenebilir enerji yatinmlari ve yol plani sayesinde Arcelik, sebekeye ddenen
enerji, yesil elektrik sertifikasi satin alimi ve olasi karbon vergisi dolayisiyla
karsilasilacak ek maliyetlerden tasarruf saglayacaktir. Tasarruflar, Arcelik’in
Uretim projeksiyonlari, piyasa trendlerine gore dedisen sebeke maliyetleri,
yesil elektrik sertifikalar ve tCO,e basina karbon vergisi dikkate alinarak 2023-
2030 yillarricin tahmini olarak hesaplanmistir.

Firsati Degerlendirme
Maliyeti

63.036.965 euro

Arcelik'in tasarruf firsatini yakalayabilmesiicin planladigi yenilenebilir enerji
yatinmlarini hayata gecirmesi gerekmektedir. Dolayisiyla firsati dederlendirme
maliyeti, Arcelik'in 2022-2026 dénemi icin yenilenebilir enerji projelerine
yapmayi planladigi yatinm tutarina es dederdir.

Tutar (euro) Konsolide Finansal Tablo Karsiligi
Potansiyel Finansal Etki 123.856.530 Ongérii deger
Firsati Degerlendirme 63.036.965 Ongérii deger

Maliyeti




Genel Bir Bakista
Kurul Arcelik

Firsat 4: Giines Enerjisi is Kolu

Firsatin Aciklamasi

2023 Y1l
Nasil Gecti?

Finansal
Bilgiler

Kurumsal
Yonetim

Arcelikve
Sirdurtlebilirlik

Diger
Bilgilendirmeler

Firsat Tanimi

Arcelik, yilda 550.000 adet tretim hedefiyle yerli glines paneli Gretimine
baslamistir. Tlrkiye ve Avrupa'da halihazirda glines panellerine olan ciddi talep
g6z 6nune alindidinda, panel tedarikcisi olmak finansal bir firsat potansiyel
tasimaktadir. Arcelik'in drettigi panellerin hem Arcelik Uretim tesislerindeki hem
de Arcelik'in ana ortadi olan Koc Holding'in diger sirketlerindeki talebe karsilk
verecegi 6ngorulmektedir. Hem Turkiye'den hem de Avrupa basta olmak

Uzere uluslararasi pazarlardan diger alicilar da olasI miisteriler arasinda yer
almaktadir.

Firsatin Deger Zincirindeki
Yeri

Direkt faaliyet

Firsatin Tiirii

Urtin ve hizmetler

Birincil Firsat Etkeni

Is faaliyetlerini cesitlendirme yetenedi

Birincil Potansiyel Mali Etki

Yeni ve gelismekte olan pazarlara erisim yoluyla artan gelirler

Potansiyel Etki Zamani

Kisa vade

Olasilik

Yiiksek Olasilikli

Etkinin Biyiikliigii

Yiiksek

Firsatin Finansal Etkisi

Potansiyel Finansal Etki

84.549.010 euro

Arcelik'in, piyasaya sunacagi giines panellerinden 2024 yilinda saglayacadi
ongorllen toplam getiri hesaplanmistir.

Firsati Degerlendirme
Maliyeti

9.900.000 euro

Arcelik'in giines paneli tretebilmek icin 2023 yil sonu itibariyle yaptigi toplam
yatinmlara karsilik gelmektedir.

Tutar (euro) Konsolide Finansal Tablo Karsiligi
Potansiyel Finansal Etki 84.545.010 Ongérii deger
Firsati Degerlendirme 9.900.000 Yatinm maliyeti

Maliyeti
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460 Karar'nauyumlu olarak hazirlanmistir,

TSRS Uyum Beyani

Bu rapor, 27/12/2023 tarihli ve Tlrkiye Surdurtlebilirlik Raporlama Standartlarinin (TSRS) Belirlenmesi konulu Kurul

TSRS 1
Standard Maddesinin ilgiliicerik
Kodu
YONETISIM 27a CSY Risk Yonetimi
Surdurdlebilirlik Performansinin Yonetici Ucretlendirmesine
Yansimasi
27b CSY Risk Y6netimi
STRATE]J] 29a, 30a-c, 31 Sirddrdlebilirlik Risk ve Firsatlar
29b, 32a-b Sirdrulebilirlik Risk ve Firsatlar
29¢, 33a-c Sirdrulebilirlik Risk ve Firsatlar
29d, 34a-b, 35a-d, 36, Sdrdrulebilirlik Risk ve Firsatlar
37a-b, 38a-b, 39, 40a-c
29e, 41,42 Finansal ve Finansal Olmayan One Cikan Riskler
Kurumsal Risk Y6netimi internet sayfasi
RISK YONETIMI  44a Ek: Stirdiriilebilirlik Risk ve Firsatlari
CSY Risk Yonetimi
44b Sirdurdlebilirlik Risk ve Firsatlar
44c SurdUrdlebilirlik Risk ve Firsatlar
METRIKLER VE 46a-b TURKIYE SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMA STANDARTLARI
HEDEFLER (TSRS) UYGULAMA KAPSAMINA ILISKIN KURUL KARARI'nin GECICI
MADDE 2'si ile uyumlu olarak, bu raporun yayinlanmasini takip
eden 9 ay icerisinde yayinlanacaktir.
51a-g TURKIYE SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMA STANDARTLARI

(TSRS) UYGULAMA KAPSAMINA ILISKIN KURUL KARARI'nin GECICI
MADDE Z2'si ile uyumlu olarak, bu raporun yayinlanmasini takip
eden 9 ay icerisinde yayinlanacaktir.




Genel
Kurul

Bir Bakista 2023 Y1l
Arcelik Nasil Gecti?

Sirddrdlebilirlik

Arcelikve Kurumsal Finansal Diger

Yonetim Bilgiler Bilgilendirmeler

TSRS 2
Standard Maddesinin ilgili icerik
Kodu
6a CSY Risk Yonetimi
VONETISIM Surdurdlebilirlik Performansinin Yonetici Ucretlendirmesine
7 Yansimasi
6b CSY Risk Yonetimi
93, 10a-d, 11,12 SurdUrdlebilirlik Risk ve Firsatlar
Sb, 13a-b Surdurulebilirlik Risk ve Firsatlar
9¢, 14a-c Surdurdlebilirlik Risk ve Firsatlar
STRATEJi 9d, 15a-b, 16a-d, 17,18a-b, Surdtrdlebilirlik Risk ve Firsatlari
19a-b, 20, 21a-c
Se, 22a-b CSY Risk Y&netimi
Kurumsal Risk Y6netimi internet sayfasi
25a SurdUrdlebilirlik Risk ve Firsatlar
. . o CSY Risk Yonetimi
RISKYONETIM 25b SurdUrdlebilirlik Risk ve Firsatlar
25c SurdUrdlebilirlik Risk ve Firsatlar
283, 29a-q, 30, 31 TURKIYE SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMA STANDARTLARI
(TSRS) UYGULAMA KAPSAMINA ILISKIN KURUL KARARI'nin
GECICI MADDE 2'si ile uyumlu olarak, bu raporun
yayinlanmasini takip eden 9 ay icerisinde yayinlanacaktir.
28b, 32 TURKIYE SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMA STANDARTLARI
METRIKLER VE (TSRS) UYGULAMA KAPSAMINA ILISKIN KURUL KARARI'nin
HEDEFLER GECICI MADDE 2'si ile uyumlu olarak, bu raporun

yayinlanmasini takip eden 9 ay icerisinde yayinlanacaktir.

28c, 33a-h, 34a-d, 35, 36a-e,

37

TURKIYE SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMA STANDARTLARI
(TSRS) UYGULAMA KAPSAMINA ILISKIN KURUL KARARI'nin
GECICI MADDE 2'si ile uyumlu olarak, bu raporun
yayinlanmasini takip eden 9 ay icerisinde yayinlanacaktir.
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