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上海艾融软件股份有限公司 

关于接待机构投资者调研情况的公告 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连

带法律责任。 

 

上海艾融软件股份有限公司（以下简称“公司”）于 2021年 11月 18日前

接待了 13家机构的调研，现将主要情况公告如下： 

一、 调研情况 

调研时间：2021 年 11月 17日至 2021年 11月 18日 

调研形式：电话及现场调研 

调研机构：安信证券股份有限公司、湘财证券股份有限公司、中泰证券股份

有限公司、万家基金管理有限公司、中信建投基金管理有限公司、红塔红土基金

管理有限公司、光大保德信基金管理有限公司、中信资产管理有限公司、中国国

际金融股份有限公司、深圳市凯丰投资管理有限公司、广东聚启元资产管理有限

公司、深圳前海华杉投资管理有限公司、上海禾升投资管理有限公司  

上市公司接待人员：董事长兼总经理张岩先生、董事会秘书兼财务总监王涛

先生 

 

二、 调研的主要问题及公司回复概要 

问题 1：近年来银行业在采购软件服务方面有什么变化吗？ 

回答：近年来银行业在软件服务的采购投入上持续增长，采购方式上也由项

目制逐渐转向战略合作的模式。同时，采购的软件服务更多地用于银行面向客户

的渠道系统等方面。 

问题 2：在汽车和银行领域的未来三年业务开拓上，公司会有所侧重吗？ 

回答：公司十多年来专注金融领域，具备了大规模、高品质的行业应用软件



的交付能力。从公司角度而言，业务的开拓是相辅相成的，公司将不断拓展包括

金融和汽车在内的行业市场，助推业务增长，提高市场占有率。 

问题 3：请问公司在汽车领域的毛利率预计可以达到什么水平？ 

回答：公司因为新进汽车领域，在研发费用方面的投入占比大。同时，目前

汽车领域的合作时间有限，尚未有一个完整的实施、验收、结算、回款等流程。

因此，毛利率水平尚无法预计。 

问题 4：公司子公司艾融电子增资到 3200 万元是有什么计划吗？  

回答：艾融电子的主要业务是面向以银行为主的金融机构，提供基于国产计

算机服务器、网络设备、存储设备等硬件设施的计算机硬件产品解决方案。此次

增资主要是为了更好地满足艾融电子在业务方面的需求。 

    问题 5：公司的核心竞争力是什么？  

回答：公司的核心竞争力主要体现在持续研发和自主创新方面、人才及服务

方面的优势。 

问题 6：请问贵司采取了哪些措施来降低客户高度集中的风险？  

回答：公司着力提升技术创新水平，持续打造大规模软件交付能力，不断开

拓市场并增强对新老客户的服务能力。 

问题 7：金融科技行业未来的发展趋势是什么？公司发展的突破空间在哪

里？ 

回答：金融科技行业的发展历经了电算化、信息化、网络化和初步数字化的

阶段，未来的发展趋势必然是深度的数字化。对公司而言，技术的不断创新推动

新型的互联网技术与更多元化的金融行业应用场景的深度结合是公司未来发展

所要突破的。 

问题 8：公司在研发方面的投入情况如何？  

回答：公司高度重视技术研发和产品创新能力，投入到研发的费用呈逐年上

升态势，去年研发费用较前年增长了 60%左右。 

问题 9：公司未来有什么发展规划？  

回答：公司将着力培养企业管理能力，继续加大研发投入，大力培养优秀软

件人才，持续打造并不断升级软件交付能力。同时，公司将不断加大对包括金融

和汽车在内的行业市场的拓展力度，推动业务的增长。 



 

 

上海艾融软件股份有限公司  

董事会  

2021 年 11 月 19 日  
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