tilketicilere ulastirilmak {izere Gzel toptan satis sirketleri ile resmi ve 6zel dagitim sirketlerine iletim
faaliyetleri BOTAS tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu faaliyetlerin gergeklestirilmesinde BOTAS, {i¢ adet
dogal gaz depolama tesisini ve yurt capinda dogal gaz iletim agimi igletmektedir ve s6z konusu depolama
tesislerinin ve iletim agimun millkiyeti BOTAS a aittir.

Sirket, mesken abonelerine ve ticari ve sinai milsterilerine dagittigi dogal gazi BOTAS tan ve oransal olarak
¢ok diisiik bir kisrimi Kalecik ilgesinde kullamilmak tizere CNG olarak Naturelgaz’dan satin almaktadir.
Asagidaki tablo, Sirket’in kayitlarina gore, belirtilen dénemler igin, dojal gaz satin alimlarini kaynaklan
itibariyla ortaya koymaktadir.

31 Arahik’ta sona eren yil itibariyla,

2018 2019 2020
Toplam Toplam Toplam
icindeki % icindeki % icindeki %

(viizdeler harig, milvon Sm’)

BEV AR ocissmsssmsssies stmesmprssmass 2.456.059.997 100 2.705.637.981 100 2.827.047.978 99,9999
Naturelgaz (CNG).ovvvererrrnes 0 0 0 0 6.481 0.0001
Toplam .....ooooovveiorsressrrrnn_ 2-456.059.997 100 2.705.637.981 100 2.827.051.459 100

Sirket, dogal gazi BOTAS tan, bir takvim yili slireyle akdettidi dogal gaz anlagmalari uyarinca satin alir.
Sirket 2021 yilindaki dogal gaz ihtiyaci igin 31 Aralik 2020 tarihinde BOTAS ile BOTAS Dogal Gaz Alim
Stzlesmesi'ni akdetmistic. BOTAS Dogal Gaz Alim S&zlesmesi, Sirket'in dogal gaz satin alimina iliskin
sozlesmede yer alan taahhiitlerini yerine getirmis olmasi ve bir sonraki yil boyunca her bir tedarikciden
yapmast beklenen dogal gaz alimlarina iliskin tahsis miktarlarimi belirten bir tahsis protokolii akdetmesi
kosuluyla, Gzel toptan satig sirketlerinden dogal gaz satin almasma miisaade eder. Sirket, 2021 yili icin
BOTAS ve Naturelgaz ile 1 Kasim 2020 tarihli bir tahsis sézlesmesi akdetmistir,

Sirket, dogal gazi iigiincil kigi tedarikgilerden satin alan ve tasima hizmeti verilen miisteriler disinda, dogal
gaz satin alm maliyetlerini (6zel titketim vergisi ddhil) dogrudan miisterilerine yansitir. Bunun sonucunda
Sirket, dogal gaz fiyatlarindaki dalgalanma riskine maruz kalmamaktadir. Sirket’in elektronik sayag¢ kullanan
miisterileri, dogal gazi kredi satin aldiklari tarihte yiiriirliikte olan fiyatlar tizerinden 6n 6demeli olarak satin
alarak pesin 6deme yaptiklarindan séz konusu tarihten sonra dogal gaz fiyatindaki herhangi bir artis,
Sirket’in tedarik¢ilerinden elektronik saya¢ kullanan miisterilerine yansitilan fiyattan daha yiiksek bir fiyata
dogal gaz satin almasiyla sonuglanmakta idi. Ancak, s6z konusu risk 29 Temmuz 2018 tarihinden sonra
yapilan pesin 6demeli gaz alimlari agisindan ortadan kalkmistir.

Sirket’in 6n ¢demeli sayag¢ kullanan miisterilerinin pesin 6deme karsilifinda satin aldiklan dogal gazi sonraki
bir tarihte tiiketmeleri nedeniyle dogal gazin satin aldiklar tarih ile tiikettikleri tarih arasindaki fiyat
degisimlerinden kaynaklanan fiyat riski, EPDK Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Miisteri Hizmetleri
Yoénetmeligi’nin 40°nct maddesinde yapilan degisiklik ile ortadan kalkmigtir. 29 Temmuz 2018 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan bu degisiklik ile sistemde kullanilmakta olan mevcut 6n 6demeli sayacglara Tiirk Liras:
yiikleme/Tiirk Liras1 diizeltme/Tiirk Lirasi satis yontemlerinin uygulanabilece@i, dagitim sirketinin
uygulayacag yéntemi Kurulun onaymna sunacagi, uygulamanin delikligin yayim tarihinde satin alma islemi
tamamlanmig dogal gaz alim iglemlerini kapsamayacagi diizenlenmistir,

Sirket bu degisiklik fizerine “Tiirk Lirasi Diizeltme” ydntemini uygulamayi tercih etmis ve kisaca “Adil
Faturalandirma” (AF) olarak adlandirdifn bu yéntem igin yazilm uygulamasinda gerekli gelistirmeleri

TORUNLAR ENERJI
NAYI va TICAKET A.5,

ah\ vi Gikmazi
ykazl|STANBUL
18370304166

HASKENT DOGALG
GATRIMENKUL )
Eizlirmak Mal
Ha 13/A-B

Bzckant
2agkenl ¥

GARANTT YAQIREY
[SENKUL KIVAMETLER A
FEii anaton Tezechgou
Pt Soo Bt JTNT
-'-17 @ i




gerceklestirerek EPDK’ya onay ig¢in basvurmustur. EPDK, 13 Eyliil 2018 tarih ve 8057/4 sayili kurul karan
ile uygulama ydntemini onaylamistir.

Bu yonteme gore, Sirketin aylik okuma faaliyeti sonucunda elde edilen tiiketim verilerinin yazilim
uygulamasina anlik olarak aktarilmasi sonucunda tiiketim déneminde yapilan titketimin giin bazh agirlikh
ortalamasi hesaplanmakta, tiiketim dénemine ait birim fiyatlar, 1s1l degerler ve diizeltme katsayilari tespit
edilmekte, ilk giren ilk ¢ikar (FIFO) stok degerleme yontemi ile titketim miktarlar ile satin alinan miktarlar
eslestirilmektedir. Eslestirme sonucunda fiili tiiketimler tizerinde ortaya ¢ikan birim fiyat farklan ile 1sil
deger ve diizeltme katsayisi diizeltmeleri fiyat diizeltmesi farki “ilave™ (miisteriye borg) veya “tenzil”
(migteriye alacak) seklinde tilketicilere yansitilmaktadir. Farkin aboneden tahsili ya da aboneye 6denmesi ilk
gaz alimi sirasinda gerceklestirilmektedir.

S6z konusu yéntem ile Sirket’in 6n 6demeli dogal gaz satiglarindan kaynaklanan fiyat riski 29 Temmuz 2018
tarihinden sonra yaptigi 6n 6demeli gaz satiglar1 agisindan ortadan kalkmistir.

Sirket, BOTAS ve ozel sirketler tarafindan ithal edilen dogal gaza tam olarak bagiml durumdadir ve zaman
zaman tedarikcilerin yeterli miktarlarda dogal gaz ithal edememesi halinde tedarikcilerinden ihtiyag duyulan
miktarlarda dogal gaz satin alinmasi hususunda sikintilar yasayabilir. Ornegin, 2012 yilinm ilk geyreginde,
Sirket’in tedarikgileri, iran’dan sinirli miktarda dogal gaz tedariki olmasi nedeniyle, talebi karsilamaya
yetecek kadar dogal gaz ithal edememis, bu durum, BOTAS in yurt ¢apindaki iletim altyapisinda diisiik
basing olusmasina yol agmis ve yurt capinda gegici dogal gaz kesintilerine sebep olmustur. Ancak, Sirket, bir
kesinti 56z konusu olmast durumunda yeterli miktarlarda dogal gaz dagitamamasindan dolay1 miisterilerine
karsi hukuken sorumlu degildir. Dogal gaz Ankara il smirlan igerisine teslim edildikten sonra, Sirket, dogal
gazi milsterilerine dagitmak lizere ana RMS’lerinde teslim alir.

Dagatim Altyapist

Sirket miisterilerine dogal gazi; Sehir Giris istasyonlari (RMS-A’lar), orta basing dagitim hatlari, B tipi
basing dilsiirme istasyonlari, algak basing dagitim hatlari, C tipi basing diisiirme istasyonlari, diisiik basing
dagitim hatlari, baglanti/servis hatlan ve servis pargasvkutularindan olusan dagitim altyapisi aracihifi ile
ulastirir.  Sirket dagitim altyapisindaki dogal gazin basincini diizenlemek igin A, B ve C tipi olmak iizere 3
seviye basmg diislirme istasyonu kullanmakta olup bunlarm haricinde Sirket miisterilerinin kullanimi igin
gerekli olan basinci saglayabilmek i¢in bina/tesis/saya¢ 6niinde bir kademe basing diisiirme islemi daha
yapmaktadir. Dagitim hatlari RMS-A istasyonlarindan baslar ve miisterilerin bulunduklar1 noktalarda sona
erer. Sirket dagitim hattimi olustururken, istasyonlar: birbirine ve istasyonlari misterilerin bulunduklar
noktalara baglamak i¢in ¢elik ve polietilen borular kullanir, Sirket, dagitim altyapisi disinda, miisterilerinin
dogal gaz tiiketimlerini 6lgmek igin elektronik ve mekanik sayaglar, tiiketimin dogru 6l¢iilmesini saglamak
igin de korrektorler kullanir,

Genel Yapi

Sirketin RMS-A’lart BOTAS in miilkiyetinde olan Iletim Sebekesi’ne baglidir. RMS-A’lar, lletim Sebekesi
isletim basinci olan ve 35-75 bar basingla gelen dogal gazin basincimi, dagitim sebekesine ve RMS-B’lerine
dagitilmak tzere 12-19 bar ¢ikis basincina indirilmesini saglayan, yiiksek kapasiteye sahip ana
istasyonlaridir. Bu RMS-A istasyonlarinda dogal gazin basinci diisiiriildiigii gibi ayni zamanda &lglim
islemleri gergeklestirilmekte olup BOTAS ve/veya tedarikgiler ile bu noktada teslim/teselliim islemleri
gergeklestirilmektedir.

Sirket’in Ankara’da konumlu 14 adet RMS-A’s1 bulunmakta olup, Gélbasi (600.000 m*/h kapasiteli) ve
Temelli (1.000.000 m*/h kapasiteli)’de konumlu 2 adet RMS-A, dagitim sebekesine, RMS-B’lere ve RMS-
B’ler iizerinden RMS-C’lere dogal gaz dagitiminda kullanilmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2020 itibariyl
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yaklagik 12.800 miisterisi bulunan ve Ankara’min kiiciik ve seyrek niifuslu bir semti olan Temelli’deki
yerlesim yerlerine gaz arzimi, Temelli (1.000.000 m*/h kapasiteli) sehir giris istasyonundan beslenen 70.000
m'/h kapasiteli Temelli ASO RMS-A’sindan saglamaktadir. Sirket’in, 8 Aralik 2017 tarihinde devreye alinan
ve Sereflikoghisar ilgesini besleyen (ayni zamanda Evren ilgesine de gaz arzi saglayacak olan) 18.000 m'/h
kapasiteli bir RMS-A’s1 daha bulunmaktadir. Ayrica Kalecik ilgesine 30 Kasim 2020 tarihinde gecici CNG
yontemi ile gaz arzi saglanmis olup, ilerleyen dénemlerde abone sayisinin ve titketimin artmasina paralel
olarak boru hatti ile gaz arz1 saglanacaktir.

Baska bir ifadeyle $irket, sehir dagitimi bakimindan yerlesim yerlerine dogal gaz dagitimi faaliyetini,
temelde Gdélbasi, Temelli, Sereflikochisar’da bulunan RMS-A’lar ve Kalecik’teki CNG istasyonu vasitasiyla
yiirtitmektedir.

Geriye kalan 10 adet RMS-A ise, dogrudan Baymina Enerji tarafindan isletilen Ankara Dogal Gaz Kombine
Cevrim Santrali (“Baymina KCDG Santrali”), Baskent OSB, ASO, Kazan Soda, al¢1 fabrikalari gibi belirli
sinai miisterilere dogal gaz dagitiminda kullanilmaktadir.

Sirket, dogal gazi miisterilerine basing diisiirme ve 6l¢lim istasyonlar olan RMS’ler ve dagitim hatlarindan
miitesekkil dagitim altyapis1 vasitasiyla dagitir. Sirket, dagitim altyapisi dahilindeki dogal gaz giris ve
¢ikisin dilzenlemek igin RMS-A, RMS-B ve RMS-C olarak anilan ii¢ seviye RMS kullanmakta olup, bunlar,
dogal gaz dagitim altyapisinin her bir baglanti noktasinda dogal gaz basincini Sirket miisterileri igin gerekli
olan seviyelere indirme ve diizenleme maksadiyla kullanilmaktadir, Dagitim hatti RMS-A istasyonlarinda
baslar ve miisterilerin bulunduklar: noktada sona erer; $irket dagitim hattini olustururken, RMS’leri birbirine
ve RMS’leri milgterilerin bulunduklari noktalara baglamak ig¢in gelik ve polietilen boru hatlari kullanir,
Sirket, RMS’ler ve dagitim hatti disinda, miisterilerinin dogal gaz titketimlerini 6lgmek igin elektronik ve
mekanik sayaclar, tilketimin doZru dleiilmesini saglamak igin korrektérler kullanr.

Sirketin RMS-A’lart BOTAS in yurt capindaki iletim gebekesine baghdir. RMS-A’lar, Sirketin RMS-A giris
basineimi 35-75 bardan (BOTAS 1n iletim altyapisi i¢in normal olan basing), RMS-B’lerine dagitilmak {izere
12-19 bar RMS-A ¢ikis basincina indirilmesini saglayan, en yilksek kapasiteye sahip ana istasyonlandir.

Asagidaki tablolar, belirtilen dénemler itibariyla ve bu dénemlere ait, Sirket’in &lgtim kayitlar: uyarinca iig
ana RMS-A’sina iligskin muhtelif verileri ortaya koymaktadir.
31 Arahk’ta sona eren yil itibariyla,

2018 2019 2020

Baymina RMS-A"

Kapasite (m*/sa)@.......cccoonnnns 150.000 150.000 150,000

Kullanim oran (%)% ..o 48,7 23,0 0

Dagitilan dogal gaz (m*/yil)...ccoo.o.e.... 640,089,365 302.834.188 0
Gilbast RMS-A

Kapasite (m/s2) @ 600.000 600.000 600.000

Kullanim orani (%)% .............. 18,9 239 228

Dagitilan dogal gaz (VAL o 993.727.717 1.253.767.266 1.197.727.070
Yapracitk RMS-A

RO P ™, sy 600,000 600.000 0

Kullanim urﬂ.nl(%}“ 28 17.3 0

Dagitilan dogial gaz (mjf'yll) 1.473.793.146 918,570.063 0
Temelli RMS-A

Rapsisite (o0 maY %y amassasmssing 0 1.000.000 1.000.000

Kullanim orani (%)m 0 7.5 254

Dagitilan dogal gaz (th/yll) 0 657.555.451 2222238417
Sereflikochisar RMS-A

Kapasite (m¥lsa) Wi 18.000 18.000
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Kullanim orant (%)™ ..o, 0,55 2,18 3,47

Dagitilan dogal gaz (/Y1) coeeeerecrecreeeiens 875.978 3.442.761 8.625.627
Kalecik RMS-A

Kapasite (/s P 0 0 1.000

Kullanim orant (%)% ..o, 0 0 0,07

Dagitilan dogal gaz (m*/y1l) oo 0 0 6.481

(1) Baymina RMS-A mimhasian willik dogal gaz niketim hacmi bazinda girketin miigterilerinden bivi olan Bayming KCDG Santralt'ne dogal gaz
dagtimina tahsis edifmigtir.

(2) RMS-A'larin sabit bir rakam olan azami dogal gaz dagitim kapasitesini yansitmaktadir. Yapractk RMS-A 10 Temmuz 2019 tarihinde kapanmig
olup 19 Agustos. 2019 tarthinde Temelli RMS-A istasyonumuz devreye altmmigtir.

(3} Kullanun ovanlar, énceki yilda RMS-A tavafindan dagnlan dogal gas hacminin RMS-A 'nin kapasitesine bikinmesi ile hesaplanir.

31 Arahk’ta sona eren yil itibaniyla,

2018 2019 2020
Gilhasgt, Yapmcrk“’, Temelli, Sereflikachisar ve Kalecik RMS-A
Miisteri sayisi®
Serbest HREHCHEr ..ot 2.523 3.299 2.953
Serbest olmayan tiketiciler ............... 1.780.371 1.809.347 1.887.271
Hizmet verilen RMS-B'lerin sayisi @) 63 62 62

(1) RMS-A'larin sahit bir rakam olan azami dogal gaz dagitim kapasitesini yansitmaktadir, Yapractk RMS-A 10 Temmuz 2019 farifinde kapanmis
olup 19 Agustos 2019 tarihinde Temelli RMS-A istasyonumuz devreye alinmustir.

(2) Galbagt RMS-A ve Yapractk RMS-A tarafindan dagutim yapilan migterilerin toplam sayisint yanstmaktadir. Galbagt RMS-A, Yapractk RMS-A ve
Temelli RMS-A birbirlerine baglcdir ve Ankara 'da aynm grup miisteriye dogal gaz daguimt yapmakiadir.

(3) Golbasi, Yapracik, Temelli, Sereflikoghisar ve Kalecik RMS-A istasyonlan tarafindan hizmet edilen RMS-B’lerin toplam sayisimi
yansitmaktadir,

RMS-A’da ¢ikis basinet 12-19 bara diisiiriilen dogal gaz, dagitim sebekesi vasitas: ile B tipi istasyonlara
iletilir. 12-19 bar basingla B tipi istasyonlara gelen dogal gazin basinci, 4 bar’a disiirillerek dagitim
sebekesine aktarilir ve C tipi istasyonlara ulastirilir. C tipi istasyonlar sonrasi dogal gazin basinci, konut ve
ticari abonelerin kullanimi i¢in 50-75 mbar’hk basinca diisiiriilerek abonelere gaz arzi saglanir. Aym
zamanda sanayi milsterileri basta olmak {izere talepte bulunan miisterilere kullanim basinglarma gore B veya
C tipi istasyonlar aracilig1 ile gaz arz1 saglanmaktadir.

Asagidaki tablo, Sirket’in belirtilen tarihler itibariyla sahip oldugu ve islettigi sehir RMS-C’lerinin (sehir
¢apinda dogal gaz dagitimi i¢in kullanilan) ve misteri RM S’ lerinin (belirli miisterilere tahsis edilen) dagilimi
ile birlikte RM&’lerin say1sim belirtmektedir.

31 Arahk itibariyla,

2018 2019 2020
Sehir ... 4 4 B
Milsteri.. 10 10 10
L L P e s e P e 104 117 130
L 40 49 39
Musteri.. 64 68 71
RMS-C.... 948 969 976
Sehir ... 511 327 528
Miigteri..... 437 442 448
TOPIAM oo sssssssss s 1066 1100 1120

31 Arahk 2020 tarihi itibariyla, Sirket’in dagitim hattimin %851, 150 yila kadar toplam tahmini kullanim
dmriine sahip dayanikh bir madde olan polietilenden insa edilmistir. Ayni tarih itibariyla, Sirket’in dagitim
hattinin kalan %15°i ise 100 yila kadar toplam tahmini kullanim &mriine sahip ¢elikten yapilmis olup, bu
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hatlara yiizey koruma ve diger Katodik koruma ydntemleri uygulanmstir. Sirket, RMS-A ve RMS-B’ler
arasindaki hattin tamami ve RMS-B ve RMS-C’ler arasindaki hattin kiigiik bir kismi igin daha genis ¢aph
olan ¢elik boru hatlari kullanir.

RMS-B’ler ve RMS-C’ler arasindaki dagitim hattimin ¢ogunlugu ile RMS-C’lerden milsterilere giden
dagitim hattinin tamam ise polietilenden insa edilmistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, $irket’in dagitim
hattinin yaklasik %40%1 10 ila 15 yas arasinda olup, yaklasik %30°u ise 10 yasindan gengtir. Aym tarih
itibariyla Sirket’in dagitim hattinin ortalama yast 13 tiir.

Asagidaki tablo, belirtilen tarihler itibariyla Sirket’in dagitim hattinin metre cinsinden uzunluunu ortaya
koymaktadir.

31 Aralik itibariyla,

2018 2019 2020
(melre cinsinden)
Celik Do BRI i st sseisasn i s s 1.673.593,033 1.746.739,625 1.879.900,143
Polietilen Bort FatIAN sy 6.120.461.973 6.565.892.636 6.949.484.271
o T s 3.930.269,101 4.060.333,455 4.163.085,126
Ty A S N e B R A 11.724.324,107  12.372.967,716  12.992.469,540

(1) Celik boru hatlart havagazt hatlarmi da igerir.
(2) Servis hatlart, Sirket'in dagutnm hattn migteriferinin butunduklar: nokialardaki hizmet vanalaring baglanmasinda kullanttan boru hatlarin ve
tali altvapilari icerir, Servis hatlar: polietilenden yamimistir,

RMS-A kullanim oranlari mevsimseldir ve miisterilerden gelen talebe baghdir. B veya C tipi Istasyonlara
dagitim igin sehir capinda dagitima tahsis edilmis olan iki adet sehir RMS-A’dan, yalnizca Temelli’de
bulunan RMS-A yaz mevsiminde de faal olup, Gélbagt’nda bulunan ikinci gehir RMS-A’s1 ise diisiik dogal
gaz talebi nedeniyle yaz mevsiminde faal degildir. Belirli miisterilere (érn. Baymina KCDG Santrali)
dogrudan dagitim yapmak igin kullanilan 10 adet miisteri RMS-A’sinin kullanim oranlari, stz konusu
miisterilerin dogal gaz tiiketimlerine baghidir. Asafidaki sema, BOTAS in yurt ¢apindaki iletim altyapisindan
Sirket’in dogal gaz dagitim altyapisi vasitasiyla miisterilere yapilan dogal gaz akisini ortaya koymaktadir.
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Dogal Gaz Piyasasi Kanunu’nun 12°nci maddesi geregince, Kanun'da &ngoriilen faaliyetlerin gerektirmesi
hilinde Kamulagtirma Kanunu g¢ergevesinde kamulastirma, kamuya ait araziler iizerinde miilkiyetin gayri
ayni hak tesisi veya kiralama suretiyle dogal gaz sebekesi insa edilebilmektedir. Kamulagtirma yapilmas
durumunda tagmmazin miilkiyeti Hazine’ye, kullanma hakki ise lisans sliresi boyunca dagitim sirketine ait
olmaktadir. Kullanma hakk: tesis edilmesi halinde de gecerlilik siiresi lisans ile sinirhdir. Mevzuat geregi
dogal gaz sebekeleri kamulastirilan alanlara insa edilir. Bu sebeple istasyonlar (RMS A, B ve C) kullanma
hakk: alinarak kamuya ait alanlara ya da ilgili belediyelerden izin alinarak kamuya ait miilkiyetsiz, imar
planinda teknik alan, yesil alan ya da park olarak belirlenen yerlere konumlandirilmaktadir. Ayrica yapilan
tiim istasyonlar ve dagitim hatlarmin imar planlarina islenmesi saglanmaktadir. Sirket’e ait 3 adet RMS
A’nm yer aldifi tasinmazlarin miilkiyeti kamuya ait olup kullanma hakk: Sirket’e verilmistir ve | adet RMS
A ise, Baskent OSB ile protokol yapilarak OSB i¢ine konumlandirilmistir.

Diger RMS’lere iliskin kalan tiim sahalar tgilincti kisilerin miilkiyetindedir. Dolayisiyla Sirket, sahibi
olmadif RMS-B, RMS-C ve dagitim hatlarinin bulundugu arsalari, ilgili arsalar tizerinde Sirket lehine tesis
edilmis ve siiresi lisans siiresince 100 yila kadar ¢ikan intifa haklarma istinaden kullanmaktadir. Sirket,
iicretsiz olarak kullandigi RMS-C’lerin konumlu oldugu arsalar harig, séz konusu intifa haklarina iligkin
olarak &zel tegebbiislere kira ddemekte ve Hazine arazilerinin kullanimi igin ise Hazine’ye ecrimisil
ddemektedir. Ayrica dogal gaz daitim altyapisini genigletmek {izere Sirket, Gzel tesebbiislere ait olan bazi
arsalarin kamulastirilmasim, séz konusu &zel tesebbiislere kamulagtirma fiyatinin 6denmesi karsihginda,
EPDK’dan talep eder.

Dagitim Altvapist Kapsami

EPDK tarafindan diizenlenen dagitim lisansi, Sirket’e, 31 Agustos 2037 tarihine kadar Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi bélgesi smurlart dihilinde (Polatli, Kizilcahamam ve Beypazari ilgeleri hari¢) miinhasir dogal gaz
dagitim hakkini vermigtir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi b6lgesi sinirlari Kasim 2012 tarihine kadar, Ankara
merkezli 50 kilometre yarigapl bir daire ile belirlenen milcavir alanlari kapsamaktaydi. Kasim 2012°de
Bilyitksehir Belediyeleri Kanunu’nda yapilan bir degisiklikle birlikte, Sirket’in lisansh igletme alaninin
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kapsami, Ankara il sinirlarini kapsayacak sekilde genisletilmistir. Isbu izahname tarihi itibariyla, Ankara’nin
25 adet ilgesi bulunmaktadir. Bu 25 ilge arasindan Ankara’nin niifus yogunlugunun en yiiksek oldugu 17 ilge
hilihazirda Sirket’in dogal gaz dagitim altyapisina bagh bulunmaktadir. Polatli, Kizilcahamam ve Beypazari
ilcelerine halihazirda yerel dogal gaz dagitim sirketleri tarafindan gaz saglanmaktadir. Dolayisiyla isbu
izahname tarihi itibariyla Sirket’in hilihazirda 17 ilgeye dogal gaz arzi bulunmaktadir. Bu ilgeler haricinde
li¢ ilge ise diger dogal gaz dagitim sirketlerinin faaliyet alaninda kalmaktadir. Geri kalan bes ilgeye ise 2021
yilinda dogal gaz saglanmasi igin EPDK dan gerekli izinler alinnustir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Tiirkiye'nin baskenti Ankara’da 5.663.322 kisi ikamet etmektedir. Dagitim
lisans1 kapsaminda bulunan 22 ilgede toplam 5.460.460 kisi ikamet etmekte ve bu niifus, Ankara’nmin toplam
niifusunun %96,4°line tekabill etmektedir. 31 Aralik 2020 tarihi itibarivla, Sirket’in 1.897.564 mesken
abonesi, ticari, sinai ve tasima hizmeti verilen miisterisi bulunmaktadir. 31 Aralik 2017 ila 31 Aralik 2020
arasinda Sirket’in milgteri tabaninda %10 oraninda bir artis meydana gelmis olup, bu artis 6zellikle, ayni
dénem ic¢inde Sirket’in dagitim altyapisimn, Sirket’in 192.529 adet yeni miisteriye erismesini saglayacak
sekilde genisletilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Asagidaki tablo, belirtilen tarihler itibariyla Sirket’in
dogal gaz dagitim altyapisinin kapsamina iligkin verileri ortaya koymaktadir.

31 Aralik itibariyla,

2018 2019 2020
Sirket’in lisansh isletme bolgesinde bulunan ilge savist........... 14 15 17
Sirket’in dogal gaz dafitim altyapisi kapsamindaki ilge sayisi.. 14 15 17
Gaz saglama sitreci devam eden ilge SayIS1 oo 5 3 5
Gaz saglanan mesken abonelerinin Sayist .., 2.079.209 2.169.754 2,238,586

Tiiketimin Olciilmesi

Sirket, miisterilerinin dofal gaz tiiketimlerini, miinferit veya toplu sayaclar olarak kurulabilen elektronik ve
mekanik sayagclar ile 6lger. Sirket miisterilerinin gogunlugu, isyeri, bireysel mesken ve ticari alanlarin dogal
gaz giris noktalarinda bulunan bireysel sayaclart kullanir. Bir kisim miisteri ise, apartman binasi veya
mesken sitelerin dogal gaz giris noktalarinda bulunan toplu sayaglar Kullanir. Toplu sayaglarin kullanildig
durumlarda, tek bir toplu saya¢ vasitasiyla Sirket’in dogal gaz dagitim hattina erisimi olan kullanicilarin
tamami, Sirket nezdinde sayag¢ basina tek bir miisteri olarak sayilir, Bu gibi durumlarda, toplu sayactaki her
bir bireysel kullanicinin dogal gaz tiiketimi, toplu saya¢ kullamcilar arasinda kararlastirilan yénteme gére
(ér: apartman aidati) hesaplamir. Toplu saya¢ kullanilan durumlarda, Sirket yalmzea toplu sayaci takip eder
ve toplu sayac faturalandinir; bireysel tiiketiciler dogal gaz tiiketimleri nispetinde kendilerine diisen ticret ve
maliyetlerin tahsilati icin aralarinda tesis edilen ydntem vasitasiyla mahsuplagirlar.

Dogal gaz basmcimin miisterilere dagitim igin gerekli seviyelere ayarlanmasi i¢in her bir elektronik veya
mekanik sayactan hemen &nce gelmek iizere regiilatdrler kullamilmaktadir. Sirket, ayrica, dogru tiiketim
dlgiimlerinin yapilmasini saglamak {izere bazi elektronik ve mekanik sayaglar i¢in korrektérler de kullanir.
300 mbar iizerinde basinghi dogal gaz kullanan miisterilerin korrektor kullanmalari zorunludur. Buna ek
olarak, korrektorler tiiketim o6lglimlerinde daha hassas oldugundan ve Olglim hatalarim Snemli Glgiide
azalttigindan, 300 mbar altinda basingh dogal gaz kullanan bazi miisteriler de, korrekttre iliskin maliyeti
Sirket’e ddemek kaydiyla, Sirket’ten korrektér kurulmasini talep edebilmekiedir.

31 Arahk 2020 itibanyla, Sirket miisterilerinin %31.18"i elektronik saya¢ kullanmaktadir. Elektronik
sayaglar, misgterilerin nakit 6deme karsihiginda metrekiip cinsinden dogal gaz kredisi yiikleyebildigi
elektronik kartlarm kullanildign 6n 6demeli sayaglardir. Miisteriler do@al gazi tiikettikge elektronik
kartlarindaki kredileri azalmakta, miisterinin elektronik kartinda yetersiz bakiye kalmasi durumunda ek kredi
yiiklemesi yapilmamas: halinde de bu miisteriye verilen dogal gaz otomatik olarak kesilmektedir. Sirket’in
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6n ddemeli elektronik saya¢ Kkullanan misterileri Sirket'in satig  kanallarindan kredi yiliklemesi
yapabilmektedir. $irket miisterilerinin geri kalani ise mekanik sayag¢ kullanmaktadir. Mekanik sayaclar ayhk
bazda okunarak miisterilerin tilketimi &lg¢iiliir ve miisteriler okuma Oncesindeki bir aylik dénem boyunca
gerceklestirdikleri titketim {izerinden faturalandirilir.

Mekanik sayaglar, elektronik sayaclara nazaran daha verimli ve dayamikli oldugundan ve nispeten daha
diisiik maliyetlerle tedarik edilebildiklerinden dolayi, Sirket, elektronik sayaclar yerine mekanik sayag
kullanimini tesvik etmektedir. Sirket 20 yasindan biiyiik sayaclar ile 14 yasindan biiyiik arizali elektronik
sayacglart mekanik sayaglarla degistirmektedir. Sirket’in mekanik saya¢ kullanan miisterilerinden tahsil ettigi
giivence bedelleri, Sirket’in isletme sermayesine ve isletme faaliyetlerinden elde edilen nakit akisina olumlu
katki saglar. Ayrica mekanik sayaglarda 6lgiim hatalarina daha az rastlanmaktadir. Bu sebeplerle, Sirket,
2016 yili sonunda EPDK tarafindan yapilan mevzuat deg@isikligi sonrasinda degisim islemlerine hiz
vermistir.

Sirket, yaklasik 578.260 eski nesil elektronik sayaci iicretsiz olarak yeni mekanik sayaclarla degistirmeyi
hedeflemektedir. Dolayisiyla, Sirket, saya¢ altyapisimi giderek modernlestirmeyi hedeflemekte olup,
Ozellestirme’den 31 Aralik 2020’ye dek mesken aboneleri tarafindan kullanilan eski nesil elektronik
sayaglarin yaklasik %42’si modernize etmistir. EPDK’min 26 Aralik 2016 tarihli ve 29933 sayih Resmi
Gazete’de yaymnlanan 6807 sayilt karart ile cikarilan Dogal Gaz Dagitim Sektérii Baglanti ve Hizmet
Bedellerine iliskin Usul ve Esaslar (“Dogal Gaz Dagitim Sektérii Baglanti ve Hizmet Bedellerine iliskin
Usul ve Esaslar™) uyarinca Sirket, milsterilerce talepte bulunulmasi kaydiyla, meveut 6n ddemeli elektronik
sayaclart yeni mekanik sayaclarla degistirmeye yetkilidir. Ancak, Sirket 14 yildan eski olan islevsiz
elektronik sayaglar ile 20 yildan eski tiim elektronik sayaglart misterilerden onay talep etmeksizin yeni
mekanik sayaclarla degistirmeye yetkilidir. Sirket, saya¢ altyapisinin modernlestirilmesi siirecini 2026
yilsonu itibariyla tamamlamay1 hedeflemektedir.

Dogalgaz Piyasast Dagitim Faaliyeti Yatirimlarina Iliskin Usul ve Esaslar uyarinca, Sirket‘in sayaglarin
kurulumuna iliskin masraflar1 ag yatirnm harcamasidir. Fakat sayaglarin, (teknik ariza haricinde) 20 yilim
doldurmadan hurdaya ayrilmasi veya 14 yilim doldurmadan (teknik ariza nedeniyle) yenisi ile degistirilmesi
durumunda, stz konusu masraflar sebeke yatirim harcamasi olarak dikkate alinmaz.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket envanterinde 20 yildan eski 34.496 adet elektronik sayag
bulunmaktaydi. 20 yildan eski elektronik sayaclarin sayisi 2021 yilbasi itibariyla 63.295 ve 2022 yilbast
itibariyla 85.732 olacaktir. Sirket, 2021 yilsonu itibariyla 63.295 ve 2022 yilsonu itibariyla 85.732 sayacin
tamamini degistirmis olmay1 hedeflemektedir.

Asagidaki tablo, belirtilen tarihler itibariyla, elektronik sayaglarin (6n 6demeli misteri sayisina tekabiil eder)
ve mekanik sayaglarm sayisim belirtmektedir.

31 Arabik itibanyla,
2018 2019 2020
Mekanik sayaglar.....oiwinionss s 1.006.682 1.127.192 1.283.356
Elcktronik sayaglar ........ccvvvivniinmnicnniismnn s s 748.862 681.294 578.260
TIN50 S DRSS 1.755:344 1.808.486 1.861.616

Sirket, elektronik ve mekanik sayaclarin okunmas: ve tiiketimin faturalandirilmas: igin Ersan Elektrik’ten
tedarik ettii ve 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 195 galisani bulunan bir gezici ekipten hizmet almaktadir. Bu
ekip, Kiiresel Konumlama Sistemi (“GPS”), Genel Paket Radyo Hizmeti (“GPRS”) ve Sirketin kullanimi
igin dzel olarak tasarlanan Isletme Kaynak Planlama yazilimina (SAP sistemi) entegre mobil el terminalleri
ile donatilmistir. Bu ekip, miigterilerin tiiketim verilerini toplamakla ve bunlari GPRS aracilifiyla es zamarih
olarak fatura tutarmm hesaplandifi Sirket genel merkezine géndermekle gérevlidir. Faturalarin tesliminden
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sonra miisteriler Sirket’in ddeme noktalarinda faturalarini ddeyebilmektedir.

Sayag okuma ve faturalandirmadan sorumlu gezici ekip, aylik bazda 6l¢lim ve faturalandirma yaptigi her bir
sayaca isabet eden aylik dogal gaz tiiketim verilerini mobil el terminalleri vasitasiyla elde eder. On édemeli
elektronik saya¢ kullanan Sirket miisterilerinin faturalar, fiyat farki da hesaplanarak élgiim animda mobil el
terminallerinde yazdirilir ve Sirket genel merkezinde ayri bir hesaplama yapilmaksizin miisterilere teslim
edilir. Mobil el terminallerinde ayni1 zamanda Sirket’in 6n 6demeli miisterilerinin elektronik kartlarinda kalan
kredi bakiyesinin hesaplamasi1 ve fiyat farkina esas olusturan tiketimlerinin hesaplamasi da
yapilabilmektedir.

Sirket’in elektronik sayag kullanan 6n ddemeli miisterilerinden dogan bir kars: taraf riski bulunmamaktadir.
Fakat Sirket, mekanik saya¢ kullanan milsterilerinden dogan sinich bir karsgi taraf riskine maruz kalmaktadir;
style ki Sirket bu miisterilere, okuma 6ncesindeki bir aylik donemdeki dogal gaz tiiketimleri iizerinden aylik
bazda faturalar gondermektedir. Bu riske karsilik olarak Sirket, meveut ve gelecekteki fatura édemelerini
teminat altina almak iizere mekanik saya¢ kullanan miisterilerinden giivence bedeli toplamaktadir. Mekanik
saya¢ kullanan mesken abonelerinden tahsil edilen gilvence bedeli 2021 yili igin (katma deger vergisi harig)
35 TL (dr: firin/ocak) ila 620 TL (ér: kombi) araliginda degismekte olup, belirli kullanim kategorileri (¢rn.
kombi, soba, merkezi 151tma sistemi, firin/ocak, su 1s1tici1s1) dikkate alinmak suretiyle EPDK tarafindan yillik
olarak belirlenir. Sirket’in mekanik saya¢ kullanan ticari ve smai miisterilerinden tahsil edilen giivence
bedelleri, EPDK tarafindan belirlenen kurallar tahtinda hesaplanan miisterinin maksimum aylik tiitketim
kapasitesine gére belirlenir ve geemis on iki ayhk dénem igerisindeki maksimum iki aylik tilketim kapasitesi
ile siirhdir. Mekanik saya¢ kullanan bir miisterinin aboneligini feshetmesi halinde, Sirket, tiiketici fiyat
endeksi (“TUFE”) tizerinden enflasyona gore yeniden degerlemeye tabi tutulan giivence bedellerini, varsa
tdenmemis herhangi bir dogal gaz tiiketimine iliskin kesintiyi yaptiktan sonra, tamamen iade etmektedir.

Onarim, Bakim ve Giivenlik Kontrolii

Sirket, dogal gaz dagitim altyapisi icin aginma takibi ve bakim y&netimi ile birlikte hasar énleme planlari
olusturmustur. Hasar 6nleme planlarinin bir pargasi olarak Sirket’in tabi oldugu mevzuata uygun olarak
Sirket araglari ve tam donanimli mobil ekipler tarafindan dogal gaz dagitim altyapisinda yapilan yeralti
taramalar1 ve diizenli denetimler yapilmaktadir. Ayrica AYKOME vasitasiyla diger kamu hizmeti sunan
sirketler ile koordinasyon saglanmakta ve Sirket’in Acil Miidahale Ekibi ve &zel telefon hatlari ile de
miigterilere 7/24 destek sunulmaktadir.

Asinma takibi ve bakim yGnetiminin bir parcas: olarak ¢elik boru hatlari, dogru akim gerilimi (DCVG),
kapal aralik tetkikli inceleme (CIS) ve dogrudan degerlendirme gibi bazi teknikleri igeren katodik koruma
metotlariyla korunmaktadir. Polietilen boru hatlari ise zemindeki ¢evresel bozulmalara karst dayamkl olup,
minimum bakim masrafi gerektirmekte ve bakimlar bulunduklan yerde kolaylikla yapilabilmektedir. Sirket,
polietilen boru hatlarimin kurulumundan &nce, bunlarin dayanikhiliin degerlendirmek izere 6n testleri ve
kurulumdan sonra dayamkliliklarini degerlendirmek {izere diizenli testleri yapar.

Sirket, periyodik olarak istasyonlarin bakim ve denetimlerini yapmaktadir ve $irket merkezinde bulunan
SCADA sistemi {izerinden RMS’lerin gercek zamanlt isletme Kontrolleri ve takipleri gergeklestirmektedir.
31 Aralik 2020 itibariyla, Sirket’in RMS-A ve B tipi istasyonlarinin tamami ile RMS-C’lerin %100°1 ve RS-
C’lerin %65%ini SCADA tarafindan elektronik olarak izlenmektedir. Buna ek olarak, Sirket’in RMS-
A’larindaki dodal gaz akisi SCADA aracilii ile uzaktan kontrol edilebilirken, RMS-B’ler ve RMS-C’lerdeki
B ve C Tipi Istasyonlarin dogal gaz akisinin kontroliinden Sirket’in mobil ekipleri sorumludur. Sirket,
Temelli, Golbasi, Kalecik CNG, Temelli ASO, Kazan Soda RMS-A’larinda ve siirekli personel
bulundurmaktadir.
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Dogal gaz dagitim hizmetlerinin dogasi geregi, Sirket’e dogal gaz dagitim altyapisinin giivenligini temin
edebilmesi igin, ¢ogunlukla resmi Kkurumlarinkine benzer birtakim idari yetki benzeri yetkiler verilmistir.
Ornek olarak Sirket, dogal gaz dagitim altyapisinin yakininda bulunan ve muhtemel tehlike dogurabilecek
bir yerleskeyi engellemek amaciyla, belediye tarafindan 6nerilen herhangi bir imar planini ve mevecut imar
planlarina iliskin tadilleri inceleme ve bunlarin tadili talep etme hakkim haizdir. Sirket, yeni miisterileri igin
baglant projelerini (dra. bir bagimsiz birim veya ofis icerisinde kurulacak ve séz konusu bagimsiz birim
veya ofisin Sirket dogal gaz dagitim altyapisina erisimi ig¢in i¢ tesisat kurulumu) degerlendirmeye yetkili
olup, s6z konusu projeler Sirket tarafindan onaylanmadigi miiddetge, Sirket’in dogal gaz dagitim altyapisina
erisim tesis edilememektedir. Sirket, herhangi bir bagimsiz birime (érn. daire) ilk kez dogal gaz saglanmadan
once, ingaatin onaylanan proje Ozellikleri dogrultusunda yapildifina emin olmak adina baglanti sonrasi
kontrolleri de yapmakla yetkilidir. Ote yandan, Sirket’in onayi olmadan dogal gaz dagitim altyapisina
herhangi bir baglant: tesis edildigi takdirde, Sirket, s6z konusu baglantiyr mithiirlemeye yetkilidir,

Dogal gaz kokusuz ve renksiz bir madde oldugundan, Sirket, glivenlik 6nlemlerinin bir pargasi olarak,
Temelli, Gélbasi ve Temelli ASO RMS-A’larda, uluslararast uygulamalara da uygun olarak dogal gaz
kokulandirma ybéntemleri kullanmaktadir. Kokulandirma yéntemleri, Sirket’in dogal gaz kagagi durumunda
kagak veya sizintiyr tespit edebilmesi igin dogal gaza c¢lirilk yumurta benzeri koku maddesi verilmesi
yontemiyle gerceklestirilmektedir.

Sirket, hizmet ¢agrilarini almak ve bunlara cevap vermek iizere bir ¢agr1 merkezi ile dogal gaz kagag ve
diger acil hizmet taleplerine iliskin acil gagrilari cevaplamak lizere 7/24 faaliyet gsteren ayri bir “187 Dogal
Gaz Acil” birimi isletmektedir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket’in 63 adet 6zel donaniml arag ve 120
adet personelden olusan ve dogal gaz Kesintileri, sizinttlar ve difer ariza ve Kazalar {izerinde ¢alismak lizere
ilgili bolgeye gonderilmeye hazir 6zel Acil Miidahale Ekibi bulunmaktadir. $irket, kapsama alanim 22 adet
acil durum bélgesine bélmiis olup, hizmet veya acil durum ¢agrisinin alinmasindan itibaren 15 dakika iginde
taleplere cevap vermeyi hedeflemektedir. Ilgili resmi mercilere yapilan bagvurularin 2015 yilinda
onaylanmasinin ardmdan, Sirket’in acil durum cagrilarina mildahale etmekte kullandigi acil durum
araclarina, ambulans ve polis araglarina verilen, trafikte dncelik hakk: verilmistir.

Asagidaki tablo, belirtilen dénemler i¢in toplam gecici gaz kesintilerinin sebeplerini ortaya koymaktadir.

31 Arahik’ta sona eren yil igin,

2018 2019 2020
Odenmemis FAtUralar ..o 113.935 141.721 100.986
Kagak veya yasadist Kullanim.........c.ccocoiioivenririnciiecniienns 38.900 39.676 20.741
TTOPNRIIL esieivsvrmsansss s Fomess Vs e h s e AT Ao 152.835 181.397 121.727

Asagidaki tablo, belirtilen dénemler igin Sirket'in 187 Dogalgaz Acil” hattina gelen acil ¢agrilarin toplam
sayisinin dagilimini ortaya koymaktadir.

31 Arahk’ta sona eren vl icin,

2018 2019 2020
AT CREHIRE it 57.049 49.025 42.683
Oneelikli olmayan acil gagrilar @ 335.981 391.808 278.984
FOBIBIN st e A i 393.030 440.833 321.667
(1) Acil Miidahale Miidiirliigiinden gelen verilerde “dncelikli olmavan actl ¢agriar” kismm gagri dizerinden gelmeyen iy emirlerini de

kapsamaktadir. Bu sebeple rapor tablosuna cagri merkezinden gelen rakamiar girilmigtir.




(2) Gaz Kesimiist, savag ptllerinin degistivilmesi ve sayag arizalart gibi can ve mal giivenligi le ilgili olmayan ¢agrilar dncelikli olmayan acil cagrilar
alarak smiflandiriliv,

Sirket, miisteri sikdyetlerini kayit altina almakta ve bunlan sagladidi hizmetin kalitesinin temininde bir
gosterge olarak kullanmaktadir.

Miisteriler

EPDK diizenlemelerine uyarinca, tiim ticari ve sinai miisteriler ile yilda 75.000 m¥iin iizerinde tiiketim
yapan tiim mesken aboneleri “serbest tiiketici” olarak tanimlanir. Serbest tiiketiciler, dilerlerse Sirket’ten,
diletlerse dogrudan BOTAS tan veya Gzel toptan satis sirketlerinden dogal gaz satin alabilmekte olup,
serbest tiiketicilerin Sirket diginda fi¢iincii bir taraftan dogal gaz satin almayi tercih etmesi halinde Sirket,
serbest tiiketicilere sadece tasima hizmeti saglamaktadir. Sirket, ti¢lincii bir taraftan dogal gaz satin alan
miisterilerini “tasima hizmeti verilen miisteriler” olarak siniflandirir.

Her ne kadar yilda 75.000 m**iin izerinde tiiketim yapan tiim mesken aboneleri liglincii kisi tedarikgilerden
dogal gaz satin almay1 segebilecek olsa da, 31 Arahk 2020 tarihi itibariyla, Sirket'in iiciinci kisi
tedarikgilerden dogal gaz satin almay: tercih eden herhangi bir mesken abonesi bulunmamaktadir. Aym
sekilde, Sirket’in bu kategorideki ticari miisterilerinin tamaminin EPDK diizenlemeleri uyarinca ti¢iine kisi
tedarikgilerden dogal gaz alma hakk: bulunmasia ragmen, 31 Aralik 2020 itibariyla higbir ticari miisteri
Sirket haricinde BOTAS disinda iigiincii kisi tedarik¢ilerden dogal gaz almamaktadir.

Serbest tiiketicilerin Sirket disinda {igiincii bir taraftan dogal gaz satin almayi tercih etmesi halinde, Sirket,
stz konusu serbest tiiketiciler ile stzlesmeye dayal bir iliski igerisinde bulunmamakta ve sistem kullanim
bedelleri, BOTAS tan veya duruma goére serbest tiiketicilere dogrudan dogal gaz satan &zel toptan satis
sirketlerinden tahsil edilmektedir. Yilda 75.000 m™iin altinda tiiketimi olan mesken aboneleri “serbest
olmayan titketici” olarak tanimlanir. Serbest olmayan tiiketiciler yalnizea Sirket’ten doZal gaz satin alabilir
ve Sirket’in stz Konusu serbest olmayan tilketiciler ile dogrudan sozlesmeye dayali bir iliskisi
bulunmaktadir.

Sirket’in milsteri portféy(i asagidakileri kapsamaktadir:

(i)  Sirket’ten dogal gaz satin almak zorunda olan serbest olmayan tiiketiciler (yilda 75.000 m*iin altinda
titketimi olan mesken aboneleri),

(ii)  Sirket’ten dogal gaz satin almay: tercih eden serbest tiiketiciler (Baskentgaz’dan dogal gaz satin alan
yilda 75.000 m™in dzerinde tiketimi olan mesken aboneleri, biitin ticari miisteriler ve sinai
miisteriler), ve

(iii) Dogrudan BOTAS tan veya &8zel toptan satig sirketlerinden doZal gaz satin almayi tercih eden ve
Sirket’in sadece tasima hizmeti sagladif serbest tiiketiciler (tasima hizmeti verilen miisteriler).

Sirket’in, serbest olmayan tiiketicilerden ve Sirket’ten dogal gaz satin alan serbest tiiketicilerden elde ettigi
tutarlar, Sirket’in miisteriye yansittifi dogal gaz fiyatindan (6zel titketim vergisi dahil) ve dogal gaz alim
maliyeti iizerine uygulanan sistem kullanim bedellerinden miitesekkildir. Sirket, miisterilerine hangi sistem
kullanim bedelini uygulayacagini belirlerken, EPDK’nin yillik 75.000 m® olan serbest tilketim miktari esigini
veya bagka bir deyisle, miisterinin EPDK mevzuat: tahtinda serbest tiiketici niteligini haiz oldugu hallerde,
Sirket’ten dogal gaz satin alip almadigini dikkate almaz.

Tarife YonetmeliZi uyarinca, 1 Haziran 2021 tarihine kadar Sirket, uygulayacagi sistem kullamim bedelini
tespit ederken yillik 800.000 m’ olan ve Baskentgaz’a ozgii olarak EPDK tarafindan belirlenmis olan titketim
miktar esigini dikkate alir. Sonug olarak, Sirket, tiim serbest olmayan tiiketicilerine ve yilda 800.000 m3’{in
altinda tilketim yapan serbest tiiketicilerine Birim Amortisman Hizmet Bedeli (Mark-Up 1) tarifesini
uygular. Sirket, yilda 800.000 m™*iin {izerinde tilketim yapan serbest tiiketicilerine ise Tasima Bedeli (Matk-
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Up 2) tarifesini uygular. Sirket, yilda 800.000 m*iin iizerinde tiiketim yapan serbest tiiketicilerine ise Tagima
Bedeli (Mark-Up 2) tarifesini uygular. 1 Haziran 2021 tarihinden itibaren, EPDK tarafindan 6 Mayis 2021
tarihli kurul karari uyarinca TL cinsinden tilketim kademelerine gore belirlenmis tarifeyi uygulayacaktir.
Yeni tarife metodolojisine gecildikten sonra tiiketim kademelerine gére hesaplanan sistem kullanim bedeli
yine dogal gazin Bagkentgaz'dan alinip alinmadifindan bagimsiz olarak miigteri faturalarina yansitilacaktir.

Asafidaki tablo, belirtilen tarihler itibariyla Sirket’in mesken abonesi veya ticari milsteri ve sinai miisteri

olarak siniflandirilan milsterilerinin toplam sayilarini ortaya koymaktadir.
31 Arahkitibariyla,

2018 2019 2020
Mesken aBONEIEr......c.ovviversis e 1.704.020 1.739.072 1.807.863
Ticari miisteriler 81.152 78.835 89.580
Sanayi milsteriler 90 94 94
Tagima hizmeti verilen mUSteriler. ..o 21 23 25
TOPIAM MUSIEFT SAYIST ovvvurvveesriressessiesissessissssessseensseons 1.785.283 1.818.044 1.897.564

Sirket’in toplam miisteri sayisi 31 Aralik 2018 ile 31 Aralik 2019 tarihleri arasinda %3, 31 Aralik 2019 ile 31
Aralik 2020 tarihleri arasinda %2,2 oraninda artmistir. Misteri sayilarindaki bu artislar, basta Sirket’in
dagitim altyapisinin genislemesiyle baglantilidir.

Sirket, 31 Aralik 2018, 2019 ve 2020’de sona eren yillar itibariyla, sirasiyla, toplam hasilatinin %62, %60 ve
%63 line tekabiil etmek suretiyle, hasilatinin bily{ik béliimiinii mesken abonelerinden elde etmistir.

Sirket’in bu dénemlerdeki tek basina en biiyiik hacimli miisterileri, tasima miisterisi Kazan Soda ve Elektrik
A.S. (2020 yili tiiketimi 538,2 milyon Sm®) ve dogal gazi Sirket'ten tedarik eden abone olarak ise Ankara
Sehir Hastanesi (2020 yili tikketimi 21,4 milyon Sm®)’dir.

Tiiketim Seviyesine Gore Siniflandirma

Uygulanacak sistem kullanim bedelini belirlemek amaciyla Sirket, miisterilerini, herhangi bir miisterinin
EPDK mevzuati uyarinca serbest tilketici olarak tamimlanmasindan bagimsiz olarak veya herhangi bir
milsterinin - mesken abonesi, ticari, smmai miisteri veya tasima hizmeti verilen miisteri olarak
siniflandirtlmasina bakmaksizin, tiiketim seviyelerine gére siniflandirir.

Bu kapsamda yeni tarife metodolojisine gegilecek | Haziran 2021 tarihine kadar Sirket, bir dnceki yildaki
dogal gaz tiiketimlerine gore, yilda 800.000 m” iin altinda tiiketim yapan miisterilerini “Birim Amortisman
Hizmet Bedeli Uygulanan Miisteriler” ve yilda 800.000 m™iin iizerinde tilketim yapan miisterilerini
“Tasima Bedeli Uygulanan Miisteriler” olarak smiflandirir. Asagidaki tablo, Sirket’in misterilerinin
tiiketim seviyesine gore siiflandirmasini uygulanan Sistem Kullamim Bedelleri ile birlikte belirtmektedir.

Perakende Satiglar Dogal Gaz Tedariki
Tiiketim EPDK Serbest Baskentgaz Sistem
Miisteri Tiiril Haemi Tiiketici Kullanim Bedeli Tedarik Kaynag
(Sm3lyll) Tanmlamas: Tanimlamas:
Birim Amortisman
i .
Mesken 0-75.000 Serbest olmayan Hizmet Bedeli BOTAS
i Birim Amortisman i
0-300.000 Serbest Hizmet Bedeli BOTAS
Tieari ve Sinai 300.000- ’ Birim Amortisman f
800.000 i Hizmet Bedeli e
800.000'den Serbest Tasima Bedeli BOTAS veya liglincil
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fazla kigi tedarikgiler

(1) Her ne kadar Sirket'in yilda 73.000 m3 tn dzerinde thiketimi olan mesken aboneleri iginei kigi tedarikgiferden dogal gaz satm almay
segehilecek olsa da, 31 Aralik 2020 itibartyla, Sivket'in yilda 75.000 m3 'iin dizerinde titketimi olan mesken abonelerinden, igtincii kigl
tedarikpilerden dogal gaz satin almayr tercih eden herhangi bir mesken abonesi bulunmamaktachr.,

| Haziran 2021 tarihinden itibaren ise EPDK tarafindan 6 Mayis 2021 tarihli Enerji Piyasas: Diizenleme
Kurulu karar ile belirlenmis asagidaki tarife uygulanacaktir.

Yillik Tiiketim Miktar: ey
(TL/Sm™)
Kademe | 0-100.000 S’ 0,387794
Kademe 2 100.001-1.000.000 Sm’ 0.235068
Kademe 3 1.000.001-10.000.000 Sm’ 0.114794
Kndeme 4 10.000.001-100.000.000 S 0,056154
Kademe 5 100.000.001 S’ ve Gizeri 0,023292

Bu bedeller Tarife Hesaplama Usul ve Esaslarn (Metodoloji)’nin' 26’nc1 maddesi uyarinca aylik olarak,
tarifenin uygulanacagi aydan iki ay dnce gerceklesen ve nceki ayin 3’linde TUIK tarafindan agiklanan
TUFE degisim orani ile giincellenecektir. .

Asagidaki tablo, belirtilen tarihler itibariyla, toplam milsteri sayisim yillik tiiketim seviyelerine gére tasnif
etmektedir.
31 Arahk itibariyla,

2018 2019 2020

Birim Amortisman Hizmer Bedeli Uygulanan Miisteriler
0-75.000Sm 1.782.739 1.817.722 1.848.476
75.001 Sm’ —300.000 Sm’ ............. 2.080 2.970 2.592
300.001 Sm’ — 800,000 S’ ......covriinmmiiemminssisssisssiinins 289 199 219
Toplam Birim Amortisman Hizmet Bedeli Uygulanan 1.785.108 1.820.891 1.851.287

13 LT 1 L) G S e R e LT A
Tasima Bedeli Uygulanan Milsteriler 21 23 25
800.00 Sm3ten fazla ..o 154 130 142
Toplam Tasima Bedeli Uygulanan Miisterileri ............. 173 153 167
Toplam Miisteri Sa¥ISh ..o, 1.785.283 1.B18.044 1.897.564

Asagidaki tablo, belirtilen tarihler itibarryla, Birim Amortisman Hizmet Bedeli Uygulanan Miisteriler’e ve
Tasima Bedeli Uygulanan Miisteriler’e dagitilan dogal gaz hacimlerini gbstermektedir. Asagidaki tabloda
ayrica serbest tiiketici olan ve Tagima Bedeli Uygulanan Miigteriler’in, Sirket’ten dogal gaz satin alan veya
dogrudan BOTAS tan veya oOzel toptan satis sirketlerinden dogal gaz satin alan ve dolayisiyla Sirket’in
yalnizea tagima hizmeti verdigi Tagima Bedeli Uygulanan Miisteriler olarak kirilimi da belirtilmektedir.
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31 Arahk’ta sona eren yil igin,

2018 2019 2020
Toplam Toplam Toplam
icindeki igindeki % icindeki
Yo Yo
(viizdeler harig, milvon Sm? cinsinden)
Birim Amortisman Hizmet Bedeli Uygulanan 20754 54,8 23343 64,2 2.408.7 68,7
] LT EA (o o DTSR
Tasima Bedeli Uygulanan Mu;.u,n 1.709.7 45.2 1.302.4 358 1.095 4 31,3
Tasima hizmetlerit oo, 1.329,1 35.1 931,2 25,6 677.1 19.3
Dofial goz s smimadisiannns s 380,6 10,1 371,2 10,2 4182 119
B 11T PO 3.785,1 100 3.636,8 100 3.504,1 100
1) Dagrudan BOTAS tan veya ozel toptan satiy givketlermnden dofal gaz satn alan ve dolavisivla Sicket'in yalmzea tagima hizmeti verdigi
serbest tiiketiciler tarafindan titketilen dogal gaz tutarina tekabiil eder.
(2) Dogrudan Sirket 'ten dogal gaz satin alan serbest tiiketiciler tarafindan ttketilen dogal gaz tutarma tekabil eder.

Fiyatlandirma

Sirket, (i) miisterilerinin yillik dogal gaz tilkketim hacimlerine gére degisen sistem kullanim bedeli tarifeleri
ve (ii) abone baglanti bedelleri (saya¢ gelirleri dahil), giivence bedelleri, proje onay fcretleri, agma ve
kapama bedelleri gibi diger licretler vasitasiyla gelir elde eder. Sirket miisterilerine yapilan dogrudan
dagitimlar bakimindan, Sirket, dogal gaz alis maliyetlerinin %100°tUn{i (8zel tilketim vergisi dahil)
miisterilerine yansitir. Sirket’in briit kari, miisterilerinin yillik dogal gaz tiikketim hacimlerine gére uyguladig:
ilgili sistem kullanim bedeli tarifesinden dogar.

Miisterinin bir serbest tiiketici olmasi ve dogrudan BOTAS tan veya &zel toptan satis sirketlerinden dogal
gaz satin almay se¢mesi halinde, miisterinin yillik dogal gaz tiilketim hacmine gore tabi olunan sistem
kullamm bedeli tarifesini uygular. Diger {icretler, ister Sirket’ten ister BOTAS tan veya &zel toptan sati
sirketlerinden dogal gaz satin alinsin, tiim miigterilere uygulanir.

Yansitilan Malivetler

Sirket, mesken abonelerine veya Sirket'ten dogal gaz satin alan serbest tilketicilere dogal gaz dagitim
yaptiginda, dogal gaz satin alma maliyetlerini (&zel tiiketim vergisi ddhil) s6z konusu mesken abonelerine ve
serbest tiiketicilere yansitir. Sirket, sadece tasima hizmeti verdigi ve dogrudan BOTAS tan veya &zel toptan
satig girketlerinden dogal gaz satin alan miisterileri (tasima hizmeti verilen miisteriler) i¢in dogal gaz satin
almadi i¢in, bu miisterilerine fatura ettigi meblaglarda dogal gaz maliyeti bulunmamaktadir. Sonuc olarak
Sirket, dogal gaz alig ve satisindan herhangi bir gelir elde etmemekte, sadece tagima geliri elde etmektedir.

Sirket, milsterilerine dagitmak izere BOTAS tan dogal gaz satin aldiinda, yillik 300.000 m’ iistii tiiketim
yapan miisteriler ile elektrik iiretimi disinda dogal gaz kullanan miisterilerine, BOTAS’in m® basina 2021%in
Nisan ayi i¢in 1,479845 TL’lik (6zel tilketim vergisi dahil) dogal gaz fiyatini uygulamaktadir.

Asagidaki tablo, Sirket’in 1 Haziran 2021 tarihine Kadar tiiketim seviyelerine gbre miisterilerine uyguladigi
sistem kullanim bedellerini belirtmektedir.

Tiiketim Seviyesine Gore Uygulanan Sistem

Yilhk Tiiketim Seviyesi Kullamim Bedeli
0i12300.000m* oo Birim Amortisman Hizmet Bedeli
300.000 m” ila 800.000 m*....... Birim Amortisman Hizmet Bedeli
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800,000 m*ten fazla .oovvrrennnn.. Tagima Bedeli

Sistem Kullanim Bedeli Tarifeleri

I Haziran 2021 Tarihine Kadar Gecerli Meveut Yapt

Sirket, hasilatinin énemli bir Kismini sistem kullanim bedelleri tarifelerinden elde eder. Sirket, miisterilerine,
tiiketim seviyelerine gére, Birim Amortisman Hizmet Bedeli ve Taguna Bedeli olmak tizere iki farkl sistem
kullanim bedeli uygular. Sirket’in Birim Amortisman Hizmet Bedeli Uygulanan Miisterileri, yilda 800.000
m” iin altinda tiketim yapan ve Sirket’in 55,55/1.000m’ ABD Dolari tutarindaki Birim Amortisman Hizmet
Bedeli tarifesine tabi olan miigterilerdir.

Her ne kadar yilda 75.000 m™iin iizerinde tiiketim yapan mesken aboneleri fi¢lincii kisi tedarik¢ilerden dogal
gaz satin almay1 segebilecek olsa da, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket’in yillik 75.000 m™iin {izerinde
tiiketimi olan hichir mesken abonesi $irket disinda {iciineil kisi tedarikgilerden dogal gaz almamaktadir.
Benzer sekilde, tiim ticari miisteriler teknik olarak igiincii kisi tedarikgilerden dogal gaz satin almay:
secebilecek olsa da, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket’in higbir ticari miisterisi Sirket disinda ii¢iincii kisi
tedarik¢ilerden dogal gaz almamaktadir. Bu nedenle, ayni tarih itibariyla Sirket, tiim mesken aboneleri ve
ticari milsterilerine Birim Amortisman Hizmet Bedelini uygulamaktadir.

Sirket’in Taﬁlma Bedeli Uygulanan Miisterileri, yilda 800.000 m®{in iizerinde tiiketim yapan ve Sirket’in
7.70/1.000m” ABD Dolar1 tutarmdaki Tasima Bedeli tarifesine tabi olan miisterilerdir. Misteriler Tiirk Lirasi
tizerinden faturalandinldifindan dolay: Sirket, Sistem Kullanim Bedelleri’ni T.C. Merkez Bankasi tarafindan
ilan edilen déviz alis oram lizerinden aylik olarak ABD Dolarr’ndan Tiirk Lirasi’na g¢evirir. Ceviriye esas
alinacak ddviz kuru ise, T.C. Merkez Bankasi tarafindan bir ¢nceki ayin 19. giiniinde baslayan ve fatura
aymin 20. giiniinde sona eren dénemde yayinlanan déviz kurlarinin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanir.
Sirket, Sistem Kullanim Bedelleri tarifelerinde (ve kur ¢evirmelerinde) esas aldif déviz kurlarm EPDK’ya
rapor etmektedir.

Dogal Gaz Piyasasi Kanunu ve Tarife Yonetmeligi uyarninca, Sirket’e Gzel olarak uygulanan kanuni bir
tarifenin mevcudiyeti sebebiyle, Sirket’in hem Birim Amortisman Hizmet Bedeli hem Tasima Bedeli
tarifeleri Dogal Gaz Piyasasi Kanunu uyarinca EPDK tarafindan 6zel olarak belirlenmis olup, sistem
kullanim bedeli tarifelerini uygularken, EPDK tarafindan diger dogal gaz dagitim sirketlerine uygulanan
serbest ve serbest olmayan tiiketici simflandirmasimi veya indirimli veya normal fiyat alinmas: amaciyla
BOTAS tarafindan belirlenen tiiketim esigi Sirket’e uygulanmaz.

Sirket miisterilerinin hangi sistem kullanim bedeline tabi olacaklari yillik bazda belirlenir. Sirket,
miigterilerinin ilgili y1l igin Birim Amortisman Hizmet Bedeli Uygulanan Miisteriler veya Tasima Bedeli
Uygulanan Milsteriler olarak smiflandirilmasi ve tabi olunacak sistem kullanim bedeli tarifesinin
belirlenmesi amaciyla, miisterilerin bir 6nceki yildaki tiiketim seviyelerini gosterge olarak kullanir.

Bir dnceki yildaki tiiketim seviyesine gére Birim Amortisman Hizmet Bedeli Uygulanan Miisteri olarak
siniflandirilan bir misteri, ilgili tikketim yili igerisinde 800.000 m*Tik yillik esigi asmasi halinde, Sirket, bu
miisteriyi bir sonraki sene igin Tasima Bedeli Uygulanan Miisteri olarak simiflandirir ve bir sonraki yilda s6z
konusu miigteriye Tasima Bedeli uygulanir. Benzer gekilde, bir &nceki sene Tasima Bedeli Uygulanan
Miisteri olarak siniflandirilan bir miisteri, ilgili tiiketim yili igerisinde 800.000 m® litk yillik esigi asamaz ise
Sirket, bu miisteriyi bir sonraki sene igin Birim Amortisman Hizmet Bedeli Uygulanan Miisteri olarak
smiflandirir ve bir sonraki yilda s6z konusu miisteriye Birim Amortisman Hizmet Bedeli tarifesini uygular,
Ornegin, 2018 yilinda 800,000 m* tin altinda tiiketim yapmis olan bir Birim Amortisman Hizmet Bed
Uygulanan Miisteri'nin 2019 yilinda 800,000 m” liik esigi agsmasi halinde, Sirket 2020 yilinda o miisterj€ine
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Tasima Bedeli tarifesini uygulayacaktir. Tarife Yonetmeligi uyarinca Sirket’in hem sistem kullamim
bedelleri, hem de 13 Ekim 2016 tarihli Resmi Gazete'de yayunlanan Tarife Yonetmeligi degisikligi uyarinca
800.000 m’ olan sistem kullanim bedelleri esigi, 1 Haziran 2013 tarihinden baslamak tizere sekiz yil stireyle
sabitlenmistir.

I Haziran 2021 Tarihinden Itibaren Uygulanacak Yeni Yapm

EPDK 6 Mayis 2021 tarihli 10206 sayili Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu karart ile 2021 yilt Haziran ayi
icin asagidaki tabloda gosterildigi sekilde miisteri grubu bazinda sistem kullamim bedellerinin-iist sinirmi
belirlemistir;

Yillik Tiiketim Miktar: Sistent feulanm Bedel
(TL/Sm")
Kademe 1 0-100.000 Sm’* 0,387794
Kademe 2 100.001-1.000.000 Sm* 0,235068
Kademe 3 1.000.001-10.000.000 Sm’ 0,114794
Kademe 4 10.000.001-100.000.000 Sm’ 0,056154
Kademe 5 100,000,001 Sm’ ve iizeri 0,023292

Bu bedeller Tarife Hesaplama Usul ve Esaslari (Metodoloji)’nin 26’n¢1 maddesi uyarmca ayhik olarak,
tarifenin uygulanacagi aydan iki ay 6nce gergeklesen ve dnceki aym 3'iinde TUIK tarafindan agiklanan
TUFE degisim oran ile giincellenecektir. 1 Haziran 2021 tarihi ile Sirket’in tiglincii tarife uygulama dénemi
perakende satig tarifesinin yiiriirliige girecegi tarih arasinda olusacak gelir farklari, Gigiincil tarife uygulama
doénemi tarife hesaplamalarinda dikkate alinacaktir.

2022-2026 Tarife Donemine lliskin Beklentiler

Mevcut tarife metodolojisi uyarinca dagitim sirketlerince sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasi amaciyla
tarife hesaplamalarinda Kalite fakttrii kullanilabilecegi belirtilmistir. Ancak iginde bulunan ikinci tarife
uygulama déneminde stz konusu parametre uygulanmamistir. 2022 yihi itibariyla baslayacak olan {igiincii
uygulama dénemi ve sonraki tarife uygulama dtnemlerinde hizmet Kalitesinin, kalite faktdrii kullamilarak
sistem kullamim bedeline yansitilabilecegi diisiiniilmektedir. Elektrik dagitim sirketleri icin kalite faktorii ilk
olarak performansa bagl 6dill uygulamast olarak kullanilmistir. Bu kapsamda; 2016-2020 yillar arasinda
(tigtincii tarife uygulama donemi) genel kalite indikatérii gostergelerine dayali olarak gelir gereksiniminin
2016 yih igin %0,5%ine ve kalan yillar igin %1,5%ine kadari ve ilave olarak 2018-2020 yillar1 arasinda kalite
faktorii gostergelerine dayali olarak gelir gereksiniminin %3,5’ine kadar1 Gdiil olarak dagitim sirketlerinin
gelir diizenlemelerinde yer almugtir. 2021-2025 ydlarim kapsayan dordiine(i tarife uygulama déneminde ise
kalite faktoérii uygulamasinda G&diil-ceza sistemine ge¢ilmistir. Dordiincii tarife uygulama dénemi
kapsaminda, genel kalite indikatdrii gostergelerine dayali olarak gelir gereksiniminin %1,5"ine kadar 6diil,
kalite faktoril gostergelerine dayali olarak gelir gereksiniminin %5’ ine kadar &diil ve %2,825%ine kadar ceza
ongoriilmiistiir. 2021 yili igin kalite fakt6rii 6diil-ceza oranlan ise gostergelerdeki istisnai hiikiimler
kapsaminda daha diisiik olacaktir (Kaynak: EPDK).

Elektrik dagitim sirketleri igin dordiineil tarife uygulama donemi genel kalite indikatérii kapsaminda
uygulanan ddiil uygulamasinin bir pargasi olarak, 2021-2025 yillan arasinda paylarim dogrudan halka arz
eden ve Borsa Istanbul’da islem gdrmeye baslayan girketler %1 oraninda ilave gelir gereksiniminden

FToORUNY A ENERJI
ANAY| v=TACARET A.5.
arlibahge\Selvi Cikmazi

acik-Bdykoz/|STANBUL

BASK
GATRIMEN




yararlanabilmektedir. Benzer sekilde EPDK tarafindan dogal gaz daitim sirketleri i¢in de bir tesvik unsuru
ilerleyen siirecte belirlenebilir.

Sirket, doZal gaz dagitim piyasasinin genel olarak elektrik dafitim piyasasindaki gelismeleri izledigini
disiindiigti i¢in kalite uygulamasimin tarife diizenlemelerinde yer alabilecedi de dikkate alinarak ilerleyen
tarife donemlerinde ilave gelir gereksinimi alinabilecegini diisiinmekteyse de bu hedefini
gerceklestirememesi ya da diizenlemelerin farkh sekilde belirlenmesi hilinde Sirket’in isi, finansal durumu,
faaliyet sonuglar ve beklentileri olumsuz sekilde de etkilenebilir.

Diger Ucretler
Sistem kullanim bedellerine ek olarak, Sirket ayrica asagida belirtilen kalemlerden de nakit yaratmaktadir:

Abone Baglanti Bedelleri: $irket, dagitim alt yapisina baglanti yaptig1 her yeni miisterisinden abone baglanti
bedeli tahsil eder. Her bir yeni mesken abonesi igin abone baglanti bedeli EPDK tarafindan 2021 yih igin
749 TL (katma deger vergisi harig) olarak belirlenmistir. Mesken aboneleri hari¢ diger miisterilerden (ticari
milsterilerden ve sinai milsteriler) tahsil edilen miisteri baglanti bedelleri ise yine EPDK tarafindan belirlenen
ve maliyet + %10 iicret tutarinda toplanmaktadir. Sirket’in dogal gaz dagitim hattina ilk kez baglantis:
saglanan mesken abonelerinden, ticari miisterilerden ve sinai miisterilerden tahsil edilen miisteri baglanti
bedelleri, saya¢ maliyetlerini de igerir. Abone baglanti bedeli, yeni bir milsteri Sirket’in dogal gaz dagitim
hattina baglancdhi esnada bir kereye mahsus olmak {izere alimir ve miisteriye iade edilmez. Mevcut bir
mesken aboneligini devralan yeni bir miisteriden (8rn. mesken amaghi bir millkiin sahibinin veya kiracisinin
degismesi halinde yeni miilk sahibi veya kiracidan) abone baglanti bedeli alinmaz. Abone baglanti icretleri,
tahakkuk tarihinin baglangicindan itibaren ertelenmis gelir olarak kaydedilir ve lisans sézlesmesinin tahmini
faydah 6mrii boyunca amorti edilir.

Giivence Bedelleri: Sirket, ddemeleri teminat altina almak {izere mekanik saya¢ kullanan misterilerinden
giivence bedeli tahsil eder. Sirket’in ticari ve sinai milsterileri glivence bedellerini nakden yatirmak yerine
Sirket’e banka teminat mektubu da verebilirler. Nakden tahsil edilen giivence bedellerinin aksine, Sirket,
banka teminat mektubu aracihifiyla yatirilan giivence bedellerini sermayesinde ve isletme giderlerinde
kullanamaz. Tabi oldugu mevzuat uyarinca Sirket, miisterilerinden aldig1 giivence bedellerini abonelik
sozlesmesinin fesih tarihinden itibaren on bes giin icerisinde, giincel tarihe gére yeniden degerledikten ve
varsa miigterilerinin  herhangi bir &Gdenmemis yiikiimliilik ve sorumluluguna iliskin kesintileri
gergeklestirdikten sonra, miisterilerine iade eder. Sirket, bahsi gegen yeniden degerlemelerinde, giivence
bedellerinin tahsilat tarihi ile ilgili dénemin sonu arasmnda olusan TUFE farkimi kullanir. Yeniden degerleme
zarar1, kar ve zarar tablosunda finansman giderleri altinda muhasebelestirilir.

Mekanik saya¢ kullanan mesken abonelerinden tahsil edilen giivence bedeli 2021 yili igin (katma deger
vergisi hari¢) 35 TL (dr: firin/ocak) ila 620 TL (ér: kombi) arahfinda degismekte olup, belirli kullanim
kategorileri (drn. kombi, soba, merkezi 1sitma sistemi, firin/ocak, su isiticisi) dikkate alinmak suretiyle
EPDK tarafindan yillik olarak belirlenir. Sirket’in mekanik saya¢ kullanan ticari ve sinai miisterilerinden
tahsil edilen giivence bedelleri, EPDK tarafindan belirlenen kurallar tahtinda hesaplanan séz konusu
miisterinin maksimum aylk tiiketim Kkapasitesine gére belirlenir ve gegmis on iki aylik dénemdeki
maksimum iki ayhk tiiketim kapasitesi ile sinirhdir.

Proje Onay Ucretleri: Sirket, yeni miigterileri igin baglanti projelerini (6rn. bir bagimsiz birim veya ofis
icerisinde kurulacak ve séz konusu bagimsiz birim veya ofisin Sirket dogal gaz dagitim altyapisina erigimi
icin i¢ tesisat kurulumu) igin proje onay icreti tahsil eder. Sirket séz konusu projeleri onaylama




altyapisina erisim Sirket’in onayi olmadan tesis edilmis ise, Sirket sz konusu erisimi miihiirlemeye
yetkilidir. Proje onay ticretleri, kapasitesine gére her biri “G™ degeri ile belirlenen ve G4 ila G400°den bilyiik
araliktaki sayaglarin 6lglim kapasitelerine gore (katma deger vergisi hari¢) 52 TL ila 397 TL arahginda
degisen alt1 kademe lizerinden alinmaktadir.

A¢ma ve Kapama Ucretleri: Sirket’in miisterilerinin  faturalarim muaccel olduklarinda Gdememeleri
durumunda, Sirket, bu miisterilerin dogal gaz dagitum altyapisina baglantilarini kesebilir ve bir kapama iicreti
tahsil edebilir. Kapama ticretinin tutan1 2021 yili i¢in (katma deger vergisi hari¢) 30 TL olup, s6z konusu
bedel sadece saya¢ kapatilirken tahakkuk ettirilir,

Asagidaki tablo, 2021 yilina iligkin (her biri bakimindan katma deger vergisi haric olmak iizere) abone
baglant: bedelleri, giivence bedelleri, proje onay ticretleri ve agma - kapama bedellerini belirtmektedir.

Tutar
(Tiirk Lirast)

Abone baglantt bedelleri

Yeni misteri tereti (mesken abonelerinden, sayag dahil).......oooiniiiiii 749

fletim hattt Kontrol Gereti (11K 100 MELFE IGIN) vvrrrirrrerrirressessessssrsssssssssessssssssssssssessessssssssasessessensenssssssassassemssressens 651
Gilvence bedelleri

OB s M o B s T T e e s 551

Merkezi 151tma sistemi.......... 331
Proje onay ficretieri

G10-Gl6-G25..... 97

GA0-GOI-G100 e, 194

G160-G250-G400 295

GA00" e Fazla s cvnaiiiminGuiinimaEs 397
SUPAC A0 = KOPAIME BRURTL i i s r s f e eim e s e i b s o s e 30

Satis Kanallart ve Odeme Noktalar:

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, 6deme noktalar: olarak kullandigi 16 adet Baskentgaz subesine ve
100 adet Gazmatik noktasina sahiptir. Ayrica Sirket, PTT Ankara il sinirlart dhilindeki 251 adet PTT
subelerini 6deme noktas: olarak kullanma yetkisini haizdir. [laveten, Sirket, PTT disinda 20 adet banka ile
de, mekanik saya¢ kullanan misterilerinin bu bankalarin subelerini &deme noktasi olarak kullanmasim
saflayan sozlesmeler akdetmistir. Ote yandan, Gazmatik noktalari, PTT ve diger bankalar kendi isletme
maliyetlerini $Sirket miisterilerinden dogrudan tahsil eder. Sirket politikasi olarak, Baskentgaz subelerini
kullanan miisterilerden yaptiklar: islemler igin herhangi bir ticret alinmamaktadir. Asagidaki tablo, belirtilen
tarihler itibariyla, satis kanallari ve 8deme noktalarinin sayisini belirtmektedir.

31 Arahk itibaniyla,

2018 2019 2020
IS Ty T AT L] 17 14 16
PTT subeleri oo 289 31l 251
GAzmMaliK NOKIAIANL cvoveveerievessevesseressve e sresssssresasssrsssssss s sasassnans 62 79 100

Asajidaki tablo, sayag tiirii itibariyla 6deme noktalan ve satis kanallarina iliskin baz: bilgileri belirtmektedir.
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Yeni miisteri kayd:

Odeme noktalar {satis kanallari)
Mekanik Elektronik Elektronik Mekanik
sayaglar sayaglar sayaglar sayaclar
Bagkentgaz genel merkezi ve Subeleri o Evet Evet Evet Evel
PTT subeleri .. Evet Evet Hayir Hayir
CGiazmatik nokmlar: s Evet Evet Hayir Hayir
Diger bankalar !;llbL ve ﬁdr.,mc noklalarl Evet Hayir Hayir Hayir

Pazarlama

Yeni yatirim bolgelerinde pazarlama faaliyetleri Sirket tarafindan asafidaki siiregler ilerletilerek

yaptlmaktadir.

(i) Alt yap1 hizmeti gotiiriilecek olan yerlerde muhtarlarla iletisim saglayarak mobil arag ile abonelik
islemleri tamamlanmaktadir.

(i)  Belediyelerin anons sistemi araciligi ile tiim halka duyuru yapilmaktadir.

(iii) Resmi kurumlara dogal gaz hatt1 basvurulan igin yazi yazilarak bagvuru yapilmasi saglanmaktadir.

(iv) Dogal gaz hatt ¢ekilecek olan binalarin bagvuru sahiplerine SMS atilmaktadir.

(v)  Binasmm 6niine servis hatti koydugumuz ancak abonelik islemi yapilmayan adreslere sms génderimi
yaptlmaktadir.

Sigorta

Sirket, dogal gaz dagitim altyapisi igin, tazminat sinir1 ve kapsami agisindan sektér uygulamalari ile uyumlu
olarak ve Sirket’in doZal gaz dagitim faaliyetleri ile baglantili olarak ortaya ¢ikabilecek, maddi hasar, genel
mesuliyet ve bazi olaylarda cevresel sorumluluk da déhil birtakim risklere karsi koruma saglayan genis
kapsamli bir sigorta kapsami altindadir. Sirket yonetimi, sigorta koruma kapsaminin Sirket’in dogal gaz
dagitim faaliyetlerinin miktar1 ve kapsami agisindan yeterli oldufunu dilsinmektedir. Sirket’in sigorta
poligeleri ¢ofunlukla birer yilhk siirelerle yapilmis olup, siirelerinin dolmasinin ardindan yillik olarak
Haziran ayinda yenilenmektedir. $irket, tiim sigorta poligelerini Haziran 2020°de bir y1l siireyle yenilemistir.

Dogalgaz Piyasasi Dafitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi Sirket’i, dojal gaz dagitim faaliyetlerine
iligkin varliklarini, dogal afet, yangin, kaza ve diger potansiyel risklere karsi “varlik tiim risk sigortasi” ile
sigortalamakla ytikiimli kilmaktadir. Ayrica, dogal gaz dagitimi “tehlikeli madde tasima™ faaliyeti olarak
siniflandirildigindan, 2010/190 sayih Kanun Hitkmiinde Kararname uyarinca, Sirket’in dogal gaz dagitim
faaliyetleri sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir kazaya karsi digiinell kisi mesuliyeti sigortasi
bulundurmasi gerekmektedir.

Sirket, asagidaki alanlara iliskin sigorta kapsamindadir:

(i)  Varhk tiim risk sigortasi: Sirket, dogal gaz dagitim altyapisinin (RMS’ler, boru hatlari, elektronik
ekipman ve tiim diger yeriistii ve yeralti varliklari da déhil ancak bunlarla simrh olmamak iizere)
tamamuina iliskin zorunlu varhk tiim risk sigortas: bulundurmaktadir. Mevcut polige, 5 Haziran 2021
tarihinde, Mapfre Sigorta A.5., Ray Sigorta A.5., HDI Sigorta A.S., Axa Sigorta A.S. ve Ak Sigorta
A.S. tarafindan diizenlenmis olup, polige bir y1l siireyle gegerlidir. Sirket’in varlik tiim risk sigortas,
muhtelif sinirlamalara tabi olmakla birlikte, yangm, hirsizlik, sel, tertr, deprem, yangina dayali kar
kaybi, makine arizasi, igveren mesuliyeti, liciincli kigi mesuliyeti, dltimciil sahsi kaza, tedavi ve
sakatlik (tageronlar déhll) risklerini kapsar.

(i)  Ugiincii kisi mali mesulivet sigortast: Varlik tim risk SlgortaSl kapsamindaki {igilincii kisi mali
mesuliyet sigortast kapsamina ek olarak, Sirket, daha genis bir koruma kapsami temin etmek adina
ilave ticiineil kisi mesuliyeti sigortasi bulundurmaktadir. Sirket’'in ilave {igiincii kisi mesuliyeti
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sigortast 5 Haziran 2020 tarihinde HDI Sigorta A.§. tarafindan diizenlenmis olup, 1 yil siireyle
gegerlidir.

(iii) Tehlikeli maddeler ve tehlikeli atk zorunlu mali sorumluluk sigortasi: Sirket tehlikeli maddeler ve
tehlikeli atik zorunlu mali sorumluluk sigortas: bulundurur, Sirket’in tehlikeli maddeler ve tehlikeli
atik zorunlu mali sorumluluk sigortasi, dogal gaz dagitim faaliyetleri esnasindaki ti¢lincii kisilere karsi
mesuliyeti kapsar. Sirket’in tehlikeli madde sigortasi 19 Haziran 2020 tarihinde Mapfre Sigorta A.S.
tarafindan diizenlenmis olup, 1 yil siireyle gegerlidir.

(iv) Alt yitklenici sigortalary: Sirket, yap islerinde kullandigi alt yiiklenicilerin, boru hatti déseme
faaliyetleri sirasinda, Sirket mallarini, dogal gaz dagitim altyapisini, ¢alisanlarini ve figiineii Kisileri
koruma Kapsami bulunduran sigorta yaptirmalarim zorunlu tutmaktadir. Sirket, séz konusu alt
yiiklenicilerin gerekli sigorta poligelerine sahip oldugunu tevsik eden belgeleri alincaya kadar alt
yiiklenicilerin ¢alismaya baslamasina izin vermemektedir.

Sirket, onemli bir bakim veya degistirme masrafina veya dogal gaz dagitim faaliyetlerinin temelli olarak
durmasina sebep olacak herhangi bir esash dogal afet, kaza veya baskaca bir olaya maruz kalmamistir.
ilaveten, Sirket, sigorta sirketleri ile yapmis oldugu sigorta taleplerine iliskin herhangi bir Snemli uyusmazlik
yasamamistir. 31 Arahik 2018, 2019 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillar igin, Sirket’in sigorta masraflar
sirasiyla 2.832.692 TL, 3.787.283 TL ve 4.260.225 TL olmustur.

Pandemi déneminde alinan énlemler

2020 yihinda $irketin aldigi 6nlemlerle tiim diinyay: etkileyen COVID-19 viriisiinden kaynaklanan herhangi
bir olumsuzluk yasanmamustir. Sirket Tiirkiye'de ilk vakanin gorillmesinden énce maske ve saha ekiplerinin
tek kullanimlik tulum tedarikine baslamig, ¢alisma ofislerinin dezenfekte edilmesi, ofis personelinin evden
caligtirilmasi, saha hizmetlerine yonelik olarak hem azalan operasyonlardan dolayi isgiiciine duyulan
ihtiyacin azalmasi hem de acil durumlara miidahale edilebilmesi i¢in personelin yedeklenmesi amaciyla kisa
calisma uygulamasina gitmistir. Miisteri hizmetleri ofisleri agik tutulmus, personelin birbiriyle temasmm
onlenerek sokaga ¢ikma kisitlamalann nedeniyle azalan misteri islemlerine paralel olarak islem
merkezlerinde ¢aligan personel azaltilarak kisa ¢calisma uygulamasina tabi tutulmustur.

Islem merkezlerindeki yogunlugu azaltabilmek ve islem siireglerinde abonelerin temasini nlemek amaciyla
islem giselerinde temasi azaltacak siperlikler dizayn edilmis, web sitesi {izerinden veya cagri merkezi
aracihigi ile randevu alinarak islem yapilabilmesine imkan veren “Randevu Sistemi™ gelistirilmis, abonelik,
sayag degisimi ve fesih siirec¢lerinin mobil uygulama lizerinden yapilabilmesini saglamak tizere “Baskentgaz
Mobile” uygulamasi devreye alinmistir.

Alinan 6nlemlerle is siireglerinde aksakhk yasanmamis, olusan sebeke hasarlarina zamaninda miidahale
edilerek dogal gaz arzinda herhangi bir kesinti yasanmamustir.

Pandemi siirecinde dogal gaz arzinin kesintisiz olarak slirdiiriilmesinin 1sinma ve hijyen agismdan énemi
dikkate alinarak, Mart-Haziran déneminde sektor genelinde mesken aboneleri ile esnaf olarak nitelendirilen
ticari miisterilerin 6denmemis fatura borglarindan dolayr dogal gaz arz1 durdurulmamstir. Sirket de bu genel
uygulamaya katilmistir. 2020 yih tahakkuk/tahsilat orani %99,80 olmustur (bu oran 2021 Ocak ay: igin
%699,3 tiir).

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. tarafindan diizenlenen 2020 yilina
iliskin bagimsiz denetim raporunda yer alan finansal veriler:
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