CL)

Surduriulebilir
basar hedefleri
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Hedefimiz her kosulda
daha iyiye ulasmak

Klresellesen dinyada yasanan her olay ve
durumdan hem sirketlerin hem bireylerin
etkinlenmesi kaginilmaz bir durum olmustur. 2023
yilinda yasanan dogal afetler, jeopolitik olaylar ve
yuksek enflasyon gibi zorlu suregleri gug¢lu yonetim
anlayisimiz, tedarikgilerimiz ve musterilerimiz
basta olmak Uzere tUm paydaslarimizla olan
guvene dayall saglam birlikteligimiz sayesinde
sorunsuz atlattik. Her donemde ve kosulda temel
yaklasimimizi olusturan kaliteli Grun ve uygun fiyat
politikamizin devamliligini saglyoruz. Uriin, hizmet
ve projelerimizle surdurulebilir basarilara imzamizi
atarak gelecege emin adimlarla ilerliyoruz.

Surdurulebilirlik Yatinmlan
2023 yili 1 milyar TL, 2024 yil
hedefi yaklasik 2 milyar TL




iz

Hedefimiz
daha iyi bir
gelece

Gezegenimizin
gelecegine 6nem veriyor,
yeni nesillere daha iyi

bir diinya birakabilmek
icin enerji yatirnmlarimiza
hiz kesmeden devam
ediyoruz. 2023 yil

sonu itibanyla, lilke
genelinde 16 bolge
depomuza Giines Enerjisi
Santrali (GES) kurduk.
Bu sene Kastamonu,
Balikesir, Luleburgaz,
Sincan, Sanliurfa ve
Guzelhisar-Ankara'daki
depolarimizin ¢atisina da
GES’lerimizi yerlestirdik.
Depolarimizin ¢atisina
yerlestirdigimiz GES’ler
ile karbon salimimizi
azaltmayi hedefliyoruz.

2019 yihina kiyasla

2026 yilina kadar %20

sera gazi yogunlugu azaltim hedefi




iz

Hedefimiz
surdurulebilir
urun cesitliligi

Tuketicilerimize

kaliteli Griinler sunmak
vazifelerimizin en basinda
yer aliyor. Bu kapsamda,
yenilik¢i yaklagimlarla
urettirdigimiz ve
iyilestirdigimiz
surdurdlebilir
Urunlerimizle pazardaki
rekabet glicumiuzi
artinyoruz. Uriin
kategorisi bazinda
cesitliligi artirmak igin
calismalarimiza devam
ediyoruz.

2026 yih itibaniyla siirdiirtlebilir triinlerde

toplam ciro pay1 hedefi %10




iz

Hedefimiz
verimli kaynak
kullanimi

Tum magaza ve
depolarimizda
yurittigumiiz

projelerle gida ve
ambalaj alanlarinda
atiklarimizi azaltiyor,
donustiirilyor ve yeniden
degerlendirerek dongusel
ekonomiye katkida
bulunuyoruz. Bu sene,
ambalajlamada kaynak
verimliligini artirmak ve
surdurilebilir ham madde
kaynaklarinin kullanimini
yayginlastirmak icin
yuruattigumiiz calismalar
sonucunda 450 ton
plastik ve 759 ton kagit
tiiketiminin 6nuine gegtik
ve yaklasik 21 milyon TL
tasarruf sagladik.

2025 yilinda ambalajlarda

750 ton
plastik kullanim

azaltma hedefi




iz

Hedefimiz
yuksek
memnuniyet

Magazalarimizi yenilemek
icin ylruttugumiiz
donlisim ¢alismalarimizia
keyifli ve faydali alisveris
deneyimleri sunuyoruz.
Sadece mimari

anlamda degil, uriin

ve hizmet konusunda

da rekabette fark
olusturuyoruz. Ornegin
firnnh magazalarimizda
taze unlu mamullerimiz
buylik ilgi goruyor ve
memnuniyet seviyesini
daha da yukarilara
tasiyor.

BiM’in Net tavsiye skoru (NPS)*
39

*NielsenlQ firmasi tarafindan yapilan Marka Sadligi Arastirmasi
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BIM'in ilk Entegre
Faaliyet Raporu
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BIM Birlesik Magazalar A.S.

(BIM) olarak faaliyetlerimizden
kaynaklanan ekonomik, sosyal

ve cevresel etkiyi 6lgmek ve
degerlendirmek tzere ylritmekte
oldugumuz sardurulebilirlik
calismalarimizi 2020 yilindan beri
yayimladigimiz yillik strddrulebilirlik
raporlarimiz ile paydaslarimizin
bilgisine sunuyoruz. Sirketimizin

mali ve operasyonel performansi,
alti sermaye bileseni gergevesinde
batunsel bir yaklasimla incelenmigtir.
2023 yil itibariyla entegre dustince
yaklasimiyla ekonomiden gevreye,
kurumsal yonetimden toplumsal
yatirnmlara kadar farkli alanlardaki
finansal ve finansal olmayan
faaliyetlerimiz neticesinde Urettigimiz
degeri tum paydaslarimiza seffaf,
guvenilir, tutarl ve 6énceki raporlama
dénemiyle karsilastirilabilir bir sekilde
sunmak Uzere ilk entegre faaliyet
raporumuzu sunmaktan mutluluk
duyuyoruz.

BiM Birlesik Magazalar A.S. 2023
yill Entegre Faaliyet Raporu, 1

Ocak 2023-31 Aralik 2023 tarihleri
arasindaki ekonomik, sosyal,
cevresel ve yonetisim alanindaki
faaliyetlerimizin finansal ve finansal
olmayan sonuglarini ve gelecek
hedeflerimizi icermektedir.

Raporda yer alan finansal bilgiler
BiM Birlesik Magazalar A.S’nin
yurt ici ve yurt disi faaliyetleri,
madaza ve depolarinin konsolide
verilerinden olusmaktadir. Cevresel
ve sosyal veri ve bilgiler ise aksi
belirtiimedigi stirece BIM Birlesik
Magazalar A.S/nin Turkiye'deki
faaliyetlerini, 11.439 magaza ve 73
bolge mudurligu operasyonlarini
kapsamaktadir.

Bu rapor, Deger Raporlamasi
Vakfrnin (Value Reporting
Foundation-VRF) Entegre
Raporlama Cercevesi ve Kiresel
Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative-GRI) 2021
Standartlarn “Temel” se¢enegine
uyumlu olarak hazirlandi. Birlesmis

Milletler Klresel Surdurdlebilir
Kalkinma Amaglari (SKA) ve

bu amaclarin alt hedeflerine
dogrudan sagladigi katki alanlarini,
iklimle Baglantili Finansal Beyan
Gorev Glcl'ne (The Task Force
on Climate-related Financial
Disclosures - TCFD) yonelik bilgi
paylasimini icermektedir.

BiM Birlesik Magazalar A.S. 2023
yill Entegre Faaliyet Raporu’nda

yer alan konsolide finansal veriler
Guney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
A.S. (a Member firm of Ernst
&Young Global Limited) tarafindan
denetlenmistir. Denetim sonuglarina
bu raporun Yénetim Kurulunun Yillik
Faaliyet Raporu'na iliskin Bagimsiz
Denetgi Raporu bélimande yer
verdik.

Raporla ilgili ttm soru ve
goruslerinizi esg@bim.com.tr
e-posta adresi Uzerinden
iletebilirsiniz.

BiM 2023 Entegre Faaliyet Raporu

"
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BIM'in siirdiiriilebilir

buyume performansi
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Klresel olcekteki pek cok zorluga ragmen Turkiye,
kesintisiz buyume surecine devam ederek OECD
ulkeleri genelinde en yliksek buylme performansina

sahip ulke oldu.

S S S S S S

%18

2023 yili reel bilylime
LSS S S S S S S S

2024 Kiiresel Ekonomik Gériinim
Raporu

*Risk Outlook 2024: continued
high interest rates could lead to
global recession, GfK Survey

*OECD Economic Outlook: A mild
slowdown in 2024 and slightly
improved growth in 2025

Degerli Paydaslarimiz,

2023 yil, kuresel dlgekte sikilasan
finansal kosullar, yavaslayan
ekonomik aktivite ve kalici
enflasyon endiselerinin yani sira
iklim degisikliginin beraberinde
getirdigi asiri hava olaylarinin ve
Orta Dogu'da yUkselen jeopolitik
gerilimlerin kiskacinda gecti.
Ulkemizde ise 6 Subat 2023'te
Kahramanmaras merkezli meydana
gelen depremlerin bolgedeki 11
ilimizde yol actigr yikim karsisinda
sarsildik.

2023 yil sonu verileri kuresel
Olgcekte merkez bankalarinin
enflasyonla micadelede uyguladigi
siki para politikalarinin sonug
vermeye basladigini gosterirken
klresel iktisadi faaliyette ilimli
yavaslamaya isaret etti. IMF
verilerine gore, kiresel enflasyon
2022'deki %8,7 seviyesinden 2023
yillinda %6,8 seviyesine gerilerken,
2022 yilinda %3,5 buylyen dinya
ekonomisi 2023'te yavagslayarak
%3,2'lik bir blyime gosterdi.

Tlrkiye ekonomisi ise zayif dis talep
ve depremlerinin yikici etkilerine
ragmen i¢ talebin katkisiyla
canliigini koruyarak 2023 yil sonu
itibariyla bir dnceki yila gore %4,5
oraninda buyume kaydetti. Kiresel
Olgekteki pek ¢cok zorluga ragmen
Turkiye, kesintisiz blyUme surecine
devam ederek OECD Ulkeleri
genelinde en yuksek buyume
performansina sahip Ulke oldu.

Ekonomik buyumede, yuksek
enflasyon nedeniyle 6ne ¢ekilen
tiketim harcamalarinin ve deprem
bolgelerinin yeniden imarina yonelik
gercgeklestirilen insaat ve sanayi
yatirimlarinin etkisi hissedildi.

2023 yilinin ilk yarisina buyumeye
ve istihdama oncelik veren siki
olmayan para ve maliye politikalari
damgasini vururken, yilin ikinci
yarisinda yeni ekonomi yénetiminin
dezenflasyon hedefi ¢cergevesinde
kademeli parasal sikilagsma ve segici
kredi uygulamalariyla ekonomiyi
dengeleyici ve fiyat istikrarini
saglamaya yonelik sistemsel
yaklasimi gerek is cevreleri gerekse
finansal piyasalarda olumlu karsilk
buldu.

BiM 2023 Entegre Faaliyet Raporu 13

Yurt igi piyasada iklim sartlarinin
etkisiyle ortaya gikan arz yonlu
kisitlar, doviz kurlarindaki
yukselisler ve asgari Gcret
duzenlemeleri girdi maliyetlerini
artirarak 2023 yilinda Ulkemizde
gida enflasyonunu etkileyen
unsurlar olarak karsimiza ¢ikt. 2023
yilinda gida ve alkolsUz icecekler
grubu enflasyonu %72 seviyesinde
gergeklesti.

TUrkiye perakende sektorl gegen
yil oldugu gibi guglu i talep
dogrultusunda satis hacminde
artislar kaydederek buytdu. Dunya
genelinde ve Avrupa'da hizl tiketim
perakende sektorl hacimsel
olarak daralirken, TUrkiye'nin
ylksek hacim performansiyla
diger Ulkelerden guglu bir

sekilde ayristigini gérduk. Kendi
ekosistemindeki tim paydaslarini
gelistiren, kurumsallastiran
perakende sektdrinun kaydettigi
ivmeli bUyUme, Ulkemizdeki Gretim
ve istihdama sagladigi katki
dikkate alindiginda hepimiz i¢in
memnuniyet verici oldu.

BiM olarak, 2023 yilinda
enflasyondan arindiriimis olarak
%18 oraninda reel blylume
kaydettik. Sirketimiz, 2023 yil sonu
itibariyla 12 bini askin noktada

ve 86 binin Gzerinde ¢alisaniyla
Urdin ve hizmetlerini tiketicilerle
bulusturarak basarili operasyonel
ve finansal sonuglara imza atti.

TUrkiye'de yuksek indirim modelinin
ilk temsilcisi olarak, “Her gtin dusuk
fiyat” politikamiz, maliyetlerden
elde edilen tasarruflari Grin
fiyatlarina yansitma ilkemiz, yalin

is modeli ile dnemli bir toplumsal
misyon Ustleniyoruz. Yuksek

kalite ve uygun fiyat ile BIM ve

FILE magazalarimizda halka
sunulan kendi markalarimiza ait
UrUnler Turkiye'nin enflasyonla
mucadelesinde dnemli bir role
sahiptir.

Ote yandan 2023 yili 174 yillik
gozlemlenebilir kayitlara gére
yasanan en sicak yil ve 2015'ten
itibaren art arda yasanan en sicak
dokuzuncu yil oldu. Iklim krizi
sebep oldugu asiri hava olaylariyla
etkisini her gecen gun daha fazla
hissettirirken, hepimizin ortak ve en
kiymetli mirasi olan dinyamiza ve
canll hayata karsi blyUk bir tehdit
olusturmaktadir.

BiM olarak, temelini is
felsefemizden alarak belirledigimiz
surddrulebilirlik anlayisimizla tim
paydaslarimiz igin ortak degerler
Uretmeyi taahhUt ediyoruz.

icinde yer aldigimiz topluma kars
sorumluluklarimizin bilinciyle
hareket ediyor, gelecek nesillere
yasanabilir bir dinya birakmak icin
kararli adimlarla ilerliyoruz.

Sirketimizde iklim risklerini 6nleme
ve firsatlan degerlendirme
calismalarimizi, ¢cevik ve dayanikli
bir sistem kurgulamak amaciyla
stratejik karar alma sureclerimize
dahil ederek Yonetim Kurulumuza
bagl Surdurdlebilirlik Komitesi
liderliginde takip ediyoruz.

Surdurdlebilirlik alaninda
gerceklestirdigimiz basaril
calismalarla, 2022 yilindan itibaren
BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde
yer aliyoruz.

2023 yilinda dstun strdurulebilirlik
performansina sahip, blyuk ve
likiditesi yuksek sirketlerden

olusan BIST Surdurulebilirlik 25
Endeksi'nde ilk 10 bilesen arasinda
yer almamiz bu ydnde attigimiz
kararl adimlarin teyidi niteligindedir.

6 Subat 2023 tarihinde Turkiye'yi
sarsan ve 11 ilimizi etkileyen son
yillarin en blylk deprem felaketinin
yaralarini sarmak igin depremin

ilk ginunden itibaren elimizden
gelen gayreti gdstererek resmi
kamu kurumlariyla is birligi icinde
afet bolgesindeki acil ihtiyaglarin
karsilanmasl amaciyla ilk etapta
yaklasik 100 milyon Turk lirasi

ayni ve nakdi yardimda bulunduk.
Bolge halkinin yaninda olmaya ve
yaralarini beraber sarmaya devam
edecegiz. Deprem felaketinde
hayatini kaybeden vatandaslarimiz
arasinda BIM ailemizin 27 degerli
dyesi de bulunuyordu. Hatiralarini
daima yasatacagimiz merhum
calisanlarimiza Allah’tan rahmet,
yakinlarina ve BIM ailesine en derin
taziyelerimizi sunariz.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu


https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2024/04/16/world-economic-outlook-april-2024?cid=ca-com-compd-pubs_belt
https://www.gfk.com/hubfs/2023-Q3-State-of-T&D-Report-Retailers.pdf?hsCtaTracking=3fb2828d-9785-49ef-8c23-8275a3b25143%7C94aaec78-88c4-4f89-89d6-a7effa8a6388
https://www.gfk.com/hubfs/2023-Q3-State-of-T&D-Report-Retailers.pdf?hsCtaTracking=3fb2828d-9785-49ef-8c23-8275a3b25143%7C94aaec78-88c4-4f89-89d6-a7effa8a6388
https://www.gfk.com/hubfs/2023-Q3-State-of-T&D-Report-Retailers.pdf?hsCtaTracking=3fb2828d-9785-49ef-8c23-8275a3b25143%7C94aaec78-88c4-4f89-89d6-a7effa8a6388
https://www.oecd.org/newsroom/economic-outlook-a-mild-slowdown-in-2024-and-slightly-improved-growth-in-2025.htm
https://www.oecd.org/newsroom/economic-outlook-a-mild-slowdown-in-2024-and-slightly-improved-growth-in-2025.htm
https://www.oecd.org/newsroom/economic-outlook-a-mild-slowdown-in-2024-and-slightly-improved-growth-in-2025.htm
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Surdurulebilir deger
ureten calismalar
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Ortak deger Uretmek anlayisiyla olusturdugumuz
surdurulebilirlik yol haritamiz kapsaminda
belirledigimiz etki odakl surdurulebilirlik hedeflerimize
ulasmak i¢in kararh adimlarla ilerliyoruz.

S S S S S S

328

MILYAR TL

Net satiglar

13,7

MILYAR TL

FVAOK
S S S S S S SSSSSS

2023 yili zorlu makro ekonomik
sartlarin, artan jeopolitik gerilimlerin,
pandemi sonrasi dénemin tedarik
zincirlerinde yol actigi belirsizliklerin
gdlgesinde gegti. Ulkemizde
meydana gelen depremlerin geride
biraktigl Gzuntd ve yikimi kamu
kuruluslarimiz ile is birligi icinde
asmak igin seferber olduk.

Ote yandan gezegenimizin sinirli
dogal kaynaklari ile artan insan
nufusu ve aktivitesi arasinda bir
denge tesis edilmesi, insanhgin ve
canhligin sardurulebilirligi agisindan
hi¢ olmadigi kadar buyuk bir aciliyet
arz etmeye basladi. HukUmetlerin
Otesinde Ozel sektor kuruluslarinin
ve sirketlerin de iklim kriziyle
mucadelede etkili gézUmler sunmasi
gerekiyor. iklim krizi siddetini

artirdikga, iklim kriziyle mtcadelenin
maliyeti tim is alanlarinda artmaya
baslamistir.

iklim krizinin beraberinde getirdigi
riskleri etkili bir sekilde yonetmek ve
faaliyetlerinden dogan gevresel etkiyi
en aza indirmek durumunda olan
sirketler ayni zamanda bas déndurdcu
hizda ilerleyen teknoloji ¢aginin
beraberinde getirdigi sinirsiz olanak
ve riskleri de degerlendirerek is
modellerini ve organizasyon yapilarini
yeniden kurgulamak durumunda.
Sirketler cevresel, sosyal ve ydnetisim
zorluklarinin dayattigr benzersiz bir
dénlsdmin on saflarinda yer alirken,
iklim pozitif, yapay zeka gibi devrim
niteligindeki teknolojilerin ortaya
¢ikmasi sirketlerin daha cevik bir
sekilde uyum saglamalarini zorunlu
kiliyor.

BiM olarak, artan satis gelirlerimiz
ile finansal yapimizi guglendirirken
Uretimin nihai tUketiciye ulastiriimasi
stirecinde BIM ve FILE markalarimizla
basta magazalarimiz olmak Uzere
glda Uretimi, lojistik, depolama

ve paketleme slreglerinde
olusturdugumuz is ve istihdam

ile Ulkemiz igin ekonomik deger
Uretmeye devam ettik.

TUm dinyada ve Turkiye'de ekonomi
yonetimlerinin kalici enflasyonla
mUcadele eforlari gergevesinde
sUrddrdukleri siki para ve maliye

BiM 2023 Entegre Faaliyet Raporu 15

politikalari sonucunda sikilasan
finansal kosullara ragmen ¢z
kaynaklarimizdan aldigimiz gugle
yatirimlarimizi kararlilikla strddrddk.

Tlrkiye perakende sektérinde
indirim magazaciligi son yillarda
yuksek tempolu bir buydme ivmesi
yakalamistir. En dnemli oyunculari
indirim marketlerinden olusan
TUrkiye perakende sektorinde BIM
sergiledigi sdrdurdlebilir blydme
performansiyla 2023 yilinda da
liderligini korudu.

Sirketimiz, operasyonel
maliyetlerdeki artisa karsin
uyguladigr etkin maliyet yonetimi,
kendi markalarina yaptigi yatirim,
gerek fiziki gerek ¢evrim ici
kanallarinda artan musteri trafigi
neticesinde 2023 yilinda da
blylUmeye devam etti. Konsolide
satislarimiz %18 artarak 328

milyar Tdrk lirasina ulasti. Guglu
ciro blyumesi sayesinde faaliyet
doneminde 13,7 milyar TUrk liras
FVAOK elde ettik, FVAOK marijl
%4,2 seviyesinde gergeklesti.
Operasyonel ve finansal
performansimiz neticesinde 15,4
milyar Turk lirasi net kar elde ederek
basarili bir faaliyet dénemini geride
biraktik.

YUksek nakit Uretme kapasitesine
sahip olan BiM, kendi kaynaklarindan
sagladigi finansman ile 2023 yil sonu
itibariyla konsolide bazda 11,2 milyar
TUrk lirasi yatirim yapti.

Organik buyume stratejimiz
dogrultusunda yurt ici ve yurt
disindaki operasyonlarimizin alanini
yeni magaza agcllislari ile genislettik.
2023 yilinda Turkiye, Fas ve Misirda
toplam 972 yeni magaza actik. BiM,
86 bini askin ¢alisaniyla buyuk bir
aileyi temsil ediyor.

Pandemi déneminde artan

cevrim igi aligveris aliskanliginin
etkisiyle tuketicilerin butlnlesik
alisveris deneyimi taleplerini goklu
kanal yonetimimiz kapsaminda
gelistirdigimiz mobil uygulamalarimiz
ile karslliyoruz. Coklu kanal yapimizla
Grtn ve hizmetlerimizi daha fazla
tlketiciyle bulusturarak musteri
tabanimizi gelistirdik. 2023 yilinda
BIM magazalari gunlik ortalama
ziyaretci sayisi 6,3 milyona
ulasirken, BIM Mobil ve FiLE Mobil
uygulamalarimizin toplam ziyaret
saylIsl 4 milyona ulasti.

Gelecek nesillere yasanabilir bir
cevre birakma vizyonumuzla
faaliyetlerimizden kaynaklanan
Gevresel, toplumsal ve yonetisim
etkimizi entegre bir bakis

acistyla degerlendirdigimiz,
finansal sonuglarimizin yani sira
sUrddrdlebilirlik performansimizi
da seffaf bir sekilde paylastigimiz
bu ilk entegre faaliyet raporumuzu
sizlere sunmaktan buyudk mutluluk
duyuyoruz.

2022 yilinda ortak deger Uretmek
anlayisiyla olusturdugumuz
surdurdlebilirlik yol haritamiz
kapsaminda belirledigimiz etki
odakli strdurulebilirlik hedeflerimize
ulasmak icin kararli adimlarla
ilerliyoruz. Faaliyetlerimizden
kaynaklanan sera gazi salimlarimizi
ilk etapta %20 oraninda azaltmayi
hedefliyoruz. Bu kapsamda enerji
verimliligini artirmaya ve yenilenebilir
enerji kaynaklarina odaklanarak

ISl yalitimi yuksek yeni tasarim
madgazalara gegcis slrecimize ve
depolarimizda gines enerjisi santrali
kurulumlarimiza hiz kesmeden
devam ediyoruz.

2023 yil sonu itibariyla 5.066 adet
BIM magazasinin yeni tasarima
gecisini saglayarak hedefimizi

%45 oraninda gergeklestirdik.

2020 yilinda baslattigimiz ve
sektorimuizde ornek uygulama
olarak 6ne gikan glnes santralleri
projemiz kapsaminda bu faaliyet
déneminde 6 adet depomuzun
gatisina daha GES kurulumlarini
gerceklestirdik. 2023 yilinda 16
depomuzda yer alan GES projesinin
toplam kurulu guct 22,5 MWa
ulasirken, GES projelerinden

elde edilen elektrik BIM'in toplam
elektrik tiketiminin %4’Une ulastl.
2023 yilinda yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elde ettigimiz 23,7
MWh elektrik enerjisi sayesinde 10,4
bin ton CO, tasarrufu saglayarak
2026 yilinda sera gazi yogunlugunu
%20 azaltma hedefimize bir adim
daha yaklastik.

Perakende sektord ambalaj

ve atik Uretimi ile maalesef

yuksek gevresel etkiye sahip. Bu
nedenle ambalaj ve atik yonetimi
surdurdlebilirlik dnceliklerimiz
arasinda yer aliyor. BiM olarak

tim magaza ve depolarimizda
yurdattigumuz projelerle hem gida
hem de ambalaj alanindaki atiklarin
kaynaginda azaltiimasi ve olusan

atiklarin ise dongusel ekonomi
perspektifiyle geri donustirdlmesi
igin gayret sarf ediyoruz. 2023
yllinda ambalajlamada kaynak
verimliligini artirmak ve strddrulebilir
ham madde alternatiflerini
yayginlastirmak i¢in yurdtttgumuz
galismalar neticesinde 450 ton
plastik ve 759 ton kagit tuketiminin
onune gegerek yaklasik 21 milyon
Turk lirasi tasarruf elde ettik.

Cevre Yonetimi Politikamiz ve Is
Saghgi ve Guvenligi Politikamiz
dogrultusunda ydnetim sistemleri
uygulamalarimizi gelistirmeye devam
ediyoruz. 2022 yilinda iskenderun
bdlge depomuz ISO 14001 Cevre
Yonetim Sitemi ve Piraziz bélge
depomuz ise ISO 45001 Is Saghgdi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi belgelerini
almaya hak kazandi. Bu yondeki

iyi uygulama dérneklerini diger
depolarimiza yayginlastirmak igin
galismalarimizi strddrtyoruz.

iki yildir BIST Strdurdlebilirlik
Endeksinde yer alan BiM, 2023
yilinda da yuksek surdurdlebilirlik
basarisiyla BIST Surddrulebilirlik 25
Endeksi'nde yer aldI.

Surddrulebilirlik alanindaki basarilari
tlkemiz sinirlarini asan BiM, 2023
yilinda ayrica Londra Borsasrnin
Surdurdlebilirlik Endeksi olan FTSE
Emerging ESG Index ve FTSE4Good
Emerging endekslerinde yer ald.

Perakende sektorindeki 28 yillik
tecribemiz, guclu finansal yapimiz
ve nitelikli insan kaynagimiz ile
sUrdUrulebilir deger Uretmek igin
galismalarimiza devam edecegiz.
Gegtigimiz faaliyet donemi
boyunca gevresel, sosyal ve
yonetisim alanlarindaki hedef ve
performansimizi gelistirmemizde
emedi gegen tum galisma
arkadaslarima, tedarikgilerimize,
muUsterilerimize, hissedarlarimiza
ve siz degerli paydaslarimiza
tesekkdrlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Haluk Dortluoglu
CEO
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2023 YILI SURDURULEBILIRLIK GORUNUMU

GUCLU

KURUMSAL

YONETISIM

2023 yilinda Yénetim yapisinda
degisikliklere gidilmistir. Ticari bakis
acisl, musteri odaklilik ve dedisen
pazar dinamiklerine gore esneklik
saglama kabiliyetinin artiriimasi ve
teknolojinin daha fazla i¢sellestiriimesi
amaglarini gliden dinamik bir
organizasyon yapisi olusturulmustur.

2023 yilindaki yonetim yapisindaki
degisikliklerle birlikte Yonetim Kurulu
Baskani ve icra Baskanrnin rolleri

iyi kurumsal yonetim uygulamalari
kapsaminda ayriimistir.

Sirket Yonetim Kurulu, Kurumsal
Yonetimi glglendirmek adina
Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi
ve lliskili Taraf Islemleri Politikasi
olusturmustur. Bu kapsamda 2027
yilinda Yonetim Kurulunda kadin tye
atanmasi hedefi bulunmaktadir.

W/

IKLIM
DEGISIMIYLE
MUCADELEYE
KATKI

¢ Glines enerji santrali (GES)
yatinmlarina devam eden Sirket
2023 yilinda elektrik tliketiminin
%4'linli GES projelerinden elde edilen
enerjiden karsilamistir. BIM, 2025 yili
itibariyla bu orani %25'e yukseltmeyi
hedeflemektedir.

+ BIiM, 2023 yilinda birim sera gazi
emisyonunu 2019'a gore %18 azaltmis
olup 2026 yili %20 sera gazi emisyonu
azaltim hedefine emin adimlarla
ilerlemektedir. 2023 yilinda uretilen
23.690 MWh'ye elektrik enerjisi
sayesinde 10,4 bin ton CO, tasarrufu
saglanmistir.

e 2023 yilinda magazalarda enerji
verimliligi artirmak amaciyla
buzdolaplarinda cam kapak
uygulamasina gecilmistir. Bu sayede
toplam elektrik tlketiminde %9’'luk
tasarrufla yillik 20 bin ton sera
gazi saliminin éniine gegilmesi
planlanmaktadir.

e 2023 yilinda ambalajlamada kaynak
verimliligini artirmak ve surdirtlebilir
ham madde alternatiflerini
yayginlastirmak igin yurutdlen
galismalar sonucunda 450 ton plastik
ve 759 ton kagit tuketiminin éniline
gecildi. S6z konusu uygulamalarla
yaklasik 21 milyon TL finansal tasarruf
saglandi. BIM yapacagi gelistirmelerle
2025 yilinda kagit atiklari 820 ton/yil,
plastik atiklari ise 750 ton/yil azaltmay
ve ambalajlarinda 480 ton/yil geri
donulsturilmis plastik kullanmayi
amaclamaktadir.

BiM 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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SURDURULEBILIR
URUNLER

 BiM, siirdiiriilebilir iiriin kategorisine 2023 yilinda da yatirim yapmaya devam etmistir. Bu
kapsamda surdurlebilir Grinlerin cirosunun toplam ciro igerisindeki payr 2023 yilinda
%9,2'e ulasarak 2026 yili %10 hedefine yaklagsmistir.

INSANA
DEGER

e 2023 yilinda egitimlerde gegcirilen toplam deneyim siiresi 2022 yilina gore 10 kat artarak
400.000 saat olarak gergeklesmistir.

e Yonetim yapisindaki degisiklik ile birlikte, insan Kaynaklari Baskanlik seviyesinde yonetiimeye
baslanmistir ve bu kapsamda Insan Kaynaklari Baskanhgi ve alt birimleri olusturulmustur.
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Perakende sektorunun
lider markasi
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BiM’in kuruldugu giinden bugiine temel prensibimizi
kaliteli Gruinleri musterilerimize olabildigince uygun
fiyatlara sunmak olarak belirledik.

S S S S S S S S

762

BiM'in kendi markal Uriinlerinin
net satiglara orani

~900

BiM'in iiriin portfoyii
LSS S S S S S S

Turkiye'de perakende sektorinln
lideri konumunda bulunan BiM'in
basari yolculugu 1995 yilinda

21 magaza ile basladi. BiM'in
kuruldugu gunden bugtne temel
prensibimizi kaliteli Grdnleri
musterilerimize olabildigince uygun
fiyatlara sunmak olarak belirdik.

Operasyonel maliyetlerimizi

en dustk seviyede tutarak
kazanimlarimizi masterilerimize
fiyat indirimi olarak yansitma
ilkesiyle hareket ediyoruz.
Sirketimiz organizasyonel yapisi,
etkin maliyet ydnetimi uygulamalari
ve sinirli Grdn portfoyUyle yiksek
indirim modelinin Turkiye'deki ilk
temsilcisidir.

BiM'in merkezi olmayan
organizasyon yapisi, bolge
muddarldklerimiz ve magazalarimiz
arasinda dinamik bir lojistik ve bilgi
agl kurmamizi kolaylastirarak
karar alma ve uygulama
sUreglerimizin hizli ve verimli
olmasini saglamaktadir.

BiMde, tiriin fiyatlarini ylkseltecek
her tUrlG gereksiz harcamadan
kaginiyoruz.

Urlin portféyimiizi yaklasik

900 adetle sinirlayarak kalite
standartlarinin denetimini en

etkin bigimde gergeklestiriyor,
Urdnlerimizi mumkun olan en uygun
fiyatla musteriye ulastiriyoruz.

Her yil yeni drlnler lanse ederek

ve bazi Urlnlerimizi listeden
cikartarak Urln portfoyimuazin
kompozisyonunu musterilerimizin
zaman icinde farklilasan beklenti ve
intiyacglarina gére guncelliyoruz.

Kendi Markalarimiza Yatirim
Yapariz

Tedarikcilerimize BiMe 6zel
olarak Urettirdigimiz kendi markali
Urdnlerimiz, yuksek indirim is
modelimizin ve surdurulebilir
Urdn anlayisimizin temelini
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olusturmaktadir. Bu drtnlerin en BiM'de maliyet yonetimi
temel 6zelligi ayni kalitedeki muadil uygulamalarimizi asagida yer alan
markall drtnlere kiyasla daha uygun ilkeler ¢ercevesinde yurutiyoruz:
fiyatl olmasidir. 1. Magazalari genel olarak kiralama
yontemiyle agariz.
Etkin Maliyet Yonetimi Uygulariz 2. Ana caddelerde yUksek maliyetli
Operasyonlarimizi gergeklestirirken magaza agmak yerine ayni
temel ilkemiz; maliyetleri en dlsuk bolgedeki ara sokaklarda hizmet
seviyede tutarak kazanimlarimizi sunarak kira tasarrufu saglariz.
musterilerimize dusuk fiyat 3. Magazalarda hizmeti
olarak yansitmaktir. Sirketimizde, aksatmayacak yeterlilikte
Urtn secimi ve fiyatlandirma eleman galistiririz.
konusunda detayl ve hassas 4. Magazalari olabildigince sade
bir calisma yontemimiz var. dekore eder, minimum raf
Magazalarimizda tUketiciye sistemi kullanir, maliyetleri en
sundugumuz Urdnler hane halkinin az duzeyde tutar ve elde edilen
gunluk temel ihtiyacinin %80'ini kazanimlari Grtn fiyatlarina
karsilayacak bigimde segilir. Sinirli yansitiriz.
tuttugumuz Grin portféyimuz 5. Reklam ve tanitim harcamalarini
tedarikgilerimizden ytksek minimum dUzeyde tutariz.
miktarlarda dusuk fiyath alim 6. Uriin dagtimini kendi lojistik
yapma ve bu degeri Urtn fiyatlarina agimizla yapariz.
yansitma imkani sagliyor. 7. Uriin portféyind sinirli tutar ve
tedarik¢ilerden dusuk fiyata
Promosyon, kampanya, sadakat yuUksek miktarlarda alim yapariz.
kartlar uygulamalari yerine tim 8. Uruin portféyinde mimkin
musterilerimize yonelik “Her gun oldugunca gok sayida kendi
dusuk fiyat” politikasl uyguluyoruz. markalarimiza yer veririz.
Kisa sureli fiyat indirimi sunan 9. Maliyet hesaplarini ginlik
promosyon ve kampanyalar yerine, bazda yaparak etkin bir maliyet
fiyatlarimizi her gin dUsUk tutarak denetimi uygular ve gelismelere
daha anlasilir kiliyor, maliyetlerden aninda mudahale edebilme
elde ettigimiz tasarruflar Urdn kapasitemizi gelistiririz.
fiyatlarina yansitiyoruz. 10. Yeni tasarruf yontemlerini
degerlendirir, projelendirir ve
BiM'i sektordeki rakiplerinden hayata gegiririz.
ayiran en 6nemli farklardan biri
ise, tuketimin yeterince guglu islemlerimizi yabanci para
olmadigi zamanlarda bile kisa sureli kullanmadan Turk Lirasi
indirimlerden uzak durmasidir. ile gerceklestirerek ve
Fiyatlandirma politikamiz, operasyonel yatirnmlarimizi guglu
mdasterilerimizin bize duydugu 6zsermayemizden finanse ederek,
guvenin yapitasidir. doviz kurlari ve faiz oranlarindaki
dalgalanmalarin faaliyetlerimize
BiM olarak, bitin faaliyetlerimizde etkisini en aza indiriyoruz.
uyguladigimiz etkin maliyet
yonetimi politikasiyla perakende Tedarikgilerimizle Giiclii Baglar LSS TS TS S S S S S

sektordndeki liderligimizi ve

guglt konumumuzu her gegen

gun daha da saglamlastiriyoruz.
Sektdrde satis buyuklugu dikkate
alindiginda lider durumda olan
BiM'in hizli tiketim Grinlerindeki
tdm Tdrkiye pazar payl %15,7 olarak
gergeklesti.*

*Nielsenl@ Perakende Paneli

Kurariz

Yiksek alim giicimuz sayesinde
satisini yaptigimiz Urdnlerin
gogunun Turkiye'deki en buyuk
alicistyiz. Tedarikgilerimizin dusuk
maliyetle kaliteli Gretim yapmalarini
tesvik ederek kaliteli Grdnleri uygun
fiyatlara tedarik ediyoruz.

%15,7

BiM'in hizh tiiketim
drinlerindeki tiim Tiirkiye
pazar payr*

LSS S S S
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Surdurulebilir

IS modeli
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is modelimiz dogrultusunda hizmet kalitesinden 6diin
vermeksizin maliyetleri en dlisuk duzeyde tutarak
kazanimlarimizi trun fiyatlarina yansitiyor ve sinirli
dlizeyde kar mariji ile operasyonlarimizi stirduriyoruz.

/s

39

BiM'in Net Tavsiye Skoru (NPS)*
LI

"HER GUN
DUSUK FiYAT”
POLITIKASI

BiM'in “her giin diisiik fiyat”
politikasi piyasaya 6rnek teskil
ederek dusiik fiyatlarin sektor
dgeneline yayllmasinda etkili
olmaktadir.

Lz

*Njelsenl@ firmasi tarafindan yapilan Marka
Saglgi Arastirmasi

Sektérde en kisa 6deme

vadelerini sunarak is ortagi olarak
gordigumauz tedarikgilerimize
gerekli tim destegdi vermeye 6zen
gosteriyoruz. Bu yaklasimimiz
BiM'in perakende sektoriinde
tedarikgiler tarafindan tercih edilen
ilk Sirket olmasini saglhyor.

Sahip oldugumuz guglu nakit
pozisyonu, basaril tedarik ve

stok yonetimi sayesinde tedarik
sorunlarinin yasandigr 2023 yilinda
da raflarimizi bos birakmadik.
GUglU nakit pozisyonumuzu drin
tedarikini garanti altina almak ve
uygun maliyetli Grin temin etmek
icin kullanmay! tercih ederek
musteri memnuniyetini Ust seviyede
tutmaya devam ettik.

Yiiksek Stok Devir Hizi ile
Calisinz

BiM stok yénetimi calismalarimizi
tim dinyada yaygin olarak
kullanilan bir program

araciliglyla yurutuyoruz. Bolge
muddarldklerinden ydnetilen
stoklar, depolardan magazalara,
magazalardan da musterilere kendi
lojistik altyapimizla iletilirken etkin
bir bicimde izlenmektedir.

Uriin Kalitesi Giivencemiz
Altindadir

Mdusterilerimizin temel
ihtiyaglarini tam ve sdrekli olarak
karsilayabilecek gUvenilir Grtnleri,
en ekonomik bigimde ve zamaninda
saglamak igin galislyoruz. Sirket
politikasi olarak benimsedigimiz
gida glvenligi konusunda surekli
iyilestirme yapmak Uzere Ticaret
Baskanligr'na bagh gorev yapan
Kalite Glvence Birimi'ni kurduk.

Siirdiiriilebilir is Modelimizle
Ekonomik Refaha Katki Sunariz
is modelimiz dogrultusunda

hizmet kalitesinden 6dun
vermeksizin maliyetleri en disuk
dizeyde tutarak kazanimlarimizi
Urun fiyatlarina yansitiyor ve

sinirl diizeyde kar mariji ile
operasyonlarimizi strdtrtyoruz.
Sirketimizin enflasyonla mucadelesi
kuruldugu gunden bugtne sureklilik
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arz etmektedir. BiM'in “her giin
dusuk fiyat” politikasi piyasaya
ornek teskil ederek disuk fiyatlarin
sektor geneline yayilmasinda

etkili olmakta, ozellikle yuksek
enflasyon dénemlerinde piyasadaki
fiyat mekanizmalarinin dengeli
seyretmesine katki sunmaktadir.
2023 yilinda da devam eden
enflasyon trendi ve Turk lirasindaki
deger kaybi nedeniyle maliyetler
Uzerindeki baskl artmis olsa da
fiyat artiglarini mimkun oldugunca
Oteleyerek enflasyonla micadeleye
destek verdik.

Miisterilerimiz Daima Haklidir
Magazalarimizda uyguladigimiz
kosulsuz iade garantisi politikasiyla
musteri memnuniyetini en Ust
dizeyde tutma gayreti ile hareket
ediyoruz. MUsterilerimiz, satin
aldiklari bir Grtnd higbir neden
belirtmeksizin ve zaman kisitlamasi
olmadan fis ve kredi karti slipiyle
birlikte en yakin BIM magazasina
iade edebilirler.

Yatirim Politikamiz Organik
Biiyiimeye Temel Olusturur

Yeni magazalar agarak ve bolge
merkezleri kurarak organik

bUyUme stratejimiz kapsaminda
yatirimlarimizin buydk balumunt
operasyon agimizi genisletmek
Uzere gergeklestiriyoruz. Cogunlugu
kiralama yontemi ile agilan yeni
magazalarimizi mimkun olan en
sade ve fonksiyonel sekilde dekore
ederek yatinm maliyetlerimizi
goreceli olarak dusuk duzeyde
tutmaya gayret ediyoruz.

BiM icin bolge merkezleri stratejik
onem tasimaktadir. Yeni depo ve
bdlge merkezlerimizi uygunluk
kriterleri dogrultusunda arsa satin
alarak insa ediyoruz.

Yatirim maliyetlerinin yUksek
seyrettigi 2023 yilinda da yatirnm
politikamiz dogrultusunda yeni
magaza acilislarimizi ve bolge
merkezlerimizin kurulusunu
surdurerek Ulke ekonomisine ve
istihdamina katki saglamaya devam
ettik.

Fas ve Misir Operasyonlarimizia
Tiirkiye Disinda da Faaliyet
Gosteriyoruz

Sirketimizin ilk yurt disi operasyonu
olan Fas operasyonu, bu Ulkedeki
ilk indirim konseptli perakende
kurulusudur. Fas operasyonlarina
aktif olarak 11 Nisan 2009 tarihinde
ilk magazamizi Kazablanka sehrinde
acarak basladik. BiM, tlkedeki
operasyonlari gerceklestiren
sirketin sermayesinin %65’ine
sahiptir.

Fas operasyonlarina %35 oraninda
ortak olan Helios Investment
Partners LLP ile birlikte Fas
Kralligrndaki mevcut biyime
trendini strdurmeyi, gelistirmeyi ve
bdlgede uzmanlasmis yatinmcilar
ile yerellesmeye katki sunmayi
hedefliyoruz.

Fas, cografi acidan Avrupa’ya yakin
olmasi nedeniyle kultUrel, ekonomik
ve siyasi agidan diger Afrika ve Orta
Dogu ulkelerine gbre daha gelismis
bir altyapiya sahip.

37 milyon Uzerinde nufusa sahip
olan Fas'ta modern perakende
sektord énemli bir potansiyel
barindiriyor.

2019 yil sonu itibariyla operasyonel
ve net karlihga (TFRS 16 6ncesi)
ulasan Fas operasyonlarimiz, 2023
yilinda da karlihgini korumaya
devam ederek bu trendi strdurdd.
2023 yilinda 60 yeni magaza
acllislyla magaza sayisi 687'ye
ulasti.

2013 yilinda faaliyetlerine baslayan
BiM'in ikinci yurt disi operasyonu
Misirda ise 2023 yilinda 45 magaza
acllisl gerceklestirerek toplam 356
magaza ile hizmet veriyoruz. Misir
operasyonunu yuraten istirakimizin
sermayesinin tamami BiM'e aittir.
100 milyonun Uzerinde nufusla Orta
Dogu’'nun en buyuk Ulkelerinden
biri olan ve bulundugu bdlgenin
Gretim Ussl olan Misirda BiM

iki bolge muddrlugu ile faaliyet
gOstermektedir.
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Turkiye perakende sektoruine, kendi markalariyla
satis yapma anlayisini kazandiran BiM, miisterilerine
kendi markalarina ait yuksek kaliteli Grunleri uygun
fiyata sunarak Turkiye’'nin enflasyonla miicadelesinde
onemli bir rol oynamaktadir.

Magaza Sayilari 2021 2022 2023

BIM Tirkiye 9.451 10.370 11.203

FILE Turkiye 160 202 236

BiM Fas 578 627 687

BIM Misir 300 3M 356

Toplam 10.489 11.510 12.482
TS S sS S SSSSSS BiM Markalan Bimcell

11.203

BiM Tiirkiye magaza sayisi

1.043

BiM'in toplam yurt disi magaza
sayisi

LSS S S S S

Turkiye perakende sektdrine, kendi
markalariyla satis yapma anlayisini
kazandiran BiM, misterilerine
kendi markalarina ait yuksek

kaliteli drtnleri uygun fiyata
sunarak Turkiye'nin enflasyonla
mucadelesinde dnemli bir rol
oynamaktadir. BIM, bu markalarin
gerek lezzet gerek ambalaj
kalitelerinin korunup, gelistiriimesi
ve kalite kontrolleri konusunda
calismalarina 6zen gdstermektedir.
Kendi markalarina ait drin
portfédylinu her gecen yil gelistiren
BiM'in halka acildigi yil olan 2005'te
%46 olan kendi markalarinin net
satislardaki payi, 2023'te %62'ye
yUkselmistir.

2012 yilinda uygulamaya aldigimiz
Bimcell, mobil iletisim alaninda

faaliyet gdsteren bir BIM markasidir.

internet ve karma paketleriyle ézel
iletisim ¢6zUmleri sunan Bimcell,
Turkiye ¢capinda %98'lik nufus
kapsama oranina sahiptir. Bimcell,
saniye basina Ucretlendirme
yaparak “konustugun kadar 6de”
secenekleri sunan ekonomik,
rekabetgi ve yenilikgi paketleri

ile tuketiciler tarafindan tercih
edilmektedir.

Bimcell prensipleri:

* Yalin ve basittir.

o Seffaftir.

* Gizli fiyat yoktur.

» Sart ve kosul yoktur.

» DUsUKk fiyat, yUksek hizmet
kalitesi sunar.

On 6demeli sanal operatér
hizmetleri sunan Bimcell'in abone
sayisi 2023 yil sonu itibariyla

2,7 milyondur.
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FiLE

Yenilikgi perakende modelimiz
FILE'yi 2015 yili Mart ayinda
hizmete sunduk. indirim konseptiyle
sUpermarket anlayisini birlestiren
FILE, guglu, taze, kaliteli ve bol
cesitli Grin gamiyla perakende
sektorinde kisa zamanda 6ne
Glkarak musterilerin begenisini
kazanmayi basardi. FiLE hizmet
modelimizle, tlketicilerin gida,
Kisisel bakim ve genel temizlik
intiyaglarini en iyi kalitede, yUksek
standartlarda Uretilmis ve surekli
dusuk fiyatlardan satisa sunulan
saglikli ve taze Urlnlerle karsilamay!
amacliyoruz. FILE magazalarimiz
indirim magazalarina kiyasla daha
genis bir reyon alani sunarak
muUsterilerin genis ve ferah bir
mekanda alisveris yapmasina imkan
sagliyor. FILE magazalarimizda unlu
mamuller, et-sarkUteri, meyve-
sebze ve kisisel bakim gibi 6zel
hizmet bélimlerine yer verdik. FiLE,
28 ilimizde 236 adet magazasiyla
istanbul'da iki, Ankara'da bir

adet olmak lzere toplamda U¢
deposuyla hizmet vermektedir.

Yeni bir tedarik sistemi kuran FiLE
organizasyonu, Urdn portfoyline
ulusal ve uluslararasi markalarin
yani sira kendi yeni markalarini

da dahil etmistir. Temel Grin
kategorilerindeki G¢ markasiyla
tiketicilere hizmet veren FILE'nin
satislarinin %33'U kendi markalarina
ait Urdnlerden olusmaktadir.
TUrkiye'de daha 6nce piyasaya
sunulmamis 81 adet Urunu ilk
defa FILE konseptiyle tiketiciyle
bulusturduk.

FILE, dogru is modelinin yalin
sunumu sayesinde kisa strede
FVAOK ve net karliiga ulasma
basarisi gosterdi. 2021 yilinda mobil
alisveris uygulamasini devreye

alan FILE'de cevrim ici satislarin
ciro igindeki pay1 2023 yilinda %5’e
ulastl.

FiLE Markalan

Harras, FILE tarafindan Griin
gelistirme ve Uretim surecleri
Ozenle takip edilerek, sektorde
oncuU tedarikgilere en az piyasa
lideri marka kalitesinde ozel
olarak Urettirilen ve sadece FILE
madgazalarinda satisa sunulan gida
drdnleri markasidir. Harras markali
arlnler ve Ureticileri strekli olarak
bagimsiz ve onayli kuruluslar
tarafindan denetlenmektedir.

Kagit havludan, ¢op torbasina, yagh
kagittan, oda kokusuna kadar evin
cok gesitli ihtiyaglarini karsilayacak
Urtn gruplarindan olusan Actisoft,
FILE'nin genel temizlik, kagit ve
tamamlayici Urtnlerindeki kendi
markasidir. Actisoft markali Grinler
ve Ureticileri, strekli olarak bagimsiz
ve onayli kuruluslar tarafindan
denetlenmektedir.

Daycare, musterilerin saglik, hijyen,
guzellik, kisisel bakim ve renkli
kozmetik ihtiyaglarina yonelik
yenilik¢i ¢ozumlerle gelistirilen,
kategorilerinde dncu tedarikgilere
en az piyasa lideri markali Grin
kalitesinde Urettirilen ve sadece
FILE magazalarinda satisa sunulan
kisisel bakim Urinleri markasidir.

S S S

236

FILE magaza sayisi

%33

FILE'nin kendi markali
driinlerinin net satislara orani

S S S S S



24 Bir Bakista BIM

HIiZMET FELSEFEMIZ
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Yuksek indirim modelinin ilk
temsilcisi

BiM organizasyonel yapisi, etkin maliyet yénetimi
uygulamalari ve sinirli Griin portfoyuyle yuksek indirim
modelinin Turkiye’'deki ilk temsilcisidir.
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BIiM, uriinleri koliler icinde
teshir eder, gereksiz magaza
maliyetlerinden kaginir.

BiM misterileri, memnun
kalmadiklari Grdnleri
tartismasiz iade edebilirler.

BiM igin miisterilerinin
menfaati, kisa vadeli yliksek
kardan daha 6nemlidir.

BiM, miisterileri icin yiiksek
kaliteli trlinleri 6zel olarak
urettirir.

BiM miisterileri, ambalaja
ve markaya degil, Griinlin
kendisine para oderler.
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BiM magazalarinda, hizmeti
aksatmayacak yeterlilikte
personel galisir.

BiM, miisterilerine en yakin
noktalarda ve en uygun
fiyatlarla magaza kiralar.

BiM magazalari, olabildigince
sade dekore edilir.

BiM, en kaliteli tGriinleri en
uygun fiyatlarla sunar.

BiM, Uriinlerin fiyatini artiracak
abartili reklam harcamalari
yapmaz.
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FAALIYET COGRAFYAMIZ

BIM'in Tiirkiye ve yurt disi
operasyonlari
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Turkiye Fas Misir
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KILOMETRE TASLARI
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Surdurulebilir basari hikayesi

2020
LSS S LSS TS S LTSS S SS ST TS S S ST TS ST S S ST ST S S ST ST S S S ST S S S S S S S S gg"ar}’;?r;“;j’ ;;a
yapti. 2022
BiM'in Tiirkiye'deki
Depo c¢atilarinda madgaza sayisi 10 bini
2013 yenilenebilir enerji gecti.
ikinci yurt disi yatirimlarina basladi.
1995 2005 2010 operasyonu olan _ BIST Sirdirlebilirlik
BIM, 21 magaza ile BIM hisselerinin BIM, sadece organik Misir'da ilk magazalar lIk stirdirilebilirlik Endeksi'nde yer almaya
hizmet vermeye %44,12'si halka arz buyume ile sektor acild. raporu yayimlandi. basladi.
basladi. edildi. liderligine ulasti.

//////‘/////////V/////////A(////////)V/////////A//////////,//////////// //////‘/////////V/////////A{////////)'///////A(/////////V////////////////A

1997 2009 2012 2015 2021 2023

Turkiye'de perakende Fas’ta acgilan Mobil operator BiM'’in yeni perakende Jeotermal seralarda BiM'in konsolide

sektorinde bir magazalarla ilk yurt markasi Bimcell modeli olan FILE'nin topraksiz tarim usuli ile madaza sayisi

sirketin ilk kendi disl operasyonuna hizmete sunuldu. ilk magazalari acild1. domates ureten Bircan 12 bini gegti.

markasi olan Dost baslandi. Fide satin alindi.

Siit, tliketicinin BIST

begenisine sunuldu. Biskiivi ve sekerleme Surdurulebilirlik
drlinlerinin Uretimi igin 25 Endeksi'nde yer

100’Uncu magaza Es Global kuruldu. almaya basladi.

hizmete acild.
BiM Market ve FiLE
Market uygulamalari
ile gevrim igi aligveris
kanallari faaliyete
gegirildi.
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BASLICA FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELERIMIZ
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Guclu finansal ve
operasyonel sonuclar
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BiM olarak, yiiksek enflasyon
doéneminin hakim oldugu 2023
yilinda sosyal sorumlulugumuzun
bilinciyle, her gtin disuk fiyat
yaklasimimizla tUketicilerin yaninda
olmaya 6zen gdsterdik. Verimlilik
artisiyla elde ettigimiz kazanci Urtn
fiyatlanimiza yansitarak Ulkemiz i¢in
katma deger Uretmeyi strdurdudk.
YUksek kalite ve dusuk fiyat ile halka
sundugumuz BiM'in ve FILE'nin
kendi markali Grdnleri Glkemizde
enflasyonla micadelede énemli bir
role sahip bulunuyor. BiM'in 2023
yil sonu itibariyla kendi markali
ardnlerinin net satislara orani %62
olarak gerceklesti.

Sirketimiz guglu sermaye yapisi
ve nakit toplama gucu sayesinde
surdardlebilir biyumesini kendi
kaynaklarindan karsilayarak 2023
yilinda konsolide bazda 11,2" milyar
Tark lirasl yatinm gerceklestirdi.
2023 yiinda 972 yeni magaza
acilisi gerceklestirerek organik
blylimesine devam eden BIM,

6 binin Uzerinde yeni istihdam
sagladi.

Finansal sonuglar, SPK’'nin Seri: Il
No: 14.1 tebligi gergevesinde TMS/
TFRS’ye uygun bi¢cimde konsolide
olarak hazirlanmaktadir. Konsolide
edilen baglh ortakliklara ait bilgilere,
raporun Bagl Ortakliklar ve istirakler
baslikli bolimunden ulasilabilir.

SPK’nin 28 Aralik 2023 tarih ve
81/1820 sayili karari uyarinca,
Turkiye Muhasebe/Finansal
Raporlama Standartlarini uygulayan
finansal raporlama dizenlemelerine
tabi ihraggilar ile sermaye piyasasi
kurumlarinin, 31 Aralik 2023

tarihi itibariyla sona eren hesap
dénemlerine ait yillik finansal
raporlarindan baslamak Uzere

TMS 29 huktdmlerini uygulamak
suretiyle enflasyon muhasebesi
uygulamasina karar verildi. Bu
kapsamda, sirketimizin bagimsiz
denetimden gegmis 2022 ve 2023
yill konsolide finansal tablolari
enflasyon etkisine gore duzeltilerek
karsilastirmall olarak sunuldu.

Ozet Konsolide Gelir Degisim Ozet Konsolide Bilango 2023 2022 Degisim
Tablosu (Milyon TL)* 2023 2022 (%) (MilyonTL)* (%)
Satiglar 328.442 279.253 %18  Donen Varliklar 54.459 46.718 %17
Brut Kar 51.683 42.071 %23 Duran Varliklar 93.674 79.383 %18
Briit Kar Marji %15,7 %15,1 Toplam Varliklar 148.133 126.101 %17
FVAOK 13.751 13.632 %1 Kisa Vadeli Yakumlulukler 54.074 47.471 %14
FVAOK Marji %4,2 %4,9 %:%iﬁuﬁ!:er 24317 90.323 %20
FVOK 3.359 5.510 -%39
FVOK Mar %10 %20 Ozkaynaklar 69.742 58.307 %20
Net Kar (Ana Ortakiiga Ait)  15.441 16.596 _97 Anaort At Ozk. 69.112 57748 %20
Net Kar Marji %4,7 %5,9 Azinhk Paylar 630 559 %13
Toplam Ozsermayeve 1,0 133 156 101 %17

*TMS 29 enflasyon muhasebesi dahil

Yiikiimliliikler
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%18

Net satislardaki bliylime*
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Magaza Sayisi

%8,4

BlUyUume

12.482

11.510 27

2022 2023
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86.646 12.482

Calisan sayisi Magaza sayisi
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Ortalama Giinliik Konsolide Ziyaret Basina Harcama Tutari

Miisteri Ziyaret Sayisi (Milyon) (TL)
() ()
%9 %68
Blaydme Baylme
58 6,3 116,7
69,6
2022 2023 2022 2023

Net Satiglar (Milyon TL)*

%18

Blydme

328.442

279.253 7

2022 2023

FVAOK (Milyon TL)*

% 1

Blayume

13.632 13.751

7 VA

2022 2023

Net Kar (Ana ortakliga ait, milyon TL)

%=7

16.596

15.441
7

2022 2023

Briit Kar Mariji (%)”
+60 puan

Blayume

15,7

7

15,1

2022 2023

*TMS 29 enflasyon muhasebesi dahil

FVAOK Marji (%)

-70 puan

4,9
7 4,2

2022 2023

Net Kar Marji (%)"

-120 puan

5,9

7 4,7

2022 2023
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GELECEGE YONELIK BEKLENTILER/GERGEKLESMELER
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Gelecege emin

adimlarla...
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2024 yilinda satiglarini bir onceki yila gore %75
artirmayi hedefleyen BIM, FVAOK marjinin %7,5 - %8,0
seviyesinde gerceklesmesini beklemektedir.™

2023 (TMS29 Hedefler Hedefler

Uygulanmamis) (13Mart2023) (07 Kasim2023) Gerceklesmeler
Satis Artigl %75 (£5) %80 %81
FVAOK Marji ¢ %7,0 - %7,5 %7,5-%8,0 %7,9
Yatinm Harcamasinin

Satislara Orani %3,5 %3,2 %3,6
2024 (TMS 29 Uygulanmamis) Beklentiler
Satis Artisl %75 (£5)
FVAOK Marj © %7,5-%8,0

Yatinm Harcamasinin Satislara Orani

%3,0-%3,5

*FVAOK marj hedefi TFRS 16 etkilerini icermektedir.

**TMS 29 enflasyon muhasebesi hari¢

Finansal verilere TMS29 enflasyon
muhasebesi hari¢ bakildiginda BIM,
yill %81 satis artisi ve %7,9 FVAOK
marjl ile kapatmistir. Yatirmlarina
ara vermeden devam eden Sirket,
2023 yilindaki hedefinin Gzerinde
yatirim gerceklestirmistir.

2024 yiinda satislarini bir dnceki
yila gore %75 artirmayi hedefleyen
BiM, FVAOK marjinin %7,5 - %8,0
seviyesinde gergeklesmesini
beklemektedir.”™ Yurt ici ve yurt
disi operasyonlarii¢in satislarinin
yaklasik %3,0 - %3,5'u™ kadar
yatirim gerceklestirmeyi planlayan
BIM, istihdama katki saglamaya
devam edecektir.

Sirket, perakende sektortnde lider
konumunu, saglam finansal yapisi
ve istihdam gucu ile strdidrmeyi
hedeflemektedir.
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BAGLI ORTAKLIKLARIMIZ VE iSTIRAKLERIMIZ

Odenmis/ BiM'in Sirketile

Sirketin Faaliyet Cikarilmis Para Sermayedeki Olan lligkinin Konsolidasyon
Ticaret Unvani Konusu Sermayesi Birimi Payi (%) Niteligi Yontemi

Fas Kralligrnda Gida

Perakendeciligi
BIM MAROC Faaliyetleri 246.824.000 MAD 65 Bagli Ortaklik ~ Tam konsolidasyon

Misir Arap

Cumhuriyetinde

Gida Perakendeciligi
BIM Stores LLC Faaliyetleri 875.000.000 EGP 100 Bagli Ortaklik ~ Tam konsolidasyon
Dost Global Danismanlik _
AS. Danigsmanlik ve Isletme 728.996.130 TRY 100 Bagli Ortaklik ~ Tam konsolidasyon
Es Global Gida Sanayi Biskuvi ve Sekerleme
Ticaret A.S. Urlnlerinin Uretimi 1.300.000.000 TRY 100 Bagl Ortaklik ~ Tam konsolidasyon
Bircan Fide Tohum Tarim Jeotermal Seralarda
Nakliyecilik Sanayi ve Topraksiz Tarim
Ticaret A.S. Faaliyetleri 65.000.000 TRY 100 Bagli Ortaklik ~ Tam konsolidasyon
GDP Gida Paketleme Yiyecek ve icecek
Sanayi ve Ticaret A.S. Paketleme 5.000.000 TRY 100 Bagli Ortaklik ~ Tam konsolidasyon
ideal Standart isletmecilik )
ve Mumessillik San. ve Tic. Dis Firgasi Uretimi ve
AS. Satisl 8.000.000 TRY 100 Bagli Ortaklik ~ Tam konsolidasyon
FLO Magazacilik ve Ayakkabi Urtinleri » Konsolide
Pazarlama A.S. Pazarlamasi 34.500.000 TRY 11,5 Istirak edilmemektedir.

BIMMAROC

BiM, Fas'ta yiksek indirimli gida
perakendeciligi sektérinde
faaliyette bulunmak amaciyla 19
Mayis 2008 tarihinde kurulan BIM
MAROC sirketine %100 istirak etmis
ve BIM MAROC, 11 Temmuz 2009
tarihinde Fas'ta ilk magazasini
acarak faaliyetlerine baslamistir.
BiM'in yurt disi pazarlarda aldig
yerellesme karari neticesinde

BIM MAROC'un %35 degerindeki
hissesinin ingiltere merkezli dzel
sermaye fonlarindan biri olan Helios
Investment Partners’a satis islemleri
2021 yilinda 83,2 milyon ABD dolari
karsiliginda tamamlanmistir.

BIM Stores LLC

BiM, Misirda yiksek indirimli

glda perakendeciligi sektorinde
faaliyette bulunmak amaciyla 24
Temmuz 2012 tarihinde kurulan BIM
Stores LLC sirketine %100 istirak
etmistir. BIM Stores LLC magazalari
Misirda Nisan 2013’te acilimistir.

Bircan Fide Tohum Tarim
Nakliyecilik Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi

BiM, taze meyve ve sebze
kategorisinde tedarik
surddarulebilirligini iyilestirmek adina
Afyon’da 100 dénUum buydklikteki
jeotermal seralarda topraksiz tarim
usull ile domates Ureten Bircan

Fide Tohum Tarim Nakliyecilik
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’'nin
paylarinin tamamini 2021 yilinda
51,3 milyon TL bedelle satin almistir.

Bilgisayar donanimli seralarda
cevreye duyarli bir sekilde iyi tarim
uygulamalari ¢cergevesinde domates
Uretimi gergeklestiren Bircan Fide,
jeotermal kaynaklar ile isitilan
seralarindan gikan termal suyu,
cevreye zarar vermeden sisteme
tekrar enjekte edilmektedir.

Es Global Gida Sanayi ve
Ticaret A.S.

BiM, magazalarinda satista
bulunan bazi bisklvi ve sekerleme
drunlerinin dretimini yapmak
Uzere 2021 yilinda Es Global

Gida Sanayi ve Ticaret A.S. isimli
sirketin kurulmasina karar vermistir.
Eskisehir'de yer alan fabrikanin
insaatina 2022 yilinda baslanmis
olup 2024 yilinda faaliyete
gecmistir.

Dost Global Danismanhik A.S.
BiM'in yurt disi yatirnmlar
kapsaminda daha verimli bir
organizasyon yapisina ulasmasini
saglamak amaciyla %100 bagl
ortakhgr konumundaki Dost Global
Danismanlik A.S., 8 Ocak 2020
tarihinde kurulmustur.

GDP Gida Paketleme Sanayi ve
Ticaret A.S.

BIM magazalarinda satista bulunan
Ozellikle piring ve bakliyat artnleri
basta olmak Uzere gesitli gida
maddelerinin tedarik ve paketlemesini
saglayan %100 bagl ortaklig
konumundaki GDP Gida Paketleme
ve Sanayi ve Ticaret A.S., 13 Temmuz
2017 tarihinde faaliyete gegmistir.
Sirket, Tarkiye ve yurt disindaki
tedarikgilerden temin ettigi Grnlerin
satin alinmasi, kalite kontrold,
depolanmasi, paketlenmesi ve bdlge
depolarina gonderilmesi faaliyetlerini
yurutmektedir.

FLO Magazacilik ve Pazarlama A.S.
Ayakkabi sektorinde 1960

yiindan beri faaliyet gésteren FLO
Magazaclilik, yurt ici ve yurt disinda
bulunan 500°Un Uzerinde magdazasl
ve e-ticaret sitesi www.flo.com.tr

ile Turk ayakkabi sektoérandn lideri
konumundadir. Kasim 2013'te finansal
yatirim amaciyla bir grup girisimciyle
%11,5 oraninda istirak edilmistir.

ideal Standart isletmecilik ve
Miimessillik San. ve Tic. A.S.
2012 yiinda 12.590.000 TL degerle
devralinan sirket, dis fircasi Gretimi
gerceklestirmektedir.



34 2023 Y1l Gelismeleri

BiM 2023 Entegre Faaliyet Raporu

DUNYADA VE TURKIYE'DE PERAKENDECILIK SEKTORU
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2023: Perakende sektoru
icin basarili bir yil
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Turkiye perakende sektoru; gida enflasyonu, fiyat
artislari, kendi markal Urunlere artan talep ve
cevrim ici kanallara yonelik yuksek ilginin pozitif
etkisiyle 2023 yilinda ¢ift haneli ciro artislari sagladi.

W/
E-TICARET'IN
PERAKENDE
SEKTORUNE
ETKILERI

Cevrim ici aligveris aliskanhgi
artarak devam etmekle
beraber fiziki magazadan da
vazgecmeyen tiiketicilerin
butinlesik bir aligveris
deneyimi yonlindeki talebi
perakende zincirlerinin

¢oklu kanal stratejilerini
guclendirmeye devam etti.
W/l

Diinyada Perakende Sektorii
2023 yil kuresel ekonomi,

uzun vadeli enflasyon, emtia
piyasalarindaki dalgalanmalar,
tedarik zincirlerindeki duzensizlik
ve gida glvenligi endiselerinin
gblgesinde zorlu bir yil oldu.

IMF verilerine gore dinya
ekonomisi 2023 yilinda bir dnceki
yila gbre yavaslayarak %3,2
bUytdu. Ekonomik buydmenin
yavaslamasinda siki finansal
kosullarin ve zayif ticari aktivitenin
yani sira dusuk tiketici guveni
etkili oldu. Manset enflasyon ¢ogu
ekonomide dusus kaydederek
hane halki geliri Gzerindeki baskiyi
hafifletmis olsa da gekirdek
enflasyon daha direngli bir gérinim
arz etti.

Klresel dlgekte devam eden uzun
dénemli enflasyon ve bozulan fiyat
istikrari, tuketicileri zorunlu olmayan
alisverisleri sinirlamaya zorlarken
harcamalarinda tasarruf etmelerini
kolaylastiran Urln ve hizmetlere
ydnelmelerinde etkili oldu. 2022
ve 2023 yillarinda hacimsel olarak
daralan ddnya hizl tiketim mallar
pazarinin 2024 yiinda %2 buyume
kaydetmesi bekleniyor.

Covid-19 kisitlamalariyla tim
dinyada artan ¢evrim ici alisveris
aliskanhgr 2023 yilinda da dinya
hizli tiketim pazarinin gelisimine
pozitif katki sundu. Dinya ¢apinda
2023 yilinda %7 buyume kaydeden
cevrim ici satislarin 2024 yilinda
Gift haneli buyumeyi yakalayacadi
ongoruluyor. Kuresel olgekte hizla
ivmesini artiran e-ticarete bagl
olarak ¢ok kanalli misteri deneyimi
oldukc¢a énem kazanmistir.

iklim degisikliginin gida Gretimi
Uzerindeki etkisine iliskin
farkindali@in artmasi, strdarulebilir
ve gevre dostu Urlnlere olan talebi
yUkseltirken pandemi déneminde
gelisen saglik bilinciyle saglikli ve
taze gidalara olan yénelim devam
etmistir.

Son yillarin beraberinde getirdigi
makro ekonomik gelismeler,
pandemi, jeopolitik gerginlikler ve
iklim krizi tiketici davranislarini
farklilastirarak alisveris tercihlerinde
belirleyici rol oynarken; teknoloji
¢agl, perakende sektorinin deger
zincirinde yer alan tUm oyunculari
icin is stratejileri, organizasyon
yapllari ve deger Uretim modellerini
doénustUrdcd bir etki sunuyor. Hizla
gelisen teknoloji, sirketlere veriye
dayall analizler yaparak musteri
beklentilerine en uygun Urn ve
hizmet kanallarini olusturmalari ve
alisveris deneyimini kusursuz hale
getirmeleri i¢in genis olanaklar
barindiriyor.

Tiirkiye'de Perakende Sektorii
TUrkiye perakende sektord; gida
enflasyonu, fiyat artislari, kendi
markall Urtnlere artan talep ve
cevrim ici kanallara yonelik yiksek
ilginin pozitif etkisiyle 2023 yilinda
Gift haneli ciro artislari sagladi.
TUrkiye'de perakende ticaret 2023
yilinda %86’lik bir ciro buylmesi
kaydetti.

Dlnya ve Avrupa hizli tiketim
mallari pazarlarinda daralma
yasanan 2023 yilinda, Turkiye
sergiledigi yuksek hacimsel
performansiyla diger Ulkelerden
gUg¢lu bir sekilde ayristi. Turkiye
perakende sektorinde buyimeyi
destekleyen kisisel bakim, ev
temizlik ve gida kategorisinin
altinda yer alan atistirmaliklar ve
alkolsuiz icecekler oldu. BuyUmenin
alt bilesenleri dikkate alindiginda;
glda kategorisi %5, kisisel bakim
kategorisi %8,0, ev temizlik
kategorisi %6,0 buyume oranlariyla
toplam buytUmeye olumlu katki
sundu.

Dunyadaki gelismeler paralelinde
Ulkemizde de pandemi déneminde
gUg¢ll buyume gosteren e-ticaret,
sagladigi fiyat avantaji, Grdn
cesitliligi ve erisilebilirligi ile
tUketiciler acisindan cazibesini
koruyor. 2023 yilinda %119 oraninda
bir ciro buyUmesi kaydeden
e-ticaret hizl tiketim drunleri
icindeki agirhgini artirdi. Ulkemizde
Ozellikle gida ve atistirmaliklar
grubu hem ¢evrim i¢i hem de
fiziksel blyUme performansiyla 6ne
cIktl.

Cevrim igi alisveris aliskanhgi
artarak devam etmekle beraber
fiziki magazadan da vazgegcmeyen
tUketicilerin butunlesik bir alisveris
deneyimi yonuindeki talebi
perakende zincirlerinin ¢oklu kanal
stratejilerini guglendirmeye devam
etti.

Dinya genelinde bozulan fiyat
istikrari belirsizlikleri artirarak
tUketicilerin daha temkinli olmasina
ve ylksek ‘fiyat-deger algisina yol
acgmaktadir. Fiyat artislarinin hane
halki bltgesi Gzerinde olusturdugu
baski nedeniyle tuketicilerin
kaliteden 6dun vermeden daha
uygun fiyatl alternatif arayisina
yénelimi stirmektedir. Bu durum
hem indirim marketlere hem de
marketlerin kendi markalarina olan
talebi artirmaktadir.

2023 yilinda perakende sektorinde
magaza acilislart indirim marketleri
onculigunde hiz kesmeden devam
etmigstir. Artan yatinm maliyetlerine
ragmen yatirnmlarin devam
etmesiyle sektor, yuksek istihdam
saglamayi sdrdurmdustar.

*Economist Intelligence Unit,
Industry Outlook 2024

*Economist Intelligence Unit,
Consumer goods and retail
Outlook 2024

*What retailers need to know
about 2024

*Price and sustainability are
consumers’ top two priorities

in 2024 for food, drink, and
supplement purchases, predicts
FMCG Gurus


https://www.emarketer.com/content/what-retailers-need-know-about-2024-and-beyond-5-charts
https://www.emarketer.com/content/what-retailers-need-know-about-2024-and-beyond-5-charts
https://www.nutritionaloutlook.com/view/price-and-sustainability-are-consumers-top-two-priorities-in-2024-for-food-drink-and-supplement-purchases-predicts-fmcg-gurus
https://www.nutritionaloutlook.com/view/price-and-sustainability-are-consumers-top-two-priorities-in-2024-for-food-drink-and-supplement-purchases-predicts-fmcg-gurus
https://www.nutritionaloutlook.com/view/price-and-sustainability-are-consumers-top-two-priorities-in-2024-for-food-drink-and-supplement-purchases-predicts-fmcg-gurus
https://www.nutritionaloutlook.com/view/price-and-sustainability-are-consumers-top-two-priorities-in-2024-for-food-drink-and-supplement-purchases-predicts-fmcg-gurus
https://www.nutritionaloutlook.com/view/price-and-sustainability-are-consumers-top-two-priorities-in-2024-for-food-drink-and-supplement-purchases-predicts-fmcg-gurus
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° e - (1) e Deger zincirinin tamamini kapsayan, elle tutulur ve etki odakl bir strddrulebilirlik stratejisi ve
’ q
BIM IN DEGER URETME MODELI anlayisina sahip olan BIM, Birlesmis Milletler Strddrulebilir Kalkinma Amaglar’'na dogrudan katkida
bulunmaktadir.
BiM olarak kendi markali triinlerimizin gelistirimesinden musteri iliskileri ve geri bildirimlerine kadar

deder zincirimizin her asamasinda gevre ve toplum Uzerinde pozitif etki Uretmeyi hedefliyoruz. BiM, 2023 yilinda bitiinlesik ele aldigi finansal, insan, sosyal ve iliskisel, entelektiel, tretilmis ve dogdal
Urettigimiz etkiyi magazalarin ve lojistik merkezlerinin étesine uzanarak tedarikgilerimizi ve sermaye ogeleri araciligiyla tUm paydaslariigin kisa, orta ve uzun vadede nasil deger olusturdugunu
muUsterilerimizi kapsayan sureglerle takip ediyoruz. “Deger Uretme Modeli’nde dzetlemektedir.
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. %51 galisan devir orani (kendi isteg@iyle

is Modeli Deger Alanlari
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guvenli, sorumlu Urlnler ve hizmetler « 117 Etik Hat bildirim sayisi
sunuyor, kendi markalarimiza ait Grtn
portféyimuzu surekli olarak gelistiriyoruz.
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. . . . .. . toplam kullanici sayisi
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c ® _ Uriinlerin . BIN! L. Iligkileri ve S S S S S S SSSSSSSSSSSSS 4,2 milyon adet islem
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. Deneme asamasinda 20 yenilik¢i uygulama
Depo, lojistik ve Uretim tesisi . Tedarikgilerle uzun sdreli ve stratejik isbirligi
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@9 isbirlikleri . . =" . . yatinmlarimizla her giin daha fazla « 2023 yilinda gergeklestirilen 809 adet tedarikgi
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2 zincirimizde Sorumlu Tedarik Politikamizi .« 9
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|12~4_§2 mggaza, 78 aiet Faaliyet Agi Yasanabilir Bir Cevre icin Calisiyoruz.
ojistik ve dagitim merkezi = .
@0 Enerji ve kaynak verimliligi ile
Eo Kendimize ait 1.328 adetlik Faalivet gosterilen tlilkeler: K A . 5.066 adet sirdirulebilir yeni tasarimli magaza sayisi
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=i Stfalt.eitik.lurﬂﬁ'ert.ici” azaltiyoruz. Sahip oldugumuz tarimsal
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJIiSI
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Insanhigin ve gelecek
nesillerin menfaatiicin
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Surdurulebilirligi ortak fayda ve deger lreten, sonug
odakl calismalarla yoneten BiM, kurulusundan bu
yana toplumsal sorumluluklarinin bilincinde olarak,
surdurulebilirlik ¢calismalarini bir pazarlama ve reklam
faaliyeti olarak gormemektedir.

Dort Ana Odak Alani

LSS S S S

BiM, Kkaliteli {iriin ve hizmetler
sunar.

BiM, deger zincirini sorumlu
sekilde yonetir.

BiM, yasanabilir bir gevre
hedefiyle galisir.

BiM, istihdam giiciiyle verimli
ve sirdiirulebilir bliylime
sagdlar.

S S S S S

Faaliyet gosterdigi gida
perakendeciligi sektérine getirdigi
yUksek indirim modeli ve “Her gln
dusuk fiyat” politikasi gibi yenilikci
yaklasimlarla sektoérde oncu olan
BiM, Surdrilebilirlik Anlayisi ile
daima ilerlemeyi ve paydaslari

icin ortak deger dretmeyi taahhUt
etmektedir. Toplumsal ve ekonomik
refah konusunda misyon Ustlenen
BiM, maliyetlerden elde edilen
tasarruflari Urtn fiyatlarina yansitma
prensibi ve yalin is modeli ile gunluk
operasyonlarinda musterilerinin
menfaatini kisa vadeli ylUksek
kardan Ustdn tutar. Surddrdlebilirlik
yaklasiminin temelini olusturan bu
felsefe ile gergek etki Uretebilecedi
ve sorunlarin ¢gézumune katki
saglayabilecegi konulara odaklanan
BiM, insanligin ve gelecek nesillerin
menfaatini de gézetmektedir.

Surdurulebilirligi ortak fayda

ve deger Ureten, sonu¢ odakli
calismalarla ydneten BIM,
kurulusundan bu yana toplumsal
sorumluluklarinin bilincinde olarak,
surdardlebilirlik galismalarini bir
pazarlama ve reklam faaliyeti olarak
gormemektedir. Bu kapsamda
toplumsal farkindaligi artiracak

ve etki odakli ¢calismalarini seffaf
bir sekilde paylasacak iletisim
faaliyetleri yurdtmektedir.

BIM, deger zincirinin tamamin
kapsayan, elle tutulur ve etki odakli
bir strdurulebilirlik stratejisi ve
anlayisina sahip olarak Birlesmis
Milletler Strddrulebilir Kalkinma
Amaglar’na (SKA) katkida
bulunmaktadir. Sahip oldugu is
modeli ile yuksek kaliteli Grdnleri
erisilebilir kilmakta, etkin maliyet
yénetimi sayesinde basariyla
uyguladigi “Her gun dasuk fiyat”
politikasiyla hane halki satin alma
gucune katki saglamakta, sorumlu
satin alma ve Uretimi tesvik
etmekte, masterilerine ulasilabilir
olmak i¢in onlara en yakin
noktalarda hizmet vermektedir.
Operasyonel yeteneklerini

en verimli sekilde kullanacagi
stratejilerle faaliyetlerine devam
eden BIM, sirketin is modeli
dogrultusunda vizyonunu ve
odaklandigi surdurulebilirlik
konularini BIM Strdrdlebilirlik
Anlayisi kapsaminda dort ana odak
alani dogrultusunda yonetir.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIS
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Surdurulebilirlik
yol haritasi
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BiM olarak siirdiiriilebilirligi; Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (CSY) faktorlerinin faaliyetlerimizde ve karar
mekanizmalarimizda dikkate alinmasi ve CSY alanindaki
risk ve firsatlarin etkin bicimde yonetilmesi olarak

tanimliyoruz.

2023 yili gézlemlenebilir kayitlara
goére 174 yilin en sicak yili

olarak kayitlara gegcti. Birlesmis
Milletler verileri Glkemizin yer
aldigi Akdeniz Bolgesinin kiresel
ortalamalardan %20 daha fazla
1Isindigina isaret ediyor. Kiresel iklim
degisikligi ile mUcadele ve sera
gazi salim oranlarinin azaltiimasi
amaclyla 30 Kasim-12 Aralik

2023 tarihleri arasinda Birlesik
Arap Emirliklerinde dizenlenen
COP28 Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi Konferansr’nda

fosil yakitlarin kiresel bazda
tdketiminin azaltiimasi iklim krizine
karsi verilecek mUucadelenin en
temel unsurlarindan bir olarak
gundemdeki yerini korudu. 2050
yilina kadar karbon net sifira
ulasiimasi hedefi kuresel dlgekte
devletlerarasi mutabakati ve genis
bir is birligini gerektirmektedir.

iklim degisikligi nedeniyle olusan
asiri hava olaylari, artan sicakliklar
ve dogal afetler gida arzini olumsuz
etkilerken, artan jeopolitik gerilimler
ve sicak ¢catismalar neden olduklari
nufus dalgalanmalari ve tedarik
zincirleri Gzerinde olusturduklari
baskiyla gida givenligini tehdit
etmektedir.

iklim krizinin derinlesmesiyle
beraber kurumlarin bu sorunla
muUcadele maliyetleri de
artmaktadir. Cevresel, sosyal

ve yonetisim alanindaki kiresel
riskler cesitlenerek ve etki alanini
genisleterek tim kurumsal yapilar
icin benzersiz bir donistmu
zorunlu kilmaktadir. Kiresel ¢apta
hissedilen enerji arzi, yuksek
enflasyon, gida arzi ve yasam
maliyeti gibi alanlarda yasanan
krizler toplumsal ve ekonomik
yapilari olusturan tim paydaslarin
proaktif bir surdurdlebilirlik yonetimi
yaklasimi gelistirmelerini zorunlu
hale getirmektedir.

BiM olarak is modelimizi ve
dustnce sistemimizi deger
odakli ve her bir paydas i¢in
uygun yonetisimi saglayarak
sekillendiriyoruz. Ekonomik
deg@er olusturmak, istihdam
saglamak ve yatirimlar yapmak
gibi faaliyetlerimizle gelisim
hedeflerimize ulasirken,
paydaslarimizi sirece dahil etmeyi
onemsiyoruz.

BIM olarak, strdurlebilirligi; uzun
vadeli deger Uretimi, Uretilen degeri
surekli kilmak ve artirmak amaciyla
Cevresel, Sosyal ve Ydnetisim
(CSY) faktorlerinin faaliyetlerimizde
ve karar mekanizmalarimizda
dikkate alinmasi ve CSY alanindaki
risk ve firsatlarin etkin bicimde
ydnetilmesi olarak tanimliyoruz.
Surdurulebilirlik yaklasimimiz
stratejik karar alma sureclerimizde
etkin bir rol oynuyor. Bu kapsamda
2020 yilinda belirledigimiz
strdirdlebilirlik stratejimize (BIM
Surdurdlebilirlik Anlayist) ve
surdUrulebilirlik yol haritamiza
uygun aksiyon planlarimizi

hayata gecirmeyi strddrtyoruz.
2022 yiinda sUrduralebilirlik
calismalarimizi bir adim daha ileriye
taslyarak surdUruUlebilirlik 6ncelik
alanlarimizi da dikkate alarak CSY
odakli uzun vadeli hedeflerimizi
belirledik ve kamuoyuyla paylastik.
2023 yilinda Vergi, Cesitlilik

ve Kapsayicllik Politikamizi
yayimladik. Strdurulebilirligi

kurum kaltdrimdzin ayrilmaz

bir pargasi olarak goruyor ve
deger zincirimizde yer alan tim
paydaslarimizca benimsenmesi ve
sahiplenilmesi igin ¢alismalarimiza
devam ediyoruz.

Sirketimizin en yuksek ydnetim
organi olan Yonetim Kuruluna
dogrudan raporlama yapan
Sdrdardlebilirlik Komitesi,
surddrulebilirlik yol haritasinda

yer alan aksiyonlarin ve hedeflerin
hayata gegcirilmesi ve takibinden
sorumlu olarak goérev yapiyor.
Surdurdlebilirlik Komitesinin Gyeleri
arasinda U¢ Yonetim Kurulu Uyesi
ve Icra Baskani (CEO) bulunuyor.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesinin
baskanlik ettigi Komite 2023 yilinda
bir defa toplandi.

Surdurdlebilirlik Komitesine bagli
faaliyet gosteren i) Surddrulebilirlik
Stratejisi Yonetimi & Kurumsal
Yonetim, ii) MUsteri Deneyimi

& Urlinler & Tedarik Zinciri, iii)
Calisanlar ve iv) Cevre calisma
gruplarina ilgili birimlerden
yoneticiler ve ¢alisanlar katki
sunuyor.
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SURDURULEBILIRLIK
KOMITESININ ROLU

Sirketimizin en yiiksek yonetim
organi olan Yonetim Kuruluna
dogrudan raporlama yapan
Siirdriilebilirlik Komitesi,
siirdiirilebilirlik yol haritasinda
yer alan aksiyonlarin ve
hedeflerin hayata gegirilmesi
ve takibinden sorumlu olarak
gorev yapiyor.

S S S S S

Genel Koordinasyon: Yatirimci iliskileri ve Strdirilebilirlik Madarligi

Yonetim Kurulu

Siirdiriilebilirlik Komitesi

Sardaralebilirlik

o Musteri
§trat¢J|§| Deneyimi &
Yonetimi & L
Urdnler &
Kurumsal IR
L Tedarik Zinciri
Yonetim

Calisma Grubu Galigma Grubu

Calisanlar Cevre
Galisma Calisma
Grubu Grubu

BiM Surdirilebilirlik Komitesi Calisma Esaslar’na buradan ulasabilirsiniz.


https://www.bim.com.tr/Uploads/Surdurulebilirlik%20Komitesi%20Cal%C4%B1sma%20Esaslar%C4%B1.pdf
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PAYDAS HARITASI VE PAYDASLARLA iLETISIM

Etkiye Gore Paydas Grubu iletisim Yontemi iletisim Sikhg
Calisanlar i iletisim caligsmalar, sirket ici
toplantilar, entegre faaliyet raporu, KAP
aciklamalari
Tedarikgiler Toplantilar, resmi yazismalar, entegre
faaliyet raporu, KAP aciklamalar
Dogrudan Ekonomik Etki
Hissedarlar ve Konferanslar, bilgilendirme toplantilari,
Yatirnmcilar yatinimci sunumlari, entegre faaliyet
raporu, KAP aciklamalari
Musteriler Web sitesi iletisim formu, entegre Yil bovunca
faaliyet raporu, KAP acgiklamalari y
Finansal Bilgilendirme toplantilari, yatirmci
Kuruluslar ve sunumlari, entegre faaliyet raporu, KAP
Analistler aciklamalari
is Ortaklari Toplantilar, resmi yazismalar, entegre

Dolayll Ekonomik Etki

faaliyet raporu, KAP aciklamalar

Kamu Kuruluslar

Toplantilar, calistaylar, resmi yazismalar,
entegre faaliyet raporu, KAP
aciklamalari

Sivil Toplum
Kuruluslari

Toplantilar, entegre faaliyet raporu, KAP
aciklamalari

Yilda birkag kez

Medya

Basin bdltenleri, réportajlar, entegre
faaliyet raporu, KAP aciklamalar

Yilda dort-bes kez

Yeni Firsat, Bilgi ve Anlayis
Getirenler

Universiteler

Toplantilar, entegre faaliyet raporu, KAP
aciklamalari

Yilda birkag kez
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ONCELIKLi KONULAR VE ONCELIKLENDIRME MATRISIMiZ

ST S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

Katilimci bir paydas

analizi sureci

ST S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

Gerceklestirilen onceliklendirme analizi kapsaminda
uluslararasi literatur, paydas gorusleri ve is stratejisi,
entegre bakis acisiyla degerlendirilmistir.

S S S S S S S S S

PAYDAS
GORUSLERIYLE
BELIRLENEN
ONCELIKLER

BiM, gerceklestirdigi
onceliklendirme analizinde
dis paydas onceliklerini ve
ilgili oncelikli konularin dis
paydaslar lGizerindeki etkilerini
de analiz etmistir.

S S S S S S S

Surdurulebilirlik odak alanlarimizda
oncelikli konulari belirlemek Gzere
mevcut durum ve kiyaslama analizi
ile katihmcl bir paydas analizi sUreci
yarutdimustar.

Onceliklendirme Analizi
Gerceklestirilen dnceliklendirme
analizi kapsaminda uluslararasl
literatdr, paydas gorusleri ve is
stratejisi, entegre bakis agisiyla
degerlendirilmistir. Etki odakli
surdUralebilirlik yaklasimiyla,
faaliyetlerimizin gevre, toplum

ve ekonomi Uzerindeki etkileri

de degerlendirmeye alinarak
onceliklendirme analizine girdi
sadlanmistir. BiM'in strdrilebilirlik
oncelikleri, 2024 yilinda Cifte
Onemlilik (double materiality)
yaklasimiyla glncellenerek, sirketin
faaliyetlerinin ¢cevre ve toplum
Uzerindeki etkileriyle birlikte

bu etkilerin finansal boyutunu

da ele alacak sekilde yeniden
duzenlenecektir.

AA1000 Paydas Katilim Standardi'na
uygun kapsayici bir paydas analizi
gerceklestirilmistir. Paydaslarin
oncelikleri belirlenirken;

+ ¢ paydaslar olan calisanlara
ve stratejik dis paydaslar olan
yatinmcilara, musterilere,
tedarikgilere, is ortaklari,
sivil toplum kuruluslari (STK)
ve uluslararasi orgutlerden
temsilcilere ¢evrim igi soru
formuyla ulasiimistir.

e Uluslararasi ve yerel gelismelerin
incelendigi dis trend analizi
kapsaminda Dunya Ekonomik
Forumu’'nun isaret ettigi
kuresel risklere dair dngdruleri,
Surdurdlebilirlik Muhasebesi
Standartlar Kurulu'nun
(Sustainability Accounting
Standards Board, SASB)
sektorlere 6zel hazirladigi
oncelikli konular, SKAlar, Avrupa
Yesil Mutabakati, 11. Kalkinma
Plani ve pandemi sonrasi
dénemin perakende trendleri
incelenmistir.

BiM'in is 6ncelikleri analiz edilirken;

+ BiM'in is stratejisi dogrultusunda
odaklandigr konular
degerlendirmeye alinmistir.

*  BIM'in Yénetim Kurulu
Uyelerinden birebir toplantilar,
ust yonetimden ise gevrim igGi
soru formuyla gords alinmistir.
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BiM, atiklarin yeniden degerlendirilmesi icin proje
ve uygulamalar gelistiriimesi ve dongusel ekonomi
prensiplerinin dogru sekilde uygulanmasi tizerine
caligmalar yurutmektedir.

e SASB'nin dncelikli konulari
belirlemede onerdigi, her
konunun farkli etkiler ve firsatlar
bakimindan ele alinmasini
saglayan etki analizi metodolojisi
kullaniimistir. Finansal ve yasal
agidan, inovasyon ve rekabet
bakimindan on plana ¢ikan risk
ve firsatlar degerlendirilmistir.

Bagimsiz bir danismanlik sirketi
tarafindan gergeklestirilen
onceliklendirme analizi sonucunda
cok yuksek oncelikli ve yuksek
éncelikli konular BIM Yénetim
Kurulunun onaylyla belirlenmistir.

BiM Dis Paydas Oncelikleri

BIM, gergeklestirdigi
onceliklendirme analizinde dis
paydas onceliklerini ve ilgili
oncelikli konularin dis paydaslar
Uzerindeki etkilerini de analiz
etmistir. Yatinmcilar, Tedarikciler ve
Is Ortaklari, MUsteriler, Uluslararasi
Organizasyonlar, Dernekler ve
STK'lardan olusan dis paydaslar
icin éncelikli olan konularin olumlu
ve olumsuz etkileri analiz edilerek,
BiM'in is stireglerinin dis paydaslar
Uzerindeki etkileri de belirlenmistir.
Yapilan calisma sonucunda BIM'in is
suregleri dolayisiyla dis paydaslarin
en ¢ok etkilendigi iki dncelikli konu
basligl “Gida Atiklar” ve “Iklim Krizi
ve Enerji” olarak belirlenmistir.

LSS S S S S

DEGER ZINCIRINDE
SURDURULEBILIRLIK

BiM'in siirdiiriilebilirlik
stratejisinin temelinde yer

alan iklim kriziyle miicadele
calismalari kapsaminda deger
zinciri boyunca etki azaltim
projeleri gergeklestiriimektedir.

LSS S S S S S S S

Gida atiklari

BiM'in faaliyet gdsterdigi organize
perakende sektoru icin gida
atiklarinin dnlenmesi buyuk 6nem
tasimaktadir. Dlnya genelindeki
nufusun hizla artmasi ve tuketici
aliskanliklarindaki degisimler gidaya
yonelik talepleri artirmaktadir. Gida
israfinin ve kaybi nedeniyle olusan
gida atiklarinin énlenmesi igin
kaynak verimliligi ve ham madde
tketiminin gida zincirleri genelinde
optimize edilmesi gerekmektedir.
Klresel sera gazl emisyonlarinin
%8-10'luk kismini olusturan gida
atiklarinin azaltimi icin verimli ve
surdurdlebilir gida Uretim ve dagitim
sistemlerine ihtiyag bulunmaktadir.
BIM dis paydaslari acisindan en
oncelikli konu olarak belirlenen
gida atiklarr ile ilgili dis paydaslarin
gorus ve onerilerini dikkatle ele
almaktadir. Perakende sektorinde
glda drunlerinin uygun olmayan
saklama kosullari veya arz-talep
dengesizligi gibi farkli nedenlerle
atik haline gelmesi kirlilik ve sera
gazi salimi gibi olumsuz gevresel
etkilere neden olmaktadir.

Dis paydaslarla yapilan
gorusmelerde ozellikle sivil toplum
kuruluglari ve dernekler paydas
grubunda, BiM'in gida atiklarini
azaltmasina yonelik gorus ve
oneriler sunulmus, bu konuya dikkat
cekmislerdir.

Bu dogrultuda, BIM, atik olusumuna
neden olan mevcut sistemlerin
yeniden tasarlanmasi, atik olusumu
durumunda bu atiklarin yeniden
deg@erlendirilmesi igin proje ve
uygulamalar gelistiriimesi ve
doéngusel ekonomi prensiplerinin
dogru sekilde uygulanmasi Uzerine
calismalar yuritmektedir. BIM'in
net satislarinin %75'ini gida drunleri
olusturmaktadir ve ilgili drtnlerdeki
glda kayiplari, Sirket i¢in oncelikli

konular arasinda yer almaktadir.
Sirket deger zinciri boyunca gida
atiklarinin 6nlenmesi icin ¢alismalar
yUrtdtmekte ve bu galismalar
arasinda lojistik operasyonlarinda
soguk gida zincirinin bozulmadan
muhafazasl adina yaptigi projeler de
bulunmaktadir. Ayrica gida atik orani
Galisanlarin performans kriterleri
arasinda tanimlanmis olup, yakindan
takip edilmekte, boylece gida atiklar
onemli oranda dusUk seyretmektedir.
Sirket, gida atiklari konusundaki
performansini atik miktarini net
satiglara oranlayarak takip etmekte
ve bu performansin her yil iyilesmesi
icin ¢calismalar yuratmektedir.

iklim degisikligi ve enerji

BiM'in faaliyet gdsterdigi organize
perakende sektoru iklim krizinden
en ¢ok etkilenen sektorler arasinda
yer alirken, ayni zamanda iklim Krizi
Uzerindeki etkileri nedeniyle de
one ¢ikiyor. Operasyonel suregler
icin yogun sekilde kullanilan eneriji
kaynaklari deger zinciri boyunca
karbon salimlarini artiriyor. BiM, dis
paydaslar tarafindan en oncelikli
ikinci konu olarak belirlenen iklim
degisikligi ve enerji konusunu
surdurdlebilirlik yaklagiminin
temelinde konumlandirmaktadir.
Yatinmeilar bu konuda BiM'den
uluslararasi standartlarla uyumliu
daha genis gosterge ve bilgi
paylasimi beklerken tedarikgiler ve
cesitli kar amaci gitmeyen kuruluslar
da BiM'in operasyon kaynakli sera
gazi emisyonu etkilerini azaltmaya
devam etmesi konusunda gorus
bildirmislerdir.

Buna ek olarak deger zinciri boyunca
cevresel etkilerini azaltmasina
olanak taniyacak projeler ve is
birlikleriyle ilgili gorus ve onerilerde
bulunmuslardir.
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BiM'in siirdirtlebilirlik stratejisinin
de temelinde yer alan iklim kriziyle
mucadele galismalari kapsaminda
deger zinciri boyunca etki azaltim
projeleri gergeklestiriimektedir.
Sirket'in enerji verimliligi
konusundaki performans yonetimi
blyUk ol¢ide magazalarinin elektrik
tdketimine baghdir. Sirket, magaza
ve depolarindaki enerji verimliligini
artirarak hem cevresel etkisini
azaltmakta hem de finansal tasarruf
saglamaktadir. Bu baglamda

2020 yilinda enerji tasarrufu ve

1sI yalitimi odakli iyilestirmeler
yapilarak BIM magazalarinin

Onceliklendirme Matrisi

dizaynlari yenilenmistir. BIM, enerji
verimliligi calismalarinin yani sira
yenilenebilir enerjiden elektrik
Uretimi igin yatinimlar yaparak sera
gazl salimlarini kapsamli bir sekilde
azaltmayi hedeflemektedir. 2022
yilinda cirosunun %8'ine denk gelen
tedarikcilerin verileri kullanilarak
Kapsam 3 emisyonlarini hesaplayan
ve rapora dahil eden Sirket 2023
yilinda ise cirosunun %9'una

denk gelen tedarikgi verilerini
hesaplamaya dahil etmistir. BIM'in
faaliyet gosterdigi sektor geredi,
tasimacilik ve dagitim faaliyetleri de
cevresel etkinin 6nemli bir kismina
denk gelmektedir.

Yiiksek Oncelikli

Sirket, merkezi olmayan bir

lojistik yapilanmasi Uzerinden bu
faaliyetlerini depolari araciligiyla
gerceklestirmekte ve boylelikle
faaliyetlerindeki akaryakit tUketimini
optimize etmektedir. BIM depolari,
en yuksek verimi saglamak
hedefiyle, magaza odakli olarak
acllmakta, magaza-depo arasi
mesafeler ise en az olacak sekilde
duzenlenmektedir.

Gok Yiiksek Oncelikli

95 | ¢
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1. Urin kalitesi ve glvenligi

2. Musteri deneyimi ve memnuniyeti
3. Ekonomik performans

4. Ambalajlama ve atiklar

5. Sorumlu satin alma ve tedarik
yonetimi

6. Risk yonetimi

7. klim degisikligi ve enerji

8. s etigi

9. Ar-Ge ve inovasyon

10. insan haklari ve adil calisma kosullari
11. Erisilebilir gida

12. Gida atiklar

13. Seffaflik

14. Kurumsal yonetim

15. Yetenek yonetimi

16. Teknoloji ve dijital dontsum

17. 1s saghgi ve glvenligi

18. RUsvet ve yolsuzlukla mucadele
19. Su ve atik sular

20. Yerel kalkinmaya katki

21. Uriin bilgilendirmesi

22. Calisan bagliigr ve memnuniyeti
23. Déngusel ekonomi

24. Surdurdlebilir tarim

25. Firsat esitligi ve gesitlilik

26. Paydas katihimi

27. Veri gizliligi ve siber glvenlik
28. Cok paydasli girisimler ve is birlikleri
29. Biyogesitlilik

30. Hayvan refahi

31. Sosyal sorumluluk programlari
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KATKI SAGLADIGIMIZ SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGCLARI

BiM 2023 Oncelikli Konulari

Onem
Derecesi

ilgili Stirdiriilebilirlik
Stratejisi Alani

Oncelikli
Konu

Nasil Yonetiliyor?

ilgili Boliim

ilgili SKA

Onem

ilgili Stirdiiriilebilirlik

Oncelikli

CGok
Yiiksek
Oncelikli

BiM, kaliteli driin ve
hizmetler sunar.

Urin kalitesi
ve guvenligi

BiM, musterilerine kaliteli ve gtvenli
Urlnleri 6zel olarak Urettirerek en uygun
fiyatlarla sunmaktadir. Gida guvenlidi,
uluslararasi standartlara uygun sekilde
saglanmaktadir.

Urlin Kalitesi ve
Guvenligi

BiM, kaliteli driin ve
hizmetler sunar.

Mdsteri
deneyimi ve
memnuniyeti

Musterilerin faydasini, kisa vadeli ylksek
kardan daha ¢cok 6nemsemektedir.
Kosulsuz iade politikaslyla, musterilerin
memnun kalmadiklari drdnleri
tartismasiz iade etmesini saglamaktadir.
Musterilere en yakin noktalardaki
madgazalari ve kaliteli kendi markali Griin
ve hizmetleriyle misteri memnuniyetini
surekli Ust dlizeyde tutmaktadir.

Musteri Deneyimi ve
Memnuniyeti

BiM, giglii kurumsal
yonetim ile
strduralebilir
bUyume sadlar.

Ekonomik
performans

Her yil gigli ekonomik performansini
sUrdUrUrken, ayni zamanda kar pay!
politikasina uygun sekilde yatinmcilarina
dlzenli kar pay! dagitmaktadir. “Her

glin dusuk fiyat” politikasiyla toplumun
refahina ve satin alma guclne katki
saglamaktadir. TUm operasyonlarinda
ve karar alma sureclerinde uyguladig
etkin maliyet yonetimi ile ayni zamanda
Gevresel etkilerini azaltmaktadir. Faaliyet
g0sterdigi bolgelerin istihdamina

dnemli bir destek saglarken, en énemli
paydaslarindan biri olarak gérddgu
tedarikgilerine, uyguladigi kisa 6deme
sUreleri ve diger desteklerle kolaylik
saglamaktadir.

Baslica Finansal
ve Operasyonel
Gostergelerimiz

BiM, yasanabilir bir
gevre
hedefiyle galisir.

Ambalajlama
ve atiklar

Kendi markalarina ait ambalajlarin
Gevresel etkisini daha iyi yonetmek
ve maliyet yapisini etkinlestirmek igin
Galismalar yapmaktadir. Ayrica, kamu
projelerine destek vermektedir.

Ambalaj ve Atik
Yonetimi

BiM, deger zincirini
sorumlu sekilde
yonetir.

Sorumlu
satin alma
ve tedarik
yonetimi

Sorumlu satin alma ve Uretim prensipleri
dogrultusunda tum tedarik zinciri
boyunca operasyonlarini verimli

hale getirerek sosyal ve gevresel
kosullart iyilestirmektedir. Yuksek

alim glicl ve Ozel olarak Urettirdigi
Urlnlerle, tedarikgilerin dusik maliyetle
kaliteli Uretim yapmalarina destek
olmaktadir. Kendi markali Grtnlerin
Ureticilerini sorumlu dretime tesvik
ederek sektorinld donustirmekte ve
gelistirmektedir. Etkin izleme ve denetim
mekanizmaslyla tedarik zincirinin
sUrdurtlebilirligini ve kalitesini Gst
dizeyde tutmaktadir.

Tedarik Zinciri
Yonetimi

Derecesi Stratejisi Alani Konu Nasil Yonetiliyor? ilgili Bolim ilgili SKA
BIM, giicli kurumsal Yerel ve u!uslaraﬁa3| mgyzuatlarla
yénr'etim ile ) uyumlu, Sirket Etik Politikasi )
P, Is etigi dogrultusunda tim paydaslariyla adil, Is Etigi ve Yasal Uyum
surdurdlebilir P
baydme saglar. .seffaf[ sorumiu ve hesap verebilirlik
ilkelerine dayali iliskiler kurmaktadir.
inovasyon calismalariyla sorumiu ve
yenilikgi drtnler gelistirmektedir. Herkes
iin saglikli, faydal, kaliteli ve yenilikgi
BIM, kaliteli Grlin ve A Grdnlerin Uretilmesini saglamaktadir.
) r-Ge ve . ;
hizmetler sunar. inovasyon Cevre ve toplum i¢in sorumlu satin alma | Ar-Ge ve Inovasyon
ve Uretim igin ¢ézumler gelistirmekte;
kamu, 6zel sektor ve STK'larla is birlikleri
yaparak is dinyasinin strdurulebilirlik
dénlsuminl desteklemektedir.
insan kaynaklari politikalarinda din,
insan haklar dil, irk ve cinsiyet gibi herhangi
BiM, deger zincirini ve adil bir konuda ayrimciliga misamaha
sorumlu sekilde galisma gostermemektedir. Deger zinciri insan Kaynaklari
yonetir. kosullar boyunca insani degerleri gdzetmekte,
yasam kalitesini yukseltmek igin
calismaktadir.
Ylksek kaliteli ve glvenli Grlnleri, Hizmet Felsefemiz
musterileri igin dusUk maliyetlerle dzel
Yiiksek oIarlak Urevtt@rmekt”eqvin Opgrasyon Uriin Kalitesi ve
Oncelikli | BIM, kaliteli Griin ve | Erisilebilir maliyetlerini en dusuk seviyede wtarak, | g e nyigi
Y $ kaliteden 6din vermeden dlsuk fiyat 9
hizmetler sunar. gida . !
saglamaktadir. Abartili dekorasyon ve BiMin Kendi Markali &
reklam maliyetlerinden kaginmaktadir. Oranleri
YUksek kaliteyi herkes igin erisilebilir
hale getirmektedir.
Gida atiklarinin azaltiimasi igin magaza
ve depo operasyonlarinda soguk
! I zinciri koruyan gesitli projeler hayata .
S«le’\\fr’eyﬁzzgiisllherQbagrllslr Gida atiklari gecgirmekte ve kamu projelerine destek é?n%?:?ﬂve Atk
’ vermektedir. Gida atiklari, galisanlarin -
performans degerlendirme kriterlerinden
biridir.
BIM, gdgld kurumsal Faaliyetlerine iliskin bilgileri, CSY
yonetim ile o L
strdiirdilebilir Seffaflik stratejisi ve performansini paydaslariyla | Kurumsal Yonetim
baydme saglar. seffafca paylagsmaktadir.
BiM, kurumsal ydénetim kapsaminda
yatirimcilari ile tm paydaslarinin
BiM, gligli kurumsal menfaatini gdzetmekte ve onlar
yonetim ile Kurumsal igin deger olusturmaktadir. GUglu L
P, L PR : ) Kurumsal Yonetim
surdarulebilir yonetim kurumsal yénetim sayesinde finansal

buylime saglar.

performansini srddrdlebilir hale
getirirken, etkin risk yonetimi ile seffaf
ve etik is anlayisini benimsemektedir.

BIM, glgli kurumsal
yonetim ile
sUrdurulebilir
blydme saglar.

Risk yonetimi

Saglam ve surddrulebilir bir buyime
icin risk ve firsatlari proaktif sekilde
yonetmektedir. Sirketin gelecek
hedefleri dogrultusunda GSY
alanlarindaki risklerin etkin yonetimini
gerceklestirmektedir.

Risk Yénetimi ve i¢
Kontrol Mekanizmasi

BiM, yasanabilir bir
Gevre hedefiyle calisir.

iklim
degisikligi ve
enerji

Yalin is modeliyle, enerji tuketimi

dahil gereksiz tum harcamalardan
kacinarak verimlilik odakl galismaktadir.
iklim degisikligiyle miicadeleye katki
vermek i¢in operasyonlarinda gevresel
etkiyi azaltmaya odaklanmaktadir. Bu
kapsamda enerji verimliligini saglayacak
somut adimlar atmakta ve yenilenebilir
enerji yatinmlari yapmaktadir. Etkin
lojistik altyapisiyla kaynak verimliligini
artirmaktadir.

iklim Degisikligi ile
Mucadele ve Cevre
Yonetimi

Enerji ve Emisyon
Yonetimi
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SURDURULEBILIRLIK TAAHHUTLERIMIZ VE HEDEFLERIMIZ

Bashk Baz yil LSx y::g:: Hedef
Sera gazi yogunlugu 2019 132,5 %20 azaltmak
Yeni tasarim magazalara gegis 2021 ma@az?l?r
QR kodlu kendi markali 2021 0 %10
drlnlerin orani °
Surdurdlebilir drtnlerin ciro 2022 %86 %10
pay| 00, 0
Kaza siklik orani 2022 2,8 %15 azaltmak
B[M_Akademl prOJgsmde 2022 41 bin saat 200 bin saat
egitimde gegen sure

Plastik ham madde kullanimini

azaltmak (Yillik) 2022 439 ton 750 ton
Kagit ham madde kullanimini

azaltmak (Yillik) 2022 357 ton 820 ton
Geri donustirdimis ham

madde kullanimi (Yillik) 2z ZoL e aliem
GES Uretiminin toplam elektrik 2022 %2 2 %25
tliketimine orani St °
Calisanlara surdurulebilirlik 2023 0 5 bin saat
temall egitim

Gida atiklarinin ciroya orani 2023 %0,5 < %0,6
Su tiketim yogunlugu 2023 0,159 %20 azaltmak

Hedef yili

2024

2024 - 2026

2025

2023 yih
gerceklesme
orani

109 (%18 azalig)

VS

%9,2

%25 artis

360 bin saat v’

450 ton

311 ton

Yeni hedef

Yeni hedef

Yeni hedef
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EN KIYMETLIDEGER:
SURDURULEBILIR
URUN VE HIZMETLER

Uriin ve hizmetlerimizle tiiketicilerimize
surdurulebilirmemnuniyet sunmaya odaklaniyoruz.
Uriinlerimizin tedarikinden tiiketicilerimizle bulusma
anina kadar yasanan tiim siirecleri BIM kalitesiyle
guvence altina aliyoruz.
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Etkin maliyet yonetimi ve “her
gun dusuk fiyat” politikasi ile
musterilerimize sunulan kaliteli,
guvenli, sorumliu urun ve

hizmetler
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Perakende sektoriindeki 28 yillik birikimimizden
aldigimiz gucle 2023 yilinda da tliketici menfaatini
gozeten surdurulebilir tUrlin ve hizmetlerimizle Turkiye
perakende sektorlindeki pazar liderligimizi koruduk.

S S S S S S

%9,2

Sirdurulebilir triin satiglarinin
toplam ciro igcindeki payi

S S S S S S SSSS

Perakende sektorindeki 28 yila
dayanan tecribemizle ortaya
koydugumuz is modelimizin
odaginda, temel gida ve tiketim
malzemelerinin yUksek kalite

ve en uygun fiyat ile tuketiciye
ulastiriimasi yer aliyor. Turkiye,
Fas ve Misira genisleyen faaliyet
cografyamizda 12 bini askin
fiziki magazamiz ve ¢evrim igi
satis kanallarimiz vasitasiyla
artn ve hizmetlerimizi tuketiciyle
bulusturuyoruz.

BiM Tiirkiye perakende
sektoriiniin lideri konumunda
bulunuyor.

BIM 2023 yilinda da drinlerini
Ureticiden nihai tuketiciye
ulastirirken tarimsal Uretim, imalat,
ambalaj ve dagitim sektorleriicgin
ekonomik deger Uretmeyi, organik
blyUme stratejisiyle genislettigi
faaliyet agi sayesinde yerel
istihdama katki sunmayi strdtrdd.

Operasyonel maliyetlerimizi

en duslk seviyede tutarak
kazanimlarimizi musterilerimize
fiyat indirimi olarak yansitma
ilkesiyle hareket ediyor
organizasyon yapimiz, etkin maliyet
yonetimi uygulamalarimiz ve sinirli
Urdn portfoyimuzle disuk fiyat
politikasindaki dnct konumumuzu
devam ettirmeyi hedefliyoruz.

BIM gunlUk operasyonlarinda
musterilerinin menfaatini kisa
vadeli yiksek kardan Ustin tuttugu
gibi, strdurulebilirlik anlayis!
dogrultusunda insanhgin ve gelecek
nesillerin iyiligini gdézeten program
ve projeleriyle de farkini ortaya
koyuyor.

BiM hizmet zincirinde yer alan kendi
markall trtnlerin gelistirilmesi, Grdn
tedariki ve Uretim, depolama ve
dagitim, perakende satis ve musteri
iliskileri deger Uretiminin temel
unsurlarini olusturur.
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URUN KALITESIi VE GUVENLIGI
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Yuksek kalite anlayisi
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BiM olarak hem miisteri memnuniyeti hem de
operasyonlarimizin sebep oldugu cevresel etkiyi
gozeterek, sundugumuz urun ve hizmetlerin
tedarikinden musterilerimize ulasana kadarki surecte
ortak deger olusturmaya ve urun kalitesini korumaya

oncelik veriyoruz.

S S S S S

13.585

2023 yilinda Uriinlere yonelik
analiz edilen numune sayisi

%4

QR kodlu kendi markali
triinlerimiz
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BiM olarak, etkin maliyet yonetimi
ve “her gun dusuk fiyat” politikamiz
ile musterilerimize kaliteli, gtvenli,
sorumlu drtnler ve hizmetler
sunuyor, kendi markalarimiza ait
drln portfoylmdzud surekli olarak
gelistiriyoruz.

Her tUrll maddi getirinin Gzerinde
tutarak benimsedigimiz yuksek
kalite politikasi dogrultusunda
BiM'in portféyiinde bulunan tim
drtnlerin yasal mevzuatlar dahilinde
kalite kontrol ve analizleri titizlikle
takip edilmektedir. Gida guvenligini
saglamak icin yerel tedarikgiler ile
calisarak tum tedarik strecinde
etkin rol almaya 0zen gosteriyor,
artan gida talebi karsisinda esnek
¢ozUmler dretiyoruz. Saglikli
nesiller ve sardurulebilir bir
gelecek icin, ekonomik kriterlerle

birlikte sosyal ve ¢evresel faktorleri
g6z onunde bulundurarak sorumlu
ve surdurdlebilir drdnlerin sayisini
artirmak i¢in ¢calismalar yUrutiyoruz.

Kalitemiz Giivence Altindadir
Sirketimizde Urdnlerin tedarikinden
nihai olarak musteriye ulastirimasina
dek gegen tim sureclerde Urtn
kalitesini glvence altina alacak
kontrol ve denetimler gergeklestirilir.
Duzenli olarak satista bulunan her

bir Griin, BIM Kalite Giivence Birimi
tarafindan yasal zorunluluklara ve BiM
kriterlerine uygunlugu test edildikten
ve onaylandiktan sonra satisa sunulur.
Reyonda bulunan tdm Urdnlerimizin
kalitesi ve yasalara uygunlugu da
bagimsiz ve akredite laboratuvarlar ile
dizenli olarak test edilir.

BiM Kalite Giivence Mudurligi:

» Satin alinan Urdnlerin belirlenen
stratejiler uyarinca kalite
standartlarini sdrduralebilir kilmak
adina galismalar yapmak,

* Kendi markal tGrtnlerimizin
ambalajlarinin yasal takipleri igin
calismalar yapmak,

+ Uriin grubuna iliskin yasal
degisiklikleri ve problemleri takip
etmek,

+ Uriinlerin kalitesini prosediirlere
uygun sekilde kontrol etmek,

* Gerekli durumlarda ve planlanan
zamanlarda testler uygulamak

Uzere Ticaret Baskanligrna bagl

olarak galismalarini strddrmektedir.
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BIM olarak, Uriin portféyimuizin
kalite kontrol streclerinde resmi
ve dzel laboratuvarlarin yani sira
uluslararasi laboratuvarlar ile
koordinasyon halinde calisiyoruz.
BiM'de satisa sunulan tim

kendi markali gida drtnleri bu
laboratuvarlarda fiziksel, kimyasal
ve mikrobiyolojik testlere tabi
tutulmakta, patojen olan ve
olmayan mikroorganizmalar,
toksinler, zirai ilaclar, veteriner
ilaclari, antibiyotik kalintilari,
kullanimi sinirli katki ve koruyucular,
genetigi degistirilmis organizma
varligi vb. igeriklerin kontrold
yaplimaktadir. Gida disI Urtnlerde
ise azo boyar maddeler, fitatlar,
agir metaller gibi insan saghgini
tehdit edebilen igeriklerin kontrold
duzenli olarak bu laboratuvarlarda
yapiimaktadir. Magazalarimizda,
TUrkiye'de yasal mevzuata uygun
sekilde GDO iceren Urlun satisl
yapllmamaktadir.

Urin portféytmuzi yaklasik
900 adetle sinirlandirarak kalite
standartlarinin denetimini en
etkin sekilde gergeklestirmeyi
amacliyoruz.

Yiiksek Gida Giivenligi ve
Tiiketici Saghg

BiM biinyesinde, Uriin tedarikinin
surddrulebilirligini saglamak igin
kendi markal Urdnlerimiz kritik
onem tasiyor. Uluslararasi gida
gUvenligi sistemleri sertifikalarina
sahip tesislerde Urettirdigimiz
kendi markall Grlnlerimiz toplam
Urin portféydmuzian %62'sini
olusturuyor. BiM'in kendi
markalarmnin dretimini yapan
tedarikgiler ve markali Ureticilerden
uluslararasi standartlara uygun
sertifikasi olmayanlar; Grin
guvenligi, altyapi ve proses,
temizlik uygulamalari, zararlhlarla
mucadele ve kritik uygulamalar
alt basliklarinda duzenli olarak
denetime tabidir.

BIM olarak, triin givenligi ve
tlketici saghgi konusunda yasal
mevzuata tam uyum politikasi
uyguluyoruz ve Urtnlerimizin
tamaminin Bakanlik onayli
laboratuvarlarda kontrolden
gec¢mesini sagliyoruz. Bu kapsamda
2023 yilinda Urdnlere yonelik
13.585 adet numunede, 1,2 milyon
parametre analiz edildi.

Magazalarimizda satilan bazi
biskUvi ve sekerlemelerin kalitesini
yUkseltmek ve Grdn tedarikini
gUglendirmek amaciyla 2021
yillinda Es Global Gida Sanayi ve
Ticaret A.Syi kurduk. Eskisehirde
yer alan fabrikamiz 2024 yilinin ilk
Geyreginde faaliyete gegmistir.

Sorumlu/Siirdiiriilebilir Uriinler
Kalite ve ekonomik kriterlerin yani
sira sosyal ve gevresel faktorler

de dikkate alinarak inovatif
yaklasimlarla Uretilen ve iyilestirilen
drtnler olarak tanimladigimiz
Sorumu/Surdrlebilir Urtinler
kapsaminda;

» Organik drunler,

» Tuz/yad/seker oranlari azaltiimis
gidalar,

* Saglikli yasami destekleyen
daha besleyici dUrunler,

» Dezavantajli gruplara (belirli
gida UrUnlerine alerjisi olan veya
belirli hastaliklar nedeniyle ek
besin ihtiyaci olan veya cesitli
glda UrUnlerini tiketemeyen
tUketicilere) yonelik Grlnler,

» Sertifikall ham maddelerle
Uretilen UrUnler,

» Tedarik zinciri boyunca
izlenebilir UrUnler,

» Geri donusturulebilir/geri
dondsturdlmus drtnler ve
ambalajlar,

+  Uretiminde benzer triinlere gére

daha az su, enerji veya ham
madde kullanilan Grunler

* Kullanimi sirasinda enerji, su,
ham madde tUketimini azaltan
ardnler ve

» Dezavantajli gruplar (kadin
Ureticiler, yerel Ureticiler, azinlik
gruplar) tarafindan Uretilen
ardnler

yer aliyor.

BIM magazalarinda strdurlebilir
arun kategorisindeki gesitliligi

artirmak icin ¢alismalar yurtttyoruz.

2023 yihinda surdurulebilir Grdn
kategorisindeki Urdn satislarimizin
toplam ciromuzdan aldidi pay %9,2
olarak gercgeklesti.

Surdurdlebilir drin kapsamina
giren drtn cirosunun toplam ciroya
oraninin 2026 yili itibariyla %10%a
ulagsmasini hedefliyoruz.

Sirket politikamiz dogrultusunda
madazalarimizda insan saghgina
zararli tutun ve alkollG drunlerin
satisi bulunmuyor.

FILE magazalarimizda da glitensiz
dranlerin erisebilirligi konusunda
farkindalik olusturmak amaciyla
siyah etiket uygulamasina gegtik.
FILE, glitensiz drinlerle beslenmek
zorunda olan ¢olyak hastalarinin

ve glutensiz beslenmeyi

tercih eden ancak bu Urlnlere
ulasmakta zorlananlarin hayatini
kolaylastirmayi hedeflemektedir.

2022 2023 2026 Hedef

Surdurdlebilir/Sorumlu Urinlerin
Cirodan Aldigi Pay

%8,6 %9,2 %10
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AR-GE VE INOVASYON

Yenilikci urun gelistirme
faaliyetleri
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BiM olarak, urriin portféyiimiizii, kalitesini ve giivenligini
gelistirmek hedefi dogrultusunda Ar-Ge ve yenilik
¢alismalarimizi artiriyor ve lretim sureclerimize yenilikci
¢cozumleri entegre ederek musterilerimize yeni trunler
sunmaya devam ediyoruz.
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TUBITAK M.A.M (Marmara
Arastirma Merkezi) ve BiM'in
ortaklasa yurdttigu proje
sonucunda yerli starter

kultur ile yogurt tretimi
gercgeklesmistir. ilk seri liretim
sonucu Binvezir tam yagh
yogurt trliniimiiz 26 Aralik

2023 tarihinde tliketicilerimizin

begenisine sunulmustur.
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Sirketimizin strdurdlebilir blyime
stratejisinin basarisinda Ar-Ge ve
inovasyon galismalari merkezi bir
konuma sahip. Uriin gelistirme
faaliyetlerimizi yonlendirirken yurt
disinda ve yurt iginde tuketici
aliskanliklarindaki degisimi ve
alisveris trendlerini, tedarik
zincirindeki firsat ve riskleri dikkate
aliyoruz.

BiM'de Ar-Ge ve inovasyon
calismalarini yUrUten Ticaret
Baskanligi'nin sorumluluklari
arasinda;

» Satin alinan Urdnlerin belirlenen
stratejiler uyarinca kalite
standartlarinin korunmasini
saglamak,

« Urlnlerin kalite ve ambalajlarinin
gelistiriimesi i¢in ¢alisma
yapmak,

« Uriin grubundaki yasal
degisiklikleri, aktlel fiyatlari,
kondisyonlari ve problemleri
takip etmek,

« Urlnlerin kalitesini proseddrlere
uygun sekilde kontrol etmek,
gerektiginde ve planlanmis
zamanlarda testler yapmak,

» Kendi markalarina ait
Urdn yaptiriimasinda,
surekliliginin saglanmasinda,
kalitesinin korunmasinda ve
gelistiriimesinde azami gayret
gbstermek

bulunuyor.

Urlin gelistirme faaliyetlerimiz
kapsaminda masteri geri
bildirimleriyle aldigimiz goruslerden,
tat ve performans testlerinin
sonuglarindan yararlaniyoruz.
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210

2023 yilinda BiM
magazalarinda piyasaya
surilen yeni Urin sayisi

7% 36

2023 yilinda BiM
magdazalarinda piyasaya
siirtilen yeni trinlerde kendi
markal uriin orani

S S S S S S S S

2023 yilinda bu yéntemle Urln
portféylne aldigimiz Urln sayisinda
artis kaydedilmistir. Yeni Urtnler
ortaya koymak ve daha fazla
tUketiciyle bulusturmak icin
yurittigimuz Ar-Ge ¢alismalarinda
kritik paydaslar arasinda

degerlendirdigimiz tedarikgilerimizle

yakin is birligi iginde ¢alisiyoruz.
2023 yilinda tedarikgilerimizin
katihmiyla yartttdgimuz
calismalar ve gercgeklestirdigimiz
testler sonucunda %36'sI

kendi markali Grinlerimizden
olusan toplam 210 yeni Urtnu
basariyla raflarimiza tasidik.
indirim konseptiyle siipermarket
anlayisini birlestirdigimiz FILE
magazalarimizda ise Turkiye'de
daha once piyasada bulunmayan
81 adet Urdnu ilk defa tuketicilerin
bedenisine sunduk.

Yiiksek Kalite ve Uygun Fiyath
Uriin Yelpazesi

Urlin portféytimiizi olustururken
yuksek kalite ve dustk fiyat
temel 6l¢Ut olarak benimsiyoruz.

2023 Yilinda Uriinlerin Dagilini

BIM magazalarinda tiketiciye
sundugumuz Urdnleri, bir hane
halkinin gunlik temel ihtiyaglarini
karsllayacak sekilde seciyoruz.
Sirketimizde Urln secimi ve
fiyatlandirmasinda detayli ve
hassas bir maliyet calismasi
yuritilmektedir. Indirim konsepti
dogrultusunda magazalarimizda
artn gesitliligini sinirh tutarak
yaklasik 900 adet olarak belirledik.
Musteri aliskanlklarindaki ve
davraniglarindaki degisimleri
yakindan gbzlemleyerek her yil
yeni Urlnler lanse ederek Urln
karmamizi farkhlastiriyoruz.

Mdusterilerimize sundugumuz
drtnler dort ana gruptan olusuyor.

BiM'in kendi markalarina ait
(private label) Urlnler

Markasi ve formUli sadece BiMe
ait olan ve BIM'in sectigi tedarikgiler
tarafindan Uretilen ylksek kaliteli
aranlerdir.

Minhasir (Exclusive) urlinler
Sadece BIM magazalarinda
tlketiciye sunulan, BIM icin ¢zel
olarak tasarlanmis paket boylari
veya igeriklere sahip markall
drtnlerdir.

Spot Urlnler

BIM stoklarinda stirekli olarak
bulundurulmayan, haftalik
periyotlarla tiketiciye sunulan
drtnlerdir. Spot Urnler
magazalarimizda ziyaretgi sayisini
artirarak normal listeli Grdnlerin
satisina da katki sunar.

Markali Grlnler
Piyasada yaygin olarak taninan
markall Grtnlerdir.

Spot Urtinler
%7,2

" Minhasir (Exclusive) Urinler

%1,4

Markali Uriinler
%29,5

Kendi Markal (Private
Label) Urlnler
%61,9
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BiM’IN KENDi MARKALI URUNLERI

Uriin portféyiiniin
surdurulebilirligi ve verimliligi
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Kendi markali GUrtnlerimizi yuksek kaliteyi uygun
fiyata yaklasimiyla BiM ve FILE magazalarimizda
musterilerimize sunarak hem enflasyonla
mucadeleye hem de toplumsal refaha destek
olmayi1 hedefliyoruz.

TUrkiye'de perakende sektorind
kendi markall Grin kavramiyla

ilk kez 1997 yilinda ‘Dost Sut’ ile
tanistiran Sirketimiz, yillar icinde
kendi markali Grdnlerinin sayisini
artirarak sektdrdeki 6ncld konumunu
korumayi basarmistir.

is modelimizde kritik 6neme sahip
olan kendi markal Grdnlerimiz, Grtn
portféydmuzun surdurulebilirligini
ve verimliligini artirmamizi
saglarken kalite ve gida guvenligini
en Ust seviyede korumamiza da
olanak veriyor. BiM, kendi markali
Urdanlerini dinamik bir yaklasimla
yonetir ve bu Urlnlerin formdlt ve
tasarimi yalnizca BiM'e aittir. Kendi
markalarimiza ait drunleri sec¢tigimiz
tedarikgilere Urettiriyor ve ayni
kalitedeki benzer Urlnlerden daha
uygun fiyatlh olmasini sagliyoruz.

BiM'in halka acildigi 2005 yilinda
kendi markalarinin net satislardaki
payl %46 seviyesinde iken 2023
yilinda %62’ye yukselmistir.
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762

BiM’in kendi markali Griinlerinin
net satiglara orani
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FILE magazalarimizda ise gida
kategorisinde Harras, genel temizlik
kategorisinde Actisoft ve kisisel
bakim kategorisinde Daycare,
FILE'nin kendi markalari olarak éne
¢lkmaktadir.

Msterilerimize gerek BiM gerek
FILE magazalarimizda kendi
markalarimiza ait ytksek kaliteli
UrUnleri uygun fiyata sunarak
Ulkemizde enflasyonla micadeleye
ve toplumsal refaha destek
oluyoruz. Elde ettigimiz olumlu
ekonomik sonugclarin yani sira
kendi markall drdnlerimizin sosyal
ve gevresel etkilerini de dikkate
alarak Uretim, paketleme ve dagitim
sureglerinin gelistiriimesi ve iyi
uygulamalarin tedarik zincirinde
yayginlastiriimasi igin ¢alismalar
yuratdyoruz.

Bilgi paylasimini ve mugteri
memnuniyetini artirmak amaciyla
kendi markali Urlnlerimizde QR
kod sistemine gecis yaparak
tUketicilere drdndn dretim asamalari
hakkinda bilgi saglamaya basladik.
Surdurulebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda 2026 yilina kadar
QR kodlu kendi markali Griin
sayisinin toplam kendi markal Grin
portféydmuz igindeki payini %10%a
ulastirmayi hedefliyoruz.
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628

BiM’in kendi markal Griin
sayisi
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%10

2026 hedefi: Siirduriilebilir
triin portfoyliniin toplam ciro
icindeki payi
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DIJITALLESME VE BiLGI GUVENLIGI
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Dijital hizmetlerle iyilesen
musteri deneyimi
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Uriin ve hizmetlerimizin daha fazla tiiketiciye
ulagmasi hedefiyle, dijitallesmeye yaptigimiz
yatirimlari artirirken, BiM Mobil ve FILE Mobil
uygulamalari Uzerinden ¢oklu kanal yonetimini

onceliklendiriyoruz.
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2,7 MILYON

BiM Mobil uygulamasi kullanici
sayIsi

1,3 MILYON

FiLE Mobil uygulamasi kullanici
sayisi
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Yeni fiziki magaza acilislariyla
organik olarak buyimeye devam
ederken, yenilikgi teknolojileri is
modellerimize entegre ederek
gelistirdigimiz mobil uygulamalarla
musterilerimize alternatif
kanallardan da ulagsmaya basladik.
BiM olarak perakende sektérinde
gelistirdigimiz dijital hizmetler

ile amacimiz musterilerimizin
hayatini kolaylastirmak ve masteri
memnuniyetini artirmak. Pandemi
déneminde artan gevrim igi alisveris
aliskanhginin etkisiyle tiketicilerin
bUtlnlesik alisveris deneyimi
taleplerini ¢oklu kanal yonetimimiz
kapsaminda gelistirdigimiz mobil
uygulamalarimiz ile karsiliyoruz.

BiM Mobil Uygulamasi

2021 yilinda hayata gegirilen
cevrim ici alisveris kanalimiz BiM
Market Uzerinden gida digi Urdn
satisl gergeklestiriyoruz. Musteriler
BIM Market uygulamasini Appstore
veya Google Play Uzerinden
kolaylikla indirebilmekte ve

BiM'in sundugu aktlel trlnlere
ulasabilmektedirler. MUsteri
memnuniyetini odagina alan

BIM Market uygulamasinda; her
cuma yeni Urdnler eklenmekte,
Ucretsiz kargo, taksit imkani ve
uygun fiyat avantaji sunulmaktadir.
2023 yil sonu itibariyla BiM Mobil
uygulamasi kullanici sayisi

2,7 milyon olarak gergeklesti.

FiLE Mobil Uygulamasi

Diger gevrim igi alisveris kanalimiz
olan FILE Mobil uygulamasin

“Siz bize gelemiyorsaniz, biz size
geliyoruz” sloganiyla 2021 yilinda
hayata gegirerek musterilerimize
FILE'nin kendi markalarinin yani
sira yUzlerce ulusal marka Urln

ile yepyeni bir alisveris deneyimi
sunmaya basladik. Appstore ve
Google Play tzerinden indirilebilen
FILE Mobil uygulamamiz araciligiyla
musterilerimizin verdigi gida
siparislerini, sogutuculu araglar
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BiM'de dijitallesme kapsaminda yiiriitiilen
calismalari, siber guvenlik 6nlemleri kapsaminda
slirekli olarak degerlendiriyor ve bilgi guvenligine
yonelik i¢c ve dis denetimler ile destekliyoruz.

ile soguk zincir kirlmadan teslim
ediyoruz. 2023 yil sonu itibariyla
FILE Mobil uygulamasi kullanic
sayisi 1,3 milyon olarak gergeklesti.

BiM Para / FiLE Para

BiM Para ve FILE Para dijital édeme
uygulamalariyla BiM musterilerinin
birbirlerine cep telefonlarindan
kolayca ve guvenli bir sekilde para
gbnderebilmelerine ve magazalarda
kredi karti ve nakit kullanmaksizin
temassiz bir sekilde 6deme
yapabilmelerine olanak sagladik.
Musterilerimizin 2023 yil sonu
itibariyla BIM Para ve FILE Para
Uzerinden temassiz 6deme yontemi
ile yaptiklari islem sayisi 4,2 milyon
adede ulastl.

Bilgi Giivenligi

Sirketimiz bilginin; gizlilik, butdnldk
ve erisilebilirlik kapsaminda
degerlendirilerek igeriden ve/

veya disaridan gelebilecek,

kasith veya kazayla olusabilecek
tim tehditlerden korunmasi ve
yarutalen faaliyetlerin etkin,

dogru, hizli ve guvenli olarak
gerceklestiriimesini temin etmek
amacilyla bilgi guvenligi yonetim
yaklasimini gelistirmistir. BiM'de
dijitallesme kapsaminda ydrtttlen
Galismalari, siber glvenlik dnlemleri
kapsaminda surekli olarak
degerlendiriyor ve bilgi guvenligine
yonelik i¢ ve dis denetimler ile
destekliyoruz. Bu kapsamda tim
galisanlarimizin bilgi gtvenligi

egitimlerine katilmalarini saglyoruz.

BiM olarak bilgi giivenligi yénetim
yaklasimimizin temel hedeflerini;
galisanlarimizin bilgi gtvenligi
konusundaki farkindaliklarini
artirmak, teknik gtvenlik
kontrollerini uygulamak,

kurumun temel ve destekleyici

is faaliyetlerinin en az kesinti ile
devam etmesini saglamak ve bu
sayede kurumsal riskleri en alt
seviyeye indirmek olarak belirledik.
Bu kapsamda bilgi gtvenligi

ve siber glvenlik alanlarindaki
kuresel gelismeleri yakindan takip
ederek, yaklagsimimizi duzenli
olarak guncelliyoruz. Sirketimizde
2023 yilinda siber guvenlik ve
musterilerin kigisel bilgileri ile ilgili
herhangi bir ihlal yasanmadi.

BiM Bilgi Glvenligi Politikasrna
buradan ulasabilirsiniz.


https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20Bilgi%20G%C3%BCvenligi%20Politikas%C4%B1.pdf
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MUSTERI DENEYiMi VE MEMNUNIYETI

Onceligimiz miisteri
memnuniyeti
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Uzun vadeli ortak deger tretmede musteri deneyimi
ve memnuniyetini saglamanin oneminin bilincinde
olarak BIM, degerleri dogrultusunda musterilerine

her geg¢en gun daha iyi hizmet sunmayi

hedeflemektedir.

BIM olarak benimsedigimiz misteri
odakli hizmet yaklasimimizla,
fiziki ve gevrim i¢i magazalarimiz
araciligiyla musterilerimizle
temas kurdugumuz ilk andan
itibaren musteri menfaatini ve
memnuniyetini artirmaya yonelik
is modelleri ve uygulamalar
gelistiriyoruz. Musteri menfaatini
kisa vadeli yiksek kardan daha
fazla énemseyen BIM anlayis|
dogrultusunda, kosulsuz iade
politikamiz, yaygin magaza
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6,3 MILYON

Glinliik konsolide miisteri
ziyaret sayisi

39

BiM'in Net Tavsiye Skoru
(NPS)*
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*Nielsenl@ firmasi tarafindan yapilan Marka
Sagdligi Arastirmasi

agimiz ve nitelikli ¢alisanlarimizla
musterilerimize her zaman en iyi
aligveris deneyimini sunmak igin
gayret sarf ediyoruz.

Turkiye'nin 81 ilinde merkezi
lokasyonlarda yer alan
magazalarimizin 2023 yil sonu
itibariyla gunluk konsolide musteri
ziyaret sayisi bir onceki yila gore
%9 artarak 6,3 milyona ulasti. BIM
Mobil ve FILE Mobil gevrim ici
aligveris kanallarimizin kullanici
sayisi ise ayni donemde 4,0 milyon
olarak gerceklesti.

BiM olarak, alisveris yolculuklar
boyunca musterilerimizin en
yakininda olmayi, satis sonrasinda
da musterilerimizin beklentilerini en
iyi sekilde karsilamayi amagliyoruz.
Benimsedigimiz “kosulsuz iade”
politikasi, musterilerimizin memnun
kalmadiklari Grand herhangi sebep
belirtmeden, zaman ve magaza
kisitlamasi olmadan Urin fisi veya
kredi karti slipi ile iade etmelerine
olanak sagliyor.

BiM olarak geri bildirimlerinden
beslendigimiz musteri 6neri ve
sikayet formlarinin 2023 yilinda
Gevrim ici platforma tasinmasini
saglayarak izleme sureclerini
kolaylastirdik. Musteri iletisim
Yoénetim Platformu olarak
adlandirdigimiz bu yeni sistemle
madgazalarda musteri sikayet
kagit formlarini artik kullanmiyor,
tabletler Gzerinden dijital olarak
form doldurulmasi yontemini
benimsiyoruz. Musterilerimizden
aldigimiz tum geri bildirimleri
yakindan takip ediyor ve
aksiyonlarin hizla alinmasini
sagliyoruz.

BiM olarak daha fazla misteriye,
daha iyi bir aligveris deneyimi
sunmay! hedefliyor, musteri
memnuniyetini ddnemsel olarak
yaptirdigimiz anketlerle dlgtyoruz.
NielsenlQ firmasi tarafindan yapilan
Marka Sagligl Arastirmasina gore
BiM'in Net Tavsiye Skoru (NPS)
39'dur. Musterilerimiz aligveris
yapma gerekgeleri olarak ise
uygun fiyat, satis noktasi konumu,
urdn gesitliligi, kendi markali
Urtnlerimizdeki kalite unsurlarini
ifade etmektedir.
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TEDARIK ZINCIRI YONETIMI
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Uctan uca

surdurulebilirlik
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Surdurulebilir bir deger zinciri olusturma anlayisiyla
faaliyetlerimizi yonetiyor, tedarikcilerimizle uzun
vadeli is birligi ve guvene dayali iliskiler kurarak
sektordeki tedarik altyapisinin gelisimine katki

sunuyoruz.
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1.465

Toplam tedarikg¢i sayisi

809

Tedarikgi denetimi sayisi
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BiM olarak, paydaslarmizla
kurdugumuz uzun vadeli

ve glvene dayali iligkiler,

kritik paydaslarimiz arasinda
gordigumauz tedarikgilerimizin
kapasitelerini artirmalarina,
Uretkenliklerini yUkseltmelerine ve
kalite standartlarini iyilestirmelerine
destek oluyor.

Tedarik zinciri yonetimimizin temel
amaci, kaliteli Grlnlerin disuk
maliyetle tedarik edilmesi ve bu
sayede musterilere rekabetgci
fiyatlarla sunulurken, tedarik
zincirinin strddrulebilirligi ve
standartlarinin korunmasidir.

Sirketimizin tedarik zinciri
yonetim stratejisinin odaginda
yerli tedarikgiler ile calisarak
yerel ekonominin desteklenmesi
yer aliyor. Etkin deger zinciri
ydnetimimiz, operasyonel
verimliligimizi artirarak finansal
sonuclarimizi desteklerken
tedarik sUrecimizden kaynaklanan
cevresel ve sosyal etkilerimizi de
deg@erlendirme olanagi sunuyor.

Sirketimizde tedarik zinciri yonetimi
stratejilerinin etkin bir sekilde
uygulanmasi ve performansinin
izlenmesine yonelik organizasyon
yapisini olusturduk. Ticaret
Baskanligimiz tedarik zinciri
ydnetimi kapsaminda ¢alisma
standartlarinin belirlenmesi ve
uygulanmasinda gorev almakta
ve Genel Satin AlIma Komitesi'ne
(GPC) dizenli olarak raporlama
yapmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi
sUreglerinde sosyal, cevresel ve
etik sorumluluklarimizi dikkate
alarak hazirladigimiz Sorumlu
Tedarik Politikamizi 2022 yilinda
yayinladik. Bu ¢ercevede sorumlu
satin alma ve Uretim prensiplerini

benimseyerek hem tedarik zinciri
boyunca calisanlar hem de

ortaya ¢lkan drlnler vasitasiyla
musterilerimiz i¢in insani degerleri
gbzeterek, yasam kalitesini
ylkseltmeyi hedefliyoruz.

Kalite ve guvenlik standartlarimizi
tim tedarik zinciri streglerinde
korumak amaciyla duzenli
denetimler gergeklestiriyoruz.
Sirketimizle ¢alismaya aday
tedarikgilerin Uretim sdreclerinin
uygunlugunu ve yeterliligini dlgmek
amaclyla Uretim yerlerini Sirketimize
Ozel soru listesi kapsaminda
denetliyoruz. Degerlendirmelerimiz
neticesinde uygun bulunan

ve belirlenen standartlari
karsilayabilen tedarikgiler BiM icin
Uretim yapmaya hak kazaniyor.
Mevcut tedarikcilerimize yonelik
ise periyodik olarak planlanmis
haberli ve habersiz denetimler
gergeklestiriyoruz. Boylece,
tedarikgilerin sUrekli olarak

kalite ve guvenlik standartlarini
yUkseltmelerini tesvik ediyoruz.

BiM, IFS Food/Non Food,

BRC Food/Non Food ve AIB
sertifikalarina sahip olan markali
Urdnlerin tedarikgilerini denetimden
muaf tutmaktadir. Ancak, bu
sertifikalara sahip olmayan
markall Urtnlerin tedarikcileri

ile sertifikalara sahip olup
olmamalari gézetilmeksizin, tim
kendi markalarina ait drtnlerin
tedarikgileri Gran guvenligi, altyapi
ve proses, temizlik uygulamalart,
zararlilarla mtcadele ve kritik
uygulamalar konusunda denetim
sUrecine tabidir.

BIM Kalite Guivence Birimi
tarafindan 2023 yilinda 557

BiM'in kendi markali Griinlerinin
Uretiminden sorumlu tedarikgiye
yonelik, kalan kismi ise markali Grdn
Ureticilerine yonelik olmak Uzere
toplam 809 adet tedarik¢i denetimi
yapllmistir. 2023 yilinda yapllan
denetimler neticesinde kalite
standartlarimizi karsilayamayan

4 tedarikgimizle is birligi sona
erdirilmistir.

2023 Vil itibariyla Tedarikgilerimizin Sahip Oldugu Sertifikalara

iligkin Bilgiler

Sertifika Sahibi Toplam Tedarikci Sayisi 280
Tedarikgilerimizin Toplam ISO Standartlarindaki 625
Sertifika Sayisi

Tedarikgilerimizin Surddrulebilirlikle Bagdasan 238
Toplam Sertifika Sayisi

Tedarikgilerimizin Toplam Sertifika Sayisi 863

BiM Sorumlu Tedarik Politikas’'na buradan ulasabilirsiniz.


https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20Sorumlu%20Tedarik%20Politikas%C4%B1.pdf

EN KIYMETLI SERMAYE:
INSAN

Calisanlarimizin mutlulugu bizler igin
blUylumenin ve basarinin temelini olusturuyor.
Calisanlarimizin memnuniyeti, refahi ve haklari
konusunda gerceklestirdigimiz ¢alismalarla
sektore ornek olmayi surdurliyoruz.

2023 Yih Gostergeleri
T T T N AN AN DR AT T

Toplam Calisan Yeni istihdam
Sayisi Sayisi

86.646 6.837

O g Lo e 1 Vs A AT A
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INSAN KAYNAKLARI
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86,6 bin kisilik

BIM Ailesi
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Paydaslarimizla kurdugumuz tum iliskilerimizde
temel insan hak ve 6zgurluklerini gozetiyor; din, dil,
Irk, cinsiyet vb. konularda ayrimciliga misamaha
gostermiyoruz.

2023 Yih Gostergeleri

Yeni Calisanlar Arasinda Kadin
Istihdam Orani

%98

Toplam iSG" Egitim Saati

550.652
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*[s Sagldgi ve Giivenligi

Surdurdlebilir blydme basarimizin
temelinde en kiymetli sermayemiz
olarak gérdagumuz insana
yaptigimiz kesintisiz yatirmlar
bulunuyor. 2023 yil sonu itibariyla
basta Turkiye olmak Uzere Fas

ve Misirda magaza, depo ve

ofis operasyonlarimizda 6.837
yeni istihdam olanagi saglayarak
toplam galisan sayimizi 86,6 bine
yUkseltirken tlke ekonomilerine
deger Uretmeye devam ettik.

TUrkiye ve yurt disindaki
istiraklerimiz araciligiyla faaliyet
gOsterdigimiz cografyada
galisanlarimiz, musterilerimiz,
tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz

ve tim menfaat sahipleriyle olan
iliskilerimizde insanlarin temel hak
ve Ozgurluklerine saygl duyuyor
ve tiim BIM ailesi olarak insan
haklarina azami 6zen gosteriyoruz.

Bu kapsamda; Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler S6zlesmesi, Birlesmis
Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, OECD'nin Cokuluslu
Sirketler igin Rehber ilkeleri, Tirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi, Uluslararasi
Calisma Orgiti (ILO) Sozlesmelerini
esas alarak hazirladigimiz

ve Sirketimiz Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan BiM insan
Haklari Politikasi tim galisanlarimiz
icin bir yol haritasi niteligindedir.

BiM insan Haklari Politikas'na
buradan ulasabilirsiniz.

BiM deger zinciri boyunca

insani degerleri gdzetmekte ve
yasam Kalitesini yukseltmek igin
calismaktadir. TUm insan kaynaklari
streglerimizde ulusal mevzuata

tam uyum ilkesini benimsiyor ve
paydaslarimizla olan iliskilerimizde
muteber uluslararasi platformlarda
kabul gormas insan haklart ilkeleri
dogrultusunda din, dil, irk, cinsiyet
vb. konularda ayrimciliga mtusamaha
goOstermiyoruz. Calisanlarimiza
gUvenli ve saglikli bir is ortami
sunmak amaciyla hayata gecirdigimiz
is saghgr ve guvenligi uygulamalarina,
etki alanimizdaki paydaslarimizin

da katimini aktif bir sekilde
destekliyoruz.

BiM olarak sahip oldugumuz sorumlu
kurumsal vatandas kimligiyle, kamu
kurum ve kuruluslarinin yani sira
toplumun yasam kalitesini artirmaya
yonelik ¢alismalar ydriten sivil
toplum &rgutleriyle de is birlikleri
kurarak projeler gelistiriyoruz. 2023
yilinda 11 ilimizde yikici etki yaparak
binlerce vatandasimizin kaybiyla
hepimizi sarsan deprem felaketinin
acisini bir nebze hafifletmek amaciyla
deprem bdlgelerinde yardim
galismalarina génulden istirak ederek
toplumsal refah igin galismalarimizi
strdurtyoruz.



https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C4%B0nsan%20Haklar%C4%B1%20Politikas%C4%B1.pdf
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INSAN KAYNAKLARI

BiM istikrarh biiyiimesini en uygun sekilde
destekleyecek is glicli ve kadrolarin olusturulmasina
yonelik ise alim ve terfi sureclerinde bilgi, beceri ve
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deneyime dayali objektif kriterleri dikkate aliyor.
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ViZYONUMUZ
SEKTORDE EN
COK TERCIH
EDILEN ISVEREN
OLMAK

BiM olarak, “Sektérde en ¢ok
tercih edilen igsveren” olmak
vizyonumuzla, sahiplenilen
ve insanlara dokunan

insan kaynaklar siireg

ve uygulamalarini hayata
gecirmeyi amacliyoruz.
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BiM olarak, “Sektérde en cok
tercih edilen isveren” olmak
vizyonumuzla, sahiplenilen ve
insanlara dokunan insan kaynaklari
sure¢ ve uygulamalarini hayata
gecirmeyi amagliyoruz.

BiM'in istikrarli bllylimesini en
uygun sekilde destekleyecek is
gucu ve kadrolarin olusturulmasina
yonelik ise alim ve terfi streglerinde
bilgi, beceri ve deneyime dayall
objektif kriterleri dikkate aliyor,
calisanlarimizin mesleki ve Kisisel
becerilerini gelistirmeleri igin
egitim programlari dizenliyor ve
olusan acik pozisyonlari oncelikli
olarak kendi insan kaynagimizdan
beslemeye 6zen gosteriyoruz.

insan Kaynaklan Profili
BIM organik buytUme stratejisi

ve yUksek galisan sadakati ile
Tarkiye’nin onde gelen istihdam
saglayan sirketleri arasinda

ilk siralarda yer alyor. Yilda
yaklasik 1.000 magaza acilis!
ve %58'lik 30 yas alti istihdam
orantile geng istihdaminin
artinimasi i¢in galismalarimizi
surddrtyoruz. 2023 yilinda yeni
ise alinan galisanlarin %83’k
kismini 30 yas alti galisanlar
olusturdu.

BiM organik biiyiime stratejisi ve yiiksek calisan
sadakati ile Turkiye’nin onde gelen istihdam saglayan
sirketleri arasinda ilk siralarda yer aliyor.

Yurt igi ve Yurt Disi Operasyonlari Galisan Dagilimi

2023 yil sonu itibariyla BiM'in
toplam ¢alisan sayisi bir dnceki
yila gbre %9 artarak 86,6 bine

ulasti. Calisanlarimizin %92’si
Turkiye, %5'i Fas ve %3'U
Misirda gorev yapiyor. Tarkiye
calisanlarimiz arasinda kadin
orani 2023 yil sonu itibariyla

79.762 4.572
73.976 %%
65.055 775
] 3.378
Tiirkiye Fas
o o
%8 %21
Blyume BlUyUme
2021 2022 2023 2021 2022 2023
2.312 T 86.646
oplam
2058 [/ 'I) o107 79.809
1.764 Calisan : ]
Misir Sayisi
o
%12 %9
Blyume Blyume
2021 2022 2023 2021 2022 2023

%50dir.

Bu dogrultuda 2023 yilinda BiM

blnyesinde Insan Kaynaklari

BAIUMUNU kurduk.

BIM Yoénetim Kurulu tarafindan 2021

yilinda onaylanan Insan Kaynaklari

Politikasi ise, ise alim, egitim- Kadin
%50

gelisim-planlama-kariyer yonetimi
ile Gcretlendirme sistemi, mevzuata
uyum, calisan haklarinin korunmasi
ve ayrimcilik-kott muameleyi
Onleme hususlarinda genel
prensipler benimsemistir.

BiM insan Kaynaklari Politikas’na
buradan ulasabilirsiniz.

Erkek
%50

BiM Tiirkiye
Cinsiyet Dagilimi

30-50 yas arasi

%41

‘ ‘ 50 yas Ustl
%1
BiM Tiirkiye Personel
Dagilimi
Yas Ayrimh
30 yas alti
%58


https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C4%B0nsan%20Haklar%C4%B1%20Politikas%C4%B1.pdf
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INSAN KAYNAKLARI

Kadinlarin is guicline aktif katiimini desteklemek
amaciyla, insan kaynagimizi olustururken kadin
istihdami lehine dengeleyici bir yaklasim benimsiyoruz.
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%90

Bim Turkiye kadin ¢alisan
orani

%37

Bim Tirkiye kadin yonetim ve
ofis kadrosu ¢alisani orani
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Cesitlilik ve Kapsayicilik
Politikasi

Faaliyet cografyamizda farkl dil,
din, Irk ve etnik kokene sahip
galisanlarimiz igin anlayisli,

guvenli, Uretken bir galisma ortami
saglayarak organizasyonumuzda
dengeli ve surdurdlebilir bir galisma

KUltardnt yerlestirmeyi amagliyoruz.

Cesitliligi olan is glcimuzln, risk
ve firsatlar degerlendirirken daha
genis bir perspektif sunduguna
inantyoruz.

ise alim ve terfi, 6zlik haklari,
galisma kosullari, performans
degerlendirme, egitim, mesleki
gelisim, tazminat ve diger insan
kaynaklari streclerimizde herhangi
bir ayrim yapmayiz; esitlik, gesitlilik
ve kapsayiciligr gbzetiriz. Bu
konudaki hassasiyetimizi temel
alan ve Sirketimiz Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan Cesitlilik ve
Kapsayicilik Politikamiz kapsaminda
temel ilkelerimizi belirledik ve 2023
yllinda tum paydaslarimizin bilgisine
sunduk.

BIM Cesitlilik ve Kapsayicilik
Politikasi'na buradan ulasabilirsiniz.

ise alim sireclerimizde ve
galisanlarimizin kariyerleri boyunca
esitlik ilkesini benimseyerek
herhangi bir ayrim yapmamaya ve
adil bir yaklagim sergilemeye 6zen
gosteriyoruz. Kadinlarin is gticlne
aktif katiimini desteklemek amaciyla,
insan kaynagimizi olustururken
kadin istihdami lehine dengeleyici
bir yaklagim benimsiyoruz.

Gerek magazalarimizda gerekse
depolarimizda kadin ¢alisan oranini
yillar itibariyla artirmayi sdrdtrduk.

BiM olarak 2023 yilinda organik
blyUmemizin olumlu katkisiyla toplam
6.837 yeni is olanagi sagladik. Turkiye
operasyonlarimizda ise alimlarimizin
%83'U 30 yas alti kisilerden, %58’ ise
kadinlardan olusurken tGlkemizde geng
istihdamini desteklemeye devam
ettik.

Kendi insan Kaynagindan Beslenen
BiM

insan Kaynaklar yénetimimizin bir
diger 6nceligi de Sirketimizde olusan
stratejik pozisyonlara kendi insan
sermayesini degerlendirerek atama
yapmasidir. is hayatlarina BiMde
baslayan ve yuksek performanslari
ile terfi etmis calisanlardan olusan
yonetim kadrolarimiz, BiM'de
kesintisiz bilgi ve deneyim aktarimini
saglarken kurum kdltdrdndn
surddrulebilirligine katkr sunuyor.

BiM'de sundugumuz dikey

kariyer firsatlari calisanlarimizin is
motivasyonunu destekleyerek uzun
vadeli sirket hedeflerine baghligini
artinyor. Sirketimizde calisan
memnuniyetini yukselten kariyer
firsatlari, galisan devir hizinin sektor
ortalamalarinin altinda seyretmesinde
etkili bir rol oynuyor. Ofis galisanlarinin
devir hizi 2023 yilinda %11 olarak
gergeklesirken, magaza/depo
galisanlarrigin %53 olarak gergeklesti.
2023 yilinda kendi istegiyle isten
ayrilan toplam ¢alisan sayisi ise
28.429 oldu.
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Kariyer Yonetimi ve Gelisimi
Dogru kurgulanmis bir kariyer
yénetiminin ¢alisanlarimizin
yeteneklerini en verimli
kullanacaklari dogru pozisyonlar
icin yonlendirilmesi ve gelecegin
yetkinliklerini kazanmalari icin
kritik 6nem tasidiginin farkindayiz.
Bu nedenle, calisanlarimizin
potansiyellerini kullanmalarini
saglamak ve kariyerlerini
ilerletmek icin gerekli destek

ve firsatlari sunma gayreti
icindeyiz. Calisanlarimizin
performansini objektif bir sekilde
deg@erlendirerek kariyer gelisimlerini
destekliyoruz. 2023 yilinda ofis
ve ydnetim kadrolarinda goérev
alan calisanlarimizin %15’ine
yonelik olarak duzenledigimiz
performans ve kariyer gelisim
degerlendirmeleri ¢alisanlarimizin
gUg¢ll yonlerine vurgu yaparken
gelisime aclk alanlari objektif olarak
belirlememize olanak sagladi.

Sirketimizin merkeziyetci olmayan
yapisl, galisanlarimiza daha fazla
sorumluluk alma ve inisiyatif
kullanma imkani tanirken, geng
yoneticilere de girisimcilik ve
liderlik becerilerini gelistirme
firsati sunuyor. Geng yoneticiler,
projeleri yonetme, takim ¢alismasi
becerilerini gelistirme ve karar
verme sureclerine katilma vb.
deneyimler kazanarak kariyerlerini
ilerletebilmektedir.

Rekabetgi Ucretlendirme Sistemi
Ucret politikamizi, faaliyet
gosterdigimiz sektor, is gucu
piyasasl ve yerel mevzuat sartlarini
dikkate alarak rekabetci bir sekilde
olusturuyor, Sirketimizde en dusuk
Ucret seviyesinin asgari Ucretin
Uzerinde olmasini saglyoruz.

Yillik Geret artislarinin enflasyon
oraninin altinda kalmamasina 6zen
gosteriyoruz.

Sirketimizde gunltk ve haftalik
calisma sureleri ile fazla calisma,
ara dinlenmeleri, hafta tatili ve
yillik Ucretli izin konularindaki
uygulamalar yasa ve ydnetmelikler
uyarinca yurattlmektedir.

Calisanlarin Dagilimi*

Kategoriye Gore Calisanlar

2022 2023

Magaza ve Depo Calisanlari %95 %95
Yoénetim ve Ofis Kadrosu %5 %5
Cinsiyete Gore Calisanlar

Kadin %47 %50
Erkek %53 %50
Cinsiyete Gore Yonetim ve Ofis Kadrosu Calisanlari

Kadin %35 %37
Erkek %65 %63
Cinsiyete Gore Magaza ve Depo Calisanlari

Kadin %47 %51
Erkek %53 %49

*BiM Tiirkiye

Egitim Programlan

insan kaynagimizin strdirilebilir
gelisimini saglamak Uzere
calisanlarimizin mesleki ve Kisisel
gelisimlerini destekleyici egitim
programlari dizenliyoruz. Bu
kapsamda magaza ve bolge
sorumlularimiza yonelik 2020
yilinda pilot uygulama olarak Corlu
bdlgesinde baslattigimiz gevrim igi
egitimlerimizi kademeli olarak diger
bdlgelerimizde de yayginlastirmayi
strdurduk. 2023 yilinda 76 bin
Kisi*saat cevrim ici egitim
verilmesini sagladik. Satis mudurleri
ve bodlge sorumlularina yonelik
sinif egitimleriyle 2023 yilinda
2.210 Kkisi*saat yUz ylze egitim
verdik. Program kapsaminda 2023
yilinda yaklasik 76.000 ¢alisanimiz
egitimlerden faydalanirken,
katihmcilarin %55'i kadin
calisanlardan olustu. 2023 yilinda
bu proje kapsaminda kisi basi
egitim harcamasi 525 Turk lirasi
olarak gercgeklesti.

ise yeni baslayan veya terfi

alan calisanlarimiza yonelik
oryantasyon egitimleri ve
programlari dizenliyoruz. Sirket
kultiramuz, degerlerimiz, politika
ve is sureclerimiz hakkinda detayli
bilgilendirmeler iceren oryantasyon
egitimlerimiz BIM ailesine yeni
katilan calisma arkadaslarimizin
Sirketimize uyum sUrecini daha
rahat gegirmelerine destek
sunuyor. Uzmanlik gerektiren
pozisyonlar i¢in ¢alisanlarimiza
yonelik hazirladigimiz egitimler ise
calisanlarimizin uzmanlik alanlarina
gore bilgi ve beceri gelistirmelerini
sagliyor.

Egitim programlarimizin kalitesini
artirmak amaciyla tum egitim
programlarimizi Sirketimizin ig
dlzenlemeleriyle standart hale
getiriyor ve degisen ihtiyaclar
dogrultusunda guncelliyoruz.

Calisan Haklarinin Korunmasi
BiM olarak, calisanlarimizin k&t
muamele, yildirma ve sozlu veya
fiziksel taciz gibi olaylara maruz
kalmasina misamaha gostermeyiz.
Turk Hukuku'nda esitlik ilkesinin
yasal temelini olusturan Anayasa'da
yer alan esitlik ilkesi ve bu
dogrultuda duzenlenen 4857 sayili
Is Kanunu ve Tlrkiye insan Haklari
ve Esitlik Kurumu Kanunu'nda yer
alan cinsiyet ayrimciligina iliskin
duzenlemelere uygun olarak
calisanlarin ayrimcilk ve katu
muameleye maruz kalmadigi, adil
bir calisma ortaminin olusturulmasi
ve surdurdlmesi en dnemli
onceliklerimizdendir.


https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C3%87e%C5%9Fitlilik%20ve%20Kapsay%C4%B1c%C4%B1l%C4%B1k%20Politikas%C4%B1.pdf
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

LSS S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

Kurumsal vatandaslik

bilinci
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Kurumsal sosyal sorumluluk ¢calismalarimiz
kapsaminda 2023 yilinda toplam 158 milyon Tuirk
lirasi kaynak saglayarak, toplumsal refaha katki
sunmayi surdurduk.
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100

MILYON TL

Deprem bdlgesine ayni ve
nakdi yardim miktari
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Sirketimiz sorumlu kurumsal
vatandas olmanin bilinciyle;
faaliyet gosterdigi Turkiye'nin yedi
cografi bolgesinde yerel istihdama
sagladigi katkinin dtesinde,
toplumsal faydayi énceliklendiren
bagis ve yardimlariyla ekonomik
refahi desteklemekte, sivil toplum
kuruluslariyla gelistirdigi is birlikleri
gergevesinde toplumla bagini
guglendirmektedir.

Bagis ve Yardim Politikasi

Temel unsurlarini Tark Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun diazenlemeleri
dogrultusunda belirledigimiz Bagis

ve Yardim Politikamiz kapsaminda;
BiM olarak vakif ve derneklere,
sivil toplum kuruluslarina,

kamu kurum ve kuruluslarina,
sportif faaliyet yurtten kullp ve
derneklere, nakdi ve ayni bagista
bulunuyoruz. Faaliyet déneminde
BiM'in gergeklestirdigi tim bagis
ve yardim tutarlari ile yararlanicilar
hakkinda genel kurul toplantisinda
ayri bir gindem maddesi ile
ortaklarimizi bilgilendiriyoruz.

BiM olarak 2023 yilinda
gergeklestirdigimiz toplam 158
milyon Tdrk lirasi bagisin %57'si
kamu kurum ve kuruluslarina, %25'i
yardim amagl dernek ve vakiflara,
%18’ ise egitim kurumlarina destek
olmak Uzere yapildi.

Depremden Zarar Goren illerde
Yapilan Yardimlar

6 Subat 2023 tarihinde
Kahramanmaras merkezli meydana
gelen ve 11 ilimizi etkileyen son
yillarin en blyuk deprem felaketinin
yaralarini sarmak i¢in depremin

ilk gindnden itibaren elimizden
gelen gayreti gosteriyoruz. Resmi
kamu kurumlariyla is birligi iginde
afet bolgesindeki acil ihtiyaglarin
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karsilanmasi amaclyla ilk etapta
yaklasik 100 milyon Turk lirasi
ayni ve nakdi yardimda bulunduk.
Bolge halkinin yaninda olmaya ve
yaralarini hep beraber sarmaya
devam edecegiz.

Hatay'a 21 Yeni Magaza

Deprem bdlgesinin daha da
glglenerek ayaga kalkmasi igin
calismalarimizi strdurdyoruz.

Bu kapsamda Hatay'da 21

yeni magazamizin acilisini
gergeklestirmenin mutlulugunu
yaslyoruz. Yeni magazalarimiz ile
bdolgede 1 yil i¢cinde 46 magaza,
toplamda ise 127 magdaza
sayisina ulastik. Yerel ekonomi

ve istihdama can suyu olmak
hedefiyle ¢iktigimiz bu yolda
amacimiz bolgenin yaralarini
sarmasina katkida bulunmak.
Bolgede agilan BIM magdazalarinda
ayrica yerel Ureticilerin Grtnlerine
de yer veriyoruz. Bu dogrultuda
Antakya'da bulunan magazamizda
satilan gunluk ve bdlgeye

0zgu kurabiyeleri Ashane'den
temin ediyoruz. Erzin Kadineli
Kooperatifi'nin Gretimi recel, eriste,
domates sosu, meyve kurulari,
kurabiye gibi Grtnlerini bolgede
yer alan 127 magazamizda satisa
sunuyoruz.

Kadin Kooperatiflerine Anlamh
Destek

BiM olarak, kadinlarin ekonomik
yasam kosullarini iyilestirmelerine
destek olmak ve yerel kalkinmadaki
liderliklerini gUglendirmek Uzere
cesitli programlar yurtten Kadin
Emegini Degerlendirme Vakfi
(KEDV) ile is birligi kurarak yerel
kalkinmaya ve kadin emegine
destegimizi artirdik.

25 Nisan 2023 tarihinde aktuel
Urtnler kategorisinde 5 farkli
sehirde, o ile 6zgu ve kadin
kooperatifleri tarafindan dretilmis
yerel lezzetleri Turkiye'deki tim
magazalarimizda tuketiciyle
bulusturduk.

BIM ve KEDV is birligi sonucunda
2023 yiinda S.S. Mersin Kadin
Girisimi Uretim ve isletme
Kooperatifinden kurutulmus limon,
Tokat Kadin Kooperatifinden
salamura yaprak, S.S. Hakkari
Cigeklerin Oz Kadin Girisimi ve
isletme Kooperatifinden bal, Usak
Hatice Sultan Dogal Uriinlerden
tarhana ve S.S. Urla Kadin Girigimi
ve Isletme Kooperatifinden Urla
usull enginar tedarik edilerek
magazalarimizda satisa sunuldu.
Daima yerel Uretici ve kiguk olgekli
kooperatif Urlnlerini tlketiciyle
bulusturmaya 6zen gdsteren
Sirketimiz kadin kooperatiflerine
sundugu anlaml destegi artirarak
strdirmeyi hedefliyor.
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KADN
KOOPERATIFLERINE
TAM DESTEK

25 Nisan 2023 tarihinde
aktuel Urunler kategorisinde
5 farkh sehirde, o ile 6zgii
ve kadin kooperatifleri
tarafindan uretilmis yerel
lezzetleri Tiirkiye'deki tiim
magazalarimizda tiiketiciyle
bulusturduk.

S S S S S
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
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Guvenli ve saglikl bir
calisma ortami
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Kurum kulturimuziun vazgecilmez bileseni olarak
gordiugiimiiz is Saghgi ve Guvenligi konusunda
¢alisanlarimizin farkindaligini yukseltmek amaciyla
2023 yilinda 551 bin kisi*saat egitim duzenledik.

LSS S S S S

3,9

Kaza siklik orani*
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TUam ¢alisanlarimiz i¢in guvenli

ve saglikl bir calisma ortami
olusturmayi, ve bu ¢alisma ortamini
surdurulebilir kilmayr en énemli
onceliklerimiz arasinda gorayoruz.
is Saglig ve Glvenliginde (ISG)
yasal mevzuata tam uyum
prensibimiz dogrultusunda tim
magaza, depo, bolge mudurlUkleri
ve diger idari ofislerimizde gtvenli
ve saglikh ¢alisma kosullarin
yonetmek ve denetlemek igin

Is Saglig ve Glvenligi Kurulu'nu
olusturduk. BiM Yénetim Kuruluna
bagl olarak gérev yapan kurul,
Sirketimizin ISG politikalarinin
belirlenmesi, uygulanmasi ve
gbzden gecirilmesi faaliyetlerini
yaratayor.

Karar alma sureclerine
galisanlarimizin aktif katihmini
destekliyor, ISG politika ve
uygulamalari hakkinda s6z sahibi
olmalarrigin uygun kosullari
sagliyoruz. Is Saghgi ve Glvenligi
Kurulu'nda calisanlarin temsil
orani 2023 yil sonu itibariyla %38
seviyesindedir.

BiM olarak, iSG risklerimizi, ofis,
magaza, depo ve lojistik alanlari
dahil olmak lzere galisma ortaminin
kendi 6zelliklerini dikkate alarak
belirliyor, gerekli donanim ve
ekipman sagliyor, riskli durumlarin
bildirimi ve dnlemlerin alinmasi igin
iletisim kanallari olusturuyoruz.

Surdurulebilirlik ¢calisma
gruplarindan Calisanlar galisma
grubu iSG konularindaki gelismeleri
takip etmektedir. Bu grubun baskani
COO Yardimcisl pozisyonunda

olup CEQ’ya iki raporlama uzaklikta
bulunmaktadir.

Sirketimizin ISG performansini
titizlikle takip ederek, kaza
istatistiklerini dUzenli olarak
raporluyoruz. 2023 yil sonu
itibariyla kaza siklik oranimiz 3,5
seviyesinde olup kaza kaynakli
devamsizlik oranimiz 39,2 olarak
gergeklesti.
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is kazalarinin nedenlerini detayli bir
sekilde analiz ederek, kaza siklik
oranlarinin azaltiimasina yonelik
aksiyon planlari olusturuyoruz.

ise yeni baslayan calisanlarimizin
ilk yillarinda is kazasi sikliginin
iyilestiriimesi amaciyla egitimler
duzenliyor, is kazalarinin yuksek
oldugu ekipmanlari belirleyerek
dzel calismalar yapiyoruz. BiM
olarak 2026 yilina kadar kaza siklik
oranlarimizi baz yili olan 2022 yilina
kiyasla %15 oraninda azaltmay!
hedefliyoruz.

Kurum kultGramuzdn vazgegilmez
bileseni olarak gérdigimuz is
saghgi ve guvenligi kapsaminda vyl
boyunca diizenledigimiz ISG egitim
programlariyla ¢alisanlarimizin bu
konudaki farkindaligini yikseltmeyi
ve onlara guvenli ¢alisma aliskanhgi
kazandirmayr amagcliyoruz. 2023
yilinda ¢alisanlarimiza ydnelik
toplam 551 bin saate ulasan ISG
egitimi dizenlendi, ¢alisan basina
egitim saati yaklasik 6,9 saat olarak
gergeklesti.

BiM'in Piraziz Bolge Deposu,
IS045001 is Saghdr ve Guvenligi
Yonetim Sistemi'ni 2022 yilinda
kurarak belge almaya hak kazandi.
Basaril uygulamay!i diger bolge
depolarimizda da yayginlastirmaya
yoénelik ¢alismalarimiz sdrtyor.

BiM olarak, iSG politikalarimiz
cercevesinde, ISG kiltirinin
calisanlarimizin yani sira etki
alanimizdaki diger paydas
gruplarimiz tarafindan da
benimsenmesi igin gayret

sarf ediyoruz. YUklenici firma
sdzlesmelerimizde iSG énlemlerinin
tam olarak uygulanmasini saglamak
Uizere ISG kural ihlallerinin her

birini cezai sart olarak belirledik.
Boylelikle BIM ile sézlesme

yapan yuklenici firmalari da kendi
calisanlarinin saglik ve gavenligi
konusundaki sorumluluklarini yerine
getirmek i¢in tesvik ediyoruz.

iSG Verileri 2020 2021 2022 2023

Kaza siklik orani* 1,8 2,6 2,8 3,5

Meslek hastaligi orani ** 0,0 0,0 0,0 0,0

Devamsizlik orani*** 73,5 81,4 49,4 39,2

Olumli vaka sayisi 4 5 3 2

*Kaza siklik orani=toplam yaralanmali kaza x 200.000/toplam ¢alisilan saat

**Meslek hastaligi orani=toplam mesleki hastalik vaka sayisi x 200.000/toplam ¢alisilan saat
***Devamsizlik orani=kaza kaynakili devamsizlik giin sayisi x 200.000/toplam ¢alisilan saat
2020 ve 2021 yili verileri metodoloji dedisikligi nedeniyle yeniden hesaplanmustir.

iSG Egitimleri 2020 2021 2022 2023
Toplam ISG egitim saati 441.242 538.728 575.016 550.652
ISG egitim saati 298.250 364144 447000 425.852
ilkyardim egitim saati 86.675 105.824 67.328 58.160
Acil durum egitim saati 56.317 68.760 60.688  66.640
Calisan basina ISG egitim saati 79 8,3 78 6,9
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IKLiM DEGISIKLIGI iLE MU

CADELE VE CEVRE YONETIMI
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Yasanabilir bir cevre ve
surdurulebilir bir gelecek vizyonu
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iklim krizinin yol actigi riskleri ydnetmek amaciyla
faaliyetlerimizden kaynaklanan ¢evresel etkiyi
olcmek ve azaltmak i¢cin ¢alismalarimizi kararlilikla

slrduruyoruz.
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KAYNAK
VERIMLILIGI VE
KARBONSUZLASMA
CALISMALARI

2023 yilinda iklim krizinin
beraberinde getirdigi risklere
karsi kuresel 6lgekte yiiriitiilen
miicadeleye katki sunmak
lizere enerji ve kaynak
verimliligi ile karbonsuzlagsmayi
odagimiza alarak
yatirimlarimiza hiz kesmeden
devam ettik.

S S S S S S S S S S
~2 MILYAR TL

2024 Y1l Cevre temali
siirdiiriilebilirlik yatirnm plani
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Siddetini her gegen gun artiran
iklim degisikligi insanliga ve
gezegenimizdeki tum canli hayata
karsl en buyUk tehditlerden biri
olarak toplumlarin, hiktimetlerin ve
uluslararasi orgutlerin gtindeminde
ilk sirada yer aliyor. Tum insanlik
olarak en kiymetli mirasimiz olan
gezegenimizin sardurdlebilirlidi igin
kamu ve dzel sektor kuruluslarinin

birlikte ¢calismasi kritik 6neme sahip.

BiM olarak, yasanabilir bir cevre

ve surdurdlebilir bir gelecek
vizyonumuz dogrultusunda faaliyet
gosterdigimiz cografyada tim
yasal yakumlalUklerin 6tesinde
yeni yaklasimlar gelistirerek
operasyonlarimizdan kaynaklanan
cevresel etkiyi 6lcmek ve azaltmak
icin kararlr adimlarla ilerliyoruz.

2022 yiinda hedeflerimizi belirledik
ve sUrdurdlebilirlik performansimizi
Surdurdlebilirlik Raporumuzla
paydaslarimizla seffaf bir sekilde
paylastik. 2023 yilinda ilk kez
Karbon Saydamlik Projesi (CDP-
Carbon Disclosure Project) - iklim
Degisikligi'ne raporlama yaparak C
skorunu aldik.

2023 Yih
Hedef Gergeklesme Orani

Sera Gazl Yogunlugu %20 azaltmak %18

2023 yilinda iklim krizinin beraberinde
getirdigi risklere karsi kiresel dl¢ekte
yUratllen mucadeleye katki sunmak
Uzere enerji ve kaynak verimliligi ile
karbonsuzlagmayi odagimiza alarak
yatirimlarimiza hiz kesmeden devam
ettik. Yenilenebilir enerjiden elektrik
dretimi icin GUnes Enerjisi Santrali
(GES) kurulumlarimizi ivmeli bir sekilde
surdartyor, sera gazi salimlarimizi
kapsamli bir sekilde azaltmayi
hedefliyoruz. Kendi operasyonlarimizia
sinirl kalmaksizin, deger zincirimizde
yer alan tedarikgilerimizin neden
oldugu cevresel ve sosyal etkiden de
sorumlu oldugumuzun bilinciyle 2022
yillinda hesaplamaya basladigimiz
Kapsam 3 emisyonlarini 2023 yilinda
ciromuzun %9'una denk gelen
Ureticilerden elde ettigimiz verileri
degerlendirerek hesapladik. Sahip
oldugumuz tarimsal faaliyetlere dayali
genis Urtn portfoylmuz nedeniyle
biyogesitlilik ve strdaralebilir tarim
uygulamalari 6nem tasiyor ve oncelik
alanlarimiz arasinda yer aliyor.

Cevre yonetim sistemi kapsaminda
yaruttdgumuz basarili galismalar
sonucunda ise, 2022 yilinda BiM
iskenderun Bolge Deposu ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi standardi
almaya hak kazandi. lyi uygulama
érneklerinin BIM'in diger bolge
depolarinda da yayginlastiriimasi igin
calismalarimizi sdrdardyoruz.
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ENERJI VE EMiISYON YONETIMI
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Odagimiz: Yenilenebilir
enerji kaynaklari
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Bolge depolarimizda surdurduigiumuz GES
kurulumlari sayesinde 2023 yilinda toplam enerji
tuketimimizin %4’luk bolimunu yenilenebilir enerji
kaynaklarindan sagladik.
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879

MILYON TL

Glines enerjisi santralleri (GES)
yatirim tutan

23.690mwx

Elektrik enerjisi tiretimi
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BiM'de enerji ve emisyon

yoénetimi; magazalarimizdaki ve
depolarimizdaki enerji kaynaklarinin
verimliliginin artirimasina ve
mevcut enerji kaynaklarinin
yenilenebilir enerji kaynaklariyla
ikame edilmesine odaklanmaktadir.

Magazalarimizda enerji tasarrufu ve
Il yalitimina yonelik iyilestirmeler
yaparak magaza tasarimlarini
yenilemeye devam ediyoruz.
Yenilenen magazalarimizda i¢ Isl
yalitiminin saglanmasi igin tas ydnd
ve yuksek cam kullaniimasini temin
ediyor, enerji tUketimini azaltmak

icin mevcut aydinlatmalar yerine
LED aydinlatma modellerine gegis
yaplyoruz. Raf sistemlerinde
MDF'den metale gegis yapiyoruz.
Hedefimiz 2030 yilina kadar tim
BIM magazalarinin enerji yonetimi
ve sUrdurdlebilirlik kapsaminda
yenilenmesini saglamak. 2023

yil sonu itibariyla yeni tasarimli
magaza sayimiz 5.066'ya ulasti
ve hedef gergeklesme oranimiz
%45 olarak gerceklesti. Ayrica,
magazalarimizdaki buzdolaplarinin
enerji verimliligini artirmak igin
dikey buzdolaplarinda cam kapak
uygulamasina gegilmesi yoninde
karar aldik. Buzdolaplarina cam
kapak takilimasi ile toplam elektrik
tuketiminde %9'luk tasarruf
ongorulmektedir. Bdylece seragazi
emisyonunda yillik 20 bin ton

CO, esdegerinde salimin 6nine
gecilmesi planlanmaktadir.

Ote yandan depolarimizda da enerji
verimliligini optimize etmek igin dis
cephe yaltimlarini gi¢lendirmek
amaciyla giydirme cephe/cam
sistemi uygulamasi ile 1si yalitimi
calismalari yarattyoruz.

Bolge depolarimizda glnes enerjisi
santrallerinin kurulumuna iligkin
gerceklestirdigimiz yatirimlar
surdurulebilirlik girisimlerimiz
arasinda énemli bir yere sahip.
2023 yil sonu itibariyla bu
kapsamda toplam 879 milyon Turk
lirasi yatinm gerceklestirdik.

2021 yilinda hayata gecirdigimiz

ve sektdrde 6rnek uygulama

olarak 6ne gikan gines enerjisi
santralleri projemizin devami

olarak 2023 yilinda 6 adet depo
¢atisina daha GES kurulumlarini
tamamladik. Boylece toplam 16
depomuzda GES'ler araciligiyla
elektrik Uretmeye basladik, 2023
yil sonu itibariyla glines enerjisi
santrallerinin toplam Uretimi 23.690
MWh'ye ulasti. GES kurulumlarimiz
sayesinde toplam enerji
tdketimimizin %410k bolumunad
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
sagladik. BIM olarak 2025 yili
itibariyla enerji tiketimimizin %25’ini
yenilenebilir kaynaklardan elde
etmeyi hedefliyoruz.

Karbonsuzlasma yolculugumuzun
onemli kilometre taslarindan

biri de, sera gazi emisyon
hesaplamalarimiza tedarikgilerimizin
faaliyetlerinden kaynaklanan
cevresel etkilerini yansitan Kapsam
[l emisyonlarini dahil etmek oldu.
Kapsam I, Kapsam Il ve Kapsam

[l sera gazi emisyonlarimizi,

Dlnya Kaynaklarr Enstitist (World
Resources Institute, WRI)/Dinya
Surdurilebilir is Konseyi (World
Business Council on Sustainable
Development, WBCSD) Sera

Gazi Protokoll metodolojisine
uygun sekilde hesapliyoruz. Sera
gazi salim yogunlugumuzu 2023
yilinda 109 kg CO,/m? seviyesine
dusurduk.

Perakende sektortinde tasimacilik
ve dagitim faaliyetlerinden
kaynaklanan yuksek cevresel

etki dikkate alindiginda BiM'in
merkezi olmayan organizasyon
yapisi emisyon yonetiminde
avantaj saglamaktadir. Lojistik
faaliyetlerimizi bolge depolarimiz
aracihgiyla gergeklestiriyor ve
boylelikle akaryakit tuketimimizi
optimize ediyoruz. Magazalar

ve depolar arasi glzergahlari en
kisa olacak sekilde dlzenlemenin
yani sira tasimacilik yapilan sefer
sayilarini da optimize ediyoruz.
Lojistik filomuzdaki kamyonlarin
%100’e olabilecek en yakin miktarda
dolu olmasi saglanirken kamyonlarin
%70'inde en guncel yakit verimliligi
ve dustk salim standardina sahip
Euro 6 motorlar bulunmaktadir.
Hem rota optimizasyonunu hem
de araglarin verimli kullanimini
destekleyen Filo Takip Sistemi'ni
FILE Market'te kullanima aldik.

Sirketimiz genelinde 2023 yilinda
yakit tiketiminin net satiglara orani
%0,2 seviyesinde gergeklesti.

S S S S S

%18

Sera gazi emisyonlari azalis
orani

LSS S S S S S S S S

Sera Gazi Yogunlugu
(kgCO.e/m?)

1178 1158

7 7 109,0

2021 2022 2023
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SU YONETIMI

Su ayak izini minimize
etme hedefi
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BiM faaliyetleri sonucunda 2023 yilinda toplam
827.945 ton su tuketilirken, su tuketim yogunlugu
0,16 seviyesinde gerceklesti.

Su Tiiketimi (m3) 2021 2022 2023
Sebeke suyu 648.908 782.923 827.945
Su Tuketim Yogunlugu (m3/m?) 0,148 0,164 0,159

Sebeke suyu tiketilen BIM magaza,
ofis ve lojistik merkezlerimizde
olusan atik sular ilgili bolgelerdeki
aritma tesislerinde aritilarak desarj
ediliyor. Sirketimizin operasyonel
bUyUklUgu dikkate alindiginda, su
kaynaklari Gzerindeki etkimizin
diger kaynaklara gore daha dusutk

seviyede oldugu gdzlemlenmistir.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan

su ayak izimizi minimize etme
hedefimiz dogrultusunda, 2023
yilinda iki depo gatimizda yagmur
suyu hasadi projesi ¢alismalarimizi
baslattik.

2023 yilinda toplam 827.945 ton su
tdketilirken, su tiketim yogunlugu
0,16 seviyesinde gergeklesti.

Su tasarrufu galismalarimiz
kapsaminda, 2023 yilina kiyasla
2025 yilina kadar su tiketim
yogunlugunu %20 azaltmay!
hedefliyoruz.
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AMBALAJ VE ATIK YONETIMI
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Dongusel ekonomiye
anlamh katkilar
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Dogal kaynaklarin degerinin korunmasi amaciyla atik
yonetimimiz odaginda atik olusumunun kaynaginda
onlenmesi ve olusan atiklarin geri donisumunun
saglanmasi yer aliyor.
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~21
MILYON TL

Plastik ve kagit tiiketiminin
oniine gegilerek saglanan
ekonomik tasarruf

S S S S S

iklim krizinin neden oldugu

hizli sicaklik artiglari ve yagis
rejimlerindeki degisiklikler tarimsal
Uretim Uzerinde baski olusturarak
yukselen dunya nufusunun artan
glda talebinin karsilanmasini
zorlastirmaktadir. Kiresel dlgekte
gida guvenliginin saglanabilmesi
icin kaynak verimliligi ve ham
madde tUketiminin gida zincirleri
genelinde optimize edilmesi ve
Ozellikle gida israfinin dnlenmesi

aciliyet arz eden konular arasinda
yer aliyor. Perakende sektord,
ortaya gikmasinda etkili oldugu
ambalaj atiklarinin yani sira gida
atiklarinin optimize edilmesine
yonelik alinacak énlemler ile de 6ne
clkmaktadir.

BiM olarak, atik olusumuna neden
olan mevcut sistemlerin yeniden
tasarlanmasi, atik olusumu
durumunda bu atiklarin yeniden
degerlendiriimesi igin proje ve
uygulamalar gelistiriimesi ve
doéngusel ekonomi prensiplerinin
dogru sekilde uygulanmasi tzerine
calismalar yUrutiyoruz.

Sirketimizin atik yonetimi
yaklasimini iki temel unsura dayall
olarak olusturduk. Bunlar; dogal
kaynaklarin degerinin korunmasi
icin atik olusumunu kaynaginda
onlemek ve olusan atiklari dongusel
ekonomi ilkeleri dogrultusunda
yeniden degerlendirmek. Bu
kapsamda gerek ambalaj gerek
gida atiklarinin yonetimi icin fiziksel
altyapimizi glglendirecek kurum igi
proje ve uygulamalar gelistiriyor,
atiklarin azaltilmasina yénelik kamu
projelerini destekliyoruz.
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AMBALAJ VE ATIK YONETIMI

BiM'de kendi markali iiriinlerimizin ambalajlarini
kapsamli bir sekilde ele aliyor ve atik azaltimi
konusunda onemli bir rol oynuyoruz.

LSS S S S S S S

117.349

TON

Tamami geri dontisturilen
tehlikesiz atik miktari

%0,52 PUAN

Gida atiklarinin satiglara orani
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Ambalaj Atiklarinin Yonetimi
BiM'de kendi markali triinlerimizin
ambalajlarini kapsamli bir

sekilde ele aliyor ve atik azaltimi
konusunda 6nemli bir rol
oynuyoruz. Organizasyon yapimizi
bu konudaki etkinligimizi artirmak
Uzere kurguladik. Kendi markali
drdnlerimizin ambalajlarinin
cevresel etkisini daha iyi yonetmek
ve maliyet yapisini etkinlestirmek
amaciyla Sirketimizde Ticaret
Baskanligina bagl bir Ambalaj
Satin Alma Mudurlagud olusturduk.
Ambalajlamada kaynak verimliligini
artirmaya ve surdurdlebilir

ham madde alternatiflerini
yayginlastirmaya yonelik olarak
yaruttdgumuz projeler sonucunda
2023 yilinda 450 ton plastik ve 759
ton kagit tuketiminin 6nline gegerek
toplam yaklasik 21 milyon Turk lirasi
tutarinda tasarruf sagladik.

FILE magazalanmizda ise plastik
atiklarr azaltmak amaciyla
devreye aldigimiz pilot uygulama
kapsaminda bir magazamizda
kasalarda plastik poset kullanimini
sonlandirarak yerine kagit poset
kullanimini baslattik. Proje
kapsamindaki magazalarda plastik
poset ve ganta tuketiminde

%86 azaltim saglanmistir.

Pilot uygulamayi 2024 yilinda
kademeli olarak yayginlastirmayi
hedefliyoruz.

BIM magaza ve depolarinda olusan
kati atiklarin tamamini belediyelere ve
ambalaj atiklarinin geri déndsumund
gerceklestiren lisansli firmalara
gonderiyoruz. Boylelikle operasyonel
faaliyetlerden kaynaklanan naylon ve
karton atiklarinin bayUk bir kisminin
geri dondsumunu saglyoruz. 2023
yilinda 117.349 ton tehlikesiz atigimizin
tamami geri donUsturtldd. Sorumlu
Uretim anlayisimiz ¢ergevesinde
Gevresel ayak izimizi azaltmak igin
hayata gegirdigimiz yeniliklerden biri
de, BIM magazalarinda alisveris fislerini
artik daha dar boyutta keserek kagit
kullanimini azaltmamiz oldu. Ayrica,
Urdnlerin fiyat etiket boyutlarini da
kUgulttik. Aldigimiz bu onlemlerle
gereksiz kagit israfina engel olmus
olduk.

Magdazalarimizin yani sira merkez
ofisimizde de is sireglerimizi
yeniden kurgulayarak atik azaltim
hedeflerimize katki sunuyoruz. 2020
yil sonu itibariyla, kagit ortamindaki
onay sistemlerimizi dijital ortama
aktararak fatura, masraf, izin ve
benzeri belgelerde kagit israfini
onledik. 2021 yilinda iyi uygulamayi
tim bdlge muddurlklerimiz nezdinde
yayginlastirdik.

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi tarafindan baslatilan Sifir Atik
Projesi kapsaminda magazalarimizda
geri donusturdlebilir atiklarin
ayristirilabilmesi igin 6zel alanlar

tesis ederek masterilerimizin de atik
yonetimi konusunda farkindaliklarini
yukselterek katki sunmasina olanak
sagliyoruz. Ayrica, T.C. Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi
ile TUrkiye Cevre Ajansi tarafindan
hazirlik stregleri devam eden icecek
ambalajlart igin depozito sisteminin
olusturulmasina destek oluyoruz.
Depozitolu Urlin kapsamina giren ve
BIM olarak piyasaya strdigimiiz
kendi markali Grlnlerimizin Depozito
Bilgi Yonetim Sistemine kayitlari
tamamlanmistir.
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Gida Atiklarinin Azaltilmasi

Gida israflyla micadele, bireylerin
gidaya erisimini kolaylastirmak,
finansal tasarruf elde etmek ve
cevresel etkileri azaltarak iklim
kriziyle micadeleye destek vermek
acisindan énem arz ediyor. BIM'in
par¢asi oldugu organize perakende
sektordnde gida atiklarinin yénetimi
en oncelikli konular arasinda yer
aliyor. Sirketimizin net satislarinin
yaklasik %75'ini olusturan

gida UrUnlerinde yasanan gida
kayiplarinin hem finansal olarak
hem de cevresel acidan etkisi
blytk. BIMin 2023 yilinda 42.435
ton gida atigi olusmustur. Gida
atiklarinin miktari metrekare basina
12,16 kg, magaza basina 3,8 ton

ve toplamda 42.435 ton olarak
gergeklesti.

Sirketimizin gida atiklarinin yénetimi
konusundaki performansini,

atik miktarini net satislarimiza
oranlayarak takip ediyor ve her

yil iyilestirmek igin ¢alismalar
yarutdyoruz. 2023 yilinda
Sirketimizde gida atik miktarinin
toplam satiglara orani taze Urdn
gamindaki artisa ragmen %0,52
seviyesinde gergeklesmistir.

BiM'in gida atik performansina en
blUyUk katkr sunan projesi; lojistik
operasyonlarinda soguk gida
zincirinin bozulmadan muhafazasini
saglayan Frigorifik ATP (bozulabilir
gida tasimaciligi) Sézlesmesine
uygun olarak ATP-FNB-X ve/veya
FRC sertifikali olarak temin edilen
kamyon kasalarinin kullaniimasidir.
2023 yil sonu itibariyla 1.328
aragtan olusan lojistik filomuzun
%37,930 sertifikall olup lojistik
filomuzda yer alan tUm kamyonlarin
2026 yil itibariyla frigorifik kasaya
gegmesini hedefliyoruz.

Atik yonetimi ¢alismalarimiz
kapsaminda; ¢alisanlarimizin
Sirketimizin atik azaltma hedeflerine
aktif katihmini saglamak amaciyla
magaza basina olusan atiklarin
Galisan performans degerlendirmesi
ile entegrasyonunu tamamlayarak
yillik prim uygulamasina basladik.

2025

(ton) Hedef 2022 2023
Kagit Atik Azaltimi (yillik) 820 351 759
Plastik Atik Azaltimi (yillik) 750 439 450
Geri donusturdlmus ham madde

kullanimi (yillik) 480 295 311
Tehlikesiz Atik

Miktari (ton) 2021 2022 2023
Toplam Tehlikesiz Atik 125.721 136.358 159784
Geri Donusturdlen Atik 89.321 100.195 117.349
Gida Atigi 36.400 36.163 42.435
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BIYOCESITLILIK
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Tum canlilarin
gelecediicin
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Tarima dayali genis urin
portfoyumuzun varhgi, biyocgesitliligi

ve surdurulebilir tarim uygulamalarini
Sirketimiz icin oncelikli hale getiriyor.
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100 BIN M2

ALANDA TOPRAKSIZ TARIM

Bagh ortakliklardan Bircan
Fide'ye ait, jeotermal
seralarda topraksiz tarim
metoduyla domates uretimi
gerceklestirilen alan
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Dogal kaynaklarimizin uzun vadede
biyolojik gesitliligin azalmasina

yol agmayacak sekilde ve oranda
kullanimi ve boylece buginkl ve
gelecekteki nesillerin ihtiyaglarini
karsllama potansiyelinin muhafaza
edilmesi anlamina gelen biyolojik
gesitliligin strddrulebilir kullanimi
kapsaminda BIM olarak, risklerimizi
takip etmeyi ve bu alandaki etkimizi
yénetmeyi dnceliklerimiz arasinda
gorlyoruz.

Tarimsal Uretime dayall
faaliyetlerimiz nedeniyle biyolojik
gesitliligin korunarak dengeli,
verimli ve strdurdlebilir tarimsal
ekosistemlerin olusturulabilmesi
Sirketimiz i¢in dnem tasiyor.

BiM olarak Birlesmis Milletler
Biyogesitlilik Konferansrnda
belirlenen kararlarin; kiyi
bdlgelerinin ve okyanuslarin en az
%30'unu etkin bir sekilde koruma,
karasal ve deniz ekosistemlerinin
%30’unu restore etme, klresel
gida israfini yariya indirme ve fon
kaynaklarini artirma hedeflerine
uygun sekilde hareket ediyoruz.

Sirketimizin bagli ortakliklarindan
Afyon merkezli Bircan Fide'ye ait
100 bin metrekarelik alana kurulu
jeotermal seralarda topraksiz

tarim metoduyla domates Uretimi
gergeklestiriimektedir. Zirai ilag
kullanilmadan yapilan Uretim
sayesinde Urlnlerde pestisit
kalintisi bulunmamaktadir. Uretim
sirasinda kullanilan jeotermal sularin
kullanim sonrasinda sisteme tekrar
enjekte edilmesini saglayarak
strdUrUlebilir Gretimi destekliyoruz.
Bircan Fide sera kapasitesini
artirmaya yonelik galismalarimizi
2024 yiinda da surdurecegiz.

Yerlilestirme calismalari
TUrkiye'de endustriyel olarak
Uretilen yogurt grubu Urtnlerinin
¢ok yogun bir kismi ithal starter
kultUrler ile Uretilmektedir. Yerli
maya ve kaltran tlkemizde

yayginlasmasi, surddrulebilir bir
hale gelmesi ve tim toplumun
kolayca ulasabilmesi agisindan
TUBITAK M.A.M ve BiM'in ortaklasa
yarattigu proje sonucunda yerli
starter kaltdr ile yogurt Gretimi
gerceklesmistir. ilk seri Gretim
sonucu Binvezir tam yagli yogurt
Urdnimuz 26 Aralik 2023 tarihinde
tdketicilerimizin begenisine
sunulmustur.

BiM olarak satin alma siireclerinde
gorevli galisanlarimizin biyogesitlilik
konusundaki farkindaliklarini
artirmak amaciyla 2023 yilinda ilgili
bolimumuze Biyogesitlilik egitimi
verilmistir.

Daha yasanabilir bir diinya icin
FILE marketlerimiz sektorde bir ilki
gergeklestirerek, tek kullanimhk
Urtnler kategorisindeki tim plastik
Urtnleri raflardan kaldirarak yerine
geri donusturulebilir kagit Grtnleri
yerlestirdi. FILE'nin gelecek nesillere
daha temiz ve yasanabilir bir diinya
birakmak igin attigr bu adim, zincir
sUpermarketler arasinda bir ilk oldu.
Uygulama kapsaminda kategorideki

plastik ¢atal, kasik, tabak, saklama
kabi ve plastik pipetler yerine
raflarimizda artik kagit muadilleri
bulunmaktadir. Dogadaki petrol
kokenli plastik atiklar, karbondioksit
salimi yoluyla klresel Isinmanin
hizlanmasina neden olmaktadir.
Topragin plastikleri emme yetenedi
olmamasi sebebiyle, zamanla
toprakta yasayan canlilar, plastik
atiklari sindirmeye galisarak
plastiklerin zararli etkilerine maruz
kalmaktadir. Plastik tabak, pipet
gibi Urdnlerin dogada kaybolma
sureleri 200 yildan 500 yila kadar
degiskenlik gostermektedir. Bu
nedenle FILE magazalarinda
plastik Grunler yerine geri
doénusturdlebilir ve doga dostu
Urdnlere yer veriyoruz. Bu tercih ile
musterilerimizi de strdurdlebilir bir
dlnya amacina ortak ediyoruz.

Supermarket ihtiyaglarini yiksek
standartlarda UrUnleriyle, sakin,
ferah ve konforlu bir ortamda,
surekli uygun fiyat politikasiyla
tiiketicilerle bulusturan FILE ile;
Uretim, tedarik ve satis sureglerini
daha sUrdurdlebilir hale getirmek
Uzere ¢alismalarimizi strddrecegiz.
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SURDURULEBILIR
URUNLER

FILE magazalarinda

plastik urlinler yerine geri
doniistiriilebilir ve doga
dostu Uriinlere yer veriyoruz.
Bu tercih ile musterilerimizi
de cevresel etkimizi azaltma
hedefimize ortak ediyoruz.
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EN KIYMETLI ANLAYIS:
KURUMSAL YONETIM

BiM olarak tiim operasyonlarimizda kurumsal yonetim
ilkelerini esas alarak seffaf, durust, hesap verebilir,
etik bir yaklasim sergiliyor ve bu yaklasimin tum deger
zincirimizde benimsenmesini sagliyoruz.
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2023 yilinda Cesitlilik ve
Kapsayicilik Politikasi ve lliskili
Taraf islemleri Politikalarimiz
yayimlanmistir.

S S S S S S S S S S SSSS SS S SS S SS SSS SSSSSSSSSSSSSSS SSS SSS SSS S

S S S
YONETISIM
HEDEFLERI

Kurumsal yonetimde
sirdirulebilirligin saglanmasi
adina 6nemli hedefler
belirlenmistir. Bu hedeflerden
en onemlileri arasinda,
gelecek donemde BiM
Yonetim Kurulunda kadin liye
bulunmasi yer almaktadir.
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Sirketimizin Yénetim Kurulu ve icra
Kurulu baskanliklart gorevlerini
ylrtten Mustafa Latif Topbas'in
emeklilik karariyla BiIM'deki
goérevlerinden ayrilma karari almasi
ardindan, yonetim kadrolarimizda
degisiklikler yasanmistir. BiM
Yonetim Kurulu, Mahmud
Muhammed Topbas’in Yonetim
Kurulu Baskani, Galip Aykag'in ise
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
olarak gorevlendirilmesini
kararlastirmistir. Sirketimizde icra
Kurulu kaldirilarak CEO pozisyonu
olusturulmus ve Haluk Dortluoglu

CEO olarak atanmistir. S6z konusu
degisiklikler 1 Eyltl 2023 tarihi
itibariyla gecerlilik kazanmistir.

2023 yili ydnetim yapisindaki
dedgisikliklerle birlikte Yonetim
Kurulu Baskani ve icra Baskani
rolleri iyi kurumsal yonetim
uygulamalari kapsaminda ayrilmistir.
Sirketler icinde, ozellikle Yonetim
Kurulu Baskani ile icra Kurulu
Baskani arasindaki rollerin ayrilmasi,
kontrol ve dengeyi saglamayi,
seffafligi tesvik etmeyi ve hesap
verebilirligi artirmay1 amagclayan
kurumsal yonetimin temel bir
yonudir. BiM olarak ilgili degisiklik
ile uzun vadeli surdurdlebilirligi
tesvik eden saglam kurumsal
yonetim ilkelerine baglihgimizi
vurgulamaktayiz.

TUum paydaslar icin strekli deger
Uretme amaciyla Kilit yoneticiler
tarafinda da degisikliklere
gidilmistir. Ticari bakis agisl,
musteri odaklilik ve degisen
pazar dinamiklerine goére
esneklik saglama kabiliyetinin
artiriimasi ve teknolojinin daha
fazla i¢sellestiriimesi amaglarini
guden dinamik bir organizasyon
yapisi olusturulmustur. 2023
yilinda insan Kaynaklar Baskani
(CHRO), Teknoloji Baskani (CTO)
ve Ticaret Baskani (CCO) gibi kilit

yoneticilerin atanmasi, byumeyi ve
rekabet glcunt artirmak i¢in insan

sermayesinden ve ileri teknolojiden
yararlanmaya yonelik stratejik

odagimizin altini ¢izmektedir.

iyi kurumsal yénetim uygulamalarimiz
kapsaminda 2023 yilinda Cesitlilik ve
Kapsayicilik Politikasi ile iliskili Taraf
islemleri Politikasi olusturulmustur.
Tarkiye ve yurt disindaki istirakleri
araciligiyla farkh dil, din, irk ve

etnik kdkene sahip cografyalarda
faaliyet gdstermekte olan BiM,
cesitlilik ve kapsayiciligin getirdigi
anlayish, gtvenli, Gretken bir

galisma ortami ile organizasyonun
butintnde dengeli ve strdurulebilir
bir galisma kultardntn yerlesmesini
amagclamaktadir. Ayrica tecrlbe,
bilgi, beceri, uzmanlikla birlikte
dyeler nezdinde ¢esitlilik gosteren
bir Yonetim Kurulunun, karar alma
sureclerini daha etkin yurttecegine
ve Sirket'in basarisina olumlu katki
saglayacagina inanmaktadir. Ek olarak
BiM, Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi
kapsaminda Yoénetim Kurulunda

2027 yili sonuna kadar kadin Uye/
dyeler bulunmasini hedeflemektedir.
BiM, iliskili Taraf islemleri Politikasi
ile ise tam iliskili taraf islemlerinde
Sermaye Piyasalari ve Vergi Mevzuati
ve diger ilgili mevzuatta belirtildigi
gibi piyasa kosullarina uygun olarak
gergeklestirecegini glivence altina
almaktadir.



86 En Kiymetli Anlayis: Kurumsal Yénetim

ISETIGi VE YASAL UYUM

Surdurulebilirligin
temeli: Etik

LSS S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

BIM olarak faaliyetlerimizi diiriist ve etik bir
tutum icinde yurutmeyi taahhut ediyor, rusvet
ve yolsuzlugu karsi “sifir tolerans yaklasimini”
benimsiyoruz.

yapilacak yasa disi faaliyetlere
karsi sifir tolerans yaklasimi
benimseyen BiM, Temel Etik
ikeleri ile calisanlariyla sirket
arasinda, calisanlarin birbirleriyle
olan iliskilerinde etik sinirlar
belirlemis, masterilerine, tedarikgi
ve is ortaklarina, hissedarlarina ve
kamuya, cevreye ve topluma karsl
sorumluluklarini seffaf bir sekilde
ortaya koymustur.

flrl.‘

S S S S S S SSSSS/ BIM olarak faaliyetlerimizi tim ve hesap verebilirlik ilkelerine

paydaslarimiza kargi durust, dayali iliskiler kurmaya 6zen

gE]ve__nilir ve adil bir yaklagimla gdsteriyoruz. Tim BIM galisanlar

surdurmeyi ama(_;hyor, .nglls.gn_l_a.r_|m|z ve yoneticileri i¢in yUksek etik

arasinda ortak bir is etigi kalttru standartlar gelistirmek amaciyla
olusturmayi dnemsiyoruz. Tum

. bir kilavuz niteligi tasiyan Temel
paydaslarimiza rehberlik etmek Etik ilkelerini tersiz kaldid
tizere BIM Temel Etik ilkelerini Ik Tikelerrnin yetersiz kaldig|

is hayatinda karsilasilabilecek
S S S S S S SSS yayimladik.

durumlarda Sirketimizin diger
) politika ve prosedurleri yol

B__u k?p.s.amda!' BIM cahisanlarinin gOstericidir. Calisanlarimizin

tum I$ |||$"k|.|_er|nc_;|e prqfesyonel, sagduyu ¢ergevesinde en uygun ve

adil ve ddrust bir $¢k'|d_e hargket etik kararlari verecegine inancimiz

ederek temel ahlaki ve insani tamdir.

degerler gercevesinde gorevlerini

yerine getirmeleri esastir. Kigisel

Gikar amaciyla veya sirket adina

Yerel ve uluslararasi mevzuat
duzenlemeleriyle uyumlu olarak tim
paydaslarimizla adil, seffaf, sorumlu

2023 yilinda Etik Hat
araciligiyla gelen bildirim sayisi
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BiM sahip oldugu vizyon ve hedefler
dogrultusunda gelistirdigi politikalarin
paydaslar tarafindan benimsenmesini
onemser. Bu kapsamda politikalara
aykir durumlarin iletilebilmesi
amaclyla kurulmus olan Etik

Hatti'na gelen sikayetler titizlikle
degerlendirmeye alinmaktadir. Bu
baglamda, uygunsuzluk bildirimleri:

» bimetik@kpmg.com.tr adresine
e-posta ile,

* 0 850 2208797 numarali hatta
telefon ile veya,

« https://etikdestekhatti.com/

internet adresi Uzerinden doldurulacak

form ile yapilabilmektedir.

Calisanlarimizin karsilastiklari etik
disi davranislara iliskin anonim olarak
bildirimde bulunabilecekleri Etik
Hatti 2022 yilinda hayata gegirdik.
2023 yilinda BiM calisanlari Etik

Hat araciligiyla 117 adet bildirimde
bulundu.

BiM Temel Etik ilkelerine buradan
ulasabilirsiniz.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
BiM olarak faaliyetlerimizi dirist

ve etik bir tutum iginde yurttmeyi
taahhUt ediyor, risvet ve yolsuzlugu
karsi “sifir tolerans yaklasimini”
benimsiyoruz. BIM ydnetim
kontroliine sahip oldugu istirakleri
dahil olmak Uzere faaliyet gosterdigi
her yerde, tim is anlasmalarinda

ve iliskilerinde profesyonel, adil

ve durUst davranmayi; risvet ve
yolsuzlukla mtcadele icin etkin
sistemler kurmayi ve yuratmeyi; tm
yasal dizenlemelere uymayi taahhat
eder. BiM'in Risvet ve Yolsuzlukla
Mducadele Politikasrnin uygulanmasini
saglamaktan Sirketimizin Yonetim
Kurulu sorumludur.

BiM Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi'na buradan ulasabilirsiniz.

Etik ve Uyum Egitimleri

2023 yilinda gevrim i¢i olarak
gergeklestirilen etik ve uyum
egitimlerinde galisanlarimiz bu
egitimlere akilli cihazlarindan mobil
egitim platformu Uzerinden dahil
olmustur. Etik ve uyum egitimlerimiz
63.787 ¢alisanimiza atanmis olup,
bu dénem iginde 14.185' isten
ayriimistir. Mevcut galisanlarimizdan
49.602 Kisinin egitimi tamamlama
oraniise %90 olarak ol¢ulmustar.
Egitimi tamamlayan 44.679
galisanimiz, toplam 7.400 saat
egitime vakit ayirmistir. Kisi basi
ortalama egitim suresi ise 10 dakika

LSS S S S

%90

Etik ve uyum egitimi
tamamlama orani

7.400

Etik ve uyum toplam egitim
saati

olarak gergeklesmistir. LSS S S S S S S
Etik Hat Bildirimleri
) ) BILDIRIM
ANA KATEGORI ALT KATEGORI ADEDI
Yonetici Tutum ve
Calisan Memnuniyetsizligi Davranislari 94
Calisan Olumsuz
Musteri Memnuniyetsizligi Davranislari 22
Yonetici Tutum ve
Mulk Sahibi Memnuniyetsizligi Davranislar 1
Genel Toplam 17



https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20Etik%20%C4%B0lkeler.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20Rusvet%20ve%20Yolsuzlukla%20Mucadele%20Politikasi.pdf
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YONETIM KURULU

Mahmud Muhammed Topbas
Yénetim Kurulu Baskani

Mahmud Muhammed Topbas,

is hayatina 1995 yilinda MKS
Marmara Entegre Kimya Sanayi
A.S. firmasinda yonetici olarak
adim atmistir. Daha sonra bir

bilgi teknolojileri (IT) girisimi olan
Pro-Line Bilisim Sistemleri ve
Ticaret A.S. firmasinin kurulusunda
bUyuk ortak olarak bulunmus,
devaminda E-bebek firmasina ortak
olmus ve Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcihigi gorevini yuratmus,
Avansas Ofis Malzemeleri Ticaret
A.S. firmasinda ise Yonetim Kurulu
Uyeligi goérevini Ustlenmistir. Ayrica,
Evidea Magazacilik A.S. firmasinin
kurulusunda Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevine getirilen Topbas
halen bu gdrevini strdirmektedir.
Muhammed Topbas evli ve 3 ¢cocuk
babasidir.

Galip Aykac

Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Galip Aykag, 1957 Yozgat
Akdagmadeninde dogmustur.

18 yili askin bir stre Tarkiye’nin

ilk organize perakende zinciri

olan Gima'da ¢esitli Ust dlzey
gorevlerde galisan Aykag, 1997'de
BiM'de Satin Aima Genel Miidiri
olarak gdreve baslamistir. 01 EylUl
2023 itibariyla Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak gorevini
yUratmektedir. Aykag ayrica
Surdrilebilirlik Komitesi Uyesidir.
Perakende sektorinun en prestijli
06dull olan Perakende Gunesi
Odiillerinde 2010 Yilinin En Basarili
Profesyonel Yonetici Oduli’ni
almistir. Galip Aykag, ayni zamanda
Odalar ve Borsalar Birligi'nce
olusturulan Turkiye Perakende
Meclisi Bagkan Yardimciligini
yuratmektedir. 2019-2022 arasinda
Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)
Yonetim Kurulu Baskanligi gorevini
yaratmustdr. Aykag, Fortune
dergisinin yaptigi degerlendirmede
2013 ve 2014 yilinin en basaril is
insanlari siralamasinda tc¢uncy,

2015 yilinin siralamasinda ise ikinci
sirada yer almistir. 2013 yilinda
Xsights Arastirma ve Danismanlik
firmasinin Marketing Turkiye Dergisi
icin yapmis oldugu arastirmada “Is
Dinyasinin En itibarli Yéneticileri”
arasinda yedinci sirada yer almistir.
Son olarak Haziran 2022'de
perakende gunleri etkinliginde
“Gida Perakendesi Sektor Lideri”
odalinu almistir.

Omer Hulusi Topbas

Yénetim Kurulu Uyesi

Omer Hulusi Topbas, 1967 yilinda
istanbul'da dogmustur. is hayatina
1985-1997 vyillari arasinda Bahariye
Mensucat A.S./de Satis Sorumlusu
olarak baslayan Topbas,
1997-2000 tarihleri arasinda
Naspak Ltd. firmasinda galismistir.
2000-2002 déneminde Seranit
A.S/de Satin Alma MUdurligu yapan
Topbas, 2002 yilindan bu yana
Bahariye Mensucat A.S./de Genel
Muadur olarak gérevine devam
etmektedir.

Omer Hulusi Topbas Haziran
2005'ten bu yana BIM Yénetim
Kurulu Uyeligi gorevini
yUrdtmektedir ve ayni zamanda
Surdirilebilirlik Komitesi Uyesidir.

Karl Heinz Holland

Yénetim Kurulu Uyesi

1967 yilinda Augsburg/Almanya’da
dogmustur. Augsburg Uygulamali
Bilimler Universitesinden mezun
olduktan sonra kariyerine 1991
yilinda Lidl'da baslamis ve
perakendeyi sifirdan baslayarak
orada 6grenmistir. Avrupa’nin énde
gelen gida perakendecilerinden
Lidl Group igin toplamda 23 yildan
fazla galismistir. Holland, 2003'ten
2008 kadar Ticaretten Sorumlu
Ust Dlzey Yonetici (CCO) ve
2008'den 2014’% kadar icra Kurulu
Baskani (CEO) olmak Uizere yaklasik
12 yil Lidl Group’ta Ust dlzey
yonetici olarak gorev yapmistir.

Holland Avrupali bir moda
perakende indirim zinciri olan Takko
Fashion’'un Baskani olarak gérev
yapmaktadir. 2016'dan bu yana

The Boston Consulting Group’un
ddnya gapindaki birgok perakende
projelerine Kidemli Danisman olarak
destek veren Holland ayni zamanda
Almanya’da Cleangang Holding'in
Kurucu Ortagl ve Baskanrdr.

2016 ve 2022 yillari arasinda
Avrupa’nin dnde gelen ve internet
Uzerinden evcil hayvan gidasi
satan perakende firmasi Zooplus
AG'nin Denetim Kurulu Uyesi ve
2027den 2022’ye kadar Denetim
Kurulu Baskani olarak gérev
yapmistir. Holland, 2018-2021 yillari
arasinda Rusya’nin dnde gelen
perakende market firmalarindan

X5 Retail Group’ta Denetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmistir.
ispanya, Portekiz, Brezilya ve
Arjantin'de faaliyet gosteren bir
perakende market zinciri olan DIA
Group’un 2019/2020 yillarindaki
dénusimunin ilk safhasina énderlik
etmek icin Yénetim Kurulu Uyesi ve
CEO olarak hizmet etmistir. Ayrica
DSD-Duales System Holding'de
Danisma Kurulu Baskanhgi ve
LetterOne Retail, Londra firmasinda
Danisma Kurulu Uyeligi yapmistir.

Perakende endustrisinde 30 yildan
fazla tecribesi olan Holland, Alman
vatandasi ve evli olup, Almanya'da
yasamaktadir.

Ahmet Akca

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Orta Dogu Teknik Universitesi
Matematik ve istanbul Universitesi
Sosyoloji boélumlerinde editimine bir
stre devam eden Akga, 1980 yilinda
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Bursa iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi Ekonomi Baliumud’'nden
mezun olmustur.

1981-1988 yillari arasinda cam

ve gida sektorlerinde Dis Ticaret
Mudaru olarak gorev yapan

Akca, 1988de uluslararasi bir

dis ticaret sirketinde Ustlendigi
Genel Muddarlik gorevini 1992
yilina kadar surddrmustdr. Daha
sonra kendi isini kuran ve halen
bu isi ydnetmekte olan Ahmet
Akca, lojistik hizmetleri veren
Akca Lojistik Hizmetleri ve Ticaret
A.S./nin Kurucusu ve Yénetim Kurulu
Baskanrdir.

Nisan 2010'da Bezmialem Vakif
Universitesi'nin kurulusunda
Miitevelli Heyeti Uyesi olarak gérev
alan Akca, Kasim 2011'den Haziran
2022'ye kadar Mutevelli Heyeti
Baskani olarak gorev yapmistir.

Akca, Mart 2013'te SPK tarafindan
Turkcell Yénetim Kurulu Uyesi
olarak atanmis ve Agustos 2013

ile Mart 2020 tarihleri arasinda
Turkcellde Yonetim Kurulu Baskani
olarak goérev yapmistir. Ayrica,
2015-2020 yillar arasinda Lifecell
Ukrayna Yonetim Kurulu ve Denetim
Komitesi Baskani, 2016-2020 yillari
arasinda Global Tower Yonetim
Kurulu Baskani, 2017-2020 yillari
arasinda Enerjicell Yonetim Kurulu
Baskani, 2018-2020 yillarr arasinda
TOGG Yoénetim Kurulu Uyesi olarak
gbrev yapmistir.

2018den bu yana Tedarik
Lojistik firmasinin Yonetim Kurulu
Baskanligini da yapmakta olan
Akca, Mayis 2018 itibariyla BiM
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevini yuritmektedir ve ayni
zamanda Denetim Komitesi
Baskanrdir.

Paul Michael Foley

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
1958 yilinda Londra’da dogan
Foley halihazirda Karadag'daki
VOLI, Ozbekistan'daki Korzinka
ve BIM Fas sirketlerinde Bagimsiz

Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

Foley daha 6nce, Balkanlardaki
Fortenova (Konzum ve Mercator)
sirketinde, Rusya'daki Magnit
sirketinde, Beyaz Rusya'daki
Gippo sirketinde, Avusturya'daki
AHT Cooling Systems sirketinde,
Almanya'daki Inverto AG (bir BCG
sirketi) sirketinde, ingiltere’deki
Iceland Foods ve Polonya'daki Eko
Holdings sirketlerinde Yonetim
Kurulu kadrolarinda gorev almistir.

Kariyerine 1974 yilinda Bejam
Frozen Foods sirketinde baslayan
Foley, perakende satis ydonetimi
konusunda 45 yili askin deneyime
sahiptir. Kariyerinin blyuk kismini,
Avrupa, ABD ve Avustralya'daki 10
Ulkede faaliyet gosteren Almanya
merkezli kiresel bir perakendeci
Ozel sirket olan Aldi Sud sirketinde
gegirmis, 2012 yilina kadar 23

yil boyunca bu sirkette gorev
yapmistir. Calistigr stre boyunca
sirketin uluslararasi Yonetim
Kurulunda goérev almistir. 1999-
20009 yillari arasinda ingiltere ve
irlanda Cumhuriyeti pazarlarindan
sorumlu CEO olarak gdérev yapmis
ve farkli cografyalardaki pazarlara
girisler de dahil olmak Uzere

yeni is firsatlarinin belirlenmesi

ve uygulanmasi gdrevlerinde
bulunmustur. Paul, Avusturya'da
yasayan bir ingiliz vatandasi olup
evli ve 5 ¢cocuk babasidir.

BIM Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
olan Paul Foley ayni zamanda
Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Baskani, Denetim Komitesi Uyesi ve
Sdrdardlebilirlik Komitesi Baskani
olarak gérev yapmaktadir.
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Bagimsizhik Atanma Tarihive Yonetim Kurulundaki
Adi Soyadi Durumu Gorev Siiresi Gorevi Sirket Disinda Aldigi Gorevler
Mahmud Yénetim Kurulu :
Muhammed Bagimsiz Degil 01.09.2023 - 1Yl Firmalarda Yonetim Kurulu Uyelikleri
Baskani
Topbas
Yoénetim Kurulu
) . . B Baskan Yardimcisi,
Galip Aykac Bagimsiz Degil 01.09.2023- 1Yl Strdtralebililik
Komitesi Uyesi
Smer Hulusi Yénetim Kurulu Uyesi,
Bagimsiz Degil 07.06.2022 - 1 Yl Surdurdlebilirlik Bahariye Mensucat A.S./de Genel Mudur
Topbas ST )
Komitesi Uyesi
Takko Fashion Yonetici Baskani, The
Karl Heinz . - B R 1A Boston Consulting Group Kidemli
Holland Bagimsiz Degil 07.06.2022- 1 Y1l Yonetim Kurulu Uyesi Danisman, Cleangang Holding Kurucu
Ortak ve CEO
Y6netim Kurulu Uyesi, istanAbkucIaBthrfitel)II(e\r:?rL']Jentil\r;gr?treusliul\?gtsek\?;h
Ahmet Akga Bagimsiz 07.06.2022 - 1 Y1l Denetim Komitesi ) ) S ks
Heyeti Baskani, Tedarik Lojistik Yonetim
Baskani
Kurulu Bagkani
_Yonetim Kurulu
ngesl, Kurumsal Foley Retail Consulting (Perakende
onetim Komitesi N
o Danismanh@i)/Avusturya Kurucu Ortak,
’ Baskanli, Riskin Erken ; .
Paul Michael Badimsiz 07.06.2022 - 1 YII Saptanmas! Komitesi Konzum Plus/Hirvatistan Yénetim Kurulu
Foley 9 o P Baskani, Mercator/Slovenya, Voli/Karadag

Bagskani, Denetim
Komitesi Uyesi ve

Surdurulebilirlik
Komitesi Baskani

ve Korzinka/Ozbekistan Firrr]alarmda
Denetim Kurulu Uyelikleri

Yonetim Kurulu, 2023 yili iginde 4 kez fiili toplanti gergeklestirmis, 26 kez de TTK’nin 390/4’nct maddesine uygun
olarak toplanti yapilmaksizin Uyelerin muvafakati alinarak kararlar almistir. Alinan kararlara karsi oy beyaninda
bulunulmamistir. Yonetim Kurulu Uyelerinin fiili toplantilara katiim durumu asagida listelenmistir:

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Toplantilarina Katilim Orani

Mahmud Muhammed Topbas* %100
Galip Aykac* %100
Mustafa Latif Topbas* %100
Mahmud Pyarali Merali* %100
Omer Hulusi Topbas %100
Karl Heinz Holland %100
Ahmet Akga %100
Paul Michael Foley %100

*07 Eyliil 2023 ve 25 Eylil 2023 tarihli KAP agiklamalarina istinaden Yénetim Kurulu lyelerinde dedisiklikler olmustur.

16 Mayis 2023 tarihinde gergeklestirilen 2022 yili Genel Kurul Toplantis'nda Yonetim Kurulu Uyeliklerine segimler

yaplimistir. Yénetim Kurulu Uyeleri ve icra Kurulu Uyeleri birinci derece imza yetkisine sahip olup yetki sinirlari Yonetim

Kurulu tarafindan belirlenmis ve 02 Haziran 2023 tarihinde tescil edilmistir.

Yénetim Kurulu Uyelerine Genel Kurul kararlari dogrultusunda huzur hakki taninmaktadir. Uyelere ve yéneticilere borg,

kredi verme ve sair sekillerde fayda saglanmasi s6z konusu degildir.

2023 yilinda 210 kisiden olusan Yénetim Kurulu, Ust Yénetim ve diger yoneticilere saglanan huzur hakki, ticret, prim,
ikramiye gibi mali haklar toplami net 317.888.679 TL tutarinda olup, yoneticilere kardan pay verilmemektedir. Tim
Yonetim Kurulu Uyeleri Yonetici Sorumluluk Sigortasrna sahiptirler.
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Haluk Dortluoglu Tolga Sahin Umut Baba
lcra Bagkani (CEO) Operasyon Baskani (COO) Ticaret Baskani (CCO)

Bogazici Universitesi Isletme
BolumU'nden mezun olan Haluk
Dortluoglu, devaminda Harvard
Business School'un ileri yoneticilik
programini (AMP) tamamladi.
Dortluoglu, bagimsiz denetim
kuruluslari Arthur Andersen ve
Ernst&Young'da sekiz yil gorev
yaptiktan sonra, 2003 yilinda

TUrk Hava Yollari Muhasebe
Direktorlaga gorevini Ustlendi.
BiM'in 2005'ten bu yana Mali

isler Baskani (CFO) ve 2010'dan

bu yana ise icra Kurulu Uyesi
olarak goérev yapan Dortluoglu, es
zamanli olarak 2015’te hizmete
giren FILE Marketleri'ni kurdu.
Dortluoglu kurulusundan bu yana
FILE icra Kurulu Baskanligi gorevini
yurttmektedir. Ayrica Dortluoglu,
2023 yili Eylil ayinda BiM
TUrkiye'nin CEO’su olarak atanmistir.
Dortluoglu bu goérevlerine ek olarak,
2021 yilindan beri, Fas'ta faaliyet
gosteren BIM MAROC’un Ydnetim
Kurulu Baskanhgrni ve 2019 yilindan
beri FLO Magazacilik'in Yonetim
Kurulu Uyeligini yiritmektedir.
Haluk Dortluoglu evli ve iki cocuk
babasidir.

Fatih Meric

Mali Isler Baskani (CFO)

1975 yilinda Izmit'te dogan Fatih
Merig, Bodazici Universitesi isletme
BoIUmU mezunudur.

Eximbank, Toyota, Erdemir, Turk
Telekom ve TTNET te gesitli
gorevlerde bulunan Merig son
olarak SunExpress’te CFO olarak
calistl. Fatih Meri¢ Ocak 2024
itibariyla BiM'de Mali isler Baskanhd
(CFO) gorevine atandi. Evli ve Ug
cocuk babasidir.

1977 yilinda Nigde'de dogan Tolga
Sahin, Selcuk Universitesi Harita
Teknikerligi ve Anadolu Universitesi
iktisat BoIimi mezunudur.

2000 yilinda BiM'de magaza
personeli olarak ise baslayan
Sahin, sirasiyla Bélge Sorumlulugu,
Pazarlama Muadurlagu, Bolge
Genel Mudurlagu pozisyonlarinda
gorev aldi. 2013 yilinda Operasyon
Komitesi Uyesi ve Genel Satinalma
Komitesi Uyeligine getirilen Sahin,
Temmuz 2023'te Operasyon
Komitesi Baskan Yardimcisi oldu.
Tolga Sahin Ocak 2024 itibariyla
Operasyon Baskanlig (COO)
gorevine atandi. Evli ve iki gocuk
babasidir.

Hasan Kaya

Insan Kaynaklari Baskani (CHRO)
1974 yilinda Kastamonu'da dogan
Hasan Kaya, Bogazici Universitesi
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler
mezunudur.

Yildiz Holding'te Gida ve igecek
Grubu insan Kaynaklari Grup
Madarlagua, Turkcell ve Tark
Telekom'da insan Kaynaklari
Direktorltgu, son olarak Eksim
Holdingde insan Kaynaklari
Baskanligi yapan Kaya, Subat 2024
itibariyla BiIM'de insan Kaynaklari
Baskanligi (CHRO) goérevine atand.
Evli ve G¢ ¢ocuk babasidir.

1980 yilinda izmirde dogan Umut
Baba, Bilkent Universitesi iktisat
pboliminden mezun olduktan sonra
ABD'de U.C.Berkeley'de egitim aldi.

Vestelde Dis Ticaret Satis MudurU
ve A1071de Satinalma Genel
Maduarlaga yaptr. 2021 yilinda
BiM'de Operasyon Komitesi iyesi
olarak gdreve baslayan Baba, 2023
yillinda Satinalma Genel Madurlagu
ve Genel Satinalma Komitesi
Uyeligi gérevlerine getirildi. Umut
Baba Subat 2024 itibariyla Ticaret
Baskanligi (CCO) goérevine atandi.
Evli ve bir cocuk babasidir.

Ali Can

Teknoloji Baskani (CTO)

1972 yilinda Kocaeli'nde dogmustur.
Gazi Universitesi Elektronik
Ogretmenligi mezunudur.

2000-2014 yillari arasinda BiM'de
Bilgi Islem Sorumlusu, 2014-2024
yillari arasinda FiLE’ de sirasiyla
Bilgi Islem MGdurlugu ve Bilgi islem
Direktorlaga yapmistir. Subat 2024
itibariyla BiM'de Teknoloji Baskanhd
(CTO) gorevine atanmistir. Kendisi
evli ve bir cocuk babasidir.
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YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yénetim ilkeleri dogrultusunda,
Yonetim Kurulu bldnyesinde
olusturulmus Denetim Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
bulunmaktadir. Ayrica, Sirket’in
surdurdlebilirlik faaliyetlerinin
takibi ve ydnetimi igin 2021
yilinda Surdurdlebilirlik Komitesi
kurulmustur.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Sirket'in i¢cinde
bulundugu durum ve gereksinimlere
uygun olarak, Yonetim Kurulunun
gorev ve sorumluluklarini saglkli bir
bicimde yerine getirmesini teminen
olusturulmus olup Uger aylik
dénemler itibariyla hazirladiklari
raporlari Yonetim Kuruluna
sunmaktadirlar. Denetim Komitesi
Uyelerinin Sirket'te icraci baska bir
gorevi bulunmamaktadir.

Donem igerisinde dort adet

rapor hazirlanarak Yonetim
Kuruluna sunulmustur. Hazirlanan
raporlar yillik ve ara dénem
finansal tablolarin Sirket'in

izledigi muhasebe ilkeleri ile
gercege uygunluguna iliskin
incelemeleri igermekte olup
incelemelerin sonuglarina gore
yasal dlizenlemelere aykirilik
teskil eden veya Sirket'in finansal
ve operasyonel durumunun
gergcege uygun olmadigi sonucunu
dogurabilecek herhangi bir 6nemli
tespitte bulunulmamistir.

Ahmet Akga - Bagkan
Paul Michael Foley - Uye

Kurumsal Yonetim Komitesi
Kurumsal Yonetim Komitesi'nin U¢
tyesi bulunmaktadir. Uyelerden
birinin Sirket'te Raporlama ve
Yatirimct iliskileri Direktorii olarak
icraci gorevi bulunmaktadir.
Kurumsal Yonetim Komitesi,

ilgili mevzuatta kurulmasi
ongorilen Aday Gosterme ve
Ucret Komitelerinin gorev ve
sorumluluklarini da Gstlenmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi
toplantilari yilda en az bir

kez gerceklestirilir. Kurumsal
Yénetim Komitesi Uyeleri asagida
verilmektedir:

Paul Michael Foley - Bagkan
Serkan Savas - Uye (Icrac)
Mahmud Merali - Uye

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Uyelerinin Sirket'te icraci gérevi
bulunmamaktadir. Komitenin amaci,
Sirket'in varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusurebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli dnlemlerin
alinmasi ve riskin ydnetilmesi
amaciyla galismalar yapmaktir.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
ikiser aylik dénemlerde raporlarini
Yonetim Kuruluna sunmaktadir.

Paul Michael Foley - Bagkan
Mahmud Merali - Uye

Siirdiiriilebilirlik Komitesi
Surdurdlebilirlik Komitesinin dort
tyesi bulunmaktadir. Uyelerden ikisi
icra Kurulu Uyesi olup Sirket icinde
icraci gorevleri bulunmaktadir.
Surdurulebilirlik Komitesi Sirket'in
“Cevresel, Sosyal, Kurumsal
Yonetim (CSY)” alanindaki strateji,
politika ve hedeflerini belirlemekte;
bunlarin yurdttlmesini saglamakta
ve uygulanmasini izlemektedir.
Komite yilda en az iki kez
toplanmaktadir.

Paul Michael Foley - Baskan
Omer Hulusi Topbas - Uye
Galip Aykag - Uye

Haluk Dortluoglu - Uye

Komiteler ihtiya¢ duyduklarinda
bagimsiz uzman goéruslerinden
faydalanabilmektedirler. Kurumsal
Yonetim Komitesi, 2023 yilinda da
Sirket’in surddrulebilirlik stratejisi
ve yol haritasinin olusturulmasi igin
bagimsiz uzman ve danismanlardan
destek almistir.

Yonetim Kurulu, komitelerin 2023
yilindaki ¢alismalarindan gerekli
faydanin saglandigi gorisundedir.

Komitelerin galisma esaslari ve
Uyelerinin isimleri Sirket web
sitesi (http://www.bim.com.tr/
Categories/674/politikalar.aspx)
vasitaslyla kamuya duyurulmustur.
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2023 2022

Merkez Bereket Gida Sanayi ve Ticaret A.S. %15,2 %15,2
Naspak Gida Sanayi ve Ticaret A.S. %11,5 %11,3
Halka Agik Olmayan Kisim (Diger) %1,5 %2,5
Halka Agik Kisim (Diger) %71,8 %711
%100,00 %100,00

Halka Agik Kisim (Diger)

Merkez Bereket Gida Sanayi ve
Ticaret A.S.

%15,2

%71,8 ,""%
%

Naspak Gida Sanayi ve
Ticaret A.S.

%11,5

Halka Acik Olmayan
Kisim (Diger)

%1,5


https://www.bim.com.tr/Categories/674/politikalar.aspx
https://www.bim.com.tr/Categories/674/politikalar.aspx
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YATIRIMCIILiSKILERI

Sirketimizde Yatinmel iliskileri ve
Surddrdlebilirlik Madarligu SPK
Mevzuatrna uygun olarak en dogru
bilgiyi, eksiksiz olarak, ayni anda
yatirmcilara iletmek amaciyla Bilgi
Politikasi ¢cergevesinde yatirimcl
iliskileri faaliyetlerini yUrttmektedir.
2023 yilinda toplam 86 6zel durum
acgiklamasl yapan Birim, Raporlama
ve Yatinmel iliskileri Direktorligine
raporlama yapmaktadir.

Nakit Kar Payi Grafigi *

Dagitilan Kar Payi (Bin TL)

3.643.200

7 3.036.000
7

1.821.600

Sirketimizin 2007 yilinda belirledigi
ve 2014 yilinda gincelledigi

Kar Payl Dagitim Politikasi'na

gore, Turk Ticaret Kanunu

ve Sermaye Piyasasi Kurulu
duzenlemeleri dogrultusunda
bulunacak dagitilabilir karin en az
%30’unun dagitiimasi benimsenmis
olmakla birlikte, gergeklesen kar
payi dagitimlari bu oranin gok
Uzerindedir. 2022 yili karinin
%37'sine tekabul eden 3.036 milyon
TL temettd, 2023 yilinda nakit
olarak dagitildi.

Kar Pay1 Verimi (%)

8,7

Y

2,9

/7

2021 2022 2023

2021 2022 2023

*Grafik, ilgili yil igerisinde, bir dnceki yilin kdrindan daditilan kar payi tutarini ve verimini ifade

etmektedir.

BiM ve BIST 30’un Hisse Performansi Karsilagtirmasi**

%24

7

2021 2021

%11

%197

7
%130

2022 2022

Z BiM'in performansi

@ BIST30 Endeksi'nin performansi

**BiM hisse performans dedisimleri diizeltilmis hisse dederleri baz alinarak hesaplanmistir.

2023 yiinda yatinmci iliskileri
faaliyetleri kapsaminda bes adet
yatirimci konferansina katildik;
ayrica yatirimcilarla yaklasik 121
toplanti gergeklestirdik.

Yatinmei iligkileri irtibat

Tel: +90 216 564 03 03

E-posta: ircontact@bim.com.tr
Adres: Abdurrahmangazi Mahallesi
Ebubekir Caddesi No: 73 34887
Sancaktepe/ istanbul

LSS S S S S S S S S S

TEMETTU
VERIMLILIGI

2022 yili karinin %37’sine
tekabiil eden 3.036 milyon TL

temetti, 2023 yilinda nakit
olarak dagitildi.

LSS S S S S S S S S S

%125

%36

2

2023 2023
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PAY GERI ALIM PROGRAMLARI

2 Subat 2023 tarihli Yonetim Kurulu karariyla baslatilan pay geri alim programi 16 Mayis 2023 tarihinde yapilan Genel
Kurul ile sona ermistir. Program kapsaminda Genel Kurul tarihine kadar ortalama 130,89 TL hisse fiyatindan 842.008
adet hisse alim islemi gergeklestirilmistir. Sirket'in gegmis yillarda baslattigi pay geri alim programlarindan elde edilen
hisselerle birlikte sahip oldugu BIMAS paylari 10.200.000 adede ulasmistir ve bu paylarin Sirket sermayesine orani

%1,68 olmustur.

RISK YONETIMIi VE iC KONTROL MEKANIZMASI

BiM Birlesik Magazalar A.S., tim
faaliyetlerini, maruz kaldigi riskleri
ve bunlardan korunma yontemlerini
de dikkate alarak yurtutmektedir.
Bu cergevede, Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen risk istahina
gore olusturulmus risk yonetim
usulleri, Sirket'in politika ve
proseddrleriile is sUreglerinin bir
parcasi haline getirilmistir.

ilave olarak, Sermaye Piyasasi
Kurulu dizenlemeleri ve Turk
Ticaret Kanunu ilgili htkumleri
uyarinca, Sirket bunyesinde,
Sirket'in varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusurebilecek
risklerin erken teshisi ve bunlarla
ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasinin
saglanmasi ile gorevli bir Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi
olusturulmustur. Komite, Sirket'in
maruz kalabilecedi risk turlerini ve
bunlara iliskin risk gostergelerini
tespit etmistir. Bahse konu risk
gostergelerindeki gelismeler surekli
olarak izlenmekte, analiz edilmekte
ve uygun risk aksiyonunun alinip
alinmadigi degerlendirilmektedir.

Sirket, faaliyetlerinden dolayi
stratejik, operasyonel, kredi/karsl
taraf, kur, likidite, uyum, itibar ve
surdurulebilirlik risklerine maruz
kalabilmektedir.

Stratejik risk, sirket stratejisinde
yapilan yanlis se¢imler ya da
mevcut stratejinin uygulanmasinda
yer verilen hatalar kaynakli kayip
olasiligidir. Sirket'in stratejik hedefi
indirimli gida perakendeciligi
sektorunde yuksek verimlilik
saglamak ve gelecekte bu
konsepti uygulayabilecegi Ulkelere
acilarak buradaki tUketicilere
hizmet vermektir. Her zaman
kaliteli UrUnlerin satisa sunulmasi,
operasyonel verimliligin artiriimasi,
fiyat indirimi, Grdn portféylnde
kendi markalarina ait drtnlerin
oraninin artiriimasi ve tedarikgilerin
verimliliginin artirilarak maliyetlerin
dustrtlmesi de Sirket'in diger
hedefleri arasindadir. Konulan
stratejik hedeflere uyum, yénetimin
yarattugu gozetimler ve butce
marifeti ile yakindan izlenmektedir.
Ayrica, musteri tercihleri ve
pazardaki oyuncularin aksiyonlari
da takip edilmektedir. Buna gore
artn portfoyU belirli araliklarla
gbzden gegirilmekte ve ihtiyaclar
paralelinde yenilenmektedir. is
Gelistirme Birimi, stratejik yeni
konulari ele almakta, teknolojik

ve dijital boyutu olan projelerle
ilgili arastirmalar yapmakta ve

bu projelerin hayata gegirme
sureglerini degerlendirmektedir.
Bunlara ek olarak, 2023 yilinda
icra Kurulu yapisi sona erdirilerek
CEO pozisyonu ihdas edilmis ve

altinda bagskanliklar olusturulmustur.

Boylece Sirket'in stratejik kararlar
alma ve uygulama kapasitesinin
arttirimasi hedeflenmektedir.

Sirket, perakende sektorindeki
pazar payini genisletmek amaciyla,
FILE markasi ile farkli misteri
segmentlerini de hedefleyen is
modelini hayata gecirmistir. Son
dénemde dnemli dlgide buytyen
cevrim icgi alisveris alaninda
calismalara devam edilmektedir.
Bu cercevede, FILE blinyesinde
eve teslimat ve BIM Market mobil
uygulamasi tzerinden sinirli sayida
gida digl drun ile gevrim i¢i satis
hizmetleri veriimeye baslanmistir.

Operasyonel risk, yetersiz ve
basarisiz is suregcleri, ¢calisanlar

ve sistemler ya da dissal olaylar
sonucu ortaya gikan zarara ugrama
riskidir. Sirket, is suregleri ile ilgili
uygun politika ve proseddurleri
olusturmus, organizasyon iginde
islevsel gorev ayrimlari yapmis,
onay ve yetki mekanizmalarini
siireclere yerlestirmistir. ilave
olarak fiziki kiymetlerinin korunmasi
ve mutabakatina iliskin usulleri
dizenlemistir. Ayrica sureg i¢inde
etkin raporlama ve gézetim
uygulamalari tesis edilmistir.
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Operasyonel surecler ve
uygulamalar, ydnetim ve denetim
organlari tarafindan surekli gézden
gegiriimekte, operasyonlarin daha
etkili ve verimli yurttilmesine
imkan veren gelisim firsatlari
degerlendirilerek, uygun bulunanlar
yururlige alinmaktadir. Sirket'in
esasli suregleri, tim dlnyada
yaygin olarak kullanilan bir
bilgisayar programi araciligiyla
yarattlmektedir. 2023 yilinda s6z
konusu programin yeni versiyonu
devreye alinmis ve teknolojik
kabiliyeti arttinimistir.

Kredi riski/kars! taraf riski,
Sirket’in ticari iliski icerisinde
bulundugu taraflarin taahhutlerini
yerine getirmemesi nedeniyle
maruz kalabilecedi riski ifade
etmektedir. Kredi karti alacaklari,
anlasmali firma tarafindan
magazalardan toplanan paralar,
bankalara depo edilen mevduat,
gerceklestirilen finansal yatirmlar
ve bazi tedarikcilere yapilan
avans niteligindeki 6demeler
nedenleriyle, Sirket bu riske
maruz kalmaktadir. Sirket, ticari
iliski icerisine girdigi taraflarin
secim usullerini tanimlamis,
bunlardan temin edilecek bilgi

ve belgeleri belirlemistir. Bu
sekilde, iliski 6ncesi karsl tarafin
taahhutlerine karsi sorumiulugu
konusunda inceleme yapilmakta,
uygun oldugu dusunulenlerle
iliski baslatiimaktadir. Sirket,
itibari yiksek finansal kuruluslarla
calismaktadir. Finansal yatirimlarin
gerceklestirildigi bagh ortaklik ve
istiraklerin, operasyonel ve finansal
durumlari yakindan izlenmektedir.
isin dogasi geregi yapilan bazi
avans ddemeleri i¢in de uygun
teminatlar alinmaktadir.

Kur riski, déviz kurlarinda meydana
gelen degisimlerin ortaya ¢ikardigi
belirsizlikten kaynaklanan zarar
olasihgidir. Sirket islemleri,

agirhikli TL para birimi cinsinden
gerceklesmekte olup yabanci para
bazindaki varlik ve yaktmlalUkler

onemli bir tutarda bulunmamaktadir.

Sirket, agirlikh olarak Fas ve
Misirdaki operasyonlari nedeniyle
kur riskine muhatap olmaktadir.

Bunlarin etkisi de dlsuk dlzeydedir.

Likidite riski, sahip olunan varliklarin
nakit talebini karsilayamamasi
riskidir. Varlk ve yukamlultukler
arasindaki vade uyumu sirket
lehinedir. Likidite ihtiyacl yakindan
izlenmekte, gerekli durumlarda
varlik ve yukumlulUklere iliskin vade
ayarlamalari yapiimakta ve yeterli
Ol¢lde nakit bulundurulmaktadir.

Uyum riski, yasal yukdmlalUklerin
yerine getiriimemesine bagl

zarara ugrama ihtimali veya
duzenlemelerde meydana gelen
bir degisikligin faaliyetleri olumsuz
etkilemesidir. Sirket yapisi ve
faaliyetleri geregi muhtelif
mevzuata tabidir. Sirket, politika

ve proseddurlerinin belirlenmesi
asamasinda, ilgili mevzuat
gerekliliklerini de dikkate almis,
sureclerini, uyumu saglayacak
sekilde olusturmustur. ilgili
mevzuatta yapilan degisiklikler

i¢c kaynaklar, danismanlar ve Gye
olunan sektdr dernekleri vasitasi ile
takip edilmekte, bunlarin potansiyel
etkileri degerlendiriimekte ve
gerekli hallerde stratejiler ve is
sUregleri revize edilmektedir.

Sirket, 6zellikle rekabet hukukuna
tam uyumu saglamak amaciyla
kapsamli bir politika belirlemis olup,
bu kapsamda rekabet hukukuna
iliskin galisanlara dtzenli egitimler
verilmekte ve periyodik denetimler
yaplimaktadir.

itibar riski, kamuoyu olumsuz
goruslerinin, Sirket Gzerindeki
mevcut ve olasi etkilerini ifade
etmektedir. Sirket agirlikh olarak,
satisi yapilan UrUnler, musteri
hizmetleri, ¢calisanlar ile olan iliskiler
ve mevzuat kaynakli itibar riskine
maruz kalabilmektedir. Uriin ve
musteri hizmetleri igin, sinirsiz

iade politikasi, planl tedarikgi
denetimleri, Urtn analiz ve testleri
ile etkili bir kontrol ¢ergevesi
olusturulmustur. Ayrica tim musteri
sikayetleri hassas bir sekilde ele
alinmakta ve sonuglandiriimaktadir.
Calisma mevzuatinin 6ngdérdugu
duzenlemelere uyulmaktadir. Sirket
calisanlarini elde edilen basarinin
onemli bir unsuru olarak gérmekte,
onlara kendilerini gelistirebilecekleri
bir ortam ve kariyer imkani
sunmaktadir. Yonetici atamalari,
agirlikli sirket igi kaynaklardan
yapllmakta olup bu husus ¢alisan
memnuniyetini artirmaktadir.

Sdrdurulebilirlik riski, cevresel
veya sosyal konularin yonetimine
iliskin Sirket'in is sUreclerinin
yetersiz kalmasi veya Sirket'in
kontroll disinda gelismeler
yasanmasi neticesinde finansal,
operasyonel veya itibari zarara
ugrama riskidir. Strdartlebilirlige
iliskin stre¢ ve riskler buttncul ve
kapsayicl bir strateji cergevesinde
yonetilmektedir. Bu dogrultuda
Sirket'in strdurdlebilirlik hedefleri
belirlenmis ve hedeflere ulasmada
uygulanacak yol haritasi
olusturulmustur. Sdreg, Yonetim
Kuruluna bagl Surdarulebilirlik
Komitesi liderliginde, uzman ve
ydneticilerden olusan galisma
gruplari vasitasiyla yurutalmektedir.

Yapilan ¢alismalar neticesinde
Urdin kalitesi ve guvenligi, musteri
deneyimi ve memnuniyeti, ambalaj
ve gida atiklari, iklim degisikligi,
risvet ve yolsuzluk, is etigi, insan
haklari ve adil ¢calisma kosullari
gibi strdurdlebilirlige iliskin dnemli
surecler ve bunlarla ilgili riskler
belirlenmistir. Bu risklerin yonetimi
kapsaminda Sirket, Uranleri
periyodik laboratuvar analizlerine
tabi tutmakta ve tedarikgilerinin
Uretim tesislerini haberli ve
habersiz olarak denetlemektedir.
Kosulsuz iade politikasi ile musteri
memnuniyetini n plana koymakta,
farkl musteri gruplarinin tercihlerine
karsilik vermek amaciyla yeni

is modelleri gelistirmektedir.
Operasyonlarin ¢evreye etkisinin
azaltiimasi amaciyla, enerji
tiketiminde yenilenebilir enerji
kaynaklarindan faydalanmakta ve
ambalaj atiklarinin azaltiimasina
yodnelik projeler yuritmektedir.

Ayrica gida atik orani galisanlarin
performans kriterleri arasinda
tanimlanmis olup, yakindan

takip edilmekte, bdylece gida
atiklart 6nemli oranda dusUk
seyretmektedir. Etik ilkeler, risvet
ve yolsuzlukla mucadele ve
uygunsuzluklarin bildirimi politikalar
olusturulmus, bu politikalarda kabul
edilebilir is davranislari tanimlanmis
ve galisanlar ile tedarikgilere
duyurulmustur. Etik konularda
yasanabilecek ihlallerin bildiriimesi
amaclyla etik hat tesis edilmis ve
2021 yiliitibaryla ¢alisanlarin ve
tedarikgilerin kullanimina aciimistir.
Duzenli egitimlerle galisanlar Etik
Hat hakkinda bilgilendiriimektedir.
Etik hat Gzerinden alinan geri
bildirimlerin hepsi, incelemeler
yapilmak Uzere ilgili birimlere
iletilmis ve buyuk oranda ¢ozime
kavusturulmustur. Ayrica galisan
haklarinin korunmasi ve ayrimciligin
onlenmesine yonelik dizenlemeler
ve uygulamalar personel
yonetmeligi, insan haklari politikasi,
insan kaynaklari politikasi ve etik
ilkeler ile huUkme baglanmistir.

2023 yilinda Sirket’in maruz
kalabilecegi deprem riskini
belirlemek amaclyla kapsamli

bir calisma yapilmistir ve

yuksek riskli bdlgelerde bulunan
magazalarin yer aldigi binalarin
durumu degerlendirilmistir. Yine
bu kapsamda magaza ag¢iimasi
planlanan binalar da risk analizine
tabi tutulmaktadir.

Surduralebilirlik konusunda

yapilan ¢alismalarin kamuya
agiklanmasl amaciyla 2020 yilinda
surddrulebilirlik raporu yayinlamaya
baslamistir. 2022 yiliiginde ise
CSY konularinda uzun vadeli
hedefler agiklanarak yol haritasi
olusturulmustur.

Maruz kalinan riskler, belirlenmis
gOstergeler araciligrile yil igerisinde
yakindan takip edilmistir. Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi,
2023 yilini kapsayan alti toplanti
gergeklestirmistir. Komite,
faaliyetleri sonucunda ulastigi
sonuglar ve degerlendirmeleri
hakkinda Sirket Yonetim Kurulunu
hazirladigi raporlar aracilgi ile
bilgilendirmistir.

BIM, risklere karsi uygun ig kontrol
mekanizmalarini is sUreglerine
yerlestirmistir. Bunu destekleyen
organizasyonel yapi, politikalar,
gorev tanimlari, prosedurler

ve gbzetim uygulamalari
olusturulmustur.

Sirket'te risk yonetimi, i¢ kontrol
ve kurumsal yonetim sureglerinin
etkinligini degerlendirerek,
bunlarin gelistiriimesine ve Sirket'in
amagclarina ulagsmasina yardimci
olmakla gérevli ig Denetim

Birimi bulunmaktadir. ic Denetim
Birimi, Bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyelerinden olusan Denetim
Komitesi'ne bagl olarak faaliyet
gOstermektedir. Birim, Sirket'in
maruz kalabilecegi onemli riskler
ile kontrol eksikliklerini tespit
ederek, bunlarin azaltiimasina
yoénelik alinabilecek tedbirleri

uygun kademedeki yonetim
birimlerine, birimlerin aldigi
aksiyonlari ve sonugclarini Ust
yonetime ve Denetim Komitesi'ne
raporlamaktadir.

Sirket'in tiim faaliyetleri, ic Denetim
Birimi'nin ¢alisma kapsamindadir.
Faaliyetler risk degerlendirmesi
sonucu hazirlanmis yillik planlar
cercevesinde denetlenmektedir. ic
denetim sUrecinin tUm asamalari
ile uygulama usulleri belirlenmis
olup birimin faaliyetleri bunlar
cercevesinde, uluslararasi bir
denetim yazilimi destegiyle
ylrttilmektedir. ic denetim
faaliyetleri bes yilda bir bagimsiz
bir kalite degerlendirmesine tabi
tutulmakta olup 2019 yili igerisinde
yapilan degerlendirme sonucunda
aktiviteler, Uluslararasi ic Denetim
Standartlari ve Etik Kurallar
bakimindan, en yuksek derecede
olan “Genellikle Uyumlu” olarak
degerlendirilmistir.

ic Denetim Birimi, 2023 yili
icerisinde dort kez yapilan
Denetim Komitesi toplantilarinda,
is planlarini, plana gére mevcut
faaliyetlerinin durumunu, gorev
sonuglarini ve esasli riskler ile
kontrol sorunlarini Komite’nin bilgi
ve dederlendirmesine sunmustur.
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iklim Degisikligiyle Baglantil
Risk ve Firsatlar

BIM'in faaliyet gdsterdigi organize
perakende sektordy, iklim Krizinin
etkilerini hisseden sektorlerden
biridir. Sirket bu kapsamda iklim
Krizinin is sUregleri Uzerindeki olasl
etkilerini yakindan takip etmektedir.
Proaktif risk yonetim yaklasimina
sahip olan BiM, olasi riskleri
onleme ve firsatlan degerlendirme
calismalarini, ¢cevik ve dayanikl

bir sistem kurgulamak amaciyla
stratejik karar alma sureclerine
dahil etmektedir.

iklimle ilgili riskler Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ve Yonetim
Kuruluna bagl Surdarulebilirlik
Komitesi liderliginde, uzman ve
yoéneticilerden olusan galisma
gruplari tarafindan takip
edilmektedir. Komite, Sirket’in
maruz kalabilecegdi finansal
olmayan risk turlerini ve bunlara
iliskin risk gostergelerini strekli
olarak izlemekte, analiz etmekte
ve uygun risk aksiyonlarinin
belirlenerek hayata gegirilmesini
degerlendirmektedir. Riskin
Erken Saptanmasi Komitesine
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Baskanlik etmektedir. Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi
Uyelerinin Sirket'te icraci gorevi
bulunmamaktadir. Komite'nin amaci,
Sirket'in varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusurebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli dnlemlerin
alinmasi ve riskin ydnetilmesi
amaclyla galismalar yapmaktir.

Risk ¢alisma sonuglari, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi
tarafindan duzenli olarak
degerlendirilirken, Komite,
faaliyetleri sonucunda ulastigi
sonuglar ve degerlendirmeleri
hakkinda hazirladigi raporlarla
Yonetim Kurulunu dtzenli olarak
bilgilendirmektedir. Yonetim
Kurulu, belirlenen iklimle baglantili
risklere paralel olarak, yonetim
yaklasimlarinin belirlenmesi,
izlenmesi, dogrulanmasi ve
BiM'in genel strdirilebilirlik
performansinin etkin ve
hedeflerle uyumlu olmasindan
sorumludur. iklim degisikligi

ve ilgili tim sardurulebilirlik
konulart Yonetim Kuruluna bagl
Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan
yuratdlmektedir. Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi, iki Yonetim
Kurulu Uyesi ve icra Baskanrndan
(CEO) olusan Komite'ye Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi baskanlik
etmektedir iklim degisikligi ve
ilgili risk ve firsatlar Sirket’in tim
stratejik karar alma sureclerine
entegre edilmistir. BIM, iklimle
baglantili risklere karsi uygun

i¢c kontrol mekanizmalarini

is sUreglerine yerlestirerek
organizasyonel yapi, politikalar,
gorev tanimlari, prosedurler ve
gOzetim uygulamalari ile olasi
risklerle ilgili batuncdl bir yaklasim
gelistirmistir.

iklimle baglantili riskleri tanimlamak,
degerlendirmek ve potansiyel
etkilerini azaltmak icin yUrutalen
risk analiz sUreclerinin ¢iktilari
BiM'in uzun vadeli is stratejisinin
temellerini olusturmaktadir. Bu
kapsamda 2022 yili Strduralebilirlik
Raporu'nda ilk defa iklimle Baglantili
Finansal Beyan Gérev Guclne

(The Task Force on Climate-
related Financial Disclosures

- TCFD) yonelik paylasim yapan
Sirket, 2023 yilinda ise Entegre
Faaliyet Raporu'nda bu bilgilere yer
vermektedir. Gergeklestirilen risk
analizi sonucunda iklimle baglantili
gegis ve fiziksel riskler asagida
paylasiimaktadir.

Gegis Riskleri

BiM'in iklimle baglantill gegcis riskleri
olarak belirlenen riskler, iklim
degisikligiyle ilgili hafifletme ve
uyum ¢alismalarina paralel olarak
politika, yasal, teknoloji ve pazar
degisikliklerini gerektirebilecek
daha dusUk karbonlu bir ekonomiye
gegisle iligkili riskleri kapsamaktadir.
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. Etkinin .
Etki Bilyiikliigii Risk Azaltim Galigmalar
Yerel ve uluslararasi regllasyonlara uyum galismalari strdurtimekte,
BIM'in kisa, orta ve uzun vadede etkilenebilecegi regulasyonlar
Avrupa Birligi'ndeki gelismelerin yakindan takip edilmektedir. Depozito Yonetim Sistemi, Sifir Atik
Turkiye'de sebep olabilecegi yeni Yonetim Sistemi ve diger konularda Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
duzenlemeler dogrultusunda kuresel ve Bakanligi ile yakin ¢alisiimaktadir.
yerel regUlasyonlara uyumsuzluk kaynakli )
cezalar veya uyum slrecinde ortaya Ikim krizi stratejik olarak ve belli hedefler gergevesinde
Gikan operasyonel giderler dolayisiyla yonetilmektedir. Emisyon azaltim hedeflerine ek olarak 2023 yilinda
maliyet artisl ve finansal kayip yasanmasi da 2022 yilinda baslatilan, belirlenen kritik tedarikgilerin Kapsam 3
emisyonlari hesaplanmaya devam edilmis ve kapsamin genisletilmesi
SurdUrUlebilir tarim uygulamalari ve planlanmistir. )
biyogesitlilik ile ilgili yerel ve kuresel 2023 yilinda ilk kez CDP Iklim Degisikligi Programr'na raporlama
Politika regulasyonlara uyumsuzluk kaynakli yaparak C skoru alinmistir.
Riskleri ve cezalar veya uyum slrecinde ortaya Cok dusuk BIM'in iklim kriziyle ilgili ydnetim yaklasimi ve hayata gegirilen projelere
Yasal Riskler | gikan operasyonel giderler dolayisiyla dair detaylara En Kiymetli Miras: Dunya bolumunden ulasabilir.
finansal kayiplarin yasanmasi
AB'nin Yesil Dondsum igin tuketicilerin T.C. Ticaret Bakanhgi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
glglendirilmesini amaglayan Green Genel MUdurltgu tarafindan “Cevreye lliskin Beyanlar Igeren
Claims (Yesil Aklama) direktifi ve bu Reklamlar Hakkinda Kilavuz” tiketicilerin surdurdlebilir segimler
dogrultuda T.C. Ticaret Bakanhgi yapmalarini engelleyen haksiz ticari uygulamalardan korunmasina
TUketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi yonelik dizenlemeleri igermektedir. Yine bu dogrultuda BIM,
Genel MUdurldgi’nin yonergelerine sUrdUrUlebilirlik faaliyetleri kapsaminda yaptigi agiklamalarda
uyulmamasi sonucunda finansal tUketicileri Urdnlerin gevresel beyanlari hakkinda yaniltmaya ydnelik
kayiplarin yasanmasi faaliyetlerden kaginmakta ve gergeklestirdigi faaliyetleri bu dogrultuda
acliklamaktadir.
BiM'in enerji verimliligi konusundaki performans yonetimi byuk
6lglide magazalarinin elektrik tiketimine baghdir. Sirket, magaza
ve depolarindaki enerji verimliligini artirarak hem gevresel etkisini
azaltmakta hem de finansal tasarruf saglamaktadir. Bu baglamda 2020
yiinda baslayan ve 2023 yilinda da devam eden magazalardaki enerji
. - " T tasarrufu artirma galismalan kapsaminda magdazalarda ig i1si yalitiminin
Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi gibi . . - N A
oo S saglanmasi igin tas yunu ve yliksek cam kullanimi, enerji tuketimini
dusUk karbon teknolojilerine uyum c ) )
> azaltmak igin mevcut aydinlatmalar yerine LED aydinlatma modellerine
saglanamamasi sonucu rekabet ve . X . ¥ - L X
) . gegis, raf sistemlerinde MDF'den metale gegis yapilmasi gibi aksiyonlar
maliyet avantajinin azalmasi . . . - 2
alinmaktadir. Sirket, ayrica magaza i¢indeki buzdolaplarinda enerji
Teknolojik Sera gazl emisyonlarinin %40'nin o verimliligini artirma calismalari kapsam\n_da dlk_ey buzdolaplarinda )
. . Disuk-Orta cam kapak uygulanmasina karar vermistir. Fosil yakit kaynakli enerji
Riskler sogutma gazlarindan (F-gazlardan) PR ) e A
) tUketimini azaltarak yenilenebilir enerji tiketim oranini artirmayi
gelmesi ve : ; B ] . L
- - hedefleyen BIM, bu alandaki etkisini genisleterek yenilenebilir
Kiresel Isinma Potansiyeli (GWP) S - . - e
A . I enerjiyi yalnizca tuketen degdil ayni zamanda Ureten de bir sirket
etkisi dislk sogutma teknolojilerine | ) 2 harek Ktedir B K olarak .
ecilememesi olma misyonuyla hare et etmektedir. Buna ek o arak, gevre yonetim
9 sistemi kapsaminda 2022 yilinda BIM Iskenderun Bolge Deposu ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi standardi almis ve diger depolar igin
de bu standardi almayi hedeflemektedir. Bu kapsamda, Sirket, 2021
yilindan beri bolge depolarinin ¢atilarina gines enerjisi santralleri
(GES) kurmaktadir ve 2023 yilinda da bu uygulamaya devam etmistir.
Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye raporun En Kiymetli Miras: Dunya
bolimunden ulasilabilir.
Surdurdlebilir drinlere (iyi tarim
uygulamalariyla dretilmis trtinler, organik
tarim vb.) artan talebin karsilanamamasi ) .
durumunda pazar payi ve dolayisiyla BIM igin “Sorumlu/Surdurulebilir Urtnler” kalite ve ekonomik kriterler ile
finansal kayiplarin yasanmasi sosyal ve gevresel faktorler de dikkate alinarak yenilikgi yaklasimlarla
Uretilen ve iyilestirilen Urtnleri kapsamaktadir. BIM gelistirmis oldugu
sUrdurUlebilir Grdn tanimi kapsaminda belirledigi sturdrulebilir Gridn
Sertifikall (sorumlu Uretim, adil kategorisindeki gesitliligini artirmak igin galismalar yuritmekte ve
Pi ticaret, organik Urln, surdurulebilir bu sayede degisen tlketici ve piyasa beklentilerine karsilik vermeyi
iyasa L
. . Urdn vb.) ham madde kullaniimamasi Orta amaglamaktadir.
Riskleri
ve ormansizlagmaya neden olan
UrUnlerin tUketiciler tarafindan tercih SurdUrulebilir drdn tedariki amaciyla tarimsal dUrlnlerden net satislar
edilmemesinden kaynakli pazar payi icerisinde en ylksek orana sahip Urtnlerin yetistirildigi bolgelerdeki
kaybi riskler ve Urln bazinda asiri yagis, kuraklik ve mevsimsel deg@iskenlik
) riskleri dizenli olarak takip edilmekte ve tedarik zincirinde olasi
Iklim krizinin fiziksel etkilerinden dolayi aksamalarin 6nlne gegilmektedir.
ham madde fiyatlarinin degismesi ve
finansal kayip veya tedarik kesintilerinin
yasanmasi
| e e e
Itibar Riskleri visty Dasuk sUrdurulebilirlik stratejisini, hedeflerini ve performansini seffaf bir

sonucu yasanabilecek gelir kayiplari ve
ortaya ¢lkacak yetenek kayiplari

sekilde paylasmaktadir.
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Fiziksel Riskler
BIM'in belirlemis oldugu iklimle baglantil fiziksel riskler, iklim degisikligi nedeniyle ortaya ¢ikan kasirga veya sel
gibi asiri hava olaylarinin artan siddeti de dahil olmak Uzere anlik meydana gelen riskleri ve deniz seviyesinin

yukselmesine veya kronik I1si dalgalarina neden olabilecek iklim dizenlerindeki uzun vadeli degisimleri kapsamaktadir.
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Etki Btf;:::::;’ju Risk Azaltim Calismalari
2024 yilinda faaliyete gegen Eskisehir Es-Global
fabrikasi ve halihazirda faaliyette bulunan Bircan
Tarim dretim merkezi WRI Augeduct Water Risk
Atlas ile ginumuzde yuksek, 2030 yili igin 6ngorilen
- mevcut is modeli senaryosuna gore ¢ok yuksek su
Elacvzkow:;//gSr?ﬂr??;lg%\l/riesitlgllg:naw?l:/le riskine sahiptir. S6z konusu Uretimin BIM'in toplam
siddetinin artmasi sonucu: cirosu AiQerisinc;Ie Qlquga dusuk birApaya §aﬁipplma5|
*Duran varliklarin fiziksel z’arar nedgmyle bu nskm BIM‘e O'aT‘ e;ki3| de daguktdr.
gormesi, islevini kaybetmesi veya BIMA"n 1S quehuggre@ su krizinin depo ve magazaA
finansal ’deger Kaybl yasanmasi faaliyetlerinin ydrattlimesine gngel t§$kl| eAdtscek plr
-Operasyonel ve Gretim faaliyetllerin durum olusturmamasi ve BIM'in faaliyetlerinin genis
aksamas pir cografyaya “yay||maAS| ile iklim degisikligine iliskin
“Maliyet ért|$| yasanmasi risklere karsi yUksek bir dayanikliiga sahip olmasi
Dod I nedeniyle BIM'in su risklerinden etkilenme olasiligi
ogrudan ve dolayl tedarikgilerin iklim disiktdr
Akut riskler | degisikligine uyum sadlama DusUk-Orta '
ve agiri hava olaylarina karsi fiziksel BiM, deger zinciri boyunca iklim degisikligiyle
(cjzllanyg:rs\lll;hcl)lrl:u%lﬁ.sturmada bagansiz baglantili riskleri analiz etmeyi hedeflemektedir.
e Tedarik suregllerinin aksamasl ve KrmAk tedaAriinleAr basta Q'Wakﬂ?ere OZellikIg Qretim )
{iretim kapasitesinin azalmasi faa]|yetler|n| etkl[eyecegl ongorulen su stresi risklerinin
«Tanmsal ham madde kalitesinin ve belirlenmesi ve risk azaltim planlarinin hazwlanmay
{iretim kapasitesinin azalmasi amaglanmaktadlr. Ayni zamanda{ tgdarikgilerlyle is
«Dogal ekosistemlerin zarar gormesi birligi iqnde calisarak geli§meler|n| qesteklemektedw.
«Gelir kayiplarinin ve maliyet artisinin BIM etkin izleme ve denetim mekanizmalari ile,
tedarik zincirinin strddrulebilirligini Ust dizeyde
yasanmasi tutmayi hedeflemektedir. Sirket, tedarikgilerin Gretim
sUreglerini izlemekte, kalite standartlarini kontrol
etmekte ve uyumluluklarini denetlemektedir. Bdylece,
Urtnlerin kalitesi, gtvenilirligi ve gevresel ve sosyal
uygunluklari saglanmaktadir.
Ortalama sicakliklarda ve yagis
duzenlerinde uzun vadeli iklim
degisiklikleri dolayisiyla;
«Uretimde kullanilan kritik ham
maddelerin Uretim kapasitesi, kalitesi
;Esi?gﬂrteda”kmde yasanacak BIM, net satiglarinin yaklasik %75'ini olugturan gida
~Sat|$|ardé yasanacak azalma Urlnleri dolayisiyla tarimsal faaliyetlere dayali bir is
dolayisiyla finansal kayip olusmasi modeline sahiptir. Bu nedenle iklim degisikligiyle
-Operasyonel ve sigorta maliyetlerinin baglantili kronik riskler diizenli olarak risk yonetim
artmasi sUreQIerino‘l‘e qnqliz quilmektedir‘ BIM, deger zinciri
Kronik *Fiyat dalgalanmalari nedeniyle boyunca S“rd“r“"?b"'F tarim uygglamalarmm
Riskler maliyet artisi yasanmasi Orta yayginlastiriimasi igin is ortaklari ile galismalar

Artan ortalama sicakliklar dolayisiyla,
belirli bolgelerde su stresi ve orman
yanginlari risklerinin artmasi sonucu;
«Kritik ham maddelerin Uretiminde
yasanacak aksamalar dolayisiyla trdn
guvenligi ve kalitesinde azalma

*Fiyat dalgalanmalari nedeniyle Uretim
ve Urln tedarik sUreclerinin aksamasi,
*Ham madde fiyatlarindaki
dalgalanmalar dolayisiyla maliyet artisi
yasanmasi

yuratur. Surdurdlebilir Grtn tedariki amaclyla tarimsal
Urtnlerden net satiglar igerisinde en yuksek orana
sahip Urlnlerin yetistirildigi bolgelerdeki fiziksel riskler
ve Urun bazinda asiri yagis, kuraklik ve mevsimsel
degiskenlik riskleri duzenli olarak takip edilmektedir.

ORTAYA CIKAN YENi RiSKLER

Ambalaj ve Ambalaj Atiklari
Olasi Etkiler: TUrkiye’nin Avrupa
Yesil Mutabakati uyum sUreci
kapsaminda, Avrupa Birligi Plastik
Stratejisi, Ambalaj ve Ambalaj
Atiklari Direktifi ile AB Dongusel
Ekonomi Modeli dogrultusunda
Turkiye’nin déngusel ekonomiye
gegiste kurumsal ve teknik
kapasitesinin guglendirilmesi
amaclyla Dongusel Ekonomi

Eylem Plani (DEEP) calismalari
gergeklestirimektedir ve bu
calismalarin sonucunda Ulusal
Strateji ve Eylem Plani'nin
hazirlanmasi planlanmaktadir.

Bu dogrultuda ambalaj

UrUnleri tasariminin, dretiminin,
kullaniminin ve geri dontdsimunun
degistiriimesine ek olarak tek
kullanimlik ambalaj kullaniminin
onune gegilmesi ve biyolojik olarak
¢OzUNnUr ve geri donustarulebilir
ambalaj malzemelerinin tesvik
edilmesini saglayacak olan yeni
dizenlemelerin kisa-orta vadede
Tlrkiye'de faaliyet gosteren
firmalar icin de yasal zorunluluklar
getirmesi beklenmektedir. Yasal
regulasyonlara ek olarak, tuketiciler
basta olmak Uzere toplumsal

ve ekonomik yapllari olusturan
paydaslarin ambalaj kullanimi ve
ambalaj atiklari ile ilgili degisen
beklentileri sirketleri baski altinda
tutmaya devam ediyor. BiM'in sahip
oldugu Urtn portfoytnde yer alan
Urtnlerin buyUk ¢ogunlugunda
plastik ve kagit ambalaj
kullaniimaktadir. Sirket bu nedenle
plastik ve kagit ambalaj kullanimi
ile ilgili faaliyetlerini direkt olarak
etkileyecek olasi yeni regulasyonlari
takip ederek, risk analiz streclerine
entegre etmektedir.

Alinan Aksiyonlar: BiM, ambalaj
kullanimini ve atiklarini azaltmaya
yoénelik ¢alismalariile 2023

yllinda ambalajlamada kaynak
verimliligini artirmak ve surdurulebilir
ham madde alternatiflerini
yayginlastirmak igin yurattlen
calismalar neticesinde 450 ton
plastik ve 759 ton kagit tuketiminin
onune gegerek toplamda 1.209 ton
kaynak verimliligi saglanmistir. BiM
yapacagi gelistirmelerle 2025 yilinda
kagit atiklari 820 ton/yil, plastik
atiklari ise 750 ton/yil azaltmayi

ve ambalajlarinda 480 ton/yil geri
doénadsturdlmus plastik kullanmayi
amaglamaktadir.

Degisen tiiketici talepleri ve
sorumlu/ siirdiiriilebilir liriinler
Olasi etkiler: Covid-19 pandemisi
ile dengeli beslenme ve iyi yasam
konularina artan ilgi, tuketicilerin
kisisel sagliklartile ilgili endiselerine
paralel, tiketim tercihlerinin de
saglikli beslenme dogrultusunda
degismesine neden olmaktadir.
Alerjen icerikli Grlnlere duyarli
tUketici sayisinin artmasi, organik
drtnler, vegan beslenme, porsiyon
kontrolu ve saglikli alternatiflerin
daha fazla tercih edilmesi, yUkselen
beslenme trendleri arasinda yer
allyor.

Her gecen yil biyuyen bu pazar
glda ve perakende sektorinde
faaliyet gosteren sirketler icin yeni
riskler olusturmaktadir. Bu riskler
arasinda; toplumsal hassasiyet ve
tUketici talepleri dogrultusunda
bitkisel bazli, glutensiz, sekersiz,

az yagli, az tuzlu, alerjen madde
icermeyen (6rn. laktozsuz) ve
organik Urtnler gibi Grdnlerin drin
portfoylnde yeterince yer almamasi
ve tuketicilerin satin alma kararlarini
etkileyen surdUrUlebilir ve etik Uretim
ile sorumlu tedarik streglerinin

benimsenmemesi dikkat ¢cekmektedir.

Ayni zamanda besin igerikleri,

ambalaj tercihleri, son kullanma tarihi,

Uretim sUregleri ve gida guvenligi ile

ilgili detayli ve seffaf etiket bilgilerinin

paylasilmamasi, BiM'in faaliyet
gOsterdigi organize gida perakendesi
sektdrd acisindan dnemli bir risk
olarak gortlmektedir.

Alinan aksiyonlar: BiM, miisterilerine
yonelik kaliteli ve guvenli Grunleri
Ozel olarak Urettirerek en uygun
fiyatlarla sunmaktadir. Gida guvenligi,
uluslararasi standartlara uygun
sekilde saglanmaktadir. BIM'in Griin
portfoyU icerisinde %62'lik bir orana
sahip olan kendi markalarina ait
artnler, uluslararasi gida guvenligi
sistemleri sertifikall tesislerde
dretilirken, tUm Uranleri kapsayan
tUketici saghgi ve guvenligi odakli
denetimler gergeklestiriimektedir.

Bununla birlikte BIM gelistirmis
oldugu sdrdurulebilir Grdn

tanimi kapsaminda belirledigi
surdardlebilir Grin kategorisindeki
gesitliligini artirmak icin ¢alismalar
yUratmektedir. 2023 yilinda
surdardlebilir Grin kategorisinde yer
alan Urdnlerin toplam ciro igerisindeki
payl %9,2 olarak gerceklesmistir

ve bu oranin 2026 yili itibariyla
%10’a ulasmasi hedeflenmektedir.
BiM kendi markal Griinlerinde bilgi
paylasimini ve masteri memnuniyetini
artirmak amaciyla gecis yaptigi QR
kod sistemi ile tuketicilere Grindn
Uretim asamalari hakkinda bilgi
saglamaktadir. Strddrulebilirlik
hedefleri dogrultusunda 2026

yilina kadar QR kodlu kendi markali
ardn sayisinin toplam kendi markali
artn portfoyd icindeki paymin

%10’a ulasmasi hedeflenmektedir.
ilave olarak 2024 yilinin ikinci
yarisindan itibaren yurtrltge girecek
olan glutensiz gida Urinu satis
yUkimlulugu kapsaminda mevzuata
uyum saglamak amaciyla gerekli
calismalar yurutulmektedir.
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RISKIN ERKEN SAPTANMASI SiSTEMi VE KOMITESI
HAKKINDA DENETCi RAPORU

BiM Birlesik Magazalar Anonim Sirketi Yonetim Kuruluna,

BIM Birlesik Magazalar Anonim Sirketi tarafindan kurulan riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesini denetlemis
bulunuyoruz.

Yonetim Kurulunun Sorumlulugu

6102 sayill Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 378'inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca yénetim kurulu, sirketin
varhigini, gelismesini ve devamini tehlikeye duslren sebeplerin erken teshisi, bunun igin gerekli dnlem ve ¢arelerin

uygulanmasi ile riskin yonetilmesi amaciyla uzman bir komite kurmak, sistemi ¢alistirmak ve gelistirmekle yukumluddr.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz denetime dayanarak, riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesine iliskin bir sonuca
varmaktir. Yaptigimiz denetim, TTK'ya, Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu tarafindan
yayimlanan “Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporuna iliskin Esaslara” ve etik
kurallara uygun olarak yurattlmdstur. Bu Esaslar tarafimizca; sirketin riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesini
kurup kurmadiginin belirlenmesini, kurulmussa sistem ve komitenin TTK’'nin 378’inci maddesi ¢ergevesinde

isleyip islemediginin degerlendiriimesini gerektirmektedir. Riskin erken saptanmasi komitesi tarafindan risklere
karsl gosterilen carelerin yerindeligi ve riskler karsisinda yonetim tarafindan yapilan uygulamalar, denetimimizin
kapsaminda degildir.

Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Bilgi

Sirket, riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesini kurmus olup, komite 2 Gyeden olusmaktadir. Komite, 1 Ocak
2023- 31 Aralik 2023 déneminde Sirket’in varligini, gelismesini tehlikeye distren sebeplerin erken teshisi, bunun
icin gerekli dnlemler ile garelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amacina yonelik olarak hazirladigi raporlari 6 kez
Yonetim Kuruluna sunmustur.

Sonug

YUrittigiumiz denetim sonucunda, BiM Birlesik Magazalar Anonim Sirketinin riskin erken saptanmasi sistemi ve
komitesinin, tim 6nemli yonleriyle, TTK'nin 378'inci maddesi ¢ergevesinde yeterli oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: 11-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 10. maddesi geregince, Sirket ile iligkili
taraflar arasindaki yaygin ve sureklilik arz eden islemlerin bir hesap dénemi igerisindeki tutarinin alis islemlerinde

kamuya aciklanan son yillik finansal tablolara gore olusan satislarin maliyetine olan oraninin, satis islemlerinde ise

hasilat tutarina olan oraninin %10'dan fazla bir orana ulasacaginin éngérilmesi durumunda, ortaklik yonetim kurulu
tarafindan islemlerin sartlarina ve piyasa kosullari ile karsilastiriimasina iliskin olarak bir rapor hazirlanmasi zorunlu
kilinmistir.

2023 yilinda gergeklestirilen yayginlik ve sdreklilik arz eden iligkili kuruluslardan alimlarin ilgili mevzuat geregince
incelenmesini ve 2024 yilinda gergeklestirilecek benzer islemlerin uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla hazirlanan
rapor Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis olup, ilgili rapor Genel Kurulda ortaklarin bilgisine sunulacaktir. Raporun
sonug kismi asagida yer almaktadir.

Raporun Sonuc¢ Kismi

Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun ilgili tebliglerindeki dizenlemelerine istinaden Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan isbu
raporda, BIM Birlesik Magazalar A.S’nin iliskili taraf islemleri degerlendiriimis ve BiM Birlesik Magazalar A.S./nin 24
No.lu Uluslararasi Muhasebe Standardi kapsaminda belirlenen iliskili taraflarla 2023 yilinda gergeklestirdigi yayginlik
ve sUreklilik arz eden islemlerin sartlarinin emsallerine uygunluklarina nazaran bariz farklliklar géstermedigi ve 2024
yilinda da ilgili kuruluslardan benzer kosullarda yayginlik ve sureklilik arz eden alimlarin yapiimasinda sakinca olmadigi
sonucuna variimistir.
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1.4.0Y HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini
kullanmalarini zorlastirict herhangi bir
kisitlama ve uygulama bulunmamaktadir.

1.4.2-Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip
pay! bulunmamaktadir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet
iliskisini de getiren karsilikli istirak iligkisi
icerisinde bulundugu herhangi bir
ortakhi@in Genel Kurulu'nda oy haklarini
kullanmamistir.

1.5. AZLIKHAKLARI

1.5.1- Sirket azlik haklarinin
kullandiriimasina azami 6zen gdstermistir.

1.5.2-Azlik haklari esas s¢zlesme ile
sermayenin yirmide birinden daha dusik
bir orana sahip olanlara da taninmis ve
azlik haklarinin kapsami esas sézlesmede
duzenlenerek genisletilmistir.

Azlik haklarinin Sermaye Piyasasi
Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu
dizenlemelerine uygun olarak
kullanilacagi hikmu Ana Sozlesme'de
yer almakta olup azlik haklariigin
kanunen gecerli olan sermayenin
yirmide birinden daha dusuk bir oran
belirlenmemistir. Bu konuda herhangi
bir basvuru olmamis ve gikar gatismasi
tespit edilmemistir. Azlik haklarinin
genigletilmesine iliskin Sirket'in yakin
zamanli bir plani bulunmamaktadir.

1.6.KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan
kar dagitim politikasi ortakligin kurumsal
internet sitesinde kamuya acgiklanmistir.

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Agiklama
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
1.1. PAY SAHIPLiGi HAKLARININ
KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI
1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve
agiklamalar glncel olarak ortakligin X
kurumsal internet sitesinde yatirimcilarin
kullanimina sunulmaktadir.
1.2.BiLGi ALMA VE iNCELEME HAKKI
1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim
yapllmasini zorlastiric islem yapmaktan X
kacinmistir.
1.3. GENEL KURUL
1.3.2 - Sirket, Genel Kurul glindeminin
aclk sekilde ifade edilmesini ve her X
teklifin ayn bir baslik altinda verilmis
olmasini temin etmistir.
1.3.7 - imtiyazli bir sekilde ortaklik
bilgilerine ulasma imkani olan kimseler,
kendileri adina ortakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islemler X
hakkinda genel kurulda bilgi
verilmesini teminen glindeme
eklenmek Uzere yonetim kurulunu
bilgilendirmistir.
1.3.8 - Gundemde 6zellik arz eden
konularla ilgili yonetim kurulu Uyeleri,
ilgili diger kisiler, finansal tablolarin X
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve denetgiler, genel kurul
toplantisinda hazir bulunmustur.
1.3.10-Genel kurul gindeminde, tim
bagislarin ve yardimlarin tutarlari X
ve bunlardan yararlananlara ayri bir
maddede yer verilmistir.
Sirket'in olusturdugu Genel Kurul'un
Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda
I¢ Yénergeye gore toplanti yerine,
yoénetim kurulu tarafindan diizenlenen
hazir bulunanlar listesine kayitl pay
sahipleri veya bunlarin temsilcileri,
yoénetim kurulu Uyeleri, denetgi,
Bakanlik Temsilcisi ve toplanti
baskanligina segilecek veya
gorevlendirilecek Kisiler, Yonetim
Kuruluna aday gosterilenler, Sirket
1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki lcra ngl,u Uyeleri, gindemdeki
- X konularla ilgili sorumluluklari olanlar,
olmaksizin menfaat sahipleri ve medya X ) L )
dahil kamuya aclik olarak yapilmistir. . toplqntlya davet edilen dlgeruslurke}
yaacg yapiimig
yonetici ve galisanlari, ses ve goruntd
alma gorevlileri, Elektronik Genel
Kurul (EGKS) hizmeti veren gorevliler
ve diger davetliler girebilir. Buna
karsin, ilgili ydnergede yer almayan
menfaat sahiplerinin genel kurula
katiimak istemeleri durumunda, ilgili
talep toplanti baskanlig tarafindan
degerlendiriimekte ve genellikle
katilim talepleri kabul edilmektedir. Bu
hususla ilgili bugtine kadar herhangi bir
olumsuzluk tespit edilmemistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay
sahiplerinin ortakligin gelecek
dénemlerde elde edecedi karin dagitim
usul ve esaslarini 6ngdrebilmesine
imkan verecek aciklikta asgari bilgileri
icermektedir.

1.6.3 - Kéar dagitmama nedenleri ve
dagitiimayan karin kullanim sekli ilgili
gundem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim
politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri
ile ortaklik menfaati arasinda denge
saglanip saglanmadigini gézden
gegirmistir.

1.7.PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirici
herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL iNTERNET SIiTESi

2.1.1 - Sirketin kurumsal internet sitesi,
211 numarali kurumsal yonetim ilkesinde
yer alan tum 6geleri icermektedir.

Sirket'in halka arz izahnamesi, halka
arzin 2005 yilinda gergeklesmesi
sebebiyle guncelligini yitirdiginden
dolayr internet sitesinde yer
almamaktadir.

2.1.2-Pay sahipligi yapis! (gikariimis
sermayenin %5'inden fazlasina sahip
gergek kisi pay sahiplerinin adlari,
imtiyazlar, pay adedi ve orani) kurumsal
internet sitesinde en az 6 ayda bir
guncellenmektedir.
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2.1.4 - Sirketin kurumsal internet
sitesindeki bilgiler Turkge ile tamamen
aynliigerikte olacak sekilde ihtiyaca gore
segilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.

Evet

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz Aciklama

2.2.FAALIYET RAPORU

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans
kriterleri tum calisanlar i¢in ayrintili olarak
hazirlanarak galisanlara duyurulmus ve
Ucretlendirme kararlarinda kullaniimistir.

2.2.1 - Yonetim kurulu, yillik faaliyet
raporunun sirket faaliyetlerini tam
ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2
numarall ilkede yer alan tum unsurlari
icermektedir.

Sirket yatirrm danismanligi ve
derecelendirme gibi konularda hizmet
almadigindan dolayi entegre faaliyet
raporunda bu konu ile alakall bir husus
bulunmamaktadir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik
yapiimasini dnlemek ve galiganlari sirket
iGi fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan
kotd muamelelere karsl korumaya yonelik
proseddrler, egitimler, farkindaligi artirma,
hedefler, izleme, sikayet mekanizmalari
gibi énlemler alinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurlaguina
ve toplu is sdzlesmesi hakkinin etkin bir
bi¢cimde taninmasini desteklemektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLigKiN
SIRKET POLITIiKASI

3.3.9 - Calisanlar igin gtvenli bir ¢calisma
ortami saglanmaktadir.

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili
duzenlemeler, s6zlesmeler ve iyi niyet
kurallari gergevesinde korunmaktadir.

3.4.MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE
iLiSKILER

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklaryla ilgili
politika ve prosedurler sirketin kurumsal
internet sitesinde yayimlanmaktadir.

3.4.1-Sirket, mUsteri memnuniyetini
olgmastur ve kosulsuz musteri
memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gostermistir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata
aykirt ve etik agidan uygun olmayan
islemleri bildirmesi igin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

3.4.2 - MUsterinin satin aldigi mal

ve hizmete iligkin taleplerinin isleme
konulmasinda gecikme oldugunda bu
durum musterilere bildiriimektedir.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki
Gikar ¢catismalarini dengeli bir sekilde ele
almaktadir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili
kalite standartlarina bagldir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ
SIRKET YONETIMINE KATILIMININ
DESTEKLENMESi

3.4.4 - Sirket, musteri ve tedarikgilerin
ticari sir kapsamindaki hassas bilgilerinin
gizliligini korumaya ydnelik kontrollere
sahiptir.

3.2.1 - Galisanlarin yénetime katilimi, esas
sOzlesme veya sirket igi ydnetmeliklerle
dUzenlenmistir.

3.5.ETiIK KURALLAR VE SOSYAL
SORUMLULUK

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan
sonug doguran énemli kararlarda
menfaat sahiplerinin gérislerini
almak Uzere anket / konsultasyon gibi
yontemler uygulanmistir.

3.5.1 - Yonetim kurulu Etik Davranis
Kurallarrni belirleyerek sirketin kurumsal
internet sitesinde yayimlamistir.

3.3.SIRKETININSAN KAYNAKLARI
POLITiKASI

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk
konusunda duyarldir. Yolsuzluk ve
rusvetin dnlenmesine yonelik tedbirler
almistir.

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir
istihdam politikasi ve tum Kilit yonetici
pozisyonlari i¢in bir halefiyet planlamasi
benimsemistir.

Sirket tarafindan firsat esitligi saglayan
bir istihdam politikasi benimsenmis
fakat kilit yoneticiler igin bir halefiyet
planlamasi benimsenmemistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

3.3.2 - Personel alimina iliskin olgutler
yazili olarak belirlenmistir.

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin
sirketin uzun vadeli ¢ikarlarini tehdit
etmemesini ve etkin bir risk yonetimi
uygulanmasini saglamaktadir.

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklari
Gelisim Politikasi bulunmaktadir ve
bu kapsamda ¢alisanlar i¢in egitimler
dizenlemektedir.

4.1.2-Toplanti gindem ve tutanaklari,
yoénetim kurulunun sirketin stratejik
hedeflerini tartisarak onayladigini,
ihntiyag duyulan kaynaklari belirledigini ve
yonetimin performansinin denetlendigini
ortaya koymaktadir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu,
Ucretlendirme, kariyer planlamasi, egitim
ve saglik gibi konularda galisanlarin
bilgilendiriimesine yonelik toplantilar
duzenlenmistir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET
ESASLARI

3.3.5 - Galisanlarn etkileyebilecek kararlar
kendilerine ve galisan temsilcilerine
bildirilmistir. Bu konularda ilgili
sendikalarin da gorusu alinmistir.

Calisanlari etkileyecek kararlar en
kisa zamanda c¢alisanlara dogrudan
bildiriimektedir.

4.2.1-Yonetim kurulu faaliyetlerini
belgelendirmis ve pay sahiplerinin
bilgisine sunmustur.
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4.2.2-Yonetim kurulu Uyelerinin gorev
ve yetkileri yillik faaliyet raporunda
aciklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin dlgegine
ve faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir
i¢ kontrol sistemi olusturmustur.

4.2.4-ig kontrol sisteminin isleyisi ve
etkinligine dair bilgiler yillik faaliyet
raporunda verilmistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu bagkani ve
icra baskani (genel mudur) gorevleri
birbirinden ayriimis ve tanimlanmigtir.

4.2.7-Yénetim kurulu, yatinimci iligkileri
bolumu ve kurumsal yonetim komitesinin
etkili bir sekilde galismasini saglamakta
ve sirket ile pay sahipleri arasindaki
anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde yatirmci iligkileri
bolumu ve kurumsal yonetim komitesiyle
yakin igbirligi iginde galismistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu Uyelerinin
gorevleri esnasindaki kusurlari ile
sirkette sebep olacaklari zarara iligkin
olarak Sirket, sermayenin %25'ini asan
bir bedelle yonetici sorumluluk sigortasi
yaptirmisgtir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin
Uye orani igin asgari %25'lik bir hedef
belirleyerek bu amaca ulagsmak igin
politika olusturmustur. Yonetim kurulu
yapisi yillik olarak gbézden gegirilmekte ve
aday belirleme slreci bu politikaya uygun
sekilde gergeklestiriimektedir.

Yonetim Kurulunda kadinlarin yer
almasi ve rollerinin arttiriimasi
amaglanmaktadir ve bu yonde bir
politika olusturulmustur. Yonetim
Kurulunda henlz kadin tye
bulunmamaktadir. Fakat Sirket,
olusturulan politikaya gore Yonetim
Kurulunda 2027 yili sonuna kadar
kadin Uye/Uyeler bulunmasini
hedeflemektedir.

4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin
Uyelerinden en az birinin denetim/
muhasebe ve finans konusunda 5 yillik
tecrubesi vardir.

4.4. YONETIMKURULU
TOPLANTILARININ SEKLI

4.4.1 - Butdn yénetim kurulu Gyelerinin,
yonetim kurulu toplantilarinin goguna
fiziksel veya elektronik katiim saglamistir.

4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer
alan konularla ilgili bilgi ve belgelerin
toplantidan once tim Uyelere
goénderilmesi igin asgari bir slre
tanimlamistir.

4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak
goraslerini yazili olarak ydénetim kuruluna
bildiren Gyenin gorusleri diger tUyelerin
bilgisine sunulmustur.

4.4.4 - Yonetim kurulunda her UGyenin bir
oy hakki vardir.

4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne
sekilde yapilacagi sirket ici dizenlemeler
ile yazili hale getirilmistir.

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama
4.4.6 -Yonetim kurulu toplant
zapti gindemdeki tim maddelerin
gorusildigunu ortaya koymakta ve X
karar zapti muhalif gorusleri de igerecek
sekilde hazirlanmaktadir.
4.4.7 - Yonetim kurulu Uyelerinin Yéneti[‘n K}Jrulu Uyelerim‘n Sirket
; . disinda aldigi gorevler yazil bir kurala
sirket diginda baska goérevler almasi | karsin Cvelerin
sinirlandiriimistir. Yonetim kurulu bag anmamasina karsin Uy
> R L X detayl 6zgegmisleri ve Sirket disinda
Gyelerinin sirket disinda aldigi gorevler >
A aldiklar gorevler genel kurulda
genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin Klarin bilgisine enteqre faalivet
bilgisine sunulmustur. ortakla grs! 9 Y
raporu araciligryla sunulmaktadir.
4.5. YONETiIM KURULU BUNYESINDE
OLUSTURULAN KOMITELER
Sirketimizin Yonetim Kurulu
yapllanmasi geregince Yonetim
Kurulu Uyelerinin bazilari birden
4.5.5 - Her bir yonetim kurulu Uyesi X fazla komitede yer alabilmektedir.
sadece bir komitede gdrev almaktadir. Bu hususta ¢ikar ¢catismasi tespit
edilmemistir. Sirket, bagimsiz yonetim
kurulu Uye sayisinin artiriimasina iliskin
hususu degerlendirmektedir.
4.5.6-Komiteler, gorislerini almak igin
gerekli gordugu kisileri toplantilara davet X
etmistir ve goruslerini almistir.
4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti
aldid kisi/kurulusun bagimsizhg X
hakkinda bilgiye yillik faaliyet raporunda
yer verilmistir.
4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari
hakkinda rapor duzenlenerek yonetim X
kurulu Uyelerine sunulmustur.
4.6. YONETiIM KURULU UYELERINE
VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN
YONETICILERE SAGLANAN MALiI
HAKLAR
4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini Yénetim Kurulunun performans
etkili bir sekilde yerine getirip degerlendirmesine iliskin bir
getirmedigini degerlendirmek X mekanizma olusturulmamis olmasina
Uzere yonetim kurulu performans karsin Yonetim Kurulu isleyisi, etkinligi
degerlendirmesi gergeklestirmistir. zaman zaman degerlendirilmektedir.
4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu
Uyelerinden herhangi birisine veya idari
sorumlulugu bulunan ydneticilerine kredi
kullandirmamis, bor¢ vermemis veya
6dUng verilen borcun suresini uzatmamis, X
sartlari iyilestirmemis, Gg¢lncU sahislar
araciligiyla kisisel bir kredi bashgi altinda
kredi kullandirmamis veya bunlar lehine
kefalet gibi teminatlar vermemistir.
Kisi bazinda agiklama yapiimamakla
birlikte, Kurumsal Yénetim ilkeleri
uyarinca Yonetim kurulu Uyelerine ve
4.6.5 - Yonetim kurulu Uyeleri ve idari Ust duzey yodneticilere verilen Ucretler
sorumlulugu bulunan ydéneticilere verilen X ile saglanan diger tim menfaatlerin
Ucretler yillik faaliyet raporunda kisi toplam tutari yillik entegre
bazinda agiklanmistir. faaliyet raporu vasitaslyla kamuya
aciklanmaktadir. Sirket'in kisi bazinda
aciklama yapiimasina iliskin bir plani
bulunmamaktadir.
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1.PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

Yil boyunca sirketin dizenledigi yatinmci konferans ve toplantilarinin
sayisi

Sirket 2023 yilinda 5 konferansa katilim gdstermis, finansal sonuglara
iliskin 4 yatirimci telekonferansi diizenlemis ve 121 yatirimci toplantisi
gergeklestirmistir.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetgi talebi sayisi

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetgi talebi sayisi

BIM 2023 Entegre Faaliyet Raporu m
Genel Kurul Toplantilari
Yonetim
Sirket'in kuruluna
kurumsal bildirimde
internet Kurumsal bulunan
sitesinde internet imtiyazh
her gii itesind bir gekilde
maddesiyle genel kurul Genel kurul ortakhk
ilgili olumlu ve pl i pl bilgilerine
Genel kurul olumsuz oylarn yoneltilen tutanaginin ulagsma
giindemiyle da gosterir tiim soru iligkili imkani
ilgili olarak sekilde genel ve bunlara taraflarla bulunan KAP'ta
sirkete Pay Dogrudan Vekaleten kurul toplanti saglanan ilgilimadde kisi sayisi yayinlanan
iletilen ek sahiplerinin temsil edilen | temsil edilen | tutanaklarinin yanitlarin veya (igeriden genel kurul
Genel Kurul aciklama genelkurula | paylarn paylarin yer aldign yer aldigh paragraf odgrenenler bildiriminin
Tarihi talebi sayisi | katihmoranmi | orami orani boliimiin adi boliimiin adi numarasi listesi) baglantisi
Yatinmel iligkileri/ | Yatinmci https://www.
Genel Kurul iligkileri/Genel kap.org.tr/tr/
16.05.2023 0 %74,74 %0,39 %74,36 Bilgileri Kurul Bilgileri 8. Madde 0 Bildirim/1151711

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1138987

2.KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tirkge ile es anli olarak ingilizce
olarak da sunulup sunulmadigi

Evet

2.1. Kurumsal internet Sitesi

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz tyelerin gogunlugunun onay! veya
katilanlarin oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin
baglantilari

Yil icerisinde bdyle bir islem gergeklesmemistir.

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yonetim ilkesinde
talep edilen bilgilerin yer aldigi bolumlerin adlari

Yatirimet lliskileri ve Hakkimizda bélimleri

Kurumsal Yénetim Tebligi (11-17.1) madde 9 kapsaminda gergeklestirilen
iliskili taraf islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Yil igerisinde boyle bir islem gergeklesmemistir.

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin
%5'inden fazlasina sahip olan gergek kisi pay sahiplerinin listesinin yer
aldigi bolim

Yatinmer lliskileri/Ortaklik Yapisi

Kurumsal internet sitesinin hazirlandidi diller

Turkge ve ingilizce

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 10 kapsaminda gergeklestirilen
yaygin ve sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1123892

2.2.Faaliyet Raporu

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin politikanin
yer aldigi bolimdn adi

Yatirimel {liskileri/Kurumsal Yénetim/Politikalar

2.2.2. numarall kurumsal yénetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet
raporunda yer aldigi sayfa numaralari veya bolim adlari

Bagis ve yardimlara iligkin politikanin kabul edildigi genel kurul
tutanaginin yer aldigr KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/431725

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yodneticilerin sirket disinda yUruttikleri
gorevler ve Uyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi
veya bolum adi

Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim, Bagimsizlik Beyani

Esas s6zlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katiimini diizenleyen
madde numarasi

26

b) Yoénetim Kurulu blnyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Yonetim Kurulu Bunyesinde Olusturulan Komiteler

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Genel Kurula sadece pay sahipleri katiimistir.

1.4. Oy Haklan

c) Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti sayisi ve Uyelerin
toplantilara katihm durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bolim adi

Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi

Hayir

G) Sirket faaliyetlerini dnemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazl pay sahipleri ve oy oranlari

Bulunmamaktadir.

d) Sirket aleyhine acilan énemli davalar ve olasi sonuglari hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Sirket aleyhine acgilan dnemli dava bulunmamaktadir.

En bulyuUk pay sahibinin ortaklik orani %1515
1.5. Azlik Haklan
Azlik haklarinin, sirketin esas sdzlesmesinde (igerik veya oran Hayir

bakimindan) genisletilip genisletiimedigi

e) Sirketin yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi
kurumlarla arasindaki gikar gatigmalari ve bunlari 6nlemek igin alinan
tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

ilgili hizmetler alinmamaktadir.

Azlik haklarr igerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas s6zlesme
maddesinin numarasini belirtiniz.

f) Sermayeye dogrudan katiim oraninin %5'i astigi karsilikli istiraklere
iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Sermayeye dogrudan katiim oraninin %5'i astigi karsilikli istirakler
bulunmamaktadir.

1.6. Kar Pay1 Hakki

g) Galisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve
Gevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

insan Kaynaklari ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldigi bolimin
adi

Yatirimel iliskileri/Kurumsal Yénetim/Politikalar

3.MENFAAT SAHIPLERI

Yoénetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi
halinde bunun nedenleri ve dagitimayan karin kullanim seklini belirten
genel kurul gindem maddesine iliskin tutanak metni

3.1. Menfaat Sahiplerine iligkin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi bolimuan adi

Sirket, tazminat ile ilgili hususlari is Kanunu’nun ilgili hiikiimleri
kapsaminda yurttmektedir.

Yénetim kurulunun genel kurula karin dagitiimamasini teklif etmesi
halinde ilgili genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun
baglantisi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
kararlarinin sayisi

104

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

i¢ Denetim Direktéri

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

Uygunsuzluk Bildirimleri, bimetik@kpmg.com.tr adresine e-posta ile,
0850 220 87 97 numarali hatta telefon ile veya, https://etikdestekhatti.
com/ internet adresi Uzerinden doldurulacak form ile yapilabilir.



https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1151711
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1151711
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1151711
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3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katihminin
Desteklenmesi

Yonetim Kurulunun Yapisi

Kurumsal internet sitesinde, galisanlarin yonetim organlarina katilimina
iliskin olan i¢ dizenlemelerin yer aldigi bolimun adi

Yatinimet lliskileri/Kurumsal Yénetim/Politikalar

CGalisanlarin temsil edildigi yonetim organlari

Denetim Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi, iSG Kurulu,
SurdurUlebilirlik Komitesi

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit ydnetici pozisyonlari i¢in halefiyet plani gelistiriimesinde yonetim
kurulunun rolu

Halefiyet plani bulunmamaktadir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi élgUtlerini
iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bolimdn adi veya
politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Yatinmet iliskileri/Kurumsal Yénetim/Politikalar

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Pay edindirme plani bulunmamaktadir.

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kdtd muameleyi 6nlemeye
yonelik dnlemleri igeren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bolumuin
adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Yatirimel {liskileri/Kurumsal Yénetim/Politikalar

is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
karari sayisl

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigi boliman
adi

Yatirimel iliskileri/Kurumsal Yénetim/Politikalar

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer
aldigi bolimadn adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, gevresel,
sosyal ve kurumsal yonetim konularinda alinan énlemler

Yatirimel iliskileri/Finansal Raporlar/Faaliyet Raporu/Entegre Faaliyet
Raporu

irtikap ve rlgvet de dahil olmak Uzere her tirll yolsuzlukla miicadele igin
alinan énlemler

Sirket, faaliyetlerini dirlst ve etik bir tutum ile yUrltmeyi taahhtt
etmektedir. Bunun bir parcasi olarak Sirket, risvet ve yolsuzluga
karsi sifir tolerans yaklasimini benimsemektedir. Bu hususta Risvet
ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi olusturulmus ve politikaya aykirn
hususlarin ihbarrigin Etik Hat bulunmaktadir. Politikaya Sirket web
sitesindeki Yatinmel iliskileri/Kurumsal Yénetim/Politikalar sayfasindan
ulasilabilir.

4. YONETIM KURULU-I

4.2, Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Zaman zaman degerlendirilmektedir.

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan
yararlanilip yararlaniimadig

Hayir

Denetim,
Muhasebe ve/
R veya Finans
Bagimsiz Uyenin AlanindaEn
Yo Bag ik Aday Gosterme Az 5 Yilik
Yonetim Kurulu . . Kuruluna Beyaninin Yer Aldig Komitesi Tarafindan Bagimsizhgini Deneyime
Uyesinin Adi/ Icrada Gorevli Olup | Bagimsiz Uye Olup | llk Segilme KAP Duyurusunun Degerlendirilip Kaybeden Uye | Sahip Olup
Soyadi Olmadig Olmadig Tarihi Baglantisi Degerlendirilmedigi Olup Olmadigi Olmadig
Mahmud
Muhammed Topbas | Icrada Gérevli Degil | Bagimsiz Gye degil | 31.08.2023 - iigisiz iigisiz ilgisiz
Galip Aykag icrada Gorevli Degil | Bagimsiz Uye degil | 31.08.2023 - iigisiz ilgisiz iigisiz
Omer Hulusi
Topbas icrada Gorevli Degil | Bagimsiz Uye degil | 1.06.2005 - iigisiz iigisiz ilgisiz
Karl-Heinz Holland | icrada Gérevli Degil | Bagimsiz Uye degil | 28.04.2021 - ilgisiz ilgisiz iigisiz
_ https://www.kap.org.tr/
Ahmet Akca Icrada Gorevli Degil Bagimsiz Gye 25.04.2018 tr/Bildirim/1138988 Degerlendirildi Hayir Evet
_ https://www.kap.org.tr/
Paul Michael Foley Icrada Gérevli Degil Bagimsiz Uye 21.05.2019 tr/Bildirim/1138988 Degerlendirildi Hayir Hayir
4. YONETIM KURULU-II
4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli
Raporlama doéneminde fiziki veya elektronik olarak toplanmak suretiyle 4
yaplilan yénetim kurulu toplantilarinin sayisi
Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani %100
Yonetim kurulunun ¢alismalarini kolaylastirmak igin elektronik bir portal Evet
kullanilip kullaniimadigi
Yonetim kurulu galisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan 7 gin

kag gun dnce uyelere sunuldugu

BUtun yonetim kurulu tyelerinin ibra edilip edilmedigi

Evet

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacaginin belirlendigi sirket i¢i dizenlemeler hakkinda bilginin yer
aldigl boliman adi

Yatirimet lliskileri/Kurumsal Yénetim /Ana Sézlesme

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu dyelerinin
adlari ve sz konusu yetkilerin igerigi

Mahmud Muhammed Topbas Yonetim Kurulu Baskanhgi, Galip Aykag
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimciligi ile yetkilendirilmistir.

ig kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere
sunulan rapor sayisl

n

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran politikada
belirlenen Gst sinir

Bu hususa iliskin politika bulunmamaktadir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin
degerlendirmenin yer aldigi bolimun adi veya sayfa numarasi

Risk Yénetimi ve ig Kontrol Mekanizmasi

Yonetim kurulu baskaninin adi

Mahmud Muhammed Topbas

Faaliyet raporunda ydnetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin yer aldigi
sayfa numarasi veya ilgili bélimin adi

Yonetim Kurulu Bunyesinde Olusturulan Komiteler

icra baskani / genel mudurin adi

Haluk Dortluoglu - icra Baskani (CEQ)

Yénetim kurulu baskani ve icra baskani/genel midurln ayni kisi olmasina
iliskin gerekgenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Komite galisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/206977
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/353650
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/938513

Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlar ile sirkette
sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle
sigorta edildigine iligkin KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1197184

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Gyelerinin oranini
artirmaya yonelik gesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen bolimun adi

Yatirimel iligkileri/Kurumsal Yénetim/Politikalar/BIM Gesitlilik ve
Kapsayicilik Politikasi

Kadin Uyelerin sayisi ve orani

0



https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/206977
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/353650
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/938513
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1138988
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1138988
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1138988
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1138988

14 En Kiymetli Anlayis: Kurumsal Yonetim

KURUMSAL YONETIM ILKELERI'NE UYUM RAPORU

BiM 2023 Entegre Faaliyet Raporu 115

Yonetim Kurulu Komiteleri-I

4. YONETIM KURULU-INI

Birinci Siitunda
“Diger” Olarak

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-Il

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin,
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bdlumunu belirtiniz (sayfa numarasi
veya bolumin adi)

Entegre Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulu Bunyesinde Olusturulan
Komiteler, Internet sitesi - Yatirnmcli lligkileri/Kurumsal Yonetim/Yonetim
Kurulu Komiteleri

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yonetim
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimuni belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimin adi)

Entegre Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan
Komiteler, Internet sitesi - Yatinmci lligkileri/Kurumsal Yonetim/Yonetim
Kurulu Komiteleri

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gésterme
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bdluminu belirtiniz (sayfa
numarasi veya boélumuin adr)

Aday gdsterme komitesinin gorevlerini Kurumsal Yonetim Komitesi yerine
getirmektedir.

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimund belirtiniz (sayfa
numarasi veya bdlimin adi)

Entegre Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan
Komiteler, Internet sitesi - Yatinmci lligkileri/Kurumsal Yonetim/Yonetim
Kurulu Komiteleri

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, tcret komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bdlumunu belirtiniz (sayfa numarasi
veya bolimun adi)

Ucret komitesinin gdrevlerini Kurumsal Yénetim Komitesi yerine
getirmektedir.

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve
bunlara ulasilip ulagiimadigina iliskin bilginin verildigi sayfa numarasi veya
bolum adi

Gelecege Yonelik Beklentiler ve Gergeklesmeler

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gérevli olmayan
Uyelere iligkin Ucretlendirme politikasinin yer aldigr bolimunun adi

Yatirimel lliskileri/Kurumsal Yénetim/Politikalar/Ucretlendirme Politikasi

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan yéneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tim menfaatlerin
belirtildigi sayfa numarasi veya bolum adi

Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim

Belirtilen Komitenin Komite Uyelerinin | Komite Bagkani Olup Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlari Adi Adi-Soyadi Olmadig Olup Olmadigi
Denetim Komitesi - Ahmet Akga Evet Yonetim kurulu Gyesi
Denetim Komitesi - Paul Michael Foley Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Kurumsal Yénetim Komitesi - Paul Michael Foley Evet Yonetim kurulu Uyesi
Yonetim kurulu Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi - Mahmud Pyrali Merali Hayir degil
Yonetim kurulu Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi - Serkan Savas Hayir degil
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi - Paul Michael Foley Evet Yonetim kurulu Uyesi
Yonetim kurulu Uyesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi - | Mahmut Pyarali Merali Hayir degil
Surdurulebilirlik Komitesi - Paul Michael Foley Evet Yonetim kurulu Uyesi
Surdurulebilirlik Komitesi - Omer Hulusi TOPBAS Hayir Yonetim kurulu Gyesi
. Yonetim kurulu Gyesi

Surdurulebilirlik Komitesi - Haluk DORTLUOGLU Hayir degil
Surdurulebilirlik Komitesi - Galip AYKAG Hayir Yonetim kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu
Komiteleri-Il
Komitenin

Birinci Siitunda . Faaliyetleri Hakkinda
Yonetim Kurulu “Diger” Olarak Icrada Gorevli Komitenin Yonetim Kuruluna
Komitelerinin Belirtilen Komitenin Olmayan Komitede Bagimsiz Gerceklestirdigi Sundugu Rapor
Adlan Adi Yoneticilerin Orani Uyelerin Orani | Fiziki Toplanti Sayisi Sayisi
Denetim Komitesi - %100 %100 6 6
Kurumsal Yonetim
Komitesi - %66,66 %33,33 1 1
Riskin Erken
Saptanmasi
Komitesi - %100 %50 6 6
Surddrulebilirlik
Komitesi - %75 %25 1 1
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OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI ESAS SOZLESME TADIL METNI

BIM Birlesik Magazalar Anonim Sirketi'nin 2022 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi 16 Mayis 2023 Sali glinu saat Raporlama donemi itibariyla Esas S6zlesme'de herhangi bir degisiklik olmamistir.
11:00'de Abdurrahmangazi Mahallesi Ebubekir Caddesi No.73 Sancaktepe Istanbul adresindeki sirket merkezinde

yapimistir.

Toplantida;

1. 2022 yil karindan karsilanmak Uzere,
- Ortaklara 6denmis sermayenin %500’Une isabet eden brit 3.036.000.000 TL ‘nin nakden dagitiimasina,
- TTK'nin 519. maddesinde belirtilen hadlere ulasildigr igin 1. tertip yedek akge ayriimamasina,
- 300.564.000 TL ‘nin 2. tertip yasal yedek akge ayriimasina,
- Nakden dagitilacak karin hesabinda “1.-TL Nominal deder=1 adet=1 Lot” esitligi esasinin kullaniimasina, bu
suretle bedelinin tamami 6denmis hamiline yazili 1.-TL'lik hisseye, temettl gelirleri stopaja tabi olmayan pay
sahiplerimiz i¢in brit=net 5,0 TL, diger hissedarlarimiz igin 1 TL.lik hisseye (brit 5,0 TL) net 4,50 TL nakit kar pay!
odenmesine,
- Nakit kar payi dagitiminin iki taksitte gerceklestiriimesine, ilk taksidin 14 Haziran 2023 tarihinden itibaren her
bir pay i¢in brit 2,00 TL olarak, ikinci taksidin ise 20 Aralik 2023 tarihinden itibaren her bir pay icin brit 3,00 TL
olarak dagitiimasina,

2.1yl slre ile vazife gdrmek lzere; Mustafa Latif TOPBAS, Mahmud Pyarali MERALI, Omer Hulusi TOPBAS, Karl-
Heinz HOLLAND, Ahmet AKCA (Bagimsiz) ve Paul Michael FOLEY'in (Bagimsiz) Yonetim Kurulu Uyeliklerine
secilmelerine ve kendilerine aylik net 40.000 TL huzur hakki édenmesine,

3. 2023 yilinda bagimsiz denetim hizmetinin GUney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim
Sirketi'nden alinmasina,

karar verilmistir.
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BAGIMSIZLIK BEYANLARI

BIM Birlesik Magazalar A.S. Yénetim Kuruluna;
“Bagimsiz Uye” adayligim nedeniyle, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri geregi;

a) BIM Birlesik Magazalar A.S., BIM Birlesik Magazalar A.S.nin yonetim kontrolii ya da énemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile Sirket’in ydonetim kontrolinu elinde bulunduran veya Sirket'te 6nemli derecede etki sahibi olan
ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroltne sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan
ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil i¢erisinde, 6nemli gdrev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonundaki
istihdam iliskisinin bulunmadigi, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5’inden fazlasina birlikte veya tek
basina sahip olmadigimi ya da dnemli nitelikte ticari iliskinin bulunmadigini,

b) Son bes yll igerisinde, basta BIM Birlesik Magazalar A.S’nin denetimini (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim
de danhil), derecelendiriimesini ve danismanhi§i olmak (izere, yapilan anlasmalar cercevesinde BiM Birlesik Magazalar
A.S/nin dnemli 6lglde hizmet veya Urln satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urtn satin alindidi veya
satildigI dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), Gnemli gérev ve sorumluluklar Gstlenecek yonetici pozisyonunda calisan
veya yonetim kurulu Uyesi olarak goérev almadigimi,

¢) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki egitim,
bilgi ve tecribeye sahip oldugumu,

¢) Bagl olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, Universite 6gretim Uyeligi hari¢, kamu kurum ve kuruluslarinda tam
zamanli gérev almadigimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,
e) BIM Birlesik Magazalar A.S’nin faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegdimi, Sirket ile pay sahipleri arasindaki
gikar gatismalarinda tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6ézgurce karar

verebilecek guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

f) BiM Birlesik Magazalar A.S. faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevierin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek dlgtide BIM Birlesik Magazalar A.$./nin islerine zaman ayirabilecegdimi,

g) BiM Birlesik Magazalar A.S. Yénetim Kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla yénetim kurulu tyeligi
yapmadigimi,

§) BiM Birlesik Magazalar A.S. veya BiM Birlesik Magazalar A.S./nin yénetim kontroliinii elinde bulunduran ortaklarin
yonetim kontrollne sahip oldugu sirketlerin Ggten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten
fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu tyesi olarak gérev yapmadigimi,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu

beyan ederim.

Saygilarimla,

Ahmet Akca
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beyan ederim.

Saygilarimla,

i b .

Paul Michael Foley
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR VE FAALIYET RAPORU
SORUMLULUK BEYANI

KONSOLIDE MALI TABLOLARIN KABULUNE iLiSKiN YONETIM KURULUNUN
KARAR TARIHi: 13 Mayis 2024
KARAR SAYISI: 963/24

SERMAYE PIYASASIKURULUNUN . 3
SERI:Il, NO:14.1 SAYILI TEBLIGIN iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDES| GEREGINCE SORUMLULUK BEYANIMIZDIR

Sirketimizin 1 Ocak-31 Aralik 2023 hesap dénemine ait, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) Seri Il, No: 14.1 “Sermaye

Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Teblig”i uyarinca hazirlanan dénem sonu konsolide mali tablolarimiz,
bunlara iliskin notlari ve déneme iliskin konsolide faaliyet raporumuzun;

Tarafimizca incelendigini,

Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler ¢cergevesinde, konsolide finansal tablo ve
faaliyet raporunun énemli konularda gergege aykiri bir agiklama veya agiklamanin yapildidi tarih itibariyle yaniltici
olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler ¢ergevesinde, yurdrltkteki finansal raporlama
standartlarina gore hazirlanmis konsolide finansal tablolarin isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve
zarari ile ilgili gergedi durdst bir bigimde yansittigi ve faaliyet raporunun isin gelisimi ve performansini isletmenin
konsolide finansal durumunu, karsi karsiya oldugu 6nemli riskler ve belirsizliklerle birlikte, duristce yansittigini,
Bilgilerinize sunariz.

Saygilarimizla,

BIM Birlesik Magazalar A.S.
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

BiM Birlesik Magazalar Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
1) Goriis

BiM Birlesik Magazalar Anonim Sirketi ile bagh ortakliklarinin (“Topluluk”) 1/1/2023-31/12/2023 hesap dénemine iliskin yillik
faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gortstmuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yénetim Kurulunun
Toplulugun durumu hakkinda yaptidi irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhidir ve gergedi yansitmaktadir.

2) Goériisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan
Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS'lere) uygun olarak yUrittimustir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari bélimiinde ayrintili
bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz
denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hdkdmlere uygun olarak Topluluktan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar
ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda

elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gordsimuzun olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriisiimiiz

Toplulugun 1/1/2023-31/12/2023 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkinda 13 Mayis 2024 tarihli
denet¢i raporumuzda olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.

4) Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Topluluk yonetimi, 6102 sayili Tlrk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 514 ve 516'nci maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
(“SPK”) 1I-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi’ne (“Teblig”) gore yillik faaliyet

raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:
a) Yillik faaliyet raporunu bilango ginunu izleyen ilk Gg ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) VYillik faaliyet raporunu; Toplulugun o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yontyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, gercede uygun ve durUst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide
finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin Toplulugun gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere
de aglkga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette Toplulukta meydana gelen ve 6zel dnem tasiyan olaylar,

- Toplulugun arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust dlzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini
de dikkate alir.



122 En Kiymetli Anlayis: Kurumsal Yonetim

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiktumleri ve Teblig ¢ergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun yaptigi irdelemelerin, Toplulugun denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigdi ve gercegi yansitip yansitmadigr hakkinda gorus vermek ve bu gortstimuzu igeren bir
rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina uygun
olarak yurttdimuastur. Bu standartlar, etik hiktUmlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan
konsolide finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun yaptidi irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde
edilen bilgilerle tutarl olup olmadigina ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul glvence elde etmek Uzere planlanarak
yurutdlmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yurttup sonuglandiran sorumlu denetgi Kaan Birdaldir.
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SURDURULEBILIRLIK ILKELERIi UYUM CERCEVESI

Kamuya Agiklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi, internet

Evet Kismen Hayir ilgisiz Aciklama sitesinde yer aldig§i menii adi)
Siirdiiriilebilirlik Uyum Raporu
A.GENEL iLKELER
A1. Strateji, Politika ve Hedefler
N BiM, 2021 faaliyet déneminde ilk BIM Entegre Faaliyet Raporu
A1 Ortakiik yonetim kurulu Stirdiirilebilirlik Raporunu yaymlamistr. | Strdartilebilirlik Yonetisimi B3lami
tarafindan oncelikli gevresel, sosyal S X .
R X Bu galismalar kapsaminda surdurulebilirlik https://www.bim.com.tr/
ve kurumsal yénetim (CSY) konulari, sncelikier cesitl baydas] da qorisi FaslivetR lari/2023/E %20
riskleri ve firsatlar beliflenmistir, oncelikleri cesitli paydaslarin da gorusu aaliyetRapor ari/ /Entegre%
i alinarak belirlenmistir. Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
A11. Ortaklik yonetim kurulu_
tarafindan GSY politikalari (Orn:
Cevre Politikasi, Enerji Politikasl, X Politikalar Sirket internet sitesinde https://www.bim.com.tr/Categories/674/
Insan Haklari ve Calisan Politikasi yayimlanmaktadir. politikalar.aspx
vb.) olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.
BiM Entegre Faaliyet Raporu
A1.2. CSY politikalari kapsaminda GSY Politikalari kapsaminda belirlenen Surduru\gbl_llrhk Taahndtlerimiz ve
: ] i h ) Hedeflerimiz
belirlenen kisa ve uzun vadeli X orta vadeli GSY hedefleri Entegre Faaliyet | .
hedefler kamuya agiklanmistir. Raporunda kamuyla paylasiimistir https://www.bim.com.tr/
’ FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
A2.Uygulama/izleme
BiM, 1 Aralik 2020 tarihinde
. Surdurdlebilirlik Birimi'nin kurulmasina karar
A21 gSY p_o\|t|l<alar\nm . vermistir. ilgili birim organizasyon yapisi BIM Entegre Faaliyet Raporu
ydrdtdlmesinden sorumlu komiteler v e e e . o e
o . genelindeki surdurdlebilirlik faaliyetlerinin Surdurdlebilirlik Yénetisimi Bolumu
ve/veya birimler ile CSY konulariyla ; N X )
iigili ortakliktaki en Gst dazey X Koordlnasyonung svaglamvaktan http_s.//vvvvw.mm_,com.tr/
. - 18 Mart 2021 tarihinde Sirket'in GSY FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
sorumlular ve gérevleri belirlenerek P . R o
Galismalarinin ydrattlmesi, uygulanmasi Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
kamuya agiklanmistir. P A -
ve takibi igin Yonetim Kuruluna bagl
Surdurulebilirlik Komitesi kurulmustur.
A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim e o
tarafindan, politikalar kapsaminda Yonetim Kurulu, kurul blnyesinde yer Surdgru\eblllrhk Komitesi Galisma Esaslar
. - o P RO https://www.bim.com.tr/Uploads/
gergeklestirilen faaliyetler yil iginde X alan Surdurlebilirlik Komitesi vasitasiyla . S
) o o - X Surdurulebilirlik%20Komitesi%20
en az bir kez yonetim kuruluna bilgilendiriimektedir. o
Calisma%20Esaslari.pdf
raporlanmistir.
. . ) BiM Entegre Faaliyet Raporu
A2.2. GSY hedefleri dogrultusunda Belirlenen orta vadeli GSY hedefleri Siirddriilebilirik Taahhitlerimiz ve
dahilinde uygulamaya alinan veya alinmasi S
uygulama ve eylem planlari ) L Hedeflerimiz
X planlanan projeler hakkinda detayli bilgiler . .
olusturulmus ve kamuya - https://www.bim.com.tr/
Entegre Faaliyet Raporunda kamuya ; . N
agiklanmistir. aciklanmaktadir FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
¢ . Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
A2.3. CSY Kilit Performans g‘gﬂsg‘z‘gﬁ E?ﬂ%it Raporu Performans
Gostergeleri (KPG) ile s6z konusu KPG'ler Entegre Faaliyet Raporunda toplu _ g )

. X https://www.bim.com.tr/
gostergelere yillar bazinda ulasma olarak kamuya agiklanmaktadir. FaalivetR i12023/E %20
dlzeyi kamuya agiklanmistir. aa !yet aportari/ [Entegre%

’ Faaliyet%20Raporu%202023.pdf

A2.4. is slreglerine veya Urlin ve StrdUrilebilirlik performansini iyilestirmeye | BiM Entegre Faaliyet Raporu https://
hizmetlere yonelik surdurilebilirlik X yonelik her turld faaliyetin detaylari www.bim.com.tr/FaaliyetRaporlari/2023/
performansini iyilestirici faaliyetler Entegre Faaliyet Raporunda kamuya Entegre%20Faaliyet%20Raporu%202023.
kamuya agiklanmistir. aclklanmaktadir. pdf
A3.Raporlama
A_Q.W.__Fgalwy_gt _rapor\armda ortakligin BiM Entegre Faaliyet Raporu https://
sUrdurulebilirlik performansina, PR . X K Ny

. R Konuya iligkin agiklamalar Entegre Faaliyet | www.bim.com.tr/FaaliyetRaporlari/2023/
hedeflerine ve eylemlerine iligkin X N o o

. o N o, Raporunda kamuya acgiklanmaktadir. Entegre%20Faaliyet%20Raporu%202023.
bilgi anlasilabilir, dogru ve yeterli bir df
sekilde verilmistir. P
g%liz);ect)lgiﬁilﬁ é?rr|22rr1wd§nk/|i|\et|er - _— . BIM Entegre Faaliyet Raporu

P A BIM Surdurdlebilirlik Anlayisi BIM'in CSY Surdurdlebilirlik Yonetisimi Bolumu
(BM) 2030 Surdurtlebilir Kalkinma X konularindaki & liklerinin hanai SKA il h X bi
Amaclarindan hangileri ile iliskili Konuanndaki oncetiierinin hangt e ttpg.//www. |m'.c0m.tr/
olduduna iliskin bilai kamuya iliskili oldugu hakkinda bilgi vermektedir. FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
9 s 9 Y Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
agiklanmustir.
Cevre konusunda 6nemli bir dava veya
ceza bulunmamaktadir.
A3.3. CSY konularinda aleyhte Calisan haklari ile ilgili olarak Sirket .
acilan ve/veya sonuglanan, CSY aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin BIM Entegre Faaliyet Raporu https://
politikalari agisindan énemli X sayisi: 2023 yilinda aleyhte kesinlesmis www.bim.com.tr/FaaliyetRaporlari/2023/

nitelikteki ve/veya faaliyetleri Gnemli
ol¢ude etkileyecek davalar kamuya
aclklanmistir.

104 adet dava bulunmaktadir.

is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle
Sirket aleyhine kesinlesen yargi karari
sayisi: 2023 yilinda aleyhte kesinlesmis 1
adet dava bulunmaktadir.

Entegre%20Faaliyet%20Raporu%202023.
pdf
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BiM 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Kamuya Aciklanan Bilgilere iligkin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi, internet

Kamuya Agiklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi, internet

Evet Kismen Hayir ilgisiz Aciklama sitesinde yer aldigi menii adi)
A4.Dogrulama
AM Ortgkl@n CSY.K“!'I Rgrformans BiM'in finansal bilgiler haricindeki verilerine
Olglimleri bagimsiz Gglncu - R )
9 X dogrulama alinmasi 6nimuzdeki yillarda
tarafca dogrulanmis ve kamuya z - -
degerlendirilecektir.
aciklanmistir.
B.CEVRESEL iLKELER
B1. Ortaklik, cevre yonetimi $>|rke't Cevre Politikasl kurumsal.\mernet
R sitesinde yayimlanmistir. Bu politika
alanindaki politika ve kapsaminda uygulamalar ve eylem planlari
uygulamalarini, eylem planlarini, p g yiem b https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/
A o X Entegre Faaliyet Raporunda kamuya N o -
gevresel yonetim sistemlerini (ISO S BIM%20Cevre%20Politikast.pdf
N ; aciklanmaktadir. Ayrica, Sirketin bir
14001 standardi ile bilinmektedir) ve polge d da 1S014001 ifik
rogramlarini kamuya agiklamistir. 0'ge deposunda sertifikast
P i bulunmaktadir.
BIiM, birden fazla tlkede, birden fazla
marka ile faaliyetlerini stirdirmektedir.
B2. Gevre yonetimine iliskin Cevresel verilerde mumkin oldugunca _
bilgilerin veriimesinde hazirlanan kapsamli verileri agiklamaya gayret BIM Entegre Faaliyet Raporu Rapor
Gevresel raporlara iliskin olarak goOstermektedir. Bununla birlikte, Hakkinda BoIUmu
raporun kapsami, raporlama X veriye erisimin mimkin olmadig https://www.bim.com.tr/
dénemi, raporlama tarihi, raporlama durumlarda sadece Trkiye kapsaminda FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
kosullarr ile ilgili kisitlar kamuya veya sadece BIM markasinin verileri Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
aciklanmistir. paylasilabilmektedir. Kisith verilerin
paylasildigi durumda aydinlatma mutlaka
yapilmaktadir.
B4. Menfaat sahipleri (Yénetim
kurulu tyeleri, yoneticiler ve
Galisanlar gibi) bazinda performans
tesvik sistemleri kapsaminda X Bulunmamaktadir.
odullendirme kriterlerine dahil
edilen gevresel hedefler kamuya
aciklanmstir.
BiM, surdrtlebilirlik hedeflerinin is
sureglerine entegre edilebilmesi amaciyla _
- - : dort adet slrdUrulebilirlik galisma grubu BIM Entegre Faaliyet Raporu
BS. Oncelikli olarak belirlenen olusturmustur. Gevresel konular, Gevre Stirddrtilebilirlik Yonetigimi Bolimii
gevresel sorunlarin is hedeflerine ve h X .
stratejilerine nasil entegre edildigi X Calisma Grubu tarafindan ele alinmaktadir. http_s.//www.blm_.com.tr/
Kamuya aciklanmistir Cevre Galisma Grubu, operasyonlarimizda FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
yaag s cevresel etkiyi dlgmek, takip etmek ve en | Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
aza indirmek icin projeler gelistirmek Uzere
gorevlendirilmistir.
B7. Operasyon sureci dahil ortaklik Cevre;e»l kqnglardakl hedeflerimizin
. IO o tedarikgilerimiz tarafindan da
deger zinciri boyunca tedarikgi ve ] oo )
h o N benimsenmesi igin Sorumlu Tedarik . . -
musterileri de kapsayacak sekilde o > https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/
U Politikamiz, Yonetim Kurulu tarafindan i . e o
Gevresel konularin nasil yonetildigi, X ; . ) o BIM%20Sorumlu%20Tedarik%20Politikasi.
; - " benimsenmis ve internet sitemizde
is hedeflerine ve stratejilere o pdf
A yayimlanmistir. Bu politika ayrica
nasil entegre edildigi kamuya LT S
tedarikgilerimizle yapilan sézlesmelere
aciklanmistir. .
eklenmektedir.
BS. Q(_evre konusunda ilgili kuruluslar BIM Entegre Faaliyet Raporu Ambalaj ve
ve sivil toplum kurulusglarinin L
o - ) . I ) Atik Yonetimi BolGmu
politika olusturma streglerine dahil Konuya iliskin agiklamalar Entegre Faaliyet R K
- X https://www.bim.com.tr/
olunup olunmadigi ve bu kurum Raporunda kamuya agiklanmaktadir. ; 112023 %20
ve kuruluslarla yapilan is birlikleri FaaI!yetRaporlan/ /Entegre%
Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
kamuya agiklanmistir.
B9. Gevresel gostergeler (Sera
gazl emisyonlari (Kapsam-1
é%?fglf)dir;)p’):aanﬁ?gn(q[;?g(elzrndecgjl;y\\) BiM Entegre Faaliyet Raporu Performans
hava kalitesi, enerji ydnetimi, su BiM gevresel géstergeleri Entegre Faaliyet Gostgrgelerl B_olumu
PN P X https://www.bim.com.tr/
ve atik su yonetimi, atik yonetimi, Raporunda toplu olarak agiklamaktadir. N . o
N o L J FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
biyocesitlilik etkileri)) 1s1ginda Faalivet%20Raporu%202023.odf
cevresel etkileri ile lgili bilgileri yetnzORaporuze P
donemsel olarak karsilastirilabilir bir
sekilde kamuya agiklanmistir.
BiM'in surdiirtlebilirlik stratejisini ve : :
B10. Verileri toplamak ve performansini paydaslarina sundugu Ella%kfgéigé%\zif(!ym Raporu Rapor
hesaplamak igin kullanilan standart, X Entegre Faaliyet Raporu, Kuresel https://www.bim.com.tr/

protokol, metodoloji ve baz yil
ayrintilari kamuya agiklanmistir.

Raporlama Girisimi (Global Reporting
Initiative-GRI) Standartlari “Temel” (Core)
segenegine uygun olarak hazirlanmaktadir.

FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
Faaliyet%20Raporu%202023.pdf

Evet Kismen Hayir ilgisiz Aciklama sitesinde yer aldig§i menii adi)
B11. Onceki yillarla karsilastirmal B‘M Emegr? Feja_hye} Raporu Performans
o P . Gostergeleri BoIUmu
olarak rapor yiliigin gevresel X Konuya iliskin aciklamalar Entegre Faaliyet https://www.bim.com.tr/
Egﬁfrge;e‘rg;r;;rlnirveya azaligi Raporunda kamuya aciklanmaktadir. FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
vaae s Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
B12. Gevresel etkilerini azaltmak BiM Entegre Faaliyet Raporu
‘t?é[rirT‘eSrwam\?e ubzuurqevcigfilrr:/zdeger:wi BiM, cevresel gdstergelerin durumunu, airddeuf?:‘r?ntililzmk feennitenmiz ve
lllarda b;ir\enen hedeflereg e X kisa ve uzun vadeli hedeflerini Entegre https://www.bim.com.tr/
éére ilerleme durumu kamuya Faaliyet Raporunda aciklamaktadir. Faa?liy.etRapérlari)ZOZé/Emegre%ZO
aciklanmistir. Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
BiM Entegre Faaliyet Raporu iklim
B13. iklim krizi ile miicadele BiM, iklim krizi ile miicadele stratejisi ve gg%‘%"g‘ ile Miicadele ve Gevre Yonetimi
stratejisi olugturulmus ve planlanan X eylemlerini Entegre Faaliyet Raporunda https://www.bim.com.tr/
eylemler kamuya agiklanmistir. yayimlamaktadir. FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin BiM Entegre Faaliyet Raporu iklim
Gevreye potansiyel olumsuz etkisini Degisikligi ile Mucadele ve Cevre Yonetimi
onlemek veya bu etkileri minimuma X Konuya iliskin aciklamalar Entegre Faaliyet | Bolimu
indirmek amaciyla program ya Raporunda kamuya aciklanmaktadir. https://www.bim.com.tr/
da proseddrler olusturulmus ve FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
kamuya acgiklanmistir. Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
B14. Uglinc taraflarin (8rn. ; ’ R
tedarikgi, alt yUklenici, bayi vb.) BIM Sorumlu Tedarik Politikasi kapsaminda E;]L’\‘ange&rzemF;i!yg%ﬁjﬁgru Strdaralebilir
sera gazl emisyon miktarlarinda X Ozellikle 6zel markall Urlin tedarikgileriyle https://www.bim.com.tr/
azaltim saglamaya yonelik yapllan projelerin giktilarina Entegre ps: R . o
X . X ; ; FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar Faaliyet Raporunda yer veriimektedir. Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
kamuya agiklanmistir. ’

- BiM Entegre Faaliyet Raporu iklim
Béﬁ.e%fvgﬁsﬂ]evt:\\ergvzlz:r\itrzﬂaya Degisikligi ile Micadele ve Cevre Yonetimi
Za“ladl% Zvreselpfa Jda/Kazan X Konuya iliskin agiklamalar Entegre Faaliyet | BolUumu

Jiadigl ¢ Y ¢ Raporunda kamuya aciklanmaktadir. https://www.bim.com.tr/
ve maliyet tasarruflari kamuya ; . 5
aciklanmistir FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
¢ str. Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
B16. Enerji tiketimi (dogal gaz, BIM Entegre Faaliyet Raporu Performans
motorin, benzin, LPG, kémr, e . Gostergeleri Bolumu
L L ! - Konuya iliskin agiklamalar Entegre Faaliyet N X
fe sty soguma o yren | X Feporindskamoys soianmaktaon. | TSSO
kamuya agiklanmistir. Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
B17. Raporlama yilinda Uretilen B‘AM Emeg”? Féa_!\y(a_} Raporu Performans
A . I ) Gostergeleri BoIUmU
elektrik, 1s1, buhar ve sogutma X Konuya iligkin agiklamalar Entegre Faaliyet https:/jwww.bim.com.tr/
hgk‘k‘m‘d%ramuya aciklama Raporunda kamuya acgiklanmaktadir. FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
yaprmistie Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin BiM Entegre Faaliyet Raporu iklim
artinimasi, sifir veya disuk Konuya iliskin aciklamalar Entegre Faaliyet Degisikligi ile Micadele ve Cevre Yonetimi
(ooonl ke sens lonumna | X Feporundskamuyssoanmaitaor, | TSESINMOMENYL
aciklanmistir. Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
BiM Entegre Faaliyet Raporu Performans
B19. Yenilenebilir enerji Uretim Konuya iliskin aciklamalar Entegre Faaliyet Gostergeleri BolUmu
ket ’ Raporunda kamuya agikanmakctadr. FadiyetRaporiar 2023 Enteqre’20
Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
B20. Enerji verimliligi projeleri BIM Entegre Faaliyet Raporu iklim
yapilmis ve enerji verimliligi projeleri K . ) Degisikligi ile Mucadele ve Cevre Yonetimi
h : P onuya iliskin agiklamalar Entegre Faaliyet : )
sayesmde elde ed\len_eneml tlketim X Raporunda kamuya agklanmaktadir, http_sA//www.blm_.com.tr/ i
ve emisyon azaltim miktari kamuya FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
aciklanmistir. Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
B21. Su tlketimi, varsa yer altindan BiM Entegre Faaliyet Raporu Performans
veya yer Ustlnden gekilen, geri - . Gostergeleri BoIUmu
o R Konuya iliskin agiklamalar Entegre Faaliyet N X
dqnusturulen ve desarj edilen su X Raporunda kamuya aciklanmaktadir. http_s,//www.mm_.com.tr/ .
miktarlari, kaynaklari ve proseddrleri FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
kamuya agiklanmistir. Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
B22. Operasyonlar veya )
faaliyetlerinin herhangi bir karbon _ BIM Entegre Faaliyet Raporu
fiyatlandirma sistemine (Emisyon X BIM'in karbon ticaretine yénelik bir https://www.bim.com.tr/

Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya
Karbon Vergisi) dahil olup olmadigi
kamuya agiklanmistir.

uygulamasi mevcut degildir.

FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
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Kamuya Aciklanan Bilgilere iligkin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi, internet

Kamuya Agiklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi, internet

Evet Kismen Hayir ilgisiz Aciklama sitesinde yer aldig§i menii adi)
C1.6. s kazalarini 6nleme ve gt’)’wstirrni?eri Eg?&%%t Raporu Performans
saghgin korunmasi amaciyla alinan X Konuya iligkin agiklamalar Entegre Faaliyet htt S'//gWV\/W bim.com.tr/
onlemler ve kaza istatistikleri Raporunda kamuya aciklanmaktadir. FafliyétRapbrlari}ZOZé/EntegreVZO
kamuya agiklanmigtir Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
C1.7. Kigisel verilerin korunmasi )
ve veri guvenligi politikalari X llgili aydinlatma metnine Sirket internet https://www.bim.com.tr/Categories/697/
olusturulmus ve kamuya sitesinde yer verilmistir. talep-sikayet-kvkk.aspx
aciklanmistir.
C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve X BIM Etik ilkeler Sirket internet sitesinde https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/
kamuya agiklanmistir. yayimlanmaktadir. BIM%20Etik%20llkeler.pdf
BiM Entegre Faaliyet Raporu Yonetim
Cl.9. Toplum_sa\ yatinm, sosyal e . Kurulu Mesaji ve CEO Mesaji BolUimleri
sorumluluk, finansal kapsayicilik ve X Konuya iligkin agiklamalar Entegre Faaliyet https://www.bim.com.tr/
finansmana erisim kapsamindaki Raporunda kamuya acgiklanmaktadir. Fa;JIi\)etRapérlari'/zozélEmegre‘VZO
Galigmalar agiklanmigtir Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
C110. Calisanlara GSY politikalari S\O_l\lAu;nutegre Faaliyet Raporu Galiganiar
ve uygulamalari konusunda X Konuya iligkin agiklamalar Entegre Faaliyet https:/jwww.bim.com.tr/
bilgilendirme toplantilari ve egitim Raporunda kamuya aciklanmaktadir. Faa?liy.etRapérlari)ZOZé/Emegre‘VZO
programlari dizenlenmigtir. Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
C2. Paydaglar, Uluslararasi
Standartlar ve Inisiyatifler
Sezj'.O.’;Augniher{";”‘rak\{ﬁtr‘ﬁ[rjmtlgriyone“m‘ https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/
& nune flsk st ; X Sirket internet sitesinde yayimlanmaktadir. | BIM%20Musteri%20Memnuniyeti%20
memnuniyeti politikasi diizenlenmis Politikasi.pdf
ve kamuya agiklanmistir. P
o BIM Entegre Faaliyet Raporu Paydas
9212.’ Paydasl_ar\a yurditilen - ] Haritasi ve Paydas Diyalogu Bolimu
iletisim (hangi paydas, konu ve Konuya iligkin agiklamalar Entegre Faaliyet R f
1 X https://www.bim.com.tr/
siklik) hakkinda bilgiler kamuya Raporunda kamuya agiklanmaktadir. FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
agiklanmistir Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
BIM Entegre Faaliyet Raporu Rapor
C2.3. Raporlamalarda benimsenen ; . Hakkinda Bolimu
uluslararasi raporlama standartlari X thlgll{dgr;tt(leagmrr?dzaagy?r;\Ziﬁpaokrt‘zgrr‘ CRI https://www.bim.com.tr/
aciklanmistir. yay . FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
C2.4. surdurilebilirlik ile ilgili
benimsenen prensipler, imzaci
veya Uye olunan uluslararasi X Bulunmamaktadir.
kurulus, komite ve ilkeler kamuya
aclklanmistir.
C2.5. Borsa Istanbul'un ve/veya 2022 yiliitibaryla BIST SUrdurulebilirlik )
uluslararasi endeks saglayicilarin Endeksinde yer alan BIM, 2023 yili ilk BIM Entegre Faaliyet Raporu CEO Mesaji
sUrdurulebilirlik endekslerinde X ceyregi itibariyle BIST Surdurdlebilirlik Bolumu
yer almak igin gelistirmelerde 25 endeksine dahil edilmistir. BIM ayrica Kamuyu Aydinlatma Platformu Bildirimi:
bulunulmus, galismalar FTSE4Good Emerging ve FTSE Emerging https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1088484
yuratdlmastar. ESG Endekslerinde yer almaktadir.
D.KURUMSAL YONETIM iLKELERI
D1. Surddrulebilirlik alanindaki _ BIM Entegre Faaliyet Raporu
tedbirler ve stratejilerin BIM'in strddrulebilirlik dncelikleri Surdurdlebilirlik Yonetisimi Bolumu
belirlenmesinde menfaat X Gesitli paydaslarin da gorisl alinarak https://www.bim.com.tr/
sahiplerinin gérlslerine belirlenmistir. FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
basvurulmustur. Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
D2. Sosyal sorumluluk projeleri,
farkindalik etkinlikleri ve egitimler
ile surddrdlebilirlik konusu ve
X Bulunmamaktadir.

bunun 6nemi hakkinda farkindaligin
artinimasi konusunda galismalar
yapiimistir.

Evet Kismen Hayir ilgisiz Aciklama sitesinde yer aldigi menii adi)

\%ezySé 5:52r;i:q:ndkzngnﬂzggKen X BiM'in karbon ticaretine yénelik bir
bilgisi kamuya agiklanmistir. uygulamasi meveut degildir.
;Biyzazlilaonr(ti?rl:r‘::sl(\;igzmgﬁ\)ljg;ki)sg X BiM'de kar?pn'ﬁyatland\rmaﬁ uygulamasi
ayrintilart kamuya agiklanmistir. meveut degildir.
Szli'la%:tva‘kl"gl?ocra;ersgn?ggge”m X Konuya iliskin agiklamalar Entegre Faaliyet | https://www.bim.com.tr/Categories/654/
aglklanrgwglr Y Raporunda kamuya agiklanmaktadir. faaliyet-raporlari.aspx
C.SOSYAL iLKELER
C1.insan Haklan ve Galisan
Haklan
C1.1. insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Turkiye’nin onayladigi
ILO Soézlesmeleri ve diger ilgili https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/
mevzuati kapsayacak sekilde BIM%20Insan%20Haklari%20Politikasi.pdf
Kurumsal Insan Haklari ve Calisan X Sirket internet sitesinde yayimlanmaktadir. | https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/
Haklari Politikasi olusturulmus, BIM%20Insan%20Kaynaklari%20Politikasi.
politikanin uygulanmasiyla ilgili pdf
sorumlular belirlenmis ve politika ile
sorumlular kamuya agiklanmistir.
C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri
de gozetilerek adil is glcu, galisma
standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina
(cinsiyet, irk, din, dil, medeni durum, https://www.bim.com.tr/Politikalar/
etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet ) . L ps:/w o) oA et o S
Kimligj, ailevi sorumluluklar, sendikal X Sirket internet sitesinde yayimlanmaktadir. Gene\/B\M/QUZOCesl_tI_\Ilk/.,ZO\]/Ce/oZO
faaliyetler, siyasi géris, engellilik, Kapsayicilik%20Politikast.pd
sosyal ve kilturel farkliliklar vb.
konularda ayrim yapiimamasi gibi)
Galisan haklarina iliskin politikasinda
yer verilmistir.
C1.3. Belirli ekonomik, gevresel, _
toplumsal faktorlere duyarli BIM Entegre Faaliyet Raporu Tedarik
kesimlerin (dusutk gelirli kesimler, Zinciri Yonetimi ve Insan Kaynaklari
kadinlar vb.) veya azinlik haklarinin/ X Konuya iliskin agiklamalar Entegre Faaliyet | BolUmu
firsat esitliginin gdzetilmesi Raporunda kamuya agiklanmaktadir. https://www.bim.com.tr/
konusunda deger zinciri FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
boyunca alinan énlemler kamuya Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
aciklanmistir.
C1.4. Ayrmciligi, esitsizligi, insan . R .
haklari ihlallerini, zorla galistirmayi Eg konuda sikayetlerin Mell\ebltle.ct_eg\ . https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/

o . - tik Hat olusturulmus, gelen bildirimlerin i o Sy
ve gocuk is¢i galistinimasini énleyici X s P BIM%20Uygunsuzluk%20Bildirim%20

PR S Gozumlenmesine iliskin sire¢ Uygunsuzluk L
ve dizeltici uygulamalara iliskin ST o Politikasl.pdf
gelismeler karmuya aciklanmistir Bildirim Politikasinda agiklanmistir.
C1.5. Galisanlara yapilan yatirm
(eg@itim, gelisim politikalari),
tazminat, taninan yan haklar, https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/
sendikalasma hakki, is/hayat X Sirket internet sitesinde yayimlanmaktadir. | BIM%20Insan%20Kaynaklari%20Politikasi.
dengesi ¢ozUmleri ve yetenek pdf
yonetim konularina galisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.
C1.5. Galisan sikayetleri ve . R .
anlasmazliklarin gozumune iligkin Egkkagts(iilfllkuar{ﬁl}rﬁﬂn ‘::fz‘;@?ﬁ%em https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/
mekanizmalar olusturularak X o sturuimus, gey BIM%20Uygunsuzluk%20Bildirim%20
e . ) cozumlenmesine iliskin stireg Uygunsuzluk o
uyusmazlik ¢ozum siregleri Bildirim Politik K Politikasi.pdf
belirlenmistir. ildirim Politikasinda agiklanmistir.
P BIM Entegre Faaliyet Raporu Calisanlar
g;5|éS;li?gam%r;fkngj::gin Konuya iliskin agiklamalar Entegre BoIUmU
i gor\anan dér)]/emi inde vapilan X Entegre Faaliyet Raporunda kamuya https://www.bim.com.tr/
fagli etler kamuva ac |k|an>|{mpt|r aciklanmaktadir. FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
Y vaag str. Faaliyet%20Raporu%202023.pdf

C1.6. Is saglgi ve givenligi ) )
politikalari olusturulmus ve kamuya X ISG konularina Insan Kaynaklar

aciklanmistir.

Politikasinda yer verilmistir.
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KURUMSAL UYELIKLER VE STRATEJIK i$S BiRLIKLERI

Tlrkiye Odalar
ve Borsalar Birligi
(TOBB) - Tiirkiye
Perakendecilik
Meclisi

Turkiye Alisveris
Merkezleri ve
Perakendeciler
Federasyonu
(TAMPF)

Kurumsal Uyelikler

Turkiye Alisveris
Merkezleri ve
Perakendeciler
Federasyonu
(TAMPF)

ODUL VE BASARILARIMIZ

Institutional Investor Research (Il
Research)

Yatinmel iligkileri diinyasinin

en saygin kurumlarindan biri

olarak kabul edilen Institutional
Investor Research (Il Research)
tarafindan uluslararasi yatirim
profesyonellerinin oylariyla
gergeklestirilen bagimsiz
degerlendirmede BiM, 2023 yilimda
tUm gelisen Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika (EMEA) bolgesinde Yiksek
Piyasa Degerli Tuketici Sirketleri
kategorisinde “Yatinmci iliskilerinde
En lyi Firma” édiline layik gorildi.

Brand Finance

Uluslararasi marka degerlendirme
kurulusu Brand Finance tarafindan
2023 yiinda 17'nci kez agiklanan
“Tarkiye'nin En Degerli 100 Markasi
Raporu” kapsaminda BiM, en
degerli 10 marka arasinda bir dnceki
yila gore iki basamak yukariya
Gikarak 6'inci siraya yukselirken,
surdarulebilirlik algr degeri ile 2’'nci
sirada yer aldi.

International
Organization for
Standardization

N\

ISO

X

istanbul Ticaret
Odasi (ITO)

(1so)

Marketing Tiirkiye & Kuantum
Arastirma

Marketing Turkiye ve

Kuantum Arastirma is birligiyle
gercgeklestirilen ve “Turkiye’nin
En itibarli is Ortaklar’nin
oddullendirildigi B2B Excellence
Awards'da BiM, Gida/Mutfak ve
Temizlik kategorilerinde ilk sirada
yer alarak “Yilin itibarli is Ortag”
oldu.

PERFORMANS GOSTERGELERI

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Cinsiyete ve Kategoriye

Gore Caliganlar 2020 2021 2022 2023
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam c¢alisan sayisi 22.524 33.445 28.401 36.654 34.480 39.496 40.217 39.545
Ofis ve yonetim kadrosu 1.016 1.872 1.267 2.140 1.294 2.400 1.492 2.395
Magaza ve depo ¢alisanlari 21.508 31.573 27134 34.514 33186 37.096 38.725 37150
Kategoriye ve Calisma
Sekline Gore 2020 2021 2022 2023
Tam Yan Tam Yan Tam Yari Tam Yari
zamanh zamanh zamanh zamanh zamanh 2zamanh zamanh zamanh
Tam zamanh / yari zamanl
calismaya gore calisan
sayisl 53.576 2.393 62.407 2.648 70.098 3.878 74.333 5.429
Ofis ve yonetim kadrosu 2.885 3 3.403 4 3.684 10 3.887 0
Magaza ve depo ¢alisanlari 50.691 2.390 59.004 2.644 66.414 3.868 70.446 5.429
Calisma Siiresine Gore
Calisanlar 2020 2021 2022 2023
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
0-5 il 17628  21.269 23.417  24.420 30130  28.452  39.272 37115
5-10 yil 3.610 6.716 3.654 6.809 2.810 5.212 752 1.857
10 yil ve Uzeri 1.286 5.460 1.329 5.426 1.540 5.832 193 573
Yeni ise Alinanlar 2020 2021 2022 2023
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yeniigealinancalisansayisi 10.344 13.995 15.502 15.088 23.623 19.466 26.780 19.689
30 vyas alti 9.045 10.561 13.848  12.032 20.682 15.613 23.631 15.028
30-50 yas arasl 1.296 3.391 1.651 3.004 2.930 3.716 3129 4.232
50 yas Ustl 3 43 3 52 11 137 20 429
Calisan Devri 2020 2021 2022 2023
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
isten ayrilan toplam
calisan sayisi 6.546 8.898 9.625 11.879 17544 16.624 21.043 19.640
30 yas alti 5.260 5.691 8.308 8.509 14.931 11.829 18.077 14.747
30-50 yas arasl 1.275 3.067 1.313 3.267 2.599 4.685 2.947 4.698
50 yas Ustl 11 140 4 103 14 110 19 195
Calisan devir oranr* %29 %27 %34 32% %51 %42 %52 %50

* Kendl istediyle isten ayrilan ¢alisanlar dahil.
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Yonetim Organlarindaki CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisanlar 2020 2021 2022 2023
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Sera Gazi Emisyonlari * (ton CO,-esdeger) 2020 2021 2022 2023
30 yas alt ] 0 0 ” 0 1 1 Kapsam 1 274.592 297.453 308.683 295.666
50 yas (st 3 36 3 32 3 59 6 96 F-gazlar 183.740 196.544 205.306 190.700
Yénetim Kurulu 0 6 0 6 0 6 0 6 Tesiste kullanilan yakitlar 17.779 26.479 27.254 20.516
Kapsam 2 212.395 220.005 245.909 260.852
Elektrik taketimi 212.395 220.005 245.909 260.852
Performans Sistemi 2020 2021 2023
TOPLAM (Kapsam 1+2) 486.987 517.458 554.592 556.518
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek ; B
Sera Gazl Yogunlugu (kgCO,e/m?) 125,0 17,8 115,8 109,0
Duzenli performans
degerlendirmesine tabi Kapsam 3 - - 1.993.837 1.563.385
caligan sayisi 74 414 79 453 85 475 86 490 TOPLAM (Kapsam 3 Dahil) - - 2.548.429 2.119.903
*Sera gazi salimlari Diinya Kaynaklari Enstitiisii (World Resources Institute, WRI)/ Diinya Srd(irtilebilir Kalkinma Is Konseyi (World Business Council
. on Sustainable Development, WBCSD) Sera Gazi Protokolii metodolojisine uygun sekilde hesaplanmistir. IPSS AR5 raporu dogrultusunda KIP (GWP)
Egitimler 2020 2021 2022 2023 degerleri giincellenmistir. Enerji kaynaklarinin alt 1sil degerleri ve ¢evrim katsayilari 27 Ekim 2011 tarihli ve 28097 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Enerji
Toplam egitim saati 3.164 19.775 41.221 360,115
Calisan basina ortalama egitim saati 3,6 16,66 5,80 4,66 Enerji Tiiketimi (MWh) 2020 2021 2022 2023
Binalar (Yakit-Elektrik) 533.082 591.988 697.006 695.073
iSG Verileri 2020 2021 2022 2023 Satin alinan elektrik 445.310 461.265 562.352 594197
Kaza siklik orani* 1,8 2,6 2,8 3,5 Dogal gaz-fueloil-LPG 87.773 130.723 134.654 100.876
Meslek hastaligi orani** 0,0 0,0 0,0 0,0 Arag Yakitlan 249.360 254.075 281.431 308.121
Devamsizlik orani*** 73,5 81,4 49,4 39,2 Dizel 249.360 254.075 277150 295193
Olumli vaka sayisi 4 5 3 2 Benzin 0 0 4.281 12.928
*Kaza sikiik orani=toplam yaralanmali kaza x 200.000/toplam ¢alisilan saat TOPLAM Enerji Tiiketimi (Yenilenebilir 782.442 846.063 978.437 1.003.194
**Mesleki hastalik orani=toplam mesleki hastalik vaka sayisi x 200.000/toplam c¢alisilan saat Enerji Harig)
***Devamsizlik orani=kazadan kaynakili devamsizlik giin sayisi x 200.000/toplam ¢alisilan saat. 2020 ve 2021 verileri metodoloji dedisikligi nedeniyle
yeniden hesaplanmistir. Yenilenebilir Enerji 210 1.643 12.220 23.690
Yenilenebilir Enerji (Elektrik) 210 1.643 12.220 23.690
isG Egitimleri 2020 2021 2022 2023 Satilan Enerji 0 0 0 0
Toplam ISG egitim saati 441.242 538.728 575.016 550.652 TOPLAM Eneriji Tiiketimi 782.652 847.706 990.657 1.026.884
ISG egitim saati 298.250 364.144 447.000 425.852
ilkyardim egitim saati 86.675 105.824 67.328 58.160 Tehlikesiz Atik Miktari (ton) 2020 2021 2022 2023
Acil durum egitim saati 56.317 68.760 60.688 66.640 Toplam Tehlikesiz Atik - 125.721 136.358 159.784
Calisan basina iSG egitim saati 7,88 8,28 777 6,85 Geri Donuasturalen - 89.321 100.195 117.349
Gida Atigi 28.41 36.400 36.163 42.435
Su Tiiketimi (m3) 2020 2021 2022 2023
Sebeke Suyu 434.000 648.908 782.923 827.945
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AIB (American Institute of
Baking): Gida Uretimi ve isleme
endustrilerinde faaliyet gosteren
isletmelere yonelik egitim,
danismanlik ve sertifikasyon
hizmetleri sunan bir kurulustur. AIB
International, gida guvenligi, kalite
yénetimi, hijyen standartlari ve tesis
gUvenligi gibi konularda isletmelere
rehberlik eder. AIB International
tarafindan verilen sertifikalar,
genellikle gida Uretimi, depolama
ve dagitimi gibi streclerde belirli
standartlara uyumun saglandigini
belgelendirir.

AR-GE: Arastirma-gelistirme

Deder Zinciri: Bir Grindn veya
hizmetin Uretilmesinden baslayarak,
tedarikgilerden ham maddenin
saglanmasi, Uretim, dagitim,
pazarlama, satis ve sonunda
tUketiciye ulagsmasi gibi tim
asamalari kapsayan bir is modelidir.

ATP (Accord Transport
Perissable): ATP sertifikasl, soguk
gida zincir tagimaciligi igin belirli
standartlara uygunlugu belgeleyen
bir sertifikadir. Bu standart, tasinan
ardnlerin belirli sicaklik kosullarini
korumasini saglamak amaciyla
tasarlanmistir. Soguk gida zincirinin
guUvenligini saglamak ve bozulabilir
ardnlerin kalitesini korumak icin
kullanilan tasima aragclari, bu
sertifikaya uygun olmalidir.

Avrupa Birligi Yesil Mutabakati:
Avrupa Birligi tarafindan 2019
yillinda ac¢iklanan kapsamli bir iklim
ve sUrdurdlebilirlik stratejisidir.

Azo boyar madde: Azo boyar
madde, genellikle tekstil, gida,
ilag, kozmetik ve diger endustriyel
uygulamalarda renklendirici olarak
kullanilan bir tar kimyasal bilesiktir.
Azo boyar maddeler, genis bir
renk yelpazesine sahip olabilir

ve renk tonlarini ayarlamak igin
kullanilabilecek ¢esitli kimyasal
yapilara sahip olabilir. Bu boyar
maddeler, kumaslari, plastikleri,
gidalari ve diger malzemeleri
renklendirmek amaciyla kullanilir.

BRC (British Retail Consortium):
BRC (British Retail Consortium),
Birlesik Krallik merkezli bir
perakende ticaret birligi ve gida/
tUketici UrUnleri endustrisindeki
isletmeler igin belirlenen
uluslararasi guvenlik ve kalite
standartlarini belirleyen bir
kurulustur. BRC standartlari, gida
guvenligi ve kalite yonetimini tesvik
eder, tedarik zinciri isletmelerine
yoneliktir ve tim dinyada kabul
gormustar.

BRC Food (British Retail
Consortium Food Standars):
BRC Food, gida guvenligi ve

kalite yonetimi konularinda

belirli standartlari belirleyen bir
sertifikasyon sistemidir. BRC Food
standartlari, gida Uretimi, isleme,
depolama ve dagitim asamalarinda
faaliyet gosteren isletmeler igin
gegcerlidir. BRC Food sertifikasl,
isletmelerin gida guvenligi
standartlarina uyum saglamalarini
ve kalite yonetim sistemlerini etkin
bir sekilde uygulamalarini amaglar.
Bu standartlar, tedarik zinciri
boyunca guvenilir ve kaliteli gida
drdnlerinin Gretimini tesvik etmek
Uzere olusturulmustur.

BRC Non Food (British Retail
Consortium Non Food Standars):
BRC Non-Food giyim, ev tekstili,
oyuncaklar, kozmetik ve benzeri
non-food (gida disi) Urlnleri Greten
veya ticaretini yapan isletmeler

icin belirlenen bir sertifikasyon
sistemidir. Bu standartlar,
tUketicilere guvenilir ve kaliteli
non-food UrUnleri saglamak isteyen
isletmelerin tedarik zinciri i¢cindeki
kalite ve gUvenlik standartlarini
belirler.

CEO: icra Baskan

CDP (Carbon Disclosure Project):

Karbon Saydamlik Projesi 2000
yilinda, sirketlerin, yatirimcilarin
ve hukumetlerin iklim degisikligi
tehdidine karsl dnlem almalarini
saglayacak bilgileri toplamak ve
paylasmak amaciyla baslatilan
girisimdir.

CDP (Carbon Disclosure Project):
Karbon Saydamlik Projesi 2000
yilinda, sirketlerin, yatirimcilarin

ve huktmetlerin iklim degisikligi
tehdidine karsl dnlem almalarini
saglayacak bilgileri toplamak ve
paylasmak amaciyla baslatilan
girisimdir.

Deger Zinciri: Bir Griinlin veya
hizmetin Uretilmesinden baslayarak,
tedarikgilerden ham maddenin
saglanmasi, Uretim, dagitim,
pazarlama, satis ve sonunda
tlketiciye ulagmasi gibi tim
asamalari kapsayan bir is modelidir.

Dongiisel Ekonomi: Klasik

tiketim ve atik Uretimine dayal
dogrusal ekonomik modelin aksine,
kaynaklari strdurualebilir bir sekilde
kullanarak atiklari en aza indirmeyi
ve malzemeleri mumkun oldugunca
geri donusturmeyi hedefleyen bir
ekonomik modeldir.

FVAOK: Faiz Amortisman ve
Vergi Oncesi Kar, sirketlerin
karlihgini dlgerken vergi ve yatirm
maliyetlerini devre disi birakarak
daha objektif bir degerlendirme
edilmesini saglayan, sirketin net
esas faaliyet karina amortisman
giderlerinin eklenmesi ile elde
edilen kar tutandir.

Fitat: Bitkilerde bulunan ve 6zellikle
tohumlarda yogun olarak bulunan
bir tuzlu bilesik grubudur. Ancak,
insan vicudu tarafindan tamamen
sindirilemez ve mineral emilimini
engelleyebilir.

FRC (Frigorifik Road Vehicles):
FRC sertifikasi, tasima araclarinin
soguk gida zincir tagsimaciligr igin
belirlenen standartlara uygunlugunu
belgeleyen bir sertifikadir. Bu
sertifika, tasima araglarinin
dondurucu veya sogutucu
Ozelliklere sahip oldugunu, belirli
sicaklik kosullarinda galisabildigini
ve tasinan drunlerin guvenli bir
sekilde muhafaza edilebilecegini
onaylar.

BiM 2023 Entegre Faaliyet Raporu 133

GES: Gunes enerjisi santrali

GDO (Genetigi Degistirilmis
Organizma): Bir organizmanin
genetik materyalinin laboratuvar
ortaminda dedgistirilmesi strecini ve
sonucu ifade eder.

GRI: Klresel Raporlama Girisimi
(Global Reporting Initiative)

GWP (Global Warming Potential
Values): KIP (Kuresel Isinma
Potansiyeli) IPCC’nin Besinci
Degerlendirme Raporu’nda
kullanilan sera gazi emisyonlarinin
klresel 1sinma etkilerini dlcmek

icin bir dl¢U birimidir. GWP, bir sera
gazinin atmosferde kalma suresi ve
Isil kapasitesi géz onlne alinarak
belirlenen bir degerdir. Kiresel
Isitma Potansiyeli, genellikle karbon
dioksit (CO2) ile karsilastirilarak
ifade edilir. Karbon dioksit, bir
referans olarak kabul edilir ve GWP
degeri 1 olarak atanir. Diger sera
gazlari, atmosferde daha uzun sure
kaldiklari ve daha etkili bir sekilde
IsI tuttuklari igin karbon dioksite
gore farkl GWP degerlerine sahiptir.

IFS (International Featured
Standards): Gida ve tlketici
UrUnleri endustrilerinde kullanilan
uluslararasi standarttir.

IFS Food (International Featured
Standards Food): IFS Food, gida
Uretimi ve isleme endustrisindeki
isletmeler icin bir kalite ve guvenlik
standardini belirten bir sertifikasyon
sistemidir. IFS Food standardi, gida
isletmelerinin Uretim sureglerini,
Urdn guvenligi dnlemlerini ve kalite
yoénetim sistemlerini degerlendirir.
Bu standart, tedarik zincirinin her
asamasinda kalite ve guvenlik
standartlarini giivence altina almayi
hedefler.

IFS Non Food (International
Featured Standards Non-Food):
IFS Non Food giyim, ev tekstili,
oyuncaklar, kozmetik ve benzeri
non-food Urtnleri Ureten veya
ticaretini yapan isletmeler igin
belirlenmis bir kalite ve gtvenlik
standardini ifade eder. Bu
standardin amaci, non-food
sektdrandeki isletmelerin Gretim
surecleri, Urtn gavenligi ve kalite
ydnetim sistemleri konularinda
yUksek standartlara uyum
saglamalarini tesvik etmektir.

IPCC AR5 raporu: IPCC AR5,
Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Panelinin (Intergovernmental
Panel on Climate Change - IPCC)
Besinci Degerlendirme Raporu’nu
ifade eder. IPCC, iklim degisikligi
konusunda dinya ¢apinda bilimsel
degerlendirmeler sunan bir
uluslararasi kurulustur. AR5, 2013-
2014 yillarinda yayimlanan bir dizi
raporu igerir ve iklim degisikligi
hakkinda gincel bilgiler, analizler ve
oneriler sunar.

ISO: International Standardization
Organisation -Uluslararasi
Standardizasyon Kurulusu

iSG: is sagligi ve guvenligi

Kapsam 1 Emisyonlari: Kapsam
1 emisyonlari, bir organizasyonun
dogrudan kontrolu altindaki
emisyonlari ifade eder. Bu,
genellikle sirketin sahip oldugu ve
islettigi kaynaklardan kaynaklanan
emisyonlarricerir.

Kapsam 2 Emisyonlari: Kapsam
2 emisyonlari, bir organizasyonun
dolayli sera gazi emisyonlarini
ifade eder. Bu emisyonlar, sirketin
enerji tuketiminden kaynaklanan
dolayli emisyonlardir. Kapsam 2
emisyonlari, sirketin dogrudan
kontrolU disindaki, ancak sirketin
faaliyetlerini destekleyen enerji
Ureticilerinden veya hizmet
saglayicilardan kaynaklanir.

Kapsam 3 Emisyonlari: Kapsam

3 emisyonlari, bir organizasyonun
dolayl sera gazl emisyonlarindan
kaynaklanan ve organizasyonun
faaliyetleri disindaki slreclerden
tlreyen emisyonlari ifade eder.

Bu emisyonlar, organizasyonun
tedarik zinciri, musteri kullanimi,
atik yonetimi ve diger dis etkenlerle
baglantilidir.

Molderator: Kurutulmus bugday,
eksi hamur ve firinlanmis Urinlerde
dogal kuf onleyici olarak kullanilan
bir Grinddr. Yumusak ekmekler

ve bagetler gibi gesitli Grtnlerde
kullanilabilen molderator ayni
zamanda Urdnun raf Gmrind de
arttirir.

NPS (Net Promoter Score-Net):
Tavsiye Edilme Skoru, musteri
memnuniyetini dlcmek ve
degerlendirmek igin kullanilan bir
Olguttar.

Pestisit: Pestisitler, zararli
organizmalarin (6rnegin, bocekler,
mantarlar, yabani otlar) kontroli
veya oldUrdlmesi amaciyla
kullanilan kimyasal veya biyolojik
maddelerdir. Tarim, bahgecilik
ve saglik sektorlerinde yaygin
olarak kullanilir. Pestisitler, zararli
organizmalari kontrol ederek bitki
hastaliklarini, zararli bocekleri ve
diger istenmeyen organizmalari
azaltmayi hedefler. Ancak, yanlis
kullanim veya asiri kullanim
durumlarinda gevresel etkiler ve
saglik riskleri olusturabilir.

Soguk Gida Zinciri: Soguk

glda zinciri, gida Uretiminden
tUketiciye kadar olan surecte belirli
sicaklik kosullarinin korundugu

bir lojistik ve tedarik zinciridir.

Bu zincir, genellikle gesitli gida
ardanlerinin, o6zellikle bozulabilir ve
hassas olanlarin, belirli bir sicaklik
araliginda muhafaza edilerek
tasinmasini igerir. Temel hedef, gida
drtnlerinin kalitesini ve guvenligini
saglamaktir.
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SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu
STK: Sivil toplum kurulusu

Su Tiiketimi Yogunlugu: Su
tUketimi yogunlugu, belirli bir

sUre zarfinda bir bdlge, endUstri
veya faaliyetin su kullaniminin bir
Olgusudur. Bu terim, suyun ne kadar
yogun bir sekilde kullanildigini veya
birim Uretim veya faaliyet basina ne
kadar su tuketildigini gdsterir. Su
tUketimi yogunlugu, surdurulebilir
su yonetimi ve kaynaklarinin
korunmasi agisindan énemli bir
goOsterge olarak degerlendirilir.

TCFD (Task Force on Climate
Related Financial Disclosures):
iklimle Baglantili Finansal Beyan
Gorev Gucd, sirketlerin iklimle
ilgili finansal riskleri ve firsatlari
daha seffaf ve anlasilir bir sekilde
agiklamalarini ve raporlamalarini
tesvik etmeyi amaclar.

TFRS (Tiirkiye’'de Finansal
Raporlama Standartlan): TFRS,
TUrkiye Muhasebe Standartlari
Kurumu (TMSK) tarafindan
belirlenen ve dizenlenen bir

dizi standart ve kurallari igerir.

Bu standartlar, sirketlerin
finansal tablolarini hazirlarken

ve raporlarken uymalari gereken
genel kabul gérmus muhasebe
prensiplerini belirler. Bu standartlar,
sirketlerin mali tablolarinin seffaf,
tutarl ve karsilastirlabilir olmasini
saglamak i¢in tasarlanmistir. TUrkiye
Finansal Raporlama Standartlart,
genel olarak uluslararasi finansal
raporlama standartlarina (IFRS -
International Financial Reporting
Standards) benzerlik gdsterir,
ancak bazi 6zel kosullara ve
dlzenlemelere uyarlanmistir.

Titanyumdioksit: Kimyasal formUlU
TiO2 olan beyaz renkli bir pigment
ve kaplama maddesidir. Genellikle
boya, plastik, gida, kozmetik, ilag
ve gunes kremleri gibi endUstrilerde
renklendirici ve opaklik artirici
olarak kullanilir. “E171” olarak bilinen
bir gida katki maddesi olarak da
kullanilir. Genel olarak gtvenli

kabul edilir, ancak nanoparcgacik
formunun kullanimiyla ilgili bazi
endiseler mevcuttur. Kullanimi ve
dlzenlemeler, gesitli endustrilerde
ve Ulkelerde belirlenmis
standartlara tabidir.

VRF: Value Reporting Foundation-
Deger Raporlama Vakfi

WEPs: 2010 yilinda Birlesmis
Milletler Global ilkeler Sézlesmesi
(UN Global Compact) ve Birlesmis
Milletler Kadinlar icin Ozel Temsilci
Ofisi (UN Women) tarafindan
geligtirilen WEPs (Women’s
Empowerment Principles- Kadinin
Guclenmesi Prensipleri), is
dunyasindaki cinsiyet esitligi ve
kadinlarin gu¢lenmesi konularinda
taahhUtlerde bulunma ve harekete
gecme amacini tasir.
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GRI ICERIK ENDEKSI

GRI Hizmetleri, igerik Endeksi - Temel Hizmeti (Content Index - Essentials Service) igin GRI icerik Endeksi’'nin GRI Standartlarina uygun
raporlama gereklilikleriyle tutarh bir sekilde sunuldugunu ve endeksteki bilgilerin paydaslar icin acik bir sekilde sunuldugunu ve
erigilebilir oldugunu gézden gegirmistir.

Kullanim bildirimi

BiM, 1 Ocak-31 Aralik 2023 dénemini GRI Standartlarina gére raporlamistir.

GRI1

GRI 1: Kurulus 2021

Kullanilan GRI Sektor
Standardi

Perakende sektorine iliskin sektér standardi henlz hazirlanmadigi igin herhangi bir sektdr standardi kullaniimamistir.

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GENEL ACIKLAMALAR

Organizasyon ve Raporlama Uygulamalarn

GRI 2: Genel Aciklamalar
2021

Rapor Hakkinda, sayfa 10-11

BIM Hakkinda, sayfa 18-23
Faaliyet Cografyamiz, sayfa 26-27
Ortaklik Yapisi, sayfa 93

2-1 Organizasyon detaylari

2-2 Kurulusun
sUrdUrulebilirlik
raporlamasina dahil olan
kuruluslar

Rapor Hakkinda, sayfa 10-11

2-3 Raporlama dénemi, Yillik olarak raporlama yapiimaktadir.

sikligl ve iletisim noktasi Rapor Hakkinda, sayfa 10-11

2-4 Onceki dénem

o Yeniden duizenlenen bir beyan bulunmamaktadir.
raporuna ait dizeltmeler

2-5 Dis guvence Raporda surdurulebilirlik verilerine iligkin dis glivence hizmeti alinmamistir.

Faaliyetler ve Calisanlar

BIM Hakkinda, sayfa 18-23
BIM'in Deger Uretme Modeli, sayfa 36-37
Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 62-63

2-6 Faaliyetler, deger
zinciri ve diger is iligkileri

2-7 Galisanlar insan Kaynaklari, sayfa 65-69

2-8 Galisan olmayan isgiler | insan Kaynaklari, sayfa 65-69

Yonetisim
2-9 Yonetisim yapisi ve Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim, sayfa 88-91
bilesimi Yonetim Kurulu Binyesinde Olusturulan Komiteler, sayfa 92
Yonetim Kurulu Uye seciminde aranan asgari niteliklere uygun olarak bagli olunan
2-10 En yUksek yonetim regllasyonlar gergevesinde hareket edilmektedir.
organinin atanmasi ve .
segilmesi Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 88-91
Yénetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan Komiteler, sayfa 92
2-11 En yUksek yonetim Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim, sayfa 88-91
organinin baskani Yonetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan Komiteler, sayfa 92

2-12 Etkilerin yonetimini
denetlemede en yUksek
yonetisim organinin roll

Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim, sayfa 88-91
Yénetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komiteler, sayfa 92

2-13 Etkilerin yonetilmesi
icin sorumluluk yetkisi
verilmesi

Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim, sayfa 88-91
Yonetim Kurulu Binyesinde Olusturulan Komiteler, sayfa 92

2-14 Surdurdlebilirlik
raporlamasinda en yuksek
yonetisim organinin rolu

Rapor Hakkinda, sayfa 10-11
Surdurdlebilirlik Yonetisimi, sayfa 40-41

is Etigi ve Yasal Uyum, sayfa 86-87

2-15 Cikar catismalari Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu, sayfa 104-115

2-16 Kritik konularin

o 2023 Yili Strdurdlebilirlik Gérinimd, sayfa 16-17
iletisimi

2-17 En yUksek yonetim Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim, sayfa 88-91
organinin kolektif bilgisi Yénetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler, sayfa 92
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GRI 2: Genel Agiklamalar
2021

2-18 En yUksek yonetim
organinin performansinin
degerlendirilmesi

Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim, sayfa 88-91
Yoénetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan Komiteler, sayfa 92

Ekonomik Performans

2-19 Ucretlendirme
politikalari

insan Kaynaklari, sayfa 65-69

chet\endirme Politikasi: https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BIM%20
Ucretlendirme%20Politikasl.pdf

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
Baslica Finansal ve Operasyonel Géstergelerimiz, sayfa 30-31
Risk Yonetimi ve Ig Kontrol Mekanizmasl, sayfa 95-101

2-20 Ucretin belirlenmesi
sureci

insan Kaynaklari, sayfa 65-69

chet\endirme Politikast: https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BIM%20
Ucretlendirme%20Politikasi.pdf

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan
dogrudan ekonomik deger

Baslica Finansal ve Operasyonel Gdstergelerimiz, sayfa 30-31

201-2 iklim degisikliginden
kaynaklanan finansal etkiler
ve diger riskler ve firsatlar

Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasl, sayfa 95-101

2-21 Yillik toplam tazminat
orani

insan Kaynaklari, sayfa 65-69

Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Strateji, Politikalar ve Uygu

lamalar

2-22 Sdrddrdlebilir
kalkinma stratejisi hakkinda
aciklama

Yoénetim Kurulu Mesajl, sayfa 12-13

CEO Mesaji, sayfa 14-15

BiM'in Deger Uretme Modeli, sayfa 36-37

Sirdurulebilirlik Stratejisi, sayfa 38-39

Sirduralebilirlik Yonetisimi, sayfa 40-41

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
Katki Sagladigimiz Surdurllebilir Kalkinma Amaglari, sayfa 46-47
Sirdurdlebilirlik Taahhltlerimiz ve Hedeflerimiz, sayfa 48-49

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
Is Etigi ve Yasal Uyum, sayfa 86-87

RUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi:
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BIM%20Rusvet%20ve%20Yolsuzlukla%20
Mucadele%20Politikasi.pdf

GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele 2016

205-3 Dogrulanmig
yolsuzluk olaylari ve alinan
onlemler

2023 yilinda Etik Hatti Uzerinden yolsuzluk, risvet, ayrimcilik, taciz, musteri kigisel
verileri, gikar gatismalari ve kara para aklama ile ilgili herhangi bir bildirim
alinmamustir.

iklim Degisikligi ve Enerji

2-23 Politika taahhatleri

Surdurulebilirlik Yonetisimi, sayfa 40-41

TUm politika metinlerine BIM web sitesindeki Politikalar bélimi Gizerinden
ulasilabilmektedir.

https://www.bim.com.tr/Categories/674/politikalar.aspx

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 76-77

Cevre Politikasl: )
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BIM%20Gevre%20Politikasi.pdf

2-24 Politika taahhutlerinin
yerlestiriimesi

Surdurulebilirlik Yonetisimi, sayfa 40-41

TUm politika metinlerine BIM web sitesindeki Politikalar bélimii Gizerinden
ulasilabilmektedir.

https://www.bim.com.tr/Categories/674/politikalar.aspx

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Kurum igi enerji
thketimi

Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa 131

302-4 Enerji tuketiminin
azaltimasi

Gevresel Performans Gdstergeleri, sayfa 131

2-25 Olumsuz etkileri
duzeltme suregleri

MdUsteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 60-61
Mdusteri Memnuniyeti Politikasi:

pdf

https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BiIM%20MUsteri%20Memnuniyeti%20Politikas!.

2-26 Tavsiye alma ve
endiselerini dile getirme
mekanizmalari

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 60-61
Mdasteri Memnuniyeti Politikasi:

pdf

https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BiM%20MUsteri%20Memnuniyeti%20Politikas!.

2-27 Yasa ve
yoénetmeliklere uygunluk

Raporlama déneminde yasalara uygun olmayan bir gelisme yasanmamis olup, kanun ve
yonetmeliklere uygunsuzluk cezasi alinmamistir.

GRI 305: Emisyonlar
2016

305-1 Dogrudan (Kapsam
1) sera gazi emisyonlari

Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa 131

305-2 Enerji dolayh
(Kapsam 2) sera gazi
emisyonlari

Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa 131

305-3 Diger dolayli
(Kapsam 3) sera gazi
emisyonlari

Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa 131

305-4 Sera gazi emisyon
yogunlugu

Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa 131

305-5 Sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi

Gevresel Performans Gdstergeleri, sayfa 131

2-28 Kurumsal Uyelikler

Kurumsal Uyelikler ve Stratejik Is Birlikleri, sayfa 128

Su ve Atik Sular

Paydas Katilimi

2-29 Paydas katilimi
yaklasimi

Paydas Haritasi ve Paydaslarla iletisim, sayfa 42

2-30 Toplu is s6zlesmeleri

BiM'de toplu is sézlesmesi uygulamasi bulunmamaktadir.

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin
yoénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
Su Yonetimi, sayfa 78

Cevre Politikasl: )
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BIM%20Cevre%20Politikasi.pdf

ONCELIKLi KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-1 Oncelikli konularin
belirlenme sureci

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45

GRI 303: Su ve Atik Sular
2018

303-1 Paylasilan bir kaynak
olarak su ile etkilesimler

Su Yonetimi, sayfa 78

303-5 Su tlketimi

Su Yonetimi, sayfa 78
Gevresel Performans Gdstergeleri, sayfa 131

3-2 Oncelikli konularin
listesi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45



https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C3%9Ccretlendirme%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C3%9Ccretlendirme%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C3%9Ccretlendirme%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C3%9Ccretlendirme%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20M%C3%BC%C5%9Fteri%20Memnuniyeti%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20M%C3%BC%C5%9Fteri%20Memnuniyeti%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20M%C3%BC%C5%9Fteri%20Memnuniyeti%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20M%C3%BC%C5%9Fteri%20Memnuniyeti%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20Rusvet%20ve%20Yolsuzlukla%20Mucadele%20Politikasi.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20Rusvet%20ve%20Yolsuzlukla%20Mucadele%20Politikasi.pdf
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Biyocesitlilik

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
Biyogesitlilik, sayfa 82-83

Cevre Politikasl: )
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BIM%20Cevre % 20Politikasi.pdf

GRI304: Biyogesitlilik
2016

304-1 Korunan alanlarin
sahip oldugu, kiraladigi,
icinde veya bitisiginde yer
alan operasyonel sahalar
ve korunan alanlarin
disinda biyolojik gesitlilik
degeri yUksek alanlar

Biyogesitlilik, sayfa 82-83

Ambalajlama ve Atiklar

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
Ambalaj ve Atik Yonetimi, sayfa 79-81

Cevre Politikasl: A
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BIM%20Cevre%20Politikasi.pdf

306-1 Atik Uretimi ve atikla
ilgili 6nemli etkiler

Ambalaj ve Atik Yonetimi, sayfa 79-81

306-2 Atikla ilgili dnemli
etkilerin yonetimi

Ambalaj ve Atik Yonetimi, sayfa 79-81

GRI403: is Saghgi ve
Gilivenligi 2018

403-11s saghgi ve givenligi
yonetim sistemi

is Saghg ve Glvenligi, sayfa 72-73

403-2 Tehlike tanimlama,
risk degerlendirmesi ve
olay arastirmasi

is Saghg ve Guvenligi, sayfa 72-73

403-3 is saghgi hizmetleri

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 72-73

403-4 is saghgi ve
glvenligi konusunda isgi
katilimi, danigsma ve iletisim

is Saghg ve Guvenligi, sayfa 72-73

403-5 s sagligi ve
guvenligi konusunda isgGi
egitimi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 72-73
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 129-130

403-6 isci saglginin
gelistiriimesi

is Saghg ve Glvenligi, sayfa 72-73

403-7 s iligkileri ile
dogrudan baglantili

is saghdi ve guvenligi
etkilerinin dnlenmesi ve
azaltiimasi

is Saghg ve Guvenligi, sayfa 72-73

403-10 isle ilgili hastalik

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 72-73
Sosyal Performans Gdstergeleri, sayfa 129-130

Caligan Baghhgi ve Memnu

niyeti

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

_Once\ikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
Insan Kaynaklari, sayfa 65-69

GRI 306: Atik 2020
- Ambalaj ve Atik Yonetimi, sayfa 79-81
806-3 Uretilen atik Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 131
306-4 Bertaraftan Ambalaj ve Atik Yonetimi, sayfa 79-81
uzaklastinlan atiklar Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 131
GRI 417: Pazarlama ve g?ﬁ}?e#;:ne\tﬁ:tlgpniﬂe Endustri veya regulatif etiketleme ve/veya pazarlama kurallarina uymama ile ilgili
Etiketleme 2016 g yasanan bir vaka bulunmamaktadir.

ilgili uyumsuzluk olaylari

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 62-63

Sorumlu Tedarik Politikast: _
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BIM%20Sorumlu%20Tedarik% 20Politikasl.pdf

GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016

404-1 Galisan basina yilda
ortalama egitim saati

insan Kaynaklari, sayfa 65-69
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 129-130

404-2 Galisan becerilerini
gelistirme programlari ve
gecis yardim programlari

insan Kaynaklari, sayfa 65-69

404-3 Duzenli performans
ve kariyer geligimi
incelemeleri alan
calisanlarin ytzdesi

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 129-130

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

GRI 308: Tedarikei
Cevresel Degerlendirme
2016

308-2 Tedarik zincirinde
olumsuz gevresel etkiler ve
alinan dnlemler

Tedarikgilerin GHG emisyonlari hesaplanmaktadir.

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Gevre Yénetimi, sayfa 75

GRI 414: Tedarikginin
Sosyal Degerlendirilmesi
2016

414-2 Tedarik zincirinde
olumsuz sosyal etkiler ve
alinan énlemler

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 62-63

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

ane\ikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
Insan Kaynaklari, sayfa 65-69

Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi: )
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BIM%20Cesitlilik % 20ve % 20Kapsayicilik% 20
Politikasi.pdf

Yetenek Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
Insan Kaynaklari, sayfa 65-69

insan Kaynaklari Politikasi: 4 )
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BIM%20Insan%20Kaynaklar%20Politikasl.pdf

GRI 405: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 2016

405-1 Yonetisim
organlarinin ve galisanlarin
cesitliligi

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 129-130

405-2 Kadinlarin temel
maas ve Ucretlerinin
erkeklere orani

Kadin ile erkek galigsanlar igin esit Gcret uygulanmaktadir.

insan Kaynaklari Politikasi: https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BiM%20insan%20
Kaynaklari%20Politikasi.pdf

GRI 401: istihdam 2016

401-1 Yeni galisan ise
alimlari ve galisan devir hizi

insan Kaynaklari, sayfa 65-69
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 129-130

is Etigi

is Saghgi ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

anelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
Is Saghdi ve Glvenligi, sayfa 72-73

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Once\ikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
Is Etigi ve Yasal Uyum, sayfa 86-87

Etik ilkeler: _ _
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BIM%20Etik % 20lIkeler.pdf

GRI 406: Ayrimciligin
Onlenmesi 2016

406-1 Aynimcilik vakalari ve
alinan duzeltici 6nlemler

Raporlama déneminde BiM'de herhangi bir ayrimcilik vakasi yasanmamistir.



https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C3%87e%C5%9Fitlilik%20ve%20Kapsay%C4%B1c%C4%B1l%C4%B1k%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C3%87e%C5%9Fitlilik%20ve%20Kapsay%C4%B1c%C4%B1l%C4%B1k%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C4%B0nsan%20Kaynaklar%C4%B1%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C4%B0nsan%20Kaynaklar%C4%B1%20Politikas%C4%B1.pdf
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GRI 407: Orgiitlenme ve
Toplu Sozlesme Hakki
2016

407-1 Orgitlenme ve toplu
sOzlesme 6zgUurluginin
risk altinda olabilecegi
faaliyetler ve tedarikgiler

BiM, galisanlarinin ifade 6zgurligine saygr duymaktadir. Yirirlikteki yasa ve
yonetmelikler altinda, ¢alisanlarin dernek veya sendikalara tyelikleri konusunda yasal
dizenlemelere uymaktadir.

insan Haklari Politikasi: https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BiM%20insan%20
Haklari%20Politikasi.pdf

BIM, birlikte galistigi tedarikgilerinden galisanlarinin ifade 6zgurligine saygr duymasini,

dernek veya sendikalara tyelikleri konusunda yasal dizenlemelere uymasini
beklemektedir.

Sorumlu Tedarik Politikasi: https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BiM%20
Sorumlu%20Tedarik%20Politikasi.pdf

GRI 408: Gocuk isciligi
2016

408-1 Gocuk isgiligi
olaylari bakimindan énemli
riske sahip faaliyetler ve
tedarikgiler

BiM, Uluslararasi Galisma Orgitiniin Galisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesinde ortaya konan ¢ocuk isci galistirmama ilkesi dogrultusunda gocuk isGi
calistirmamaktadir.

insan Haklari Politikasi: https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BiIM%20insan%20
Haklari%20Politikasi.pdf

BiM, birlikte galistigi tedarikgilerinden gocuk isci calistirimasinin éniine gegmesini
beklemektedir.

Sorumlu Tedarik Politikast: https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BIM%20
Sorumlu%20Tedarik%20Politikas!.pdf

GRI 409: Zorla/Zoruniu
Calistirma 2016

409-1 Zorla veya cebren
calistirma vakalari
bakimindan belirgin risk
ettigi belirlenen faaliyetler
ve tedarikgiler ve alinan
onlemler

BiM, zorla isci galistinimasina ve insan ticaretine kesinlikle misamaha
gostermemektedir.

insan Haklari Politikas: https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BiM%20insan%20
Haklari%20Politikasi.pdf

BiM, birlikte galistigi tedarikgilerinden her tirli zorla ve zorunlu isgi galistirimasini
engellemesini beklemektedir.

Sorumlu Tedarik Politikast: https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BIM%20
Sorumlu%20Tedarik%20Politikas!.pdf

Yerel Kalkinmaya Katki

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 70-71

GRI 413: Yerel Toplumlar
2016

413-1 Yerel topluluk katilimi,
etki degerlendirmeleri ve
kalkinma programlari ile
yapilan operasyonlar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 70-71

Uriin Kalitesi ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

(::)ncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
Urin Kalitesi ve Guvenligi, sayfa 52-53

GRI 416: Miisteri Saghg
ve Giivenligi 2016

416-1 Uriin ve hizmet
kategorilerinin saglik

ve guvenlik Uzerindeki
etkilerinin degerlendiriimesi

Uriin Kalitesi ve Glvenligi, sayfa 52-53

Veri Gizliligi ve Siber Giivenlik

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi, sayfa 58-59

Bilgi Guvenligi Politikast: A
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BIM%20Bilgi%20Guvenligi%20Politikasi.pdf

GRI 418: Miisteri Gizliligi
2016

418-1 Musteri gizliliginin
ihlali ve musteri verilerinin
kaybiyla ilgili kanitlanmig
sikayetler

Raporlama déneminde musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili
dogrulanmis sikayet bulunmamaktadir.

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 60-61

Musteri Memnuniyeti Politikasi:

https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BiM%20MUsteri%20Memnuniyeti%20Politikas!.

pdf

Risk Yonetimi
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
2021 yoénetimi Risk Yoénetimi ve I¢ Kontrol Mekanizmasl, sayfa 95-101
Ar-Ge ve inovasyon
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
2021 yonetimi Ar-Ge ve Inovasyon, sayfa 54-55
insan Haklan ve Adil Galisma Kosullari
_Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin Insan Kaynaklan, sayfa 65-69
2021 yonetimi insan Haklari Politikasi: _ )
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BIM%20Insan%20Haklari%20Politikasi.pdf
Erisilebilir Gida
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
2021 yonetimi Hizmet Felsefemiz, sayfa 24-25
Gida Atiklan
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
2021 yoénetimi Ambalaj ve Atik Yonetimi, sayfa 79-81
Seffaflik
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
2021 yonetimi Is Etigi ve Yasal Uyum, sayfa 86-87
Kurumsal Yonetim
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
2021 yonetimi En Kiymetli Anlayis: Kurumsal Yonetim, sayfa 86-122
Teknoloji ve Dijital Doniisiim
GRI 3: Hncelikli Konular 3-3 Oneelikli konularin Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
2021 yonetimi Aere ve Inovasyon, sayfa 54-55
Dijitallesme ve Bilgi Glvenligi, sayfa 58-59
Uriin Bilgilendirmesi
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin anelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
2021 yonetimi Urlin Kalitesi ve Guvenligi, sayfa 52-53
Dongiisel Ekonomi
GRI 3: Hncelikli Konular 3-3 Oneelikli konularin OI’WC(?HKH anular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
2021 yénetimi Su Yénetimi, sayfa 78
Ambalaj ve Atik Yonetimi, sayfa 79-81
Siirdiiriilebilir Tarim
GRI 3: OncelikliKonular | 3-3 Oncelikli konularin Oncelikii Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, Sayffa 43-45
2021 yonetimi Ik_Ilm De_gl_s_lkllgl ile MUcadele ve Cevre Yonetimi, sayfa 75
Biyogesitlilik, sayfa 82-83
Paydas Katihmi
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin Paydas Haritasi ve Paydaslarla iletisim, sayfa 42
2021 yoénetimi Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
Cok Paydash Girigimler ve is Birlikleri
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin Oncelikli Konular ve Once\iklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
2021 yonetimi Kurumsal Uyelikler ve Stratejik Is Birlikleri, sayfa 128
Hayvan Refahi
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
2021 yoénetimi Biyogesitlilik, sayfa 82-83
Sosyal Soruml uluk Programlari
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz, sayfa 43-45
GRI 3: Oneelikli Konular | 3-3 Oncelikli konularin Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 70-71
2021 yonetimi

Bagis ve Yardim Politikasl:

pdf

https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BiM%20Bagis%20ve%20Yardim%20Politikasi.



https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C4%B0nsan%20Haklar%C4%B1%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C4%B0nsan%20Haklar%C4%B1%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20Sorumlu%20Tedarik%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20Sorumlu%20Tedarik%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C4%B0nsan%20Haklar%C4%B1%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C4%B0nsan%20Haklar%C4%B1%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20Sorumlu%20Tedarik%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20Sorumlu%20Tedarik%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C4%B0nsan%20Haklar%C4%B1%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C4%B0nsan%20Haklar%C4%B1%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20Sorumlu%20Tedarik%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20Sorumlu%20Tedarik%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20M%C3%BC%C5%9Fteri%20Memnuniyeti%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20M%C3%BC%C5%9Fteri%20Memnuniyeti%20Politikas%C4%B1.pdf
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SASB ENDEKSI

Konu Metrik SASB Kodu Kategori GRI Baglantisi ilgili Agiklamalarin Oldugu Baslik
(1) Net enerji tiketimi
Enerji ve Emisyon Yonetimi,
(2) Kullanilan sebeke sayfa 76-77
Enerji Yonetimi elektrigi (ylzde) FB-FR-130a.1 Nicel GRI 302-1
Cevresel Performans Gostergeleri,
(3) Kullanilan yenilenebilir sayfa 131
enerji (yuzde)
(1) Uretilen gida atigi miktari Ambalaj ve Atik Yonetimi, sayfa 79-81
Gida Atiklarinin Yonetimi (2) Atik kolundan ayrilan FB-FR-150a1 Nicel GRI 306-3, 306-4 Cevresel Performans Gostergeleri,
yuzde sayfa 131
Veri guveniigi risklerini Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi
Veri Gavenligi belirleme ve ele alma FB-FR-230a.2 Tartisma ve Analiz GRI 418-1 Jhales 9 ol
sayfa 58-59
yaklagiminin agiklamasi
(1) Geri cagirma sayisl
(2) Geri gagrilan birim sayisi Geri ¢agrilan Grin bulunmamaktadir.
Gida Guvenligi - FB-FR-250a.2 Nicel GRI 416-2 R
(3) Ozel markali Grinler Urln Kalitesi ve Guvenligi, sayfa 52-53
arasindan geri gagrilan
birimlerin ylzdesi
Tuketiciler arasinda .
beslenme ve saglikla ilgili Urlin Kalitesi ve Guvenligi, sayfa 52-53
- - endiselere neden olan rpoo ’ _
Urlin Sagligr ve Beslenme iriinleri ve icerikleri tespit FB-FR-260a.2 Tartisma ve Analiz N/A Risk Y6netimi ve i¢ Kontrol
etme ve yOnetme slrecinin Mekanizmasi, sayfa 101
tartisiimasi
En_dustrl veya regllatif Endustri veya regulatif etiketleme ve/
etiketleme ve/veya !
FB-FR-270a.1 veya pazarlama kurallarina uymama ile
pazarlama kurallarina S X
P, ilgili yasanan bir vaka bulunmamaktadir.
uymama ile ilgili vaka sayisi
Pazarlama ve/veya Pazarlama ve/veya etiketleme
etiketleme uygulamalariyla uygulamalariyla ilgili yasal islemlerden
R ilgili yasal igslemlerden FB-FR-270a.2 kaynaklanan bir maddi zarar
Urdn Etiketleme & kaynaklanan toplam maddi Nicel GRI 416-2, 417-2 bulunmamaktadir.
Pazarlama zarar
(1) Genetik olarak
degistirilmis organizmalar Magazalarimizda, Tlrkiye'de yasal
(GDO'lar) icerdigi belirtilen mevzuata uygun sekilde GDO iceren
Urlnlerden elde edilen gelir FB-FR-270a.3 Urlin satisi yapilmamaktadir.
(2) GDO icermeyen Urin Kalitesi ve Glvenligi, sayfa 52-53
Urinlerden elde edilen gelir
(1) Ortalama saatlik tcret
orani insan Kaynaklari, sayfa 65-69
is Giicii Uygulamalari 2) Bolgeye gore asgari FB-FR-310a.1 Nicel N/A . .
iicretle calisan magaza 1S§;ya\ Performans Gostergeleri, sayfa
ve dagitim merkezi
caliganlarinin orani
Tedarik Zincirinde ;zgla;rri‘kdz;?ﬁig‘nr:]j;a:'\b?sg/evan Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 62-63
Gevresel & Sosyal Etkilerin ! FB-FR-430a.3 Tartisma ve Analiz N/A

Yoénetimi

Gevresel ve sosyal riskleri
yonetme stratejisi

Risk Yénetimi ve i Kontrol
Mekanizmasi, sayfa 100
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