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RAPORUMUZ HAKKINDA

YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI

CEO MESAIJI

Raporumuz Hakkinda

Coca-Cola icecek (CCl) olarak,
buglne kadar yayinlamis oldugumuz
surdurulebilirlik ve faaliyet
raporlarimiz ile faaliyetlerimizin
guncel ciktilarini, gelecege dair plan,
hedeflerimiz ve strdUrulebilirlige
dair yaklasimimiz cercevesinde ele
aldik. Bu raporlama déneminde

de finansal ve finansal olmayan
performansimizin butunsel bir
degerlendirmesi ile gelecege

donUk stratejimizin paylasildigi
entegre faaliyet raporumuzu siz
paydaslarimizin gérustine sunuyoruz.

Raporumuzda, faaliyet
gosterdigimiz 11 Ulkeden* 10'u™*
(Turkiye, Urdun, Kirgizistan,

Suriye, Tacikistan, Azerbaycan,
Turkmenistan, Kazakistan, Pakistan,
Irak, Ozbekistan) kapsaminda 1 Ocak
— 31 Aralik 2023 tarihleri arasindaki
doneme ait yatinnmlarimizi,
hedeflerimizi, uygulamalarimizi

ve elde ettigimiz performans
sonuglarimizi paylasiyoruz.

Raporumuz CCl'in toplam Uretim
hacminin %100'UnU kapsamaktadir.

*2024 yilinda Banglades'in CCl operasyonel
cografyasina katilimi ile birlikte faaliyet
gosterilen Ulke sayisi 12'ye ylkselmistir.

** CCI''n mevcut durumda Suriye'de bir
faaliyeti bulunmamaktadir ve 2017 yilindan
beri icecek satisi olmamistir.

Raporlama Standartlari

Bu rapor, GRI (Global Reporting Initiative)
Standartlari’na ve Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlari (International
Financial Reporting Standards, IFRS)
Vakfi tarafindan yayimlanan Uluslararasi
Entegre Raporlama Cergevesi'ne uyumlu
olarak hazirlanmistir. Entegre Raporlama
Cercevesi'nde onerildigi gibi; dncelikli
konular, is stratejisi ve 2023 performansi
arasindaki baglantilar kurulmustur.

Rapor ayni zamanda, Birlesmis Milletler
(BM) Kuresel ilkeler Sézlesmesi

ilerleme Bildirimi (COP) ve BM

Kadinin Guglenmesi Prensiplerine
(WEPs) ve Sermaye Piyasalari Kurulu
(SPK) sarduarulebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi'ne dair ilerleme bildirimlerimizi
de yansitmaktadir. Raporumuzun igerik
gelistirme sUrecine AAI000 GUvence
Standardinin énem, kapsayicilik ve
duyarhlik ilkeleri; finansal bildirimlerde
ise Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari (IFRS) kilavuzluk etmistir.
Karbon Saydamlik Projesi (Carbon
Disclosure Project, CDP), Uluslararasi
Calisma Orgutu (ILO), Birlesmis Milletler
Yolsuzlukla MUcadele S6zlesmesi
(UNCAC) ve DUnya Kaynaklar Enstitusu
(WRI) tarafindan gelistirilen Sera Gazlari
Protokoll (Greenhouse Gas Protocol) ve
uluslararasi kabul gérmus 6ncu ilke ve
cerceveler kullanilarak sosyal, cevresel
ve etik performansimiz dlgulmus ve
raporlanmistir.

iLK BAKISTA CClI

KGCK tarafindan 23 Kasim 2023 tarihinde
yapilan duyuru ve yayinlanan “YUksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama Hakkinda Uygulama
Rehberi"ne istinaden 31 Aralik 2023
tarihli ve ayni tarihte sona eren yila
iliskin konsolide finansal tablolar, TMS
29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama” Standardini
uygulayarak hazirlanmistir.

Guvence

2009 yilindan beri yayinladigimiz
surdurulebilirlik raporlarimizda oldugu
gibi, bu raporumuzda da segili veriler
bagimsiz olarak denetlenmistir.

2023 CCl Operasyonlarinin Kapsam
1,2 ve 3 sera gazi (GHG) emisyonlari,
ISO (International Organization

for Standardization) 14064- 1:2018
standardina goére Uguncu taraf bir
kurulus tarafindan denetlenmekte ve
dogrulanmaktadir.

Yapilan bagimsiz finansal denetim,
SPK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetim Standartlari’'na ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlari’nin bir pargasi olan
Bagimsiz Denetim Standartlari’'na
(BDS) uygun olarak yurttudlmustur.
CCI Grup yonetimi, 6102 sayili Turk
Ticaret Kanunu'nun (TTK) 514 ve

516'nci maddelerine ve SPK II-14.1

no'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi"ne
(Teblig) gore yillik entegre faaliyet
raporuyla ilgili olarak, entegre faaliyet
raporunu bilango gununu izleyen

ilk Ug ay icinde hazirlamak ve Genel
Kurul'a sunmak; raporu, grubun o yila
ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle
konsolide finansal durumunu dogru,
eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun

ve dUruUst bir sekilde yansitacak sekilde
hazirlamak konularindan sorumludur.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iliskin diger sorumluluklar da
birlikte ¢alistigimiz bagimsiz denetim
sirketi tarafindan yerine getirilmistir.
Bagimsiz Denetim, TTK hUukUmleri ve
Teblig cercevesinde yillik entegre faaliyet
raporu iginde yer alan konsolide finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun yaptigi
irdelemelerin, Grup’'un denetlenen
konsolide finansal tablolariyla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde edilen
bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercegi
yansitip yansitmadigi hakkinda goérus
vererek bu gorusleri iceren entegre
faaliyet raporunu dizenlemistir.

Bu raporda konsolide finansal durum,
konsolide finansal tablolara gore
degerlendirilir. Raporda ayrica, grubun
gelismesine ve karsilasmasi muhtemel
risklere de agikga isaret edilir. Yonetim
Kurulu raporu hazirlarken, Ticaret
Bakanligr'nin ve ilgili kurumlarin yaptigi

GRI 2-2,2-3,2-4

ikincil mevzuat duzenlemelerini de
dikkate alir. Bu konulara iliskin Yonetim
Kurulu'nun degerlendirmesi de entegre
faaliyet raporunda yer alir.

Bu raporun Surdurulebilirlik Performans
Gostergeleri bolumunde yer alan
Bagimsiz Sinirli GUvence Raporu’'nda
tanimlandigi gibi; Turkiye, Urdun,
Kirgizistan, Tacikistan, Azerbaycan,
Turkmenistan, Kazakistan, Pakistan,

Irak ve Ozbekistan'daki faaliyetlerimiz
icin secilen bilgiler (toplam enerji
verileri, Urin basina enerji kullanimy,
toplam su ¢ekimi verileri, Urin basina su
kullanimi, tehlikeli atik miktari, tehlikesiz
atik miktari ve geri donusturulen atik
miktari) kapsaminda bagimsiz sinirli
guvence alinmistir.

& Givence beyanina ulasmak icin
|Utfen tiklayin.

V Hedefe (*/\ Kismen

ulasildi tamamlandi

Hedefe
ulasilamadi

SUre¢ devam
ediyor

@ Rapor icinde G\ Rapor harici ilgili
ilgili sayfaya \ ¢ web sayfasina
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Rapor Yapisi

Raporumuzda alti sermaye

6gesi (finansal, Uretilmis, fikri,
beseri, sosyal, dogal) etrafinda

tum paydaslarimiz nezdinde
yarattigimiz degeri ele aliyoruz. Alti
bolimden olusan raporumuzun ilk
Polumu olan “CCl'a Genel Bakis'ta;
CClI hakkinda genel bilgileri,
doénem igerisinde 6ne ¢ikan
gelismeleri ve 2030 Surdurulebilirlik
Taahhutlerimizi acikliyoruz.
“Entegre Yonetisim Yaklasimimiz”
baslikli ikinci bolumde
paydaslarimizla etkilesimimiz ve
kapsamli risk degerlendirmelerimiz
sonucunda sekillendirdigimiz
stratejik dnceliklerimize yer
veriyoruz. “Gelecege Bakis” baslikli
Ucuncu bolumde risklerimiz ve
firsatlarimiz ile gelecege yonelik
beklentilerimizi paylasiyoruz.
“Deder Yaratma Yaklagimimiz” adli
doérduncl bélumde paydaslarimiz
icin deger yaratmaya yonelik
programlarimizi ve ¢alismalarimizi
ozetliyoruz. “Kurumsal Yonetisim”
altinda Yonetim Kurulu Gyeleri ve
Ust dlzey yoneticilere iliskin ayrintih
bilgilerle birlikte faaliyetlerimiz

ve kurumsal yonetime iliskin ek
bilgilere deginirken, son olarak
“Ekler” bolumunde ilgili paydaslar
icin faaliyetlerimiz, operasyonel

ve finansal performansimiza dair
ayrintilar, teknik ve nicel bilgiler

ile katkida bulundugumuz

BM Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari'na yer veriyoruz.

EKLER < 6 >

YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI

CCI Yatirimlari

Anadolu Etap Penkon Gida

ve icecek Urtinleri Sanayi ve
Ticaret A.S (Anadolu Etap icecek)
sermayesini temsil eden paylarin
%80'inin CCl tarafindan satin
alinmasina iliskin olarak 26 Aralik
2022 tarihinde Anadolu Etap
Penkon Gida ve Tarim Urdnleri
Sanayi ve Ticaret A.S. (Anadolu
Etap Tarim) ile imzalanan baglayici
pay devir sozlesmesinin 6n sartlari
tamamlanarak, 19 Nisan 2023'te
devir islemi gerceklesmistir.
Turkiye'nin ana meyve ve sebze

CEO MESAIJI

iLK BAKISTA CClI

suyu konsantreleri ve pureleri
Uretim sirketlerinden biri olan
Anadolu Etap icecek, Uc fabrika ile
faaliyet gostermekte ve satislarinin
%70'i ihrag pazarlarindan elde
edilmektedir. Anadolu Etap
raporda konsolide finansallara
dahil edilmistir.

Bununla birlikte, 2024 yilinda,
Coca-Cola Bangladesh
Beverages Limited'in (CCBB) CClI
tarafindan satin alinmasi sureci
tamamlanmis ve Banglades,

CCl operasyonel cografyasina
katilmistir.

Daha Yakindan Bak

2022 yili Entegre Faaliyet
Raporumuzda 2030
Surdurdlebilirlik Taahhutlerimizi
“CCl'da Sorumluluk Aliyoruz”
mottosu ile paylasmistik. 2023 yili
Entegre Faaliyet Raporumuzda
ise “Daha Yakindan Bak”
mottosu ile bu taahhutlerimize
yonelik yaklasimimizi ve
performansimizi detayl

bir sekilde paydaslarimizin
gorusine sunuyoruz. S6z konusu
icerikleri, raporumuz boyunca
#DahaYakindanBak logosu ile
takip edebilirsiniz.

GRI2-2
Geri Bildirim

Paydaslarimizdan geri bildirim almak,
uygulamalarimizin, performansimizin ve raporlama
sureclerimizin surekli gelisimi icin hayati dneme
sahiptir. Her bir geri bildirimi degerlendiriyor,

surekli ve surdurulebilir gelisim amaciyla kullaniyoruz.

TUm paydaslarimiz, corporate.affairs@cci.com.tr
adresine e-posta gdéndererek, +90 216 528 40 00
numarali telefondan Kurumsal iliskiler Departmanrni
arayarak veya cci.com.tr adresindeki internet
sitemizde yer alan @ “Bize Ulasin” sekmesi
Uzerinden ve tUm sosyal medya hesaplarimizdan
fikir, dneri ve/veya sikayetlerini bizlerle paylasabilirler.


https://www.cci.com.tr/bize-ulasin
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YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI

CEO MESAIJI

iLK BAKISTA CCI

Yonetim Kurulu Baskanimizin Mesaji

Yoénetim Kurulu
Baskani

Tuncay Ozilhan

CCl, belirsizliklerin
yogun oldugu

bir ortamda ana
pazarlarindaki konumu,
saglam hissedarlik
yapisl, faaliyet gosterdigi
cografyalardaki
bUyuUme potansiyeli,
zengin Urln portfoyu
ve disiplinli mali
yapisindan gug almaya
devam ediyor.

Degerli Paydaslarimiz,

Cumhuriyetimizin 100. yilini
kutladigimiz 2023 yili, belirsizliklerin
ve dogal afetlerin etkilerinin strdugu
ortama ragmen, CCl'in gug¢lu satis
buyUmesini strdltrdugu bir yil oldu.
CCl, kaliteli bUyUume algoritmasina
bagl kalarak gelismekte olan
pazarlardaki esnekligini ve
dayaniklihgini bir kez daha gosterdi.

Yilin basinda Turkiye'de yasadigimiz
deprem felaketinin yaralarini
sarmak icin var gucumuzle calistik.
Hazar fabrikamizdaki Gretimi

tam kapasiteyle depremzedelerin
ihtiyaclarina tahsis ettik. Toplam
150 tir ile su desteginde bulunduk
ve bolgedeki fabrikalarimizi
depremzedelerin kullanimina
actik. Hem kurum olarak hem

de c¢alisanlarimiz ve bayilerimizle
ayni ve nakdi bagislarimizi hizla
organize ettik, is yerlerini kaybeden
muUsterilerimize Konteyner Bakkal
projemiz ile destek olduk.

Yilin devaminda da ozellikle
Ortadogu'da patlak veren insanlik
drami hepimizi bir kez daha
derinden sarsti. Bolgesel ve kuresel
captaki jeopolitik belirsizlikler enerji
fiyatlarindan emtia fiyatlarina,

enflasyondan yUksek faize, is

yapma maliyetinden tuketici
fiyatlarina kadar bircok olumsuzlugu
beraberinde getiriyor. DUnyanin dort
bir yanindaki merkez bankalarinin
enflasyonla mUcadele etmek icin faiz
oranlarini yukseltmesi ekonomide
bUyUmeyi de yavaslatiyor.

IMF, guncellenmis DUnya Ekonomik
Gorunumu raporunda "yumusak
inisin" ufukta gérundugune isaret
etti ancak genel buyUme ve kuresel
ticaretin hala tarihsel ortalamanin
altinda kaldigini séyledi. DUnya
Bankasl, kalkinma igin donustUrucu
bir 10 yil olmasli planlanan dénemin
orta noktasina yaklasilirken kuresel
ekonomide 2024'Un sonuna kadar
son 30 yilin en yavas 5 yillik Gayrisafi
Yurt ici Hasila (GSYH) buyUmesinin
gorulecedini bildirdi. OECD ise
kUresel borg krizi riskinin arttigi
konusunda uyardi. Jeopolitik soklardan
kaynaklanan emtia fiyati artislari ve
arz kesintilerinin enflasyonist etkisi

ile uzayabilecek siki para politikasi,
dunya ekonomik blUyUmesi Uzerinde
ek bir risk olarak degerlendiriliyor. Ote
yandan, Birlesmis Milletler de blyUyen
kUresel gida krizi konusuna dikkat
cekiyor.

CCl, belirsizliklerin yogun oldugu bir
ortamda ana pazarlarindaki konumu,
saglam hissedarlik yapisi, faaliyet
gosterdigi cografyalardaki buytme
potansiyeli, zengin Urun portféyu ve
disiplinli mali yapisindan guc almaya
devam ediyor.

TUm zorluklara ragmen 2023'te de
yatirimda hiz kesmedik. Talepten
once tedarik stratejimizden 6dun
vermeden 2023'te Kazakistan'da
Cimkent'te ve Ozbekistan'da
Semerkand'da acacagimiz iki yeni
fabrikamizin insaatina basladik.
2024'te de Azerbaycan'da ismaillide,
Irak'ta Bagdat ve Ozbekistan'da
Namangan'da fabrikalarimizin
temelini atmayi planliyoruz. Coca-Cola
icecek olarak binlerce kisiye istihdam
saglamaya, ¢alisanimiza, bayilerimize,
ekosistemimize ve toplumumuza
yatirim yapmaya devam edecegiz.

Topluma yatirrmin ve deger
yaratmanin en énemli adimlarindan
birinin 2022'de acikladigimiz
sUrdurulebilirlik taahhUtlerimizi
isimizin her alanina entegre etmek
oldugunu biliyoruz. Bu bilin¢le 2023'te
surdurulebilirlik yatirimlarimizi da
emin adimlarla strdurduk.

Fabrikalarimizi %100 yenilenebilir
enerji ile calistirma ve karbon notr
Uretime gecme hedefi dogrultusunda
Turkiye'de Kdycediz ve Isparta,
Pakistan'da Haripur ve Multan'da
fabrikalarimizda gunes enerji santrali,
Corlu fabrikamizda rtzgar turbini
yatirimlari yaptik.

Sosyal odakll hedeflerimize dair en
onemli inisiyatiflerimizden biri de
Turkiye'de baslattigimiz Gururlu
Yuzler Programi oldu. Bu programi,
Cumhuriyetimizin 100’'UncU yilinda
kadin istihdam oranlarimizi artirmak
ve kadin yetenek havuzuna katkida
bulunmak Uzere hayata gecirdik.
Yuzlerce geng kadina meslek lisesi
bursu, CCl'da staj ve dncelikli istihdam
firsaty, forklift operator egitimi,

satis ekiplerimizde is imkani ve

dijital teknolojiler alaninda kapasite
gelistirme ve ise alim imkani saglayan
programimiz icerisinde ayrica Anadolu
Vakfi Mentorluk Programi kapsaminda
100 bursiyerimize de destek oluyoruz.

Sorumluluklarini yerine getirmek
icin var gucuyle calisan yonetim
ekibimizin ve daha pek cok basarili
projeye imza atan ¢alisanlarimizin
cabalarinin yani sira bu yil attigimiz

adimlari ve ilerlememizi tim
detaylariyla acik¢a paylasarak
olumlu degisimi tesvik etmeyi
amaclyoruz. Seffaf raporlama
yoluyla da hem bugunku
paydaslarimiza hem de gelecek
kusaklar icin daha iyi yarinlara
katki saglayacagimiza inaniyoruz.
Entegre faaliyet raporumuzun
doérdUncusunu sizlere sunmaktan
mutluluk duyuyoruz. is ortaklarimiza
bizlere verdikleri destek icin,
musterilerimize ve tuketicilerimize
UrUnlerimize olan bagliliklarricin,
calisanlarimiza da gosterdikleri
caba ve ozveri icin tesekkurlerimi
sunuyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

Tuncay Ozilhan
Yoénetim Kurulu Baskani
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2023; ambalaj, su, iklim,
cesitlilik ve kapsayicilik,
insan haklari ve tum
bu alanlara konsantre
olan toplumsal
kalkinma planlarimiz
cercevesinde
belirledigimiz
hedeflerimizi yerine
getirme yolunda guclu
adimlar attigimiz bir yil

oldu.
J)

Degerli Paydaslarimiz,

2023 yilina ait finansal ve finansal olmayan
performansimiziiceren dordlncl entegre
faaliyet raporumuzu "Yakindan Bak"
temaslyla siz degerli paydaslarimizin
ilgisine sunuyoruz. Bu tema ile sizleri,
Coca-Cola icecek'te attigimiz adimlarin
detayina daha yakindan bakmaya davet
ediyoruz.

Gectigimiz sene dogal afetler, ekonomik
zorluklar ve komsu bolgelerdeki

siyasi huzursuzluklar nedeniyle
faaliyetlerimizde zorluklarla karsilastik.
Bu sorunlar tUketicilerin ne kadar
harcama yapabilecegini ve dolayisiyla

da isimizi etkiledi. Bu nedenle, satis
hacmimiz konsolide bazda %2,6'k
dususle ilk beklentilerimizden daha
duUsuk gergeklesse de etkin gelir bUyume
yonetimi stratejimiz sayesinde telafi edildi.

Buna bagli olarak, Unite kasa basi net satis
gelirlerimiz bugune kadarki en yUksek
seviyeye ulasmistl. Konsolide gelirde ilk
kez 4 milyar dolar sinirini asmis olmaktan
gurur duyuyoruz. Her zaman oldugu gibi,
faaliyet karimizi gelirin Uzerinde artirarak
deger sunma konusundaki kararhihgimizi
sUrdurduk. Enflasyon muhasebesinin
uygulanmasindan énceki FVOK marji
artisimiz 300 baz puan olarak gerceklesti
ve yilin basindaki beklentilerimizi astl.

isletme modelimizin gucuy, bircok zorlu
ortamin Ustesinden gelmemizi sagliyor.
Eforlarimiz 2023'te de uluslararasi

kredi derecelendirme kurumlari ve
yatirrmcilarin géztnden kagmadi. Fitch
Ratings, 2023'te Yabanci Para Cinsinden
Uzun Vadeli TemerrUt Derecelendirmesi

Notumuzu bir puan artirdi. “BBB" olarak
teyit edilen kredi notumuz, “Duragan”
olarak belirlendi. Sirketimizin Ulusal Kredi
notu ise en yUksek derece olan "AAA (tur)”
olarak teyit edildi. Fitch Ratings'in “Yatinm
Yapilabilir” seviyede not verdigi tek Turk
sirketi konumundayiz. Kredi notumuzun
“BBB"ye yUkseltiimesi, Turkiye'deki en
yUksek dereceli sirket statUmuzt de
saglamlastirdl. "Institutional Investor
Yonetici Ekibi Siralamalari" arastirmasinda
En lyi CEO, CFO, Yatinmoci iliskileri
Profesyoneli, Yatinimcr iliskileri Sirketi,
Analist/Yatinmci Etkinligi, ESG Olcutleri
ve Sirket Yonetim Kurulu ddullerini aldik.
Bu oduller, yatirmcit iliskileri ve yonetim
alanindaki mukemmelligimizi yansitiyor.

2023 yilinda uluslararasl bUyume
stratejimize dair Snemli adimlar Uzerinde
calistik. Bu raporun kaleme alindigi
2024'Un ilk aylarinda, The Coca-Cola
Company'den Coca-Cola Bangladesh
Beverages Limited'in satin alma islemini
tamamladik. Faaliyet cografyamizdaki
12'nci Ulke olan Banglades ile

31 siseleme tesisinde 10.000'den fazla
calisanimizla Coca-Cola sistemindeki lider
siseleyicilerden biri olarak konumumuzu
saglamlastirdik. Coca-Cola iceceK'in,
Corlu'dan Cin sinirina kadar uzanan
bolgede Turk bayragini dalgalandirdigi
nufus, Banglades'le birlikte 600 milyona
ulastl. Banglades'in blUylUme beklentisi ve
nufusun buyUk oranda geng olmasinin
CCl''n dis pazarlardaki gucune gug
katacagina, CCl''n da Banglades'in

parlak gelecedine katkida bulunacagina
goénulden inaniyorum.

Stratejik bUyUme modelimizin temelinde,
tUm paydaslarimiz icin deger yaratmak
yatiyor. TaahhUtlerimiz de bu dogrultuda
izledigimiz yol haritasini belirliyor. 2023,
ambalaj, su, iklim, gesitlilik ve kapsayicilik,
insan haklari ve tim bu alanlara konsantre
olan toplumsal kalkinma planlarimiz
cercevesinde belirledigimiz hedeflerimizi
yerine getirme yolunda guclt adimlar
attgimiz bir yil oldu.

Kazakistan ve Ozbekistan'da ilk defa
rPET ile Uretim yapmaya basladik.
Turkiye, Kazakistan ve Pakistan'da atik
toplama sistemlerinin gelistiriimesiigin
calismalarda bulunduk.

Subat ayinda ihrag ettigimiz
Surdurulebilirlik Linkli Tahvilimizin de
kosulu olan su kullanim oranlarini 2029
yilina kadar 2020'ye gore %17 iyilestirme
hedefimiz dogrultusunda %3 iyilestirme
ile bu yilki hedefimizi yakaladik. Su
notrligunu hedeflemek ve su sikintisi olan
bolgelerde toplum projeleri araciligiyla
su guvenligini saglamak hedefimizde
Turkiye'de Bursa ve Corlu, Pakistan'da
Lahor, Urdiin'de Madaba'da su geri
kazanim projelerine basladik.

Uretim tesislerimizin %100 yenilenebilir
elektrikle Uretim yapmasi ve hatta karbon-
notr olmasl yolundaki taahhudumuzle
ilgili Pakistan'da KPGF ve Multan'da,
Turkiye'de Isparta ve Koycegdiz'de glines
enerjisi panellerini, Corlu'da da rlzgar
turbini kurduk. 2023 yil sonu itibariyla
yaklasik 1 MW kapasiteye ulastik, bu da
bizi toplamda yilda %8'lik bir yesil enerji
kullanim oranina tasidl.

2030'da buytme hizimizi géze alarak
dogrudan ve dolayll emisyonlarimizi
2015%e kiyasla mutlak olarak %13 azaltma
taahhUdUmuz dogrultusunda da
calismalarimiz igin emisyon haritamizi
cikardik. Ambalaj hafifletme, geri
doénusturtlmus plastik kullanimi ve
karbon-nétr Uretim adimlari disinda seker
azaltimi, rota optimizasyonu, surdurulebilir
filo yonetimi ve sogutucu iyilestirmeleri
attigimiz adimlar arasindaydi.

2030'a kadar CCl bayilerinin ve dncelikli
tedarikcilerimizin CCl insan Haklar
Politikasi'na %100 uyumlu olmalariigin
gerekli mekanizmalari olusturmak
hedefimizle ilgili olarak 2023'te
Tedarikgi Kilavuz ilkeleri (SGP) tedarikgi
denetimi uyumluluk oranimiz %86
olarak gergekleserek hedefin Uzerinde
performans gosterdik. Bosluk analizii¢in
TUrkiye'de secilen bir bayi ile pilot SGP
denetim surecini baslattik.

Turkiye Cumhuriyeti'nin 100. yilina
adadigimiz "Gururlu Yazler" programi,
kapsayicilik ve dahiliyet alaninda
taahhuUtlerimizi yerine getirme yolunda
attigimiz adimlardan biri oldu. ise alimda
kadin yetenek havuzunu buyUtmeyi
hedefleyen ve meslek liselerinden,
Universitelere, mavi ve beyaz yakada
kadin istihdamini yUzlerce kadin galisanla
artirmay! hedefleyen program, "2030 yilina
kadar yeni ise alinan Kisilerin %35'inin,
yénetici pozisyonlarinin %40'Inin ve icra
Komitesi Uyelerinin %50'sinin kadinlardan
olusmasini saglama" hedefine hizmet
ediyor.

is yerinde esitligin, yalnizca kadin
istihdamina éncelik vererek
gerceklesmeyecegini cok iyi biliyoruz. Bu
nedenle esitligi is sUreclerimize entegre
ettigimizi kanitlamak adina da adimlar
attik. Kurumlardaki Ucret esitsizliklerini
bilimsel yollarla degerlendiren ve
denetimlerinin PricewaterhouseCoopers
(PwC) tarafindan yapildigi sertifikasyon
sUrecine gonullt olarak basvurduk ve Esit
Ucret Dernegi (Equal Salary Foundation)
tarafindan 'Esit Ucret Sertifikasi'na layik
gorulduk. CCl boylece, bu sertifikay!
almaya hak kazanan dunyadaki ilk
siseleme sirketi oldu. CCl ayrica bu
sertifikaya sahip Turkiye merkezli ilk
global ve ayni zamanda Ozbekistan, Irak,
Azerbaycan, Kirgizistan, TUrkmenistan
ve Tacikistan'da belgelendirilen ilk sirket
olma ozelligi kazandi.

Paydaslarimizin destegi ve surdurulebilirlik
ilkeleri cergevesinde yonettigimiz isimize
"Yakindan Bakmaniza" firsat verecek olan
dorduncu entegre faaliyet raporumuzun
hazirlanmasina katkida bulunan tim
calisma arkadaslarima tesekkur ediyor,
keyifli okumalar diliyorum.

Saygilarimla

Karim Yahi
CEO



ICINDEKILER CCI'A GENEL BAKIS ENTEGRE YONETISIM YAKLASIMIMIZ GELECEGE BAKIS DEGER YARATMA YAKLASIMIMIZ KURUMSAL YONETISIM EKLER < 9 >

RAPORUMUZ HAKKINDA YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI CEO MESAIJI iLK BAKISTA CClI

Vizyonumuz, Deger Yaratma Faaliyet Hosgeldin 2023'te Finansal ve Operasyonel Sardurulebilirlik Surdurtlebilirlik csy Yillara Gore Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz ve Kurumsal Degerlerimiz Markalarimiz ~ Gosterdigimiz Cografya Banglades  One Cikan Gelismeler Performans Gostergeler| Taahhutlerimiz Performans Gostergeleri Odullerimiz Yolculugumuz Raporlama Gelisimi Endekslerinde Taninirlik
GRI 2-1

Vizyonumuz, Deger Yaratma Yaklasimimiz ve Kurumsal Degerlerimiz

Vizyonumuz Deger Yaratma Yaklasimimiz Kurumsal Degerlerimiz

Faaliyet gosterdigimiz tum
Ulkelerde hizli tuketim sektorindn Seruiralu 56 lururnsal Vitikarmrnal B
en iyi sirketi olmak. vatandas olmak is yeri olmak

© Kurumsal yonetim
© Cevresel ayak izi

© Yetkinlik ve liderlik
© Bagl, cesitli ve kapsayici

© is yerindeki haklar O Yuksek performansli Tutku
© Sosyal onay Tek Ekip kulttru . Takim (;all§ma5|
Yaptigimiz her
ise aklimizi ve Ortak basarimiz
yUregimizi koyariz. icin birlikte ¢alisiriz.

X
v Wk

Hesap . .

Deger
Yaratmak

Verebilirlik Dogruluk
Blydk bir sorumluluk Etik degerlere bagl, acik
d suyla hareket et Coe i FiAA
MUsterilerimizin tercih ettigi is ortagi olmak; edueyrgvue PL:Zsa . ve dlrustlz, birbirimize
Tuketicilerimize her yasam tarzina ve duruma p : guvenir ve saygi duyariz.
uygun genis bir Grun yelpazesi sunmak (‘5

© MUsteri odakli organizasyon

© Katma deger yaratan musteri cézamleri
© Rekabetci hizmet sunma zihniyeti

© Butunsel icecek sirketi

© Ticari mukemmellik
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RAPORUMUZ HAKKINDA YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI CEO MESAIJI iLK BAKISTA CCI
Vizyonumuz, Deger Yaratma Faaliyet Hosgeldin 2023'te Finansal ve Operasyonel Sardurulebilirlik Surdurtlebilirlik csy Yillara Gore Surdurtlebilirlik
One Cikan Gelismeler  Performans Gostergeleri  Taahhutlerimiz Performans Gostergeleri Odullerimiz Yolculugumuz Raporlama Gelisimi Endekslerinde Taninirlik
GRI 2-1

Yaklasimimiz ve Kurumsal Degerlerimiz Markalarimiz ~ Gosterdigimiz Cografya Banglades
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RAPORUMUZ HAKKINDA YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI CEO MESAIJI iLK BAKISTA CClI
Vizyonumuz, Deger Yaratma Faaliyet Hosgeldin 2023'te Finansal ve Operasyonel Sardurulebilirlik Surdurulebilirlik csy Yillara Gore Surdurtlebilirlik
Yaklasimimiz ve Kurumsal Degerlerimiz Markalarimiz ~ Gosterdigimiz Cografya  Banglades  One Cikan Gelismeler  Performans Gostergeleri  TaahhUtlerimiz performans Gostergeleri  Odullerimiz Yolculugumuz Raporlama Gelisimi Endekslerinde Taninirlik
GRI 2-1
Fa a | Iyet Faaliyet Gosterilen Ulkeler 2023 Tarkiye Urdin  Kirgizistan Tacikistan Azerbaycan Turkmenistan Kazakistan Pakistan Irak Ozbekistan Suriye
.e e U e . NUfus (milyon)! 85,8 1,3 6,7 101 10,4 6,5 19,6 240,5 45,5 35,2 23,2
Gosterd gimiz Kisi Basina Reel GSYiH (US$)? 10856 4152 1412 1.089 4.947 8.097 10,157 1379 4.890 2.091 1221
Cog ra fya Satin Alma GUicU Paritesine Gére Kisi Basina Reel GSYiH (bin US$)? 34,8 9,9 54 4,3 19,2 14,7 24,9 57 9,3 8,5 3,5
Kisi Bas! Alkolstiz Hazir icecek Tuketimi (L) 131,8 98,1 9S8 41,6 96,6 55,2 181,8 31,7 138,5 87,2 10,7
CCl'In Gazli iceceklerdeki Pazar Payi Orani* 59,4 12,7 56,5 n/a 75,8 n/a 50 471 33 47,6 -
CCl'in Gazli iceceklerdeki Siralamasi® 1 2 1 - 1 - 1 1 2 1 -
Subat
2023 2024'ten itibaren
.I.I Ulke 12 Ulke
10 binden 10 binden
Fazla Calisan Fazla Calisan
30 Siseleme 31 Siseleme
Fabrikasi Fabrikasi
3 Meyve isleme 3 Meyve isleme
Fabrikasi Fabrikasi
~N . ok .
500 milyon 600+ milyon
Nufus NuUufus
20+ Marka 25+ Marka
Kaynak: (() & (2) S&P Global (Formerly IHS Markit), Market Intelligence, (3) GlobalData (Industry Estimates), 2023 Forecast; S&P Global (Population); NARTD includes Sparkling, Juices, Packaged Water, RTD Tea & Energy
Drinks, (4) & (5); TR/KZ: Nielsen Retail Panel, YTD Dec'23; PK: Foresight Household Panel (only covers Household consumption, not OOH consumption), YTD Dec'23; IQ: RetailZoom Retail Panel (Urban), YTD Dec'23; UZ/AZ/
KG/JO based on GlobalData Industry Estimates & CCl Internal Volume, FY'23
~No 8 9 O . *Veri Kaynaklarinin Detaylari (4) & (5); TR/KZ: Nielsen Retail Panel, YTD Dec'23; PK: Foresight HHP (only covers Household consumption, not OOH consumption), YTD Dec’23; IQ: Retail Zoom Panel (Urban), YTD Dec’23; UZ/ ~1 .
bin AZ/KG/JO GlobalData Industry Estimates & CCl Internal Volume for FY'2023 9 2 milyon
Satli S Noktasi **Banglades, 2024 yilinda operasyonel cografyamiza katilmistir. Sat|§ Noktasi
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Vizyonumuz, Deger Yaratma Faaliyet Hosgeldin 2023'te Finansal ve Operasyonel Sardurulebilirlik Surdurtlebilirlik csy Yillara Gore Sardurulebilirlik
Yaklasimimiz ve Kurumsal Degerlerimiz Markalarimiz ~ Gésterdigimiz Cografya Banglades  One Cikan Celismeler Performans Gostergeler Taahhutlerimiz Performans Costergeleri Odullerimiz Yolculugumuz Raporlama Gelisimi Endekslerinde Taninirlik
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RAPORUMUZ HAKKINDA YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI

CEO MESAIJI

iLK BAKISTA CClI

Vizyonumuz, Deger Yaratma Faaliyet Hosgeldin 2023'te

Yaklasimimiz ve Kurumsal Degerlerimiz

2023'te One Cikan Gelismeler

1) s

Yilhk

%6,9 artisla
6.129
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yatirrm miktarr*

14,5
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faaliyet karr*

101
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ciro*

4,8
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vergi*
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P 1,5

milyar

Unite Kasa
Satis Hacmi

20,6

milyar TL
net kar*

)
»>>

*TMS 29 (Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama) uygulanmistir.

Finansal ve Operasyone!
Markalarimiz ~ Goésterdigimiz Cografya Banglades  One Cikan Gelismeler  Performans G
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RAPORUMUZ HAKKINDA YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI CEO MESAJI iLK BAKISTA CClI
Vizyonumuz, Deger Yaratma Faaliyet Hosgeldin 2023'te Finansal ve Operasyonel  Surdurulebilirlik Surdurtlebilirlik csy Yillara Gore Sardurulebilirlik
Yaklasimimiz ve Kurumsal Degerlerimiz Markalarimiz ~ Goésterdigimiz Cografya Banglades  One Cikan Gelismeler Performans Gostergeleri  Taahhutlerimiz Performans Costergeleri Odullerimiz Yolculugumuz Raporlama Gelisimi Endekslerinde Taninirlik
1 I . . Satis Hacmi Net Satislar . - . . - . A A . Toplam Toplam Net Borg/
Fl n a n Sa Ve Konsolide (milyon TL) (milyon UC) Gelir FVOK FVOK Mariji FAVOK FAVOK Marji Net Kar Net Kar Marji Ozkaynaklar Varliklar Net Borg FAVOK
O pe ra Syo n e | 2022 1.577 93.190 M.474 %12,3 15.941 %17,1 13.877 %14,9 47150 107.259 10.010 0,63
p f 2023 1.535 101.042 14.475 %14,3 18.127 %17,9 20.580 %20,4 44955 110.158 14.909 0,82
Gostergeleri* i (mi i (mi
g Satis Hacmi (milyon UC) Net Satis Geliri (milyon TL)
Turkiye Uluslararasi Konsolide Turkiye Uluslararasi Konsolide
101.042
93.190
1577
1535 - 56252 54396
72 .
968 37175
o7 %25,7%
567 %8,4
I I %-5,1 %-1,1 %-2,6 T %-3,3 ’
v v v v T
2022 2023 Degisim 2022 2023 Degisim 2022 2023 Degisim 2022 2023 Degisim 2022 2023 Degisim 2022 2023 Degisim
FVOK* (milyon TL) FAVOK** (milyon TL)
Tarkiye Uluslararasi Konsolide Turkiye Uluslararasi Konsolide
%59’7 18.127
17.415 %42’9
%26'2 : 15.941
® 15.392 14.989 . %137
%14,6 14.475 g
1445 Uiz T' 9640 I .474 I 13i34 I %jf\ys 12i90 °T’
2022 2023 Degisim 2022 2023 Degisim 2022 2023 Degisim 2022 2023 Degisim 2022 2023 Degisim 2022 2023 Degisim
*TMS 29 (Yiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama) . . . .
uygulanmustir. *FVOK: Faiz ve Vergi Oncesi Kar / **FAVOK: Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar
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RAPORUMUZ HAKKINDA YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI CEO MESAIJI iLK BAKISTA CClI

Vizyonumuz, Deger Yaratma Faaliyet Hosgeldin 2023'te Finansal ve Operasyonel Surdurdlebilirlik — Surdurdlebilirlik csy Yillara Gore Surdurtlebilirlik
Yaklasimimiz ve Kurumsal Degerlerimiz Markalarimiz ~ Gosterdigimiz Cografya  Banglades  One Cikan Gelismeler  Performans Gostergeleri  TaahhUtlerimiz performans Gostergeleri  Odullerimiz Yolculugumuz Raporlama Gelisimi Endekslerinde Taninirlik

2030 Surdurulebilirlik Taahhutlerimiz

Taahh(t 1
- 2030 yilina kadar ambalajlarimizin %100'UnU geri dénUstUrulebilir yapmaya
e devam etmek ve en az %50 oraninda geri donustlrlulmus plastik kullanmak Taahhut 7
Taahhut 2 CCl bayilerinin ve éncelikli tedarikgilerinin CCl insan Haklari Politikasi'na
c : %100 uyumlu olmalari icin gerekli mekanizmalari olusturmak
AmbalaJ Turkiye, Kazakistan ve Pakistan'da piyasaya sUrdugumuz ambalajlari toplamak Insan Haklari
ve geri donusturmek, diger Ulkelerde ambalaj toplama programlarina éncultk
etmek ve farkindalik yaratmak
Taahhit 3
2030'a kadar su verimliligini %20 artirmak S - e )
(Baz Yil: 2020) th‘;\ Taahhit 8
. 2030 yilina kadar yeni ise alinan kisilerin %35'inin, yonetici pozisyonlarinin
Taahhat 4 (;eg.itlilik ve %40'ININ ve Icra Komitesi Uyelerinin %50'sinin kadinlardan olusmasini
Su Su notrlugunu hedeflemek ve su sikintisi olan boélgelerde toplum projeleri Ka psay|c|||k saglamak
araciligiyla su guvenligini saglamak

Taahhut 5

Tesislerimizi %100 yenilenebilir elektrikle ¢alistirmak ve

A .
karbon nétr Uretime gegcmek ﬁﬁ Taahhut 9
®

2030 itibariyla kadinlarin ve genclerin guglendirilmesi ve cevrenin
korunmasina odaklanan strdurulebilir kalkinma programlarimiz ile
yillik toplam 3,5 milyon kisiye ulasmak

Taahhut 6
IKlim 2030'a kadar is hacmimizi bUyUtlrken deger zincirimiz boyunca mutlak Toplum
karbon emisyonlarimizi %13, litre Urun basina emisyonlarimizi %50 azaltmak

(Baz Yil: 2015)
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Vizyonumuz, Deger Yaratma Faaliyet Hosgeldin 2023'te Finansal ve Operasyonel Sardurulebilirlik
Yaklasimimiz ve Kurumsal Degerlerimiz Markalarimiz ~ Gosterdigimiz Cografya Banglades  One Cikan Gelismeler  Performans Gostergeleri  TaahhUtlerimiz
Surdurulebilirlik R Toplama Orant (%)
Performans Taridye Kazakistan
Gostergeleri* . = =
72
66 66 59 59 65
6
5 4
2022 2023 2024 2030 2022 2023 2024 2030 | 2022 2023 2024 2030

*Toplama Orani hari¢ tim
gostergeler CCl genelindedir.

**Toplama Orani hedefi Turkiye,
Kazakistan ve Pakistan’i
kapsamaktadir.

***Baz yil: 2020.

**xx 2027 yili Surddrdlebilirlik Endeksli
Tahvil (SLB) kontrol noktasi: Su
kullanim orani 1,47

e Baz yil 2015 olup, GHG
emisyonlarinda Kapsam 1,2 ve 3
emisyonlari hesaplanarak toplam
deger paylasiimistir.

[ |Hedefr M Gerceklesen

Yenilenebilir Enerji Kapasitesi (%)

100
15
8
0 m []
2022 2023 2024 2030
[ |Hedef [ Gerceklesen
Kadin ise Alim Orani (%)
35
27 2 239
2022 2023 2024 2030

[JHedef M Gercekiesen

75

[ |Hedefr M Gerceklesen

Sera Gazi Emisyonu (tCO,e)*****

4.183.562
3.969.495
3.870.000
253580 H 2212915
2015 2022 2023 2024 2030
| |Hedef [ Gerceklesen
Kadin Yonetici Orani (%)
40

31,7
29,2 281
2022 2023 2024 2030

[JHedef M Gerceklesen

Surdurdlebilirlik
Performans Gostergeleri

Pakistan

75

2022 2023 2024 2030

[ |Hedef

Tedarikgi SGP Denetimi
Uyumluluk Orani (%)

100
36 87
82 I
2022 2023 2024 2030

[COHeder W Gergeklesen

Kadin icra Komitesi Uyesi Orani (%)

50
2 25
2022 2023 2030
[JHeder W Gergeklesen

<< 16 P>
csy Yillara Gore Surdurtlebilirlik
Odullerimiz Yolculugumuz Raporlama Gelisimi Endekslerinde Taninirlik
Su Kullanim Orani (L/L)***
1,70
1,69
100 ' 166
165 1,66 1,64
80 1,63 1,63 150
148
1,45 140
H H H 1,35 1,35 1,35
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

M Gerceklesen

Bayi SGP Egitim Orani (%)

100
34
0 0 |_|
2022 2023 2024 2030

[COHeder W Gerceklesen

Yeni Yararlanici Sayisi

1.000.000

478156 S00.000

274.000 I i

2022 2023 2024

2030

[ |Hedef M Gerceklesen
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12
. o ). . e o . . ‘
- Ambalajlarimizin %1000 geri dénustdrdlebilirdir. [ A— S ———
2030 Taahhutleri 2030 yilina kadar
H (e}
° ambala-l I__arImI'ZIn © Tek kullanimlik ve birincil plastiklerin yarattigi kirlilik bize yeterince blyuk bir sorumluluk L e
A m b a I a_l %100'UNU geri yuklemektedir. 3 5
donugturuleblllr © 2030 yili itibariyla Turkiye'de %100 rPET olmak Gzere tim CCl Ulkelerinde kullanilan PET o
Tasarim yapmaya devam ambalaj hacminin %50'sinde geri dénustirilmus malzeme kullanimini hedefliyoruz. i
etmek ve en az © 2023 yilinda Turkiye, Kazakistan, Pakist Ozbekistan'da rPET kull ildi © -
. ihnda Turkiye, Kazakistan, Pakistan ve Ozbekistan'da r ullanimina gegildi. SNy
%50 oraninda geri Y y 9 ~ S]]
donugturulmug O Ulkelerdeki regulasyonlar, kalite sartlarina uygun tedarikci bulamama ve toplama NI R A C T - B R o)
H i lerinin olmamasi, rPET kullanimini artirma g¢alismalarimizda karsilastigimiz zorluklar ve Q Q O o 9 © 9 o ©
plastlk (TPET) sistem ' N N N 8 8§ § § § ®
engeller arasinda yer almaktadir.
kullanmak
*CCl Genel [ |Hedefr M Gerceklesen
#DahaYakindanBak
2022 y1/mo’c/qk1 Turkiye'de rPET Kullanimi: CCl- Meltem Kimya is Birligi '
ccl genel CCl olarak, 2030 yilina kadar Turkiye'deki ambalaj hacminin en az
%2 rPET kullanim %50'sinde geri donustUrulmus plastik kullanmayi hedefliyoruz.
Bu dogrultuda, 2018 yilindan beri Meltem Kimya ile plastik
oranimizi, ambalaj azaltim hedefi kapsaminda is birligi yurutlyoruz. Plastik ‘
2023)/////’70’() atiklarin kimyasal geri dénisiim metoduyla islendigi ve yeniden
o ’ ambalaj olarak degerlendirildigi bu proje ile 2018 yilindan
%4 e glkOfOl’Ok gunumuze kadar toplam 179.077 ton CO,e azaltildi. Ayrica, 2023 u
hedefimize itibariyla 5. yilini dolduran bu is birligi ile toplam 1,9 milyar adet
lastik PET sise geri dénustUruldi ve yeniden Uretim proseslerine dahil i “ . I
Ulgstik. edilerek dongUsel ekonomi gercevesinde degerlendirildi.

Ambalaj Tasarim yaklagsimimiza #DahaYakindanBak @

i
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12 SORUMLU URETIM
VETUKETIM

2030 Taahhutleri

Ambalaj

Toplama

Turkiye, Kazakistan
ve Pakistan'da
piyasaya surdugumuz
ambalajlari toplamak
ve geri dénustirmek,
diger ulkelerde
ambalaj toplama
programlarina
onculuk etmek ve
farkindalik yaratmak

2023 Yilinda
Gerceklesen
Toplama Oranlari
Turkiye: %66
Kazakistan: %59
Pakistan: %75

#DahaYakindanBak

etmek amaciyla buyUk olgekli ortakliklar baslatarak toplama
programlari yUrttUyoruz. Bu kapsamda, Azerbaycan'daki
HoReCa Toplama Projesi ile bugune kadar 110 tona yakin PET sise
topladik. Ozbekistan'da “Go Wasteless” ile dijital platform yoluyla
120 HoReCa noktasindan PET siselerin toplanmasini sagladik.
Kirgizistan'da toplayicilar ve HoReCa sektoru arasinda bir atik agdi

olusturmak icin galismalara basladik.

© Toplama planlari olusturmak dénguselligimizi ve topladigimiz
malzemenin kalitesini artiracak ve dolayisiyla Ambalaj - Tasarim

Toplama Orani (%)

taahhUdUmuzu guglendirecektir. (G)
© Toplama oranini Turkiye, Kazakistan ve Pakistan'da 2030 yili hedefi Turkiye 66
olarak %100 olarak belirlememizin sebebi, bu Ulkelerin resmi veya
gayri resmi mevcut toplama programlarina sahip olmalaridir. i
*, " Kazakistan 59
© Toplama altyapisina sahip olmayan Ulkelerde, farkindaligi
artirmak ve calisma arkadaslarimizi da gonullu olarak dahil I Rl pakistan 75

H: Hedeflenen G: Gergeklesen

63

55

60

QO

2022 2023 2023* 2024 2025 2026 2030
(H)

(G) (H) (H) (H) (H)
66 72 76 82 100
59 65 70 80 100

75 80 80 85 100

*Rakamlar PET toplama rakamlaridir. Toplama oranlari ilgili Glkenin ulusal toplama
oranlari alinarak hesaplanmaktadir. Hesaplamalar Glkelerin yayimladigr bakanlik
raporlari ve/veya badimsiz kuruluslar tarafindan yayimlanan arastirma raporlari

baz alinarak yapilmaktadir. 2023 yilinda 3 Ulkede yeni bir rapor yayimlanmadidi igin
toplama rakamlarinda degisiklik olmamistir. Kazakistan'in toplama oranina, CCl'in
fonladigi projelerden gelen toplama rakamlari da déhil edilmistir.

Turkiye: Zorunlu Depozito Yonetim Sistemi'nin
(DYS) fiili olarak 2025 yilinda baslayacagi
ongorulmektedir. DYS kapsamina giren
ambalajlarin temiz toplanmasi ile siseden siseye
dénusum kolaylasacaktir. 2030 TaahhUtlerimiz
dogrultusunda, DYS ile birlikte dongUsel
ekonomi prensiplerini destekleyici mevzuatlarin
da ¢cikmasi beklenmektedir.

Kazakistan: Kazakistan'da operatorinin

sektor tarafindan secilecedi bir Genisletilmis
Uretici Sorumlulugu (GUS) sistemi kurmak icin
calismalara basladik. Sektor gergekliklerini ve
hassasiyetlerini dikkate alarak optimum toplama

sonugclarina ulasmasi hedeflenen bu girisim icin
diger sirketler ile temaslarimizi strdtriyoruz.

Pakistan: Pakistan'da eyalet temelli GUS ile

ilgili gelismelere bagli olarak, Gilgit-Baltistan
eyaletinde sektdr temelli bir toplama sisteminin
kurulmasi calismalarini baslattik. Pakistan'da
gercgeklestirmeyi hedefledigimiz projelerimizle
toplama sistemlerinin seffaflasmasina ve kayit
disi toplamanin azaltilmasina katkida bulunmayi
hedefliyoruz.

Ambalaj Toplama yaklasimimiza
#DahaYakindanBak @
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RAPORUMUZ HAKKINDA YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI

CEO MESAIJI

iLK BAKISTA CCI

Vizyonumuz, Deger Yaratma Faaliyet Hosgeldin
Yaklasimimiz ve Kurumsal Degerlerimiz Markalarimiz ~ Gosterdigimiz Cografya Banglades

One Cikan Gelismeler  Performans Gostergeleri  Taahhutlerimiz

2030 Taahhutleri 2030’a kadar

su verimliligini
Su %20 artirmak
(Baz Yili: 2020)

Su Verimliligi

2023 yilinda CClI
geneliicin 1,63 L/L
olan su verimliligi

hedefimizi
1,64 L/l olarak
gerceklestirdik ve

2020 baz yilina

kiyasla su kullanim
oranimizi %3
azalttik.

Finansal ve Operasyonel  Surdurulebilirlik — Sardurulebilirlik csy
Performans Gostergeleri  Odullerimiz

© Urunlerimizin ve Uretimimizin vazgecilmez bir unsuru olan suyun
surdurulebilir kullanimi, isimizin surdurulebilirliginde hayati bir rol oynuyor.

© su verimliligini 2020 baz yilina gére % 20 artirma hedefimiz ayni zamanda
2020 yilinda 1,69 L/L olan su kullanim oranimizi 2030 yilinda 1,36'ya dustrmek
demek. Bu da Urettigimiz her 1L UrUn igin 1,36 L su kullanmak anlamina
geliyor.

© Bu hedefimiz ayni zamanda 2023 Subat ayinda ihrac ettigimiz Sardrulebilirlik
Endeksli Tahvilimizin kosullarina da uyumlu. Tahvilimizin ¢ergeve metninde
2029 itibariyla su kullanim oranimizi %17 iyilestirme hedefi verdik.

© Su kullanim oranimizi azaltmak icin Gretim tesislerimizde daha az su
kullaniyoruz. Kullandigimiz su miktarini azaltmanin sinirli ya da mdmkuin
olmadigi durumlarda suyu kalite ihtiyacglarini da gdzeterek yeniden
kullaniyoruz. Suyu kalite ihtiyaclarina gore yeniden kullanmanin mimkun
olmadigi durumlarda aritarak yardimci streclerde kullaniyoruz.

#DahaYakindanBak

Yolculugumuz

Surdurtlebilirlik
Endekslerinde Taninirlik

Yillara Gore
Raporlama Gelisimi

TEMIZSUVE 12 SORUMLU URETIM 15 KARASAL
SANITASYON VETUKETIM YASAM

g 00 &

Su Kullanim Oranr** (L/L)
o
=3
= = O O
LO“£ MLO‘ M\T
— — N o
— 3 @ o
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o) o o) o) O o o o o o o
(Q\] [Q\] (@] (Q\] (Q\] (Q\] (Q\] (@] (Q\] o~ o~

*2027 yili Sarddrdlebilirlik Endeksli Tahvil
(SLB) kontrol noktasi: Su kullanim orani 1,47

**CCl Genel

[
I
®
Q
[0}
o,

M Gerceklesen

Pakistan'da Su Verimliligi Uygulamalari

2023 yilini Pakistan i¢in su verimliligi yili ilan ettik ve suyumuzu
verimli kullanabilmek icin blUyuk adimlar attik. Oncelikle, Uretim
proseslerimizde kullanilan sular i¢in kullanim sonrasi kirlilik
siniflandirmalari yaptik. Bu siniflandirmayla dusuk, orta ve yuksek
riskli atik sularimizi tanimladik. Proseslerimizde olusan atik sularin
kalitesine ya da kirlilik yktine gdre suyun herhangi bir aritma ya
da iyilestirme isleminden gecirilmeden 6nce potansiyel kullanim
alanlarini belirleyerek aksiyonlarimizi tamamladik. Ornegin; Gretim
hatlarinin sanitasyonu (CIP) sUrecinin son durulama asamasinda
kullandigimiz sulari toplayarak bir sonraki sanitasyonun su kalite
ihtiyacinin gcok daha dusUk oldugu ilk asamasinda kullandik. Buna

ek olarak, basit fiziksel aritma yontemleriyle aritilarak yeniden
kullanilabilecek medya filtrelerimizin ters yikama sureclerinin
son asamasi olan durulama asamasinda kullanilan sularin fiziksel
aritimini saglayarak farkl proses alanlarinda degerlendirdik.

Pakistan genelinde faaliyette olan 7 fabrikamizda su kullanim
oranimizi 2020 yilina kiyasla %15 oraninda iyilestirirken, yapilan
tum bu iyilestirme ¢alismalari ile sadece bir yilda yaklasik

475 milyon litre su tasarrufu sagladik.

Su Verimliligi yaklagimimiza #DahaYakindanBak @&
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v

Su Geri Kazanim Hedefleri (Mil.L)

(C- =

© Fabrikalarimizin %76's su kitligi olan
bolgelerde oldugu icin su geri kazanimimiz
hem gevre hem yerel paydaslarimiz hem de is
surekliligimiz i¢in buyuk 6nem tasimaktadir.

2030 Taahhdutleri

Su

Su nétriugunt
hedeflemek ve

.
i [
|

=

Turkiye UrdUn Kirgizistan Tacikistan Azerbaycan* TUrkmenistan Kazakistan Pakistan Irak

su sikintisi olan

. Ni () iQi iisi. DU 1.555 0 ] 0] 75 0 0] 273 ]
bolgelerde toplum O e Tty
l - . . — . !
= Geri Kazanimi prOJe|erl araCIllglyla degerlendirmeleri ve Ulke tedarik zinciri ve L?P_Z_‘f_____]_7_5_? _____ v 8 o 26 ° s ser O___,‘
= su guven“g'n' kurumsal iliskiler ekiplerinin bey?nlarl su 32025 2.561 100 n7 53 478 24 225 654 120
51 Kk sikintisi geken 15 konumumuzu Ug gruba oottt el
saglama aylrmamiza ve yol haritamizi belirlememize 13_0_2_(?_"_]_9_7?{5 _____ 1 _4_0_ _______ 1_6_? _________ _7_‘7’__________6_6_?___________3_3_ ___________ 3_ 1_[f _______ 2_ '??_O_____]_s_?_j
rehberlik etmektedir. 12030 1986 166 194 88 794 40 374 2.872 350
© Sapanca ve Karaci bolgelerindeki su Bursa ) Karaci ‘
havzalarini koruyan projelerle %100 su Corlu  Madaba Biskek Dusanbe Baku Askabat Astana Lahor Erbil
e R . Sapanca Faysalabad
notrlugu hedefimizi simdiden astik.
*2023 yili su geri kazanimi ¢alismasi, Coca-Cola Vakfi tarafindan fonlanmistir. (____. Hedef
#DahaYakindanBak
2022'de Bursa'da,

2023 yilinda ise
Corlu, Madaba

Su Geri Kazanim Projeleri

ve Lahor'da su
geri kazanimi
projelerimiz
basladl.

Turkiye: Bilingli sulama yoluyla su tUketiminin azaltilmasi, rejeneratif tarim
yoluyla su kaybinin azaltilmasi ve yagmur suyu hasadi yoluyla su tutulmasi.

Urdin: Sulama ydnetimi, tohum yénetimi, fidanliklarda fide Gretimi.

Tacikistan: Su kithigini ele alarak, yeni sulama yontemleri ve
teknolojileri sunarak, kadin cgiftgilerin sulama suyuna bagimlihiginin
en aza indirilmesi ve verimden 6dun vermeden genel Uretkenligi
artirarak bolgede tarimin surdurulebilirliginin artiriimasi.

Azerbaycan: Yerel toplumda su tasarrufu calismalari konusunda farkindalik
yaratilmasl ve suyun daha verimli ve strdurulebilir kullanimi gdz énunde

bulundurularak sulama icin igme suyu yerine yeralti suyu kullaniminin
sUrdurdlmesi.

Kazakistan: Su havzalari araciligiyla verimli peyzaj ve restorasyonun
sUrdUrulmesi ve Ishim Nehri Havzasi'ndaki Arnasay ve Stepnogorsk
bolgelerinde tarimsal ve hayvansal gecim topluluklarinin iyilestirilmesi.

Pakistan: Yagmur suyu hasadi, sarj kuyularinin kurulmasi, ytzer
aritma, sulak alanlarinin insasi, ¢iftlik ici ydnetim, agag dikimi ve arazi

ortusu yonetimi.

Su Geri Kazanimi yaklasimimiza #DahaYakindanBak @
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© 2030 yilinda Uretim tesislerimizin %100 yenilenebilir
2030 Taahhutleri Tesislerimizi elektrikle Uretim yapmasini hedefliyoruz. Yenilenebilir Enerji Dontstim Plani*
o . .
H k I ° %100 yenlleneblllr © Stratejimiz éncelikli olarak yenilenebilir enerji yatirimi veya
I Im elektrikle kiralamasl yapmak, yapamadigimiz noktada satin almak, .
en son asamada ise karbon nétrlemesi yapmaktir. s d { { { {
ga I I§ tl rma k ve y /7 /7 ,0\ y /7 /7 ’0\ y /7 /7 ’0\ y /7 7/ ,0\ y 7 /7 ,0\
e e karb 5tr . L L y 7 77 y 7 77 y 7 77 y 7 77 y 7 77
Yenilenebilir aroon no © 2023 yilinda yaptigimiz yatirimlarla su an enerjimizin %8'ini /[ o/ /[ [/ L L/ -/
Enerji Uretime gegmek yenilenebilir enerjiden karsiliyoruz. 2026 yilinda ise bu orani
%40'a gekmeyi hedefliyoruz. 2023 2024 2025 2026 2030

.f © Calismalarimiza gére 2030'da ihtiyacimizin %40'in
yenilenebilir enerji yatirrmlarimizdan ve %50'sini yesil @ @ @
enerji satin alimindan karsilamayi, bu iki opsiyonun da var

olmadigi Ulkelerde %10'unu notrlemeyi dGngdriyoruz.

2023 y///no’o *CCl Genel
Pakistan KPGF
ve Multan ile

Turkiye Isparta ve #DahaYakindanBak
. .,
Koycegizde S
glines enerjisi Corlu Razgar Tarbini Elektrik Taketimi 42 MKWh /yil
pane”eri Yaklasik 2 yil siren projelendirme; onay, imalat ve montaj strecinin ardindan Ruzgar Turbini Kapasitesi 4,8 MW
’ Haziran 2023'te devreye aldigimiz rtzgar tUrbinimizin 4,8 MW kapasitesi ile N
ve COf/U OIO Corlu fabrikamizin yillik elektrik ihtiyacinin %38'ini karsilamayi hedefliyoruz. Villik Elektrik Uretimi 167MkWh/yi
r(]zgar tarbini 110 m kule yiksekligine, 133 m kanat gapina sahip olan turbin, Coca-Cola Yukseklik 133 m
sisteminde fabrika icerisinde hayata ge¢cmis bu buyUklUkte olan ilk ve tek
kurulumlarini tUrbindir. TUrbinin onaylari 6z tketim amaciyla lisanssiz elektrik Gretim Tuketim Karsilama Orani 9.000 ton/yil
tomam/ao’/k. yonetmeligine uygun olarak alinmistir. Fabrikada anlik olarak tuketilemeyen Toplam CO, Emisyonu Azaltimi 527200 ton
elektrik, sebekeye verilerek aylik mahsuplasma yapiimaktadir. 2
Uretim Baslangicl Termmmuz 2023

Yenilenebilir Enerji yaklasimimiza #DahaYakindanBak @
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SORUMLU URETIM IKLIM
12 VETUKETIM 13 EYLEMI

2030’a kadar is
hacmimizi
buyuturken deger
zincirimiz boyunca
mutlak karbon
emisyonlarimizi %13,
litre Grin bazinda
emisyonlarimizi
%50 azaltmak

(Baz Yili: 2015)

CCI Emisyon Haritasi
%8

%8 %27

%18

%39

@ Ham Madde @ Dagitim

@ Sogutucu @ Ambalaj

© Uretim

© 2030'a dogru 2 kat blylme hizimizi géze alarak ve 2015 Paris iklim
Anlasmasi'ni baz kabul ederek 2015 yilinda faaliyetlerimizden kaynaklanan
dogrudan ve dolayli emisyonlarimizi 2.543.580 ton olarak hesapladik ve bu
degeri baz dederimiz olarak kabul ettik. 2023 yilinda tum operasyonlarimizdan
kaynaklanan toplam emisyon miktarimiz 3.969.495 tona ulastl. BUyume
hizimizi dikkate alarak hesapladigimiz emisyon miktarimizin 2030 yilina kadar
2015 yilina nazaran %73 oraninda artarak 4.395.156 tona ulasmasini bekliyoruz.

© CCl emisyon haritamizin bes temel unsuru olan Ambalaj, Ham Madde,
Uretim, Dagitim ve Sodutucularin her birinde yapilacak emisyon etkisi
azaltma projeleriile CCl operasyonel sinirlari igerisinde 2030 yilinda bUydme
hizi 6ngdrusu ile hesapladigimiz emisyon dederinden %23 oraninda daha
az emisyon olusturarak 3.364.698 ton emisyona ulasabilecegimizi biliyoruz.
TUm bunlarin yani sira, deger zincirimiz boyunca yapacagimiz is birlikleri ile
dogrudan ve dolayli emisyonlarimizi mutlak olarak %13 oraninda, litre Grdn
basina disen emisyonumuzu ise %50 oraninda azaltmayi hedefliyoruz.

#DahaYakindanBak
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Emisyonlarimizi mutlak olarak %13 oraninda azaltmak icin tGretimde yapacaklarimizin yani sira;

Urtin ham maddesinde dUstk sekerli Urlinlerle seker tiketimimizi azaltmayi ve tarimsal ham madde

kullaniminda surdUrulebilir tarimi desteklemeyi,

pPaketlemede ambalaj hafifletme calismalarinin yani sira geri donustulmus ambalaj kullanimini
artirma ve ambalajsiz ya da ambalaj miktari azaltiimis Grin galismalarini sirdtdrmeyi,

Dagitim operasyonlarinda rota optimizasyonu ve fosil yakith aracglar yerine elektrikli araglari kullanmayi,

Sogutucu ¢ahsma sicakliklarinin ytkseltilmesinin yani sira EMD (Enerji Yonetim Cihazli) sogutucu
miktarini artirmayi ve HFC icermeyen sogutucu gaz kullanimini saglamayi planhyoruz.

Emisyon yaklasimimiza #DahaYakindanBak @
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INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

2030 Taahhdtleri CClI bayilerinin ve

CCI'In oncelikli
tedarikcilerinin

CCl insan Haklari
PolitikasI'na

%100 uyumliu
olmalari i¢cin gerekli
mekanizmalari
olusturmak

insan
E14EYd

2023 tedarikgi
SGP denetimi
uyumluluk
oranimiz
%86 olarak
gercekleserek
hedefin Uzerinde
performans
gosterdik.

© Bosluk analizi icin Turkiye'de secilen bir bayi ile pilot
Tedarikei Kilavuz ilkeleri (SGP) Denetimi yapilmasi ve
bayiler icin TCCC SGP Denetim aracinin eksikliklerinin
belirlenmesi.

© Bayiler icin 2028 yili sonuna kadar duzeltici ve dnleyici
eylem maddeleri igin bir sikdyet mekanizmasinin

olusturulmasi.

© Bayilere yénelik CCl politikasi egitiminin cevrim ici

Tedarik¢i SGP Denetimi
Uyumluluk Orani (%)*

o

Bayi SGP Egitim Orani (%)*

0 &
OOI

versiyonunun 2024 yil sonuna kadar %100 yUz yuze
gerceklestirilebilmesi icin Ulke satis departmanlarina
egitici egitimi programlari saglanmasi.

2022 - 82

*CCl Genel
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CClI Tedarikgi Kilavuz ilkeleri (SGP) Denetimi

CCl olarak duzenli olarak gergeklestirdigimiz Tedarikgi Kilavuz
ilkeleri (SGP) denetimi ile tedarikgilerimizin insan haklari ve is yeri
sorumluluk programlarinin is sureglerine ne kadar yansidigini
kontrol ediyoruz. CCl insan Haklari Politikasi’'nin 10 prensibinden
yola ¢ikan denetim, CCl'in tum Ulkelerindeki is kanunlari ile yasal
yukumluluklerin yerine getirildiginin glvencesidir. CCl olarak
sadece kendi is yerlerimizde degil, deder zincirimiz boyunca insan
haklarina olan taahhidimuzu yansitarak uzun vadeli is basarimizin
temel bir unsuru olarak goértyoruz. Bu nedenle, SGP, CCl ile
tedarikgiler arasindaki yeni yapilan tum soézlesmeli anlasmalarin bir
pargasidir. TUm tedarikgilerimizden, bu beklentileri karsilamak igin
uygun i¢ is sureclerini gelistirmelerini ve uygulamalarini bekliyor

ve tesvik ediyoruz. CCl olarak 6ncelikli tedarikgilerimizin denetim
uygunlugunu ise bagimsiz denetim firmalari araciligiyla yakindan
takip ediyoruz. Herhangi bir uyumsuzluk durumunda, derhal
duzeltici eylem planlari uygulayarak standardin saglanmasi, ilgili
tedarikgi ile calismamizin 6n kosuludur.

2023 yilinda, 7 CCI ulkesindeki gerceklesen 14 SGP denetimini
basariyla tamamladik. Bunun yani sira, 2023 yilinda SGP denetimine
dahil olan tedarikgi basari orani %86'ya ulasti. 2030 Surdurulebilirlik
TaahhUdUmuz ile bu basari oranini %100'e ¢ikarmayi hedefliyoruz.

insan Haklari yaklasimimiza #DahaYakindanBak &
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ITSIZLIKLERI
9 e 10 ™

2030 Taahhutleri

Cesitlilik ve
Kapsayicilik

2030 yilina kadar
yeni ise alinan
kisilerin %35'inin,
yonetici
pozisyonlarinin
%40"InIn ve

icra Komitesi
uyelerinin %50'sinin
kadinlardan
olusmasini saglamak

2023'te kadin ise
alim orani %22,
kadin yonetici
orani %28,1
ve kadin Icra
Komitesi uyesi
orani %25 olarak
gerceklesti.

© 2030 taahhUtlerimize ulagmak icin is basvurusu
yapan yetenek havuzunu genisletmek, dnemli
adimlarimizdan biridir.

© Yetenek havuzumuzu genisletmek icin burs,
mentorluk ve mesleki egitim programlari gibi
calismalara odaklanmaya basladik.

© Kadin yeteneklerimizi elde tutmak icin farkli
inisiyatifler gelistirmek, mudur ve Uzeri pozisyonlar
icin cinsiyet dengeli ise alim politikalari yuritmek
de atacadimiz 6nemli adimlar arasindadir.

#DahaYakindanBak
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Kadin ise Alim Orani* (%) Kadin Yonetici Oranr* (%)

Kadin yeteneklerimizi elde tutma, mudur ve Uzeri
pozisyonlarda cinsiyet dengeli ise alim politikasi
yurttme politikalarimiz:

© Esit Ucret Sertifikasi

© 4dilde Toplumsal Cinsiyete Duyarli Dil ve
iletisim Rehberi

© Kapsayici Politikalar: D&I portali, CCl genelinde
ebeveyn standartizasyonu
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Okul burslari, mentorluklar ve mesleki | m n

egitim yoluyla basvuru sahibi yetenek
havuzunu genisletmeye yonelik kurumsal
sosyal sorumluluk programlarimiz:

© Gururlu Yuzler Programi

© Kadin forklift operatér

© Universite ortakliklari

)

Cesitlilik ve Kapsayicilik yaklasimimiza #DahaYakindanBak @
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INSANAYAKISRIS 10 ESITSIZLIKLERIN 17 AMAGLARIGIN
VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI ORTAKLIKLAR
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© Kurumsal Sosyal Sorumluluk stratejimiz cercevesinde, tum toplumsal yatirim )
programlarimizda kadin, su ve atik alanlarina odaklaniyoruz. Yeni Yararlanici Sayisi

2030 Taahhutleri 2030 itibariyla
kadinl © Toplumun refahini ve isimizin strdarulebilirligini dogrudan etkileyen temiz suya erisim
adin al.'ln ve sorunun etkisini azaltmak igin projeler uyguluyoruz. CCl Ulkelerindeki su yenileme
TO p I u m gen§|er|n projelerini artiracagiz ve PAANI adli temiz suya erisim projemizi sUrdUrecegiz.

guglen,dlrllmeSI ve © Ambalajlarda rPET kullanimini artirma hedefimizin dtesine gecgerek, isimizin buyuk
cevrenin korunmasina kismini yUrittigumuz ve toplama faaliyetlerinin halihazirda meveut oldugu Turkiye,
odaklanan Kazakistan ve Pakistan'da atik toplama projeleri sayesinde piyasaya surdidgumuz
strdurulebilir ambalajlari toplamayi amacliyoruz.

kalkinma © CCl'da kadin istihdam oranini artirmak icin CCI tlkelerinde kadinlara yonelik
programlarlmlz ile toplumsal kalkinma projelerini artiracagiz.

toplam 3,5 Mi’yon [ |Hedef M Gerceklesen
kisiye ulasmak

550.00
650.000
2030 11.000.000

2023 I 478156
2024 M| 500.00

2022 - 274.000

I 2025
2026
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2023 yilinda Gururlu Yuzler
k()d/ﬂ, Sy ve Qt//{ Cumbhuriyetimizin 100. yilinda 100'lerce kiz 6grenciye burs ve staj imkani sagliyor,
OO’OK O/Oﬂ/dl’/ﬂda 100'lerce kadina kariyerlerinde egitim destegdi, mentorluk ve ise alimda 6ncelik sagliyoruz.
yuruttug Umdiz © Meslek liselerinde 100 kiz 6grenciye Coca- © Universitede okuyan 100 genc kadina
Cola Turkiye Kiz Kardesim Projesi destedi Next Talent staj ve yari zamanli is imkani
program ve ve Turk Egitim Vakfi is birligi ile burs © 100 kadina forklift operatéri egitimi
,OfO_/e/el’/e 204.156 © Bursiyerlere staj ve 6ncelikliis firsati © 100 kadina CClI Satis Departmani'nda
yeniyarar/an/C/ya © 100 Anadolu Vakfi bursiyeri genc kadina istihdam firsati
mentorluk © 100 genc kadina Dijital Teknolojiler
U/O§t/k~ egitimi ve oncelikli ise alim imkani

Toplum yaklagimimiza #DahaYakindanBak @
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Vizyonumuz, Deger Yaratma Faaliyet Hosgeldin 2023'te
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Odullerimiz

Odullerimiz

csy
Yolculugumuz

Yillara Gore Surdurtlebilirlik
Raporlama Gelisimi Endekslerinde Taninirlik

Institutional Investor

Kurumsal yatirirmci yayinlarindan Institutional Investor Research
tarafindan gerceklestirilen “Gelismekte olan Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika (EMEA) Yonetim Ekibi 2023" arastirmasi “TUketici Sektord”
kategorisinde “En lyi CEQ” 6dulin(, 2014-2023 tarihleri arasinda

CCI CEQ’su gorevini Ustlenen ve 1 Eylul 2023 tarihi itibariyla

Anadolu Grubu icra Baskan Yardimcisi olarak atanan Burak Basarir
aldi. Basarir, Institutional Investor tarafindan yapilan arastirmada

Ug yil Ust Uste bu édulun sahibi oldu. CCl'in Hazine ve Yatirimci
iliskileri Direktért Cicek Usakligil OzgUnes, “En lyi Yatirimci iliskileri
Profesyoneli” olarak secilirken; “En lyi Yatirimci iliskileri Programi”,
“En lyi Yatinmci iligkileri Ekibi”, “En lyi Analist/ Yatinmci Etkinligi” ve
“En lyi ESG Programi” kategorilerinin de birincilik 8dUllerini CCl ald!.

Esit Ucret Vakfi

CClI, kurumlardaki Ucret esitsizliklerini
bilimsel yollarla degerlendiren Esit
Ucret Vakfi tarafindan, “Esit Ucret
Sertifikasi"na layik géruldu. CClI
béylece, Esit Ucret Sertifikasi alan
Coca-Cola sistemindeki ilk siseleme
sirketi ve ayni zamanda bu sertifikaya
sahip Turkiye merkezli ilk global sirket
oldu. Ayrica Kirgizistan, Tacikistan,
Azerbaycan, Turkmenistan, Irak ve
Ozbekistan'da Esit Ucret Sertifikasi'na

sahip ilk sirket olma 6zelligini kazand..

Fast Company - Fortune Turkiye MerComm

CClI'ln 2022 Entegre
Faaliyet Raporu,
MerComm tarafindan
duzenlenen
uluslararasi INOVA
Awards'ta “Entegre
Yillik & SUrdurulebilirlik
Raporlari”
kategorisinde

Gumusg Odul ald.

insan Kaynaklari icra Kurulu

Uyemiz Ebru Ozgen Fast Company
tarafindan “En Yenilikci 50 iK Lideri”
listesinde ilk 10 arasinda gdsterildi.
Ozgen, bu yil ayrica Fortune
Turkiye'nin “50 CHRO" listesinde bir
kez daha yer aldl.

PRTEREPNY

ERHW,

Kazakistan Cumhuriyeti
Cumhurbaskanhgi

CClI Kazakistan,
Kazakistan'in
surdurdlebilir
sosyo-ekonomik
kalkinmasina
yonelik katkilari
ve girisimleri
nedeniyle prestijli
“Paryz Oduli" ne
layik goralda.

Kazakistan Kuresel Yatirim Yuvarlak Masasi 2023

Kazakistan Cumhuriyeti Basbakani Alikhan Smailov'un
baskanliginda gerceklestirilen Kazakistan Kdresel Yatinm
Yuvarlak Masasi 2023'te (KGIR 2023), CCl Kazakistan,
"Sosyal Sorumluluk" alaninda "Yatirimei Takdir Oduli"ne
layik goraldu.
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Kirgizistan Cumhuriyeti
Calisma, Sosyal Refah ve
Goc¢ Bakanligi

CCI Kirgizistan, dzel yetenek ve
farkliliklara sahip bireyler igin
cesitlilik ve kapsayicilik hedefli bir
is yeri yaratma cabalari nedeniyle
Kirgizistan Cumhuriyeti Calisma,
Sosyal Refah ve Go¢ Bakanligi
tarafindan “Cheksiz Oduli’ne
laytk goruldu. Bu baglamda,
sirket engellilere uygun bir
tuvalet ve tekerlekli sandalye
dostu asansor uygulamis, korler
icin 6zel kaldinmlar olusturmus
ve isitme engelli bireyler icin 1sikli
yangin alarmlari gelistirmistir.

Azerbaycan Kadin
Girisimcilik Gelistirme
Dernegi (AWEDA)

CCl Azerbaycan'in Genel
MUdUrt Rena Mamedova,
Ekonomide Kadinlarin Gucu
Etkinligi'nde Azerbaycan
Kadin Girisimcilik Gelistirme
Dernegdi (AWEDA) ile KugUk
ve Orta Olcekli isletmeleri
Gelistirme Ajansi (SMB)
tarafindan "Girisimcilik
MUkemmeliyeti ve
Azerbaycan Ekonomisine
Degerli Katki Oduld"ne layik
gorulda.

Kirgizistan Resmi Devlet
Gazetesi Erkin-Too

CCI Kirgizistan, Kirgizistan'in
sosyo-ekonomik
kalkinmasina sagladigi
katkilardan dolay Ulkenin
"En lyi Vergi Mikellefi
Odulu" ni kazand.

“WowHR" Sirket OdUlU

CCI Kirgizistan, "Culture of
Curiosity" (Merak Kulturu)
projesi ile "Level Up" (Seviye
Atla) kategorisinde "WowHR
Uluslararasi iK is OdU1G"n{
aldl. "Level Up" adayhgi,
calisanlari egitmeyi ve
motive etmeyi amacglayan
projelere odaklanmaktadir.
"Culture of Curiosity" projesi,
calisanlari dogru soru sorma,
yeni 6grenmelere acik olma,
is sUreglerini iyilestirme

ve operasyonel sorunlari
¢coézmek igin yaratici fikirler
sunma konusunda egiterek
temel liderlik yetkinlikleri
olan “Kapasite, Beceri ve
Karakter”i gelistirmek
amaciyla olusturulmustur.

UrdUn Sosyal
Guvenlik Kurumu

CCI UrdUn'an Saglik ve
Guvenlik Uzmani Faris
Qutob, Urdiin Sosyal
Guvenlik Kurumu
tarafindan birinci seviyede
“is GUvenligi ve Saghgi
Muikemmeliyet Oduli"ne
layik goraldu.

Sanayi ve Yeni
Teknolojiler Bakanhgi

Sanayi ve Yeni Teknolojiler
Bakanhgi tarafindan
dUzenlenen Dondurma ve
AlkolsUiz icecek Festivalinde,
CClI Tacikistan, alkolstz
icecek kategorisinde 8 icecek
sirketi arasinda ilk 3'te yer ald1.

Tacikistan Vergi Dairesi

CCI Tacikistan, Tacikistan
Vergi Dairesi tarafindan
Ust Uste 3. kez “En lyi Vergi
Mukellefi Oduli"ne layik
goralda.

Tacikistan'in En
Sevilen Markalari

CClI Tacikistan, "Favorite
Brands of Tajikistan

2023" (Tacikistan'in En
Sevilen Markalari 2023)
yarismasinda "Tuketici'nin
Tercihi" secildi. Yarisma,
Tacikistan'in ticaret, Uretim
ve hizmet alanlarinda
onde gelen sirketlerini
degerlendirmek ve
derecelendirmek amaciyla
duzenlenmektedir.
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Vizyonumuz, Deger Yaratma Faaliyet Hosgeldin 2023'te Finansal ve Op onel Surdurulebilirlik Surdurulebilirlik

Yaklasimimiz ve Kurumsal Degerlerimiz Markalarimiz ~ Goésterdigimiz Cografya Banglades  One Cikan Gelismeler Performans G¢ eler Taahhutlerimiz Performans Gostergeleri Odullerimiz
Universum Top 100 Talent Programi Youthall Brandon Hall Group

Global olarak saygi goren
Universum kurulusunun
gergeklestirdigi arastirma
sonucunda, CCI Turkiye,
“Tarkiye'nin En Cekici
isverenleri Arastirmasi’nda
(2023) yer aldi.

Topl00 Talent Programi
“FMCG Soft Drink”
kategorisinde CCI Turkiye,
Next Talent staj programi
ile birincilige, Summer Fest
programi ile ise ikincilige
layik goralda.

CCI Turkiye, Youth
Awards'ta “Kampus
Etkinliklerinin En Begenilen
Sirketi” kategorisinde Altin
Odul sahibi oldu.

CCI Turkiye, Brandon

Hall Group tarafindan
duzenlenen HCM Excellence
Awards'ta “Yetenek Yonetimi”
kategorisinde Altin; “Ogrenme
ve Gelisimi” ile “Liderlik
Gelisimi” kategorilerinde ise
Gumus Odul kazand.

Bogazici Universitesi

CCI Turkiye, Bogazigi
Universitesi Mihendislik
KulUbu tarafindan
dizenlenen is Dinyasi Odul
Toreni'nde “Yilin FMCG
Sirketi” secildi.

Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU)

Kristal Agac Odulleri’'nde
2014-2023 tarihleri arasinda
CCI CEO’su gorevini
Ustlenen Burak Basarir, Geng
Girisimciler Toplulugu
tarafindan “ODTU Mezunu

Onur Oduliu"ne layik géraldi.

Hacettepe Universitesi

CCI Turkiye, Hacettepe
Universitesi tarafindan
dUzenlenen Kristal
Geyik Odulleri'nde
“Gida Kategorisi"nde,
“Yilin En lyisi” secildi.

Fifty Fifty Cup

CClI Yelken Takimi,
Turkiye'nin ilk ve en
kapsayicl yelken yarisi
Fifty Fifty Cup'ta yarisarak
IRC2 sinifinda ve genel
klasmanda birincilik
kupasini kazandi.

sy Yillara Gore Sardurulebilirlik
Yolculugumuz Raporlama Gelisimi Endekslerinde Taninirlik

Basarilarimiz

NichRemniy

Uluslararasi Kredi Derecelendirme Kurulusu Fitch Ratings, yatirm
yapilabilir seviyedeki kredi notumuzu bir puan yUkselterek “BBB”
olarak belirledi. Kredi notumuzun goérinimu “Duragan”, ulusal
kredi notu ise en yuUksek derece olan “AAA" olarak teyit edildi.

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

CDP 2023 sonugclarinda Su Guvenligi Programi'nda gegcen
seneki “A-" skorumuzu “A’ya; iklim Degisikligi Programi'nda ise
“B” skorumuzu “A-"ye yUkselterek kuresel, bolgesel ve sektorel

ortalamalarin Uzerinde performans gosterdik.

() BorsA

BIST Surddrulebilir Endeks puanimizi 2023 yilinda
82,2'den 83,07'ye yukselttik.

§ Gecmis donemlere ait 6dullerimize ulasmak igin lGtfen tiklayin.



https://cci.com.tr/ilk-bakista-cci/odullerimiz
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Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) Yolculugumuz

{2013
TUm siseleyiciler arasinda TCCS'de "En lyi )
: 10 Enerji Tasarrufu Hedefi Programi’ni i 2015
201 tamamlayan ilk cok uluslu operasyon
. s - . . "2025 Vizyonu ve Stratejik
iIk ISAE 3000 bagimsiz glivence Yeni "Etik Kurallar", "Is Yerindeki Haklar Cergeves?{’nin a(;|k|anmJaS|
denetimini basariyla tamamlama PolitikasI" ve Bagimsiz Etik Hattin _
2002 o o uygulamaya alinmasi "Borsa Istanbul (BIST) 50
Iklim Degisikligi Liderler Grubu o Surdurdlebilirlik Endeksi’ne katihm
ilk cevre politikasi Kurucu Uyesi GHG envanteriicin ilk ISO 14064-3 i o
¢ P COP Meryem Sl sertifikasi "Euronext Vigeo Gelisim 70
arbon Saydamli )
Liderlerinde Tarkiye'nin bir CDP Turkiye iklim Degisikligi Raporu'nda Enelziar e kel
numarali gida ve icecek sirketi Karbon Saydamlik ve Performans Lideri WEPs imzacisi
AN 2°C Tebligi imzacisi arasinda yer alma 9,25'ten 9,40'a yiikselen Kurumsal
i @ i KAGIDER'den "Cinsiyet Esitligi Sertifikas!" ¢ Yonetim puani é
M s | # ), \ P ), " | ), —
. N\ /4 -/ Y/ \ N\ &
i 2009 2012 i 2014 i 2016
Turkiye Hesap Verebilirlik CDP Karbon Saydamlik Liderlerinde CDP Turkiye iklim Liderligi "BIST 100 Surdurulebilirlik
i Siralamasinda birincilik Turkiye'de ilk iki sirketten biri i Odulleri Saydamlik kategorisinde i Endeksi", "MSCI Kuresel
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler i DUnya Ekonomik Forumu Cinsiyet en yuksek ikinci puan SUI"‘dUI’U|ebI|II’|Ik Endek5|
H ) ) g e i R - : . . i ve "FTSE4Good Gelisme
i Sozlesmesi (UNGC) imzacisi i Esitligi “Is'te Esitlik” taahhUdUnun { CDP Su GUvenligi Programina T -
ik stirddrdlebilirlik i imzalanmasi ve bu girisimin TUrkiye i Tarkiye'den katilan ilk sirket i
; surddruiebiiiriik raporu i platformunda yer alma . . i "TUrkiye CDP Iklim
: 8,8'den 9,25'e yukselen Kurumsal : A=A IREA N F
; T - 8 o . : Degisikligi Liderleri
KAGIDER (Kadin Girisimcileri Dernegi) * Yonetim puani :
. T : arasinda yer alma
ve DUnya Bankasi'nin ortak girisimi
olan “Firsat Esitligi Modeli"ne katihm
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RAPORUMUZ HAKKINDA

YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI

CEO MESAIJI

iLK BAKISTA CClI

Vizyonumuz, Deger Yaratma
Yaklasimimiz ve Kurumsal Degerlerimiz

Markalarimiz

Faaliyet
Gosterdigimiz Cografya

2023'te
One Cikan Gelismeler

Hosgeldin
Banglades

Sardurulebilirlik
Taahhutlerimiz

onel
eleri

Surdurtlebilirlik
Performans Gostergeleri

Finansal ve Operz
Performans Goste

csy
Yolculugumuz

Sardurulebilirlik
Endekslerinde Taninirlik

Yillara Gore

Odullerimiz Raporlama Gelisimi

| 2017

“ECPI Gelismekte Olan Pazarlar ESG
i (GSY) Ozkaynak Endeksi’ne katiim

“Vigeo Eiris En lyi Gelismekte Olan Pazar
i Performanslan” siralamasina katilim

Sabanci Universitesi'nin Kurumsal
i Yonetim Forumu ile Sermaye Piyasalari
i Kurulu tarafindan baslatilan

: 2019

Entegre Raporlama Turkiye
AGI (ERTA) Uyesi

Turkiye'de "is Dunyasl Plastik
Girisimi” (IPG) imzacisi

9,46 Kurumsal Yonetim puani

i 2021

S&P Global'in 2021 Kurumsal Strdurulebilirlik
Degerlendirmesine davet ve bir onceki
raporlama dénemine gore 19 puanlik artis

ilk Entegre Faaliyet Raporu

CDP Su Guvenligi Programi'nda "A-" ve CDP
Tedarikgi Katihm Degerlendirmesinde "A"
derecesiile Turkiye liderleri arasinda yer alma

UNGC Surdurulebilir Kalkinmma Amacglar (SKA)
icin CFO Gorev GucU’ne dahil olma

9,46'dan 9,47'ye ylkselen Kurumsal Yonetim

i 2023

2022 Entegre Faaliyet Raporu ilk defa 4 dilde
(Turkge, Ingilizce, Rusca ve Arapca)

CDP Su Guvenligi Programi'nda "A" derecesiyle
Global A Listesi'nde yer alma ve CDP iklim
Degisikligi Programi'nda puanimizi "A-"ye
yUkselterek sektorel ve global ortalamanin
UstUnde performans gdsterme

§ "%30 Kulubl Turkiye Kurulu"na katihm H é puani
——0—0—0—0—e—"0
AN 4 N\_4 A4 &/

1 2018

"is Yerindeki Haklar
i Politikasi"nin "Insan Haklari
: Politikas!" olarak gincellenmesi

CCI Dudullu Genel Merkezi igin
i LEED Altin Sertifikasi

9,45 Kurumsal Yonetim puani

1 2020

Pakistan'da CORE (Collect and Recyle
i Alliance- Topla ve Geri DonUstur
i Birligi) ittifak

LEAD Network CEO TaahhUdU imzacisi

"VIVE'yi Destekleyen Alicilar”
i (Buyers Supporting VIVE) Uyesi

is DUnyasinda Siddete Karsi (BADV)
i projesi kapsaminda CCl TUrkiye Ev Igi
: Siddet Politikasl

{2022
UNGC 100 Endeksi'nde Turkiye ve TCCS buUnyesinden yer alan tek sirket. (2013'ten beri)

CCI 2030 Surdurulebilirlik Taahhutlerinin yayimlanmasi

EMEA (Europe-Middle East-Africa) bolgesindeki icecek endustrisinin
i ilk sirdurulebilirlik endeksli tahvili

UNGC “Erken Gegis Yapanlar Programi'na oncu olarak katilim

CDP raporlama kapsaminin, CCl operasyonlarinin %100'UnU kapsayacak
i sekilde genigletilmesi

Turkiye'de "is DUnyasi Plastik Girisimi” (IPG) ile taahhUtlerin paylasiimasi
i 9.47'den 9,48'e ylkselen Kurumsal Yénetim puani
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Yillara Gore Raporlama Gelisimi

CClI' surdurulebilirlik, hesap verebilirlik ve seffaflik lideri haline getirme hedefimiz dogrultusunda, surdurulebilirlik raporumuz, surdudrulebilirlik performansimizi paydaslarimizia paylasmak icin en dnemli iletisim aracimizdir.
Surdurulebilirlik raporlarimiz gelistikge kuresel surdurulebilirlik endekslerine dahil edildik, cevresel ve sosyal konularda seffafligi takdir eden paydas gruplari ile olumlu iliskiler gelistirdik ve kurumsal itibarimizi artirdik.

Yil Rapor Standardi Kapsam Bagimsiz GUvence Dogrulama
2007 - 2008 Turkiye'deki ilk GRI kontrollU rapor Turkiye - -
2008 - 2009 Turkiye'deki ilk GRI B duzeyi rapor, UNGC CoP + Kazakistan + UrdUn - -
2010 GRI B duzeyi rapor, UNGC CoP + Azerbaycan - -
2011 Turkiye'deki ikinci A+ GRI dlzeyi rapor - Turkiye su ve enerji verileri -
2012 G3.1 Kilavuzlan GRI A+ diizeyi rapor, UNGC CoP + Pakistan’in en iyi Tarkiye, Urdin, Azerbaycan ve Kazakistan su, enerji ve atik verileri, .
uygulamalari Turkiye sera gazi emisyonlari
Turkiye, UrdUn, Azerbaycan ve Kazakistan su, enerji ve atik verileri,
2013 GRI G4 Kilavuzlari, UNGC CoP - -
TUrkiye sera gazi emisyonlari
2014 GRI G4 Kilavuzlari, UNGC CoP + Pakistan TUrkiye ve Pakistan su ve enerji verileri Bagimsiz inceleme
2015 GRI G4 Kilavuzlari, UNGC CoP ve WEPs raporlari - TUrkiye ve Pakistan su ve enerji verileri TUrkiye Sera Gazi Envanteri
2016 Yeni GRI Standartlari, UNGC CoP ve WEPs raporlari + Kirgizistan Turkiye su ve enerji verileri Turkiye Sera Gazl Envanteri
2017 Yeni GRI Standartlari, UNGC CoP ve WEPs raporlari - Turkiye su ve enerji verileri Kapsam 1 ve 2 icin Turkiye GHG Envanteri
2018 Yeni GRI Standartlari, UNGC CoP ve WEPs raporlari - Turkiye su ve enerji verileri Kapsam 1ve 2 icin Turkiye GHG Envanteri
TUrkiye ve Tacikistan su ve enerji verileri,
2019 Yeni GRI Standartlari, UNGC CoP ve WEPs raporlari + Tacikistan Kapsam 1ve 2 icin Turkiye GHG Envanteri
TuUrkiye atik verileri
Turkiye, Kirgizistan, Tacikistan, Azerbaycan, Turkmenistan, Kazakistan, Pakistan ve
2020 gs:g‘;evrenseil Standartlar 2016, UNGC CoP, WEPs ve lIRC + Turkmenistan +lrak @k su ve enerji verileri, Kapsam 1ve 2 icin Turkiye GHG Envanteri
Turkiye atik verileri
2021 g(?rldT(?rrgleelbsilti?I?L??ILteI?e”rizL?;/i’n:J '\égéec\?eZ’iWEps' NRE v SPIS - TuUrkiye, Turkmenistan ve Pakistan enerji, su ve atik verileri Kapsam 1, 2 ve 3 icin TUrkiye GHG Envanteri
Zo2 el S 202 NG Early AQORITS COP) ey Ozbelistan Tam CCl lkeler eneri, su ve atik verier (g 2 ve s e Uikl e
2023 GRI Temel Standartlari 2021, UNGC Early Adopters CoP, : Tam CCl tlkeleri enerji, su ve atik verileri Kapsam 1, 2 ve 3 icin tum CCI Ulkeleri GHG

WEPs, IIRC ve SPK Surdurulebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi

Envanteri
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Surdurulebilirlik Endekslerinde Taninirlik

BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC)
o ol

2009 yilinda UNGC'yi imzalayan CCI, 2013 yilindan
beri Turkiye'de UNGC 100 Endeksi'ne dahil

olan tek sirkettir. Ayni zamanda 2022 yilinda
hayata gecirilen UNGC'nin “Early Adopter COP”
raporlamasinin ilk uygulayicilarindan biridir.

Gelismekte Olan Pazarlar ESG
Ozkaynak Endeksi (ECPI)

s r-.:r. .

2017 Aralik ayi itibariyla, CCl, Gelismekte Olan
Pazarlar ESG Ozkaynak Endeksi'ne (ECPI)
dahil oldu. ECPI, ESG performansi ile ilgili
arastirmalara 6zel lider bir derecelendirme
ve endeks sirketidir.

BIST Surdurulebilirlik Endeksi

fo) e

2015'te BIST 50 Surdurulebilirlik
Endeksi'ne giren ilk 29

sirketten biri olan CCl'in BIST
Surdurulebilir Endeks puani 2023
yilinda 82,2'den 83,07'ye yukseldi.

Vigeo Eiris

-

S

| !

= e
2020 Temmuz ayinda, 31 Ulkeden 813 sirketi
iceren Hisse Senetleri Gelismekte Olan Pazarlar
evrenine dahil olan en gelismis 100 sirketten
biri secilen CCl, bir kez daha Vigeo Eiris En

iyi Gelismnekte Olan Pazar Performansiari
siralamasina dahil edildi.

Surdurulebilirlik csy

Yillara Gore

Surdurdlebilirlik

Performans Gostergeleri Odullerimiz Yolculugumuz Raporlama Gelisimi Endekslerinde Taninirlik

Surddardlebilir is uygulamalarimiz ve sardurulebilirlik vizzonumuzun seffaf sekilde aciklanmasinin
katkilariyla, CCl ulusal ve kdresel surdurdlebilirlik endekslerinde seckin bir yere sahiptir.

MSCI (Morgan Stanley Capital International)
Kuresel Surdurulebilirlik Endeksi

MSCH

2016 yilinda MSCI Kuresel
Surdurulebilirlik Endeksi'ne dahil
olan CCl, 2022-2023 donemi ESG
performans degerlendirmesinin
ardindan, BBB puanini korudu.

CDP (Karbon Saydamlik Projesi)
iklim Degisikligi ve Su Programlari

SN CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION
2011den beri CDP iklim Degisikligi ve 2014'ten
beri Su Programlarina gonudllt olarak katilan
CCl, performans ve seffaflik kategorilerinde CDP
Tarkiye tarafindan Uc¢ kez iklim Liderligi Odult'ne
layik goruldu. CCl, 2023 yilinda Su Guvenligi
Programi’nda bir 6nceki sene elde ettigi “A-"
skorunu “A’ya; iklim Degisikligi Programi'nda ise
“B" skorunu “A-"ye yUkselterek kuresel, bolgesel
ve sektorel ortalamalarin Uzerine gikti.

FTSE4Good Gelisim
Endeksi

B i

ESG konularindaki yUksek
performansi nedeniyle 2016 yilinda
FTSE4Good Gelisim Endeksi'ne
giren CCl, 2023 listesinde de yerini
korumaya devam etti.

S&P Surdurulebilirlik
Degerlendirmesi

CCl, 2021'de ilk kez S&P Global Kurumsal
Suardurulebilirlik Degerlendirmesine (CSA)
davet edildi ve 10 sirket arasinda yer aldi.
2023 yilinda CCI'in S&P puani 56 olarak
belirlendi.
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» #DahaYakindanBak
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5 Cevresel ve sosyal Etik Hattimiza
sUrdUrulebilirlik alaninda yapilan bildirimlerde 220

Entegre O/ 32 paydasin katilimi ile Turkiye ve
Gorev Gucu (o) artis Kazakistan'da Paydas Diyalogu Calistaylari
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ENTEGRE YONETISIM MODELIMiz

Entegre
Yonetisim
Modelimiz

CCl'da surdurulebilirligi
is stratejimizin onemli
bir parcasi olarak kabul
ediyor ve paydaslarimiz
icin yaratilan degerin
surekli olarak
artirilmasini amacliyoruz.

RISK YONETIMIMIizZ

ETIK YONETIMIMIiZ

CCIl Yonetim Kurulu, tim
faaliyetlerinde finansal, dogal,
iliskisel, Uretilmis, beseri ve fikri
kaynaklarini en verimli sekilde
kullanmaya ve etkisini surekli
olarak iyilestirmeye odaklanir.
Bunun icin her bir sermaye
ogesi kapsamindaki girdi ve
kaynaklar, gerceklestirilmek
istenen ciktlya uygun sekilde
yurutulen faaliyetler ve bunlarin
sonucunda her bir paydas
grubu icin yaratilan deger
dUzenli olarak gbézden gegirilir
ve ihtiyaclar dogrultusunda
guncellenir. CCl risk ve firsatlarin
degerlendirilmesi, stratejilerin
gelistirilmesi ve gelecege
donuk kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerin belirlenmesinde,
gelistirmis oldugu butuncul
yaklasimi strekli daha ileriye
tasimayl amacglar.

CCIl tum faaliyetlerini, faaliyet
gosterdigi cografyadaki Ulkelerin
hukuki duzenlemelerine ve SPK
tarafindan denetlenen Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ne gére yUritUr.
Paydaslarimiza performansimiz
hakkinda seffaf bilgi vermek
Uzere, her yiIl Kurumsal Yonetim
ilkeleri Uyum Raporu yayimlanir.
Kurumsal Yonetim performansi,
CCl Yonetim Kurulu tarafindan
Yonetim Kurulu bUnyesindeki
Kurumsal Komitelerin is birligiyle
yonetilir. Kurumsal Yonetim
Komitesi, Aday Gosterme ve
Ucretlendirme Komitesi'nin
gorevini de yerine getirir.

PAYDASLARLA ETKILESIMIMIZ

< 34 D

CCI''n gUclu kurumsal yonetim
yapisl, stratejik hedeflere
ulasmada hayati bir rol oynar.
Kurumsal Yonetim Komitesi,
surdurulebilirlik dnceliklerini
gdz 6nunde bulundurarak is
stratejisinin belirlenmesinde
ve uygulanmasinda nihai
sorumluluga sahiptir. Bu
sorumluluk, Ust dlzey yonetim
temsilcisinin yer aldigi ve CEO
tarafindan idare edilen CCl icra
Komitesi tarafindan Ustlenilir.

CEO'nun sponsoru oldugu genel
surdurulebilirlik konulari, CCl
Surdurulebilirlik Yonlendirme
Komitesi liderliginde yurutular.
CClI surdurulebilirlik Yonlendirme
Komitesi Uyeleri: Grup
SurdUrulebilirlik Ofisi, Kurumsal
iliskiler ve SurdUrulebilirlik icra
Kurulu Uyesi, Tedarik Zinciri icra
Kurulu Uyesi, Ulke Operasyonlari
icra Kurulu Uyesi, insan
Kaynaklari icra Kurulu Uyesi, Mali
islerden Sorumlu icra Kurulu
Uyesi ve Ulke Genel MUdurleridir.

6 ana odak alanimizigin 6

adet ¢cok paydasli gérev gucd,
entegre dusUnce sistemiyle
calisir: Cevresel sUrdurulebilirlik
ozelinde SurdUrulebilir Ambalaj
ve Atik Toplama, Su Verimliligi

ve Geri Kazanimy, iklim; sosyal
surdurulebilirlik dzelinde Cesitlilik
ve Kapsayicilik, insan Haklari,
Saglik ve Guvenlik ve her iki alana
da dokunan Toplumsal Kalkinma
Gorev GucU. Bu gorev guglerinde

ONCELIKLENDIRME ANALIZI

hem CCl hem The Coca-Cola
Company (TCCC) Tedarik Zinciri,
Pazarlama, Satis, insan Kaynaklari,
Kurumsal iligkiler, Satin AlIma
departmanlarindan temsilciler
yer alir ve bu goérev gUgleri yil
icinde duzenli araliklarla toplanir.
Gorev gugleri liderleri, 3 ayda bir
Surduarulebilirlik Yonlendirme
Komitesi'ne raporlama yapar.

Sosyal surdurulebilirlik 6zelinde
insan Kaynaklari icra Kurulu
Uyesi sponsor olup, ayrica ISG
Yonlendirme Komitesi ve Cesitlilik
ve Kapsayicilik Danisma Kurulu
gorev yapar. Lokasyon bazl ISG
Komiteleri, her ay toplanir ve Ug¢
ayda bir Ulke Saglik ve Gavenlik

SURDURULEBILIRLIKLE ILGILI ONEMLI BASLIKLAR

Komitelerine raporlama yapar.
Tam CCI Ulkeleri genelinde Ulke
Komiteleri is birligiyle, Grup

ISG ekibi, iSG ile ilgili hususlari
koordine ederek alti ayda bir
toplanan iSG Yonlendirme
Komitesi'ne raporlar.

Ofis binalarimizda uygulamaya
koymayi planladigimiz

donusum programlari ve Uretim
tesislerimizde hayata gegen “El
Ele Cevre” Programi, tamamlayici
ogelerdir.

Yonetisim tarafinda ise Yatirm
Komitesi, Risk Komitesi, Etik ve
Uyum Komitesi, Bilgi GUvenligi
Yonlendirme Komitesi ve is

Surekliligi Komitesi, entegre
dusUnce sistemi yaklasimiyla

6 sermaye dgesi cercevesinde,
ilgili calisma gruplariyla birlikte
calisir, grup seviyesinde kararlar
alir ve icra Komitesi'ne rapor verir.
Bu komiteler, yil icinde duzenli
araliklarla ve ek olarak ihtiyag
halinde toplanir. CEQ,

Ulke Operasyonlari icra Kurulu
Uyesi, Mali islerden Sorumlu icra
Kurulu Uyesi, Tedarik Zinciri icra
Kurulu Uyesi ve gerektiginde
dijital teknoloji ile ilgili yatirim
kararlari icin Dijital Teknolojiler icra
Kurulu Uyesinden (CIO) olusan
Yatirnm Komitesi ise, 5nemli
yatirm kararlarindan énce gerekli
gorulen sikliklarda toplanir.
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Entegre Yonetisim Modeli Tablosu

Yonetim Kurulu

I
6 o ) )

Kurumsal . L Riskin Erken
Yénetisim Komitesi Denetim Komitesi Saptanmasi Komitesi

icra Komitesi
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Surdurulebilirlik ¢ 5 Cesitlilik ve Kapsayicilik E
Yonlendirme Komitesi Danisma Kurulu !
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Cevre Sosyal Yonetisim
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Sarduarulebilir Su Verimliligi ve _— Cesitlilik ve insan Saglik ve ) L L Is Surekliligi
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‘Toplama Gorev GUCU‘ Gorev Gucu orevbucuy ‘ Gorev Gucu Gucu Gorev Gucu | Komitesi

Toplumsal Kalkinma Goérev Gucu

Yesil Ofis Girisimi

El Ele Cevre Programi
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Risk YOnetimimiz

Risk Yonetim Yapisi

Risk yonetimini Yonetim
Kurulu'na bagh ¢calisan Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi icra
ederken; isletme Risk Yonetimi
(ERM) Ekibi de dogrudan CEO
ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne bagl ¢alisir ve
kolaylastirici olarak goérev alir.
Ayrica, risk degerlendirmelerinin
gerceklestirilmesinden
sorumludur. ERM ekibi Uyeleri;
CEO ve Hazine ve Yatirimci
iliskileri Direktérd, Ulke Genel
Muddurleri ve (Orta Dogu, Orta
Asya, Pakistan ve Banglades)
Bolge Direktorleridir.

ERM, DUnya Ekonomik
Forumu'ndan, kuresel
anketlerden ve Coca-Cola
sisteminden elde edilen
girdileri kullanarak Ulke ve grup
duzeyinde risk degerlendirmesi
gerceklestirir. Riskler, genel
gerceklesme olasiligina ve kisa
vadede gergeklesme ihtimaline
ve etkisine gore dnceliklendirilir.

CCI Boélge Direktorleri ve
Ulke Genel Mudurleri, risk

yonetiminden ve riskin
azaltilmasindan sorumludur. Risk
degerlendirme sonuglarina gore
oncelikli tehditleri ve iyilestirme
firsatlarini tespit eder, bunlari
Stratejik is Planlarina entegre
eder ve risk azaltma eylem
planlari hazirlar. Yuksek dncelikli
riskler, Yonetim Kurulu'nun
Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne bildirilir. Risk
azaltma planlariniizlemek igin
gercgeklestirilen i¢ denetimlerin
sonuglari Denetim Komitesi'ne
bildirilir.

Kriz Yonetimi

CCI, TCCC'nin olaylarin
onlenmesi ve yonetilmesi igin
verimli ve entegre bir yapl
olusturmak ve strddrmek
amacilyla hazirlamis oldugu
Olay Yonetimi ve Kriz CozUmU
(IMCR) programini uygular.
IMCR programinin uygulanmasi
temel bir yonetim faaliyeti
olup, CCl bunyesindeki herkes
bu programi uygulamaktan
sorumludur.

Olaylarin faaliyetlerimiz
Uzerindeki etkisini dnlemek
veya azaltmak igin, faaliyet
gosterilen tum Ulkelerde

olay yonetim ekiplerimiz
bulunur. Her ekip yillik egitim
toplantilarina katilarak
karmasik olay simulasyonlari
Uzerinde calisir. IMCR programi
kapsaminda, her ulkenin Gg¢ yilda
bir kriz durumlarina hazirhkl
olmasini saglamak, farkindalik
olusturmalk, eksiklikleri tespit
etmek ve iyilestirmeler icin
eylem planlari gelistirmek
amaciyla IMCR Dogrulama
Programi yurutuldr.

CCl igindeki IMCR programi,
Grup IMCR Grup Koordinatéru ile
birlikte IMCR Ulke Koordinatérleri

tarafindan yonetilir. IMCR
programindan sorumlu, TCCC/
CCl ortak temsilcilerinden olusan
iki kilit ekip vardir: Olay Analiz
Ekibi (IAT) ve Olay Yonetim Ekibi
(IMT).

IAT, daimi Uyelerden olusur ve
duzenli olarak toplanir. IMT ise,
belirli bir durum IAT tarafindan
tanimlandiktan sonra bu
durumla (olay, ciddi olay veya
kriz) ilgilenmek Uzere toplanir.
Grup duzeyinde meydana gelen
olaylar icin (birden fazla CClI
Ulkesini iceren olaylar) tutanak
toplantilari toplantinin hemen
ardindan hazirlanip CEQ'ya
sunulurken, kopyalari da IMCR
Cekirdek Ekibine gonderilir.

IMT, IAT tarafindan secilen
“uzman” Uyelerden (Kurumsal
iliskiler, Tedarik Zinciri, Finans, K,
Pazarlama, IS, Dagitim ve Satis,
Guvenlik, Planlama, vb.) olusur.
IMT ayrica, olayin niteligine bagh
olarak Coca-Cola sisteminin
icinden veya disindan diger

kilit uzmanlari da icerebilir. Bu
Ust dlzey yoneticilere duzenli
brifingler ve eylem &nerileri
saglanir ve kararlari IMT
tarafindan uygulanir.

2023 Yili Uygulamalari

Urdin, Kirgizistan, Tacikistan, Pakistan ve Irak kriz ydnetim
ekiplerinin yenileme egitimleri yapildi. Akabinde bu Ulkelerin
krize hazirhk durumlari, simulasyon egzersizleri ile test edildi.
2024 yilinda Turkiye, Azerbaycan, Kazakistan ve Ozbekistan
ekipleri icin yenileme egitimleri vermeyi ve simulasyon
egzersizler gergeklestirmeyi hedefliyoruz.
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ENTEGRE YONETISIM MODELIMIZ

Veri Guvenligi ve Gizliligi

Veri guvenligi, dijitallesmenin is
sureclerine entegrasyonunun

Ust dlzeyde oldugu gunumuz

is dunyasinda giderek daha
buyUk 6nem taslyan bir olgu
haline gelmistir. Allianz 2022 Risk
Barometresi En Onemli Global is
Riskleri Arastirmasi'na gore veri
dolandiriciligi veya hirsizhigi, siber
saldirilar ve bilgi altyapisinin
¢Okmesi, olasilik ve etkileri
bakimindan ilk 10 kuresel risk
arasinda birinci siradadir.

TUm bu riskleri azaltmak ve bu
risklerin beraberinde getirdigi
zorluklarla bas etmek Uzere

CCl gUglu bir veri guvenligi ve
gizliligi programina sahiptir.
CCl'da potansiyel risklerin etkili
yonetimi ile bilgi sistemlerinin
guvenlik ve gizlilik kontrolleri;
icra Komitesi ve Glvenlik
Yoénetim Ekibi'nden olusan Bilgi
Guvenligi Yonlendirme Komitesi
tarafindan yUrutular. Ayrica yeni
duzenleme gelismelerini takip
etmek, genel uyumu ve veri
koruma farkindaligini sirdtrmek
Uzere, Veri Koruma ve Dijital
Gizlilik Komitesi tarafindan
duzenli anlik denetimler
gergeklestirilir ve denetimlerin
sonuglari Ust yonetime bildirilir.

RISK YONETIMiMiz
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ETIK YONETIMIMIZ PAYDASLARLA ETKILESIMIMiZ

2016 yilindan bu yana, ISO 27001 ISMS Bilgi
Guavenligi Yonetim Sistemi sertifikasina
sahip olan CCl, bu kapsamda her yil
gerceklestirilen denetimleri basariyla
tamamlamaktadir.

ONCELIKLENDIRME ANALIZI

Mevzuata Uyum

CCl, galisanlarinin ve musterilerinin
kisisel bilgilerinin gtvenligini
saglamak icin tedbir amacli
onlemler alir. Kisisel verilerin
korunmasi duzenlemelerine
uyum bakimindan CCl, VERBIS
sistemine kayitlidir ve TUrkiye'de
Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) ile Kisisel Verileri
Koruma Kurulu Kararlarinin
ongordugu duzenlemeleri yerine
getirmektedir.

CCl, asagidaki listelenen yasal
duzenleme sartlarina uyumu
saglamak icin ¢ok sayida inisiyatif
tasarlamis ve uygulamistir:

© 6698 No.lu KVKK ve Kisisel
Verileri Koruma Kurumu
kararlari,

© Ulkelerin lokal kisisel verilerini
koruma regulasyonlari,

© SPK tarafindan yayimlanan
tebligler,

© Elektronik Ticaretin
DuUzenlenmesi Hakkinda Kanun,
Ticari iletisim ve Ticari Elektronik
iletiler Hakkinda Yonetmelik ve
ileti Yonetim Sistemi,

SURDURULEBILIRLIKLE ILGILI ONEMLI BASLIKLAR

© GUumruk ve Ticaret Bakanhgi'nin
Yetkilendirilmis Yukumlu
Programi,

© 5651 No.lu internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin DUzenlenmesi
ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Sucglara Mudahale Edilmesi
Hakkinda Kanun.

Bilgi guvenligi ve gizliligi
alaninda ¢alisan farkindaligini
artirmak adina, 2014 yilindan
beri tum ¢alisanlar igin zorunlu
bir siber guvenlik farkindalik

2023 Yili Uygulamalari

Tum Ulkelerin
liderlik ekiplerine
ISO 27001 egitimi
verildi. Ayrica,
Turkiye ve Grup Ofis
lokasyonlarinda
yerinde interaktif
bilgi gluvenligi
oyunlarrile egitim
pekistirildi.

programi yuratuldr.

Cevrim igi ve gevrim disi
egitimler, is yerlerindeki teshir
alanlarinda farkindalik posterleri,
kurumsal sosyal ag gruplari ile
kimlik avi, seyahat guvenligi,
URL guvenligi, e-posta guvenligi
ve fiziksel gUvenlik gibi ¢esitli
konularda e-posta bildirimlerinin
yer aldigi programin raporlari
duzenli olarak Ust yonetime
sunulur. Ayrica en aktif galisanlar
icin oduller verilen siber guvenlik
yarismalari gergeklestirilir.
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2023 Hedefleri

2023 Performansi

(V Hedefe
ulasildi

@ Kismen Streg devam ® Hedefe
tamamlandi ediyor ulasilamadi

Durum

2024 Hedefleri

®) Bilgi gtvenligi "kirilimlandirilarak”
kontrol maddesi seviyesinde
sahiplik kurgusu gelistirmek

®) Ulke bazli risk tanimlamalarini bilgi
guvenligi agisindan detaylandirmak
ve daha derin sekilde tanimlanir,
anlasilir hale getirmek

() Tehdit istihbarati (threat
intelligence) kabiliyetlerini
genisletmek ve daha otomatik
akiglari hayata gegirmek

(®» Bulut glvenligi hususunu ézel
odak konusu haline getirerek, bu
konuya 6zgun ¢alisacak bir kaynak
planlama saglamak

(®) Gelismis taktik, teknik ve
prosedurler kullanan saldirganlari
taklit ederek karmasik saldirilara
karsi CCl'in guvenlik olgunlugunu
test etmeye devam etmek. Test
senaryolari zenginlestirilerek farkli
tipteki saldiri kampanyalarinda
kurum dayanikhligini gézlemlemek

® Bilgi gtvenligi
politikasl ve
sorumluluk bilinci
ciddi duzeyde
gelisti.

(® Siber gtvenlik
altyapimizda
teknolojik
kabiliyetlere
yenilik¢i ¢cozUmler
eklenmeye devam
edildi.

(® Uretim altyapisi glvenligine
yonelik 6zel bir gelisim programi
baslatmak

(® Bulut gtvenligi alaninda kabiliyet
ve kontrolleri gelistirmeye
devam etmek. Otonom kontrol
mekaniklerini cogaltmak

(® Kullanicilarin bilgi gtvenligi ile ilgili
daha fazla self service kabiliyetine
sahip olmalarrigin kabiliyetleri
gelistirmeye devam etmek

(» Paydaslarimizin gtvenlik
kabiliyetlerini yukseltmek amaciyla
onlariyonlendirmek ve firsat
gelistirmek

() Gelismis taktik, teknik ve
prosedurler kullanan saldirganlari
taklit ederek karmasik saldirilara
karsi CCl'in gUvenlik olgunlugunu
test etmeye devam etmek. Test
senaryolari zenginlestirilerek farkli
tipteki saldiri kampanyalarinda
kurum dayanikhligini gézlemlemek
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Etik
Yonetimimiz

CCl'da temel degerlerimiz
arasinda yer alan hesap
verebilirlik ve dogruluk,
etik yonetimimizde de
bize yon gosterir. CCl Etik
Kodumuz, calisanlarimiza
ve tum paydaslarimiza
degerlerimize uymak ve
‘dogru olani yapmak”
Uzere kilavuzluk eder.
CCl'da endiselerin dile
getirilmesi desteklenir ve
bu amacla bircok iletisim
ve basvuru kanali hem
calisanlarimizin hem

de tum paydaslarimizin
erisimine acik tutulur.

RISK YONETIMIMIizZ

G\ CCI Etik Kodu ve
¥ CCl Etik Kodu El Kitabi
icin lUtfen tiklayin.

ETiK YONETIMIMiz

Nasil Yonetiyoruz?

CCl'in Kurumsal Yonetim
Komitesi, Etik Kodun
uygulanmasini ve tatbik
edilmesini saglar. Etik
surecglerinin yonetiminden,

CCI Etik ve Uyum Muduru ile
Yerel Etik ve Uyum Yoneticileri
sorumludur. Etik ihlalleri, Etik ve
Uyum Yoneticilerinin liderliginde
her Ulkede kurulu Etik ve

Uyum Komiteleri aracihigi ile
degerlendirilir.

CCl'da Etik Hat ve yUz yuze
bildirim aracihigiyla, rusvet ve
yolsuzluk da dahil olmak Uzere,
Etik Kod ihlallerine yonelik dile
getirilen bildirimlerin tamami
sisteme kaydedilir ve Etik ve
Uyum MUudara tarafindan takip
edilir. S6z konusu sistem, Etik
Komitesi Uyelerine bildirimlerin
ilerleyisi hakkinda bilgi verir ve
nicel veri saglar. Bildirimlerin
sorusturulmasi, ilgili bildirim
konusunun gerekleri uyarinca
konunun uzmani olan ekiplerce
gergeklestirilir. Her bir etik
kural ihlali sonucunda ihlalin
niteligine ve kosullarina uygun
ve ayrica her bir Ulkenin yerel
mevzuati ile uyumlu olacak
sekilde disiplin tedbirleri
uygulanir.
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PAYDASLARLA ETKILESIMIMiZ

2013 yilindan beri calisanlarimiza
CCI Etik Kodu, CCI Etik Kodu El
Kitabi ve prosedur hukimleri
hakkinda egitimler verilir. ise
yenialinan butun calisanlar

Etik Kodu okuduklarini ve
hukUmlerine uymayi kabul
ettiklerini onaylayan bir kabul
formu imzalamakla yukumlu
olup, butun ¢alisanlarimizin

da bu kabull, belirli araliklarla
yapmasi gerekir. Ayrica CCl'da
tum ¢alisanlarin gevrim ici olarak
erisim saglayabildikleri, her bir
operasyonumuz icin yerel dilde
hazirlanmis olan ve bes farkh
bdélumden olusan EtikTV egitim
modulu ile etik sUreglerimiz ve
etik kurallarimiz, calisanlarimiza
vaka analizleri ile anlatilir.

Bununla birlikte, sahip
oldugumuz etik uyum
anlayisinin tim paydaslarimiza
yayllmasi amaciyla is yaptigimiz
tum taraflarla Etik Kod ve
“Tedarikci Kilavuz ilkeleri” (SGP)
dokUmani paylasilir ve onlarin
da sirketimiz tarafindan kabul
edilmis olan ilkeler cergcevesinde
hizmet ve tedarik saglamalari
temin edilir.

@ Detayli bilgi igin IUtfen bkz.
“Sorumlu Tedarik”.

ONCELIKLENDIRME ANALIZI

CCl tarafindan herhangi bir
devralma veya ortak girisim
sUrecinde de ilgili sirketlerin

is etigi, rusvet ve yolsuzlukla
mucadele ile ilgili politikalari
incelenir. Sirketin herhangi

bir kanun, kural, dUzenleme
veya sair yasal gerekliligi

olasi ihlaliyle baglantil

olarak herhangi bir devlet
kurumuna goénderilen veya

bir devlet kurumundan alinan
bildirimlerin, yazismalarin,
duyurularin kopyalari, boyle bir
bildirim veya yazisma yoksa s6z
konusu olasi ihlalin agiklamasi
degerlendirilir. Ayrica CCl'da
siyasi bagislar ve kolaylastirma
odemeleri yasaklanmistir.

Sirketimiz, Gyesi bulundugu
TUrkiye Etik ve itibar Dernegi'nin
(TEID) ilk olarak 2012 yilinda

tum Uyelerinin bir araya

gelerek imzaladigi TEID Etik
Beyannamesi'nin 10. yilinda,
imzasini yenileyerek etik ilke

ve degerlere olan baghhgini bir
kere daha ortaya koymustur.

(® TEID Etik Beyannamesi'ne
ulasmak igin lutfen tiklayin.

SURDURULEBILIRLIKLE ILGILI ONEMLI BASLIKLAR

Calisanlarimizin etik konularla ilgili
endiselerini rahatlikla ifade edebilmesi icin
bircok kanal sunuyoruz.

CCI Etik Hat

internet Sitesi

Telefon

© 7/24 erisilebilir olup tamamen bagimsiz bir Gclncl tarafca isletilir.

© Turkee, ingilizce, Rusca ve Arapca olmak Gzere 4 dil destegi ile
www.cciethicsline.com adresi, +90 212 371 07 32 telefon numarasi
veya cci@cciethicsline.com e-posta adresinden ulasilabilir.

© calisanlarimizin blaytk cogunlugunun kullandigi Arapca, ingilizce,
Rusca ve Turkece dillerinde gevrim ici ceviri hizmetleri bulunur. Bunlarin
disindaki dillerde de bildirimler alinir ve gevirisi yapilarak kaydedilir.

© Bildiride bulunan kisi tarafindan tercih edilirse, calisanin adi ve e-posta

adresi gizli kalir.

YUz Yuze Bildirim

© calisanlar endiselerini
dogrudan Yoneticilerine
veya Yerel Etik ve Uyum
Yoneticilerine bildirebilir.

© Bildiride bulunan kisi
tarafindan tercih edilirse,
calisanin adi ve bilgileri gizli
kalir.



https://www.cci.com.tr/uploads/documents/yatirimci-iliskileri/is_etigi_kodu_el_kitabi.pdf
https://www.teid.org/teid-etik-beyannamesi/
https://www.cci.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/is-etigi-kodu-ve-is-etigi-kodu-el-kitabi
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ENTEGRE YONETISIM MODELIMIZ RISK YONETIMIMIzZ

2023 yilinda CCI genelinde Etik ve Uyum
Yoneticilerine toplamda 272 bildirim iletildl.

CCl genelinde Etik ve Uyum
Komitelerine 2021 ve 2022
yillarinda sirasiyla 185 ve 206
bildirim iletilirken, 2023 yilinda
iletilen bildirim sayisi 272 olarak
gergeklesti. Bildirim sayisindaki
artista calisanlarimizin hem
danismanlik almak hem de
endiselerini dile getirmek
acisindan bildirim kanallarini
daha etkin kullanmasi ve
CCl'da dile getirme kulturune

Yillara Gére Bildirim Sayisi

272
206
185 I

duyulan guven énemli rol 2021 2022 2023
oynadi.

ETiK YONETIMIMIZ PAYDASLARLA ETKILESIMIMIiZ

ONCELIKLENDIRME ANALIZI

2023 Yili Uygulamalari

Etik Kodumuz iceriginde yer alan rlsvet ve yolsuzlukla mUcadele
konulari ile birlikte kara paranin aklanmasinin énlenmesi

ve uluslararasi dizenlemelere uyum amaci ile yaptirimlar
konusunda politika calismalarimizi tamamladik. UcincU

taraf tarama sUreclerini dogrudan yonetebilecek sekilde
kabiliyetlerimizi gelistirmeye yonelik yatirimlar gerceklestirdik.

Avrupa imar ve Kalkinma Bankas! (EBRD) is birliginde CClI
bayilerine yonelik GgUncu taraf risklerini azaltmak amaciyla
baslatmis oldugumuz "Etik Riskleri Yonetim Programi'ni
tamamlayarak, Gguncu taraf risklerin yonetiminde paydaslarimizi
CCl ilkeleri ile paralel yonetisim modellerine tasima hedefimizde
bir adim daha ilerlemis olduk.

Cevrim ici egitim platformumuz olan EtikTV icerigine etik
sureclerimizin isleyisini aktaran yeni egitim bdlumu ekleyerek,
icerigimizi zenginlestirdik ve ¢calisanlarimizin etik egitimlerini
tum modulleri alarak yenilemelerini sagladik. Bununla
birlikte, operasyonlarimizda sinif ici egitim vermeye ve dijital
panolarimizda bilgilendirici iceriklerimizi yenileyerek tim
calisanlarimiza ulastirmaya devam ettik.

Etik yonetisimi kapsaminda calisan bildiri mekanizmalarinin
iyilestirilmesi adina TCCC ve Oxfam aracilidi ile yeni bir projeye
basladik. Proje kapsaminda yapilan odak grup ¢alismalari ile
sureclerimizde gelistirilebilecek yonleri tespit ederek yeni iletisim
planlari, geri bildirim formlari ve dile getirme politikasi gibi
konularda ¢alismalar yUruttUk. Yine proje kapsaminda; en blyuk
tedarikgilerimizden birinde calisan bildiri sistemlerinin kurulmasi

ve iyilestirilmesine aracilik ederek, deger yaratma vizyonumuz
cercevesinde paydaslarimiza da katki sagladik.

2024 yilinda 10. yilini doldurmus olan Etik Kodumuzu
guncelleyerek uyum konularini kapsayacak duzenlemeler
getirmeyi ve tum ¢alisanlarimiz i¢in tazeleme egitimleri
gerceklestirmeyi planliyoruz. Ayrica, TEID is birligi ile her Ulkeden
yonetim ekipleri ve hukuk departmani ¢calisanlarina yonelik olarak
“CCIl Kurumsal Etik ve Uyum Yonetimi Programi” adi altinda

risk yonetimi, guncel uyum konulari, iyi yonetisim ve uygulama
orneklerini iceren bir egitim programi dtzenlemeyi hedefliyoruz.
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ENTEGRE YONETISIM MODELIMIZ

Paydaslarla
Etkilesimimiz

Paydaslarla etkili ve
guclu bir diyalog
kurulmasi, faaliyetlerimizi
surdurulebilir kilmamiz
ve paydaslarimizi
surdurulebilirlik
stratejimize dahil
etmemiz acisindan
onem arz etmektedir.

Bu bilincle, 2013 yilindan
beri paydaslarimizi

ve iletisim yollarimizi
onceliklendirmek

adina AccountAbility's
AAIO00 SES Standardi

ve EFQM Sirket
Mukemmellik Modeli

ile kapsamli bir paydas
eslestirme calismasi
uyguluyoruz. Her
paydas grubunu duzenli
olarak sureclere dahil
ederek surdurulebilirlik
calismalarimizi
paylasmayi, maddi
konulari degerlendirmeyi
ve paydaslarin fikir ve geri
bildirimlerini konsolide
etmeyi amacliyoruz.

RISK YONETIMIMIizZ

ETIK YONETIMIMIiZ

PAYDASLARLA ETKILESIMiMiz

Anadolu Grubu Kurumsal itibar Arastirmasi

Anadolu Grubu duzenli araliklarla Gruba ait tum
sirketlerini kapsayan bir Kurumsal itibar Arastirmasi
gerceklestirmektedir. 2023 yilinda da gercgeklestirilmis
olan bu arastirmada CCIl'in galisan, bayi, medya, STK,
yatirimcl, genel halk, Universite égrencileri gibi farkli
paydaslari nezdinde genel itibari, bilinirlik, begeni ve
Grup aidiyet algilarina yonelik élcimlemeleri yapilmistir.
Ayrica, tum Grubun ekonomik, ¢cevresel ve sosyal bazi
kriterler bazinda algisi dlculmus, paydaslar ile iliskisi
analiz edilmistir.

#DahaYakindanBak

ONCELIKLENDIRME ANALIZI

TCCC Kurumsal itibar Aksiyon Calismasi

TCCC Kurumsal itibar Aksiyon Calismasi, kurumsal
iliskiler, iletisim ve strdurulebilirlik (PACS) eylemlerini
ve etkisini dlgen, girisim ve programlari 6nceliklendiren,
iletisimi ve itibari guglendiren insan merkezli bir
calismadir. PACS programlarina veya BESG hedeflerine
bagdli gesitli alanlarda sirket performansi algisini dlgen
itibar Nitelikleri ile tamsnamlanir. Calisma ayrica satin
alma niyeti, marka savunuculugu, iletisim araglari,
surdurulebilirlik, proje farkindaligi ve sirket portfoyu

ile capraz analiz saglayarak itibari artiran faktorlerin
belirlenmesini saglar.

SURDURULEBILIRLIKLE ILGILI ONEMLI BASLIKLAR

TCCC Su Calistayi

2030 TCCC Su Stratejisi'nin nasil hayata gecirilecegine
dair ortak bir anlayis gelistirmek ve 6nceliklerimizde
hizalanmalk, birbirimizin deneyimlerinden 6grenmek
ve operasyonel su verimliligine donuk yeni ¢ézimler
hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla TCCC Su
Calistayi gergeklestirildi.45 kisinin yUz yuze, 60 kisinin
cevrim ici olarak katildigi ¢alistayda 20 farkli oturum
duzenlenirken, bir gln proje sahasi ziyaretine ayrildi.

CCI Turkiye Paydas Diyalogu
Calistay

Raporlama dénemi igerisinde
gergeklestirdigimiz gcalistaya tedarikgiler,
bayiler, musteriler, is ortaklari, STK'lar

ve devlet kurumlari dahil olmak Uzere
toplam 120 paydasimiz katildi. Odak
alanlari CCl'iln ambalaj, su, iklim, insan
haklari ve gesitlilik ve kapsayicilik
konularindaki 2030 Surdurulebilirlik
Taahhutleri olan ¢alistayda
surdurulebilirlik dnceliklendirme
anketleri ve ilgili sonuclar degerlendirildi,
yuvarlak masa tartismalari ve potansiyel
is birlikleri hakkinda fikir alisverisi
gergeklestirildi.

CCl Kazakistan Paydas
Diyalogu Calistayi

Astana ve Almati'da CCl tedarikgileri,
bayileri, musterileri, is ortaklari, medya
ve sivil toplum kuruluslarindan
olusan yaklasik 100 temsilcinin
katihmiyla bir paydas diyalogu
calistayl duzenledik. Onceliklendirme
analizi anketleri ve yuvarlak masa
tartismalarinin yapildigi galistayda
paydaslarimizin ambalaj, su, iklim,
insan haklari, gesitlilik ve kapsayicilik
konularindaki dnerileri ve CCl'in 2030
Surdurulebilirlik Taahhutlerine iliskin
potansiyel is birlikleri tartisildi.
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Her Sene

Kilit Paydaslarla iletisim Platformlar

Paydas Gruplari Diyalog Platformu
Calisan Baglihgi ve Memnuniyeti Anketi,
CokePort, Workplace, CCl'da Deger Sensin,
O Calisan Kaynak Gruplari, Departman Zirve
W Toplantilar, Blitz, dijital bilgi ekranlari, genel
- katilimh toplantilar, CCldea Platformu ve
inovasyon GUnu, CCl egitim programlari,
CALISANLAR

liderlik gelisim egitimleri, satis tesvik
programlari, itibar anketleri, basin raporlari,
gonulluluk programlari

Egitim programlari, iyilestirme denetimleri,
fabrika ziyaretleri, tedarikgi gUnleri, tedarikgi
performansi skorlari, tedarikgi anketleri,

is birligi portall, endustriyel kalkinma ve
pilot calismalar, Tedarikci Kilavuz ilkeleri,

TEDARIKCILER Sardurulebilir Tarim Kilavuz ilkeleri

Sureglere
Dahil Etme
Sikhgi

D

Temel Basliklar

is sonuclari, cevresel
performans, topluluk
projeleri, oduller ve
takdirler, maas ve yan hak
konulari

Malzeme ve hizmet kalitesi,
gelecek planlari, stratejik
inisiyatifler, is performansi,
surdurulebilirlik, is

yeri haklari, sogutma
ekipmanlarinda inovasyon

@ Duzenli @ Periyodik

2023'te One Cikanlar

2016 yilindan beri strdurulen One Team Liderlik Zirvesi 11 Ulkeden liderlerin katilimiyla gergeklestirildi. Yil
boyunca CCI ulkelerinde One Team strateji toplantilari dizenlendi. Calisan dederlendirmesi icin anket
calismasi yapildi.

<

“Insan Odag!” bakis acisi ile hareket ederek calisanlarimizi dinlemek ve geri bildirimlerini almak icin 2019 yilinda
yapilan Calisan Bagliligi Anketi, 2023 yilinin basinda tum CCI Ulkelerinde galisanlara acildi. Anket, tim zamanlarin
en yuksek katilim orani olan %95 ile tamamlandi ve degerlendirme sonuglari tim galisanlarimizla CEO Townhall
etkinliginde paylasildi. Aksiyon planlari, kapsayici yaklasim gozetilerek, farkli fonksiyonlardan ve her seviyeden
calisanlarimizin odak grubu calismalart ile olusturuldu. Ulke fonksiyon liderleri lokal aksiyon planlarini hayata
gegirmeye baslarken, CCl genelinde alinacak aksiyonlar Ust yonetimin onayina sunuldu.

U30+, Kadin Liderlik Programi ve Accelerate MasterClass liderlik programlari gerceklestirildi.
inovasyon GUnU’'ndn dérdinclsu duzenlendi.

® Detayli bilgi icin lUtfen bkz. “Gnce insan”.

Sustainable Agriculture Initiative (SAl) tarafindan verilen stGrdUrulebilir tarim sertifikasini almaya hak
kazanan seker tedarikgilerimizden strdurulebilir seker satin alimlari yaptik.

2022 yilinda entegre ettigimiz tedarikgilerin strdurulebilirlik performansini dlgen Ecovadis platformuna
2023 yilinda 70'ten fazla stratejik partnerimizin kaydini gergeklestirdik.

Surdurulebilirlik Taahhutlerimiz dogrultusunda gazli icecek paketlerinde %100 rPET kullanimina basladik.
® Detayl bilgi icin lutfen bkz. “Sorumlu Tedarik”.
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@ Periyodik

Her Sene

Kilit Paydaslarla iletisim Platformlar

@ Duzenli

Sureglere
Paydas Gruplari Diyalog Platformu Dahil Etme Temel Basliklar 2023'te One Cikanlar
Sikhgi
Gegen yillarda da oldugu gibi yillik bayi memnuniyet ve bayi musteri memnuniyet anketlerimizin
Q . . . . ciktilariyla gelisim alanlarimizi ve gugli alanlarimizi belirleyerek 2024 aksiyonlarimizi planladik.
Bayi toplantilari, streg iyilestirme ¢alismalari, is performansi. ticari
dUzenli ziyaretler, egitim programlari, fabrika @ §I§n|ar memn,uni ot 2030 surdurulebilirlik taahhUtlerimiz paralelinde 2022 yilinda bayilerimize entegre ettigimiz
) ziyaretleri, bayi memnuniyet anketi, bayi Ekorlarl, Y surdurulebilirlik uygulamalarimizi 2023 yili itibariyla daha sistematik ve olculebilir hale getirdik.
BAYILER/ portal, CCl Turkiye Cagri Merkezi Bayilerimizin uygulamalarini 6lcmek icin bir puan karti gelistirdik ve 2024 hedeflerini belirledik.
SATICILAR
® Detayli bilgi icin lutfen bkz. “Musterilerle Birlikte Kazanmak”.
2023 yili MUsteri Memnuniyeti Anketi'mizin ciktilarini, Aksiyon Planlarimiza ve Stratejik is Planlarimiza
yansitacagiz.
Qe Coca-Cola igecek MUsteri Tanitim Turu, ' Azerbaycan'da ‘Plastik Qablar Ucun’ projesi altinda HoReCa musterilerimiz ile birlikte yaklasik 66 ton
OOO MUsteri Memnuniyet Anketi, CCI TUrkiye Is performansi, ticari plastik sise toplanarak geri dénusium tesislerine aktarildi.
ﬁ ﬁ n ﬂ Cagri Merkezi, egitimler, destek programlari, () ) planlar, drdnler, pazarlama
duzenli ziyaretler, fabrika ziyaretleri, odak planlari TCCC dnculugunde Turkiye'nin de dahil oldugu ulkeler icin Advantage Group is birligiyle musterilerin
MUSTERILER grubu calismalari, is planlama toplantilari CClI'in surdurulebilirlik faaliyetlerine dair farkindaligi ve memnuniyeti 2022 yilinda dlgUlmustd. 2023

(e

TUKETICILER

Coca-Cola Turkiye Cagri Merkezi,
Coca-Cola Turkiye Merak Ettim Platformu,
web sitesi, bilgilendirici yayinlar, fabrika
ziyaretleri, UrUn etiketleri

Urlin kalitesi, mUsteri
memnuniyeti, dusuk

ve sifir kalorili Grtn
alternatifleri, besin etiketi,
Urun igerikleri

yilinda sonugclara bagli olarak ticari ekiplerle eylem planlari ¢alisildi.

® Detayli bilgi icin Iutfen bkz. “Musterilerle Birlikte Kazanmak”.

Tacikistan'da "Favorite Brands of Tajikistan 2023" (Tacikistan'in En Sevilen Markalari 2023) yarismasinda
"Tuketici’'nin Tercihi" secildik.

® Detayli bilgi icin Iutfen bkz. “Tuketici Degeri”.
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ENTEGRE YONETISIM MODELIMIiZ RISK YONETIMIMIiZ ETIK YONETIMIMIZ PAYDASLARLA ETKILESIMiMiz ONCELIKLENDIRME ANALIZI SURDURULEBILIRLIKLE ILGILI ONEMLI BASLIKLAR
Kilit Paydaslarla iletisim Platformlar @ Duzenli @ Periyodik Her Sene
Sureglere
Paydas Gruplari Diyalog Platformu Dahil Etme Temel Basliklar 2023'te One Cikanlar
Sikhgi

Cumhurbaskanligi Strateji ve Butce Baskanhginca hazirlik calismalari yUrttulen 12. Kalkinma Plani
BUyUme Dinamikleri ve Yesil Buyume Ozel ihtisas Komisyonu'na katihm sagladik.

Ulusal DénguUsel Ekonomi Agi Potansiyel Arastirma Anketi gibi kamu tarafindan yurutulen ¢alismalarda
yer aldik. Ayrica, Depozito Yonetim Sistemi (DYS), basta olmak Uzere, ¢cevresel dUzenlemelere uyum
saglamak icin kamu kurumlari ile gérusmeler gergeklestirdik.

Ulkemizde yasanan deprem felaketinde, AFAD ve KIZILAY basta olmak Uzere, kamu paydaslari ile etkin
bir koordinasyon kurarak ihtiya¢ duyulan boélgelere yardimlarimizi ulastirdik.

“TOBB Turkiye Plastik, Kauguk ve Kompozit Sanayi Meclisi” ve “TOBB icecek Sanayi Meclisi” periyodik
toplantilarina katildik.

Kazakistan'da Atameken Ulusal Girisimcilik Odasi ve Ticaret ve Entegrasyon Bakanligi ile

Mkevzuat.la.radU)I/(L_Jm, U_”(e sUrdurdugumuz goérismeler sonucunda, 2024 yilinda yalnizca sekerli iceceklere uygulanmasi éngorulen
Kamu angajmanlari, paydas gunleri, sektorel @ zucz)gglr;lrswlglerGe Ik)e/]ilrgll ozel tUketim vergisine dair gorus ve dnerilerimizi ilettik.
toplantilar, konferanslar yardim faaliyetlerind:e Ozbekistan Ekonomi Bakanlig ile strdUrdGgumuz gérusmeler sonucu takip ve izleme uygulamalarinin
KAMU KURUM ve kamu ile esgidiim 2023 olan baslangig tarihinin 2024'e ertelenmesine dnayak olduk.

KURULUSLARI . .
Ozbekistan Cevre Bakanlidi ile kurulmasi planlanan Genisletilmis Uretici Sorumlulugu sisteminin

formulasyonu konusunda bilgi ve tecrlbe paylasiminda bulunduk.

Kirgizistan'da yetkili Bakanliklar ile gerceklestirdigimiz gdérismeler sonucu fiziki takip ve izleme
sistemi icin ambalajlarin Uzerine basiimasi planlanan 6zel tuketim vergisi damga uygulamasi hakkinda
goruslerimizi paylastik.

2030 Surdurulebilirlik Taahhutlerimiz dogrultusunda Pakistan'in Gilgit-Baltistan eyaletinde sektor
temelli bir toplama sisteminin kurulmasi ¢alismalarini baslattik.

Azerbaycan'da Vergi Bakanligi ile yapilan gérusmeler esnasinda getirilmesi planlanan seker vergisinin
haksiz rekabete yol agmamasi i¢cin dinyadaki iyi uygulama érneklerinin yani sira bilgi ve tecrube
paylasimi yaptik.
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RISK YONETIMIMIizZ

Kilit Paydaslarla iletisim Platformlar

Paydas Gruplari

SiVIL TOPLUM
KURULUSLARI (STK)

P

SENDIKA

5

TOPLUM ve
CEVRE

Diyalog Platformu

Proje ortakliklari, kurumsal ve bireysel
calisan Uyelikleri, konferans ve sunumlara
katihm, itibar anketleri, Paydas Gunu, DuUnya
Gonulluler Gunu

Sendikada temsil, toplu is s6zlesmeleri, temsil
toplantilari, fabrika ziyaretleri

Periyodik bilgilendirme, duzenli olarak
glncellenen agiklamalar, destek programlari,
duzenli ziyaretler, web sitesi, sosyal medya,
fabrika ziyaretleri, itibar anketleri, sosyal
medya

Coca-Cola Turkiye Merak Ettim Platformu,
bagislar, web sitesi, fabrika ziyaretleri,

destek programlari, gonulld uygulamalar,
Coca-Cola Turkiye Cagri Merkezi, kitle iletisimi
Uzerinden bilgilendirme, Urun etiketleri,
reklam ve pazarlama faaliyetleri, cevre egitimi
toplantilari, sosyal katilim projeleri, saha
calismalari, toplantilar, anket ve fikir toplama,
itibar anketleri, yillik raporlar, surdurulebilirlik
raporlari

ETIK YONETIMIMIiZ
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PAYDASLARLA ETKILESIMiMiz

Sureglere
Dahil Etme
Sikhgi

D

D

Temel Basliklar

CCl'In operasyonel,
cevresel, kalite ve topluluk
ile ilgili performansi,
seffaflik ve raporlama

insan haklari ve is yerindeki
haklar

Urlnler, pazarlama ve
tanitim kampanyalari, Grdn
icerikleri, surdurulebilirlik
performansi, toplumsal
gelisim projeleri

Urtn kalitesi, Grin
icerikleri, pazarlama ve
tanitim kampanyalari, spor
turnuvalari

ONCELIKLENDIRME ANALIZI

SURDURULEBILIRLIKLE ILGILI ONEMLI BASLIKLAR

Her Sene

@ Duzenli @ Periyodik

2023'te One Cikanlar

Cesitli alanlarda faaliyet gdsteren bircok STK ile is birligi yaptik.
® Detayli bilgi icin lutfen bkz. “Sorumlu Kurumsal Vatandaslik” , "Ekler-Uyelikler".

CCl ile Tek Gida Is Sendikasi arasindaki yUrarlukteki Toplu Is Sézlesmesi'nin ikinci yilinda;
1 Ocak 2023 tarihinde Sendika Uyesi iscilerin Gcreti, TUFE + 3 puan ile %67,27 oraninda glncellendi.
Senelik Sosyal Yardim Paketi ise %64,27 oraninda guncellendi.

® Detayli bilgi icin lutfen bkz. “Ekler - Toplu is Sézlesmeleri Kapsamindaki Calisanlar”.

Basin bultenleri, &zel réportajlar, paydas toplantilari ve CEO bulusmalarinin da aralarinda oldugu farkli
araclarla dnemli gelismeleri medya ile paylastik.

Dijital bir gonulltluk yonetim platformu olan AbilityPool is birligi ile TUrkiye'de 375 CCl Gonullisu 6
gonullu aktivitesine katildl.

DUnya Temizlik GUnU kapsaminda 7 CCl Ulkesinden 450'e yakin CCl GonullUsu 8,5 ton atik topladi.
® Detayli bilgi icin Iutfen bkz. “Sorumlu Kurumsal Vatandaslik”.
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Kilit Paydaslarla iletisim Platformlar @ Duzenli @ Periyodik Her Sene
Sureglere
Paydas Gruplari Diyalog Platformu Dahil Etme Temel Basliklar 2023'te One Cikanlar
Sikhgi

Turkiye'de taslak mevzuat degisiklikleri hakkindaki goruslerimizi kimi zaman dogrudan kimi zaman ise
TOBB, TUSIAD gibi Uyesi oldugumuz ¢ati kuruluslar Uzerinden kamu ile paylastik.

MEDER, SUDER ve MEYED gibi sektor kuruluslari ile birlikte, duzenlemelerle ilgili goruslerimizi ifade
etmek ve pozisyonlarimizi sasvunmak igin aktif olarak kamu angajmanlari gergeklestirdik.

Operasyon cografyamizdaki Ulkeleri iceren DEIK is Konseyi periyodik toplantilarina katihm sagladik.
Ayrica, istiralarimizin bulundugu Ulkelerde, DEIK tarafindan gerceklestirilen is forumlari ve

sektorin tamamini organizasyonlara katilim sagladik.

Kurumsal Uyelikler, ortak projeler, toplanti ve @ ilgilendiren konular,
SEKTOR konferanslara katilim duzenlemeler, mevzuata Pakistan'in Gilgit-Baltistan eyaletinde, bir sektér kurulusu olan CORE ALLIANCE bUlnyesinde bir toplama
GRUPLARI uyum sisteminin kurulmasi ve isletilmesi icin eyalet yonetimi ile Mutabakat Zapti imzaladik.
Kirgizistan'da Uyesi oldugumuz Yabanci Yatirirmcilar Konseyi ile dijital takip ve izleme sisteminin
yururltge girmesi halinde mevcut altyapi yetersizlikleri nedeni ile yasanacak sorunlara dikkat cekerek
dlzenlemenin zamanlamasinin dikkate alinmasini temin ettik.
Ozbekistan'da icecek Ureticileri Dernegi'nin kurulmasina destek verdik.
® Detayli bilgi icin lutfen bkz. “Ekler - Uyelikler”.
CCl'in faaliyet gosterdigi
Ulkelerin makroekonomik
Genel Kurullar, web sitesi, Kamuyu durumu, uzun vadeli 9 adet fiziksel im ici v Konf ile 3 | Klesti K 433 /
o 8o Aydinlatma Platformu (KAP), sosyal medya yatirim tezi, finansal ve a I§t| |zt|).se ve gev%n_ﬁk@l atirrmci Konferansi ile 3 yatirimci toplantisi gergeklestirerek, yatirmcli
[ARAAN] hesaplari, webcast, webcast sunumlari, @ operasyonel performansi, analistle bir araya geldik.
HISSEDARLAR e-posta, yatimci konferanslari, yatirimci organik ve organik KAP Uzerinde 98 tane 6zel durum agiklamasi yaparak sirketimiz ile ilgili 6nemli olaylar hakkinda
toplantilari, yatirrmci sunumlari, faaliyet olmayan bdyume hikayesi,  yatinimcilarimizi bilgilendirdik.
raporlari, strdUrulebilirlik raporlari gelecege donuk yatirrm

planlari, strddrulebilirlik
uygulamalari ve gelisimi



< 47 P

ICINDEKILER CCI'A GENEL BAKIS ENTEGRE YONETISIM YAKLASIMIMIZ GELECEGE BAKIS DEGER YARATMA YAKLASIMIMIZ KURUMSAL YONETISIM EKLER

ENTEGRE YONETISIM MODELIMIZ RISK YONETIMIMIzZ ETIK YONETIMIMIZ PAYDASLARLA ETKILESIMIMiZ ONCELIKLENDIRME ANALIZI SURDURULEBILIRLIKLE ILGILI ONEMLI BASLIKLAR

GRI 3-1,3-2

Onceliklendirme Analizi

Onceliklendirme analizi, Snemli
etki dUzeyine sahip konulara
yonelik performansimizin
degerlendirilmesi agisindan kritik

2023 yilinda paydaslarimizin
oncelikli konularimiz hakkindaki
goruslerini 6grenmek

amaclyla bir anket ¢alismasi

konularin énceligindeki degisimi
anlamak igin gevrim ici bir

anket yapildi. TUm bu ¢alisma
sonucunda paydaslarimizdan

CCIl 2023 Onceliklendirme Matrisi

dneme sahiptir. Bu anlayisla, gerceklestirdik. Is stratejimiz iletilen 238 dnerinin 127'si CCl'in oncelikd Yuksek Oncelikl Gok Yaksek Oncelikli
onceliklendirme analizini belli ve modelimize paralel olarak 2030 Taahhutleri ile iliskilendirildi =
periyotlarda gdzden gecirerek belirlenen bu 6ncelikli konulara ve eslestirildi. S i - Deger Zinciri g
guncelliyor, dUzenli olarak her yonelik paydas goruslerini Kazanimi [@Verimliligi Boyunca Insan >
paydas grubu ile temaslarda toplayarak bu konulari Calismanin ardindan bazi Surdardlebilir Haken 8
bulunarak paydaslarimizin fikirve  énceliklendirdik. Bu calismay oncelikli konularimizda T 5 farim A s
geri bildirimlerini dikkate aliyoruz.  takiben, Mayis 2023'te biri derecelendirme degisikligi oldu. z5 ambale] : 3
Turkiye'de digeri Kazakistan'da Bu kapsamda Dijitallesme ve ¢ é’ ve Kalitesi v
Oncelikli konularimiz; olmak Uzere duzenledigimiz Bilgi GUvenligi, “YUksek Oncelikli T2 » Voo : Cesitllik ve
iki calistay kapsaminda Konu"dan, “Oncelikli Konu” I YZ’?,;JIQ:E Tedarik Kapsayicilik _
© Kuresel ve sektorel risk ve paydaslarimiz éncelikli alanina; Toplumsal Yatirimlar, g < Zincirinde =
firsatlar konularimiza yonelik tavsiyelerde Ustln Tedarikci Yonetimi ve 53 MUkemmeliyet 8
bulundu, olasi is birligi ve ortak surdurulebilir Tarim, “Oncelikli & £ s T °
© CClve TCCC'nin stratejik calisma konularini belirtti. Konudan, “Yuksek Oncelikli % 8 a91el Tedarikci $
éncelikleri Konu” alanina; Tedarik Zincirinde e Biyalil et S
2030 Taahhutlerimize iliskin MUkemmeliyet ile Cesitlilik ve 9»5 Cesitlilik
© CClI'in faaliyetleri ve degder zinciri farkindalik duzeyini ve Kapsayicilik konulari ise “YUksek 0 g
Uzerindeki sosyal, ekonomik ve farkindaliktaki degisimi anlamak Oncelikli Konu"dan, “Cok Yiksek <
cevresel etkileri icin calistay 6ncesinde ve Oncelikli Konu" alanina tasind. L
sonrasinda galistay katilimcilar Gecen yilin Yuksek Oncelikli
© Paydaslarin endise ve ile cevrim ici anketler yapildi. Bu Konu basliginda yer alan Su Zengin ve
beklentileri olmak Uzere 4 tavsiyelerin ve geri bildirimlerin, Yonetimi ise, Su Verimliligi ve Yenilikci Uriin
dnemli baslik altinda analiz 2030 Taahhutlerine ulasma Su Geri Kazanimi olmak Uzere 2 Portfoyu =
edilir. yolculugunda CCl'a yardimci odak bashgina ayrildi. g
olmasi ve rehberlik etmesi O

inceleme ve analizler
sonucu olusturulan guncel
onceliklendirme matrisimiz,
icra Komitesi tarafindan
degerlendirilir ve onaylanir.

amagclanmaktadir. Ayni calisma
kapsaminda; paydaslarimizin
2020 yili 6nceliklendirme
calismasi sonucunda elde edilen

@ 2022 yilina ait
onceliklendirme matrisi icin
|Utfen tiklayin.

B Musteriler ve TUketiciler

Ekonomik, Cevresel ve Sosyal Etki Boyutu

B Toplum B Calisanlar


https://www.cci.com.tr/uploads/documents/surdurulebilirlik-raporlari/2022/cci-2022-entegre-faaliyet-raporu-ocak-2022-aralik-2022.pdf
https://www.cci.com.tr/uploads/documents/surdurulebilirlik-raporlari/2022/cci-2022-entegre-faaliyet-raporu-ocak-2022-aralik-2022.pdf
https://www.cci.com.tr/uploads/documents/surdurulebilirlik-raporlari/2022/cci-2022-entegre-faaliyet-raporu-ocak-2022-aralik-2022.pdf

ICINDEKILER CCI'A GENEL BAKIS ENTEGRE YONETISIM YAKLASIMIMIZ GELECEGE BAKIS DEGER YARATMA YAKLASIMIMIZ KURUMSAL YONETISIM EKLER

ENTEGRE YONETISIM MODELIMIZ RISK YONETIMIMIzZ ETIK YONETIMIMIZ PAYDASLARLA ETKILESIMIMIZ

Sardurulebilirlikle ilgili Onemli Basliklar

Zengin Ustin
Urdan Tedarikgi
Portféyt Yonetimi

Tedarik

Uran gecag
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Kalitesi MUkemmeliyet

TUketici Musteri Degeri
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Calsanlar
Surdurulebilir Deger Zinciri
Ambalajlama Boyunca
insan
Haklar

Toplumsal Beseri
Kalkinma Sermaye

Toplumsal
Yatirimlar
Calisan
Baglihgi

Gonullalak

Ekonomik Yetenek
Etki Yénetimi

ONCELIKLENDIRME ANALIZI

SURDURULEBILIRLIKLE iLGIiLI ONEMLI BASLIKLAR

TUKETICi SAGLIGI

TUketicilerimize tercihlerine
uygun ve is modelimizde hayati
oneme sahip ylUksek Urudn kalitesi
ve guvenlik standartlarinda genis
bir icecek portféyl sunuyoruz.

iNSAN HAKLARI

Oncu politika ve uygulamalarimizla,
operasyonel deger zincirimiz boyunca
tum galisanlar icin mukemmel, gtvenli,
cesitlilige sahip, firsat esitligi sunan ve
calisanlar Uzerinde olumlu etkiler yaratan
bir is yeri olmayi taahhut ediyoruz.

TOPLUMSAL KALKINMA

Genglerin istihdami, kadinlarin guglenmesi, su
yonetimi ve sifir atik konularina odaklanan ve

calisan gonullulugu ile desteklenen projelerimizle
topluma gururla hizmet eden sorumlu bir kurumsal
vatandas olmayi ve yatirimlarimizla olumiu
ekonomik etkiler yaratmayi taahhut ediyoruz.

MUSTERi DEGERI

MUsteri odakli is modelimiz ve Ustdn
tedarikgi yonetimi yaklasimimizla
operasyonel mukemmellik icin
cografyalarimiz genelinde musteri
memnuniyet dlzeyini strekli
artirmak konusunda kararliyiz.

BESERI SERMAYE

Calisanlarimizin gesitli etkilesim
platformlari Uzerinden beklentilerini
dinliyor, beklentilerini tam olarak
karsilayan bir is yeri yaratmayi hedefliyor
ve yetenek gelisim programlariyla
gelisimlerine yatirim yapiyoruz.

GEVRESEL AYAK izi

Daha az dogal kaynak kullanarak, verimli
faaliyetler yUrUterek ve daha az atik Ureterek,
"enerji yonetimi ve iklim degisikligi", "su" ve
"surdurulebilir ambalaj" uygulamalarina yogun
bir sekilde odaklanarak ¢evre Uzerindeki

etkilerimizi en aza indirmeyi amagcliyoruz.
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#DahaYakindanBak

Satis Hacmi: Net Satis Geliri: FVOK Marji:
Orta-tek haneli bayime Dusuk 40'li yuzdelerde kur 2023 yilina paralel
etkisinden arindirilmis biyime
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FAALIYET ORTAMIMIZ

RISK VE FIRSATLAR

Faaliyet Ortamimiz

Ekonomik ve Siyasi Kosullar

2023 yili, dunyada, Covid-19 salgini
etkilerinin azalarak strdugu,
Rusya-Ukrayna savasinin

yarattigi sosyo-ekonomik
sarsintilarin devam ettigi, ciddi
can kayiplarina neden olan
Ortadogu'daki catismanin kisa
vadede ¢ozUmlenememe riskini
ortaya koyan ve Kizildeniz'deki
gerilimin kuresel tedarik
zincirinde sarkmalara neden
oldugu bir yil oldu. Turkiye'de

ise dogal afetlerin gdlgesinde
gecen 2023, es zamanli olarak
yaplilan Cumhurbaskanligi ve
Meclis secimlerine de sahne oldu.
Secimler sonrasinda ortodoks
ekonomi politikalarina donusun
gozlemlendigi, ekonomik
toparlanma umutlarinin yeserdigi
ancak yuksek enflasyonun

da devam ettigi bir yil geride
birakildi. KUresel ekonomilerin

aktivitelerinde gorulen
toparlanma emareleri umut vaat
ederken, emtia fiyatlarindaki
jeopolitik faktorler ve iklimle iliskili
degiskenlerin neden oldugu
dalgalanmalar, klresel bUyUme
ve enflasyon icin dnemli riskler
olusturdu.

Ote yandan, 2023 yilinda
Ulkemizde yasanan ve 11 ilimizi
derinden etkileyen deprem
felaketi, telafisi mUmkun
olmayan can kayiplarinin yani
sira, Ulke ekonomisini ciddi

bir fatura ile bas basa birakti.
Depremler, afet yonetimi ile
birlikte afet 6ncesi ve sonrasinda
hazirlik sureclerini de gundeme
tasidi. CCl olarak biz de risk
yonetimi stratejilerini bu realiteye
gore yeniden sekillendirme
konusunda proaktif adimlar attik.
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cop28

COP28 konferansi, 30 Kasim-12
Aralik tarihleri arasinda Dubai'de
uluslararasi liderleri, kuruluslari
ve sivil toplum onculerini kUresel
Isinma ile mucadele konusunda
bir araya getirdi. Toplantida,
kUresel Isinmanin ticaret, tarifeler
ve sektdrel mevzuat Uzerindeki
etkileri kapsamli bir sekilde
tartisildi. Dunya Bankasi raporlari,

ozellikle tarim, denizcilik ve
dogal kaynaklar gibi sektorlerin,
iklim degisikliginin mevcut ve
gelecekteki olasi senaryolari
altinda ciddi zorluklarla karsi
karslya kalabilecegini ortaya
koymaktadir. Bu zorluklar,
teknolojik yeniliklerin ve yesil
enerjiye gegis sureclerinin
hizlandirilmasini gerekli

kilmaktadir. Konferansta, fosil
yakitlardan ¢ikis stratejileri,
yenilenebilir enerjiye gecgisin
hizlanmasi, zararlarin tazmini

ve iklim adaletinin finansmani
gibi konular éne cikti. Ozellikle,
dunya genelinde sicaklik artisini
1,5 derece ile sinirlama taahhuduy,
tum tartismalarin ve alinacak
onlemlerin merkezinde yer aldi.

Gelecegin insas:
Ekonomi ve Ekoloji El Ele

Dunya sahnesinde ekonomik
ve ekolojik dengeler hizla
evrilmekte ve bu iki alan
arasindaki sinir giderek daha
gecisken bir hale gelmektedir.
KUresel ekonomik istikrarin
korunmasi, artik ekolojik
surdurulebilirlikle i¢ ice gecmis
durumdadir. Ekonomik
buUyUmeyle birlikte, COP28'de
vurgulanan 1,5 derece sicaklik
artisini sinirlama taahhuaddg,

bu blUyUmenin sadece simdiki
degdil, ayni zamanda gelecek
nesiller icin de anlamli olmasini
saglama amacini yansitmaktadir.
Ticaretin, tarifelerin ve sektorel
mevzuatlarin gevresel etkilerle
uyumlu hale getirilmesi,
ekonomik kalkinmanin yeni ve
surdurulebilir bir ylzanu ortaya
koymaktadir.
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CCl olarak hem yerel hem uluslararasi mevzuat degisikliklerine proaktif bir yaklasimla uyum sagliyoruz.

Yerel Mevzuatlar

Katma Deger Vergisi (KDV):
2023 Subat ayinda Turkiye'de
yasanan siddetli depremler
sonucu bdélgenin yeniden

insasli icin gerekli olan ihtiyaci
karsilamak amaciyla 10 Temmmuz
2023'te yapilan dluzenlemeyle,
mal ve hizmetler Uzerindeki
KDV orani %18'den %20'ye, bazi
temel tUketim mallarrigin ise
%8'den %10'a yukseltilmistir.
KDV oranlarinda gergeklesen bu
artislara uyum surecini titizlikle
yonetiyoruz.

Geri Kazanim Katilim Payi
(GEKAP): CCl olarak, 2019 yilinda
Resmi Gazete'de yayimlanarak
2020 yilinda yuruarluge giren,
tuzel kisilerin ithal ettikleri veya
piyasaya sunduklari Grtnlerin
birincil ve ikincil ambalaji

icin geri kazanim katilm

payl beyannamesi vermesini
gerektiren GEKAP mukellefiyiz.
2 Agustos 2023 tarihli Resmi

Gazete'de yayimlanan 7449
Sayili Cumhurbaskani Karari
ile GEKAP, %20 oraninda
artirilmis olup, Sirket olarak
bu artislarin getirdigi ek
mali yaktmlulukleri, is
stratejilerimizi ve mali
planlamalarimizi gézden
gecirerek etkin bir sekilde
yonetmeyi hedefliyoruz.

Depozito Katilim Bedeli (DEKAB)
Donusumu: Turkiye'de hazirlik
calismalari stren zorunlu
Depozito Yonetim Sistemi (DYS)
kapsamina tabi ambalajlar

icin GEKAP tahsil edilmeyerek
Cevre Ajansi tarafindan DEKAB
tahsili gerceklestirilecektir. Bu
cercevede ilk DEKAB ddemeleri
2023'Un UgUncu geyregdiicin
gergeklestirilmistir. Piyasaya
sUrenlerden tahsil edilecek
DEKAB, 2023 yili i¢in mevcut geri
kazanim katihm payi tutarlari ile
ayni kalmistir.

Tarkiye'nin Karbon Vergisi ve
Avrupa Birligi (AB) Uyum Sureci:
Surdurulebilirlik taahhutlerimizi
gergeklestirme kapsaminda; AB
Yesil Mutabakati cercevesinde
baslatilan "Sinirda Karbon Vergisi
Uygulamas!" (CBAM) ve iklim
Degisikligi Kanun Tasarisi gibi
duzenlemeleri yakindan takip ederek
gerekli durumlarda goérUs veriyoruz.

Plastik Atiklarin Geri D6nUsUmMU ve
Gida ile Temas Eden UrUnlerdeki
Mevzuat: Avrupa ve Turkiye'de
plastik geri dontstimune iliskin
mevzuat giderek sikilasmis,
ozellikle gida ile temas eden plastik
maddeler Uzerinde yogunlasmistir.
Geri donustUrulmus PET'in (rPET)
gida ambalajlarinda guvenlive
surdurulebilir bir alternatif olarak
kullanilabilmesi amaciyla AB
tarafindan kabul edilen gevre
dostu ambalaj ¢ézumlerinin Turk
mevzuatina uyum ¢alismalarini aktif
olarak takip ediyoruz.

Uluslararasi Mevzuatlar

Tuketim ve Satis Vergileri:
Faaliyet cografyamizda duzenli
vergilendirmeye ek olarak,
arunlerimiz bazi idari bolgelerde
dzel tuketim vergisi (OTV) gibi
vergilere tabi olabilir. Belirli
icecekler icin dolayli vergiler,
farkli Ulkelerde tUketim vergisi
adi altinda veya diger terimlerle
gorulebilir. OTV ve diger

dolayl vergiler sonucunda
alkolsuz icecek fiyatlari artabilir.
Turkiye'de gazli ve gazsiz tum
mesrubatlara OTV uygulanir ve
kolali icecekler bu gercevede
diger gazli iceceklerden ayrilir.
Urdin'de, yalnizca gazli Grinler
icin tuketim vergisi uygulanir.
Tacikistan'da tuketim vergisi
gazliigecekler, gazli alkolstz
icecekler (CSD) ve caylar

icin gecerlidir. Kirgizistan'da

ise sekerli iceceklerden litre
basina bir 6zel tUketim vergisi
alinir. 2023 yilinda Pakistan'da
gazli iceceklerin satisinda

uygulanan KDV 1 puan
artirilarak %18 olurken, gazli
iceceklerdeki federal vergi
%7'den 20'ye yUkseltilmistir.
Daha 6nce olmayan bu vergi,
meyve sularinda %20 olarak
uygulanmaya baslanmistir.

izlenebilirlik Etiketlemesi:

Vergi yuku yUksek, saglik
acgisindan énemli Urunlerin yasa
disi ticaretiyle mucadele etmeyi
amaclayan Takip ve izlenebilirlik
Etiketlemesi, Avrasya Ekonomik
Birligi duzeyinde ilag, tutun

ve alkollU icecek Urlnlerinden
sonra alkolsUz icecek sektorunde
de uygulanmaya calisilan bir
girisimdir. DUnyanin hicbir
gelismis ekonomisinde
uygulanmayan bu etiketleme
sisteminin, Uretici nezdinde
yaratacagl ek maliyet nedeniyle,
tUketici ve ekonomi Uzerinde
negatif etkiye sebep olacagi
dusunUlmektedir. Bu gergevede,

2023 yilinda Ozbekistan ve
Kirgizistan'da baslamasi
ongorulen dijital takip ve

izleme uygulamalarina iliskin
bilimsel verilere dayali gorus ve
onerilerimizi resmi makamlar ile
paylastik.

Genisletilmis Uretici
Sorumlulugu (GUS)
Uygulamalari: GUS
uygulamalarinin AB Yesil
Mutabakati duzenlemeleri

ile beraber Avrupa Ulkeleri ile
ikili ticari iliskilerde bulunan
Ulkelerde de yayginlastigi
gorulmektedir. Bu kapsamda;
Ozbekistan'da GUS sistemi,
Kirgizistan'da atik agirhigini temel
alan bir ekolojik Ucretlendirme
sistemi, Pakistan'da ise 6zel
sektdr onculigunde ve eyalet
yonetimleri denetiminde

bir toplama sistemi kurma
calismalarina baslanmistir.



ICINDEKILER CCI'A GENEL BAKIS ENTEGRE YONETISIM YAKLASIMIMIZ GELECEGE BAKIS DEGER YARATMA YAKLASIMIMIZ KURUMSAL YONETISIM EKLER

FAALIYET ORTAMIMIZ

Dijital Gelisim

"Faaliyet gosterdigimiz

tum Ulkelerde hizl tuketim
sektorinun en iyi sirketi olmak”
vizyonumuz dogrultusunda
dijital yetkinliklerimize ve
teknoloji altyapimiza surekli
yatirim yapiyoruz. Bu dogrultuda
amacimiz:

© Musteri Deneyimi: Veriyi ve
dijital yetkinlikleri kullanarak
musteri deneyimini iyilestirmek.

© Operasyonel Verimlilik: Ugtan
uca butun surecglerimizde,
daha yUksek verimlilik, kalite
ve gcevresel surdUrulebilirlik
duzeylerine ulasmak.

© Calisan Deneyimi: Az katma
degerli isleri otomatize
etmek, gelisen teknoloji ile
calisanlarimiza guncel beceriler
kazandirmak.

© is Surekliligi ve Dayaniklilig::
Guncel teknolojilerle yUksek
performansli ve guvenli
sistemleri hayata gegirerek
riskleri minimize etmek, degisen
is gereksinimlerine hizli cevap
verebilmek.

© inovasyon: Yeni teknolojileri
deneyimleyerek potansiyel
firsatlar ile is modellerimize
katkida bulunmak

RISK VE FIRSATLAR

Verimliligi artirmak igin Kurumsal
Kaynak Planlama, Musteri iliskileri
Yonetimi, Sézlesme Yonetimi,
Satin Alma Yonetimi, Depo
Yonetimi ve Nakliye Yonetimi
gibi temel yapi tasi ¢cézumleri
kurmaya ve otomasyonda ivmeyi
artirmaya devam ediyoruz. API ve
mikro servis tabanli teknolojiler,
bulut, yapay zekad/makine
ogrenmesi (diyalog bazl yapay
zeka, goéruntu isleme, derin sinir
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aglari gibi), endUstriyel nesnelerin
interneti, ug bilisim, robotik streg
otomasyonu ve stre¢ madenciligi
yeteneklerimizi birlestirerek
organizasyonumuzun, Uretim
hatlarinin ve musteri deneyiminin
dijital ikizini olusturuyoruz. Bu
sayede cevik is modellerini
kullaniyor ve degisen piyasa
kosullarina surekli uyum
sagliyoruz.

RPA (robotik stire¢ otomasyonu)
ile yilhik yaklasik 90 bin kisi*saat is
Uretiyor, finans ve tedarik zinciri
surecglerimizde kullandigimiz
stre¢c madenciligi ¢dzUmlerimiz
ile stirec sapmalarini ve/veya
darbogazlarini tespit edip,
duzeltici aksiyonlar aliyoruz.

Musteri segmentasyonu, talep
tahminleme gibi en kritik stregleri
destekleyen kendi gelistirdigimiz

yapay zeka modelleri, gUvenilir
kurumsal raporlama altyapisi ve
sirketimizi yarina hazirlayan veri
odakli dénustm programlari

ile veri ve analitigini is yapis
modelimizin odagina aliyoruz.

MdUsterilerimiz, calisanlarimiz
ve gevre icin deger katma ve
inovasyon kulturu olusturma
amacilyla, inovasyon ve
inkUbasyon merkezi olarak

konumlandirdigimiz BUDOTEK
Teknopark ofisimizde gelismis
teknolojileri, veri ve yapay zeka
tabanl sektorel ¢cézUmleri
deniyor, tasarlyor, gelistiriyor
ve Urunlestiriyoruz. Start-up
topluluklar, Universiteler ve
ekosistem ortaklariyla ¢cozimleri
sergilemek, birlikte yenilik
yapmak ve gelistirmek icin is
birligi yapiyoruz.

Yapay zeka destekli ve
optimizasyon tabanli ugtan uca
planlama Uridnumuz Connected
Planning ile 2023 yilinda
Teknopark'ta Ar-Ge ve inovasyon
calismalarina devam ettik. Talep
tahminleme tutarliligini artirmaya
yonelik calismalarimizin yani sira;
18 aylik talep tahminlenmesi
deneysel calismalari, yillik talep
planlamasi, yillik planlama

icin Uretim optimizasyonu
gelistirmelerini yaptik. Ayrica
kullanici deneyimini artirmaya
yonelik calistaylar gerceklestirerek
tasarim ve gelistirmeleri
tamamladik.

OnUumuzdeki yil bayi envanter
optimizasyonu, ham madde
planlama ve tedarikgi is birligi
modull, detayli gizelgeleme

ve bayi bazli Gretim planlama
modullerini devreye almak Uzere
Ar-Ge c¢alismalarina devam
edecegiz.
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Kuresel ve Sektorel Riskler  CCl Agisindan Onemli Riskler

Risk ve
Firsatlar

CCl olarak, isimizi
yonetirken faaliyet
gosterdigimiz tum
cografyalarda global
riskleri takip ediyoruz.
Coca-Cola sisteminden
elde ettigimiz verilere ek
olarak, DUnya Ekonomik
Forumu'nun (WEF)
goruslerini ve kuresel
anketlerin sonuclarini
da degerlendiriyoruz.
Risk ve firsatlari, bolge
ve Ulke seviyesinde ele
aliyor, her yil, o yili takip
eden 3 yilicin is planlarini
olusturuyor ve gézden
geciriyoruz.

1 Deloitte, Consumer Products
Industry Outlook 2023

Kuresel Riskler

2023 yilinda artan kuresel
catismalar, orman yanginlari,
kuraklik ve sel gibi asiri iklim
kosullari ve artan toplumsal
hosnutsuzluklarin yaninda
dezenformasyon ve yanlis
bilgilendirme, asiri hava kosullari,
ekonomik belirsizlik, sosyal
kutuplasma ve siber guvenlik
konulari 6n plana ¢ikmistir. Uzun
vadeli olarak ise gevresel konular
onemli kuresel riskler olarak
karsimiza ¢ikmistir.

Enflasyon: SuUrekli olarak yuUksek
seyreden enflasyon ve yuksek faiz
oranlari, 6zellikle ihracat ve imalat
agirlikh pazarlardaki ekonomik
bUyUme Uzerinde agir bir baski

olusturmaktadir. Halihazirda
gorunur olan bu ekonomik
gerileme durumunun yayllmasi
muhtemeldir. Bu kirilganlikta
yeni ekonomik soklarin
yonetilemez hale gelmesi ve
borcun surdurulebilirlik sinirinin
asllmasi riski s6z konusudur.

iklim Degisikligi, Cevresel
Riskler ve Felaketler: 2024
WEF Kuresel Risk Raporu'nda
asiri hava kosullari, diinya
sistemindeki kritik degisiklikler,
biyogesitlilik kaybi ve
ekosistemin ¢okmesi, dogal
kaynaklarin azalmasi ve

kirlilik 6ne ¢ikan ciddi riskler
olarak gérulmektedir. Kuresel

olgekteki genis etki alanina
sahip girisimlerin de etkisi ile bu
riskleri azaltmak adina adimlar
atiliyor olsa da ilerleme global
olarak ayni hizda ilerlemiyor.

Siber Olaylar: Siber sug
olaylarinin dinya ekonomisine
maliyetinin yilda 1 trilyon
dolardan fazla oldugu tahmin
edilmektedir. Uzaktan

calisma modelindeki artistan
kaynaklanan bilgi teknolojileri
guvenlik acgiklari ve dijital
tedarik zincirleri ile bulut
teknolojisi hizmet platformlarinin
basarisizligindan kaynaklanan
kesintiler, bu alandaki diger
riskleri olusturmaktadir.

Sektorel Riskler

Tuketici UrUnleri sektory, 2023 yilinda yikicl enflasyon, hizla sikilasan
para politikasl, resesyon riski ve tedarik zincirinde devam eden
aksamalarla karsi karsiya kaldi. Bu durum ise azalan satin alma
glcu ve artan fiyat duyarliligina sebep olarak, hizli tiketim mallari
sektoérinde baski olusturdu.!
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Kuresel ve Sektorel Riskler

CCl Acisindan Onemli Riskler

CClI Acisindan Onemli Riskler

Oncelikli Risk

1

Makro-ekonomik
Yavaslama ve
istikrarsizlik

2

Politik
istikrarsizlik
ve Guvenlik

3

insan ve Yetenek
Yonetimi

Tanim

© Dunya genelinde yasanan yUksek faiz ortami
O Enflasyonun kalici hale gelmesi

© Jeopolitik karisikliklar

0O Gelenekselin disinda para politikalari

O Yurt icinde yasanan siyasi istikrarsizliklar

0O Gelismekte olan Ulkeler cografyasinda stregelen
istikrarsizlik ve jeopolitik riskler

© Devam eden Rusya-Ukrayna savasi ve
Ortadogu'daki gerginlik

O Yaptirimlar ve farkli Ulkelere yayilma riski

© DUnya genelindeki segimler

O Ticaret savaslari

O Kisitl olan yeni yetenege erisim ve mevcut insan
kaynaginin yetkinliklerinin artirilmasi i¢in yapilmasi
gereken calismalar

O Dijital donusum ve degisen dunya kosullarina
entegrasyon

© Amacg birliginin saglanamamasi

O Kultdr uyusmazhgi

0 is saghigi ve guvenligi

© Duygusal zayiflik ve sosyal destek eksikligi
O is tatminsizligi

© Onyargilar

0 is-6zel hayat dengesinin kurulamamasi

Potansiyel Sonugclar

O Talep daralmasinin Sirketin operasyonel ve finansal sonuclarini
olumsuz etkilemesi

O Artan maliyetler

O Tedarikgiler ve bayilerimizin yasayabilecedi mali darbogaz ve
operasyon surekliligini saglayamama riski

O Likidite sikintilari ve finansal kaynaklara erisimde sikintilar
O Risk istahinin azalmasi

© insan kaynagdimiz ve Sirket varliklarimiz acisindan olusabilecek
guvenlik riskleri

O Finansal krizler

O Altyapi ve Uretime iliskin ham madde kaynaklarina erisimde
yasanabilecek zorluklar

O Yeni go¢ dalgalari
© Yeni mevzuatlar

© Degisken ve zorlu jeopolitik kosullar ile i¢ ve dis politikada
yasanabilecek gerginliklerin tUketici talebine negatif etkileri

© isveren markasina gUven kaybi

© Uretkenlik kaybi

O Potansiyel firsatlarin gergeklestirilemneme riski

O Kilit insan kaynaginin kaybi

O Yeni yetenekli insan kaynaginin Sirkete kazandirilamamasi
O Calisanlarda tukenmislik sendromu

O Sirketin rekabet glcinun azalmasi

Onleyici Eylemler
O Cesitlendirilmis Urtn portfoyl ve cografi operasyonlarin gesitliligi ile yerellesmis
ekonomik risklere maruz kalma riskinde azalis

© Ekonomik durgunluk dénemlerinde tuketicilerin degisen ihtiyacglarina uygun olarak
adapte edilebilen bir portfdy ve esnek is modeli yapisi

© Dinamik riskten korunma inisiyatifleri (Hedging)

O Tedarikgi ve bayiler icin ek likidite yaratimi

© Disiplinli maliyet bazi ve siki isletme sermayesi yonetimi

O Guclu likidite ve gesitlendirilmis, yedekli finansal araclarinin temini

O Paydas yonetimi

© Olay Yonetimi ve Kriz C6zUmU (IMCR) hazirligi
O Fiziksel ve elektronik guvenlik

© Seyahat guvenligi

O Sosyal etkilesim merkezi

0O Alternatif ham madde tedarigi planlari

O Yerel kulturle butUnlesme

© isimizi uyum ve itibarla ilgili zorluklardan korumak icin paydaslarimizla strekli iletisim

O Cevik ve stratejik yetenek kazanimi ve gelisen isveren markasi

O Ekiplerin kisisel ve profesyonel anlamda bUyUmesini saglamak icin yeteneklerin
desteklenmesi

© insan odakli bir yaklasim ile calisanlarla iletisim ve onlari elde tutma
O Cesitlilik ve kapsayiciligi artirmaya yonelik verilen taahhUtler

© Guvenlik protokollerinin standart hale getiriimesi

O TCCC is birligiyle Hayat Kurtaran Kurallar'in gelistirilmesi

O Bilgi birikiminin is ortaklarina aktariimasi

O Surekli egitim ve acik iletisim prensiplerinin benimsenmesi
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Kuresel ve Sektorel Riskler CCl Agisindan Onemli Riskler

CClI Acisindan Onemli Riskler

Oncelikli Risk Tanim Potansiyel Sonugclar Onleyici Eylemler

O Sirketimizin itibar kaybi

O Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde farkli ve degisken ) ) L .
O Isletme ve uyum maliyetlerinin yUkselmesi

pek ¢ok yasa, dUzenleme ve vergi politikasina tabi

bulunmamiz © Yeni/yUksek vergilerin ya da vergi kanunlarindaki degisikliklerin © Ekonomik ve diger yaptirimlarin strekli olarak takibi
4 © Uretim, satis ve dagitim, paketleme, belirli finansal etkileri O Tedarikgiler ve bayiler ile ilgili risklerin surekli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi
bilesenlerin iceriklerde kullanimi, geri dénusum ve © Operasyonlarimiza getirilebilecek kisitlamalar © Kara para aklama, yolsuzluk ve yaptirimlar ile ilgili yeni politikalarin olusturulmasi
Etik, Uyum etiketleme gereklilikleriile ilgili duzenlemeler © Kanunlarin, yénetmeliklerin ve etik davranis kurallarimizin ihlal © Calisanlarla surekli iletisim kurulmasi ve egitimler veriimesi
' ' O Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerdeki yolsuzluk algisi edilmesi

Duzenleme 0 Yasal dUzenlemeler gercevesinde sektoér oyunculari, dizenleyici kurumlar yerel ve merkezi

endeksindeki dusuk siralama

ve Vergiler © idari cezalar otoriteler ile agik ve surekli iletisimin kurulmasi
© Bu Ulkelerde hliktimetlerin verileri kontrol etme ve g pojandiricilik nedeni ile olusabilecek ekonomik kayiplar © Ekonomik etki calismalari
kisisel verilerin korunmasina odaklanma egiliminin . B L 5 . .
artmas riski O Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda ekonomik zorluklar ile yolsuzluk/
suistimal risklerinde artis
© Onceden alim ve uzun vadeli sézlesmeler
© Artan tal Kl O Alternatif tedarikgilerin tespiti
rtan talep ve kirilgan arz ) . . .
5 © Jeopolitik risklere bagli degisken tasima maliyetleri 0 Ham madde tedariginde yasanabilecek sikinti ve gecikmeler : Drjaniél kolr;nvma sozle§||.’ne;er|‘(:<—:"dg!nlg)‘ |
S © Jeopolitik karisikliklar ve normalin disinda © Uretim maliyetlerinde artis umA un‘ ° ) ggunca verltedariezinairier o u§turma
Tedarik Zinciri gerceklesen iklim olaylari 0 Yetersiz stok nedeniyle dretimde aksama O Tedarik zinciri operasyonlarinin desteklenmesi
Kesintileri © Gecmiste yapilan dUsik emtia yatirimlari O Stratejik tedarikcilerde sezon 6ncesi Gnemli Stok Tutma Birimleri (SKU) i¢in envanter
olusturma
O Alternatif ambalajlar ve mevcut ambalajlarda hafifletme calismalari
O is surekliligi planinin gelistirilmesi
© Calisanlarimizin karsi karsiya kalabilecegi can gtvenligi riski © Gekirdek ve Genis Olay Yonetimi ve Kriz CozUmu (IMCR) ekibinin yeteneklerinin
O Tesislerimiz ve varliklarimizda olusabilecek maddi hasarlar gelistirilmesi
0 Tedarik zinciri sireclerinde meydana gelebilecek aksamalar O Calisanlarimiz ve Sirket varliklarimizin proaktif bir sekilde korunmasi
6 © Olumsuz hava kosullari O Finansal kaynaklarimizda olusabilecek kayiplar 0 Acil mdahale eylem planfarinin ve ekiplerinin hazir olmasi
0 Dogal afetler 0 Kritik altyapi kesintileri O Acil durumlarda alinacak énlemler konusunda herkesin yeterli bilgilendirilmesi i¢in
Dogal Afetler © Halk saghgi krizleri © Go¢ dalgalari duzent tatblkz.atlaryapllmaSI
ve i§ Surekliligi O Toplumsal projelerin hayata gegirilmesi

© Yeniyasal dlzenlemeler © DuUsUk karbon salinimi ve geri dontsum odakli bir toplum olusturarak cevresel etkilerin

© Urlinlerimize olan talebin azalmasi azaltilmasi

© Paydaslar nezdinde ¢evre bilincinin artmasina katkida bulunulmasi
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Kuresel ve Sektorel Riskler

CCl Acisindan Onemli Riskler

CClI Acisindan Onemli Riskler

Oncelikli Risk

7

Suardurebilirlik
Riskleri

8

Kurumsal itibar
ve Sosyal Lisans

Tanim

© iklim degisikliginin isimiz ve tedarik zincirimiz
Uzerindeki uzun vadeli dogrudan ve dolayli etkileri

O Tum dinyada ambalaj atiklari ve plastik kirliligi ile
ilgili duyarlilik ve endise artisi

O Hem faaliyet gosterdigimiz cografyalardaki
insanlarin saglik ve refahi hem de
operasyonlarimizin devamliligi icin su kaynaklarina
yeterli ve guvenli erisim ihtiyaci

0O Seker ve meyve gibi tarimsal ham maddeler
Uzerindeki kitlik/fiyat etkisi, mevzuat ve ylksek
vergiler

O Kriz ydnetimindeki basarisizliklar

© Hatali UrUn ve hizmetler

O Siber guvenlik sorunlari

0O Sosyal medyanin yarattigi dezenformasyon riski
O Yonetimsel riskler

O Cevresel ve sosyal etki

© Yasal ve mevzuatsal sorunlar

O Etik suistimalleri

Potansiyel Sonugclar

© Su ve ham madde kithgi

0 Dogal afetler

0 Yasal duzenlemeler ve hukuki islemler

© Finansmana erisim sikintisi

© Vergiler

O itibar kaybi

0 Kamu saghigiile ilgili problemler

0O Calisan baghliginin azalmasi

0O Rekabet glcunun zayiflamasi

0 Ham madde temininde yasanan sikinti ve gecikmeler
© Maliyetlerin artmasi

O Yetersiz stok nedeniyle Uretimde aksama

© itibar kaybi

O Satis hacimleri ve pazar payindaki dusUsten kaynaklanan mali etkiler

O Yasal duzenlemelerle ilgili artan incelemeler
O Potansiyel ve yetenekli calisanlarin kazanilamamasi

Onleyici Eylemler

© Ambalaj, Su, iklim, insan Haklari, Cesitlilik ve Kapsayicilik ve Toplum alanlarinda verilen 9
farkli 2030 Taahhudunun ve burada konulan hedeflerin yakindan takip edilmesi

O Surdurulebilir kaynaklar saglamak icin firsatlarin arastiriimasi ve fizibilite ¢calismalarinin
yapilmasi

© Verimliligi artirmaya yonelik calismalarin operasyonlarimiza ek olarak tum paydaslar
nezdinde takip edilmesi ve bilincin artirilmasi

O Yerel topluluklar, STK'lar, start-up’lar ve akademi ile ortakliklar kurulmasi
O Farkli paydaslarla aktif iliskiler kurulmasi
© Surdurulebilir tedarige odaklaniimasi

O Siyasi tarafsizlik ve dengeli durus

© Kriz ydnetimi planlamasi

© Senaryo calismalari

O Calisan bagliligi calismalari

© Paydaslarla etkin iletisim

© HukUmet ve yerel otoritelerin ¢alismalari

© Medyadaki etkiyi izleme ve 6lgme

© Sosyal medya takibi ve CRM

O Sirket olarak iletisimin degerlendiriimesi (dogrudan veya dolayli/reaktif veya proaktif)
O Sistem uyumu (Ana hissedarlar: TCCC ve Anadolu Grubu)
© Toplum programlarina yatirim yapilmasi

O Yerel yatirrmin artirilmasi

< 56 >



ICINDEKILER CCI'A GENEL BAKIS ENTEGRE YONETISIM YAKLASIMIMIZ GELECEGE BAKIS DEGER YARATMA YAKLASIMIMIZ

FAALIYET ORTAMIMIZ

RISK VE FIRSATLAR

2022-2024 ICIN STRATEJIK ONCELIKLERIMIZ

KURUMSAL YONETISIM EKLER g4 57 >

2024 BEKLENTILERIMIiZ

Kuresel ve Sektorel Riskler

CCl Acisindan Onemli Riskler

CClI Acisindan Onemli Riskler

Oncelikli Risk

9

Degisen Tuketici
Tercihleri,
Perakende
Ortami ve

Yeni Dijital is
Modelleri

10

Bilgi Koruma ve
Siber Guvenlik

1

TCCC ile iliskiler

Tanim

O Hizla degisen tuketici tercihleri, satin alma
yonelimleri ve tuketim aliskanliklari

O Tuketicilerin saglik egilimleri ve Grunlerimizin saglik
Uzerindeki etkisine iliskin sahip olduklari bazi yanhs
kanilar

© Donusen tuketim aliskanlhiklari ve artan gevrim igi
alisveris ve islemler

© Sosyal medya kullaniminin tiketici algisi Uzerindeki
etkisi

O Siber saldiri
© Veri merkezi ve sunucu arizalari
O Yetkisiz erisim, kotuye kullanim, kesinti, degistirme

veya yok etme ile ilgili bilgi sistemleri ve verilerin
korunmasi ile ilgili riskler

© is modelimizin TCCC ile yaptigimiz anlasmalara
dayanmasi ve sézlesmenin feshinin veya olumsuz
yenileme kosullarinin yarattigi riskler

Potansiyel Sonugclar

O Talepte meydana gelebilecek dalgalanmalar

O TUketici tabaninda azalma

O Yeni satis kanallari ve platformlarinin hizina ayak uydurulamamasi
O Rekabet ortaminin degismesi

© Urtin bulunurlugunun azalmasi

O Karlihgin dusmesi

© Kurumsal veya kisisel veri gizliliginin ihlali
O Finansal kayiplar

O Faaliyetlerde yasanabilecek kesintiler

© Kurumsal itibar kaybi

0 KVKK'ya aykiri durumlar olusmasi

O Asiri yasal duzenlemeler

© itibar kaybi

O Gelirlerin azalmasi

© Maliyetlerin artmasi

© inorganik blyime imkanlarinin azalmasi

Onleyici Eylemler

© Her okazyonda cesitlendirilmis icecek portféoyUmuzle tUketicilerimizin yaninda olma
vizyonu

© Amaca uygun servis ¢ozUmleri sunma
0 “0 Seker” Stratejisi

O E-RCM Stratejisi

O Dijitallesme

© TCCC ile uyumun artirilmasi

O Risk ve uyum odakli yénetim

0O CCl genelinde tum birimler ile etkili is birligi

0O Gercek zamanl guvenlik durumu géruntuleme

© Gelismis tespit/onleyici tedbirler

© Dijital bilgilerin, sinirlarin, sunucu-ag altyapisini, bulut altyapisini ve UrUnlerin korunmasi
© Guvenlik sUreci otomasyonlarinin kusursuz hale getirilmesi

O TCCCileiliskilerin yapilan acik ve seffaf anlasmalarla yonetilmesi

© Uzun vadeli planlarin ve yillik is planlarinin TCCC ile uyum igerisinde hazirlanmasi

© BUyUme icin etkin is ortakhgi yapilmasi

© Ust dizeyde temsil ve Ust ydnetim toplantilarina katilim saglanmasi

0 Coca-Cola sistemi genelinde duzenli iletisim ve en iyi uygulamalarin paylasiimasi

O Stratejik konulara ve uzun vadeli is planlarina odaklanan ortak proje ¢alismalari yapilmasi
© icra ve yatirimlarda mikemmellik
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2024-2026
Icin Stratejik

Onceliklerimiz

2024-2026 doneminde,
tum paydaslarimiz

icin deger yaratacak

is kararlarini alirken,
bize bes temel alanda
yol gosteren stratejik
onceliklerimizle,
“Faaliyet gosterdigimiz
tum ulkelerde hizli
tuketim mallari
sektorunun en

iyi sirketi olmak”
vizyonumuz
dogrultusunda
calisiyoruz.

2022-2024 iCiN STRATEJIK ONCELIKLERIMIZ 2024 BEKLENTILERIMIZ

Kaliteli
Buyumeyi
Hizlandirmak

ﬁ“ﬂ

Tuketicilerimize her

gecen gun gelisen

zengin ve yenilikgi Urdn
portfoyumuzle yUksek
kalitede hizmet saglayarak
karli buyUmemizi
surdurulebilir kiliyoruz.

© Celir Artigl Yonetimi
© SKU Optimizasyonu

© Kanal Bazli
Ozellestirilmis Strateji

© Dengeli ve Cok
Secgenekli Portfoy

© ihtiyatli ve Siki OPEX
Yonetimi

< 58 D>
Hizl Tﬁl.(etim Calisanlarimizla Sektorel Paydaglarimizla
Uranleri Birlikte Liderlik icin Birlikte
Yonetiminde Kazanmak Dijitallesmek Kazanmak
Sektorin En
lyisi Olmak
W & ofto

@

Birlikte bUyUmek adina
musterilerimizle etkilesim
halinde olan isine bagli
ekiplerimiz araciligiyla en
iyi musteri ve tedarikgi
yonetimi ve is gelistirme
uygulamalarini hayata
gegiriyoruz.

© Satis Noktasi Kapsami
© Bayi Gelistirme
© Satis Ekibi Etkinligi

© Verimli Sogutucu
Yerlestirme

© Cok Kanalli Mukemmellik

© Mukemmel MUsteri
Hizmeti

55

Tum galisanlarimizin
deger goérdugu ve kendini
gelistirmek igin esit
firsatlara sahip oldugu
cesitli ve kapsayici bir
calisma ortami yaratiyoruz.

© Yetenedi Elde Tutma

© Kariyer Gelisimi

O Sinifinin En lyisi ise Alm
© Liderlik Gelisimi

© Yeni Performans
Yonetimi

© Kultur ve Calisan Deger
Onerisi

L—,

Sektorel liderligimizi
surdurmek amaciyla
verimliligi artirmak

ve operasyonlarimizi
guglendirmek igin
dijitallesiyor ve yenilikgi
uygulamalari isimize dahil
ediyoruz.

© Musteri Deneyimi

© Operasyonel
Mukemmellik

O Yeni Dijital is Modelleri

O is Direnci ve Dayaniklihgi

W=

Deger zincirimizde yer
alan tum paydaslarimizla
birlikte kazanmaya
odaklaniyor, toplum

ve gezegen igin deger
yaratiyoruz.

O KSS & Gonulluluk

© Surdurulebilirlik
Taahhutleri

© Kurumsal itibar

© Entegre Yonetisim
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2024 Beklentilerimiz

2023 yilinda faaliyet
ortamimizda, bazilari zaten

is planlarimizda yer alan,

bazilari ise beklenenden daha
ciddi seviyede olan cesitli
zorluklarla karsilastik. Daha dnce
bildirdigimiz ve 2023 yil sonu
hacim duyurumuzda ayrintili
olarak acikladigimiz Gzere,
Turkiye'deki yikici deprem ve
Pakistan'daki makroekonomik
zorluklar, yil boyunca hacimlerin
beklenenden daha dusuk
olmasina yol actl. Bununla
birlikte, deger yaratma
konusundaki kararliligimizi
sUrdurduk ve etkili Gelir
BuUyUme Yonetimi aksiyonlari ve
guclu pazarlama girisimleri ile
cografyalarimizdaki kisi basina
tuketimi artirmak icin 6zenle
calistik.

2024 yihna baktigimizda,
cesitlendirilmis marka
portfoylmuzden, uygulama
kabiliyetlerimizden ve gelismekte
olan pazarlarda faaliyet
gosterme uzmanhgimizdan
yararlanmaya devam edecegiz.

"Kaliteli BUyUme Algoritmasi
sunarak, deger yaratmak ve
kisi basina dusen NARTD
(icime hazir alkolsUz icecekler)
tuketimini artirmak” odagimizi
sUrdUrecegiz. Turkiye ve
Pakistan'da enflasyonun bir
miktar gevseyecedini ancak
yine de yuksek kalmaya devam
edecedini beklerken, dinamik
fiyatlandirma ve etkin Grin/
kanal/kategori karmasi yonetimi
girisimlerimiz ve proaktif satin
alma kabiliyetlerimiz sayesinde
Kaliteli BuyUme Algoritmasi
sunmaya- net satis gelirlerini
hacim artisinin Uzerinde ve
faaliyet karini da gelirlerin
Uzerinde buyUtmeye- devam
edecegiz.

CClI'in gelecek degerini en

Ust duzeye ¢ikarmak icin
talepten dnce yatirim yapmaya
devam edecegiz. 2024'te,

yeni hat eklemeleri ve gesitli
operasyonlarda dijitallesmenin
yani sira, Ozbekistan ve
Kazakistan'da iki yeni fabrikamizi
faaliyete gecgirmeyi planliyoruz.

2022-2024 ICIN STRATEJIK ONCELIKLERIMIiZ

2024 BEKLENTILERIMIZ

CCI 2024 Yili Beklentileri:
Satis Hacmi:

© Konsolide bazda orta tek haneli
satis hacmi bUyUmesi

© Hem Turkiye hem de
uluslararasl operasyonlarda orta
tek haneli hacim buyUmesi

Net Satis Geliri:

DUsuUk 40'li yuzdelerde kur

etkisinden arindirilmis net satis

geliri bUyUmesi

Faiz Vergi Oncesi Kar (FVOK)
Marji/Operasyonel Kar:

2023 yilina paralel FVOK marji

Yukarida yer alan gelecege déntik degerlendirmeler organik bazda ve TMS 29'un (Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama) uygulanmasindan kaynaklanabilecek potansiyel etkiler dikkate alinmadan verilmistir. Yildan yila degisimler,
enflasyon muhasebesi uygulanmayan 2023 finansallarina dayanmaktadir ve TMS 29 uyarinca degdisebilir.
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