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Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. 2021 yili Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi Uyum Durumu

Uyum Durumu* renk kodlariyla belirtilmistir

olusturur ve kamuya aciklar.

actklanmaktadir.

Kismi Uyum ilgisiz
; ; Uyum Link
No | Kategori | llke Adi ve Kodu llke Agiklamasi Durumu Agiklama 2021
(varsa)
2021
Yonetim Kurulu CSY dncelikli
konularini, risklerini ve
firsatlarini belirler ve buna
uygun CSY politikalarini CSY alaninda yayinlanmis
olusturur. S6z konusu politikalardan bir kismi henliz
politikalarin etkin bir bicimde | Kismi | YOnetim Kurulu seviyesinde
uygulanmasi bakimindan; Uyum | onayl degildir. Tam uyum i
Ortaklik ici yonerge, is icin gerekli ¢alismalar
Al. Strateji, proseddirleri vs. ylritilmektedir.
Politika ve hazirlanabilir. Bu politikalar
Hedefler icin Yonetim Kurulu karari
alir ve kamuya aciklar.
GSY politikalarina, risk ve
firsatlarina uygun Ortaklik Sirketin CSY hedefleri her yil
Stratejisini belirler. Ortakhk duzenli olarak kiresel
. . Tam Link
stratejisi ve CSY politikalarina Wi raporlarinda (Entegre LKZ
uygun kisa ve uzun vadeli Faaliyet Raporu, CDP vs.)
hedeflerini belirler ve actklanmaktadir.
kamuya aciklar.
GSY politikalarinin
ylratidlmesinden sorumlu
komiteleri/birimleri belirler
ve kamuya aciklar. Sorumlu
komite/birim, politikalar
kapsaminda gerceklestirilen Her yil Entegre Faaliyet
faaliyetleri yilda en az bir kez Tam Raporu'nda yayimlanmakta Link
ve her haliikarda Kurul'un Uyum | ve Yonetim Kuruluna -
A2. ilgili dizenlemelerinde yillik sunulmaktadir.
Uygulama/izleme | faaliyet raporlarinin kamuya
actklanmasi igin belirlenen
azami sureler igerisinde
kalacak sekilde Yonetim
Kuruluna raporlar.
Belirlenen kisa ve uzun vadeli Sirketin CSY hedefleri her yil
hedefler dogrultusunda Tam diizenli olarak Entegre Link
uygulama ve eylem planlarini |  Uyum | Faaliyet Raporu'nda -



https://www.cimsa.com.tr/ca/docs/233E1C84A98E461EB5C6547C6B0972/C4B8A58DB8704CADAB2E9D19C9057F78.pdf
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CSY Kilit Performans
Gostergelerini (KPG) belirler
ve yillar bazinda
karsilastirmali olarak aciklar.

Sirketin CSY hedefleri her yil

Teyit edilebilir nitelikteki fam ) diizenli olarak Entegre Link
o N . Uyum | Faaliyet Raporu'nda
verilerin varhgi halinde, aciklanmaktadir
KPG’leri yerel ve uluslararasi ¢ )
sektor karsilastirmalariyla
birlikte sunar.
is siireglerine veya iiriin ve
hizmetlere yonelik Sirketin Ar-Ge - inovasyon
sardarilebilirlik Tam yatirimlari her yil diizenli
performansini iyilestirici Uyum | olarak Entegre Faaliyet
inovasyon faaliyetlerini raporunda agiklanmaktadir.
aciklar.
Surdiralebilirlik
performansini, hedeflerini ve
eylemlerini yilda en az bir kez Her yil diizenli olarak, sirketin
raporlar ve kamuya aciklar. Tam kiresel raporlarinda (Entegre Link
Surdardlebilirlik Uyum | Faaliyet Raporu, CDP vs.) Link 2
faaliyetlerine iliskin bilgileri actklanmaktadir.
faaliyet raporu kapsaminda
aciklar.
Paydaslar icin ortakhgin
konumu, performansi ve
gelisiminin anlasilabilmesi
acgisindan dnemli nitelikteki L o .
Do N e Paydaslar igin, sirketin dnemli
bilgilerin, dogrudan ve 6zIu o S .
. nitelikteki bilgileri kamu ile
bir anlatimla paylasiimasi Tam .. . .
A3. Raporlama . dizenli olarak kiiresel Link
esastir. Ayrintili bilgi ve Uyum .
o . raporlarinda ve internet
verileri kurumsal internet sitesinde pavlasiimaktadir
sitesinde ayrica aciklayabilir, paylas '
farkl paydaslarin ihtiyaglarini
dogrudan karsilayan ayri
raporlar hazirlayabilir.
Seffaflik ve glivenilirlik
bakimindan azami 6zen . .
. . Sirket kiiresel raporlarini
gosterir. Dengeli yaklasim .
seffaflik ve glivenirliligi
kapsaminda agiklama ve Tam o
i - odagina alarak hazirlamakta Link
raporlamalarda dncelikli Uyum

konular hakkinda her tiirli
gelismeyi objektif bir bicimde
aciklar.

ve verilerini sinirli glivence
beyanindan gecirmektedir.



https://www.cimsa.com.tr/ca/docs/233E1C84A98E461EB5C6547C6B0972/C4B8A58DB8704CADAB2E9D19C9057F78.pdf
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B. Cevresel
ilkeler

Birlesmis Milletler
Faaliyetlerinin Birlesmis Surdirulebilir Kalkinma
Milletler (BM) 2030 Amaglar’'ndan dogrudan ve
Surdurdlebilir Kalkinma Tam dolayh olarak iliskili oldugu
Amaglari’ndan hangileri ile Uyum | maddeleri diizenli olarak
iliskili oldugu hakkinda bilgi internet sitesinde ve Entegre
verir. Faaliyet Raporu'nda
paylagsmaktadir.
Cevre, Sosyal ve Kurumsal
Cevresel, sosyal ve kurumsal .
. Yénetim konularinda aleyhte
yonetim konularinda aleyhte
Tam acllan ve/veya sonuglanan
acilan ve/veya sonuglanan e Link
e Uyum | davalara iligskin kiresel
davalarailiskin agiklama I
Apar raporlarinda kamuya iliskin
yapar. actklama yapmaktadir.
Bagimsiz li¢clinci taraflara Sirket klresel raporlarinda
(bagimsiz siirdirilebilirlik surdaralebilirlik performans
glvence saglayicilarina) Olgcimlerini kamuya aciklar.
dogrulatildigi takdirde, ilgili Performans metriklerini
et Tam -
surdardlebilirlik performans glivence beyanindan Link
ol e . Uyum . .
Olcimlerini kamuya aciklar gecirmektedir. Her yil
ve s6z konusu dogrulama seffaflik ve glivenirliligi
islemlerinin artirilmasi arttirmak adina ilgili beyani
yoniinde gayret gosterir. genisleterek gelistirir.
Cevre yonetimi alanindaki Akredite kurum CPC
politika ve uygulamalarini, tarafindan verilen Entegre
eylem planlarini, cevresel Tam yonetim sistemi belgesi
yonetim sistemlerini (ISO Uvum mevcuttur. (9001, 14001, Link
14001 standardi ile ¥ 45001, 10002, 50001
bilinmektedir) ve yonetim sistemlerini
programlarini agiklar. kapsamaktadir.)
Cevre ile ilgili kanun ve
Cevre ile ilgili kanun ve ilgili diizenlemelere uyum
. . Tam . .
diger diizenlemelere uyum saglanmaktadir, bunlara dair )
" Uyum .
saglar ve bunlari agiklar. durum kamuoyu ile
paylasiimaktadir.
Surdirilebilirlik ilkeleri
kapsaminda hazirlanacak
raporda yer verilecek
gevresel raporun siniri, Tam Her yil diizenli olarak Entegre
raporlama donemi, Uvum Faaliyet Raporu'nda Link
raporlama tarihi, veri y actklanmaktadir.
toplama siireci ve raporlama
kosullariile ilgili kisitlari
aciklar.
Cevre ve iklim degisikligi Tam Surdirlebilirlik Yonetim
konusuyla ilgili ortakliktaki Uvum Komitesi ile birlikte konular Link
en Ust diizey sorumluyu, ilgili y takip edilmektedir.



https://www.cimsa.com.tr/tr/urun-hizmetler/kalite-belgeleri/kalite-belgeleri/i-335
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Hedeflerin gergeklestirilmesi
de dahil olmak UGzere,

Hedeflerin gerceklestirilmesi
de dahil olmak Uzere,
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e Tam .
cevresel konularin yonetimi Uvumn cevresel konularin yonetimi Link
icin sundugu tesvikleri y icin sundugu tesvikleri
aciklar. kiresel raporlarinda agiklar.
Sirket stratejisi ve
surdarilebilirlik stratejisi
kapsaminda CSY hedefleri
Gevresel sorunlarin is Sirket genel hedefleri
hedeflerine ve stratejilerine Tam icerisinde yer almakta olup, Link
nasil entegre edildigini Uyum | buradan da galisanlarin -
aciklar. bireysel hedeflerine girdi
saglamaktadir. Sirket
hedeflerine Entegre Raporda
yer verilmektedir.
Is sureglerine veya rtin ve surdiirilebilirlik
hizmetlerine yonelik
o pee et L ere performanslari ve bu
surdirulebilirlik Tam L
performanslari iyilestirmek )
performanslarini ve bu Uyum |, . . .
o icin belirlenen aksiyonlar
performansi iyilestirici
. .. aciklanmaktadir.
faaliyetlerini agiklar.
Sadece dogrudan
operasyonlar bakimindan
degil, ortaklik deger zinciri Sirketin deger zincirinde
boyunca gevresel konulari Tam bulunan paydaslari ile yaptig
nasil yonettigini ve Uyum | is birlikleriile ele
stratejilerine tedarikgi ve alinmaktadir.
misterileri nasil entegre
ettigini aciklar.
Cevresel konularda (sektorel,
bolgesel, ulusal ve
uluslararasi) politika
lugt lreglerine dahil . N
ousturma SLere(; erine dan Her yil diizenli olarak sirketin
olup olmadigini; cevre . .
L o Entegre Faaliyet Raporu'nda
konusunda Uyesi oldugu Tam o i
o ve websitesinde destekledigi Link
dernekler, ilgili kuruluslar ve Uyum -

sivil toplum kuruluslariile
yaptigi is birliklerini ve varsa
aldig1 gorevleri ve
destekledigi faaliyetleri
aciklar.

faaliyetler ve is birlikleri
aciklanmaktadir.
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Cevresel gostergeler (Sera
gazl emisyonlari (Kapsam-1
(Dogrudan), Kapsam-2
(Enerji dolayh), Kapsam-3
(Diger dolayl)), hava kalitesi,

Cevresel gostergeler i1siginda
sirket faaliyetlerinin ¢evresel
etkileri ile ilgili verileri

24

25

26

enjerjl_yo.netlml,"su V.e a?tlksu Tam donemsel olarak, seffaf ve Link
yonetimi, atik yonetimi, Uyum e .
) - s karsilastirilabilir bir sekilde
biyocgesitlilik etkileri) 1s1g8inda i .
G kiresel raporlar araciligi ile
cevresel etkileri ile ilgili
o aciklanmaktadir.
bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde
raporlar.
Verilerini t0|:>.la?mak ve y Her yil diizenli olarak sirketin
hesaplamak icin kullandigi .
Tam kiresel raporlarinda (Entegre Link
standart, protokol, . .
. Uyum | Faaliyet Raporu, CDP vs.) Link 2
metodoloji ve baz yil
actklanmaktadir.
ayrintilarini agiklar.
Cevresel gostergelerde
Onceki yillarla karsilastirmali meydana gelen artis veya
olarak rapor yili i¢in gevresel Tam azalis durumlari, bir 6nceki yil Link
gostergelerin durumunu Uyum | ile karsilastirmali olarak -
aciklar (artis veya azalma). kiresel raporlarda yer
almaktadir.
Cevresel etkilerini azaltmak
icin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirler ve bu
hedefleri agiklar. Bu Sirket cevresel etkilerini
hedeflerin Birlesmis Milletler azaltmak igin belirledigi
iklim Degisikligi Taraflar hedefleri kiresel
Konferansi’nin onerdigi Tam raporlarinda agiklamakta ve
. .. . . . Link
sekilde Bilime Dayali olarak Uyum | takip ettigi hedeflerin rapor -
belirlenmesi tavsiye edilir. yilinda gergeklesen
Daha 6nce belirledigi ilerlemeleri hakkinda bilgi
hedeflere gore rapor yilinda vermektedir.
gerceklesen ilerleme s6z
konusu ise konu hakkinda
bilgi verir.
iklim krizi ile miicadele H"er yil diizenli olarak sirketin
stratejisini ve eylemlerini Tam kiresel raporlarinda (Entegre Link
Uyum | Faaliyet Raporu, CDP vs.) Link 2

aciklar.

aciklanmaktadir.
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Sirket sundugu Urlnlerinin
cevre performansini nicel
olarak degerlendiren ve
O EPD Belgeleri
Sundugu drunler ve/veya bey‘an'eden elgelenne
. . . sahiptir. Bu belgeler
hizmetlerin potansiyel - .
o kanaliyla Grlinlerin yasam
olumsuz etkisini 6nleme veya e
o donglisi boyunca
minimize etme program ya
da prosediirlerini aciklar; Tam olusturduklari cevresel Link
. p . ¢ ’ Uyum | etkileri hakkinda seffaf ve -
Uglincd taraflarin sera gazi S
. . karsilastirilabilir bilgiler
emisyon miktarlarinda o o
. T iletilerek bagimsiz olarak
azaltim saglamaya yonelik .
. dogrulanmasi ve
aksiyonlarini agiklar. . .
tescillenmesi saglanmaktadir.
Buna ek olarak tirtin glivenlik
bilgi formlari da destekleyici
bilgi olarak alinabilir.
Cevresel etkilerini azaltmaya
onelik aldigi aksiyonl
yg:(i;u?u |gr|0§elsgc\>/r;ar, Her yil diizenli olarak, sirketin
yiri imlegrinptoJ lam savisini Tam kiresel raporlarinda (Entegre Link
glris p . v Uyum | Faaliyet Raporu, CDP vs.) Link 2
ve bunlarin sagladigi cevresel -
. aciklanmaktadir.
fayda/kazang ve maliyet
tasarruflarini agiklar.
Toplam enerji tiiketim . . . .
. Her yil diizenli olarak, sirketin
verilerini (hammaddeler . .
haric) raporlar ve enerji Tam kiresel raporlarinda (Entegre Link
oy . Uyum | Faaliyet Raporu, CDP vs.) Link 2
tiketimlerini Kapsam-1 ve aciklanmaktadir -
Kapsam-2 olarak aciklar. ¢ '
Raporlama yilinda iretilen ve Her yil diizenli olarak, sirketin
tiketilen elektrik, is1, buhar Tam kiresel raporlarinda (Entegre Link
ve sogutma hakkinda bilgi Uyum | Faaliyet Raporu, CDP vs.) Link 2
saglar. aciklanmaktadir.
Yenilenebilir enerji
kullaniminin artiriimasi, sifir Her yil diizenli olarak, sirketin
veya disiik karbonlu Tam kiresel raporlarinda (Entegre Link
elektrige gecis konusunda Uyum | Faaliyet Raporu, CDP vs.) Link 2
¢alismalar yapar ve bu actklanmaktadir.
calismalari agiklar.
Her yil diizenli olarak, sirketin
Yenilenebilir enerji Gretim ve Tam kiresel raporlarinda (Entegre Link
kullanim verilerini agiklar. Uyum | Faaliyet Raporu, CDP vs.) Link 2
actklanmaktadir.
Enerii verimlili&i oroieleri
nerji venimilfigl projetert Her yil diizenli olarak, sirketin
yapar ve bu ¢alismalar . .
. O Tam kiresel raporlarinda (Entegre Link
sayesinde eneriji tiketim ve . .
. . Uyum | Faaliyet Raporu, CDP vs.) Link 2
emisyon azaltim miktarini
aciklanmaktadir.
aciklar.
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Yer altindan veya yer
Ustiinden cekilen, kullanilan,
geri donustiiriilen ve desarj
edilen su miktarlarini,
kaynaklarini ve

Her yil diizenli olarak, sirketin

34 prosedirlerini (Kaynak Tam kiresel raporlarinda (Entegre Link
bazinda toplam su ¢ekimi, su Uyum | Faaliyet Raporu, CDP vs.) Link 2
cekiminden etkilenen su actklanmaktadir.
kaynaklari; geri donustirilen
ve yeniden kullanilan suyun
ylzdesi ve toplam hacmi vb.)
raporlar.

Operasyonlar veya
faaliyetlerinin herhangi bir
karbon fiyatlandirma Emisyon Ticaret Sistemi

35 sistemine (Emisyon Ticaret ilgisiz | Turkiye’de heniiz -
Sistemi, Cap & Trade veya uygulamaya baslanmamistir.

Karbon Vergisi) dahil olup
olmadigini agiklar.
Rfaporlama doneminde Emisyon Ticaret Sistemi
biriken veya satin alinan s L, .

36 e ligisiz | Trkiye'de heniiz -
karbon kredisi bilgisini
aciklar. uygulamaya baslanmamistir.

Ortaklik icerisinde karbon Emisyon Ticaret Sistemi

37 fiyatlandirmasi uygulaniyor ilgisiz | Turkiye’de heniiz -
ise ayrintilarini agiklar. uygulamaya baslanmamistir.
Cevresel bilgilerini agikladigl H.t.er vil dizenli olarak, sirketin

38 tiim zorunlu ve goniilli Tam kurgsel raporlarinda (Entegre L|_nk
platformlari aciklar. Uyum | Faaliyet Raporu, CDP vs.) Link 2

actklanmaktadir.
insan Haklari Evrensel Cimsa, Birlesmis Milletler
Beyannamesine, Tirkiye’nin insan Haklari Beyannamesi
onayladigi ILO basta olmak lizere insan
Sozlesmelerine ve Tiirkiye’de haklarini diizenleyen ulusal
insan haklari ve galisma ve uluslararasi normlara tam
hayatini diizenleyen uyumu gozetmekte, gerekli

39 €1, Insan Haklar ;uekvuztsaatlacfarfne\tf/:renun Kismi :éiuglt?smuallzgsgarilllzj; hayata Link

ve Calisan Haklari Uyum -

taahhit edildigi Kurumsal
insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi olusturur.
S6z konusu politikayi ve
politikanin uygulanmasi ile
ilgili rolleri ve sorumluluklari
kamuya aciklar.

gecirmektedir.

Bu kapsamda 2022 yili
icerisinde, Sabanci Holding
catisiile birlikte Esitlik,
Kapsayicilk, Cesitlilik
Politikasi'ni yayinlamaya
hazirlanmaktadir.
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ise alim siireclerinde firsat
esitligi saglar. Tedarik ve
deger zinciri etkilerini de
gozeterek adil is giici,
calisma standartlarinin

Sirket tiim sireglerinde

41
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!yl!e§t|r|lme5|, kadin Tam “Is’te Esitlik” ilkesini Link
istihdami ve kapsayicilik Uyum szetmektedir
konularina (kadin, erkek, g )
dini inang, dil, irk, etnik
koken, yas, engelli, multeci
vb. ayrimi yapilmamasi gibi)
politikalarinda yer verir.
Belirli ekonomik, cevresel,
toplumsal faktorlere duyarli
kesimlerin (disik gelirli
kesimler, kadinlar vb.) veya Her yil diizenli olarak Entegre
Tam . .
azinlik haklarinin/firsat Faaliyet Raporu'nda Link
e . Uyum
esitliginin gdzetilmesi actklanmaktadir.
konusunda deger zinciri
boyunca alinan 6énlemleri
aciklar.
Ayrimciligl, esitsizligi, insan
haklari ihlallerini, zorla Cimsa ¢ocuk isgi
calistirmayi dnleyici ve calistirilmasina karsi olup, is
e e L Tam .. e
diizeltici uygulamalara iligskin diinyasinda bu konuya iliskin Link
i . Uyum e
gelismeleri raporlar. Cocuk alinan tim inisiyatifleri
isci calistirlmamasina yénelik desteklemektedir.
dizenlemeleri agiklar.
Calisanlara yapilan yatirim
(egitim, gelisim politikalari),
tazminat, taninan yan haklar, Calisanlara yapilan yatirim
sendikalasma hakki, is/hayat 3 yapfiany ’
. . tazminat, taninan yan haklar,
dengesi ¢ozlimleri ve .
e sendikalasma hakki,yetenek
yetenek yonetimine iliskin e
o yonetimine iliskin
politikalarini agiklar. Calisan
. . programlar, ¢alisan
sikayetleri ve Tam Lo
- memnuniyetinin Link
anlagmazliklarin ¢éziimiine Uyum

iliskin mekanizmalari
olusturarak uyusmazlik
¢Ozim slreclerini belirler.
Calisan memnuniyetinin
saglanmasina yonelik olarak
yapilan faaliyetleri dizenli
olarak aciklar.

saglanmasina yonelik olarak
yaptigi tiim calismalar vb.
hakkinda bilgilere her yil
duzenli olarak Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer verir.



https://www.cimsa.com.tr/ca/docs/233E1C84A98E461EB5C6547C6B0972/C4B8A58DB8704CADAB2E9D19C9057F78.pdf
https://www.cimsa.com.tr/ca/docs/233E1C84A98E461EB5C6547C6B0972/C4B8A58DB8704CADAB2E9D19C9057F78.pdf
https://www.cimsa.com.tr/ca/docs/233E1C84A98E461EB5C6547C6B0972/C4B8A58DB8704CADAB2E9D19C9057F78.pdf
https://www.cimsa.com.tr/ca/docs/233E1C84A98E461EB5C6547C6B0972/C4B8A58DB8704CADAB2E9D19C9057F78.pdf

cim@0D

44

45

46

47

48

is saghgi ve glivenligi
politikalari olusturur ve
kamuya aciklar. is

Her yil diizenli olarak Entegre

49

kazalarindan ve saghgin Tam Faaliyet Raporu'nda Link
Uyum
korunmasi amaciyla alinan actklanmaktadir.
onlemleri ve kaza
istatistiklerini agiklar.
. . Kisisel Verilerin Korunmasi
Kisisel verilerin korunmasi ve o o Link
- o e Tam Politikasi ve Bilgi Glvenligi .
veri glivenligi politikalarini o, . . Link 2
Uyum | Politikasi sirket internet
olusturur ve kamuya aciklar. . Link 3
sitesinde yer almaktadir.
Etik politikasi olusturur (is, Cimsa, H. O. Sabanci Holding
¢alisma etigi, uyum sirecleri, is Etigi Kurallari
reklam ve pazarlama etigi, Tam benimsenmekte olup Link
acik bilgilendirme vb. Uyum |internet sitesinde is Etigi Link 2
¢alismalari dahil) ve kamuya Kurallari kamuya
aciklar. actklanmaktadir.
Her yil diizenli olarak Entegre
Toplumsal yatirim, sosyal Faaliyet Raporu'nda
P Y )  S05Y aciklanmaktadir.2022 yih
sorumluluk, finansal L .
. Tam icerisinde Sabanci Holding
kapsayicilik ve finansmana 0 Link
.. . Uyum | catisi ile birlikte Sorumlu
erisim kapsamindaki o
Yatirim Politikasi'ni
calismalarini agiklar.
yayinlamaya
hazirlanmaktadir.
Tim departmanlarin ana
surdardalebilirlik stratejisine
hakimiyetinin ve ayni
zamanda katkisinin
Calisanlara CSY politikalari ve saglanmasi igin Cevre, Sosyal
uygulamalari konusunda Tam ve Yonetisim konularinda Link
bilgilendirme toplantilari ve Uyum | sirketin deger yaratma -
egitim programlari diizenler. noktalarini referans alarak
Surdurulebilirlik Yonetim
Komitesi liderliginde
¢ahismalarini yiriten odak
gruplari olusturulmustur.
Surdurdlebilirlik alanindaki
faaliyetlerini tiim paydaslarin Tim paydaslarin ihtiyag ve
C2. Paydaslar, (gallsz?\nltar, must'erller, oncellkle'rlnl Fapsayan pay.das
tedarikgiler ve hizmet anketleri, baghlik anketleri,
Uluslararasi ) Tam . . .
saglayicilar, kamu kuruluslari, musteri memnuniyet Link
Standartlar ve . I Uyum . Ll e
S hissedarlar, toplum ve sivil anketleri ve geri bildirimler
Inisiyatifler

toplum kuruluslari vb) ihtiyag
ve Onceliklerini dikkate
alarak yurutdar.

ile belirlemeler
yapilmaktadir.
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Musteri sikayetlerinin
yonetimi ve ¢éziimiine iliskin

Sirket, 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim

52

53

. . . Tam Sistemi'ni uygulamaktadir. k
musteri memnuniyeti .. . . . -
o . Uyum | Entegre Yonetim Sistemi Link
politikasi diizenler ve . . o
kamuva aciklar sirketin websitesinde
yaag ' yayinlanmaktadir.
Paydas iletisimini surekli ve ?lrket, p.ayo.la‘slar.l |'Ie .
. . e interaktif bir iletisim ve is
seffaf bir sekilde yuritir; el . L
. . birligi icinde faaliyetlerini
hangi paydaglarla, hangi - . S
ylratmektedir. Bu iletisim
amacla, ne konuda ve ne Tam .
— o unsurlari ve paydas Link
sikhkla iletisime gegtigini, Uyum | . S . .
. oncelikleri her yil diizenli
surdirilebilirlik .
. . . olarak Entegre Faaliyet
faaliyetlerinde kaydedilen |
elismeleri agiklar Raporu'nda
gells ¢ ) yayinlanmaktadir.
Sirket Entegre Faaliyet
Raporu'nu hazirlarken
benimsedigi uluslararasi
standartlari VRF (Value
Benimsedigi uluslararasi Reporting F"oun(.iat|on)
tarafindan 6nerilen
raporlama standartlarini
. Uluslararasi Entegre
(Karbon Saydamlik Projesi .
.. Raporlama Cergevesi, Global
(CDP), Kuiresel Raporlama . e
L Reporting Initiative (GRI)
Girisimi (GRI), Uluslararasi
. tarafindan yayinlanan GRI
Entegre Raporlama Konseyi Tam .
R Standartlari) raporda Link
(IRC), Surdurulebilirlik Uyum
aciklamaktadir. Buna ek
Muhasebe Standartlari _—
- A olarak her yil CDP Iklim
Kurulu (SASB), Iklimle lliskili vl e
. . Degisikligi Raporu ve CDP Su
Finansal Agiklamalar Gorev Raporu yayinlamaktadir
aGUIE:;iTCFD) vb.)) kamuya 2021 Entegre Faaliyet
¢ ' Raporu'nda Strdurlebilirlik
Muhasebe Standartlari
Kurulu (SASB) 'na ait
raporlama standardi da
dikkate alinacaktir.
imzacisi veya lyesi oldugu
uluslararasi kurulus veya
ilkeleri (Ekvator Prensipleri,
Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girigimi .. .
(UNEP-FI), Birlesmis Milletler Tam E:;”yl(leslézerylrﬁfézk Entegre Link
Kiiresel ilkeler (UNGC), Uyum y P =

Birlesmis Milletler Sorumlu
Yatirim Prensipleri (UNPRI)
vb.), benimsedigi uluslararasi
prensipleri (Uluslararasi
Sermaye Piyasasi Birligi

aciklanmaktadir.
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(ICMA) Yesil/Surdurilebilir
Tahvil Prensipleri gibi)
kamuya aciklar.

Borsa istanbul
Sardurilebilirlik Endeksi ve
uluslararasi stirdartlebilirlik

Sirket, Borsa istanbul

endekslerinde (Dow Jones Tam | o diriilebilirlik Endeksi'nde Link
Sardirilebilirlik Endeksi, Uyum bulunmaktadir
FTSE4Good, MSCI CSY ’
Endeksleri vb.) yer almak igin
somut ¢aba gosterir.
11-17.1 sayili Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yonetim Tebligi kapsaminda
zorunlu olarak uyulmasi Tam Kurumsal Yonetim ilkelerine
gereken Kurumsal Yonetim W uyum saglanmasi i¢in azami -
ilkeleri yaninda tim caba gosterilmektedir.
Kurumsal Yonetim ilkelerine
uyum saglanmasi icin azami
caba gosterir.
Surdurulebilirlik hedeflerinin
belirlendigi ve takibinin
Surddrdlebilirlik konusunu, yapildigi, glinlik is dongisli
faaliyetlerinin gevresel kapsaminda sirdurilebilirlik
etkilerini ve bu konudaki Tam ile ilgili konu ve projelerin
ilkeleri kurumsal yonetim Uyum | aktif bir bicimde yuratildagi i
D. Kurumsal N . el et
e . | stratejisini belirlerken g6z Surdurilebilirlik Yonetim
Yonetim llkeleri |, . o
onlinde bulundurur. Komitesi'nde alinan kararlar
Ust Yénetim ile diizenli
olarak paylasiimaktadir.
Kurumsal Yonetim
ilkeleri’nde belirtildigi sekilde
menfaat sahiplerine iliskin
ilkelere uyum saglamak ve Surdurilebilirlik stratejisi
menfaat sahipleri ile iletisimi kapsaminda iliski icinde
glglendirmek igin gerekli Tam olunan menfaat sahipleriyle
tedbirleri alir. Uyum | iletisimi gliclendirmek igin i

Sardurulebilirlik alanindaki
tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat
sahiplerinin gorislerine
basvurur.

gerekli tedbirler
alinmaktadir.

11
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Sosyal sorumluluk projeleri,
farkindalik etkinlikleri ve

Farkindaligin artiriimasi

egitimler ile sirdurulebilirlik Tam .
.. . hedeflenmekte ve gerekli
konusu ve bunun 6nemi Uyum alismalar vapiimaktadir
hakkinda farkindaligin salls yap '
artirilmasi konusunda calisir.
Surdurdlebilirlik konusunda Siirdiirilebilirlik konusunda
uluslararasi standartlara ve
S i Tam uluslararasi standartlar ve
inisiyatiflere tGye olmak ve S . .
y Uyum | inisiyatifler takip edilmekte
calismalara katki saglamak
. .. . ve uygulanmaktadir.
icin caba gosterir.
Risvet ve Yolsuzlukla
Rusvet ve yolsuzlukla Micadele Politikasi
miicadele ile vergisel agidan .| bulunmaktadir. Bununla
e . R Kismi . . .
diristlik ilkesine yonelik Vet birlikte vergisel agidan Link

politika ve programlarini
aciklar.

dirustlik ilkesine yonelik ayri
bir politika
yayinlanmamaktadir.
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