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Kurumsal Profil

is planlarini “beklentilerin Gizerinde yaratici hizmet” vizyonuyla olusturan
Dogus Otomotiv, kurumsal stratejisini “otomotiv deger zincirinin her
alaninda var olma” hedefi lzerine insa etmektedir. Dogus Otomotiv,
sektoriinde Turkiye’nin en genis marka ve hizmet agina sahip sirketidir.

2009’da kurulusunun 15. yilini kutlayan Dogus Otomotiv, TUrkiye’nin lider otomotiv ithalatcisi
ve en blylk otomotiv distribttérlerinden biridir. Sirket:

e Binek arag

e Hafif ticari ara¢

e Agirvasita

e EnduUstriyel ve deniz motorlari
e Sogutma sistemleri

alanlarinda, her biri kendi sektériinin lideri konumundaki 15 uluslararasi markanin
temsilcisidir. Dogus Otomotiv, bireysel ve kurumsal musterilerine Volkswagen Binek Arag,
Volkswagen Ticari Arag, Audi, Porsche, Bentley, Lamborghini, Bugatti, SEAT, Skoda,
Scania, Krone ve Meiller markalarindan ve bu markalarin 80’i askin modelinden olusan
genis bir Grin portfdyl sunmaktadir. Sirket ayrica, endustriyel ve deniz motorlari pazarinda
VW Marine ile Scania Engines markalariyla ve sogutma sistemleri pazarinda Thermo King
markasiyla rekabet etmektedir.

Sundugu hizmetlerde kosulsuz muisteri memnuniyetini bir numarali éncelik olarak ele alan
Dogus Otomotiv, Tirkiye’nin en genis Yetkili Satici ve Servis aglarindan birine sahiptir. Tim
Ukeye yayilmis olan 500’0 askin temas noktasi, Dogus Otomotiv’in maisterilerine satis, servis
ve yedek parca hizmetlerini yaygin ve kesintisiz bir sekilde sunmasini saglamaktadir.

Dogus Otomotiv, Volkswagen Grubu’'na bagh tim markalari c¢atisi altinda bulunduran
diinyadaki tek sirkettir. ithalat ve distriblitérliik alanindaki faaliyetleri diginda sirket, otomotiv
deger zincirinin tm halkalarinda bulunma stratejisi dogrultusunda hizmet portféytnia giderek
genisletmektedir. Dogus Otomotiv, tiketici finansmani, yedek parca ve aksesuvar ticareti,
lojistik ve misteri hizmetleri, ikinci el arag ticareti, filo kiralama, hizli servis, ara¢ muayene ve
sigortacilik gibi hizmet alanlarinin yani sira son yillarda Uretim alaninda da &nemli
yatirimlara imza atmistir. Lider damper markasi Meiller ortakliginda 2008 yilinda Sakarya’da
hizmete giren “Meiller Dogus Damper Fabrikasi’na ek olarak, yine Uretim alaninda faaliyet
gostermek lzere Krone firmasinin ortakhiginda izmir Tire’de insa edilen treyler fabrikasinin
hazirliklari 2009 yili icinde tamamlanmis ve fabrika Gretime hazir hale getirilmistir.



Dogus Otomotiv, TUrkiye’deki basarili operasyonunu yurtdisina tagsimaya yonelik olarak da
yeni yatirimlar igindedir. Sirket, VW Grubu’yla glvene dayali yakin isbirliginin bir sonucu
olarak isvigre’nin Lozan kentinde kurdugu Porsche yetkili satis ve servis merkezi D-Auto
Suisse Eylil 2009 tarihinde hizmete sokmustur.

1.700’e yakin calisaniyla Dogus Otomotiv, Turkiye’deki otomotiv sektoériiniin en dnemli
oyuncularindan biridir. Kuruldugu ginden bu yana 6din vermeden sirdirdigld mugteri
memnuniyetine odakli dinamik hizmet anlayisi sayesinde Dogus Otomotiv, kurumsal itibar
arastirmalarinda Turkiye’nin en begenilen ve en ¢ok giiven duyulan markalari arasinda Ust
siralarda yer almaktadir. Otomotiv sektériinde %8,9 pazar payina sahip olan sirket, toptan
ithal pazarinda lider distribttér konumundadir.

Tarkiye’'nin dnde gelen otomotiv distribltéri Dogus Otomotiv, 2009 yilinda “Capital 500” ve,
“Fortune 500" siralamalarinda ilk 50 sirket arasinda yer almigtir. 2004 yilinda halka arz
edilen Dogus Otomotiv hisseleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda “DOAS.IS” kodu ile
IMKB 30 igerisinde islem gérmektedir.

Sirket, Turk halkinin ve 6zellikle de geng neslin trafik konusundaki genel sorumluluk, biling
ve algisini artirmak amaciyla 2004 yilinda “Trafik Hayattir” sloganiyla baslattigi sosyal
sorumluluk faaliyetlerini daha genis bir platformda degerlendirmek ve tim is slreglerine
yaymak amaciyla 2009 yili itibariyle sardirdlebilirlik calismalarini baslatmigtir.

Dogus Otomotiv; finansal hizmetler, otomotiv, ingaat, medya, turizm, gayrimenkul ve enerji
sektérlerinde faaliyet gdsteren Dogus Grubu’nun bir Gyesidir.

ViZYONUMUZ

Beklentilerin Gzerinde yaratici hizmet saglamaktir.
MiSYONUMUZ

Dogus Otomotiv, otomotiv sektdriinde;

e Mdasteri odaklilik prensibi tzerine galisan,

e Sektdrinu iyi taniyan,

e Paydaslarinin beklentilerini bilen ve yeni beklentiler tanimlayip, bunlarin en st dizeyde
tatminini hedefleyen,

e Yaratici insan glicline sahip ve bu dogrultuda teknolojiyi iyi kullanan,

e  Gulvenilir,

e Otomotiv deger zincirinin her alaninda verimli ve karli hizmet vermeyi hedefleyen



bir sirkettir.
STRATEJiMiz

Dogus Otomotiv’in kurumsal stratejisi G¢ ana eksen Uzerine inga edilmistir: “BlyUk ol, yakin
ol, yaratici ol.”

“Blyuk ol” diyen Dogus Otomotiv, Turkiye’de ve uluslararasi pazarlarda hizmette bulundugu
bltun iskollarinda sistematik, verimli ve karl faaliyet géstererek blylimeyi ve bu blylimenin
bir sonucu olarak insan kaynagini ileriye tagimayi amagclamaktadir.

“Yakin ol” diyen Dogus Otomotiv mdsterileri basta olmak Uzere tim paydaslarinin
beklentilerini anlamayi, etkin ve hizli bir sekilde bu beklentilerin Gzerine ¢ikmayi
hedeflemektedir.

“Yaratici ol” diyen Dogus Otomotiv, farkin ancak yaratici olmakla ortaya cikabilecegini
disUnerek, Urln gelistirme, masteri hizmeti ve is konsepti agisindan katilimci bir anlayisla
surekli yeniliklerle pazarda rekabet avantaji yaratmakta, slrec iyilestirme yéninden ekip
calismasi ile igleri daha yalin, daha hizli ve daha disik maliyetli yapacak &énlemler
gelistirmektedir.

Finansal Gostergeler

SPK (mn TL) 2000 2008
Satrglar (adet) 50.789 55307
DOAS Pazar Pay 6B 9 310,6
Ikinci El Satislar 10.746 13.125
Met Satiglar 2129 2144
Faaliyet Gidereri [22:4) [269)
EBIT (Faaliyet Kirj) 78 23
EBIT Manj 33,5 61,1
Briit Kir an2 291
Brat Kar Mar 96142 9613,6
Met Danermn Kin a -110
Nzt Dinem Kar Marr %614 0t-5.,1

Dofus Ctomotiv'in hicos cenetlen lstanbul Menkul Kiymetler Borcas'nda DOAS IS kodu ile iglem gammektedir.



Dogus Otomotiv Yénetim Kurulu

Aclan Acar
Yoénetim Kurulu Baskani

Ankara Iktisadi ve Ticari ilimler Fakiiltesinden mezun olan Sayin Aclan Acar, lisansisti
derecesini aym fakilteden Bankacilik ve Sigortacilik alaninda almistir. Sayin Aclan Acar
ayrica ABD’de, Vanderbilt Universitesinde Ekonomi dalinda lisansiistii egitimi yapmistir.
1990 yilinda Dogus Grubu’'na katilan Sayin Aclan Acar, Ocak 2006'dan bu yana Dogdus
Otomotiv ve Dogus Oto Pazarlama’nin Yénetim Kurulu Baskanhgr’ni yUritmektedir.

Stileyman Kadir Tugtekin
Yo6netim Kurulu Baskan Vekili

Bogazici Universitesi Makine Mihendisligi bdlimiinden 1973 yilinda mezun olan Sayin
Sdleyman Tugtekin, U.K. / U.M.1.S.T’de ylksek lisans egitimi yapmistir. 1986 yilinda Dogus
Grubu blnyesine katilan ve Sektér Baskanh@: dahil ¢esitli gbrevler Ustlenen Sayin Sileyman
Tugtekin, Dogus Otomotiv Yénetim Kurulu Baskan Vekili, Dogus Oto Pazarlama Yo6netim
Kurulu Baskan Vekili ve Strateji Komitesi Uyesi'dir. Sayin Stleyman Tugtekin ayn: zamanda
Meiller ve Krone ortak sirketlerinin Danisma Kurulu Uyesi'dir.

H. Murat Aka
Yénetim Kurulu Uyesi

Sayin Murat Aka ODTU Isletme bélimiinde lisans (1984), Bogazici Universitesinde s
idaresi bélimiinde yilksek lisans (1987) yapmistir. 2007 yilinda Harvard Business School'da
172. Dénem ileri Yoneticilik Programi’m tamamlamistir. Sayin Murat Aka, Dogus Otomotiv
Servis, Dogus Oto Pazarlama, vdf Tiketici Finansmani, LeasePlan Filo Kiralama
sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim/ Risk Komitesi Bagkani’dir. Sayin Murat Aka
ayni zamanda Garanti Emeklilik, Dogus GE Gayrimenkul Yatirrm Ortakhd ve Dogus
Spor Yatinmlar: Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

E. Ali Bilaloglu
Yénetim Kurulu Uyesi

Die Technische Universitat Berlin Mihendislik Fakiltesi’nden mezun olan Sayin E. Al
Bilaloglu, ylksek lisans egitimini de ayni fakiltede tamamlamistir. 2000 yilinda Dogus



Grubu'na katilan Sayin E. Ali Bilaloglu, Dogus Otomotiv icra Kurulu Bagkanligrni, Dogus
Otomotiv ve Dogus Oto Yénetim Kurulu Uyeliklerini yiiritmektedir.

Ozlem Denizmen Kocatepe
Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Cornell Universitesi Endistri Isletmeciligi bdlimiinde tamamlayan Sayin
Ozlem Denizmen, MITSloan School of Management’ta MBA yiiksek lisansi yapmistir. Sayin
Ozlem Denizmen ayrica, Stanford’da Etkileme Teknikleri, GE Crotonville Merkezinde
Liderlik, Harvard Business School'da ileri Seviye Yénetim programlarini tamamlamigtir.
2000 yilindan bu yana Dogus Grubu’nda Strateji, Planlama, Blitge, Is Geligtirme, Yatirimci
iliskileri Gizerine cesitli gérevler Ustlenmis olan Sayin Ozlem Denizmen, Dogus Otomotiv
Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

Hasan Hiisni Glizel6z

Yénetim Kurulu Uyesi

Dogus Otomotiv ve Dogus Oto Yénetim Kurulu Uyesi olan Sayin Hasan Giizeldz, lisans
egitimini 1986 yilinda Istanbul Universitesi Hukuk bdlimiinde tamamlamistir, 1995 yilindan
bu yana Dogus Grubu sirketlerinde Gistlendigi Hukuk Misavirligi ve Yénetim Kurulu Uyelikleri
gOrevlerini strdirmektedir.

Nevzat Oztangut
Yénetim Kurulu Uyesi

1984 yilinda Hacettepe Universitesi Ekonomi bdlimiinden mezun olan Sayin Nevzat
Oztangut, 1984-1994 yillari arasinda SPK'da denetci ve bas denetci olarak gérev
yapmistir. Sayin Nevzat Oztangut, 1994 yilindan bu yana Dodus Grubu sirketlerinde
Ustlendigi Yénetim ve icra Kurulu Uyelikleri gérevini siirdiirmektedir. Sayin Nevzat Oztangut
ayni zamanda Takasbank A.S. Yénetim Kurulu Uyesi ve Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci
Kuruluslar Birligi Bagkanr'dir.

Cem Yurtbay
Yénetim Kurulu Uyesi

Ticari ilimler Akademisi isletme bdlimi mezunu olan Sayin Cem Yurtbay, 1998 yilinda
Dogus Otomotiv ailesine katilmistir. Sayin Cem Yurtbay, Dogus Otomotiv ve Dogus Oto
Pazarlama’da Yénetim Kurulu Uyesi'dir.



Dogus Otomotiv Icra Kurulu

E. Ali Bilaloglu
icra Kurulu Bagkani

Giovanni Gino Bottaro
icra Kurulu Uyesi

Dr. Berk Cagdas
icra Kurulu Uyesi

ilhami Eksin
icra Kurulu Uyesi

Anil Girsoy
icra Kurulu Uyesi

Kerem Galip Giiven
icra Kurulu Uyesi

Mustafa Karabayir
icra Kurulu Uyesi

Tolga Senyiicel
icra Kurulu Uyesi

Vedat Uygun
icra Kurulu Uyesi



Yonetim Kurulu Baskanrnin
Mesaji

Dogus Otomotiv ailesi olarak, gegmisin deneyimlerinden yararlanmanin, ginun gergeklerine
ayak uydurmanin ve gelecegi dogru okuyarak buna uygun stratejiler Gretebilmenin ne kadar
6nemli oldugunu deneyimledigimiz basarili bir yili daha geride biraktik. Kuresel ¢aptaki
ekonomik krizin en Ust noktasina ulastigi 2009, is dinyasi igin riskler iceren ve yoéneticileri
radikal 6nlemler almaya ydnelten zorluklarla dolu bir yildi. Bizleri de etkisi altina alan bu
zorluklara ragmen Dogus Otomotiv olarak, incelikle olusturdugumuz uzun vadeli planlarimiz
ve kararl yénetim anlayisimiz sayesinde verimli ve kérl bir yila imza attik. Herkes gibi bizleri
de endiselendiren ekonomik olumsuzluklara ragmen hedefledigimiz satis grafigini
yakalayarak sadece O6nemli bir ticari basari elde etmekle kalmadik, ayni zamanda
ilerledigimiz yolun dogrulugunu test etme olanagina sahip olduk.

2009’a damgasini vuran sartlar, 6ng6ruli hareket etmenin ve gelecek odakli olmanin
dnemini bir kez daha gézler 6nune serdi. Ekonomik krizden ¢cok daha énce hedefledigimiz ve
adim adim hayata gecirdigimiz “otomotiv deger zincirinin her halkasinda olma” ve “yalin
yOénetim” anlayiginin yararlarini bu krizde fazlasiyla gérdik. Sadece ginin kosullarina gére
hareket etmenin otomotiv gibi dinamik bir sektérde nigin gegerli olamayacagini ve gelecege
bakarak 6ng6rili hareket etmenin bu sektdrde faaliyet gdsteren firmalar icin ne kadar
6nemli oldugunu son ekonomik gelismeler fazlasiyla gosterdi. Sirketimiz, bu yéniyle énemli
bir sinavdan basariyla gecti. Musterilerimize sundugumuz ylksek kalite standartlarinin
hicbirinden feragat etmeden hem blyimemizi sirdirdik, hem de karlihgimizi artirdik.

2007°de kendini hissettiren ve 2008'de iyice su yuzine g¢ikan ekonomik kriz 2009’da zirve
noktasina ulasti. Hikimetlerin aldigi ciddi énlemlere ragmen Bati Ulkeleri basta olmak Uzere
dinyanin blyutk béliminde ve tim sektdrlerde yasanan daralma, sorunun yerel/bdlgesel
unsurlardan kaynaklanan dar kapsamli ve gecici bir sorun olmadigini, iyilesmenin de buna
bagh olarak uzun sirecegini acikca goésterdi. Arz-talep dengesizliginin sonucu olarak
tiketimin asiri hizla artmasi ve hizli blyimenin kaynak yetersizligine yol agmasi nedeniyle
ortaya c¢ikan sorunlar timuiyle yapisal nitelikli oldugundan, ¢ézimlerin de yapisal nitelikli
olmasi gerektigi gbrisi hemen tim cevrelerde kabul gérdd. Tartigmalar genellikle, bu tir
yapisal bir degisimin ne sekilde olmasi gerektigi Gzerine odaklandi. Herkesin Uzerinde
birlestigi ortak goris, kaynaklarin cok daha dikkatli ve kontrolli bir sekilde kullaniimasi
gerekliligiydi. Gelinen bu nokta, tiketim zorunlulugunun israfa dénismemesi yéninde sirket
icinde baslattigimiz galismalarin ne kadar haklh ve isabetli oldugunu da bir kez daha
gOsterdi.



Dlinyanin 6nde gelen ekonomilerinde yasanan ciddi kiclUlme, lokomotif bir sektér olan
otomotivde de zorluklarin bas gdstermesine yol acgti. Pek ¢ok Bati Glkesi, 6nemli bir istihdam
kaynagi olan otomotiv enddstrisini krizden korumak icin ¢esitli d5nlemler almak zorunda kald.
ABD’de iflas noktasina gelen bazi otomobil Ureticilerine devlet ciddi para yardimi yapti.
Avrupa’nin 6nemli ekonomilerinde de hurda indirimi uygulamasi yoluyla hikimetler otomobil
satiglarini desteklediler. Bu sayede otomotiv sektdri fazla yara almadan, hatta tam tersine
gecmis yillara gbre satiglarini artirarak 2009’u hasarsiz bir sekilde atlatmayi basardi.

Turkiye ekonomisi de 2009 yil basinda yaptigimiz yizde 5,5-6’'lik kigllme tahminlerine
uygun bir seyir izledi. Bdyle bir kii¢gtilmenin otomotiv sektdriine ciddi bir daralma getirecegine
yOnelik endiselerimiz ise, yilin ilk ¢geyreginde hikimetin yerinde bir kararla otomobil satigina
6zel tiketim vergisi indirimi getirmesi sayesinde yerini iyimser bir havaya biraktl. Gergekten
de 2009 yilinda Tirk otomotiv sektéri énemli bir daralma yasamadi; tam tersine belirli
segmentlerde blylmeye sahne oldu. Bu olumlu tablo, Turkiye’de distribOtérlGgini
yaptigimiz markalara da yansidi. Vergi indiriminin yani sira uyguladigimiz dinamik satis
stratejisi sayesinde belirli markalarimiz bugine kadarki en ylksek satis rakamlarini
gergeklestirirken, genel olarak toplam arag satisimizin iyi oldugu bir yili geride biraktik.

Diger yandan vergi indirimine girmedidi halde Iliks ara¢ segmentinde 2008 satis
rakamlarinin  éniine geg¢memiz, s6z konusu basarinin sadece dis faktérlere bagl
olmadiginin kanitiydi. Sirketimizin Tirkiye'nin en zengin marka portfdyline ve en yaygin
yetkili satici agina sahip olmasi, bu basarida énemli bir rol oynadi. Ama hi¢ sliphesiz en
onemli rold, ilk ginden itibaren, misterilerimizin memnuniyetini her seyin Ustlinde tutan
yiksek kalite anlayisimiz oynadi. Sirketimiz, “beklentilerin (zerinde yaratici hizmet”
prensibini tavizsiz bir sekilde uygulamayr 2009°'da da sirdirdd. Musterilerimiz ise bu
yaklagimimiza, bizi daha fazla tercih ederek yanit verdiler.

Ekonomideki olumsuzluklara ragmen genel olarak basaril ve kéarh bir yil gegirmis olmanin
verdigi seving, kurulusumuzun 15. yilini kutlamanin gururuyla daha da cogku kazandi. 15 yil,
yUzyillar boyunca var olmasi Umit edilen blyUk kurumsal yapilar i¢cin henliz “baslangic”
cagini ifade eder. Biz, blylk asamalar kaydettigimiz ilk 15 yilimiz ile birlikte sirketimizin artik
kurulug dénemini tamamladigina ve oturmus kurumsal yapisiyla gelecege dénik yeni bir
olgunlasma ddnemine girdigine inaniyoruz.

1994 yilinda sektére ilk adimini atan Dogus Otomotiv’in bu sire iginde kaydettigi asamalar,
bir basari éykisinin 6zeti mahiyetindedir. Bu sire icinde Dogus Otomotiv, distribltérligina
yaptigi markalarin sayisini 2'den 15’e yilkseltmis; ithalat ve distribltérlik is alanlarini
perakende, finansman, yedek parca ve aksesuvar ticareti, lojistik ve musteri hizmetleri, ikinci
el arag ticareti, filo kiralama, hizli servis, arag muayene ve sigortacilik gibi tamamlayici
hizmet alanlariyla zenginlestirmis ve otomotiv deger zincirinin her halkasinda olma vizyonu
dogrultusunda faaliyetlerine son yillarda tretim halkasini da eklemistir. Bu ¢ercevede Meiller
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ortakliginda 2008’de agilan damper fabrikasina ek olarak; Krone ortakliginda Tire'de treyler
fabrikasi insaa edilmis; 2009'da blyuk dlcide tamamlanmis ve hizmet vermeye hazir hale
gelmigtir.

2009'da bizi gururlandiran bir baska gelisme ise, isvicre’de kurdugumuz D-Auto Suisse
firmamizin faaliyete gegmesidir. Lozan’da isvigre’nin en bliylik ve en modern Porsche satis
ve servis merkezini 10 Eyltl 2009 tarihinde g6rkemli bir térenle hizmete agtik. Avrupa’da bir
showroom acarak Almanya’da Uretilen bir otomobili isvigrelilere satan bir Tirk sirketi
konumuna gelmemiz, bizim icin hem farkli hem de gurur verici bir deneyim olmustur. Krize
ragmen ertelemeyi bir an icin bile disinmedigimiz bu yatirim, Dogus Otomotiv’in artik
Turkiye sinirlarini asan bir blyutklik ve olgunluga eristigini géstermesi itibariyle, sirketimizin
yol haritasi icinde, dnemli kése taglarindan biri olarak yerini ald..

2009 vyilindaki belirsizlik ve zorluklara ragmen siOr-dardigimiz yatinmlanimiz, is
planlarimiza ve gelecekle ilgili beklentilerimize olan givenimizin bir gdstergesiydi. Yil
boyunca, otomotiv sektdriiniin degisken yapisini da géz 6niinde bulundurarak, iyimserligi ve
tedbiri elden birakmadan, hedeflerimiz dogrultusunda ilerlemeye devam ettik. Zor bir yili
elbirligiyle bir firsata dénlstirmeyi ve yatirimcilarimizi memnun edecek bir sekilde karla
bitirmeyi basardik. Bu noktada hissedarlarimiza ve yatirnmcilarimiza gésterdikleri giivenden
dolayi tesekkilr etmeyi bir gérev addediyorum. Gergeklestirmeyi hedefledigimiz degisimler
zaman ve sabir gerektiriyordu. Bu noktada klic¢Uk blydk tim yatirimcilarimiz, ortaya
koydugumuz vizyona sahip ¢ikarak desteklerini esirgemediler. En degerli varligimiz olan
¢alisanlarimiz da, degisim slreci boyunca 6zverili ve destekleyici tutumlariyla gercek bir aile
dayanigsmasi sergilediler. Tim ¢alisanlarimiza, gecirdigimiz sinavda Uzerlerine giydikleri
formanin hakkini verdikleri igin tesekkiru bir borg bilirim.

2009 yilindaki hedeflerimizi gerceklestirmemizde, degisen piyasa kosullarina uygun olarak
arag tedariki programini sik sik revize eden VW Grubu’nun destegi ¢cok énemli rol oynadi.
Ayni sekilde faaliyetlerini ayni ailenin birbirine destek veren, tamamlayan ve koruyup
kollayan bireyleri olarak slrdiren yetkili saticilarimiz da mevcut sartlari lehimize cevirmek
icin yiIl boyunca yogun bir gayret sarf ettiler. Elde ettigimiz basari, ayni zamanda onlarin
basarisidir. Bu nedenle kendilerine ge¢mis yil igin tesekkur ediyor, diinya ekonomilerindeki
iyilesme belirtileriyle birlikte ¢ok daha olumlu bir havada girdigimiz 2010 yilinda yine hep
birlikte cok daha biyuk basarilara imza atacagimiza ydrekten inaniyorum.

Sevgi ve Saygilarimla,

Aclan Acar
Yoénetim Kurulu Baskani
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lcra Kurulu Baskanrnin Mesaji

Dogus Otomotiv olarak 15. yasimizi kutladigimiz 2009 yilini, ileriye ydnelik hamlelerimizin
devam ettigi verimli ve ¢ok basarili bir yil olarak tamamlamis bulunuyoruz. Bu yil da,
dncekiler gibi, hedeflerimiz dogrultusunda kararlilikla ilerledigimiz bir yil oldu. Yil boyunca
gergeklestirdigimiz faaliyetlerle, bliylk énem atfettigimiz ve varligimizin bir pargasi olarak
6zimsedigimiz degerlerimizi pekistirmek ve hedeflerimize bir adim daha yaklagsmak yéninde
6nemli mesafeler kaydettik.

Gectigimiz 15 yil iginde saglam, verimli ve karh bir yapi kurmaya c¢alistik. Bu sire icinde
ekonomiye 6nemli katma deger saglayan, verimli ve karli, gelecede slrekli yatirnm yapan ve
musterilerine en Ust seviyede hizmet sunan bir sirket hlviyetine kavusmak en 6nemli
hedefimiz oldu. Bugin geldigimiz noktada, 15 seckin markamiz, zengin model gamimiz,
otomotiv deger zincirinin her halkasindaki varligimiz ve Tarkiye’nin dért bir tarafindaki
nitelikli yetkili satici ve servis agimizla sektériin lokomotif sirketlerinden biri konumundayiz.
Bizi bu noktaya getiren degerlerimizden ve is yapma felsefemizden higbir sekilde &din
vermeyerek, fark yaratan uygulamalarla bu 6zelligimizi daha da ilerilere tagimak ve 6rnek
alinan bir sirket olmay strdirmek istiyoruz.

Otomotiv sektdri agisindan 2009 yili, tim dinyada farkh boyutlarda gelismelere sahne oldu.
Mevcut ekonomik krize ek olarak, Gin ve Hindistan gibi Glkelerde giderek gu¢lenen otomotiv
sirketlerinin dinyaya acilmak istemesinin yarattigi rekabet baskisi, mevcut pazar
kosullarinin daha da gugclesmesine yol acti. Diinyada olusan arz fazlasi nedeniyle maliyetler,
verimlilik ve karlilik agisindan tiim otomotiv Ureticileri, sartlarini yeniden gézden gecirmek ve
radikal dnlemler almak zorunda kaldilar. Stratejik olarak Griin portféyQ, is yapis tarzi ve
dagitim kanallari acisindan yanlis konumlandirilan sirketler krizin de etkisiyle hizla iflasin
esigine suriklendiler. Pek cok sektdr devi bu dénemde kigtlme karari alirken, hikimetlerin
s6z konusu sirketlere ybnelik destekleri glindeme geldi.

Diger taraftan gelismeleri yakindan izleyen ve dogru éngérilerle hareket eden sirketler, Griin
portfdyl acisindan dogru zamanda dogru yatirimlar yaparak sartlara uyum saglamasini
bildiler. Turkiye’de tim markalarinin temsilciligini yaptigimiz Volkswagen AG, bu konudaki
basarisini  zorlu ekonomik kosullar altinda bir kez daha g0sterdi. KOoklu yapisi,
organizasyonel profili ve glc¢li mali yapisinin yani sira stratejilerini dogru &éngérilere
dayandirmasi sayesinde Volkswagen Grubu, 2009 yilindaki elverigsiz kosullara ragmen
otomotiv diinyasindaki konumunu daha da gt¢lendirdi.

Biz, Dogus Otomotiv olarak, Volkswagen AG gibi bir Ureticiyle ortak calismayi, bu agidan
blylk bir sans olarak goériyoruz. Dogus Grubu'nun degerleri ile Volkswagen AG’nin
dinyadaki 6ncl rolliinG bir araya getiren isbirligi, bugtin sahip oldugumuz konumu daha ileri
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tagimak icin bize egsiz bir firsat sunuyor. iki kurulus arasinda hemen her alanda var olan
uyum ve sinerji, gelecege daha gtivenle bakmamizi sagliyor.

2009 yilinda meydana gelen gelismeler, bu sinerjinin ve karsilikh esneklik anlayiginin ne
kadar 6nemli oldugunu gésterir nitelikteydi. Sirket olarak, agir bir krizin kapida oldugu
ongorisiinden hareketle, krize yonelik hazirliklara 2008 ortalarinda basladik. is yapma
bicimimizi verimli, odakli ve ¢agdas ydnetim tekniklerine gbre yeniden tanimladik. Sabit
giderlerimizin bir kismini, bize esneklik kazandiracak sekilde degisken hale getirdik.
Maliyetlerimizi, kalite anlayisimizdan 6din vermeden, musterilerin ¢ikarlarini etkilemeyecek
bir sekilde dusirdik. Bu ydéndeki calismalarimizi, sirkete katma deger yaratmayan tim
giderleri ortadan kaldirma anlayisi dogrultusunda ytrGttik. Aslinda ¢ok basit gibi gériinen,
ancak basari icin en Ustten en alta tim sirket elemanlarinin katki ve katilimini gerektiren bu
felsefeyi galisanlarimiz igtenlikle benimsediler. Bu kdltlr degisikliginin saygiyla karsilanarak
hizla sahiplenilmesi, tesekkire laylk 6rnek bir davranis olarak, 2009un en &6nemli
kazanimlarindan biri oldu. Gergeklestirdigimiz déntstm, daha hizli ve gevik bir yapiya sahip
olmamizi sagladi.

Sirketin mali yapisi i¢inde ¢ok Onemli bir yere sahip olan stok yoénetimine yoénelik
politikalarimizi, 2009 basinda kriz beklentilerine uygun olarak “temkinlilik” anlayisi Uzerine
insa ettik. Ancak 2009 Mart'inda hiikimetin acikladigi OTV indirimi, otomotiv sektdriine
beklenmedik bir canlilik kazandirdi. Krizler kargisinda oldukga kirillgan bir yapiya sahip olan
otomotiv sektdriine ydnelik pansuman mahiyetindeki bu girisim, 2009 satis rakamlarinin
beklenenin ¢ok Uzerine ¢cikmasini ve dnceki yila gére artmasini sagladi. Pazarin hizlanmasi,
satislarimiza ciddi bir ivme kazandirdi. Krize gére ayarladigimiz stoklarimizin bu canlanma
karsisindaki yetersizligini ise, Volkswagen Grubu’yla ve satis kanallarimizla son derece
yapicl ve yaratici bir igbirligi gerceklestirerek astik. BOylece, bayi agimizla yillar iginde
karsilikh olarak olgunlastirdigimiz uyumun ve ayni hedefe odaklanmis ¢alisma felsefemizin
ne kadar degerli oldugunu, mevcut sartlar altinda bir kez daha karsilikli olarak gérme firsati
bulduk.

Dogus Otomotiv’i, her bireyi ayni anlayis icinde hareket eden blyUk bir aile haline getirmeye
ybnelik bdtUnlestirici ¢abalarimiz, 2009 yilinin gugliklerini asmamizda somut yararlar
sagladi. Diger taraftan insan kaynaklarina ydnelik politikalarimiz, 2009 boyunca
gerceklestirdigimiz calismalarla daha da belirginlesti. “En  degerli varhgimiz insan
kaynagimizdir’ anlayisi ile temellerini saglamlastirdi§gimiz insan Kaynaklari yonetimimiz, her
ybnlyle sektdrde drnek teskil edecek bir konuma geldi. Degisen sartlar karsisinda, sirket
ihtiyaclarini daha etkin bir sekilde karsilama ve surekli 6grenirken ayni zamanda gelecegi
tasarlayan bir sirket olma yénindeki ¢caligmalarimiz yil boyunca kesintisiz bir sekilde devam
etti. Bu dogrultuda Dogus Grubu’'nun degerlerini insan Kaynaklari politikamizla bitiinlestiren
D-insan yénetim sistemimizi uygulamaya koyduk. Uzun vadeli sirket hedeflerine ulasmak ve
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kurumu gelecege tasimak icin sirketin her calisaninin bu hedefleri benimsemesine ydnelik
galismalar yaptik.

Ayrica 2009 yih icinde, calisanlarin da ydnetime etkin katihmini destekleyen &neri-6dil
sistemini, kurum igi strekli 6grenmeyi hedefleyen i¢-egitmen sistemini, bunlarin yani sira D-
Strateji, E-Oryantasyon ve potansiyel belirleme gibi projelerimizi de hayata gegirdik.

2009 yilindaki konjonktlrel zorluklari, musterilerimizin mutlak memnuniyetini yaratmaya
yonelik ¢calisma ve yatirimlarimizi artirarak strdirmek igin bir engel olarak gérmedik. Arag
muayenesi icin internetten randevu alma sistemi gibi musterilerimizin hayatini
kolaylastirmaya yoénelik yeniliklerin yaninda, verimli ve odakli pazarlama c¢aligmalarimizin
temelini olusturan CRM yatirnmlarimizi da 2009 boyunca surdirdik. Ayrica CRM alaninda,
musteri bilgilerinin kullanimina yénelik “izin alma” slreglerini devreye sokarak bir yenilige
imza attik. Otomotiv sektérl icin birgok bakimdan “benchmark” olma 6zelligimizi, CRM
konusunda gelismis Ulke standartlarini yakalayarak bir kez daha ortaya koyduk.

izledigimiz misteri odakli hizmet ve kalite politikasi, markalarini temsil ettigimiz Volkswagen
AG tarafindan da vyakindan izlenmekte ve takdir edilmektedir. Yilin en &nemli
gelismelerinden biri olarak isvigre’nin Lozan kentinde Porsche showroomu agmamiz,
Volkswagen Grubu’'nun sirketimize yoénelik takdirlerinin en agik gdstergesidir. Dogus
Otomotiv olarak, 15 yildir VW Grubu’nun distrib0térliguni yapiyor ve Tirkiye'de ciddi
basarilara imza atiyoruz. S6z konusu basarilara kaynaklik eden calisma anlayisimiz ve is
yapis tarzimizin uyandirdigi given hissi, VW Grubu’'nun isvicre gibi cok sofistike misteri
yapisina sahip bir (lkede bize Porsche markasini emanet etmesini saglamistir.
Tedarikgimizde uyandirdigimiz given duygusunun 2009’da D-Auto Suisse’in aciimasiyla
somutlagmasi, 15. yilimizda hepimizin gégstnu kabartan 6nemli bir basari olmustur.

“lyi"den “gok iyi”ye ulagmak zor, ama “gok iyi"den “milkemmel’e ulagsmak daha da zordur.
Sirket olarak, musterilerimize sundugumuz hizmetler igin bir sinir koymuyor, kendimizi
gelistirmek ve “mikemmel’e erismek icin ¢itamizi her sene biraz daha yukseltiyoruz.
Zorlasan pazar ve rekabet kosullarina ragmen odagimizi hicbir zaman “beklentilerin
Uzerinde yaratici hizmet sunma” prensibinden ayirmadan yolumuza devam ediyoruz. Bu
yolda bizimle birlikte yGrlyen tim calisan ve is ortaklarimiza, “mikemmel’e erisme
¢abamizda zahmetli, ama bir o kadar da zevkli bir ¢alisma ortami vaat ediyoruz.
Musterilerimizin memnuniyetini kendi mutlulugumuz sayiyor, bu anlayisin kesintisiz bir
sekilde surddrtlmesini ise, Dogus Otomotiv olarak en ©&nemli misyonumuz ve
musterilerimize kargi baglica sorumlulugumuz olarak kabul ediyoruz.

Saygilarimla,
E. Ali Bilaloglu
icra Kurulu Bagkani
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Mali ve Idari isler Genel Miidiri
Dr. Berk Cagdas

Etkin maliyet kontrollyle basarili bir yilin
ardindan

Son bir yillik donemde yasanan kiiresel kriz, diinya ekonomisinde
yapisal degisikliklere neden oldu. Bu zor dénemde Dogus Otomotiv
olarak gerek yonetim politikamiz, gerekse aldigimiz tedbirler sayesinde
2009 yilini basarih bir sekilde tamamladik. CFO fonksiyonlari olarak tiim
marka ve iskollarina yogun destegimiz 2009 yilinda da devam etti.

Finansman

2009 yili, global ekonomik krizin etkilerinin &zellikle finansal alanda hissedilmeye devam
ettigi bir yil oldu. Finansman Departmani olarak konsantrasyonumuzu &zellikle temel
finansal risk ybnetim wunsurlar Gzerinde yogunlastirdik. Nakit akigimizi, ortak
menfaatlerimize hizmet edecek sekilde, tedarikgilerimiz olan arag Ureticileri ve Yetkili Satici
agimizla birlikte ortak yonettik. Piyasa riski, operasyonel ve hukuki riskler, kur farki ve faiz
riskleri, glinlik bazda entegre bir sistem tarafindan takip edilerek etkin bir sekilde yonetildi.

Finansal Kontrol

2009 yili icinde operasyonel verimliligi yalin ydnetim anlayisiyla giglendiren sirketimiz;
organizasyonel degisim, kadro yapisinin optimizasyonu, mevcut projelerin hayata
gecirilmesi, riskin yénetimi ve kontrol ortaminin tesisi konularinda kararli adimlar atti.

Likidite ve nakit ydnetimi bakimindan kaynak ve maliyet dengesi saglanarak, finansal
adimlar sekillendirildi.

Avrupa’daki ilk satis ve servis bayiligimiz olma 6zelligini tagiyan bagh ortakligimiz D-Auto
Suisse SA’nin Eyltl 2009 itibariyle finansal altyapisi olusturularak faaliyete geciriimesi
saglandi.

Hukuk Departmani

Hukuk Departmani, sirketin karsilastigi veya karsilasabilecegi hukuki risklerin yasal mevzuat
gercevesine uygun sekilde giderilmesi ve sonuglandiriimasi igin gerekli galismalari yapmaya
ve dnlemleri almaya devam etmektedir.
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Basta otomotiv sektériine yoénelik mevzuat dizenlemeleri olmak Uzere, tim sirket
faaliyetleriyle ilgili mevzuat degisiklikleri izlenerek ilgili birimler bilgilendiriimektedir. 2009
yilinin butindnde sirketin tim faaliyet alanlari ile ilgili konularda, departman personelinin
yani sira sdzlesmeli avukatlar ve danismanlar araciligiyla hukuki anlamda tim marka ve
iskollarimiza yogun destek verildi.

Bilgi Teknolojileri

Dogus Otomotiv blinyesinde 5.000’in tGzerinde kullaniciya hizmet veren DOAS Deger Zinciri
Yazilimi olan TURKUAZ (zerinde 2009 yili igerisinde verimlilik, hiz ve kalite artisi saglayan
katma degerli uygulamalar hayata gegcirildi ve kullanici dostu odakli gelistirmeler yapildi.

Son teknolojiler yakindan takip edilerek, yeni teknolojik gelismelerin sirketimize adapte
edilmesi saglandi. Sistem, donanim ve altyapi konularinda tim sene boyunca 6nemli
iyilestirme projeleri gerceklestirilerek ana sireglerde iyilestirmeler saglandi.

Yatirimci iligkileri

2009 vyl igerisinde pay sahiplerinden direkt veya araci kurumlardan gelen bilgi talebi ve
sorularin tamami yanitland; ilgili bilgi ve dokimanlar pay sahiplerine ulastirildi. Yurtdiginda
yerlesik kurumsal yatirrmcilara bilgi vermek amaciyla yatirimcilarin en yogun bulundugu
Londra, Frankfurt, New York ve Paris gibi kentlere yatirimci ziyaretleri gergeklestirildi.
Boylece yurtdisinda yerlesik kurumsal pay sahiplerinin sirket yoneticileri ile ylz ylze
gbrismesi saglandi.
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Rakamlarla Turkiye Ekonomisi
ve Otomotiv Sektord

2009 yihinda Tarkiye ekonomisi kiiresel krizin olumsuz etkilerini derinden hissetmis ve temel

ekonomik gdstergeler itibariyle blylme performansinin gectigimiz yillara gére eksiye

déndagi olumsuz bir tablo sergilemistir. Bu gercevede ithalat ve ihracatta blytk disUsler

yasanmig, Turkiye ekonomisi ise sabit fiyatlarla bir énceki yila gbére %4,7 daralmistir.

Otomotiv sektériinde ise hikimetin Mart-Eylal 2009 tarihleri arasinda uygulamaya koydugu

OTV tesvigi sayesinde binek otomobil satislarinda bir &nceki yila gére énemli bir artis

meydana gelerek Tlrkiye genelinde 368.759 adet binek ara¢ satimistir. Ticari arag

satiglarinda ise ekonomideki daralmayla birlikte dnemli disUsler yagsanmigtir.

GSMH Gelizme Hiz TUFE Enflazyonu Ihracat Ithalax
(Sabit Fiyatlarla) % g {Milyar Dolar) {Mityar Dolar)
132 e
101
4.8 24 107 170
6,53 102 o
O -4, 7
2007 2008 2007 2008 2000 2007 2008 2009 2007 2008 20090
20008
Kaynak TOIK
2007 2008 2009
Binek 358416 307.214 368.759
Hafif Ticari 232071 180.954 183.880
Agr Ticari 26.383 20.227 1777
Treylar 5.822 4181 1.988
Kaynak ODD ve TAID Verileri
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Dogus Otomotiv'’de 2009 Yili

Dogus Otomotiv, 2008’'de bas gosteren ekonomik sorunlarin giderek
tirmandigi ve kiiresel capta bir krize donuistiga 2009 yilinda satis, satis
sonrasi hizmetler, maliyet kontrolii ve risk yonetimi alanlarinda uUst
dizey bir performans sergilemis ve gerek sayisal kriterler, gerekse
karlilik itibariyle cok dnemli basarilara imza atmistir.

2009 yiinda Dogus Otomotiv, kurulugunun 15. yilini kutlamistir. Gelecek tasarimini
simdiden yaptigi yatirimlarla yéneten Dogus Otomotiv icin, 2009 yili kaliteden ve gelecek
yatirmlarindan taviz vermeden krizi yénetme yili olmustur. Dogus Otomotiviin “otomotiv
deger zincirinin her halkasinda faaliyetlerini strddrme” misyonu, igerdigi ydnetimsel ve
operasyonel zorluklara ragmen, riskin dagitilmasi bakimindan krize karsi avantajli bir durum
yaratmis ve gruba diren¢ kazandirmistir. Maliyet odakli yonetim felsefesini gerceklestirmeye
ve sabit giderleri azaltmaya yénelik olarak 2008 yilindan bu yana sirdirllen calismalar da
faydasini 2009 yilinda fazlasiyla g6stermistir. Bu alanlarda atilan somut adimlar sirkete hem
esneklik kazandirmig, hem de maliyetlerin kontrol edilebilmesini saglamistir. Satistan arag
muayenesine, satis sonrasi hizmetlerden ikinci el ara¢ alim satimina kadar uzanan g¢ok
genis bir yelpazede hizmet ve deger Uretmesi, Dogus Otomotiv’in rakipleri arasinda ¢ok
avantajli bir konum edinmesini ve liderligini pekistirmesini saglamistir. Dogus Otomotiv;

e 50.789 adet arag satisi,

e Dudnyanin en gUgli otomotiv markalarini kapsayan 15 temsilciligi,

e ok genis bir Grlin yelpazesinde musterilerine sundugu 80 farkli model alternatifi,
e 10.746 adet ikinci el arag satis!,

e 1.700°0 agkin galisani,

e 500’0 agkin misteri kontak noktasi,

e 800.000’e yakin musterisi,

e 700.000’¢ ulasan arag parki,

e 450.000 m? satig ve servis kapal alani,

e 750.000’e yakin servis giris adedi

ile Tark otomotiv sektdrinin lider kurulusu oldugunu 2009 yilinda bir kez daha kanitlamigtir.
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Sang Adetleri (Toptan)

2007 2008 2009
Binek 40 366 33,742 39.378
Volkswagen 26.110 21.485 26862
Audi 5.808 5.647 6.260
Forsche 218 157 253
Bentley 18 12 7
Lamb-orghini 3 ] Q
SEAT 3.476 2874 2 577
Skoda 5.202 a.558 340
Hafif Tican 27 669 18.969 10.269
Volkswagen 27.660 18960 10.268
Skoda ] 0 1
Agir Tican 3.055 2 506 1.142
Scania 2174 1.884 200
Krone B11 518 208
Meiller 7O 184 134
TOPLAM 71.680 55.307 50.789

Rekorlarin kirildigi bir yil

Ekonomik kriz hemen her sektérde daralmalara yol agtigi halde, otomotiv sekt6ri hlikiimetin
yihn ilk geyreginde uygulamaya koydugu OTV tesviki nedeniyle 2009'u fazla yara almadan
tamamlamis, hatta bazi segmentlerde bir dnceki yila oranla daha iyi bir performans
sergilemistir. Dogus Otomotiv, dinamik ydnetim felsefesi ve etkin satis ve satis sonrasi
hizmetler organizasyonu sayesinde, degisen kosullara hizla ayak uydurmus ve gerek
cirosunu, gerekse karlihgini korumustur.

2009, satis performansi bakimindan birgok markamiz igin rekorlarin kirildigi bir yil olmustur.
Audi markamiz 2009 yilinda énemli bir basariya imza atarak 6.251 adet ara¢ satisiyla,
Tarkiye’de bugine kadar gerceklestirdigi en blylk satis hacmine ulasmistir. Benzer bir
sekilde Porsche markamiz 2009 yilinda gercgeklestirdigi toplam 247 adet satigla, Dogus
Otomotiv’in distribtGtérliguni yapmaya basladigi 1996 yilindan bu yana en basarili satis
performansini sergilemistir. Volkswagen Binek Arag, “dinyanin en yenilik¢i otomotiv
markasi” vizyonu dogrultusunda belirledigi Griin ve iletisim stratejisiyle 2009 yilinda
satislarini %24 artirarak basarili bir yili geride birakmis ve artan pazar payiyla en ¢ok satilan
5. marka konumuna yukselmigtir. Binek ara¢ kategorisinde diger tim markalarimiz genel
olarak satis adetlerini ylUkseltmeyi basarirken, Ust liks segmentte dahi Lamborghini bir
onceki seneye goére satislarini artirmigtir.
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Lansmanlar yili

Dogus Otomotiv agisindan 2009 yili, temsil ettigi markalarin ¢ok sayida atilim ve yeniligine
sahne olan, son derece hareketli ve verimli bir yil olmustur. Yilin en 6nemli lansmanlarindan
biri, Volkswagen’in “Buylksun” sloganiyla eylil ayinda piyasaya sunulan Yeni Polo
modelidir. Lansmanin ardindan Yeni Polo, segmentinde %6,1’lik pazar payina ulagmigtir.
Tiguan modelinin diginda Volkswagen, merakla beklenen 1,6 TDI motoru da 2009'da
tiketicilerin begenisine sunmustur.

Volkswagen Ticari Arag, 2009 Kasim’inda teknolojisi ve kalitesiyle sektérde fark yaratan
Yeni Transporter’in lansmanini gerceklestirmistir. Birgok yeni 6zelligi ve ilki bir araya getiren
Yeni Transporter'n 6 yil aradan sonra pazara sunulmasi, basinin ve tiketicilerin yogun
ilgisiyle  karsilanmisgtir.  Volkswagen AG tarafindan biylik Avrupa pazarlarinda
gerceklestirilen marka imaji arastirmasinin TUrkiye sonucuna gére Volkswagen Ticari Arag,
Avrupa ortalamasinin hayli Gzerinde bir puanla en ¢ok sahip olunmak istenen birinci marka
olmustur.

Volkswagen Grubu’'nun diger basarili temsilcilerinden Audi, yaz aylarinda pazara sundugu
A5 Cabriolet ve kasim ayinda tanitimini yaptigi A5 Sportback modelleriyle triin gamini daha
da zenginlestirmistir.

Porsche ise 2009 yilinda Cayenne Diesel ve Yeni Panamera modellerini satisa sunarak
satislarina dnemli bir ivme kazandirmistir. 26 Subat’'ta Dogus Oto Esenyurt Showroom’unun
acihis! ile eszamanli olarak Yeni Cayenne Diesel modelinin satisa sunulmasiyla SUV
segmentindeki satis adetleri 2008’e oranla %85 artis géstermistir. Porsche’nin ilk 4 kapili
Gran Turismo modeli olan Yeni Panamera’nin lansmani ise 14-15 Kasim tarihlerinde
istanbul Park’ta diizenlenen test siiriis aktivitesiyle gergeklestiriimistir.

Dogus Otomotiv’in temsil ettigi markalar arasinda, 2009 yilinda gerceklestirdigi yeniliklerle
adindan en ¢ok bahsettiren markalardan bir digeri de SEAT tir. 2009 yilinda SEAT, pazara
sundugu Yeni Ibiza SC, Yeni Leon, Yeni Altea XL ve Exeo ile tim modellerini yenileyerek en
gen¢ model yelpazesine sahip marka olmustur. Skoda’'nin lokomotif modeli Octavia ise
yenilenen y0zU, yeni motor ve sanziman segenekleriyle 2009 yilinda énemli bir atilim
gerceklestirmistir.

Lider sirketten lider Grinler

Dogus Otomotiv, hizmet verdigi genis Grin ve hizmet yelpazesinin her alaninda liderlik
prensibiyle hareket etmekte ve bu anlayisini gic¢li markalarla gergeklestirdigi isbirligi ve
ortakliklarla desteklemektedir. Dogus Otomotiv’iin temsil ettigi markalarin pek ¢ogu kendi
segmentlerinde lider konumdadir. Lansmanindan itibaren sayisiz basariya imza atmis olan
Passat, 2008 yilina gbre satis adedini %22 artirarak segmentinde birinci sirada yer almistir.
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Bunun yaninda Passat Variant ve Scirocco modelleri ise 2009 yilinda sirasiyla %61 ve %47
gibi ¢cok ylUksek paylar elde ederek segmentlerindeki liderliklerini agik farkla strdirmaslerdir.
Audi’nin Q5 ve Q7 modelleri de kendi siniflarinda lider konumdadir.

Dogus Otomotiv’in 16 ton ve Uzeri ithal agir ticari ara¢ pazarinda temsil ettigi Scania, %48
daralmanin yasandigi 2009 yilinda pazar payini %25’e g¢ikartarak yedinci kez lider olmayi
basarmistir. 2003 yilindan bu yana elinde bulundurdugu ithal pazar liderligini 2009’da da
koruyan Scania, Turkiye'de 15. yilini doldururken 15 bininci aracini térenle musterisine
teslim etmigtir.

Dogus Otomotiv’in tlketici finansmani alaninda faaliyet gésteren istiraki vdf, %30’luk pazar
paylyla 2009 yilinda da zirvedeki yerini korumustur. 2009 yilinda distribttér ve Yetkili
Saticilara faktoring ve finansman hizmetleri saglamak Gzere vdf Faktoring Hizmetleri A.S.’nin
kurulusunu tamamlayan sirket, bdylece finans sektérindeki konumunu daha da
gUclendirmistir.

Satis sonrasi hizmetlerde de Dogus Otomotiv farki

Dogus Otomotiv, daralan pazara ragmen 2009 yilinda satis sonrasi hizmetler alaninda da
onemli gelismeler kaydetmigstir. Etkin kalite ve hizmet yénetimiyle Dodus Otomotiv’in
istiraklerinden Dogus Oto’nun servislerine giren arag¢ sayisinda artis saglanmis ve masteri
memnuniyeti anket oranlari yikselmistir.

Bu performans artisinda, uzun yillardir uygulanan musteri memnuniyeti politikasinin payi
kadar, yaygin hizmet anlayisinin ve kampanyalarin da énemli etkisi olmustur. Krize ragmen
satis sonrasi hizmetler alanindaki yatirimlara devam edilmis, Yetkili Servis aginin
gelistiriimesine cahsiimistir. Volkswagen 2009 yilinda Rize’deki ilk Yetkili Servis’ini agmis,
ayrica Segment 2-3 ve “Yasinin 3 Kati indirim” gibi etkili kampanyalarla Yetkili Servisleri
kullanmayan ciddi sayida masterinin kazanilmasini saglamigtir.

Misteri memnuniyeti felsefesine miisterilerden yanit

2009 yilinda, temsilcisi oldugumuz uluslararasi markalarin Uretici firmalari tarafindan satig
alaninda mdasteri memnuniyetini 6lgmek Gzere gergeklestirilen CSS arastirmalarinda
aldigimiz yuksek puanlar, Dogus Otomotiv’iin musteri odaklilik yaklagsimina musterilerin
verdigi anlamli bir yanit niteligindedir.

Musterilerini tanimak, onlarin ihtiyag ve beklentilerini anlamak ve mdasterilerle dogrudan
iletisim icinde olmak, Dogus Otomotiv icin hayati bir 6neme sahiptir. Musterilerle iligkileri
modern CRM anlayisi dogrultusunda gelistirmeye ydnelik faaliyetler, gegmis yillarda oldugu
gibi 2009 yilinda da 6ncelikli konulardan biri olmustur. Sirketin bu yéndeki ¢calismalari 2009
boyunca kesintisiz bir sekilde devam etmigtir.
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Odiller

2009 yilinda Dogus Otomotiv ¢atisi altindaki marka ve hizmetler ¢cok sayida 6édule layik
g6ralmastar. Yeni Golf, 2009’da “Dinyada Yilin Otomobili” segilirken, Yeni Polo “Yilin Aracr”
o6dalindn yani sira “Golden Steering Wheel 2009” degerlendirmesinde “Yesil Direksiyon” ve
“Altin Direksiyon” édullerinin sahibi olmustur. Volkswagen’in devrim yaratan motoru TSI ise
“Engine of the Year 2009” yarismasinda “Yiin Motoru” ve “Yilin Yesil Motoru”
kategorilerinde birinci secilmigstir.

Cok sayida 6dil alan markalarimizdan bir digeri de Audi’dir. Hirriyet gazetesi tarafindan her
sene duzenlenen “Otobil” yarigsmasinda Audi bu sene A5, A6, Q7 ve R8 modelleriyle en ¢ok
odual alan marka olmustur. Otohaber dergisi tarafindan dizenlenen “Otohaber” édillerinde
de Q5, Q7, R8 ve A6 Avant modelleri kendi siniflarinda édile layik gérilmis ve Audi en ¢ok
birincilik alan marka olmustur.

Ticari ara¢ segmentinde de 2009 yilinda benzer basarilar birbirini izlemistir. Almanya’nin
ticari ara¢ sektérindeki uzman dergileri tarafindan dlzenlenen ve bu yil 13.s0
gerceklestirilen geleneksel “En lyi Ticari Araglar ve Markalar” yarismasinda Meiller, 2009
yilinin “En Iyi Damper” markasi segilerek bu 6diilii 5. kez kazanma basarisini géstermistir.
Avrupa agir ticari arag sektériiniin en prestijli 6dilii olan “Yilin En lyi Agir Ticari Aracr”
6dulini  Scania kazanmugtir. Thermo King Turkiye ise 2009 yilinda gergeklestirdigi
basarilara istinaden yil sonunda OEM tarafindan “Ustiin Basari Oduli” ile onurlandiriimistir.

Yatirnmlara devam

Dogus Otomotiv, ekonomik krizin gegici, ancak rekabetin kalici oldugu gergedinden
hareketle, pazardaki etkinligini artirmaya yonelik yatirimlarina ara vermemis ve 2009 yilinda
bircok dnemli atilima imza atmistir. Bunlar arasinda siiphesiz en anlamlisi, isvigre’nin Lozan
kentinde yeni Porsche Yetkili Saticisi ve Servisi olarak D-Auto Suisse SA sirketinin faaliyete
gecmesidir. Yaklasik iki yilhk hazirlik sdreci sonrasinda, eylil ayinda blydk bir agilis ve
lansman etkinligiyle faaliyete gecen D-Auto Suisse, 900 m?lik teshir salonuyla halihazirda
isvigre’nin en biiyik ve en modern satis noktasi konumundadir. Volkswagen Grubu’nun
tesvikiyle gergeklestirilen bu yatirnm, hem tedarikgimizin sirketimize duydudu gulveni
gOstermesi, hem de Dogus Otomotivin operasyonunu Tlrkiye sinirlarinin disina tagimasi
bakimindan son derece anlamli bir gelisme olarak sirket tarihindeki yerini almistir. D-Auto
Suisse, eylil ayindan yil sonuna kadar gecen kisa zaman dilimi iginde 49 adet sézlesme ve
30 adet arag satisiyla gucla bir baslangic yapmistir.

Yine Porsche markasina yonelik olarak 2009 yilina damgasini vuran yeniliklerden bir digeri
de Esenyurt Showroom’unun hizmete girmesidir. Yilin ilk ginlerinde aciligi yapilan tesis,
toplam 1.212 m2 kapali alaniyla Orta ve Dogu Avrupa bdlgesinin en buyldk 5.
showroom’udur. Tesisin faaliyete gecmesiyle Porsche satis noktasi 4’e ylkselmigtir.
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Satis noktalarini artirmaya yoénelik faaliyetler diger markalar igin de kesintisiz bir sekilde
strmustir. Ozellikle gruba yeni katilan markalarin Yetkili Satici ve Servis yapilanmalarina
ybnelik calismalar 2009 yilinda yogunluk kazanmistir. 2008 yilindan bu yana Turkiye'de
Dogus Otomotiv distribltérliginde hizmet veren, dinyanin énde gelen sogutma sistemi
markasi Thermo King igin 2009 yili bir yapilanma yili olmustur. Benzer bir sekilde VW-
Scania Endustriyel ve Deniz Motorlar’nin Yetkili Satici ve Servis agini gelistirmeye yonelik
6nemli adimlar atilmigtir. Yetkili Satici ve Servis aginin gelistiriimesiyle birlikte, buralarda
istihdam edilen personelin satig, satis sonrasi hizmetler ve pazarlama alanlarinda
egitilmesine ybénelik olarak da ¢alismalar gerceklestirilmigtir.

“Otomotiv deger zincirinin her halkasinda faaliyetlerini strdiirme” misyonu dogrultusunda
2008’de Sakarya’da faaliyete gecen “Meiller Dogus Damper” fabrikasina ek olarak, yine
Uretim alaninda faaliyet gdstermek (izere Krone firmasiyla ortak olarak izmir Tire'de insa
edilen treyler fabrikasinin hazirliklari 2009 yili icinde tamamlanmistir. Ancak ekonomik kriz
nedeniyle 2009 yilinda toplam treyler pazarinin bir énceki yila gére %53 oraninda daralmasi
nedeniyle fabrikanin acilisinin ertelenmesine karar verilmistir. Pazar kosullarinin yeniden
pozitife dénmesiyle fabrika faaliyete gegirilecektir.

ikinci el pazarinda da lider

ikinci el arag alim satim ve takas hizmetlerini Tirkiye'de ilk kez kurumsal bir cati altinda
toplayan DOD, 2009 yilinda 10 bin adedin Gzerinde arag satisi gergeklestirerek sektdrdeki
liderligini sdrdirmUstir. Yil boyunca 30’dan fazla acik artirma dizenleyen DOD, bu
organizasyonlarini istanbul ve izmir diginda 2009'da Adapazari, Ankara, Mersin ve
Samsun’a da tasimistir. internet, sirketin faaliyetleri acgisindan 6nemli bir platform
olusturmaktadir. DOD, daha 6nceki yillarda imza attigi 6ncl niteligindeki web sitelerine 2009
yiinda DOD Mobil Sitesi'ni ekleyerek, musterilerine mekan ya da bilgisayar sinirlamasi
olmadan www.dod.com.tr adresine mobil telefonlarla erisim olanagdi saglamistir. Ara¢ alip
satmak isteyenleri dogrudan bir araya getirmeyi amaglayan yeni bir web sitesinin altyapi
calismalari da 2009 yilinda tamamlanmis ve arallk ayinda SensatDOD test kullanimina
aciimistir.

TUVTURK operasyonu genisliyor

Ara¢c muayene hizmetlerinin 6zellestiriimesi kapsaminda 2007 yilinda faaliyete gecen
TUVTURK, 2009'da sirdirillen yatirmlar sayesinde modern ve tek tip istasyonlari,
muayene cihazlari, ileri teknolojiye sahip operasyonel slire¢ ydnetim sistemi ve musteri
memnuniyetini  saglamaya ydnelik cagdas uygulamalariyla Avrupa ara¢c muayene
sektérinin 6nde gelen kuruluglarindan biri haline gelmistir. 2009 yih sonu itibariyle Turkiye
genelinde ara¢c muayene istasyonu sayisi 190’a ulagmistir. istasyon bulunmayan ilgelere
hizmet gétiiren gezici istasyonlarla birlikte TUVTURK 2009 yilinda 5,1 milyon aracin
muayenesini gergeklestirmistir. Muayene sureclerini gergek ve eszamanli olarak yiritme ve
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izleme olanagi saglayan “VIAonline” stire¢ yénetim sistemi ile yarim saat iginde musterilerin
muayene iglemlerini tamamlamalarini hedefleyen “randevulu muayene” hizmeti 2009 yilinda
devreye girmigtir.

Dogus Grubu

1951 yilinda kurulan Dogus Grubu, basarili gecmisiyle Turkiye’nin 6nde
gelen gruplar1 arasinda yer almakta ve hizmet sektoriinde bolgesel lider
olma vizyonuyla hareket etmektedir.

Grup; finans, otomotiv, ingaat, medya, turizm, gayrimenkul ve enerji olmak Uzere yedi
sektérde faaliyet gdstermektedir.

Dogus Grubu’nun ulastigi basarinin arkasinda, musteri odakli ve verimliligi merkez alan bir
ybnetim yaklasimi vardir. Bu yaklasim, sadece maddi kazanimlarla degil, bitin toplumun
yararlandidi ve yararlanacagd kurumsal yurttaslik bilinciyle i¢ ice gelismektedir. Grup, yine bu
biling cercevesinde 6zellikle gocuk gelisimi, egitim, ¢evre, kiltlr-sanat ve spor alanlarina
odaklanan cesitli kurumsal sosyal sorumluluk ve sponsorluk projelerini hayata gecirmektedir.

Dogus Grubu, 105 sirketi ve 28 binin Uzerindeki caligsani ile hizmet verdigi misterilerine;
Ustiin teknoloji, yiksek marka kalitesi ve dinamik bir insan kaynad: sunmaktadir. Dogus
Grubu, markalarinin deg@erini sadece Turkiye sinirlari icinde degil, bdlgesel ve kiresel
Olcekte de yikseltmeyi hedeflemektedir. Grup, 6zellikle hizmet sektdriinde bdlgesel bir lider
olma vizyonunu ortaya koymaktadir.

Dogus Grubu, hizmetlerini her zaman i¢in misteri memnuniyeti ve given ilkelerini temel
alarak sunmaktadir. Bunun sonucunda da dinya 6lgeginde saygin markalar yaratarak,
Tarkiye'yi butiin dinyada temsil etmektedir. Finans ve gayrimenkul sektérinde General
Electric, otomotivde Volkswagen AG ve TUVSUD, insaatta Alstom ve Marubeni, medyada
CNBC, MSNBC ve Condé Nast ve turizmde Hyatt International Ltd., Starwood Hotels &
Resorts, Worldwide Inc., HMS International Hotel GmbH (Maritim) ve Aldiana GmbH gibi
blylk kiresel oyuncularla sagladigi sinerji de bu sitrece c¢ok &6nemli katkilarda
bulunmaktadir.

Dogus Grubu, tim bu birikim ve ig birliklerinin bir Griin( olarak, diinya ¢apindaki gelismelere
hizla uyum saglayarak Turkiye'deki degisimin dnculeri arasinda yer almaktadir.
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Volkswagen Binek Arac

2009, Volkswagen Binek Arag¢’in basarisini bir kez daha kanitlayan bir yil olmustur.
Volkswagen Binek Arag, lansmanlarla ve 6dullerle dolu yogun bir yili pazar payini
artirarak bitirmis ve 5. marka konumuna ytkselmistir.

Vedat Uygun
Volkswagen Binek Ara¢c Marka Genel Midiru

Lansmanlarla ve ddullerle dolu bir
yil

Volkswagen Binek Arac¢, “dinyanin en yenilikci otomotiv markasi”
vizyonu dogrultusunda belirledigi urin ve iletisim stratejisiyle 2009
yilinda satiglarini %27 oraninda artirarak basarili bir yilli geride
birakmistir. Volkswagen Binek Arag¢, genisleyen urin yelpazesi,
teknolojik ve cevreye duyarli otomobilleriyle her kesimden hedef kitleye
ulagsmayi basarmistir.

Volkswagen Binek Arac

Volkswagen Binek Ara¢ markasi, toplam pazarin %21 arttigi 2009 yilhinda basarili Uriin ve
iletisim stratejilerinin  yani sira model lansmanlari ile toplamda 26.752 adetlik satis
gergeklestirmis ve satislarini %27 artirarak %7,2 pazar payi ile 5. sirada yer almistir.

Modellerimizin performanslari

“Blylksin” sloganiyla eyllil ayinda lansmani gerceklestiriien Yeni Polo, segmentinde
%6,1’lik pazar payina ulasmistir. Polo modelimiz, lansman sonrasinda “Yilin Araci” da dahil
olmak Uzere pek ¢ok 6dalin sahibi olmustur.

Kompakt sinifin yaraticisi olan Golf modelimiz 2009 yilini %11,4'l0k segment payiyla 3.
sirada kapatirken, bir 6nceki yila gbre satis adedini %23 oraninda artirmigtir.

Jetta modelimiz, bir dnceki seneye gbre daralan segmentinde yeni model girisleriyle birlikte

yasanan yogun rekabete karsilik, filo satiglarinin olumlu etkisi sonucunda %6,8’lik segment
pay! ile bir basamak yiUkselerek 6. sirada yer almigtir.
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Lansmanindan itibaren segmentinde sayisiz basarilara imza atmis olan Passat, 2008 yilina
glre satisg adedini %22 oraninda artirarak segmentinde %19,5’lik segment payiyla 1. sirada
yer almistir. Bunun yaninda Passat Variant modelimiz ise 2009 yilinda %61 gibi ¢cok ylksek
bir payla kendi segmentini lider olarak kapamistir.

Segmentler Ustl modelimiz CC, lansmanini takip eden ilk sene igerisinde %33 pazar payina
erismistir.

Ekim 2008'de lansmani yapilan Scirocco ise kendi segmentini tek basina yaklasik iki kati
blyutirken, %47 gibi erisilmesi gl¢ bir segment payina imza atmistir.

VW Binek Arac’in nis modelden yaratilan hacim modeli SUV Tiguan énemli bir basariya
imza atarak segmentinde %21 pazar payiyla 2. siraya oturmustur.

2009 yili lansmanlari ve yenilikleri

Volkswagen Binek Arag¢, 2009 yilinda Volkswagen’i rakiplerinden ayristiran teknolojik
yenilikleri iletisimde ©ne cikarmig, ayrica Tiguan ve Polo modellerinin lansmanlarini
gerceklestirmistir. Volkswagen’in merakla beklenen 1,6 TDI motoru da 2009°da tlketicilerin
begenisine sunulmustur.

Odiillerle dolu bir yil

Volkswagen Binek Ara¢’'in modelleri 2009 yilinda pek ¢ok édile layik géralmustdr. Yeni Golf
“Dinyada Yihn Otomobili” segilirken, Yeni Polo, “Golden Steering Wheel 2009”
degerlendirmesinde “Yesil Direksiyon” ve “Altin Direksiyon” &dullerinin sahibi olmustur.
Volkswagen'’in devrim yaratan motoru TSI ise “Engine of the Year 2009” yarigmasinda “Yilin
Motoru” ve “Yilin Yesil Motoru” kategorilerinde birinci segilmistir.

Satis Sonrasi Hizmetler

Tarkiye capinda 61 Yetkili Servis noktasi ile hizmet veren Volkswagen Binek Satis Sonrasi,
2009 yilinda Rize'deki ilk Yetkili Servisini acarak mdasterilerine sundugu hizmet agini
genisletmigtir.

2009 yilinda baglatilan Segment 2-3 kampanyasi ile 4 yas ve Uzerindeki Volkswagen Binek
araclara sunulan “Yaginin 3 Kati indirim” kampanyasiyla, Yetkili Servisleri kullanmayan 20

bin musterinin gelmesi saglanmistir.

Yetkili Servislerimizde toplam 310 bine yakin arag girisiyle ayda ortalama 26 bin muisteriye
hizmet verilirken, 2009 yilinda parga cirosu %11, isgilik cirosu ise %11,44 artis géstermistir.
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Volkswagen Ticari Arac

Rekabetin, Grin ve hizmetlerdeki benzerligin arttigi giinimizde, Volkswagen Ticari
Arac olarak Uzerimize diseni yapmaya ve bize glvenen misterilerimizin kargisina
daha iyi Grlnler ve daha iyi hizmet anlayisiyla ¢cikmaya devam ediyoruz.

Kerem Galip Giiven
Volkswagen Ticari Arag Marka Genel Muduri

En cok sahip olunmak istenen
marka

Volkswagen Ticari Arag, Turkiye hafif ticari ara¢c pazarinda teknoloji,
konfor ve glivenlik donanimlari bakimindan bir¢ok ilki sunmanin yani
sira her sektoriin ve her musterinin degisik ihtiyac ve beklentilerini
karsilamaya yonelik Urlinlerle pazardaki yerini saglamlastiracaktir.

20009...

Global krizin etkisiyle ticari ara¢ sektérinde pazar dinamikleri degismis, musterilerin satin
alma egilimleri dismus, ticari ara¢ pazarinda bir énceki yila oranla %0,4 daralma meydana
gelmigtir. Yerli markalarin agresif satis kampanyalari pazardaki yerli araglarin satis oranini
%65 seviyelerine kadar ylUkseltmis ve bu durum fiyat endeksi ylksek ithal markalari olumsuz
ybnde etkilemigtir. Minicargo projesi kapsaminda pazara sunulan araglar kiicik ve ekonomik
olmalari nedeniyle talep gérmis ve yeni bir segment olmasina ragmen toplam pazarda
%23,8 pay almistir. Bu pazar sartlarinda Volkswagen Ticari Arag, 10.601 arag satisi ile 2009
yilini 5. marka olarak tamamlamistir.

Volkswagen Ticari Arag, 2009 yili Kasim ayinda teknolojisi ve kalitesiyle sektdr igin yeni
standartlar belirleyecek, birgok yeni 6zelligi ve ilki bir araya getiren Yeni Transporter’i 6 yil
aradan sonra pazara sunmustur.

Yeni Transporter'in da pazara sunulmasiyla Volkswagen Ticari Arag, B segmentinde %25,8

pazar pay! almistir. 2009 yilinda Caddy’nin segment pay! %6,5, Crafter'in ise %3,4 olarak
gerceklesmigtir.
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Marka iletisimi

Rekabetgi pazarda marka iletisimi calismalar kapsaminda gerceklestirilen surekli kitlesel
iletisim 2009 yilinda da pazarlama stratejisinde énemli bir yer teskil etmis ve Volkswagen
Ticari Arag¢ ulusal mecralarin yani sira yerel mecralari da kullanarak hem 0riin, hem de
kurumsal iletisimini kapsaml bir sekilde strdirmuUstir.

Volkswagen Ticari Arag, 2009 yilinda yogdun iletisim yénetimiyle basinda yuksek gértinarlik
elde etmig, hafif ticari ara¢ markalari arasindaki haber etkinligi degerlendirmesinde ilk Ug
marka igindeki yerini korumustur.

Marka imaj arastirmasinda bir numara

Volkswagen AG tarafindan buylk Avrupa pazarlarinda gergeklestirilen marka imaji
arastirmasinin TUrkiye sonucuna goére Volkswagen Ticari Arag, Avrupa ortalamasinin gok
Uzerinde bir puan elde etmis ve 80,5 puan ile en ¢ok sahip olunmak istenen birinci marka
olmustur.

Musteri iliskileri yonetimi calismalari

Volkswagen Ticari Arag, 2009 yilinda da misteri segmentasyonu bazli dogrudan pazarlama
faaliyetleri gerceklestirmis, deneyimsel ve dogrudan pazarlama faaliyetleri ile CRM
projelerini bir arada yuruterek 6zellikle hedef kitle olan ticari ara¢ anahtar sektérleriyle bire
bir ileti-sim kurmustur. Bu kapsamda 200 noktada gercgeklestirilen aktivitelerde 5.800 adet
muUsteri datasi toplanmistir.

Yetkili Satici saha faaliyetleri
2009 boyunca Yetkili Saticilar ile showroom iginde ve disinda yerel pazarlama faaliyetlerine
yogunluk verilmig, satis noktalari misterilere taginarak bire bir etkili iletisim kurulmustur.

Volkswagen Ticari Ara¢ tarafindan yaratilan ve gelistirilen “Pazarlama Gulcu Projesi”
cercevesinde 2009 yilinda 20 bin kisiye ulasilmig ve 750 adet Transporter satisi
gerceklestirilmistir.

2010...

Volkswagen Ticari Arag, 2010 yilinda tim model gamini yenilemis olarak mdasterilerinin
karsisina cikacak, zengin versiyon ve donanim secenekleri ile pazardaki glcli konumunu
gelistirecek ve yeni yilda da rakiplerinin tstiinde 6zellikler saglamaya devam edecektir.
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Audi

2009 yilinda Dogus Otomotiv Audi olarak tarihimizdeki en yiksek satis adedine imza
attik.

Giovanni Gino Bottaro
Audi, Bentley, Lamborghini, Bugatti Marka Genel Mudur(

Daha fazla satis, daha fazla musteri
memnuniyeti

Audi markasi, 2009 yilinda énemli bir basariya imza atarak 6.251 adet
satigla tarihindeki en yiuksek satis adedine ulagsmistir. Bunun yani sira
satis sonrasi hizmetlerde 2008 yilina gore Yetkili Servislerimize arac
girisinde %14 artis saglanmistir.

4 halkali marka

Audi’nin i¢ ice gegmis dort halkasi, markanin kuruculari olan Horch, Audi, DKW ve Wanderer
sirketlerini temsil etmektedir. Buginki Audi’'ye adini veren sirket ise, 1909 yilinda kendi
sirketinden ayrilan August Horch tarafindan yapilandiriimigtir.

Rekor satisg adedi
Dogus Otomotiv tarafindan Turkiye’ye 1994 yilinda ithal edilmeye baglanan Audi markasi,
2009 yihnda 6énemli bir basariya imza atarak, 6.251 adet satisla tarihindeki en ylUksek satis
adedine ulasmistir.

Audi’nin model bazli performansi

Sinifinin lideri olan A3, 2009 yilinda 2.544 adetlik satigla rakiplerinin toplamindan daha fazla
bir satis adedine ulasmistir. Kasim ayinda lansmani yapilan A5 Sportback’in de A5 ailesine
eklenmesi ile, toplam A5 satigi 275 adet olarak gerceklesmistir. A6, A6 Avant ve A6 allroad
satiglari kimilede 962 adede, A8 satislari da 62 adede ulagsmistir. Sinifinda lider olan
Q7’'den ise 232 adet satiimistir. 2008 senesinde lansmani yapilan ve blylk bir begeni
toplayan Q5, 686 adetlik satisi ile segmentinde lider olan diger bir modelimizdir.

29



Satis sonrasi hizmetlerde biyiime

2009 yilinda Audi’nin bir énceki yila gére ara¢ parki %16 oraninda artmisg, markanin satis
sonras! hizmet cirosu da paralel bir sekilde bir 6nceki seneye gore %25 artis gdstermigtir.
2009 Audi parca satiglari da 2008’e gére %16 oraninda yukselmistir.

Audi musterilerinin servis sadakat orani %79,4 olarak gergeklesmistir. Bu oran, premium
segmentte 6rnek teskil eden énemli bir orandir.

2009 basarilarina devam

Audi AG tarafindan satis alaninda misteri memnuniyetini 6lgmek Gzere gerceklestirilen CSS
arastirmasinda markamizin 100 puan hedefine kargilik 101,19 puanlk bir basari elde
etmesi, mUsteri memnuniyetini tasidigimiz seviyenin agik bir gdstergesidir.

Hlrriyet gazetesi tarafindan her sene diizenlenen Otobil yarismasinda ise Audi bu sene A5,
A6, Q7 ve R8 modelleriyle zafere imza atmis ve en ¢ok ddil alan marka olmustur.

Otohaber dergisi tarafindan dizenlenen Otohaber édillerinde Audi Q5, Q7, R8 ve A6 Avant
kendi siniflarinda édile layik gérilmUstir. Bu yarismada da en ¢ok birincilik alan marka Audi
olmustur.

Pazarlama ve lansman faaliyetlerimiz

e TUOm sene boyunca verilen imaj ve satis ilanlari ile hem Audi’nin marka bilinirliginin
artirllmasi, hem de satiglarin desteklenmesi hedeflenmigtir. Audi Q5, A5 Sportback ve
A5 Cabiriolet i¢in lansman reklam calismalar yapilmigtir.

e 9-11 Ekim 2009 tarihleri arasinda gergeklestirilen Driving Experience’ta 360 kisi Formula
1 pistinde R8, A6 ve A5 gibi Audi’nin en yeni modellerini deneme firsati bulmustur.

Porsche

2009 yilinda Cayenne Diesel ve Yeni Panamera modelleri satisa sunularak, Dogus
Otomotiv’in Porsche distribtGtérlGgind aldigr 1996 yilindan bu yana en yliksek satis
rakamina ulasiimigtir.

Anil Girsoy
Porsche, SEAT Marka Genel Muduri
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Satis rekorlariyla daha ileriye

Porsche, 2009 yilinda pazara yenilenerek sunulan Boxster, Cayman, 911
Turbo modelleri ve lansmani gerceklestirilen Cayenne Diesel, Panamera
ve Boxster Spyder modelleri ile Porsche ruhundan ve geleneklerinden
taviz vermeden yeniliklere imza atmaya devam etmistir.

Modellerimizin performansi
Cayenne satis adedimiz 2009 yilinda 167 olarak gerceklesmistir. Yeni Cayenne Diesel
modelinin satisa sunulmasiyla SUV satis adedimiz 2008 yilina oranla %85 artis géstermistir.

Boxster modeli, 2009 yili sonunda 8 adet satisa ulagsmistir. Hem hitap ettigi kitle, hem de
fiyat agisindan Boxster ile 911 modelleri arasindaki boslugu kapatacak sekilde
konumlandirilan Cayman modelinin satis adedi ise 11 olarak gerceklesmistir.

2009 yihinda gergeklestirilen toplam 247 adet Porsche satisinin 37 adedini 911 modeli
olusturmaktadir. Ekim ayinda yenilenen 911 Turbo modelinin satis adetlerinin 2010 yilinda
artis géstermesi beklenmektedir.

2009 yilinin Agustos ayinda pazara sunulan Porsche’nin ilk 4 kapili Gran Turismo modeli
Yeni Panamera blylk begeni toplayarak 24 adetlik satis rakamina ulagmistir.

Cayenne Diesel lansmani
26 Subatta Dogus Oto Esenyurt Showroomu’nun acilisi ile eszamanli olarak Cayenne
Diesel modelinin lansmani yapilmistir. SUV segmentinde en c¢ok talep géren dizel motor
seceneginin Porsche markasiyla satisa sunulmasi blylk yanki uyandirmig, modelin satis
adetleri hizla ylkselmigtir.

Panamera lansmani
Porsche’nin ilk 4 kapili Gran Turismo modeli olan Yeni Panamera’nin lansmani 14-15 Kasim
tarihlerinde istanbul Park’ta diizenlenen test siirlis aktivitesiyle gergeklestirilmistir.

Turkiye’nin en bliylik Porsche merkezi Dogus Oto Esenyurt acildi
Subat ayinda istanbulda Dogus Oto Esenyurt Showroomu’nun faaliyete gegmesiyle
Porsche satis noktasi 4’e ylUkselmigtir.

Turkiye’nin ilk “tek marka” kupasi: GT Cup 2009

Porsche’nin genlerinde olan motor sporlari tutkusu ile Turkiye’deki Porsche musterilerini
ortak bir platformda bulusturmak ve bdylece bir Porsche diinyasi yaratmak amaciyla
organize edilen GT Cup 2009, yil icerisinde 6 hafta sonunda 12 gine yayilacak sekilde
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gergeklestirilmigtir. Turkiye’nin ilk ve tek Porsche marka kupasi olan GT Cup, Turkiye Pist
Sampiyonasi kapsaminda diizenlenmektedir.

Bentley & Lamborghini

Tarkiye pazarinda heniz cok geng olan Bentley ve Lamborghini markalari, 2009’un
daralan ekonomisinde basaril bir durus sergilemeye devam etmisgtir.

Giovanni Gino Bottaro
Audi, Bentley, Lamborghini, Bugatti Marka Genel Mudur(

Dunyanin en prestijli markalar

Ekonomik krizden etkilenen ust lilkks segment satiglari 2009 yilinda %8
oraninda kicllmustir. Bu kiiclilen pazarda Lamborghini pazar payini
arttinrken, Bentley satiglan st liks segment satiglarina paralel bir
sekilde azalmistir.

Otomobil tarihinin en prestijli ve liikks modelleri

Bentley Motors, bir tren muhendisi olan Walter Owen Bentley tarafindan 1919 yilinda
kurulmustur. Marka, ginimuzde yoluna Volkswagen AG catisi altinda devam etmektedir.
ingiliz markasi Bentley, 1910’lu yillarin bagindan beri otomobil tarihinin en prestijli ve Iiiks
modellerini Gretmesiyle taninmaktadir.

Automobili Lamborghini, 1963 vyilinda Ferruccio Lamborghini tarafindan kurulmustur.
Markanin  Oretimi  kuruldugu ginden bu vyana italya’nin Bologna kentinde
gergeklestiriimektedir. Lamborghini, 1998’de tim hisselerinin Audi AG tarafindan satin
alinmasindan sonra gug¢li ve teknolojik yeni modelleri ile hizl bir yikselise gegmistir.

Ekonomik krizden etkilenen st lilks segment

2009'da kuresel olarak etkisini hissettiren ekonomik kriz tim dinyada ilk defa liks tiketimi
etkilemigtir. Bentley’in diinya satiglari bir énceki seneye gbére %40 azalirken, Lamborghini
satiglarinda %31 duslUs gerceklesmistir. 2008 yilinda Turkiye’de 13 adetlik bir satis
performansi ortaya koyan Bentley markasi, 2009 yilini 8 adetlik satisla kapatmistir.

Pazara Bentley markasindan daha sonra girerek basaril bir ¢ikis yapan Lamborghini ise
2008 yilindaki 9 adetlik satis performansini 2009 yilinda da aynen tekrarlamayi basarmigtir.
Bdylece Lamborghini, %8 kigllen st ks segmentte pazar payini artirmistir.
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2009 yili Ocak-Aralik déneminde 3 adedi GT, 1 adedi GTC, 3 adedi Flying Spur, 1 adedi de
Arnage olmak Uzere toplam 8 adet Bentley ile 6 adedi Gallardo LP 560, 2 adedi Gallardo
Spyder ve 1 adedi de Murcielago LP 640 olmak Uzere 9 adet Lamborghini satis ve teslimati
gerceklestirilmistir.

Marka iletisimine devam
2009 yilinda kigllen pazara ragmen Bentley ve Lamborghini markalarina yénelik pazarlama
yatirimlarina devam edilmistir. Yila ait caligmalardan satirbaslari su sekildedir:

e 2009 boyunca her iki markanin da musteri iletisimine agirlik verilmistir. CRM plani
olusturularak, musterilerle diizenli temas kurulacak bir sistem gelistirilmistir.

e Eyldl ayinda Lamborghini’nin geleneksel hale gelen 6zel masteri aktivitesi “Lamborghini
Track Day” istanbul Park’ta diizenlenmis ve yeni Gallardo LP 550-2 modelinin lansmani
yapilmistir.

e 16 Aralik 2009 tarihinde 6zel bir tanitim igin tek gunligine Bentley Mulsanne modeli
Turkiye'ye getirilmis ve 110 Kisilik seckin bir davetli topluluguna 6zel bir tanitim
yapilmistir.

e Gentleman Gecesi, Gecce Oscarlari ve Park Hyatt istanbul'un agilisi gibi cesitli tst
segment organizasyonlarina yénelik sponsorluklar gerceklestirilmistir.

2010 yih
Bentley ve Lamborghini markalari igin 2010 yihinda sirasiyla 12 ve 8 adet satis
6ngorilmektedir.

SEAT

SEAT, markadaki global yeniliklere paralel olarak gelistirilen yeni teknolojik Grlnler,
motor ve sanziman segenekleriyle 2010 yilinda Tarkiye’de pazar payini artiracakitir.

Anil Girsoy
Porsche, SEAT Marka Genel Muduri

Sportif, geng, tasarim odakli...

SEAT, 2009 yilinda pazara sundugu Yeni Ibiza SC, Yeni Leon, Yeni Altea
XL ve Exeo ile tim modellerini yenileyerek pazardaki en gen¢c model
yelpazesine sahip marka olmustur.
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Yepyeni model yelpazesi
2009 yilinda mevcut model yelpazesini yenileyerek geng bir model ailesine sahip olan SEAT
markasi yil sonu itibariyle 2.568 satis gerceklestirerek %0,69 pazar pay! elde etmigtir.

Modellerimizin performansi

e 2009 yihnda SEAT’In en ¢ok satan modeli Leon olmustur. Leon, mayis ayinda makyajli
yeni tasarimiyla satisa sunularak 2009’da tim modeller arasinda %58 pay elde etmis ve
segmentinde ilk 10’a girmeyi basarmistir.

e Adustos 2008de tamamiyla yenilenen Yeni Ibiza, 2009 yilinda payint %24,6’ya
yUkselterek ikinci en ¢ok satan model olmustur.

e Mayis 2009'da makyajlanarak satisa sunulan Yeni Altea XL'in SEAT satislarindaki payi
2008 ile ayni kalarak 2009 yilinda %7 olmustur.

e Haziran 2009'da SEAT’In B segmentindeki ilk modeli olma &6zelligine sahip Exeo, Ust
segment musterilerin bedenisine sunulmus ve 6 ay sonunda %7,8 pay ile SEAT model
yelpazesindeki yerini almistir.

e 2009 Mart ayi itibariyle Gretimine son verilen Cordoba modeli ise SEAT satislarindan
%4,2 pay elde etmigtir.

Pazarlama faaliyetlerimiz

2009 yihinda ekonomik krizin etkisiyle pazarlama butgelerinin etkili sekilde kullanilabilmesi
icin gerekli planlamalar yapiimis ve agirlikh olarak bélgesel Yetkili Saticilar dizeyinde
gerceklestirilen pazarlama faaliyetleri ile etkili olunmustur.

Ocak ayinda Yeni lbiza’nin 3 kapili versiyonu Ibiza SC modeliyle ilgili olarak, Dogus
Otomotiv sponsorluk haklar kapsamindaki kullp dergilerinde iletisim c¢aligmalari
gerceklestirilmistir.

Subat ayinda ispanya’da gerceklestirilen Exeo Yetkili Satici lansman organizasyonlarinin
ardindan Exeo’nun haziran ayinda Tirkiye'de satisa sunulmasi paralelinde iletisim

calismalari yapilmistir.

Mayis ayinda makyajlanan Yeni Leon modelinin Tlrkiye’de mdisterilerin  begenisine
sunulmasiyla birlikte ¢esitli ulusal ve bdlgesel pazarlama faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Yil boyunca, belirlenen 2009 satis hedeflerine ulasabilmek amaciyla belirli dénemlerde
satisa ybnelik iletisim ¢alismalari gergeklestirilmistir.

Yilin son geyreginde Adana, izmir ve Antalya’da yerel fuarlara katilim yoluyla bu bélgelerde
marka imaj ve bilinirliginin artiriimasi saglanmistir.
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SEAT, UEFA Avrupa Ligi Resmi Sponsoru
Ekim 2009 tarihinde SEAT, UEFA Avrupa ligiyle 3 yillik sponsorluk anlagmasi imzalamistir.

2010°da yeni teknoloji motor se¢cenekleri

2009 yilinda tim model yelpazesini yenileyerek pazardaki en gen¢ model ailesine sahip olan
SEAT, 2010 yihinda yeni motor seceneklerini satisa sunarak cesitli segmentlerdeki payini
artirmay1 hedeflemektedir.

Yeni Ibiza 1.2 It TSI ve Exeo 1.8 It TSI 120 hp gibi ekonomi ve yiiksek performansi bir arada
sunan motor secgeneklerinin pazara sunulacagi 2010 vyilinda beklenen en &nemli
gelismelerden biri de, Leon modeli i¢in 1.6 It TDI CR 105 hp dizel motor segeneginin mayis
ayinda Uriin gamina eklenmesidir. DUz ve otomatik vites segenekleriyle birlikte yeni teknoloji
dizel motorun Leon’a, segmentinde énemli bir pay kazandirmasi beklenmektedir.

Agustos 2010 tarihinde ise Ibiza modelinin station wagon versiyonu satisa sunulacaktir.

SEAT, 2010 yilinda da marka bilinirliginin, marka imajinin ve mevcut mugteri
memnuniyetinin artirilmasi ve satis hedeflerinin gergeklestiriimesi yénindeki faaliyetlerine
araliksiz olarak devam edecektir.

Skoda

2010 yili Skoda’nin Tirkiye’de yeniden baslangici olacaktir. Skoda, 6zellikle Superb
modelinde yakaladigi bdylk basarlyt devam ettirirken, 2010 vyilinda pazara
sunulacak olan yeni model ve motor secenekleriyle Tlark otomobil pazarinda hak
ettigi noktaya ulasacaktir.

Mahmut Kadirbeyoglu
Skoda Marka Genel MUdiri

Yeni bir baslangica dogru

Bir Dogus Otomotiv istiraki olan ve 1989 yilinda Skoda’nin Tirkiye
distributorlagunu yiaritmek tGzere kurulan Yice Auto, gliniimiizde Fabia,
Roomster, Octavia ve Superb modellerinin satis, servis ve yedek parca
hizmetlerini Turkiye capinda 30 Yetkili Satici ve 38 Yetkili Servis ile
surdirmektedir.
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1992 yilindan bu yana VW markalari arasinda istikrarli blylmesini strdiren Skoda, dinya
capinda 2005 yilinda 492.000, 2006 yilinda 549.000, 2007 yihnda 633.000 ve 2008’de
674.530 adet arac¢ teslimati gerceklestirmistir. Skoda, 2009 yilinda %2,3 artis ile 689.972
adet arac teslimati yaparak tarihindeki en ylksek satis adedine ulagmistir.

Modellerimizin performansi
Skoda Turkiye, 2009 yilinda 3.403 adet binek otomobil satisi gerceklestirerek %0,92 pazar
pay! elde etmigtir.

Octavia modeli, yenilenen yz{, yeni motor ve sanziman segenekleriyle 2009 yilinda Skoda
satiglarinin %35’ini olusturmus ve marka Urtin gaminin en ¢ok satan modeli olmustur.

2008 sonundan itibaren yenilenen sik tasarimiyla dikkat ¢eken Skoda’nin amiral gemisi
Superb, 2009'da %395’lik bir artisla diger modeller arasindaki payini %25,2’ye ¢ikarmis ve
satislardan énemli bir pay elde etmistir.

Skoda’nin B segmentindeki modeli Fabia’nin satiglari ise 2009 yilinda toplam satiglarin
%24’°0nu olusturmustur.

Skoda’nin MPV sinifindaki temsilcisi Roomster, genis i¢ hacmi ve slriis konforuyla én plana
cilkmaya devam ederek 2009 yilinda Skoda satiglarinin %16’sini gerceklestirmistir.

2009 ve 2010 yenilikleri

2008 yilinda tamamen yenilenen Skoda’nin amiral gemisi ve D segmentinin basarili
temsilcisi Superb, ekim ayinda gerceklestirilen istanbul Auto Show Fuarrnda tanitiimis ve
2009 yilinin ilk glinlerinde Skoda showroomlarinda Tirk tiketicisiyle bulusmustur.

Yeni Superb’in en énemli yeniliklerinden biri, Skoda mihendisleri tarafindan gelistirilen ve
“TWINDOOR” olarak adlandirilan patentli bagaj acma sistemidir. Bu akilli ve kullanigli
¢6zim, arzu edildigi takdirde sadece arka bagaj kapaginin aciimasiyla aracin igine kigik
esyalar konulmasina imkan vermekte, ayrica istenirse arka cam da dahil olmak tzere bitlin
bagaj kapisinin kaldiriimasini saglamaktadir.

2009 yih ilk ceyreginde yenilenen yizi ile Octavia, Turk kullanicisinin hizmetine
sunulmustur. Octavia basit, sik ve teknik ¢dzimlerin uygulandigi konforlu ve teknolojik
donanimli modern bir arag¢ olarak dikkat cekmekte ve sundugu zengin motor secenekleriyle
segmentinde 6n plana ¢ikmaktadir. 5 benzinli ve 3 dizel motor se¢enegi bulunan Octavia’nin
1.4 TSI 122 HP DSG sanziman motor ile donatilan modeli agustos ayi itibariyle
showroomlarda yerini alirken, 1.6 TDI CR motora sahip modeli ise 2010 yilinda Griin gamina
eklenecektir.
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Skoda’nin, sehir i¢i gunlik kullanimin yaninda eglence otomobili olarak da tasarlanan ve
markanin SUV segmentindeki ilk araci olan Yeti, 2009 yilinin Kasim ayinda gergeklestirilen
Antalya Auto Show Fuarrnda Tirk tiketicisinin begenisine sunulmustur. Yeti modeli, 2010
yilinin ilk gceyreginde 2 adet benzinli ve 2 adet dizel motor secenegiyle Tirkiye'de satisa
sunulacaktir. Ozellikle 1.2 TSI 105 hp motorlu segenegin kalite, dizayn ve uygun fiyat
avantajiyla tiketicinin begenisini kazanmasi beklenmektedir.

Roomster ve Fabia modelleri ise makyajlanan yeni yizleri ve 1.2 TSI motor segenekleriyle
2010 yihnda mudsterilerin begenisine sunulacak ve Skoda markasinin Tirkiye’de daha da
ileriye tagsinmasini saglayacaktir.

2010 pazar payi hedefi
Skoda’nin 2010 yilinda sunulacak yeni modellerin de katkisiyla pazar payini %25 artirarak
%1,15e yilkseltmesi hedeflenmektedir.

Scania

2003 yilindan bu yana elinde bulundurdugu ithal pazar liderligi unvanini 2009’da da
koruyan Scania, Tlrkiye’de 15. yilini doldururken 15 bininci aracini musterisine
teslim etti.

Tolga Senyiicel
Scania, Krone, Meiller Marka Genel Mudirt

Yilin En lyi Agir Ticari Araci

Scania, 16 ton ve uzeri ithal agir ticari ara¢c pazarinda %48 daralmanin
yasandigi 2009 yilinda Aralik ayr sonu itibariyle 800 adet arac satisi
gerceklestirmis ve pazar payini %25’e cikartarak yedinci kez lider olmayi
basarmistir. ilave katki maddesi gerektirmeden calisan EGR sistemli
Euro 4 emisyonlu motorlari ve genis urin yelpazesiyle pazardaki liderlik
basarisini destekleyen Scania, “Yilin En lyi Agir Ticari Araci” édilini
almaya hak kazanmistir.

2009 yili satis performansi

Turkiye’de 2009 yili Aralik ayi sonu itibariyle 16 ton ve Uzeri agir ticari ara¢ pazarinda toplam
11.777 adetlik satis gerceklestiriimis ve bir énceki yila gére %42 oraninda bir daralma
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meydana gelmistir. Scania bu segmentte 800 adet satisla 2009 yili icerisinde %6,79’luk bir
pazar payina ulagmistir.

16 ton ve Uzeri ithal agir ticari arag pazarinda ise 2009 yili Aralik ay1 sonunda toplam 3.236
adetlik satis gerceklesirken bir dnceki yila gbére %48 kicllme yasanmistir. Scania, ithal
pazarda %25’lik bir pay elde etmis ve biylk bir daralmanin yasandigi sektérdeki pazar
payini korumayi basarmistir.

Scania markasi, ilave katki maddesi gerektirmeden ¢alisan EGR sistemli Euro 4 emisyonlu
motorlari ile fark yaratmayi ve tercih edilen bir marka olmayi basarmistir.

Satis Sonrasi Hizmetler performansi

2009 yilinda 27 adet acil yardim araci ve 24 saat acil yardim hatti sayesinde Tirkiye ve
Avrupa’daki mdasterilerimize kendi dillerinde konusan operatérlerce yanit verilmis ve
bulunduklari noktalara acil yardim hizmeti ulastiriimistir.

Turkiye genelindeki 20 adet Scania Yetkili Servisinde 193 adet teknisyen ve 271 personel ile
283 adet ara¢ onarim alani mevcuttur. 2009 yilinda Scania’nin 1-10 yas aras! ara¢ parki
12.800 adede ulasmig, Scania Yetkili Servislerinde 57.247 is emri agilmis, yedek parca
satigi ise arallk aylr sonu itibariyle kimilede 17.250 milyon euronun U(zerinde
gerceklesmigtir.

Ulke genelindeki 15 adet Yetkili Servis noktamiz “Scania Bayi Isletim Standartlar” belgesine
sahiptir. S6z konusu servislerimiz, mugsterilere dinya genelinde ayni kalitede hizmet
sunulmasini saglamak amaciyla belirlenmis kritelere uygunluk gerektiren “DOS 3 Belgesi”
almaya hak kazanmigtir.

2009 yih Aralik ayr sonu itibariyle, tarafimizca dizenlenen teknik, ticari ve sirls
egitimlerinde toplam 762 katilimciya ulasiimigtir.

15 bininci arac ve 15. yil cogkusu

Dogus Otomotiv - Scania igbirligi 1994 yihinda Scania gekici ve kamyonlarinin TUrkiye
distribtGtérligunidn alinmasiyla baglamis ve 2009’da 15. yilini doldurmustur. 2009 yilinda 15
bininci aracin teslimati yapilarak, satis faaliyetlerinin yani sira pazarlama, servis ve egitim
alanlarinda geride birakilan basarilarla dolu 15 yil cogkuyla kutlanmistir.

Basinda en fazla yer alan “Yilin En lyi Agir Ticari Arac1”

2009 yilinda gerceklestirilen iletisim faaliyetleri arasinda Euro 4 motorlu EGR sistemli yeni
Scania araclarin basin lansmani, ulusal ve sektérel basina yénelik olarak Scania Uretim
tesislerinde yapilan test strUgleri ve 15 bininci Scania arag icin yapilan teslimat téreni 6nemli
yer tutmustur. Basinda en fazla haberi yayimlanan agir ticari ara¢ markasi olma unvanini,
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2009 yilinda yine Scania markasi elinde tutmustur. Sektérde bir ilk olan Scania Dinyasi
dergisi 2009 yilinda da doért say! olarak hazirlanmis ve 30 binin Uzerinde okuyucuya
ulastiriimistir.

Avrupa agir ticari arag sektériiniin en prestijli 6dilii olan “Yilin En lyi Agir Ticari Aracr”
6dulini 2009'da Scania markas!i kazanmistir. Uluslararasi karayolu tasimaciliginin
verimliligine en fazla katkiyi yapan markalarin degerlen-dirildigi yarismada birinci olan
Scania R-serisi ¢ekicinin aerodinamik tasarimi ve daha verimli siris imkani sunan yeni
slrus destek sistemi, bu 6duliin kazanilmasinda énemli rol oynamistir.

Krone

2009 yilinda, dinyadaki en gevreci sogutma sistemi kabul edilen nitrojenli sogutma
sistemiyle donatiimis yeni Krone Cool Liner Duoplex modelini tanitan Krone,
tasimacilik sektérindeki 6ncl rolini bir kez daha kanitlamigtir.

Tolga Senyiicel
Scania, Krone, Meiller Marka Genel Mudirt

DUnyanin en ¢evreci sogutuculari
Krone’de

Avrupa’nin lider treyler markasi Krone, 2009 yilinda sektordeki
daralmaya ragmen pazar payini korumus ve aralik sonu itibariyle 4
segmentte %12’lik bir pazar payinin sahibi olmustur.

1906 yilinda Almanya’'da kurulan ve 2003 yilindan bu yana Tirkiye'’de Dogus Otomotiv
tarafindan pazara sunulan Krone treyler, yenilik¢i ve rekabet¢i olma felsefesinin bir érnegi
olan yeni sogutuculu treylerini 2009'da satisa sunmustur. Krone, nakliyecilerin taleplerini
g6zlemleyerek ve farkli ihtiyaglara uygun farkli tasimacilik ¢ézimleri sunarak, satis
adetlerinde kaydettigi blyimeyi 2009 yilinda da devam ettirmigtir.

Krone, ithal treyler pazarinda lider

Krone, 2009 yilinda Tlrkiye’de 208 adetlik satig rakamina ulagsmis ve ithal treyler pazarinda
liderlik koltuguna oturmustur.
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2009 yili performansi
Krone, Tuarkiye genelindeki 16 adet Yetkili Satici ve Servisiyle her zaman en kaliteli hizmeti,
en hizl sekilde misterilerine ulastirmaktadir.

Pazara slrulen yeni nesil Profi Liner treylerin sahip oldugu yik glvenlik sertifikasi, yikleme
hacim esnekligi ve agir sartlara uygun dingil yapisi, Krone'yi tenteli treyler pazarinda énemli
bir konuma tasimistir. Krone markasi, 2009 yilinin Aralik ayi sonu itibariyle 85 adetlik satis
performansiyla tenteli treyler pazarinda %8 pay elde etmistir.

Sogutuculu treyler pazarinda ise Krone 2009 yili Aralik sonu itibariyle 75 adetlik satis
rakamiyla toplam pazarda %18’lik bir payin sahibi olmustur. Krone markasi misterilerin istek
ve ihtiyaclarini tam olarak anlayip 6zel tagimacilik ¢ézimleri sunarak 2009 yilinda mugteri
portfdylnl genigletmeyi basarmistir. Krone’nin Turkiye’de arac parki 3 bin adede ulagmigtir.

2009 yilinda toplam treyler pazari bir énceki yila gére %53 oraninda daralmistir. ithal treyler
pazarindaki daralma bunun da Uzerine cikarak kasim sonu itibariyle %59 seviyesinde
gerceklesmigtir.

Pazarlama faaliyetlerimiz liderligimizi destekliyor

Krone, treyler pazarina sundugu Ustin nitelikli GrGnlerin yani sira mugterileriyle bire bir
iletisim kurmasini saglayan pazarlama aktiviteleri ve basin haberleriyle de dikkatleri ceken
bir markadir.

Bu dogrultuda 2009 yih icinde de yogun kampanyalar diizenlenmis ve Cool Liner serisi ile
tenteli treylerlere ydnelik satis kampanyalarinin iletisimi tim mdisterilere ulasacak sekilde
gergeklestirilmigtir. Ayni sekilde biyuk filolara yapilan ara¢ satislarini takiben teslimat
térenleri dizenlenmis ve blytyen Krone ailesi tim sektére ve basina duyurulmustur. Krone
web sayfasi, musterilerin Urlnler ve verilen hizmetlerle ilgili en kapsamli sekilde bilgi
alabilmeleri i¢in yenilenmis ve surekli glincellenmisgtir.

Sosyal sorumluluk bilinci

Krone, Dogus Otomotiv’in topluma fayda saglamayi gérev bilen yaklagimina paralel olarak,
2009 yihnda “Tirkiye'nin Tansiyonunu Olgliyoruz” ve “UND Kongresi” gibi bircok
organizasyona sponsor olmustur.
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Meliller

Meiller, Turkiye pazarinda sergiledigi basarili faaliyetler ve olumlu musteri
referanslariyla sektérin lider markasi olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.

Tolga Senyiicel
Scania, Krone, Meiller Marka Genel Mudirt

Lider damper markasindan lider
trdnler

Meiller, 2009 yilinda, sundugu Griin gaminin yani sira Yetkili Satici ve
Servis noktalarini genisletmis ve 134 adetlik satis gerceklestirerek zorlu
piyasa kosullarina ragmen basarili bir yili daha geride birakmistir.

F. X. Meiller Fahrzeug GmbH & Co. KG, 1850 yilinda Munih’'te kurulmus blyUk bir aile
sirketidir. Bugln agir ticari arag Ureticileriyle isbirligi yaparak araclara mikemmel sekilde
uyan damper Urlnleri gelistiren Meiller, en son teknikleri ve mihendislik bilgilerini
musterilerinin hizmetine sunarak farkh ihtiyaglara kisa slrede ¢6zim Uretebilmekte ve
yarattigi hizmet farkiyla sektérdeki lider konumunu giclendirmektedir.

Turkiye pazarinda Meiller
2009 yilinda 134 adet satis gerceklestiren Meiller, insaat sektériinde iki yildan bu yana
devam eden ciddi daralmaya ragmen olumlu bir satis grafigi cizmistir.

2007 yilinda Dogus Otomotiv distribttérligu ile Tlrkiye pazarina giren ve 2008’de “Meiller
Dogus Damper” fabrikasinin Sakarya’'da agilmasindan sonra Tirkiye'deki varligini daha da
glclendiren Meiller, Gebze, Ankara, Bursa ve Denizli’de yer alan Yetkili Satici ve Servis
noktalarina 2009 yilinda izmir ve Antalya’yr da ekleyerek hizmet agini genigletmis ve
musterilerine daha da yakinlagmistir.

Gectigimiz yillarda yari rdmork damper cesitlerinin pazar tarafindan kabul gérdigi Meiller
markasi, 2009 yilinin ikinci geyreginden itibaren yurti¢i pazarina hitap eden yiksek hacimli
kamyon Gzeri damperleri de Uriin gamina eklemis ve musterilerin begenisine sunmustur.
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Meiller farki

Meiller yeni teknolojiler ve yeni yatirmlarla musterilerinin ihtiyaglarina cevap verme
konusunda sirekli calismalar ytritmekte ve pazara uzun 6émurll, az bakim gerektiren,
ekonomik ve saglam UrlUnler sunmaktadir.

Meiller sadece insaat sektdriine degil, atik tasima sektdriine de kancali ve cift kollu
tasiyicilarla glvenli Orin alternatifleri sunmaktadir. Yeni tasarimlariyla hafiflemis, ylksek
kaliteli, saglam ve esnek celikten Uretilmig, her sasiye uygulanabilir tasarima sahip, egilme
ve bikilme mukavemeti ylksek, ytkleme platformu olan, kullanimi ve bakimi kolay kontrol
Unitesine sahip Meiller Grlnleri, sagladigi ekonomiyle musterilerine daha fazla kazang elde
etmenin anahtarini sunmaktadir.

Pazarlamada farkli marka isgbirlikleri

Tarkiye pazarina girdikten kisa bir slire sonra damper pazarinin tercih edilen markasi haline
gelen Meiller, marka bilinirligini artirici faaliyetlere agirlhk vererek bire bir iletisim yoluyla
musterilerine Grinlerini en dogru sekilde tanitmayi amaglamaktadir. Bu amagla, musterilere
drtnleri inceleme firsati vermek Uzere test kullanimlari gergeklestiriimektedir.

Meiller damper markasi, 2009 boyunca farkh Gstyapi Grtnlerini genis hedef kitlelere tanitmak
Uizere cesitli agir ticari arag markalari ile 6zel pazarlama calismalari yiritmistir. Ornegin
MAN firmasiyla dizenlenen genis kapsamli test sirls aktiviteleri ve Ford firmasiyla Ticari
Araclar Fuar’nda ortak gerceklestirilen etkinlikler, markamiza hedef musteri grubuyla bir
araya gelme olanagi saglamistir. Alinan verimli sonuglarin devami niteliginde olarak MAN ve
Scania markalarinin dergilerine yoénelik ¢esitli ilan ve haber ¢calismalari yapilmistir.

“En Iyi Damper”

Ayrica Almanya’nin ticari ara¢ sektériindeki uzman dergileri tarafindan diizenlenen ve bu yil
13.’s0i gerceklestirilen geleneksel “En lyi Ticari Araglar ve Markalar” yarismasinda Meiller,
2009 yilinin “En lyi Damper” markasi segilerek 5. kez aldigi bu 6ddille gliciinii bir kez daha
kanitlamis ve masterilerine sundugu ayricaliklar ortaya koymustur.
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VW-Scania Endustriyel ve
Deniz Motorlari

VW-Scania Endustriyel ve Deniz Motorlari iskolu 2009 yilinda satis ve servis agini
geligtirerek, Turkiye pazarinda en c¢ok satis yapan markalar siralamasinda ilk G¢
icindeki yerini almistir.

ilhami Eksin
DOD, Thermo King, VW-Scania Endustriyel ve Deniz Motorlari Marka Genel Mudur

Daha fazla noktada, daha fazla
muUsteriye hizmet

VW-Scania Endlstriyel ve Deniz Motorlari markasi icin 2009 yili tanitim
ve Onemli pazarlarda bayi agini genisletme yili olmustur. Dogus
Otomotiv’in endistriyel ve deniz motorlan iskolundaki toplam satislari
2009 yilinda 102 adede ulagmigtir.

Bayi agini genisletme yili

2009 yili VW-Scania Endustriyel ve Deniz Motorlari i¢in tanitim ve bayi agini genisletme yili
olmustur. Bu dogrultuda basta D-Marin Didim ve D-Marin Bodrum olmak lUzere Marmaris,
Gocek ve Fethiye gibi dnemli noktalarda Yetkili Satici atamalari tamamlanarak Ulke
genelinde 14 noktaya ulasilmis ve tim Kkiyi seridini kapsayacak sekilde Yetkili Satis ve
Servis agi gelistirilmigtir. Yil igerisinde Yetkili Satici ve Servis personelinin satis, satig
sonrasi hizmetler ve pazarlama anlaminda egitimesi yéninde de &nemli gelismeler
kaydedilmistir.

2009 yaz doneminde Cesme’den Bodrum’a kadar dizenlenen sponsorluk ve fuar
organizasyonlari, pazarlama faaliyetlerinde &nemli bir yer tutmustur. Motorlari tanitmak
amaciyla yat imalatcilarinin ve son kullanicilarin yerinde ziyaret edildigi bu etkinliklerde,
artinler mevcut ve potansiyel misterilere detayl bir sekilde sunulmustur.
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Zengin uriin gami
Dogus Otomotiv, endlstriyel ve deniz motorlari iskolunda misterilerine;

e Volkswagen deniz motorlarini,

e Scania deniz motorlarini,

e Scania deniz jeneratdér motorlarini,

e Scania kara jeneratér motorlarini ve

e Scania endustriyel motorlarini sunmaktadir.

2009 yilinda Avrasya Boatshow'da elde edilen basarinin ardindan, ayni yil gerekli altyapi
calismalari tamamlanan ve pazara sunulan Volkswagen’in 8 silindirli 350 hp gictndeki yeni
V8 dizel motorunun 2010 Avrasya Boatshow’da da blyUk ilgi uyandirmasi beklenmekte ve
bu ilginin satis adetlerine yansimasi hedeflenmektedir.

Finansal ¢c6ziim paketi

Dogus Otomotiv, gelen talepler dogrultusunda, istiraki ve ¢6zim ortagi vdf (Volkswagen
Dogus Finans) ile sektdrde fark yaratarak musterilerine uygun finansal ¢6zim modelleri
sunmaktadir. 2009 yilinda, 60 ay vadeye kadar g¢ikan uygun kredi imkanlari sunulmasi,
satiglarin ivme kazanmasinda énemli bir rol oynamigtir.

Guclu sonuglar

Dogus Otomotiv’in endlstriyel motorlar ve deniz motorlari iskolundaki toplam satiglari 2009
yilinda 102 adede ulasmigtir. Yeni faaliyete baglayan yetkili saticilarin katkisi ile
gerceklestirilen yogun satis ve pazarlama faaliyetleri, ekonomik daralmanin etkilerinin
dogrudan géraldigi denizcilik sektérinde 2009 yilinda VW-Scania Endustriyel ve Deniz
Motorlari satislarini olumlu yénde desteklemistir. Bununla beraber, Scania kara jenerator
motorlari uzun yillar sonra Turkiye’de bulunan jeneratér dreticilerine ilk defa kapsamli satig
ve pazarlama kampanyalariyla sunulmaya baslanmistir. 2010 yilinda planlanan stratejilerle
satislarin daha da artmasi hedeflenmektedir.

Dogus Otomotiv, otomotiv alanindaki engin bilgi birikimini ve tecriibesini denizcilik sektériine
de aktarmaya odaklidir. Sirket, Ug¢ tarafi denizlerle cevrili ve 9.000 km’ye yakin sahil seridi
olan Ulkemizde kurumsal bir yapiya sahip, her konuda sektdériin ihtiyaglarina cevap
verebilen, satis ve satis sonrasi hizmetlerde misteri memnuniyetini hep én planda tutan bir
anlayigla liderlige emin adimlarla ilerlemektedir. VW-Scania Endustriyel ve Deniz Motorlari,
Turk denizciliginde aranilan bir marka haline gelmek ve genis trlin yelpazesine sahip olmak
icin galismalarini strdirmektedir.

44



Thermo King

Thermo King, 2009 yilinda satis ve servis agini olusturarak sogutma sistemleri
sektérindeki kurumsal ve organizasyonel yapilanmasini tamamlamistir.

ilhami Eksin
DOD, Thermo King, VW-Scania Endustriyel ve Deniz Motorlari Marka Genel Mudur

Ik yilinda bir numara

2008 yilindan bu yana Tirkiye’de Dogus Otomotiv distribUtérliglinde
hizmet veren, diinyanin 6nde gelen sogutma sistemi markasi Thermo
King icin 2009 yih bir taniim ve bayi yapilanma yili olmustur. Dogus
Otomotiv’in sogutma sistemleri iskolundaki toplam satiglari 2009 yilinda
103 adede ulagsmistir.

Tanitim ve bayi yapilanma yili

2009 yili Thermo King Sogutma Sistemleri i¢in tanitim ve bayi yapilanma yili olmustur. Bu
dogrultuda yil icinde Yetkili Satici ve Servis agi tam olarak olusturulmus ve bu ag
kapsaminda hizmet verecek olan personelin satis, satis sonrasi hizmetler ve pazarlama
alanlarinda egitimden gecirilmesine yénelik dnemli ilerlemeler kaydedilmigstir.

Thermo King, istanbul diginda Bursa, izmir, Ankara, Samsun, Trabzon, Denizli, Antalya,
Antakya ve Mersin gibi yiksek potansiyele sahip bdlgelerde konumlandirilmis 10 adet Yetkili
Satici ve Servisle hizmet vermektedir.

Uriin gami ve pazarlama aktiviteleri
Dogus Otomotiv, sogutma sistemleri iskolunda masterilerine;

e Treyler Unite grubu,
e Kamyon Unite grubu,
e Motordan tahrikli Gnite gruplarini sunmaktadir.

2009 yaz déneminde istanbuldan Hatay’a kadar diizenlenen roadshow, pazarlama
faaliyetlerinde énemli bir yer tutmustur. Uniteleri tanitmak amaciyla hazirlanan ézel aragla
treyler Ureticileri ve son kullanicilarin yerinde ziyaret edildigi bu etkinlik sirasinda Urtnler,
mevcut ve potansiyel musterilere detayl bir sekilde anlatiimis ve degerlendirmelerine
sunulmustur.
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Nisan 2009'da Thermo King Baskani Ray Pittard ve Dogus Otomotiv st dizey
yOneticilerinin katihmiyla dizenlenen basin toplantisi basariyla gergeklestirilmis olup,
toplantinin ardindan Dogus Otomotiv ydneticilerine Sn. Ray Pittard tarafindan tebrik yazisi
sunulmustur. Thermo King Turkiye, 2009 yilinda gergeklestirdigi basarilara istinaden yil
sonunda OEM tarafindan “Ustiin Basari Odiili” ile onurlandiriimistir.

2009 yili igerisinde www.thermoking.com.tr web sitesi kullanima acilmistir. Diger etkinliklerle
birlikte detayli web sitesinin devreye girmesi, 2009 yili iginde satiglari destekleyen bir unsur
olmustur.

2010 hedefleri

2009 yilinda roadshow etkinliginde elde edilen basarinin ardindan, énimuzdeki yil pazara
sunulmasi icin gerekli altyapi caligmalari tamamlanan klima ve o6tektik Gnite gruplarinin
2010’da buytk ilgi uyandirmasi beklenmekte ve bu ilginin satis adetlerine yansimasi
hedeflenmektedir.

Thermo King markali Uriinler CE ve ATP standartlarina uygun olup, gelecekte AB’ye uyum
standartlarinin gindeme gelmesiyle, sogutma cihazlarinin kullaniminda ylizde 20 oraninda
artis olacagi tahmin edilmektedir.

Finansal ¢c6zim isbirligi

En uygun finansman paketinin saglanmasi, Ureticisinden tlketicisine sektdrdeki tim taraflar
icin Kilit bir konudur. Dogus Otomotiv, gelen talepler dogrultusunda, istiraki ve ¢6zim ortagi
vdf yoluyla musterilerine uygun finansal ¢6zim modelleri sunmaktadir. 2009 yilinda, 60 ay
vadeye kadar ¢ikan uygun kredi imkanlari sunulmasi, satislarin ivme kazanmasinda énemli
bir rol oynamisgtir.

Guclu sonuglar

Dogus Otomotiv’iin sogutma sistemleri iskolundaki toplam satislari 2009 yilinda 103 adede
ulagsmigtir. Yetkili Satici aginin devreye girmesi ve yodun satis/pazarlama faaliyetleri, 2009
yiinda satiglari olumlu ydnde desteklemistir. 2010 yilinda uygulanmasi planlanan
stratejilerle satislarin daha da artmasi hedeflenmektedir.

Thermo King, Urlin yelpazesini genisleterek sogutma sistemleri sektérinde aranan bir marka
haline gelmek i¢in galismalarini sirdirmektedir.

Thermo King Sogutma Sistemleri, kurumsal bir yapiya sahip, her konuda sektdriin

ihtiyacglarina cevap verebilen, satis ve satis sonrasi hizmetlerde musteri memnuniyetini hep
6n planda tutan bir anlayisla liderlige emin adimlarla ilerlemektedir.
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Dogus Oto

Dogus Oto Esenyurt Porsche Showroomu, Dogus Oto’nun Ustlin hizmet kalitesinin
en buydk érneklerinden birini teskil etmektedir.

Zafer Bagar
Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S. Genel Mudur{

Her marka araca Dogus Oto
guvencesiyle hizli servis

Bir Dogus Otomotiv istiraki olan Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S.,
biinyesinde bulunan 6 marka icin toplam 7 bodlgede, 35 Yetkili Satici ve
32 Yetkili Servis noktasi ile 175 bin metrekarelik alan Uzerinde 1.095
calisaniyla hizmet sunmaktadir.

Dogus Oto

Dogus Oto, hizmet kapsamindaki tim bdlgelerde yeni, ikinci el arag ve yedek parga ile
aksesuvar satisi yapmakta ve mdusterilerine, sigorta, finans ve satis sonrasi destek
hizmetleri sunmaktadir.

Dogus Oto’nun misyonu, temsil ettigi binek ve ticari ara¢ markalarinin satis ve satis sonrasi
hizmetlerini en st kalitede sunmaktir.

Dogus Otomotiv satislari icinden %30,4 pazar payi

Bir Dogus Otomotiv igtiraki olan Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S., binyesinde bulunan
6 marka icin (VW Binek, VW Ticari, Audi, Porsche, SEAT ve DOD) istanbul, Ankara, izmir ve
Bursa illerinde toplam 7 bdlgede, 35 Yetkili Satici ve 32 Yetkili Servis noktasi ile toplam 175
bin metrekarelik alan tGzerinde 1.095 galisaniyla hizmet sunmaktadir.

2009 yilinda 14.126 adet yeni arag satisi gerceklestiren Dogus Oto, Tirkiye toplam binek ve
hafif ticari ara¢ pazarindan %2,54 pay almistir. Dogus Oto’nun 2009 yilinda Dogus Otomotiv

perakende satiglari icinden aldigi pay ise %30,4 olmustur.

Ayrica bir DOD Yetkili Saticisi olan Dogus Oto, 2009 yilinda 1.909 adet ikinci el ara¢ satisi
gercgeklestirmistir.
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Satis sonrasi hizmetler cirosunda %19 biyime

Daralan pazara ragmen Dogus Oto, 2009 yilinda satis sonrasi hizmetler alaninda énemli
gelismeler kaydetmisgtir.

Sirketin servislerine giren ara¢ sayisi 2008 yilinda 169.495 adet iken, 2009 yilinda %8,1
artigla 183.212 adede ulasmistir. Bu artigsa bagl olarak Dogus Oto’nun cirosu satisg sonrasi
hizmetler alaninda 2008 yilina gére %19 artis géstermistir.

Musteri memnuniyeti ve ylksek hizmet kalitesinin destekledigi bu blytimenin 2010 yilinda
daha da hizlanmasi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda 2007 yilinda satis sonrasi
hizmetler ve yedek parca departmanlarinda baslatilan “Yalin Yénetim” uygulamalari, 2009
yilinda “Kaporta Boya Deger Akimi” ve “5S-Calisma Ortaminda Diizen ve Temizlik Yénetimi”
calismalariyla devam etmistir.

Tlrkiye’nin en biyik Porsche showroomu

Dogus Oto, Tirkiye’de 1996 yilindan bu yana satigini gerceklestirdigi Porsche’nin en blylk
showroomunu 2009 yilinin ilk glnlerinde Esenyurtta hizmete ag¢mistir. Hizmete giren
showroom, toplam 1.212 metrekare kapali alaniyla Orta ve Dodu Avrupa bdlgesinin en
blylk 5. showroomudur.

Dogus Oto’nun hizmet kalitesini daha da genis kitlelere ulastirmasina olanak taniyan yeni
yatirmlar 2010 yilinda da devam edecektir. Dogus Oto Bursa, 2010 yili iginde yeni ve
modern tesisinde hizmet vermeye baslayacaktir.

Oto-Fix ile kaliteli hizmet
Dogus Oto glivencesiyle disik maliyetli, hizli, yaygin ve kaliteli servis hizmeti vermek Gzere
2008’de Dogus Oto blnyesine katilan Oto-Fix, 2009 yilinda toplam 6.584 arac kabul etmistir.

2010 yilinda Esenyurt, Kiiglikbakkalkdy, Bursa, izmir ve Ankara Etimesgut olmak {zere 5
bblgede faaliyet géstermeye devam edecek olan Oto-Fix, kaporta-boya, mekanik bakim-
onarim ve ekspertiz hizmetlerini, Dogus Oto uzmanhgi ve kalitesiyle VW Grubu disindaki
markalara yaymay| hedeflemektedir.

D-Auto Suisse SA

Bu cok énemli bir basari! iki yil siiren hazirlik déneminin ardindan Dogus Otomotiv,
900 m?lik teshir salonu ile isvicre’nin en genis, ferah ve modern Porsche satis
noktasini Lausanne kentinde kurdu.
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Marco Feser
D-Auto Suisse SA Genel Midiri

Isvicre’de gururlandiran basari

D-Auto Suisse SA, iki yillik bir projelendirme siireci sonucunda, Eyliil
2009 tarihinde, yeni Porsche bayii olarak Lausanne kentinde faaliyete
baslamistir.

D-Auto Suisse SA, tim dlnyayi etkileyen elverigsiz ekonomik sartlara ragmen, hizmete
acildigr 2009 Eylil ortasindan yil sonuna kadar imzalanan 49 adet s6zlesme ve teslim edilen
30 adet yeni aracla gicli ve kararl bir satis performansi sergilemigtir. D-Auto Suisse SA,
yalnizca 3 aydir faaliyette olmasina karsin bélgedeki segment payini %13,33'ten %17,37’ye
yUkseltmistir.

Modellere gore performans

ilk aylardaki satis performansi yeni Porsche Panamera’nin lansmanindan énemli élglide
etkilenmis ve bu nedenle 6zellikle Panamera modelinde oldukca yliksek bir satis basarisi
elde edilmistir. Teslim edilen otomobillerin modellere gére dagilimi su sekildedir:

Model Adet Payi (%)
Boxster 2 7
Cayman 2 7
Cayenne 10 33

911 9 30
Panamera 7 24

Faaliyetler/Etkinlikler

Lausanne’daki D-Auto Suisse SA’da trafik yaratmak ve musteri Kitlesini gelistirmek icin ana
faktor etkinliklerdir. Eylil ayinda dizenlenen agilis ve lansman etkinligi yaklasik 1.500
ziyaretci gekerken, potansiyel masterilerle irtibat kurulmasi ve gelistiriimesi agisindan da son
derece basarili olmustur.

D-Auto Suisse SA, musteri iligkilerini gulglendirmek ve teshir salonu trafigi yaratmak
amaciyla her ay satis ve satis sonrasi etkinlikleri dizenlemeyi planlamaktadir.

Ayni zamanda ¢apraz pazarlama faaliyetleriyle sirketin ks segment misteri veri tabani her
gecen gun genigletiimektedir. Harley Davidson, Porsche Design ve Hublot gibi markalarla
beraber yapilan etkinlikler sayesinde irtibat sayisi daha da artacaktir.
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2010 yilinda yeni ara¢ satis hedefi 195 adet

2010 yih, sirketimizin tam kapasiteyle calisacagi ilk yil olacaktir. D-Auto Suisse SA’nin
tamamen faaliyette olacagi bu yil icindeki satis hedefi 195 yeni ara¢c satmaktir. Satisi
hedeflenen 195 aracin agirhkh kismini, yiksek donanimli premium drlUnler olan 911,
Panamera ve yeni Cayenne gibi modeller olusturacaktir.

D-Auto Suisse SA, pazardaki yavas gelisime ragmen isvicre ortalamasinin (zerinde
segment paylarini yakalayarak 2010 yilinda mali basabas noktasina ulagsmayi
hedeflemektedir. Bu hedeflere ulagmak icin glclu bir blylime stratejisi izlenecektir.

Personel

Faaliyete gecis dbéneminde 20 personelin istihdam edildigi sirket, 2010 yilinda tam
kapasiteye ulastiginda 25 uzman personel ve 3 stajyerden olusan bir personel altyapisiyla
hizmet verecektir.

DOD

ikinci el arag alim satiminda en biiyiik kurumsal sirket olma misyonuyla hareket eden
DOD, 2009 yilinda 10.746 adet arac satisl ile sektériindeki liderligini strdirmus,
gelistirdigi yeni proje ve altyapi calismalariyla sektére damgasini vurmustur.

ilhami Eksin
DOD, Thermo King, VW-Scania Endustriyel ve Deniz Motorlari Marka Genel Mudur

10 yildir givenle buyuyoruz

Bir Dogus Otomotiv A.$. markasi olan DOD, ikinci el arac alim satim ve
takas hizmetlerini Turkiye genelindeki Yetkili Satici teskilati ile
gerceklestirmektedir. Turkiye’nin ilk, tek ve en buylik kurumsal ikinci el
markasi olan DOD, 1999’dan bu yana sektdrde giuivenin semboli haline
gelmis, gelistirdigi yeni projeler ve calismalarla kurumsal ikinci el
sektoriindeki liderligini saglamlastirmistir.

Acik artirma organizasyonlari
DOD, 2009 yilinda dizenledigi 31 farkli agik artirmada 1.031 adet ara¢ satmis ve
kurulusundan bu yana yaptigi toplam ac¢ik artirma satiglarinin %56’sini 2009 yilinda
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gerceklestirmistir. Her 84 saniyede bir arag¢ satiginin yapil-digi DOD agik artirmalari 2009
yilinda istanbul digina ¢ikarak izmirden sonra Adapazari, Ankara, Mersin ve Samsun’daki
DOD Yetkili Saticilarinda da ilk kez diizenlenmistir.

Sektorde bir ilk: “ikinci Elde Sertifikali Egitim Programi”

DOD, 2009 yilinda sektérde bir ilke imza atarak, Turkiye genelindeki Yetkili Satici
personelini, dizenledigi egitimlerle bir araya getirmigtir. Satis, pazarlama ve 101 Nokta
Ekspertizi alanlarinda verilen egitimlere “temel” seviyede baglanmistir. Bu egitimi basariyla
tamamlayip sertifikalarini almaya hak kazanan Yetkili Satici personelinin egitimine bundan
sonra “gelistiriimis” ve “profesyonel” seviyelerde diizenlenecek egitimlerle devam edilecektir.

ParkDOD ve PrimeDOD’dan ilk yilinda 1.100 adet arac satisi
DOD’un mudsteri ihtiyaclar gercevesinde sekillendirdigi ParkDOD ve PrimeDOD (rdnleri,
2009 yihinda da musterilerinin beklentilerine cevap vererek hedeflerine ulagmistir.

Aracini satmak isteyen, ancak satis noktasina aracini s rekli birakamayan tiketiciler igin
gelistiriimis bir sistem olan ParkDOD sayesinde tlketiciler, hafta ici ya da hafta sonu satis
sistemleri dahilinde DOD Yetkili Saticilarinin mevcut satis noktalarina araglarini birakarak
ParkDOD hizmetinden faydalanmaktadir. ikinci el sektériinde karsilarinda kurumsal bir
muhatap gérmek isteyen musterilerin dnemli bir ihtiyacina cevap veren ParkDOD sistemiyle
2009 yilinda 1.005 adet arag satigi gerceklestirilmistir.

DOD sistemi Uzerinde farkli bir Grin/hizmet konumlandirmasina gidilerek gelistirilen
PrimeDOD, liks segmentte yer alan araclarin ikinci el alim satimini 6zel bir fiziki yapilanma
ve ayri bir web sitesi yoluyla gerceklestirmektedir. Satisa sunulan araglarin standart olarak
bir yil streli PrimeDOD Garantisi'ne sahip oldugu sistem Uzerinden 2009 yilinda

99 adet arag satisi gerceklestirilmigtir.

DOD Mobil Sitesi yayinda

Turkiye'nin ilk kurumsal web sitesi olan www.dod.com.tr'ye, mekan ya da bilgisayar siniri
olmaksizin mobil telefonlar vasitasiyla erisim imkani saglayan DOD Mobil Sitesi, Kasim
2009'da faaliyete gecmistir. Kullanicilarin araglarinin piyasa fiyatini 6grenebildikleri, arag
satin almak isteyenlerin DOD’un Turkiye genelindeki Yetkili Saticilarinda bulunan stoklari
inceleyebildigi ve ara¢ satmak isteyenlerin Satis Formu ile Yetkili Saticilara ulagabildikleri
site, http://m.dod.com.tr/ adresinden ziyaret edilebilmektedir.

SensatDOD 2010 yilinda yayinda

Arac alip satmak isteyenleri dogrudan bir araya getiren web siteleri, ikinci el otomotiv
sektériinde 6nemli bir pazar olusturmaktadir. Bu alanda farklilik yaratma misyonuyla
yaklasik bir yildir altyapr calismalarini strdiren DOD, Aralik 2009’da SensatDOD web
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sitesini test kullanimina agmistir. SensatDOD, alaninda lider olma misyonuyla 2010 yilinin
ilk ceyreginde faaliyete gececektir.

DOD, 10 yildir glivenle bliytiyor

DOD, 2010 yilinda faaliyete gegisinin 10. yilint mdasterileriyle birlikte kutlamaya
hazirlanmaktadir. 10 yildir sektérde yarattigi "ilk”’lerle adindan sikga s6z ettiren ve glvenle
biytyen DOD, 2010 yilinda gesitli etkinlik ve faaliyetlerle misterilerine ulasarak iletisimini bu
strateji Gzerine kuracaktir.

vdf

Otomotiv finansmaninin her alaninda faaliyet géstermeyi ilke edinen vdf, 2009 gibi
zor bir yilda da bu hedef dogrultusunda yatirimlarini strdirmis ve vdf Faktoring
Hizmetleri A.S. sirketini kurarak deger zincirinin bir halkasini daha tamamlamistir.

Kemal Oren
vdf Grubu Genel Mudiri

Yatirimlara ve buylmeye devam

vdf Grubu, musterilerine otomotiv finansmani alaninda her tirlti hizmeti
en iyi sekilde sunmak tizere kurulmustur. Volkswagen Financial Services
A.G.’nin uluslararasi bilgi donanimi ve Dogus Grubu’nun otomotiv ve
finans sektorlerindeki deneyimlerinin birlesimi ile vdf, tliketicilere yeni
ve farkl finansal Uriin ve hizmetler sunmaktadir.

vdf Otomotiv Finansmani (Volkswagen Dogus Tiiketici Finansmani A.S.)

vdf Otomotiv Finansmani, tiketici finansmani sirketleri arasinda %30’luk pazar pay! ile 2009
yiinda da zirvedeki yerini korumustur. Tim finans kuruluslari icinde bireysel kredilerde
%12’lik bir pazar payina sahip olan vdf, Dogus Grubu markalari icerisinde %38 gibi ylksek
bir penetrasyon oranina sahiptir. Ozellikle 2009 yilinda piyasalarda yasanan belirsizliklere
ragmen vdf, yil sonu itibariyle tim alanlarda hedeflerine ulagmistir.

2009 ile benzer 6zelliklere sahip bir yil olmasi beklenen 2010°’da da vdf'nin hedefi ayni
basariyi sirdirmek ve faaliyet gdsterdigi tim alanlarda rakiplerinin éniinde yer almaktir.
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Marka portfoyi ve kampanyalar

vdf, 2009 yili icerisinde de mevcut marka portféyini korumus ve calistigr markalara yénelik
kampanya ve etkinlikleri desteklemeyi strdirmastir. Audi A3 araglar icin kredi ve kredi
koruma sigortasinin bir arada sunuldugu “Audi A3 Planguard Hediye” kampanyasi ile VW
Binek Arac alanlara krediyle birlikte kasko ve uzatiimig garantinin beraber sunuldugu “Hep
Yeni” kampanyasi bunun érnekleridir.

vdf Sigorta Hizmetleri (vdf Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.)

Yenilikgi Grtnleriyle sigorta sektérinde faaliyet gdstermekte olan vdf Sigorta Hizmetleri,
2009 yihinda mugterilerine farkli sigorta GOrUnleri sunmayi strdirmuastir. 2008 yilinda
lansmani gergeklestirilen Planguard (Kredi Koruma Sigortasi) ve Fulllife (Uzatiimis Garanti
Sigortasi) Urlnleri ile Komboplan (Uzun Dénemli Kasko) Grinindn satigina, vdf Otomotiv
Finansmani ile birlikte tek bir 6deme plani icerisinde 2009’da da devam edilmisgtir.

Bu cercevede 2009 yili icerisinde Volkswagen Binek Ara¢ sahiplerine yoénelik olarak
gerceklestirilen “Hep Yeni” kampanyasi, s6z konusu Urlnlerin mugterilerimizce tercih
edilmesinde, taninmasinda  ve Yetkili Saticilarimizin servis qirig adetlerini
korumasinda énemli bir rol oynamistir. 2007 Arallk ayindan bu yana toplamda 6.400
aracin garanti suUresini uzatan ve satis adedine gére %8’lik bir penetrasyona ulasan vdf
Sigorta Hizmetleri, diger yandan Dogus Otomotiv ile birlikte, Audi A3 modeli satin alan
musterilere 2009 yilinin Eylil ve Ekim aylarinda Planguard GrininQ hediye etmis ve bu
kampanyanin da etkisiyle 1 yilini henliz dolduran Planguard Uriininde %16’k bir
penetrasyona ulagsmistir. Sirket, 2009 yilini tim sigorta Grdnlerinin toplam satisinda 40.000
police barajini yakalayarak tamamlamistir.

vdf Sigorta Hizmetleri, yenilik¢i Grlnlerine 2010 yihnin ilk aylarinda Dogus Grubu
markalarina 6zel olarak piyasaya sunacag! “Markali Kasko” Urlnindn lansmani ile devam
edecektir.

vdf Faktoring Hizmetleri A.S.

Distribtitér ve Yetkili Saticilara faktoring ve finansman hizmetleri saglayacak olan vdf
Faktoring Hizmetleri A.S.’nin kurulus izni BDDK tarafindan Ocak 2009’da verilmis ve subat
ay! icerisinde kurulus islemleri tamamlanarak sirketin tescili gerceklestirilmistir. Haziran-
temmuz aylarinda suren denetimlerin ardindan BDDK tarafindan Kasim 2009°da yeni
sirketimize faaliyet izni verilmigtir. Faktoring Hizmetleri A.S.’nin 2010 Ocak-Mart dénemi
icerisinde hazirliklarini tamamlayarak distribltér ve Yetkili Saticilara hizmet vermeye
baslamasi planlanmaktadir.
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TUVTURK

Sirketimiz, arag muayenelerine ydnelik zorunlulugu musteri memnuniyeti saglayacak
sekilde vyapilandirmakia ve hizmet kalitesini artirmaya yoénelik yatirnmlarini
surdirmektedir.

Naci Bagerdem
TUVTURK Genel Miidiiril

Kalite isimizin temeli; bagimsizlik,
tarafsizlik ve durustluk temel
ilkemizdir.

Tiark sermayesinin uluslararasi sirketlerle aktif igbirliginin basarili bir
ornegi olan TUVTURK, ayni zamanda Tiirkiye’nin hizmet sektoriinde
gerceklestirdigi en buylik 6zellestirmedir.

TUVTURK, Tirkiye capinda uluslararasi standartlarda arag muayenesi hizmeti vermek
Uzere 2005 yihinda kurulmus ve 15 Agustos 2007 tarihinde T.C. Ulastirma Bakanhgi ve T.C.
Basbakanlik Ozellestirme idaresi Baskanligi ile imzalanan imtiyaz sézlesmesiyle
faaliyetlerine baslamistir.

Tirk sermayesinin uluslararasi sirketlerle aktif isbirliginin basarili bir 8rnegdi olan TUVTURK,
ayni zamanda Turkiye’nin hizmet alaninda gergeklestirdigi en blylk O6zellestirme olma
ozelligine sahiptir. TUVTURK’Gin 2009 yili cirosu 550 milyon TL, FAVOK'G (EBITDA) 51
milyon TL olarak gerceklesmistir. TUVTURK istanbul'un operasyonlari konsolide cironun
106 milyon TL’sini kapsamaktadir.

Tirkiye’nin tamaminda uluslararasi standartlarda hizmet

2009 yih sonu itibariyle 81 ilde toplam 190 sabit ara¢c muayene istasyonu mevcuttur. Sabit
istasyon bulunmayan 800’Gn Gzerinde ilceye gezici istasyonlarla hizmet gétirilmektedir.
Sirket merkezi ve Turkiye cografyasina yayilmis 47 alt isleticisi ile birlikte 1 milyar ABD dolari
yatirim harcamasi yapilmis olup, yaklasik 3.000 kisinin Gzerinde istihdam yaratiimistir.
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Tirk Akreditasyon Kurumu TURKAK tarafindan TS EN ISO/IEC 17020 “Cesitli Tipteki
Muayene Kuruluglarinin Caligtiriimasi igin Genel Kriterler” standardi gercevesinde yapilan
denetimler 2009 yilinda basariyla tamamlanmis ve tim istasyonlar Akreditasyon
Sertifikas’'na sahip olmustur. TUVTURK Arac Muayene Istasyonlari projesinin planlama,
insaat ve isletiminin cevre dostu ve evrensel is Saghg Givenligi kurallarina uygunlugu,
Ekvator Prensipleri temelinde gerceklestiriien Cevre Degerlendirmesi (Environmental
Assessment) denetimlerinde tespit edilerek belgelenmisgtir.

TUVTURK, modern ve tek tip istasyonlari, muayene cihazlari, ileri teknolojiye sahip
operasyonel slre¢ yodnetim sistemi ve muisteri memnuniyetine ybénelik c¢agdas
uygulamalariyla uluslararasi alanda ara¢ muayene sektérinin énde gelen kuruluglarindan
biridir.

5,1 milyon araca muayene hizmeti

2009 yilinda TUVTURK istasyonlarinda 5,1 milyon arac muayene edilmis, (icretsiz muayene
tekrari ve Ucretsiz tespit muayenesi ile beraber 10 milyon muayene gergeklestirilmistir. 2010
yilinda ara¢ sayisinin 5,6 milyona, muayene adedinin de Ucretsiz muayene tekrari ve

Ucretsiz tespit muayenesi ile beraber 11 milyona ylkselmesi beklenmektedir.

Yatirnmlara devam

2009 yili icerisinde istanbul-Samandira ve Kocaeli-Gebze'de ek istasyon, Edirne-Kesan,
Kirklareli-Lileburgaz ve Antalya-Manavgat'ta ise ek kanal yatirimlari tamamlanmistir. Bolu-
Gerede’de insa edilen yeni istasyonun 2010’da faaliyete ge¢mesi, Ankara, Bursa ve
Kirikkale igin de birer ek istasyon insa edilmesi planlanmigtir.

Yeni muayene sistemi

2009 yili Ekim ayindan itibaren TUVTURK, Garanti Teknoloji ile birlikte gelistirilmis, en yeni
teknolojiye sahip operasyonel slre¢ ydnetim sistemi “VIAonline”i kullanmaya baglamistir.
Yetkili tdm kurum ve kuruluslara internet Uzerinden erisim imkani sunan bu yazilim
sayesinde b0tin muayene slrecleri gercek ve eszamanh olarak yurdtilebilmekte ve
izlenebilmektedir.

Yola Elverislilik Muayenesi

T.C. Ulastirma Bakanligi Kara Ulastirmasi Genel Madurliga tarafindan yetkilendirilmig 17
ildeki 21 istasyonda, Avrupa Birligi Ulkelerine yUk tasimaciliyi yapan araglarin tasimasi
gereken “Yola Elverislilik Belgesi’ni alabilmek icin gereken muayene hizmeti verilmektedir.
Bu hizmet, periyodik muayene ile birlikte ya da tek basina alinabilmektedir.
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Egzoz gazi emisyon olcimii

2009 yili sonu itibariyle T.C. Cevre ve Orman Bakanhgi tarafindan yetki belgesi almis 35
ildeki 46 istasyonda egzoz gazi emisyon muayenesi hizmeti verilebilmektedir. 2010 yilinda
bu sayinin 150’ye ylkseltiimesi hedeflenmektedir.

Cagri Merkezi

Agustos 2008'de hizmete giren “TUVTURK Cagri Merkezi” haftanin her giinii 08:00-20:00
saatleri arasinda hizmet vermektedir. Randevu, bilgi alma ve sikdyet amacl olarak ayda
ortalama 110 bin ¢agri alinmaktadir.

Randevu sistemi

13 Mart 2009 tarihinde baslayan randevu ile muayene hizmeti 43 ildeki 91 istasyonda
uygulanmaktadir. 2009 yili iginde 1 milyondan fazla arag sahibinin yararlandigi bu hizmetle,
yarim saat icinde musterilerin muayene islemini tamamlamalari hedeflenmektedir. Blyuk
sehirlerde ara¢ muayenelerinin %80’i artik randevu ile gerceklestiriimektedir.

Kafeteryalar
Sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla kurulmaya baglanan ve 2009 yili sonu itibariyle 6
noktada hizmet veren kafeterya sayisinin 2010 yihinda 30’a ¢ikariimasi hedeflenmektedir.

LeasePlan

2009 yilinda pazara sundugumuz yeni UOrin ve uygulamalarla sektérimizde
standartlari ylkselttik ve strdurdlebilir misteri memnuniyeti sagladik. Ayni basarilara
2010 yilinda da imza atmay hedefliyoruz.

F. Tiirkay Oktay
LeasePlan Genel Mudiri

Klculen pazarda blyuyen bir marka

LeasePlan’in global deneyimi ile Dogus Otomotiviin dinamizmini
birlestirerek, operasyonel kiralama hizmetini yeni Grunlerle
zenginlestirmeyi, yayginlastirmayr ve  musterilere ulastirmayi
amacliyoruz.

2007 yihinda %51 LeasePlan ve %49 Dogus Otomotiv ortaklidiyla kurulan LeasePlan
Tarkiye, LeasePlan’in global deneyimi ile Dogus Otomotiv’in dinamizmini birlestirerek hem
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yabanci, hem de blylk ve kiguk Olgcekli yerel firmalara operasyonel kiralama hizmetini
yaymayi amagclamaktadir.

Operasyonel kiralamada Avrupa lideri olan LeasePlan, 6.200 calisani ile 4 kitada ve 30
tlkede 1 milyon 400 bin adetlik dev bir arag filosunu yénetmektedir.

TOm dinyada gelistirdigi énci uygulamalarla bilinen ve hizmet verdigi bircok Ulkede pazar
lideri olan LeasePlan, Turkiye’de de operasyonel filo ydnetimini masterilerinin beklenti ve
ihtiyaclarini en dogru sekilde analiz ederek yénetmekte ve en uygun ¢ézimleri Gretmektedir.

Operasyonel kiralama ¢ézUmlerini uluslararasi deneyim ve yerel bilgi birikimine dayanarak
sunan LeasePlan Turkiye, masterilerinin ihtiyaglarina butinlik i¢inde, proaktif yaklasim ve
uzmanhgin yani sira dirUstlik ilkesiyle egilmektedir.

2009’da operasyonel kiralama pazari

Global krizin derinlesmesiyle birlikte, 2009 yilinda bircok sektdérde yasanan daralma
nedeniyle sirketler yeni kiralama yapmak yerine mevcut kontratlarini uzatmay: tercih etmis
ya da eleman sayisindaki dislUs nedeniyle sirket araglarini erken iade etme egilimine
girmistir. Bu durum, operasyonel kiralama pazarinda %10’luk bir kiigcilmeye yol agmistir.

Daralan pazarda artan pazar payi

LeasePlan Turkiye, 2009 yilinda filo kiralama pazarinda yasanan kigllmeye ragmen
sundugu yeni Urlnler, proaktif ¢ézimler ve kaliteli hizmet anlayisi sayesinde pazar payini
%7’ye yukseltmeyi bagarmistir.

2009 yili sonu itibariyle 2.483 adet yeni kontrat yaparak ydnettigi toplam ara¢ portféyini
6.227 adede ylkselten LeasePlan, 783 farkh misteriye hizmet vermektedir.

Operasyonel kiralama alaninda cok markali ara¢ portféyl stratejisi ile hareket eden
LeasePlan’in 2009 yili sonu itibariyle portféyinde Volkswagen, SEAT, Audi, Skoda, Renault,
Ford, Fiat ve Toyota gibi, filo pazarinda énemli paya sahip araglar yer almaktadir.

LeasePlan Turkiye, 2009 yilinda DOD Yetkili Saticilari kanalyla 2.302 adet ikinci el satigl
gerceklestirmistir.

Yilin bagsinda Dogus Oto ile yapilan anlasma dogrultusunda, filoda bulunan VW, Audi, SEAT
ve Skoda marka araglar icin sadece Dogus Oto servis noktalarindan hizmet alinmaya
baslanmigtir. LeasePlan’in filosunda bulunan tim araglarin bakim ve onarimlar Yetkili
Servislerde yapiimaktadir.
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Yeni uriin ve hizmetler

LeasePlan Turkiye, kaliteli hizmet anlayisi ve sirekli muisteri memnuniyeti anlayigi
dogrultusunda gelistirdigi 6énct profesyonel ¢éztimleri 2009 yili basindan itibaren hayata
gecirmeye baslamistir. Filo ydnetiminde ve giderlerin kontrol altinda tutulmasinda
musterilere 6nemli kolayliklar saglayacak olan Filo Raporlama - Online Raporlama Sistemi
ocak ayinda, OGS Yoénetimi hizmeti de nisan ayinda devreye girmistir. Kiguk filolarin temel
ihtiyaclarini karsilamaya y6nelik HazirPlan Grlin0 ise kasim ayinda pazara sunulmustur.

Hedefler

LeasePlan Turkiye, 2010 yilinda pazara sunacag! yeni Urlnler, hizmetler ve &ncl
uygulamalar sayesinde saglikh blytUmesini sirdlirerek pazar payini ve marka bilinirligini
artirmay1 ve bununla paralel olarak musteri memnuniyetinde elde ettigi Ustlin basariyr daha
da gelistirmeyi hedeflemektedir.

Yedek Parca ve Lojistik

Yedek Pargca ve Lojistik, sinerjinin modern ve en iyi uygulamalarini gelecegin
teknolojisiyle birlestirmekte ve Dogus Otomotiviin ¢oklu marka yapisi igin surekli
deger Uretmektedir.

Mustafa Karabayir
Yedek Parca ve Lojistik Genel MudurQ

Dunyanin en prestijli markalarina
deger yaratan hizmet

Yedek Parca ve Lojistik, 2009 yilinda 45.754 adet aracin ithalatini ve
Yetkili Saticilara sevkiyatini gerceklestirerek 2009 yilini yedek parca ve
aksesuvar satisindan elde edilen 264,8 milyon TL ciro ve %34,2 brut kar
marji ile kapatmisgtir.

Yedek Parca ve Lojistik, diinyanin en prestijli markalarindan olan Volkswagen, Audi, SEAT,
Porsche, Bentley, Lamborghini, Scania, Krone ve Meiller marka ara¢ ve yedek parcalari ile
VW-Scania Endustriyel ve Deniz Motorlari, Thermo King Mobil Isi Kontrol Sistemleri ve
yedek parcalarinin ithalati, depolanmasi ve Yetkili Servislere sevk edilmesi faaliyetlerini
yurGtmektedir.
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2009 yilinda otomotiv sektériinde yasanan dalgalanmaya karsin Yedek Parca ve Lojistik
basarih bir faaliyet yili gecirmigtir.

Ustiin bir sinerji uygulamasi

Yedek Parca ve Lojistik, sinerjinin modern ve en iyi uygulamalariyla gelecegin teknolojisini
birlestirmekte ve Dogus Otomotiv’in temsil ettigi dinya markalari i¢in egsiz bir hizmet ortaya
¢lkarmaktadir.

Her sey miusteriye hizli ve dogru hizmet icin
Yedek Parca ve Lojistik, operasyonun sorunsuz bir sekilde ytrGtllebilmesi amaciyla ileri
bilgisayar teknolojileri ve stok yénetim sistemleri kullanmaktadir.

izlenen etkin fiyatlama ve fiyat konumlandirma politikalarinin yaninda %60’a yaklasan ortak
parca kullanim orani, Yedek Parca ve Lojistik blinyesinde énemli bir sinerji olusturmaktadir.

Sunulan (rin ve hizmetler

Yedek Parca ve Lojistik, Yetkili Satici ve Servislerin ihtiya¢c duydugu mal ve hizmetleri
yiksek Kkalitede sunarak nihai muisteri mutluluguna katki igcin asagidaki hizmetleri
vermektedir:

e VW, Audi, SEAT, Porsche, Bentley, Lamborghini, Scania ve Thermo King markalarinin
yedek parca ve aksesuvarlarinin yurtdisina siparis edilmesi, ithalati, depolanmasi, stok
ybnetiminin yapilmasi ve Yetkili Servislere siparislerine istinaden dagitiimasi

e VW, Audi, SEAT, Porsche, Bentley, Lamborghini, Scania, Krone ve Meiller marka
araglarin antrepo ve stok sahalarinda korunmasi ve Yetkili Saticilara ulastiriimasi

e TUm grup markasi araclarin ithalat ve homologasyon operasyonlarinin marka temsilcileri
adina yuritiimesi

e Krone ve Meiller markalarinin yedek parca ve aksesuvarlarinin ithalati ve sipariglerine
istinaden Yetkili Servislere dagitiimasi

Kaliteye odakli is yaklagimini gelistirmek icin;

e Yedek parga faaliyetlerinde strateji belirleyici olarak rol almak, vizyon yaratarak marka
temsilcileriyle paylasmak ve bu yolla grup markalarinin pazar paylarinin artmasinda
katma deger yaratmak,

e Yedek parga isletim sistemlerinin surekli iyilestiriimesine yonelik projeler Gretmek,

e Teskilatin daha dislUk stok maliyetleriyle ¢alisabilmesine imkan verecek ve yeni arag
satigina destek olacak sekilde dagitim sire ve maliyetlerini digtrmek,

e Aksesuvar pazarlama faaliyetlerinde yeni kaynaklar bularak satis hacmini artirmak,
Yedek Parca ve Lojistik’'in éncelikli hedefleri arasindadir.
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Dogus Sigorta

Dogus Grubu sirketlerine, calisanlarina ve diger musterilerine en iyi sigortacilik
hizmetleri sunmayi kendine misyon edinmis olan Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri,
2009 yilinda da calismalarini bu dogrultuda strdtrmustar.

En iyi sigortacilik hizmeti Dogus
Holding glvencesiyle bir arada

1984 yilinda kurulan Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri, tecribeli ve
guvenilir bir kurum olarak miusterilerine sigortacilik alaninda hizmet
vermektedir.

Tecriibeli bir aract kurum
Bir Dogus Holding kurulusu olan Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri, 26 Mart 1984 tarihinde
kurulmus, tecrtbeli bir araci kurumdur.

Dogus Sigorta, Dogus Grubu sirketlerine ve diger musterilerine en iyi hizmeti sunma hedefi
dogrultu sunda 2009 yilinda da calismalarini strdirmustar. Sirket, Dogus Otomotiv’in
blyimesine paralel olarak sigorta hizmet yelpazesini ¢esitlendirmis, yil boyunca yapilan tim
calismalarinda risk degerlendirme ve pazarlamaya odaklanmig, gelisen teknolojilerden ya-
rarlanarak risk analizlerini en dogru sekilde yapmis ve olusan hasarlarin en kisa zamanda
ddenmesini saglamigtir.

5 Ekim 2007 tarihinde Garanti Sigorta'’nin %80’'inin Eureko B.V.'ye satiimasiyla
calismalarina Eureko Sigorta acentesi olarak devam eden Dogus Sigorta, 2009 yilinda tim
drinlerinde toplam 12,7 milyon YTL’lik prim Gretimine ulagsmistir.

Genis calisma alani

Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri'nin Anadolu Sigorta, Ergoisvicre Sigorta ve Axa Sigorta ile
2003 yilinda baslamis olan acentelik anlagsmalari devam etmektedir. Sirket, 2008 yilinda
Allianz Sigorta’nin da yetkili acenteligini almigtir.

2010 yilinda gelismeye devam
Dogus Sigorta 2010 yilinda gelismeye ve buylimeye odaklidir. Eureko Sigorta ile isbirligi
kapsaminda en yeni sigorta Urtnlerini, en yiksek verimliligi saglayacak sekilde musterilerine
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sunmaya devam edecek olan Dogus Sigorta, Dogus Holding’in glvenilirligini sigortacilik
sektdrinde de perginlemeyi hedeflemektedir.
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Kurumsal Ydnetim llkelerine
Uyum Raporu

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi'nde 31 Aralik 2009
tarihinde sona eren faaliyet doneminde asagidaki aciklamalar paralelinde
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim
ilkeleri uygulanmigtir.

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi
Sirketimizde pay sahipleri ile iliskiler Yatirimci iligkileri Departmani tarafindan
yUrGtalmektedir.

Yatirimel iligkileri Departmani sorumlulari:

CFO

Dr. Berk Cagdas

Telefon: (0262) 676 90 90
Faks: (0262) 676 90 96

Yatirimet iligkileri Yoneticisi

Verda Beste Tasar

Telefon: (0262) 676 90 58

Faks: (0262) 676 90 96

E-mail: yatirimciiliskileri@dogusotomotiv.com.tr

1.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Dénem icinde pay sahiplerinin yaptigi tim basvuru ve sorularina herhangi bir ayrim
yapiimaksizin telefon, e-posta veya bire bir gbériismeler yolu ile cevap verilmistir. Dénem
icerisinde 200’Un Uzerinde farkll kisiden telefon alinmig, farkli zamanlarda ayni kisilere talep
Uzerine tekrar bilgi verilmistir. Ayrica 250’nin Uzerinde yazih (e-posta ve faks araciligi ile)
basvuru olmus, talep edilen bilgiler taraflara saglanmigtir. Dénem igerisinde 80 adet bire bir
toplanti, 1 adet ¢oklu katihmlh telekonferans ve 1 adet analist toplantisi gerceklestirilerek 50
adet bireysel ve kurumsal yatirimci ile hissedara bilgilendirme yapilmistir. Yurtdisinda
yerlesik kurumsal yatinmcilara bilgi vermek amaciyla Londra, Frankfurt, Paris ve New
York’ta yatirimci ziyaretleri yapilmistir. Pay sahiplerinin ihtiya¢ duyacagi tim gerekli bilgiler
Dogus Otomotiv internet sitesinde yer almakta ve dizenli olarak glncellenmektedir. Sirket
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Esas So6zlesmesi'nde 6zel denetci atanmasi bir hak olarak diizenlenmemistir. 2009 yilinda
pay sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamigtir.

1.3. Genel Kurul Bilgileri

2008 yil faaliyetlerine iligkin Olagan Genel Kurul Toplantisi 27 Nisan 2009 tarihinde saat
11:00'de “Dogus Power Center Aligveris Merkezi, Dogus OtoMotion istanbul, Maslak
Mahallesi, Ahi Evran Polaris Cad., G-45, No. 4, Maslak, Sisli-istanbul” adresinde yapilmis;
toplam 110.000.000 TL'lik sermayeye tekabll eden 110.000.000 adet hisseden asaleten
katilan olmamis, 81.682.342 TL'lik sermayeye karsillk gelen 81.682.342 adet hisse
vekéleten toplantida temsil edilmistir. Menfaat sahipleri ile medya, belirtlen Genel Kurul
Toplantis’na katilmigtir. Toplantiya ait davet, kanun ve Ana Sézlesme’de 6ngoérildiga gibi
ve gindemi ihtiva edecek sekilde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nin 09 Nisan 2009 tarih ve
7288 sayili niishasinda ve Genel Kurul'a katilimi kolaylastirmak icin ayrica istanbul’da ¢ikan
10 Nisan 2009 tarihli Milliyet ve Radikal gazetelerinin Turkiye baskilarinda ilan edilmek
suretiyle sdresi iginde yapilmistir.

Genel Kurul tutanaklar internet sitemizde surekli olarak pay sahiplerine agik tutuldugu gibi,
sirket merkezimizde de incelenebilmektedir.

1.4. Oy Haklar1 ve Azinlik Haklar
Sirketimizin tim hisse senetleri hamiline yazihdir ve sirket karina katihm veya oy imtiyazi
icermemektedir.

1.5. Kér Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani
Sirketimiz, asagida aciklanan ve Esas Soézlesmemizde yer alan kar dagitim politikasini
Halka Arz Sirkiileri ve izahnamesi yoluyla kamuya duyurmustur. Buna gore:

Sirketin Safi Kar

Sirketin safi kari, sirketin olagan faaliyetlerinden elde ettigi hasilat ile olaganisti gelir ve
karlardan, bu faaliyetlere iligkin olarak yapilan olagan giderler, amortisman ve olagandsti
gider, kurumlar vergisi ile ayni mahiyetteki 6denmesi zorunlu vergi ve fonlarin indiriimesi
suretiyle bulunan meblagdir. Safi (net) kar, varsa ge¢cmis yil zararlarinin distrilmesinden
sonra sirasi ile asagida goésterilen sekilde tevzi olunur.

Birinci Tertip Kanuni Yedek Akce

Safi k&rdan, Turk Ticaret Kanunu'nun 466. maddesi uyarinca 6denmis sermayenin 1/5’ini
buluncaya kadar %5 kanuni yedek akge ayrilir.
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Birinci Temetti

Sermaye Piyasasi Kanunu'’nun 15. maddesi dikkate alinarak ve bu konuda yapilmis
Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerine uygun olarak, s6z konusu Kurul tarafindan
saptanan oran ve miktarda birinci temettt ayrilir.

Yonetim Kurulu Uyelerine Dagitilacak Temettii

Genel Kurul, yukaridaki indirimler yapildiktan sonra birinci temetti miktarina halel gelmemek
Uzere dagitilabilir karin %4’Une kadar bir meblagi Yoénetim Kurulu baskani ve Ulyelerine
dagitabilir.

Personele Dagitilacak Temetti
Yukaridaki indirimler yapildiktan sonra birinci temetti miktarina halel gelmemek (zere,
Genel Kurul, dagitilabilir karin %4’tne kadar bir meblagi sirket personeline dagitabilir.

ikinci Temettii

Safi kardan yukaridaki meblaglar disildikten sonra kalan kisim Genel Kurul tarafindan
kismen veya tamamen ikinci temettli olarak dagitilabilecegi gibi, olagantstli yedek akce
olarak da aynilabilir.

ikinci Tertip Kanuni Yedek Akce
Turk Ticaret Kanunu'nun 466. maddesi 3. fikrasi hUkmi uyarinca ikinci tertip kanuni yedek
akge ayrilir.

Dagitim ilkeleri

i. Yasa hikmda ile ayrilmasi gereken yedek akgeler ayriimadik¢a ve Esas Sézlesme’de pay
sahipleri icin belirlenen birinci temettl nakden ve/veya hisse senedi bigciminde Sermaye
Piyasasi dlzenlemelerinin verdigi imkan ve zorunluluklara uyularak dagitiimadikc¢a; bagka
yedek akge ayrilmasina, ertesi yila kar aktariimasina ve temettl dagitiminda bulunulmasi
halinde imtiyazli pay sahiplerine, katilima, kurucu ve adi intifa sahiplerine, Yénetim Kurulu
dyeleri ile memur, mastahdem ve iscilere, ¢esitli amaglarla kurulmus ve kurulabilecek olan
vakiflar ve bu gibi kisi ve/veya kurumlara kar payi dagitiimasina karar verilemeyecegine
iliskin mevzuat hikimleri aynen uygulanir.

ii. Temettd, hesap dbénemi itibariyle mevcut paylarin timine, bunlarin ihra¢ ve iktisap
tarihleri dikkate alinmaksizin esit olarak dagitilir.

ii. Kar dagitimina iligkin olarak Sermaye Piyasasi Kurulu'nca ¢ikarilmig veya c¢ikarilacak
dizenlemelere uyulur.

1.6. Paylarin Devri
Sirketimiz Esas Sézlesmesinde pay devrini kisitlayan hikidmler bulunmamaktadir.
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Dogus Otomotiv Bilgilendirme Politikasi

Sirketimizde, Kurumsal Yénetim ilkeleri Il. Bélim Madde 1’de belirtilen esas ve araclari baz
alan bir bilgilendirme politikasi olusturulmustur. Kamuyu aydinlatma ve seffaflik kriterleri
dogdrultusunda gerekli bilgi akiginin zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, analiz edilebilir
ve kolay ulagilabilir sekilde dizenli saglanmasi hedeflenmistir. Bilgilendirme politikamiz,
kamuya acik toplantilarin diizenlenmesi, yatirimci ve hissedarlarla iligkilerin yUratilmesi ve
musterilerin bilgilendiriimesini kapsayacak sekilde surdirilmekte ve koordine edilmektedir.
Sirketimizin bilgilendirme politikasi, Yénetim Kurulu Baskanimiz Sayin Aclan Acar veya
kendisinin yetkilendirecegdi kisi veya kisiler tarafindan yuritiimektedir.

Sirketimiz, ana ortaklarinin yaninda bireysel, kurumsal yatirimci ve hissedarlarimiza yénelik
uygulamalari bir bitiin olarak ele almaktadir. Sirketimizde Kurumsal Yénetim ilkeleri
dogrultusunda, Sermaye Piyasasi diizenlemelerinin takibi ve Sermaye Piyasasi kurumlariyla
iliskilerin y0Orutilmesi, hissedar ve yatinmcilarin bilgi taleplerinin karsilanmasi ve pay
sahipligi  haklarinin  kullandirilmasiyla beraber, basta Genel Kurullara iligkin
dizenlemelerden, internet sitesi dahil bilgi akisinin saglanmasi ve gerekli koordinasyonun
dlzenlenmesi, bilgilendirme politikamizin temelleri arasindadir.

Sirketimizce yatirimci bilgilendirme toplantilari yapilmakta, bu toplantilarda yatinmcilarimiza
sektérde pazarin gelisimi, sirketimizin pazardaki payi, satis adetleri ve satis gelirleri,
dénemsel ve kimulle kar/zarar bilgileri agiklanmaktadir. Bireysel ve kurumsal
yatirmcilarimiz ile hissedarlarimizin sirket faaliyetlerini yakindan tanimalari agisindan
showroom ve lojistik merkezi ziyaretleri ile bilgilendirmeler yapilmigtir. Ayrica sirketimizin
6nemli projeleri ve aciklanmasi gereken diger bilgiler, SPK mevzuati ¢ergevesinde Kitle
iletisim araglari yoluyla yatirimcilarimizla paylasiimaktadir. Toplantilarla ilgili her tarli bilgi
ayrica web sitemizde yayimlanmaktadir.

Olagan Genel Kurul Toplantisi her yil gerceklestiriimekte ve hissedarlarimizin Genel Kurul'a
katihmi igin gereken tim galigmalar kayit altina alinarak yUrutilmektedir. Sirketin faaliyet
raporlari, yasal dlizenlemelere uygun sekil ve icerikte gerek basili, gerekse internet
ortaminda erigilebilir durumdadir. SPK mevzuatina ve UFRS’ye uygun olarak hazirlanmig
periyodik mali tablo ve raporlar IMKB’ye génderilerek yayimlanmakta ve sonrasinda web
sitemizde paylasima acilmaktadir. S6z konusu raporlarin talep eden kurum, kurulus veya
sahislara ulastiriimasi temin edilmektedir. Sirketimiz internet sitesi
(www.dogusotomotiv.com.tr) aktif ve glinceldir.

65



2.2. Ozel Durum Aciklamalari
Sirketimizce 2009 yili igerisinde 17 6zel durum agiklamasi yapilmistir. Yl icerisinde 2 kez ek
aciklama yapilmistir. Sirket hisse senetleri yurtdisi borsalara kote degildir.

2.3. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Sirketimiz kamuyu aydinlatma kapsaminda; ticaret sicil bilgilerini, son durum itibariyle
ortaklik yapisini, Yénetim Kurulu’'nu, imtiyazli paylari, Esas Sézlesme’nin son halini, yillik
faaliyet raporlarini, 6zel durum agiklamalarini, yatinmci bilgilendirme sunumlarini, periyodik
mali tablo ve raporlari, izahnameleri ve halka arz sirkllerlerini, Genel Kurul toplantilarinin
glndemlerini, katilanlar cetvelini, toplanti tutanaklarini ve vekaleten oy kullanma formunu
“www.dogusotomotiv.com.tr” internet sitesinde yayimlamaktadir.

2.4. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Sirketimizde gercek kisi nihai hakim ortak bulunmamaktadir. Ancak dolayl istirakten
arindinimis gergek kisi pay sahipleri kamuoyuna 2004 yilinda yayimlanan halka arz
izahnamesinde aciklanmis olup, kamuoyunda bu hususa iligkin ayrica agiklama yapilmasini
gerektirmeyecek kadar bilinirlik mevcuttur.

2.5. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi
iceriden bilgi 6grenebilecek durumda olan kisilerin listesi, faaliyet raporunun Organizasyon
Semasi bashdi altinda yer alan organizasyon semasinda kamuya duyurulmustur.

3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Dogus Otomotiv Grubu’nun menfaat sahipleri olan musteriler, pay sahipleri, ¢alisanlar,
tedarikciler, devlet ve sosyal ¢evre, kendilerini ilgilendiren konularda bilgilendiriimektedirler.
Bilgilendirmeler; IMKB'’ye yapilan ézel durum agiklamalarinin, gerceklestirilen Genel Kurul
toplanti tutanaklarinin, bagimsiz denetci raporlarinin ve finansal tablolarin, bireysel ve
kurumsal yatirimcilara yapilan sunumlarin ve sirket hakkinda 3. sahislar tarafindan
hazirlanmig raporlarin yazili medya kanallarinda ve internet sitemizde yayimlanmasi
suretiyle gerceklestiriimektedir.

Tim islevsel fonksiyon ve marka goérUsleri alinarak Sire¢ Yénetimi kontrolinde gelistirilen
sirket prosedirlerinin glncel is akis enstrimanlari olarak degerlendiriimesi olagan
faaliyetlerimizdendir. Bu amaca uygun olarak ve bilgi paylagimi gerektiren bircok alanda
calisanlarimiz, kendileri igin hazirlanan intranet kanaliyla, sirketle ilgili konular hakkinda
bilgilendiriimektedir.
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Ayrica, telefon ile alinan sorular veya talepler hizla degerlendirilerek ilgili bildirimler
yapiimaktadir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde, menfaat sahiplerinin yénetime katilimina dair
gerekli kanallar faaliyete geciriimekte ve iyilestirme calismalari surekli olarak devam
etmektedir.

Pay sahipleri: Pay sahiplerinin yénetime katilimi ve haklarinin korunmasi, ilgili kanunlar ve
mevzuat ¢ercevesinde degerlendirilerek saglanmaktadir.

Calisanlar: Calisanlarin, yetki ve sorumluluklari ¢ergevesinde karar alma mekanizmalarina
dahil edilmelerinin haricinde intranet ortaminda talep, éneri ve gorigslerini paylasabilecekleri
platformlar olusturulmustur. Oneri ve Odill Sistemi dogrultusunda katilim saglayan
calisanlarimizin goérusleri yetkili takimlar tarafindan ele alinmakta ve gerektiginde
ddullendiriimektedir.

Musteriler: Duzenli olarak bagimsiz bir sirket tarafindan muisteri memnuniyet anketleri
yapilmaktadir. Migsteri iligkileri Departmani’'na gelen miisteri talepleri ve anketler yoluyla
elde edilen musteri gorusleri yetkili departmanlarca degerlendirilerek gerekli glincellemeler
yapilmaktadir. Bununla beraber, yil icinde dlizenlenen yetkili satici organizasyonlariyla
musteriler sirket stratejisi ve planlari hakkinda bilgilendirilmektedir.

Daha etkili, verimli ve kaliteli hizmet anlayisina paralel olarak, menfaat sahipleriyle sirket
politika ve kararlarinin sekillenmesinde aktif rol oynayan toplantilarin yapilmasi ve
sonuglarin degerlendirilerek aksiyon alinmasi katilim strrecinin bir pargasidir.

Yoénetime dogrudan katilan hakim ortaklarimiz haricindeki ortaklarimiz ise dizenlenen Genel
Kurullar vesilesiyle yénetime istirak etmektedir.

3.3. insan Kaynaklari Politikasi
Bir hizmet sirketi olarak Dogus Otomotiv, glictini kurumsal deger olarak kabul ettigi insan
kaynagindan almaktadir. Bu ¢ergevede insan kaynaklari politikamiz;

e Dogus Grubu’nun degerlerini benimseyen (Biz samimiyetle ¢cbzer, uygular, gelistiririz),
e Sirket dinamizminin gerektirdigi yetkinliklere sahip,

e Miusterinin 6nemini bilen,

o Ogrenme ve gelismeye istekli,

e Kurum icerisinde verimliligi esas alan,

e Sistem odakl yaklagim sergileyen,

e YiUksek performansi uzun dénemli strdirebilen
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calisanlari sirketimize kazandirmak, onlarin mesleki ve kigisel gelisimlerine katki saglamak
ve potansiyellerini en verimli sekilde kullanmalarina olanak tanimaktir.

3.4. Miisteri ve Tedarikgilerle iligkiler Hakkinda Bilgiler

CRM - Miisteri iligkileri Yonetimi Birimi

Sirketimiz blnyesinde migsteri memnuniyetini ydnetmek ve sadakatini/karhligini yikseltecek
calismalar yapmak, misterilerimize daha yakin olabilmek, musterilerimizle iligkilerimizi takip
ve kayit altina alabilmek amaciyla CRM-Musteri lliskileri Birimi, Stratejik Pazarlama ve
Kurumsal iletisim Direktérligl altinda yapilandiriimigtir.

CRM Birimi’nin temel sorumluluklari arasinda:

e Mdasteri verilerinin dogru, guincel ve ulasilabilir sekilde saklanmasi igin gerekli tim
galismalarin yerine getirilmesi,

e Kurum igerisinde musteri odakli calisma anlayiginin  kurum  KkOltorG  olarak
benimsenmesinin saglanmasi,

e Sdreg iyilestirme amagli olarak i¢ ve dis misteri memnuniyet arastirmalan (CSS, CSI,
DSS) ile gizli migteri arastirmalarinin yapilmasi ve markalardan gelen arastirma
taleplerinin karsilanmasi, sonuglarinin élgimlenmesi, degerlendiriimesi ve raporlanmasi,

e Yetkili Satici ve markalardan gelen talepler dogrultusunda direkt pazarlama faaliyetlerinin
(e-mail, sms, mms, direkt posta ve web) izinli pazarlama dahilinde optimizasyonu
saglanmig olarak gergeklestiriimesi, 6lcimlenmesi ve raporlanmasi,

e Markalarin pazarlama ve satis faaliyetlerini hedef kitleye uygun olarak
yapilandirabilmeleri igin gerekli analizlerin sunulmasi,

e Markalar, Yetkili Satici ve Servisler ile ortak projeler gelistiriimesi ve yUritilmesi,

e CRM calismalarinin marka performansina etkisinin élgimlenmesi amaci ile tasarlanan
“CRM Karnesi’nin yénetimi yer almaktadir.

Musteri Sikayet Yonetimi
Sirketimizin biinyesinde miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla bir Misteri iligkileri ve
Operasyon Departmani bulunmaktadir. Séz konusu departman, misteri memnuniyetini
saglamanin yaninda mdasteri baglihgini ve sadakatini ylkseltmek amaciyla Grinlerimiz ve
hizmetlerimiz hakkinda tarafimiza telefon, faks, e-mail ya da mektupla ulasan mdsteri
sikayet ve isteklerini kayit altina almakta, ¢6zimlemekte ve ivedilikle musterilere konu
hakkinda bilgilendirmelerde bulunmaktadir. Bu goérevler yartalirken hiz ve ilgi en Ust
dlzeyde tutularak musterilere beklentilerinin Gzerinde hizmet sunulmasi amaglanmaktadir.
Buna ek olarak ¢cagri merkezimizde bitin bu hizmetlerin yaninda e-mailing, telemarketing ve
lansman hizmetleri de verilmektedir. Diger yandan mugteri sikayetlerinin olusmadan
onlenmesi icin bayilerin egitilmesi, yonlendirilmesi, sirekli motive edilmesi ve musteri ile ilgili
is slreglerinin analiz edilerek gerekli iyilestirmelerin yapiimasi da Musteri iligkileri ve
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Operasyon Departmani tarafindan uygun araglarla gerceklestiriimektedir. Ayrica
musterilerimize yol yardim hizmetlerini veren tedarikgi firma bu departmanimiz tarafindan
denetlenmekte ve yonlendiriimektedir.

Tedarikgilerle iligkiler

Dogus Otomotiviin “otomotiv deger zincirinin tim halkalarini kapsayan” yapisi nedeniyle
genis bir sosyal paydas agi bulunmaktadir. Tirkiye ithal otomotiv pazarinin lideri olan
sirketimizin, Dogus Otomotiv ¢alisanlari, yatirimcilar, yetkili saticilar, yetkili servisler, medya,
blrokrasi ve is ortaklarinin yani sira, distribGtérliginG yaptidr uluslararasi markalarin
dreticileriyle de seffaf ve yakin bir iligkisi vardir. 1994 yilinda Volkswagen ve Audi
markalarinin distribtGtérligundn alinmasi ile baslayan bu iliski 15 yili agkin siredir geliserek
sirmektedir. Bugin Dogus Otomotiv, Volkswagen Grubu’na bagli markalarin timand
blnyesinde barindiran diinyadaki tek distriblitér sirkettir.

TOm sosyal paydaslari ile iligkilerinde “beklentilerin Uzerinde yaratici hizmet” vizyonu
dogrultusunda hareket eden Dogus Otomotiv, bu anlayisin bir sonucu olarak uzun vadeli ve
slrekli gelisen is ortakliklarina imza atmaktadir. Kalite yénetimi konusunda Volkswagen,
Audi, SEAT markalari ve Lojistik Merkezi i¢cin Almanya TUV’den 1ISO 9001:2000 sertifikasina
sahip olan Sirket, misteri memnuniyetini ve kaliteyi en 6nemli de@erleri olarak gérmektedir.

Tirkiye'de yuritttigi basarili perakende caligmalarini isvigre’ye de tagiyan Sirket, Lozan'da
“D-Auto Suisse SA” sirket ismi ile hizmet veren Porsche satis ve servis merkezinin agilisini
Eylil 2009’da gerceklestirmistir. Merkez, Dogus Otomotiv’in Uretici ortagi ile yUrGttiagu
calismanin bir GrGnudar.

2009 icerisinde dretici ortagi Volkswagen AG tarafindan yil boyunca yapilan
degerlendirmeler neticesinde Sirket'in is ortagi Opat Otomotiv ve Dogus Otomotiv
perakende istiraki Dogus Oto, “Service Quality Awards” yarismasinda Avrupa’nin en iyi 100
servisi arasinda yer almiglardir. Bunun yaninda Audi AG tarafindan yapilan satis CSS
Olcimlemesinde 100 puanlik hedef gecilerek 101,19’luk ortalama CSS puanina erigilmistir.
Ayni débnemde Audi AG’nin satis sonrasi hizmetler alaninda, dinya ¢apindaki Audi yetkili
servisleri arasinda gercgeklestirdigi “Audi Twin Cup” Trkiye finalinde Dogus Oto birinci
olmustur.

Dogus Otomotiv’in istirakleri de ayni kurum kultir( gergevesinde tim paydaslari, is ortaklar
ve tedarikgileri ile etkin iligkiler kurmaktadir. Bu baglamda, Sirket'in operasyonel filo
kiralamada uzman istiraki LeasePlan, 2009 yilinda TNS tarafindan tim LeasePlan Ulkeleri
icin yapilan musteri memnuniyeti anketi sonuglarina gére TRI*M Index (Bagllhk Endeksi)
notunda 81 puanla birinci sirada yer almistir. TUVTURK ise, Mart 2009’dan itibaren randevu
sistemine gecerek bu alanda bir ilki gerceklestirmistir. Aralik 2009 tarihi itibariyle 43 ildeki 91
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istasyonda randevulu olarak hizmet veren TUVTURK, bugiin biiyik sehirlerde arag
muayenelerinin ylzde 80’ini randevu ile gerceklestirmektedir.

Dogus Otomotiv, tim is ortaklari, tedarik¢i firmalar ve dreticilerle agik ve verimli iligkiler
kurma anlayisiyla hareket etmektedir. Bu sekilde Ureticinin yani sira tim tedarikgi firmalarla
ve is ortaklariyla uzun soluklu isbirlikleri gelistirmektedir.

Tedarikgi firmalarin degerlendiriimesi, objektif ve 6lgulebilir kriterlerle olusturulan puanlama
sistemine gére yapilmaktadir. Tedarikgi firmalarin segimi, bu firmalarin satin alma sartlarini
ve Urlin/hizmet sartnamesini karsilayabilme, bunu tutarli ve gtivenilir bir sekilde strdtrebilme
yeterlilikleri konusunda belgelerle desteklenen kanitlar temel alinarak yapilmaktadir.
Tedarikcilerle kalite politikalari dogrultusunda sekillendirilen iligkilerin yalin ve strdartlebilir
olmasi esas alinmaktadir.

3.5. Surdurulebilirlik ve Sosyal Sorumluluk Caligmalari

Dogus Otomotiv, Turk halkinin ve 0&zellikle de geng¢ neslin trafik konusundaki genel
sorumluluk, biling ve algisini artirmak amaciyla 2004 yilinda “Trafik Hayattir” sloganiyla
baslattigi sosyal sorumluluk faaliyetlerini daha genis bir platformda degerlendirmek ve tim is
sureclerine yaymak amaciyla 2009 yili itibariyle strdirulebilirlik caligmalarini baglatmistir.

Tdm dinyada toplum refahinin ve sirket degerlerinin korunmasi amaciyla yayginlasan
surdurllebilirlik calismalari, Turkiye'deki sirketler tarafindan da uygulanmaya baslamigtir.
Dogus Otomotiv’de de, 2009 yilinda baslatilan strdurulebilirlik calismalar kapsaminda is
surecleri tek tek incelenerek mevcut durum analizleri gergeklestiriimis, kisa ve uzun vadeli is
hedefleri ve aksiyon planlari belirlenmigtir.

Dogus Otomotiv-Volkswagen Egitim Laboratuvari, Samandira ve Sisli

Dogus Otomotiv, endlstri ve meslek liselerinde egitime destek vermek ve daha cok
O6grenciye egitim ve is imkani saglamak amaciyla 2005 yilinda egitim laboratuvarlari
kurmaya baglamistir.

ik laboratuvari Sisli Endlistri ve Meslek Lisesinde acan Dogus Otomotiv, ikincisini Kartal
Samandira Endistri ve Meslek Lisesi’nde agarak Dogus Otomotiv Volkswagen Egitim
Laboratuvar’nda her yil 50 O6grenciye egitim vermeye baslamistir. Laboratuvarda is
glvenliginden benzinli ve dizel motorlara, temel elektrik ve akim semalarindan kalorifer-
klima ve fren sistemine kadar teknik elemanlar igin gerekli tim egitimler verilmektedir. Dogus
Otomotiv kuruldugu giinden bu yana 60’1 askin endlstri ve meslek lisesini desteklemigtir.
Yakin gelecekte Bursa, Ankara ve izmirde egitim amacli daha fazla sayida laboratuvar
aciimasi planlanmaktadir.
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4. YONETiM KURULU

4.1. Yénetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Yoénetim Kurulu Gyeleri Aclan Acar, Suleyman Kadir Tugtekin, Hayrullah Murat Aka, Emir Al
Bilaloglu, Hasan Hiisnii Giizeldz, Ozlem Denizmen Kocatepe, Ekrem Nevzat Oztangut ve
Osman Cem Yurtbay'dir. Y6netim Kurulu Bagkani Aclan Acardir. Sirketimiz Ydnetim
Kurulu'nda bagimsiz Uye bulunmamakla birlikte, Yénetim Kurulu yasal dizenlemelere
paralel olarak gerekli nitelikleri haiz kisilerden olugsmaktadir.

Sirketin stratejik hedefleri, faaliyet sonuglari ve performans géstergeleri Yénetim Kurulu
tarafindan diizenli aylik toplantilar araciligiyla izlenmektedir.

4.2. Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirketimiz Yénetim Kurulu Gyelerinin secimi, SPK Kurumsal Yoénetim ilkeleri V. Balimuinin
3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.5. maddelerinde yer alan niteliklerle 6értistp, Tark Ticaret Kanunu’nun
ilgili maddelerine istinaden yapilmaktadir.

4.3. Sirketin Vizyon ve Misyonu ile Stratejik Hedefleri

Dogus Otomotiv, vizyon, misyon ve kurumsal stratejilerini olusturmak icin 2006 yilinda
detayli calismalara imza atmigtir. Bu calismalarda, sirket genelinde kapsaml katilim,
uluslararasi karsilastirma analizleri ve vyerel tecrlbelerin harmanlanmasiyla Dogdus
Otomotiv’in faaliyetlerine 6nimuzdeki yillarda yén verecek olan stratejiler belirlenmistir.

2007 yilinda ise belirlenen vizyon, misyon ve stratejilerin sirket geneline duyurulmasi ve
benimsetilmesi icin periyodik olarak genis kapsamli ve yoneticiler diizeyinde toplantilar
dizenlenmis, ayrica sirket ici haberlesme kanallari ile de iletisimi saglanmistir. Bu
dogrultuda belirlenen stratejiler 2008 yilinda uygulamaya gegirilmis olup, marka ve
istiraklerin yillik is planlari da belirlenen stratejiler dogrultusunda hazirlanmigtir.

Vizyonumuz:
Beklentilerin Gzerinde yaratici hizmet saglamaktir.

Misyonumuz:

Dogus Otomotiv, otomotiv sektériinde, musteri odakllik prensibi Gzerinde ¢alisan, sektérin
iyi taniyan, paydaslarinin beklentilerini bilen ve yeni beklentiler tanimlayip, bunlarin en Ust
dlzeyde tatminini hedefleyen, yaratici insan giciine sahip ve bu dogrultuda teknolojiyi iyi
kullanan, glvenilir, otomotiv deger zincirinin her alaninda verimli ve kéarli hizmet vermeyi
hedefleyen bir otomotiv sirketidir.

Stratejimiz:
BUYUK OL — YAKIN OL — YARATICI OL
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BUYUK OL diyerek;

e Dogus Otomotiv’in Turkiye’de ve uluslararasi pazarlarda deder zincirinin her alaninda,
sistematik, verimli ve kéarli faaliyet alani genigslemesini ve katma deger blyimesini,

e Bu biyumenin hizli ve sistematik gelisimi i¢in ve ayni zamanda bunun bir sonucu olarak
insan gucu kariyer geligimini,

YAKIN OL diyerek;

e Basta musterilerimiz olmak Gzere tiUm paydaslarimizin beklentilerini anlayip, onlarla olan
iliskilerimizi en hizh sekilde beklentilerinin Gzerinde mikemmel bir seviyeye tagimayi,

e Dogus Otomotiv'in verimlilik ve karllik yéniinden operasyonel mikemmellige ulagsmasini
saglayacak dnlemlerin alinmasi igin etkin sistemlerin kurulmasini ve bu sekilde finansal
ve operasyonel durumunun ¢ok yakindan izlenip analiz edilmesini,

YARATICI OL diyerek;

e Uriin gelistirme, musteri hizmeti, is konsepti agisindan katilimci bir anlayisla surekli
olarak yeniliklerle pazarda farklilik ve rekabet avantaji yaratmayi,

e Sdreg iyilestirme yéninden yine katiimcilik ve ekip ¢alismasi ile isleri “daha yalin, daha
hizl, daha ucuz” yapacak énlem ve yéntemleri gelistirmeyi

temel kurumsal stratejilerimiz olarak belirlemis bulunmaktayiz.

4.4. Risk Yoénetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Sirketi etkileyebilecek belirsizlikleri tanimlamak, risk alma profilini ydénetmek ve kurumsal
hedeflere ulasabilmek icin makul glvence saglamak amaciyla kurulan Kurumsal Risk
Yoénetimi, caligsanlar, Ust ydnetim ve Yoénetim Kurulu tarafindan etkilenen, stratejilerin
belirlenmesinde yararlanilan ve tim kurumda uygulanan etkin bir yapiya sahiptir.

Sirket Yénetim Kurulu'na bagl bir alt komite olan Risk Yo&netim Komitesi, Y&netim
Kurulu'nun verdigi yetki ile risk yénetim uygulamalari konusunda danigsmanlk vermek ve
calismalari koordine etmekle gdérevlendirilmigtir.

Olasilik, etki ve slre¢ kapsaminda ele alinan riskler finansal, operasyonel, stratejik ve dis
cevre riskleri olarak siniflandiriimaktadir. igerik dogrultusunda ilgili genel madiirlikler ve Mali
ve Idari islerden Sorumlu Genel Mudurlik tarafindan izlenen risklerin konu edildigi risk
yénetimi cercevesinde Yénetim Kurulu ve Denetim ve Risk Komitesi, icra Kurulu Bagkanlgi
tarafindan ayrica bilgilendiriimektedir.

Finansal Kontrol Bélimii (eski adiyla i¢ Kontrol Balimi), i¢ kontrol sisteminin takibi ve
gelistirimesi amaciyla Agustos 2007°de kurulmustur. Bélim, Mali ve idari islerden Sorumlu
Genel Madirlik biinyesinde faaliyet géstermektedir.
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Sirketin  kontrol ortaminin giclendiriimesi basta olmak Uzere; mali sonug(lar) doguran
ve/veya sirketi taahh(t altina sokabilecek operasyonlarin izlenmesi, potansiyel risklerin tespit
edilerek gerekli tedbirlerin alinmasi, hedeflenen sonuglarin ve verimliligin saglanmasi,
finansal duruma iligkin raporlarin gavenilirliginin temini, yartrlikteki mevzuat ve prosedurlere
uygunluk, paydaslarin dogru bilgilendiriimesi ve tim bu konularda y®énetim mercilerine
proaktif destek verilmesi, bélimun asli faaliyet alanlandir.

Sirkette, Uluslararasi ic Denetim Standartlar dogrultusunda hazirlanmig DOAS i¢ Denetim
Departmani Yoénetmeligi cercevesinde Denetim ve Risk Komitesi'ne bagli olarak denetim
faaliyetlerini srdlren bir i¢ Denetim Departmani mevcuttur. S6z konusu departman, risk
esasl hazirlanmis olan ve Ydénetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik denetim plani
gercevesinde, sirketin slreclerini ve i¢ kontrol faaliyetlerini belirlenen amaglar dogrultusunda
dlzenli ve sistematik olarak denetlemekte ve gézden gegirmektedir.

Yoénetim Kurulu Gyelerinden olugsan Denetim ve Risk Komitesi ise faaliyetlerini Denetim ve
Risk Komitesi TUzUdlu cercevesinde gerceklestirmektedir. Denetim ve Risk Komitesi,
muhasebe, denetim, i¢ kontrol sistemi ve finansal raporlama uygulamalari ile ilgili olarak
Yénetim Kurulu'na gézetim gérevinde yardimci olmaktadir.

Finansal araclar ve finansal risk faktérlerine iliskin detayli bilgi 1 Ocak — 31 Aralk 2009
hesap dénemine ait Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu Not 29’da yer
almaktadir.

4.5. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar
Sirketin Yénetim Kurulu Uyeleri ve yoéneticilerinin yetki ve sorumluluklarina sirket Esas
Sbézlesmesi’'nin 9., 12. ve 13. maddelerinde yer verilmektedir.

4.6. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yoénetim Kurulu toplantilar her sene basinda belirlenmekte ve katilimcilara duyurulmaktadir.
Yoénetim Kurulu, en az ayda bir kez toplanmakta ve toplanti ginleri énceden bitin Uyelere
sirkile edilmektedir.

Yoénetim Kurulu sekreteryasi, Yénetim Kurulu Bagkanrnin &nerisiyle hazirladigi toplanti
gindemi taslagini diger Yoénetim Kurulu UGyelerine gdénderir. Yénetim Kurulu Oyelerinin
gindem hakkinda ilave veya degisiklik 6nerilerinin Yoénetim Kurulu Baskani tarafindan

degerlendiriimesini miteakip, giindem kesinlik kazanir.

Yoénetim Kurulu'nda gérisulen konular ayrica toplanti notlar haline getirilir ve saklanir.
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Yoénetim Kurulu Gyelerinin her konuda farkli géris agiklama ve bu konuda kararlara serh
disme imkani bulunmaktadir.

Sirketimiz Yénetim Kurulu'nda bagimsiz Gye bulunmamaktadir.

4.7. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri icin dénem iginde Sirket'le islem yapma ve rekabet yasaginin
uygulanip uygulanmamasi, Yénetim Kurulu Gyelerinin Sirket'le islem yapmalari ve rekabet
etmeleri halinde bundan dolay! olusabilecek ¢ikar catismalarina iliskin konularda, Turk
Ticaret Kanunu'nun 334. ve 335. maddelerine paralel olarak ve bu konuda Genel Kurul'da
alinan kararlara gére yapilacak olan diizenlemeler benimsenmistir.

4.8 Etik Kurallar
Dogus Otomotiv Grubu insan Kaynaklari ve Siire¢ Yénetimi tarafindan;

e Dogus Grubu degerleri, kurum kdltlirii ve stratejilerimiz gergevesinde calisanlarimizin
musteriler, tedarikgiler, sirket ile ticari iligki icerisinde bulunan diger firma ve Kisiler ile
medya ile iligkilerini diizenleyen ve Kurumsal iletisim Rehberi ile de tim esaslari
tanimlanan,

e Zaman ve kaynak kullanimi, sirkete ait bilgi gizliligi ve guvenligi, ¢ikar c¢atismasi
yaratabilecek faaliyetler ile ilgili uygulama esaslarinda etik ilke ve degerleri belirleyen

“Etik ilkeler Prosediirii” olusturulmus ve intranette calisanlarimiza duyurulmustur.

Bu prosedirde yer alan deg@er ve ilkelere ek olarak, toplumsal deger yargilarina ve yasal
kurallara ters disen yaklagim ve davraniglari ve buna bagli cezai yaptirimlari diizenlemeyi
amaclayan Disiplin Ydnetmeligi de insan Kaynaklari ve Siire¢ Yénetimi tarafindan
hazirlanarak tim caligsanlarimiza duyurulmus ve intranette caligsanlarin erigimine
sunulmustur.

4.9. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi1 ve Bagimsizligi
Yénetim Kurulu'nda belirlenmig olan komiteler ve komite Gyeleri ile sorumlulari séyledir:

e Denetim ve Risk Komitesi: Murat Aka, Nevzat Oztangut

e Bayi Komitesi: Cem Yurtbay, Ali Bilaloglu

e Insan Kaynaklari ve Ucretlendirme (“Remuneration”) Komitesi: Aclan Acar, Hasan
Gulzeldz, Ali Bilaloglu

e Stratejik Planlama ve Is Gelistirme Komitesi: Ozlem Denizmen, Ali Bilaloglu, Siilleyman
Tugtekin

e Etik ve Kurumsal Ydnetim Komitesi: Nevzat Oztangut, Ozlem Denizmen

e Disiplin Komitesi: Hasan Guizeldz, Ali Bilaloglu
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e Yoénetim Kurulu diger gérev dagilmi asagidaki gibidir;

e Endustriyel Yatirmlar ve ingaat isleri: Stileyman Tugtekin
e Finansal istirakler: Murat Aka

e Hukuk Konulari: Hasan Gizel6z

e Pay Sahipleri ile iligkiler: (IMKB) Hasan Giizel6z

4.10. Yoénetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Sirketimiz Yonetim Kurulu'na, Genel Kurul tarafindan onaylanmasi durumunda Esas
Sdzlesme hikimlerimize uygun olarak temettll 6demesi yapilabilmektedir.

Sermaye Yapisi ve Ortaklik
Hakkinda Bilgiler

1. SERMAYE YAPISI VE ORTAKLIK HAKKINDA BiLGILER

Sirketimizin ¢ikariimis sermayesinde dénem iginde bir degisiklik olmamigtir.

Sirketimizin son ortaklik yapisi agagida belirtiimistir.

Mominal Degerler (TL) %o
Dogus Holding AS. 3B8.730.800 356.21
Halka agik 37.950.000 34,50
3%?;5 Gelistirme ve Migavirlik R 20,25
Diger Dogus Grubu girketleri 348 0.00
TOPLAM 110,000,000 100

2006 yih kanndan dagmian temettii 1,00 TLik hisze bagina tiizel kisiler igin 0,0617 TL, gergek kigiler igin ise (210 gelir
vergisi kesintisi zonras) 0,0555 TL olmustur. 2007 vill kinndan dagitilan temettd ise 1,00 TLK hisse basina 0,2048
TL briit £0,1741 TL net clmugtur. 2008 yilinda kar dagibimi yapiimamighr.
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2. DOGUS OTOMOTIV HiSSE BILGILERI

Reuters kodu: DOAS.IS
Bloomberg kodu: DOAS.TI

Dogus Otomotiv'in hisseleri 17 Haziran 2004 tarihinde halka arz olmustur ve istanbul Menkul
Kiymetler Borsasr’nda (IMKB) “DOAS.IS” kodu ile igslem gérmektedir.

4%
Kaparz fiyat (TL) 4,84
52 hafta - En yiksek (TL) (05 Ocak 2009) 5,80
52 hafta - En digiik (TL) {02 Mart 2009) 1,65
1 ayhk % dedisim 5.4
3 ayhk % degisim 7.6
5 ayhk % dejisim 04,6
1 wilhk % dejigim 173.6

® 31.12.2009 itibariyle verlmistr.
Kaynak: Reuters
(=] LEf=
= 1] 30
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GENEL VE iDARIi FAALIYETLER

1. OPERASYONEL GOSTERGELER

Sirketimizin operasyonel gbstergeleri asagidaki gibi gerceklesmistir.

Sat adedi
Sats gelirleri (bin TL)

Personel sayis

2006 2007 2008 2000  Dedigim (%)

r.in 71.600 55.307 50.789

2527885 2552.084 2144130 2120485

1.604 1.951 2.005 1.789

2. 2009 YILI UST DUZEY YONETICi BiLGILERI

2.1. Yénetim Kurulu Uyelerinin Gérevleri

Adi Soyadi

Aclan Acar

Suleyman K. Tugtekin

H. Murat Aka

E. Ali Bilaloglu

Ozlem Denizmen Kocatepe
Hasan Hasni Gizel6z
Cem Yurtbay

Ekrem Nevzat Oztangut

Gorevi

Yoénetim Kurulu Baskani

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Yénetim Kurulu Uyesi & Denetim Komitesi Baskani
Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi & Denetim Komitesi Uyesi
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2.2 Yonetimde 5S4z Sahibi Olan Personeling

Adi-Soyad

Emir Ali Bilaloglu

Dr. Bark Gajdas

Al Glrsoy

Giocwanni Atilla Gino Bottaro

ilhami Eksin

Kerem Galip Gilven

Mustafa Karabayr

Tolga Senydcel

Vedat Lygun

Zafer Bagar

Marco Feser

Gérevi

Doduz Ctomotiv Genel Mildord - CEQ

Mali ve idari igler Genal Midiiri

Porzche & SEAT Marka Genel Midora

Audi & Bentley & Lamborghini &
Bugatti Marka Genel MOdirl

DOD & VW & Scania Endiistriyel ve
Deniz Motordan & Thermo King
Marka Ganel Middri

VW Tican Arag Marka Genel Midir

Lojistik Hizmetier Genel Modiird

Scania & Krone & Meiller Genel
Wi i

Wil Binek Arag Marka Genal Midord

Dojug Oto Pazarlama ve Ticarst 8.5,

Gensal Muodira

D-Auto Suisse SA Genel Madri

Btrenim Durumu

Yiiksek Mihendis

igletme Mihendicligi /

igletme Miihendisligi Yilksek Lisansi,

Doktora

igletme

Makine Mihendizligi

iktizat

Turizm ve Otel Izletmeciligi

Jeoloji Mihendizligi /
ingaat Mihendisligi Yikssk Lizansi

igletme/MBA

Makine Mihendislii'MBA

igletme

Makine Mihendisligi
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2.3. Yonetimde S0z Sahibi Olan Pergoneling

Son 5 Yilda
Ortakhkta
Ustlendidgi
Ad=-Soyad Eski Gérevi Ogrenim Durumu  Gérevler Yeni Girev Degigiklik Nedeni
Mustafa Ali Orperasyondan igletma Gensl Midir Gruptan ayrikd
Barut Sormumiu Gensl
Mudir
Deniz Giwen  Stratejik Girafik Sanatlar Gienal Midir Grugtan ayrikd
Pazarlama
wva Kurumsal
llatizimden
Sormumiu Gensl
Mudir
Cir. Berk Finansman, Bitge ialartmalu'lﬁhanl:ialiﬁif Genel Miadir  Mali ve idari Oirganizasyonsl
Cagdag Planlama, Rizk Iglatme Mihandisligi Iglar Genal dagigiklik
Yonetimi, Yatinme:  Yiksek Lizan=, Midiri
ligkilari, Stratsqi Doktora
ve I Geligirme,
Ig: Kontrod Gensl
IMidiri
Bilent Giler Dogusz Cto Mizr bakine Mihendizligi Gensl Miadir Dogug Oto File  Organizasyons|
Gienal Midind Koordinazyon dagiziklik
Diraktgni
Ela Kulunyar  insan Kaynaklan  Iglstme Diraktar inean Organizazyonal
Diirsktoni Kaynaklan va dagigiklik
Silreg Yonstimi
Direktori
Koray Pazarlama Patrol ve Maden hidir Stratajik ‘fani atama
Bebakoglu MMidiria Mihendisliigi / Pazarama
Izletme M3A wva Kurumaal
ilatigim
Diraktdri
Yagim Yalgin ilp Drenatim ingilima- iktizat Diiraktor Mak iglar Oirganizazyonsl
Diraktni Diraktori dagigiklik
Kieram Talih Finans ve idari Iingilizee iktisat Dirsktor Finans ve idari  “Yani atama

iglar Dirakdrl

iglar Diredtori
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DONEM iCINDE ESAS SOZLESMEDEKI DEGISIKLIKLER

Dénem icinde herhangi bir Esas Sézlesme degisikligi yapilmamistir.

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S. VE BAGLI
ORTAKLIKLARI

Dariigsafaka Cemiyeti 752.000,00
Egitim Kurumlan 781000
Diger 11.110,00
TOPLAM TT1.020,00
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Kar Dagitim Onerisi

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET ANONIM SIRKETI
YONETIM KURULU KARARI

Toplanti No  :2010/18
Toplanti Tarihi: 06/04/2010
Toplanti Yeri : Sirket Merkezi

Yénetim Kurulu Aclan Acar’'in baskanliginda toplanarak asagidaki konulari gérismdastur.

Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu kanun ve tebliglerine gbre dizenlenerek bagimsiz
denetimden gecmis konsolide finansal tablolarina gére 2009 yil faaliyetleri sonucunda
30.535.000-TL net kar elde etmigtir.

Bununla birlikte 2008 yilinda zarar olustugundan 2009 yilinda elde edilen bu karin, “Ge¢mis
Yillar Zararlar” hesabina aktariimasina, aktarim sonrasi ge¢mis yil zararinin tamami
karsilanmadigindan kér dagitimi yapimamasi ile ilgili énerinin Genel Kurul'a teklif
edilmesine oybirligi ile karar verilmistir.
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Denetleme Kurulu Raporu

DoGEUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET AS. Genel Kurulu'na

Unwvam :  Dofug Otomotiv Servis we Ticaret AS.
hdarkezi : Maslak kahallesi, G-45, Ahi Evran Polaris Caddeasi,
Mo: 4

Ayazada-Maslak / ISTANBUL

Kayith sermaye tavam : 275.000.000,-TL

Cidenmig sermayesi :  110.000.000,-TL

Faaliyet konusu :  Otomotiv ithalat ve Satizi

Denetgilerin adh we gorev suresi, oriak © Murat IMNAN, Alp KIMNAY

veya girketin personeli olup clmadid 27.04.2009 tarihli Genel Kurul'da dg wl igin zecilmizglerdir.
: Ortak veya girket personeli degildirsr.

Fatihnan Yometim Kurulu ve yapilan o 1 kez Yonetim Kurulu toplantizina katihnmagtir.

Denetlems Kurulu toplanblan sayis: ;4 kez Denetleme Kurulu toplantis: yapimistir.

Ortakhk hesaplan, defter ve belgeleri Uzerindse @  “Yasal deflerler Gzerinde yamlan incelemelerde belge, kayit ve

yapilan incelemenin kapsami, hangi tarhlerds iglemlerin Turk Ticarst Kanunu, Ana Sozlegme Hikimbsn, Genel

incelerme yapildigi ve vanlan sonug Furul we ¥onetim Kurulu Kararlan ile Genel Muhassbe ilkelerine
uwygun oldugu godnilmdghir.

Tiirk Ticarst Kanunu'mun 353°0ncil Maddesinin :  Ortakhfin veznesi dort defa kontrol edilerek sayim yapilmig ve
1"imci fikrazinan 3 numaral bendi geregince ortaklik mevcudun kayilarda uygunlugu saptanmigtr.

veznesinde yapilan sayimlann sayis ve sonuglan

Tork Ticarst Kanunu’nun 353"onci Maddesinin @ Her ay girtket knymetlerinin mevoudiyeti incelenmis ve krymetlern
1'inci fikrazinm 4 numarah bendi geredince yapdlan kayitlara uygunlugu ginimiigiir.

inceleme tarihler ve sonuglan

intital eden gikiyet ve yoluzluklar ve bunlar : Donem iginde tarsfimuiza herhangi bir yolsuzluk veya gikéyet
hakkmda yapilan iglemler intikal etrmemiztir.

Doguz Otomotiv Servis we Ticaret A.5."'nin 01.01.2009-31.12.200% ddnemi hesap ve iglemlenini Tork Ticarst Kanunu,
oriaklidin esas sozlegmesi ve dijer mevzuat ile genel kabul gormiis muhasebe ilke ve standartlanna gore incelemisg
bulunmaktaynz.

Gorizlimilze gore igerigini benimzedigimiz ekli 31.12.2005 tarihi itibariyle dizenlenmis bilango, ortakbfin andan tarihtaki
mali duromunu 01.071.2008-31.12.2008 donemine ait gefir tablosu, amilan dineme ait faaliyet sonuglanm gergede wygun
ve dogru olarak yansitmakta: kar dafitime onerisi yasalara ve esas sozlegmesine uygun bulunmaktzdir.

Bilangonun ve gelir tablosunun onaylanmasm ve Ydnetim Kurulu'nun aklanmasim oylanniza arz ederiz.

DEMETLEME KURLUILL

hurat IMAN Alp KINAY
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