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Kurumsal Profil

Is planlarini “beklentilerin Gizerinde yaratici hizmet” vizyonuyla olusturan
Dogus Otomotiv, kurumsal stratejisini “otomotiv deger zincirinin her
alaninda var olma” hedefi Gizerine insa etmektedir. Dogus Otomotiv,
sektérinde Turkiye’nin en genis marka ve hizmet agina sahip sirketidir.

Finansal hizmetler, otomotiv, insaat, medya, turizm,
gayrimenkul ve enerji sektérlerinde faaliyet gdste-
ren Dogus Grubu’nun bir Gyesi olan Dogus Otomotiv,
Tdrkiye’'nin toptan ithal pazarinda lider distribtitér ko-
numundadir. Sirket:

+ Binek arag

+ Hafif ticari arag

+ Agir vasita

+ Endustriyel ve deniz motorlari
+ Sogutma sistemleri

alanlarinda, her biri kendi sekt6riintin lideri konumun-
daki 14 uluslararasi markanin temsilcisidir. Dogus Oto-
motiv, bireysel ve kurumsal musgterilerine Volkswagen
Binek Arag, Volkswagen Ticari Arag, Audi, Porsche,
Bentley, Lamborghini, Bugatti, SEAT, Skoda, Scania,
Krone ve Meiller markalarindan ve bu markalarin 80’i
askin modelinden olugan genis bir trtin portféyu sun-
maktadir. Sirket ayrica, endistriyel ve deniz motorlar
pazarinda Scania Engines ve sogutma sistemleri pa-
zarinda Thermo King markalariyla hareket etmektedir.

Sundudu hizmetlerde kosulsuz musteri memnuniyeti-
ni bir numaral éncelik olarak ele alan Dogus Otomotiv,
Turkiye’nin en genis Yetkili Satici ve Servis aglarindan
birine sahiptir. Tim Uikeye yayilmis olan 500’0 askin
temas noktasi, Dogus Otomotiv’in muisterilerine satis,
servis ve yedek parca hizmetlerini yaygin ve kesintisiz
bir sekilde sunmasini saglamaktadir.

Dogus Otomotiv, Volkswagen Grubu’na bagli tim mar-
kalari ¢atisi altinda bulunduran diinyadaki tek sirkettir.
ithalat ve distriblitéritik alanindaki faaliyetleri diginda
sirket, otomotiv deder zincirinin tim halkalarinda bu-
lunma stratejisi dogrultusunda hizmet portféytini gide-
rek genigletmektedir.

Dogus Otomotiv, tuketici finansmani, yedek parca ve
aksesuvar ticareti, lojistik ve miusteri hizmetleri, ikinci
el arag ticareti, filo kiralama, hizli servis, ara¢g muaye-
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ne ve sigortacilik gibi hizmet alanlarinin yani sira son
yillarda Sakarya’'da hizmete giren Meiller Dogus Dam-
per Fabrikasi ve Krone firmasinin ortakhiginda izmir
Tire’de inga edilen treyler fabrikasi ile Uretim alaninda
da énemli yatinmlara imza atmistir.

Dogus Otomotiv, Tirkiye'deki basarili operasyonunu
yurtdisina agcma yonunde de girisimlerde bulunmakta-
dir. Sirketin VW Grubu’yla glivene dayali yakin isbirli-
ginin bir sonucu olarak isvicre’nin Lozan kentinde acti-
g1 Porsche yetkili satis ve servis merkezi D-Auto Suis-
se, son yillarda 6nemli bir satig basarilar elde etmistir.

2.000’e yakin ¢alisaniyla Dogus Otomotiv, Turkiye’deki
otomotiv sektériiniin en énemli oyuncularindan biridir.
Kuruldugu glinden bu yana édin vermeden surdrdu-
gu musteri memnuniyetine odakli dinamik hizmet anla-
yisi sayesinde Dogus Otomotiv, kurumsal itibar aras-
tirmalarinda Turkiye’nin en begenilen ve en ¢ok guiven
duyulan markalar arasinda Ust siralarda yer almakta-
dir. Otomotiv sektériinde %12,6 pazar payina sahip
olan sirket, toptan ithal pazarinda lider distribtitér ko-
numundadir.

2004 yilinda halka arz edilen Dogus Otomotiv hisse-
leri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda “DOAS.IS”
kodu ile IMKB 30 icerisinde iglem gérmektedir.

Dogus Otomotiv, ticari faaliyetlerini strekli gelistir-
me ve blylme hedefleri dogrultusundaki etkinlikleri-
ni, surdurdlebilirlik calismalariyla da desteklemekte-
dir. Sirket, 2010 yilinda bu yéndeki en énemli adim-
larindan biri olarak “Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sdzlesmesi’ni imzalamis ve hem c¢alisanlarina, hem
de bir parcasi oldugu toplum ve ¢evreye iliskin sorum-
luluklarini uluslararasi diizeyde taahhdit altina almistir.
Dogus Otomotiv, Turk otomotiv sektdriinde ilk Kurum-
sal Sosyal Sorumluluk Raporu’nu hazirlayarak tstlen-
digi éncu rolti 2011 yilinda B tipi rapor yayimlayarak
strdtrmustur.



VizYONUMUZ

Beklentilerin tizerinde yaratici hizmet saglamaktir.
MiISYONUMUZ
Dogus Otomotiv, otomotiv sektdriinde;

+ Mudsteri odaklilik prensibi tizerine ¢alisan,

+ Sektoriinu iyi taniyan,

+ Paydaglarinin beklentilerini bilen ve yeni beklenti-
ler tanimlayip, bunlarin en lst dlizeyde tatminini he-
defleyen,

+ Yaratici insan gtictine sahip ve bu dogrultuda tekno-
lojiyi iyi kullanan,

« Glivenilir,

+ Otomotiv deder zincirinin her alaninda verimli ve
karh hizmet vermeyi hedefleyen

bir sirkettir.

Finansal Gostergeler

STRATEJiMiz

Dogus Otomotiv’in kurumsal stratejisi lic ana eksen
lzerine insa edilmigtir: “Blyuk ol, yakin ol, yaratici ol.”

“Buyuk ol” diyen Dogus Otomotiv, Turkiye’de ve ulus-
lararas| pazarlarda hizmette bulundugu bdttin iskolla-
rinda sistematik, verimli ve karli faaliyet g6stererek bu-
ylmeyi ve bu buylmenin bir sonucu olarak insan kay-
nagini ileriye tasimay1 amaclamaktadir.

“Yakin ol” diyen Dogus Otomotiv, muisterileri basta ol-
mak lzere tim paydaslarinin beklentilerini anlamayi,
etkin ve hizli bir sekilde bu beklentilerin tizerine ¢ikma-
yI hedeflemektedir.

“Yaratici ol” diyen Dogus Otomotiv, farkin ancak ya-
ratici olmakla ortaya cikabilecegini digtinerek, urin
gelistirme, musteri hizmeti ve is konsepti agisindan
katihmci bir anlayigla strekli yeniliklerle pazarda re-
kabet avantaji yaratmakta, stireg iyilestirme yéniinden
ekip calismasi ile igleri daha yalin, daha hizli ve daha
dusuk maliyetli yapacak 6nlemler gelistirmektedir.

SPK (mn TL) 2009 2010 2011
Satislar (adet perakende) 50.979 88.850 112.399
DOAS Pazar Payi %8,9 %11,2 %12,6
ikinci El Satiglar 10.746 12.550 15.659
Net Satislar 2.129 3.428 4.808
Faaliyet Giderleri (224) (283) (357)
EBIT (Faaliyet Kar) 78 202 240
EBIT Marji %3,6 %5,9 %5
Briit Kér 302 485 597
Briit Kér Marji %14,2 %14,1 %12,4
Net D6nem Kari 31 150 142
Net Dénem Kér Mariji %1,4 %4,4 %3

Dogus Otomotiv’in hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda DOAS.IS kodu ile islem gérmektedir.
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Dogus Otomotiv Tarihinden Kilometre Taslari

Toplam Arac¢ Parki
900,000’'e yaklasan

Scania
distribtorltk
anlagsmasi

Volkswagen
ve Audi
distribltorlik
anlagmasi

Volkswagen AG
ile distribUtorlik
anlagmasi

Scania
Endustriyel ve
Deniz Motorlari
distributorlik
anlasmasi

Porsche
distributdrlik
anlagmasi

AB'den arag
ithalatindaki
glmrik vergisinin
kaldiriimasi

SEAT
distribGtorlik
anlagmasi Yice
Auto ortakhdi

Skoda
distributoriiuk
anlasmasi Yice
Auto Ortakhdi
SKODA

ikinci el arac
faaliyetlerinin
baslamasi

Volkswagen
Financial

Services AG ile
tlketici finansman
ortakligi

2000

Krone
distributorluk
anlagmasi

Operasyonlarin
birlestirilmesi

Otomotiv
sirketlerinin
Dogus Otomotiv
catisi altinda
birlestirilmesi

2003



Dogus Otomotiv
halka arz edildi

SEAT %100 Dogus
Otomotiv'in oldu

Lamborghini ile
iyi niyet mektubu

Bentley ile
iyi niyet mektubu

Sa—

BENTLEY

Volkswagen
Deniz Motorlari
anlagmasi

ikinci temetti
ddemesi

Krone ile
Uretim anlagmasi

AKFEN ve

TUV SUD ortakhg
ile TU RK
kuruldu

Lozan'da
Porsche bayiligi
anlagmasi

Lamborghini
distribGtorlik
anlasmasl

OtoMotion agihsl

Oto-Fix
Ekspres Servis

Meiller
distributorlik
ve ortak dretim
anlagmasi

Krone - Dogus
ortak uretim
anlagmasi

Bugattiile iyi
niyet mektubu

LeasePlan ile
filo kiralamada
ortaklik

Thermo King
distributorlik
anlagmasi

Krone Dogus
Treyler Fabrikasi
Temel Atma
Toreni

Porsche Lozan
Bayisi Temel
Atma Tdreni

Meiller Dogus
Damper

Fabrikasi'nin
hizmete girisi

Thermo King ile
iyi niyet mektubu

Porsche Lozan
D-Auto Suisse SA
sirket kurulusu

2008

Dogus Otomotiv
15. yil

Tdm markalarin
tek cati altinda
Sekerpinar'da
toplanmasi

Porsche Lozan
Bayisi acilist

@ D-AUTO SUISSE SA

2009

BM Kiiresel ilkeler
S6zlesmesinin
imzalanmasi

Sirdurdlebilirlik
Raporu'nun
yayimlanmasi

2010

2007
2006 %12,6

Pazar
ilk temettii 6demesi

Payi
| |

Dogus Otomotiv
kurumsal sosyal
sorumluluk projesi

Kurumsal

2005 Derecelendirme

Puani(7.80 Puan)

2004
2011



Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu

Aclan Acar
Yonetim Kurulu Baskani

Ankara Iktisadi ve Ticari llimler
Fakdltesi’nden mezun olan Sayin
Aclan Acar, lisansustli derecesi-
ni ayni faktlteden Bankacilik ve
Sigortacilik  alaninda  almistir.
Sayin Aclan Acar ayrica ABD’de,
Vanderbilt Universitesinde Eko-
nomi dalinda lisansusti egiti-
mi yapmigtir. 1990 yilinda Dogus
Grubu’na katilan Sayin Aclan Acar,
Ocak 2006’dan bu yana Dogus
Otomotiv ve Dogus Oto Pazarlama’
nin Yénetim Kurulu Baskanhgi’ni
yurttmektedir.

Siileyman Kadir Tugtekin
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Bogazici  Universitesi  Makine
Muhendisligi  béliminden 1973
yilinda mezun olan Sayin Stileyman
Tugtekin, U.K. / U.M.L.S.T'de ytik-
sek lisans egitimi yapmistir. 1986
yihinda Dogus Grubu blinyesine
katilan ve Sektér Bagkanhgi dahil
cesitli  gbrevler ustlenen Sayin
StileymanTugtekin, Dogus Otomotiv
Yénetim Kurulu Bagkan Vekili,
Dogus Oto Pazarlama Yo6netim
Kurulu Bagkan Vekili ve Strateji
Komitesi Uyesi'dir. Sayin Stileyman
Tugtekin ayni zamanda Meiller ve
Krone ortak sirketlerinin Danigma
Kurulu Uyesi‘dir.

E. Ali Bilaloglu
Yonetim Kurulu Uyesi

Die Technische Universitat Berlin
Mihendislik Fakdltesi'nden mezun
olan Sayin E. Ali Bilaloglu, ytiksek
lisans egitimini de ayni fakiltede
tamamlamistir. 2000 yilinda Dogus
Grubu’'na katilan Sayin E. Ali Bila-
loglu, Dogus Otomotiv Icra Kuru-
lu Bagkanhgi'ni, Dogus Otomotiv,
Dogus Oto ve Yiice Auto Yénetim
Kurulu Uyeliklerini ytirtitmektedir.

Cem Yurtbay
Yonetim Kurulu Uyesi

Ticari ilimler Akademisi Isletme
béllimi mezunu olan Sayin Cem
Yurtbay, 1998 yilinda Dogus

Otomotiv ailesine katilmigtir. Sayin
Cem Yurtbay, Dogus Otomotiv ve
Dogus Oto Pazarlama’da Yénetim
Kurulu Uyesi’dir.

Hasan Hiisnii Giizel6z
Yonetim Kurulu Uyesi

Dogus Otomotiv_ve Dogus Oto
Yénetim Kurulu Uyesi olan Sayin
Hasan Giizel6z, lisans egitimini
1986 yilinda Istanbul Universitesi
Hukuk béltimiinde tamamlamistir.
1995 yilindan bu yana Dogus
Grubu  sirketlerinde  Ustlendigi
Hukuk Mdsavirligi ve Yo6netim
Kurulu Uyelikleri gérevlerini  stir-
dirmektedir.
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H. Murat Aka
Yonetim Kurulu Uyesi

Sayin Murat Aka ODTU igletme b6-
liminde lisans (1984), Bogazici
Universitesi’nde Is Idaresi béltimdin-
de yuksek lisans (1987) yapmistir.
2007 vyilinda Harvard Business
School’da 172. D6nem lleri Y6ne-
ticilik Programrni tamamlamigtir.
Sayin Murat Aka, Dogus Otomotiv
Servis, Dogus Oto Pazarlama, vdf
Tuketici Finansmani, LeasePlan
Filo Kiralama sirketlerinde Yéne-
tim Kurulu Uyesi ve Denetim/Risk
Komitesi Bagkanr'dir. Sayin Murat
AkaaynizamandaGaranti Emeklilik,
Dogus Gayrimenkul Yatirm Or-
takhgi ve Dogus Spor Yatirimlari
Yénetim Kurulu Uyesi’dir.

Nevzat Oztangut

Yonetim Kurulu Uyesi
Hacettepe Universitesi Ekonomi
B6limi mezunudur. 1984-1994
seneleri arasinda SPK Denetle-
me Dairesi’nde Denetci-Bas De-
netci olarak gérev yapmistir. Es
zamanh olarak 1992-1994 sene-
leri arasinda Marmara Universite-
sinde Ogretim gobrevlisi olarak ca-
lismistir. Hali hazirda Garanti Yati-
rim Menkul Kiymetler A.S. Ydnetim
Kurulu Uyeligi ve Icra Kurulu Uyeli-
gi gérevlerinin yanisira, TOBB Ser-
maye Piyasasi Sektér Meclisi Uye-
ligi, Garanti Bankasi/Garanti Ya-
tinm Fon Kurulu Uyeligi, Dodus
Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S.
Yénetim Kurulu (yeligi, Takasbank
Yoénetim Kurulu Baskan Vekilligi
ve Dogus Otomotiv Yénetim Kuru-
lu Uyeligi gérevlerinde bulunmakta-
dir. Geng Basari Vakfi Yénetim Ku-
rulu Bagkani olan Sayin Oztangut,
2007-2011 yillari arasinda Tdrkiye
Sermaye Piyasasi Araci Kurulugla-
r1 Birligi Bagkanhgi yapmigtir.

Ozlem Denizmen Kocatepe
Yonetim Kurulu Uyesi _

Lisans egitimini Cornell Universite-
si Endustri Isletmeciligi bélimdin-
de tamamlayan Sayin Denizmen,
MIT Sloan School of Management'ta
MBA ytuksek lisansi yapmis, ayrica
Stanford, GE Crotonville, Harvard
Business School'da ileri seviye yo6-
netim programlarini tamamlamigtir.
Dogus Holding Strateji Baskani, Do-
gus Otomotiv ve Dogus Oto Ydnetim
Kurulu Uyesi Sayin Denizmen, 1999
yilindan bu yana Dogus Grubu'nda
Strateji, Planlama, Blitge, Is Gelis-
tirme, Yatinmc lligkileri Gzerine ¢e-
sitli gérevler lstlenmistir. Sayin De-
nizmen ayni zamanda Turkiye'deki
kadin ve genglerin finansal egitimi
alaninda OECD tarafindan akredite
edilmis bir finansal okuryazarlik ini-
siyatifi olan “Para Durumu” nun ku-
rucusudur.



Dogus Otomotiv icra Kurulu

E. Ali Bilaloglu
Yonetim Kurulu Uyesi

Die Technische Universitat Berlin
Mihendislik Fakdltesi'nden mezun
olan Sayin E. Ali Bilaloglu, ytiksek
lisans egitimini de ayni fakiltede
tamamlamistir. 2000 yilinda Dogus
Grubu’'na katilan Sayin E. Ali Bila-
loglu, Dogus Otomotiv Icra Kuru-
lu Bagkanhgi’ni, Dogus Otomotiv,
Dogus Oto ve Yiice Auto Yénetim
Kurulu Uyeliklerini yurttmektedir.

Anil Giirsoy _
Icra Kurulu Uyesi

Dr. Berk Cagdas
Icra Kurulu Uyesi

Giovanni Gino Bottaro
Icra Kurulu Uyesi

F

ilhami Eksin_
Icra Kurulu Uyesi

Kerem Giiven
Icra Kurulu Uyesi

Tolga Senyiicel
Icra Kurulu Uyesi

Vedat Uygun
Icra Kurulu Uyesi

Mustafa Karabayir
Icra Kurulu Uyesi
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Kiresel krizin diinyanin gelismis ekonomileri tzerin-
de stren etkilerinden dogan endiseli bekleyis devam
ederken Turkiye ekonomisinin bir 6nceki yil yakaladi-
g1 ivmeyi buytk élgtide korudugu 2011 yili, Dogus Oto-
motiv olarak bizim ekonomideki gelismeleri yakindan
takip ettigimiz ve énemli basarilara imza attigimiz bir
yil olarak geride kaldi. Yilin son ¢eyreginde beliren ve
sektériimuizt dogrudan etkileyen olumsuz gelismelere
ragmen markalarimiz 2011 yilinda bir¢ok alanda rekor
kirarken, tarihimizdeki en blyuk satis cirosuna ulastik.
Ekonomik kriz sdylemlerinin diinya glindeminde hep
On siralari isgal ettigi 2011 yilinda elde ettigimiz bu ba-
sarili tablo, krizin dip noktasinin geride birakildigina
dair olumlu beklentilerle birlikte gelecege ydnelik hepi-
mize Umit ve cesaret verdi.

2011 yilina damgasini vuran ve hatta éntimtizdeki d6-
nemi de sekillendirecek olan konu, Avrupa ekonomisi
ve Euro’nun gelecegiydi. Bor¢ yukl nedeniyle Yuna-
nistan, Portekiz, ispanya, italya ve irlanda gibi tilkelerin
icinde bulundugu gticldklerin, Euro bélgesinin bdttinli-
gunu koruyabilmesi ve mali disiplininin saglanabilme-
si icin Avrupa Birligi’ni ciddi bir sinavla kargi karsiya bi-
raktigini hep birlikte gézlemledik. Avrupali liderler ézel-
likle yasanan ekonomik durgunluktan nasil ¢ikilacagi
konusuna egilirken, tlkemizin en énemli ticaret ortagi
diyebilecegimiz Avrupa’da yasanan tim bu gelismeler,
Turkiye’de de hem hikimet hem de is cevreleri tarafin-
dan yakindan izlendi.

2011’in en carpicl ve beklenmeyen gelismelerinden bir
digeri ise, ABD’nin kredi notunun uluslararasi kredi de-
recelendirme kurumu Standard & Poor’s tarafindan ta-
rihinde ilk kez dustrilmesiydi. Uzun tartismalara yol
acan bu karara ragmen kuresel krizin baglangi¢ nokta-
si olan ABD, 2011 yilinda hem temel ekonomik géster-
geler hem de piyasalarin beklentisi bakimindan olum-
lu gelismelere sahne oldu. Avrupa’ya oranla ekonomi-
yi tek elden y6netme ve hizli karar alabilme avantajina
sahip olan ABD, ekonomiyi canlandirmak icin gerekli
olan finansman kaynaklarini harekete gecirerek yeni-
den blylme stirecine girdi.
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Yonetim Kurulu
Baskani’nin mesaj

Onceki yillardan da asina oldugumuz tizere 2011 yi-
linda diinya ekonomisinin itici gtictinti gelisen buytk
ekonomilerin olusturdugunu séylemek mdmkin. Cin
ve Hindistan, yilin ilk ¢ ceyreginde sirasiyla %9,4 ve
%7,5 bulylyerek, geligen tlkeler liginin 6n siralarinda
yerlerini aldilar. Bliyime hizi %4,1 ve %3,2 ile sinir-
Il kalan Rusya ve Brezilya’'nin ise ge¢cmis yillarda gés-
terdikleri performansi 2011 yilinda tekrarlayamadikla-
rini gorduk.

Ote yandan, adi zaman zaman BRIC (lkeleri ile bir-
likte anilan Turkiye ise 2011 yilinin ilk ¢ ¢eyreginde
%9,7 buylyerek, gelisen ekonomiler arasinda yuk-
sek performansiyla dikkatleri Uzerine ¢cekmeyi ba-
sardi. Turkiye’nin bu basarisi, bir énceki yil oldugu
gibi 2011’de de uluslararasi piyasalarda butin gézle-
rin tlkemize cevrilmesine yol agti. Avrupa’nin tersine
Turkiye’'de guglt ve istikrarli bir siyasi yapi bulunma-
s1, bu bagarida en 6nemli rolti oynadi. Ekonomi y6neti-
minin mali disiplinden taviz vermeyen tutumu sayesin-
de Tlrkiye ekonomisi, diger pek ¢ok Avrupa Ulkesinin
icine ddstigud borg krizinin diginda kaldi. Tdrkiye’nin
Avrupa’da gayrisafi milli hasila/devlet borcu dengesi-
ni Maastricht Kriterleri icinde tutabilen tek lilke olmasi,
uluslararasi ekonomi ¢evrelerinin de Gvglilerine konu
oldu.

Kiresel ekonominin karsi kargiya oldugu tiim olumsuz-
luk ve risklere ragmen, diinyadaki otomotiv endustrisi
2011 yihni 88 milyon adedin tzerinde arag¢ Uretimi ve
satisiyla sorunsuz bir sekilde kapatti. Gegmis yillarda
oldugu gibi ylkselen Uzakdogu ve Guiney Amerika pa-
zarlari, ABD ve Avrupa’daki durgunluktan kaynaklanan
daralmay! rahatlikla karsiladi. Dilinyadaki ekonomik ik-
lime bagli olarak son yillarda otomotiv pazarinin cogra-
fi dagiliminda meydana gelen degisiklikler, 2011 yilin-
da da kendini gésterdi. Ornegin, uzun yillar sonra Avru-
pali Ureticilerin Cin’e sattiklari ara¢ miktari, Avrupa’da
sattiklari ara¢ miktarini asti.

Ulkemiz penceresinden otomotiv sektdriintin 2011 yili
performansina baktigimizda, sektértin karakter olarak



birbirinden ayrisan iki farkli dénem yasadigini séyle-
mek yanlig bir ifade olmayacaktir. Yilin ilk yarisinda
otomotiv pazarinda yasanan buyuk hareketlilik ve bu-
yume, daha 6nce belirlenmis satis tahminlerinin bir-
kac kez yukseltimesine ve hatta 1 milyon arag¢ siniri-
nin tzerine ¢ikilacagina dair beklentilere neden oldu.
Bircok sirket hedeflerini bu yénde yeniden sekillendi-
rirken, Dogus Otomotiv olarak biz, 2011 icin 6ngérdu-
gimuz 850 bin adet yillik toplam arag¢ satisi tahmini-
ne ve buna uygun olarak belirledigimiz satis hedefle-
rimize sadik kaldik. Nitekim yilin ikinci yarisinda orta-
ya cikan gelismeler, bu kararimizda hakli oldugumu-
zun kaniti niteliginde oldu. Oncelikle déviz kurlarinda
yasanan ylikselis ve ekim ayinda 1600 cc Uizerindeki
araclara getirilen vergi artisi, yilin ikinci yarisinda sek-
térdn blydk bir daralmayla karsi karsiya kalmasina yol
acti. Bununla birlikte Itiks araclarda vergi artiginin %25
gibi cok yliksek bir seviyeye ulagmasi, otomotiv paza-
rini olumsuz etkiledi.

Yl icerisinde otomotiv sektdriinde yasanan tim bu
olumsuz gelismelere ragmen 864 bin adet binek ve ha-
fif ticari aracin satildigi 2011 yili, Turk otomotiv sekt6-
ri icin ézel bir yil olarak kayitlara gecti. Onceki yillara
gdre buiyuk bir artisi ifade eden bu satig basarisi, giclu
urtin portféyd, glivenilir imaji ve ylksek musteri mem-
nuniyetiyle Tlirk otomotiv pazarinda ayricalikh bir yere
sahip olan Sirketimizin performansini da olumlu yén-
de etkiledi. Dogus Otomotiv olarak 2011 yilinda, tim
markalarimiz i¢in koydugumuz satis hedeflerinin lize-
rine ¢ikarak, bizim icin kritik bir esik olan 100 bin bara-
jint asmayi basardik. Kurulusumuzdan bu yana ulasti-
dimiz en ylksek satis basarisini ifade eden bu rakam,
karhhk ve verimlilik gibi diger unsurlarla birlikte bizle-
ri bir kez daha gururlandirirken, ayni zamanda Sirke-
timizin sektér icindeki konumunu daha da gticlendirdi.

Geride biraktigimiz 2011 yilinda bizi gururlandiran bir
diger basari da, 2010°da Ttirk otomotiv sektértinin ilk
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nu yayimlayarak
ustlendigimiz énculik gérevini bir adim 6teye tasiya-
rak, KSS raporumuzu B tipine ylikseltmemiz oldu. Bu
ilerleme, énclillik ettigimiz bir alanda bir adim daha yu-
kari ¢ikmis olmanin ¢ok 6tesinde, topluma ve cevre-
ye kargi sorumluluk ve yuktdmildltiklerinin bilincinde bir
sirket olarak vizyon, misyon ve tiim ilkelerimizi dayan-
dirdigimiz degerlerin sirket ¢alisanlari tarafindan da ig-
tenlikle benimsenmis oldugunu gdstermesi bakimin-
dan, bize lmit ve sevk verdi.

Dogus Otomotiv olarak, insanin ve icinde bulundugu
cevrenin surddrdlebilirligini saglama yéniinde tizerimi-
ze dusen gérevleri yerine getirmeyi birincil 6ncelik ola-
rak goriyor ve sirketimizi buyttlp gelistirme hedefleri-
nin yaninda, bu yénde de somut adimlar atmayi temel
sorumluluklarimizdan biri sayiyoruz. Calisanlarimiz, is
ortaklarimiz, musterilerimiz ve diger tim paydaslari-
mizla iligkilerimizin cergevesini tanimlayan bu anlayi-
s1, birgok strddrtlebilirlik uygulamalariyla somutlasti-
riyor ve bu uygulamalari glin gectikce daha da olgun-
lastiryoruz. Bu bakis agisiyla arzu ettigimiz ileri nokta-
lara ulasmamiz yolunda, kaliplasmig her ttrlti davra-
nis seklini bir tarafa birakarak Dogus Otomotiv ailesinin
tum fertleri olarak ortak bir biling icinde buiytk bir kiil-
tlir degisimini hayata gecirmemizin kritik bir 6neme sa-
hip oldugu kanaatindeyim. Dogus Otomotiv olarak bu-
lundugumuz bu basaril noktaya hizli ve temeli saglam
adimlarla gelirken, surddrtlebilirlik kavramini hayati-
miza sokma yéntinde bulylk asamalar kat ettik. Sim-
di elde ettigimiz bu ilerlemeyi 6zimsememiz ve bugu-
ne kadar altyapisini kurdugumuz c¢alismalari daha da
derinlestirmemiz gerektigi bir gercektir. icine girdigimiz
2012 yilini, surddirdlebilirlik uygulamalarini gtinliik ha-
yatimiza ve operasyonel stireclerimize tam olarak en-
tegre etmek igin calisarak degerlendirmeyi hedefliyo-
ruz.

Basarilarla dolu bir yilin ardindan, Sirket olarak elde
ettigimiz tim bu degerli kazanimlar sirasinda her an
yanimizda olan tliim paydas ve yatirimcilarimiza, ayni
gemide yolculuk etmekten blylk keyif aldigimiz yet-
kili satici, servis ve tedarikgilerimize, bize duyduklar
guliveni tercihleriyle gésteren musterilerimize ve elbette
Ozverili calismalariyla Dogus Otomotiv’i her gegen gun
biraz daha ytikselten tim calisma arkadaslarima suk-
ran ve tesekkdrlerimi sunuyorum.

Sevgi ve saygilarimia,

Aclan Acar
Yénetim Kurulu Baskani



Icra Kurulu
Baskani’nin mesaj

2011 yih ile 6nemli ve bir o kadar da sira digi gelismele-
re sahne olan bir yili geride biraktik. Diinya ekonomisi ek-
seninde ciddi degisimlerin yasandigi 2011 yilinda, tilkemi-
zin basarili ve parlak bir performans sergiledigini séyle-
mek mumkin. 2011 yilinda bizler de, Dogus Otomotiv ola-
rak tim paydaslarimiza ve llkemize katma deger sagla-
ma hedefiyle faaliyetlerimizi eksiksiz yurtttrken, yil boyun-
ca strdurduglmtiz kalite odakli ve verimlilik esasli galisma-
larimizin olumlu ¢iktilarini almak bizi hem mutlu etti, hem
de geleceg@imizi inga etme yolunda bize pozitif bir motivas-
yon sagladl.

Geride biraktigimiz 2011 yilinda, 2008’'de baslayan ve k-
resel ekonomide énemli izler birakan mali krizin etkilerinin
halen stiregeldigini gérduk. Ozellikle Avrupa tilkelerinde ya-
sanan ekonomik durgunluk 2011 yilinin en énemli glinde-
miydi. Bir tirli saglanamayan mali birligin etkileriyle Avrupa
Birligi belki de tarihinin en derin ¢ikmazlarindan birine ta-
nik oldu. Avrupa’daki ekonomik konjonkttr ile karsilastirdi-
gimizda ABD ekonomisinin bu surecte daha istikrarli bir tu-
tum sergiledigini belirtebilirim. Bununla birlikte gelismis ul-
kelerde kirilganliklarin stirmesine ve ileriye yénelik bilango-
larin saglamligina iliskin endigeler de su ytzline ¢ikmis du-
rumdadir. Kriz sirasinda olugsan soklardan Asya ekonomi-
leri en az etkilenirken, Orta ve Dogu Avrupa Llkeleri daha
sert bicimde etkilendi. Latin Amerika tlkeleri cephesinden
baktigimizda ise bu llke ekonomilerinin krize kargi daha
dayanikh bir gériinim sergilediklerini gérdik. 2011 yilinda
6nemli bir diger baghk ise Ortadogu’'da yasanan gelisme-
ler oldu. 2010 yilinda baglayan ve Arap dlnyasini etkisi al-
tina alan degisim rtizgérlarn 2011°de etki alanini daha da
artirdi. Tdm dlinya, basta Avrupa olmak tizere Amerika ve
Arap dinyasinda yasanan gelismeleri yakindan ve merak-
la izledi.

Tum dlnyada kékll degisimlerin yasandigi ve adeta ez-
berlerin bozuldugu bu stire¢te olumlu bir seyir izleyen Tlir-
kiye, glcld ve istikrarli ekonomisiyle 2010 yilinda oldugu
gibi 2011°de de uluslararas! arenada dikkatleri tizerine top-
ladi. Hi¢ kuskusuz bu olumlu tabloya ulagiimasinda, tlke-
mizde 2001 yilindan bu yana kararlilikla uygulanan yapi-
sal reformlar ile temelleri saglamlastiriimis makroekonomik
ve guicld finansal sistem 6nemli bir rol oynamaktadir. Hem
Merkez Bankasi’'nin acikladigi ¢ikis stratejisi, hem Orta Va-
deli Plan, hem de diger ekonomik kurumlarin aldigi karar-
lar, Tdrkiye'nin istikrar odakli politikalarini strdlrdugunt
isaret eder niteliktedir. 2011 yih Ttrkiye’de ekonomik birim-
lerin daha az borg, daha ¢ok 6zkaynak kullanmaya tesvik
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edildigi bir sene olarak tarihe gecmistir. 2012'de bu egilimin
devam edecegi kesindir.

Diinya otomotiv endustrisi 2011 yilinda bir 6nceki yila ki-
yasla bir sicrama yasgadi. Bu bulylme ile otomotiv sekt6-
rd, Uretim ve pazarlama alaninda kresel krizin etkilerine
bir nevi meydan da okudu diyebiliriz. Geg¢tigimiz yil dlinya-
nin bircok tilkesinde otomotiv sektéri ézelinde blytmeler
kaydedilirken, Avrupa’daki ekonomik konjonkttir paralelin-
de Avrupa otomotiv pazarinin ¢ok yutiksek oranlarda olmasa
da bir miktar kdculddgund g6zlemledik. Avrupa’da 13 mil-
yon civarinda olan mevcut otomobil satig rakaminin 2012
yilinda da benzeri bir rakama ulasacagini distinmekteyiz.

Dogus Otomotiv olarak istigal alanimiz olan otomotiv seké-
ri 2011 yilinda Tkiye’'de rekor bir seviyeye ulasti. 2011°de
Turk otomotiv sektdri toplam 864 bin adet binek ve hafif ti-
cari arag satig gergeklestirerek, 2010 yilindaki 799 bin sa-
tis rakaminin Usttinde bir seyir gosterdi. Ulkemizde otomo-
tiv pazari her gecen yil daha fazla buyimekte ve ytksek
blydme potansiyeli ile tilkemiz ekonomisinin geligsmesin-
de en 6nemli stratejik sektérlerden biri haline gelmektedir.
2011 yilinda Turk otomotiv sektdriinde tim segmentlerde
bldydme gerceklesmistir. 2010 yilina gére 2011 yilinda sira-
siyla binek, hafif ticari ve agir ticari ara¢ satiglarinda %16,
%8 ve %38 oranlarinda artiglar yasandi.

Dogus Otomotiv olarak 2011 yilini g6gstiimizu kabartan
basarili sonuclarla tamamlamanin mutlugunu ve hakli gu-
rurunu yasiyoruz. 2011 yilinda Sirketimiz 110 bini asan bir
satis rakamini yakalayarak kendi rekorunu kirmigtir. Ttirki-
ye ekonomisinin heyecan verici sekilde ytkseldigi bu olum-
lu grafikte Tlrk otomotiv sekt6riiniin 6nemli oyuncularin-
dan biri olan Sirketimiz, kaliteli hizmet ve verimlik esasla-
rina odaklanarak buyume stratejisini strdirmadgtdr. Temsil
ettigimiz uluslararasi markalarimiz i¢in 2011 yihinin basin-
da belirledigimiz satis hedefini gercege dénusttrtrken, top-
lam sektdr icinde de pazar payimizi %12,6'ya ¢ikartmis bu-
lunuyoruz.

Tdrkiye otomotiv sektértinlin lider distribtitér girketi olan
Dogus Otomotiv, sektdriindeki 6ncti konumunu perginle-
mek ve g6z dolduran bagarisini stirddrdlebilir bir platforma
tasimak amaciyla 2011 yilinda da basaril faaliyetlerine ke-
sintisiz devam etti. Bu kapsamda etkin kalite ve kontrollt
maliyet yénetimimiz ile esnek gider yapisini bir yénetim fel-
sefesi haline getirerek sirket buinyesinde i¢sellestirmemiz
ve operasyonlarimizi bu bakis acisiyla sekillendirmemiz,



bize basari yolunda biiytik katki sagladi. ithalat prosediir-
lerindeki degisime hizli uyumumuz ve servis adetlerimizde-
ki ylkselise ragmen hizl ve kaliteli sevkiyatlar gerceklestir-
memiz, 2011 yilinda glictimuize gui¢ katan etkenlerin bagin-
da gelmektedir. Nitekim 2011 yilinda sektértin lizerinde bir
performans gostermeyi basardik.

Bugtin Dogus Otomotiv olarak otomotiv sektérii deger zin-
cirinin her halkasinda faaliyet gésteriyor ve blinyemizde 14
uluslararasi gui¢li markayi barindiriyoruz. 80’den fazla mo-
del ve 500°t askin musteri bulusma noktasiyla musterileri-
mize eksiksiz bir hizmet sunuyoruz. 2011 yilinda da prensi-
bimizden taviz vermeyerek, calismalarimizin odak noktasi-
na mdusterilerimizi koyduk. Sektdrdmdzi ¢ok iyi tanimamiz
ve ihtiya¢ alanlarini dogru bir sekilde tespit ederek proaktif
bir yaklagsimla hizli cevap verebilmemiz, Sirketimizin basa-
ri egrisinin geride biraktigimiz 2011 yilinda da ytikselen bir
egimle artmasinda bdytk bir rol oynadi. 2011 yilinda servis
giriglerimizdeki artisa ragmen bulunabilirlik seviyemizi %96
gibi ytiksek bir oranla muhafaza ettik. Zengin trtin gamina
sahip olmanin verdigi avantaj ve uzun yillardir uyum icinde
calistigimiz yetkili saticilarimizdan aldigimiz gtigle basari
yolunda saglam ve emin adimlarla yurdduk.

Urtinlerimizin yiiksek kalitesi ve teknolojisi de bizi miiste-
rilerimiz nezdinde ayricalikli kildi. Yaratici ve tecribeli in-
san gtictine sahip olan ve bu dogrultuda teknolojiyi iyi kulla-
nan bir sirket olarak musterilerimize glivenle hizmet verme-
ye 2011 yilinda da kesintisiz bir sekilde devam ettik. Tagla-
rin yerinden oynadigi yeni ekonomik dlizende olusan yeni
kosullara yénelik ¢ézim uretebilecek ve hizli cevap vere-
bilecek bir ekip yaratma gayretimiz, bizi gelecek yillarda
da basariya goétirecektir. Duslinecek, distndugunu Ure-
tecek, urettigini musteriye sunacak calisanlarimiz Dogus
Otomotiv’in kilit basar faktértdur. Insan kaynagi, Sirketi-
mizde her zaman birincil 6nem sirasina sahip 6geler ara-
sinda yer almistir. Gelecek yillarda yapacagimiz yatirimlar
ile de insan kaynadimiz sirket énceliklerimizin hep ilk sira-
larda yer alacaktir.

Dogus Otomotiv’iin 2011 yilinda Ustlin bir basariyla ydirtit-
tigu operasyonlar bugtn hem ulusal hem de uluslarara-
sI platformlarda hak ettigi saygly1 gérmektedir. Uretici or-
tagimiz Volkswagen AG’nin dinya ¢apinda gergeklestir-
digi arastirmalarda Volkswagen Tdrkiye hep ilk siralarda
yer almaktadir. 2011 yilinda gergeklestirilen Satis ve Ser-
vis Memnuniyeti Arastirmalarinda duinya siralamasinda ilk
lce girmeyi basaran Volkswagen Ttirkiye, benzer bir se-
kilde Volkswagen AG’nin yurtttligu marka imaji arastirma-
sinda da ilk siralarda yer almistir. Volkswagen Trkiye’nin
sergiledigi bu basarili performans Volkswagen AG tarafin-
dan diger Ulkelere 6rnek gésterilmektedir. Ote yandan Audi
AG’nin satis sonrasi hizmetler alaninda dlinya ¢apinda yet-
kili servisler arasinda gergeklestirdigi ve 35 llkeden 66 ta-
kimin mucadele ettigi “Twin Cup Dunya Finali”’nde, 2011
yilinda birincilik koltuguna oturmayi hak ettik. Yil boyunca

Ozveriyle gerceklestirdigimiz ¢alismalarin meyvelerini top-
lamak bizim igin ayri bir mutluluk ve kivang kaynagi oldu.

Faaliyet g6sterdigimiz sektérde basari, dedisen dinyayi
yakindan izlemek ve yeni kosullara stiratli bir sekilde uyum
saglamaktan geciyor. Bu bakis agcimiz paralelinde, hizla
degisen ve genigleyen yeni iletisim kanallarini etkin bir se-
kilde takip etmekteyiz. 2011 yilinda gtictinii ve etki alanini
her gecen glin daha da artiran sosyal mecralarda marka-
larimizin inovatif calismalari ile yer aldik ve buytk begeni
topladik. Yenilikleri yakindan takip ederek, musterilerimizie
daha yakin temas halinde olmayi hedeflemekteyiz. Bu sa-
yede de hizmet standartlarimizdaki citay! strekli ytikselt-
meyi amagliyoruz.

Tidm bu 6zelliklerimizin yaninda sosyal sorumluluk ve stir-
ddrtlebilirlik alaninda Ttirkiye’nin éncu kuruluglarindan biri
olmanin gururunu yasamaktayiz. Dogus Otomotiv olarak
biz, kendi gelisimimizi toplumumuzun geligsiminden ayri tut-
muyoruz. Biliyoruz ki Sirketimizin strekli ve surddrtlebilir
gelisimi, ancak bir parcasi oldugumuz toplumun gelisimiy-
le birlikte saglanabilir. Dogus Otomotiv olarak sahip oldu-
dgumuz glicu ve kaldirag etkimizi 6zellikle istigal ettigimiz
sektdrle alakali trafik glivenligi konusunda sosyal bir degi-
sim yaratmak amaciyla kullaniyoruz. 2004 yilindan bu yana
strddrduglimiz Trafik Hayattir kurumsal sosyal sorumlu-
luk uygulamamizla, trafik gtivenligi konusunda bilinglendir-
meye yobnelik faaliyetler gergceklestiriyoruz. Surekli gelisim
vizyonumuz paralelinde 2011 yilinda Trafik Hayattir uygu-
lamamiz kapsaminda 1.000’i agkin Dogus Grubu caligani-
miza Trafikte Ilk Yardim Bilinglendirme ve Gilvenli Surls
Teknikleri egitimleri verdik. Ayrica tim Yetkili Satici ¢calisan-
larimiza online egitim vererek, musterilere ara¢ teslimatla-
rinda trafik glivenligi bilgilendirmesi yapilacak sekilde tes-
limat prosedurlerimizi yeniledik. Farkli iletisim kanallari ve
etkinliklerle, caliganlarimizdan baglayarak mdsterilerimizi,
cocuk ve genc hedef kitle ile tim toplumu bilinglendirmek
amaciyla ¢alismalar gerceklestirdik. 2012 yilinda bu trafik
glivenligi konusunda yaptigimiz sosyal sorumluluk calis-
malarimiza devam etmeyi hedefliyoruz.

Basariya giden yolda destegini ve katkisini her zaman ya-
nimizda hissettigimiz hissedarlarimiza, calisanlarimiza,
mugterilerimize, ig ortaklarimiza ve ttiim paydaslarimiza yu-
rekten tesekkdirlerimi sunarim.

Sevgi ve saygilarimla,

E. Ali Bilaloglu
Icra Kurulu Bagkani



Dr. Berk Cagdas
Mali ve Idari isler Genel Miidiirii

Finansman

Global ekonomik krizin etkilerinin her cografyada his-
sedildigi 2011 yilinda, Dogus Otomotiv finansal ve ope-
rasyonel alanda ciddi bliylime goéstererek bugline ka-
dar elde edilen en yliksek satis performansina ulas-
migtir. Finansman Departmani olarak, sirketimizin bu-
ylyen operasyonlarinin finansmanini, temel risk yéne-
tim unsurlarini g6z éntinde bulundurarak, piyasa ko-
sullarina gére en uygun maliyetle gerceklestirdik. Nakit
akisimizi, ortak menfaatlerimize hizmet edecek sekil-
de, tedarikcilerimiz olan arag ureticileri ve Yetkili Sati-
ci agimizla birlikte ortak yénettik. Bu strecte tim Yetki-
li Saticilarimizin, istirakimiz olan VDF Faktoring ile be-
raber olusturdugumuz sisteme dahil olmasi ile etkin bir
nakit akis yonetimi altyapisi tamamlanmis oldu. Piya-
sa riski, operasyonel ve hukuki riskler, kur farki ve faiz
riskleri, glinlik bazda entegre bir sistem tarafindan ta-
kip edilerek etkin bir sekilde yonetildi.

Genel idari isler ve Merkezi Satin Alma

2011 yilinda idari isler yénetimi, personel memnuni-
yetine odakh basarili projelere imza atmigtir. Yil icin-
de toplam 4.932.000.-TL’lik yatirnmla ttim ofis mobilya-
lar1 yenilenmis, yemekhanemiz tamamen renove edil-
mis, kafeterya ve hobi odalarimiz daha islevsel hale
getirilmis, konferans salonumuz tamamen degigtirile-
rek cagdaslastiriimistir. Personel memnuniyeti kadar,
is ortaklarimiz olarak gérdigumuiz tedarikcilerimizle de
iliskilerimiz gelistiriimis ve hizmet kalitesinde standar-
dizasyon saglanmasi amaciyla, ilgili firma yetkililerinin
de katilimi ile, aylk denetim sistemi ve derecelendir-
me calismasi baglatiimistir. Bu calismalarin sonuglari
ortak bir raporda takip edilip, tedarikcilere basari kriteri
olarak hedef verilmekte; sonu¢ olarak personel mem-
nuniyetine olumlu katki saglanmaktadir.

Satin alma alaninda ise; yenilenmig olan satin alma
prosedtiru sirket icinde marka bazh egitimlerle calisan-
lara benimsetilmistir. Her bir satin alma isleminin kayit-
lari tutularak islem stiresi takip edildigi gibi, yilhik baz-
da takip edilen ihale takvimi ile ortak islemlerin konso-
lide edilmesi ve uzama opsiyonlu sézlesme stiresine
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endeksli alim hacminin artirlimasi ile kayda deger ma-
liyet avantajlari saglanmistir.

Finansal Kontrol

Politika ve prosedtrlere uyum, bttce disiplini, yatirim
takip, proje destek ve deger akisi calismalariyla yo-
gun bir yili geride birakan Finansal Kontrol Departma-
ni, operasyonel verimlilik ve yalin yénetim prensiplerini
de 6n planda tutarak faaliyetlerini sistematik ve kolay-
ca Olgllebilen bir bigcimde strddrmdgtir.

Risk takibi, operasyonel ve finansal raporlar ile gticlen-
dirilirken; yatinm harcamalarina ve giderlere yonelik
kontroller ve doklimantasyon da detayl bir bicimde ele
alinarak ilgili paydaglarla yakin ve zamanli koordinas-
yon saglanmistir. Ayrica, bltce kontrollerinin otomas-
yonu igin blylk énem taglyan ve sirkette basariyla uy-
gulanan Harcama Oncesi Onay Projesi’nin uygulama
kapsami da genisletilmigtir.

Mevcut projelerin yanisira, 2011 yilinda rapor altyapisi
gelistirilen ve bagh ortakhdimiz Dogus Oto Pazarlama
ve Ticaret A.S. ile ydrttllen sure¢ calismalarinda; risk
odakl yaklasim sablonumuzun hem sirket hem de ge-
nel kabul gérmus hedeflere uyumu ve ilgili kontrol akti-
vitelerinin yaratacagi katki esas alinmigtir. Projeye ilis-
kin bilgilendirme toplantilari, paydas katilimi ve c¢alis-
ma takvimi tamamlanmis olup, saha faaliyetleri ve ra-
porlamaya iligkin hedeflerimiz devam etmektedir.

isvicre’deki yetkili satig ve servis merkezimiz olan
D-Auto Suisse SA ile ilgili kontrol ortami calismalari-
miz 2011 yilinda da kapsaml bir sekilde strdurdlmus;
operasyonel, finansal ve hukuki streclerin takibi peri-
yodik ziyaretler, performans kontrolleri, durum raporlari
ve uygulama calismalari ile pekistirilmigtir.

Y1l icinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) alanina
da yogun mesai ayiran departman, bu konuya her za-
mankinden daha bulylk énem atfederek; hem kurum-
sal yonetisimin hem de kontrol ortaminin ciddi adimla-
rindan biri olan Etik Projesi’nin gelistiriimesinde aktif bir
rol tstlenmisgtir.



Hukuk

Hukuk, sirketin karsilastigi ve karsilagsabilecegi hukuk-
sal risklerin yasal mevzuat cercevesinde sirket menfa-
atine olacak sekilde giderilmesi ve sonuclandiriimasi
icin gerekli calismalari yapmakta ve énlemleri almak-
tadir. Dava takibi, s6zlesme ydnetimi ve danismanlik
fonksiyonlarinin yani sira, basta 2011 yilinda kabul edi-
len ve 1 Temmuz 2012’de yurtrliige girecek olan Yeni
Turk Ticaret Kanunu ve Ttuketici Mevzuati olmak lize-
re yeni mevzuat diizenlemeleri hakkinda ilgili birimle-
ri bilgilendirerek uyum calismalarinin yapilmasini sag-
lamaktadir. Diger yandan, ilgili birimlerin sektére 6zgu
mevzuat degisikliklerini uygulamaya zamaninda yan-
sitabilmeleri icin yeni mevzuat dlizenlemelerine iliskin
bilgilendirmeleri yapmakta ve ayrica uyum sulrecinde
hukuki destek sunmaktadir. 2011 yilinin buttintinde gir-
ketin tiim faaliyet alanlari ile ilgili konularda ve yurUtu-
len projelerde departman personelinin yani sira sézles-
meli avukatlar ve danigsmanlar araciligiyla hukuki an-
lamda tim marka ve igkollarimiza destek verilmigtir.

Bilgi Teknolojileri

Dogus Otomotiv blinyesinde 6.000’in tizerinde kulla-
niciya hizmet veren DOAS Deder Zinciri Yazilimi olan
TURKUAZ (zerinde 2011 yih icerisinde verimlilik, hiz
ve kalite artisi saglayan katma degerli uygulamalar
hayata gecirildi ve musteri odakli, kullanici dostu gelis-
tirmeler yapildi. Strekli olarak élgtlen kullanici mem-
nuniyeti, %92,5 gibi dikkat ¢ekici derecede ytiksek bir
orana yukseldi.

Bununla beraber sistem, donanim ve altyap! konula-
rinda 6nemli iyilestirme projeleri gerceklestirildi. Cevre
duyarhligi ve tasarruf amaciyla mevcut sunucular Bu-
lut Bilisim teknolojisi kullanilarak konsolide edildi. Sos-
yal Sorumluluk kapsaminda, calsir durumdaki eski
bilgisayarlar bagislandi. Son teknolojik gelismeler ve
trendler takip edilerek sirketimizin online mecralarda et-
kin olmasini saglayacak éncu uygulamalar hazirlandi.

Yatinmci iligkileri

2011 yili icerisinde pay sahiplerinden direkt veya araci
kurumlardan gelen bilgi talep ve sorularinin tamami ya-
nitlandi; ilgili bilgi ve doklimanlar pay sahiplerine ulas-
tirildi. Yurtdisinda yerlesik kurumsal yatirimcilara bil-
gi vermek amaciyla yatinmcilarin en yogun bulundu-
du Londra, Frankfurt, New York ve Paris gibi sehirler-

de yatirnmci ziyaretleri gerceklestirildi. Béylece yurtdi-
sinda yerlesik kurumsal pay sahiplerinin sirket yéneti-
cileri ile ylz ytize gértismesi saglandi ve 2011 yilinda
toplam 172 yatirimci ile gordsdldd. 2011 yil igerisinde
www.dyatirim.com internet adresinde yatirimci iligkileri
portalimiz faaliyete gegirildi.
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Rakamlarla Turkiye Ekonomisi
ve Otomotiv Sektoru

2010 yilinda dtnyanin en hizl buytyen ekonomileri
arasinda yer alan Trkiye, 2011 yilinda da bu yéndeki
yuksek performansini sirdirmis ve yihn ilk ¢
ceyreginde elde ettigi %9,7 buylime hiziyla dinyada
istisnai bir basariya imza atmistir. Bu hizli bldyime
paralelinde Turkiye, 6zellikle gelismis ekonomilerde
krizin etkisiyle devam etmekte olan reel sektérde
gerileme, issizlik ve dis ticaretteki daralma gibi
olumsuzluklart 2011 yilinda blytlk 6lclide bertaraf
ederek ylikselen bir grafik gizmistir.

GSMH Gelisme Hizi TUFE Enflasyonu

(Sabit Fiyatlarla) (%) (%)
10,5
85 9,6*
6,5 6,4
-4,7 I I
2010 ,q11 2009 2010 2011
2009
*ilk 9 aylik veri

Ekonomide gb6zlenen gbérece hizli ve istikrarli
yukselig, diger pek ¢ok sektdrde oldugu gibi otomotiv
sektérinde de 2011 yilinda ¢ok basaril bir tablo ortaya
koymustur. Bankacilik sisteminin otomotiv sektdriine
ucuz kredi olanaklari sunmasinin yaninda tliketici
gliven endeksinin de yukselmesi, sektére énemli bir
hareklilik kazandirmigtir. Bunun sonucu olarak 2011
yilinda otomotiv pazari tim tahminleri asarak toplamda
898.594 gibi tarihi bir satis adedine ulagmigtir.

ithalat
(Milyar Dolar)

ihracat
(Milyar Dolar)

135 241

114 185
102 140

2009 2010 2011 2009 2010 2011

Toplam Satis Adetleri (Toptan)

2010 2011
Binek 520.653 598.706
Hafif Ticari 253.685 271.812
Agir Ticari 25.542 35.000
Treyler 4.741 10.500
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Dogus Otomotiv’de 2011 Yili

Turkiye’de toplam 864.439 adet binek ve hafif ticari ara¢ satisinin
gerceklestigi 2011 yili, otomotiv sekt6ru agisindan dnemli basarilara sahne
olmus ve bir énceki yila gére toplam satislarda %13,61 oraninda bir artis
elde edilmistir. Turkiye'nin son yillarda yakaladigi ylksek buyime hizi,
ekonomik istikrar ortami ve uygun kredi olanaklari, 2011 yilinda otomotiv
sektdriindeki blyltmenin itici unsurlari olmustur. Otomobil ve hafif ticari
ara¢c pazarindaki bldyldme yilin 6zellikle ilk iki ceyredginde cok ytksek
oranlarda gerceklesmis, ancak Ucuncu ceyrekten itibaren beklentiler
dogrultusunda daralmaya baglamistir. Artan déviz fiyatlari ve 1600 cc lzeri
araclara getirilen ek vergiler, 6zellikle dérdlincu ¢eyrekte daha yavas bir
pazar gerceklesmesine yol agmigtir.

Bu gibi olumsuzluklara ragmen tarihi bir rekorun kirilldigi 2011 yihnda
Dogus Otomotiv de kurulusundan beri en ylksek satis performansini
gerceklestirmis ve 100 bin adet sinirini asarak buiytk bir basariya imza
atmistir. Sirket, ciro ve satis hedeflerine ulagsmisg, ayrica sektértn lzerinde
blylyerek pazar payini artirmistir. Bir distriblitér olarak dlinyanin en
degerli marka portféylerinden birine sahip olan Dogus Otomotiv, bunun
yaratti§i rekabet avantajini “beklentilerin tizerinde yaratici hizmet” vizyonu
ve “musteri memnuniyeti odakli ¢calisma” hedefiyle birlestirerek pazardaki
konumunu 2011 yilinda daha da gticlendirirken, aldigi édlillerle bircok
basarilara da imza atmistir. Dogus Otomotiv;

+ 112.399 adet perakende arag satisi (agir vasita dahil),
+ Ddnyanin en gugld otomotiv markalarini kapsayan 14 temsilciligi,
+ ok genis bir Urtin yelpazesinde musterilerine sundugu 80’den fazla
farkli model alternatifi,
15.659 adet ikinci el arag satigl,
2000’e yakin calisant,
500’U askin musteri kontak noktasi,
900.000’e yaklasan toplam arac parki,
469.823 m? satis ve servis kapali alani (tim marka ve bayiler icin) ve
+ 750.000’i asan servis giris adedi

ile Turk otomotiv sektériinin lider kurulusu oldugunu 2011 yilinda bir kez
daha gostermisgtir.

Satis basarilari

Dogus Otomotiv tarafindan pazara sunulan markalarin tamamina yakini
2011 yilinda satis hedeflerinin tzerine ¢ikarak adetlerini/cirolarini artirmig
ve pazardaki konumlarini gliclendirmistir. Grubun lokomotif markasi olan
Volkswagen Binek Arac, bir dnceki seneye gbre %16,4 oraninda buylyen
binek ara¢ pazarinda kendi satiglarini %40 oraninda artirmayi basararak
pazarin oldukc¢a Uzerinde bir performans gd6stermistir. Bu basarisiyla
Tdrkiye’nin en ¢ok satan otomobilleri arasinda 4. siraya

Dogus Otomotiv catisi
altinda pazara sunulan
markalarin tamamina yakini
2010 yilinda satislarini
artirarak giic kazanmig ve
cok basarili bir faaliyet
yilini geride birakmistir.

17



Uretim

[ "
MEROME Kone

@E Meiller*

ithalat ve Distribiitérliik

@ Yiice Auto*

Yedek Parga ve Lojistik

(&) Dogus Otomotiv / Deger Zinciri 2011

Perakende

@ DOGUS OTO
@ D-AUTO SUISSE SA

Dogus Otomotiv
Bagimsiz Yetkili Saticilar

Yedek Parca ve Satis
Sonrasi Hizmetler

ikinci EI

Her Marka Araca ﬁ ikinci El Arag

Hizl Servis s AllM - Satim

Finans

Otomotiv
» Finansmani*

I+ \l:‘“ Sigorta*

Lagaas=t | easeplan®

Diger Yatirimlar

TUVTURK*
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Satis Adetleri (Perakende)

2009 2010 2011
Binek 39.236 61.331 81.720
Volkswagen 26.752 39.822 55.550
Audi 6.251 9.656 12.064
Porsche 247 390 442
Bentley 8 14 10
Lamborghini 9 4 6
SEAT 2.568 5.113 6.059
Skoda 3.401 6.332 7.589
Hafif Ticari 10.601 24.018 26.361
Volkswagen 10.601 24.018 26.361
Agir Ticari 1.142 3.501 4.318
Scania 800 2.500 2.929
Krone 208 556 817
Meiller 134 445 572
TOPLAM 50.979 88.850 112.399
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ylukselen Volkswagen gibi, Audi de 2011 yilinda 6nemli
bir basariya imza atmis ve 12.064 adetle tarihindeki
en yuksek satis adedine ulagsmigtir. istanbul, Ankara,
Antalya ve izmirden sonra Bursa’da agilan showroom’u
ile Turkiye genelindeki satis noktalarinin sayisini 6’ya
ylkselten Porsche, 2011 yilinda 442 adetlik yeni bir
satis rekoruna imza atmistir. Satislarini %19 oraninda
artirmay1 basaran SEAT ile satiglarini %20 artiran
Skoda da pazarin Uzerinde bir buyime gdstermeyi
basarmigtir.

2011 yilinda binek araglarda oldugu gibi hafif ve agir
ticari ara¢ siniflarinda da 6nemli artiglar kaydedilmigtir.
Volkswagen Ticari Arag, satislarini %9,8 artirarak
toplam hafif ticari ara¢ pazarindaki payini %9,7’ye, ithal
ticari ara¢ pazarindaki payini ise %23,5’e yukseltmigtir.
Scania ise 16 ton ve Uzeri agir ticari ara¢ pazarinda
2.929 adet satisa ulasarak bir 6ncekiyila gére satislarini
%17 gelistirmis ve yeni bir tarihi rekora imza atmistir.

Binek ve ticari araglarin disinda Dogus Otomotiv’in
kismen ithalat, kismen de (Uretim vyoluyla pazara
sundugu treyler, damper, sogutma sistemi, enddstriyel
ve deniz motorlar gibi iskollarinda da 2011 yili icinde
O6nemli satis ve ciro basarilari elde edilmigtir.

Yeni lansmanlar

2011, satiglar kadar mdusterilerin begenisine sunulan
yeni model ve motor secenekleri itibariyle de oldukca
hareketli bir yil olmustur. “Dlinyanin en yenilikgi
otomotiv markasi” vizyonuyla kendini ve teknolojisini
surekli yenileyen Volkswagen Binek Arag, 2011 yilinda
“Prestij sekil degistirdi” slogani ile Yeni Jetta modelinin
ve tanitimi Fashion’s Night Out etkinligi ile yapilan Yeni
Tiguan modelinin lansmanini gerceklestirmigtir.

Son yillarda Uriin gamini blylk &lglide genisleten
Audi, kasim ayinda satisa sundugu Audi Q3 ile arazi
aracini animsatan, fakat sehir kullanimina uygun
bir model arayisinda olan mudsterilere benzersiz bir
secenek sunmustur. Porsche ise 2011 yilinda, basta
Yeni Panamera Diesel olmak lizere, Panamera Hybrid
ve Cayman R modellerini satisa sunarak énemli bir
atilim gerceklestirmistir. 2011 yili Lamborghini ve
Bentley markalari icin de heyecan verici yeniliklere
sahne olmustur. Yil icinde lansmanlari yapilan Bentley
Continental GT ve Lamborghini Aventador LP 700-4
modelleri, Ust Itiks segmentte buydk ilgi uyandirmistir.
Diger taraftan Skoda, sportif cizgilere sahip Fabia RS

modelini 2011 yilinin mart ayinda Tdrk tuketicisinin
begenisine sunmustur.

Volkswagen Ticari Arag, 2011 yilinda iki Snemli lansman
gerceklestirmigtir. Yenilikgi teknoloji, yliksek gtivenlik
standartlari ve yakit verimliligini konfor ve ergonomideki
en iyi degerlerle birlestiren ve Avrupali bir Ureticinin
pick-up sinifinda Urettigi ilk ara¢ olan Volkswagen
Amarok, mayis ayinda showroomlardaki yerini almis ve
cok basarili bir performans sergileyerek %20,1 pazar
pay! ile segmentinde 2. siraya yerlesmistir. Volkswagen
Ticari Ara¢’in buyuk sinif hafif ticari arag segmentindeki
temsilcisi olan Crafter ise 2011 yilinda tlimdlyle
yenilenmis ve eylul ayinda pazara sunulmustur.

“Miikemmel” hizmet

Dogus Otomotiv, musteri mutlulugunun surekliligini
saglamaya ve bu yo6ndeki en énemli halkalardan biri
olarak gordigu Satis Sonrasi Hizmetler'i gelistirmeye
yénelik faaliyetlerini 2011 yili boyunca surdlrmus ve
bu cabalarinin sonucunda bazi uluslararasi 6ddl ve
basarilara imza atmistir.

VolkswagenAGtarafindanbuyildérdiincustidiizenlenen
Servis Kalitesi Oduilti Yarismasi’nda Trkiye'den 2
Volkswagen Yetkili Servisi, Avrupa ¢apinda en iyi 100
Yetkili Servis arasina girmeyi basarmistir. Benzer bir
sekilde, Audi Twin Cup Satis Sonrasi Yarismasi’nda
Dogus Otomotiv Audi, tim dlinya Ulkeleri arasinda
servis ve teknik alanlarda birinci olarak son yillardaki
Twin Cup basarilarini bir kez daha tekrarlamis ve Audi
Twin Cup kupasini Turkiye'ye tagimigtir.

SEAT S.A. tarafindan satis sonrasi musgteri
memnuniyetini dlcimlemek icin yaptirilan 2011 IACS
arastirmasinda Dogus  Otomotiv-SEAT,  Turkiye
pazarinda mdusteri memnuniyetini en ¢ok artiran
U¢c markadan biri olmustur. SEAT tarafindan tim
diinyadaki Yetkili Servisler arasinda en basarih
calisanlarin belirlendigi “Top Service People” (En lyi
Servis Calisani) éddillerinin 2011 yili sampiyonlugunu,
Dogus Otomotiv-SEAT Yetkili Servisi AVEK Otomotiv
Servis Mudurd kazanmistir.

Bu basarilarin yaninda Dogus Otomotiv catisi altinda
musterilere sunulan birgok marka, yil boyunca cesitli
Oddllere layik gérulmustur. Otohaber dergisi tarafindan
9 ddille en basarill marka Audi segilirken, Ekovitrin
dergisitarafindan diizenlenen “Yilin Starlari” éddllerinde
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Skoda’nin Superb Combi modeli yilin araci secilmigtir.
Ayrica 2011 yilinda Thermo King Turkiye elde ettigi
basarilara istinaden OEM tarafindan dlinyanin en
iyi “Treyler Distribiitéri Odili” ile onurlandirimis;

Stuttgarter Verlags EuroTransport-Media (ETM)
tarafindan Krone “2011 Yilinin En lyi Treyler Markas!”
secilmis; buyuik Avrupa pazarlarinda gerceklestirilen
marka imaji ve bilinirlik arastirmasinda da Volkswagen
Ticari Arag, Turkiye’de marka imaji en yliksek marka
ctkmustir.

isvigre’de bir “Tiirk”

isvicre’nin Lozan kentinde Porsche bayisi olarak 2009
yilindaagilisi gerceklestirilen D-Auto Suisse, etkinliklerle
dolu ikinci tam yilinda isvigre pazarindaki yogun
rekabet ortaminda edindigi saglam yerini korumus ve
2011 yilinda basarih bir tablo ortaya koyarak 146 adet
yeni arag satigi gerceklestirmistir. D-Auto Suisse, satis
basarilarinin yani sira satis sonrasi hizmetlerde de
usttin bir performans sergilemistir.

ikinci el piyasasinda bir lider

Turkiye’nin ilk ve en buyuk kurumsal ikinci el markasi
olan DOD, 2011 yilinda kendi satis rekorunu kirarak
15.659 adet arag satisiile kurumsal ikinci el sekt6rindeki
liderligini sdrddrmus, gelistirdigi yeni proje ve altyapi
calismalariyla sektére damgasini vurmustur. ikinci
el piyasasina getirdigi yeniliklerle adindan sikca séz
ettiren DOD, 2011 yilinda da bircok ilke imza atmistir.
Bu cercevede, ABD’de uzun vyillardir uygulanmakta
olan “outlet” sistemi Ttirkiye’de ilk kez hayata gecirilmis
ve farkli marka, model ve yasta 100’den fazla aracin
ayni anda sergilenebildigi toplam 3 bin metrekarelik
Sekerpinar Outlet’i 2011’de hizmete girmigtir.

DOD, 2011 yilinda acgik artirma organizasyonlarini
siklagtirarak hemen hemen her hafta sonu diizenlenen
bir gelenek haline doéndstirmus, ara¢ alim satimini
profesyonel is olarak benimseyen lyelere 6zel ProDOD
tyelik sistemini gelistirmis ve ikinci el arac¢ almak/satmak
isteyenlerin referans sitesi haline gelen DOD’un web
sitesini altyapi, gorsellik ve icerik bakimindan tlimdyle
yenileyerek yeni fonksiyonlarla zenginlestirmigtir.

Seyir giivenliginin garantisi TUVTURK

TUVTURK, 2011 yilinda basta egzoz gazi emisyon
Olciim hizmetleri olmak tzere tlim faaliyet alanlarinda
bldylime saglarken, cirosunu %22 artigla 605 milyon
TL’'den 739 milyon TLye cikarmistir. 2011 yilinda
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bir énceki yila gére %12’lik artigla 6,1 milyon aracin
periyodik ara¢c muayenesini gerceklestiren TUVTURK,
2011 yilinda egzoz gazi emisyon 6&lcimd yapilan
istasyon sayisini 176'dan 193’e yukseltmis ve 1,5
milyon aracin egzoz gazi emisyon Slgtimlerini yapmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Otomotiv deder zincirinin tim halkalarinda guclu bir
sekilde varhigini strddiren ve 2000’e yakin calisaniyla
otomotiv sektdriinde %12,6’°lik pazar payinin sahibi olan
Dogus Otomotiv, topluma, insanlara ve ortak yasam
alanlarina kargi sorumluluklar cercevesinde 2011
yilinda da sosyal sorumluluk projelerine devam etmis ve
bir 6nceki yil ilk Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nu
hazirlayarak otomotiv sekt6riine yaptigi énculigu bir
adim daha ileri tagiyarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporu’nu B tipine ylkseltmisti. Dogus Otomotiv
sahip oldugu gticu 6zellikle istigal alani olan sektdrle
alakali trafik guivenligi konusunda sosyal bir degisim
yaratmak amaciyla kullanmaktadir. 2004 yilindan
bu yana Trafik Hayattir kurumsal sosyal sorumluluk
platformu kapsaminda, trafik guvenligi konusunda
bilinclendirmeye yénelik faaliyetler gerceklestiren
Dogus Otomotiv 2011 yilinda da calismalarina ivme
katarak faaliyetlerine devam etmistir.
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Dogus Grubu

Dogus Grubu; finans, otomotiv, insaat, medya, turizm ve hizmetler,
gayrimenkul ve enerji olmak Uizere yedi sektdrde faaliyet géstermektedir.

Dogus Grubu’nun ulastigi basarinin arkasinda, musteri odakli ve verimliligi
merkez alan bir yénetim yaklasimi vardir. Bu yaklasim, sadece maddi
kazanimlarla degil, bittin toplumun yararlandidi ve yararlanacagi kurumsal
yurttaslik bilinciyle i¢ ice gelismektedir. Grup, yine bu biling ¢cercevesinde
Ozellikle ¢ocuk gelisimi, egitim, cevre, Kkdltir-sanat ve spor alanlarina
odaklanan cesitli kurumsal sosyal sorumluluk ve sponsorluk projelerini
hayata gecirmektedir.

Dogus Grubu, 125 sirketi ve 29 binin Uzerindeki calisani ile hizmet
verdigi musterilerine; tstln teknoloji, yliksek marka kalitesi ve dinamik bir
insan kaynagl sunmaktadir. Dogus Grubu, markalarinin degerini sadece
Tdrkiye sinirlari icinde degil, bdlgesel ve kuresel élcekte de ylikseltmeyi
hedeflemektedir. Grup, ézellikle hizmet sektdériinde bélgesel bir lider olma
vizyonunu ortaya koymaktadir.

Dogus Grubu, hizmetlerini her zaman i¢in musteri memnuniyeti ve gliven
ilkelerini temel alarak sunmaktadir. Bunun sonucunda da dtinya 6l¢ceginde
saygin markalar yaratarak, Turkiye'yi bitlin diinyada temsil etmektedir.
Finansta BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.), otomotivde
Volkswagen AG ve TUVSUD, medyada CNBC, MSNBC ve Condé Nast
ve turizmde Hyatt International Ltd. ve HMS International Hotel GmbH
(Maritim) gibi blyuk kuresel oyuncularla sagladigi sinerji de bu stirece ¢ok
6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Dogus Grubu, tim bu birikim ve igbirliklerinin bir Grind olarak, didnya
capindaki gelismelere hizla uyum saglayarak Turkiye’deki degdisimin
Onclileri arasinda yer almaktadir.

1951 yilinda kurulan

DoGus Grubu, basaril
gecmisiyle Tirkiye'nin 6nde
gelen gruplari arasinda

yer almakta ve hizmet
sektoriinde bolgesel lider
olma vizyonuyla hareket
etmektedir.
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Markalarimiz




Das Auto.

2 011 k I I Volkswagen Binek Arag
re Or ar yl I Volkswagen Binek Ara¢ markasi, bir
onceki yila gére %16,4 oraninda bu-
yUyen binek arac pazarinda satislari-

Volkswagen Binek Arag: “di]nyanln enye- ni %40 artirarak pazarin lzerinde bir
L . ’” . - performans gdstermistir. 2011 yilinda

nilikci otomotiv markasi” vizyonu dogrul- izlenen basarill (iriin ve iletisim stra-

tusunda belirledigi triin ve iletisim stra- tejileri, yeni model lansmanlan saye-
. sinde Volkswagen Binek Arag¢’in pa-

tejisiyle 2011 yilinda satislarini %40 ora- zar payini %9,4 seviyesine yiikselt-

ninda artirarak cok basarili bir yili geride ms ve mfrkam'z pazarda 4. siraya

o Irmanmigtir.

birakmistir. 2011 yilinda iletisim alanin-

da alinan Kristal EIma ve Altin Oriimcek Modellerimizin performanslan

o . Polo modelimiz segment payini etkin

OdU”erl de bu ba§ar|Y| taglandll’ml§tll’. kampanya|ar|a %12,6 seviyesine CI-

karmig, yeni sunulan motor ve dona-
nim secenekleri sayesinde daha ge-
nis bir kesime hitap etmeye basla-
mistir.

Bulundugu sinifa kendi adini veren
Golf modelimiz satiglarini %40 ora-
ninda artirarak %11,2 segment pay
almayi basarmigtir.

2011 yiinda “Prestij sekil degigstir-
di” slogani ile lansmani yapilan Yeni

2011 yili, Volkswagen Binek Ara¢’in basarisini
pekistirdigi bir yil olmustur. Volkswagen
Binek Arag, lansmanlaria ve odiillerle dolu bir
yili, satis adetlerini ve pazar payini artirarak

ve siralamada bir basamak yukari cikarak
tamamlamistir.

Vedat Uygun
Volkswagen Binek Arac Marka Genel Miidiirii
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Jetta modelimiz segment payini ar-
tirarak %9,9 pazar payina ulasmis-
tir.

2010 Kasim ayinda lansmani yapilan
Yeni Passat modelimiz 2011 yilinda
%19 gibi carpici bir segment payi ile
lider pozisyonunu korumustur. Cou-
pe ve sedan o6zelliklerini birlestirerek
kendi segmentini yaratan CC modeli-
miz ise satislarini %36 oraninda arti-
rarak %34 segment payinin sahibi ol-
mustur.

Satis rakamlarinda en yakin rakibi-
nin bile cok Uzerinde bir performans
sergileyen Scirocco modelimiz %45
segment payi ile liderligini strdur-
mustar.

Lansmani Fashion’s Night Out etkin-
ligi ile yapilan Yeni Tiguan modelimiz
ise segmentinde %15 segment payi-
na ulasarak 2. sirada yer almistir.

Dijital iletisimde lider marka
Volkswagen Binek Arag, 750.000’i
asan takipgisiyle Facebook’ta
Turkiye’deki en c¢ok izlenen resmi
otomobil markasi olmus ve dinya-
nin en buyuk ikinci Volkswagen say-
fasi konumuna gelmistir. 2011 yilin-
da basta Altin Oriimcek olmak (izere,
yapilan uygulamalar ve yarismalarla
pek cok édule layik gdrilmasttr. Yil-
lik 10 milyon ziyaretgiyi asan internet
sitemizde ayrica sosyal medyadan
da ydnlendirme yaptigimiz “24 Saat
Online Musteri iletisim Hattimiz” bu-
lunmaktadir.

Satis sonrasi hizmetler

Turkiye capinda 68 Yetkili Servis nok-
tasi ile hizmet veren Volkswagen Bi-
nek Satis Sonrasi Hizmetler (SSH),
2011 yiinda Usak, Manisa, Elazig
ve Dizce'de Yetkili Servisler acarak
misterilerine sundugu hizmet agi-
ni daha da genisletmistir. Volkswa-

gen AG tarafindan bu yil dérdincu-
sU dizenlenen Servis Kalitesi Odi-
IG Yansmasi’'nda, Turkiye’den 2 Volk-
swagen Yetkili Servisi tim Avrupa’da
en iyi 100 Yetkili Servis arasina gir-
meyi basarmistir. Tum diinyada sa-
tis sonrasinda en iyi performans gds-
teren 5 Ulke arasina girmeyi basaran
Dogus Otomotiv Volkswagen SSH’nin
bu yéndeki calisma ve “best practice”
uygulamalari diger Ulkelerdeki SSH
agina rehberlik etmistir. Volkswa-
gen AG’nin MACH 18 hedefleri kap-
saminda yuratilen RASE (Retail After
Sales Excellence - Satis Sonrasinda
Mikemmel Hizmet) projesine Dogus
Otomotiv de dahil olmus, 2011 yilinda
Volkswagen Yetkili Servislerinde pro-
je calismalan baslamistir. Yetkili Ser-
vislerimizde toplam 370.000’e yakin
arac girisiyle ayda ortalama 30.000
misteriye hizmet verilmektedir. 2011
yilinda parga cirosu %16, iscilik ciro-
su ise %15 artis gdstermistir.
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Volkswagen Ticari Arac
yeni segmentlerde de
iddiasini artiriyor

Volkswagen Ticari Arac, 2011 yilinda
Amarok modeliyle giris yaptigi pick up
segmentinde de iddiali oldugunu kanit-
lamis ve Yeni Crafter ile birlikte Griin ye-
nileme sidrecini tamamlamistir. Toplam
pazarda Ucunculik elde eden Volkswa-
gen Ticari Arac, ithal ticari arac satisla-
rinda ise lider olmustur.

2007 yilindan beri istisnasiz en cok sahip
olunmak istenen marka olan Volkswagen
Ticari Arac, bu konumunu destekleyecek
yenilikleriyle miisteri beklentilerinin her

zaman bir adim éniinde olmaya devam
edecektir.

Kerem Giiven
Volkswagen Ticari Ara¢c Marka Genel Miid(irii

2011

2011 yilinda hafif ticari arag pazar ge-
¢en yila oranla %7,9 oraninda bir artis
yasamis ve 270.920 adetlik satis ra-
kamina ulasmistir. Volkswagen Ticari
Arag ise satislarini 99,8 oraninda ar-
tirarak toplam hafif ticari ara¢ pazarin-
daki payini %9,7’ye, ithal ticari arag
pazarinda ise %23,5’e yukseltmistir.

Amarok ile yeni bir segmente giris ya-
pan Volkswagen Ticari Arag, bu seg-
mentte basarili bir performans sergi-
lemis ve mayis-aralik aylari arasinda-
ki ddnemde %20,1 pazar payi ile 2.
sirada yer almigtir.

Caddy’nin pazar payr 2011 yilinda
%10,6 olarak gerceklesmistir. Volk-
swagen Ticari Ara¢ Avrupa, Caddy
satiglarinin %10’unu Turkiye’'de ger-
ceklestirmektedir.

Volkswagen Ticari Arag, 8.670 Trans-
porter satisi ile orta sinif hafif tica-
ri ara¢c segmentinde %38 pazar pay
elde ederek 2011 yilinda da acik ara
sinifinin lideri olmustur.
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Crafter’in pazar payi ise 2011 yilinda
%3,3 olarak gerceklesmistir.

Lansmanlar

Yenilik¢i teknoloji, yluksek guvenlik
standartlarn ve yakit verimliligini kon-
for ve ergonomideki en iyi degerler-
le birlestiren ve Avrupall bir Greticinin
bu sinifta Urettigi ilk ara¢ olan Volk-
swagen Amarok, mayis ayinda show-
roomlardaki yerini almigtir.

Volkswagen Ticari Ara¢’in buyuk sinif
hafif ticari arag segmentindeki tem-
silcisi olan Crafter, motorundan Ust-
yapisina kadar her ydnuyle yenilen-
mis ve eylll ayinda pazara sunulmus-
tur. Tudrk kullanicilarina 6zel olarak
Turkiye’de gelistirilen Ustyapi dona-
nim &zellikleri Volkswagen AG tarafin-
dan resmi olarak sertifikalandiriimigtir.

Marka iletigimi

Volkswagen Ticari Arag, dogru he-
def kitleye, dogru yerde ve dogru za-
manda ulasmak icin musterileriyle
bulusabildigi tim mecralarda olmayi
2011 yilinda da strdirmustir.

Bltunlesik pazarlama  stratejisiy-
le klasik mecralardan yeni medyaya
kadar tim iletisim kanallarinda Volk-
swagen Ticari Arac markasinin tani-
tilmasi, mdisterilerin  bilgilendirilmesi
ve deneyimletiimesi amaciyla yil bo-
yunca farkli projelere imza atilmistir.
Bazen basin ilanlariyla, bazen de dik-
kat cekici sehir ici tanitim uygulama-
lariyla markanin konusulmasi saglan-
mistir. Volkswagen Ticari Ara¢ Face-
book sayfasi ¢cok kisa surede yUksek
sayida takipgiye ulasmis ve Hafif Ti-
cari Ara¢ markalari arasinda dinyada
en c¢ok takipgisi olan ikinci marka ha-
line gelmigtir.

BUyuk Avrupa pazarlarinda gercek-
lestirilen marka imaji ve bilinirlik aras-
tirmasinin  Tdrkiye sonucuna goére
Volkswagen Ticari Arag, marka ima-
jI degerlendirmesinde en ylksek so-
nucu almigtir.

Musteri iligkileri yonetimi ve Yetkili
Satici saha faaliyetleri

Volkswagen Ticari Arag, 2011 yilin-
da da mdusteri segmentasyonu bazli
dogrudan pazarlama faaliyetleri ger-
ceklestirmis, deneyimsel ve dogru-
dan pazarlama faaliyetleri ile CRM
projelerini bir arada yUrUterek 6zellik-
le hedef kitle olan ticari ara¢ anahtar
sektdrleriyle birebir iletisim kurmus-
tur.

2011 basinda potansiyel musteri ve
dis ziyaret projesine start verilmigtir.
2010 yilinda 68.000 adet potansiyel
musteri kaydi alinirken, atilan adimlar
sonucunda potansiyel musteri kay-

di sayisi bugin itibariyle 180.000’e
ulasmistir. 2011 yilinda 65.000 mus-
teri aktif olarak birebir ziyaret edilmis-
tir.

2012...

Volkswagen Ticari Arag, 2012 yilinda
da mevcut misteri memnuniyetinin
artirnlmasi ve satis hedeflerinin ger-
ceklestiriimesi yénindeki faaliyetleri-
ni araliksiz olarak surdurecektir.

A
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Dunyanin en iyi Audi
servisi Turkiye’den

Audi markasi, 2011 yilinda 12.064 adet
satigla bir 6nceki yila gore %25 bliylime
kaydetmis ve pazar payini %2,03 olacak
sekilde artirmisgtir. Bunun yani sira 2010
yihna gére %23,3 artan arac parki ve
Avrupa’da 6rnek gésterilen %78 musteri
sadakat orani ile satis sonrasi hizmetler
cirosunda %22,2 artis saglanmistir.

Satis sonrasi hizmetler alanina ve insan
kaynaklarimiza yaptigimiz yatinnmlar
sonucunda, son yillardaki Twin Cup
basarilarimizi bir kez daha tekrarladik ve

diinyanin en iyi Audi servisi olarak,
Audi Twin Cup kupasini Tiirkiye’ye tasidik.

Giovanni Gino Bottaro
Audi, Bentley, Lamborghini, Bugatti Marka Genel Miidiirti

Teknoloji ile bir adim 6nde

Audi’nin i¢ ice gecmis dort halka-
s, markanin kuruculari olan Horch,
Audi, DKW ve Wanderer sirketlerini
temsil etmektedir. Markanin sloga-
ni olan “Teknoloji ile bir adim énde”,
markanin 6zUnu olusturan “sportif”,
“sofistike” ve “ilerici” marka degerleri
ile desteklenmektedir.

Rekor satis adedi

Dogus Otomotiv tarafindan Turkiye’ye
1994 yilinda ithal edilmeye baslayan
Audi markasi, 2011 yilinda dnemli bir
basariya imza atarak 12.064 adet sa-
tisla tarihindeki en ylksek satis ade-
dine ulasmistir.

Audi’nin model bazl performansi

Audi’nin  kiicik kompakt sinifta-
ki temsilcisi Audi A1, 2011 yilini 548
adetlik satigla tamamlamistir. Kendi
sinifinda lider olan A3, A3 Sportback
ve A3 Cabriolet’nin 2011 yili toplam
satis adedi 3.125 olarak gercekles-
mistir. A4, A4 Avant ve A4 allroad
satiglan 2.766 adetle kapanirken, A5
ailesinin toplam satigI 826 adet ola-

28



rak gerceklesmistir. 2011’de yenile-
nen AG, A6 Avant ve A6 allroad sa-
tislari toplamda 3.184 adede, A8 sa-
tislar ise 141 adede ulasmistir. 2011
yiinda TT modelinden 35 adet, Q7
modelinden 154 adet, A7 Sportback
modelinden ise 180 adet satiimis-
tir. Sinifinda lider olan diger bir mo-
del de, yil 954 adetlik satigla kapa-
tan Q5’tir. Kasim ayinda satisa sunu-
lan Audi Q3 seneyi 148 adetlik satis-
la tamamlamigtir.

Satis sonrasi hizmetlerde biyime
2011 yilinda Audi’nin bir dnceki yila
gbre arac parki %23,3 oraninda bi-
yuimus, markanin satis sonrasi hiz-
met cirosu da buna paralel olarak bir
Onceki seneye gore %22,2 artis gos-
termistir.

2011 yilinda Audi parca satislar 2010
yilina gére %24,7 oraninda ylUksel-
migtir.

2011’de Audi musterilerinin servis
sadakat orani %78 olarak gercekles-
mistir. Bu oran, premium segment-

te 6rnek teskil eden dnemli bir basa-
r gostergesidir.

2011 basarilarina devam

Audi AG tarafindan satis ve satig
sonras! alanlarinda musteri memnu-
niyetini dlgcmek Uzere gerceklestirilen
CSS arastirmasinda, simdiye kadar
kaydedilen en ylUksek puanlara 2011
senesinde ulasiimistir. Her iki alanda-
ki rekor puanlar misteri memnuniye-
tinde gelinen seviyeyi acikga goster-
mektedir. Audi Twin Cup Satis Son-
rasi Yarismasi’nda Dogus Otomo-
tiv Audi, tim dinya Ulkeleri arasin-
da servis ve teknik alanlarda birinci
olarak servis kalitesinin diinya stan-
dartlarinin Uzerinde oldugunu kanit-
lamistir. Otohaber dergisi tarafindan
duzenlenen ve dergi okuyucular ta-
rafindan degerlendirilen “Otohaber
Odiilleri”nde 9 éddille en basarill mar-
ka Audi olmustur.

Pazarlama ve lansman
faaliyetlerimiz

TUm sene boyunca verilen imaj ve
satis ilanlari ile hem Audi’nin marka

bilinirliginin artinlmasi hem de satis-
larin  desteklenmesi hedeflenmistir.
A7 Sportback ve A6 igin lansman, A1
icin relansman reklam calismalari ya-
pilmistir. 22-26 Haziran 2011 tarihleri
arasinda gerceklestirilen ve Audi AG
ile birlikte ilk kez organize edilen Audi
Sportscar Experience’ta 201 kisi For-
mula 1 pistinde R8 modelini deneme
firsati bulmustur. 2011’in diger 6nce-
likli konularindan biri de sosyal med-
ya iletisimi olmustur. Audi markasinin
iletisimine yodnelik olarak Facebook,
Twitter, Instagram, Flicker ve You-
tube gibi sosyal medya kanallar ba-
sariyla kullanilmistir.

29 %



-

Hiz kesmek yok

Basariyla tamamlanan 2010 yilinin ar-
dindan, Panamera Hybrid ve 911 Carre-
ra GTS ile genigleyen model serisi, Yeni
Panamera Diesel modelinin lansmani
ve duzenlenen pazarlama aktiviteleriyle
2011 yihinda satis adetleri %13 oraninda
artmistir.

2011 yilinda, basta Yeni Panamera Diesel
olmak iizere, Panamera Hybrid ve Cayman R
modellerinin satisa sunulmasi ve yiriitiilen
etkin pazarlama aktiviteleri neticesinde 442

adetlik satis rakamina ulasiimigtir.

Anil Giirsoy
Porsche, SEAT Marka Genel Miidiirii
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Modellerimizin performansi

Yeni Panamera Diesel modelinin sati-
sa sunulmasiyla Panamera satis ade-
di 2010 yilina oranla %50 artis gds-
termis ve 117 adet satis gercekles-
mistir. Boxster modeli satislar 2011
yil sonunda %100 artigla 10 adede
ulasmistir. Hem hitap ettigi kitle, hem
de fiyat acisindan Boxster ile 911
modelleri arasindaki boslugu doldu-
racak sekilde konumlandirilan Cay-
man modelinin satis adedi ise %47
artigla 31 olarak gerceklesmistir.
2011 yilinda gerceklestirilen toplam
442 adet Porsche satisinin 52 adedi-
ni 911 modeli olusturmaktadir. 2010
yilinda lansmani yapilan Yeni Cayen-
ne modeli ise 2011 yilinda 232 adet-
lik satis rakamina ulasmistir.

Yeni Panamera Diesel lansmani

Porsche’nin doért kapili Gran Turismo
modelinin 250 hp’lik dizel motorla do-
natiimig son versiyonu 21-22 Temmuz
2011 tarihlerinde ilk kez Stuttgart’ta
basina tanitilmigtir. Tanitimi yapilan
araglar 30 Eylul tarihinden itibaren 1
ay slreyle istinye Park Otomotion’da




sergilenerek Porsche severlerle bu-
lusturulmustur. 13 Ekim tarihinde Be-
bek Lucca’da Yeni Panamera Diesel
masteri tanitim kokteyli gerceklestiril-
mis ve modeller buyuk ilgi gérmuUstr.
30 Ekim tarihinde GT3 Cup Challen-
ge final yanisi ile eszamanl olarak is-
tanbul Park’ta Yeni Panamera Diesel
test surus aktivitesi gergeklestiriimis-
tir. Yil boyunca modelin satis adetle-
rinde de artis yasanmistir.

Porsche Sport Driving School

ve PWRS

Turkiye’de ikinci kez 28-29 Mayis ta-
rihlerinde istanbul Park’ta diizenle-
nen ve Porsche kullanicilarinin drift
ve pistte srus becerilerini gelistirme-
yi amaglayan Porsche Sport Driving
School etkinligi, Almanya’dan getiri-
len 20 adet Carrera 911 model arag
ve yabanci ileri siris egitmenleri es-
liginde gergeklestirilmigtir.

4-10 Haziran tarihleri arasinda is-
tanbul Park’ta Almanya’dan getirilen
Porsche araclar ve suris egitmenle-
ri ile dUzenlenen bir diger surus akti-
vitesi Porsche World Road Show, et-
kinlige davet edilen Porsche sever-
lere farkl Porsche modellerini fark-
Il etaplarda deneyimleme firsati sun-
mustur.

Porsche GT3 Cup Challenge
Eastern Europe

Porsche’nin GT3 modelinin yaris
versiyonuna agik tek marka kupa-
si olan “Porsche GT3 Cup Challen-
ge Eastern Europe” yariglarinin ikin-
ci sezonu 2011 yilinda basariyla ta-
mamlanmistir. Turkiye tarafindan 4
hafta sonunda Istanbul Park’ta ve
Cek Cumhuriyeti’ndeki Brno pistin-
de dlUzenlenen 4 yaris, motor spor-
larini sevenler tarafindan ilgiyle takip
edilmigtir.

Yeni 911 lansmani

Dinyanin en dikkat ¢ekici spor oto-
mobilleri arasina giren yeni 911 Car-
rera modelinin dinya prémiyeri ey-
l0I ayinda Frankfurt Fuar’nda yapil-
mig, 15-18 Kasim tarihlerinde ise Los
Angeles’ta basin lansmani gercek-
lestiriimistir. Basinda genis yer bulan
modelin Yetkili Satici lansmani i¢in
ise 27-30 Kasim tarihlerinde Cape
Town’da unutulmaz bir sov dizen-
lenmisgtir.

Altinci Porsche merkezi

Bursa’da acildi

istanbul, Ankara, Antalya ve izmir'den
sonra Bursa’'da acilan showroom ile
Turkiye genelindeki Porsche satig
noktasi sayisi 6’ya yutkselmigstir. 2012
yiinda Mersin’de faaliyete gececek
yeni Porsche Showroom ile Yetki-
li Satici agi blyimeye devam ede-
cektir.
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Lansmanlar senesi
2011

Tuarkiye otomotiv sektorinde en genis
marka ve hizmet agina sahip olan Dogus
Otomotiv’in Ust liks segment markalari
Bentley ve Lamborghini, sirket vizyonu-
na paralel “beklentilerin Gzerinde yarati-
¢l hizmet” vermektedir.

2011 senesi hem Lamborghini hem de
Bentley markalari icin yeni ara¢ lansmanlari
ile gecti. Araclarimizin bircogu 2011’in son
ceyreginde teslim edildi. Bizi 2012’de daha

pozitif bir sene bekliyor.

Giovanni Gino Bottaro
Audi, Bentley, Lamborghini, Bugatti
Marka Genel Miidiirti

Otomobil tarihinin en prestijli ve
luks modelleri

Bentley Motors, bir tren mihendi-
si olan Walter Owen Bentley tarafin-
dan 1919 yilinda kurulmustur. Mar-
ka, giinUmlzde Volkswagen AG ca-
tisi altinda yoluna devam etmektedir.
ingiliz markasi Bentley, 1910’lu yilla-
rin basindan beri otomobil tarihinin
en prestijli ve luks modellerini Uret-
mesiyle taninmaktadir.

Automobili Lamborghini, 1963 yilinda
Ferruccio Lamborghini tarafindan ku-
rulmustur. Markanin tretimi, kuruldu-
Ju glinden bu yana italya’nin Bolog-
na kentinde gergeklestiriimektedir.
Lamborghini, 1998’de tim hisseleri-
nin Audi AG tarafindan satin alinma-
sindan sonra gUg¢lu ve Ustln teknolo-
jiyle donatiimis yeni modelleri ile hizli
bir yUkselise gecmistir.

Ekonomik krizden etkilenen Ust lilks
segment

2011 yilinda Bentley Continental GT
ve Lamborghini Aventador LP 700-
4 modellerinin lansmanlari gercek-
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lesmigtir. Araclarin cogu 6zel siparis
olarak uretildiginden ancak yilin son
ceyreginde satisa sunulabilmis ve
2011 yihinda Ust lUks segmentte ya-
sanan daralmanin da etkisiyle Bent-
ley markasinin satiglari bir 6nceki se-
neye gore 3 adet dlserek 11 adet
olarak gerceklesmistir. Lamborghini
ise 2011 yihnda 6 adetlik satisa ula-
sarak bir dnceki seneye gore satig-
larini 2 adet artirmis ve pazar payini
yukseltmistir.

2011 yih Ocak-Aralik déneminde 8
adedi Continental GT, 3 adedi de
Continental Flying Spur olmak Uze-
re toplam 11 adet Bentley ile 4 ade-

di Gallardo LP 560-4, 1 adedi Gallar-
do LP 570-4 Superleggera ve 1 ade-
di de Aventador LP 700-4 olmak tze-
re 6 adet Lamborghini satis ve tesli-
mati gerceklestirilmistir.

Marka iletisimine devam

2011 yilinda Bentley ve Lamborghini
markalarina ydnelik pazarlama yati-
rimlarina devam edilmigtir. Yila ait ca-
lismalardan satirbaslar su sekildedir:
e 16 Subat 2011 tarihinde istinye
Park Bej Restaurant’ta gerceklestiri-
len Bentley GT lansman aktivitesine
232 davetli katilmigtir.

e 4 Mart 2011 tarihinde Venedik
Saray’'ndaki Venedik Karnaval’'na

Lamboghini markasi ile sponsor
olunmus ve Gallardo LP-570 Super-
leggera sergilenmistir.

e 16 Ekim 2011 tarihinde Kog
Mulzesi’nde gerceklestirilen Breitling
Jet Team Show’a Bentley markasi ile
sponsor olunmus ve Bentley GT mo-
deli sergilenmistir.

e Sene boyunca Automobili Lam-
borghini tarafindan diizenlenen Lam-
borghini Academy surus etkinlikleri-
ne musteriler davet edilmistir.

2012 yili

Bentley ve Lamborghini markala-
r icin 2012 yilinda sirasiyla 10 ve 4
adet satis 6ngoérilmektedir.

33)»



Surdurulebilir buyume
hedefimize ulastik

SEAT, dinamik, genc¢ ruhlu ve tasarim
odakh marka degerleri paralelinde 2011
yilinda pazara sunulan yeni motor sece-
nekleri ve genisleyen Ibiza model ailesi
ile satiglarini %19 oraninda artirmayi ba-
sarmis ve pazarin Uzerinde bir buyime
gostermigtir.

SEAT markasi olarak 2011 yilinda,
uriinlerimizdeki kalite ve teknoloji
avantajlarini kullanip pazarin iizerinde
biiytiyerek stirdiiriilebilir biiyiime

hedefimize ulasmis bulunmaktayiz.

Anil Giirsoy
SEAT Marka Genel Miidiirti

34

Blyumeyi Ibiza modeli ile
gerceklestirdik

SEAT markasinin 2011 yilinda ulas-
111 6.059 adetlik satis performansin-
daki en blyuk etken, genigleyen Ibi-
za model ailesine yonelik gergeklesti-
rilen 6zel satis ve iletisim stratejisi ol-
mustur.

Modellerimizin performansi

e 2011 yiinda SEAT’In en ¢ok satan
modeli, artan motor ve sanziman se-
cenegi, rekabetci satis aksiyonlar ve
yeni Copa donanim paketi ile sati-
sa sunulan Ibiza model ailesi olmus-
tur. Ibiza Sportcoupe, Ibiza 5 kapi ve
Sportourer versiyonlarindan olusan
Ibiza model ailesi, 2010 yilina goére
satis adedini %47 oraninda artira-
rak, SEAT satislarindaki payini %49’a
yukseltmeyi basarmistir.

e 2011 yiinda SEAT’In en cok sa-
tan ikinci modeli Leon, 1.6 Dizel 7 ileri
DSG motor secgenegi ve yilin son ¢ey-
reginde satisa sunulan 1.4 It 125 hp
FR versiyonu ile tim modeller arasin-
da %45 oraninda pay elde etmistir.




e 2010 yilina goére satis adetlerini
%068 oraninda artiran Altea XL mode-
linin SEAT satiglarindaki pay1 2011 yi-
liInda %6 olmustur.

Pazarlama faaliyetlerimiz

2011 yilinda, SEAT markasinin global
stratejisine de paralel olarak gelenek-
sel iletisim yéntemlerinin yaninda Yet-
kili Satici pazarlama faaliyetlerine ve
dijital medya kullanimina agirlik veril-
mistir. Mayis ayinda iletisime acilan
SEAT Turkiye Facebook resmi sayfasi
ile birlikte yiIl boyunca sosyal medya-
da farkl dijital projeler gerceklestirile-
rek, hedeflenen genc kitleye ulasiimis-
tir. Ibiza model ailesi agirlikh imaj ve
satis iletisimi ile hem SEAT markasinin
bilinirliginin artinimasi, hem de satigla-
rinin desteklenmesi hedeflenmistir.

Satis sonrasi hizmetlerde misteri
memnuniyeti ve kalite anlayigi
SEAT markasinin, 2011 yiinda %12
oraninda artan ara¢ parkina yonelik
gerceklestirilen servis kampanyalari
ile musterilerin Yetkili Servislere bag-
lihk orani %5 artirilarak, %60 seviye-
sine ulastinlmistir. Is Gstl egitimleri
ile %4 oranina inen is tekrar sayesin-
de miusteri memnuniyeti anketlerin-
de Ustln basari saglanmistir.

Marka basarilari

Dogus Otomotiv-SEAT, SEAT S.A.
tarafindan satis sonrasi mdiste-
ri memnuniyetini 6lcimlemek icin
yaptirilan 2011 IACS arastirmasinda,
Tarkiye pazarinda musteri memnuni-
yetini en ¢cok artiran G¢ markadan biri
olmustur.

SEAT tarafindan tim dinyadaki Yet-
kili Servisler arasinda en basaril cali-
sanlarin belirlendigi “Top Service Pe-
ople” (En lyi Servis Calisani) ddiille-
rinde Dogus Otomotiv-SEAT Yetkili
Servisi AVEK Otomotiv Servis Mudu-
rd, yarismaya 26 Ulkeden katilan tim
rakiplerini geride birakarak 2011 yili-
nin “En lyi Servis Mudiirii” secilmistir.

Gucla Yetkili Satici ve Servis teskilati
2011 yihinda 23 Yetkili Satici ve 40
Servis noktasinda faaliyetlerini de-
vam ettiren SEAT Yetkili Satici ve
Servis tegkilat, markaya olan inan-
ci ve devamli gayreti ile SEAT’In en
6nemli glict olmustur.
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SKODA

Skoda hedeflerine
emin adimlarla ilerliyor

1989 yilindan bu yana Skoda’nin Turkiye
distributorlGguna surdiren Yuce Auto,
ginimizde Fabia, Roomster, Octavia,
Superb ve Yeti modellerinin satig, servis
ve yedek parca hizmetlerini Tlrkiye ca-
pinda 31 Yetkili Satici ve 38 Yetkili Servis
ile sirdirmektedir.

Skoda, Turkiye’de satislarini 2011
yilinda, bir énceki yila gére yaklasik
%20 oraninda artirarak 7.590 ade-
de yukseltti. Pazarin Gzerinde buyu-
me yUzdesi yakalayan Skoda, bir 6n-
ceki yil 6.332 adetlik satis gercekles-
tirmigti.

Skoda, dinya pazarlarinda ise 2011
yilini biyldme yolunda yeni rekorlar ki-
rarak tamamladi. Bir dnceki yila gére
diinya Uzerinde toplam otomotiv pa-
zarlt %5,1 blytrken, Skoda satisla-
rn %15,3 artti. 2010 yihinda dinya-
da 762.600 arac satan Skoda, 2011
yilinda bu rakami 879.200°e c¢ikartti.
Satiglarindaki basariy1 Grin yelpaze-
sini genigleterek perginleyen Skoda,
ayni dénemde Citigo ve Rapid mo-
dellerini de tanitti. Bu modeller lke-
mizde 2012 yilinda gerceklestirilecek
olan istanbul Auto Show Fuar’nda
Turk tluketicisi ile bulusacaktir.

Modellerimizin performansi

Skoda Turkiye, 2011 yiinda 7.590
adet binek otomobil satigi gergek-
lestirdi. Octavia, satislarin %39’unu

Otomotiv sektoriinde rekorlarin kirildigi bir yili geride

biraktik. Skoda olarak bu donemde logo degisimi
ile baslattigimiz atilim hamlesinin ilk meyvelerini
7.590 adetlik satis ile topladik. Bu hamleyi
siirdiirerek markamizi temsil eden ve grubumuzun

kalitesini yansitan modellerimizle grubumuzun 2018
hedeflerine, 2012 yilinda elde edecegimiz basarilar
ile bir adim daha yaklasmak istiyoruz.

Mahmut Kadirbeyoglu
Skoda Yiice Auto Genel Miidiirii
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gergeklestirerek yine marka Grldn
gaminin en ¢ok satan modeli oldu.
Octavia’yl 1.734 adetlik satigla, Tur-
kiye pazarina iyice Isinan markanin
prestij modeli Superb takip etti. Su-
perb, marka satislarindan %23’lik
bir pay elde etti. Skoda’nin B seg-
mentindeki modeli Fabia ise uygun
fiyat stratejisi ile markanin satisla-
rindan 1.464 adetlik satisla %19 pay
aldi. Tasarimi ve akilli ¢déziimleriyle
Skoda’nin SUV segmentindeki mo-
deli Yeti ise pazara yaptigi hizli girisi
devam ettirerek 769 adet ile %10’luk
payin sahibi oldu. Skoda’nin MPV si-
nifindaki temsilcisi Roomster, 2011
yihinda marka satiglar icindeki payi-
ni %9’a yukseltti.

Modellerimizin basarilari sadece satis
performansiyla sinirl kalmadi. Ekovit-
rin dergisi tarafindan diizenlenen “Yi-
lin Starlar” édullerinde Superb Com-
bi modeli yilin araci secilirken, Fabia
RS modelimiz “Sehrin Tozunu Atma-
ya Geliyor” kampanyasiyla, Yarati-
¢l Medya Kullanimi dalinin Agik Hava
Kategorisi’nde Kristal Elma 6duline
layik géraldu.

2011 ve 2012 yenilikleri

Skoda markasinin Fabia S2000 mo-
deliyle IRC’de elde ettigi sampiyonlu-
gu ve tecrlbeyi asfaltlara tasiyan mo-
deli Fabia RS, 2011 yili mart ayi itiba-
riyle TUrk tUketicisinin begenisine su-
nulmus ve sportif gizgisi ile markami-
za dinamik bir ruh katmistir.

2011 yihnda 110. yildéniminu kutla-
yan markamiz, koklU bir gelenege sa-
hip oldugu motor sporlarinda da ba-
sarisini pekistirmek icin ilk kez Turki-
ye Ralli Sampiyonasi’na Fabia Super
2000 modeliyle katilmistir. Ylce Auto

sponsorlugunda Fabia Super 2000
ile yarisan tecrubeli pilot Burak Cu-
kurova, genel klasmanda 2.’lik kiirsU-
stinde yer alma basarisi gdstermistir.

Skoda’nin  SUV segmentindeki ilk
aracl olan ve sehir ici gunluk kullani-
ma yonelik 6zelliklerinin disinda ce-
sitli akilll ¢cézimler de sunan Yeti,
arin gamina 2012 yiinda GreenLi-
ne serisinin 1.6 TDI motor se¢enegi-
ni de eklemeye hazirlanmaktadir. Su-
bat ayi icerisinde gerceklestirilecek
lansmanin ardindan satisa sunulacak
olan Yeti GreenLine, markanin gev-
reci yaklasiminin da temsilcisi olacak
ve yakit tiketiminin yani sira fiyatiyla
da tuketicilerin begenisini kazanma-
ya devam edecektir.

Otomotiv sektdriinde her ihtiyaca ce-
vap veren modelleriyle tim segment-
lerde yer almayi hedefleyen Skoda,
2012 yilinda da her 6 ayda bir yeni bir
Urlin stratejisine uygun olarak Citigo
ve Rapid modellerinin tanitimini ger-
ceklestirecek ve Uriin gamini daha da
genisletecektir.

Skoda’nin  kompakt sedan segmen-
tindeki temsilcisi, 5 yolcu kapasitesi-
ne, genis i¢ hacim ve bagaja sahip olan
yeni modeli Rapid, sedan bir aractan
beklentilere fazlasiyla karsilik verecektir.

Kiclk ara¢c segmentinde yilin son
ceyreginde piyasaya sunulmaya ha-
zirlanan Citigo ise maksimum guven-
lik dzellikleri, cekici tasarimi, ekono-
mik motorlar, cevikligi ve etkileyici
kullanim performansiyla sehir trafigi-
ni eglenceli bir hale dénUsturecektir.

2012 pazar pay! hedefi

Skoda markasinin global hedefle-
ri icerisinde 6nemli bir pazar olan
Turkiye’de, 2012 yilinda pazar payi-
nin %40 oraninda artisla %1,75’e ¢iI-
karilmasi amaglanmaktadir. Bu he-
def Skoda Auto’nun dinya genelin-
de 6ngorilen 1 milyon adetlik satis
hedefine katki saglayacaktir. Logo-
su ile baslayan degisimi showroom-
lari ile destekleyen Skoda, 2012 yilin-
da Turkiye genelindeki yetkili saticila-
rinda gerceklestirecedi konsept degi-
sikligi ile de dikkat cekecektir.
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Scania’dan yeni bir
tarihi satis rekoru

Scania, 2011 yilinda toplam 2.929 adet
16 ton ve Uzeri Agir Ticari Aracg satisi ger-
ceklestirmistir. Boylece 2010 yilindaki
2.500 adetlik rekor arac satisini %17 ar-
tirarak ve yeni bir tarihi satis rekoru kiril-
migtir.
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2011 yilinda ulastigi 2.929 adetlik satisla
Dogus Otomotiv’in distribiitorliigii altindaki
en basarili yiini yasayan Scania, Tiirkiye
pazarninda en cok satan markalar arasinda yer

alarak lojistik sektoriine 6nemli bir arti deger
kazandirmigtir.

Tolga Senyiicel
Scania, Krone, Meiller Marka Genel Miidiirii

2011 yili satis performansi
Tarkiye’de 2011 Aralik ayl sonu iti-
bariyle 2.929 adet Scania Agir Tica-
ri Aragc satiimistir. Satilan araglarin
2.749 adedi (%94) cekici, 180 ade-
di on-road kamyon ve off-road kam-
yondur. Ara¢ parkinin 2011 yilinda
20.000 adede ulastigi Scania, genis
Urtin secenekleriyle fark yaratmayi ve
gerek on-road, gerek off-road alanin-
da tercih edilen bir marka olmay! sir-
dirmustar.

Satis Sonrasi Hizmetler performansi
2011 yiinda 24 saat musteri da-
nisma hatti sayesinde Tlrkiye ve
Avrupa’daki mdisterilerimize kendi
dillerinde konusan operatérlerce ya-
nit verilmis ve 24 adet acil yol yar-
dim araci ile bulunduklar noktalara
acil yardim hizmeti ulastinlmistir. Tar-
kiye genelindeki 21 adet Scania Yet-
kili Servisi’'nde 201 teknisyen ve 285
personel ile 296 adet ara¢ onarim ala-
ni mevcuttur. Scania Yetkili Servisle-
rinde 2011 yilinda 83.117 is emri acil-
mistir. Ulke genelindeki 21 adet Yet-
kili Servis noktamiz,“Scania Bayi Is-
letim Standartlar” belgesine sahiptir.




Comvex Fuar’’nda Scania
Black Amber riizgén

Efsanevi isvecli tasarm ve modifi-
kasyon sirketi “Svempas” isbirligi ile
gelistirilen ve ismini benzersiz renk
uyumundan alan Scania Black Am-
ber, Dogus Otomotiv’in destegiy-
le Comvex istanbul Fuar’nda hay-
ranlariyla bulusmustur. Yeni V8 seri-
si motor ile Highline ya da Topline ka-
bin segeneklerine sahip olan bu arag,
pratik bir DVD ve navigasyon moni-
tért, 22” ekran LCD TV, ses siste-
mi, parlak paslanmaz gelik egzoz ¢I-
kisi ve deri direksiyon simidi gibi 6zel-
likleriyle cok &zel bir zevki ve kalite-
yi temsil etmektedir. Dogus Otomotiv
Scania’nin katkilariyla Comvex istan-
bul icin Turkiye’ye getirilen Black Am-
ber tim ziyaretcilerden tam puan al-
mistir. Slrls deneyiminde zirve yap-
tiran bu 6zel arag icin istanbul Park’ta
ulusal ve sektdrel basin mensupla-
nnin katihmiyla test surds aktivite-
si gerceklestirilmis, ulusal gazete ve
otomotiv dergileri ile TV programlari
ve web portallarinda birgok haber ya-
yini yapilmigtir.

Adanmis Yénetici Egitimi ile

Scania bir basariya imza atti

Scania, 2011 yilinda Yetkili Satici sa-
hiplerine yoénelik bir egitim progra-
mi baslatmis ve “Adanmis Yoénetici”
egitim programi adi altinda agir va-
sita sektériinde bir ilk gerceklestir-
mistir. Yetkili Satici sahiplerine yone-
lik olarak diizenlenen egitim progra-
minin ilk modulinde “Dinya ve Tir-
kiye Otomotiv Trendleri”, “insan Dav-
ranislarini Anlamak” ve “Aile Sirketle-
rinden Kurumsalliga Gegis” gibi bas-
liklar ele alinarak katilimcilarin profes-
yonel is ydnetimi becerilerinin gelisti-
rilmesi ve kisisel gelisimlerine katkida
bulunulmasi hedeflenmistir.

Pazarlama faaliyetleriyle dolu

bir yil daha

2011 yilinda gergeklestirilen pazarla-
ma faaliyetleri arasinda, 2012 model
G-serisi Scania araglarn ulusal basin
icin hazirlanan reklam c¢alismalar ve
Yetkili Satici ve servisleri destekleyen
iletisim aktiviteleri dnemli yer tutmus-
tur. Ayrica 2012 yilinda Turkiye’de de
tanitimi yapilacak olan Scania yeni in-

saat araclari lansmani basin gezisi;
mdusterilerimizle interaktif olarak go6-
rusebilme imkéani buldugumuz tesli-
mat tdrenleri; sektérel ve ulusal ba-
sina yonelik dizenledigimiz test si-
risl aktiviteleri; Yetkili Saticilarimiz
ve Servislerimiz icin dlUzenledigimiz
yurtdisi fabrika ziyaretleri ve fuarlar,
2012 etkinlik takvimi igcinde yer almig-
tir. Bu tanitim aktivitelerinin yani sira
“Turkiye’nin Tansiyonunu Olgiiyoruz”
projesi ve TUVTURK ile yapilan “Tra-
fikte Sorumluluk Hareketi” projesi ile
sosyal sorumluluk alaninda birgok et-
kinlik hayata gecirilmigtir.
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Krone icin rekor yili

Avrupa’nin lider treyler markasi Krone,
2011 yilinda toplamda ulastigi 817 adet-
lik satisla bir 6nceki yila gére %47 ora-
ninda buyimus ve Turkiye’de temsil edil-
meye baslandigi 2003 yilindan beri elde
ettigi en yuksek satis adedine ulagsmistir.

Yiiksek iiriin teknolojisine sahip modelleriyle
tasimacilar icin referans marka haline

gelen Krone, ozellikle frigorifik modelleri

ile tilke ihracatina onemli katma deger

saglamaktadir.

Tolga Senyiicel
Scania, Krone, Meiller Marka Genel Miidiirii

1906 yilinda Almanya’da kurulan ve
2003 yilindan bu yana Turkiye'de Do-
gus Otomotiv tarafindan pazara su-
nulan Krone, yenilikgi ve rekabetgi
olma felsefesinin bir érnegi olan “fuel
saver” yeniligini 2011 yilinda miste-
rilerinin dikkatine sunmustur. Hava
direncini azaltan “fuel saver” ozelli-
gi ile Krone, yakit sarfiyatini azalta-
rak musterilerin maliyetlerine olum-
lu katkida bulunmayi ve disik emis-
yon orani ile gevreyi korumayl amag-
lamaktadir. Her zaman piyasa kosul-
larni gézeterek musterilerine uygun
tasima c¢ozimleri sunma felsefesiy-
le hareket eden Krone, ¢6zim odak-
I yenilikler sunmayi strdirmektedir.

Krone, ithal frigorifik treyler
pazarinda tercih sebebi

2011 yiinda 217 adetlik frigorifik
treyler satisi ile Krone, pazardaki bi-
yUk filo muUsterilerinin dncelikli tercihi
olmaya devam etmistir. Aliminyum
tabanli Duoplex Steel frigorifik arac-
larin, 6zellikle Rusya’ya narenciye ta-
simaciligi yapan ve Turkiye’nin yas
sebze ve meyve ihracatinda ilk bes
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arasinda yer alan tim firmalarn port-
féylne katmis olmasi, alti cizilecek
6nemli bir basardir.

2011 yih performansi

Tarkiye geneline yayllmis 16 adet
Yetkili Satici ve Servis noktasina sa-
hip olan Krone, pazardaki en genis
bayi agi ile rakiplerinden bir adim
o6nde olmayi 2011 yilinda da surdur-
mustlr. Krone, 7/24 muisteri destek
hatti ile hizmetlerini zaman sinirlama-
sl olmadan desteklemekte ve maksi-
mum musteri memnuniyetini hedef-
lemektedir. 2011 yili, 2010 yili igeri-
sinde pazara sunulan yeni nesil Kro-
ne Profi Liner treylerin standart ola-
rak sahip oldugu XL-CODE yuk gu-
venlik sertifikasi, yikleme hacim es-
nekligi ve agir sartlara uygun din-
gil yapisiyla Krone’nin marka imaji-
ni ve kalitesini tenteli treyler pazarin-
da daha da perginledigi bir yil olmus-
tur. Krone markasi, 2011 yilinda top-

lam 817 adetlik satis performansiy-
la treyler pazarinda yaklasik %10’luk
bir pay elde etmistir. Musterilerinin
istek ve ihtiyaglarini tam olarak an-
layip onlara dzel tagimacilik ¢ézim-
leri sunan Krone icin 2011 yili, arag
parkini 4.500 adedin Uzerine c¢ikardi-
g1 bir yil olmustur.

2011 yiinin “En lyi Treyler Markasi”
Krone

Stuttgarter Verlags EuroTransport-
Media (ETM) tarafindan dizenli ola-
rak her yil gerceklestirilen ve yaklasik
8 bin lojistik sektdri temsilcisinin ka-
tildigr anket sonucunda Krone, “2011
Yilinin En lyi Treyler Markas!” secil-
mistir. Ar-Ge ¢alismalarini muste-
ri ihtiyac ve beklentilerine odaklana-
rak surduren Krone, lojistik sektoriin-
de karayolu tasimaciliginin en édnemli
kriteri olan ytk glvenligini, XL-CODE
sertifikasi ile belgelemektedir.

Pazarlama faaliyetlerimiz satisimizi

destekliyor

Krone, treyler pazarina sundugu Us-
tan nitelikli Grdnlerin yani sira maste-
rileriyle birebir iletisim kurmasini sag-
layan pazarlama aktiviteleri ve basin
haberleriyle de dikkatleri ¢ceken bir
markadir. Bu dogrultuda Krone, 2011
yilinda blyUk filolara yapilan ara¢ sa-
tiglarini takiben musterilerimizle bi-
rebir gorisebilme imkani buldugu-
muz teslimat térenleri, sektdrel basi-
na yonelik basin gezisi ve fuar etkin-
likleri dizenlemistir. Krone web say-
fasi, musterilerin Urtnler ve verilen
hizmetlerle ilgili en kapsamli sekilde
bilgi alabilmesi icin global web site-
sine uyumlu olacak bicimde yenilen-
mistir. Bunun yaninda Krone, Dogus
Otomotiv’in topluma fayda saglama-
yi gbrev bilen yaklasimina paralel ola-
rak, 2011 yilinda “Turkiye’nin Tansi-
yonunu Olgillyoruz” organizasyonuna
sponsor olmustur.
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Lider damper
markasindan lider
urunler

Meiller, 2011 yilinda Yetkili Satici ve Ser-
vis noktasi sayisini artirip 572 adet satig-
la %28 oraninda biyumius ve genel agir
ticari ara¢ pazarinin buyime hizina para-
lel bir performans ortaya koymustur.

Meiller, 162 yila ulasan tecriibesi ile gerek
Tiirkiye pazarina sundugu iiriinler, gerekse
Sakarya Fabrikasi’nda liretilen modelleriyle
damper pazarindaki kalitenin yiikselmesine

onciliik etmistir.

Tolga Senyiicel
Scania, Krone, Meiller Marka Genel Miidiirii

F. X. Meiller Fahrzeug GmbH & Co.
KG, 1850 yilinda Minih’te kurulmus
blyUk bir aile sirketidir. Bugln agir ti-
cari arag Ureticileriyle isbirligi yapa-
rak araglara mukemmel uyum sag-
layan damper urlnleri gelistiren Me-
iller, en son teknikleri ve muhendis-
lik bilgilerini musterilerinin hizmetine
sunarak farkli ihtiyaclara kisa sirede
¢6zUm Uretebilmekte ve yarattigi hiz-
met farkiyla sektérdeki lider konumu-
nu guclendirmektedir.

Tuarkiye pazarinda Meiller

2011 yiinda 572 adet satis gercek-
lestiren Meiller, ylikselen ingaat sek-
toriine paralel satis performansi ile
olumlu bir satis grafigi cizmistir. Me-
iller, 2007 yilinda Dogus Otomotiv
distributérligunde Turkiye pazarina
girmis ve 2008’de Sakarya’da bulu-
nan Meiller Dogus Damper fabrika-
sinin acgilisindan sonra Turkiye’deki
varigini daha da guglendirmigtir.
2010 yilinda 10 olan Yetkili Satici ve
Servis noktalarinin sayisi, musterile-
re daha yakin olmak amaciyla 2011
yiinda 11 adete yukseltilmis ve mar-
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kanin blyUimesine paralel bir sekilde
hizmet agi da genisletilmistir. Yari r6-
mork damper c¢esitlerinin damper pa-
zar tarafindan kabul gérdigi Meil-
ler markasi, 2009 yilinda Grin gamina
eklenen yuksek hacimli kamyon Uzeri
damperleri de 2010 yili icinde mUste-
rilerin kullanimina sunmustur. Bu Grin
gami, 2011 yilinda toplam 198 adetlik
satisla bir dnceki yila gére %224’°ltk
bir artis kaydetmis ve basaril bir bi-
yime go6stermigtir.

Meiller farki

Meiller, yeni teknolojiler ve yeni ya-
tinmlarla mdasterilerinin ihtiyaglarina
cevap verme konusunda slrekli ¢ca-
ismalar yuUritmekte ve pazara uzun
Omurll, az bakim gerektiren, eko-
nomik ve saglam Urlinler sunmakta-
dir. Meiller sadece insaat sektériine
degil, atik tasima sektériine de kan-
cali ve c¢ift kollu tasiyicilarla gtiven-
li Oran alternatifleri sunmaktadir. Yeni
tasarimlariyla hafiflemis, ylksek kali-
teli, saglam ve esnek celikten Uretil-
mis, her sasiye uygulanabilen, egil-
me ve burulma mukavemeti ylksek,

uzun dmdarld, kullanimi ve bakimi ko-
lay kontrol Uniteleriyle Meiller Grlin-
leri, sagladigi ekonomiyle musterile-
rine daha fazla kazang elde etmenin
anahtarini sunmaktadir.

iletisim calismalariyla Meiller
Dayanikhligi ve kullanim kolayhgi ile
santiyelerin  vazgecilmez damper
markasi haline gelen Meiller, miste-
rileriyle birebir etkilesim halinde ola-
cagi faaliyetlere agirlik vererek Uriin-
lerini en dogru ve detayli sekilde ta-
nitmayi hedeflemektedir. Bu amagla
Meiller, Beton 2011 ve Comvex fuar-
larinda sektdrdeki yerini saglamlasti-
ran modellerini ziyaretgilerle bulustur-
mus ve musterilere Urlnleri inceleme
firsati sunmustur.

1.000’inci Meiller Turkiye yollarinda

Kalitesiyle sektérinde kendisini kabul
ettiren Meiller, Ulkemizde kullanicilari-
na sagladigi avantajlarla 2011 yilinda
yukselen bir satis grafigi elde etmis-
tir. Turkiye pazarina girmesinin he-
men ardindan Uretime baslayan Meil-
ler, bu yilin ilk 6 ayinda gectigimiz yilin

ayni dénemine gore satislarini %102
artirarak 293 adet damper satigi ger-
ceklestirmistir. Ayni ddnemde Meiller,
Turkiye’deki 1.000’inci damperini sat-
manin gururunu yasamistir.

“En lyi Damper”

Almanya’nin ticari arac sektérinde-
ki uzman dergileri tarafindan duzen-
lenen ve bu yil 15’incisi gergeklesti-
rilen geleneksel “En lyi Ticari Araglar
ve Markalan” yarismasinda Meiller,
2011 yiinda da “En lyi Damper” mar-
kasi secilerek art arda 7. kez aldigi bu
odulle giicini bir kez daha kanitlamig
ve musterilerine sundugu Ustin kali-
tesini ortaya koymustur.




Endustriyel ve Deniz
Motorlari pazarinda
yuksek kalite standartlari

Scania Endlstriyel ve Deniz Motorlari
markasi icin 2011 yili, pazar payini koru-
yarak satiglarini devam ettirme yili oimus-
tur. Dogus Otomotiv’in endstriyel ve de-
niz motorlan iskolundaki toplam satiglari
2011 yihinda 84 adede ulagmistir.

Scania Endiistriyel ve Deniz Motorlari iskolu,
2011 yilinda basta kara jeneratorleri pazari
olmak iizere alternatif satis kanallarinda
pazar payini koruyarak, Tiirkiye pazarinda en

cok satis yapan markalar siralamasinda ilk ii¢
icindeki yerini almistir.

ilhami Eksin
DOD, Thermo King, Scania Endiistriyel ve Deniz Motorlari
Marka Genel Miidiirti
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2011 yili satis performansi

Scania EnduUstriyel ve Deniz Motorlari,
Turkiye’de 2011 yilinda gerceklestirilen 84
adet motor satisiyla pazar payini korumus-
tur. Deniz motorlar pazarina ek olarak, sa-
tis hacminin gelistirilmesi amaciyla faaliyet
gOsterilmeye baslanan kara jeneratorleri
pazarinda da 6énemli ilerlemeler kaydedil-
mis ve 2011 yilinda bu pazara yénelik sa-
tislar devam etmistir.

Yetkili Satici egitimleri strtiyor

Scania Endustriyel ve Deniz Motorla-
ri blnyesinde hizmet verecek olan perso-
nelin satis, satis sonrasi hizmetler ve pa-
zarlama alanlarinda baglanan egitimlerine,
yeni atanan Yetkili Saticilann da katilimiyla
2011 yihinda devam edilmisgtir.

Pazarlama faaliyetleri

2011 yilinda Yetkili Satici ve Servisler-
le birlikte yerel bazda gerceklestirilen et-
kinlikler yoluyla Ulke genelinde musterile-
re dogrudan erisim saglanmistir. Avrasya
Boat Show fuari, 2011 yilinda gercekles-
tirilen pazarlama faaliyetleri icinde 6nemli
bir yer tutmustur. Motorlar tanitmak ama-
ciyla yat imalatcilarinin ve son kullanicila-




rn yerinde ziyaret edildigi bu etkin-
liklerde, Grlnler mevcut ve potansi-
yel musterilere detayli bir sekilde su-
nulmustur. Ayrica yil icinde tagimaci-
lik dernekleri ve Uyelerine yonelik et-
kinliklerin yani sira Universitelerde de
gesitli tanitim organizasyonlar ger-
ceklestiriimistir. 2011 yilinda Avrasya
Boat Show fuarinda elde edilen ba-
sarinin ardindan 2012 yilinda da bu
etkinliklere agirlik verilmesi planlan-
maktadir.

Zengin uriin gami
Dogus Otomotiv, endistriyel ve de-
niz motorlar igkolunda musgterilerine,

e Scania deniz motorlarini,

e Scania deniz jeneratér motorlarini,
e Scania kara jeneratér motorlarini ve
e Scania endUstriyel motorlarini sun-
maktadir.

Cevreci motorlar

Scania Endustriyel ve Deniz Motor-
larl, 2012 yili icerisinde lansmanini
yapacag! yeni 9, 13 ve 16 It motor-
lar yoluyla, ilgili sektérlerde Avrupa
ve ABD’de 2020 yilina kadar gecerli
olacak tim egzoz emisyon yeterlilik-
lerini saglamis olacaktir. Scania, cev-
reye saygida 6ncl bir marka olmaya
devam etmektedir.

2012 hedefleri

Scania EndUstriyel ve Deniz Motorla-
ri, Turkiye’de aranilan bir marka hali-
ne gelmek, Urin yelpazesini geniglet-
mek ve bu iskolundaki konum ve pa-
zar payini korumak Uzere faaliyetleri-
ni surdirmektedir. Dogus Otomotiv,
otomotiv alanindaki engin bilgi biriki-
mini ve tecrlbesini denizcilik sektd-
rine de aktarmaya odaklidir. Sirket,
Uc tarafi denizlerle cevrili ve 9.000

km’ye yakin sahil seridi olan Ulke-
mizde kurumsal bir yapiya sahip, her
konuda sektdrun ihtiyaglarina cevap
verebilen, satis ve satis sonrasi hiz-
metlerde musteri memnuniyetini hep
6n planda tutan bir anlayisla liderlige
emin adimlarla ilerlemektedir.
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Thermo King
liderligini percinledi

2008’den bu yana Turkiye’de Dogus
Otomotiv distribitérliginde hizmet ve-
ren, dinyanin 6nde gelen sogutma sis-
temi markasi Thermo King icin 2011 yili,
tanitim ve bayi yapilanmasinda saglanan
ilerlemelerin yani sira sogutma sektorin-
de pazar liderliginin percinledigi 6nem-
li bir yil olmustur. Dogus Otomotiv’in so-
gutma sistemleri igkolundaki toplam sa-
tiglan 2011 yihinda 388 adede ulagsmigtir.

Ulkemizde kurumsal ve organizasyonel

yapilanmasini tamamladigimiz Thermo King
markasi, satis ve pazarlama alaninda elde ettigimiz
basarilar nedeniyle 2010’un ardindan 2011

2011 yili satis performansi

Thermo King, Turkiye’de 2010 yilin-
da 300 adetlik Unite satisinin ardin-
dan 2011 yiinda da yaklasik %30
oraninda bir artigla toplam 388 adet-
lik bir satis basarisina ulasmistir. Filo
satiglarinin dnemli pay aldigi toplam
satiglar icerisinde, Ulke genelinde
Onemli pazarlarda yapilandirilan gtic-
10 Yetkili Satici ve Servis tegkilati kilit
rol Ustlenmistir. 2011 yilinda sektor-
de yer alan tim kasa firmalariyla “her
firmaya esit mesafe” ilkesi cerceve-
sinde basarili igbirligi projeleri haya-
ta gecirilmistir. Ayrica OEM ile ger-
ceklestirilen ortak projeler sayesinde,
Tarkiye’nin dnde gelen otobus Ureti-
cilerinden Temsa firmasi ile ortak bir
proje Uzerinde ¢alisma baslatiimistir.
2012 yilinda yapilacak ¢alismalar yo-
luyla, otobUs Ureticileri ile yeni pro-
je imkanlarinin yaratiimasi hedeflen-
mektedir.

Yetkili Satici egitimleri strtiyor

Thermo King blnyesinde hizmet ve-
recek olan personelin satig, satis
sonrasl hizmetler ve pazarlama alan-

yihinda da OEM tarafindan diinyanin en iyi “Treyler
Sogutusu Distribiitorii” 6diilii ile onurlandiriimistir.

ithami Eksin
DOD, Thermo King, Scania Endiistriyel ve Deniz Motorlari
Marka Genel Miidiirii
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larinda baslanan egitimlerine, 2011
yilinda yeni atanan Yetkili Saticilarin
da katihmiyla devam edilmisgtir.

Pazarlama faaliyetleri

2011 yihnin Haziran ve Temmuz ay-
larinda istanbul, Antalya ve Hatay il-
lerinde diizenlenen roadshow organi-
zasyonlari ile yeni kamyon sogutucu
Urtin olan “T Serisi”’nin lansmani ger-
ceklestiriimistir. Thermo King’in tim
Urdn gruplarinin sergilendigi etkinlik-
lere 800’den fazla sektér mensubu
katiimistir.

Ayrica Dogus Grubu’nun muste-
ri odakl bakis acisi dogrultusunda
2011 boyunca mdisteri memnuniye-
ti 6lcimlerine (CSI) devam edilmistir.

2011 yihnda Thermo King Turkiye,
elde ettigi basarilara istinaden OEM
tarafindan dinyanin en iyi “Trey-
ler Distribiitéri Oduli” ile onurlan-
dinimistir. Ulke genelinde Thermo
King Yetkili Satis ve Servis noktalari-
nin kurumsal ve mimari yapilanmala-
rida 2011 yili is planlarn ¢ercevesinde
OEM kurumsalina uygun olarak ta-
mamlanmistir.

2012 hedefleri

Yetkili Satici egitimlerinin  kesinti-
siz olarak sirecegi 2012 yilinda, di-
zel Unitelerdeki lider konumun slr-
dirtlmesi, klima ve motordan tahrik-
li pazar paylarinin artiriimasi ve yeni T
Serisi’nin pazardan énemli bir pay al-
mas! hedeflenmektedir.

Gicli sonuclar

Dogus Otomotiv’in sogutma sistem-
leri iskolundaki toplam satislari 2011
yilinda 388 adede ulasmistir. 2012 yi-
linda uygulanmasi planlanan strateji-
lerle satiglarin daha da artirilmasi he-
deflenmektedir.

Thermo King, Urln yelpazesini genis-
letip hizmet kalitesini artirarak sogut-
ma sistemleri sektdriinde guvenilir
bir ¢c6zim ortagi konumuna gelmis-
tir. Thermo King Turkiye, kurumsal
bir yapiya sahip, her konuda sekto-
rin ihtiyaclarina cevap verebilen, sa-
tis ve satis sonrasi hizmetlerde mus-
teri memnuniyetini 6n planda tutan
bir anlayigla liderligine emin adimlarla
devam edecektir.
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Hizmet kalitemizi
her yil artirarak
ilerliyoruz

Bir Dogus Otomotiv istiraki olan Dogus
Oto Pazarlama ve Ticaret A.S., blnye-
sinde bulunan 7 marka i¢in toplam 6 bol-

Dogus Oto

1963’ten bu yana otomotiv sektorin-
de hizmet veren Genoto, 2004 yilin-
dan bu yana faaliyetlerini Dogus Oto
adl altinda strdirmektedir. Dogus
Oto, temsil ettigi 7 marka icin (VW Bi-
nek Arag, VW Ticari Arag, Audi, Pors-
che, SEAT, Skoda ve DOD) istan-
bul, Ankara ve Bursa illerinde, toplam
29 Yetkili Satis ve Servis noktasinda
yeni ve ikinci el arag, yedek parca ve
aksesuvar satisi yapmakta, musteri-
lerine sigorta, finans ve satis sonrasi

destek hizmetleri vermektedir. MUs-
teri memnuniyetinde her zaman mu-
kemmelligi hedefleyen Dogus Oto,
2011 yiinda Bursa Boélge servis ve
showroomlari ile Maslak Bélge show-
roomlarini yenileyerek hizmet Kkali-
tesini artirmistir. Dogus Otomotion
Bursa, 2011 yilinda agilan 37.500 m?
bUyUkligundeki yeni yerinde, egitimli
kadrosu ve musteri odakl hizmet an-
layisi ile Volkswagen Binek, Volkswa-
gen Ticari, Audi, Seat ve DOD mar-
kalarina Porsche’yi de katarak hizmet
vermeye devam etmektedir.

gede, 31 Yetkili Satici ve 29 Servis nok-
tasi ile 185 bin metrekarelik alan tzerin-
de 1.339 calisaniyla hizmet sunmaktadir.

Miisterilerimizin mutlulugu Dogus Oto’nun
degismez ilkesidir. Miisterilerimize satis

ve serviste miikemmel bir hizmet deneyimi
yasatma hedefiyle ciktigimiz yolda, giiler yiizlii

ve deneyimli ekibimizle hizmet kalitemizi her
yil artirarak ilerliyoruz.

Zafer Basar
Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S. Genel Miidiirii
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Dogus Otomotiv satislar icinde
%31,2 pazar pay!

Faaliyetlerini toplam 185.000 m? alan
Uzerinde ve 1.339 calisaniyla strdi-
ren Dogus Oto, 2011 yilinda 31.372
adet yeni, 2.756 adet ikinci el arag sa-
tisi gergeklestirmistir. Dogus Oto’nun
2011 yiinda Turkiye toplam binek
ve hafif ticari ara¢ pazarindaki payi
%3,63, Dogus Otomotiv perakende
satiglari icinden aldigi pay ise %31,2
olmustur. Ote yandan, 2011 yilinda
servis hizmeti verilen musteri sayisi
177.645’e ulasmistir.

Yalin Yénetim
Mdasterilerinin  ihtiya¢c duyabilecegi
her tOrli hizmeti tek bir cati altinda

toplamayi ve her giin biraz daha mu-
kemmellestirmeyi amaclayan Dogdus
Oto, bu hedef dogrultusunda baslatti-
g1 Yalin Yoénetim uygulamalarini 2007
yilindan bu yana gelistirerek strdlr-
mektedir. Dodus Oto’larda 2011 yiI-
liInda toplamda 504 adet 6neri gelis-
tirilmis, 192 adeti uygulanarak hayata
gecirilmig, 14 yalin lideri yetistirilmis-
tir. Oneri sistemi ve yalin lideri Kaizen
projeleri ile 531.526 TL tasarruf ger-
ceklestirilmigtir.

is sireclerinin her adiminin bilim-
sel acidan yeniden degerlendirile-
rek butln israf ve gereksiz bekle-
me noktalarinin ortadan kaldiriima-
sI amaciyla 2011 yili boyunca de-

vam eden c¢alismalarin 2012 yilin-
da daha da hiz kazanmasi hedef-
lenmektedir.

Oto-Fix ile kaliteli hizmet

Dogus Oto glivencesiyle distik ma-
liyetli, hizli ve kaliteli servis hizme-
ti vermek Uzere 2008’de Dogus Oto
blinyesine katilan Oto-Fix, 2011 yI-
iInda toplam 6.106 ara¢ kabul et-
mistir. Faaliyetlerini Esenyurt, Bursa
ve Ankara-Etimesgut olmak Uzere 3
bolgede surdiren Oto-Fix, kaporta-
boya, mekanik bakim-onarim ve eks-
pertiz hizmetlerini, Dogus Oto uz-
manhgi ve kalitesiyle VW Grubu di-
sindaki markalara da yaymayi hedef-
lemektedir.
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@ D-AUTO SUISSE SA

I s 7d b' D-Auto Suisse SA, gelisen ekono-
SVI?re e Ir mi ¢ercevesinde 2011 yilinda basa-
.o .o .o rill bir tablo ortaya koymus ve ger-
baga rl Oykusu ceklestirdigi 146 adet yeni arac sa-
tisinin yani sira satis sonrasi hizmet-
lerde de Ustln bir performans ser-
gilemistir.
D-Auto Suisse SA, etkinliklerle dolu ikin-
Modellere gére performans

ci tam yilinda Isvicre pazarindaki yogun 2011 il genelinde gicli Isvic-

rekabet ortaminda edindigi saglam yeri- re Frangi, Euro bélgesinden yapi-
ni korumu.gtur. :an §erpest ithalatlar nedeniyle satis-

ar Uzerinde baski olusturmus, buna
ragmen model bazinda yiksek satig
rakamlarina ulasiimistir. 2011 yilinda
teslim edilen araclarin dagiimi su se-

kildedir:
Model Satis Adedi Satis Payi (%)
Boxster 5 3
Cayman 2 1
Cayenne 74 51
911 36 25
Panamera 29 20
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Etkinlikler

Lozan’daki D-Auto Suisse SA’da
showroom trafigini olusturan ana et-
men yapilan etkinliklerdir. 2011’de
gerceklestirilen yeni 911 lansmaninin
yani sira yapilan ¢esitli etkinlikler tes-
hir salonumuzun yaklasik 1.500 Kkisi
tarafindan ziyaret edilmesini ve potan-
siyel musterilerle iletisim kurmamizi
saglamig, bir yandan da yeni kanallar
acmamiza yardimci olmustur. D-Auto
Suisse SA, satis sonrasl hizmetler ve
satis odakli olarak musteri sayisini ar-
tirmak ve musteri iliskilerini glclendir-
mek icin aylik etkinlikler gerceklestir-
meyi amaclamaktadir. D-Auto Suisse
SA, capraz pazarlama etkinlikleri sa-
yesinde UBS, Nespresso ve Hublot
gibi sektor disindaki diger markalarla
isbirligi yaparak bu firmalarin musteri
portféylerini de kullanmaktadir.
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.q". 1:...“1% |:|~::¢!‘!l il :
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2012 yili satis hedefi: 209 yeni arac

2012, tam kadro ile calisacagimiz
ikinci yil olacaktir. Sirketimiz bunun
avantajini kullanarak 2012 yilinda
yUkselen bir performans sergileme-
yi ve guc¢li bir blylme stratejisi izle-
yerek Kkarli bir finansal sonuca eris-
meyi hedeflemektedir. D-Auto Suis-
se SA, 2012 yilinda yeni arac satis-
larinl 209 adede yUkseltmeyi planla-
maktadir.

Model Satis Adedi
Boxster / Cayman 18
Cayenne 86
911 71
Panamera 34

Calisanlar

D-Auto Suisse SA, 2011 yilinda elde
ettigi basaridan gti¢ alarak, 2012 yi-
linda da hedeflerine erisebilmek ama-
clyla calisan sayisini ve calisanlarin
bireysel Uretkenliklerini artiracaktir.

Satis Payi (%)
9
41
34
16
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Yeniliklerle oncu,
sektorunde lider

Bir Dogus Otomotiv markasi olan DOD,
ikinci el arag alim satim ve takas hiz-
metlerini Turkiye genelindeki Yetkili Sa-
tici teskilati yoluyla gerceklestirmekte-
dir. Turkiye’nin ilk ve en buyuk kurumsal
ikinci el markasi olan DOD, 1999 yilindan
bu yana sektérde givenin semboli hali-
ne gelmis, gelistirdigi yeni projeler ve ca-
hsmalarla kurumsal ikinci el sektorinde-
ki liderligini saglamlastirmigtir.

Ikinci el arac alim satiminda sanal ve fiziksel
anlamda en bliyiik kurumsal sirket olma

DOD acik artirmalari bir gelenek ha-
line geldi, ProDOD lansmani yapildi
DOD, 2011 yilinda acik artirma or-
ganizasyonlarini  siklastirarak  he-
men hemen her hafta sonu dizenle-
nen geleneksel bir etkinlik haline d6-
nlstlirmUs ve toplamda 45 acgik ar-
tirma organizasyonuyla 1.500 adet
arac satisi gerceklestirmistir. 2011
yili icerisinde DOD’un ara¢ alim sati-
mini profesyonel is olarak benimse-
yen Uyelerine 6zel ProDOD Uuyelik sis-
temi tanimlanarak lansmani yapiimis-
tir. S6z konusu lansmanda 2 saat gibi
kisa bir siirede 100 adet ara¢ satila-
rak, DOD’un kurulusundan bu yana
tek bir acik artirmada yapilan en yuk-
sek satis adedine ulasiimigtir.

Yeni tedarik kaynaklari

Ulkemizde bireysel misterilerin yani
sira son yillarda hizla gelisen operas-
yonel filo kiralama sirketlerinin buyutk
hacimli ara¢ parklan da ikinci el pa-
zarinin énemli unsurlarindan biri ha-
line gelmistir. DOD, filo kiralama sir-
ketleri icin kiralama sireci tamamlan-
mis arag filolarinin yeniden nakde d6-

misyonuyla hareket eden DOD, 2011 yilinda kendi

satis rekorunu kirarak 15.659 adet arac satigi
ile kurumsal ikinci el sektoriindeki liderligini

siirdiirmiis, gelistirdigi yeni proje ve altyapi
calismalarniyla sektore damgasini vurmustur.

ithami Eksin
DOD, Thermo King, Scania Endiistriyel ve Deniz Motorlari
Marka Genel Miidiirii
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nusttrdlmesinde 10 yili askin deneyi-
mi, gUclU altyapisi, yaygin Yetkili Sati-
cl tegkilati, perakende ve agik artirma
satis sistemleri ve kurumsal glivence-
siyle en 6nemli kanal olmayi surdur-
mektedir.

Capraz satis kanallari biiyimeye
devam ediyor

DOD, musteri ihtiyaclar cergeve-
sinde sekillendirdigi ParkDOD ve
PrimeDOD satis kanallarinin yani sira
DOD Garanti ve KaskoDOD Ur{nleriy-
le 2011 yilinda da misterilerinin bek-
lentilerine cevap vererek hedeflerini
asmistir. Uygulamaya alindigi ilk yil-
dan beri énemli bir basari elde eden
ParkDOD sisteminde 2011 yilinda bir
onceki yila gére 6nemli bir artis sag-
lanmis ve 2.000 adet arag¢ satisi ger-
ceklestirilmistir. ikinci elde liks seg-
mentte fark yaratan PrimeDOD siste-
minde ise 2010 yilinda 300 adet olan
lUks segment arag satisi %75 artarak
523 adede yikselmistir. Ikinci elde
onemli bir avantaj saglayan DOD Ga-
ranti Urlintinde, bir énceki ylla goére
%22’lik bir artis basarisi saglanmig-
tir. DOD’un gapraz satis kanallarinin
2012 yilinda gelistirilerek basarisinin
strdUrdlmesi planlanmaktadir.

DOD Outlet Sekerpinar faaliyete gecti
DOD, ABD’de uzun yillardir uygulan-
makta olan “outlet” sistemini musteri-
lerine sunarak 2011 yilinda Turkiye’de
bir ilke daha imza atmistir. Farkli mar-
ka, model ve yasta 100’den fazla ara-
cin ayni anda sergilenebildigi toplam
3 bin metrekarelik acik alana sahip
olan Sekerpinar Outlet, ayrica mis-
teri bekleme alani, ekspertiz ve arag
go6rindm yenileme tesislerinin yer al-
digi 350 metrekarelik bir kapal ala-
ni da blnyesinde bulundurmaktadir.
DOD, “outlet” konseptine uygun fi-

yatlarla ikinci el ara¢ satin almak iste-
yen mdisteriler igin yatinm, arazi, per-
sonel ve lojistik gibi sabit ve degisken
giderleri asgari dizeyde tutarak, elde
ettigi tasarrufu dogrudan musterilerine
yansitmaktadir.

www.dod.com.tr yenilendi

ikinci el arac almak veya satmak is-
teyenlerin referans sitesi haline gelen
DOD’un sanal ortamdaki ylzli www.
dod.com.tr, ziyaretcilerinin istekleri-
ne daha hizli yanit verebilecek sekilde
altyapi, gorsellik ve icerik bakimindan
timuyle yenilenmigtir. Siteye eklenen
yeniliklerin bazilar su sekildedir:

e “KeyDOD ile aracinizin degerini 6g-
renin” Online ekspertiz hizmeti (Kendi
Ekspertizini Yap)

e “DOD hizli ve zahmetsizce satar”
Aracini hemen nakde doénUstirmek
veya aracini talep ettigi fiyattan DOD
satis uzmanlarina emanet etmek iste-
yenler i¢in online ¢6zim.

e “Sitede yoksa DOD sizin icin bu-
lur” Talep edilen araci DOD’un uzman
ekiplerinin bulmasini isteyenler igin.

DOD, sosyal aglara katildi

DOD, mdusterilerine verdigi hizme-
ti farkh bir boyuta tasiyarak Aralik
2011°de sosyal aglarda DOD Face-
book sayfasiyla yer almistir (www.fa-
cebook.com/dodcomtr). DOD Face-
book sayfasinda kullanicilarin islem-
lerini kolaylastiran birgcok fonksiyo-
nun bulunmasi, hizmetlere Facebo-
ok platformundan tek bir sayfa Uze-
rinden ulasiimasi ve ikinci el ara¢ alim
satimini farkl bir boyuta tasimasi,
DOD Facebook sayfalarinin ziyaretgi-
ler tarafindan hemen benimsenmesi-
ni saglamistir.

DOD, giivenle biiyiimeye devam
ediyor

DOD, 2011 yili boyunca gercekles-
tirilen cesitli etkinlik ve faaliyetlerle
musterilerine ulasmis ve iletisimini bu
strateji Uzerinden gerceklestirmistir.
10 yil agkin slredir sektdrde yaratti-
g1 ilklerle adindan sikga s6z ettiren ve
glvenle blylyen DOD, musterileriy-
le olan yakin iletisimini dijital ortama
daha cok yogunlasarak 2012’de de
kesintisiz bir sekilde slUrdlrecektir.
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Hedeflerimizi asiyoruz!

Tarkiye’nin 6ncu otomotiv finansman sir-
keti vdf, 2011 yilinda Markalh Kasko trin
portféoyline ekledigi Volkswagen Kas-
ko, SEAT Kasko, Skoda Kasko ve Kasko
DOD’un yani sira yenilikci sigorta triin-
leri FullDeger (Ara¢ Deger Koruma Si-
gortasi) ve FullDestek (Kredi Koruma Si-
gortasi) lansmanlaniyla pazarda liderligi-
ni sirdirmeye devam etmigtir.
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Hedeflerimizi asan bir basar grafigi
gosterdigimiz 2011 yilinin ardindan, 2012
yilinda miisteri baghlhigi ve memnuniyeti
odakl gelistirecegimiz pazarlama
aktiviteleri ve markalarimizla sinerji

kurmak amaciyla yeniden yapilandirdigimiz
markall iiriin stratejimizle, pazardaki
liderligimizi devam ettirmeyi hedefliyoruz.

Tijen Akdogan Unver
vdf Genel Miidiirii

vdf Otomotiv Finansmani
(Volkswagen Dogus Tiiketici
Finansmani A.S.)

vdf, 2011 yilinda hayata gecirdigi
yeni Urin ve hizmetleriyle hedefleri-
nin Uzerinde bir performans gercek-
lestirmistir. Volkswagen Grup marka-
lar icerisinde %34 penetrasyon ora-
nina sahip olan vdf, 2011 yilinda bi-
reysel tasit kredilerinde yasayan kre-
di miktan ile tUketici finansmani sir-
ketleri ve bankalar arasinda pazar li-
derligini strdurmastur.

vdf, 2011 sonu itibariyle 41.562 adet
yeni kredi vererek kredi adedini bir
onceki yila gére %53 oraninda arti-
rarak toplam 68.000 adet yasayan
kredi adedine ulagmigtir. Bunun yani
sira vdf, toplam yasayan kredi hac-
mini bir dnceki yila gére %57 artira-
rak 1.112 milyar TL’den 1.750 milyar
TL’ye yukseltmeyi basarmistir.

vdf Otomotiv Finansmani, marka ve
modele &zel kredi Urlnleri olustura-
rak musgterilerine ayricalikli hizmetler
sunmay! hedeflemektedir. Bu bag-




lamda, ilk olarak Audi A1 musterile-
rine 6zel geligtirilen VarioCredit Uru-
nd piyasaya sunulmustur. 2012 yilin-
da hedefimiz, markaya 6zel sundu-
gumuz kredi UrUnlerimizi genigleterek
otomotiv deger zincirinin her alanina
yayginlastirmaktir.

vdf, 2011 yilinin son ¢eyreginde bas-
lamis oldugu “kurumsal sirketlere
Ozel arac kredisi” kampanyalar ile
hem marka bilinirligini, hem de kre-
di ve sigorta satislarini artirmayi he-
deflemektedir.

vdf Sigorta ve Aracilik

Hizmetleri A.S.

Yenilik¢i GrUnleriyle sigorta sektorin-
de fark yaratan vdf Sigorta Hizmetle-
ri, 2011 yiinda musgterilerine farkl si-
gorta Urtnleri sunmay sirdirmustar.
2010 yilinda Volkswagen Kasko ile
baslatilan Markali Kasko uygulama-
sina 2011 yilinda SEAT Kasko, Sko-
da Kasko ve Kasko DOD Urinleri de
eklenerek, markalara 6zel teminatla-
rin sunuldugu Urtin portféyl genigle-
tilmistir. 2012 yilinda Audi Kasko ve
DOD Garanti trlnlerinin de piyasaya
sunulmasi planlanmaktadir.

vdf Sigorta, VW Grup araglarin pert
ve ¢alinma durumunda fatura deger-
lerini koruyan FullDeger sigorta Url-
nd ile musterilerinin kredi geri éde-
melerini glivence altina alan FullDes-
tek kredi koruma sigortasi UrUndnu
2011 yilinda piyasaya sunarak Tarki-
ye sigorta sektdriinde bir ilke imza at-
mis ve musterilerine sundugu yenilik-
¢i Urdnlerini artirmistir.

Toplam net prim Uretiminde bir 6n-
ceki yila gére %44 artigla 52 mil-
yon TL’den 75 milyon TL’ye yiksel-
ten vdf Sigorta ve Aracilik Hizmetleri,

2011’de yasayan police adedini %49
oraninda artirarak 105.000 yasayan
police adedine ulasmistir.

vdf Faktoring Hizmetleri A.S.

2010 yih Mayis ayinda aktif ola-
rak faaliyete baslayan vdf Fakto-
ring Hizmetleri A.S., Turkiye gene-
linde 78 adet Yetkili Saticisina fak-
toring ve finansman konusunda hiz-

met sunmaktadir. 2011 yilinda top-
lam 3.356.497.713 TL islem hacmi ile
faktoring sirketleri siralamasinda 8.
sirada yer almayi basaran vdf Fakto-
ring, 2010 yilinda 12.631.741 TL olan
toplam aktif buytklagund 2011 yilin-
da 80.678.354 TL'ye yuUkseltmistir.
vdf Faktoring, 2012 yilinda surekli ve
istikrarli blytme ilkesiyle karliligini ve
is hacmini artirmayi hedeflemektedir.
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Trafik giivenligine
surekli artan katki

Bagimsiz, tarafsiz ve durust hizmet yak-
lasimiyla bagta musterileri olmak UGzere
ulkemiz kamuoyunun guvenini kazanan
TUVTURK, 2011 yilinda tiim hizmet alan-
larinda blyime saglamigtir.

TUVTURK, Tiirkiye’de trafik ve tasit
gilivenligine sagladigi katki ile hem bireysel
hem de toplumsal anlamda iilkemize deger
katmaya devam edecektir.

Kemal Oren
TUVTURK Genel Miidiirii
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TUVTURK, 2011 yilinda basta egzoz
gazi emisyon 6lcim hizmetleri olmak
Uzere tUm faaliyet alanlarinda blytme
saglarken, cirosunu %22 artigla 605
milyon TL’den 739 milyon TL’ye cika-
rarak 6nemli bir basariya imza atmistir.

Periyodik ara¢c muayenelerinde
%12 artis

2011 yilinda bir 6nceki yila gore
%12’lik artigla 6,1 milyon aracin pe-
riyodik ara¢ muayenesi gercekles-
tirilmistir. Bu muayenelerde aragla-
rn %36,56’sinin agir kusurlu ya da
emniyetsiz oldugu tespit edilmistir.
Agir kusurlu ya da emniyetsiz oldu-
gu tespit edilen bu araclardan tekrar
muayeneye gelen 2,1 milyon aracin
%97,5’inin eksiklik ve kusurlarini gi-
dermis olduklari gériimusttr. Mua-
yene tekrarinda basarili olan bu arag-
larin bdylece trafige guvenli bir sekil-
de cikmalari saglanmistir.

Egzoz gazi emisyon dlgciimiinde
buylk artis

2011 yilinda egzoz gazi emisyon 6l-
¢Umu yapilan istasyon sayisi 176’dan




193’e ¢cikmis ve 1,5 milyon aracin eg-
zoz gazi emisyon Ol¢cimleri yapilmis-
tir. Adetsel olarak gecen vyila goére
%66’lik bir artis saglanirken, bu hiz-
metin periyodik muayenelere orani
%16’dan %24’e cikmistir. 11 gezici
istasyonda da verilmeye baslanan bu
hizmet, 2012’de tim gezici istasyon-
lardan alinabilecektir.

Yola elveriglilik muayenesi

28 istasyonda verilen yola elveriglilik
muayene hizmeti 2011 yilinda %17’lik
bir artigla 33 bin olarak gerceklesmis-
tir.

Cironun en buiyuUk bélimi
istanbul’dan

2011 yiinda tim hizmetlerin cirosu
739 milyon TL olarak gerceklesmis-
tir. Faiz, vergi ve amortisman &ncesi
kar ise TUVTURK Kuzey ve Giiney icin
konsolide 32,7 milyon TL, TUVTURK
istanbul icin ise 36,4 milyon TL olmak
Uzere, toplam 69 milyon TL olarak ger-
¢eklesmistir. Konsolide cironun 128,8
milyon TL’sini TUVTURK istanbul’'un
operasyonlari kapsamaktadir.

Trafikte Sorumluluk Hareketi
paydas katkilan ile buytyor

2010 yihinda baslatilan Trafikte So-
rumluluk Hareketi (TSH) 2011 yilin-
da etki alanini daha da genisletmistir.
Hareketin 3 alt projesinden biri olan
Gulvenli Tasit Hareketi kapsaminda
36 ilde gerceklestirilen saha etkinlik-
lerinde yaklasik 170 bin kisiye ulasil-
mig, egitim toplantilarina 3 bin tica-
ri vasita suricusu katilmistir. Sorum-
lu Vatandas Hareketi buglne kadar
2.500 6gretmene ve 50 bini agkin kur-
siyere, Can Dostlari Hareketi ise 36 il-
den yaklasik 2.500 6gretmen, 100 bin
6grenci, 100 bin veli ve 6 bin servis
soférine ulasmistir.

TSH kapsaminda dizenlenen plat-
form toplantisinda is dinyasi,
Turkiye’de trafik glvenliginin artirl-
masina katkida bulunmak ve bu ca-
lismalara yon verecek ortak bir dek-
larasyon metni olusturmak Uzere bir
araya gelmistir.

TSH, 2011 Kristal ElIma Oddilleri'nde
Toplumsal Sorumluluk Kategorisi TV

Alanr'nda En lyi Reklam Filmi 6dilin
alirken, harekete ait iki internet sitesi
de Interactive Media Awards tarafin-
dan ddullendirilmistir.

Bagimsiz, tarafsiz, durist

2008 yilinda baslayan 4 yillik ilk ak-
reditasyon dénemi 2011 yilinda ba-
saryla tamamlanmistir. Bu dénemde
TUVTURK Genel Mudurligi ve 193
istasyon fiilen denetlenmis olup, 2012
yili itibariyle ikinci akreditasyon sureci
baslayacaktir.

Misterimize s6z verdik
TUVTURK’(in msteriye olan yakla-
simini diizenleyen “Mdusteriye S6zU-
muz” icerigini katihmci bir yolla cali-
sanlara aktarmayi hedefleyen kam-
panyamiz 10 aylik bir stire¢ sonunda
tamamlanmistir.
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O eras Onel ki ralamada 2003 y|I|nda kurulduktan sonra 2007
p y yiinda %51 LeasePlan ve %49 Do-
- gus Otomotiv ortaklik yapisina kavu-
ye n I boyutl a r san LeasePlan Turkiye, LeasePlan’in
global deneyimiile Dogus Otomotiv’in
dinamizmini birlestirerek sektdrdeki

gUcli konumuna ulasmistir.

Sektdérinin standartlarini  ylkselterek

ST Operasyonel kiralamada dinya lideri
gelisimine katkida bulunan LeasePlan olan LeasePlan, 6.000'den fazla al-
Turkiye, dunya lideri LeasePlan’in global sani ile 5 kitada ve 30 lkede 1,3 mil-
P < . . yonluk dev bir ara¢ filosunu yodnet-
deneyimi ile Dogus Otomotiv’in yerel gi- mektedir. Ttm diinyada gelistirdii
cunu birlestirerek, filo yonetimini gelis- éncl uygulamalarla bilinen ve hizmet
: - . . : verdigi bircok Ulkede pazar lideri olan
tirmeye yonelik hizmet ve projeler sun- LeasePlan. Tirkiye'de de operasyo-
maktadir. nel filo yénetimini misterilerinin bek-
lenti ve ihtiyaclarini en dogru sekilde
analiz ederek ybnetmekte ve en uy-

gun ¢6zUmleri Uretmektedir.

LeasePlan Turkiye, yabanci, yer-
li, blylk ve kiglk o6lcekli operasyo-
nel kiralama ve filo ydnetimi hizmeti-
ni yaymay! amaclamaktadir. Operas-
yonel kiralama ¢oztmlerini uluslara-
rasi deneyim ve yerel bilgi birikimi-
ne dayanarak sunan LeasePlan Tlr-

2011 yilinda, yarattigimiz siirdiiriilebilir miisteri
memnuniyeti ve sektoriimiiziin standartlarini
yiikselten hizmet ve projelerimizle, pazarin
uizerinde bir biiyiime gerceklestirdik.

2012 yilinda da ayni basarilara ulasarak,

KOBJ’ler icin sunacagimiz yeni projelerimizile
hedeflerimizi gerceklestirmeyi istiyoruz.

F. Tiirkay Oktay
LeasePlan Genel Miidiirii
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kiye, musterilerinin ihtiyaclarina pro-
aktif yaklasim, uzmanlik ve duristlik
ilkesiyle egilmektedir.

2011°de operasyonel kiralama
pazar

2010 yilinda ticari araclar igin yapi-
lan yasal degisiklik sonrasinda sek-
térin blylme temposunda yasanan
disis, 2011 yiinda da devam etmis-
tir. Ancak, 2011 yilinda operasyonel
kiralama sektért %8-10 civarinda bir
buylme gbéstererek 140.000 arag se-
viyesine ulagsmistir.

Pazarin lizerinde blyime
LeasePlan Turkiye, 2011 yili sonu iti-
bariyle filosunu %9 bulytterek top-
lam ara¢ portfdyuni 8.061 adede
ylkseltmistir. Sirket, 691 farklh muis-
teriye hizmet vermektedir. Operas-
yonel kiralama alaninda ¢ok marka-
Il ara¢ portféylU stratejisi ile hareket
eden LeasePlan’in portféyinde Volk-
swagen, SEAT, Audi, Skoda, Rena-
ult, Ford, Fiat ve Toyota gibi, filo pa-
zarinda énemli paya sahip araclar yer
almaktadir. LeasePlan Turkiye, 2011
yihinda DOD Yetkili Saticilan kanaly-
la 2.768 adet ikinci el ara¢ satisi ger-
ceklestirmistir.

Sirdurilebilir misteri memnuniyeti
LeasePlan Turkiye, kaliteli hizmet ve
surekli musteri memnuniyeti anlayisi
dogrultusunda gelistirdigi dnct pro-
fesyonel ¢ézimlerle, %96 olan mus-
teri memnuniyeti oranini %98’e ¢I-
karmayi basarmistir.

Musteri etkinlikleri

Mayis ayinda, Operasyonel IFRS Le-
asing Muhasebesiyle ilgili musterilere
bilgilendirme sunumu yapilmistir. Ayri-
ca ekim ayinda Renault Bursa fabrika-

sinda gerceklestirilen elektrikli ara¢ test
strds gund ile LeasePlan musterile-
ri Renault elektrikli araglarin ¢esitli mo-
dellerini test etme firsati bulmuslardr.

Yilin filo ydéneticisi seciliyor

Toplam sahip olma bilincine sahip
olan, filosunu basarili bir sekilde yéne-
ten ve surdurulebilirlik alanindaki uy-
gulamalar ve sosyal sorumluluk proje-
leri ile fark yaratan firma ve filo yéne-
ticilerinin 6ddllendirilecedi “Yilin Filo
Yoneticisi Odiilleri” igin basvurular
arallk ayi itibariyle alnmaya baslan-
mistir. LeasePlan, Ekonomist dergisi
ile birlikte bu projenin ana sponsoru-
dur. S6z konusu projede LeasePlan-
Ekonomist Yilin Filo Yoneticisi, Do-
gus Otomoativ Yesil Filo ve BP Given-
li Filo Odilleri sahiplerini bulacaktir.
Ocak ayi sonuna kadar basvurularin
alinacagi ve 25 arac ve Uzeri hafif tica-
ri ara¢ ve binek arag filolarinin yéne-
ticilerinin katilacag yarismada, sektor
Onderlerinden olusan juri Uyeleri édul
sahiplerini belirleyecek ve éduller su-
bat ayinda sahiplerine verilecektir.

Hedefler

LeasePlan Turkiye, 2012 yilinda pa-
zara sunacagi yeni Urtnler, hizmetler
ve 6ncl uygulamalar sayesinde sag-
Ikl blyUmesini sUrdUrerek, yine pa-
zarin Uzerinde %14 bUyumeyi he-
deflemektedir. Bununla birlikte pa-
zar payini ve marka bilinirligini 2012
yilinda da artirmayi ve musteri mem-
nuniyetinde elde ettigi basarlyi daha
da gelistirmeyi amaclayan LeasePlan
Turkiye, KOBI’ler icin gelistirdigi yeni
hizmetlerle kiicik ve orta boy islet-
meleri de operasyonel kiralamanin
avantajlarindan yararlandirmayl ve
bu yéndeki projelerini 2012 yilinin ilk
ceyreginde pazara sunmay! planla-
maktadir.
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Yedek Parca
ve Lojistik

Dunyanin en prestijli
markalarina deger
yaratan hizmet

Yedek Parca ve Lojistik, 2011 yilinda
105.996 adet aracin ithalatini ve 109.914
adet aracin Yetkili Saticilara sevkiyatini
gerceklestirerek yili yedek parca ve ak-
sesuvar satisindan elde edilen 361,9 mil-
yon TL ciro ile kapatmigtir.

Yedek Parca ve Lojistik, sinerjinin modern ve
en iyi uygulamalarini gelecegin teknolojisiyle
birlestirmekte ve Dogus Otomotiv’in coklu
marka yapisina yonelik siirekli deger

liretmektedir.

Mustafa Karabayir
Yedek Parca ve Lojistik Genel Miidiirii

Yedek Parca ve Lojistik, diinyanin en
prestijli markalarindan olan Volkswa-
gen, Audi, SEAT, Porsche, Bentley,
Lamborghini, Scania, Krone ve Meil-
ler marka arag ve yedek parcalar ile
Scania Endustriyel ve Deniz Motorla-
r, Thermo King Mobil Isi Kontrol Sis-
temleri ve yedek parcalarinin ithalati,
depolanmasi ve Yetkili Servislere sevk
edilmesi faaliyetlerini ylritmektedir.

Ustiin bir sinerji uygulamasi

Yedek Parca ve Lojistik, sinerjinin
modern ve en iyi uygulamalariyla ge-
lecegdin teknolojisini birlestirmekte ve
Dogus Otomotiv’in temsil ettigi din-
ya markalari igin essiz bir hizmet or-
taya ¢cikarmaktadir.

Her sey musteriye hizl ve dogru
hizmet icin

Yedek Parca ve Lojistik, operasyo-
nun sorunsuz bir sekilde yurttalebil-
mesi amaciyla ileri bilgisayar tekno-
lojileri ve stok ydnetim sistemleri kul-
lanmaktadir. izlenen etkin fiyatlama
ve fiyat konumlandirma politikalarinin
yaninda %60’a yaklasan ortak parca
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kullanim orani, Yedek Parca ve Lojis-
tik blinyesinde énemli bir sinerji olus-
turmaktadir.

Sunulan Uriin ve hizmetler

Yedek Parca ve Lojistik, Yetkili Sati-
ci ve Servislerin ihtiyac duydugu mal
ve hizmetleri yUksek kalitede sunarak
nihai musteri mutluluguna katki icin
asagidaki hizmetleri vermektedir:

e TUm grup markasi araclarin ithalat
ve homologasyon operasyonlarinin
marka temsilcileri adina yurutiimesi.

e VW, Audi, SEAT, Porsche, Bent-
ley, Lamborghini, Scania, Krone, Me-
iller ve Skoda marka araglarin antre-
po ve stok sahalarinda korunmasi ve
Yetkili Saticilara ulastirimasi.

e VW, Audi, SEAT, Porsche, Bent-
ley, Lamborghini, Scania ve Thermo
King markalarinin yedek parca ve ak-
sesuvarlarinin yurtdisina siparis edil-
mesi, ithalati, depolanmasi, stok yo-
netiminin yapiimasi ve Yetkili Servis-
lere siparislerine istinaden dagitiima-
sl.

e Krone ve Meiller markalarinin ye-
dek parca ve aksesuvarlarinin ithalat
ve sipariglerine istinaden Yetkili Ser-
vislere dagitilmasi.

Kaliteye odakli is yaklasimini geligtir-
meK igin;

¢ Yedek parca faaliyetlerinde strate-
ji belirleyici olarak rol almak, vizyon
yaratarak marka temsilcileriyle pay-

lasmak ve bu yolla grup markalari-
nin pazar paylarinin artmasinda kat-
ma deger yaratmak,

* Yedek parca igletim sistemlerinin
surekli iyilestiriimesine ydnelik proje-
ler Gretmek,

e Teskilatin daha dustk stok mali-
yetleriyle calisabilmesine imkan vere-
cek ve yeni arac satisina destek ola-
cak sekilde dagitim sire ve maliyet-
lerini dustrmek,

e Aksesuvar pazarlama faaliyetle-
rinde yeni kaynaklar bularak satis
hacmini artirmak, Yedek Parca ve
Lojistik’in 6ncelikli hedefleri arasin-
dadr.




Ustiin sigortacilik
hizmetleri ile Dogus

Holding guvencesi bir arada

Dogus Sigorta, 25 yili asan
deneyimiyle mdusterilerine
sigortacilik alaninda fark
yaratan, guvenilir hizmetler
sunmaktadir.

623

Deneyimli bir araci kurum

Bir Dogus Holding istiraki olan Do-
gus Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.,
26 Mart 1984 tarihinde kurulmus bir
aracl kurumdur. Gerek Dogus Grubu
sirketlerine ve calisanlarina, gerekse
diger musterilerine her zaman en iyi
sigortacilik hizmetlerini sunmay: ilke
edinen Dogus Sigorta Aracilik Hiz-
metleri, 2011 yilinda da c¢alismalarini
bu dogrultuda sturdtrmastr.

e Finans, otomotiv, insaat, medya,
turizm ve hizmetler, gayrimenkul ve
enerji olmak Uzere 7 sektdrde faaliyet
go6steren grup sirketlerinin tim sigor-
ta islemleri, Dogus Sigorta tarafindan
takip edilmektedir.

e Dogus Kombine Sigorta progra-
mi ¢ergevesinde 2011 yilinda yapilan
policelerde tum risklerin degerlendi-
rilmesi ve fiyatlandinimasinda Dogus

Grubu sirketlerine 6nemli kapsam ve
fiyat avantaji saglanmistir.

e Dogus sirketlerinin farkll sektorler-
de faaliyet géstermesine paralel ola-
rak sigorta hizmet yelpazesi ¢esitlen-
dirilmis ve yil boyunca yapilan tim
calismalarda risk degerlendirme gtin-
cellemeleri yapiimistir.

e Dogus Sigorta, 2011 yili prim Ureti-
minde bir 6nceki yila gére %40 blyl-
me gerceklestirmigtir.

2012 yilinda da bliyimeye devam

Dogus Sigorta’nin Eureko Sigorta,
Anadolu Sigorta, Ergo Sigorta, Axa
Sigorta ve Allianz Sigorta ile “yetkili
acente” baglantisi devam etmektedir.

Dogus Sigorta, Dogus Holding’in si-
gortacilik faaliyetlerini deneyim, bi-
rikim ve yuksek hizmet anlayisi ile
2012 yilinda da slUrdirmeye devam
edecektir.
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Kurumsal Yénetim ilkelerine
Uyum Raporu

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi'nde 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren faaliyet
doneminde asagidaki aciklamalar paralelinde Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim Ilkeleri uygulanmistir.

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi
Sirketimizde pay sahipleri ile iliskiler Yatinmeci lliskileri Departmani tarafindan yiriitilmektedir.

Yatinmoci iliskileri Departmani sorumlulari:

CFO/Mali ve idari isler Genel Mudiirt
Dr. Berk Cagdas

Telefon: (0262) 676 90 90

Faks: (0262) 676 90 96

Yatinmer lligkileri Yéneticisi

Verda Beste Tasar

Telefon: (0262) 676 90 58

Faks: (0262) 676 90 96

E-mail: yatirimciiliskileri@dogusotomotiv.com.tr

1.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Dénem icinde pay sahiplerinin yaptigi tim basvuru ve sorularina herhangi bir ayrim yapilmaksizin telefon,
e-posta veya birebir goérismeler yolu ile cevap verilmistir. Dédnem icerisinde 4.500°Un (zerinde farkl
kisidentelefon alinmig, farkli zamanlarda ayni kisilere talep Uzerine tekrar bilgi verilmistir. Ayrica 200’Un
Uzerinde yazili (e-posta ve faks araciligi ile) basvuru olmus, talep edilen bilgiler taraflara saglanmistir.
Doénem icerisinde 153 adet birebir toplanti, 1 adet ¢coklu katiiml telekonferans ve 2 adet analist toplantisi
gerceklestirilerek 72 adet bireysel ve kurumsal yatinmci ile hissedara bilgilendirme yapilmistir. Yurtdisinda
yerlesik kurumsal yatinmcilara bilgi vermek amaciyla Londra, Frankfurt, Paris ve New York’ta yatirnmci
ziyaretleri yapilmigtir. Pay sahiplerinin ihtiya¢c duyacagi tiim gerekli bilgiler Dogus Otomotiv internet sitesinde
yer almakta ve diizenli olarak giincellenmektedir. Sirket Esas S6zlesmesi’nde 6zel denetgi atanmasi bir hak
olarak diizenlenmemistir. 2011 yilinda pay sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamistir.

1.3. Genel Kurul Bilgileri

2010 yih faaliyetlerine iligkin Olagan Genel Kurul Toplantisi 27 Nisan 2011 tarihinde saat 11:00’de “Muallim
Naci Caddesi, No 26, Bentley istanbul Showroom, Ortakdy-Besiktas/istanbul” adresinde yapilmis;
toplam 220.000.000 TL’lik sermayeye tekabll eden 220.000.000 adet hisseden asaleten katilan olmamis,
162.311.188 TL'lik sermayeye karsilik gelen 162.311.188 adet hisse vekaleten toplantida temsil edilmistir.
Menfaat sahipleri ile medya, belirtilen Genel Kurul Toplantisi’'na katilmistir. Toplantiya ait davet, kanun ve
Ana Sdézlesme’de dngdruldiugu gibi ve gindemi ihtiva edecek sekilde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nin 31
Mart 2011 tarih ve 7784 sayili niishasinda ve Genel Kurul’a katiimi kolaylastirmak icin ayrica istanbul’da
c¢ikan 31 Mart 2011 tarihli Milliyet ve Radikal gazetelerinin Turkiye baskilarinda ilan edilmek suretiyle, siresi
icinde yapilmistir.

Genel Kurul tutanaklan internet sitemizde slrekli olarak pay sahiplerine acgik tutuldugu gibi, sirket
merkezimizde de incelenebilmektedir.

1.4. Oy Haklari ve Azinlik Haklar
Sirketimizin tim hisse senetleri hamiline yazilidir ve sirket karina katihm veya oy imtiyazi icermemektedir.
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1.5. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani
Sirketimiz, asagida agiklanan ve Esas S6zlesmemizde yer alan kar dagitim politikasini Halka Arz SirkUleri ve
Izahnamesi yoluyla kamuya duyurmustur. Buna goére:

Sirketin Safi Kéari

Sirketin safi kén, sirketin olagan faaliyetlerinden elde ettigi hasilat ile olaganistu gelir ve kérlardan, bu
faaliyetlere iligkin olarak yapilan olagan giderler, amortisman ve olaganusti gider, kurumlar vergisi ile ayni
mahiyetteki ddenmesi zorunlu vergi ve fonlarin indirilmesi suretiyle bulunan meblagdir. Safi (net) kar, varsa
gecmis yil zararlarinin distriimesinden sonra sirasi ile asadida gosterilen sekilde tevzi olunur.

Birinci Tertip Kanuni Yedek Akce
Safi kardan, Turk Ticaret Kanunu’nun 466. maddesi uyarinca 6denmis sermayenin 1/5’ini buluncaya kadar
%5 kanuni yedek akce ayrilir.

Birinci Temettl
Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 15. maddesi dikkate alinarak ve bu konuda yapiimis Sermaye Piyasasi Kurulu
diizenlemelerine uygun olarak, s6z konusu Kurul tarafindan saptanan oran ve miktarda birinci temetti ayrilir.

Yénetim Kurulu Uyelerine Dagitilacak Temetti
Genel Kurul, yukaridaki indirimler yapildiktan sonra birinci temettli miktarina halel gelmemek tizere dagitilabilir
karin %4’tne kadar bir meblagdi Yoénetim Kurulu bagkani ve Uyelerine dagitabilir.

Personele Dagitilacak Temetti
Yukaridaki indirimler yapildiktan sonra birinci temettii miktarina halel gelmemek Uzere, Genel Kurul,
dagitilabilir karin %4’line kadar bir meblagi sirket personeline dagitabilir.

ikinci Temetti
Safi kadrdan yukaridaki meblaglar duslldikten sonra kalan kisim Genel Kurul tarafindan kismen veya
tamamen ikinci temetti olarak dagitilabilecegi gibi, olagantistl yedek akge olarak da ayrilabilir.

ikinci Tertip Kanuni Yedek Akce
Turk Ticaret Kanunu’nun 466. maddesi 3. fikrasi hilkmu uyarinca ikinci tertip kanuni yedek akce ayrilir.

Dagitim ilkeleri

i. Yasa hikmu ile ayriimasi gereken yedek akgeler ayriimadikga ve Esas Sézlesme’de pay sahipleri icin
belirlenen birinci temettl nakden ve/veya hisse senedi biciminde Sermaye Piyasasi dizenlemelerinin verdigi
imkan ve zorunluluklara uyularak dagitiimadik¢a; baska yedek akce ayriimasina, ertesi yila kar aktariimasina
ve temettl dagitiminda bulunulmasi halinde imtiyazli pay sahiplerine, katilma, kurucu ve adi intifa sahiplerine,
Yoénetim Kurulu Gyeleri ile memur, mistahdem ve iscilere, ¢esitli amaglarla kurulmus ve kurulabilecek olan
vakiflar ve bu gibi kisi ve/veya kurumlara kar payi dagitiimasina karar verilemeyecegine iliskin mevzuat
hikumleri aynen uygulanir.

ii. Temettl, hesap dénemi itibariyle mevcut paylarin timine, bunlarin ihra¢c ve iktisap tarihleri dikkate
alinmaksizin esit olarak dagitilir.

iii. Kar dagitiminaiiliskin olarak Sermaye Piyasasi Kurulu’nca ¢ikarilmis veya ¢ikarilacak diizenlemelere uyulur.

iv. Yillar itibariyla 1,00 TL’lik hisse basina dagitilan temetti tutarlan (briit ve gercek kisiler igcin gelir vergisi
kesintisi sonrasi net olarak) su sekildedir: 2005 yilinda 0,4113 TL brit/0,3702 TL net; 2006 yilinda 0,0617
TL briit/0,0555 TL net; 2007 yilinda 0,2048 TL brit/0,1741 TL net. 2008 , 2009 ve 2010 yilinda kar dagitimi
yapilmamistir.

1.6. Paylarin Devri
Sirketimiz Esas Sézlesmesinde pay devrini kisitlayan hikiimler bulunmamaktadir.
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

1) AMAC

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu’nun olusturdugu Bilgilendirme Politikas’nin amaci pay
ve menfaat sahiplerine, sirketin gecmis performansi ile gelecek beklentilerine iliskin, ticari sir niteligi disindaki
bilgi ve gelismeler hakkinda adil, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir ve kolay erigilebilir bir
bigimde bilgi sunmaktir.

2) YETKI VE SORUMLULUK

Bilgilendirme Politikasi, Yonetim Kurulu tarafindan Tirk Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi Mevzuat’i;
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ile istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) diizenlemeleri cercevesinde ve
SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri esas alinarak olusturulmustur. Bu diizenleme; sirket calisanlari, Kamu Otoriteleri,
mugterileri, tedarikcileri, kredi verenleri, yatinmcilan, cesitli sivil toplum kuruluslari, sirkete yatirm yapmayi
dustnen tasarruf sahipleri ve pay sahipleri ile yazili ve s6zlU iletisiminin esaslarini belirler.

Sirketimizde kamunun aydinlatiimasinda yapilacak bildirimlerden sorumlu ve imza yetkisini haiz dort personel
mevcut olup kamuyu aydinlatma ile ilgili her tirli hususu gbézetmek ve izlemek Uizere goreviendirilmistir. Gizli
ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak tzere, pay sahiplerinin veya ilgililerin yazili bilgi talepleri “Yatinmci
iliskileri Birimi” tarafindan yanitlanir.

3) KAMUYU AYDINLATMA YONTEM VE ARACLARI

Sermaye Piyasasi Mevzuati ve TTK hiktmleri uyarinca Sirketimizce kullanilan kamuyu aydinlatma yéntem ve

araclari asagida belirtilmigstir;

a. Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) iletilen 6zel durum aciklamalari,

b. Finansal tablo ve dipnotlari, bagimsiz denetim raporu ve faaliyet raporu, T. Ticaret Sicili Gazetesi ve
GuUnlik Gazeteler vasitasiyla yapilan izahname, sirkiler, genel kurul ¢agrisi, SPK tarafindan onaylanan
duyuru metinleri gibi ilan ve duyurular,

c. Pay sahipleri, yatinmcilar, analistler ve sermaye piyasasi uzmanlar ile yapilan toplanti, tele-konferans
veya birebir goérismeler ve hazirlanan bilgilendirme ve tanitim dokiimanlari,

d. Veri dagitim kuruluslarina yapilan acgiklamalar,

e. Yazl ve gbrsel medya vasitasiyla yapilan basin acgiklamalari,

f.  Telefon, elektronik posta (e-posta), fax ve diger iletisim araclari,

g. Kurumsal internet sitesi (www.dogusotomotiv.com.tr)

4) OZEL DURUMLARIN KAMUYA AGIKLANMASINA iLISKIN UYGULAMALAR
A. OZEL DURUMLAR

Sirekli ve i¢sel bilgilerden olusan 6zel durum agiklamalari SPK’nin ilgili tebligleri ve diizenlemelerine uygun olarak
kamuya aciklanir. Ozel durum aciklamalari, agiklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar vermelerine
yardimci olmak amaciyla, zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve yaniltici ifadelerden uzak olacak sekilde
dizenlenir. S6z konusu agiklamalar reklam, halkla iligkiler, ortaklik faaliyetlerinin veya sermaye piyasasi aracinin
pazarlanmasi amaciyla kullanilamaz.

Ozel durum aciklamalari, IMKB ve SPK’nin konuyla ilgili diizenlemeleri cergevesinde elektronik imzayla KAP
sistemine gonderilir ve sirketimizin kurumsal internet sitesinde ayri bir baglik altinda yayinlanir.

B. OZEL DURUMLARI KAMUYA ACIKLAMAYA YETKILI KIiSILER

Sirketimizde pay sahipleri ile iliskiler, Mali ve idari isler Genel Miidiirligi biinyesinde bulunan “Yatinmei iligkileri
Birimi” tarafindan yuritilmektedir. Ozel durum aciklamalari Mali ve idari isler Genel Mudiirliigi biinyesinde yer
alan Mali isler Direktérligi'nce hazirlanmakta ve imzaya yetkili olarak kilinmis dért sorumlu personelden en az
ikisinin musterek onayiyla 6zel durumlar kamuya aciklanmaktadir.
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C. ICSEL BILGININ KAMUYA ACIKLANMASININ ERTELENMESI

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S., yasal hak ve mesru menfaatlerin zarar gérmesini 6nlemek amaciyla igsel
bilgilerin kamuya ag¢iklanmasini, bunun kamunun yaniltiimasina yol agmamasi ve bu bilgilerin gizli tutulmasini
saglayabilecek olmasi kaydiyla, erteleyebilir. icsel bilgilerin kamuya aciklanmasinin ertelenme sebepleri ortadan
kalkar kalkmaz, s6zu edilen igsel bilgiler SPK’nin ilgili diizenlemelerine uygun sekilde ve erteleme kararinin
nedenleri de belirtilerek kamuya aciklar.

Sirket i¢sel bilginin kamuya agiklanmasini ertelemeye karar vermesi halinde ertelenen bilgi, ertelemenin ortakligin
yasal haklarini korumasina etkisi, yatinmcilan yaniltma riskini olusturmadidi ve erteleme sirecinde bu bilginin
gizliliginin korunmasi i¢in ne gibi tedbirler aldigin Yénetim Kurulu kararina veya Yénetim Kurulu tarafindan yetki
verilmis ise yetki verilen kiginin onayina baglar.

D. ICSEL BILGININ GIZLILIGININ SAGLANMASINA iLISKIN ALINAN ONLEMLER

Sirket nam veya hesabina hareket eden gergek veya tizel kisilerin, is akdi ile veya baska sekilde kendisine
bagli calisan ve i¢sel bilgilere diizenli erisimi olan kisilerin bir listesi hazirlanir ve bu liste degisiklik oldugunda
guncellenir. Bu listede yer alan Kisilerin bu bilgilerle ilgili olarak kanun ve ilgili mevzuatta yer alan yuktumlultkleri
kabul etmesi ve bu bilgilerin kdtlye kullanimi veya uygunsuz dagitimi ile ilgili yaptinmlardan haberdar olmasi
saglanir. igsel bilginin, icsel bilgilere erisimi olanlarca, Sirketimize iliskin gérevlerin ifa edilmesi veya Sirket adina
is ve islemlerin yUrutilmesi sirasinda, bilgiyi gizli tutma yukimlGligu altindaki kisiler haricinde, Sirket icinden ya
da disindan kisilere aciklanmasi i¢sel bilginin yetkisiz olarak agiklanmasi olarak kabul edilir. Bu durumda, yetkisiz
olarak yapilan agiklamanin igerdigi bilgiler, Sirketimizin yetkili kildigi kisiler tarafindan 6zel durum agiklamasi
yoluyla kamuya duyurulur.

Bilginin gizlilik kurallarina tabi olan avukatlara, bagimsiz denetgilere, vergi danismanlarina, kredi kuruluslarina,
finansal hizmet sunanlara, derecelendirme kuruluslarina vb. aciklanmasi, bu kisilerin gérevlerini yerine getirirken
bu bilgiye ihtiya¢ duyuyor olmalari sartiyla i¢csel bilginin yetkisiz olarak aciklanmasi olarak nitelendiriimez. Bunun
icin, bilginin agiklanacag kisinin yasal bir diizenleme, ana sézlesme veya 6zel bir s6zlesme geregince, s6z
konusu bilgileri gizli tutma yakimlaliga altinda olmasi gerekmektedir.

Basin toplantilari, tanitim toplantilari, yatinmci bilgilendirme toplantilan gibi sinirli sayida kisilere yapilan
aclklamalarda, agiklama bilincli olarak yapiliyorsa ayni anda, diger durumlarda ise gecikmeksizin kamuya
duyurulur.

icsel bilginin kasit olmaksizin duyurulmasi durumunda ise gecikmeksizin bir agiklama yapillir.

Sirket calisanlari i¢sel bilgilerin Gglincu kisilerle paylagsilmamasi hususunda SPK diizenlemelerine uygun olarak
bilgilendirilirler ve tim c¢alisanlar gizliligin saglanmasi icin caba géstererek sorumluluk icinde hareket ederler.
Diger yandan calisanlarin sadece gdrev tanimlariyla sinirli bilgilere ulasabilmesi icin gerekli tedbirler alinir.

E. HABER VE SOYLENTILER HAKKINDAKI ACIKLAMALAR

Sirket hakkinda yatinmecilarin yatinm kararlarini ve sermaye piyasasi araglarinin degerini etkileyebilecek 6neme
sahip, basin yayin organlarinda ¢ikan, Sirketi temsile yetkili kisiler kaynakli olmayan ve daha énce kamuya
duyurulmus bilgilerden farkl icerikteki haber ve sdylentilerin varligi halinde, bunlarin dogru ve yeterli olup
olmadigi konusunda SPK’nin ilgili tebligleri uyarinca 6zel durum agiklamasi yapllir. Yapilan basin agiklamasinin,
cesitli basin yayin organlarina ve Reuters gibi veri dagitim kanallarina ulastinimasi, kurumsal web sitesinde de
yayimi sadlanir. Basin yayin organlarinda ¢ikan ve SPK mevzuati uyarinca 6zel durum agiklamasi yUkimlaligu
dogurmayan, ancak sirket Ust ydnetimi tarafindan s6z konusu haber ve sdylentilere iligkin agiklama yapilmasi
uygun bulunan durumlarda da ayni yontem izlenir.
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F. ORTAKLIK HAKLARININ KULLANIMI

Ortaklik haklarinin kullanimina iliskin asagida yer alan hususlarin kesinlesmesi Sirket Yonetim Kurulu’nun
kararina baghdir. Yénetim Kurulu’nun asagidaki konulara iliskin karar almasi halinde bu konular, 6zel durum
aciklamasi yapmak ve kurumsal internet sitesi, T. Ticaret Sicil Gazetesi ile ginlik ulusal gazetede ilan edilmek
suretiyle kamuya acgiklanir.

a. Genel kurul toplanti tarihi, saati, yeri, gindem maddeleri, genel kurula katilim prosedurl, genel kurula
katiimak veya vekaleten oy kullanmak isteyenlerin yerine getirmeleri gereken yikimltlUkler ile glindem disi
konularin genel kurulda gérisllerek karara baglanmasi, genel kurulun toplanamamasi, toplam pay sayisi ve
toplam oy haklarina iligkin bilgi ile genel kurula katilma hakkinin ne sekilde kullanilabilecedi,

b. Kardagitiminailiskin duyuru, yeni pay ihraci, sermaye artirimlarinda tahsis, yeni pay alma hakkinin kullanimi,
artinlan paylarin iptali, birlesme, bélinme.

G. FINANSAL TABLOLARIN KAMUYA AGIKLANMASI

Sirketimizin finansal tablolari SPK Finansal Raporlama Standartlari’na uygun konsolide olarak hazirlanmaktadir.
Finansal tablolar ve dipnotlar, SPK tarafindan belirlenen formatlara uygun olarak ve zorunlu kilinan bilgiler dahil
edilerek sunulur.

Finansal tablolar, Denetimden Sorumlu Komite’nin de goériist alinarak Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanir;
finansal tablolarin hazirlanmasindan sorumlu Yénetim Kurulu Gyelerinden biri ve sorumlu yéneticilerden birisinin
veya goérevlendirilmis iki sorumlu yéneticinin ortak imzasiyla SPK diizenlemelerine uygun olarak hazirlanan
sorumluluk beyani ile birlikte Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) lzerinden kamuoyuna duyurulur. Finansal
tablolar SPK’ca belirlenen sireler icinde kamuya agiklanir.

Finansal tablolar kamuya duyurulduktan en ge¢ bir is glini sonra sirketimizin kurumsal internet sitesinde,
kullanicilarnin kolayca ulasabilecekleri sekilde ilan edilir. Sirketin yasal mevzuat geregi herhangi bir otoriteye
verilmek Uzere hazirladigi diger mali tablolar ilgili kurumlarla birlikte es zamanl olarak Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) izerinden kamuoyuna duyrulur. Yillik finansal tablolar her yil olagan genel kurul toplantilarinin
ardindan T. Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan edilir. Finansal tablolarin hazirlanmasi slirecinde, bu tablolarin
hazirlanmasinda ve kontroll sirasinda kullanilan bilgilerin ve taslak finansal tablolarin gizliliginin korunmasi
konusunda azami dikkat gosterilir.

H. FAALIYET RAPORUNUN KAMUYA ACIKLANMASI

Sirketimizin Faaliyet Raporu, Sermaye Piyasasi Mevzuat’ina ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun olarak
hazirlanir, Yénetim Kurulu’nun onayindan gegirilir ve finansal tablolarla birlikte Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) (izerinden kamuoyuna duyrulur.

Yillik faaliyet raporu Tiirkce ve ingilizce olarak hazirlanir ve kurumsal internet sitemizde kamuya agiklanir. Dileyen
sermaye piyasasi katiimcilan faaliyet raporlarinin Tiirkge ve/veya ingilizce basili halini pay sahipleriyle iligkiler
biriminden temin edebilirler.

|.  BEKLENTILERIN ACIKLANMASI

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S., kamuya agikladigi bilgilendirme politikasina uygun olarak, zaman zaman
beklentilerini agiklayabilir. Sirketimizin beklentilerini acikladigi yazil dokiimanlarda, olasi risklerin, belirsizliklerin
ve diger faktorlerin, gercek sonuglarinin beklentilerden bir kismi veya tamamindan dnemli dlgiide veya kismen
farkllasabilecegdi acik bir sekilde ifade edilir.

Kamuya yapilacak agiklamalarda yer alan gelecege yonelik bilgiler, tahminlerin dayandigi gerekceler ve istatistiki
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veriler ile birlikte acgiklanir. Bilgiler, dayanagi olmayan abarti 6éngdruler icermez, yaniltici olmaz ve sirketin
finansal durumu ve faaliyet sonuclari ile iligkilendirilebilir nitelikte hazirlanir.

Kamuya aciklanan bilgilerde, periyodik mali tablo ve raporlarda yer alan tahminlerin ve dayanaklarin
gerceklesmemesi veya gerceklesmeyeceginin anlasilmasi halinde derhal gerekgeleri ile birlikte revize edilen
bilgiler tablo ve raporlar kamuya agiklanir.

J.  PAY SAHIPLERI ve MENFAAT SAHIPLERI ILE ILETISIM

Pay sahipleri ile iliskilerin diizenli bir sekilde yiritilmesi Yatinmet iliskileri Birimi’nin sorumlulugundadir. Yatinmeci
iliskileri Birimi, Sirketin daha énce kamuya aciklanmis olan her tiirlii bilgisini tim pay sahiplerine esit muamele
ederek paylasir.

Pay sahipleri ve menfaat sahipleri ile bilgilendirme politikasi kapsaminda yetkilendirilmis Kisiler iletisim kurabilir.
Bu kisiler disinda yer alan calisanlarimiz, Sirket disindan gelen soru ve bilgi taleplerine cevap veremezler.

Yatinmci iligkileri Birimi calisanlari, pay sahipleri ve menfaat sahipleri ile yapacagi gériisme ve bilgilendirmelerde,
ara dénem ve yillik faaliyet sonuglar hakkinda yénlendirme yapmaz. Ancak, faaliyet sonuglarini etkileyen kritik
konulari, stratejik yaklasimlarini ve sektor ile faaliyet gdsterilen ¢evrenin daha iyi anlagiimasini saglayan énemli
unsurlari sermaye piyasasi katilimcilarina aktarabilir.

Yapilacak sunumlar, bilgilendirme toplantilari, basin toplantilari, telekonferanslar ve birebir gériismeler mimkiin
olabildigi 6lgiide 6nceden kamuya duyurulur. Bu toplantilara yénelik hazirlanan sunumlar ve/veya agiklayici bilgi
notlari, tim pay sahiplerinin ilgili dokiimanlara ayni anda ulasmasini teminen bu toplantilarla es zamanl olarak
Sirketin internet sitesinde yayinlanir.

Yapilacak basin toplantilari ve agiklamalari, Sirket adina agiklama yapmaya yetkilendirilmis yoneticiler tarafindan
yapilir.

Sirketimiz kendisi hakkinda hazirlanan analist raporlarini veya gelir modellerini dogrulamaz, onaylamaz,
sorumlulugunu almaz. Buna karsillk bazi belirli ve sinirl durumlarda ve talep halinde, kamunun yanlis
bilgilendirilmesini dnlemek amaciyla, sadece kamuya a¢iklanmis ve gecmise yonelik tarihsel bilgileri kullanmak
ve spesifik bir konuyla sinirli olmak kaydiyla, analist raporlari gézden gegirilebilir. Sirketimiz kendisi hakkinda
rapor hazirlayan analistleri ve bagdh olduklar kuruluglari kurumsal internet sitesinde kamuya agiklayabilir.

K. KURUMSAL INTERNET SITESI VE iCERIGI

Sirketimizin internet sitesi Kurumsal Yénetim ilkeleri kapsaminda Tiirkge ve ingilizce olarak diizenlenmis olup,
adresi www.dogusotomotiv.com.tr’dir. Asagida Internet sitemizde yer alan bilgilerin bir kismi verilmektedir.
Kurumsal internet sitemizin gelistirilmesi yonindeki ¢alismalara sirekli olarak yer verilir.

HAKKIMIZDA

Dogus Grubu Hakkinda
Dogus Otomotiv Hakkinda
Kilometre Taslan (taringe)
Markalar

istirakler ve Kuruluslar
Ydnetim

Yoénetim Kurulu Baskanr’'nin Mesaji
icra Kurulu Bagkanr’nin Mesaiji
Yénetim Kurulu

icra Kurulu

Degerler ve ilkeler
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Vizyon-Misyon-Strateji
Kurumsal Degerler

Kurumsal itibar

Kurumsal itibar Arastirmasi
Calisma llkelerimiz

BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi
Etik ilkeler

YATIRIMCI ILISKILERI
Kurumsal

iikeler

Bilgilendirme Politikasi
Strateji

Denetim Komitesi
Bagimsiz Denetim

Kar Dagitimi

Ortaklik Yapisi

SPK’ya Uygunluk

Genel Kurul Toplantilari
Ozel Durum Aciklamalari
Gerekli Belgeler
Yatinmci Paketi
Finansal Gdstergeler
Analist Bilgileri
Stockwatch

Sirket Profili

Finansal Tablolar

“Hisse dowload opsiyonlu, calculator
Holdings calculator”
Teknik Analiz

Yabanci Yatinmci Paylari
Gecmis Hisse Degerleri
Takvim

Faaliyet Raporlari
2004-2009 Dokumanlar
Faydali Linkler

iletisim

KURUMSAL SORUMLULUK
Kurumsal Sorumluluk

Kurumsal Sorumluluk Anlayisi
Trafik Hayattir

Kultir-Sanat-Spor

Cevre Politikamiz

Egitim Laboratuvari/Yasasin Okulumuz Projesi
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Bilgilendirme Politikasi

Sosyal Paydaslarla iliskiler
Kurumsal Sorumluluk Raporlarimiz

BASIN ODASI

Basin Bultenleri
2010 Yih Basin Bultenleri
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Bdlten Argivi
2009

2008

2007

Gorsel Arsivi
Logolar
iletisim

INSAN KAYNAKLARI

Genel Bagvuru

Acik Pozisyonlar

insan Kaynaklar Vizyonumuz
insan Kaynaklari Politikamiz
Calisan Profili

Calisma Hayatimiz

Calisma Saatleri

izin Haklar

Yan Haklar

insan Kaynaklari Uygulamalari
ise Alma ve Yerlestirme
D-Staj Programi

Ucret Politikasi

Performans Sistemi
Potansiyel Belirleme ve Yedekleme
ic Egitim Programi
E-Oryantasyon Programi
Egitim Programlari

ILETISIM

iletisim Bilgileri

Adres- Telefon

Kroki

Marka iletisim Bilgileri
Sikayet-Oneri-Memnuniyet
Sponsorluk Basvuru
Sponsorluk Basvuru Kriterlerimiz
Yatinmat lligkileri iletisim
DOAS Yatirmct iliskileri
Adres-Telefon

Fax - E-mail

YS Basvuru Formu

Sirketimiz internet sitesinde yayimlanan bilgilerin disaridan degistirilmesini énleyecek yeterli glivenlik tedbirleri

alinmistir.

L. IDARI SORUMLULUGU BULUNAN KIiSILER

Sermaye Piyasasi Mevzuat'inda idari sorumlulugu olan kisiler;

e Ortakhg@in, yonetim veya denetim organlarinin tyeleri,

¢  Buorganlarin Gyesi olmadigi halde, dogrudan ya da dolayli olarak ortaklik ile iligkili icsel bilgilere diizenlierisen
ve bu ortakligin gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari kararlar verme yetkisi olan kisiler,

olarak tanimlanmistir.
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Sirket sermayesini temsil eden paylar ve bu paylara dayall diger sermaye piyasasi araglarina iliskin ortaklik
icinde idari sorumlulugu bulunan kisiler ve bunlarla yakindan iligkili kisiler tarafindan gerceklestirilen tim iglemler
islemi yapan tarafindan ilgili borsaya bildirilir.

M. YURURLUK

Bu bilgilendirme politikasi Yonetim Kurulunun onayi ile ylrtltige girer. Bilgilendirme politikasinda bir degisiklik
gerektiginde degisiklik yapilan hususlar ve gerekgeleri Yonetim Kurulunun onayindan gegctikten sonra, Genel
Kurulun bilgisine sunulur ve kamuya aciklanir.

2.2. Ozel Durum Aciklamalari
Sirketimizce 2011 yil icerisinde 16 adet 6zel durum acgiklamasi yapilmistir. Sirket hisse senetleri yurtdisi
borsalara kote degildir.

2.3. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Sirketimiz kamuyu aydinlatma kapsaminda; ticaret sicil bilgilerini, son durum itibariyle ortaklik yapisini, Yonetim
Kurulu’nu, imtiyazl paylari, Esas S6zlesme’nin son halini, yillik faaliyet raporlarini, 6zel durum agiklamalarini,
yatirmci bilgilendirme sunumlarini, periyodik mali tablo ve raporlar, izahnameleri ve halka arz sirklerlerini,
Genel Kurul toplantilarinin giindemlerini, katilanlar cetvelini, toplanti tutanaklarini ve vekaleten oy kullanma
formunu “www.dogusotomotiv.com.tr” internet sitesinde yayimlamaktadir.

2.4. Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin A¢iklanmasi

Sirketimizde gergek kisi nihai hakim ortak bulunmamaktadir. Ancak dolayl istirakten arindirimis gergek kisi pay
sahipleri kamuoyuna 2004 yilinda yayimlanan halka arz izahnamesinde aciklanmis olup, Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) Gzerindeki “Sirket Genel Bilgi Formu”nda da bilgiler giincellenmektedir.

2.5. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi
Iceriden bilgi 6grenebilecek durumda olan kisilerin listesi, faaliyet raporunun Organizasyon Semasi bashg
altinda yer alan organizasyon semasinda kamuya duyurulmustur.

3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Dogus Otomotiv Grubu’nun menfaat sahipleri olan musteriler, pay sahipleri, ¢alisanlar, tedarikgiler, devlet ve
sosyal cevre, kendilerini ilgilendiren konularda bilgilendirilmektedirler. Bilgilendirmeler; IMKB’ye yapilan ézel
durum aciklamalarinin, gerceklestiriien Genel Kurul toplanti tutanaklarinin, bagimsiz denetgi raporlarinin ve
finansal tablolarin, bireysel ve kurumsal yatirmcilara yapilan sunumlarin ve Sirket hakkinda tGglncl sahislar
tarafindan hazirlanmis raporlar ve Kurumsal Sorumluluk raporlarinin yazili medya kanallarinda ve internet
sitemizde yayimlanmasi suretiyle gerceklestiriimektedir. Tim islevsel fonksiyon ve marka gérusleri alinarak Streg
Yonetimi kontroliinde gelistirilen sirket proseddrlerinin glincel is akis enstriimanlarn olarak degerlendiriimesi
olagan faaliyetlerimizdendir. Bu amaca uygun olarak ve bilgi paylasimi gerektiren birgok alanda galisanlarimiz,
kendileri icin hazirlanan intranet kanaliyla, sirketle ilgili konular hakkinda bilgilendiriimektedir. Ayrica, telefon ile
alinan sorular veya talepler hizla dederlendirilerek ilgili bildirimler yapiimaktadir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde, menfaat sahiplerinin yénetime katiimina dair gerekli kanallar
faaliyete gecirilimekte ve iyilestirme calismalari sirekli olarak devam etmektedir.

Pay sahipleri: Pay sahiplerinin yénetime katilimi ve haklarinin korunmasi, ilgili kanunlar ve mevzuat gergevesinde
degerlendirilerek saglanmaktadir.

Calisanlar: Galisanlarin, yetki ve sorumluluklari cergevesinde karar alma mekanizmalarina dahil edilmelerinin
haricinde intranet ortaminda talep, 6neri ve goérislerini paylasabilecekleri platformlar olusturulmustur. Oneri ve
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Odiil Sistemi dogrultusunda katiim saglayan calisanlarimizin gériisleri yetkili takimlar tarafindan ele alinmakta
ve gerektiginde oédullendirilmektedir. Calisan memnuniyeti anketlerine eklenen sosyal, cevresel ve ekonomik
konularla ilgili calisan beklentilerinin sorgulandidi anket sorularinin yanitlar konsolide edilerek Kurumsal
Sorumluluk raporunda yayinlanmakta, ayni zamanda Ust yonetimin gorislerine dlizenli olarak sunulmaktadir.
Sirket birimlerinin timindn temsilinden olusan Kurumsal Sorumluluk GCalisma Grubu, calismalarini diizenli
olarak icra Kurulu tiyelerinden olusan Kurumsal Sorumluluk izleme Konseyi’ne sunmaktadir.

Mdusteriler: Dizenli olarak bagimsiz bir sirket tarafindan musteri memnuniyet anketleri yapilmaktadir.
Miisteri iliskileri Departmani’na gelen miisteri talepleri ve anketler yoluyla elde edilen misteri gorisleri yetkili
departmanlarca degerlendirilerek gerekli glincellemeler yapilmaktadir. Bununla beraber, yil icinde diizenlenen
Yetkili Satici organizasyonlariyla misteriler sirket stratejisi ve planlari hakkinda bilgilendiriimektedir. Daha
etkili, verimli ve kaliteli hizmet anlayisina paralel olarak, menfaat sahipleriyle sirket politika ve kararlarinin
sekillenmesinde aktif rol oynayan toplantilarin yapilmasi ve sonuclarin degerlendirilerek aksiyon alinmasi katihm
surecinin bir parcasidir.

Yonetime dogrudan katilan hakim ortaklarimiz haricindeki ortaklarimiz ise diizenlenen Genel Kurullar vesilesiyle
yonetime igtirak etmektedir.

3.3. insan Kaynaklari Politikas
Bir hizmet sirketi olarak Dogus Otomotiv, glicinu kurumsal deger olarak kabul ettigi insan kaynagindan
almaktadir. Bu gercevede insan kaynaklar politikamiz;

Dogus Grubu’nun degerlerini benimseyen (Biz samimiyetle ¢dzer, uygular, gelistiririz),
Sirket dinamizminin gerektirdigi yetkinliklere sahip,

Mdusterinin énemini bilen,

Ogrenme ve gelismeye istekli,

Kurum icerisinde verimliligi esas alan,

Sistem odakli yaklasim sergileyen,

Yiksek performansi uzun dénemli stirdiirebilen

calisanlan sirketimize kazandirmak, onlarin mesleki ve kigisel gelisimlerine katki saglamak ve potansiyellerini en
verimli sekilde kullanmalarina olanak tanimaktir.

insan Kaynaklar politikasina ek olarak “Calisanlar ve lyi is Ortami Politikamiz” ile birlikte calisan memnuniyeti,
calisan sagligi ve guvenligi, strdurilebilir istihdam, calisanlarin esit haklara sahip olmasi ve galisanlarla acik ve
seffaf iletisim, Ust yonetimle dogrudan diyalog platformlari hedeflerimiz kamuya agiklanmigtir.

3.4. Musteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

CRM - Muisteri iligkileri Yénetimi Birimi

Sirketimiz bunyesinde musteri memnuniyetini yénetmek ve sadakatini/karliigini ylkseltecek calismalar yapmak,
mUsterilerimize daha yakin olabilmek, miisterilerimizle iligkilerimizi takip ve kayit altina alabilmek amaciyla CRM-
Muisteri iligkileri Birimi, Stratejik Pazarlama ve Kurumsal iletisim Direktérliigi altinda yapilandinimistir.

CRM Birimi’nin temel sorumluluklar arasinda:

e Mausteri verilerinin dogru, giincel ve ulagilabilir sekilde saklanmasi igin gerekli tim ¢alismalarin yerine
getiriimesi,

e Kurum igerisinde musteri odakli calisma anlayisinin kurum kiltirt olarak benimsenmesinin saglanmasi,

e  Sureg iyilestirme amagli olarak i¢ ve dis misteri memnuniyet arastirmalar (CSS, CSI, DSS) ile gizli musteri
arastirmalarinin  yapilmasi ve markalardan gelen arastirma taleplerinin karsilanmasi, sonuglarinin
Olcimlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi,

e Yetkili Satici ve markalardan gelen talepler dogrultusunda direkt pazarlama faaliyetlerinin (e-mail, sms,
mms, direkt posta ve web) izinli pazarlama dahilinde optimizasyonu saglanmis olarak gerceklestiriimesi,
6lcimlenmesi ve raporlanmasi,
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e Markalarnn pazarlama ve satig faaliyetlerini hedef kitleye uygun olarak yapilandirabilmeleri igin gerekli
analizlerin sunulmasi,

e Markalar, Yetkili Satici ve Servisler ile ortak projeler gelistiriimesi ve yurtttlmesi,

e CRM calismalarinin marka performansina etkisinin dlgtimlenmesi amaci ile tasarlanan “CRM Karnesi”nin
yoénetimi yer almaktadir.

Musteri Sikayet Yonetimi

Sirketimizin biinyesinde miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla bir Miisteri lligkileri ve Operasyon
Departmani bulunmaktadir. S6z konusu departman, muisteri memnuniyetini saglamanin yaninda musgteri
bagliigini ve sadakatini yikseltmek amaciyla Grlnlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda tarafimiza telefon, faks, e-mail
ya da mektupla ulasan muisteri sikayet ve isteklerini kayit altina almakta, ¢céziimlemekte ve ivedilikle misterilere
konu hakkinda bilgilendirmelerde bulunmaktadir. Bu gérevler yurittlirken hiz ve ilgi en Ust diizeyde tutularak
musterilere beklentilerinin Uzerinde hizmet sunulmasi amaclanmaktadir. Buna ek olarak ¢agri merkezimizde
bittin bu hizmetlerin yaninda e-mailing, telemarketing ve lansman hizmetleri de verilmektedir. Diger yandan
muisteri sikayetlerinin olusmadan énlenmesi icin bayilerin egitiimesi, ydnlendirilmesi, slirekli motive edilmesi ve
msteri ile ilgili is streclerinin analiz edilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi da Miisteri iliskileri ve Operasyon
Departman tarafindan uygun araglarla gerceklestiriimektedir. Ayrica misterilerimize yol yardim hizmetlerini
veren tedarikgi firma bu departmanimiz tarafindan denetlenmekte ve yonlendirilmektedir.

Tedarikgilerimiz
Oncelikli paydaslarimiz arasinda yer alan tedarikgi firmalarimiz ile calismalarimiz acik ve verimli iliskiler kurma
anlayisiyla yuritilmektedir. Bu sekilde, Dogus Otomotiv tim tedarikci firmalari ile uzun soluklu isbirlikleri
gelistirmektedir.

Dogus Otomotiv’in 1994 yilinda Volkswagen ve Audi markalarinin distribitérligini almasi ile baslayan,
distribUtérligini yaptig uluslararasi markalarin Ureticileriyle seffaf ve yakin iliskisi 17 yildir geliserek siirmektedir.
Dogus Otomotiv, Volkswagen Grubu’na bagl markalari g¢atisi altinda toplayan dinyadaki tek sirkettir. Tim
sosyal paydaslari ile iligkilerinde “beklentilerin Gizerinde yaratici hizmet” vizyonu dogrultusunda hareket eden
Dogus Otomotiv, bu anlayisin bir sonucu olarak uzun vadeli ve sirekli gelisen is ortakliklarina imza atmaktadir.
Kalite yénetimi konusunda Volkswagen, Audi, SEAT markalan ve Lojistik Merkezi icin Aimanya TUV’den
ISO 9001:2000 sertifikasina sahip olan Sirket, misteri memnuniyetini ve kaliteyi en énemli dederleri olarak
gbrmektedir.

Dogus Otomotiv birlikte calisacagi tedarikgi firmalar secerken azami 6zeni gosterir. Tedarikgiler Listesi,
“Tedarikci Kalite Sistem Denetimi Soru Listesi”ne gore ve asagida yer alan kriterler baz alinarak yilda en az
Onayl Tedarikci ve Degerlendirme Listesi’ndeki yerlerini korurlar. Bu kriterler listeye yeni girecek firmalar icin
de gecerlidir.

Tedarikginin; TSE, ISO 9001 Sertifikas//TSE kalite belgeli olmasi, Uretici tarafindan onay sertifikali olmasi,
tarafimizdan denetimli olmasi, tavsiye edilmesi, uzun sireli ¢calisma deneyiminin olmasi ve grup sirketleri
tarafindan secilmis olmasi secim kriterlerimiz arasinda yer almaktadir. 2011 yilinda tedarikcilerimizle yapilan
sOzlesmelere bir ek protokol hazirlanarak ekonomik, cevresel ve sosyal risklerin dngdrilmesi ve Dogus
Otomotiv’in kurumsal sorumluluk vizyonunun tedarikgilerimiz arasinda da benimsenmesi saglanmistir. Dogus
Otomotiv, tedarik zincirini de etkili bir sekilde ydnetmektedir. Tedarik zinciri ydnetimimiz detayl bir sekilde
bu yil ikincisini  yayinladigimiz Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nda (http://www.dogusotomotiv.com.tr/c/
kurumsal-sorumluluk.aspx) yer almaktadir.

3.5. Surdurtlebilirlik ve Sosyal Sorumluluk Calismalari

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Dogus Otomotiv, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ni (United Nations Global Compact) 2009 Mart
ayinda imzalamig, ardindan sektértinde bir ilki gergeklestirerek 2010 yilinda ilk kurumsal sorumluluk raporunu
yayinlamistir. Uluslararasi raporlama cercevesi Global Reporting Initiative (GRI)’'in G3 ilkelerine uygun olarak
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B dizeyinde hazirlanan ikinci raporumuz ise 2010 yili performansimizi icermektedir ve sektériimiizde sadece
Turkiye’de degil, diinyada da B diizeyinde yayinlanan ilk rapor olmustur. Rapor kapsaminda Dogus Otomotiv’in
kurumsal, ydnetimsel ve calisanlari agisindan sosyal, cevresel, etik ve ekonomik performanslari degerlendiriimis
ve aciklanmistir. Bunun yaninda B tipi raporun bir gereklilii olarak ekonomik ve cevresel sorumluluk
politikalarimiz disinda Urin ve hizmet politikamiz, calisanlar ve iyi is ortami politikamiz, insan haklar politikamiz
ve toplumsal katilim politikalarimiz da hazirlanmis ve bu rapor iceriginde kamuya agiklanmistir. TUm politikalar
icra Kurulu ve Yénetim Kurulu’na sunulmus ve onaylarinin ardindan kamuya aciklanmistir. Gelecegin diinyasini
bicimlendirmek, daha saglkl ve yasanabilir kilmak, sosyal refahi ylksek, insan haklarina saygil, egitimli ve
bilingli toplumlar yaratmak amaciyla etki alani gercevesinde Dogus Otomotiv’in izerine diisen sorumluluklar
yerine getirmek isteginin bir taahhiidl olarak yayinlanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) raporunda, ayni
zamanda etik ve hesap verebilir kurumsal ydnetim anlayisimiz da yer almaktadir.

2011 yilinda ayni zamanda uluslararasi standartlarda Etik Kod galismasina baglanmis ve konuyla ilgili bir komite
kurulmustur. Sirketimizin etik davranis kurallarini érnek vakalarla birlikte daha agik ve seffaf bicimde acgiklayarak
yon verecek bu el kitabi, calismalar tamamlandiktan sonra tim calisanlarimizin ve Ust yonetimin onayina
sunularak hayata gecirilecektir. Etik Kod kapsaminda éncelikle ¢alisanlarimiz olmak Uzere tim paydaglarimizin
karsilasabilecegdi ve sirketimiz icin risk teskil edebilecek unsurlar cok daha acik bicimde ortaya konacak ve bu
konudaki riskler minimize edilecektir.

Dogus Otomotiv, paydaslarinin géris ve kaygilarini dikkate alarak hareket eder, firsat ve riskleri bu sekilde cok
daha énceden gorebilir ve surdirilebilir kurum olma hedefiyle yoluna devam etmektedir. Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi’nin ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiiren Dogus Otomotiv, insan Haklari
Evrensel Beyannamesi’nde belirtilen cercevede insan haklari konusundaki hassasiyetini de Kurumsal Etik
ilkeleri’nde agik bicimde beyan etmistir.

DOGUS OTOMOTIV VE TOPLUM

Trafik Hayattir

Dogus Otomotiv’in 2005 yilindan bu yana sirdirdigi “Trafik Hayattir” toplumsal katiim uygulamasi, trafikte
daha givenli arac kullanma, yayalarin bilinglenmesi, trafik kurallarinin etkin kullanimi ve benimsenmesi gibi
cesitli glvenlik konularinda toplumu ve musterilerimizi bilinglendirmeyi amaclamaktadir. Satis ve satis sonrasi
hizmetlerini sagladigimiz araclarin trafikte gtivenli kullanimi, toplumsal katilim hedeflerimiz arasinda éncelikli
bir bashigimiz olmaya 2010 yilinda da devam etmistir. Bu hedefe ydnelik olarak, araclarin Dogus Otomotiv
sorumluluk alanina girmesinin ardindan, sadece satis silrecinde degil, satis sonrasinda da bu sorumluluk
paylasiimaktadir. Trafik Hayattir toplumsal katilim uygulamamiz, icinde bulundugumuz topluma maksimum
katkiyl saglamak amaci ile bundan sonraki dénemlerde de gelistirilerek devam ettirilecektir.

Gosterge Odalar

Dogus Otomotiv, 2009 yilinda, musterilerinin bekleme salonlarini daha verimli ve etkili kullanmasini saglamak ve
ayni zamanda muisterilerimiz arasinda trafik ve arag¢ guivenligi arasindaki baglantiyi daha anlasilabilir kilmak icin
Trafik Hayattir kilit taglarindan biri olarak Gésterge Odalar uygulamasini baglatmistir. 2010 yilinda devam eden
bu uygulamamizda; musterilerimizin araclarin giivenli kullanimi, bakimi ve yasam déngusui ile ilgili gorsel, etkili
ve kolay bir sekilde bilgi ihtiyacinin karsilanmasi icin misterilerimizin pozitif bilgilendirilmesine yénelik bulgular
secilmistir. Misterilerimizin en ¢ok karsilastigi konularla ilgili kolay ve dogrudan bilgilendirmenin hedeflendigi
Gosterge Odalar’nda dileyen musterilerimizin elestiri ve isteklerini yazabilecekleri bir defter de hazirlanmistir.

Meslek Liseleri ve Dogus Otomotiv isbirligi

Dogus Otomotiv, meslek liseleri ile isbirligi gelistirerek, egitime ve istihdama katkida bulunmayi amaglamaktadir.
Bu amagla, Sisli Endistri Meslek Lisesi ve Samandira Meslek Lisesi ile yUrutilen calismalarla Meslek Liseleri’nde
laboratuvar ve siniflar kurulmus, ders programlari olusturulmustur. Meslek Liseleri’nin uluslararasi yarismalara
katilimlarina ve Milli Egitim Bakanlidi’nin bu yarismalar diizenlemesine destek veriimektedir. Her yil Volkswagen
siniflarindan mezun olan 50 &grencinin %50’si Yetkili Satici ve Yetkili Servis organizasyonumuzda (%60’
Dogus Oto’larda olmak tzere) istihdam edilmektedir. Ayrica her yil bu Meslek Liseleri’nde okuyan yaklasik 100
6gdrenciye staj olanagi saglanmaktadir.
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4. YONETIM KURULU

4.1. Yénetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Ydnetim Kurulu Uyeleri Aclan Acar, Stleyman Kadir Tugtekin, Hayrullah Murat Aka, Emir E. Ali Bilaloglu, Hasan
Hisni Guzeldz, Ozlem Denizmen Kocatepe, Ekrem Nevzat Oztangut ve Osman Cem Yurtbay’dir. Yénetim
Kurulu Baskani Aclan Acar’dir. Sirketimiz Yonetim Kurulu’'nda bagimsiz Gye bulunmamakla birlikte, Yénetim
Kurulu yasal dizenlemelere paralel olarak gerekli nitelikleri haiz kisilerden olusmaktadir.

Sirketin stratejik hedefleri, faaliyet sonuclarn ve performans gdstergeleri Yénetim Kurulu tarafindan diizenli aylik
toplantilar araciligiyla izlenmektedir.

4.2. Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
Sirketimiz Yénetim Kurulu tyelerinin segimi, SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinin IV. Bélimiinde yer alan niteliklerle
ortustp, Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddelerine istinaden yapilmaktadir.

4.3. Sirketin Vizyon ve Misyonu ile Stratejik Hedefleri

Dogus Otomotiv, vizyon, misyon ve kurumsal stratejilerini olusturmak igin 2006 yilinda detayli galismalara
imza atmistir. Bu galismalarda, sirket genelinde kapsamli katilim, uluslararasi karsilagtirma analizleri ve yerel
tecrlibelerin harmanlanmasiyla Dogus Otomotiv’in faaliyetlerine dniimiizdeki yillarda yén verecek olan stratejiler
belirlenmistir.

2007 yilinda ise belirlenen vizyon, misyon ve stratejilerin sirket geneline duyurulmasi ve benimsetilmesi icin
periyodik olarak genis kapsamli ve yéneticiler diizeyinde toplantilar diizenlenmis, ayrica sirket ici haberlesme
kanallar ile de iletisimi saglanmistir. Bu dogrultuda belirlenen stratejiler 2008 yilindan bu yana uygulamaya
gecirilmis olup, marka ve istiraklerin yillik is planlar da belirlenen stratejiler dogrultusunda hazirlanmistir.

2010 yihinda ise degisen pazar sartlarina ve gevre kosullarina uygun bir sekilde Dogus Otomotiv’in dnimuzdeki
3-5 yillik sirecteki stratejisini belirlemek Uzere, yonetici seviyesindeki 14 kisilik bir ekip belirli bir metodoloji
cercevesinde ve Strateji Yonlendirme Komitesi'nin yoénergesi ile ¢alismalarini tamamlamis olup, yeni strateji
haritas| Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

2010 strateji calismasi sonunda Dogus Otomotiv’in vizyon ve misyonunda bir degisiklik yapilmamistir. Strateji
calismasinin sonucunda, mevcut iskollarinda, éncelikli olarak i¢ pazarda, ama dis firsatlan da gozeterek
blylmek ve insan kaynagi ile bilgi teknolojilerinde gelisimi 6n planda tutmak, dne ¢ikan noktalar olmustur.

Vizyonumuz:
Beklentilerin Uizerinde yaratici hizmet sunmaktir.

Misyonumuz:

Dogus Otomotiv, otomotiv sektériinde, musteri odakliik prensibi Uzerinde calisan, sektdrind iyi taniyan,
paydaslarinin beklentilerini bilen ve yeni beklentiler tanimlayip, bunlarin en Ust diizeyde tatminini hedefleyen,
yaraticl insan guciine sahip ve bu dogrultuda teknolojiyi iyi kullanan, glvenilir, otomotiv deger zincirinin her
alaninda verimli ve karl hizmet vermeyi hedefleyen bir otomotiv sirketidir.

Stratejimiz:
BUYUK OL - YAKIN OL - YARATICI OL

BUYUK OL diyerek;

¢ Dogus Otomotiv’in Turkiye’de ve uluslararasi pazarlarda deger zincirinin her alaninda, sistematik, verimli ve
karli faaliyet alani genislemesini ve katma deger blyimesini,

e  Bu blydmenin hizli ve sistematik gelisimi icin ve ayni zamanda bunun bir sonucu olarak insan giict kariyer
gelisimini,
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YAKIN OL diyerek;

e  Basta mUsterilerimiz olmak Uzere tim paydaslarimizin beklentilerini anlayip, onlarla olan iligkilerimizi en hizli
sekilde beklentilerinin Gzerinde mikemmel bir seviyeye tasimay,

e Dogus Otomotiv’in verimlilik ve karlilik ydniinden operasyonel mikemmellie ulasmasini saglayacak
onlemlerin alinmasi igin etkin sistemlerin kurulmasini ve bu sekilde finansal ve operasyonel durumunun ¢ok
yakindan izlenip analiz edilmesini,

YARATICI OL diyerek;

e Uriin gelistirme, musteri hizmeti, is konsepti acisindan katiimci bir anlayigla siirekli olarak yeniliklerle
pazarda farklilik ve rekabet avantaji yaratmayi,

e  Sireg iyilestirme ydninden yine katihmcilik ve ekip calismasi ile isleri “daha yalin, daha hizl, daha ucuz”
yapacak 6nlem ve yéntemleri gelistirmeyi temel kurumsal stratejilerimiz olarak belirlemis bulunmaktayiz.

4.4, Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirketi etkileyebilecek belirsizlikleri tanimlamak, risk alma profilini ydnetmek ve kurumsal hedeflere ulasabilmek
icin makul gltivence saglamak amaciyla kurulan Kurumsal Risk Ydnetimi, calisanlar, Ust ydnetim ve Yénetim
Kurulu tarafindan etkilenen, stratejilerin belirlenmesinde yararlanilan ve tiim kurumda uygulanan etkin bir yapiya
sahiptir.

Risk Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu’nun verdigi yetki ile risk yénetim uygulamalari konusunda danismanlik
vermek ve calismalar koordine etmekle géreviendirilmistir.

Olasillik, etki ve slire¢ kapsaminda ele alinan riskler finansal, operasyonel, stratejik ve dis cevre riskleri olarak
siniflandinimaktadir. icerik dogrultusunda ilgili genel mudurlikler ve Mali ve idari islerden Sorumlu Genel
Mudirlik tarafindan izlenen risklerin konu edildigi risk yonetimi ¢ergevesinde Yénetim Kurulu ve Denetim ve
Risk Komitesi, icra Kurulu Baskanligi tarafindan ayrica bilgilendiriimektedir.

Finansal Kontrol Bélim, ic kontrol sisteminin takibi ve gelistiriimesi amaciyla Agustos 2007’de kurulmustur.
Boliim, Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Mudiirliik biinyesinde faaliyet géstermektedir.

Sirketin kontrol ortaminin guclendiriimesi basta olmak lzere; mali sonug(lar) doguran ve/veya sirketi taahhit
altina sokabilecek operasyonlarin izlenmesi, potansiyel risklerin tespit edilerek gerekli tedbirlerin alinmasi,
hedeflenen sonuclarin ve verimliligin saglanmasi, finansal duruma iliskin raporlarin guvenilirliginin temini,
yurdurlikteki mevzuat ve prosedirlere uygunluk, paydaslarin dogru bilgilendiriimesi ve tim bu konularda yénetim
mercilerine proaktif destek verilmesi, bélimun asli faaliyet alanlandir.

Sirkette, Uluslararasi ic Denetim Standartlari dogrultusunda hazirlanmis DOAS i¢c Denetim Departmani
Yénetmeligi gercevesinde Denetim ve Risk Komitesi’ne bagli olarak denetim faaliyetlerini siirdiiren bir ic Denetim
Departmani mevcuttur. S6z konusu departman, risk esasli hazirlanmis olan ve Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanan yillik denetim plani gcergevesinde, sirketin slreglerini ve i¢ kontrol faaliyetlerini belirlenen amagclar
dogrultusunda dizenli ve sistematik olarak denetlemekte ve gbzden gecirmektedir.

Y6netim Kurulu Uyelerinden olusan Denetim ve Risk Komitesi ise faaliyetlerini Denetim ve Risk Komitesi Tizigu
cercevesinde gerceklestirmektedir. Denetim ve Risk Komitesi, muhasebe, denetim, i¢ kontrol sistemi ve finansal
raporlama uygulamalari ile ilgili olarak Yénetim Kurulu’na gézetim gérevinde yardimci olmaktadir.

4.5. Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ydneticilerin Yetki ve Sorumluluklar
Sirketin Yoénetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina Sirket Esas Sézlesmesi’'nin 9., 12. ve
13. maddelerinde yer veriimektedir.
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4.6. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslar
Yonetim Kurulu Toplantilarn her sene basinda belilenmekte ve katiimcilara duyurulmaktadir. Yénetim Kurulu,
en az ayda bir kez toplanmakta ve toplanti glinleri Snceden butln Uyelere sirkile edilmektedir.

Yoénetim Kurulu sekretaryasi, Yénetim Kurulu Baskani’'nin énerisiyle hazirladigi toplanti gindemi taslagini diger
Yoénetim Kurulu Gyelerine génderir. Yénetim Kurulu Gyelerinin giindem hakkinda ilave veya degisiklik dnerilerinin
Yoénetim Kurulu Bagkan! tarafindan degerlendiriimesini miteakip, gtindem kesinlik kazanir.

Yoénetim Kurulu’nda gérusilen konular ayrica toplanti notlar haline getirilir ve saklanir.

Yoénetim Kurulu Uyelerinin her konuda farkli gériis agiklama ve bu konuda kararlara serh diigsme imkani
bulunmaktadir.

Sirketimiz Yénetim Kurulu’nda bagimsiz tiye bulunmamaktadir.

4.7. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Sirket Yonetim Kurulu Gyeleri icin dénem iginde Sirket’le islem yapma ve rekabet yasaginin uygulanip
uygulanmamasi, Yonetim Kurulu Gyelerinin Sirket’le islem yapmalar ve rekabet etmeleri halinde bundan dolayi
olusabilecek cikar catismalarina iliskin konularda, Turk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. maddelerine paralel
olarak ve bu konuda Genel Kurul’da alinan kararlara gére yapilacak olan diizenlemeler benimsenmigtir.

4.8 Etik Kurallar

Dogus Otomotiv Grubu insan Kaynaklari ve Siirec Yénetimi tarafindan;

e Dogus Grubu degerleri, kurum kultiri ve stratejilerimiz gercevesinde calisanlarimizin musteriler,
tedarikgiler, sirket ile ticari iligki icerisinde bulunan diger firma ve kisiler ile medya ile iligkilerini diizenleyen
ve Kurumsal ileti§im Rehberi ile de tiim esaslari tanimlanan,

e Zaman ve kaynak kullanimi, sirkete ait bilgi gizlili§i ve guvenligi, cikar catismasi yaratabilecek faaliyetler ile
ilgili uygulama esaslarinda etik ilke ve degerleri belirleyen

“Etik Ilkeler Prosedirii” olusturulmus ve intranette calisanlarimiza duyurulmustur. Ayrica Dogus Otomotiv Etik
ilkeleri tim paydaslarmizin bilgisine hem Kurumsal Sorumluluk Raporumuz kapsaminda, hem de internet
sitemiz Gzerinden kamuya aciklanmaktadir.

Bu prosedirde yer alan deger ve ilkelere ek olarak, toplumsal deder yargilarina ve yasal kurallara ters disen
yaklagim ve davraniglari ve buna bagl cezai yaptinmlar diizenlemeyi amaclayan Disiplin Yénetmeligi de insan
Kaynaklari ve Slre¢ Y6netimi tarafindan hazirlanarak tim c¢alisanlarimiza duyurulmus ve intranette calisanlarin
erisimine sunulmustur.

4.9. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig
Yonetim Kurulu’nda belirlenmis olan komiteler ve komite Gyeleri ile sorumlular séyledir:

Denetim ve Risk Komitesi: Murat Aka, Nevzat Oztangut

Bayi Komitesi: Cem Yurtbay, E. Ali Bilaloglu

insan Kaynaklar ve Ucretlendirme (“Remuneration”) Komitesi: Aclan Acar, Hasan Giizeldz, E. Ali Bilaloglu
Stratejik Planlama ve is Gelistirme Komitesi: Ozlem Denizmen, E. Ali Bilaloglu, Siilleyman Tugtekin

Etik ve Kurumsal Yénetim Komitesi: Nevzat Oztangut, Ozlem Denizmen

Disiplin Komitesi: Hasan Giizeléz, E. Ali Bilaloglu

Yoénetim Kurulu diger gorev dagiimi asagidaki gibidir;
e  Endustriyel Yatinmlar ve insaat isleri: Stileyman Tugtekin
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*  Finansal istirakler: Murat Aka
e Hukuk Konulari: Hasan Glizel6z
e Pay Sahipleri ile iliskiler: Hasan Giizeléz (IMKB)

4.10. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Sirketimiz Yénetim Kurulu’na, Genel Kurul tarafindan onaylanmasi durumunda Esas Sézlesme hikimlerimize
uygun olarak temettli 6demesi yapilabilmektedir.
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Sermaye Yapisi ve
Ortaklik Hakkinda Bilgiler

1. SERMAYE YAPISI VE ORTAKLIK HAKKINDA BILGILER
Sirketimizin ¢ikarilmis sermayesinde dénem icinde bir degisiklik olmamigtir.

Sirketimizin son ortaklik yapisi asagida belirtilmistir.

Ortaklik yapisi

Ortagin Ticaret Unvani/Adi Soyadi Sermayedeki Payi (TL) Sermayedeki Payi1 (%)
Dogus Holding A.S. 77.461.218,00 35,21
Halka Ortaklig 75.900.000,00 34,50
i e
Diger Dogus Grubu sirketleri 696,00 0,00
TOPLAM 220.000.000,00 100,00
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2. DOGUS OTOMOTIV HiSSE BILGILERI

Reuters kodu: DOAS.IS
Bloomberg kodu: DOAS.TI

Dogus Otomotiv’in hisseleri 17 Haziran 2004 tarihinde halka arz olmustur ve istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’nda (IMKB) “DOAS.IS” kodu ile islem gérmektedir.

Performans*

Kapanisg fiyati (TL) 2,95
52 hafta - En yliksek (TL) (13 Ocak 2011) 6,92
52 hafta - En duisuk (TL) (30 Aralik 2011) 2,95
1 aylik % degisim -11,72
3 aylik % degisim -30,50
6 aylik % degisim -37,58
1 yillik % degisim -55,45

*30.12.2011 itibariyle verilmistir.
Kaynak: Reuters

IMKB-100 Relatif DOAS (YTL)
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Genel ve idari Faaliyetler

1. OPERASYONEL GOSTERGELER

2010/2011

degisim (%)
Satis adedi 55.307 50.979 88.850 112.399 %27
Satig gelirleri (bin TL) 2.144.139 2.129.485 3.428.300 4.808.253 %40
Personel sayisi 2.005 1.769 1.817 1980 %9

2. 2011 YILI UST DUZEY YONETICI BILGILERI

2.1. Yénetim Kurulu Uyelerinin Gérevleri

Adi Soyadi Gorevi

Aclan Acar Yoénetim Kurulu Bagkani

Sileyman K. Tugtekin Yo6netim Kurulu Baskan Vekili

H. Murat Aka Yénetim Kurulu Uyesi & Denetim Komitesi Bagkani
E. Ali Bilaloglu Yénetim Kurulu Uyesi

Ozlem Denizmen Kocatepe Yénetim Kurulu Uyesi

Hasan Hisnu Glzeléz Yénetim Kurulu Uyesi

Cem Yurtbay Yénetim Kurulu Uyesi

Ekrem Nevzat Oztangut Yénetim Kurulu Uyesi & Denetim Komitesi Uyesi

5
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2.2. Yonetimde S6z Sahibi Olan Personelin;

Adi Soyadi

Gorevi

Ogrenim Durumu

Emir Ali Bilaloglu

Dogus Otomotiv Genel Mudlrt - CEO

Yiiksek Muihendis

Zafer Basar

Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S.
Genel Mdduird

isletme

Giovanni Atilla Gino Bottaro

Audi & Bentley & Lamborghini & Bugatti
Marka Genel Mudru

Makine Muhendisligi

izzet Berk Cagdas

Mali ve idari isler Genel Muidtir(i

isletme Muhendisligi / isletme
Mthendisligi Yiksek Lisansi,
Doktora

DOD & VW & Scania Enddistriyel ve Deniz

ilhami Eksin Motorlari Marka & Thermo King Genel iktisat
Mudird
Anil Glrsoy Porsche & SEAT Marka Genel Muduirt isletme

Kerem Gliven

VW Ticari Ara¢c Marka Genel Mdduirt

Turizm ve Otel isletmeciligi

Mustafa Karabayir

Lojistik Hizmetler Genel Muddird

Jeoloji Miihendisligi / ingaat
Muhendisligi Yuksek Lisansi

Tolga Senyticel

Scania & Krone & Meiller Genel Mdddirt

isletme/MBA

Vedat Uygun

VW Binek Ara¢ Marka Genel Muddiru

Makine Muhendisligi/MBA

Koray Bebekoglu

Dogus Otomotiv Stratejik Pazarlama ve
Kurumsal lletisim Direkt6rt

Petrol ve Maden Muhendisligi
/ MBA

Dogus Otomotiv insan Kaynaklari ve

Ela Kulunyar Stireg Yénetimi Direktori s
Kerem Talih Finans ve idari isler Direkt6rti ingilizce iktisat
Yesim Yalgin Dogus Otomotiv Mali isler Direktér( ingilizce iktisat
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Donem icinde Esas Sozlesmedeki Degisiklikler

Ddénem icinde Esas S6zlesme degisikligi bulunmamaktadir.

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.

ve Bagh Ortakliklari
Darilissafaka Cemiyeti 867.400
Acil Durum (insani) Yardimlari 1.000.000
Van Depremi 600.000
Somali 400.000
Egitim Kurumlar 95.055
Engelliler Spor Yardim ve Egitim Vakfi 65.000
Okullar 17.064
Egitim Vakiflari ve Diger 12.991
Diger 95.953
Ayhan Sahenk Vakfi 31.226
Korunmaya Muhta¢ Gocuklar Vakfi 18.864
Cankaya Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi 15.396
Kizilay 8.560
Diger Dernek ve Kurumlar 16.907
TOPLAM 2.053.408
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Kar Dagitim Onerisi



2011 YILINA AiT KAR DAGITIM TABLOSU (TL)

1-

Odenmis / Cikariimis Sermaye

220,000,000.00

2-

Toplam Yasal Yedek Akce (Yasal Kayitlara Gére)

44,781,208.00

Esas S6zlesme Uyarinca Kar Dagitimda imtiyaz Var ise S6z Konusu imtiyaza iliskin Bilgi

Yasal Kayitlara

SPK’ya Gére Gére

3- D6nem Kari (Ana Ortaklik) 179.533.000,00 176.628.687,44
4- Odenecek Vergiler (-) (37.780.000,00) (42.817.143,61)
5- Net Dénem Kari (Ana Ortaklik) 141.753.000,00 133.811.543,83
6- Gecmis Y1l Zararlan (-) - -
7- Birinci Tertip Yasal Yedekler (-) (6.690.577,00) (6.690.577,00)
8- NET DAGITILABILIR DONEM KARI 135.062.423,00 127.120.966,83
9- Yil iginde Yapilan Bagiglar 2.053.408,00 -
10- [B):g:t(,::a-ll:::e;t:::,: :g:aplanacagl Bagislar Eklenmis Net 137.115.831,00 i
11-  Ortaklara Birinci Temettl - -
- Nakit 27.423.166,00 -

- Bedelsiz - -

- Toplam 27.423.166,00 -

12-  imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine Dagitilan Temettli - -
13- Yénetim Kurulu Uyelerine, Calisanlara vb’ne Temettii - -
14- intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Temettti - -
15-  Ortaklara ikinci Temettu 72.588.834,00 -
16-  ikinci Tertip Yasal Yedek Akce 8.901.200,00 -
17-  Statl Yedekleri - -
18- Ozel Yedekler - -
19- OLAGANUSTU YEDEK 26.149.223,00 18.207.766,83
20- Dagitilmasi Ongériilen Diger Kaynaklar - -

- Gegmis Yil Kar

- Olagantistu Yedekler

- Kanun ve Esas Sézlesme Uyarinca Dagitilabilir Diger

Yedekler

DAGITILAN KAR PAYI ORANI HAKKINDA BIiLGi

1 TL NOMINAL DEGERLI HISSEYE

PAY BASINA TEMETTU BiLGILERi TOF;L:T“:FT‘:E(“ﬁE)T T ISABET EDEN TEMETTU
TUTARI (TL) ORAN (%)
- BRUT 100.012.000,00 0,4546 45,46
-NET 85.010.200,00 0,3864 38,64

DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMiS NET DAGITILABILIR DONEM KARINA ORANI

ORTAKLARA DAGITILAN

ORTAKLARA DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMIS
NET DAGITILABILIR DONEM KARINA ORANI ( % )

72,9

KAR PAYI TUTARI (TL)
100.012.000,00
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Denetleme Kurulu Raporu

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S. Genel Kurulu’na

Unvani

Merkezi

Kayitl sermaye tavani
Odenmis sermayesi

Faaliyet konusu

Denetgilerin adi ve gbrev stresi, ortak
veya sirketin personeli olup olmadigi

Katilinan Yénetim Kurulu ve yapilan
Denetleme Kurulu toplantilari sayisi

Ortaklik hesaplari, defter ve belgeleri Uzerinde :

yapilan incelemenin kapsami, hangi tarihlerde
inceleme yapildigi ve varilan sonug

Tirk Ticaret Kanunu’nun 353’tincti Maddesinin :

1’inci fikrasinin 3 numarall bendi geregince ortaklik
veznesinde yapilan sayimlarin sayisi ve sonuglari

Turk Ticaret Kanunu’nun 353’lincii Maddesinin :

T’inci fikrasinin 4 numarali bendi geregdince
yapilan inceleme tarihleri ve sonuglari

intikal eden sikayet ve yolsuzluklar ve bunlar :

hakkinda yapilan iglemler

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.

Maslak Mahallesi, G-45, Ahi Evran Polaris Caddesi,
No: 4 _
Ayazaga-Maslak / ISTANBUL

275.000.000,-TL
220.000.000,-TL

Otomotiv ithalati ve Satisi

Murat INAN, Alp KINAY
27.04.2009 tarihli Genel Kurul’da tg yil igin secilmiglerdir.
Ortak veya sirket personeli degildirler.

1 kez Y6netim Kurulu toplantisina katihnmistir.
4 kez Denetleme Kurulu toplantisi yapiimistir.

Yasal defterler lizerinde yapilan incelemelerde belge,
kayit ve iglemlerin Turk Ticaret Kanunu, Ana So6zlesme
Hukumleri, Genel Kurul ve Yénetim Kurulu Kararlari ile
Genel Muhasebe ilkelerine uygun oldugu gérulmdstuir.

Ortakhidin veznesi tiger aylik ddnem sonlarinda olmak lizere
dort defa kontrol edilerek sayim yapilmis ve mevcudun
kayitlarla uygunlugu saptanmistir.

Her ay sonu itibariyla sirket kiymetlerinin mevcudiyeti kontrol
edilmis ve kiymetlerin kayitlarla uygunlugu gérdlmsgtdir.

Dénem icinde tarafimiza herhangi bir yolsuzluk veya
sikdyet intikal etmemistir.

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.’nin 01.01.2011 - 31.12.2011 dénemi hesap ve islemlerini Tlrk Ticaret
Kanunu, ortakligin esas sézlesmesi ve diger mevzuat ile genel kabul gérmtis muhasebe ilke ve standartlarina gére

incelemis bulunmaktayz.

Goriislimlize goére icerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2011 tarihi itibariyle diizenlenmis bilango, ortakhdin
anilan tarihteki mali durumunu; 01.01.2011 - 31.12.2011 dénemine ait gelir tablosu, anilan déneme ait faaliyet
sonuclarini gercege uygun ve dodru olarak yansitmakta; kdr dagitimi énerisi yasalara ve esas sdzlesmesine

uygun bulunmaktadir.

Bilanconun ve gelir tablosunun onaylanmasini ve Yénetim Kurulu’nun aklanmasini oylariniza arz ederiz.

DENETLEME KURULU
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