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Kurumsal Profil

Finansal hizmetler, otomotiv, in saat, medya, turizm,
gayrimenkul ve enerji sektdr lerinde faaliyet gésteren
Dogus Grubu’nun bir Gye si olan Dogus Otomotiv,
Turkiye’nin toptan ithal pazarinda lider distrib(itér ko-
numundadir. Sirket:

e Binek arag

e Hafif ticari arag

e Agir vasita

e Endustriyel ve deniz motorlari

e Sogutma sistemleri

alanlarinda, her biri kendi sektdriinln lideri konumundaki
14 uluslararasi markanin temsilcisi dir. Dogus Otomotiv,
bireysel ve kurumsal musterilerine Volkswagen Binek
Arag, Audi, SEAT, Skoda, Bentley, Bugatti, Lamborghini,
Porsche, Volkswagen Ticari Arag, Scania, Krone, Meiller
ve markalarindan ve bu markalarin 80’i askin modelinden
olusan genis bir Urln portfdyl sunmaktadir. Sirket
ayrica, endUstriyel ve deniz motorlar pazarinda Scania
Engines ve sogutma sistemleri pazarinda Thermo King
markalariyla hareket etmektedir.

Sundugu hizmetlerde kosulsuz misteri memnuniyetini
bir numarali dncelik olarak ele alan Dogus Otomotiv,
Tulrkiye’nin en genis Yetkili Satici ve Servis aglarindan
birine sahiptir. Tum Ukeye yayllmis olan 500’0 askin
temas noktasi, Dogus Otomotiv’in misterilerine satis,
servis ve yedek par ¢ca hizmetlerini yaygin ve kesintisiz
bir sekilde sunmasini saglamaktadir.

Dogus Otomotiv, Volkswagen Grubu’na bagl tlim mar-
kalar gatisi altinda bulun duran diinyadaki tek sirkettir.

ithalat ve distriblitérliik alanindaki faaliyetleri disinda
sirket, otomotiv deger zincirinin tim halkalarinda bu-
lunma stratejisi dogrultusunda hizmet portféytni gi-
derek genisletmektedir.

Dogus Otomotiv, tiketici finansmani, yedek parca ve
aksesuar ticareti, lojistik ve musteri hizmetleri, ikinci el
arag ticareti, filo kiralama, hizl servis, arag muayene ve
sigortacilik gibi hizmet alanlarinin yani sira son yillarda
Sakarya’da hizmete giren Meiller Dodus Damper
Fabrikasi ve Krone fi rmasinin ortakliginda izmir Tire’de
insa edilen treyler fabrikasi ile Uretim alaninda da
Onemli yatinmlara imza atmistir.

Dogus Otomotiv, Tlrkiye’deki basarili operasyonunu
yurtdisina acma yoninde de girisimlerde bulunmak-

tadir. Sirketin VW Grubu’yla glivene dayall yakin is-
birliginin bir sonucu olarak Isvigre’nin Lozan kentinde
actigi Porsche yetkili satis ve servis merkezi D-Auto
Suisse, son yillarda 6nemli bir satis basarilar elde et-
mistir. 2.000’den fazla calisaniyla Dogus Otomotiv,
Tiarkiye’deki otomotiv sektoriiniin en énemli oyun-
cularindan biridir. Kuruldugu giinden bu yana &6dun
vermeden surdirdigl musteri memnuniyetine odakli
dinamik hizmet anlayisi sayesinde Dogus Otomotiv,
kurumsal itibar arastirmalarinda TUrkiye’'nin en bege-
nilen ve en ¢ok glven duyulan markalar arasinda Ust
siralarda yer almaktadir. Otomotiv sektoriinde %15,7
pazar payina sahip olan sirket, toptan ithal pazarinda
lider distribttér konumundadir.

2004 yilinda halka arz edilen Dogus Otomotiv hisseleri
istanbul Menkul Kiymetler Borsas’'nda “DOAS.IS”
kodu ile IMKB 100 igerisinde islem gdrmektedir.
Dogus Otomotiv, ticari faaliyetlerini sirekli gelistirme
ve bilylme hedefl eri dogrultusundaki etkinliklerini,
surdurdlebilirlik calismalariyla da desteklemektedir.

Sirket ayni zamanda Kurumsal Yénetim Endeksinde
islem gdrmekte olup 2012 yilinda Tirkiye Kurumsal
Yénetim Dernegi (TKYD) tarafindan IMKB Kurumsal
Yonetim Endeksi’nde bulunan 44 sirket arasindan ya-
pilan degerlendirme sonucunda Notunu En Cok Artiran
Kurum” Oduli’ni almistir.

Sirket, 2010 yiinda bu yondeki en 6nemli adimla-
rndan biri olarak “Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi”’ni imzalamis ve hem calisanlarina, hem
de bir parcasi oldugu toplum ve cevreye iliskin so-
rumluluklarini uluslararasi diizeyde taahhut altina al-
mistir.

Dogus Otomotiv, Turk otomotiv sektdriinde ilk Kurum-
sal Sosyal Sorumluluk Raporu’nu hazirlayarak Ustlen-
digi 6ncl roll 2012 yilinda B tipi rapor yayimlayarak
surdirmustar.

is planlarini “beklentilerin (izerinde yaratici hizmet” viz-
yonuyla olusturan Dogus Otomotiv, kurumsal strateji-
sini “otomotiv deger zincirinin her alaninda var olma”
hedefi (zerine insa etmektedir. Dogus Otomotiv, sek-
tériinde Turkiye’'nin en genis marka ve hizmet agina
sahip sirketidir.

Vizyonumuz:
Beklentilerin Gzerinde yaratici hizmet sunmaktir.

Misyonumuz:

Dogus Otomotiv, otomotiv sektdriinde, misteri
odaklilik prensibi Gzerinde galisan, sektorind iyi ta-
niyan, paydaslarinin beklentilerini bilen ve yeni bek-
lentiler tanimlayip, bunlarin en st diizeyde tatminini
hedefleyen, yaratici insan giictine sahip ve bu dog-
rultuda teknolojiyi iyi kullanan, glvenilir, otomotiv
deger zincirinin her alaninda verimli ve karli hizmet
vermeyi hedefleyen bir otomotiv sirketidir.

Stratejimiz:
BUYUK OL - YAKIN OL - YARATICI OL

BUYUK OL diyerek;

¢ Dogus Otomotiv’in Turkiye’de ve uluslararasi pa-
zarlarda deger zincirinin her alaninda, sistematik,
verimli ve karl faaliyet alani genislemesini ve kat-
ma deger biiylimesini,

e Bu blydmenin hizli ve sistematik gelisimi icin
ve ayni zamanda bunun bir sonucu olarak insan
glcl kariyer gelisimini,

YAKIN OL diyerek;

e Basta musterilerimiz olmak Uzere tim paydasla-
nmizin beklentilerini anlayip, onlarla olan iliskile-
rimizi en hizl sekilde beklentilerinin Uzerinde mu-
kemmel bir seviyeye tasimayi,

e Dogus Otomotiv’in verimlilik ve karlilik yéniinden
operasyonel mikemmellige ulasmasini saglaya-
cak énlemlerin alinmasi igin etkin sistemlerin ku-
rulmasini ve bu sekilde finansal ve operasyonel
durumunun ¢ok yakindan izlenip analiz edilmesini,

Finansal Gostergeler

YARATICI OL diyerek;

e Uriin gelistirme, miisteri hizmeti, is konsepti agisin-
dan katimci bir anlayisla surekli olarak yeniliklerle
pazarda farklilik ve rekabet avantaji yaratmayy,

e Sirec iyilestirme yoninden yine katiimcilk ve
ekip calismasi ile isleri “daha yalin, daha hizl,
daha ucuz” yapacak dnlem ve ydntemleri gelis-
tirmeyi temel kurumsal stratejilerimiz olarak belir-
lemis bulunmaktayiz.

insan Kaynaklarn Yaklasimimiz
“Bir hizmet sirketi olarak Dogus Otomotiv, glclini
insan Kaynag’ndan almaktadir.

Dogus Otomotiv’in insan kaynaklari vizyonu calisan-
larina degerli olduklarini hissettiren, ortak bir kdltar
olusturan, yenilikgi ve siirdiiriilebilir iK uygulamalari
ile en ¢ok tercih edilen sirket olmaktir.

Bu cercevede politikamiz; Dogus Grubu’nun de-
gerlerini (Biz; samimiyetle ¢cozer, uygular, gelistiririz.)
benimseyen, sirket dinamizminin gerektirdigi yetkin-
liklere sahip, misterinin dnemini bilen, 6grenme ve
gelismeye istekli, kurum icerisinde verimliligi esas
alan, sistem odakli yaklasim sergileyen, yiksek per-
formansi uzun dénemli stirdUrebilen calisanlar sirke-
timize kazandirmak, onlarin mesleki ve kisisel geli-
simlerine katki saglamak ve potansiyellerini en verimli
sekilde kullanmalarina olanak tanimaktir.

Bu vizyon ve politika dogrultusunda insan Kaynaklari
alaninda yapilan yatinmlar ile; en iyi galisanlarin sirkete
kazandirimasi, tim c¢alisanlarin dogru hedeflere yon-
lendirilmesi ve ylUksek kurumsal performansin surekli
kilinmasi, sahip olunan yeteneklerin gelistirilerek orga-
nizasyonun gelecege tasinmasi amaglanmaktadir.

SPK (mn TL) 2009 2010 2011 2012
Satislar (adet perakende) 50.979 88.850 112.399 125.563
DOAS Pazar Payi %8,9 %11,2 %12,6 %15,4
ikinci El Satis Adedi (DOD) 10.746 12.550 15.659 16.937
Net Satislar (mn TL) 2.129 3.428 4.808 5.132
Faaliyet Giderleri (mn TL) (224) (283) (857) (395)
EBIT (mn TL) 78 202 240 318
EBIT % %3,7 %5,9 %5,0 %86,2
Brit Kar (mn TL) 302 485 597 713
Brit Kar Marji (%) %14,2 %14,1 %12,4 %13,9
Net Kar (mn TL) 31 150 142 260
Net Kar Mariji (%) %1,5 %4,4 %3,0 %5,1
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Dinya ekonomisinde 2008 yilindan bu yana devam
eden dalgali seyir, bazen Umitlerin yeserdigi, bazen

de iyimserligin yerini karamsarlga biraktigi bir sekilde
2012 yilinda da devam etti. 2012 yili, kiresel 6lgekte
son yillarda Bat’’dan Dogu’ya dogru yasanan gii¢
kaymasinin kendini acikgca gosterdigi bir yil olarak
geride kaldi. Euro bdlgesi ekonomik dalgalanmanin ilk
sokunu atlatmis goriinse de, karar alma stureclerinde
yasanan gecikmeler ve yapisal 6nlemlerin alinamamasi
nedeniyle yasanan sorunlar devam etti. Uluslararasi
kredi derecelendirme kuruluslari Avrupa’daki finansal
reformlarla ilgili belirsizligi, giderek artan borg¢ yUkinu
ve kirilgan piyasalardaki baskiyi gerekce gdstererek yil
boyunca birgok AB tlkesinin notunu dasurdi. Bir dnceki
yil tarihinde ilk kez notu dusirilen ABD ise, kararlari

tek bir merkezden aliyor olmasinin avantajini kullanarak
2012’de kendini biraz daha toparladi. Buna ragmen yilin
son gunlerine damgasini vuran mali ugurum tartismalari
tim dinyada tedirginlik yaratti.

2012 yilinda kiresel ekonominin lokomoatifi, diinyanin en
hizli gelisen ekonomisi olan Cin idi. BRIC toplulugunun
diger uyelerinde bir yavaslama gézlenmekle birlikte,
dinya ekonomisinin ylkselen gugleri olan bu

Ulkelerin 8nimuizdeki dénemde konumlarini daha da
gelistireceklerine dair beklentiler devam ediyor. Diger
taraftan, son yillarda ortaya koyduklari performansla
dikkatleri Gzerine ¢ceken Kolombiya, Endonezya,
Vietnam, Misir, Tlrkiye ve Glney Afrika’yi ifade eden
CIVETS ise, ekonomi gevrelerinde giderek daha fazla
konusulmaya basladi.

Kiresel glic dengelerindeki degisimin en net
g6zlemlendigi alanlardan biri olan otomotiv sektériinde
son yillarda ortaya ¢ikan egilimler 2012 yilinda da
etkisini strdurdu. Bati Ulkelerinde otomobil satislari
duserken, dinyada Uretilen yaklasik 88,5 milyon aracin
biyiik béltimi, gelisen pazarlarca tiiketildi. Ozellikle

Yonetim Kurulu
Baskani’nin mesaji

Avrupa otomobil pazarinda ciddi daralma yasanirken,
ABD’deki buyuk otomotiv firmalar da toparlanmakta
olan ekonomiye ragmen sikintilarindan hentiz tam olarak
kurtulamadi. Diger taraftan Cin, Hindistan, Meksika,
Brezilya, Latin Amerika, Turkiye ve Rusya, otomotiv
sektdrtindeki blylumesini slrdtrdd. Dolayisiyla, Bati'da
azalan otomobil satislarini, ylkselen Ulkelerdeki artis
telafi etti diyebiliriz. Bu durum, eskiden Amerika’da ve
Avrupa’da dretim yapan firmalarin yeni tesislerini artik
Hindistan, Cin ve Latin Amerika Ulkelerinde kurmayi
tercih etmesi, glic kaymasini daha da hizlandirdi.

Turkiye'deki otomotiv pazar bagl oldugu bircok etken
ve kosullar nedeni ile birgok Ulkeden farklilasiyor
diyebilirim. Oncelikle, Tirkiye’de biiyiik bir motorlu
tasit Uretim kapasitesi mevcut. Yapilan Gretimin dnemli
bir bdlUimU Avrupa’ya ihrag ediliyor. Son yillarda
hikimetimizin vizyon ve destegiyle ihracat pazari daha
da genisledi. Otomotiv sektorii, 2012 yilinda Turkiye’nin
ihrac kalemleri arasindaki lider konumunu korudu.
Uretime ek olarak yan sanayi, satis sonrasi servis
hizmetleri ve diger sektdrler Gzerindeki canlandirici
etkisiyle otomotiv sektoru, Turkiye’deki ekonominin ana
oyuncularindan biri olmayi gectigimiz yil da strdirerek
hem istihdama, hem de Trkiye’nin blylme hizina
6nemli katkida bulundu.

Tarkiye'de 2012 yiinda 777,761 adet arag satildi.
Bdylece, ¢cok basarili bir yil olan 2011’e gore sektorde
%710,03’lUk bir daralma yasandi. Dogus Otomotiv, bu
tablo icerisinde gerceklestirdigi 124.707 adet satis ile bir
onceki yila goére %12 blylime kaydederek, hedeflerine
ulastigi ¢cok basarili bir yili geride birakti. Sektdrin
daraldigi 2012’de hemen tiim markalarinda pazar payini
artiran Dogus Otomotiv, zor kosullarda hem ciro hem de
adet bazinda biyime kaydetti. Sirketimiz, bu basarisiyla
kendi alaninda Turkiye’nin lider firmasi oldugunu bir kez
daha kanitlad.

Bu basarinin gerisinde buyUk bir takim galismasi yatiyor.
On yila yakin zamandir stirdiirdiigiimiz yapilanma
calismalarimiz, otomotiv deger zincirinin her alaninda
faaliyet gostermemizi saglayan verimli bir organizasyon
kurmamizi sagladi. Ozellikle, 2004 yilinda halka
acllmamizin ardindan kurumsallasma calismalarinda
onemli mesafe kat ettik. Yalin ydnetim sistemiyle
maliyetlerimizi kontrol altina alirken, musterilerin

ihtiyac ve beklentilerine daha iyi cevap verecek
prosedurleri gelistirdik. Egitimden surec ve tasarim
degisikligine kadar, bircok alana ciddi yatinm yaptik.
Musteri memnuniyeti odaginda, yetkili satici agimizi ve
isimizin en kritik noktalarindan biri olan satis sonrasi
hizmetlerimizi gelistirmeye blyuk dnem verdik.

Ticari basariya odaklanirken, kurumsal sosyal
sorumluluklarimizi da hi¢bir zaman unutmadik.
Cevresine, insan kaynaklarina, musterilerine deger
veren, topluma deger katan ve ¢alismalarini her kosulda
etik prensipler cercevesinde yurlten bir sirket olmayi
amacladik. Bu yonde sektoriimizde birgok ilke imza
attik. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ni
imzalayarak, bu alanda sektérimiize dncilik ettik. Yine,
otomotiv sektdriinde ilk kez Etik Kod uygulamasini 2013
yilinda devreye almak tzre, 2012 yilinda tamamladik.
2012 yilinda, toplumda trafik glivenligi konusunda pozitif
kiltlr deg@isimi yaratmayi amagcladigimiz Trafik Hayattir
platformumuz kapsaminda ¢alismalarimiza devam

ettik. Strdurulebilir kurgularla hayata gegirdigimiz trafik
guvenligi bilinglendirme ¢alismalarimiz, cocuk, gen¢

ve yetiskinlere uygun farkli egitim ve projelerle hayata
gecti. Kalite odakl calismalarimizin giizel bir sonucu
olarak, bugline kadar cok sayida ulusal ve uluslararasi
oddule layik gorilduk. Son olarak, Volkswagen’in diinya
capinda yaptigi arastirmada, diinyanin en iyi distriblGtort
secildik. Bu degerli 6dilt 2012 yilinda gururla aldik.
Ancak musterilerimizden gérdigumuz teveccih, bizim
icin dddllerin her zaman en blyUgu oldu. Musteri
memnuniyetini felsefe olarak 6zimsemis, acik,

seffaf, hesap verebilir ve kurumsal yonetim ilkelerini
benimsemis bir sirket olmanin sonuglarini, kiigilen bir
pazarda blytyerek 2012 yilinda bir kez daha aldik. Yil
icinde bizi gururlandiran basarilardan bir digeri de, 1
milyon arag sinirini asmamiz oldu. 1994 yilindan beri
sUrdirdigimiz ¢abalari taglandiran bu tarihi rakamin
hazzini hep birlikte yasadik.

Liderlik, hem zorluk hem de sorumluluk icerir.
Liderligin gereklerinden biri, sektdre érnek teskil

edecek standartlan gelistirebilmek ve ufuk acan

oncl uygulamalara imza atabilmektir. Biz, bu
sorumlulugumuzun bilincinde olarak, sektori
gelistirmeye yonelik cabalarimizi énimuzdeki dénemde
giderek artirmayi hedefliyoruz. Sektérimizde de blyik
bir ihtiyac olduguna inandigimiz yaraticilik ve inovasyon
alaninda kendimizi gelistirmeyi, yeni dénem hedefleri
arasinda oncelikli goériyoruz.

Gegmis basarilarimizda oldugu gibi, gelecek
planlarimizda da en énemli roli hi¢ kuskusuz Dogus
Otomotiv’in calisanlari oynayacak. Bugline kadar elde
ettigimiz tUm basarilarin arkasinda, musterilerin ihtiyac
ve beklentilerinin Uzerinde yaratici bir hizmet sunabilme
arzusunu her zaman icinde hisseden calisanlarimiz

yer aliyor. Dogus Otomotiv’in geldigi nokta, aslinda
insan 6zkaynagimizin bir sonucudur. Bu vesileyle, tim
calisma arkadaslarima bir kez daha tesekkir ediyorum.

Dogus Otomotiv olarak, diinyanin en blyUk ve lider
otomotiv sirketlerinden biri olan Volkswagen Grubu’yla
galismanin ayricaligina sahibiz. Volkswagen’in
gelistirdigi teknolojiler, satis sonrasi hizmetler ve

Urln tedarikinde verdigi destek, Turkiye pazarinda
kazandigimiz basarida ¢ok dnemli bir role sahip.
Volkswagen’in muazzam ARGE yatirmlariyla gelistirdigi
cevre dostu teknolojiler de bizi buytk él¢lide
destekliyor. Bu konularda diinyanin en iyisiyle galismak
bize hem mutluluk, hem de glc veriyor.

Son olarak, maddi ve manevi olarak her zaman
arkamizda olan, 6nemli kararlar almamizda bize cesaret
asllayarak 6nimuzl acan hissedarlarimizin destegine
dikkat gekmek isterim. 2012 yilinda, Turkiye Kurumsal
Yénetim Dernegi tarafindan, IMKB Kurumsal Yonetim
Endeksi’nde bulunan 44 sirket arasinda “Kurumsal
Yoénetim Notunu En Cok Artiran Kurum” 6dUline layik
gorilmemiz, elbette ki bu destegin bir sonucuydu.
Bize duyduklar gliven ve verdikleri desteklerinden
oturd basta Dogus Grubu olmak Uzere tim yatirmci ve
hissedarlarimiza tesekkur borg biliyorum.

Sevgi ve saygilarimla,
R r— —{

Aclan Acar
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Degerli Paydaslarimiz,

Kuruldugu 1994 yilindan bu yana faaliyet gosterdigi
otomotiv sektériiniin gelisiminde katma deger katan
Dogus Otomotiv, 2012 yilini da birgok alanda farkl
basarilara imza atarak tamamladi. Sekt6r ortalamasinin
Uzerinde bir blylme yakalayan Dogus Otomotiv,

2012 senesinde de basari grafigini istikrarl bir

sekilde yukariya tasidi. Otomotiv deger zincirinin tim
halkalarinda operasyonlarini basariyla ytriten ve bu
alanlarda citayi surekli yukariya gceken Dogus Otomotiv,
bugin 18 yillik birikimi ile hedeflerine dogru gucli ve
saglam adimlarla ilerlemektedir.

Otomotiv sektdrindn rekor yili olarak tarihe gecen
2011 yilinin ardindan, 2012 yilinda Turk otomotiv
pazari, beklentilerimize paralel olarak daralma yasadi.
Turkiye otomobil ve hafif ticari arag toplam pazari
%10,03 azalarak 777.761 adet olarak gerceklesti.
Hedeflerini dogru tanimlayabilme ve stratejik bir sekilde
bu hedeflerini operasyon stireclerine aktarabilme
kabiliyetine sahip Sirketimiz, satislarini bir dnceki yila
gbre %12 arttirarak 124.707 adete c¢ikardi. Sirketimiz
hayata gecirdigi basarili faaliyetleri ile bugin diger
sirketlere emsal teskil etmektedir.

Dogus Otomotiv’in 2012 yilinda elde ettigi basarili
neticeler sadece satis rakamlari Gzerinde olmad..
Ayni zamanda distribitérlugini gerceklestirdigimiz
markalarin uluslararasi alanda elde ettigi basarilar
Sirketimiz icin ayn bir gurur kaynagi oldu. 2012
yilinin hem Dogus Otomotiv ve hem de Sirketimizin
Turkiye’de distriblitorllk faaliyetlerini gerceklestirdigi
markalari icin basarilar ile dolu bir yil olarak tarihe
gecti. 2012 senesinde elde edilen basarilarin

lcra Kurulu
Baskani’nin mesaji

tohumlarini Sirketimiz, tim calisanlari ile omuz omuza
calisarak, hep birlikte atti. Dogus Otomotiv olarak
biinyemizde bulundurdugumuz 14 markalarimiz ile
hem ulusal hem de uluslararasi alanda bircok &dle
layik gorilerek basarilarimizi taglandirdik. Volkswagen
AG’nin uluslararasi alanda diizenledigi, satis ve satis
sonrasl hizmetlere iliskin arastirmalarn sonucunda
Dogus Otomotiv Volkswagen Arag olarak “Yilin En

lyi Distriblitéri” édiline layik gérildik. Audi AG’nin
satis sonrasi hizmetler alaninda diinya ¢apinda yetkili
servisleri arasinda gergeklestirdigi “Twin Cup Dinya
Finali”’nde, 2011 ve 2012 yillarinda birincilik ve ikincilik
koltuguna biz oturduk. Yine gectigimiz sene “En iyi
Servis Galisani Odiilleri’nin” sampiyonu Tirkiye SEAT’In
Yetkili Servisinden ¢ikmistir. Yil boyunca 6zveriyle
gerceklestirdigimiz calismalarin meyvelerini toplamak
bizim icin ayr bir mutluluk ve gurur kaynagi. Dogus
Otomotiv olarak gelecek yillarda da basariy elden
birakmayarak, yiksek bir performansla yeni diinya
birinciliklerine ulasacagimiza dair inancim tam.

Bu olumlu tabloyu gelecek yillara aktarabilmek

icin basarilarimizi daim kilmamiz elzemdir. Hayata
gecirdigimiz isleri daha ileriye goturerek, gelecek
nesillere aktarabilmek, Dogus Otomotiv’in basari
yolculugunun kilit unsurlari arasinda yer almaktadir.
Sirketimiz icin strdurulebilir bir basariya ulasmanin
yolu ise surekli Sirketimize, ¢alisanlarimiza, misterimize
yatinm yapmaktan gegcmektedir. Dogus Otomotiv icin
ilerlemenin tek kosulu slrekli gelisimi elden birakmadan,
gelecege odaklanarak yatirimlara devam etmektir.
Yatirimlarimizin belki de en degerlisi insan kaynagimiza
yaptigimiz yatirnmdir ve Sirketimizin bugin elde ettigi
tdm basarilarin temelinde en 6nemli oyunculardan

biri calisanlarimizdir. 2012 yilinda buyuk bir gururla

1 milyon’uncu aracimizin satisini gerceklestirdik. Bu
onemli rakam ve basari basta Sirketimize glivenen, isini
Ozveri ve bagllikla yapan ve hergtin gelistirmeye calisan
ekip arkadaslarimizin; bizi her adimimizda destekleyen
yoneticilerimiz ve sermayedarimizin; Glke genelindeki
tum yetkili satici ve servislerimizde gérev yapan degerli
ekip arkadaslarimizin eseridir. Dogus Otomotiv olarak
bugiin ulastigimiz bu basarinin mimarlar ¢alisanlarimiz
ve yetkili satici teskilatimizdir.

Bu bakis agimiz paralelinde Sirketimiz alt yapisi ile
birlikte mUsteri ve calisan memnuniyeti alaninda oldukca
degerli yatinmlar gerceklestirdik ve dnemli kazanimlar
elde ettik. Kalite ve verimlilik odakli ¢calismalarimizi,
musterilerimize sundugumuz hizmetlerimizin
muikemmeligi ile harmanlamakta ve sektériimiize adeta
bu alanlarda yén vermekteyiz. Mlsteri memnuniyeti
odakli vizyonumuz dogrultusunda tim is streglerimizi
yapilandirmakta ve operasyonlarimizin gelisimi icin
uygun zeminler olusturmaktayiz. Kalite alaninda sahip
oldugumuz lider konumuz sayesinde sektérimiize
ornek teskil ediyoruz. Bu avantajimiz sayesinde firsatlari
rahatlikla tanimlayabilme kabiliyetine sahibiz. Bu da bize
uzun vadede basari kapisini aralamaktadir.

Dogus Otomotiv olarak biz inaniyoruz ki “mutlu
musteriler icin dncelikli olarak mutlu ¢calisanlarimiz
olmall.” insan kaynagimizi en degerli sermayemiz

olarak addetmekte, faaliyetlerimizin kusursuzlugu ile
musterilerimizi taraftarimiza dénustirme azmindeyiz.
Bizimle ayni yolda yturtiyen ve bize kalpten bagl

olan musterilerimiz ile gelecek yillarda daha da
blylyecegimize inaniyoruz. Bu amacimiz dogrultusunda
markalarimizin Uretiminde, sunumunda, satisinda,

satis sonrasinda gdsterilen titizlik ve kaliteli hizmet

ile ‘gliven’ duygusunu arttirmaya yonelik calismalar
gerceklestiriyoruz.

Oniimiizdeki ddnemde de siirdiriilebilir bilylime odakli
is planlarimizi hayata gecirmeye ve faaliyetlerimizi tim
paydaslarimizin kazanimlarini arttirmaya yonelik olarak
sekillendirmeye devam edecegiz. Basta ¢alisanlarimiz
olmak Uzere bizi hep daha iyiye ve ileriye tasiyan tim
paydaslarimiza destekleri ve varliklari icin tesekkurlerimi
sunuyorum.

Sevgi ve saygilarimla,
E. Ali Bilaloglu

A Bctze
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Dogus Otomotiv 2012 yilinda bir dnceki yilin Uizerinde
bir performans sergileyerek hem otomotiv pazar
performansi hem de operasyonel ve finansal yonetim
anlaminda surdurulebilir basarisini pekistirmistir.

Sirketimizin blytyen operasyonlarinin finansmani,
finansal risk yénetim unsurlar g6z 6ntinde
bulundurularak, piyasa kosullarina gére en uygun
maliyetlerle gerceklestiriimis, nakit akisimiz,
tedarikgilerimiz olan arag Ureticileri ve yetkili satic
agimizi da dikkate alacak sekilde son derece dikkatli
ve disiplinli yonetilmistir. Ayrica, yetkili saticilarimizin
tamamina yakin bir kismini, VDF Faktoring ile
beraber olusturdugumuz sisteme dahil etme silrecini
tamamlayarak daha etkin bir nakit akis yénetimi
altyapisina ulasiimistir. Piyasa riski, operasyonel
riskler, doviz ve faiz riskleri glinlik bazda entegre

bir sistem tarafindan takip edilerek etkin bir sekilde
yonetilmistir. Boylelikle, Dogus Otomotiv olarak
paydaslarimiz agisindan en az maliyetli, en saglkli, en
risksiz ve kazang getiren finansal yapinin olusmasi ve
surdurulebilir kiinmasi hedeflenmis ve basariimistir.

Mevzuat, genel kabul gérmus standart ve ilkeler

ile sirket prosedurlerine uygun finansal raporlar
yuksek dogrulukta ve belirlenmis terminler
dahilinde hazirlanmis, bagimsiz denetim calismalari
koordine edilmis ve kayit diizeninin otomasyonuna
yonelik Turkuaz projelerinin (POS tahsilatlari,
e-mutabakat..v.b.) uygulamaya alinmasina devam
edilmistir. Dogus Otomotiv acisindan, bankacilik
sistemi ile kurulan karsilikli glivene dayali uzun vadeli
iyi iliskiler sayesinde sirketin kaynak cesitliligi, en
dusik maliyetlerle arttinlmis ve finans giderlerinde
ciddi tasarruflar elde edilmistir.

Dr. Berk Cagdas
Mali ve Idari Isler Genel Mid(ir(i

Pay sahiplerinden direkt olarak veya araci kurumlar
kanaliyla gelen bilgi talebi ve sorularin tamami

2012 yilinda yanitlanmis ve ilgili bilgi ve dokiimanlar
pay sahiplerine ulastinimistir. Yurtdisinda yerlesik
kurumsal yatinmcilara bilgi vermek amaciyla,
yatinmcilarin en yogun bulundugu Londra, Frankfurt,
New York, Prag ve Stockholm gibi sehirlerde
yatinmci ziyaretleri gercgeklestirilerek, yerlesik
kurumsal pay sahiplerine, sirket ile ilgili bilgi aktarimi
yapilmistir. 2012 yilinda toplam 192 yatirmci ile
gorusulmustar.

Risk odakli siire¢ analizleri ve katma degerli is
kontrolleri ile bir adim énde olmayi ilke edinen
sirketimiz, 6ncelikli risk alanlarini operasyonel ve
finansal raporlarla takip ederek, yatinmlara ve giderlere
yoOnelik kontroller sonucunda ilgili birimler ile yakin ve
zamanl koordinasyon saglamistir. Sirketin sektoérdeki
mali durumu, halka acik veriler kullanilarak hazirlanan
rakip analizleri ile izlenirken, gelir tarafinda marka ve
yetkili satici performanslari da diizenli olarak takip
edilmistir.

Yil icinde gindem olusturan tematik calismalara da yer
verilmistir. Kurumsal risk yonetimi, ic yonetmeliklerin
revizyonu, raporlama mekanizmalarinin glclendirilmesi
ve kurumsal sorumluluk gibi bircok alanda énemli
calismalar tamamlanmis ve sirketin ilgili yonetim
organlari tarafindan onaylanmistir.

Tedarikgilerin denetiminde goérev alan ekip i¢in TSE
ISO 22000 egitimi saglanmistir. Ayrica, taseron
firmalarin iSG Yénetmeligi kapsaminda denetim
altina alinmasinin yanisira, isci Saglgi ve is Givenligi
konusunda kapsamli ¢calismalar hayata gecirilmistir.

2012 yilinda yarUrltige giren Yeni Tlrk Ticaret

Kanunu, Yeni Borclar Kanunu ve Tiketici Mevzuati
basta olmak lizere yeni mevzuat diizenlemeleri
hakkinda ilgili birimler / is kollar bilgilendirilerek uyum
calismalarinin koordine edilmesinin yanisira sirketimizin
olasi risklerine karsi dnceden énlem alinabilmesi igin
s6zlesmeli avukatlar ve danismanlar araciligiyla da
hukuki anlamda danismanlik saglanmis ve gerekli
yonlendirmeler yapilmistir.

Bilgi Teknolojileri operasyonlari agisindan ise; DOAS
Deger Zinciri Yazilimi TURKUAZ’da verimlilik, hiz

ve kalite artisi saglayan katma degerli uygulamalar
hayata gecirilmis ve musteri odakli, kullanici dostu
gelistirmelerin sonucu olarak, kullanici memnuniyeti
%93.2 gibi ylksek bir orana ytkselmistir.

Cevre duyarliigi ve tasarruf amaciyla, mevcut
sunucular Bulut Bilisim teknolojisiyle konsolide edilmis,
teknolojik gelismeler, trendler takip edilerek sirketimizin
online mecralarda etkin olmasini saglayacak énci
uygulamalar hazirlanmistir.

Ozetlemek gerekirse; Dogus Otomotiv Mali ve idari
isler Genel Miidiirliigii olarak sirketimizin hedefleri
dogrultusunda politika, prosedir ve metodoloji
gelistirme/uygulama, slrekli iyilestirme, fonksiyon/is
kollari arasindaki sinerji ve kaynaklarin verimli kullanimi
her zaman oldugu gibi bu dénemde de ajandamizda
yer alan 6nemli faaliyet konularini olusturmaktadir

ve bu dogrultudaki yaklasimimiz ayni hassasiyetle
surdurulecektir.
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Rakamlarla Turkiye Ekonomisi

ve Otomotiv Sektor Dogus Otomotiv’de 2012 Yili

2011 yilinda %8,5 biiyiiyerek diinyanin en hizli 2011 yilinda istisnai bir basari sergileyen otomotiv 2012 yilinda 1 milyonuncu aracini satan Dogus Otomotiv, sektériin tGizerinde
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gelisen ekonomileri arasinda yer alan Turkiye,
2012’de hiz keserek yilin ilk 9 ayinda %2,6
buylmustir. BiyUmede esas itici gic ihracat

olurken, i¢ talep daralmis, hanehalki tiketimi

azalmis ve 6zel sektdr yatirnmlar kiigUlmastir.

ic talepteki durgunluk ve ithalattaki gerileme,

bir yandan Turkiye’nin en énemli sorunlarindan

biri olan cari acigin azalmasini saglarken, bir

yandan da yillik tiketici enflasyonunun %6,16’ya

gerilemesini saglamistir. Turkiye, 2012 yilini

istikrarl bir sekilde gecgirmistir.

GSMH GELISME HizI
(Sabit Fiyatlar) (%)

92 g5
I I 2.6
|

TUFE ENFLASYONU
(%)

6.5 6.4

10.5
I I I 6.2

sektorl de ekonomideki yavaslamaya ayak

uydurarak, 2012 yilinda bir énceki yila gére

binek otomobillerde %7, hafif ticari araclarda

%18, agir ticari araclarda ise %13 kigUlmustir.

Yil icinde motorlu tasitlarin vergilerinin artmasi,

pazarin daralmasinda etkili olmustur. 2012 yilinda
Turkiye’de, agir vasita dahil 809.543 adet arag
satiimistir. Bu rakam, toplam pazarin bir énceki

yila gbre ortalama %10,6 kiguldigunu ifade

etmektedir.

iHRACAT
(Milyar Dolar)

135 153

-4.8
I 2010 2011 2012*

2009 * 9 aylik veri

2009 2010 2011 2012

2009 2010 2011 2012

Otomotiv Pazan Satis Adetleri (Toptan Veriler)

iTHALAT
(Milyar Dolar)

241 237
185
1i) I

2009 2010 2011 2012

2010 2011 2012
Binek 520,653 598,706 556,584
Hafif Ticari 253,685 271,812 222,434
Agir Ticari 25,542 35,000 30,525
Treyler 4,741 10,500 6,182

bir performans goéstererek daralan pazarda bayimus ve sektoérdeki guclu

konumunu daha da percinlemistir.

Geride biraktigimiz son birkag yilda, otomotiv
sektorl 6zelinde kiresel boyutta bir mevzi degisimi
gbze carpmaktadir. Ozellikle, ekonomik giic
dengelerinde batidan doguya dogru bir degisim
trendi dikkat gekmektedir. Son ¢ yildir Avrupa
otomotiv pazarindaki Ust Uste daralma ise bu
degisimin bir ciktisi niteligindedir. Ekonomik
konjonktire oldukga bagimli olan otomotiv
sektoérinin Turkiye’deki mevcut durumuna
baktigimizda 2012 senesi olumlu bir yil olmustur.
2011 yilinda rekor satis rakamlarina ulasan Turk
otomotiv pazari 2012 yilinda beklentilere paralel
olarak normal seyrine geri dénus yasamis ve
pazar konsolide olmustur. Turkiye’de 2012 yilinda
perakende pazarinda toplam 777.761 adet binek
ve hafif ticari arac¢ satisi gerceklesmis ve otomotiv
pazari bu iki segmentte bir dnceki yila gére 10,3
daralma gostermistir.

Otomotiv sektdriniin daha sakin ve beklentilerin
altinda bir yil gecirmesine karsin Dogus Otomotiv
2012’de de hiz kesmemis ve tim hedeflerine
ulasarak daralan pazarda satislarini bir énceki yila
goére %12 artirmayi basarmistir. Bir distribitor
olarak diinyanin en degerli marka portféylerinden
birine sahip olan sirket, bunun yarattig rekabet
avantajini “beklentilerin Gzerinde yaratici hizmet”
vizyonu ve “muisteri memnuniyeti odakli ¢calisma”
prensibiyle birlestirerek pazardaki konumunu 2012
yilinda daha da gUclendirmistir. Yilin kayda deger
gelismelerinden biri olarak 1 milyonuncu aracini
satan Dogus Otomotiv, basarisini 2012 yilinda
Volkswagen tarafindan sunulan “Dinyanin En

lyi Distribiitéri” 8diliyle taglandirmistir. Dogus
Otomotiv;

e 125.563 adet perakende arag satisi (agir vasita
dahil),

e Dunyanin en gu¢li otomotiv markalarini
kapsayan 14 temsilciligi,

e Cok genis bir Uriin yelpazesinde musterilerine
sundugu 80’den fazla farkli model secenedi,

e 17.000 adet ikinci el arag satisl,

e 2.000’i askin calisan,

e 500’0 askin musteri kontak noktasi,

1.000.000’u asan toplam arag parki

ile Tirk otomotiv sektdriinin lider kurulusu
oldugunu 2012 yilinda bir kez daha g&stermistir.

Satis basarilan

Dogus Otomotiv tarafindan pazara sunulan
markalarin dnemli bir bélimi 2012 yilinda daralan
pazarin Uzerinde blyimus ve satis hedeflerine
ulasarak pazardaki konumlarini giiclendirmislerdir.
Volkswagen Binek Arag, 2012 yilinda satislarini
%20,2 oraninda artirarak ¢cok basarili bir yili geride
birakmistir. 2012 yilinda izlenen basarili Griin

ve iletisim stratejileri ve yeni model lansmanlari
sayesinde Volkswagen Binek Arag, pazar payini
%12 dlzeyine cikarmis ve Turkiye’de en cok
satan otomobiller arasinda 2. siraya yukselmistir.
Volkswagen gibi Audi de 2012 yilinda 13.720 adet
satisla bir dnceki yila gére %14 blyime kaydetmis
ve pazar payini %2,47 oraninda artirmistir. Audi,
2012 yilinda 13.720 adet satisla tarihindeki en
yuksek satis adedine ulasmistir. Porsche 2012
yilinda satis adetlerini %12 oraninda artirmistir.
Porsche, yeni agilan satis noktalari, satis sonrasi
hizmetlerdeki blylme ve dlizenlenen pazarlama
aktiviteleriyle 2012 yilinda 497 adetlik yeni bir satis
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Yedek Parca ve Satis

rekoruna imza atmistir. Porsche Tirkiye, Orta ve
Dogu Avrupa bdlgesinde yer alan 25 Ulke arasinda
satis basarisi itibariyle 3. sirada yer almistir. Dogus

lansmanini gerceklestirdigi yeni Golf modeliyle
satislarini %16,9 oraninda artirarak %12,9 segment
payina ulasmistir. Passat’in yeni CC modeli de,

Sonrasi Hizmetler

Her Marka Araca
‘Hizl Servis

Uretim ithalat ve Distribiitorliik Perakende

S Otomotiv’in Ust segment markalarindan Bentley
@ TUVTUHKR} de yilin en gok blytyen otomobil markasi olma

basarisina ulasmis ve Otomobil Distribltorleri
wdf soore Dernegi tarafindan ODD Satis ve iletisi Oduilleri, blylk 6lclide gelistiren Audi ise 2012 yilinda
esgiabun | caseplan’ 2012 Gladyatorleri yarismasinda 6dule layik Q8, A1 Sportback ve A3 icin lansman calismalari
gorulmastir. 2012 yihinda énemli satis basarisi elde yapmistir.

pough] seore eden markalardan bir digeri de Skoda olmustur.
<‘ Yedek Parga ve Lojistik * igtirakler
** Temsilcilik

1.4 TSI 160 PS Tiptr. DSG motorun drin gamina
eklenmesiyle satislarini %267 artirarak dnemli bir
performans yakalamistir. Son yillarda triin gamini

m ikinci El Arag
Alim - Satim

B b

T

Otomotiv
-'““ Finansmani*

=/

@ Meiller*

| I

Tarkiye’deki satislarini bir dnceki yila gére yaklasik Porsche’nin 2012 basinda yenilenen efsanevi 911

Satis Adetleri (Perakende)

%33 oraninda artirarak 10.118 adede yUkselten
Skoda, diinyada elde ettigi satis basarilarini
Turkiye’'de de tekrarlamis ve pazarin Uzerinde bir
blylme sergilemistir.

2012 yilinda hafif ve agir ticari ara¢ siniflarindaki
daralma binek otomobil pazarina gére daha
ylksek olmustur. Buna ragmen, Dogus Otomotiv’in
temsil ettigi ticari ara¢c markalari bu olumsuzluktan
daha az etkilenerek 2012’de basarill bir performans
sergilemistir. Volkswagen Ticari Arag, toplam hafif
ticari arag pazarindaki payini %11,8’e, ithal ticari

model yelpazesi, ilk kez istanbul 2012 Autoshow
fuarinda sergilenen Carrera 4S modelinin de
eklenmesiyle genislemistir. Porsche, 4 Mayis 2012
tarihinde acilisi yapilan Mersin’deki yeni showroom
ile Tarkiye genelindeki satis noktasi saysini 7’ye
yukseltmistir.

SEAT, Haziran ayinda yenilenen Yeni Ibiza model
ailesiyle 2012 yilinda énemli bir satis basarisi

elde etmistir. Ibiza SportCoupé, Ibiza 5 kapi ve
Sportourer versiyonlarindan olusan Ibiza model
ailesi, 2.886 adet ve %50’lik payla 2012 yilinda en

2010 2011 2012 arag pazarindaki payini ise %28,3’e ylikseltmistir. cok satan model olmustur. Kasim ayinda istanbul
) Autoshow fuarinda sergilenen Yeni Leon ve Yeni
BINEK 61.331 81.720 96.958 Arag parki 2012 yilinda 21.701 adede ulasan Toledo modelleri de, marka imajinin ve bilinirliginin
Volkswagen 30.822 55.550 66.792 Scania, yeni Urlin secenekleriyle fark yaratmayi artmasina 6nemli katki saglamistir.
ve gerek on-road, gerek off-road alaninda tercih
Audi 9.656 12.064 13.720 edilen bir marka olmayi strdiirmustir. Scania, Skoda, 2012 yilinda Citigo ve Rapid modellerini
Porsche 390 442 497 tarkiye pazarinda en gok. t?rcih eqil?n n1lja1rkale.1r | tUketiciIe.rin be.g.enisine sunmu$tur..é.k<.)d:i’n|lr.1 SUV
arasinda yer almis ve lojistik sektértine dnemli bir segmentindeki ilk araci olan ve sehir ici glinlik
Bentley 14 10 18 arti deger kazandirmistir.Avrupa’nin 6nde gelen yari kullanima yénelik 6zelliklerinin disinda gesitli akilli
treyler markalarindan Krone, 2012 yilinda toplam ¢6zUmler sunan Yeti, Uriin gamina 2012 yilinda
Lamborghini 4 6 2 674 adet satis gergeklestirmis ve 2011 yilina gére GreenLine serisinin 1.6 TDI motor secenegini de
SEAT 5.113 6.059 5.811 pazar payini %2 artirarak %11’e ylkseltmistir. eklemistir.
Krone, bu performansla ithal sogutuculu treyler
Skoda 6.332 7.589 10.118 pazarindaki liderligini strdlrmuistir. Dinyanin énde Volkswagen Ticari Arag, 2011 yilinda Amarok
. i gelen sogutma sistemi markasi Thermo King de modeliyle giris yaptidi pick-up segmentinde ¢ok
HAFIF TICARI 24.018 26.361 26.048 Turkiye pazarinda 2012 yilinda yaklasik %30 artisla basaril bir performans sergileyerek 2012 yilinda
Volkswagen 24.018 26.361 26.048 toplam 507 adetlik bir satis basarisina ulasmistir. %20,3 pazar payI ile 1. siraya yukselmistir. Kisa
zamanda sinifinin lideri haline gelen Amarok’un,
AGIR TICARI 3.501 4.318 2.557 Yeni lansmanlar otomatik sanzimanl modeli 2013 yilinda pazara
) sunulmustur. Volkswagen Ticari Arag’in tim
Scania 2.500 2.929 1501 2012 yilinda elde edilen satis basarilarinda, dinyada 6nemli bir satis basarisina imza atan
Krone 556 817 474 musterilere sunulan yeni model ve motor Caddy modelinin yeni tyesi Yeni Caddy Sportline
seceneklerinin de 6nemli katkisi olmustur. da 2013 yilinda Turkiye pazarina sunulmustur.
Meiller 445 572 382 “Diinyanin en yenilikci otomotiv markasi”
TOPLAM 88.850 112.399 195.563 vizyonuyla ker\dini ve teknolojisini strekli gelistiren Scania, Krone ve Meil!er, 2012 yilinda Hannover’de
Volkswagen, Istanbul 2012 Autoshow fuarinda gerceklesen IAA Ticari Araglar Fuar’nda pazara




uygun ve yenilikci UrUnleriyle ziyaretcileriyle
bulusmustur.

Satis sonrasi hizmetler

Dogus Otomotiv, musteri memnuniyetinin
sUrekliligini saglamada en 6nemli rolU Ustlenen
Satis Sonrasi Hizmetler’e buyik énem vermekte
ve bu alanda kendini strdirtlebilir bir sekilde
gelistirmektedir. Dogus Otomotiv biinyesindeki
markalarin elde ettigi basarili sonuglar ve kazandigi
oduller, sirketin bu konudaki gelisme arzusunun en
onemli gbstergeleridir.

2012 yiinda Mardin’de Yetkili Servis agarak hizmet
agini daha da genisleten Volkswagen Binek Satis
Sonrasi Hizmetler (SSH), Turkiye capindaki Yetkili
Servis noktasini 69’a ulastirmistir. Turkiye’den

3 Volkswagen Yetkili Servisi, Volkswagen AG
tarafindan bu yil besincisi diizenlenen Servis
Kalitesi Od(ilii Yarismasi’nda Avrupa’daki en iyi
100 Yetkili Servis arasina girmeyi basarmistir. 2012
yilinda parca cirosu %25, iscilik cirosu ise %21
artis gostermistir.

2012 yilinda Satis Sonrasi Hizmetler cirosunda
%24 artis elde eden Audi markasinin musterilerinin
servis sadakat orani %78 olarak gerceklesmistir.
Bu oran, premium segmentte Avrupa ¢apinda
ornek teskil eden 6nemli bir basar géstergesidir.
Audi AG tarafindan satis ve satis sonrasi
alanlarinda musteri memnuniyetini 6lcmek tzere
gerceklestirilen CSS arastirmasinda, simdiye

kadar kaydedilen en yiksek puanlara 2012
senesinde ulasiimistir. Audi Twin Cup Satis Sonrasi
Yarismasi’nda Dogus Otomotiv Audi, tim dinya
Ulkeleri arasinda servis ve teknik alanlarda ikinci
olarak servis kalitesinin dinya standartlarinin
Uzerinde oldugunu kanitlamistir. Ayrica Dogus
Otomotiv Audi, Audi AG tarafindan gerceklestirilen
IACS arastirmasinda ilk Uce girmis, “Sikayet Var”
adli internet sitesinin hazirlamis oldugu 2012
otomobil sektoril raporunda da misteri sikayeti
ybnetiminde en basarili marka secilmistir.

Porsche, 2012 yilinda gergeklestirdigi servis
kampanyalari ile misterilerinin Yetkili Servis bagllik
oranini %79’a, musteri memnuniyet anketi puanini
da 108’e yukseltmistir. Porsche, 2012 yili icerisinde

iPad ile arac kabul projesini hayata gecirmis ve
aksesuar satislarini ciro bazinda 2011 yilina gére

3 kat artirmistir. Satis sonrasi hizmetler alaninda
Yetkili Servis is emri adetleri 2011 yilina gére %35,
toplam ciro ise %56 oraninda artis gdstermis ve
satis sonrasi hizmetler alaninda rekor blyume
gerceklestiriimistir.

Benzer bir basariya imza atan SEAT markasi

da, 2012 yilinda %10 oraninda artan SEAT arac
parkina yonelik olarak gerceklestirdigi servis
kampanyalari sayesinde musterilerinin Yetkili Servis
baglilik oranini %60’a, satis sonrasi hizmetlerdeki
musteri memnuniyet anketi puanini da 97’ye
yUkseltmistir.

Scania, 24 saat musteri danisma hatti sayesinde
Turkiye ve Avrupa’daki musterilerine kendi
dillerinde konusan operatérlerce yanit vermis

olup, 24 adet acil yol yardim araci ile bulunduklari
noktalara acil yardim hizmeti ulastirmistir. TUrkiye
genelindeki 21 adet Scania Yetkili Servisi’'nde 2012
yilinda 74.158 is emri agiimistir.

Krone ve Meiller, blylyen arag parki ve I1zmir
Tire’de faaliyete gecen Krone Dogus Treyler
fabrikasi ve Sakarya’da faaliyete gecen Meiller
Dogus Damper fabrikasindan dolayi artan
beklentilere cevap vermek Uzere, Satis Sonrasi
Hizmetler alaninda yeni bir yapilanmaya
gitmislerdir. TUm Yetkili Servis teskilati ve

yedek parca operasyonlarindaki iyilestirmeleri
kapsayan bu yapilanmanin, uzun vadede musteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesinde artisi olarak geri
dénmesi beklenmektedir.

Odiiller

Dogus Otomotiv ve markalari, 2012 yilinda satis,
satis sonrasi hizmetler, misteri memnuniyeti

ve iletisim alanlarinda ¢ok sayida édtle layik
gérilmustir. Ornegin, SEAT Tirkiye, Portekiz’de
diizenlenen ikinci SEAT Uluslararasi Satis
Sonrasi Konferansi’nda, yedek parca ve aksesuar
performansinin birlikte degerlendirildigi “Diinya
Capinda Orijinal Parcalar Oduilii”niin sahibi
olmustur. Almanya’nin ticari ara¢ sektériindeki
uzman dergileri tarafindan diizenlenen ve bu yil
16’ncisi gergeklestirilen geleneksel “En lyi Ticari

Araclar ve Markalarn” yarismasinda ise Meiller,
2012 yilinda da “En lyi Damper” markasi secilerek
art arda 8. kez bu 6dulln sahibi olmustur.

Thermo King Turkiye, satis ve servis alaninda elde
ettigi basarilar nedeniyle 2012 yilinda “Platin Satis
& Platin Servis Saglayicisi” olarak OEM tarafindan
odullendirilirken, Volkswagen Binek Arag, 2012
yilinda iletisim alaninda Kristal Elma &édulindn
sahibi olmustur.

Dogus Otomotiv, distributérlGgini yaptigi
markalarin haricinde bir sirket olarak da
yurttagu faaliyetlerin kusursuzlugu sayesinde
bircok saygin kurulus ve yayinlarin her yil

duzenli olarak gerceklestirdigi itibar arastirma
listelerinde hep Ust siralarda yer almaktadir.

2012 yilinda Dogus Otomotiv “Capital Dergisi’nin
dizenledigi arastirmanin ‘Otomotiv Sektdriinde
En Cok Begenilen Sirket’ kategorisinde otomotiv
sektoriinde 1’nci sirada yer almistir. Dogus
Otomotiv basariyla uyguladigi kurumsal yénetisim
ilkeleri dogrultusunda 2011 yilinda 7,80 olan
kurumsal derecelendirme notunu 2012 yilinda
8,63 cikarmistir. Sirket, kaydettigi bu puan artisi
ile 2012 yihnin ‘Kurumsal Ydnetim Derecelendirme
Notunu En Cok Arttiran Sirket”i secilmistir.

isvigre’de miikemmel hizmet, rekor biyiime

isvigre’nin Lozan kentinde Porsche Yetkili Satici ve
Servisi olarak 2009 yilinda agilisi gerceklestirilen
D-Auto Suisse, 2012 yilinda toplam 184 adet yeni
aragla bugiine kadarki en ylksek satis basarisini
elde etmistir. Merkezde 2012 yilinda toplam 6.337
adet araca servis hizmeti verilmistir. Porsche
standartlari ile Tirk misafirperverligini mikemmel
bir sekilde bulusturan D-Auto Suisse, yogun
rekabetin yasandi§i isvigre pazarinda rakiplerinin
bir adim dninde yer almaktadir.

Uretim tesisleri

Dogus Otomotiv’in 2008 yilinda Adapazari’nda
faaliyete gecirdigi Meiller Dogus Damper
fabrikasi, 2012 yilinda daralan pazarda 382 adet
damper satisi gerceklestirmis ve Turkiye’deki
1.500°Uncu damperini musterisine teslim etmistir.
Diger taraftan, 2008 yilinda Krone ile Dogus

Otomotiv arasinda imzalanan Uretim anlasmasi
dogrultusunda izmir Tire’de insasina baslanan
Krone Dogus Treyler fabrikasi 2012 yilinda tretime
baslamistir. 35 milyon Euro’luk yatinm yapilan
fabrikanin resmi acilisinin 2013’0n ilk geyreginde
yapilmasi planlanmaktadir.

ikinci el piyasasinin lideri

Turkiye’nin ilk ve en blylk kurumsal ikinci el
markasi olan DOD, 1999 yilindan bu yana sektdrde
glvenin sembolil haline gelmis ve gelistirdigi yeni
projelerle kurumsal ikinci el sektérinde bir¢ok ilke
imza atmistir. ikinci el arag alim satiminda sanal

ve fiziksel anlamda en blytk kurumsal sirket olma
misyonuyla hareket eden DOD, 2012 yilinda 6nceki
yilda kirdidi satis rekorunu da gegerek 17.000 adet
arac satisi gerceklestirmistir.

DOD, 2012 yili icerisinde dijital pazarlama
calismalarina agirlik vererek, basta sosyal medya
olmak Uzere, dijital diinyanin ¢esitli mecralarinda
oncl basarilara imza atmis ve dijital platformu

en basarili uygulayan sirketlerden biri olmustur.
DOD, sosyal medyada hayata gecirdigi yeniliklere,
dinyada ilk kez, Facebook’tan Online Agik Artirma
uygulamasini da eklemistir.

Filo kiralama sirketlerine ait, kiralama sureci
tamamlanmis araclarinin da satisini gergeklestiren
DOD, 2012 yilinda bu alanda yapilan yeni
anlasmalarla filo araglarinda %51’lik bir artis elde
etmis ve Yetkili Saticilara 1.513 adet filo araci
temin etmistir.

Operasyonel kiralama

Operasyonel kiralama alaninda faaliyet gdsteren
LeasePlan Tirkiye, besinci faaliyet yilinda basarili
sonuglara imza atmistir. Sektérdeki duragan
gOriinime ragmen pazarin Uzerinde blylyen
LeasePlan Turkiye, filosunu %17 blyitmis ve
toplam arag portféylni 9.427 adede yukseltmistir.

Trafik giivenliginin teminati: TUVTURK
Araclarin yola guvenli bir sekilde ¢ikmalarini

saglayarak trafik glvenligine énemli katki saglayan
TUVTURK, 2012 yilinda tiim faaliyet alanlarinda
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blylme saglamis ve cirosunu %15 artirmistir.
TUVTURK, 2012 yilinda bir &énceki yila gbére
%3’lUk artisla 6,3 milyon aracin periyodik arag
muayenesini gerceklestirmis ve 2 milyon aracin
€gzoz gazi emisyon olcimlerini yapmistir.

2012 yilinda hizmet agini genisleten TUVTURK,
Antalya Kas, Sivas Susehri, istanbul Tuzla ve
Sanliurfa Birecik istasyonlarini acarak 196 sabit
istasyona ulasmistir. 2012 yilinda motosikletler
icin sehir iclerinde, ulasimi kolay noktalarda 6zel
istasyonlar agmaya baslayan TUVTURK, egzoz
gazi emisyon oOl¢ctlimleri yapan gezici istasyon
sayisini da 11’den 67’ye yukseltmistir. 2012°de
besinci faaliyet yilini tamamlayan TUVTURK,
musteri memnuniyetini %90, marka bilinirligini
de %80’ler seviyesine getirmenin mutlulugunu
yasamistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Otomotiv deger zincirinin tim halkalarinda bulunma
stratejisiyle hareket eden Dogus Otomotiv,
faaliyetlerinden kaynaklanan etkilerini yonetmek
ve en aza indirmek ve gelistirdigi ¢cdzlimleri

tim paydaslarina ulastirmak amaciyla yUrittigua
kurumsal sosyal sorumluluk calismalarina 2012
yilinda da devam etmistir. Sektériine dncilik
yaparak 2009 yilinda ilk Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Raporu’nu hazirlayan Dogus Otomotiv,
kurumsal sorumlulugun en temel ilkelerinden

biri olan seffaflik ve hesapverebilirlik alaninda
calismalarina araliksiz devam ederek raporlama
calismalarini dizenli olarak strdirmekte ve bu
alanda kendi segmentinde liderligini korumaktadir.

2012 yilinda Kurumsal Sorumluluk calismalarini
daha da yayginlastirmak, sorumlu is yapma bilincini
deger zinciri icinde yayginlastirmak hedefiyle
Yetkili Satici ve Servisleri arasindan secilen 3 pilot
sirkette de farkindalik calismalarina baslanmis

ve 2012 Kurumsal Sorumluluk Raporu’na bu 3
Yetkili Satici ve Servis’in performanslarini da
eklenmistir. istanbul, Bursa ve Kayseri’deki Yetkili
Satici ve Servislere bu kapsamda kurumsal
sorumluluk egitimleri saglanmis, yapilan ziyaretlerle
danismanlik hizmeti sunulmus, kurumsal
sorumluluk alaninda performans artirici 6nerilerde
bulunulmustur.

2011 yilinda baslanan ve Turkiye’de kendi
sektdrinde bir ilk olan uluslararasi Etik Kod
calismalari 2012 yilinda tamamlanmis ve Dogus
Otomotiv Etik Kodu internet sitesi araciligiyla tim
detaylariyla kamuyla paylasiimistir.

Dogus Otomotiv, insana ve ortak yasam alanlarina
karsi sorumluluklar gergcevesinde, toplumsal
katilimin en dnemli unsurlarindan biri olan trafik
glvenligi konusunda farkindalik yaratmayi da
temel bir sorumluluk olarak gérmekte ve “Trafik
Hayattir” projesiyle bireylerin trafikte karsilikli sayg,
sorumlu davranis ve kurallara uyma konularinda
gelismesine 6nayak olmayi hedeflemektedir. Dogus
Otomotiv, 2012 yilinda Tirkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi tarafindan “Trafik Hayattir”
egitim calismalariyla, kurumsal sorumlulugun
yayginlastiriimasi ve bu alanda biling gelistiriimesi
kapsaminda liderlik eden sirket secilerek “Jiiri Ozel
Odiili’ne ve “Yilin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Ornek Egitim Uygulamasi Od(ilii’ne layik
gOrilmuUstir. Bununla birlikte Trafik Hayattir ODD
iletisim ve Satis Od(illeri 2012 yarismasinda “Yilin
Sosyal Sorumluluk Projesi” secilmistir.

Trafik Hayattir!

Dogus Otomotiv, faaliyet alani ile ilgili olarak, 2004
yilindan bu yana trafik gtivenligi alaninda “Trafik
Hayattir!” platformu kapsaminda gerceklestirdigi
bilinclendirme uygulamlariyla, toplumda kulttrel
degisim yaratmayi hedeflemektedir. Hedef kitle
Ozelinde gelistirdigimiz trafik glvenligi icerikli
farkindalik faaliyetlerimiz ile toplumun her kesimine
dokunmay: ve trafikte gdsterilen davranislarda
olumlu degisiklik yaratmayi amaclhyoruz. Kurumsal
sorumluluk faaliyetlerimizin odagindaki trafik
guvenligi konulu egitim odakli calismalarimiz,
kurum sdzculerimizin énderligi ile glclendirilerek
strdUrtlmektedir. Dogus Otomotiv icin “Trafik
Hayattir!” platformu, trafik olgusuna dair

duyarlilik ve algi olusturmaya, bu algiyr mimkuin
oldugunca yaymaya, yaygin oldugu kesimlerde
ise derinlestirmeye dayanmaktadir. Faaliyetlerimiz,
surdurulebilir projelerle toplumun tim kesimlerine
dokunabilmek ve fayda saglamak amaciyla
yapilandiriimaktadir.

Trafik

Hayattir!

Dogus Otomotiv, trafik glivenligi konusunda
Once kurum icerisinden baslayarak toplumun her
kesimine ulasmayi hedeflemektedir. Kurumsal
trafik kultdrintin olusmasi ve pekismesi amaci
ile 6ncelikli paydasimiz ¢alisanlara yénelik
trafikte ilk yardim yaklasimi bilinglendirme
egitimleri ve glivenli slirUs egitimlerinin 2011
yilinda tamamlanmistir. 2012 yilinda da, egitimler
Ozel sektérde farkh sirketlerin calisanlarina
yayginlastirimaya baslanmistir. Egitimlerde
“Trafikte ilkyardim” konusunda katilimcilarin olasi
olay ve kaza sirasinda temel olarak yapacaklari
teorik ve pratik olarak anlatiimaktadir. Konu
uzmanlari ve akademisyenler tarafindan hedef
gruplara gore farkllik gosteren icerikler ile
olusturulan egitimlerin Turkiye genelinde farkli
kurumlara tasinmasi planlanmaktadir.

Tdm kurum ici egitim faaliyetlerinin
tamamlanmasinin ardindan, Dogus Otomotiv
kurumsal trafik ilkelerini kurum calisanlari ile




birlikte degerlendirerek belirlemistir. Kurumsal
trafik glvenligi ilkelerinin ¢calisanlarimiz

tarafindan Calisan S6zu olarak hayata gecirilmesi
planlanmaktadir. Dogus Otomotiv, ¢calisanlarinin
trafikte hayata saygi kavramini birebir uygulamalari
ve bu konuda goénullt olarak gdrev alip rol model
olmalari adina ¢alismalarini devam ettirmektedir.
“Trafik Hayattir!” platformu, trafik glvenligi
konusunda gelecegin trafik kullanicilar cocuklar
ve genclerde surdurilebilir farkindalik olusturmayi
hedeflemektedir. Bu anlayis paralelinde 2012
yilinda genc kusagda yodnelik merkezinde egitim
felsefesi bulunan cesitli etkinliklere imza atilmistir.
Turkiye Bilim Merkezi Vakfi’'nin isletmesi olan
glinde 400 ¢ocugun ziyaret ettigi Sisli Bilim
Merkezi’nde Eyltl 2011°de kurulan trafik glvenligi
egitim alaninda okul éncesi ve ilkogretim
ogrencilerine yonelik bilgiler verilmektedir. Sergi
alaninda konusunda uzman akademisyen ve sergi
klratoru is birliginde, cocuklarin trafik glvenligi
algisinin dogru davranisa yonlendirmesine ydnelik
oyun ve gorseller tasarlanmistir. Eylil 2012’ye
kadar acik olan Trafik Glivenligi Sergisi’ni yaklasik
80 bin gocuk ziyaret etmistir.

Bununla birlikte, her yil dlizenlenen Dogus Panayir
GunU’nde, cocuklara, egitmenler esliginde 6zel
olarak kurulan parkurda trafik isiklari ve isaretlerine
uyumdan, trafik glvenligi icin emniyet kemeri ve
yaya gegcidi kullanimina kadar genis bir yelpazede
bilgiler aktarilmaktadir. Ayrica bu geleneksel giinde
cocuklara 6zel olarak hazirlanan “Trafik Yemini”
dgretiimektedir.

2012 yilinda baslatilan bir diger proje ise,
ilkdgretim 2. sinif 6grencisine yonelik trafik
guvenligi egitimidir. Bu egitimin ilkdgretim
mufredatinda bulunan Hayat Bilgisi dersinin
icerigine eklenmesi amaglanmaktadir. il Milli
Egitim Mid(rlikleri isbirligi ile ilk etapta istanbul,
Kocaeli, Bursa, Ankara, Nigde sehirleri olmak
Uzere 5 ilde gerceklestirilen 6gretmen egitimleri
ile 30 bin 8grenciye ulasiimistir. 2013 yilinda,
egitim faaliyetlerinin farkli illerde uygulanarak
yayginlastiriimasi planlanmaktadir. Milli

Egitim Bakanlig isbirligi ile ders igeriklerinin
mufredata entegrasyonu Uzerinde ¢alismalar
surdUrtlmektedir.

Yakin zamanda trafikte surtcl olarak aktif rol

alma potansiyelinde olan lise dgrencilerine yonelik
2011 yilinda baslatilan bilinglendirme faaliyetleri
2012 yilinda da sirdiriimustir. istanbul il Milli
EQgitim Mudurliga, Dogus Otomotiv ve Dogus
Yayin Grubu radyolarindan Virgin Radio Turkiye

is birliginde istanbul ilinde belirlenen liselerde
dizenlenen etkinliklerde, trafik temali slogan
yarismalari dizenlenmistir. Lise 6grencilerinin trafik
guvenligi bilincinin artinimasi amaciyla Sisli Terakki
Lisesi, istek Kemal Atatiirk Lisesi, Nisantasi Isik
Lisesi, A¢i Okullari, Notre Dame de Sion Fransiz
Lisesi, Besiktas Anadolu Lisesi ziyaret edilmistir.
Suricl olmaya en yakin grup olan lise 86grencilerine
yonelik bu farkindalik ¢calismasiyla, 6grencilere
trafik glvenligi konusunda mesajlar eglendirerek
iletilirken égrencilerin yaraticiliklarini kullanarak
hazirladidi sloganlar Virgin Radio Turkiye’de canli
baglantilar araciligi ile duyurulmustur. Bunun
yaninda, égrencilere trafik konusunda olumlu
mesajlarin yer aldigi egitici materyaller dagitilmistir.

Universiteye 6grencilerine ydnelik de trafik
guvenligi egitimi gerceklestiriimesi icin galismalar
gerceklestirmekteyiz. Uzaktan egitim sistemi

icinde bulunan 3 kredili se¢cmeli Trafik Glvenligi
dersinde guvenli surts ve ilkyardim tekniklerine
iliskin icerikler ve yararl bilgiler paylasiimaktadir.
Universite rektorliikleri ve sektérimiiziin

onemli kurumlarindan Pirelli ile isbirliginde
yuratilen bu projemizin pilot uygulamasi Kocaeli
Universitesi’nde 588 ddrencinin dersi segmesi

ile uygulanmaktadir. 2013 yilinda proje farkli
Universitelerde daha da yayginlastirilacak ve daha
genis kitlelere tasinacaktir.

Hedef kitlesi ttim toplum olan “Trafik Hayattir!”
platformunun catisi altinda Dogus Otomotiv
musterilerin yonelik farkindalik galismalari
gelistiriimektedir. Misterilerine arag¢ satisinin

yani sira trafikte de glvenle seyahat etmelerinde
sorumluluk sahibi olduguna inan Dogus Otomotiv,
2011 yilinda konusunda uzman egitimciler ile
Ozel iceriklerle donatiimis egitimler hazirlamistir.
Tum Ulke genelinde Dogus Otomotiv tarafindan
satis ve pazarlama faaliyetleri yUriatiimekte

olan markalarinin satisindan sorumlu personele
intranet tabanli bilgisayar ile uzaktan erisim
imkani saglayan Trafikte Guvenlik Kulttrd, Trafik
Guvenligini Etkileyen Faktorler, Givenli SirUs,
iletisim ve Arag Bakimi konularini iceren egitim
programi online olarak uygulanmistir. Boylelikle
tim yetkili satici agimiz satis personeli vasitasiyla
musterilerimizin trafik giivenligi konusunda

Trafik

- -

sorumluluk gelistirmelerine ve glvenli stris
yapmalarina katkida bulunmayi amaglamaktayiz.
Turkiye genelinde satis personelimiz 100 binin
Uzerinde musterimize, ara¢ satin alma sureglerinde
trafik gtivenligi konusunda dogru ve faydali

bilgiler aktarmistir ve aktarmaya da devam
etmektedir. TUm bu calismalarla es zamanli olarak,
Dogus Otomotiv olarak yenilenen arag teslimat
prosedurlerimize trafik glivenligine iliskin maddeler
ekledik. Artik her bir misterimiz Emniyet Kemeri,
Cocuk Koltugu, Guvenli Takip Mesafesi ve benzeri
onemli glvenlik konularinda bir kez daha hatirlatma
yapildiktan sonra aracini teslim almaktadir.

ki yilda bir diizenlenen ve binlerce ziyaretginin
katildigi Autoshow Fuar’nda da “Trafik Hayattir!”
olarak yer aldik. Bu yil da 1-11 Kasim tarihileri
araliginda Tuyap Fuar’nda diizenlenen Autoshow’da
bircok aktivitenin yer aldigi stand kurularak

fuar ziyaretcilerine trafikte ilkkyardim yaklasimi
bilinclendirme ve trafikte gtivenli slrUs teorik

egitimi verilmistir. Fuar kapsaminda sosyal medya
entegre trafik glvenligi mesajlar verilmis, cocuklara
uygulamali oyun esliginde trafik kurallari 6gretilmistir.

Tum bu ¢alismalar paralelinde, Ulkemizde karayolu
trafik gtivenligini artirmak icin calisan kamu ve 6zel
sektdr kuruluslari, meslek 6rgltleri ve Universiteleri
tek bir platformda bulusturan ve Emniyet Genel
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Madarlagu tarafindan organize edilen Karayolu
Trafik Glvenligi Sempozyumu ve Sergisi’nin
Uclinclsl 16-18 Mayis 2012 arasinda Ankara’da
gerceklestirilmistir. Dogus Otomotiv, bu énemli
bulusmaya trafik gtivenligi konusunda toplumun
her kesiminde olumlu bir kiltlr degisimi yaratiimasi
amaciyla sirdirdigiu “Trafik Hayattir!” kurumsal
sorumluluk platformu ile katihm gdstermistir.
Calismalarimizla ilgili hazirladigimiz sunumumuzu
paylastigimiz sempozyumda Emniyet Genel
Muaduarlagu tarafindan hazirlanan bildiri kitapgiginda
calismalarimiza yer verilmistir.

Kamu destegini yanina alan Dogus Otomotiv,
Emniyet Genel Miidiirliigii ve RTUK isbirligi ile TV
ve radyo kamu spotlari hazirlamistir. 7 adet radyo
kamu spotumuz EGM ve RTUK isbirligi ile tim
ulusal kanallarda Ucretsiz yayinlanmistir. EGM
isbirligi ile hazirladigimiz 1 adet TV kamu spotumuz
da televizyonlarda yayinlanmaktadir. Yeni kamu
spotlarimiz igin calismalanmiz stirmektedir. Virgin
Radio Turkiye’'de trafik gtivenligi konulu radyo

spot calismalari, Radio Eksen’de trafik konulu dj
konusmalari, Kral FM’de trafik gtivenligi konulu
radyo spot calismalari ile radyolar kanali ile trafik
guvenligi konularinda bilinglendirme calismalar
yurutilmektedir. Ayrica sosyal medya mecralarinda
(Facebook, Twitter, Youtube), “Trafik Hayattir!”

internet sitesi ve yazili/gdrsel basinda yapilan
aktiviteler ile ilgili bilgiler paylasiimakta, topluma
bilinclendirici mesajlar verilmektedir. Dogus
Otomotiv olarak, spordan sanata ve egitime
kadar farkl alanlarda gerceklestirilen sponsorluk
projelerinde ve satis pazarlama faaliyetlerinde,
tim markalarin iletisiminde, kurumsal logolar ile
beraber “Trafik Hayattir!” logosunu da kullanarak
topluma trafik glivenligi mesaiji verilmeye devam
edilmektedir.

“Trafik Hayattir!” platformu binyesinde
gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri saygin
kuruluslar tarafindan da dikkat ¢ekmis olup farkli
projelerimiz farkll kategorilerde 6édullendirilmistir.
Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi
tarafindan kurumsal sosyal sorumlulugu kurum
kllturt olarak i¢sellestiren sirketlerin ¢ézimlerini
kamuoyu

ile paylasmasi i¢in dizenlenen “KSS Cdzumleri
Pazaryeri” etkinligine Dogus Otomotiv, “Trafik
Hayattir!” calismalar ile katilmistir. Turkiye’de
sektériinde kurumsal sorumluluk raporu hazirlayan
ilk kurum olan Dogus Otomotiv, KSS Cézimleri
Pazaryeri’nde diizenlenen 6dul téreninde, “Trafik
Hayattir!” ilkdgretim egitim calismalariyla, “KSS
Ornek Egitim Uygulamasi Oduili” ve “Juri Ozel
Odiili” ile toplam 2 ddiile birden layik gérilmistiir.
Bununla birlikte, Otomotiv DistribUtorleri Dernegi
tarafindan diizenlenen ODD Satis ve iletisim
Odiilleri 2012 Gladyatdrleri; ilki 2010 yilinda
dizenlenmis olan; yil iginde sektdrimuzde dretilmis
her tarld iletisim Grdndndn belli basli kriterlere gére
degerlendirilmesi ile édullendiriimektedir. 2012
yilinin Sosyal Sorumluluk Projesi kategorisinde
Dogus Otomotiv, “Trafik Hayattir!” platformu

ile 6dule layik gértlmustir. Tim bu takdirlerin

bize verdigi gurur ile, strdUrulebilirlik stratejimiz
paralelinde, trafik glivenligi konusunda “Trafik
Hayattir!”calismalarimizi tim topluma yayarak
kiltirel degisim yaratma yolunda faaliyetlerimize
devam edecegiz.

Dogus Grubu

1951 yilinda kurulan Dogus Grubu, basarili
gecmisiyle Turkiye’'nin énde gelen gruplar arasinda
yer almakta ve hizmet sektoriinde bdlgesel lider
olma vizyonuyla hareket etmektedir.

Grup; finans, otomotiv, insaat, medya, turizm ve
hizmetler, gayrimenkul, enerji ve yeme-icme olmak
Uzere sekiz sektdrde faaliyet gdstermektedir.

Dogus Grubu’nun ulastigi basarinin arkasinda,
musteri odakli ve verimliligi merkez alan bir yonetim
yaklasimi vardir. Bu yaklasim, sadece maddi
kazanimlarla degil, bitin toplumun yararlandigi ve
yararlanacag! kurumsal yurttaslik bilinciyle ic ice
gelismektedir. Grup, yine bu biling cercevesinde
Ozellikle cocuk gelisimi, egitim, ¢evre, klltlr-sanat
ve spor alanlarina odaklanan cesitli kurumsal
sosyal sorumluluk ve sponsorluk projelerini hayata
gecirmektedir.

Dogus Grubu, yaklasik 180 sirketi ve 35 bine

yakin ¢alisani ile hizmet verdigi musterilerine;

Ustlin teknoloji, ylksek marka kalitesi ve dinamik
bir insan kaynagi sunmaktadir. Dogus Grubu,
markalarinin deg@erini sadece TUrkiye sinirlari

icinde degil, bdlgesel ve kiresel dlcekte de
yikseltmeyi hedeflemektedir. Grup, 6zellikle hizmet
sektdriinde bdlgesel bir lider olma vizyonunu ortaya
koymaktadir.

Dogus Grubu, hizmetlerini her zaman igin

musteri memnuniyeti ve gtiven ilkelerini temel
alarak sunmaktadir. Bunun sonucunda da diinya
6lceginde saygin markalar yaratarak, Turkiye'yi
bUtln dinyada temsil etmektedir. Finansta

BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.),
otomotivde Volkswagen AG ve TUVSUD, medyada
CNBC, MSNBC ve Condé Nast ve turizmde Hyatt
International Ltd. ve HMS International Hotel
GmbH (Maritim) gibi buyUk kiiresel oyuncularla
sagladigi sinerji de bu slrece ¢cok énemli

katkilarda bulunmaktadir. Ayrica Dogus Grubu,
yeni yatinmlariyla hiz kesmeden farkli is kollarinda
blylmektedir. Global spor, moda ve eglence
sirketi IMG ile Turkiye’de bir ortaklik anlasmasi
imzalayan Dogus Grubu ayrica, Gliney Kore’nin
en blylk gruplarindan SK Group ile stratejik
ortakliga adim atmistir. Grup ayrica yeme-icme
sektoriinde Istanbul Doors Grubu ve uluslararasi
Azumi Grup ile ortaklik anlasmasi imzalamistir.
Son olarak, Yunanistan’da Latsis Grubu’na bagli
Lamda Gelistirme ve Kiriacoulis Grubu’na bagli
Ulkenin en blyuk marina zinciri MedMarinas S.A.
ile, Hirvatistan’da ise Adriatic Croatia International
(ACI) ile yaptigi ortaklik anlasmalariyla glindeme
gelen Grup, marinacilik sektériindeki iddiasini bir
kez daha ortaya koymustur.

Dogus Grubu, tim bu birikim ve isbirliklerinin bir
Urtinl olarak, diinya capindaki gelismelere hizla
uyum saglayarak Turkiye’deki degisimin dnculeri
arasinda yer almaktadir.

DOGUS GRUBU
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Markalarimizla birlikte ilerledik,
2012 yilinda da basariya birlikte ulastik.

Tam markalarimiza 1 milyon kez tesekkurler...

C—

N KRONE
= guleeedl Surupares

LS

- ___J_;_} =

Markalarimiz



Das Auto.

2012 basarilarla dolu bir yil

Volkswagen Binek Arag, “dinyanin en yenilik¢i otomotiv markasi” vizyonu

dogrultusunda belirledigi trin ve iletisim stratejisiyle 2012 yilinda satislarini
%20,2 oraninda artirarak ¢cok basarili bir yili geride birakmistir. 2012 yilinda
iletisim alaninda alinan Kristal Elma 6dulleri de bu basany taclandirmistir.

Volkswagen Binek Arac

Volkswagen Binek Ara¢ markasi, bir 6nceki

yila gbére %6,3 oraninda daralan binek ara¢
pazarinda satislarini %20,2 gibi yiksek bir oranda
artirarak pazarin oldukca tzerinde bir performans
go6stermistir. 2012 yilinda izlenen basaril Grin

ve iletisim stratejileri, yeni model lansmanlari
sayesinde Volkswagen Binek Ara¢’in pazar payini
%12 dlzeyine cikarmis ve markamiz pazarda 2.
siraya yUkselmistir.

Vedat Uygun
Volkswagen Binek Arag Marka Genel Mudurd

Modellerimizin performanslari

Modellerimizin performanslari

Polo modelimiz segment payini yuruttlen etkin
kampanyalarla %13,8 dlzeyine ¢ikarirken,

Golf Modelimiz satislarini %16,9 oraninda
artirarak %12,9 segment payina ulasmistir. Jetta
modelimizde segment payini artirarak 2012 yilinda
%11,2’lik pazar payina ulasmistir. Scirocco
modelimiz %59,9 segment payi ile segment
liderligini strdUrmustir. Golf Modelinin 7. Nesli

2012 yilinda Volkswagen Binek Arac basarisini pekistirmis ve
bircok 6dulle taclandirmistir.

Uriin lansmanlari gergeklestirmis olup, satis adetlerini artirarak il
pazarda 2. marka olarak tamamlamistir. Bunun yanisira hizmet
kalitesini de yUkselterek, Volkswagen AG tarafindan musteri
memnuniyeti 6dultne layik géralmustur. Musteri Memnuniyetini
odak noktasinda tutarak gelecege emin adimlarla ilerlemektedir.

Avrupa ile ayni zamanda pazara sunulmus ve hedef
kitlesi tarafindan blyik begeni ile karsilanmistir.
istanbul Autoshow’a 2000 m2 nin (izerinde bir
stand alani ile katilan Volkswagen Binek Arac,
Autoshowda Beetle, Jetta Hybrid ve Yeni Golf’'un
lansmanini gergeklestirmis ve 576.304 adet
ziyaretci agirlamustir.

Dijital iletisimde lider marka

Volkswagen Binek Arag, Facebook’ta 1.800.000’i
asan takipcisiyle Turkiye’deki en ¢ok izlenen resmi
otomobil markasi olmus ve diinyanin da en biyUk
Volkswagen sayfasi konumuna gelmistir. 2012
yilinda mobil teknolojilere yaptidi yatirnmla érnek
gosterilen ve yilda 14 milyon kisinin ziyaret ettigi
internet sitemiz, “Online Canli Destek Merkezi”

ile 24 saat erisilebilir bir platform haline gelmistir.
Sosyal medyada aktif olarak yer alan Volkswagen
Binek Arag, Facebook ve Twitter kanallarinda
musterilere ve takipcilerine aninda hizmet
vermekte ve Sosyal CRM altyapisi ile mUsteri
memnuniyetinde 6ne ¢ikmaktadir.

Satis sonrasi hizmetler

2012 yiinda Mardin’de Yetkili Servis acarak
musterilerine sundugu hizmet agini daha da
genisleten Volkswagen Binek Satis Sonrasi
Hizmetler (SSH), Turkiye capindaki Yetkili
Servis noktasini 69’a ulastirmistir. Tlrkiye’den
3 Volkswagen Yetkili Servisi, Volkswagen AG
tarafindan bu yil besincisi diizenlenen Servis

Kalitesi Odiilii Yarismasi’nda Avrupa’daki en iyi
100 Yetkili Servis arasina girmeyi basarmistir.
Yetkili Servislerimizde yilda 416.000’e yakin ara¢
girisiyle ayda ortalama 35.000 musteriye hizmet
veriimektedir. 2012 yilinda parca cirosu %25, iscilik
cirosu ise %21 artis gostermistir.

%20,2

Satis artisi
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Audi

Servis ve satis
sonrasinda
surdurtlebilir buyume

Audi markasi, 2012 yilinda 13.720 adet satisla bir dnceki yila gére %14 blayime
kaydetmis ve pazar payini %2,47 olacak sekilde artirmistir. Bunun yani sira 2011
yilina gére %23,3 artan ara¢ parki ve Avrupa’da érnek gésterilen %78 musteri
sadakat orani ile satis sonrasi hizmetler cirosunda %24 artis saglanmistir.

Teknoloji ile bir adim 6nde

Audi’nin i¢ ice gecmis dort halkasi, markanin
kuruculan olan Horch, Audi, DKW ve Wanderer
sirketlerini temsil etmektedir. Markanin slogani
olan “Teknoloji ile bir adim énde”, markanin 6zinu
olusturan “sportif”, “sofistike” ve “ilerici” marka
degerleri ile desteklenmektedir.

ithal edilmeye baslayan Audi markasi, 2012 yilinda
onemli bir basariya imza atarak 13.720 adet satisla
tarihindeki en yUksek satis adedine ulasmistir.

Audi’nin model bazh performansi

Kendi sinifinda lider olan A3, A3 Sportback ve A3
Cabriolet’nin 2012 yil toplam satis adedi 4.609
olarak gerceklesmistir. A4, A4 Avant ve A4 allroad
satislari 3.467 adetle kapanirken, A5 ailesinin
toplam satisi 895 adet olarak gergeklesmistir.

Rekor satis adedi
Dogus Otomotiv tarafindan Tirkiye’ye 1994 yilinda

2012 yiinda binek otomobil pazar %6 kicultrken, Audi
satislarini bir énceki yila gére %14 artirarak, rakiplerine
gbre pazar payini en ¢ok yukselten marka oldu.

Giovanni Gino Bottaro
Audi, Bentley, Lamborghini, Bugatti Marka Genel Mudurt

Sinifinda lider olan diger iki modelden Q3 seneyi
442 adetle kapatirken, Q5 753 adetlik satis
rakamina ulasmistir.

Satis sonrasi hizmetlerde biiyiime

2012 yilinda Audi’nin bir 6nceki yila gére arac
parki %23,3 oraninda blyimdis, markanin satis
sonrasi hizmet cirosu da buna paralel olarak bir
onceki seneye gore %24 artis gostermistir. 2012
yilinda Audi parca satislar 2011 yilina gére %25,5
oraninda yUkselmistir. 2012°de Audi misterilerinin
servis sadakat orani %78 olarak gerceklesmistir.
Bu oran, premium segmentte 6rnek teskil eden
onemli bir basari gdstergesidir.

2012’de citay yuikselttik
Audi AG tarafindan satis ve satis sonrasi
alanlarinda musteri memnuniyetini 6lgcmek Uzere

gercgeklestirilen CSS arastirmasinda, simdiye kadar

kaydedilen en yUksek puanlara 2012 senesinde
ulasiimistir. Her iki alandaki rekor puanlar

musteri memnuniyetinde gelinen seviyeyi acikca
gostermektedir. Audi Twin Cup Satis Sonrasi
Yarismasi’nda Dogus Otomotiv Audi, tim diinya
Ulkeleri arasinda servis ve teknik alanlarda ikinci
olarak servis kalitesinin diinya standartlarinin
Uzerinde oldugunu kanitlamistir. Ayrica Dogus
Otomotiv Audi, Audi AG tarafindan gerceklestirilen
IACS arastirmasinda ilk tge girerek, musteri
memnuniyetine verdigi 6nem ve hizmet kalitesini
gbzler 6nlne sermistir. “Sikayet Var” adl internet
sitesinin hazirlamis oldugu 2012 otomobil sektdri

raporunda Audi markasi, mUsteri sikayeti ydnetimi
konusunda en basarill marka segcilerek rakiplerinin
onunde 1. sirada yer almistir.

Pazarlama ve lansman faaliyetlerimiz

Y1l boyunca verilen imaj ve satis ilanlari ile hem
Audi’nin marka bilinirliginin artirlmasi hem de
satislarin desteklenmesi hedeflenmistir. Q3,

A1 Sportback ve A3 icin lansman calismalar
yapilmistir. Audi, 1-11 Kasim tarihleri arasinda
gerceklestirilen istanbul Autoshow’a 1.575
metrekarelik bir stant ile katilmistir. 2012’nin diger
oncelikli konularindan biri de sosyal medya iletisimi
olmustur. Audi markasinin iletisimine yénelik olarak
Facebook, Twitter, Instagram, Flickr ve YouTube
gibi sosyal medya kanallari basariyla kullaniimistir.

%178

Musteri sadakati
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Yeni modellerle yeni
hedeflere

SEAT, mikemmel gériinim, ylksek verimlilik ve olaganlistii performansa sahip
modelleriyle 2012 yilinda 6nemli basarilara imza atmistir. Bu basarinin, yeni

modellerle artarak sturmesi beklenmektedir.

2012 yilinda pazara sundugumuz Yeni Ibiza ailesinin
satis basarisina ek olarak, Leon modeline yonelik
Ozel satis kampanyalari ve filo satis stratejilerimizle
tim hedeflerimize ulasmis bulunuyoruz. 2013

yili ilk gceyreginde pazara sunacagimiz Yeni Leon

ve Yeni Toledo modelimizin saglayacagi satis
artisiyla, markamizin bilinirligini ve imajini daha da
ylkseltmeyi hedefliyoruz.

Modellerimizin performansi

e 2012 yihnda SEAT’In en ¢ok satan modeli,
Haziran ayinda yenilenmis olan Yeni Ibiza
model ailesi ve rekabetci satis aksiyonlarinin
alindigi Leon modeli olmustur. Ibiza SportCoupé,

Anil Giirsoy
Porsche, SEAT Marka Genel Mudurt

Ibiza 5 kapi ve Sportourer versiyonlarindan
olusan Ibiza model ailesi, 2.886 adet ve

%50’lik payla 2012 yilinda en ¢ok satan
modelimiz olmustur. Leon ise 2.676 adet

ve %46’lik payla en ¢ok satan ikinci
modelimizdir.

Leon 1.6 It dizel 7 ileri DSG, filo satislarinin da
katkisiyla 1.362 adetlik satisa ulasarak Leon
modelleri igerisinde %50 payla en ¢ok satan
model olmustur. Leon 1.4 It 125 hp FR versiyonu
ise 567 adet satisla tum Leon modelleri arasinda
%21 pay elde etmistir.

2012 yilinda Altea XL, 220 adet satisla SEAT
modelleri icerisinde %3,8’lik paya sahip
olmustur.

SEAT markasi olarak tum hedeflerimize ulastigimiz
2012 yilinin ardindan, 2013 yili ik ceyreginde pazara
sunacagimiz Yeni Toledo ve Yeni Leon modellerimizie
citamizi yUkseltiyoruz.

e Alhambra modelimiz ise 23 adetlik satisla
Tarkiye’deki B-MPV segmentinde ilk siraya
yukselmistir.

Pazarlama faaliyetlerimiz

2012 yill Haziran ayindan itibaren Yeni Ibiza’nin
lansmani, “Yollarin Yeni Ritmi” sloganiyla geleneksel
ve dijital mecralarda basariyla gerceklestirilmistir.
Kasim ayinda istanbul Autoshow fuarinda
sergilenen Yeni Leon ve Yeni Toledo modellerimiz,
marka imajinin ve bilinirliginin artmasina dnemli
katki saglamistir. Ulusal ve bdlgesel pazarlama
faaliyetlerinin yaninda, 2013 yilinda satisa sunulacak
olan Yeni Toledo modelinin Turkiye’deki 6n
tanitimina baslanmistir.

Satis sonrasi hizmetlerde

miisteri memnuniyeti ve kalite anlayisi

2012 yilinda %10 oraninda artan SEAT ara¢ parkina
yonelik olarak gergeklestirilen servis kampanyalari
sayesinde musterilerimizin Yetkili Servis baglilk
orani %60 seviyesine, musteri odakli hizmet
anlayisimiz sayesinde satis sonrasi hizmetlerdeki
musteri memnuniyet anketi puanimiz da 97’ye
yukselmistir. Yetkili Servis personeline verilen is
Ustl egitimleri ile is tekrar %4,2 oranina inmis ve
musteri memnuniyetinde ciddi artis saglanmistir.

Marka basarilari
SEAT S.A. tarafindan Portekiz’de diizenlenen ikinci
SEAT Uluslararasi Satis Sonrasi Konferansi’nda

(2nd SEAT International After Sales Conference)
yedek parca ve aksesuar performansinin birlikte
degerlendirildigi “Dlnya Gapinda Orijinal Parcalar
Odiili”nii (Global Genuine Parts Award) bu yil
Tirkiye almaya hak kazanmistir. Bir dnceki yila
gbre ciro artisi, hedef rakamlar tutturma orani ve
aksesuar rakamlarinda tuim pazarlar igerisinde en
yluksek performansa sahip olma gibi basarilari,
Dogus Otomotiv - SEAT’In bu dddle layik
gOrulmesini saglamistir.

SEAT logosu yenilendi

ilk kez Paris Motorshow’da lanse edilen yeni SEAT
logosu, markanin muhendislik ve kalite alanindaki
liderligini yansitmaktadir. Yeni logo, marka imaji

ile birlikte hayat dolu, sportif, dinamik, verimli,
guvenilir ve ulasilabilir marka degerleri paralelinde
tasarlanmustir. Yeni logo ile birlikte ilk Gretilecek
model Yeni Leon olacaktir.

" »
97

Musteri memnuniyeti
anketi puani
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Skoda hedeflerine emin
adimlarla ilerliyor

1989 yilindan bu yana Skoda’nin Tiirkiye distribiitdrliginii siirdiiren Yiice Auto,
gunimuizde Fabia, Roomster, Octavia, Superb, Yeti ve Citigo modellerinin satis,
servis ve yedek parca hizmetlerini Turkiye capinda 33 Yetkili Satici ve 41 Yetkili

Servis ile surdirmektedir.

adet ara¢ satan Skoda, 2012 yilinda bu rakami
939.200’e yukseltmistir. Satislarindaki basariyi Grin
yelpazesini genisleterek percinleyen Skoda, 2012
yilinda Citigo ve Rapid modellerini tliketicilerin
begenisine sunmustur. Bu modeller tlkemizde
2012 yilinda gergeklestirilen istanbul Auto Show
Fuar’'nda Turk tlketicisi ile bulusmustur.

Skoda, Tirkiye’deki satislarini 2012 yilinda bir
onceki yila gore yaklasik %33 oraninda artirarak
10.118 adede yukseltmistir. Pazarin Gzerinde
blylime yiizdesi yakalayan Skoda, bir &nceki yil
7.590 adetlik satis gergeklestirmisti.

Skoda, diinya pazarlarinda ise 2012 yilini bilylime
yolunda yeni rekorlar kirarak tamamlamistir.

Bir dnceki yila gére dinya Uzerinde toplam
otomotiv pazari %5 bliyiirken, Skoda satislarini
%6,8 artirmistir. 2011 yilinda diinyada 879.200

Modellerimizin performansi
Skoda Tarkiye, 2012 yilinda 10.118 adet binek

2012 yilini markamiz adina rekorlarin kirldigi bir yil olarak geride
biraktik. Bu dénemde logo degisimi ile baslattigimiz atilim hamlesinin
ilk meyvelerini 10.118 adetlik satis basarisiyla topladik. Bu hamleyi
surdurerek markamizi temsil eden ve grubumuzun kalitesini yansitan
modellerimizle grubumuzun 2018 hedeflerine, 2013 yilinda elde
edecegimiz basarllarla bir adim daha yaklasmak istiyoruz.

Mahmut Kadirbeyoglu
Skoda Yiice Auto Genel MudUrt

otomobil satisi gerceklestirmistir. Octavia, satislarin
%30’unu gerceklestirerek yine marka Uriin gaminin
en ¢ok satan modeli olmustur. Octavia’yl 2.372
adetlik satisla, Yeti takip etmis ve gerceklesen
satislardan %24°l0k bir pay almistir. Superb ise,
2.282 adetle marka satislarindan %23’lUk bir pay
elde etmistir.

Ekim ayinda tiketiciyle bulusan A segmentindeki
temsilcimiz Citigo, 2012 yilinin son 3 ayinda
yakaladigi 117 adetlik satisla segmentinde %25’lik
pazar pay! edinmistir.

Facebook’ta Skoda Tiirkiye sayfamiz 153.931
takipgisiyle hizli ylkselisine, www.skoda.com.tr
internet sitemiz ise 2012 yilinda 3.105.520 ziyaretgi
sayisiyla istikrarli blylimesine devam etmistir.

2012 ve 2013 yenilikleri

2012 yihinda 111. yildénimind kutlayan markamiz,
ikinci kez Turkiye Ralli Sampiyonasi’na Fabia Super
2000 modeliyle katiimistir. 2011-12 sezonunda

iki ekiple boy gdsteren Yiice Auto Skoda; italyan
pilot Luca Rossetti - Matteo Chiarcossi ikilisiyle
sampiyonluga uzanmistir. Burak Cukurova - Unal
Tezel ikilisi ise genel klasmanda besinci sirada yer
almistir.

Skoda’nin SUV segmentindeki ilk araci olan Yeti,
Uriin gamina 2012 yilinda GreenLine serisinin 1.6
TDI motor secenegini de eklemistir. Subat ayi
icerisinde gerceklestirilen lansmanin ardindan
satisa sunulan Yeti GreenLine, markanin cevreci
yaklasiminin da temsilcisi olmus ve yakit tiketiminin

yani sira fiyatiyla da tiketicilerin begenisini
kazanmistir. 2012 yilinda Yeti satislari bir 6nceki
seneye gore %208’lik bir artis gdstererek, 769
adetten 2.372 adete ylUkselmistir.

Subat ayinda satisa sunulacak olan Skoda’nin
kompakt sedan segmentindeki temsilcisi Rapid,
genis i¢c hacmi ve bagajiyla, sedan bir aractan
beklentilere fazlasiyla karsilik verecektir. Mart

ayl sonunda satisa sunulacak olan yeni Octavia,
tamamiyla yenilenen tasarimi ve biylyen boyutlari,
Ust dlizey teknolojik 6zellikleri, iyilestirilmis motor
Ozellikleri ve buna bagl dusuk yakit tuketimiyle,
segmentinde referans teskil eden bir otomobil
olacaktir. Temmuz sonunda makyajli Superb ve
Ekim sonunda Rapid Spaceback lansmanlariyla
markamizin model atagi devam edecektir.

2013 pazar payi hedefi

Turkiye’de markamizin pazar pay1 2012 yilinda %42
oraninda artisla %1,82 olarak gerceklesmistir. 2013
icin 6ngorllen pazar pay! hedefimiz %2,37’dir.

' »
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Beklentilerin otesinde

yaraticl hizmet

Tarkiye otomotiv sektériinde en genis marka ve hizmet agina sahip olan

Dogus Otomotiv’in st liks segment markalari Bentley ve Lamborghini, sirket

vizyonuna paralel “beklentilerin Gzerinde yaratici hizmet” vermektedir.

Otomobil tarihinin en prestijli ve lilkks modelleri
Bentley Motors, bir tren mihendisi olan Walter

Owen Bentley tarafindan 1919 yilinda kurulmustur.

Marka, glinimizde Volkswagen AG catisi

altinda yoluna devam etmektedir. ingiliz markasi
Bentley, 1910’lu yillarin basindan beri otomobil
tarihinin en prestijli ve liks modellerini Gretmesiyle
taninmaktadir.

Automobili Lamborghini, 1963 yilinda Ferruccio
Lamborghini tarafindan kurulmustur. Markanin
dretimi, kuruldugu giinden bu yana italya’nin

Bologna kentinde gerceklestiriimektedir.
Lamborghini, 1998’de tim hisselerinin Audi AG
tarafindan satin alinmasindan sonra guclu ve Ustin
teknolojiyle donatilmis yeni modelleri ile hizli bir
yuUkselise gegmistir.

2012’nin en cok blyiliyen markasi: Bentley
2012 yilinda Bentley markasi satislarini 10 adetten
18’e cikararak, yilin en ¢cok biylyen otomobil
markasi olma basarisina ulasmis ve Otomobil
Distributorleri Dernegi tarafindan édiile layik

2012 senesinde, binek otomobil pazar %6 kiculirken,
Bentley markasi, Ust ks segmentte pazar payini artiran
tek marka oldu.

Giovanni Gino Bottaro
Audi, Bentley, Lamborghini, Bugatti Marka Genel Mudurt

gorilmustdr. Yil boyunca 9 adedi Continental GT,
5 adedi Continental GTC, 3 adedi Continental
Flying Spur ve 1 adedi Mulsanne olmak Utzere
toplam 18 adet Bentley satis ve teslimati
gerceklestirilmistir.

2012 yilinda Ust lUks segmentte yasanan %45’lik
daralmaya paralel olarak Lamborghini satislari
bir 6nceki yila gbre 3 adet dismustir. Bir adedi
Gallardo LP 560-4 ve 2 adedi de Aventador LP
700-4 olmak lzere 3 adet Lamborghini satis ve
teslimati gerceklestirilmistir.

Marka iletisimine devam

2012 yilinda Bentley ve Lamborghini markalarina
yonelik pazarlama yatirnmlarina devam edilmistir. Yil
icinde gerceklestirilen ¢alismalardan satir baslar su
sekildedir:

e 22 Subat 2012 tarihinde istinye Park’taki
Emporio Armani Ristorante’de gerceklestirilen
Bentley GTC lansman aktivitesine 212 davetli
katiimistir.

¢ Sene boyunca Automobili Lamborghini
tarafindan duiizenlenen Lamborghini Academy
surUs etkinliklerine muUsteriler davet edilmistir.

¢ 1-11 Kasim tarihleri arasinda
gerceklestirilen istanbul Autoshow fuarina
Bentley 370, Lamborghini ise 290 metrekarelik
standlariyla katilmstir.

%80
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Rekorlarla
buyumeye devam

Porsche Tiirkiye, 2011 yili Ekim ayinda gerceklesen OTV artisi sonrasinda
guclenen Yetkili Satici agl ve servis organizasyonu, genisleyen model serisi, artan

musteri memnuniyeti ve dizenlenen pazarlama aktiviteleriyle 2012 yilinda satis
adetlerini %12 oraninda artirmistir. 2013 yilinda 500 adedin tzerinde arag satisi
gerceklestirilerek yeni rekorlarla buytimenin surdirilmesi hedeflenmektedir.

Modellerimizin performansi

2012 yilinda Porsche’nin en ¢ok satilan modeli,
Cayenne olmustur. 2011 yilina gére satis adedi
%51 oraninda artis gostererek 351 adede ulasan
Cayenne, pazar payini %8’den %19’a ylkseltmis
ve OTV artisini takip eden yilda premium SUV
segmentinde buylyen iki modelden biri olmustur.
ikinci en cok satan model ise 96 satis adedi

ve %16’ya ylkselen pazar payi ile Panamera
olmustur. 2012 yilinda lansmani yapilan Boxster
modeli ve 2013 yilinda yeni modelinin lansmani
yapilacak Cayman modelinin satis adedi 24 olarak
gergeklesmistir. 2012 yilindaki satislarin 26 adedini,
Turkiye’deki Premium SW segmentinde ilk sirada
yer alan yeni 911 modelleri olusturmaktadir.

Porsche, yeni agllan satis noktalari, satis sonrasi
hizmetlerdeki bUylme ve dizenlenen pazarlama
aktiviteleriyle 2012 yilinda 497 adetlik yeni bir satis
rekoruna imza atmistir.

Anil Glirsoy
Porsche, SEAT Marka Genel Mudirt

Pazarlama faaliyetlerimiz

2012 yilina satis ve servis organizasyonunu
blyulterek baslayan Porsche, 2011 yilinda faaliyete
gecen Dogus Oto Bursa’nin resmi acilisini 8 Subat
2012 tarihinde torenle gerceklestirmistir. 4 Mayis
2012 tarihinde acilisi yapilan Mersin’deki yeni
showroom ile Turkiye genelindeki Porsche satis
noktasi sayisi 7’ye yukselmistir.

12-13 Mayis 2012 tarihlerinde 120 kisinin
katiimiyla izmir'de Vosmer ile gergeklestirilen
roadshow etkinliginde tiim Porsche modelleri izmir
mdusterileri tarafindan test edilmistir. 2-8 Haziran
2012 tarihlerinde 372 kisinin katilimiyla istanbul
Park’ta gerceklestirilen Porsche World Roadshow
etkinliginde ise yeni 911 Carrera ve yeni Boxster
modellerinin Turkiye lansmani gerceklestirilmistir.
Porsche Orta ve Dogu Avrupa bdlgesi tarafindan
22-27 Temmuz tarihlerinde Porsche Performance
Drive surUs etkinligi gerceklesmis, etkinlige 2 arag
ile katilan 8 kisilik TUrkiye basin ekibi 7 Ulkeden
katilan basin temsilcileri ile Panamera Diesel model
araglarin yakit tiketimini minimumda tutmak tzere
kiyasiya rekabet etmislerdir.

2012 yili basinda yenilenen efsanevi 911 model
yelpazesine eklenen Carrera 4S modeli ilk kez 1-11
Kasim 2012 tarihlerinde istanbul Autoshow’da
sergilenmistir. 600 metrekare blyUkligindeki
Porsche standini 12.667 Kisi ziyaret etmis,
Almanya’daki Porsche Muzesi’nden getirtilen klasik
ilk 911 dahil toplam 8 arag Porsche standinda
sergilenmistir.

Satis sonrasi hizmetlerde rekor aksesuar satisi
Porsche markasinin, 2012 yili sonunda %20
oraninda artan arag parkina ydnelik gergeklestirilen

servis kampanyalari ile musterilerimizin Yetkili
Servis baglilik orani %79 seviyesine, satis sonrasi
hizmetlerde musteri odakli hizmet anlayisimiz
sayesinde musteri memnuniyet anketi puani da
108’e yukselmistir. 2012 yili icerisinde iPad ile
ara¢ kabul projesi hayata gecirilmis olup, aksesuar
satislari ciro bazinda 2011 yilina gére 3 kat
blyUmuUstar.

Marka basarilari

e Porsche Turkiye, istikrarli bUytmesini 2012
yilinda da surdurerek 2011 yilina gore satis
adetlerini %12 oraninda artirmayi basarmis ve
497 adet arag satisiyla yeni bir rekor kirmistir.

¢ Porsche Global satislarina bakildiginda,
Orta ve Dogu Avrupa bdlgesinde yer alan 25
Ulke arasinda Turkiye 3. sirada yer almistir.

e Satis sonrasi hizmetler alaninda Yetkili
Servis is emri adetleri 2011 yilina gére %35,
toplam ciro ise %56 oraninda artis gdstermis ve
SSH alaninda rekor blylime gergeklestirilmistir.
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Volkswagen Ticari
Arac her segmentte
iddiasini artirdi

Volkswagen Ticari Arag, 2011 yiinda Amarok modeliyle giris yaptigi pick-up
segmentinde de iddiali oldugunu kanitlamis ve 2012 yilinda bu segmentin
liderligini ele gecirmistir. Toplam pazarda G¢inculik elde eden Volkswagen
Ticari Arag, ithal ticari ara¢ satislarinda ise lider olmustur.

2012

2012 yilinda hafif ticari arag pazari gecen yila
oranla %18,2 oraninda daralma yasamis ve
221.481 adetlik arac satisI gerceklesmistir.
Volkswagen Ticari Arag satislari ise %1,2 oraninda
dusls gostermesine ragmen toplam hafif ticari
arac pazarindaki payini %11,8’e, ithal ticari ara¢
pazarinda ise %28,3’e yukseltmistir.

Amarok ile 2011 yil Mayis ayinda yeni bir segmente
giris yapan Volkswagen Ticari Arag, bu segmentte

¢cok basaril bir performans sergileyerek 2012
yilinda %20,3 pazar payi ile 1. siraya ylUkselmistir.
Caddy’nin pazar payi 2012 yilinda %12,2 oraniyla
2011 yihnin Gstlne ¢ikmistir. Volkswagen Ticari
Arag, 8.249 Transporter satisi ile orta sinif hafif ticari
arac¢ segmentinde %45 pazar payi elde etmis ve
2012 yilinda sinifinda arayr daha da acarak liderligini
surdidrmustdr. Crafter’in pazar payl da 2012 yilinda
bir 6nceki yila gore artarak % 5,6’ya ulasmistir.

2007 yilindan beri istisnasiz en ¢ok sahip olunmak istenen
marka olan Volkswagen Ticari Arag, bu konumunu
destekleyecek yenilikleriyle mUsteri beklentilerinin her
zaman bir adim 6nlnde olmaya devam edecektir.

Kerem Giiven
Volkswagen Ticari Arag Marka Genel Mudurt

Lansmanlar

Kisa zamanda sinifinin lideri haline gelen
Amarok’un, otomatik sanzimanli modeli 2012 yilinda
pazara sunulmustur. Sundugu Ustln performans,
glivenlik ve konfor 6zelliklerinin yani sira, sinifinda
bir ilk olma &6zeligine sahip 8 ileri otomatik
sanzimaniyla fark yaratan Amarok Otomatik, manuel
versiyonda oldugu gibi verimli, glicli ve konforlu bir
sUrlsl garanti etmektedir.

Volkswagen Ticari Arac¢’in tim dinyada énemli bir
satis basarisina imza atan modeli Caddy ailesinin
en yeni Uyesi Yeni Caddy Sportline da 2012 yilinda
Turkiye pazarina sunulmustur. 140 PS’lik motoru
ile sinifinin en guclisd Yeni Caddy Sportline 2.0,
sadece gucli motoru ve yiiksek tork degerleriyle
degil sportif gérinimiyle de dikkat cekmektedir.

Marka iletisimi

Volkswagen Ticari Arag, dogru hedef kitleye,

dogru yerde ve dogru zamanda ulasmak igin
musterileriyle bulusabildigi tim mecralarda olmayi
2012 yilinda da surdirmustir. Butlnlesik pazarlama
stratejisiyle klasik mecralardan yeni medyaya kadar
tim iletisim kanallarinda Volkswagen Ticari Ara¢
markasinin tanitiimasi, misterilerin bilgilendirilmesi
ve deneyimletilmesi amaciyla yil boyunca farkli
projelere imza atilmistir.

Volkswagen Ticari Ara¢ Facebook sayfasi 300
bini askin Uyesiyle, dijital platformlarin éneminin
arttigi bu dénemde hafif ticari ara¢ sektoriinde
faaliyet gdsteren firmalar arasinda kullanici sayisi
itibariyla tim dinyada ikinci sirada yer almistir.
Buyuk Avrupa pazarlarinda gergeklestirilen marka
imaji ve bilinirlik arastirmasinin Tarkiye sonucuna
gore de Volkswagen Ticari Arag, marka imaji
degerlendirmesinde en yuksek sonucu almistir.

Misteri iliskileri yonetimi ve Yetkili Satici

saha faaliyetleri

Volkswagen Ticari Arag, musteri beklentilerinin her
zaman bir adim 6ntlinde olma politikasi 2012’de de
degismeden sturmistir. 2011 basinda baslatilan
potansiyel musteri ve dis ziyaret projesi sayesinde
potansiyel musteri kaydi sayisi 2012 yili sonunda
216.378’e ulasmistir. 2012 yilinda 71.093 musteri
aktif olarak birebir ziyaret edilmistir.

2013...

Volkswagen Ticari Arag, 2013 yilinda da satis
sonras! hizmetler, misteri memnuniyeti ve
Volkswagen’in ticari ara¢ pazarlarindaki liderligini
koruma ydénundeki faaliyetlerini araliksiz olarak
strdirecektir. Uriin gami, Dogus Otomotiv ve
Volkswagen markalarinin yarattigi gliven, Turkiye
geneline yayilmis Yetkili Satici agi ve guglu
musteri iletisimi, 2013 satis hedeflerine ulasmakta
Volkswagen Ticari Ara¢’in en dnemli araclari
olacaktir.

-
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Scania’dan
basaril bir yil daha

Scania, 2012 yilinda toplam 1.701 adet 16 ton ve Uzeri Agir Ticari Arag satisi

gerceklestirmistir. Bdylece Scania, karayolu tasimaciligina sundugu yenilikci

sistemlere sahip Grin gami ile yeni bir basarili seneyi daha geride birakmistir.

2012 yili satis performansi

Tarkiye’de 2012 Aralik ayi sonu itibariyle 1.701 adet
Scania Agir Ticari Arag satilmistir. Satilan araclarin
1.522 adedi ¢ekici, 179 adedi on-road kamyon ve
off-road kamyondur. Ara¢ parki 2012 yilinda

21.701 adede ulasan Scania, genis Urln
secenekleriyle fark yaratmayi ve gerek on-road,
gerek off-road alaninda tercih edilen bir marka
olmayi surdirmustdr.

Satis Sonrasi Hizmetler performansi

2012 yilinda 24 saat hizmet veren musteri
danisma hatti sayesinde Turkiye ve Avrupa’daki
musterilerimize kendi dillerinde konusan
operatorlerce yanit verilmis ve 27 adet acil yol
yardim araci ile bulunduklar noktalara hizmet
ulastinimistir. TUrkiye genelindeki 21 adet Scania
Yetkili Servisi’nden 261 teknisyen ve toplam 336
personel ile ayni anda 296 adet ara¢ onarim alani

2012 yilinda ulastigr 1.701 adetlik satisla Dogus Otomotiv'in
distrib(torligu altinda basaril bir performans sergileyen
Scania, Turkiye pazarinda en ¢ok tercih edilen markalar
arasinda yer alarak lojistik sektortine dnemli bir arti deger
kazandirmistir.

Tolga Senyiicel
Scania, Krone, Meiller Marka Genel MudUrt

mevcuttur. Scania Yetkili Servislerinde 2012 yilinda
74.158 is emri aciimistir. Ulke genelindeki Yetkili
Servislerimiz, “Scania Bayi Isletim Standartlar”
sertifikasyonuna sahiptir.

Scania, sektdre yon veren modelleriyle IAA
Fuarr’na katild

Scania, iki yilda bir gerceklestirilen ve Avrupa’nin
kendi alanindaki en biyUk fuari olan Hannover
IAA Ticari Araclar Fuari’ndaki standinda, cekici
ve kamyon UrUn serileri, uzun yol araglari, Euro 6
araclar, on-off road araclar ve otobis grubu Uriin
yelpazesiyle yer almistir. Fuardaki iletisim planini
insan, yakit ekonomisi ve Euro 6’nin sunduklari
Uzerine kurgulayan Scania, fuar standinda yer
alan kullanim amaglarina gére siniflandiriimis 6zel
alanlarda modellerinin tanitimini yapmustir.

Scania’nin uzun yol ¢ekicileri ile otobuslerinin
sergilendigi “Uzun Yol” alaninda ¢ok sayida

Euro 6 motorlu aracin yani sira, “Ecolution by
Scania” paketli araclar, benzinli bélgesel/uzun yol
¢ekicisi, diinya lansmani yapilacak olan Scania
OmniExpress 3.20 otobUs, 2012 ¢evre 6dill sahibi
R480 ve g6z kamastirici V8 motorlu 730 beygir
glcundeki bir ¢cekiciye de yer verilmistir.

Scania en iyi teknisyen takimini seciyor:

Top Team 2012-2013

Scania’nin 1989 yilindan bu yana uluslararasi capta
gerceklestirdigi Top Team yarismasinin 2012-2013
Turkiye elemelerine Dogus Otomotiv ¢atisi altinda
baslanmistir. 21 Scania Yetkili Servisi’nin katilimiyla

gerceklestirilen yarismada ilk 10’a kalan takimlar
30 Aralik 2012 tarihinde Ankara’da diizenlenen yari
final micadelesinde bir araya gelmistir. Uluslararasi
arenada 13 yildir dizenlenen ve en iyi teknisyen
takimlarinin secildigi yarisma sonucunda diinya
sampiyonu olacak ekip 50 bin Euro’luk 6dulin de
sahibi olacaktir.

Pazarlama faaliyetleriyle dolu bir yil daha

2012 yilinda gerceklestirilen pazarlama faaliyetleri
arasinda, 2012 model G-serisi Scania araclarin ulusal
ve sektdrel basin igin hazirlanan reklam galismalari;
Yetkili Satici ve Servisleri destekleyen iletisim
aktiviteleri ve muasterilerimizle birebir iletisim kurma
imkani buldugumuz teslimat térenleri dGnemli yer
tutmustur. Sektorel ve ulusal yayinlar icin diizenlenen
basin gezileri, Yetkili Saticilarimiz, Yetkili Servislerimiz
ve VIP musterilerimiz i¢in dizenledigimiz yurtdisi
fabrika ziyaretleri ve fuarlar, Scania’nin 2012 etkinlik
takvimi icinde yer almistir. Bu tanitim aktivitelerinin
yaninda “Turkiye’nin Tansiyonunu Olgiiyoruz” projesi
ile sosyal sorumluluk alaninda da bir¢ok etkinlik
hayata gecirilmistir.

I &
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Yeniliklerimiz

liderligimizi destekliyor

Avrupa’nin dnde gelen yari romork markalarindan Krone, 2012 yilinda toplam
674 adet satis gerceklestirmis ve 2011 yilina gére pazar payini %2 oraninda
artirarak %11’e yikseltmistir. Krone, bu performansila ithal frigorifik pazarindaki

liderligini strdirmustar.

1906 yilinda Almanya’da kurulan ve 2003 yilindan
bu yana Tirkiye’de Dogus Otomotiv tarafindan
pazara sunulan Krone, her zaman piyasa
kosullarini gézeterek, musterilerine en uygun
tasima ¢dzimlerini yenilikci galismalarla sunmayi
surdirmektedir.

2012 yili performansi
Turkiye geneline yayllmis 18 adet Yetkili Satici ve
20 adet Yetkili Servis noktasina sahip olan Krone,

pazardaki genis bayi agi ile muisterilerine yakin
olmayi amaglamaktadir. Krone, 7/24 musteri destek
hatti ile hizmetlerini zaman sinirlamasi olmadan
desteklemekte ve maksimum misteri memnuniyetini
hedeflemektedir. MUsterilerinin istek ve ihtiyaclarini
tam olarak anlayarak onlara 6zel tasimacilik
¢dzuimleri sunan Krone igin 2012 yili, arag parkini
5.000 adedin Uzerine c¢ikardidi bir yil olmustur.

Krone, bliyliyen arac parki ve izmir Tire’de faaliyete
gecen Krone Dogus Treyler fabrikasindan dolayi

Yiksek urtin teknolojisine sahip modelleriyle tasimacilar i¢in
referans marka haline gelen Krone, 2012 yilinda faaliyete
gegen Izmir Tire’deki Uretim tesisi Krone Dogus Treyler ile
musterilerine daha da yakinlasmanin avantajlarini kullanacaktir.

Tolga Senyiicel
Scania, Krone, Meiller Marka Genel MudUrt

artan beklentilere cevap vermek Uzere, Satis
Sonrasi Hizmetler alaninda yeni bir yapilanmaya
gitmistir. TUm Yetkili Servis teskilati ve yedek parca
operasyonlarindaki iyilestirmeleri kapsayan bu
yapilanmanin, uzun vadede musteri memnuniyeti
ve hizmet kalitesinde artis olarak geri dénmesi
beklenmektedir.

Krone Dogus Treyler faaliyetlerine bashyor
2003 yilinda Dogus Otomotiv distributérliginde
Turkiye pazarina giren ve ardindan 2008 yilinda
Uretim anlasmasi imzalayan Krone, Ustin teknolojisi,
kalitesi ve kullanici dostu pratik ¢cézimleriyle kisa
surede pazarin 6nemli bir markasi haline gelmistir.
Bu gelismelerin akabinde, izmir Tire’de Dogus
Otomotiv’in %49 ve Krone’nin %51 ortakhiginda
kurulan ve markanin en modern Uretim tesisi olma
Ozelligini tasiyan Krone Dogus Treyler fabrikasi
igin 35 milyon Euro’luk yatinm yapilimistir. 2012
yilinda Uretime baslayan fabrikanin resmi acilisinin
2013’Un ilk ceyreginde yapilmasi planlanmaktadir.
Yeni fabrika ile Krone, Turk musterilerine daha

da yakinlasarak pazardaki hakimiyetini artirmayi
hedeflemektedir.

Krone, IAA Fuar’nda

yenilik¢ci c6zUmlerini sergiledi

Krone, 2012 yilinda Hannover’de gerceklesen

IAA Ticari Araclar Fuar’nda 1.600 metrekarelik
standinda, yenilik¢i ve sektdrin calisma sartlarina
uygun Krone yari romorklarini ziyaretgilerle
bulusturmustur. Fuarda, yeni Krone yan brandasina
sahip Mega Liner; Cool Liner Duoplex Steel
FuelSaver Kit ile yeni Krone Multitemp ara bélme
sistemleri teshir edilmis; ayrica Box Liner elTUG;
degistirilebilir kapall kasalarda sundugu bircok

opsiyonel aksesuari gosteren “6rnek kapall kasa”

- Krone Show-Box; direksiyonlu Dolly ve sektoriin
gelecekteki treyleri olmaya aday olan “Akilli Treyler”
sergilenmistir. Telematics, Fair Care ve Spare

Parts gibi Krone servisleri ziyaretcilere yakindan
tanitilirken, Krone’nin genel Uriin yelpazesini
olusturan toplam 20 arag fuar alaninda ziyaretgilerle
bulusturulmustur. Araglar, fuar siresince
ziyaretcilere Krone yetkilileri tarafindan yakindan
tanitiimistir.

Pazarlama faaliyetlerimiz satisimizi destekliyor
Krone, treyler pazarina sundugu Usttn nitelikli
artnlerin yani sira musterileriyle birebir iletisim
kurmasini saglayan pazarlama aktiviteleri ve basin
haberleriyle de dikkatleri ceken bir markadir. Bu
dogrultuda Krone, 2012 yilinda blyk filolara
yapilan arag satislarini takiben musterileriyle birebir
gorisebilme imkani saglayan teslimat térenleri,
sektdrel basina yénelik basin gezileri ve ¢esitli
etkinlikler dizenlemistir. Bunun yani sira Krone,
Dogus Otomotiv’in topluma fayda saglamayi

gorev bilen yaklasimina paralel olarak, énceki
yillarda oldugu gibi 2012 yilinda da “Tlrkiye’nin
Tansiyonunu Olcliyoruz” organizasyonuna sponsor
olmustur.

-
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MEGER

Lider damper markasindan

lider Urunler

Meiller, 2012 yilinda daralan pazarda 382 adet damper satisi gerceklestirmis ve

Tarkiye’deki 1.500’Unct damperini musterisine teslim etmistir.

F.X. Meiller Fahrzeug GmbH & Co KG, 1850 yilinda
Mdanih’te kurulmus blyUk bir aile sirketidir. Bugtin
agir ticari arac Ureticileriyle isbirligi yaparak araclara
mikemmel uyum saglayan damper Urinleri
gelistiren Meiller, en son teknikleri ve muhendislik
bilgilerini musterilerinin hizmetine sunarak farkli
ihtiyaclara kisa siirede ¢6zim Uretebilmekte ve
yarattigi hizmet farkiyla sektérdeki lider konumunu
glclendirmektedir. 2007 yilindan bu yana Dogus
Otomotiv distribUtérliglnde Tirkiye pazarina satis
ve servis hizmeti sunan Meiller, kisa sturede Turkiye
pazarinda uretime de baslamistir. 2008 yilinda
Adapazari’nda faaliyete gecirdigi Meiller Dogus
Damper fabrikasi, yurticine ve yurtdisina ydnelik
Uretim yapmaktadir.

2012 yilinda Meiller
2012 yilinda 382 adet satis gergeklestiren Meiller,
sundugu kaliteli ve saglam UrUnler sayesinde

pazardaki daralmadan gérece daha az etkilenmistir.

2012 yilinda ¢ekici pazari %11,4 daralirken, Meiller
yarl romork damper satislar %6,7 oraninda dists
gostermistir.

Meiller, Satis Sonrasi Hizmetler alaninda artan
aracg parki ve Sakarya’da faaliyete gecen Meiller
Dogus Damper fabrikasindan dolayi olusan
beklentiye cevap verecek yeni bir yapilanmaya
gitmistir. TUm Yetkili Servis teskilati ve yedek
parca operasyonlarindaki iyilestirmeleri kapsayan
bu yapilanmanin, uzun vadede artan musteri

Meiller, 160 yil askin tecrtbesi ile gerek Turkiye pazarina
sundugu Urunler, gerekse Turkiye’deki Uretim tesisi Meiller
Dogus Damper’de imal edilen modelleriyle damper
pazarindaki kalitenin ytkselmesine dnculuk etmistir.

Tolga Senyiicel
Scania, Krone, Meiller Marka Genel MudUrt

memnuniyeti ve hizmet kalitesi olarak geri dbnmesi
beklenmektedir.

Meiller, yeni teknolojiler ve yeni yatirmlarla
musterilerinin ihtiyaglarina cevap verme konusunda
surekli calismalar yUrttmekte ve pazara uzun
omurll, az bakim gerektiren, ekonomik ve saglam
Urlnler sunmaktadir. Meiller, sadece insaat
sektdrine degil, atik tasima sektériine de kancali
ve cift kollu tasiyicilarla glvenli GrGn alternatifleri
sunmaktadir.

1.500‘Uincii Meiller teslimati

2007 yiinda Dogus Otomotiv distribltéritginde
Turkiye pazarina giren Meiller, dnemli yatirimlarin
ardindan bugiin Turkiye’de Uretim ve ihracat
yaparak faaliyetlerini sirdirmektedir. Yillar
icerisinde Meiller Urlnlerinin kalitesi ve sekt6rin
Meiller‘e duydugu gtivenle ilerleyen Meiller, 2012
yili igerisinde Turkiye’deki 1.500’UGnct damperi
kullanicisina teslim etmistir. Sakarya’da Meiller
Dogus Damper‘de diizenlenen teslimat téreni
etkinligine firma yetkililerinin yani sira sektdrel basin
da davet edilmistir.

Meiller tirinleri IAA Fuari’’nda

Meiller, toplam 26 modeli ile farkli sektérlere
hitap eden ¢6zim uygulamalarini Hannover’de
dizenlenen IAA Fuar’nda sergilemistir. Damper
ve atik tasiyici sistemlerinin Avrupa’daki sektor
lideri olarak fuara katilan Meiller, asiri yikleme
emniyet sistemli araglardan hafif ticari araclar icin

optimize edilmis bir Ust yapiya kadar ttim rtn
grubuna fuarda yer vermistir. Meiller’in IAA Fuar
kapsaminda tanittigi en dikkat ¢ekici sistemlerden
biri de, damperin agik kalmasi sonucu kdpri ve
Ust gecitlere carpmalarin édnlenmesi icin gelistirilen
“Guvenlik Freni” sistemidir.

“En lyi Damper”

Almanya’nin ticari ara¢ sektoériindeki uzman
dergileri tarafindan diizenlenen ve bu yil 16’ncisi
gerceklestirilen geleneksel “En lyi Ticari Araglar
ve Markalar” yarismasinda Meiller, 2012 yilinda
da “En lyi Damper” markasi segilerek art arda 8.
kez bu 6dulin sahibi olmustur. S6z konusu basart,
Meiller’in sektdr lideri olarak guictini bir kez daha
kanitlamis ve Ustin kalitesini ortaya koymustur.

I &
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Scania Engines:

Guvenilir CozUm Ortagi

Scania Endustriyel ve Deniz Motorlan markasi icin 2012 yili, pazar payini

koruyarak satislarini devam ettirme yili olmustur. Dogus Otomotiv’in endustriyel
ve deniz motorlar iskolundaki toplam satislari 2012 yilinda 84 adede ulasmistir.

2011 yili satis performansi

Scania Endustriyel ve Deniz Motorlari, TUrkiye’'de
2012 yilinda gerceklestirilen 84 adet motor satisiyla
pazar payini korumustur. Deniz motorlar pazarina
ek olarak, satis hacminin gelistiriimesi amaciyla
faaliyet gosteriimeye baslanan kara jeneratorleri
pazarinda da énemli ilerlemeler kaydedilmis ve
2012 yilinda bu pazara yonelik satislar devam
etmistir. Endustriyel Motorlar pazarindaki yeni
projeler yil boyunca musteri bazinda takip
edilmistir.

—>50

Yetkili Satici egitimleri siriyor

Scania Endustriyel ve Deniz Motorlari binyesinde
hizmet veren Yetkili Satici ve Servis personelinin
satis ve satis sonrasi hizmetler alaninda
egitimlerine 2012 yilinda da devam edilmistir.

Pazarlama faaliyetleri

Scania EnduUstriyel ve Deniz Motorlar portféytne
yeni katilan E2011 serisi motorlarin lansmanlari
2012 yili icinde gerceklestirilmistir. Bu motorlari

Scania Endustriyel ve Deniz Motorlar, 2012 yilinda basta
kara jeneratorleri pazari olmak Uzere alternatif satis
kanallarinda pazar payini korumus ve Turkiye pazarinda en
¢ok satis yapan markalar arasinda olmaya devam etmistir.

ilhami Eksin
DOD, Thermo King, Scania EndUstriyel ve
Deniz Motorlar Marka Genel MudurG

tanitmak amaciyla, yat imalatcilarinin ve son
kullanicilarin yerinde ziyaret edildigi bir dizi etkinlik
gerceklestirilmis ve Urlinler mevcut ve potansiyel
musterilere detayl bir sekilde sunulmustur. Ayrica
pazardaki potansiyel endUstriyel musterilerle kara
jeneratori Uretimi yapan firmalar ziyaret edilmis
ve yeni Urin gamiyla ilgili tanitim faaliyetleri
dizenlenmistir.

Zengin liriin gami

Dogus Otomotiv, endUstriyel ve deniz motorlari
iskolunda musterilerine,

e Scania deniz motorlarini,

e Scania deniz jeneratér motorlarini,

e Scania kara jeneratdér motorlarini ve

e Scania enduUstriyel motorlarini sunmaktadir.

Cevreci motorlar

Scania EndUstriyel ve Deniz Motorlari, 2012

yili icerisinde lansmani yapilan yeni 9, 13 ve 16

It motorlar yoluyla, ilgili sektdrlerde Avrupa ve
ABD’de 2020 yilina kadar gecerli olacak tim egzoz
emisyon yeterliliklerini saglamis olacaktir. Scania,
cevreye saygida éncl bir marka olmaya devam
etmektedir.

2013 hedefleri

Scania EndUstriyel ve Deniz Motorlari, glvenilir bir
¢6zum ortagi olarak Tlrkiye’de aranilan bir marka
haline gelmek, Urtn yelpazesini genisletmek ve

bu iskolundaki konum ve pazar payini korumak
Uzere faaliyetlerini strdtrmektedir. Dogus
Otomotiv, otomotiv alanindaki engin bilgi birikimi
ve tecriibesini Scania Endustriyel ve Deniz
Motorlar’nin hitap ettigi sektérlere aktarmaya
odakhdir. Sirket, Glkemizde kurumsal bir yapiya
sahip, her konuda hizmet verdigi sektoérlerin
ihtiyacglarina cevap verebilen, satis ve satis sonrasi
hizmetlerde musteri memnuniyetini hep 6n planda
tutan bir anlayisla emin adimlarla ilerlemektedir.

f »
84 adet

Toplam satis
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THERMO KING

Lider pozisyonunu
koruyarak surekli
blUylme

2008’den bu yana Turkiye’de Dogus Otomotiv distribGtérliginde hizmet veren,
dinyanin énde gelen sogutma sistemi markasi Thermo King icin 2012 yili, tanitim
ve bayi yapilanmasinda saglanan ilerlemelerin yani sira sogutma sektériinde
pazar liderliginin percinlendigi 6nemli bir yil olmustur. Dogus Otomotiv’in

sogutma sistemleri iskolundaki toplam satislari 2012 yilinda 507 adede ulasmistir.

2012 yil satis performansi

Thermo King, Turkiye’de 2011 yilinda 388 adetlik
Unite satisinin ardindan 2012 yilinda da yaklasik
%30 artisla toplam 507 adetlik bir satis basarisina
ulasmistir. Filo satislarinin dnemli pay aldigi

toplam satislar igerisinde, Ulke genelinde dnemli
pazarlarda yapilandirilan gicli Yetkili Satici ve
Servis teskilati kilit rol Ustlenmistir. 2012 yilinda
sektoriin 6nemli kasa Ureticisi ve saticisi firmalariyla

“her firmaya esit mesafe” ilkesi gercevesinde
basarili isbirligi projeleri hayata gecirilmistir.
Ayrica OEM ile gerceklestirilen ortak calismalar
sayesinde, Turkiye’nin dnde gelen otobUs
Ureticilerinden Karsan firmasi ile ortak bir proje
Uzerinde calisma baslatiimistir. 2013 yilinda
yapllacak calismalar yoluyla, farkli otobis
Ureticileri ile yeni proje imkanlarinin yaratiimasi
hedeflenmektedir.

Ulkemizde kurumsal ve organizasyonel yapilanmasini
tamamladigimiz Thermo King TUrkiye, satis ve servis
alaninda elde ettigimiz basarilar nedeniyle 2012 yilinda
“Platinyum Satis & Platinyum Servis Saglayicisi” olarak
OEM tarafindan édUllendirilmistir.

ilhami Eksin
DOD, Thermo King, Scania Endustriyel ve
Deniz Motorlar Marka Genel MUddr(

Yetkili Satici egitimleri siriiyor

Thermo King blnyesinde hizmet veren YetKkili
Satici ve Servis personelinin satis ve satis sonrasi
hizmetler alaninda egitimlerine 2012 yiinda devam
edilmistir.

Pazarlama faaliyetleri

Yeniden dizayn edilen ve tum yeni drlnlerle
hizmetleri iceren web sitesi, www.thermoking.com.
tr adresinde kullanima acilmistir. Ayrica Dogus
Grubu’nun musteri odakl bakis agisi dogrultusunda
2012 boyunca musteri memnuniyeti 6lciimlerine
(CSI) devam edilmistir. 2012 yiinda Thermo King
Tlrkiye, elde ettigi basarilara istinaden OEM
tarafindan “Platin Satis & Platin Servis Saglayicisi”
olarak onurlandirimistir. Ulke genelinde Thermo
King Yetkili Satis ve Servis noktalarinin kurumsal
ve mimari yapilanmalari da 2012 yili is planlari
cercevesinde OEM kurumsalina uygun olarak
tamamlanmistir.

2013 hedefleri

Yetkili Satici egitimlerinin kesintisiz olarak stirecegi
2012 yilinda, dizel Gnitelerdeki lider konumun
surdurdlmesi, klima ve motordan tahrikli pazar
paylarinin artirimasi ve yeni T Serisi’nin pazardan

6nemli bir pay almasi hedeflenmektedir. 2013
yilinda uygulanmasi planlanan stratejilerle, 2012
yilindaki 507 adetlik satis performansinin daha da
artirlmasi hedeflenmektedir. Thermo King, trin
yelpazesini genisletip hizmet kalitesini artirarak
sogutma sistemleri sektériinde glvenilir bir ¢6zim
ortagl konumuna gelmistir. Thermo King Tirkiye,
kurumsal bir yapiya sahip, her konuda sektorin
ihtiyaclarina cevap verebilen, satis ve satis sonrasi
hizmetlerde misteri memnuniyetini 6n planda
tutan bir anlayisla liderligine emin adimlarla devam
edecektir.

" »
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Satis artisi
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Uluslararasi basarilarimiza

yenilerini ekledik

Musteri memnuniyetinde her zaman mikemmelligi hedefleyen Dogus Oto, musteri

memnuniyeti ve servis kalitesi dallarinda Avrupa’nin en iyi 100 Volkswagen Yetkili

Servisi arasinda yer almis ve Audi Twin Cup 2012 finalinde diinyanin en iyi ikinci

Audi servisi olarak diinya standartlarinin Gizerinde oldugunu kanitlamistir.

Hizmet kalitemizi her yil artirarak ilerliyoruz. 1963’ten
bu yana otomotiv sektériinde hizmet veren Genoto,
2004 yilindan bu yana faaliyetlerini Dogus Oto adi
altinda surdirmektedir. Dogus Oto, temsil ettigi

7 marka icin (VW Binek Arag, VW Ticari Arag,

Audi, Porsche, SEAT, Skoda ve DOD) istanbul,
Ankara ve Bursa illerinde, toplam 30 Yetkili Satis
ve Servis noktasinda yeni ve ikinci el arag, yedek
parca ve aksesuar satisi yapmakta, muisterilerine
sigorta, finans ve satis sonrasi destek hizmetleri
vermektedir.

Rekor satis adeti

Faaliyetlerini toplam 185.000 m? alan Uzerinde ve
1.268 calisaniyla strdiren Dogus Oto, 2012 yilini
34.741 adet yeni arag satisiyla kapatarak bir rekora
imza atmistir. 2011 yilinda Turkiye toplam binek

ve hafif ticari ara¢ pazarindaki payi %3,63 olan
Dogus Oto, bu orani 2012 yilinda %4,47’ye ¢ikarmis,
Dogus Otomotiv perakende satislari icinden aldigi
pay ise %30,7 olmustur. Ote yandan, 2012 yilinda
servis hizmeti verilen musteri sayisi 202.529’a
ulasmis, buna paralel olarak satis sonrasi hizmet
cirosu da bir dnceki yila gére %25 artis gdstermistir.

Musterilerimizin mutlulugu Dogus Oto’nun degismez
ilkesidir.

Dogus Oto, musterilerine mikemmel hizmeti sunmak ve
Dunyanin en ¢ok tercih edilen perakende sirketi olmak
yonunde her gegen guin hizla ilerlemektedir.

Zafer Basar
Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S. Genel Muduru

Yalin Yénetim

Dogus Oto, surdurilebilir bir gelecek igin toplum
kaltirimazin; durGstlik, sayginlk, etik davranis,
yasalara uyum degerlerini ilke edinerek, seffaf, adil
bir calisma anlayisi ile faaliyetlerini sirdirmektedir.
Sektdrde dncllligini sadece yakaladigi

basarill finansal sonuglar ile degil ayni zamanda
surdurtlebilirlik konularinda da korumaktadir.
Mousterilerinin ihtiya¢ duyabilecegdi her tirli
hizmeti tek bir ¢ati altinda toplamayi ve her gun
biraz daha mikemmellestirmeyi amaclayan

Dogus Oto, bu hedef dogrultusunda baslattig
Yalin Yonetim uygulamalarini 2007 yilindan bu
yana gelistirerek slrdirmektedir. Bu kapsamda
2012 yilinda 12 adet yalin projesi ve stratejik girisim
projesi baslatiimistir. Bu projelerin 2013 yilinin ilk
ceyreginde tamamlanmasi hedeflenmektedir. is
sureclerinin her adiminin bilimsel agidan yeniden
degerlendirilerek butin israf ve gereksiz bekleme
noktalarinin ortadan kaldiriimasi amaciyla 2012
boyunca devam eden calismalarin, 2013 yilinda
daha da hiz kazanmasi hedeflenmektedir.

Pazarlama faaliyetleri

Mdusterilerimizle olan dinamik ve karsilikli iliski,
mUkemmel hizmeti sunma ve verimli calisma
anlayisi, sorumluluklarimizi en iyi sekilde yerine
getirme heyacanini canl tutmaktadir. 2012 yili
boyunca yapilan tUm pazarlama faaliyetlerinde hem
Dogus Oto’nun marka bilinirliginin artiriimasi, hem
de servis arag girislerinin ve satislarin desteklenmesi
hedeflenmistir. Yapilan etkinliklerde 18.461 adet
test suUrisu gerceklesmistir. Yil boyunca 116.575

adet sms goénderimi, 91.277 adet e-posta génderimi
ve 17.646 adet MMS gdnderimi yapilarak, mevcut
musterilerimiz satis ve servisle ilgili gelismelerden
haberdar edilmistir.

Mdsterilerilerinin ihtiyaglarini karsilamayi ilke edinen
Dogus Oto, 2012 yilinda 10.400 adet arag tahsisi
yapmis, muUsterilerin hayatini kolaylastirmay hedef
alarak konforlarinin kesintisiz devamini saglamistir.

Oto-Fix ile kaliteli hizmet

Dogus Oto giivencesiyle distk maliyetli, hizl ve
kaliteli servis hizmeti vermek Uizere 2008’de
Dogus Oto bilnyesine katilan Oto-Fix, 2012 yilinda
toplam 5.100 ara¢ kabul etmistir. Faaliyetlerini
Esenyurt, Bursa ve Ankara-Etimesgut olmak Uzere
3 bolgede surduren Oto-Fix, kaporta-boya,
mekanik bakim-onarim ve ekspertiz hizmetlerini,
Dogus Oto uzmanlgi ve kalitesiyle VW Grubu
disindaki markalara da yaymayi hedeflemektedir.

34.7471:%

Yeni arag satisi
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@D-AUTO SUISSE SA

Mukemmel hizmet,
rekor buylme

Acildigi ginden bu yana mikemmel hizmet anlayisiyla istikrarl bir blyime
sergileyen D-Auto Suisse SA, 2012 yilinda da basarili performansini stirdirmus
ve aracg satisini 184’e yukselterek basaril bir yili geride birakmistir.

Ustiin hizmet kalitesi

Dogus Otomotiv’in bir istiraki olan D-Auto Suisse
SA, isvicre’nin 688 bin niifuslu Vaud Kantonu’nda,
Lozan kentinin gézde bir noktasinda Eylul 2009
itibariyle hizmet vermeye baslamistir. Sirketimiz,
5.000 m2 hizmet alaninda 38 deneyimli ¢alisani,
Porsche standartlari ve TUrk misafirperverliginin
mukemmel bilesimi ile hizmet sunmaktadir.

2012 performansi

2012 yilinda gerceklestirilen 12 pazarlama
aktivitesinde yaklasik 2.000 mUsteriyle sicak temas
kurulmus, 65 adet spor arag, 94 adet Cayenne ve
25 adet Panamera olmak Uzere toplam 184 adetlik
rekor yeni arac satisi gerceklestiriimistir.

Sundugumuz hizmetlerle musterilerimizi mutlu etmek
sirketimizin temel ilkesidir. Servis verdigimiz tim alanlarda
deneyimli ve guleryUzll ekibimizle mikemmel hizmet
kalitesini garanti ediyoruz.

Marcel Hauselmann
D-Auto Suisse SA Genel Mudurl

Merkezimizde zengin test ve degisim araclari
otoparkiyla tim mdisterilerimize deneyimsel

hizmet sunulmakta, test sirus aktiviteleri
sayesinde potansiyel misterilerimiz “Porsche
Ruhu”yla bulusturulmaktadir. 2013 yilinda test
surus etkinliklerinin artinlarak devam etmesi
hedeflenmektedir. Ayrica, cesitli marka ve
modellerden olusan ikinci el ara¢ stoguyla, garantili
arac almak isteyen musterilerin her tirli beklentisi
karsilanmaktadir.

Merkezimizde 2012 yilinda toplam 6.337 adet
araca servis hizmeti verilmistir. Zengin yedek

parca stogumuz ve tecriibeli ekibimiz, isvigre’de
rakiplerimizin bir adim énlinde olmamizi
saglamaktadir. 2013 yilinda Satis Sonrasi Hizmetler
alaninda tamamlanacak yatirmlarla musterilerimize
daha hizli, verimli ve etkin hizmet verilmesi
hedeflenmektedir.

Yeni modeller

Showroom’umuzda 2012 yilinda gerceklestirilen
Porsche Carrera 4/4S ve Boxster lansmanlari

ile Urlin yelpazesi yenilenmistir. 2013 yilinda
gerceklestiriimesi planlanan yeni model lansmanlari
ile isvigre yeni ara¢ pazarindaki etkinligimizin
artirlmasi ve daha fazla musteri ile sicak temas
kurulmasi amaclanmaktadir.

Etkinlikler

Sirketimiz, sponsor oldugu 2012 Porsche Golf
Turnuvasr’'nda 12 yarismaci arasinda birinci olarak
kupay! kaldirmanin gururunu yasamistir.

Radio Rouge FM ile yaptigimiz isbirligi, sesimizi
sadece Lozan’da degil, Cenevre sehrinde de
duyurmamizi saglamaktadir.

2012 yilinda hizmete giren Facebook sayfamiz

son derece basarill olmustur. Sirketimiz, sosyal
medyada yer alarak musterilerimizin daima yaninda
olmaya 6zen gdstermektedir.

184 ace

Yeni arag satisi
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Tkinci elde giivep

Yeniliklerle oncu,
sektorunde lider

Bir Dogus Otomotiv markasi olan DOD, ikinci el ara¢ alim satim ve takas
hizmetlerini Tarkiye genelindeki Yetkili Satici teskilati yoluyla gerceklestirmektedir.

Tarkiye’nin ilk ve en blylk kurumsal ikinci el markasi olan DOD, 1999 yilindan

bu yana sektérde giivenin semboll haline gelmis, gelistirdigi yeni projeler ve

calismalarla kurumsal ikinci el sektériindeki liderligini saglamlastirmistir.

DOD, dijital pazarlamada da 6ncii -
Facebook’tan 300 adet arac satisi!

DOD, 2012 yili igerisinde dijital pazarlama
calismalarina agirlik vererek, basta sosyal medya
olmak Uzere, dijital dinyanin ¢esitli mecralarinda da
Oncullik eden basarilara imza atmistir. Facebook
sayfasinin agilisinin birinci yilinda 110 binin
Uzerinde takipgi sayisi ve yaklasik 10 bin yorum
ile Turkiye’deki tim siteler arasinda etkilesimde
ilk 10’a giren DOD, dijital platformu en basaril
uygulayan sirketlerden biri olmustur. Facebook

ilhami Eksin
DOD, Thermo King, Scania EndUstriyel ve
Deniz Motorlart Marka Genel MUdUrU

sayfasinda kullanicilarin islemlerini kolaylastiran
birgok fonksiyonun bulunmasi, hizmetlere Facebook
platformundan tek bir sayfa tizerinden ulasilmasi ve
ikinci el ara¢c alim satimini farkli bir boyuta tasimasi,
DOD Facebook sayfasinin basari kriterlerinden
bazilaridir. DOD, Facebook’ta gelistirdigi uygulama
ve kampanyalarla 3 ay gibi kisa bir stirede 300’den
fazla arag satisi gerceklestirmistir. Facebook
uygulamalari arasinda kampanya yonetimini basarili
bir sekilde yéneten DOD, 2013 yilinda daha buyuk
basarilara imza atmayi hedeflemektedir.

ikinci el arag alim satiminda sanal ve fiziksel anlamda en buyiik
kurumsal sirket olma misyonuyla hareket eden DOD, 2012 yilinda
onceki yilda kirdigr satis rekorunu da gecerek 17.000 adet arag satisi
ile kurumsal ikinci el sektérindeki liderligini stirdirmas, gelistirdigi
yeni proje ve altyapi galismalariyla sektére damgasini vurmustur.

Diinyada bir ilk - Facebook’tan Acik Artirma
DOD, 2012 yili igerisinde sosyal medya alaninda
hayata gecirdigi yeniliklere, diinyada bir ilk olan,
Facebook’tan Online Acik Artirma uygulamasini da
eklemistir. DOD Facebook sayfasinda olusturulan
bu uygulama ile belli bir arag ile ilgili takipgiler fiyat
artinmina gitmekte ve stirenin sonunda en yluksek
teklifi veren takipgi araci almaya hak kazanmaktadir.
Bir ilk olan bu uygulamayi test etmek ve takipgcilerin
ilgisini 6lgmek igin gelistirilen pilot uygulamaya ilgi
oldukca fazla olmus ve ilk deneme basarili ara¢
satisiyla sonuglandinimistir.

DOD Windows 8

Microsoft’'un 2012 yili sonlarinda lansmanini yaptigi
Windows 8’de de DOD, ilk uygulamalar arasindaki
yerini almistir. S6z konusu uygulama ile ara¢ alimi,
satimi ve ara¢ degerini 6grenme gibi DOD’un
sundugu birgok hizmet Windows 8 kullanicilarina
sunulmaktadir.

Yeni tedarik kaynaklari

Ulkemizde bireysel miisterilerin yani sira son yillarda
hizla gelisen operasyonel filo kiralama sirketlerinin
blylk hacimli ara¢ parklari da ikinci el pazarinin
onemli unsurlarindan biri haline gelmistir. 2012
yilinda bu tedarik zincirine eklenen yeni halkalarla
2011 yilina oranla filo araglarinda %571’lik bir artis
elde edilmis ve Yetkili Saticilara 1.513 adet filo
aracl temin edilerek 700.000 TL’den fazla kazang
saglanmistir. 2013 yilinda da yeni filo partnerleri ile
tedarik kaynaklarinin artirimasi hedeflenmektedir.

g
——

Capraz satis kanallari biiyiimeye devam ediyor
DOD, ParkDOD ve PrimeDOD satis kanallarinin yani
sira DOD Garanti ve KaskoDOD (urunleriyle 2012
yilinda da musteri ihtiyacglarini karsilamaya devam
etmistir.Uygulamaya alindigi ilk yildan beri énemli
bir basar elde eden ParkDOD sisteminde 2012
yilinda 1.818 adet ara¢ satisi gerceklestiriimistir.
ikinci elde liiks segmentte fark yaratan PrimeDOD
sisteminde ise 2011 yilinda 516 adet olan IUks
segment arag satisi %70 artarak 872 adede
yikselmistir. ikinci elde énemli bir avantaj saglayan
DOD Garanti Grlndnde, bir dnceki yila gére %10’luk
bir artis basarisi saglanmistir. DOD’un capraz satis
kanallarinin 2013 yilinda gelistirilerek basarisinin
sirdUrdlmesi planlanmaktadir.

DOD Outlet Sekerpinar 1 yasinda

Farkl marka, model ve yasta 100’den fazla aracin
ayni anda sergilenebildigi toplam 3 bin metrekarelik
aclk alana sahip olan Sekerpinar Outlet 2012 yilinda
1’inci yasini doldurdu. Her ay ortalama 30 arag
satis| gerceklestirmektedir.

”~

300 acet

Facebook
Uzerinden satis
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Hedeflerimizi
asmaya devam!

Tarkiye’nin 6ncu otomotiv finansman sirketi vdf, 2012 yilinda musteri

memnuniyetine ve beklentilerine yénelik gelistirdigi triin ve hizmetleriyle kredi ve

sigorta adetlerinde rekor rakamlara ulasmay1 basarmistir.

vdf Otomotiv Finansmani

(Volkswagen Dogus Tiiketici Finansmani A.S.)
vdf, 2012 yilinda hayata gecirdigi markalasma
stratejisi, musteri bagliigi ve memnuniyeti odakli
Urtin ve hizmetleriyle, hedeflerinin Gzerinde

bir performans gerceklestirmistir. Volkswagen
Grup markalari icerisinde %35,8 penetrasyon
oranina sahip olan vdf, 2012 yilinda bireysel tasit
kredilerinde yasayan kredi miktari bazinda tiketici
finansmani sirketleri ve bankalar arasinda pazar
liderligini stirdUrmustar.

vdf, 2012 sonu itibariyle 51.200 adet yeni kredi
vererek toplam kredi portféyunu bir dnceki yila
gobre %34 oraninda artirmis ve toplam 91.500
adet yasayan kredi adedine ulasmistir. Bunun yani
sira vdf, toplam yasayan kredi hacmini bir énceki
yila gbére %36 artirarak 1.750 milyar TL'den 2.400
milyar TL’ye yukseltmeyi basarmistir.

vdf Otomotiv Finansmani, 2012 yilinda markalarla
ortak hareket ederek, 6zel glinlerde dizenledigi
cesitli kampanyalar yoluyla musteri memnuniyetini

Hedeflerimizi asan bir basar grafigi gosterdigimiz
2012 yilinda , musteri bagliigr ve memnuniyeti odakli
gelistirdigimiz Grtin ve hizmetlerimizle sektérdeki
Onculigumuzt devam ettirdik.

Tijen Akdogan Unver
vdf Genel Mudurt

ve baghligini artirmayi hedeflemistir. 2012 boyunca
hem marka bilinirligini, hem de kredi ve sigorta
satislarini artirmaya yonelik ¢alismalarda, markalara
Ozel tasarlanan yeni POP materyallerinden

yaygin sekilde yararlanmistir. 2013 yilinda
hedefimiz, musterilerimizin ihtiyaclarina 6zel
sundugumuz kredi, sigorta ve servis Urlinlerimizi
genisleterek, otomotiv deger zincirinin her alaninda
yayginlasmaktir.

vdf Sigorta ve Aracilik Hizmetleri A.S.

vdf Sigorta Hizmetleri, 2012 yilinda da musteri
ihtiyac ve talepleri dogrultusunda gelistirdigi farkh
sigorta Urlnleriyle 6n planda olmayi strdtrmastur.
12 sigorta sirketi ile calismalarina devam eden vdf
Sigorta Hizmetleri, Turkiye genelindeki 20 subesiyle
kasko, trafik, uzatiimis garanti ve kredi koruma
sigortalan basta olmak Uzere; saglik, konut ve isyeri
yangin, ferdi kaza, sorumluluk sigortalari gibi bircok
bransta bireysel ve grup musterilerine hizmet
vermektedir.

vdf Sigorta Hizmetleri, Volkswagen Kasko ile
baslayan ve SEAT, Skoda, DOD Kasko ile devam
eden Markal Kasko Urlinleriyle, markalara 6zel
teminatlar sunarak sektérinde fark yaratmaktadir.
2013 yilinin ilk geyreginde Audi Kasko’nun da
devreye girmesi planlanmaktadir.

Yapmis oldugu sistemsel yatirimlarla, toplam net
prim Uretimi ve yasayan police adedi bakimindan
Turkiye’'nin en blyUk acentesi olan vdf Sigorta,
2011 yilina gdre toplam net prim Uretimini %38

oraninda artirarak 75 milyon TL’den 104 milyon
TL’ye yukseltmistir. vdf Sigorta, 2012’de police
adedini %30 oraninda artirarak 136.000 police
adedine ulasmistir.

vdf Faktoring Hizmetleri A.S.

2010 yil Mayis ayinda aktif olarak faaliyete
baslayan vdf Faktoring Hizmetleri A.S., Turkiye
genelinde 95 adet Yetkili Saticisina faktoring ve
finansman konusunda hizmet sunmaktadir. vdf
Faktoring, 2012 yilinda toplam 4 milyar TL islem
hacmine ulasarak, 2011 yilinda 81 milyon TL
olan toplam aktif blyUkligint 97 milyon TL'ye
yukseltmistir. Sirket, strekli ve istikrarli blytme
ilkesiyle karlihgini ve is hacmini 2013 yilinda da
artirmayi hedeflemektedir.

2.400

milyar TL
Toplam kredi hacmi
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Ulkemizin trafik

guvenliginin artiriimasi

icin calisiyoruz

TUVTURK, 2012 yilinda tiim hizmet alanlarinda biiyiime saglarken, marka
bilinirligini de %80’ler seviyesine tasimis; bagimsiz, tarafsiz ve durust

hizmet vizyonu ve llkemizin trafik gtvenligi icin yaptigi calismalarla Glkemiz

kamuoyunun glivenini kazanmistir.

TUVTURK, 2012 yilinda egzoz gazi emisyon
Olcim hizmetleri basta olmak Uzere tim faaliyet
alanlarinda blylime saglarken, cirosunu %15 artisla
739 milyon TL’den 850 milyon TL’ye ¢ikararak
onemli bir basariya imza atmistir. 2012 yilinda
operasyona baslayan Antalya Kas, Sivas Susehri,
istanbul Tuzla ve Sanliurfa Birecik istasyonlari

ile hizmet agi genisletilerek 196 sabit istasyona
ulasmistir. Yeni istasyonlarda bekleme salonu gibi
musteri ihtiyaglarina yénelik yenilikler de ilk defa
uygulanmistir.

Kemal Oren
TUVTURK Genel MUdUr(

Trafik glivenligine biiyiik katki

2012 yilinda 6,3 milyon aracin periyodik arag
muayenesi gerceklestiriimistir. Bu muayenelerde
araglarin %34,7’sinin agir kusurlu ya da emniyetsiz
oldugu tespit edilmistir. Agir kusurlu ya da emniyetsiz
oldug@u tespit edilen bu araclardan tekrar muayeneye
gelen 2,1 milyon aracin %97,8’inin eksiklik ve
kusurlarini gidermis olduklari géralmasttr. Muayene
tekrarinda basarili olan bu araclarin bdylece trafige
glvenli bir sekilde ¢cikmalar saglanmistir.

TUVTURK olarak faaliyetimizin besinci yill sonunda yiizde 90’lara
varan musteri memnuniyeti ve ylzde 80’ler seviyesinde marka
bilinirligine erismis olmanin mutlulugunu yasiyoruz. TUVTURK’Gn,
Ulke capinda, “bagimsiz, tarafsiz, dirtst” bir teknik denetim
kurulusu olarak basarill bir model olusturma vizyonunda énemli bir
yol kat ettigi inancindayiz.

Egzoz gazi emisyon él¢ciimiinde

hizl artis devam ediyor

2012 yilinda 2 milyon aracin egzoz gazi emisyon
Olctimleri yapiimistir. Adet olarak gegen yila gdre
%38’lik bir artis saglanirken, bu hizmetin periyodik
muayenelere orani %24’den %32’ye ylkselmistir.
2011 yilinda 11 gezici istasyonda da verilmeye
baslanan bu hizmet, 2012 yilinda 67 gezici istasyona
ulasmistir. 2013 yilinda egzoz gazi emisyon dlgiimleri
tim gezici istasyonlarda yapilabilecektir.

Yola elverislilik muayenesi
28 istasyonda verilen yola elverislilik muayene
hizmeti 2012 yilinda 32 bin olarak gerceklesmistir.

Motosikletlere 6zel muayene istasyonu

Ozellikle motosiklet siiriiciilerinin, sehir merkezlerine
uzak istasyonlara ulasimda sorun yasadiklarinin
tespit edilmesi Uzerine sehir iglerinde, ulasimi kolay
noktalarda motosikletlere dzel istasyonlar aciimistir.
istanbul’un merkezi semtlerinden Avrupa yakasindaki
Maslak’ta ve Anadolu yakasinda Kiziltoprak’ta acilan
motosiklet muayene istasyonlari buylk musteri
memnuniyeti saglamistir.

Cironun biiyiik boliimii istanbul’dan

2012 yilinda tim hizmetlerden elde edilen 850
milyon TL’lik cironun 146,4 milyon TL’si TUVTURK
Istanbul’un operasyonlarindan temin edilmistir. Faiz,
vergi ve amortisman éncesi kar TUVTURK Kuzey
ve Giiney icin konsolide 53 milyon TL, TUVTURK

istanbul igin ise 36,1 milyon TL olmak Uzere, toplam
89 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Bagimsiz, tarafsiz, diiriist

2008 yilinda baslayan 4 yillik ilk akreditasyon dénemi
2011 yilinda basariyla tamamlanmistir. Bu dénemde
TUVTURK Genel Mudirliigi ve 193 istasyon fiilen
denetlenmistir. 2012 yili itibariyle ikinci akreditasyon
stireci baslamis olup, TURKAK tarafindan TS EN
ISO 17020 standardi kapsaminda 49 istasyon ve
TUVTURK Genel Midirlik’te gerceklestirilen ilk
denetimler basariyla tamamlanmistir.

2012 yilinda TUVTURK marka bilinirliginde
biyik artis

Yapilan aktif iletisim ¢alismalar sayesinde 2011
sonunda %55'ler seviyesinde olan TUVTURK marka
bilinirligi 2012 yilinda %80’ler seviyesine ulasmistir.
Buradaki en blyulk artis %49,5’tan %83,9’a ¢ikan
binek ara¢ segmentinde yasanmistir.

~

6,3 mivor

araca periyodik
muayene hizmeti
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it's easier to leaseplan

Operasyonel kiralamada

musteri odakli deger
yonetimi

2003 yilinda kurulan ve 2007 yilindan itibaren %51 LeasePlan ve %49 Dogus
Grubu ortaklik yapisi ile faaliyetlerine devam eden LeasePlan Turkiye, sektérdeki
5’inci yilini tamamlamistir. Bu dénemde KonforPlan, HazirPlan ve Acik Hesaplama

gibi Grtnleri uygulamaya koyan LeasePlan Tirkiye, Yakit ve OGS Yénetimi, Filo
Raporlama ve Ara¢ Ekspertizi hizmetlerini de ilk olarak musterilerine sunmustur.

Operasyonel kiralamada dinya lideri olan
LeasePlan, 6.000’den fazla calisani ile 5 kitada

ve 31 Ulkede 1,3 milyonluk dev bir arac filosunu
yonetmektedir. Tim dinyada gelistirdigi

oncl uygulamalarla bilinen ve hizmet verdigi

bircok Ulkede pazar lideri olan LeasePlan, Turkiye’de
de operasyonel filo yénetimini musterilerinin beklenti
ve ihtiyaclarini en dogru sekilde analiz ederek
yonetmekte ve en uygun ¢ézimleri Gretmektedir.
LeasePlan Turkiye, son olarak sektérde bir

ilke daha imza atarak KOBI’lerin operasyonel arac

F. Tiirkay Oktay

kiralama islemlerini yapabilecekleri internet sitesi
www.tiklakirala.com’u hizmete agmis ve ¢ok kisa bir
surede yogun taleple karsilasmistir.

Pazarin lizerinde biiyiime

LeasePlan Turkiye, 2012 yili sonu itibariyle filosunu
%17 buyuterek toplam arag¢ portféylni 9.427 adede
ylkseltmistir. Sirket, 1.018 farkl misteriye hizmet
vermektedir. Operasyonel kiralama alaninda ¢cok
markall arag portféyl stratejisiyle hareket eden

2012 yilinda, LeasePlan’in faaliyet gosterdigi tim Ulkelerdeki en yiksek
musteri memnuniyeti skorunu elde ettik. Sektorimizin standartlarini
yUkselten hizmetlerimiz, operasyonel kiralamayi internete tasiyan yeni web
sitemiz ve pazarin Uzerinde gerceklestirdigimiz blydmeyle basaril bir yill geride
biraktik. 2013 yilinda da &ncl ve yenilikci projelerimizle musteri ve kullanici
memnuniyetimizi artirarak hedeflerimizi gerceklestirecegimize inaniyoruz.

LeasePlan Genel Mudurl

It’s easier to leaseplan

LeasePlan’in portféylinde Volkswagen, Renault,
Ford, Fiat ve Audi gibi, filo pazarinda énemli paya
sahip araclar yer almaktadir.

Siirdiiriilebilir miisteri memnuniyeti

LeasePlan Tlrkiye, kaliteli hizmet ve slrekli musteri
memnuniyeti anlayisi dogrultusunda gelistirdigi
¢6zUmlerle, 83 olan misteri memnuniyeti skorunu
91’e cikarmis ve LeasePlan Ulkeleri arasinda en
yuksek skoru yakalamayi basarmistir.Musterilerinin
LeasePlan’den aldiklar hizmeti cevrelerine tavsiye
etme orani ise 10 puanlik bir artis géstererek
%87’ye ulasmistir. 2012 yilinda arag¢ kullanicilarinin
memnuniyetini de artirmayi basaran LeasePlan
Turkiye, tim Ulkeler arasinda en blylk memnuniyet
artisini gosteren Ulke unvanini almistir.

Yihn filo yoneticisi édiilleri

Toplam sahip olma maliyeti bilincine sahip

olan, filosunu basarili bir sekilde yoneten ve
surdurilebilirlik alanindaki uygulamalari ve sosyal
sorumluluk projeleriyle fark yaratan firma ve filo
yoneticilerinin 6dullendirildigi Yilin Filo Yoneticisi
Odiilleri 2012, LeasePlan ve Ekonomist dergisi
ana sponsorlugunda gerceklesmistir. S6z konusu
projede “LeasePlan-Ekonomist Yilin Filo Yoneticisi
Oduili”nii Vodafone, “Dogus Otomotiv Yesil Filo
Odult”nii TNT ve “BP Givenli Filo Odiili’ni
intendis ilag almustir.

Hedefler

LeasePlan Turkiye, 2013 yilinda pazara sunacagi
yeni Urtnler, hizmetler ve 6nct uygulamalar
sayesinde saglikli gelismesini slrdurerek, yine
pazarin lzerinde biytmeyi hedeflemektedir.
Bununla birlikte pazar payini ve marka bilinirligini
2013 yilinda artirmayi ve musteri memnuniyetinde
elde ettigi basarly| daha da gelistirmeyi amaclayan
LeasePlan Turkiye, kullanicilarin givenli stris
aliskanligi kazanmasini ve ayni zamanda hasar
oranlarinin azaltilmasini saglayacak yeni hizmetini
2013 yilinin ikinci geyreginde pazara sunmayi
planlamaktadir. KOBI’ler icin hazirlanan www.
tiklakirala.com internet kanalinin gelistiriimesi

ve diger alternatif kanallarla bitunlestiriimesi
calismalarina 2013 boyunca devam edilecektir.

91

Musteri memnuniyeti
endeksi
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Yedek Parca
ve Lojistik

Dunyanin en prestijli
markalarina deger
yaratan hizmet

Yedek Parca ve Lojistik, 2012 yilinda 116.140 adet aracin ithalatini ve 124.113
adet aracin Yetkili Saticilara sevkiyatini gerceklestirerek yili yedek parca ve
aksesuar satisindan elde edilen 435,3 milyon TL ciro ile kapatmistir.

Yedek Parca ve Lojistik, dlinyanin en prestijli
markalarindan olan Volkswagen, Audi, SEAT,
Porsche, Bentley, Lamborghini, Scania, Krone ve
Meiller marka aracg ve yedek parcalari ile Scania
Endustriyel ve Deniz Motorlari, Thermo King Mobil
Isi Kontrol Sistemleri ve yedek parcalarinin ithalat,
depolanmasi ve Yetkili Servislere sevk edilmesi
faaliyetlerini yUritmektedir.

Ustiin bir sinerji uygulamasi
Yedek Parca ve Lojistik, sinerjinin modern ve
en iyi uygulamalariyla gelecegin teknolojisini

birlestirmekte ve Dogus Otomotiv’in temsil ettigi
diinya markalari i¢in essiz bir hizmet ortaya
¢lkarmaktadir.

Her sey musteriye hizli ve dogru hizmet icin
Yedek Parca ve Lojistik, operasyonun sorunsuz
bir sekilde yUratllebilmesi amaciyla ileri
bilgisayar teknolojileri ve stok yonetim sistemleri
kullanmaktadir. izlenen etkin fiyatlama ve fiyat
konumlandirma politikalarinin yani sira %60’a
yaklasan ortak parca kullanim orani, Yedek
Parca ve Lojistik binyesinde 6nemli bir sinerji
olusturmaktadir.

Yedek Parca ve Lojistik, sinerjinin modern ve en iyi
uygulamalarini gelecegin teknolojisiyle birlestirmekte ve
Dogus Otomotiv’in coklu marka yapisina yonelik strekli
deger Uretmektedir.

Mustafa Karabayir
Yedek Parca ve Lojistik Genel MudUru

Yedek Parca ve Lojistik, verdigi hizmet kalitesini
artirmak ve gelecek 10 yil icin artan is hacmine
bagh surekliligi saglamak icin, 2012 yilinda mevcut
kurulu kapasitesini iki katina ¢ikararak yeni bir
tesislesme hamlesi yapmistir.

Sunulan iiriin ve hizmetler

Yedek Parca ve Lojistik, Yetkili Satici ve Servislerin
ihtiyac duydugu mal ve hizmetleri ylksek kalitede
sunarak nihai misteri mutluluguna katki icin
asagidaki hizmetleri vermektedir:

e TUm grup markasi araclarin ithalat ve
homologasyon operasyonlarinin marka
temsilcileri adina ydrttilmesi.

e VW, Audi, SEAT, Porsche, Bentley,
Lamborghini, Scania, Krone, Meiller ve
Skoda marka araglarin antrepo ve stok
sahalarinda korunmasi ve Yetkili Saticilara
ulastiriimasi.

e VW, Audi, SEAT, Porsche, Bentley,
Lamborghini, Scania ve Thermo King
markalarinin yedek parca ve aksesuarlarinin
yurtdisina siparis edilmesi, ithalati, depolanmasi,
stok yénetiminin yapilmasi ve Yetkili Servislere
siparislerine istinaden dagitiimasi.

e Krone ve Meiller markalarinin yedek parca ve
aksesuarlarinin ithalati.

Kaliteye odakl is yaklasimini gelistirmek igin...

e Yedek parca faaliyetlerinde strateji belirleyici
olarak rol almak, vizyon yaratarak marka
temsilcileriyle paylasmak ve bu yolla grup
markalarinin pazar paylarinin artmasinda katma
deger yaratmak,

e Yedek parca isletim sistemlerinin sirekli
iyilestiriimesine yonelik projeler Uretmek,

e Teskilatin daha dusuk stok maliyetleriyle
calisabilmesine imkan verecek ve yeni arac
satisina destek olacak sekilde dagitim slre ve
maliyetlerini dustirmek,

e Aksesuar pazarlama faaliyetlerinde yeni
kaynaklar bularak satis hacmini artirmak,
Yedek Parca ve Lojistik’in 6éncelikli hedefleri
arasindadir.

4395,3

milyon TL Ciro
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Ustiin sigortacilik hizmetleri ile
Dogus Holding guvencesi bir arada

Dogus Sigorta, 25 yili asan deneyimiyle musterilerine sigortacilik alaninda
fark yaratan, glvenilir hizmetler sunmaktadir.

Deneyimli bir araci kurum

Bir Dogus Holding istiraki olan Dogus Sigorta
Aracilik Hizmetleri A.S., 26 Mart 1984 tarihinde
kurulmus bir araci kurumdur. Gerek Dogus

Grubu sirketlerine ve calisanlarina, gerekse

diger musterilerine her zaman en iyi sigortacilik
hizmetlerini sunmayi ilke edinen Dogus Sigorta
Aracilik Hizmetleri, 2012 yilinda da ¢alismalarini bu
dogrultuda strdirmustr.

Finans, otomotiv, insaat, medya, turizm ve
hizmetler, gayrimenkul ve enerji olmak Uzere 7
sektdrde faaliyet gésteren grup sirketlerinin tim
sigorta islemleri, Dogus Sigorta tarafindan takip
edilmektedir.

Dogus Kombine Sigorta programi gergevesinde
2012 yilinda yapilan policelerde tiim risklerin
degerlendiriimesi ve fiyatlandirimasinda Dogus
Grubu sirketlerine 6nemli kapsam ve fiyat
avantaji saglanmistir.

Dogus sirketlerinin farkli sektorlerde faaliyet
gOstermesine paralel olarak sigorta hizmet
yelpazesi gesitlendirilmis ve yil boyunca

yapilan tim ¢alismalarda risk degerlendirme
guncellemeleri yapilmistir.

e Dogus Sigorta, 2012 yil prim Uretiminde bir
onceki yilla goére %80 blylime gerceklestirmistir.

2013 yilinda da biiyiimeye devam

Dogus Sigorta’nin Eureko Sigorta, Anadolu Sigorta,
Ergo Sigorta, Axa Sigorta ve Allianz Sigorta ile
“yetkili acente” baglantisi devam etmektedir. Dogus
Sigorta, Dogus Holding’in sigortacilik faaliyetlerini
genis deneyim, birikim ve ylksek hizmet anlayisi ile
2013 yilinda da slrdirmeye devam edecektir.

VVVVVYVY VVY
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Kurumsal Yénetim llkelerine Uyum Raporu

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi’'nde 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren faaliyet ddneminde asa-
gidaki aciklamalar paralelinde Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri uygulan-
mistir.

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipleri ile ili$kiler Birimi
Sirketimizde pay sahipleri ile iliskiler Yatinmeci iliskileri Departmani tarafindan y(ritiilmektedir.

Yatinmci lliskileri Departmani sorumlulari:

CFO/Mali ve idari isler Genel Mud(irii
Dr. Berk Cagdas

Telefon: (0262) 676 90 90

Faks: (0262) 676 90 96

Yatinmei iliskileri Yoneticisi

Verda Beste Tasar

Telefon: (0262) 676 90 58

Faks: (0262) 676 90 96

E-mail: yatirimciiliskileri@dogusotomotiv.com.tr

Doénem icinde pay sahiplerinin yaptigi tim basvuru ve sorularina herhangi bir ayrim yapilmaksizin telefon, e-posta
veya birebir gériismeler yolu ile cevap verilmistir. Dénem igerisinde 2.600’Un tzerinde farkli kisiden telefon alinmis,
farkl zamanlarda ayni kisilere talep Uzerine tekrar bilgi verilmistir. Ayrica 2.750’nin Uizerinde yazil (e-posta ve faks
araciligi ile) basvuru olmus, talep edilen bilgiler taraflara saglanmistir. Dénem icerisinde 192 adet birebir toplant,
4 adet coklu katihml telekonferans ve 2 adet analist toplantisi gerceklestirilerek 192 adet bireysel ve kurumsal
yatirimci ile hissedara bilgilendirme yapilmistir. Yurtdisinda yerlesik kurumsal yatirimcilara bilgi vermek amaciyla,
Londra, Frankfurt, Stockholm ve New York’ta yatirmci ziyaretleri yapiimistir.

1.2. Pay Sahipleri ile iliskiler Biriminin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerinin ihtiya¢ duyacagi tim gerekli bilgiler Dogus Otomotiv internet sitesinde yer almakta ve diizenli ola-
rak giincellenmektedir. Sirket Esas S6zlesmesi’nde 6zel denetci atanmasi bir hak olarak diizenlenmemistir. 2012
yilinda pay sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamistir.

1.3. Genel Kurul Bilgileri

2011 yil faaliyetlerine iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisi 30 Mart 2012 tarihinde saat 11:00'de “Muallim Naci
Caddesi, No: 26, Bentley istanbul Showroom, Ortakdy-Besiktas / istanbul” adresinde yapilmistir.

Menfaat sahipleri ile medyaya acik olarak yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'na iliskin davet, kanun ve ana

s6zlesmede 6ngorildiga gibi ve giindemi ihtiva edecek sekilde Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nin 7 Mart 2012
tarih ve 8021 sayill nishasinda ve ayrica 7 Mart 2012 tarihli Radikal gazetesinin Turkiye baskisinda ilan edilmek
suretiyle, slresi icinde yapilmistir.

Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda; toplam 220.000.000 TL’lik sermayeye tekabll eden 220.000.000 adet hisse-
den 167.647.133 TL’lik sermayeye karsilik gelen 167.647.133 adet hissenin tamami vekaleten temsil edilmistir.

30 Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda pay sahiplerinin soru sorma haklari ilgili mevzu-
at geregince kullandirilmis olup gelen sorulara aninda cevap verilmistir.

Genel Kurul tutanaklari internet sitemizde strekli olarak pay sahiplerine acik tutuldugu gibi, sirket merkezimizde
de incelenebilmektedir.

30 Mart 2012 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda ayri bir glindem maddesi olarak ele alinarak kabul edilmis
ve internet sitemizden ulasilabilecek Dogus Otomotiv Bagis ve Yardim Politikamizda herhangi bir degisiklik yapil-
mamis olup 2012 yili iginde toplam 1.903.900 TL tutarinda bagis ve yardim yapilmistir.

Doénem icinde Esas Sozlesmedeki Degisiklikler
30 Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda onaylandi§i lizere Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne
uyum cercevesinde esas sozlesmenin asagida yeni sekilleri ile belirtilen maddeleri tadil edilmistir.

Madde 9- YONETIM KURULUNUN GOREVLERI, UYE SAYISI VE SURESI:
Sirketin isleri ve yonetimi Genel Kurul tarafindan secilen en az 5 liyeden teskil olunacak bir Yonetim Kurulu tara-
findan yurataldr. Yénetim Kurulu ilk toplantisinda aralarindan bir baskan ve baskan yardimcisi secer.

Yonetim Kurulu gérev siresi en fazla 3 yildir. Bu siirenin sonunda gorevi biten Gyelerin yeniden secilmeleri mim-
kinddar.

Yoénetim Kurulu’'nda gérev alacak bagimsiz Uyelerin sayisi ve nitelikleri Sermaye Piyasasi Kurulu’nun kurumsal
yonetime iliskin dizenlemelerine gore tespit edilir. Yonetim Kurulu Gyeleri Genel Kurul tarafindan her zaman go6-
revden alinabilir.

Madde 10- YONETIM KURULU TOPLANTILARI:
a) Yonetim Kurulu sirket isleri lizum gosterdikge toplanir. Ancak en az ayda bir kez toplanmasi zorunludur.
Yoénetim Kurulu Gyelerinin yaridan bir fazlasiyla toplanir ve kararlarini toplantiya katilanlarin cogunluguyla alir.
Oylarda esitlik olmasi halinde teklif red edilmis sayilir.

b) Yénetim Kurulu’nda oylar kabul veya red olarak kullanilir. Cekimser oy kullaniimaz. Red oyu veren, kararin
altina red gerekgesini yazarak imzalar.

c) Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanmasi bakimindan énemli nitelikte sayilan islemlere iliskin Yénetim Ku-
rulu kararlar icin Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkeleri diizenlemelerine uyulur.
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d) Sirketin her turld iliskili taraf islemlerine ve Gguncu kisiler lehine teminat, rehin ve ipotek verilimesine
iliskin Yénetim Kurulu kararlarinda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkeleri diizenlemelerine
uyulur.

Madde 17- TOPLANTI, KARAR VERME YETER SAYISI:
Genel Kurul toplantilar ve toplantilardaki nisaplar Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri ile Kurumsal Ydnetim
ilkeleri ve Tiirk Ticaret Kanunu hilkiimlerine tabidir.

Madde 22- ILANLAR:
Sirkete ait ilanlar ve Genel Kurul toplanti ilanlar, Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuati ve Turk Ticaret Kanunu ile
belirlenmis slire, esas, icerik ve sartlara uygun olarak yapilir.

Madde 30- TAMAMLAYICI HUKUMLER:
a) Bu ana s6zlesmede mevcut olmayan hususlar hakkinda Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve
ilgili mevzuat hukimleri uygulanir.

b) Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan uygulamasi zorunlu tutulan Kurumsal Yénetim ilkelerine uyulur. Zorunlu
ilkelere uyulmaksizin yapilan islemler ve alinan Yonetim Kurulu kararlari gegersiz olup esas s6zlesmeye aykiri
sayilir.

1.4. Oy Haklari ve Azinlik Haklan
Sirketimizin tim hisse senetleri hamiline yazilidir ve sirket karina katilim veya oy imtiyazi icermemektedir.

1.5. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani
Sirketimizin Kar Dagitim Politikasi 30 Mart 2012 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul toplantisinda pay
sahiplerinin bilgisine sunulmus olup, sirketimizin internet sitesinde kamuya duyurulmustur.

Birinci Temetti
Sermaye Piyasasl Kanunu dikkate alinarak ve bu konuda yapilmis Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine uy-
gun olarak, s6z konusu Kurul tarafindan saptanan oran ve miktarda birinci temettt dagitilir.

ikinci Temettii

Safi kardan Birinci Tertip Kanuni Yedek Akge, Birinci Temettii, Yénetim Kurulu Uyelerine Dagitilacak Temettii ve
Personele Dagitilacak Temettl dusirildikten sonra kalan kisim, Genel Kurul tarafindan kismen veya tamamen
ikinci temettl olarak dagitilabilecegi gibi olaganistl yedek akce olarak da ayrilabilir.

Dagitim ilkeleri

Yasa hikmd ile ayriimasi gereken yedek akceler ayriimadikca ve Esas Sézlesme’de pay sahipleri icin belirlenen
birinci temettli nakden ve/veya hisse senedi bigiminde Sermaye Piyasasi diizenlemelerinin verdigi imkan ve zorun-
luluklara uyularak dagitiimadikca; baska yedek akce ayrilmasina, ertesi yila kar aktariimasina ve temetti dagitimin-
da bulunulmasi halinde imtiyazli pay sahiplerine, katiima, kurucu ve adi intifa sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri
ile memur, mistahdem ve iscilere, ¢esitli amaglarla kurulmus ve kurulabilecek olan vakiflar ve bu gibi kisi ve/veya
kurumlara kér payi dagitiimasina karar verilemeyecegine iliskin mevzuat hikiimleri aynen uygulanir.

1.6. Paylarin Devri
Sirketimiz Esas S6zlesmesi’nde pay devrini kisitlayan hiikiimler bulunmamaktadir.

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
2.1. Bilgilendirme Politikasi

2.1.1. Amac

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. Ydnetim Kurulu’nun olusturdugu Bilgilendirme Politikasi’nin amaci, pay ve
menfaat sahiplerine, sirketin gecmis performansi ile gelecek beklentilerine iliskin, ticari sir niteligi disindaki bilgi ve
gelismeler hakkinda adil, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir ve kolay erisilebilir bir bicimde
bilgi sunmaktir.

2.1.2 Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasi, Yonetim Kurulu tarafindan Turk Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi Mevzuati; Ser-
maye Piyasasi Kurulu (SPK) ile istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) diizenlemeleri cercevesinde ve SPK Ku-
rumsal Yonetim ilkeleri esas alinarak olusturulmustur. Bu diizenleme; sirket calisanlari, kamu otoriteleri, miisteri-
ler, tedarikgiler, kredi verenler, yatinmcilar, gesitli sivil toplum kuruluslari, sirkete yatinm yapmayi diistinen tasarruf
sahipleri ve pay sahipleri ile yazili ve sdzll iletisimin esaslarini belirler.

Sirketimizde kamunun aydinlatiimasinda yapilacak bildirimlerden sorumlu ve imza yetkisine haiz asagidaki dort
personel mevcut olup kamuyu aydinlatma ile ilgili her tlrll hususu gézetmek ve izlemek Uzere gorevlendirilmistir:

Dr. Berk Cagdas ~ Mali ve idari isler Genel Miidiir(i (CFO)

Yesim Yalcin Mali isler Direktorii
Kerem Talih Finans ve idari isler Direktori
Engin Kaya Genel Muhasebe Muddri

Gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere, pay sahiplerinin veya ilgililerin yazili bilgi talepleri “Yatinmci
iliskileri Birimi” tarafindan yanitlanir.

2.1.3. Kamuyu Aydinlatma Yéntem ve Araclan
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve TTK hukumleri uyarinca Sirketimizce kullanilan kamuyu aydinlatma yéntem ve
araclar asagida belirtilmistir.
a. Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) iletilen 6zel durum agiklamalari,
b. Finansal tablo ve dipnotlari, bagimsiz denetim raporu ve faaliyet raporu, T. Ticaret Sicili Gazetesi ve guinlik
gazeteler vasitasiyla yapilan izahname, sirkuler, Genel Kurul ¢cagrisi, SPK tarafindan onaylanan duyuru metin-
leri gibi ilan ve duyurular,
c. Pay sahipleri, yatinmcilar, analistler ve sermaye piyasasi uzmanlari ile yapilan toplanti, tele-konferans veya
birebir gérismeler ve hazirlanan bilgilendirme ve tanitim doktmanlari,
d. Veri dagitim kuruluslarina yapilan agiklamalar,
e. Yazili ve gbrsel medya vasitasiyla yapilan basin aciklamalari,
f. Telefon, elektronik posta (e-posta), fax ve diger iletisim araclari,
g. Kurumsal internet sitesi (www.dogusotomotiv.com.tr)

2.1.4. Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin Uygulamalar
2.1.4.1 Ozel Durumlar

Surekli ve icsel bilgilerden olusan 6zel durum agiklamalar SPK’nin ilgili tebligleri ve diizenlemelerine uygun ola-
rak kamuya aciklanir. Ozel durum agiklamalari, agiklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar vermelerine



yardimci olmak amaciyla, zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve yaniltici ifadelerden uzak olacak sekilde dii-
zenlenir. S6z konusu aciklamalar reklam, halkla iliskiler, ortaklik faaliyetlerinin veya sermaye piyasasi aracinin
pazarlanmasi amaciyla kullanilamaz.

Ozel durum agiklamalari, IMKB ve SPK’nin konuyla ilgili diizenlemeleri cercevesinde elektronik imzayla KAP sis-
temine gdnderilir ve sirketimizin kurumsal internet sitesinde ayri bir baslik altinda yayinlanir.

2.1.4.2 Ozel Durumlan Kamuya Aciklamaya Yetkili Kisiler

Sirketimizde pay sahipleri ile iliskiler, Mali ve idari isler Genel Mudirligi biinyesinde bulunan “Yatinmer lligkileri
Birimi” tarafindan yiritiimektedir. Ozel durum agiklamalari Mali ve idari isler Genel Miidirligi biinyesinde yer
alan Mali isler Direktérligi’nce hazirlanmakta ve imzaya yetkili kiinmis dért sorumlu personelden en az ikisinin
misterek onayiyla 6zel durumlar kamuya agiklanmaktadir.

2.1.4.3 i¢sel Bilginin Kamuya Aciklanmasinin Ertelenmesi

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S., yasal hak ve mesru menfaatlerin zarar gérmesini dnlemek amaciyla igsel
bilgilerin kamuya aciklanmasini, bunun kamunun yaniltiimasina yol agmamasi ve bu bilgilerin gizli tutulmasini
saglayabilecek olmasi kaydiyla, erteleyebilir. icsel bilgilerin kamuya aciklanmasinin ertelenme sebepleri ortadan
kalkar kalkmaz, s6zi edilen i¢sel bilgiler SPK’nin ilgili dizenlemelerine uygun sekilde ve erteleme kararinin neden-
leri de belirtilerek kamuya agiklar.

Sirket i¢sel bilginin kamuya agiklanmasini ertelemeye karar vermesi halinde ertelenen bilgi, ertelemenin ortakligin
yasal haklarini korumasina etkisi, yatinmcilarn yaniltma riskini olusturmadidi ve erteleme sirecinde bu bilginin
gizliliginin korunmasi icin ne gibi tedbirler aldigini Yénetim Kurulu kararina veya Yonetim Kurulu tarafindan yetki
verilmis ise yetki verilen kisinin onayina baglar.

2.1.4.4. i¢sel Bilginin Gizliliginin Saglanmasina iliskin Alinan Onlemler

Sirket nam veya hesabina hareket eden gercek veya tizel Kisilerin, is akdi ile veya baska sekilde kendisine bagli
calisan ve i¢sel bilgilere dizenli erisimi olan kisilerin bir listesi hazirlanir ve bu liste degisiklik oldugunda guincel-
lenir. Bu listede yer alan kisilerin bu bilgilerle ilgili olarak kanun ve ilgili mevzuatta yer alan yukiumlulUkleri kabul
etmesi ve bu bilgilerin kétlye kullanimi veya uygunsuz dagitimi ile ilgili yaptinmlardan haberdar olmasi saglanir.
igsel bilginin, igsel bilgilere erisimi olanlarca, Sirketimize iliskin gérevlerin ifa edilmesi veya Sirket adina is ve islem-
lerin yUratllmesi sirasinda, bilgiyi gizli tutma yUkimlGlagu altindaki kisiler haricinde, Sirket icinden ya da disindan
kisilere aciklanmasi, i¢sel bilginin yetkisiz olarak a¢iklanmasi olarak kabul edilir. Bu durumda, yetkisiz olarak yapi-
lan aciklamanin icerdigi bilgiler, Sirketimizin yetkili kildidi kisiler tarafindan 6zel durum agiklamasi yoluyla kamuya
duyurulur.

Bilginin gizlilik kurallarina tabi olan avukatlara, bagimsiz denetgilere, vergi danismanlarina, kredi kuruluslarina,
finansal hizmet sunanlara, derecelendirme kuruluslarina vb. agiklanmasi, bu kisilerin gérevlerini yerine getirirken
bu bilgiye ihtiya¢c duyuyor olmalari sartiyla i¢sel bilginin yetkisiz olarak agiklanmasi olarak nitelendiriimez. Bunun
icin, bilginin acgiklanacagdi kisinin yasal bir diizenleme, ana sézlesme veya 6zel bir s6zlesme geregince, s6z konusu
bilgileri gizli tutma yUkimliligu altinda olmasi gerekmektedir.

Basin toplantilari, tanitim toplantilari, yatinmci bilgilendirme toplantilar gibi sinirli sayida kisilere yapilan agiklama-
larda, aciklama bilingli olarak yapiliyorsa ayni anda, diger durumlarda ise gecikmeksizin kamuya duyurulur.

igsel bilginin kasit olmaksizin duyurulmasi durumunda ise gecikmeksizin bir agiklama yapilir.

Sirket calisanlarn i¢sel bilgilerin Uglncl kisilerle paylasiimamasi hususunda SPK diizenlemelerine uygun olarak
bilgilendirilir ve tim calisanlar gizliligin saglanmasi icin gaba gostererek sorumluluk icinde hareket eder. Diger
yandan calisanlarin sadece gérev tanimlariyla sinirli bilgilere ulasabilmesi icin gerekli tedbirler alinir.

2.1.4.5. Haber ve Sdylentiler Hakkindaki Aciklamalar

Sirket hakkinda yatinmcilarin yatinm kararlarini ve sermaye piyasasi araclarinin degerini etkileyebilecek 6neme
sahip, basin yayin organlarinda cikan, Sirketi temsile yetkili kisiler kaynakli olmayan ve daha énce kamuya du-
yurulmus bilgilerden farkli icerikteki haber ve sdylentilerin varligi halinde, bunlarin dogru ve yeterli olup olmadigi
konusunda SPK’nin ilgili tebligleri uyarinca 6zel durum agiklamasi yapilir. Yapilan basin agiklamasinin, gesitli basin
yayin organlarina ve Reuters gibi veri dagitim kanallarina ulastiriimasi, kurumsal web sitesinde de yayimi saglanir.
Basin yayin organlarinda gikan ve SPK mevzuati uyarinca ¢zel durum agiklamasi yikimliligi dogurmayan, ancak
sirket st ydnetimi tarafindan s6z konusu haber ve sdylentilere iliskin aciklama yapilmasi uygun bulunan durum-
larda da ayni yontem izlenir.

2.1.4.6. Ortaklik Haklarinin Kullanimi

Ortaklik haklarinin kullanimina iliskin asagida yer alan hususlarin kesinlesmesi Sirket Yénetim Kurulu’nun kararina
baglidir. Yonetim Kurulu’nun asagidaki konulara iliskin karar almasi halinde bu konular, 6zel durum aciklamasi
yapmak ve kurumsal internet sitesi, T. Ticaret Sicil Gazetesi ile glinliik ulusal gazetede ilan edilmek suretiyle ka-
muya aciklanir.

a. Genel Kurul toplanti tarihi, saati, yeri, gindem maddeleri, Genel Kurul’a katiim prosedirt, Genel Kurul’a
katilmak veya vekaleten oy kullanmak isteyenlerin yerine getirmeleri gereken yukumlUllkler ile gindem disi
konularin Genel Kurul’da gorusulerek karara baglanmasi, Genel Kurul’un toplanamamasi, toplam pay sayisi ve
toplam oy haklarina iliskin bilgi ile Genel Kurul’a katilma hakkinin ne sekilde kullanilabilecedi,

b. Kar dagitimina iliskin duyuru, yeni pay ihraci, sermaye artirimlarinda tahsis, yeni pay alma hakkinin kullanimi,
artirilan paylarin iptali, birlesme, bdlinme.

2.1.4.7. Finansal Tablolarin Kamuya Ac¢iklanmasi

Sirketimizin finansal tablolari SPK Finansal Raporlama Standartlar’na uygun konsolide olarak hazirlanmaktadir.
Finansal tablolar ve dipnotlar, SPK tarafindan belirlenen formatlara uygun olarak ve zorunlu kilinan bilgiler dahil
edilerek sunulur.

Finansal tablolar, Denetimden Sorumlu Komite’nin de gorisu alinarak Yénetim Kurulu tarafindan onaylanir; finan-
sal tablolarin hazirlanmasindan sorumlu Yénetim Kurulu Uyelerinden biri ve sorumlu ydneticilerden birisinin veya
gorevlendirilmis iki sorumlu yoneticinin ortak imzasiyla SPK diizenlemelerine uygun olarak hazirlanan sorumluluk
beyani ile birlikte Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) (izerinden kamuoyuna duyurulur. Finansal tablolar SPK’ca
belirlenen slreler icinde kamuya aciklanir.

Finansal tablolar kamuya duyurulduktan en gec¢ bir is glinii sonra sirketimizin kurumsal internet sitesinde, kulla-
nicilarin kolayca ulasabilecekleri sekilde ilan edilir. Sirketin yasal mevzuat gereg@i herhangi bir otoriteye verilmek
Uzere hazirladigi diger mali tablolar ilgili kurumlarla birlikte es zamanl olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) Uzerinden kamuoyuna duyurulur. Yillik finansal tablolar her yil olagan Genel Kurul toplantilarinin ardindan
T. Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan edilir. Finansal tablolarin hazirlanmasi slirecinde, bu tablolarin hazirlanmasinda
ve kontrolu sirasinda kullanilan bilgilerin ve taslak finansal tablolarin gizliliginin korunmasi konusunda azami
dikkat gosterilir.
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2.1.4.8. Faaliyet Raporunun Kamuya Aciklanmasi

Sirketimizin Faaliyet Raporu, Sermaye Piyasasi Mevzuat’'na ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun olarak
hazirlanir, Yénetim Kurulu’nun onayindan gecirilir ve finansal tablolarla birlikte Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
Uzerinden kamuoyuna duyrulur.

Yillik faaliyet raporu Tiirkce ve ingilizce olarak hazirlanir ve kurumsal internet sitemizde kamuya agiklanir. Dileyen
sermaye piyasasi katilimcilar faaliyet raporlarinin Tiirkge ve/veya ingilizce basili halini pay sahipleriyle iliskiler biri-
minden temin edebilirler.

2.1.4.9. Beklentilerin Aciklanmasi

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S., kamuya acikladigi bilgilendirme politikasina uygun olarak, zaman zaman
beklentilerini agiklayabilir. Sirketimizin beklentilerini acikladigi yazili dokimanlarda, olasi risklerin, belirsizliklerin ve
diger faktorlerin, gercek sonuglarinin beklentilerden bir kismi veya tamamindan énemli élclide veya kismen farkli-
lasabilecegi acik bir sekilde ifade edilir.

Kamuya yapilacak aciklamalarda yer alan gelecege yonelik bilgiler, tahminlerin dayandidi gerekceler ve istatistiki
veriler ile birlikte aciklanir. Bilgiler, dayanagi olmayan abartili éngortler icermez, yaniltici olmaz ve sirketin finansal
durumu ve faaliyet sonuclari ile iliskilendirilebilir nitelikte hazirlanir.

Kamuya agiklanan bilgilerde, periyodik mali tablo ve raporlarda yer alan tahminlerin ve dayanaklarin gercekles-
memesi veya gerceklesmeyeceginin anlasiimasi halinde derhal gerekgeleri ile birlikte revize edilen bilgiler tablo ve
raporlar kamuya agiklanir.

2.1.4.10. Pay Sahipleri ve Menfaat Sahipleri ile iletisim

Pay sahipleri ile iliskilerin diizenli bir sekilde yiritilmesi Yatinmei iliskileri Birimi’nin sorumlulugundadir. Yatinmci
iliskileri Birimi, Sirketin daha &nce kamuya aciklanmis olan her tiirlii bilgisini tim pay sahiplerine esit muamele ede-
rek paylasir.

Pay sahipleri ve menfaat sahipleri ile bilgilendirme politikasi kapsaminda yetkilendirilmis kisiler iletisim kurabilir. Bu
kisiler disinda yer alan ¢alisanlarimiz, Sirket disindan gelen soru ve bilgi taleplerine cevap veremezler.

Yatirimc iliskileri Birimi calisanlari, pay sahipleri ve menfaat sahipleri ile yapacagi gériisme ve bilgilendirmelerde,
ara dénem ve vyillik faaliyet sonuclar hakkinda ydnlendirme yapmaz. Ancak, faaliyet sonuclarini etkileyen kritik
konulari, stratejik yaklasimlarini ve sektor ile faaliyet gdsterilen cevrenin daha iyi anlasiimasini saglayan énemli
unsurlar sermaye piyasasi katilimcilarina aktarabilir.

Yapilacak sunumlar, bilgilendirme toplantilar, basin toplantilari, telekonferanslar ve birebir gériismeler mimkin
olabildigi 6lclide 6nceden kamuya duyurulur. Bu toplantilara yonelik hazirlanan sunumlar ve/veya aciklayici bilgi
notlari, tim pay sahiplerinin ilgili dokiimanlara ayni anda ulasmasini teminen bu toplantilarla es zamanl olarak
Sirketin internet sitesinde yayinlanir.

Yapilacak basin toplantilar ve aciklamalari, Sirket adina aciklama yapmaya yetkilendirilmis yoneticiler tarafindan
yapilir.

Sirketimiz kendisi hakkinda hazirlanan analist raporlarini veya gelir modellerini dogrulamaz, onaylamaz, sorumlu-
lugunu almaz. Buna karsilik bazi belirli ve sinirl durumlarda ve talep halinde, kamunun yanlis bilgilendirilmesini 6n-
lemek amaciyla, sadece kamuya aciklanmis ve gecmise yonelik tarihsel bilgileri kullanmak ve spesifik bir konuyla

sinirll olmak kaydiyla, analist raporlarn gézden gegcirilebilir. Sirketimiz kendisi hakkinda rapor hazirlayan analistleri ve

bagli olduklar kuruluslar kurumsal internet sitesinde kamuya agiklayabilir.

2.1.4.11. Kurumsal Internet Sitesi Ve icerigi

Sirketimizin internet sitesi Kurumsal Yonetim ilkeleri kapsaminda Tiirkce ve ingilizce olarak diizenlenmis olup, adresi
www.dogusotomotiv.com.tr’dir. Asagida internet sitemizde yer alan bilgilerin bir kismi verilmektedir. Kurumsal inter-

net sitemizin gelistiriimesi yonindeki calismalara surekli olarak yer verilir.

HAKKIMIZDA

Dogus Grubu Hakkinda
Dogus Otomotiv Hakkinda
Kilometre Taslari (tarihce)
Markalar

istirakler ve Kuruluslar
Yonetim

Yoénetim Kurulu Baskanr’nin Mesajl
icra Kurulu Baskanr’nin Mesaiji
Ydnetim Kurulu

icra Kurulu

Degerler ve ilkeler
Vizyon-Misyon-Strateji
Kurumsal Degerler

Kurumsal itibar

Kurumsal itibar Arastirmasi
Calisma ilkelerimiz

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
Etik ilkeler

YATIRIMCI iLISKILERI
Kurumsal

ilkeler

Bilgilendirme Politikasi
Strateji

Denetim Komitesi
Bagimsiz Denetim

Kér Dagitimi

Ortaklik Yapisi

SPK’ya Uygunluk
Genel Kurul Toplantilan
Ozel Durum Aciklamalari
Gerekli Belgeler
Yatirnmci Paketi
Finansal Gostergeler
Analist Bilgileri
Stockwatch

Sirket Profili

Finansal Tablolar
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“Hisse dowload opsiyonlu, calculator
Holdings calculator”

Teknik Analiz

Yabanci Yatirnmci Paylar

Gecmis Hisse Degerleri

Takvim

Faaliyet Raporlari

2004-2009 Dokumanlar

Faydali Linkler

iletisim

KURUMSAL SORUMLULUK
Kurumsal Sorumluluk

Kurumsal Sorumluluk Anlayisi
Trafik Hayattir

Kiltir-Sanat-Spor

Cevre Politikamiz

Egitim Laboratuvari/Yasasin Okulumuz Projesi
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Bilgilendirme Politikasi

Sosyal Paydaslarla iliskiler
Kurumsal Sorumluluk Raporlarimiz

BASIN ODASI

Basin Biltenleri

2010 Yil Basin Biltenleri
Bilten Arsivi

2009

2008

2007

Gorsel Arsivi

Logolar

iletisim

INSAN KAYNAKLARI

Genel Basvuru

Agik Pozisyonlar

insan Kaynaklari Vizyonumuz
insan Kaynaklari Politikamiz
Calisan Profili

Calisma Hayatimiz

Calisma Saatleri

izin Haklari

Yan Haklar

insan Kaynaklari Uygulamalari
ise Alma ve Yerlestirme
D-Staj Programi

Ucret Politikasi

Performans Sistemi

Potansiyel Belirleme ve Yedekleme
Oneri ve Odiil Sistemi

ic Egitim Programi

E-Oryantasyon Programi

Egitim Programlari

ILETiSIM

iletisim Bilgileri
Adres-Telefon

Kroki

Marka iletisim Bilgileri
Sikayet-Oneri-Memnuniyet
Sponsorluk Basvuru
Sponsorluk Basvuru Kriterlerimiz
Yatinmei iliskileri iletisim
DOAS Yatirmoai lliskileri
Adres-Telefon

Fax - E-mail

YS Basvuru Formu

Sirketimiz internet sitesinde yayimlanan bilgilerin disaridan degistiriimesini onleyecek yeterli glivenlik tedbirleri
alinmustir.

2.1.4.12. idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler

Sermaye Piyasasi Mevzuat’'nda idari sorumlulugu olan Kisiler;

e Ortakligin, ydnetim veya denetim organlarinin tyeleri,

e Bu organlarin tyesi olmadigi halde, dogrudan ya da dolayl olarak ortaklik ile iliskili icsel bilgilere diizenli eri-
sen ve bu ortakligin gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari kararlar verme yetkisi olan kisiler,

olarak tanimlanmustir.

Sirket sermayesini temsil eden paylar ve bu paylara dayall diger sermaye piyasasi araglarina iliskin ortaklik iginde
idari sorumlulugu bulunan kisiler ve bunlarla yakindan iliskili kisiler tarafindan gerceklestirilen tim islemler islemi
yapan tarafindan ilgili borsaya bildirilir.

2.1.4.13. Yurarliuk

Bu bilgilendirme politikasi Yonetim Kurulu’nun onayi ile ylralige girer. Bilgilendirme politikasinda bir degisiklik
gerektiginde degisiklik yapilan hususlar ve gerekgeleri Yonetim Kurulu’nun onayindan gectikten sonra, Genel
Kurul’'un bilgisine sunulur ve kamuya aciklanir.

2.2. Ozel Durum Aciklamalan
Sirketimizce 2012 yili igerisinde 13 adet 6zel durum agiklamasi yapilmistir. Sirket hisse senetleri yurtdisi borsalara
kote degildir.



2.3. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Sirketimiz kamuyu aydinlatma kapsaminda; ticaret sicil bilgilerini, son durum itibariyle ortaklk yapisini, Yonetim
Kurulu’nu, imtiyazli paylari, Esas Sézlesme’nin son halini, yillik faaliyet raporlarini, 6zel durum agiklamalarini, yati-
nmci bilgilendirme sunumlarini, periyodik mali tablo ve raporlari, izahnameleri ve halka arz sirkilerlerini, Genel Ku-
rul toplantilarinin glindemlerini, katilanlar cetvelini, toplanti tutanaklarini ve vekaleten oy kullanma formunu “www.
dogusotomotiv.com.tr” internet sitesinde yayimlamaktadir.

2.4. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Sirketimizde gercek kisi nihai hakim ortak bulunmamaktadir. Ancak dolayli istirakten arindirimis gergek kisi pay
sahipleri kamuoyuna 2004 yilinda yayimlanan halka arz izahnamesinde aciklanmis olup, Kamuyu Aydinlatma Plat-
formu (KAP) Uzerindeki “Sirket Genel Bilgi Formu”nda da bilgiler glincellenmektedir.

2.5. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi
iceriden bilgi dgrenebilecek durumda olan kisilerin listesi, faaliyet raporunun Organizasyon Semasi basligi altinda
yer alan organizasyon semasinda kamuya duyurulmustur.

3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Dogus Otomotiv Grubu’nun menfaat sahipleri olan musteriler, pay sahipleri, calisanlar, tedarikgiler, devlet ve sosyal
cevre, kendilerini ilgilendiren konularda bilgilendirilmektedirler. Bilgilendirmeler; IMKB’ye yapilan ézel durum agik-
lamalarinin, gerceklestirilen Genel Kurul toplanti tutanaklarinin, bagimsiz denetgi raporlarinin ve finansal tablolarin,
bireysel ve kurumsal yatirnmcilara yapilan sunumlarin ve Sirket hakkinda Gg¢lnci sahislar tarafindan hazirlanmis ra-
porlar ve Kurumsal Sorumluluk raporlarinin yazili medya kanallarinda ve internet sitemizde yayimlanmasi suretiyle
gerceklestiriimektedir. Tim islevsel fonksiyon ve marka gérisleri alinarak Sure¢ Yonetimi kontroliinde gelistirilen
sirket prosediirlerinin giincel is akis enstriimanlari olarak degerlendiriimesi olagan faaliyetlerimizdendir. Bu amaca
uygun olarak ve bilgi paylasimi gerektiren bircok alanda calisanlarimiz, kendileri i¢in hazirlanan intranet kanaliyla,
sirketle ilgili konular hakkinda bilgilendiriimektedir. Dénemsel olarak diizenlenen yénetim bilgilendirme toplantilariyla
da; basarilara, stratejilere ve hedeflere yénelik unsurlar vurgulanarak sirketin yol haritasi calisanlar ile seffaf bir sekilde
paylasilmaktadir. Ayrica, telefon ile alinan sorular veya talepler hizla degerlendirilerek ilgili bildirimler yapilmaktadir.

2012 yili icinde mevzuata aykiri ve etik acidan uygun olmayan herhangi bir durum olusmamistir. Menfaat sahiple-
rinin bu gibi durumlari Kurumsal Yénetim Komitesi’ne veya Denetimden Sorumlu Komite’ye iletebilecekleri meka-
nizmalar mevcuttur.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Kurumsal Yénetim ilkeleri gercevesinde, menfaat sahiplerinin yénetime katilimina dair gerekli kanallar faaliyete
geciriimekte ve iyilestirme calismalar sirekli olarak devam etmektedir.

Pay sahipleri: Pay sahiplerinin yonetime katilimi ve haklarinin korunmasi, ilgili kanunlar ve mevzuat ¢ergevesinde
degerlendirilerek saglanmaktadir.

Calisanlar: Calisanlarin, yetki ve sorumluluklar ¢ercevesinde karar alma mekanizmalarina dahil edilmelerinin hari-
cinde intranet ortaminda talep, éneri ve gérislerini paylasabilecekleri platformlar olusturulmustur. Oneri ve Odill
Sistemi dogrultusunda katiim saglayan calisanlarimizin gérusleri yetkili takimlar tarafindan ele alinmakta ve gerek-
tiginde ddullendiriimektedir. Calisan memnuniyeti anketlerine eklenen sosyal, ¢cevresel ve ekonomik konularla ilgili
calisan beklentilerinin sorgulandigi anket sorularinin yanitlari konsolide edilerek Kurumsal Sorumluluk Raporu’nda

yayinlanmakta, ayni zamanda Ust yonetimin goruslerine diizenli olarak sunulmaktadir. Sirket birimlerinin timdntn
temsilinden olusan Kurumsal Sorumluluk Calisma Grubu, calismalarini diizenli olarak icra Kurulu tiyelerinden olu-
san Kurumsal Sorumluluk izleme Konseyi’ne sunmaktadir.

Miisteriler: Diizenli olarak bagimsiz bir sirket tarafindan miisteri memnuniyet anketleri yapiimaktadir. Miisteri iliskileri
Departmani’na gelen muisteri talepleri ve anketler yoluyla elde edilen musteri gérusleri yetkili departmanlarca deger-
lendirilerek gerekli glincellemeler yapiimaktadir. Bununla beraber, yil icinde dlzenlenen yetkili satici organizasyon-
lariyla musteriler sirket stratejisi ve planlar hakkinda bilgilendiriimektedir. Daha etkili, verimli ve kaliteli hizmet anla-
yisina paralel olarak, menfaat sahipleriyle sirket politika ve kararlarinin sekillenmesinde aktif rol oynayan toplantilarin
yapilmasi ve sonuclarin degerlendirilerek aksiyon alinmasi katim sirecinin bir parcasidir.

Ydnetime dogrudan katilan hakim ortaklarimiz haricindeki ortaklarimiz ise dizenlenen Genel Kurullar vesilesiyle
ybnetime istirak etmektedir.

3.3. insan Kaynaklan Politikasi
Bir hizmet sirketi olarak Dogus Otomotiv, gliciini kurumsal deder olarak kabul ettigi insan kaynagindan almakta-
dir. Bu cercevede insan kaynaklari politikamiz;

¢ Dogus Grubu’nun degerlerini benimseyen (Biz samimiyetle ¢dzer, uygular, gelistiririz),
e Sirket dinamizminin gerektirdigi yetkinliklere sahip,

e Madsterinin 6nemini bilen,

e Ogrenme ve gelismeye istekli,

e Kurum icerisinde verimliligi esas alan,

e Sistem odakli yaklasim sergileyen,

¢ Yiksek performansi uzun dénemli siirdirebilen

calisanlar sirketimize kazandirmak, onlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamak ve potansiyellerini en
verimli sekilde kullanmalarina olanak tanimaktir.

insan Kaynaklan politikasina ek olarak “Calisanlar ve lyi is Ortami Politikamiz” ile birlikte galisan memnuniyeti, ca-
isan sagligi ve glvenligi, strdurdlebilir istihdam, calisanlarn esit haklara sahip olmasi ve calisanlarla acik ve seffaf
iletisim, Ust yonetimle dogrudan diyalog platformlari hedeflerimiz kamuya agiklanmistir.

3.4. Etik Kodu ve Etik Kurallar

Dogus Otomotiv Etik Kodu

2011 yiinda uluslararasi standartlarda ve dogrudan Dogus Otomotiv is sireglerini kapsayan etik strecleri ve ilgili
vakalari icerecek bir Etik Kod calismasi kapsaminda Sirketimiz blnyesinde bir Etik Calisma Grubu kurulmustur.
Bir yil stren galismalarin sonucunda kresel sirketlerin Etik Kodlari incelenmis, mevcut érnekler Dogus Otomotiv
Etik ilkeler Prosediirii ve ilgili diger prosediirler ve uygulama alanlariyla kiyaslanmistir. insan Kaynaklari depart-
man yoneticileriyle ortak calismalar yUrUtllerek Etik Kod’un islerligi Uzerinde calisiimistir. Bu kapsamda yapilan
calismalar sonucunda Etik Kod hazirlama siireci tamamlanmis, Yonetici Uygulama Akim Semasi dlizenlenmistir.
Calismalarin sonuglari 2012 yilinda Dogus Otomotiv Ust Yénetimi’ne sunularak geri bildirimler degerlendiriimis ve
Etik Kod 2012 yilinda hayata gecirilmistir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu, sadece Sirketimiz yonetici ve ¢alisanlarini degil, tedarikgilerimiz de dahil olmak tzere
birlikte is yaptigimiz tUm paydaslarimizi isaret ederek, etik is yapma anlayisimizi detayl ve kapsamli bir bicimde
aciklamaktadir.
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Etik Kurallar

Dogus Otomotiv Grubu insan Kaynaklari ve Siire¢ Yénetimi tarafindan;

e Dogus Grubu degerleri, kurum kultlri ve stratejilerimiz ¢ercevesinde ¢alisanlarimizin musteriler, tedarikgiler,
sirket ile ticari iliski icerisinde bulunan diger firma ve kisiler ile medya ile iliskilerini diizenleyen ve Kurumsal
iletisim Rehberi ile de tiim esaslari tanimlanan,

e Zaman ve kaynak kullanimi, sirkete ait bilgi gizliligi ve glvenligi, ¢ikar catismasi yaratabilecek faaliyetler ile ilgili
uygulama esaslarinda etik ilke ve degerleri belirleyen,

“Etik ilkeler Prosediir(i” olusturulmus ve intranette galisanlarimiza duyurulmustur. Ayrica Dogus Otomotiv Etik
ilkeleri tim paydaslarimizin bilgisine hem Kurumsal Sorumluluk Raporumuz kapsaminda, hem de internet sitemiz
Uzerinden kamuya aciklanmaktadir.

Bu prosedirde yer alan deger ve ilkelere ek olarak, toplumsal deder yargilarina ve yasal kurallara ters disen
yaklasim ve davranislari ve buna bagll cezai yaptirimlari diizenlemeyi amaclayan Disiplin Yénetmeligi de insan
Kaynaklari ve Sure¢ Yonetimi tarafindan hazirlanarak tim calisanlarimiza duyurulmus ve intranette calisanlarin
erisimine sunulmustur.

4. YONETIM KURULU

4.1. Yénetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

YOnetim Kurulu Gyeleri Aclan Acar, Suleyman Kadir Tugtekin, Hayrullah Murat Aka, Emir Ali Bilaloglu, Hasan
Hisni Gilizeléz, Ozlem Denizmen Kocatepe, Ekrem Nevzat Oztangut, Osman Cem Yurtbay, Ferruh Eker ve Re-
cep Yilmaz Arglden’dir. Yonetim Kurulu Baskani Aclan Acar’dir. Sirketimiz Yoénetim Kurulu’'nda iki bagimsiz Gye
bulunmakta olup Ferruh Eker ve Recep Yilmaz Arglden bagimsiz Uye olarak gorev yapmaktadir. Sirket Yénetim
Kurulu bir (1) baskan ve dokuz (9) Gye olmak Uzere toplam on (10) kisiden olusmaktadir. Yénetim Kurulu’nda
icrada gorevli olan ve olmayan Uyeler bulunmakta ve cogunluk icraci olmayan Uyelerden olusmakta oldugundan
bu haliyle Yénetim Kurulu yapisinda ilkelere uygunluk saglanmistir. Yénetim Kurulu Gyelerinin biri (1) icraci, diger
dokuzu (9) ise icraci degildir. Diger yandan kurulda icraci olmayan Uyelerden ikisi (2) bagimsiz Gyedir.

Yoénetim Kurulu Bagimsiz Gyeleri, mevzuat, ana sézlesme ve ilkelerde yer alan kriterler cergevesinde bagimsiz ol-
duguna iliskin yazili beyanlarini Aday Gdsterme Komitesine sunmustur. Aday Gésterme Komitesi, bagimsiz Gyelik
icin aday tekliflerini, adayin bagimsizlik él¢itlerini taslyip tasimamasi hususunu dikkate alan degerlendirmelerini
5 Mart 2012 tarihli bir rapor ile Yénetim Kurulu’nun onayina sunmus ve sirket, kesinlesmis bagimsiz tye aday
listesini Genel Kurul toplanti ilani ile birlikte kamuya agiklamistir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri; Ferruh Eker ve Recep Yilmaz Argiiden 30 Mart 2012 tarihinde yapilan Genel
Kurul’da bagimsizlik beyanlarini vermislerdir. Bagimsizlik beyanlarina Dogus Otomotiv resmi internet sitesinden
ulasilabilmektedir.

Ydnetim Kurulu Uyelerinin 6zge¢misleri asagida yer almaktadir.

Aclan Acar

Yonetim Kurulu Baskani

Ankara iktisadi ve Ticari llimler Fakiltesi’nden mezun olan Sayin Aclan Acar lisansiistli derecesini ayni fakiilteden
Bankacilik ve Sigortacilik alaninda almistir. Sayin Aclan Acar ayrica Vanderbilt Universitesi, ABD’de Ekonomi da-
linda lisansustu egitimi yapmistir.1990 yilinda Dogus Grubu’na katilan Sayin Aclan Acar, Ocak 2006’dan bu yana
Dogus Otomotiv ve Dogus Oto Pazarlama’nin Yonetim Kurulu Baskanh@i’ni yiritmektedir.

Siileyman Kadir Tugtekin

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Bogazici Universitesi Makine Miihendisligi bélimiinden 1973 yilinda mezun olan, Sayin Siileyman Tugtekin U.K.
/ U.M.1.S.T'de yUksek lisans egitimi yapmistir. 1986 yilinda Dogus Grubu blnyesine katilan ve Sektoér Baskanligi
dahil,cok sayida gesitli gorevler Ustlenen, Sayin Suleyman Tugdtekin Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu Baskan
Vekili, Dogus Oto Pazarlama Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Strateji Komitesi Uyesi’dir. Ayni zamanda Meiller ve
Krone Ortak sirketlerinin Danisma Kurulu Uyesidir.

H. Murat Aka

Yénetim Kurulu Uyesi

Murat Aka ODTU isletme béliimiinde lisans (1984), Bogazici Universitesi'nde Is idaresi bélimiinde yiiksek lisans
(1987) yapmustir. 2007 yilinda Harvard Business School’da 172. Dénem ileri Yéneticilik Programi’ni tamamla-
mistir. 1987 yilinda Dogus Grubu’na katilan Sayin Murat Aka, Dogus Otomotiv Servis Yénetim Kurulu Uyeliginin
yanisira Dogus Oto Pazarlama, Vdf Tiketici Finansmani, LeasePlan Filo Kiralama sirketlerinde Y&netim Kurulu
Uyesi ve Denetim/Risk Komitesi Baskanr’dir. Sayin Murat Aka ayni zamanda Garanti Emeklilik Denetim Komitesi
Uyesi, Dogus Gayrimenkul Yatirm Ortakligi, Dogus Spor Yatirimlari ve DGS Koruma ve Ozel Giivelik Hizmetleri
sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyesidir.

E. Ali Bilaloglu

Yénetim Kurulu Uyesi

Die Technische Universitat Berlin Mihendislik Fakiltesi’nden mezun olan Sayin E. Ali Bilaloglu, yuksek lisans egi-
timini de ayni faklltede tamamlamistir. 2000 yilinda Dodus Grubu’na katilan Sayin E. Ali Bilaloglu, Dogus Otomotiv
icra Kurulu Baskanligr’ni, Dogus Otomotiv , Dogus Oto ve Yiice Auto Yénetim Kurulu Uyeliklerini yiriitmektedir.

Hasan Hiisnii Glizel6z

Yénetim Kurulu Uyesi

Dogus Otomotiv ve Dogus Oto Yénetim Kurulu Uyesi olan Sayin Hasan Giizel®z, lisans egitimini 1986 yilinda
istanbul Universitesi Hukuk bélimiinde tamamlamistir. 1995 yilindan bu yana Garanti Portféy Yénetimi A.S. ile
Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S.’nde Ustlendigi Hukuk Muisavirlikleri ile Dogus Otomotiv ve Dogus Oto
Sirketleri Yonetim Kurulu tyelikleri yaninda halka acik anonim ortakliklardan Garanti Yatinm Ortaklidi A.S. ile
Dogus Gayrimenkul Yatirnm Ortakhidi A.S. ve Dogus Grubu’nun mubhtelif sirketleri Yénetim Kurulu Uyeligi gérev-
lerini stirdiirmektedir. Bu gérevlerinin yaninda Kadir Has Universitesi Hukuk Fakiiltesi’'nde Sermaye Piyasasi
Hukuku dersleri vermektedir.

Ozlem Denizmen Kocatepe

Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Cornell Universitesi Endistri isletmeciligi béliminde tamamlayan Ozlem Denizmen, MITSloan
School of Management’ta MBA yiksek lisansi yapmistir. Denizmen ayrica, Stanford’ta Etkileme Teknikleri, GE
Crotonville Merkezinde Liderlik, Harvard Business School’da ileri Seviye Yénetim programlarini tamamlamistir.
2000 yilindan bu yana Dogus Grubu’nda Strateji, Planlama, Biitce, is Gelistirme, Yatinmci iliskileri Uizerine gesit-
li gérevler Uistlenmis olan Sayin Ozlem Denizmen, Dogus Otomotiv Yénetim Kurulu Uyesi’dir. Topluma hizmet
alaninda ise Denizmen Para Durumu kisisel finans sosyal girisimi ve FODER Finansal Okuryazarlik Derneginin
kurucusudur.



Nevzat Oztangut

Yénetim Kurulu Uyesi

Hacettepe Universitesi Ekonomi Blimii mezunudur. 1984-1994 seneleri arasinda SPK Denetleme Dairesi'nde
Denetci - Bas Denetci olarak gérev yapmistir. Es zamanl olarak 1992-1994 seneleri arasinda Marmara Universite-
sinde dJretim gérevlisi olarak calismistir. Hali hazirda Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S. Yénetim Kurulu Uyeligi
ve icra Kurulu Uyeligi gérevlerinin yanisira, TOBB Sermaye Piyasasi Sektér Meclisi Uyeligi, Garanti Bankasi/Garanti
Yatinm Fon Kurulu Uyeligi, Dogus Gayrimenkul Yatinm Ortakigi A.S. Yénetim Kurulu Gyeligi, Takasbank Yénetim
Kurulu Baskan Vekilligi ve Dogus Otomotiv Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerinde bulunmaktadir. Geng Basari Vakfi
Yénetim Kurulu Baskani olan Sayin Oztangut, 2007 - 2011 yillan arasinda Tirkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuru-
luslar Birligi Baskanligi yapmistir.

Cem Yurtbay

Yénetim Kurulu Uyesi

Ticari ilimler Akademisi isletme blimi mezunu Sayin Cem Yurtbay, 1998 yilinda Dogus Otomotiv ailesine katilmis-
tir. DOD ikinci el markasinin kurucu Genel Mudurltigi gérevini tstlenmis olan Sayin Cem Yurtbay, Dogus Otomotiv
ve Dogus Oto Pazarlama’da Yénetim Kurulu Uyesi’dir.

Dr. Yilmaz Argiiden
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Endiistri Miihendisligini Birincilikle tamamlayan Sayin Yilmaz Argiiden, Stratejik Analizler ala-
nindaki doktorasini RAND Graduate School’da Ustiin Basar Odililyle almistir. 2012 yilindan bu yana Dodus
Otomotiv’de Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yénetisim Komitesi Baskani ve Denetim Komitesi Uyesi
olarak gdrev almaktadir. Sayin Argliden ARGE Danismanlik’in Yonetim Kurulu Baskanlidi ve Rothchild-Turkiye’nin
Ydnetim Kurulu Baskanligi goérevlerini de yuritmektedir. UN Global Compact Turkiye Temsilcisidir.

Ferruh Eker

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Adana Ticari ilimler Akademisi mezunu olan Sayin Ferruh Eker, Harvard Business School da 156. Dénem ileri
Yoneticilik Programini tamamlamistir.1979 yilinda Garanti Bankasi Teftis Kurulunda gdreve baslamis olup, banka
blnyesinde cesitli gorevler yapmistir. Garanti Leasing ve Garanti Faktéring Genel Midurligu goérevlerinden 2004
yili sonunda ayrilip, daha sonra kendi kurdugu Turde Gayrimenkul Yatirim ins. Dan. ve Madencilik A.S’ de Yénetim
Kurulu Baskani olmustur. Mart 2012’den itibaren de Dogus Otomotiv Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeligine atanmis
olup halen bu gdrevlerini sirdirmektedir.

4.1.1.Y6netim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
Sirketimiz Yénetim Kurulu Gyelerinin secimi, SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinin IV. Bélimiinde yer alan niteliklerle
ortustp, Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddelerine istinaden yapilmaktadir.

4.1.2 Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar
Sirketin Yoénetim Kurulu lyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina Sirket Esas S6zlesmesi’nin 9., 12. ve 13.
maddelerinde yer veriimektedir.

4.2 Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yo6netim Kurulu Toplantilar her sene basinda belirlenmekte ve katilimcilara duyurulmaktadir. Yénetim Kurulu, en
az ayda bir kez toplanmakta ve toplanti glinleri dnceden butin Gyelere sirklle edilmektedir. Yénetim Kurulu 2012
yiinda 12 kez toplanmistir. Sirket ana sézlesmesinde Yénetim Kurulu toplanti sayisi, Yonetim Kurulu toplanti

ve karar nisabina yer verilmistir. Yonetim Kurulu’nda gdrusilen konular ayrica toplanti notlari haline getirilir ve
saklanir.

Yénetim Kurulu Gyelerinin her konuda farkli goris aciklama ve bu konuda kararlara serh diisme imkani bulunmaktadir.
Sirketin stratejik hedefleri, faaliyet sonuclari ve performans gostergeleri Yonetim Kurulu tarafindan dizenli aylik
toplantilar araciliiyla izlenmektedir.

Yoénetim Kurulu’nda her Gyenin bir oy hakki bulunmakta olup herhangi bir Uyeye veto hakki taninmamistir. Yone-
tim Kurulu toplantilari mevzuat ve ana sézlesmenin Yonetim Kurulu toplantilarina iliskin diizenlemelerine uygun
yapilmaktadir.

4.3 Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Ydnetim Kurulu’nun gdrev ve sorumluluklarinin saglikli bir bicimde yerine getirilmesi icin Denetimden Sorumlu
Komite ve Kurumsal Yénetim Komitesi teskil edilmis olup Yénetim Kurulu yapilanmasi geregi ayr bir Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi, Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi olusturulmamistir. Bu komitelerin gérevleri
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir. Komiteler, kendi i¢ yonetmelikleri kapsaminda top-
lantilarini yUratmektedir.

Kurumsal Yoénetim Komitesi; U¢ (3) Uyeden mutesekkil olup “Kurumsal Yénetim Komitesi’nin iki Gyeden olusmasi
halinde her ikisi, ikiden fazla Gyesinin bulunmasi halinde Uyelerin cogunlugunun, icrada goérevli olmayan lyelerden
olusturulmus olmasi” ilkesine uygun bir yapilanma saglanmistir. Komite baskani bagimsiz Giyedir. Denetim komite-
si ise iki (2) bagimsiz Uyeden teskil edilmistir. Komiteler asagidaki Gyelerden olusmaktadir:

Denetimden Sorumlu Komite

Adi Soyadi

Ferruh Eker (Baskan - Bagimsiz YKU)
Yilmaz Argiiden (Uye - Bagimsiz YKU)

Kurumsal Yonetim Komitesi

Adi Soyadi

Yilmaz Argiiden (Baskan - Bagimsiz YKU)

Aclan Acar

Hasan H. Glizel6z

Yoénetim Kurulu’nda belirlenmis olan komiteler ve komite Uyeleri ile sorumlularn séyledir:

¢ Bayi Komitesi: Osman Cem Yurtbay, Emir Ali Bilaloglu

e Stratejik Planlama ve is Gelistirme Komitesi: Ozlem Denizmen, Emir Ali Bilaloglu, Stileyman Tugtekin
e Disiplin Komitesi: Hasan Hiisni Glzeldz, Emir Ali Bilaloglu

Yoénetim Kurulu Gyelerinin diger gérev dagihmi asagidaki gibidir;

e Endistriyel Yatinmlar ve insaat isleri: Siilleyman Kadir Tugtekin
* Finansal istirakler: Hayrullah Murat Aka

e Hukuk Konulari: Hasan Hiusni Glzel6z

 Pay Sahipleri ile iliskiler: Hasan Hiisnii Giizeldz (IMKB)
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4.4. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirketi etkileyebilecek belirsizlikleri tanimlamak, risk alma profilini ydnetmek ve kurumsal hedeflere ulasabilmek
icin makul glvence saglamak amaciyla olusturulan Kurumsal Risk Y&netimi, calisanlar, Ust yonetim ve Yénetim
Kurulu tarafindan etkilenen, stratejilerin belirlenmesinde yararlanilan ve tim kurumda uygulanan etkin bir yapiya
sahiptir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’nin gérev ve sorumluluklari Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine ge-
tirilmekte ve boylelikle sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye disurebilecek sebeplerin erken teshisi,
gerekli dnlemlerin hayata geciriimesi ve dolayisiyla riskin etkin yonetilmesiyle ilgili calismalar gerceklestirmek-
tedir. Komite, risk yonetim sistemlerinin etkinligini en az yilda bir kez gézden gegirerek her iki ayda bir Yonetim
Kurulu’na Durum Degerlendirme Raporu sunar.

Olasillik, etki ve sure¢ kapsaminda ele alinan riskler finansal, operasyonel, stratejik ve dis ¢evre riskleri olarak si-
niflandinimaktadir. icerik dogrultusunda Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Mudiirliik ve ilgili genel mudirliikler
tarafindan izlenen risklerin konu edildigi risk ydnetimi cercevesinde Yonetim Kurulu, Denetimden Sorumlu Komite
ve Kurumsal Yénetim Komitesi, icra Kurulu Baskanligi tarafindan ayrica bilgilendirilmektedir.

4.5. Sirketin Vizyon ve Misyonu ile Stratejik Hedefleri
Dogus Otomotiv, 2010 yilinda degisen pazar sartlarina ve gevre kosullarina uygun bir sekilde Dogus Otomotiv’in
onumuizdeki 3-5 yillik surecteki stratejisini belirlemek Uzere, ydnetim seviyesindeki 14 kisilik bir ekip belirli bir
metodoloji cercevesinde ve Strateji Yonlendirme Komitesi’nin yonergesi ile calismalarini tamamlamis olup, yeni
strateji haritasi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

2010 strateji calismasi sonunda Dogus Otomotiv’in vizyon ve misyonunda bir degisiklik yapilmamistir. Strateji
¢alismasinin sonucunda, mevcut iskollarinda, éncelikli olarak i¢ pazarda, ama dis firsatlari da gézeterek blylimek
ve insan kaynagi ile bilgi teknolojilerinde gelisimi 6n planda tutmak, 6éne ¢ikan noktalar olmustur. Strateji haritasi-
na paralel olusturulan stratejik metrikler de sirketin is plani ve bitce hedeflerine entegre edilerek uygulanmasi ve
takibi saglanmaktadir. Ayrica performans takibi icin metrikler periodik olarak raporlanmakta olup Yénetim Kurulu
ve Strateji Yonlendirme Komitesi seviyesinde de takip edilmektedir.

2012 yilinda Dogus Otomotiv, belirlemis oldugu stratejiler dogrultusunda basarili is sonuglarina imza atmistir.
Strateji Yonlendirme Komitesi periodik toplantilarina devam etmistir. Ayrica bu dénemde bagli ortak sirketlerin-
den Dogus Oto Pazarlama da ayni paralelde strateji calismalarini tamamlayarak yol haritasini belirlemis olup yeni
strateji haritasi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Vizyonumuz:
Beklentilerin tzerinde yaratici hizmet sunmaktir.

Misyonumuz:

Dogus Otomotiv, otomotiv sektdriinde, misteri odaklilik prensibi Gizerinde calisan, sektoriini iyi taniyan, paydas-
larinin beklentilerini bilen ve yeni beklentiler tanimlayip, bunlarin en tst diizeyde tatminini hedefleyen, yaratici in-
san glclne sahip ve bu dogrultuda teknoloijiyi iyi kullanan, gtivenilir, otomotiv deger zincirinin her alaninda verimli
ve karl hizmet vermeyi hedefleyen bir otomotiv sirketidir.

Stratejimiz:
BUYUK OL - YAKIN OL - YARATICI OL

BUYUK OL diyerek;

e Dogus Otomotiv’in Tlrkiye’de ve uluslararasi pazarlarda deger zincirinin her alaninda, sistematik, verimli ve
karli faaliyet alani genislemesini ve katma deger blylmesini,

e Bu buyimenin hizli ve sistematik gelisimi icin ve ayni zamanda bunun bir sonucu olarak insan giicu kariyer
gelisimini,

YAKIN OL diyerek;

e Basta musterilerimiz olmak Uzere tim paydaslarimizin beklentilerini anlayip, onlarla olan iliskilerimizi en hizl
sekilde beklentilerinin Gzerinde mikemmel bir seviyeye tasimayi,

e Dogus Otomotiv’in verimlilik ve kérlilik ydnliinden operasyonel mikemmellige ulasmasini saglayacak énlemle-
rin alinmasi icin etkin sistemlerin kurulmasini ve bu sekilde finansal ve operasyonel durumunun ¢ok yakindan
izlenip analiz edilmesini,

YARATICI OL diyerek;

¢ Uriin gelistirme, miisteri hizmeti, is konsepti acisindan katilimci bir anlayisla stirekli olarak yeniliklerle pazarda
farkllik ve rekabet avantaji yaratmayi,

e Sireg iyilestirme ydniinden yine katimcilik ve ekip calismasi ile isleri “daha yalin, daha hizl, daha ucuz” ya-
pacak dnlem ve yontemleri gelistirmeyi temel kurumsal stratejilerimiz olarak belirlemis bulunmaktayiz.

4.6. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasag

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri icin dénem icinde Sirket’le islem yapma ve rekabet yasaginin uygulanip uygulan-
mamasi, Yoénetim Kurulu Uyelerinin Sirket’le islem yapmalari ve rekabet etmeleri halinde bundan dolayi olusabile-
cek ¢ikar catismalarina iliskin konularda, Tirk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. maddelerine paralel olarak ve bu
konuda Genel Kurul’da alinan kararlara gére yapilacak olan diizenlemeler benimsenmistir.

4.7. Mali Haklar
2012 yilinda Sirketimiz yonetim organi Uyeleri ile Ust dlizey ydneticilere saglanan Ucret ve benzeri 6demeler ile
saglik sigortasi ve SSK isveren paylarini da icerecek sekilde mali haklar toplami 23.971 bin TL tutarindadir.
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Genel Bilgiler

1. GENEL BILGILER

1.1. Sirket Hakkinda Genel Bilgiler

Sirket Unvani : Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi

Sirket Adresi : Maslak Mahallesi, G-45 Ahi Evran Polaris Cad.

Ayazaga, Sisli/ ISTANBUL

Yoénetim Merkezi : Sekerpinar Mahallesi Anadolu Caddesi No: 22 41490 Sekerpinar - Gayirova / Kocaeli
Sirket Telefonu : (0262) 6769090

Sirket Faksi : (0262) 6769096

Sirket Web Adresi : www.dogusotomotiv.com.tr

Sirketin Kurulus Tarihi : 19/11/1999

Sirket Ticaret Sicil No : 429183 / 376765

1.2 Sermaye Yapisi ve Ortaklik hakkinda bilgiler
31 Aralik 2012 tarihi itibariyla sirketimizin ¢ikarilmis sermayesinde bir degisiklik olmamustir.

Sirketimizin, 275 milyon TL olan Kayith Sermaye Tavani’nin 5 yil stireyle 660 milyon TL olarak yeniden belirlenmesi
icin ilgili onaylar alinmis olup ilk Genel Kurulumuz’da ortaklarimizin onayina sunulacaktir.

Sermayedeki Payi (%)

Ortagin Ticaret Unvan/Adi Soyadi

Sermayedeki Payi (TL)

Aclan Acar

Uyesi

1.4.1. 2012 Yil Ust Diizey Yonetici Bilgileri ve Yonetim Kurulu Uyelerinin Gérevleri

Adi Soyadi Gorevi

Yo6netim Kurulu Baskani & Kurumsal Yonetim Kom.

Siileyman Kadir Tugtekin

Ydnetim Kurulu Baskan Vekili

Hayrullah Murat Aka

Yénetim Kurulu Uyesi

Emir Ali Bilaloglu

Yénetim Kurulu Uyesi

Ozlem Denizmen Kocatepe

Yénetim Kurulu Uyesi

Hasan Hisniu Glizeloz

Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi & Kurumsal Yénetim Kom.

Osman Cem Yurtbay

Yénetim Kurulu Uyesi

Ekrem Nevzat Oztangut

Yénetim Kurulu Uyesi

Ferruh Eker

Yénetim Kurulu Uyesi & Denetim Kom.Baskani

Recep Yilmaz Arglden

Yénetim Kurulu Uyesi & Denetim Kom. Uyesi
Kurumsal Yénetim Kom. Baskani

1.4.2. Yonetimde S6z Sahibi Olan Personel;

Adi Soyadi
Emir Ali Bilaloglu

Gorevi
Dogus Otomotiv Genel Midurt — CEO

Ogrenim Durumu
YUlksek Mihendis

izzet Berk Cagdas

Mali ve idari isler Genel Miidiirii

End(istri ve isletme Miihendisligi Yiiksek
Lisansi/Doktora

Giovanni Atilla Gino Bottaro

Audi & Bentley & Lamborghini &
Bugatti Marka Genel Muduri

Makine Mihendisligi

DOD & Scania Endustriyel ve Deniz

ilhami Eksin Motorlari Marka & Thermo King iktisat
Genel Mudiru
Anil Glrsoy Porsche & Seaat Marka Genel Mudiir(i | isletme

Kerem Gliven

VW Ticari Aragc Marka Genel MudUri

Turizm ve Otel isletmeciligi

Dogus Holding A.S. 77.461.218,00 35,21
Halka Ortakligi 75.900.000,00 34,50
Dogus Arastirma Gelistirme ve

Mdusavirlik Hizmetleri A.S. 66.638.086,00 30,29
Diger Dogus Grubu sirketleri 696,00 0,00
TOPLAM 220.000.000,00 100,00

Mustafa Karabayir

Lojistik Hizmetler Genel Mudyirii

Jeoloji Miihendisligi/insaat Miihendisligi
Yiksek Lisansi

1.3.  imtiyazh Paylar
Sirketimizin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ortaklik yapisi asagida belirtiimis olup sirketimize ait imtiyazl pay bulun-
mamaktadir.

1.4. Yénetim Organi, Ust Diizey Yoneticiler ve Personel
2012 yilricinde galisan ortalama personel sayisi mavi yakalilar icin 717, beyaz yakalilar igin ise 1.339 kisidir.

Tolga Senyticel

Scania & Krone & Meiller
Genel Mudtrt

isletme/MBA

Vedat Uygun

VW Binek Ara¢ Marka Genel Midiru

Makine Mihendisligi’MBA

Koray Bebekoglu

Dogus Otomotiv Stratejik Pazarlama
ve Kurumsal iletisim Direktorii

Maden Mihendisligi/MBA

Dogus Otomotiv insan Kaynaklari ve

Ela Kulunyar isletme
dny Siireg Yénetimi Direktor :
Kerem Talih Finans ve idari isler Direktori iktisat

Yesim Yalcin Dogus Otomotiv Mali isler Direktorii iktisat




2. YONETIM ORGANI UYELERI VE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR
2012 yilinda Sirketimiz yénetim organi Uyeleri ile Ust diizey yoneticilere saglanan Ucret ve benzeri 6demeler ile
saglik sigortasi ve SSK isveren paylarini da icerecek sekilde mali haklar toplami 23.971 bin TL tutarindadir.

3. ARASTIRMA GELISTIRME CALISMALARI
2012 yilinda Sirketimizin arastirma ve gelistirme ¢alismasi bulunmamaktadir.

4. SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERI iLISKIN ONEMLI GELISMELER

4.1. Yatinnmlar

Sirketimiz 2012 yil icerisinde toplam 98.008 bin TL tutarinda maddi duran varlik yatirimi gerceklestirmistir. Bu
tutarin cogunlugu test araci olarak satin aldigimiz tasitlar ile devam etmekte olan yatirmlardan olusmaktadir.
Devam etmekte olan yatirimlar ise Sekerpinar’da faaliyete gececek olan ek lojistik ve yedek parca merkezinin in-
saat masraflari ile Ankara’da insaasi sliren servis alani ve showroom binasi igin tarafimizdan karsilanmasi zorunlu
masraflari icermektedir.

4.2.  ic Kontrol ve ic Denetim Faaliyetleri

Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Miid(irliik biinyesinde faaliyet gésteren Finansal Kontrol Béliimd, ic kontrol
sisteminin takibi ve gelistiriimesi amaciyla, Sirketin kontrol ortaminin glclendiriimesi basta olmak Uzere; mali
sonuc(lar) doguran ve/veya sirketi taahhUt altina sokabilecek operasyonlarin izlenmesi, potansiyel risklerin tespit
edilerek gerekli tedbirlerin alinmasi, hedeflenen sonuglarin ve verimliligin saglanmasi, finansal duruma iliskin ra-
porlarin guvenilirliginin temini, yararlikteki mevzuat ve prosedurlere uygunluk, paydaslarin dogru bilgilendiriimesi
ve tlm bu konularda yénetim mercilerine proaktif destek saglamaktadir.

Sirkette, Uluslararasi ic Denetim Standartlan dogrultusunda hazirlanmis DOAS i¢ Denetim Departmani Yénet-
meligi cercevesinde Denetim Komitesi'ne bagli olarak denetim faaliyetlerini siirdiiren bir ic Denetim Departmani
mevcuttur. S6z konusu departman, risk esasl hazirlanmis olan ve Y6netim Kurulu tarafindan onaylanan yillik de-
netim plani cergevesinde, sirketin sireclerini ve i¢ kontrol faaliyetlerini belirlenen amaclar dogrultusunda dizenli
ve sistematik olarak denetlemekte ve gbzden gecirmektedir.

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde tanimlanmis bagimsiz Yénetim Kurulu tyelerinden olusan Denetim-
den Sorumlu Komite ise faaliyetlerini Denetim Komitesi TlzUgl cercevesinde gerceklestirmektedir. Denetimden
Sorumlu Komite, muhasebe, denetim, i¢ kontrol sistemi ve finansal raporlama uygulamalari ile ilgili olarak Yone-
tim Kurulu’na gbzetim gérevinde yardimci olmaktadir.

4.3. Sirketin Dogrudan ve Dolayl istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler

Odenmis/ Sirketin : Sirketin Sirket ile
Ticaret Unvani Faaliyet Konusu Cikanlmis Sermayedeki o Sermayedeki Olan iligkinin
: Birim S
Sermayesi Payi Payi (%) Niteligi
BAGLI
Dogus Holding A.S. Holding Sirketi 856.027.050,00 | 31.575.087,00 | TL 3,69 | MENKUL
KIYMET
. y BAGLI
i‘asra”t' vatnm OntakiGr | o sy istetmeciligi | 30.000.000,00 9.113,01| TL 0,03 | MENKUL
e KIYMET
: BAGLI
o | | oo o] T
e KIYMET
. . BAGLI
\F/'?Zfrrsl;f; ::E;Asrac'“k E'ig?ntz;ﬁ Aracilic 50.000,00 100] TL 0,00 | MENKUL
h KIYMET
. Porsche Lozan BAGLI
D-Auto Suisse SA Bélge Distribitérii 20.500.000,00 | 20.490.000,00 | CHF 99,95 ORTAKLIK
Dogus Auto-Misir For .
’ to Alim-Sat BAGLI
Trading Manufacturing | CL0 AIM-Satmive |2, 100 000,00 | 71.950.000,00 | EGP 99,93 | BAG
: SS Hizmetleri ORTAKLIK
Vehicles JSC
Dogus Oto Pazarlama Oto Alim-Satimi ve BAGLI
Ve Ticaret A.S. SS Hizmetleri 45.000.000,00 | 43.288.270,00 | TL 96,20 ORTAKLIK
Dogus Bilgi islem ve Bilisim Teknolojisi -
’ ’ ’ 1.050.000,00 483.000,00 TL 46,00 | ISTIRAK
Teknoloji Hiz. A.S. Altyapisi ve Yazihm ’
Dogus Sigorta Aracilik | Sigorta Aracilik 1.265.000,00 | 531.232,00| TL 42,00 | ISTIRAK
Hizmetleri A.S. Hizmetleri ’
Krone Dogus Treyler | Treyler Uretimive | 2, 100.000,00 | 35.520.000,00| TL 48,00 | ISTIRAK
Sanayi Ve Ticaret A.S. Satisi 7
Lpd Holding A.S. Holding Sirketi 3.265.300,00 | 1.231.999,00 | TL 37,73 | ISTIRAK
Meiller Dogus Damper | Damper Uretimive | 54 514 000,00 | 19.110.000,00| TL 49,00 | iSTIRAK
Sanayi ve Tic. Ltd.S$ti. Satisi ’
Tuvturk Glney Tasit Tasit Muavene
Muayene istasyonlar - y 25.250.000,00 | 8.332.836,00 TL 33,00 | ISTIRAK
— Istasyonlari
Yapim Isletim A.S.
Tlvturk Istanbul Tasit Tasit Musvene
Muayene istasyonlari S y 67.000.000,00 | 11.257.060,00 | TL 16,80 | ISTIRAK
L Istasyonlari
Isletim A.S.
Tavturk Kuzey Tasit Tasit Muavene
Muayene istasyonlari S Y 67.100.000,00 | 22.143.895,00 | TL 33,00 | iISTIRAK
C Istasyonlari
Yapim Isletim A.S.
vdf Servis ve Ticaret | Otomotiv Urlin ve 5.100.000,00 | 1.924.230,00| TL 37,73 | iSTIRAK
A.S. Hizmetleri ’
volkswagen Dogus Otomotiv Tketici | 7 100.000,00 | 33.599.996,00 | TL 48,00 | iSTIRAK
Tlketici Finansmani A.S. | Finansmani ’
"tice Auto Motorl Skoda Tlrkiye 2.100.000,00| 1.049.999,40 | TL 50,00 | ISTIRAK

Araglar Ticaret A.S.

Distribttoru
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4.4, Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iliskin bilgiler
Sirketimizin sermaye yonetimi yaklasiminda 2012 yili icerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir ve bu dénem
icerisinde iktisap ettigimiz kendi payimiz bulunmamaktadir.

4.5. Hesap dénemi icerisinde yapilan 6zel denetime ve kamu denetimine iliskin aciklamalar
Sirketimiz 2012 yili icerisinde vergi idaresi tarafindan 2007 yilina iliskin diizenlenen rapor kapsaminda elestiri ya-
pilan konulari, vergi idaresi ile uzlasarak neticelendirmistir.

4.6. Sirket aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar
ve olasi sonuclar hakkinda bilgiler
Sirket aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar bulunmamaktadir.

4.7. Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi liyeleri hakkinda uygu-
lanan idari veya adli yaptirimlara iliskin aciklamalar

Mevzuat hikidmlerine aykir uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda uygulanan idari veya
adli yaptinmlar yoktur.

4.8. Gecmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilima ve genel kurul kararlarinin yerine getirilmesine
iliskin bilgiler

Sirketimizin faaliyet dénemi icinde ulasamadigi bir hedef ve yerine getirmedigi bir genel kurul karari bulunmamak-
tadr.

4.9. Olaganiistii Genel Kurula iliskin Bilgiler
2012 yil icinde Sirketimizin olaganisti genel kurul toplantisi yapilmamistir.

410. Misteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

4.10.1.1. CRM - Miisteri iliskileri Yonetimi Birimi

Sirketimiz blnyesinde misteri memnuniyetini ydnetmek ve sadakatini/karlihgini ylkseltecek calismalar yapmak,
musterilerimize daha yakin olabilmek, musterilerimizle iliskilerimizi takip ve kayit altina alabilmek amaciyla CRM-
Miisteri iliskileri Birimi, Stratejik Pazarlama ve Kurumsal iletisim Direktérliigii altinda yapilandiriimistir.

CRM Birimi’nin temel sorumluluklari arasinda:

e Mausteri verilerinin dogru, giincel ve ulasilabilir sekilde saklanmasi igin gerekli tim calismalarin yerine getirilmesi,

e Kurum icerisinde musteri odakl ¢alisma anlayisinin kurum kultiri olarak benimsenmesinin saglanmasi,

e Sureg iyilestirme amagli olarak i¢ ve dis misteri memnuniyet arastirmalarinin (CSS, CSI, DSS) yapilmasi ve mar-
kalardan gelen arastirma taleplerinin karsilanmasi, sonuglarinin élgimlenmesi, degerlendiriimesi ve raporlanmasi,

e Yetkili Satici ve markalardan gelen talepler dogrultusunda direkt pazarlama faaliyetlerinin (e-mail, sms, mms,
direkt posta ve web) izinli pazarlama dahilinde optimizasyonu saglanmis olarak gerceklestiriimesi, dlgtimlen-
mesi ve raporlanmasi,

e Markalarin pazarlama ve satis faaliyetlerini hedef kitleye uygun olarak yapilandirabilmeleri icin gerekli analizle-
rin sunulmasi,

e Markalar, Yetkili Satici ve Servisler ile ortak projeler gelistiriimesi ve yiritilmesi,

e Talep eden markalar adina sosyal ve dijital medya dinleme ve raporlama hizmetinin alinmasi, sosyal medya
Uzerinden gelen misteri sikayetlerine ve satis firsatlarina dénls yapabilecek yazilimin gelistirilmesi,

e CRM galismalarinin marka performansina etkisinin dlgimlenmesi amaci ile tasarlanan “CRM Karnesi”nin yone-
timi yer almaktadir.

4.10.1.2. Miisteri Sikayet Yonetimi

Sirketimizin blinyesinde miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla bir Musteri iliskileri ve Operasyon Departmani
bulunmaktadir. S6z konusu departman, misteri memnuniyetini saglamanin yaninda musteri baglihgini ve sada-
katini yUkseltmek amaciyla Grinlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda tarafimiza telefon, faks, e-mail, mektup, sosyal
medya (facebook, twitter, vs.), internet sayfasi lizerindeki canl destek kanallari ile ulasan misteri sikayet ve istek-
lerini kayit altina almakta, cézimlemekte ve ivedilikle musterilere konu hakkinda bilgilendirmelerde bulunmaktadir.
Bu gorevler yurdtalirken hiz ve ilgi en Ust dizeyde tutularak musterilere beklentilerinin Uzerinde hizmet sunulma-
sl amagclanmaktadir. Buna ek olarak ¢cagri merkezimizde biitlin bu hizmetlerin yaninda e-mailing, telemarketing
ve lansman hizmetleri de verilmektedir. Diger yandan musteri sikayetlerinin olusmadan dnlenmesi igin bayilerin
egitilmesi, yonlendirilmesi, stirekli motive edilmesi ve musteri ile ilgili is sUreglerinin analiz edilerek gerekli iyilestir-
melerin yapilmasi da Misteri iliskileri ve Operasyon Departmani tarafindan uygun araclarla gerceklestiriimektedir.
Ayrica musterilerimize yol yardim hizmetlerini veren tedarik¢i firma bu departmanimiz tarafindan denetlenmekte
ve yonlendiriimektedir.

4.10.1.3. Tedarikgilerimiz

Oncelikli paydaslarimiz arasinda yer alan tedarikgi firmalarmiz ile calismalarimizin acik ve verimli iliskiler kurma
anlayisiyla yUrittlmektedir. Bu sekilde, Dogus Otomotiv tiim tedarikgi firmalari ile uzun soluklu isbirlikleri gelistir-
mektedir.

Dogus Otomotiv’in 1994 yilinda Volkswagen ve Audi markalarinin distribttérligind almasi ile baslayan, distribU-
térliginl yaptigr uluslararasi markalarin Ureticileriyle seffaf ve yakin iliskisi 17 yildir geliserek siirmektedir. Dogus
Otomotiv, Volkswagen Grubu’na bagh markalar catisi altinda toplayan diinyadaki tek sirkettir. TUm sosyal pay-
daslari ile iliskilerinde “beklentilerin Gizerinde yaratici hizmet” vizyonu dogrultusunda hareket eden Dogus Otomo-
tiv, bu anlayisin bir sonucu olarak uzun vadeli ve surekli gelisen is ortakliklarina imza atmaktadir. Kalite yénetimi
konusunda Volkswagen, Audi, SEAT markalan ve Lojistik Merkezi igin Almanya TUV’den ISO 9001:2000 sertifika-
sina sahip olan Sirket, misteri memnuniyetini ve kaliteyi en énemli degerleri olarak gérmektedir.

Dogus Otomotiv birlikte calisacagi tedarikgi firmalar secerken azami 6zeni gosterir. Tedarikgiler Listesi, “Tedarikgi
Kalite Sistem Denetimi Soru Listesi”ne gore ve asagida yer alan kriterler baz alinarak yilda en az Onayli Tedarikgi
ve Degerlendirme Listesi’ndeki yerlerini korurlar. Bu kriterler listeye yeni girecek firmalar igin de gegerlidir.

Tedarikginin; TSE, ISO 9001 Sertifikasi/TSE kalite belgeli olmasi, Uretici tarafindan onay sertifikali olmasi, tara-
fimizdan denetimli olmasi, tavsiye edilmesi, uzun sireli calisma deneyiminin olmasi ve grup sirketleri tarafindan
secilmis olmasi secim kriterlerimiz arasinda yer almaktadir. Temizlik hizmeti, yemek hizmeti, matbaa alimlari,
personel tasimacili@i, gtivenlik gibi ana hizmet alanlarinda firma secim ve degerlendirme kriterleri olusturulmus ve
2012 yili igin calisilan sirketlerimize bu kriterlere gore degerlendirmeleri yapilmistir. 2011 yilinda tedarikgilerimizle
yaplilan sézlesmelere bir ek protokol hazirlanarak ekonomik, ¢evresel ve sosyal risklerin ngdrilmesi ve Dogus
Otomotiv’in kurumsal sorumluluk vizyonunun tedarikgilerimiz arasinda da benimsenmesi saglanmistir. Dodus
Otomotiv, tedarik zincirini de etkili bir sekilde yonetmektedir. Tedarik zinciri ydnetimimiz detayl bir sekilde bu yil
ikincisini yayinladigimiz Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’nda (http://www.dogusotomotiv.com.tr/c/kurumsal-
sorumluluk.aspx) yer almaktadir.

4.10.1.4. Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalari

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Dogus Otomotiv, otomotiv deger zinciri icinde sosyal ve ekolojik paydaslari i¢in, en Ust diizeyde strdurulebilir ve
yenilikgi ¢ézUmler Ureterek, dinyada ve Turkiye’de érnek bir kurumsal vatandas olmayi taahhit etmektedir.



Kurumsal Sorumluluk stratejimiz, otomotiv deger zinciri i¢cinde sirekli buyimeye odaklanarak tam, zamaninda
ve dogru hizmet anlayisiyla Ustiin performans gdstererek paydaslarimiz icin vazgecilmez bir is ortadi olmaktir.
Performansimizi politikalarimiza paralel olarak belirledigimiz énceliklere gore degerlendirerek izlemekte ve yonet-
mekteyiz.

Dogus Otomotiv olarak kiresel standartlarin gerekliliklerini, dogrudan faaliyet alanimizla ilgili dnceliklerimizi ve
paydaslarmizin beklentilerini gbz 6énliine alarak Kurumsal Sorumluluk anlayisimizi tanimladik. Kurumsal Sorumlu-
luk, sektoriimizin sosyal, ekonomik ve cevresel sorunlariyla ilgili gelistirdigimiz céztmleri belirlerken kullandigi-
miz yéntemler ve tUm operasyonlarimizi kapsayan kurumsal davranis bigimimizdir.
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Dogus Otomotiv 2009 yilindan beri GRI (Global Reporting Initiative) Kiresel Raporlama Cercevesi’ne uygun Ku-
rumsal Sorumluluk Raporu yayinlamaktadir. S6z konusu cerceve kapsaminda raporlama yapilan performans
alanlanyla ilgili kurumsal politikalar 2010 yiinda Kurumsal Sorumluluk Calisma Grubu Uyeleri tarafindan kurulan
alt komisyonlarda calisilmis ve hazirlanan politikalar Kurumsal Sorumluluk izleme Komitesi'ne sunularak onay-
lanmistir. Politikalarimiz 2010 Kurumsal Sorumluluk Raporu kapsaminda yayinlanarak internet sitesi Uizerinden

paylasiimaktadir.
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PAYDAS KATILIMI

Dogus Otomotiv’in 17 yildir Turkiye’nin lider otomotiv distribitori olarak srdtrdigi kurumsal liderlik anlayisinin
temelinde tUm karar alma sureglerinde paydas beklentilerini dikkate almak, bu beklentiler dogrultusunda hedefler
belirlemek, paydaslariyla sirekli, seffaf ve diizenli diyalog gelistirme politikasi bulunmaktadir. Dogus Otomotiv
paydaslaryla bir araya gelebilecegi, onlarin beklentilerini sorgulayabilecedi tim platformlari is slireclerinin bir par-

casl olarak kabul etmektedir.

Faaliyet gosterdigi alanlarda basarili olan, kazancini toplumla paylasan ve sorumluluklarini yerine getiren Dogus
Otomotiv, boyutu ve durusuyla kamuoyuna gliven veren, kurumsal ydnetisim ilkelerini benimsemis, etik ilkeleri
gbzeten bir kurumdur. Kurumsal iletisim ve iliskilerin yénetiminde aktif rol Gstlenmektedir. Bilgiyi belirli bir pers-
pektif icinde sunan Sirketimiz sektoérle ilgili gelismelere de yon vermektedir. Paydaslarina yakin bir sirket olmayi

hedefleyen Dogus Otomotiv, yiksek is ahlaki ve dirist calisma ilkelerine uymaktadir.

Paydaslarinin yaptigi degerlendirmelere énem veren ve onlarin ¢ikarlarinin korunmasina saygi gosteren; beklenti-
lerini tespit ederek ve surekli izleyerek bu beklentilerin Gizerinde yaratici hizmet sunan bir sirket olarak algilanmak,
Dogus Otomotiv’in is hedefleri, stratejik blylimesi ve sosyal ¢calismalari agisindan biyik énem tasimaktadir. Do-
gus Otomotiv, is dinyasiyla ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslarinda, éncl ve lider konumuna uygun aktif roller
Ustlenmektedir. Dogus Otomotiv’in kurumsal iletisim calismalan ve iliskileri durUstlik, seffaflik ve bilgilendirme
temeline dayanmaktadir. Dogus Otomotiv’in iletisim stratejileri ve uygulamalari Sirketin Stratejik Pazarlama ve Ku-
rumsal iletisim Departmani tarafindan yénetiimekte ve yiritiilmektedir. Dogus Otomotiv’in paydaslari ile paylasti-
g, Sirkete ve kurum sézciilerine iliskin tiim bilgiler Stratejik Pazarlama ve Kurumsal iletisim Departmani tarafindan
dirustlik ilkesi 6n planda tutularak hesap verebilir ve seffaf bir iletisim yontemi kullanilarak hazirlanmaktadir.
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Paydas Katilimi Stratejisi

Dogus Otomotiv, siirekli ve karsilikli iletisim odakli Paydas Katilimi Stratejisi 2009 yilinda gerceklestirilen calistaylarla Do-
gus Otomotiv Kurumsal Sorumluluk Calisma Grubu tarafindan belirlenmistir. Kilit paydaslarla gelistirilen her tirlt diyalog
platformu geri bildirimler Gzerinden degerlendiriimektedir. Dogus Otomotiv Paydas Katilimi Stratejisi orta ve uzun vadede
sosyal, cevresel, ekonomik ve etik sorumluluk alanlarimizda farkindalik gelistirme, strekli ve agik iletisim, geri bildirim ve
iyilestirme performanslari Gzerine kurgulanmistir.

SURDURULEBILIR CEVRE

Tuketicilerin degisen beklentileri, teknolojinin buylk bir hizla gelismesi, kiresellesme, yeni birlesme ve satin alma ope-
rasyonlari ve isbirlikleri nedeniyle otomotiv sektériiniin ekosistemi de blyUlk bir degisim gecirmektedir. Bireylerin mobilite
tanimina yaklasimlarinin da hizla degisecegi yeni bir yuzyilda yasiyoruz. Coklu model ulasim sistemleri giderek daha fazla
yayginlasiyor, tiketicilerin gevresel sorumluluk, gtivenlik ve bilgi istegini karsilayacak akilli araglar ¢ogaliyor. Otomotiv
sirketleri ise sorumlu blylimeyi saglamalarina yardimci olacak yeni is modelleri gelistirmek icin birbirleriyle yarisiyor. Bu
dinamik yeni ¢agda, Dogus Otomotiv bireylere 6zel mobilite ¢dziimleri, perakende sektdriinde yenilikgi satis teknikleri,
kiresel dizenleme ve uygulamalariyla kapsamli ortaklik ve isbirliklerinin gelecek on yilda basarinin anahtari olduguna
inanmaktadir.

S6z konusu degisime liderlik yapacak sirketlerin gelecegin sirketleri olmaya aday olduklarina inanan Dogus Otomotiv,
otomotiv ekosistemi icinde distrib(tor olarak cevresel performansini her gecen giin daha da ileriye tasiyarak;

e Musterilerin glivenini saglamlastirmayi,

e Yetkili Satici ve Servis AQi ile etki alani icinde degisim yaratmayi,

e Atk ydnetimi ve verimlilik konusunda farkindalik yaratmayi,

e Ekolojik cevreyi de kilit paydasi kabul ederek, kaynaklari tasarruflu kullanmayi taahhut etmektedir.

Dogus Otomotiv iklim Degisikligi’nden kaynaklanabilecek orta ve uzun vadeli riskleri yénetebilmek, gerekli siirec iyilestir-
melerinin yapiimasini saglamak gibi konularda taahhitte bulunmaktadir. Bunun en 6nemli gostergesi ise Sirketimizin 2011
yilinda Cayirova Merkez Binasi’nda kullanilan enerijiyi riizgar enerjisinden saglamaya baslamasidir. Boylelikle tim merkez
binalari ve operasyonlarinda sifir emisyon hedefine ulasmak konusunda énemli bir girisimde bulunulmustur.

SEFFAFLIK VE HESAPVEREBILIRLIK

Dogus Otomotiv, faaliyet alaniyla ilgili sosyal, ¢evresel, ekonomik ve etik performansini 2009 yilindan beri uluslararasi
standartlarda kamuya acik bicimde raporlamaktadir. Her yil paydaslarinin bu performansilarla ilgili geri bildirimlerini deger-
lendirmekte ve bir sonraki yil hedeflerini bu performanslara gére belirlemektedir. Mevzuat hikimlerine aykirilik nedeniyle
varsa sirketimiz hakkinda verilen idari yaptinm ve cezalar hakkindaki aciklamalarimiz da Kurumsal Sorumluluk Raporu-
muzda bulunan GRI indeksinde yer almaktadir.

ONCELIKLI PAYDASIMIZ: CALISANLARIMIZ
Dogus Otomotiv isinin sirekliliginin ve gelecekte de bugiin oldugu gibi gui¢ll, etik ve kaliteli hizmet sunmaya devam et-
mesini saglayacak en blyUk gliciin calisanlar olduguna inanmaktadir.

Kilit paydasi olarak gérdigu calisanlarinin verimli is yapma sureglerini sorumluluk anlayisiyla pekistirerek hem toplumsal
anlamda, hem de Sirket degeri icin vazgecilmez bir katki oldugunun bilincindedir. Dogus Otomotiv, Kurumsal Sorumluluk
anlayisinin temelinde ¢alisanlarinin ve onlar i¢in saglanacak iyi is ortaminin yer aldigini 2010 yilinda yayinladigi Kurumsal
Sorumluluk Raporu’nda yer alan politikasiyla da ilan etmistir.

Calisan memnuniyeti ve baglihgini is hedeflerinin en st siralarina yerlestiren Sirketimiz Kurumsal Sorumluluk per-
formansinin her gecen giin daha da artmasinin temel nedenini de bu konuda calisanlarinin gdésterdigi caba ve
ulasilan farkindaliga baglamaktadir.

Degisen is dlinyasi yapisi, farklilasan beklentiler ve kosullar, giiniimizde sirketlerin calisanlarini sadece yonetmele-
rini degil, onlarla isbirligi yaparak, diyalog kurmalarini, beklentilerini sorgulamalarini da gerektirmektedir. Boylelikle
cok daha verimli bir is ortami yaratiimasi, yenilikgi ve rekabet edebilir bir sirket yapisinin kurulmasi, diger paydas-
larla calisanlar araciligiyla daha saglikli iliskiler kurulmasi da saglanacaktir.

Esit Haklar

Dogus Otomotiv Etik ilkeleri’nin 4.Maddesi Adalet ve Esitlik baslig altinda “Tiim paydaslarimiza ve birbirimize karsi
adil davranir, ayrimciliktan uzak dururuz,” seklinde agiklanmistir. Dogus Otomotiv, din, dil, irk, renk, cinsiyet, yas,
etnik kéken, engellilik, vatandaslik hali ya da yasal diizenlemelerle korunan diger sosyal statlilerden bagimsiz bir
“Calisanlar ve lyi Is Ortami Politikasi” uygulamaktadir.

Calisanlarimiza Saglanan Faydalar

TUm0 tam zamanl olarak calisan Dodus Otomotiv calisanlarinin esit haklara sahip oldugu ve her bir ¢alisanin
Sirketimizin kilit paydaslarindan birisi oldugu Dogus Otomotiv Temel Hak ve Sorumluluklar Prosediri’nde acik¢a
belirtiimektedir. Saglik sigortasi, hayat sigortasi, yemek ve servis tim ¢alisanlarimizin yararlandigi sosyal haklardir.
Dogus Otomotiv calisanlarina saglanan diger faydalar ve egitim olanaklarimizla ilgili detayli bilgiler her yil Kurumsal
Sorumluluk raporumuzda kamuyla paylasiimaktadir.

Calisanlarimizla iletisim

Dogus Otomotiv’in her calisani ilgili ydneticisiyle diledigi zaman dogrudan iletisim kurabilmektedir. Ayrica U¢ ayda
bir diizenlenen Yo&netim Bilgilendirme Toplantilarinda ydneticiler ile Ust ydnetim Sirketin faaliyetleri ve isleyisi konu-
sunda bilgi paylasiminda bulunmaktadir. insan Kaynaklari Departmani tarafindan her uygulama degisikliginde ve
yil sonlarinda iK siireclerinin detayl bigimde paylasildigi iletisim Toplantilarina tiim Dogus Otomotiv calisanlar ka-
tilabilmektedir. Ayrica intranet ve e-posta yoluyla Sirketle ilgili bilgiler calisanlarla diizenli olarak paylasiimaktadir.

DOGUS OTOMOTIV VE TOPLUM

Trafik Hayattir

Dogus Otomotiv, 2004 yilindan beri faaliyet alani ile ilgili olarak, trafik konulu sosyal sorumluluk galismalar kap-
saminda “Trafik Hayattir!” platformuyla, trafik glivenligi konusunda toplumsal bilinci artirarak kultdrel degisim ya-
ratmayi hedeflemektedir. Bu yaklasim ile, trafik glivenligi konusunda kurum icerisinden baslayarak, sirdirtlebilir
projelerle toplumun her kesiminde bilinclendirme faaliyetleri stirdirmektedir. “Trafik Hayattir!” toplumsal katihm
uygulamasi, icinde bulundugumuz topluma maksimum katkiyr saglamak amaci ile bundan sonraki dénemlerde de
gelistirilerek devam ettirilecektir.

Meslek Liseleri ve Dogus Otomotiv isbirligi

Dogus Otomotiv, meslek liseleri ile isbirligi gelistirerek, egitime ve istihdama katkida bulunmayi amaclamaktadir.
Bu amagla, Sisli Endustri Meslek Lisesi ve Samandira Meslek Lisesi ile yuruttlen ¢alismalarla Meslek Liseleri’nde
laboratuvar ve siniflar kurulmus, ders programlari olusturulmustur. Meslek Liseleri’nin uluslararasi yarismalara ka-
tilmlarina ve Milli Egitim Bakanlig'nin bu yarismalari diizenlemesine destek verilmektedir. Her yil Volkswagen
siniflarindan mezun olan 50 égrencinin %50’si Yetkili Satici ve Yetkili Servis organizasyonumuzda (%60’ Dogus
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Oto’larda olmak tizere) istihdam edilmektedir. Ayrica her yil bu Meslek Liseleri’nde okuyan yaklasik 100 égrenciye 5. FINANSAL DURUM
staj olanagi saglanmaktadir.
5.1. Dogus Otomotiv Hisse Bilgileri

4.11. Bagislar ve Yardimlar Reuters kodu: DOAS.IS

30 Mart 2012 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda ayri bir gindem maddesi olarak ele alinarak kabul edilmis Bloomberg kodu: DOAS.TI

ve internet sitemizden ulasilabilecek Dogus Otomotiv Bagis ve Yardim Politikamizda herhangi bir degisiklik yapil-

mamis olup yil icindeki bagislarin detayi asagidaki gibidir: Dogus Otomotiv’in hisseleri 17 Haziran 2004 tarihinde halka arz olmustur ve istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda

(IMKB) “DOAS.IS” kodu ile islem goérmektedir.

DOGUS OTOMOTIV SERVIS ve TICARET A.S. ve BAGLI ORTAKLIKLARI

2012 YILINDA YAPILAN BAGISLAR (TL)

EGITIM KURUMLARI 774.937 30.12.2012 Kapans fiyati (TL) 8,58
TURK PETROL VAKFI 385.000
52 hafta - En yUksek (TL) (28 Aralik 2012) 8,66
ABDULLAH GUL UNIVERSITESINI DESTEKLEME VAKFI 200.000
. . . . . : 52 hafta - En disUk (TL) (09 Ocak 2012) 2,84
GAZI TEKNIK VE ENDUSTRI MESLEK LISESI 164.997
DIGER OKULLAR 20.225 1 aylik % degisim 6.8
EGITIM VAKIFLARI VE DIGER 4.715 3 aylik % degisim 23
DIGER 216.263 .
6 aylk % degisim 54
ISTANBUL EMNIYET MUDURLUGU 122.823
- 1 yillik % degisim 146
CANKAYA YARDIMLASMA VE DAYANISMA DERNEGI 76.127
. *31.12.2012 itibariyle verilmisgtir.
DIGER DERNEK VE KURUMLAR 17.313 Kaynak: Reuters
TOPLAM 1.903.900
—IMKE-100 Relatif === DOAS (YTL)
- 10,00
4.12. Sirketler Toplulugu T 8100
Sirketimiz, 2012 yilinda hakim sirketle ve hakim sirkete bagl sirketlerle yaptigi islemlerde emsallerine aykiri olarak 1.00 - !
. . P , , . ! B,00
bu sirketler yararina bir islem yapmamistir. Dolayisiyla sirketimizin, Turk Ticaret Kanunu’nun 199’uncu maddesi
kapsaminda hakim sirketle ve hakim sirkete bagl sirketlerle yaptigi islemlerle ilgili aldigi bir énlem veya zarar 0,80 - s
denklestirmesi de bulunmamaktadir. 6,00
U.Eﬂ 7 E.ﬂﬂ
4,00
0,40 3,00
0,20 - 2,00
1,00
G,m T T T T T T T T T YT Ty Tl LN B | L | LI | —i

%
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5.2. Operasyonel ve Finansal Gostergeler

2012 2011 2010 2009
Satislar / Adet 126.836 113.598 89.202 50.789
Satislar (mn TL) 5.132 4.808 3.428 2.129
Brit Kar (mn TL) 713 597 485 302
Faaliyet Kari (mn TL) 315 240 202 78
Net Kar (mn TL) 256 142 150 31
Toplam Aktifler (mn TL) 2.223 1.905 1.499 1.219
Toplam Ozkaynak (mn TL) 1.187 870 737 533

Sirketimiz, 1.186.893 TL tutarinda 6z kaynaga sahip bulunmakta olup, sermayesi karsiliksiz kalmamis olup borca
batik degildir.

Sirketimiz, saglam bir finansal yapiya sahip olup, sirketin finansal yapisini iyilestirmek igin alinmasi distnulen ek
bir dnlem bulunmamaktadir.

5.3 Kar Dagitim Onerisi ve Tablosu
Sirketimiz 2012 faaliyet donemine ait kar dagitim énerisi ve tablosuna EK 1 ‘de yer verilmistir.

6. RISKLER
6.1 Riskler ve Yonetim Organinin Degerlendirilmesi

6.1.1  Risk Yonetimi Cercevesi

Sirketimizin risk ydnetim anlayisi, organizasyona, personele ve varliklara yonelik tehditlerin akilci ve agik bir bigim-
de belgelenmis ydntemler dahilinde asgariye indiriimesini ve gdzetim gdrevinin etkinliginin artirimasini ifade eder.
Bu yaklasima uygun olarak, Kurumsal Yénetim Komitesi, Yonetim Kurulu’nun verdigi yetki ile Kurumsal Yénetim
Komitesi Yonetmeligi cercevesinde riskin dogru yonetilmesi icin gerekli calismalarin adil, seffaf, hesap verilebilir,
sorumlu, tutarl ve etkin bir sekilde yUruttlmesini saglar. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’nin gérev ve sorumlu-
luklan Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan yerine getirilir ve bdylelikle sirketin varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusurebilecek sebeplerin erken teshisi, gerekli dnlemlerin hayata gecirilmesi ve dolayisiyla riskin etkin
yonetilmesiyle ilgili calismalar gergeklestirir.

Risk odakli ve siire¢ dinamiklerine bagh olarak hazirlanan denetim plani ¢ercevesinde faaliyetlerini yoneten
Dogus Otomotiv i¢ Denetim Departmani, dogrudan Denetimden Sorumlu Komite ve Yénetim Kurulu’na bagl
gorev Ustlenirken, Ust yonetimin gdzetim fonksiyonuna sistematik destek saglar.

Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midiirliik biinyesinde faaliyet gésteren Finansal Kontrol Bélimii ise, kont-
rol ortaminin giclendiriimesine ilave olarak; mali sonug(lar) doguran ve/veya sirketi taahh(t altina sokabilecek
operasyonlarin izlenmesi, potansiyel risklerin tespit edilerek gerekli tedbirlerin alinmasi, hedeflenen sonuclarin
ve verimliligin saglanmasi, finansal duruma iliskin raporlarin glvenilirliginin temini, yururlikteki mevzuat ve pro-

sedUrlere uygunluk, paydaslarin dogru bilgilendiriimesi ve tim bu konularda yénetim mercilerine proaktif destek
saglamaktadir.

6.1.2 Risk Faktérleri ve Uygulamalar

Borclanma segeneklerinin 6zsermaye karlihgi Gzerindeki muhtemel pozitif etkisine ragmen, finansal riskin kontrol
altinda tutulmasi gerekliligi cercevesinde; sermaye yapisinin optimizasyonu kanaliyla varliklar ve nakit akislari tGize-
rindeki haklar, baska bir deyisle finansman secenekleri, kaldirac ve karlilik unsurlarinin da gézetildigi bir platformda
dengelenmektedir.

Tanima, dogru siniflandirma, énlem alma, bilgi akisini saglama ve gbzetimin etkinligini artirma prensipleri dogrultu-
sunda sirketimiz tarafindan ele alinan risk basliklarinin kurumsal stratejilere uygun ve en anlasilir halde ifade edil-
mesi esastir. Buna paralel olarak olusturulan yapi ve gergeklestirilen calismalar cergevesinde, sirketimizin maruz
kaldigi riskler ve alinan aksiyonlar asagida 6zetlenmektedir:

° Finansal Riskler

- Likidite Riski

Likidite riski ydnetimi, yeterli 6lclide nakit ve menkul kiymet bulundurmayi, kafi miktarda kredi islemleri ile fon
kaynaklarinin kullanilabilirligini ve piyasa pozisyonlarini kapatabilme glcinu ifade eder. Bu noktadaki sistemsel
orgut yapisi icerisinde, ylUksek kalitedeki kredi saglayicilarinin strekliligi, rekabetci oranlara dayali kalici iliskiler
ve finansal enstrimanlarin ve hizmetlerin ¢esitliligi (krediler, faktoring kapasitesi vb) sirket yonetiminin dncelikli
hareket ve karar alanlardir.

Yurtici ve yurtdisi tedarikgilere olan borglardaki vade yoénetimi ve buna iliskin finansman secgenekleri ile nakit
cikislarinin kontrolli olarak planlanmasi ve yatirimlara/giderlere yénelik kaynak yaratma secenegi (izerinde du-
rulan bir diger 6nemli husustur.

- Kur Riski

Sirketimizin, dalgali kur sisteminin hem bor¢g hem de alacak tarafinda yaratabilecegi tim olumsuzluklara karsi
atilacak adimlari ve déviz pozisyonuna iliskin ihtiyaclari Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Miidiirliik tarafindan
Yoénetim Kurulu’na verilen 6neriler dogrultusunda kurul toplantilarinda degerlendiriimekte ve takip edilmektedir.

ithalat islemleri yogun bir isletme olarak, gerekli gériilen durumlarda tiirev tiriinlerin kullaniimasi, vadeli déviz is-
lemi s6zlesmelerinin hayata geciriimesi ve atil nakdin yabanci para cinsinden degerlendiriimesi gibi secenekler
hem risk yonetimi hem de ileriye doniik daha dogru fiyatlandirma yapabilme agisindan dikkate alinan énlemler
arasindadir. D6viz kurlarinda yasanan ani dalgalanmalar durumunda ek 6nlem olarak, arag ithalatlan kur hare-
ketlerine gore yeniden organize edilmekte ve model bazli kampanyalara agirlik veriimektedir.

- Faiz Riski

Krediler acisindan incelendiginde, vade tercihleri, mevcut piyasa kosullari ve senaryo testleri ile zenginlestirilen
takip ve 6nlem alma galismalari, ilgili ydnetim organlari tarafindan degerlendiriimekte ve uygun oran/enstriiman
secenekleri olusturulmaktadir. Faiz oranlarinin varliklar Gzerindeki etkisine karsilik olarak ise, uygun fiyatlandir-
ma ile vade korumasi saglanmaktadir.

- Alacak Riski
Gerceklestirilen ortak factoring projeleri ve isbirligi neticesinde, Dogus Otomotiv ile yetkili saticilarimiz ve ser-
vislerimiz arasindaki alacak/borg riski minimize edilmektedir.
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7.

Operasyonel Riskler

Sirketimiz, operasyonel risk unsurlarini ekonomik durum ve piyasa kosullar ¢cergevesinde degerlendirerek be-
lirlenen hedefler dogrultusunda etkin bir sekilde ydnetmektedir. Yogun rekabetin ve daha fazla potansiyelin
tespit edildigi bolgeler Gzerinde 6zellikle durularak, buna uygun stratejiler gelistiriimekte ve ilgili personelin
teknik bilgi ve becerilerinin ylkseltiimesine ¢alisiimaktadir. Degisen pazar kosullarinda 6ncl olmak ve basa-
rilanmizi kalici kilabilmek icin sdrekli kendimize, calisanlarimiza, misterimize yatinm yapilmaktadir. Masteri
memnuniyeti stirdirilebilir basari icin kilit unsur olarak ele alinmaktadir. Uriin uzmanhgi, misteri takibi ve hiz-
met kalitesi ile satislarin, marka pazar paylarinin ve musteri sadakatinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Diger

- Kurum ilke ve kurallarinin ihlaline karsi ve ydnetisim prensibimizin bir parcasi olarak, GRI (Global Re-
porting Initiative) cercevesine uygun sekilde kiresel standartlarda olusturulan ve sirketin yonetim organlari
tarafindan onaylanan Etik Kod, kurumsal faaliyetlerin her asamasinda yasa ve yénetmeliklerin de 6tesinde bir
is yapma anlayisini ifade etmektedir. icerigi ve seffafligi ile uygulamali ve anlasilir anlatima yer veren etik kod,
tim paydaslarin gerek duyabilecegi 6rnek bir rehber olarak titizlikle hazirlanmistir.

- Tesis yonetimi ve is devamliigi agisindan bakildiginda, beklenmedik veya acil durum sirasi/sonrasin-
da, uygulanmasi gereken aksiyonlarin/alternatif tedbirlerin devreye alinmasi ve islevselligin muhafaza edilmesi
amaciyla Sirketimiz blinyesinde birtakim adimlar atilmistir. Cayirova Kaymakamligi ilge Sivil Savunma Miidiir-
IGgu tarafindan onayli Sivil Savunma Plani paralelinde sirket sivil savunma servislerine egitim saglanmakta ve
tatbikatlar gerceklestiriimektedir. Ayrica, departmanlarin kritik is sireclerinin ve ilgili sorumlularinin yer aldigi
bir “is Devamlilik Plani” mevcut olup bu plan cergevesinde acil durum kurtarma, geri kazanim, is uygulamalari,
donanim, ekipman ve tedarik gibi konular ele alinarak periyodik test ve egitimle giincelligi saglanmaktadir.

DIGER HUSUSLAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini
etkileyebilecek nitelikte 6zel Gnem tasiyan bir olay meydana gelmemistir.

Bu rapor; Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikiimlerine uygun olarak hazirlanmis
olup 28 Subat 2013 tarihli ve 2013/06 sayili Yonetim Kurulu karariyla Sirketin yonetim kurulu Gyeleri tarafindan
imzalanarak onaylanmistir.

Yénetim Kurulu’nun 7 Mart 2013 tarih ve 2013 /11 sayili karariyla; Sirketimizin
31.12.2012 tarihinde sona eren hesap dénemine iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu
standartlarina gére hazirlanmis Konsolide Finansal Tablolarinin ve Dipnotlarinin
onaylanmasina ve Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
Anonim Sirketi tarafindan hazirlanarak sirketimize tevdi edilen Bagimsiz Denetim
Raporunun, Finansal Tablolar ve Dipnotlar ile birlikte Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda (KAP) ilan edilmesine karar verilmistir.

EK 1 - Kar Dagitim Onerisi ve Tablosu

Yonetim Kurulu'nun 7 Mart 2013 tarih ve 2013 /12 sayill toplantisinda; Sirketimiz, Sermaye Piyasasi
Kurulu mevzuatina gore dizenlenerek bagimsiz denetimden gegmis konsolide finansal tablolanina gére
2012 yih faaliyetleri sonucunda elde etmis oldugu net dénem karinin asadida belirtilen sekilde ve
dagitim tarihinin 31 Mayis 2013 tarihini gecmemek kayit ve sarti ile Yonetim Kurulu‘nca belilenmesi
teklifinin Genel Kurul'un onayina sunulmasina karar verilmistir.

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S.

2012 YILINA AIT KAR DAGITIM TABLOSU (TL)

1- Odenmis / Cikanlmis Sermaye 220.000.000,00
2- Toplam Yasal Yedek Akce (Yasal Kayitlara Gore) 60.372.985,00
Esas Sozlesme Uyarinca Kar Dagitimda Imtiyaz Var Ise Séz Konusu Imtiyaza iliskin Bilgi -
SPK'ya Gbre Yasal Kayitlara Gore
307.062.000,00 270.160.872,88
(51.130.000,00) (49.418.236,25)
255.,932.000,00 220.742.636,63

3- Dénem Kan (Ana Ortakhk)
4-  Odenecek Vergiler (-)
5- Net Dénem Kan (Ana Ortakhik)

6- Gecmis Yil Zararlan (-) - .
(11.037.132,00)
209.705.504,63

7-  Birinci Tertip Yasal Yedekler (-)
8- NET DAGITILABILiR DONEM KARI

8- Yl Icinde Yapilan Bagislar
Temettiiniin Hesaplanaca@ Badislar Eklenmis Net

(11.037.132,00)
244.894.868,00
1.903.900,00

10-  pagitilabilir Dénem Kani 246.798.768,00
11- Ortaklara Birinci Temettii
- Makit 49,359.754,00
- Bedelsiz -
- Toplam 49.359.754,00

12- Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine Daditilan Temetti -
13- Yoénetim Kurulu Uyelerine, Calisanlara vb'ne Temettii -
14- intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Temettii -
15- Ortaklara Ikinci Temettd 170.640.246,00
16- lkinci Tertip Yasal Yedek Akce 20.900.000,00
17- Stati Yedekleri - -
18- Ozel Yedekler - -
19- OLAGANOUSTU YEDEK 3.954.868,00 -
20- Daditlmasi Ongdriilen Dider Kaynaklar - 31.194.495,37

- Gegmis Yil Kan - -

- Dlafaniisti Yedekler - 31.194.495,37

- Kanun ve Esas Sozlesme Uyarinca Daditilabilir Diger
Yedekler

DAGITILAN KAR PAYI ORANI HAKKINDA BiLGi

1 TL NOMINAL DEGERLI HISSEYE
TOPLAM TEMETTU

U BiLGi i ISABET EDEN TEMETTU
PAY BASINA TEMETTU BILGILERI TUTARI (TL)
TUTARI (TL) ORAN ( % )
- BRUT 220.000.000,00 1,00000 100,000
- NET 187.000.000,00 0,85000 85,000

DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMIS NET DAGITILABILIR DONEM KARINA ORANI

ORTAKLARA DAGITILAN ORTAKLARA DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMIS
KAR PAYI TUTARI (TL) NET DAGITILABILIR DONEM KARINA ORANI ( % )

220.000.000,00 89,1
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. DENETLEME KURULU RAPORU
DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S. Genel Kurulu'na

Unvani

Merkezi

Kayith Sermaye Tavani
Odenmis Sermayesi

Faaliyet Konusu

Denetgilerin adi ve gdrev siresi, ortak
veya sirketin personeli olup olmadid

Katihnan Yénetim Kurulu ve yapilan
Denetleme Kurulu toplantilan sayisi

Ortakhk hesaplan, defter ve belgeleri
lzerinde vyapilan incelemenin kapsami,
hangi tarihlerde inceleme vyapildidi ve
varilan sonug

Ortakhk veznesinde yapilan sayimlar ve
sonuglan

Sirket kiymetlerinin mevcudiyetine iliskin
yapilan incelemeler ve sonuclan

intikal eden sikdyet ve yolsuziuklar ve
bunlar hakkinda yapilan islemler

Dodus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.'nin 01.01.2012 - 31.12.2012 ddnemi hesap wve
islemlerini Tark Ticaret Kanunu, ortakhgin esas sézlesmesi ve diger mevzuat ile genel kabul

: Dodus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.
: Maslak Mahallesi, G-45, Ahi Evran Polaris

Caddesi No:4 )
Ayazaga-Maslak/Istanbul

: 275.000.000,-TL
: 220,000.000,-TL

: Otomotiv Ithalat ve Satisi

Murat INAN, Adem DURAK
30.03.2012 tarihli Genel Kurul'da Uc yil icin
secilmiglerdir.

: Ortak veya sirket personeli dedildirler.

: 1 kez Yonetim Kurulu toplantisina katilinmistir.
: 4 kez Denetleme Kurulu toplantis yapilmistir.

: Yasal defterler lizerinde yapilan incelemelerde

belge, kayit ve islemlerin Tilrk Ticaret Kanunu,
Diger Mevzuat Hikimleri, Ana Sozlesme
Hikimleri, Genel Kurul wve Yodnetim Kurulu
Kararlari ile Genel Muhasebe ilkelerine uygun
oldugu gorialmistir.

: Ortakhdin veznesi lger aylik dénem sonlarinda

olmak lizere dort defa kontrol edilerek sayim
yapilmis ve mevcudun kayitlarla uygunlugu
saptanmustir.

: Her ay sonu itibanyla sirket kiymetlerinin

mevcudiyeti kontrol edilmis wve kiymetlerin
kayitlarla uygunlugu gérilmistir.

: Donem icinde tarafimiza herhangi bir yolsuzluk

veya sikayet intikal etmemistir.

gormis muhasebe ilke ve standartlarina gore incelemis bulunmaktayz.

Gorlglmiize gdre icerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2012 tarihi itibariyle dizenlenmis
bildngo, ortakhdin amilan tarihteki mali durumunu; 01.01.2012 - 31.12.2012 dénemine ait
gelir tablosu, anilan déneme ait faaliyet sonuglarimi gercede uygun ve dodru olarak

yansitmakta; kar dagitimi énerisi yasalara ve esas sdzelesmesine uygun bulunmaktadir.

Bildnconun ve gelir tablosunun onaylanmasimi ve Yénetim Kurulu'nun aklanmasim oylariniza

arz ederiz.

DENETLEME KURULU

rat INAN

SRt
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