Dogus Otomotiv




+ Kurumsal Profil

* Finansal Gdstergeler

+ Dogus Otomotiv Tarihinden Kilometre Taglari

* Dogus Otomotiv Yénetim Kurulu

- Dogus Otomotiv icra Kurulu

* Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaiji

« icra Kurulu Bagkanr'nin Mesaji

- Mali ve idari isler Genel Mudirii

+ Rakamlarla Turkiye Ekonomisi ve Otomotiv Sektori
* Dogus Otomotiv’de 2013 Yili

+ Trafik Hayattir!

* Dogus Grubu

 Volkswagen Binek Arac

* Audi

« SEAT

- Skoda

+ Bentley & Lamborghini

* Porsche

* Volkswagen Ticari Arag

+ Scania

* Krone

* Meiller

+ Scania Engines

* Thermo King

* Dogus Oto

+ D-Auto Suisse SA

- DOD

« vdf Grubu

- TUVTURK

* LeasePlan

* Yedek Parca ve Lojistik

* Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri

« Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

+ Genel Bilgiler

- Yénetim Organi Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticilere Saglanan Mali Haklar
« Arastirma ve Gelistirme Calismalari

- Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin Onemli Gelismeler
* Finansal Durum

* Riskler ve YOnetim Organinin Degerlendirmesi
+ Diger Hususlar

* Ekler

+ Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu

o o 01 b~

12
14
16
17
22
25
28
30
32
34
36
38
40
42
44
46
48
50
52
54
56
58
60
62
64
66
68
90
92
92
92
100
101
103
104
108



2014 yihnda 20’nci kurulus yilini kutlayan Dogus Otomotiv, Tarkiye’nin lider oto-
motiv ithalatcisi ve en blyuk otomotiv distributérlerinden biridir.

is planlarini “beklentilerin (izerinde yaratici hizmet” vizyonuyla olusturan Dogus
Otomotiv, kurumsal stratejisini “otomotiv deger zincirinin her alaninda var olma”
hedefi Gzerine inga etmektedir. Dogus Otomotiv, sektdériinde Turkiye’nin en ge-
nig marka ve hizmet agina sahip sirketidir.

Binek arag, hafif ticari ara¢, agir vasita, endustriyel ve deniz motorlari, sogutma
sistemleri alanlarinda, her biri kendi sektériinln lideri konumundaki 14 uluslara-
rasi markanin temsilcisi olan Dogus Otomotiv, bireysel ve kurumsal mugterileri-
ne Volkswagen Binek Arag, Audi, SEAT, Skoda, Bentley, Lamborghini, Bugatti,
Porsche, Volkswagen Ticari Ara¢, Scania, Krone ve Meiller markalarindan ve
bu markalarin 80’i agskin modelinden olusan genis bir Urin portfdyli sunmak-
tadir. Sirket ayrica, endustriyel ve deniz motorlar pazarinda Scania Engines
markasiyla ve sogutma sistemleri pazarinda Thermo King markasiyla rekabet
etmektedir.

Sundugu hizmetlerde kosulsuz musteri memnuniyetini bir numarali 6ncelik ola-
rak ele alan Dogus Otomotiv, Turkiye’nin en genis Yetkili Satici ve Servis agla-
rindan birine sahiptir. Tium Ulkeye yayilmig olan 500’0 agkin bulugsma noktasi,
Dogus Otomotiv’in musgterilerine satig, servis ve yedek parca hizmetlerini yay-
gin ve kesintisiz bir sekilde sunmasini saglamaktadir.

Dogus Otomotiv, ithalat ve distribltérlik alanindaki faaliyetleri disinda, otomotiv
deger zincirinin tim halkalarinda bulunma stratejisi dogrultusunda hizmet port-
féyunu giderek genigletmektedir. Sirket, tiketici finansmani, yedek parca ve ak-
sesuvar ticareti, lojistik ve muasteri hizmetleri, ikinci el arag ticareti, filo kiralama,
hizli servis, arag muayene ve sigortacilik gibi hizmet alanlarinin yani sira son
yillarda uretim alaninda da 6nemli yatirimlara imza atmigtir. Lider damper mar-
kasi Meiller ortakhginda 2008 yilinda Sakarya’da hizmete giren “Meiller Dogus
Damper Fabrikasi’na ek olarak, yine Uretim alaninda faaliyet gbstermek Uzere
Krone firmasinin ortakliginda izmir Tire’de kurulan treyler fabrikasi 2012 yili
sonunda uretime baglamistir.

Dogus Otomotiv, global bir sirket olma yéniinde Turkiye’deki basarili operasyo-
nunu yurtdigina tagimaya yonelik olarak da yatirimlar gerceklestirmistir. Sirket,

VW Grubu’yla givene dayal yakin igbirliginin bir sonucu olarak 2009 yilindan
itibaren Lozan’da D-Auto Suisse SA adiyla Porsche Yetkili Satici ve Servis hiz-
meti vermeye baglamigtir. Dogus Otomotiv, yine yurtdigi faaliyetleri kapsamin-
da, Kuzey Irak’ta Volkswagen ve Audi markalari distribGtérligu icin Erbil mer-
kezli D-Auto LLC sirketini yakin tarihte hizmete acmistir.

2000’e yakin calisaniyla Dogus Otomotiv, Turkiye’deki otomotiv sektdérinin en
6nemli oyuncularindan biridir. Kuruldugu giinden bu yana édiin vermeden sir-
dirdigu masteri memnuniyetine odakli dinamik hizmet anlayigi sayesinde Do-
gus Otomotiv, kurumsal itibar arastirmalarinda Turkiye’nin en begenilen ve en
cok given duyulan markalari arasinda Ust siralarda yer almaktadir. 2004 yilin-
da halka arz edilen Dogus Otomotiv hisseleri Borsa istanbul’da (BiST) “DOAS.
IS” kodu ile islem gdérmektedir.

Dogus Otomotiv, tim is sureclerini ¢cevresel ve sosyal sorumluluk anlayisi pa-
ralelinde sekillendirmektedir. Bu bakis acisi dogrultusunda Dogus Otomotiv,
2009 yilinda Tarkiye’'de sektdrinin ilk Kurumsal Sorumluluk Raporunu yayim-
lamis ve 2010 yilinda Birlesmis Milletler Global Compact’i imzalamistir. Sirket,
toplumdaki trafik konusundaki genel sorumluluk, biling ve algiy pozitif ydnde
artirmak amaciyla 2004 yilinda “Trafik Hayattir!” sloganiyla baslattigi sosyal
sorumluluk faaliyetlerini 10 yildir kesintisiz strdirmektedir. Egitim odakh tim
yas gruplari igin ayri planlanan ve kamu igbirliginde yuruttlen “Trafik Hayattir!”
kurumsal sorumluluk platformu kapsaminda gergeklestirilen projeler, bugine
kadar toplam 8 ddule layik géralmastar.

Dogus Otomotiv; finansal hizmetler, otomotiv, insaat, medya, turizm ve servis,
gayrimenkul ve enerji sektorlerinde faaliyet gésteren Dogus Grubu’nun bir Gye-
sidir.

2013 2012 2011

Satislar (adet perakende) 154.293 125.563 112.398
DOAS Pazar Pay (perakende) %17,8 %15,8 %12,6
ikinci El Satis Adedi (DOD) 20.206 17.000 15.559
Net Satislar (mn TL) 6.602,7 5.132,3 4.808,3
Faaliyet Giderleri (mn TL) 4427 398.,4 356,6
EBIT (mn TL) 306,9 306,3 240,3
EBIT Mariji (%) %4,6 %6,0 %5,0
Brit Kar (mn TL) 749,6 713,4 596,9
Brit Kar Mariji (%) %11,4 %13,9 %12,4
Net Kar (mn TL) 2247 258,7 142,2
Net Kar Marji (%) %3,4 %5,0 %3,0
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s Dogus Otomotiv'in hisse senetleri Borsa Istanbul’da (BIST) “DOAS.IS” kodu ile islem gérmektedir.
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Dogus Otomotiv olarak, son derece basarili sonuclara imza at-
tigimiz bir yili geride biraktik. 2013 yili dinyada ve Turkiye'de
degisen konjonktur itibariyle gelismeleri yakindan takip ettigi-
miz bir yil oldu. Diinya ekonomisi, gectigimiz yillarda oldugu
gibi, yine dalgali bir seyir izledi. Uzun sureli ekonomik durgun-
lugun ardindan gelismis ekonomilerde baslayan yavas tempolu
toparlanma yil icerisinde kismen kendini hissettirse de, kiresel
ekonomideki kirilganlik 2013 yilinda da sirdl. Krizle daha etkin
bir sekilde micadele eden ABD’de kii¢ciik de olsa ekonominin
yukari yénde hareket etmesi, ekonomik durgunlugun geride
birakilmakta olduguna dair Umit verdi. Euro Bolgesi'nde ise,
kademeli iyilesmeye ragmen, asagi yonla risklerin mevcudiyeti
2013'te de devam etti. Bir dnceki yil sergiledigi zayif perfor-
mansa karsilik 2013’te bliylime hedeflerini yerine getiren Cin,
bir kez daha diinya ekonomisinin lokomaoitifi oldu.

Yilin en ¢ok konusulan konularindan biri, ABD’de butgenin
onaylanmamasi nedeniyle “government shutdown” (zorunlu
olmayan tum federal hizmetlerin durdurulmasi) ilan edilme-
siydi. ABD’nin temerrtide dismekten son anda kurtuldugu bu
olaya ek olarak, Amerikan Merkez Bankasi - FED’in aylik 85
milyar dolari bulan tahvil alim programini kisip kismayacagi-
na dair gelismeler yil boyunca dikkatle izlendi. FED Bagkani
Ben Bernanke’nin ilk kez Mayis ayinda parasal genislemenin
azaltilacagina dair agiklamasi, 6zellikle ekonomilerini sicak pa-
rayla besleyen ulkelerde tedirginlige yol acti. Para musluklari-
ni kismak icin uygun kosullari bekleyen FED, bdylelikle tahvil
alimindaki ilk azaltma kararini Aralik ayinda aldi. Bu gelisme
ile birlikte, gelismekte olan Ulke ekonomilerindeki dis kaynakh
buyime modelinin sona erdigi ve daha dengeli bir blyime mo-
delinin zorunlu hale geldigi yeni bir ddneme girildi.

FED kaynakli tedirginlikten en ¢ok etkilenen utlkelerden biri Tar-
kiye oldu. 22 Mayis’tan énce Merkez Bankasi’nin da destekleyi-
ci politikalariyla Turk Lirasi’nin sepetteki diger para birimlerine
gbre deger kaybi sadece %2,0 iken, FED’in agiklamalarindan
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sonra bu oran yaklasik %18’e kadar yukseldi. Gésterge tahvil
faiz orani da 22 Mayis’tan énce %4,7’ye kadar dismugsken, yi-
lin ikinci yarisinda iki katina ¢ikarak %10,1 seviyesine kadar
yukseldi. Bu gelismelerle birlikte, ekonomisi yilin ilk U¢ ceyre-
ginde %4,4 ile beklentilerin Gzerinde blylyen Turkiye’nin adi,
en kirilgan ekonomiler arasinda belirtiimeye basladi. Cari agik
basta olmak Uzere bir dizi yapisal sorundan 6tar Tarkiye, ser-
maye girisinin donmasi olasihginin degerlendirildigi uluslara-
rasi bir calismada, 26 Ulke arasinda “en kirilgan Ulke” olarak
degerlendirildi. Yilin son ayinda meydana gelen siyasi gelis-
meler de ekonomide istikrarsizlik yaratabilecegi endisesiyle
Turkiye’ye yonelik risk algisini degistirdi.

Tdm bu gelismeler, etkisini borsa Uzerinde de gdsterdi.
Tarkiye’'nin kredi notunun ylkselmesinin ardindan artis gdste-
ren BIST 100 endeksi, FED’in tahvil alimi azaltimi beklentileriy-
le geriledi. Borsada yil sonuna dogru gézlemlenen toparlanma,
Aralik ayindaki siyasi gelismeler nedeniyle bir kez daha geriye
dogru gitti.

2013 yilinda dunyadaki otomotiv sektéri gdérece buyumekle
birlikte, bu buyimenin ardinda yine gelisen ekonomiler vardi.
Avrupa’daki satislar, dnceki yillarda oldugu gibi 2013’te de za-
yif bir performans sergiledi. Diger yandan Cin’deki otomotiv
sektorl, cok hizh bir biyumeyle 22-22,5 milyon bandina ulasti.
Bu ortamda Cin gibi blylyen pazarlar, otomobil Ureticileri igin
adeta can simidi oldu.

Turkiye’de de otomotiv sektdri iyi bir yili geride birakti. He-
defleri tutturan, hatta bazi ceyreklerde Uzerine c¢ikan ekono-
mik blytimenin ve likidite bollugunun yarattigi pozitif ortamda,
otomotiv sektdrinde bir dnceki yila gbore %9 blylime yasan-
di. Cari agigin ciddi boyutlara ulasmasi ve dinyadaki parasal
genislemenin sonuna gelinmesi, yilin son ¢eyreginde ekonomi
yonetimini, tasarrufu artirmaya yoénelik bazi énlemler almaya
yoneltti. Tlketici kredilerine ve &6zellikle otomotiv finansmani

yapan sirketlere getirilen kisitlamalara ek olarak, 1 Ocak 2014
itibariyle ciddi bir oTv artisi yapildi. Bununla birlikte ekonomi
yénetimi tarafindan, kredi karti harcamalarina yénelik bir dizi
6nlem acikland.

Gectigimiz yil 19. faaliyet donemini geride birakan Dogus Oto-
motiv, 2013’te son derece basarili sonuclar elde etti. Diinyada,
Volkswagen Grubu’'na ait tim markalari ayni ¢ati altinda top-
layan tek distribitér olan sirketimiz, binek ve hafif ticari arag
satis adetleri bakimindan Turkiye pazarinda ilk kez birincilige
yukseldi. Sirketimizin, “Beklentilerin tzerinde yaratici hizmet”
vizyonuyla, masteri memnuniyetini artirmaya yénelik olarak bu-
glne kadar yaptigi tim yatinmlarin bir neticesi olan bu muaz-
zam sonucun bir ticari basarinin ¢cok 6tesinde oldugu kanaatin-
deyim. Sirketimizin ulastigi bu olumlu tablonun ayni zamanda
mukemmele ulagsma yéninde sarf ettigimiz cabalarin bir kar-
silig1 oldugunu distindyor ve bunun hakli gururunu yasiyoruz.

Ote yandan, bu basarinin elde edilmesinde, birbirinden farkli
bircok faktdrden soz edilebilir. Sattigimiz Grlnlerin kalitesi ve
Volkswagen’in marka konumu, bu unsurlar arasinda hi¢ stp-
hesiz cok dnemli bir yere sahip. Bunun yani sira genis bir bayi
teskilatina sahip olmamiz, satis ekibimize verdigimiz 6nem,
musterilerimize uygun finansman enstrimanlari sunabilmemiz,
satis sonrasi hizmetleri dogru ve zamaninda sunuyor olmamiz
ve yedek parcga tedarikinde olaganistli performans gdsterme-
miz, hi¢ siphesiz muisterilerimizle yakinlasmamizi saglayarak
satiglarimiz tizerinde ¢ok olumlu bir etki yaratti. Ayrica fiyat en-
dekslerinde rekabetci olabilmek ve “cost-of-ownership” dedigi-
miz, hayat boyu o araca sahip olmanin bedelini tercih edilir bir
dizeyde tutabilmek de oldukga kritikti.

Zirveye ulagsmak zor, fakat zirvedeki konumunuzu korumak
daha zordur. Konjonktire bagli olarak pazarda daralmanin
beklendigi 6nimuzdeki zorlu dénemde, bu iddiali konumumu-
zu sUrdurmek icin buyik bir gayret icerisinde olacagiz. Tica-
ri basarilarimizi devam ettirebilmek, ama bunu yaparken de
surdurulebilirlik anlayisi icinde varhgimizi bir parcasi oldugu-
muz toplum ve c¢evreyle butinlesik bir sekilde guglendirmek,
bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da temel hedeflerimiz-
den biri olacaktir. Toplumsal duyarlihga sahip bir sirket olarak
cabalarimizin énemli bir kismini, strdurdlebilirlik kavraminin
gereklerini yerine getirmeye ayiriyoruz. icinde bulundugumuz
toplumun ilerlemesine, ¢alisanlarimizin gelisimine zaman ve
kaynak tahsis ediyoruz.

Dogus Otomotiv olarak, Tirkiye otomotiv sektdriinde dnculik
ettigimiz surdurdlebilirlik alaninda sagladigimiz gelismeleri,
Kuresel Raporlama Girisimi (GRI) standartlarina uygun olarak
dort yildan bu yana dizenli sekilde raporluyoruz. Surdirule-
bilirlik kavraminin en temel unsurlari olan aciklik, seffaflik ve
hesap verebilirlik 6zelliklerini Dogus Otomotiv olarak daha da
pekistirmemizi ve cevreye, bireylere, calisanlarimiza donuk
faaliyetlerimizi daha da olgunlastirmamizi saglayacak olan bu
girisime bulyuk énem veriyor, bu yénde yaptigimiz ¢alismalari
sirketimizin uzun vadeli mevcudiyeti agisindan en az ticari faa-
liyetlerimiz kadar énemli gértyoruz.

2013, bu anlayisin bir uzantisi olan sosyal sorumluluk faaliyet-
lerimiz agisindan da verimli bir yil oldu. Yillardir strdirdigu-
muz “Trafik Hayattir!” projesi, 2013 yilinda da sosyal sorumlu-
luk faaliyetlerimizin ana eksenini olusturmaya devam etti. En
6nemli gelismelerden biri, “Trafik Hayattir!”in kredili se¢cmeli
ders olarak cesitli Universitelerin ders programina girmesiydi.
Ayrica, Milli Egitim Bakanligr'yla yapmis oldugumuz isbirligi
kapsaminda trafik glvenligi icerikli bilgilerin ilkdgretim okullari
ikinci sinifinda okutulan Hayat Bilgisi dersi mufredatina girmesi

yoénunde énemli ¢alismalar gerceklestirdik. Fatih Projesi kap-
saminda ilkdgretim egitim destek dokimanlarinin égretmenler
tarafindan tedarik edildigi EBA bilisim agina trafik gtvenligi ile
ilgili yardimci ders dokiimanlarimizi ekledik. Sirket calisanlari-
miza her yil verdigimiz guvenli siriis teknikleri egitimlerine bu
yil da devam ettik. Strdirulebilir projelerimizle, 2013’te édile
layik gértlmenin mutlulugunu bir kez daha yasadik. Biz, tra-
fik guivenliginin, erken yaslardan itibaren ele alinmasi gereken
O6nemli bir egitim konusu olduguna inaniyoruz. Trafigin aslinda
kendi basina bir tehdit ya da tehlike unsuru olmadigi, asil trafik
sorununun bilin¢ eksikliginden kaynaklandigi ger¢eginden ha-
reketle, agacin henliz yasken egilmesi i¢in bu konuya zaman
ve kaynak ayiriyoruz.

Tam bu surdurulebilirlik uygulamalarimiz ile es zamanli olarak
kurumsal yénetim anlayisi bakimindan da son yillarda bayuk
mesafe kaydettik. Kurumsal ydnetim notumuz 2013 yilinda
9,05 seviyesine ulasti. Yerli ve yabanci ortaklarimizla iligkile-
rimiz acisindan, kurumsallasmanin énemine inaniyor ve bu
yondeki cabalarimizin karsiligini somut bir sekilde aliyoruz.
Kurumsal yénetim notumuzu énimizdeki dénemde daha da
yukseltmeyi hedefliyoruz.

Dogus Otomotiv olarak, uzun dénemli hedeflerimizin énemli
bir parcasini da insan kaynaklarimiz olusturuyor. Bir hizmet ve
ticaret sirketi olarak, insan kaynaklarimizi en degerli serma-
yemiz saylyoruz. 2013 yilinda elde ettigimiz basarili sonuglar
icerisinde, sirketi ileri tasimaya yénelik olarak son derece kon-
santre bir sekilde, gecesini gindlzlne katarak hedef odakli,
birlik ve beraberlik igcinde caba gdsteren calisanlarimizin ne
kadar 6énemli bir rol oynadigini gértyor ve bu basariya kat-
ki saglayan her arkadasimizin ¢abasini takdirle karsiliyoruz.
iyi secilmis, iyi yonetilen, istikrarli ve yiiksek motivasyonlu bir
ekibin neler basarabilecegini gérerek, insan varligimizla gurur
duyuyoruz.

Basarinin diger paydaslar olan taraflari da unutmamak gere-
kir. Bize sundug@u kaliteli Urtnler ve olanaklarla, yikselmemiz-
de cok 6énemli bir yere sahip olan Volkswagen Grubu’nu, tesek-
kir listemiz icinde ayr bir yere koymak istiyorum. Volkswagen
ve Audi markalarina yoénelik olarak, Turkiye’den sonra Irak
pazarinin distrib0torligunid de sirketimize veren Volkswagen
Grubu’nun is ortagi olmaktan biyuk bir gurur duyuyoruz.

Ote yandan, Dogus Otomotiv'i llkenin dért bir yaninda temsil
eden is ortaklarimiz ve yetkili saticilarimiz da 2013 yilinda ¢ok
basaril bir performans sergilediler. “Daha iyi hizmet” parolasini
bizimle birlikte benimseyen ve tim egitim programlarina katila-
rak bu yéndeki ¢abalarimizi karsiliksiz birakmayan bayilerimiz,
bir aile ortami icinde bizimle kol kola yurtuduler. Basta Dogus
Grubu olmak Uzere, tim yatirimci ve hissedarlarimiz da yil bo-
yunca, guvenlerini bir an dahi yitirmeden, bize destek olmayi
surddrduler.

2013 yilinda elde edilen bu basar tablosu, kolektif bir sekilde
yaratilmigtir. Bu basarinin pargasi olan degerli calisma arka-
daslarima ve desteklerini esirgemeyen hissedarlarimiza tesek-
krd borg biliyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

Aclan Acar
Yoénetim Kurulu Bagkani

——

\
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Degerli Paydaslarimiz,

Sahip oldugu Grin portféytnin zenginligi ve kalitesi, mlsteri
memnuniyeti yaklasimi, kurumsalligi ve déncu uygulamala-
riyla Tirk otomotiv sektdru icinde édnemli bir yere sahip olan
Dogus Otomotiv, 2013 yilini basarilarla geride birakti. Sergi-
ledigi performansla planlanan hedeflerin lizerine ¢ikan ve son
bes yildir arka arkaya pazar payini artiran sirketimiz, binek ve
hafif ticari arac satiglar itibariyle sektoriinde birincilik kirsu-
stine cikarak tarihi bir basariya imza atti.

Geride biraktigimiz 2013 yilinda, kiresel 6lcekte pazarlarin
daraldigi ve 6zellikle gelismis Ulkelerde asagi yonlu risklerin
devam ettigi bir konjonktir etkili oldu. Dinyadaki glic denge-
lerinde yasanan eksen kaymasi 2013’'te de devam ederken,
etkilerini otomotiv sektérinde de hissettirdi. Avrupa’daki dur-
gunlugun sirmesine karsin Cin gibi hizla biylyen pazarlar,
otomotiv sektdriinde bir dnceki yila gbre yaklasik yizde 2,5
blyime sagladi. Diinyada 86 milyonun Uzerinde arag satilir-
ken, en buyik artis Kuzey Amerika ve Asya/Pasifik Ulkelerin-
de yasandi. Buna karsin Avrupa pazari biraz daha daraldi ve
bircok Avrupa ulkesindeki satislar, 2008’deki seviyelerinin ge-
risinde kalmaya devam etti. Pazar dinamikleri agisindan Kita
Avrupasr’ndan ayrisan Turkiye ise, 2013 yilinda satis adedi
itibariyle Avrupa’da 5. sirada yer aldi.

Ote yandan 2013, Tirk otomotiv sektérini etkileyecek bir
dizi karar ve dnlemlerin alindigi bir yil olarak tarihe gecti. Hu-
kimetimiz, cari acigi kapatmak amaciyla tiketimi azaltma
yéniinde bir dizi dnlem aciklad!. iktisadi olarak ve uzun vadeli
degerlendirdigimizde, bu dnlemlerin tUlkemizin saglkh blyu-
mesi agisindan uygun oldugunu séylemek mimkuin.

Tirkiye’deki binek ve hafif ticari ara¢ pazari, 2013 yilini yiz-
de 10’a yakin bir blyimeyle tamamladi. Buradaki esas itici
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glc, yuzde 20’ye yakin artis gdsteren binek ara¢ satislarydi.
2013 yili boyunca otomobil satiglari, aylik bazda son 10 yillik
ortalamanin Uzerinde seyrederek, pozitif bir tablo ortaya koy-
du. Hafif ve agir ticari ara¢ pazarinda ise gectigimiz yillarda
baslayan kiglulme 2013’te de devam etti ve yaklasik yuzde
15 daha az ticari ara¢ satildi. Her segmentte dizel ara¢ payi
artarken, ciddi tegviklerin oldugu ulkelerde buyuk gelisme
gbsteren elektrikli ya da hibrit arac satiglar Turkiye’'de bekle-
nenin cok altinda kaldi.

Genel olarak bu pozitif iklim icerisinde Dogus Otomotiv de ta-
rihinin en basarih yillarindan birini yasayarak, bes yildir arka
arkaya pazar payini artirdi. En az satig basarisi kadar 6nemli
g6rdigumuaz musteri memnuniyeti, servis baglilik orani ve is
tekrarinin azalmasi gibi diger kalite gostergelerindeki iyiles-
me yil boyunca kesintisiz bir sekilde strdi. Dogus Otomotiv,
bu alanlarda elde ettigi basarili sonuclarla hem Turkiye'de,
hem de Avrupa’da adindan s6z ettirmeyi basardi.

Dogus Otomotiv olarak markalarimiz bazinda yilh deger-
lendirdigimizde, gdsterdigimiz performansla 2013 yilinda
bircok ilke imza attigimizi gérilyoruz. Ornegin Volkswagen,
Turkiye’de ilk kez, hafif ticari ve binek aracta yilin en ¢ok sa-
tan markasi oldu. Benzer sekilde SEAT, satis hacmini ikiye
katlayarak pazar payini ciddi sekilde artirdi. Audi markamiz
ise, kendi segmentindeki araglarla karsilastirildiginda, pazar
lideri konumunu surdirdtd. Tam markalarimiz 2013 yilinda
pazarin Uzerinde biyume sergilediler.

Tum bu basarilar, elbette bir takim oyununun sonucu. Dogus
Otomotiv’in uzun yillardan beri sistemli ve kararl bir sekilde
yatirim yaptigi hizmet ve operasyonlarini mikemmellestirme
arayisi, sonuclarini son yillardaki istikrarh blyime trendiyle

de ortaya koyuyor. Temsilciligini yaptigimiz markalardan bas-
layarak, yetkili satici ve servislerimizdeki tim personelimize
kadar uzanan bir zincir icinde her bireyin bir takim anlayisi
icinde, 6zveriyle isine sahip ¢cikmasinin ortaya ¢ikardigi siner-
ji, Dogus Otomotiv’i liderlige tasiyan unsurlarin basinda geli-
yor. Bagli oldugumuz grubun muisteri memnuniyetine 6din-
sliz yaklagimi ve kisa vadeli kérlilik beklentilerinden ziyade,
uzun vadeli surdurdlebilir blyimeye odaklanan yaklasimi da,
buylk rekabete sahne olan otomotiv sektériinde son bes yil-
dir sirketimizin dlzenli olarak pazar payini artirmasinda kritik
bir 6neme sahip bulunuyor.

Otomotiv sektdrll, basari kriterleri arasinda teknolojinin de
6ne ciktigl, dinamik ve rekabetci bir yapiya sahiptir. Temsil
ettigimiz markalarin farkli musteri begenilerine ve alim gugle-
rine yonelik sundugu cesitliligin yani sira, farkli konseptlerde
drlne sahip olmasi, gelecekteki gelismeleri daha bugiinden
tecriibe etmemiz ve gelismelere hazir olmamiz bakimindan
bize bluyik bir avantaj sagliyor. Ar-Ge yatirimlari bakimindan
danyanin en glcli gruplarindan biriyle ¢alisiyor olmamiz da,
geleceg@e glivenle bakmamizda etkin rol oynuyor.

GUnimazin en son teknolojilerinden sadece Urlinlerimiz
bazinda degil, operasyonel faaliyetlerimiz icin de yararlani-
yoruz. Dijital teknoloji ¢ézimleriyle satis ve CRM calismala-
rimizda, internetin ve sosyal medyanin sundugu imkanlari
genis sekilde kullaniyoruz. Gelistirdigimiz 6zgiin monitoring
sistemi, bize sosyal medyada, Urlnlerimizle ilgilenebilecek
hedef kitleyi tespit etme ve onlara ulasarak dnerilerde bulun-
ma olanagi saglyor. Bdylece kisiye 6zel pazarlama yaparak,
cok daha genis bir kesime, daha dogru Urinler sunabiliyoruz.
Ornegin sosyal medyada belirli bir model ya da segmentle
ilgilenen musteri adaylarini takibe alarak onlarla birebir iligki
kurabiliyor, talep ve beklentileri yéninde onlara kendi 6neri-
lerimizi sunabiliyoruz. Dinyada pek az 6rnegi olan bu e-CRM
uygulamasiyla hem kullanilan teknoloji, hem de pazarlama
yontemi bakimindan sektérumiize éncilik ediyoruz.

Tarkiye’nin farkli yerlerindeki Audi Yetkili Servislerine kame-
ralar yardimiyla istanbul’dan verdigimiz teknik destek de, 6z-
gln teknolojik ¢dzimlerimizden bir digerini olusturuyor. En
karmasik sorunlarin bile kisa zamanda ve bulundugu yerde
¢6zimlenmesini saglayan bu sistem, Audi tarafindan tim
diinyada Oneriliyor. Benzer sekilde, Volkswagen cagri merke-
zinin, tarife gerek kalmadan yolda kalan araglarin yerini tam
olarak tespit edebildigi sistem gibi kullanici dostu ¢ézumler,
musgterilerimiz tarafindan begeniyle karsilaniyor.

Sosyal medyayi en etkin sekilde kullanan sirket olmamiz,
takipc¢i sayilarimiza da yansiyor. Turkiye’de Facebook’ta en
cok begeniye sahip markalarin basinda Volkswagen geliyor.
Volkswagen’in Turkiye’deki takipci sayisinin, ABD gibi dev bir
pazarindaki takipci sayisindan dahi fazla olmasi, bu mecrayi
ne kadar etkili kullandigimizin bir géstergesi.

Satis, muisterinin ihtiyacini hissedip, o Urlni ona yaratma
sanati olarak da tarif edilebilir. Dogus Otomotiv olarak ilk
glnden bu yana musteri memnuniyeti odaginda olusturdu-
gumuz yaplyl, atacagimiz yeni adimlarla, “taraftar musteri”
kavramiyla tarif edilebilecek, daha ileri bir noktaya tasimayi
amachyoruz. Musterilerimizi, bize kalpten inanan ve giivenen
birer “taraftar” haline getirmeyi amaclayan bu yaklasim, bu-
glne kadar satis ve satig sonrasi hizmetlerde sundugumuz

kaliteyi tam olarak kusursuzlastirmak ve musterilerle iligkileri-
mizi yeni hizmetlerle zenginlestirmek yoninde énimize yeni
hedefler getiriyor.

Ticari faaliyetlerimizde ¢itamizi her gin biraz daha yuksel-
tirken, kurumsal bir vatandas olarak topluma karsi sorumlu-
luklarimizi da g6z ardi etmiyoruz. Egitim konusu, kurumsal
sorumluluk calismalarimizin temelini olusturuyor. insan ha-
yatinin her seyden daha énemli oldugu dislincesinden ha-
reketle 2004 yilinda baslattigimiz “Trafik Hayattir!” platformu-
nun merkezinde de, bu nedenle egitim yer aliyor. Program
kapsaminda 6ncelikle kendi calisan ve bayilerimize yénelik
egitimler verdik. Daha sonra okullara ydnelerek, bugiine ka-
dar toplam 45 bin 6grenciye ulastik. Son olarak da, “Trafik
Hayattir!”in Gniversitelerde se¢meli ders olarak okutulmasina
Oncilik ettik. 2013 yilinda 7 Universitede, 5 bin dégrencinin
bu dersi secmis olmasi, bizim i¢in buyuk bir mutluluk kaynagi
oldu.

Basariyla tamamladigimiz bir yilin ardindan, yeni faaliyet yi-
lina baglarken en buylk glvencemiz, calisanlarimiz basta
olmak Uzere, yine her zaman oldugu gibi en biyik destegi
verecegine inandigim paydaslarimiz olacaktir. Strdurdlebilir
buylime hedeflerimiz dogrultusunda is planlarimizi olusturur-
ken bu guvenden gli¢ aliyor ve cesaretle daha iddiali hedef-
lere ydneliyoruz. Dogus Otomotiv’den destegini higcbir zaman
esirgemeyen tim paydaslarimiza, gecmiste verdikleri ve bun-
dan sonra vermeyi sirdirecekleri destek icin tesekkiri borg
biliyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

E. Ali Bilaloglu
Icra Kurulu Bagkani

A Bt
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Dogus Otomotiv 2013 yilinda kendi rekorlarini kirarak pa-
zar payini ve satis hacmini artirmayi basarmis, operasyo-
nel ve finansal yénetim anlaminda surduardlebilir istikrarini
pekistirmigtir.

Bu ddnem icinde finans operasyonumuz, degisen paza-
r ve makroekonomik kosullari yakindan izlemek ve tim
risk yonetimi unsurlarini g6z éndnde bulundurmak sure-
tiyle verimli bir sekilde ve uygun maliyetlerle ydnetilmis-
tir. Piyasa -ddviz ve faiz riskleri- ile operasyonel risklerin
gunluk bazda takibi 2013 yilinda da o6ncelikli alanimizi
olusturmustur. Artan is hacmiyle beraber buylyen isletme
sermayesi ihtiyaci ve yatirim finansmani, etkin bilango yo-
netimi ve uygun fonlama maliyetleri ile karsilanmigtir. Ayni
zamanda Yetkili Saticilannmizin vdf Faktoring sistemine
gecmesi ile sirketimiz son derece etkin bir nakit akis y6-
netimi altyapisina kavusmustur. Tim bu uygulamalar dog-
rultusunda ekonomik olarak oldukca degiskenlik gdsteren
bu dénem, risklerin en aza indirgendigi ve paydaslarimiz
acisindan en uygun maliyetlerin olustugu bir finansal yapi
ile yonetilmistir.

Mevzuat, genel kabul gérmus standart ve ilkeler ile sirket
prosedurlerine uygun finansal raporlar yiksek dogrulukta
ve belirlenmis terminler dahilinde hazirlanmig, bagimsiz
denetim calismalar koordine edilmistir. 2013 yilinda ka-
yit dizeninin otomasyonuna ydnelik Turkuaz projelerinin
(POS tahsilatlari entegrasyonu %87’e ulasti, trafik tescil
islemleri otomasyona dahil edildi, vb.) uygulamalarina de-
vam edilmis ve e-fatura sistemine iligkin strec riskleri ilgili
paydasglarla birlikte analiz edilmigtir. Tim hazirlik ve gerek-
lilikler yerine getirilerek, yil sonu itibariyla sorunsuz gegis
basariyla tamamlanmistir.

14

Sirketimiz, Yeni Turk Ticaret Kanunu ile yepyeni bir kim-
lik kazanan is yasamina uygun hareket ederek, asgaride
bulunmasi gereken unsurlara uyum sergilemigtir. Ancak
bununla yetinmeyip, etki ve verimliligi artiracak sureg iyi-
lestirmelerini ve operasyonel altyapiy! ilave risk yonetim
modelleriyle saglamlastiracak adimlari hayata gecirmeye
de 6zen gdstermistir. Ayrica, mali performansin daha etkin
takibini saglamak amaciyla is kollarina uygun KPIl model-
leri gelistirilmig, dizenli olarak Ust ydnetime raporlanmis
ve Ozellikle ingaat yatinmlarinin fiili-bitce performansiari
ve operasyon kademeleri mercek altina alinmistir.

Uluslararasi pazarlara erisimin kolaylasmasina bagh ola-
rak, vizyon ve rekabet glicunu daha da kuvvetlendirmek
amaciyla birden fazla tlkede faaliyette bulunma gerekliligi-
ne inanan sirketimiz, bu konudaki kararhihidini 2013 yilinda
da surdurmustdr. Mevcut yurtdigi yatirimlara diger stratejik
hamleler de eklenmis ve bu vesileyle inovasyonlar buylk
6nem kazanmigtir. Bu durumun neticesi olarak, bolgesel
ziyaretlere, sirkete ve bulundugu pazarin yapisina uygun
kontrol, takip ve bilgilendirme mekanizmalarina ve genel
kabul gbérmus proje ydnetim modellerine adaptasyon ca-
ligmalarina hiz verilmistir.

Sirketimiz, hedeflerine ulagirken maruz kalabilecegi 6n-
celikli alanlara yonelik riskleri yébnetme anlayisini 2013
yilinda da surdarmustir. Risklerin icerdigi belirsizliklerin,
kontrollerle gideriimesi saglanmis ve bu kontrol faaliyet-
lerinin ortak kurum refleksi olarak pekistirilebilmesi adina
calismalar gergeklestirilmistir.

2013 yilinda Sirketimiz, pay sahipleri ile yakin bir iletisim
icinde kalmaya devam ederek, stratejik planlarimizi ve so-

nuglarini finans camiasiyla zamaninda ve seffaf bir bicim-
de paylasiimasini ilke edinmistir. 2013 yilinda direkt veya
aracl kurum kanaliyla gelen sorularin timu yanitlanmis ve
ilgili bilgi ve dokiimanlar pay sahiplerine ulastiriimistir. Yil
icinde genel merkezin yani sira yurtdisinda yerlesik ku-
rumsal yatirimcilara bilgi vermek amaciyla, yatirimcilarin
en yogun bulundugu Londra, Frankfurt, New York, Paris
ve Amsterdam gibi sehirlerde toplam 158 adet birebir yati-
rimci ziyaretleri gerceklestiriimis ve yerlesik kurumsal pay
sahiplerine sirketle ilgili bilgi aktarimi yapilmistir. Bu ¢a-
lismalarin sonucunda, yerli ve uluslararasi analistler tara-
findan ¢ok sayida Dogus Otomotiv raporu yayimlanmistir.

Yine yil icinde, i¢ paydaslarimiz adina ¢alisan memnuni-
yet anketleri yapilarak sirketimizde iyilestirme faaliyetleri
hayata gecirilmigtir. Merkezi Satin Alma fonksiyonu kapsa-
minda firma sec¢im kriterleri uygulamaya alinmis ve firma
havuzu genisletilmistir. Ayrica satin alma prosedur giincel-
lemesi ile verimlilik artirilmistir.

2013 yihni degerlendirdigimizde, sirketimizin belirledigi he-
deflere paralel olarak, Dogus Otomotiv Mali ve idari isler
Genel Madirliga banyesinde yukarida bahsi gecen adim-
larla katma deger yaratan sonuclar elde ederek, basarili
bir yil daha geride biraktik. Yaklasimimiz ayni kararlilikla
6nimuzdeki faaliyet ddnemlerinde de devam edecektir.
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Rakamlarla Turkiye
—Konomisi ve

Otomotiv Sektord

Kiresel durgunlugun surdiagu 2013 yilinda
Tarkiye yilin ilk 9 ayinda %4 bayumdastar. Para-
sal genislemenin kesilecegine iligkin beklentiler
nedeniyle ddviz fiyatlarinda ve borsada dalgali
bir seyrin yasandigi 2013 yilinda ihracat bir
Onceki yila gore hafif bir dists géstermis, buna
karsin ithalat %6,4 artigla 251,6 milyar dolara
yukselmigtir. Bu durum, dis ticaret aciginin
artmasina neden olmus ve ekonominin kirilgan-
hgini artirmigtir.

GSMH GELISME HizI

(Sabit Fiyatlar)

22 g5

TUFE ENFLASYONU
(%) (%)

10.5
6.4 6.2 7.4
4.0
2.6 I

2012’de bir 6nceki yila gore gerileyen otomotiv
satiglari 2013’te buyuk bir sigrama gerceklestir-
migtir. 2013 yilinda asil blylme binek aracglarda
yasanmis ve otomobil satiglari 2013 yilinda

bir dnceki yila gére %19,48 artarak 664.655
adede ulasmistir. Hafif ticari ara¢ pazari ise son
yillardaki gerilemesini surdurerek bir dnceki yila
gobre %14,79 kugulmustur. 2013 yilinda toplam
853.378 adet binek ve hafif ticari arag satisi

gerceklesmistir.

IHRACAT
(Milyar Dolar)

135 D3 1852
114 I I I

ITHALAT
(Milyar Dolar)

241 237 252
is I I I

2010 2011 201

2 2013* 2010 2011 2012 2013

* 9 aylik veri

2010 2011 2012 2013

Otomotiv Pazan Satis Adetleri (Toptan Veriler)

2010 2011 2012 2013

2013 2012 2011
Binek 663.728 556.584 598.706
Hafif Ticari 187.840 222.434 271.812
Agir Ticari 28.111 30.525 35.354
Treyler 8.223 6.884 8.798

Dogus Otomotiv'de

2013 vili

Sektérinde Turkiye’nin en genis marka ve hizmet agina sahip sirketi olan Dogus
Otomotiv, gecmis yillarda oldudu gibi 2013 yilinda da sektériin ve ekonominin
gelisiminde énemli bir rol Ustlenmistir. Is planlarini “beklentilerin tizerinde yaratici
hizmet” vizyonuyla olusturan Dogus Otomotiv, ticari faaliyetlerinin yani sira kurumsal
vatandasi oldugu topluma katki saglamaya yonelik faaliyetlerini de yil boyunca
strdirmustir. Sundugu hizmetlerde kosulsuz muisteri memnuniyetini bir numarali
dncelik olarak ele alan Dogus Otomotiv, bu konuya verdigi dnemin karsiligini alarak,
2013 yilinda binek ve hafif ticari ara¢ pazarinda birincilige ylkselmigtir.

2013 yih otomotiv sektdéri acisindan hem dinyada
hem de Turkiye’de olumlu bir yil olarak kayitlara
gecmistir. Kuresel konjonkturden baktigimizda,
gelismekte olan Ulkelerin yarattigr canlihga bagh
olarak otomotiv pazari %3,4 blylime kaydetmigtir.
Turkiye cephesinde ise binek ve hafif ticari ara¢
satiglarinda %9,72 oraninda bir artig g6zlenmig
olup, 2013 yilinda toplam 853.378 binek ve hafif
ticari ara¢ satiimistir. Turkiye otomotiv pazari
acisindan 2013’0 6zel kilan bir diger gelisme de,
yihin her ayinda son 10 yilin ortalamasinin Uzerinde
arac satigi gergeklesmis olmasidir. Binek arag
pazarindaki artis %19,48’e ulasmis, fakat hafif ticari
arag satiglarinda gecmis yillardan beri sirmekte
olan dusus egilimi devam etmistir. Hafif ticari arag
pazari 2013 yilinda %14,79 daralma gostermistir.

Otomotiv sektdrl icin genel olarak olumlu bir seyrin
izlendigi 2013 yilinda Dogus Otomotiv, pazar
payini artirmay! basarmis ve tum markalarinda
sektdr ortalamasinin Gzerinde bir bayime
gerceklestirmistir. Bu basarili sonuca paralel olarak
Dogus Otomotiv, 2013 yilinda binek ve hafif ticari
arag pazarinda ilk siraya yukselmistir. Dnyanin

en degerli marka portfdéylerinden birini elinde

bulunduran ve Turkiye’nin lider otomotiv distribUtora
olan Dogus Otomotiv, bunun yarattigi rekabet
avantajini “beklentilerin Gzerinde yaratici hizmet”
vizyonu ve “musteri memnuniyeti odakli calisma”
prensibiyle harmanlayarak, pazardaki konumunu
yillar icinde istikrarli bir sekilde guglendirmistir.
Pazar liderligiyle sonuglanan bu sireg, Uriin ve
hizmet kalitesinin birlesiminden olusan dogal bir
sonugtur.

Dogus Otomotiv;

+ Dunyanin en gugli otomotiv markalarini
kapsayan 14 temsilciligi,

» 1.000.000°u asan toplam arag parki,

+ 500’0 agkin musteri kontak noktasi,
2.000’i agkin calisant,

+ ok genis bir Uriin yelpazesinde musgterilerine
sundugu 80’in Uzerinde farkli model sec¢enedi,

+ 154.293 adet perakende arag satigi (agir vasita
dahil),

+ 20.206 adet ikinci el arag satisl,

ile Tark otomotiv sektdrinin lider distribGtéri
oldugunu 2013 yilinda bir kez daha gostermistir.
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Vadot Porca v Lojasi

Binek
Volkswagen
Audi

SEAT
Skoda
Bentley
Lamborghini
Porsche
Hafif Ticari
Volkswagen
Agir Ticari
Scania
Krone
Meiller

TOPLAM

Satis Adetleri (Perakende)

2013

127.731

88.304

14.987

11.065

12.833

21

4

517

23.752

23.752

2.810

1.672

752

386

154.293

B ) @ ome
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2012 2011
96.958 81.720
66.792 55 550
13.720 12.064
5.811 5,059
10.118 - 589
18 10
2 6
497 242
26.048 26.361
26.048 26.361
2,557 4317
1.701 » 928
474 817
382 572
125.563 112.398

Satis basarnilari

Volkswagen Binek Arag, “dinyanin en yenilik¢i cok
satan otomotiv markasi” vizyonu dogrultusunda
belirledigi pazarlama stratejisiyle 2013 yilinda
satiglarint %32,2 oraninda artirarak ¢cok basarih bir
yili geride birakmigtir. Bagimsiz arastirma kurulusu
Ipsos tarafindan 2013 yilinin en sevilen otomobil
markasi segilen Volkswagen Binek Arag, pazar
payini %13,3 dlzeyine cikararak yili pazarda 2.
sirada tamamlamigtir. Ayni sekilde iyi bir yili geride
birakan Audi markasi, 2013 yilinda 6nemli bir
basariya imza atarak 14.987 adet satisla tarihindeki
en yUksek satis adedine ulagsmistir. 2012 yilina
gore arag parkini %18,4 artiran Audi, Avrupa’da
6rnek gosterilen %77,5 gibi cok yiksek bir musteri
sadakat oranina sahiptir.

Yilin yukselen yildizlarindan biri, satiglarini %90
oraninda artirarak, 11.065 adetlik yeni bir satig
rekoruna imza atan SEAT olmustur. izlenen basarili
arin ve iletisim stratejileri, yeni Griin lansmanlari ve
guclu Yetkili Satici teskilati sayesinde SEAT, 2013
yilinda pazar payini %1,66 seviyesine yukseltmigtir.
1989 yilindan bu yana Turkiye distribatérlagiana
Yiice Auto’nun yaptigi Skoda ise, bir dnceki yila
gore yaklasik %27 buyuyerek 12.833 adet satis
gerceklestirmistir.

Dogus Otomotiv’in Ust liks segment markasi
Bentley, 21 adetle Turkiye pazarina giris yaptigi
2006 yilindan bu yana en yiksek satis rakamina
ulasmistir. Lamborghini’nin 4 adet satis yaptigi 2013
yilinda, Dogus Otomotiv’in satig rekoru kiran bir
baska markasi da 517 adetlik satis gerceklestiren
Porsche olmustur.

Ticari ara¢ segmentinde ise, pazardaki ki¢ulmeye
ragmen Volkswagen Ticari Ara¢ 2013 yilinda da
istikrarli blyUmesini sirdirmus ve hafif ticari arag
pazarindaki payini %12,6’ya ylUkseltmigtir. Toplam
pazarda Ug¢unculugind koruyan Volkswagen
Ticari Arag, ithal ticari ara¢ satiglarinda ise liderlik
koltuguna oturmustur. Volkswagen markasi, binek
ve ticari aracglarin toplam satisiyla, 2013’te en ¢ok
satilan marka unvanini kazanmigtir.

Agir ticari ara¢ pazarinda 2013 yilinda yasanan
daralmaya ragmen Scania, 2013 yilinda toplam
1.672 adet arag satigI gerceklestirmis ve 2013
yilini basarili bir sekilde geride birakmistir. 2003
yilindan bu yana Turkiye’de Dogus Otomotiv

tarafindan pazara sunulan Avrupa’nin énde gelen
yari romork markalarindan Krone, 2012 yilina gbre
pazar payini %8 oraninda artirarak 1.452 adet satis
gerceklestirmistir. Lider damper firmasi Meiller ise,
pazarda yasanan daralmaya ve kur hareketliligine
ragmen bir dnceki yilin satis rakamlari seviyesini
korumayi bagsarmis ve Turkiye’deki 2.000’inci
damper teslimatini gergeklestirmistir.

2013 yili, Scania Engines i¢in pazar payini

ve satiglarini artirdigi, surdaralebilir kalite ve
guavenirligini devam ettirdigi bir yil olmustur. Dogus
Otomotiv’in kara, endustriyel ve deniz motorlari is
kolundaki toplam satiglari 2013 yilinda %60 artarak
133 adede yukselmistir. Diger taraftan 2008’den bu
yana Turkiye’de Dogus Otomotiv distribttérluginde
hizmet veren, dinyanin énde gelen sogutma
sistemi markasi Thermo King, 2013 yilinda 802
adet ile rekor satisa imza atarak sektérindeki pazar
liderligini korumustur.

Satis sonrasi hizmetler

Dogus Otomotiv, musteri memnuniyetinin
surekliligini saglamada buyuk bir rol Gstlenen Satig
Sonrasi Hizmetler'e blyik 6nem vermekte ve bu
alanda “surekli gelisim” prensibi dogrultusunda
hareket etmektedir. Dogus Otomotiv blnyesindeki
markalarin satis sonrasi hizmetlerde elde ettigi
basarili sonuglar, sirketin bu yéndeki gelisme
arzusunun en 6nemli gostergesidir. Nitekim 2013
yilinda:

+ Turkiye’den 3 Volkswagen Yetkili Servisi,
Volkswagen AG tarafindan bu yil besincisi
diizenlenen Servis Kalitesi Od(ilii Yarismasi’nda
Avrupa’daki en iyi 100 Yetkili Servis arasina
girmeyi basarmis;

Satis Sonrasi Hizmetler'de musgteri

memnuniyetinin dlcimlenmesi amaciyla Audi AG

tarafindan gergeklestirilen IACS arastirmasinda

Audi Tarkiye, bir 6nceki yila gbre “Son Servis

Ziyaretinden Memnuniyet” puanini 0,2 artirarak

premium segmentte birinci sirada yer almis;

Bagimsiz bir firma tarafindan gergeklestirilen

Yetkili Servis Memnuniyet Arastirmasi’nda

(DSS) Audi Satis Sonrasi Hizmetler memnuniyet

puani 5’li skalaya goére 4,6’dan 4,9’a yukselmis;

+  SEAT mausterilerinin Yetkili Servis baghlik orani
%61 ve satis sonrasi hizmetlerdeki musteri
memnuniyet anketi puani 98,9 seviyesine
cilkmis;
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+ Porsche markasinda musterilerin Yetkili
Servis baglilik orani %81 seviyesine, musteri
memnuniyet anketi puani ise 109’a yukselmis;

+ Scania’nin 24 saat hizmet veren musteri
danisma hatti sayesinde Turkiye ve Avrupa’daki
musterilere kendi dillerinde konusan
operatdrlerce yanit verilerek, 26 adet acil yol
yardim aracl ile bulunduklari noktalara hizmet
ulastiriimis;

+ Krone, Meiller ve Thermo King blnyesinde
Yetkili Satici ve Servis ekiplerine 2013 yilinda
satig, satis sonrasi hizmetler ve mugteri
memnuniyeti alaninda egitim verilmistir.

Odiiller

2013, 6duller acisindan yine verimli bir yil olmustur.
Cok basarili bir yil geciren Volkswagen Binek

Arag, satis alanindaki basarisini iletisim alaninda
da sergileyerek, Jetta reklam filmiyle Kristal EIma
ve ODD, Golf modeliyle WCOTY, COTY ve Altin
Direksiyon édullerine layik goralmustar.

2013 yilinda, tarihindeki en yiuksek satis adedine
ulasan Audi, Filo Miikemmellik Odiilleri-2013’te
A1, A4 Avant ve Q5 ile ¢ dalda birincilige layik
gbrulmastar. A3 Sportback modeli de, “Avrupa’nin
en guzel kompakt otomobili” unvaniyla Auto Bild
Tasarim Odiili’ni almaya hak kazanmustir.

Porsche’nin 2013 yilinda yenilenen Cayman
modeli, Auto SHOW’un diizenledigi Altin Direksiyon
Yarigmasi’nda “Turkiye Coupe / Cabriolet” sinifinda
Altin Direksiyon 6dulind kazanmisgtir. Ayrica Nisan
2013 tarihinde, Orta ve Dogu Avrupa Bolgesi'nde
yeni Porsche Showroom konseptini tagiyan ilk
Yetkili Satici olarak hizmete baslayan Dogus Oto
Cankaya, etkileyici dis mekan duzenlemesiyle
dinyada “Most Emotional Porsche Centre - Exterior
Area” kategorisinde 6dul kazanmigtir.

Avrupa’nin 6nde gelen yari romork markalarindan
Krone, 2013 yilinda VerkehrsRundschau “2013
imaj Odili’ne layik gérilmustir. Krone bu édiili,
filosunda 11 ve Uzeri araca sahip olan nakliye
firmalari arasinda gerceklestirilen ankette treyler
kategorisinde 1.000 tam puan Uzerinden 803 puan
alarak kazanmistir.

Almanya’nin ticari ara¢ sektoriindeki uzman dergiler
tarafindan diizenlenen geleneksel “En lyi Ticari
Araclar ve Markalar1” yarigmasinda ise Meiller, 2013
yilinda da “En lyi Damper” markasi segilerek art
arda 9. kez bu édilin sahibi olmustur. S6z konusu
basari, Meiller’in tartismasiz sektor lideri olarak
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glcunu bir kez daha kanitlamig ve Ustin kalitesini
ortaya koymustur.

Lozan’da Tiirk misafirperverligi

Dogus Otomotiv istiraki olarak isvigre’nin Lozan
sehrinde 2009 yilinda hizmete giren D-Auto Suisse
SA, 2013 yilinda, Avrupa’da yasanan ekonomik
dalgalanmalara ragmen 183 adet yeni ara¢ satma
basarisi géstermigtir.

Dogus Oto

Temsil ettigi VW Binek Arag, VW Ticari Arag, Audi,
Porsche, SEAT, Skoda ve DOD markalari igin
istanbul, Ankara ve Bursa illerinde, toplam 31 Yetkili
Satis ve 30 Servis noktasinda hizmet veren Dogus
Oto, 2013 yilinda rekor kirarak toplam 43.309

adet yeni arac¢ satigi gerceklestirmistir. Dogus Oto,
musterilerine daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla,
Nisan ayinda yenilenen ylzlyle Cankaya Bdlge
Showroomu ve Servisini hizmete acmigtir.

ikinci el piyasasinda bir oyun kurucu

Tarkiye’nin ilk ve en blyik kurumsal ikinci el
markasi olan DOD, 1999 yilindan bu yana sektérde
glvenin semboll haline gelmis ve gelistirdigi yeni
projelerle kurumsal ikinci el sektdriinde bir¢ok ilke
imza atmigtir. ikinci el arag alim satiminda sanal

ve fiziksel anlamda en blyuk kurumsal sirket

olma misyonuyla hareket eden DOD, 2013 yilinda
29 sehirde tam 62 noktada musgterilerine hizmet
sunmustur. 2013 yilinda Yetkili Satici stoklar
desteklenerek 20.000’in Gzerinde satig adedine
ulagiimig, ayrica masterilerin ara¢ alim satim
taleplerine her yonden cevap vermeye yonelik bir
hizmet olarak “444 7 DOD / 444 7 363" DOD Satis
Destek Hatti devreye girmistir. Yenilenen DOD
showroomlari ile www.dod.com.tr web sitesi, sirketin
kurumsal yapisini daha da guglendiren adimlar
olarak 6ne ¢ikmistir.

Operasyonel kiralama

2003 yilinda kurulan ve 2007 yilindan itibaren

%51 LeasePlan ve %49 Dogus Grubu ortakhgiyla
faaliyetlerine devam eden LeasePlan Turkiye, 10
yildir operasyonel kiralama sektérinde musterilerine
deger katan hizmetler yaratmayi ilke edinmis

ve sektorinan 6ncu sirketi olmayi basarmistir.
LeasePlan Turkiye, 2013 yili sonu itibariyle filosunu
%11 blyuUterek toplam ara¢ portféylini 10.466
adede yukseltmistir. Sirket, 2013 yilinda sektérinde
bir ilke imza atarak, KOBI’lerin operasyonel arag

kiralama iglemlerini yapabilecekleri internet sitesi
www.tiklakirala.com’u hizmete acmigtir.

TOVTURK

Araclarin yola guvenli bir sekilde ¢cikmalarini
saglayarak trafik glivenligine dnemli katki saglayan
TUVTURK, 2013 yilinda egzoz gazi emisyon

6lcim hizmetleri basta olmak izere tim faaliyet
alanlarinda biyume saglamig ve cirosunu %18,7
artigla 850 milyon TL’den 1 milyar 9 milyon TL'ye
ctkarmayi basarmistir. 2013 yilinda 6 milyon 926 bin
aracin periyodik ara¢ muayenesi gergeklestirilmis,

2 milyon 441 bin aracin da egzoz gazi emisyon
Olcimleri yapilmistir.

2013 yilinda operasyona baslayan Kahramanmaras
Pazarcik ve Antalya Motosiklet Muayene
istasyonlari ile hizmet agi genisletilerek 200

sabit istasyona ulasmistir. Sirket ayrica, hizmet
kalitesini daha da yukariya tasimak ve muayene
kalitesi, hizmet standardi, magsteri memnuniyeti,
etkin misteri deneyimi ve kusursuz operasyon gibi
alanlarda gerekli donanimi personeline kazandirmak
amaciyla TUVTURK Akademi'’yi kurmustur.

vdf Otomotiv Finansmani

Turkiye’nin 6nclt otomotiv finansman sirketi

vdf, 2013 yilinda musteri memnuniyetine ve
beklentilerine yonelik gelistirdigi yenilik¢i rin ve
hizmetleriyle kredi ve sigorta adetlerinde rekor
rakamlara ulagsmistir. Volkswagen Grup markalari
icerisinde %35 penetrasyon oranina sahip olan vdf,
2013 yilinda bireysel tasit kredilerinde “yasayan
kredi miktari” bazinda tuketici finansmani sirketleri
ve bankalar arasinda pazar liderligini strdirmustir.
vdf, 2013 sonu itibariyle 60.200 adet yeni kredi
vererek toplam 112.000 adet yasayan kredi adedine
ulagmig, toplam yasayan kredi hacmini bir dnceki
yila gbre %32 artirarak 2,4 milyar TL’den 3,2 milyar
TL’ye yukseltmeyi basarmistir.

Kurumsal Sorumluluk

Otomotiv deger zincirinin tim halkalarinda bulunma
stratejisiyle hareket eden Dogus Otomotiv,
faaliyetlerinden kaynaklanan etkilerini ydnetmek,

en aza indirmek ve gelistirdigi ¢é6zimleri tim
paydaslarina ulastirmak amaciyla yurattigu
kurumsal sorumluluk calismalarina 2013 yilinda

da devam etmistir. Sektdrine 6nculik yaparak
2009 yilinda ilk Kurumsal Sorumluluk Raporu’nu
hazirlayan Dogus Otomotiv, kurumsal sorumlulugun
en temel ilkelerinden biri olan seffaflik ve hesap

verebilirlik alaninda ¢alismalarina araliksiz devam
etmekte ve raporlama calismalarini dizenli olarak
surdirmektedir.

Dogus Otomotiv, insana ve ortak yagsam alanlarina
karsi sorumluluklar ¢ercevesinde, toplumsal
katihmin en énemli unsurlarindan biri olan trafik
guvenligi konusunda farkindalik yaratmayi da
temel bir sorumluluk olarak gérmektedir. 2004
yilindan itibaren sirdirdigu “Trafik Hayattir!”
kurumsal sorumluluk platformuyla, bireylerin trafikte
karsilikli saygi, sorumlu davranis ve kurallara
uyma konularinda gelismesinde etkin rol oynamak
yoninde calismalar gerceklestirmektedir. Dogus
Otomotiv, “Trafik Hayattir!”in se¢meli bir ders olarak
cesitli tniversitelerin programina girmesi yénindeki
calismalarinda 6nemli yol kat etmis, ayrica Milli
Egitim Bakanhgr’yla yapilan isbirlikleri kapsaminda
ilkdgretim okullarinin ikinci siniflarinda okutulan
Hayat Bilgisi dersinin icerigine trafik guvenligi
b6limu eklenmesine yonelik ciddi adimlar atmistir.
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Trafik

Hayattir!

Dogus Otomotiv, Turkiye’nin lider otomotiv sirketi olarak ticari faaliyetlerini strdtrtrken
ayni zamanda, kurumsal bir vatandasi oldugu topluma kargi sorumluluklarini yerine
getirmek icin calismalar gerceklestirmektedir. Bu calismalarinin odak noktasinda ana
faaliyet alani ile ilgili olarak trafik glvenligi farkindaliginin artinlmasi bulunmaktadir.
Tum toplum nezdinde trafik glvenligi bilincini yaymak icin gerceklestirilen projeler
2004 yiindan bu yana “Trafik Hayattir!” kurumsal sorumluluk platformu blnyesinde
yurttilmektedir. Sirketimiz, trafik gtivenligi konusunda kurum icerisinden baglayarak,
surdurdlebilir projelerle topluma ulasiimasi yéniinde bir strateji izleyerek, bu alanda
kulttrel bir degisim yaratmayi amaclamaktadir.

Farkh hedef kitlelere yonelik olarak geligtirilen
trafik glvenligi icerikli faaliyetler yoluyla toplumun
her kesiminde farkindalik yaratilmasi ve bireylerin
trafikte gosterdikleri davraniglarin olumlu yénde
degismesi, Sirketimizin éncelikleri arasinda

yer almaktadir. Kurum sozculerinin liderliginde
yaratalen “Trafik Hayattir!” kurumsal sorumluluk
platformumuz, Sirketimizin kurumsal sorumluluk
faaliyetlerinin odaginda yer almaktadir.

Faaliyetlerimiz, surdtrulebilir projelerle toplumun
tim kesimlerine dokunmak ve somut fayda
saglamak amaciyla yapilandiriimaktadir. Egitim
odakli projelere imza atan “Trafik Hayattir!”
kapsaminda 2011 yilindan bu yana Dogus Otomotiv
ve Dogus Grubu calisanlarina 6zel, trafik glvenligi
ve trafikte ilkyardim egitimleri duzenlenmektedir.
Bugline kadar yaklasik 3 bin Dogus Grubu
calisanini kapsayan bu egitimler, yeni ise baslayan
calisma arkadaglarimizi da i¢ine alacak sekilde
dizenli olarak gerceklestiriimektedir.

Dogus Otomotiv, paydaglari arasinda yer alan
musterilerinin trafikte glivenle seyahat etmelerini
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saglamay da bir sorumluluk olarak gérmekte ve

bu amacla musterilerine arac¢ teslim sirasinda
trafik glvenligi ile ilgili Gnemli ve faydali bilgiler
aktarmaktadir. Turkiye genelinde satis personelimiz
tarafindan bugiine kadar 250 binin Uzerinde
musterimize arag teslimat prosedurlerimizde yer
alan emniyet kemeri, cocuk koltugu, guvenli takip
mesafesi ve benzeri dnemli glivenlik konular
dahilinde hatirlatmalar yapilmistir. Ayrica tlke
genelinde Dogus Otomotiv Yetkili Satici ve
Servislerinde goérev yapan ekiplerin, online egitim
yoluyla Trafikte Glvenlik KaltarQ, Trafik Guavenligini
Etkileyen Faktorler, Glvenli Surus, iletigim ve

Ara¢ Bakimi konularinda kendilerini geligtirmeleri
saglanmaktadir. Boylelikle, yetkili satis ve servis
personeli vasitasiyla Sirketimiz, musterilerinin trafik
guvenligi konusunda sorumluluk geligtirmelerine

ve guvenli sUrls yapmalarina katkida bulunmayi
amaclamaktadir.

“Trafik Hayattir!” logosu, Dogus Otomotiv olarak
spordan sanata, cevreden egitime farkli alanlarda
gerceklestirdigimiz tim sponsorluk ve iletisim
projelerinde, satig-pazarlama faaliyetlerinde ve tim

markalarin iletisiminde, kurumsal logolarla beraber
kullaniimaktadir. Bdylece topluma dizenli olarak
trafik guvenligi mesaji verilmektedir.

icisleri Bakanligi, Saglik Bakanhgi ve Emniyet Genel
MUduarlagi koordinasyonunda, Birlesmis Milletler

ve Diinya Saglik Orgiitii gibi uluslararasi érgtlerin
de destek verdigi Trafik Glvenligi Platformu’nun
destekcilerinden olan “Trafik Hayattir!” platformumuz,
Ozellikle ilkdgretim cagindaki 6grencilerin egitimi icin
bircok kamu kurulusuyla isbirligi yapmaktadir. Bu
amacla, Emniyet Genel Mudurlugu ile trafik guvenligi
konusunda farkindalk yaratmayi hedefleyen radyo
ve TV kamu spotlari hazirlanmistir. “Trafik Hayattir!”
kurumsal sorumluluk platformu, 2013 yilinda
Emniyet Genel Mudurligu tarafindan dizenlenen
Cocuk ve Trafik Egitimi Calistayi’na destek vermisgtir.
“Trafik Hayattir!” platformu, tlkemizde karayolu trafik
guvenligini artirmak icin calisan kamu ve 6zel sektor
kuruluglari, meslek 6rgutleri ve Universiteleri tek bir
platformda bulusturan ve Emniyet Genel Midarlugu

tarafindan organize edilen Karayolu Trafik Guvenligi
Sempozyumu’nda 2013 yilinda bir bildiri de
yayinlamistir.

“Trafik Hayattir!”in “Hayati Ogreniyorum” projesiyle
de, trafik glvenligi bilincinin ilkdgretim ¢cagindaki
cocuklar arasinda gelismesi amaciyla alaninda
uzman kigiler tarafindan bir egitim programi
gelistirilmigtir. Milli Egitim Bakanligi’nin mafredatinda
ilkdgretim ikinci sinif programinda yer alan

Trafik Dersi’nin daha etkin bir sekilde islenmesi
amaciyla istanbul, Kocaeli, Bursa, Ankara, Nigde,
Afyon, Edirne, izmir, Samsun ve Erzurum olmak
izere 10 sehirde, il Milli Egitim Mudurlikleri

ve Valiliklerin koordinasyonuyla bu dersi veren
égretmenlere yonelik “Hayati Ogreniyorum”
eqgitimleri dizenlenmistir. Bugline kadar 2.000°den
fazla 6gretmenin katildigi bu egitimler yoluyla 45
bin kisiye ulasiimistir. Egitim iceriginin mufredata
entegrasyonu uzerindeki calismalar Bakanlikla
koordineli bir sekilde strdurtimektedir.
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“Trafik Hayattir!” platformunun bir diger hedef
kitlesi olarak, kisa zamanda toplumda profesyonel
yasama baglayacak olan ve Ulkemizde trafik
kazalarina karisma orani yuksek yas grubunun
icerisinde yer alan Universite 6grencileri
belirlenmistir. Bu kapsamda da Turkiye’de ilk

kez, Universiteler icin bir trafik guvenligi egitim
programi hazirlanmistir. “Trafik Hayattir!” platformu
tarafindan akademisyenler, egitim ve trafik
uzmanlarinin danismanliginda hazirlanan “Trafik
Hayattir!” Trafik Guvenligi Dersleri, ilk kez 2012-
2013 egitim déneminde Kocaeli Universitesi’nde
baglamistir. Universite ydnetimi ve senatosu
tarafindan onaylandiktan sonra, tim fakulte ve
meslek yuksekokulu bélumlerinde se¢cmeli olarak
programa dahil edilen ders, bir yil sonra Marmara,
istanbul Ticaret, Cukurova, Isik, Trakya ve
Bahcesehir Universitelerinde de programa alinmis
ve Ulke genelinde 5 bin 6grenci tarafindan se¢meli
ders olarak tercih edilmigtir. Egitimin gelecek
yillarda Ulke ¢apindaki baska Universitelerde de
yayginlastiriimasi planlanmaktadir.

“Trafik Hayattir!” platformu binyesinde
gercgeklestirilen ve saygin kuruluglar tarafindan da
dikkatle izlenen farkli projelerimiz, bugliine kadar
bircok ddule layik gérulmustar. Turkiye Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Dernegdi’nin, sosyal sorumlulugu
kurum kulttrG olarak i¢sellegtiren sirketlerin

¢cozumlerini kamuoyu ile paylagsmasi i¢in dizenledigi

“KSS Cozumleri Pazaryeri” etkinligi bunlardan
biridir. Tarkiye’de sektériinde kurumsal sorumluluk
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raporu hazirlayan ilk sirket olan Dogus Otomotiv,
etkinlige “Trafik Hayattir!” calismalari ile katilmistir.
S8z konusu etkinlikte “Trafik Hayattir!” platformu,
ilkogretime yonelik egitim calismalariyla “KSS Ornek
Egitim Uygulamasi Oduli” ve “Jiri Ozel Odili”
olmak Uzere iki 6dule birden layik géralmasgtar.
Ayrica, Otomotiv DistribUtérleri Dernegi tarafindan
dizenlenen ve yil icinde sektérimuzde Uretilmis
her tarld iletisim Grandndn belli bagli kriterlere gore
degerlendirildigi ODD Satis ve iletisim Odiilleri’nin
Sosyal Sorumluluk Projesi kategorisinde Dogus
Otomotiv, 2012 ve 2013 yillarinda Ust tste “Trafik
Hayattir!” platformu ile 6dule layik géralmustur.

Dogus Otomotiv, tim bu takdirlerin verdigi gururla,
surdurulebilirlik stratejisi paralelinde, trafik guvenligi
konusunda “Trafik Hayattir!” calismalarini tim
topluma yayarak, kiltirel bir degisim yaratmak icin
faaliyetlerine devam edecektir.

1951 yilinda kurulan Dogus Grubu, basarilh ge¢gmi-
siyle Turkiye’nin dnde gelen gruplar arasinda yer
almakta ve hizmet sektérinde boélgesel lider olma
vizyonuyla hareket etmektedir. Grup; finans, otomo-
tiv, insaat, medya, turizm ve hizmetler, gayrimenkul,
enerji ve yeme-icme olmak Gzere sekiz sektdrde
faaliyet géstermektedir.

Dogus Grubu’nun ulastigi basarinin arkasinda,
musteri odakli ve verimliligi merkez alan bir yéne-
tim yaklagsimi vardir. Bu yaklagim, sadece maddi
kazanimlarla degil, batlin toplumun yararlandigi ve
yararlanacag! kurumsal yurttaglik bilinciyle i¢ ice
gelismektedir. Grup, yine bu biling ¢ercevesinde
Ozellikle cocuk gelisimi, egitim, ¢evre, kultir-sanat
ve spor alanlarina odaklanan gesitli kurumsal sosyal
sorumluluk ve sponsorluk projelerini hayata gegir-
mektedir.

Dogus Grubu, 200’0 agkin sirketi ve 35 bine ya-

kin ¢alisani ile hizmet verdigi musterilerine; Ustin
teknoloji, yiksek marka kalitesi ve dinamik bir insan
kaynagi sunmaktadir. Dogus Grubu, markalarinin
degerini sadece Turkiye sinirlari icinde degil, bélge-
sel ve kiresel 6lgekte de yukseltmeyi hedeflemek-
tedir. Grup, 6zellikle hizmet sektériinde bdlgesel bir
lider olma vizyonunu ortaya koymaktadir.

Dogus Grubu, hizmetlerini her zaman icin musteri
memnuniyeti ve guven ilkelerini temel alarak sun-
maktadir. Bunun sonucunda da diinya 6l¢eginde
saygin markalar yaratarak, Turkiye'yi batin dinya-
da temsil etmektedir. Finansta BBVA (Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A.), otomotivde Volkswagen
AG ve TUVSUD, medyada CNBC, MSNBC ve
Condé Nast ve turizmde Hyatt International Ltd. ve
HMS International Hotel GmbH (Maritim) gibi buytk

kiresel oyuncularla sagladigi sinerji de bu siirece
cok 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Ayrica Dogus
Grubu, yeni yatirimlariyla hiz kesmeden farkl is kol-
larinda biyUumektedir. Global spor, moda ve eglen-
ce sirketi IMG ile Turkiye’de bir ortaklik anlagsmasi
imzalayan Dogus Grubu ayrica, Glney Kore’nin en
buyuk gruplarindan SK Group ile stratejik ortakliga
adim atmistir. Grup ayrica yeme-icme sektdriinde
istanbul Doors Grubu ve uluslararasi Azumi Grup
ile ortaklik anlagsmasi imzalamistir. Grup son olarak
Yunanistan’da Latsis Grubu’na bagh Lamda Gelis-
tirme ve Glkenin en blylk marina zincirinin sahibi
Kiriacoulis Grubu ile ortaklik anlagsmalari imzalamis-
tir. Ayrica Hirvatistan’da Adriatic Croatia Internatio-
nal (ACI) marinalar zincirinde gerceklestirdigi hisse
alimi ile gindeme gelen Grup, yaptigi bu anlagsma-
larla marinacilik sektdriindeki iddiasini bir kez daha
ortaya koymustur.

-

DOGUS GRUBU
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Das Auto.

Volkswagen Binek Arag, “dunyanin en yenilikgi cok satan
otomotiv markasl” vizyonu dogrultusunda belirledigi pazarlama
stratejisiyle 2013 yilinda satislarini %32,2 oraninda artirarak
cok basaril bir yili geride birakmistir. Bagimsiz arastirma
kurulusu lpsos tarafindan 2013 yilinin en sevilen otomobil
markasl secilen Volkswagen Binek Arag, “Lovemark” sifatiyla
bu basariy taclandirmistir.

“Volkswagen Binek Arag, bagimsiz arastirma kurulusu
Ipsos tarafindan 2013 yilinin en sevilen ve en samimi
otomobil markasi secilmis olup, hedefleri dogrultusunda
satis adetlerini artirmayi bagarmis ve yili pazarda 2. sirada
tamamlamigtir.”

Vedat Uygun
Volkswagen Binek Arac Marka Genel Mud(ir(i

Volkswagen Binek Arag, bir 6nceki yila gére %19,5
oraninda genigleyen binek ara¢ pazarinda satiglarini
%32,2 gibi yuksek bir oranda artirarak pazarin
oldukca Uzerinde bir performans géstermistir. 2013
yilinda izlenen basarili tran ve iletigim stratejileri
sayesinde Volkswagen Binek Arag, pazar payini
%13,3 dlzeyine ¢cikarmig ve yili pazarda 2. sirada
tamamlamigtir.

Volkswagen Binek Arag, satis alanindaki basarisini
iletisim alaninda da sergilemis ve yil icinde Jetta
reklam filmiyle Kristal EIma ve ODD, Golf modeliyle
WCOTY, COTY ve Altin Direksiyon ddullerine layik
gOralmastar.

Polo modelimiz segment payini %15,2 dlzeyine
cikarirken, Golf modelimiz satiglarini %28,7
oraninda artirarak %15,3 segment payina
ulagmistir. Jetta modelimiz de segmentindeki
basarisini surdirmus ve 2013 yilinda %11’lik pazar
payina ulasmistir. A Coupe segmentinde yer alan
temsilcimiz olan Beetle modelimiz %42,1 payla
segment liderligine yukselmistir. Passat modelimiz
ise bir kez daha rakipleriyle arasindaki farki agarak,
%31,9 segment payi ile segmentinin lideri olmustur.

Volkswagen Binek Arag, Facebook’ta 2.800.000’i
asan takipcisiyle Turkiye’nin en ¢ok takip edilen
ikinci markasi oldugu gibi, diinyada da en buyuk
Volkswagen sayfasi konumundadir. 2013 yilinda
web sitesi araciligiyla kisiye 6zel teklifler sunmaya
baslayan markanin internet sitesi yilda 16 milyondan
fazla ziyaret almaktadir. Diger yandan “Online Canl
Destek Merkezi”, musterilere 24 saat erisilebilir
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bir platform sunmaktadir. Sosyal medyada aktif
olarak yer alan Volkswagen Binek Arag, Facebook,
Google+, Twitter ve YouTube kanallarinda hem
sektorin lider markasi konumundadir, hem de
takipcileri ile “Sosyal CRM” uygulamalari aracihgiyla
birebir iletisim kurmaktadir.

2013 yilinda Balikesir Edremit ve Adiyaman Yeikili
Servislerini agarak musgterilerine sundugu hizmet
agini daha da genigleten Volkswagen Binek Satis
Sonrasi Hizmetler (SSH), Turkiye capindaki Yetkili
Servis noktasini 71’e ulastirmigtir. Turkiye’den

3 Volkswagen Yetkili Servisi, Volkswagen AG
tarafindan bu yil besincisi dizenlenen Servis
Kalitesi Odiili Yarismasi’nda Avrupa’daki en iyi
100 Yetkili Servis arasina girmeyi basarmistir.
Yetkili Servislerimizde yilda 450.000’e yakin ara¢
girisiyle ayda ortalama 38.000 musteriye hizmet
verilmektedir. 2013 yilinda parca cirosu %25, iscilik
cirosu ise %21 artig gostermisti.




Audi markasi, 2013 yilinda 14.987 satis adedine ulasmistir.
2012 yiina gdre %18,4 artan arac¢ parki ve Avrupa’da ornek
gOsterilen %77,5 musteri sadakat orani ile 2013 yilinda satis
sonrasl hizmetler cirosunda %14’lUk artis saglanmistir.

“2013 yili, Audi markasi igin lansmanlar yili oldu. Yilin ilk
ceyreginde A3 Sportback ve son ¢eyreginde A3 Sedan
lansmanlaryla performans verimlilikle bulustu.”

Giovanni Gino Bottaro
Audi, Bentley, Lamborghini, Bugatti Marka Genel Mudir(

Audi’nin i¢ ice gegmis dort halkasi, markanin
kuruculari olan Horch, Audi, DKW ve Wanderer
sirketlerini temsil etmektedir. Markanin slogani
olan “Teknolgji ile bir adim énde”, markanin 6zinu
olusturan “sportif”, “sofistike” ve “ilerici” marka
degerleri ile desteklenmektedir.

Dogus Otomotiv tarafindan Turkiye’ye 1994 yilinda
ithal edilmeye baglayan Audi markasi, 2013 yilinda
6nemli bir basariya imza atarak 14.987 adet satigla
tarihindeki en yuksek satis adedine ulagmigtir.

Kendi sinifinda lider olan A3 Sportback, A3 Sedan
ve A3 Coupe’nin 2013 yili toplam satis adedi 5.978
olarak gerceklesmistir. A4, A4 Avant ve A4 allroad
satiglar 3.867 adetle kapanirken, A5 ailesinin
toplam satigl 927 adet ve A6 ailesinin toplam satigi
1.651 adet olarak gerceklesmistir. Q3 seneyi 651
adetle kapatirken, kendi sinifinda lider olan Q5
modeli 667 adetlik satis rakamina ulagmigtir.

Satis Sonrasi Hizmetler'de musteri memnuniyetinin
Olcimlenmesi ve rakiplerle olan konumun
belirlenmesi amaciyla her yil Audi AG tarafindan
gerceklestirilen IACS arastirmasinda Audi Turkiye,
bir dnceki yila gbre “Son Servis Ziyaretinden
Memnuniyet” puanini 0,2 artirarak premium
segmentte birinci sirada yer almigtir.

Hizmet kalitesindeki ¢itayl daha da yukseltmek
amaciyla 2013 yilinda iki 6nemli proje hayata
gecirilmigtir. Bunlarin birincisi olan “Audi Cam”
projesi, onarim sirasinda ¢ikan ek iglerin video
kaydinin alinarak www.benimaudim.com Uzerinden
musterilerin onayina sunulmasini icermektedir.
Ayrica, Dogus Otomotiv teknik destek ydneticilerinin
ofisten online olarak tim Yetkili Servislere
baglanabildigi ve anlik olarak teknik destek
verebildikleri Teknik Servis Merkezi projesi 2013’te
devreye alinmistir.

Her yil bagimsiz bir firma tarafindan gergeklestirilen
Yetkili Servis Memnuniyet Arastirmasi’nda (DSS)
Audi Satis Sonrasi Hizmetler memnuniyet puani

5’li skalaya gore 4,6’dan 4,9’a yukselmistir. Bu
basarili sonug, is ortaklariyla iletisim ve igbirliginin
maksimum seviyelere ¢iktigini géstermektedir.

Y1l boyunca verilen imaj ve satig ilanlar yoluyla
hem Audi’nin marka bilinirliginin artirlmasi hem
de satiglarin desteklenmesi hedeflenmigtir. 2013
yilinda A3 Sportback ve A3 Sedan i¢in lansman
calismalari yapilmigtir. Audi, Filo Mikemmellik
Odiilleri-2013’te A1, A4 Avant ve Q5 ile Ui¢ dalda
birincilige layik géralmastur. Ayrica, A3 Sportback
modeli, “Avrupa’nin en guzel kompakt otomobili”
unvaniyla Auto Bild Tasarim Oduli’ni almaya hak
kazanmigtir.

2013’un diger 6ncelikli konularindan biri de sosyal
medya iletisimi olmustur. Audi markasinin iletigsimine
yonelik olarak Facebook, Twitter, Instagram,

Flickr ve YouTube gibi sosyal medya kanallari
basariyla kullaniimistir. Audi markasi, otomotiv
sektorinde Facebook ve Twitter ortalama etkilesim
sonuglarinda lider marka olmustur.

31



SEAT, teknolojileri ile fark yaratan model yelpazesi ve
genisleyen Yetkili Satici teskilati ile satislarini %90 oraninda
artird.

“SEAT, 2013 yilinda Leon’un pazara sunulmasi ve yeni
acilan Yetkili Satici noktalari ile 11.065 adetlik yeni bir satig
rekoruna imza attr. ”

Anil Giirsoy
SEAT, Porsche, DOD Marka Genel Mdddird

SEAT, bir 6nceki yila gére %20 oraninda artan
binek ara¢ pazarinda, satiglarini %90 gibi ylksek bir
oranla artirarak rekor bir blyume gerceklestirmistir.
izlenen bagaril Griin ve iletisim stratejileri, yeni
artn lansmanlari ve gucla Yetkili Satici tegkilati
sayesinde SEAT, 2013 yilinda 11.065 adet satis
gerceklestirerek pazar payini %1.66 seviyesine
yukseltmistir. 2014 yilinda da, 6zellikle markanin
hem imajina hem de satis adetlerine katki saglayan
Leon ve Ibiza modelleri ile pazar payinin korunmasi
hedeflenmektedir.

2013 yilinda SEAT’In en ¢ok satan modeli, Mart
ayinda lansmani yapilan Yeni Leon olmustur. 4.946
adetlik satis adedi ile Leon ailesi, tim satiglar iginde
%45’lik paya sahip olmustur. Ibiza ise SEAT’In en
cok satan ikinci modelidir. Ibiza SportCoupé, Ibiza

5 kapi ve Sportourer versiyonlarindan olusan Ibiza
model ailesi, 4.175 gibi ylksek bir satis adedine
ulagsmistir. A-Notchback segmentine bu sene giris
yapan Toledo modeli 1.485 adetlik satiga ulasirken,
A-MPV segmentinin basarili oyuncusu Altea XL, 411
adet satig rakamina ulagmigtir. Alhambra modeli ise
48 adetlik satisla Turkiye’deki B-MPV segmentinde
ilk siradaki yerini korumaya devam etmigtir.

2013 yihinin ilk ¢geyreginde pazara sunulan Yeni
Leon ve Yeni Toledo modellerinin lansmanlari,
geleneksel ve dijital mecralarda basariyla
gerceklestirilmigtir. Yeni Leon’un “Tutku Yeniden
Tasarlandi” sloganiyla yil icerisinde surdurulen
duzenli iletisim ¢alismalari, marka imajinin ve
bilinirliginin artmasina énemli katki saglamistir.
Facebook’ta SEAT Turkiye sayfasi 107.878
takipgisiyle hizli yikselisine, www.seat.com.tr
internet sitesi de 2013 yilinda 3.601.729 ziyaretgi
sayislyla istikrarll blyimesine devam etmigtir.
Ulusal ve dijital pazarlama faaliyetlerinin yaninda,
bélgesel aktivitelere de agirlik verilmigtir.

2013 yilinda %17 oraninda artan SEAT arag parkina
yonelik olarak gerceklestirilen servis kampanyalari
sayesinde musterilerin Yetkili Servis baglihk orani
%60 seviyesine, musteri odakli hizmet anlayisi
sayesinde de satis sonrasi hizmetlerdeki musteri
memnuniyet anketi puani 98,9’a ylukselmigtir.

Yetkili Servis personeline verilen ig tstu egitimleri
sayesinde is tekrarl %4,17 oranina inmis ve musteri
memnuniyetinde ciddi artis saglanmistir.

SEAT markasi, 2013 yilinin Mart ayinda
Gaziantep’te Sahintas, Agustos ayinda Ankara’da
Dogus Oto Cankaya ve Aralik ayinda Eskisehir’de
Asil Yetkili Saticilarinin faaliyete gegmesiyle,
toplamda 25 Yetkili Satici ve 39 Yetkili Servis
noktasina ulasmistir. SEAT Yetkili Satici ve Servis
teskilatinin markaya olan inanci, SEAT’In en édnemli
gucu olmustur.

SEAT markasi, 2014 yilinda Leon ailesini
Sportourer ve Cupra versiyonlari ile genisletmeyi
planlamaktadir. Markanin hedefi 2014 senesi igin
“surdurudlebilirlik” olarak belirlenmigtir.
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Skoda istikrarll blylme ve
kalitesel gelisim projeleri ile
geleceqini insa ediyor

1989 yilindan bu yana Skoda’nin Turkiye distribtérligund
strduren Yuce Auto, ginimuzde Superb, Octavia, Rapid,
Yeti, Roomster, Fabia ve Citigo modellerinin satig, servis ve
yedek parca hizmetlerini TUrkiye capinda 34 Yetkili Satici ve
40 Yetkili Servis ile surdurmektedir.
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“2013, hayata gegcirilen kalitesel prosesler sonucunda kalitatif
ve kantitatif blylme performansi ile hatirlanacak bir dénisim yili

olarak gerceklesti. 2012’de Rapid ve Citigo ile baglayan model
atagimizi, 2013 yilinda Octavia ve Superb modellerimizle nemli
bir sinerjiye dénusturdik ve 12.833 adet satigla pazarin Uzerinde
bir blyume kaydettik. Bu gelisim sireci 2014 yilinda da devam
ederek, kalici basarinin temelini olusturacaktir.”

Tolga Senyiicel
Skoda Yiice Auto Genel Mdddrd

2013

Skoda, Tiirkiye’deki satislarini 2013 yilinda bir 6nceki

yila gore yaklagik %27 oraninda artirarak 12.833
adede yukseltmigtir. Pazarin Gzerinde biyime
yakalayan Skoda, bir 6nceki yil 10.118 adetlik satis
gerceklestirmigti.

Skoda icin global olarak 2013, Bati ve Orta Avrupa
pazarlarinda yatay seyrin yasandigi bir yil olmustur.
Markanin 2013 yih satiglari 920.800 adet olarak
gerceklesmistir.

Modellerimizin performansi

Skoda Tiirkiye, 2013 yilinda 12.833 adet binek
arag satig gerceklestirmistir. Nisan ayinda satisa
sunulan Octavia, 4.308 adetlik satisla %33,6’lik

bir pay elde etmis ve yine marka Urlin gaminin en
cok satan modeli olmustur. Octavia’yi 3.075 adetlik

satisla Superb takip etmis ve gerceklesen satiglardan
%23,9’luk pay almigtir. Rapid modeli ise 2.126 adetle

marka satiglarinda %16,6’lik bir pay elde etmigtir.

Skoda Tiirkiye’'nin basarisi sadece satis
performansiyla sinirli kalmamigtir. Facebook’ta
Skoda Tirkiye sayfasi 213.821 takipgisiyle hizli
yukselisine, www.skoda.com.tr internet sitesi ise
2013 yilinda 4.056.476 ziyaret sayisiyla istikrarli
blyumesine devam etmistir.

2013 ve 2014 yenilikleri

Turkiye’ye Ozel Uretilen ve segmentinde ayricalikli
bir konum saglayan 1,6 TDI motor ve DSG otomatik
sanziman secenegi ile Superb, D1 segmentinde
satis performansiyla %6,1 pazar pay! alarak oldukca
basarili bir dbnem gecirmigtir.

2014 Subat ayinda yenilenen Yeti modelinin,
Skoda’nin tasarim felsefesine gére uyarlanan
cizgileri, 1,6 TDI dizel motor ve 7 ileri DSG otomatik
sanziman secenekleriyle segmentine iddial bir girig
yapmasi beklenmektedir. Mart ayinda ise, Skoda
markasinin yeni bir segmente adim atacagi Rapid
Spaceback modelinin lansmani gerceklestirilecektir.
Markayi kompakt HB segmentinde temsil edecek
Rapid Spaceback, sundugu genis kullanim alanlari
ve dinamik tasarimi ile genglerin ve genc ailelerin
dikkatini fazlasiyla ¢cekecektir. Bu ana model
atiimlarina ek olarak, Griin grubundaki mevcut
modelleri pazarda farklilastiracak olan varyasyonlar
da 2014’te satiga sunulacaktir. Octavia modelinin
en Ust versiyonu olan 220 Hp glicindeki VRS,
segmentinde benzersiz bir konuma sahiptir. 1,6 TDI
4X4 Octavia Combi secenegi ve Rapid modelinin
tasarimini pekistiren sportif tasarimh Style paketi
sayesinde, urun gesitliligine sportif ve farklilagan bir
marka algisi katilmasi hedeflenmektedir.

2014 pazar payi hedefi

Tum dinyada bir atihm icinde olan ve koydugu
vizyon gergevesinde ilerlemeye devam eden Skoda,
2015 yil sonuna kadar her 6 ayda bir yeni model
ya da yenilenmis bir yizle masterilerinin karsisina
cikmay! hedeflemektedir. 2014 yilina da, lansmani
yapilacak yeni modellerle hizli bir giris yapilacaktir.

Yeni Uriin lansmanlari ve Griin gami genislemesinin
Skoda markasina katacag giice ek olarak, treticimiz
tarafindan baglatilan yeni kurumsal kimlik strecinin
satiglara olumlu yansiyacagi 6ngérilmektedir.
Musteri memnuniyeti ve marka algisini artirmayi
hedefleyen kalitesel ¢calismalar da, degisen pazar
sartlarina uygun olarak 2014 yilinda Skoda’nin
Turkiye’deki pazar payini artirmasini saglayacaktir.
Bugline kadar koydugu hedeflere, musterilerinin
markaya olan guiveni ve begenisiyle ulasan Skoda
Turkiye, 2014te de blyumesini siirdiirecektir. Uretici
firma, TUrkiye pazarindaki kantitatif ve kalitatif
bluyume performansini yakindan ve memnuniyetle
izlemekte, pazarin gereksinimlerine ve begenisine
uygun modeller gelistirilmesi konusunda Skoda
Turkiye’ye verdigi destegi her gecen yil artirmaktadir.
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Turkiye otomotiv sektorinde en genis marka ve hizmet agina
sahip olan Dogus Otomotiv’in Ust IUks segment markalari
Bentley ve Lamborghini, sirket vizyonuna paralel “beklentilerin
Uzerinde yaratici hizmet” vermektedir.

“2013 senesinde, Ust liks segment pazarinda yerini daha
da saglamlastiran Bentley markasi, Turkiye pazarina giris
yaptigi 2006 yilindan itibaren 21 adetle en yiksek satis
rakamina ulagmistir.”

Giovanni Gino Bottaro
Audi, Bentley, Lamborghini, Bugatti Marka Genel Mud(irt

Bentley Motors, bir tren mihendisi olan Walter
Owen Bentley tarafindan 1919 yilinda kurulmustur.
Marka, ginimuzde Volkswagen AG catisi

altinda yoluna devam etmektedir. ingiliz markasi
Bentley, 1910’lu yillarin basindan beri otomobil
tarihinin en prestijli ve lUks modellerini Gretmesiyle
taninmaktadir.

Automobili Lamborghini, 1963 yilinda Ferruccio
Lamborghini tarafindan kurulmustur. Markanin
dretimi, kuruldugu giinden bu yana Italya’nin
Bologna kentinde gergeklestiriimektedir.
Lamborghini, 1998’de tim hisselerinin Audi AG
tarafindan satin alinmasindan sonra guglu ve Gstin
teknolojiyle donatiimis yeni modeller sunarak hizli
bir yukselise gecmistir.

2013 yihinda Bentley markasi, Turkiye pazarina
giris yaptigi 2006 yilindan itibaren en yiksek satis
adedine ulagmisgtir.

Y1l boyunca 8 adedi Continental GT V8, 6 adedi
Flying Spur W12, 4 adedi Continental GTC V8, 1
adedi Continental GT Speed, 1 adedi Continental
GTC ve 1 adedi Mulsanne olmak Gzere toplam 21
adet Bentley satis ve teslimati gerceklestiriimistir.

2013 yilinda 2 adedi Gallardo LP 560-4 ve 2 adedi
de Aventador LP 700-4 modeli olmak tzere 4 adet
Lamborghini satis ve teslimati gerceklestiriimistir.

2013 yihinda Bentley ve Lamborghini markalarina
ybénelik pazarlama yatirimlarina devam edilmigtir. Yil
icinde gercgeklestirilen ¢calismalardan satir baglari su
sekildedir:

29 Mart 2013 tarihinde GQ Bar istanbul’da
gerceklestirilen Bentley Yeni Flying Spur
lansman aktivitesine 190 6zel davetli katiimistir.

+ Her yil bir kez gerceklestirilen Uluslararasi
Bentley Yetkili Saticilar Toplantisi, 12-13
Kasim 2013 tarihlerinde ilk kez Turkiye’'de
gerceklestirilimistir. Katiimcilar Bentley istanbul
Showroom’da agirlanmistir.

+ Sene boyunca Automobili Lamborghini tarafindan
dizenlenen Lamborghini Academy sirus
etkinliklerine musteriler davet edilmistir.




Yaptigmiz yeni yatirmlarla
hedeflerimizi yukseltiyoruz

Porsche Turkiye, glclenen Yetkili Satici agi ve Servis
organizasyonu, genisleyen model serisi, artan musteri
memnuniyeti ve dlUzenlenen pazarlama aktiviteleriyle 2013
yllinda satig adetlerini %4 oraninda artirmistir. 2014 yilinda
da, Mart ayinda satisina baslanacak olan Macan modeli ile
500 adedin Uzerinde arac¢ satisi gerceklestirilerek, blUylmenin
surdurtlmesi hedeflenmektedir.

PORSCHE

“Porsche, artan satis adetleri, satis sonrasi hizmetlerdeki
blylUme ve dizenlenen pazarlama aktiviteleriyle 2013
yilinda 517 adetlik yeni bir satis rekoruna imza atmistir.”

Anil Giirsoy
SEAT, Porsche, DOD Marka Genel Mdddird
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Yatirnmlarimiz

12 Nisan 2013 tarihinde Orta ve Dogu Avrupa Bdlge-
si’nde ilk yeni Porsche Showroom konseptini tasiyan
yetkili saticimiz Dogus Oto Cankaya, 935 m? show-
room ve 750 m?2 servis alaniyla hizmete girmistir. 18
Kasim tarihinde ise Orta ve Dogu Avrupa Bolgesi'ndeki
en blyuk Porsche Merkezi olan Dogus Oto Maslak
faaliyete gecmigtir. 1.400 m? satig ve 750 m? servis
alanina sahip tesis i¢in 10 milyon TL yatirim yapilmistir.

Modellerimizin performansi

2013 yilinda Porsche’nin en ¢ok satilan modeli, 342
adet ile Cayenne olmustur. Cayenne modelini 91
satis adedi ile Panamera takip etmistir. 2013 yilin-
daki satiglarin 44 adedini, Turkiye’deki Premium SW
segmentinde ilk sirada yer alan yeni 911 modelleri
olusturmaktadir. 2013 yilinda yeni modelinin lansma-
ni yapilan Cayman modelinden 30 adet ve Boxster
modelinden 10 adet satig gerceklestiriimistir.

Pazarlama faaliyetlerimiz

Reklam etkinliklerinin 6ne ¢iktigi 2013 yili boyunca,
her ay farkl bir model icin dergilerde ilanlar yayim-
lanmistir. 2013 yilina “basin kig suras etkinlikleri” ile
baslayan Porsche, 7-8 Ocak tarihlerinde isvigre’de
911 Carrera modelleriyle ve 9-11 Subat tarihlerin-

de Finlandiya’da tum guncel Porsche modelleriyle
bu etkinlikleri gerceklestirmistir. 4-7 Mart tarihle-
rinde ise 23 adet Porsche musterisinin katilimiyla,
Finlandiya’da musgterilere yonelik bir kis sirts etkinli-
gi duzenlenmigtir.

Ayrica yil icerisinde, Vosmer Yetkili Saticisi ile bir dizi
Porsche arag sergileme etkinligi dizenlenmistir. Bu
etkinliklerin ilki 18 Ocak tarihinde izmir'de Diva der-
gisi 500. sayi kutlamasi, ikincisi 5 Temmuz tarihinde
Cesme’de Diva dergisi 10. yil kutlamasi ve sonuncu-
su ise 30 Kasim tarihinde izmir Swiss Otel'de Saint
Joseph Dernegi’'nin yil sonu balosu kapsaminda
gerceklestirilmigtir.

2013 yilinda, yenilenen Cayman ve Porsche ailesine
yeni eklenen Macan modelleri igin basin lansmanlari
yapiimistir. Yeni Cayman basin lansmani 19-21 Subat
tarihlerinde Portekiz’de gerceklestiriimis olup, en yeni
model Macan basin lansmani igin ise 19-21 Kasim
tarihlerinde Los Angeles Motorshow’daki dunya
prémiyerine katihm saglanmistir. Ayni zamanda, yeni
Cayman lansmani kapsaminda 7 Mayis tarihinde ger-
ceklestirilen Suadiye Armani magaza acilisinda ara¢
sergileme etkinligi dizenlenmistir.

2013 yilinda Mersin-Kavi ve Bursa Dogus Oto Yetkili
Saticilarinin katihmyla, ilki 13-19 Mayis tarihlerinde
Adana’da, digeri ise 4-10 Kasim tarihlerinde Bursa’da
iki adet yerel fuar gerceklestirilmistir. Porsche’nin ef-
sanevi 911 modelinin 50. yili kapsaminda &zel olarak
Uretilen ve Turkiye’de sadece bir adet bulunan 911

Carrera modeli ilk kez Bursa Otoshow’da sergilenmis,
basin ve ziyaretciler tarafindan buyuk ilgi gérmustar.

1-2 Haziran tarihlerinde 51 kiginin katihmiyla Kavi
Yetkili Saticisi ile gerceklestirilen Mersin roadshow
etkinliginde tim Porsche modelleri, Adana ve Mersin
musterileri tarafindan test edilmistir.

2013 yih etkinlikleri, 5 Aralik giinii istinye Park Arma-
ni Ristorante’de 180 kisinin katihmiyla gerceklestirilen
yeni 911 Turbo S lansmani ile son bulmustur.

Satis sonrasi hizmetlerde rekor is emri adedi

Porsche markasinin, 2013 sonunda %14 oraninda
artan arag parkina yoénelik olarak gerceklestirilen ser-
vis kampanyalari sayesinde musterilerin Yetkili Servis
baglilik orani %81’e, satis sonrasi hizmetlerde musteri
odakli hizmet anlayisi sayesinde misteri memnuniyet
anketi puani ise 109’a yukselmistir. 2013 yili icerisinde
QR-Code projesi hayata gecirilmis olup, is emri adedi
bazinda 2012 yilina gbre %25’lik artis olmustur.

Marka basarilan

+ Porsche Turkiye, istikrarli bUytimesini 2013 yilin-
da da surdurerek 2012 yilina gbre satis adetlerini
%4 oraninda artirmayi basarmis ve 517 adet
arac satisiyla yeni bir rekora imza atmigtir.

« Porsche Turkiye, Orta ve Dogu Avrupa bdlgesin-
de yer alan 28 Ulke arasinda satiglarda 3. sirada
yer almigtir.

+ Auto SHOW’un dlzenledigi Altin Direksiyon
Yarismasi’nda Porsche Cayman modeli, “TUrkiye
Coupe / Cabriolet” sinifinda Altin Direksiyon édu-
[Gn0 kazanmigtir.

+ Dogus Oto Cankaya bayisi, diinyada “Most
Emotional Porsche Centre - Exterior Area”
kategorisinde 6dul kazanmistir.

+ Porsche Turkiye, 2013 yili icerisinde Porsche AG
tarafindan gerceklestirilen garanti denetimlerinde
%0,55’lik hata orani ile Porsche Orta ve Dogu
Avrupa bélgesinde ilk 3 arasina girmigtir.
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Ticari Arac

Volkswagen Ticari Arac 2013’te
pazardaki istikrarll buyumesini
surdurdu

Volkswagen Ticari Arag, 2013 yilinda istikrarl bUyUmesini
surdUrerek, daralan hafif ticari arac pazarinda marka pazar
payini basariyla artirmistir. Toplam pazarda GgtUnculiguna
koruyan Volkswagen Ticari Arac, ithal ticari arac satiglarinda
ise lider olmustur.

40

“2013 yilinda pazardaki tim zorluklara ragmen, musteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesi odakli uygulamalarimiz
neticesinde pazar payimizi artirmayi basardik. 2014’te de
musteri odakl satig, satis sonrasi ve pazarlama vizyonumuz ile
hizmet kalitemizi daha Ust seviyelere ¢ikarmayi hedefliyoruz.”

Kerem Gliven
Volkswagen Ticari Arag Marka Genel Maddr(

2013

2013 yilinda hafif ticari ara¢ pazarinda bir dnceki
yila gbre %14,8 daralma yagsanmig ve 188.723
adetlik aracg satigi gergeklesmistir. Volkswagen
Ticari Arag, hafif ticari ara¢ pazarindaki payini
%12,6’ya yukseltmis ve ithal ticari ara¢ pazarinda
ise %26,4 pazar pay! ile liderligini korumustur. 2013
yilinda Volkswagen markasi, binek ve ticari ara¢
toplam satisiyla, en ¢ok satilan marka unvanini
kazanmigtir.

Caddy modelinin pazar pay! 2013 yilinda %12,3
oraniyla 2012 yilinin Ustiine ¢cikmistir. Volkswagen
Ticari Arag, 7.567 Transporter satigi ile orta sinif
hafif ticari ara¢c segmentinde %44,7 pazar pay

elde etmis ve sinifinda liderligini sirdirmusgtar.
Amarok modeli 2.751 satis adedi ve %19,6 pazar
pay! ile sinifinda ikinci olurken, Crafter’in pazar payi
2013 yilinda bir énceki yila gére artarak % 6,9'a
ulagmisgtir.

Yeni iiriin lansmanlan

Volkswagen Ticari Arag, kullanicilarinin taleplerini
surekli degerlendirerek, onlarin istek ve beklentileri
dogrultusunda yeni model versiyonlari gelistirmeye
2013 yilinda da devam etmistir. Sinifinin en ¢ok
tercih edilen modeli olan Transporter ailesine

yeni donanim seceneqi ile katilan Transporter
Comfortline 2013 yilinin ilk ¢ceyreginde pazara
sunulmustur. ic ve dis tasarimindaki degisiklikler ve
sundugu ust dizey konfor ézellikleriyle Transporter
Comfortline, Transporter modelinin sinifindaki gucla
imajini ve iddiasini daha da pekistirmigtir.

Volkswagen Ticari Arag, sinif lideri modeli
Caravelle’in dzellikle cevreci ve verimli siris
dinamiklerine sahip olan yeni versiyonu Caravelle
BlueMotion Teknoloji modelini 2013 yilinda trdn
gamina eklemigtir. BlueMotion Teknoloji’ye sahip
Caravelle, suris konforu ve gevresel uyumlulugun
akilli ve son derece verimli bir birlesimini temsil
etmektedir. BlueMotion Teknoloji’nin en karakteristik
6zelligini motor, sanziman, aerodinamik ve lastikler
arasindaki mukemmel uyum olusturmaktadir.

Volkswagen Ticari Ara¢’in tim dinyada énemli bir
satis basarisina imza atan modeli Caddy ailesinin
en yeni Uyesi Yeni Cross Caddy de 2013 yilinda
Tarkiye pazarina sunulmustur. Keskin dig hatlarinin
verdigi guclu géruntisu ve 6zel aksesuarlari,

Yeni Cross Caddy’nin sportif karakterini 6ne
citkarmaktadir.

Marka iletigimi

Volkswagen Ticari Arag, hedef kitle odakli
pazarlama stratejisi dogrultusunda musterilerinin
bulundugu mecralari ve musteri profilini

derinlemesine analiz ederek, iletisimini etkin

bir sekilde surdirmustur. Klasik mecralardan

yeni medyaya kadar tim iletisim kanallarinda
Volkswagen Ticari Ara¢ markasinin tanitiimasi,
musterilerin bilgilendirilmesi ve Urinlerle
tanistirilmasi amaciyla yil boyunca farkli projelere
imza atilmigtir.

Volkswagen Ticari Arag, 650.000°den fazla Uyeye
sahip oldugu Facebook sayfasinin yani sira, diger
sosyal medya platformlarinda sundugu masteri
odakl yenilik¢i ve dikkat ¢ekici uygulamalar ve
online mecralara tasidig misteri memnuniyetini
artirict hizmetlerle sektériinde dncu calismalara
imza atmaktadir.

Volkswagen Ticari Arag, CRM calismalar
kapsaminda, uzun yillardir Volkswagen'’i tercih eden
Transporter ve Caravelle kullanicilarina yonelik
“Premium” uygulamasini baslatmistir. Masterilerin
hayatini kolaylastirmaya yonelik birgcok yenilik sunan
uygulama kapsaminda, “Premium” musterilerin 6zel
bir danigma hattiyla tim iglemlerini tek bir noktadan
gerceklestirmesi saglanmaktadir.

Miisteri iligkileri yonetimi ve Yetkili Satici
saha faaliyetleri

Volkswagen Ticari Arag, musteri beklentilerinin

her zaman bir adim éninde olma yaklagimini
2013’te de surdurmustdr. 2011 basinda baslatilan
potansiyel musteri ve dig ziyaret projesi sayesinde,
potansiyel musteri kaydi sayisi 2013 yili sonunda
356.378’e ulagsmistir. 2013 yilinda 72.000 masteri
aktif olarak birebir ziyaret edilmistir.

Satis sonrasi hizmetler

2013 yilinda Balikesir Edremit ve Adiyaman

Yetkili Servislerini acarak musterilerine sundugu
hizmet agini daha da genisleten Volkswagen
Ticari Ara¢ Satis Sonrasi Hizmetler, Turkiye
capindaki Yetkili Servis noktasini 71’e ulastirmigtir.
Yetkili Servislerimizde yilda 200.000’e yakin arag
girisiyle ayda ortalama 17.000 musteriye hizmet
verilmektedir.

2014...

Volkswagen Ticari Arag, 2014 yilinda da hafif ticari
arac pazarindaki payini ve gucli marka imajini
koruma yonundeki faaliyetlerini, rtn, yetkili satici
saha faaliyetleri, satis sonrasi hizmetler gibi tim
musteri odakli alanlarda araliksiz strdurecektir.
Genig arin gami, Dogus Otomotiv ve Volkswagen
markalarinin yarattigi guven, Turkiye geneline
yayllmis Yetkili Satici agi ve gucli musteri iletisimi,
2014 satis hedeflerine ulagmakta Volkswagen Ticari
Arac¢’in en 6nemli araclar olacaktir.
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Scania, 2013 yilinda toplam 1.672 adet 16 ton ve Uzeri Agir
Ticari Arag satisi gergeklestirmigtir. Boylece Scania, karayolu
tasimaciligina sundugu yuksek teknolojiye sahip yenilikci Grin
gami ile 2013 yilini da basarili bir sekilde geride birakmistir.

SEN

iRS5S 442

“Scania, 2013 yilinda gerceklestirdigi Urlin lansmanlari ve
farkl alanlardaki egitim faaliyetleri ile misteri memnuniyetini
artirarak, ¢c6zim odakli bir yolda basariyla ilerlemigtir.”

[lhami Eksin
Scania, Krone, Meiller, Thermo King, Scania Enddstriyel
ve Deniz Motorlan Marka Genel Mdddrd

Turkiye’de 2013 Aralik ayi sonu itibariyle 1.672
adet Scania Agir Ticari Arac satilmigtir. Satilan
araclarin 1.455 adedi ¢ekici, 217 adedi ise on-road
ve off-road kamyondur. Arag parki 2013 yilinda
yaklasik 20.000 adede ulasan Scania, genis urln
secenekleriyle fark yaratmayi ve gerek on-road,
gerek off-road alaninda tercih edilen bir marka
olmay! surdarmusgtir.

2013 yilinda da 24 saat hizmet veren musteri
danisma hatti sayesinde Turkiye ve Avrupa’daki
musterilerine kendi dillerinde konusan operatotrlerce
yanit verilmis ve 26 adet acil yol yardim araci ile
bulunduklari noktalara hizmet ulastiriimigtir. Tarkiye
genelinde Scania musgterilerine, 20 adet Yetkili
Servis’ten 257 teknisyen ve toplam 334 personel

ile 290 adet ara¢ onarim alani yoluyla hizmet
sunulmaktadir. Scania Yetkili Servislerinde 2013
yilinda 61.787 is emri agiimigtir. Ulke genelindeki
Yetkili Servislerimiz, “Scania Bayi i§letim
Standartlari” sertifikasyonuna sahiptir.

Aerodinamik tasarim odakli agir vasita trendini 1991
yilinda “Streamline” ile baglatan Scania, Eylul ayinda
gerceklestirmis oldugu lansmanla “Streamline”
efsanesini yeniden giinimiize tagimistir. iletisim
faaliyetlerini “Yeni Streamline.Yine muhtesem!”
sloganiyla surduren Scania, yuksek performansa
sahip yeni cekicileriyle tim zorlu strds kosullarinin
Ustesinden gelen Streamline araclarini yeniden
musterilerinin karsisina ¢ikarmistir.

Dinyada ilk kez Dogus Otomotiv Scania
distributérliginde, Scania Yetkili Satici Satis
Temsilcileri ve Satigs Mudurleri’nin katilimiyla
dizenlenen bu yarisma, Scania Egitim sirecini
desteklemek, calisanlarin bilgi ve yeteneklerini
gelistirmek ve satis personelinin motivasyonunu
artirmak amaciyla Mayis 2013’te gerceklestirilmigtir.
S6z konusu etkinlige 16 Scania Yetkili Saticisindan
toplam 38 temsilci katiimigtir.

Subat ayinda ikinci ve Ekim ayinda Gg¢inct modulu
tamamlanan “Scania Professional” egitimi Cin’de
diuzenlenmigstir. Dinya ¢apinda Scania Yetkili
Saticilarini kalitesel olarak gelistirmeyi hedefleyen

bu egitim, Scania’nin blylyen pazarlarindan
Cin’de, ilk kez bir Turk egitmen vasitasi ile Dogus
Otomotiv ve Scania Akademi isveg ortak igbirligiyle
gerceklestirilmigtir.

2013 yilinda gerceklestirilen pazarlama
faaliyetlerinin basinda, 13 litre motor gami ve Yeni
Scania Streamline lansmanlari gelmektedir. Scania,
yil boyunca sektérel ve ulusal basinda yer alan g6z
alici imaj ve satig ilanlari yoluyla hem akilda kalmayi
basarmig, hem de basaril bir satig performansi
sergilemistir. Markanin yaptigi diger pazarlama
calismalari arasinda Yetkili Satici ve Servisleri
destekleyen iletisim aktiviteleri ve musterilerle birebir
iletisim kurma imkani saglayan teslimat torenleri
6nemli yer tutmustur. Sektdrel ve ulusal yayinlar icin
dizenlenen basin gezileri, Yetkili Saticilar, Yetkili
Servisler ve VIP musteriler icin diizenlenen yurtdigi
fabrika ziyaretleri ve egitim alaninda gerceklesen
bircok 6nemli calisma, Scania’nin 2013 etkinlik
takvimi iginde yer almistir.
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Gelecegl Sunuyoruz

Avrupa’nin onde gelen yari romork markalarindan Krone, 2013
ylinda 752’si Dogus Otomotiv Krone, 700’0 Krone-Dogus
Treyler olmak Uzere toplam 1.452 adet satis gerceklestirmis
ve 2012 yilina gbre pazar payini %8 oraninda artirarak %19’a
yukseltmigstir. Krone, bu performansla ithal frigorifik pazarinda
onemli satis rakamlarina ulasmigtir.

“Karayolu tasimaciligi faaliyetlerinde bulunan kuruluslarin
oncelikli tercihi olmaya devam eden Krone, 2013 yilinda
resmi olarak aclilisi gergeklestirilen izmir Tire’deki fabrika ile
musterilerine daha da yakinlagsmayi ve pazardaki hakimiyetini
artirmay| hedeflemektedir.”

ilhami Eksin
Scania, Krone, Meiller, Thermo King, Scania Enddstriyel
ve Deniz Motorlar Marka Genel Mdddrd

1906 yilinda Almanya’da kurulan ve 2003 yilindan
bu yana Turkiye’de Dogus Otomotiv tarafindan

pazara sunulan Krone, en uygun ve yenilikci tagima
cbzumlerini, her zaman piyasa kosullarini gbzeterek

musgterilerine sunmaya devam etmektedir.

Turkiye geneline yayillmis 18 adet Yetkili Satici

ve 20 adet Yetkili Servis noktasina sahip olan
Krone, pazardaki genis bayi agi ile musterilerine
yakin olmayi amaglamaktadir. Krone, 7/24 mugteri
destek hatti ile mugterilerinin talep ve ihtiyaglarina
zaman sinirlamasi olmadan cevap verirken,
maksimum musteri memnuniyetini hedeflemektedir.
Musterilerinin istek ve ihtiyaclarini tam olarak
anlayarak onlara 6zel tagimacilik ¢éztmleri sunan
Krone icin 2013, arag parkini 6.000 adedin Gzerine
ctkardigi bir yil olmustur.

2013 yilinda Krone, biyilyen arac parki ve izmir
Tire’de faaliyete gecen Krone Dogus Treyler
fabrikasindan dolay artan beklentilere cevap
vermek Uzere, Satis Sonrasi Hizmetler alaninda
yeni bir yapilanmaya gitmistir. Tim Yetkili Servis
teskilati ve yedek parca operasyonlarindaki
iyilestirmeleri kapsayan bu yapilanmanin, uzun
vadede musteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinde
artis olarak geri donmesi beklenmektedir.

2003 yilinda Dogus Otomotiv distributérliginde
Tarkiye pazarina giren ve ardindan 2008 yilinda
uretim anlagmasi imzalayan Krone, Gstin
teknolojisi, kalitesi, yaygin satis ve servis agi ve
kullanici dostu pratik ¢cbztumleriyle, kisa strede
pazarin 6nemli bir markasi haline gelmigtir.

Bu gelismelerin ardindan, izmir Tire’de Dogus
Otomotiv’in %49 ve Krone’nin %51 ortakliginda
kurulan ve markanin en modern Uretim tesisi olma
6zelligini tagiyan Krone Dogus Treyler fabrikasi icin
35 milyon Euro’luk yatirim yapilmigtir. 2012 yilinda
Uretime baglayan fabrikanin resmi aciligi 2013
yilinin ilk ¢ceyreginde gerceklesmistir.

Fabrikada, tagimacilarin en ¢ok tercih ettigi Mega
Liner ve Profi Liner’in yani sira yeni Uriin gamina
ait drtinlerin de Uretilmesi planlanmaktadir.
Tire’deki tesis, standart Krone kalitesi ile masteri
memnuniyetini saglama ve birinci sinif Grinler
sunma hedefine paralel olarak en modern
teknolojiyle donatiimistir.

Tarkiye’de Uretilen araclarin tanitimi amaciyla
Krone, Kasim ayinda TlUyap Fuar ve Kongre

Merkezi'nde gergeklestirilen Comvex istanbul
fuarinda Grunlerini musterilerine sunmustur. Profi
Liner 55, Mega Liner Huckepack ve Box Liner
artnleriyle katilim gerceklestiren marka, firma
yetkilileri ve satig temsilcileriyle birlikte musterilerinin
sorularini cevaplandirmis ve buyuk ilgi toplamigtir.

Filosunda 11 ve lzeri araca sahip olan nakliye
firmalarinin oy kullandigi yarigsmada Krone, treyler
kategorisinde 1.000 tam puan Uzerinden 803 puan
alarak birinci olmus ve VerkehrsRundschau “2013
imaj Oduli’ne layik gérilmistir.

Haziran ayinda gerceklestirilen ve Turkiye’'nin 10
ilini kapsayan arag tanitim aktivitesi ile Krone, tim
arin gamini tanitma ve mugterileriyle birebir iletigim
kurma olanagi elde etmisgtir.
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Meiller, 2013 yilinda daralan pazarda 386 adet damper
satisi gergeklestirmis ve Turkiye’deki 2.000’inci damperini
musterisine teslim etmistir.

“Dogus Otomotiv distribitériiginde 2007 yilindan beri
Turkiye’de faaliyet gésteren Meiller, sahip oldugu ileri teknoloji
ve Urun kalitesiyle damper sektorindeki glcli konumunu,
artan satis grafigiyle saglamlastiriyor.”

ilhami Eksin
Scania, Krone, Meiller, Thermo King, Scania Enddstriyel
ve Deniz Motorlar Marka Genel MddCird

F.X. Meiller Fahrzeug GmbH & Co KG, 1850
yilinda Munih’te kurulmusg blyuk bir aile sirketidir.
Buglin agir ticari arag Ureticileriyle isbirligi yaparak
aracglara mikemmel uyum saglayan damper Grtnleri
gelistiren Meiller, en son teknikleri ve mihendislik
bilgilerini musterilerinin hizmetine sunarak farkli
intiyaglara kisa strede ¢6zum Uretebilmekte ve
yarattigi hizmet farkiyla sektérdeki lider konumunu
guclendirmektedir. 2007 yilindan bu yana Dogus
Otomotiv distributérliginde Turkiye pazarina satig
ve servis hizmeti sunan Meiller, kisa surede Turkiye
pazarinda Uretime de baglamigtir. 2008 yilinda
Adapazari’nda faaliyete gecirdigi Meiller Dogus
Damper fabrikasi, yurticine ve yurtdigina yénelik
Uretim yapmaktadir.

2013 yilinda 386 adet satis gerceklestiren Meiller,
pazarda yagsanan daralmaya ve kur hareketliligine
ragmen bir dnceki yilin satis rakamlari seviyesini
korumustur. 2013 yilinda %8 seviyesinde daralan
cekici ve kamyon pazarina paralel olarak damper
pazari da ayni oranda kiculmugstir. Pazardaki
yogun rekabet sartlarinin daha da artmasina
ragmen Meiller, mUsterilerin ihtiyaclarini iyi bilen,
¢6zim odakli, Griinin kalitesini 6n planda tutan
ve samimi yaklasimiyla yine tercih edilen marka
olmustur.

Meiller, artan arac parki ve Sakarya’da faaliyete
gecen Meiller Dogus Damper fabrikasindan dolayi
olusan beklentilere cevap vermek Uzere Satis
Sonrasi Hizmetler alaninda yeni bir yapilanmaya
gitmigstir. TUm Yetkili Servis teskilati ve yedek
parca operasyonlarindaki iyilestirmeleri kapsayan
bu yapilanmanin, uzun vadede artan musteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesi olarak geri ddonmesi
beklenmektedir.

Meiller, musterilerinin degisen ihtiyaclarina yeni
teknolojiler ve yeni yatirimlarla cevap vermek
Uzere surekli calismalar yirutmekte ve pazara
uzun 6murld, az bakim gerektiren, ekonomik

ve saglam urinler sunmaktadir. Meiller, sadece
insaat sektorine degil, pazardaki tim alternatifleri
g6z 6ninde bulundurarak yeni sahalara da arag
Uretecek projeler gelistirmektedir.

2013 yilinda Turkiye’deki 2.000’inci damper
teslimatini gergeklestiren Meiller, hizmet

kalitesinden 6din vermeden satiglarini surekli
artirmayi amaclamaktadir. Adapazari’nda bulunan
Meiller Dogus Damper fabrikasinda yapilan

yerli Uretimle, musgterilerinin her tirlG talep ve
beklentilerini karsilama ve Urin gaminda yer alan
her tarlG Grand, 6zel siparigle proje bazli Uretebilme
yetkinligine sahiptir.

Almanya’nin ticari ara¢ sektdrindeki uzman dergiler
tarafindan diizenlenen geleneksel “En lyi Ticari
Araclar ve Markalar1” yarismasinda Meiller, 2013
yilinda da “En lyi Damper” markasi secilerek art
arda 9. kez bu 6dulun sahibi olmustur. S6z konusu
basari, Meiller’in tartismasiz sektor lideri olarak
gucunu bir kez daha kanitlamis ve Ustin kalitesini
ortaya koymustur.

Meiller, damper pazarina sundugu Ustin nitelikli
artnlerin yani sira musterileriyle birebir iletisim
kurmasini saglayan pazarlama aktiviteleri ve basin
haberleriyle de dikkatleri geken bir markadir.
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Scania Engines markasi icin 2013 yili, pazar payi ile satislarini
artirdigl, surdurulebilir kalite ve guvenirligini devam ettirdigi

bir yil olmustur. Dogus Otomotiv’in kara, endustriyel ve deniz
motorlari is kolundaki toplam satislari 2013 yilinda %60 artarak
133 adede yUkselmistir.

Scania Engines

.

“Scania Engines, 2013 yilinda basta kara jeneratdrleri pazari
olmak Uzere, alternatif satis kanallarinda pazar payini artirmig
ve Turkiye pazarinda en ¢ok satis yapan markalardan biri
olmustur.

ilhami Eksin
Scania, Krone, Meiller, Thermo King, Scania Enddstriyel
ve Deniz Motorlar Marka Genel MddCird

Scania Engines, Turkiye’de 2013 yilinda
gerceklestirilen 133 adet motor satigiyla pazar
payini %60 artirmistir. Deniz motorlari pazarina
ek olarak, satis hacminin geligtiriimesi amaciyla
faaliyet gosteriimeye baslanan kara jeneratérleri
pazarinda da 6nemli gelismeler kaydedilmis ve
2013 yilinda bu pazara yénelik satiglar 6ncu
jenerator Ureticilerine yapilan satiglar ile %77
artiriimstir.

Scania Engines binyesinde hizmet veren Yetkili
Satici ve Servis personelinin satis ve satig
sonrasi hizmetler alaninda egitimlerine 2013
yilinda da devam edilmistir.

Scania Engines, 2013 yilinda yeni 9 litre
motorlarin lansmanini gerceklestirmis ve
sektdrin nabzini tutarak, yapilan pazar
arastirmalari dogrultusunda kara jeneratérleri
pazarinda faaliyet gdsteren potansiyel
musterilere proje satiglarini gerceklestirmigtir.

Dogus Otomotiv, Scania Engines markasi
ile musterilerine; kara jeneratdr motorlari,
deniz motorlari, deniz jeneratér motorlari ve
endustriyel motorlarini sunmaktadir.

Scania Engines, guvenilir bir ¢6zim ortagi
olarak, Uriin yelpazesini genigletmek, bu
iskolundaki surdurulebilir kalite ve pazar payini
artirmak Uzere faaliyetlerini surdurmektedir.
2013 yilinda kara jeneratérleri pazarinda 6éncu
jeneratodr Ureticileriyle baslayan is ortakligini,
siparis alinan 300 adet ile 2014 yilinda
artirmay1 hedeflemektedir.
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THERMO KING )

2008’den bu yana Turkiye’de Dogus Otomotiv distribGtorlugu
altinda hizmet veren, dinyanin dnde gelen sogutma sistemi
markasl Thermo King icin 2013 yili, 802 adet ile rekor satisa
imza attigl, guvenirliligini kanitladigr ve sektérinde pazar
liderligini korudugu dnemli bir yil olmustur.

“Ulkemizde kurumsal ve organizasyonel yapilanmasini
tamamladigimiz Thermo King, Turkiye gapinda gercgeklestirdigi
rekor satiglar ve surduruilebilir kalitesi ile 2013 yilinda

"Platin Satis ve Servis Saglayicisi” olarak OEM tarafindan
ddullendirilmistir.”

ilhami Eksin
Scania, Krone, Meiller, Thermo King, Scania Enddstriyel
ve Deniz Motorlar Marka Genel Mdddrd

Tarkiye’de 2012 yilinda toplam 507 adetlik Unite
satisi gerceklestiren Thermo King, bu basarisini
2013 yilinda %58 artirarak toplam 802 adede
ulastirmistir. Filo satiglarinin da pay aldigi bu bayuk
satig basarisi icerisinde, Yetkili Satici ve Servis
teskilati kilit rol oynamigtir.

2013 yilinda, Turkiye’nin en buyuk lojistik

¢6zum firmasina, 6zel askeri gida tagimasinda
kullaniimak uzere toplam 356 adetlik bir filo satigi
gerceklestirmistir. Ayrica 2013 yilinda, Saghk
Bakanhqi ile yapilan calismalar dogrultusunda,
ags! ve ila¢ tagimasinda kullaniimak Uzere 24 adet
sogutucu Unite satigi yapilmistir.

Thermo King, aktif yedek par¢ca kampanyalari ile
Urtnlerin dmrind uzatan, yiksek performansla
calismasini saglayan orijinal yedek parca
kullanim baghhgi konusunda pazar payini surekli
gelistirmektedir.

Thermo King’i, rakiplerinden farkhlastirarak bir adim
Oteye tasiyan Tracking donanimi, kablosuz baglanti
ile GPS teknolojisini kullanarak 80’in tizerinde
Ulkede anlik veri takibi olanagi saglamaktadir.

Bunlara ek olarak, OEM ile gerceklestiren ortak
calismalar sayesinde, Turkiye’'nin 6nde gelen
otobus ureticilerine 2013 yilinda toplam 144 adetlik
klima satigi gerceklestirilmigtir.

Thermo King bunyesinde hizmet veren Yetkili Satici
ve Servis ekiplerine 2013 yilinda satis, satis sonrasi
hizmetler ve musteri memnuniyeti alaninda egitim
verilmistir.

2009 yilinda en iyi gelisim gosteren distribltor,
2010 yilinda en ¢ok treyler Unite satigl
gerceklestirilen distribttér, 2011 ve 2012
yillarinda da satis ve servis alaninda gosterdigi
basarilar nedeniyle OEM tarafindan “Platin
Satis ve Servis Saglayicisi” olarak édullendirilen
Thermo King Turkiye, Dogus Grubu’nun musgteri
odakli bakis agisi dogrultusunda 2013 boyunca
musteri memnuniyeti 6lcimlerine (CSI) devam
etmistir. 2013 yilinda Yetkili Satici ve Servislerin
performanslarini degerlendirmek ve 2014 yih
strateji ve vizyonunu paylasmak Uzere bayi
toplantisi OEM ile birlikte yurtdisindaki tretim
tesisinde gerceklestirilmistir. 2013 yilinda motordan
tahrikli yeni Ce serisinin lansmani yapiimigtir.

Kurumsal yapisiyla, sektdre girdigi gunden beri satis
adetlerini dizenli olarak artiran ve satis hizmetinin
yani sira satig sonrasi hizmetleriyle de musgterisinin
her zaman yaninda olmaya devam eden Thermo
King Turkiye, 2014 yilinda genigleyen Urin gamiyla
2013 yilindaki 802 adetlik satis performansini
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bugiin Thermo King,
surdurulebilir hizmet kalitesi ile sogutma sistemleri
sektdrinin guvenilir ¢6zUm ortagl konumundadir.
Sektdrun inhtiyaclarina cevap verebilen yapisi satis
ve satis sonrasi hizmetlerde musteri memnuniyetini
On planda tutan yaklagimiyla Thermo King, 2014’te
de liderligini strdUrecektir.
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@ DOGUS OTO

Dogus Oto, 2013 yilindaki basarill is sonuclarina, musterilere
daha iyi kosullarda ve daha yaygin hizmet verebilmek adina
yaptigl yeni yatinmlari da eklemistir. Nisan ayinda yenilenen
yUzuyle Cankaya Bolge Showroomu ve Servisi hizmete
acllmig, Etiler Porsche Showroomu ise Kasim ayi itibariyle yeni
konseptiyle Maslak Otomotion’da hizmet vermeye baglamistir.

“Masterilerimizin mutlulugu Dogus Oto’nun degismez ilkesidir.
Dogus Oto, mulsterilerine mikemmel hizmeti sunmak ve en
cok tercih edilen perakende sirketi olmak yontnde her gecen
gun hizla ilerlemektedir.”

Zafer Bagsar
Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S. Genel Muddrt

1963’te otomotiv sektdrinde hizmet vermeye
baslayan Genoto, 2004 yilindan bu yana
faaliyetlerini Dogus Oto adi altinda surdirmektedir.
Dogus Oto, temsil ettigi 7 marka icin (VW Binek
Arag, VW Ticari Arag, Audi, Porsche, SEAT, Skoda
ve DOD) istanbul, Ankara ve Bursa illerinde,
toplam 31 Yetkili Satis ve 30 Servis noktasinda
yeni ve ikinci el arag, yedek parca ve aksesuvar
satigI yapmakta, masterilerine sigorta, finans ve
satis sonrasi destek hizmetleri vermektedir. Dogus
Oto, hizmet kalitesini her yil artirarak ilerleyigini
surdirmektedir.

Faaliyetlerini toplam 200.000 m?2 alan Uzerinde ve
1.358 calisaniyla surdiren Dogus Oto, 2013 yilini
7.462 adet Audi, 27.107 adet VW Binek, 5.987 adet
VW Ticari, 2.355 adet SEAT ve 398 adet Porsche
olmak Uzere, toplam 43.309 adet yeni arag satigiyla
kapatmis ve yeni bir rekora imza atmistir. Dogus
Oto’nun 2013 yilinda Turkiye toplam binek ve hafif
ticari ara¢ pazarindaki payi %5,08, Dogus Otomotiv
perakende satiglari icinden aldigi pay ise %31,3
olmustur. Ote yandan, 2013 yilinda servis hizmeti
verilen musteri sayisi 205.741’e ulagmisg, buna
paralel olarak satig sonrasi hizmet cirosu da bir
6nceki yila gore %9,9 artis gbstermistir.

Musteri memnuniyetinde her zaman mukemmelligi
hedefleyen Dogus Oto, misteri memnuniyeti ve
servis kalitesi dallarinda Avrupa’nin en iyi 100
Volkswagen Yetkili Servisi arasinda yer almig

ve Audi Twincup yarismasinda Turkiye birincisi
olmustur. Porsche tarafindan Duygusal Dis Mekan
dduliine layik gorilen Dogus Oto, en iyi Volkswagen
Yetkili Servisi Danigmani tGgunculuginu
kazanmigtir.

Dogus Oto, surdurlebilir bir gelecek i¢in toplum
kaltaranun darustlik, sayginlik, etik davranis ve
yasalara uyum degerlerini ilke edinerek, seffaf, adil
bir calisma anlayisi ile faaliyetlerini surdirmektedir.
Sektdrde dnclliguni sadece yakaladigi

basarili finansal sonuclarla degil, ayni zamanda
surdurilebilirlik konusundaki yaklagsimiyla da ortaya
koymaktadir.

Musterilerinin ihtiya¢c duyabilecegdi her tarll hizmeti
tek bir cati altinda toplamayi ve her gun biraz
daha mukemmellestirmeyi amaglayan Dogus Oto,

bu hedef dogrultusunda baslattig1 Yaln Yénetim
uygulamalarini 2007 yilindan bu yana gelistirerek
surdurmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen Yalin
Lideri Egitimleri kapsaminda 2013 yili icerisinde

5 yénetici daha sertifika almaya hak kazanmis,
bdylece sirketteki Yalin Lideri sayisi 37°’ye ¢ikmigtir.

Ayrica, sirket stratejisi dogrultusunda verimlilik,
hizmet kalitesi ve misteri memnuniyetini artirmaya
ybnelik 5 ana iyilestirme projesinin tim bdlgelerde
yayginlastirilarak hayata gecirilmesi saglanmistir.
Surdurualebilir kalitenin saglanmasi icin, surekli
iyilestirme felsefesi ¢cercevesinde satig sonrasi
hizmet surecleri yeniden ele alinmig, deger akim
haritalama yontemiyle belirlenen ana iyilesme
alanlarinda projenin yuratulmesi calismalarina
baslanmigtir.

Sirket stratejisinin tum bdlge ve birimlerde dogru
sekilde uygulanmasi ve tim calisanlar tarafindan
benimsenmesi amaciyla D-Plan strateji yayilim
siireci hayata gegirilmistir. Is stireclerinin her
adiminin bilimsel agidan yeniden degerlendirilerek,
buttn israf ve gereksiz bekleme noktalarinin ortadan
kaldiriimasi amaciyla 2013 boyunca devam eden
calismalarin 2014 yilinda daha da hiz kazanmasi
hedeflenmektedir.

Dogus Oto’nun musterileriyle surdirdigi dinamik ve
karsilikli iligkinin yani sira mikemmel hizmeti sunma
ve verimli calisma anlayisi, sorumluluklarini en iyi
sekilde yerine getirme heyecanini canli tutmaktadir.
2013 yih boyunca yapilan tim pazarlama
faaliyetlerinde Dogus Oto’nun marka bilinirliginin
yukseltiimesi ve servis arag giriglerinin ve satiglarin
desteklenmesinin yani sira, mugteri odakl iletisim
yoluyla musteri sadakat ve memnuniyetinin
artinimasi da hedeflenmistir.

Musterileri tanimak amaciyla yapilan marka
konumlandirma, pazarlama stratejileri belirleme ve
mausteri iligkileri ydnetimine yonelik etkinliklerin yani
sira, musterilerin Dogus Oto’yu ne 6élclde tavsiye
ettigini, tavsiye etme ve etmeme nedenlerinin neler
oldugunu derinlemesine analiz etmek amaciyla
2013 yilinda bir NPS arastirmasi yapilmistir.

Bu arastirma, sirket iginde iyilestiriimesi ve
guclendiriimesi gereken alanlarin tespit edilmesine
ve misteri bagliginin él¢tlmesine yardimci
olmustur.

Dogus Oto, yaptigi her tir calismanin insani
anlamak temeline dayandigina inanmaktadir.
Sirketin, 2014 yilinda da musgterilerini tanimaya
yonelik faaliyetleri artarak devam edecektir.
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Dogus Otomotiv igtiraki olan D-Auto Suisse SA,

@ isvigre’nin Lozan sehrinde 2009 yilinin Eyliil

] ayindan bu yana Turk misafirperverligini ve

D-AUTO SUISSE SA tecriibesini, 5.000 m? hizmet alaninda 35 caligsani ile
musgterilerine sunmaktadir.

D-Auto Suisse, ZOUT 3 yllinda, Avrupa gla yasanan ekonomik D-Auto Suisse SA, 2013 yilinda 84 adet SUV, 85
dalgalanmalara ragmen 183 adet yeni ara¢ satma basarisina adet Spor Arag ve 14 adet Panamera olmak izere
imza atmistr. toplam 183 adet yeni arag¢ satigi gergeklestirmis

olup, yili %10 pazar pay:! ile sonlandirmigtir. Buna
ek olarak, 2013 yilinda 35 adetlik yeni arag satis
kontrat anlasmasi imzalanmistir.

Porsche AG tarafindan diinya genelinde sadece
918 adet Uretilecek olan Porsche 918 Spyder
modelinden birinin satigl, basarili bir sekilde D-Auto
Suisse tarafindan gergeklestirilmistir.

Porsche tarafindan élcumlenen kalite standardi,
2013 yilinda bir énceki yila gére 8 puan artarak 91
puan seviyesine ulagsmigstir. Diger taraftan, 2013
yilinda tamamlanan Satis Sonrasi Hizmetler yatirimi
ile servis kapasitesi %30 artirilarak, gunlik servis
arac girisi 22 adede yukseltilmistir.

Porsche sertifikali deneyimli D-Auto Suisse ekibi,
zengin yedek parca stogu ve degisim araclari ile
musterilerine hizli, verimli ve kalite odakli hizmet
sunmaktadir.

+ Geleneksellesen “Marche de Noel” showroom
aktivitesi 300’Un Uzerinde ziyaretgi ile
2013 yilin1 Satis ve Satig Sonrasi Hizmetler gerceklestirilmistir.
organizasyonunu biyuterek tamamlayan D-Auto
Suisse, gerceklestirilen 24 aktivite ile 2.000’in
Uzerinde sicak mugteri temasi saglamigtir.

2012 yilinda Radio Rouge FM ile gerceklestirilen
isbirligi 2013 yilinda da devam etmisgtir.

— LN - Mayis-Haziran aylarinda, geleneksellesen

| W ' - g o Porsche Golf Turnuvasi, 60 katiimci ile
) R & /. gerceklestirilmistir.

+ Agustos ayinda, “Very VIP” mottosu ile 911
Turbo lansmani gerceklestirilerek 5 adet 911

“Avrupa genelinde yasanan ekonomik dalgalanmalara ve Turbo siparisi alinmistir.

Isvigre franginin euro karsisinda guglu bir seyir izlemesine - Eylul ayinda, Elektrikli Araclar Fuarrna
ragmen D-Auto Suisse SA’nin 2013 yili satiglar 183 adet olarak Panamera Hybrid model aragla katilan girketin
gerceklesmistir.” standi 200 kisi tarafindan ziyaret edilmistir.

+ Bilan dergisi tarafindan “Man of the Year”
Marcel Hauselmann secilen isvigreli sanatci Bastien Baker ile
D-Auto Suisse SA 2014 yilini kapsayan bir sponsorluk anlagsmasi

Genel Mdddird imzalanmistir.
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Ikinci elde giiven
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Yenilenen DOD showroomlari ve yeni ylzuyle yayina alinan
dod.com.tr web sitesi musterilere daha konforlu alanlar
sunarken, tedarik zincirine eklenen yeni ¢cozum ortaklaryla
beraber stoklar desteklenmis ve capraz satis kanallari da
kullanilarak satiglar artinlmistir. Musterilerin her tarlG iletisim
kanallyla intiyaclarinin karsilanmasina yonelik yatinm karariyla
Satis Destek Hatti agilmig ve ara¢ alim-satim taleplerinin
karsilanmasina hiz kazandinimigtir.

“DOD markasi olarak 2013 yilinda da yutksek kalite anlayisiyla
hareket ederek, genis Yetkili Satici agimiz ile ikinci el arag alim-
satiminda kurumsalligi daha da guclendirdik.”

Anil Glirsoy
SEAT, Porsche, DOD Marka Genel Mud(dird

vl N

Yetkili Satici teskilatinda artan yatinmlar

DOD, 2013 yil icinde faaliyete gecen yeni Yetkili
Saticilarla birlikte, 29 sehirde tam 62 noktada
masgterilerine hizmet sunmustur. Yenilenen
showroomlar ile caliganlarin ve musterilerin
konforu saglanirken, Prime DOD hizmeti veren
bazi Yetkili Saticilar tarafindan Prime ofislere
yapilan yatirimlarla hizmetin kalitesi artiriimigtir.
Yetkili Satici stoklari desteklenerek 20.000’in
Uzerinde satis adetlerine ulasiimig, stok
penetrasyonunu artirmaya yonelik ¢calismalar
yapilmistir. 2014’te de Yetkili Satici teskilati
yatirimlarina devam edilmesi ve showroomlarin
iyilestiriimesi planlanmaktadir.

Yeni tedarik kaynaklan

Ulkemizde bireysel miisterilerin yani sira son
yillarda hizla gelisen operasyonel filo kiralama
sirketlerinin buyuk hacimli ara¢ parklari da ikinci el
pazarinin 6nemli unsurlarindan biri haline gelmistir.
2013 yilinda bu tedarik zincirine eklenen yeni
halkalarla 2012 yilina oranla filo araglarinda %9’luk
bir artis elde edilmig ve Yetkili Saticilara 1.550 adet
satisa hazir filo araci temin edilmigtir. 2014 yilinda
da yeni filo partnerleri ile tedarik kaynaklarinin
artinlmasi ve mevcut is ortaklariyla is hacminin
artirlmasi hedeflenmektedir.

Yeni yiizilyle dod.com.tr

DOD, 2013 yili igerisinde sosyal medya

alaninda hayata gecirdigi yeniliklere, web sitesi
www.dod.com.tr’nin tasarim degisikligini de
ekleyerek yatirimlarina devam etmistir. Yenilenen
web sitesi, daha sade, modern ve kullanigh ara
yuzuyle, muasterilere ¢cok daha Ust diizeyde bir
ziyaret deneyimi yasatmaktadir.

Capraz satis kanallan biiyiimeye devam ediyor

DOD, Emanet ve Prime DOD satis kanallarinin
yani sira DOD Garanti ve Kasko DOD arUnleriyle
2013 yihinda da musteri ihtiyacglarini kargilamaya
devam etmigtir. Uygulamaya alindidr ilk yildan
itibaren énemli bir basar elde eden Emanet
sisteminde 2013 yilinda 11.700 adet arag satisi
gerceklestirilmistir. ikinci elde liiks segmentte
fark yaratan Prime DOD sisteminde ise 725

arag satilmigtir. ikinci elde énemli bir avantaj
saglayan DOD Garanti GrGniinde, bir énceki yila
gbre %39’luk bir artis basarisiyla 1.500 adet satis
gerceklesmistir. DOD’un ¢apraz satis kanallarinin
2014 yilinda gelistirilerek basarisinin strduralmesi
planlanmaktadir.

444 7 DOD, Satis Destek Hatti hizmete acildi

2013 yilinda musterilerinin ara¢ alim satim
taleplerine her ydnden cevap vermeye yonelik
faaliyetlerine bir yenisini daha ekleyen DOD,

“444 7 DOD /444 7 363” DOD Satis Destek Hattr’ni
devreye sokarak ikinci el sektérinde bir ilke daha
imza atmigtir. Cagri merkezinin aciimasiyla birlikte
satiglarda yasanan artig, farkl iletisim kanallariyla
musterilerin ihtiyacinin kargilanmasinin énemini bir
kez daha gostermistir. 2014’te muasgterilere daha
farkh alanlarda da ulasmak Uizere yatirnmlarin
devam etmesi hedeflenmektedir.
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volkswagen
dogus finans

Turkiye’nin 6ncu otomotiv finansman sirketi vdf, 2013 yilinda
musteri memnuniyetine ve beklentilerine yonelik gelistirdigi
yenilikgi Urdn ve hizmetleriyle kredi ve sigorta adetlerinde rekor
rakamlara ulasmayi basarmistir.

“MUsteri sadakati ve memnuniyeti odakl Urtin ve hizmet
anlayisimizla sektordeki liderligimizi 2013 yilinda da devam
ettirdik.”

Tijen Akdogan Unver
vdf Genel Muddrt

vdf, 2013 yilinda musgsteri memnuniyeti odakli trin
ve hizmet anlayigi ile hedeflerini gergeklestirmeyi
basarmistir.

Volkswagen Grup markalari icerisinde %35
penetrasyon oranina sahip olan vdf, 2013 yilinda
bireysel tasit kredilerinde “yasayan kredi miktar”
bazinda tuketici finansmani sirketleri ve bankalar
arasinda pazar liderligini surdurmustur.

vdf, 2013 sonu itibariyle 60.200 adet yeni kredi
vererek toplam 112.000 adet yasayan kredi adedine
ulasmistir. Boylece, kurulusundan itibaren hedefi
olan 100.000 adede ulasarak yeni bir rekora daha
imza atmistir. Bunun yani sira vdf, toplam yasayan
kredi hacmini bir dnceki yila gére %32 artirarak

2,4 milyar TL’den 3,2 milyar TL’ye ylkseltmeyi
basarmigtir.

vdf Otomotiv Finansmani, 2013 yilinda markalarla
ortak duzenledigi satis, pazarlama ve musteri
sadakati kampanyalariyla musteri memnuniyetini
ve bagliligini artirmay1 hedeflemigtir. 2013 yilinda
yaptigr masteri memnuniyeti anketi sonuglarina
gore, bir 6nceki yila gbre musteri memnuniyeti
puanini artirmayi basarmigtir.

vdf, 2014 yilinda masterilerinin ihtiyacglarina

6zel sundugu kredi, sigorta ve servis paketlerini
genigleterek, otomotiv deger zincirinin her alaninda
musterilerine hizmet vermeyi amaclamaktadir.

vdf Sigorta Hizmetleri, genis deneyimi ve musteri
ihtiyaglarinin tespit edilerek kargilanmasi igin
gelistirilen 6zel Urln yelpazesi ile 2013 yilinda da

maksimum masteri memnuniyetini gerceklestirmigtir.

11 sigorta sirketinin acentesi olarak faaliyet
gbsteren vdf Sigorta Hizmetleri, markali kasko,
trafik, uzatilmig garanti ve kredi koruma sigortalari
gibi bircok bransta bireysel ve grup musterilerine
hizmet vermektedir.

VW grup markasi Yetkili Saticilari bunyesinde
faaliyet gésteren Vdf Sigorta, 2013 yilinda
bayilerdeki sube sayisini 14 adet daha artirarak
34 subeye ulasmistir. Yeni subeler acarak blyime
stratejisine 2014 yilinda da devam edecek olan
vdf Sigorta, 2015 sonu itibariyle 50 adet subeye
ulasmayi hedeflemektedir.

2013 yilinda vdf Sigorta Turkiye, Volkswagen
Financial Services AG tarafindan her yil dizenlenen
Uluslararasi Sigorta Konferansi’nda, tim branglarda
“En lyi Sigorta Performansi” gésteren (ilke 6dilini
almigtir.

vdf Sigorta Hizmetleri, Volkswagen Kasko ile
baslayan ve SEAT, Skoda, DOD ve Audi Kasko
ile devam eden Markali Kasko Urlnleriyle,
markalara 6zel teminatlar sunarak sektérinde fark
yaratmaktadir.

Toplam net prim Uretimi ve yasayan police adedi
bakimindan 2013 yilinda da en blylk acente
unvanini koruyan vdf Sigorta, 2012 yilina gére
toplam net prim Gretimini %69 oraninda artirarak
104 milyon TL'den 176 milyon TL’ye ylUkseltmigtir.
vdf Sigorta, 2013’te police adedini %49 oraninda
artirarak 202.000 policeye ulagmistir.

2010 yih Mayis ayinda aktif olarak faaliyete
baslayan vdf Faktoring Hizmetleri A.S., Turkiye
genelinde 117 adet Yetkili Saticisina faktoring ve
finansman konusunda hizmet sunmaktadir. vdf
Faktoring, 2013 yilinda toplam 5,6 milyar TL islem
hacmine ve toplam 90 milyon TL aktif blyUklige
ulasmistir. vdf Faktoring, strekli ve istikrarli blyume
ilkesiyle is hacmini 2014 yilinda da artirmay!
hedeflemektedir.
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Kalbimiz trafik guvenligi
ICin atiyor

TUVTURK, 2013 yilinda tim hizmet alanlarinda biytime
saglarken, TUVTURK Akademi gibi girisimlerle hizmet kalitesini
artirmak yénunde egitim yatinmlarina hiz veriyor. Cevre, sosyal
ve yonetisim kriterleri ekseninde kurumsal vatandaslik algisini

K pekKistiriyor.

“TUVTURK olarak faaliyetimizin altinci yili sonunda, 50 milyﬁ
yakin aracli muayene ederek, gtivensiz bulunan 10 milyon

aracin tekrar emniyetli bir sekilde trafige ¢cikmasina katkida
bulunmanin gururunu yasiyoruz. Buglne kadar oldugu gibi,
bundan sonra da trafik gtivenliginin artinimasi yonindeki
gayretlerimizi inangla strdlrecegiz.”

Kemal Oren
TUVTURK Genel Muddirti

60

2013

TUVTURK, 2013 yilinda egzoz gazi emisyon
Olciim hizmetleri basta olmak Uzere tim faaliyet
alanlarinda biyume saglarken, cirosunu %18,7
artigla 850 milyon TL’den 1 milyar 9 milyon TL'ye
ctkarmayi basarmistir. Bu cironun 170 milyon
TL’si TUVTURK istanbul’un operasyonlarindan
temin edilmigtir. 2013 yilinda operasyona baslayan
Kahramanmaras Pazarcik ve Antalya Motosiklet
Muayene istasyonlari ile hizmet agi genisletilerek
200 sabit istasyona ulagmigtir. Yeni istasyonlarda
bekleme salonu gibi musteri ihtiyaglarina yonelik
yeniliklerin uygulanmasina 2013’te de devam
edilmigtir.

Trafik giivenligine biiyiik katki

2013 yilinda 6 milyon 926 bin aracin periyodik

ara¢ muayenesi gerceklestirilmigtir. Yapilan
muayenelerde araglarin %32,4’inln agir kusurlu

ya da emniyetsiz oldugu tespit edilmistir. Tekrar
muayeneye gelen 2 milyon 189 bin aracin
%98,2’sinde eksiklik ve kusurlarin giderildigi
go6rulmus, muayene tekrarinda basarili olan bu
araclarin bdylece trafige guivenli bir sekilde ¢cikmalari
saglanmistir.

Egzoz gazi emisyon olciimiinde hizh
artis devam ediyor

2013 yilinda 2 milyon 441 bin aracin egzoz gazi
emisyon olgumleri yapilmigtir. Adet olarak gegen
yila gére %21’lik bir artis saglanirken, bu hizmetin
periyodik muayenelere orani %32’den %35’e
yukselmistir.

Yola elveriglilik muayenesi

27 istasyonda verilen yola elveriglilik muayene
hizmeti 2013 yilinda 31 bin adet olarak
gerceklesmistir.

Motosikletlere 6zel muayene istasyonu

Ozellikle motosiklet suriciilerinin sehir merkezlerine
uzak istasyonlara ulagimda sorun yasadiklarinin
tespit edilmesi Gzerine sehir iglerinde, ulagimi daha
kolay noktalarda motosikletlere 6zel istasyonlar
aciimigtir. 2012 yilinda istanbul’'un merkezi
semtlerinden Avrupa yakasindaki Maslak’ta

ve Anadolu yakasinda Kiziltoprak’ta, bu yil da
Antalya’da agilan motosiklet muayene istasyonlari
buyuk muisteri memnuniyeti saglamistir.

TUVTURK Akademi hizmete girdi

TUVTURK, hizmet kalitesini daha da yukariya
tasimak ve muayene kalitesi, hizmet standardi,
musteri memnuniyeti, etkin musteri deneyimi ve
kusursuz operasyon gibi alanlarda gerekli donanimi
personeline kazandirmak amaciyla TUVTURK
Akademi’yi kurmustur. Sadece sirket personeli igin
degil, sektdér paydaslari icin de egitimler sunan
TUVTURK Akademi’nin giivenilir bir referans ve
egitim merkezi olmasi amaglanmaktadir. TUVTURK
Akademi’de yilda 1.700 kisiye 700 gun egitim
verilmesi planlanmaktadir.

Cevre, Sosyal ve Yonetisim (Environment, Social and
Governance) politikalan gelisiyor

Evrensel olarak taninan, sardirulebilir gelismenin
en 6nemli dlgutlerinden olan Cevresel, Sosyal

ve Kurumsal Yoénetisim (ESG) kriterleri, yakin

bir zaman igerisinde Yénetim Kurulumuzun da
destegi ile TUVTURK biinyesinde de uygulanmaya
baslandi. Enerji tasarrufu, atik ydénetimi gibi cevre
konularini; etik kod takibi, insan kaynaklari gelisim
ve performans ydnetimi gibi yonetisim konularini,
musteri memnuniyeti ve paydas iligkileri gibi sosyal
konulari igeren kriterler, TUVTURK’(in halihazirda
yurattagu benzeri calismalar genigletmek icin
onemli bir zemin olusturacak.

Bu kapsamda, dogaya ve insana verdigi degeri
Olculebilir ve izlenebilir hale getirecek olan
TUVTURK, bu yéndeki caligmalarini farkli bir boyuta
tasimig olacak.

TUVTURK’lin yine ESG ekseninde yer alan
kurumsal vatandaglik bilinci kapsaminda yurattugu
en 6énemli calismalardan biri olan Trafikte
Sorumluluk Hareketi’ni 2013’de devam etmis olup
“Can Dostlari Hareketi” 89 okulda 15 bin 6grenciye;
lise 6grencilerini hedef alan “Trafikte Genglik
Hareketi” ise 50 okulda yaklasik 10 bin liseli gence
ulagsmayi hedeflemektedir.
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LeasePlan
—

2003 yilinda kurulan ve 2007 yilindan itibaren %51 LeasePlan
ve %49 Dogus Grubu ortakligiyla faaliyetlerine devam eden
LeasePlan Turkiye, 10 yildir operasyonel kiralama sektorinde
musterilerine deger katan hizmetler yaratmayi ilke edinmis ve
sektorinun 6ncu sirketi olmayi basarmistir.

“2013 yili, markamiz i¢in hem uluslararasi hem de ulusal
arenada basarilarla dolu unutulmaz bir yil oldu. Turkiye’deki
varligimiz 10. yilini tamamlarken, sektérUmuzi daha ileri
tasiyan lider marka olarak musterilerimiz icin, “it’s easier to
leaseplan” marka vaadini strekli gelistirebiliyor oldugumuzu
gOérmekten gurur duyuyoruz.”

F. Tiirkay Oktay
LeasePlan Genel Muddrd

Operasyonel kiralamada dlnya lideri olan
LeasePlan, 6.000°den fazla ¢alisani ile 5 kitada
ve 32 Ulkede 1,4 milyonluk dev bir arag filosunu
ybnetmektedir. Tim dinyada gelistirdigi 6nci
uygulamalarla bilinen ve hizmet verdigi birgok
Ulkede pazar lideri olan LeasePlan, Turkiye’'de de
operasyonel filo yonetimini musterilerinin beklenti
ve ihtiyaclarini en dogru sekilde analiz ederek
ybnetmekte ve en uygun ¢cozimleri Gretmektedir.
LeasePlan Turkiye, son olarak sektérde bir ilke
daha imza atarak KOBIi’lerin operasyonel arac
kiralama iglemlerini yapabilecekleri internet sitesi
www.tiklakirala.com’u hizmete acmis ve ¢ok kisa bir
strede yogun taleple kargilasmistir.

LeasePlan Turkiye, 2013 yili sonu itibariyle filosunu
%11 buyuterek toplam arag portféyini 10.466
adede yukseltmistir. Sirket, 1.440 farkli musteriye
hizmet vermektedir. Operasyonel kiralama alaninda
cok markall arag portféyU stratejisiyle hareket eden
LeasePlan’in portfdyinde Volkswagen, Renault,
Ford, Fiat ve Audi gibi filo pazarinda 6nemli paya
sahip araclar yer almaktadir.

LeasePlan Turkiye, kaliteli hizmet ve stirekli
musteri memnuniyeti anlayisi dogrultusunda
gelistirdigi c6zimlerle, bagimsiz arastirma sirketi
tarafindan yapilan anket sonucuna gére 80 skor
ile sektdr ortalamasinin Uzerinde bir sonug elde
etmistir. Mlsterilerinin LeasePlan’den aldiklar
hizmeti cevrelerine tavsiye etme orani ise %75’e
ulasmistir. Arag kullanicilari Uzerinde yapilan bir
baska bagimsiz arastirmaya goére de LeasePlan,
2012 yilinda buyuk artis gosteren arag kullanicisi
memnuniyet seviyesini 2013’te korumay!
basarmigtir.

Toplam sahip olma maliyeti bilincine sahip

olan, filosunu basarih bir sekilde ydéneten ve
surdurilebilirlik alanindaki uygulamalari ve sosyal
sorumluluk projeleriyle fark yaratan firma ve filo
yoneticilerinin édullendirildigi Yilin Filo Yéneticisi
Odidilleri 2013, LeasePlan ve Ekonomist dergisi ana
sponsorlugunda gergeklestirilmigtir. S6z konusu
projede LeasePlan-Ekonomist Yilin Filo Ydneticisi
Oduli’ni Coca-Cola igecek; KOBI Filo Yéneticisi
Odiili'ni Kalpakgioglu Gida; Peugeot Yesil Filo
Oduli’ni TNT ve Michelin Giivenli Filo Odili’ni
Abbott firmalari almaya hak kazanmistir.

LeasePlan Turkiye, 2014 yilinda pazara sunacagi
yeni drtnler, hizmetler ve kullanicilarina yonelik
6ncl uygulamalar sayesinde saglikh gelismesini
surdUrerek bayimeyi hedeflemektedir. Bununla
birlikte pazar payini ve marka bilinirligini artirmay
ve musteri memnuniyetinde elde ettigi basary!
daha da gelistirmeyi amagclayan LeasePlan Turkiye,
kullanicilarin gavenli stris aligkanhgr kazanmasini
ve bdylece hasar oranlarinin azaltiimasini
saglayacak yeni bir hizmeti 2014 yilinin ikinci
ceyreginde pazara sunmayi planlamaktadir.
KOBI'ler icin hazirlanan www.tiklakirala.com internet
kanalinin geligtiriimesi ve diger alternatif kanallarla
batunlestiriimesi ¢galismalarina 2014 boyunca
devam edilecektir.
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Yedek Parca ve Lojistik hakkinda

Yedek Parca ve Lajistik, diinyanin en prestijli
markalarindan olan Volkswagen, Audi, SEAT,
Yedek Parca Porsche, Bentley, Lamborghini, Scania, Krone ve
ve Loiistik Meiller marka arag ve yedek parcalari ile Scania
Endustriyel ve Deniz Motorlari, Thermo King Mobil
Isi Kontrol Sistemleri ve yedek pargalarinin ithalati,
depolanmasi ve Yetkili Servislere sevk edilmesi
faaliyetlerini yaratmektedir.

Yedek Parca ve Lojistik, 2013 yiinda 141.587 adet aracin
ithalatini ve 152.589 adet aracin Yetkili Saticilara sevkiyatini
gerceklestirerek, yill yedek parca ve aksesuvar satisindan elde
edilen 497,5 milyon TL ciro ile kapatmistir.

Ustiin bir sinerji uygulamasi

Yedek Parca ve Lojistik, sinerjinin modern ve en iyi
uygulamalariyla gelecegin teknolojisini birlestirmekte

ve Dogus Otomotiv’in temsil ettigi dinya markalar
icin essiz bir hizmet ortaya ¢ikarmaktadir.

Her sey miisteriye hizli ve dogru hizmet igin

Yedek Parca ve Lojistik, operasyonun sorunsuz
bir sekilde yuritulebilmesi amaciyla ileri
bilgisayar teknolojileri ve stok ydnetim sistemleri
kullanmaktadir. izlenen etkin fiyatiama ve fiyat
konumlandirma politikalarinin yani sira %60’a
yaklasan ortak parca kullanim orani, Yedek
Parca ve Lojistik bunyesinde énemli bir siner;ji
olusturmaktadir.

Yedek Parca ve Lojistik, verdigi hizmet kalitesini
artirmak ve gelecek 10 yil i¢in artan is hacmine
bagli surekliligi saglamak icin, 2013 yilinda mevcut
kurulu kapasitesini iki katina ¢gikararak yeni bir
tesislesme hamlesi yapmigtir.

Yedek Parcga ve Lojistik, arag lojistigi konusunda
6ncu vizyonuyla yeni bir “limandan sevkiyat”
projesini hayata gecirmig, dort tagima firmasi ile
de arac¢ dagitimi yaparak musteri teslim suresinde
énemli iyilestirmeler saglamistir.

Sunulan iiriin ve hizmetler

Yedek Parca ve Lojistik, Yetkili Satici ve Servislerin

ihtiyac duydugu mal ve hizmetleri yuksek kalitede
sunarak nihai muasteri mutluluguna katki igin
asagidaki hizmetleri vermektedir:

edilmesi, ithalati, depolanmasi, stok yénetiminin
yapilmasi ve Yetkili Servislere sipariglerine
istinaden dagitilmasi.

+ Yetkili Servislerin kalitatif ve kantitatif parca
bonus kriterleri ile ilgili hedef ve gerceklesmelerin
takibinin yapilimasi.

+ Krone ve Meiller markalarinin yedek parca ve
aksesuvarlarinin ithalat.

Kaliteye odakl is yaklagimini gelistirmek igin...

+ Yedek parca faaliyetlerinde strateji belirleyici
olarak rol almak, vizyon yaratarak marka
temsilcileriyle paylagsmak ve bu yolla grup
markalarinin pazar paylarinin artmasinda katma
deger yaratmak,

+  Yedek parca isletim sistemlerinin surekli
iyilestiriimesine yonelik projeler Gretmek,

+ Teskilatin daha dugik stok maliyetleriyle
calisabilmesine imkan verecek ve yeni arag
satisina destek olacak sekilde dagitim sire ve
maliyetlerini dustrmek,

+ Aksesuvar pazarlama faaliyetlerinde yeni
kaynaklar bularak satig hacmini artirmak, Yedek
Parca ve Lojistik’in 6dncelikli hedefleri arasindadir.

“Yedek Parca ve Lojistik, sinerjinin modern ve en iyi
uygulamalarini gelecegin teknolojisiyle birlestirmekte ve

Dogus Otomotiv’in coklu marka yapisina yonelik strekli deger * Tum grup markasi araglarin ithalat ve

B . homologasyon operasyonlarinin yurattlmesi.

Uretmektedir.” - VW, Audi, SEAT, Porsche, Bentley, Lamborghini,
Scania, Krone, Meiller ve Skoda marka araglarin
antrepo ve stok sahalarinda korunmasi ve Yeikili
Saticilara ulastiriimasi.

« VW, Audi, SEAT, Porsche, Bentley, Lamborghini,
Scania ve Thermo King markalarinin yedek
parca ve aksesuvarlarinin yurtdigina siparig

Mustafa Karabayir
Yedek Parca ve Lojistik Genel Mdddrt
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DOGUS

SHCORTA ARACILI HITMETLER A5

Ustlin sigortacilik hizmetleri
le Dogus Grubu guvencesi

bir arada

Dogus Sigorta, 30 yila yakin deneyimiyle musterilerine
sigortacilik alaninda fark yaratan, guvenilir hizmetler
sunmaktadir.
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Deneyimli bir araci kurum

Bir Dogus Holding istiraki olan Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.,
26 Mart 1984 tarihinde kurulmus bir araci kurumdur. Gerek Dogus
Grubu sirketlerine ve galisanlarina, gerekse diger musterilerine

her zaman en iyi sigortacilik hizmetlerini sunmayi ilke edinen

Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri, 2013 yilinda da ¢alismalarini bu
dogrultuda surdurmusgtir.

Finans, otomotiv, ingaat, medya, turizm ve hizmetler, gayrimenkul,
enerji ve yeme icme olmak tzere 8 sektdrde faaliyet gdésteren grup
sirketlerinin tim sigorta islemleri, Dogus Sigorta tarafindan takip
edilmektedir.

Dogus Kombine Sigorta programi ¢ercevesinde 2013

yilinda yapilan policelerde tim risklerin degerlendiriimesi ve
fiyatlandirimasinda Dogus Grubu sirketlerine dnemli kapsam ve
fiyat avantaji saglanmistir.

Dogus Grubu sirketlerinin farkl sektérlerde faaliyet géstermesine
paralel olarak sigorta hizmet yelpazesi ¢esitlendiriimis ve

yil boyunca yapilan tim ¢alismalarda risk degerlendirme
guncellemeleri yapiimistir.

Dogus Sigorta, 2013 yili prim Uretiminde bir dnceki yila gére %30
biyume gergeklestirmigtir.

2014 yilinda da biiyiimeye devam

Dogus Sigorta’nin Eureko Sigorta, Anadolu Sigorta, Ergo Sigorta,
Axa Sigorta ve Allianz Sigorta ile “yetkili acente” baglantisi devam
etmektedir.

Dogus Sigorta, Dogus Grubu’nun sigortacilik faaliyetlerini deneyim,
birikim ve yuksek hizmet anlayisi ile 2014 yilinda da surdirmeye
devam edecektir.

Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu
Genel Bilgiler

Yénetim Organi Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticilere
Saglanan Mali Haklar

Arastirma ve Gelistirme Calismalari

Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere Iliskin Onemli Gelismeler
Finansal Durum

Riskler ve Yonetim Organinin Degerlendirmesi

Diger Hususlar

Ekler



Kurumsal Yonetim
lkelerine Uyum
Raporu

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi'nde 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren faaliyet déneminde
asagidaki aciklamalar paralelinde Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri
uygulanmistir.

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipleri ile ili§kiler Birimi

Sirketimizde pay sahipleri ile iliskiler, Yatirimei iligkileri Departmani tarafindan yiritilmektedir.
Yatinmoci iliskileri Departmani sorumlulari:

CFO/Mali ve idari isler Genel Mudiirii
Dr. Berk Cagdas

Telefon: (0262) 676 90 90

Faks: (0262) 676 90 96

Yatinimel iligkileri Yetkilisi

Halide Muge Ycel

Telefon: (0262) 676 90 58

Faks: (0262) 676 90 96

E-mail: yatirimciiliskileri@dogusotomotiv.com.tr

Doénem icinde pay sahiplerinin yaptigi tim basvuru ve sorularina herhangi bir ayrim yapilmaksizin telefon,
e-posta veya birebir gérismeler yolu ile cevap verilmistir. Dénem icerisinde 2.000’in Uzerinde farkli kisiden te-
lefon alinmisg, farkl zamanlarda ayni kisilere talep Gzerine tekrar bilgi verilmistir. Ayrica 2.400’un tzerinde yazih
(e-posta ve faks araciligi ile) basvuru olmus, talep edilen bilgiler taraflara saglanmistir. Dénem icerisinde 169
adet birebir toplanti, 11 adet coklu katihmli telekonferans ve 2 adet analist toplantisi gerceklestiriimis, bireysel
ve kurumsal yatirimci ile hissedarlara bilgilendirme yapilmistir. Yurtdiginda yerlesik kurumsal yatirimcilara bilgi
vermek amaciyla Londra, Frankfurt, Paris, Amsterdam ve New York’ta ziyaretler gerceklestiriimistir.

1.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerinin ihtiya¢c duyacagi tim gerekli bilgiler Dogus Otomotiv internet sitesinde yer almakta ve dizenli
olarak guncellenmektedir.
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1.3. Genel Kurul Bilgileri

2012 yih faaliyetlerine iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisi 29 Mart 2013 tarihinde saat 10:00’da “Muallim Naci
Caddesi, No: 26, Bentley istanbul Showroom, Ortakéy-Besiktas / istanbul” adresinde yapilimistir.

Menfaat sahipleri ile medyaya acik olarak yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’na iligskin davet, kanun ve Ana
Sozlesme’de 6ngdruldigl gibi ve gliindemi ihtiva edecek sekilde Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nin 7 Mart 2013
tarih ve 8273 sayili nishasinda ilan edilmek suretiyle, siresi icinde yapilmistir.

Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda; 220.000.000 TL’lik sermayeye tekabul eden 220.000.000 adet hisseden
166.413.303 adet hisse vekaleten, 8.807.085 adet hisse e-imza olmak Uzere, toplam 175.220.388 adet hisse
temsil edilmigtir.

29 Mart 2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda pay sahiplerinin soru sorma haklar ilgili mev-
zuat geregince kullandirilmis olup, gelen sorulara aninda cevap verilmistir.

Genel Kurul tutanaklari internet sitemizde sirekli olarak pay sahiplerine acik tutuldugu gibi, sirket merkezimizde
de incelenebilmektedir.

Dénem icinde Esas Sézlesmedeki Degisiklikler

29 Mart 2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda onaylandigi uzere, Kayith Sermaye Tavani
ve Turk Ticaret Kanunu’na uyum cercevesinde Esas S6zlesme’nin asagida yeni sekilleri ile belirtilen maddeleri
tadil edilmis ve 1- Damga Vergisi, 2- ilk Yénetim Kurulu Uyeleri, 3- ik Denetci ve 4- ilk imza Yetkilileri bagslikli
gecici maddeler hikimsiz kaldigindan Esas Sézlesme metninden ¢ikariimistir.

Madde 3- MAKSAT VE MEVZUU:

Sirket, karayolu tagimaciligr ve arazi iglerinde kullanilan her tirli yeni ve kullaniimis vasitalar ile
bina ve altyapi insaatlarinda kullanilan is makinalari, deniz tagimaciliginda kullanilan yat motoru
dahil gesitli ara¢c motorlari ve aksami ithali ile ziraat ve askeri alanlarda kullanilan arag, makina ve
techizatin kismen veya tamamen imali, montaji, ithali, bakim ve servisi, yedek parca imali isleri
ile otomotiv sanayiindeki her nevi mamullerinin, acenteligi, mimessilligi, pazarlanmasi, dagitimi,
yedek parca ithali, ihraci satisi, montaji bunlarin bakimi ve ticaretini yapmak; motor sporlari ile ilgili
spor organizasyonlari dizenlemek, basarili olanlari 6dillendirmek, bu konuyla baglantili olarak oto-
motiv sanayi mamullerini ve yedek parcalarini ithal ve ihra¢ etmek, kuracagi servis istasyonlari ve
atolyeler vesair igyerleri icin her nevi tesisat makina techizat alet ve edevat ithal ve ihrag icin satin
almak geregince kiralamak suretiyle temin etmek Uizere kurulmustur.

Sirket bu faaliyetlerini yaratebilmek, maksat ve mevzuunu gerceklestirmek icin asagida belirtilen is
ve islemleri, bunlarla sinirli olmamak Uzere, yapabilecektir.

a) Maksat ve mevzuun tahakkuku icin lizumlu her nevi fabrika, imalathane, atdlye ve depolar ile
servis istasyonlari, satis magazalari ve burolari tesis ve insa etmek veya bagska suretlerle temin
etmek ve bunlari isletmek.

b) imal ve monte edilecek uniteler icin Iizumlu ham ve yari veya tam mamul, malzeme ve aksami
ve sirketin kuracagi fabrika, imalathane, atélye, servis istasyonu ve depo ve sair igyerleri icin her
cesit tesisat, makina, parcalar, techizat, alet ve edavati ithal ve miibayaa etmek veya bunlari kira
ile veya baska suretler ile temin etmek.

c) Maksat ve mevzuu ile ilgili her tirlG adi ve ticari ve mali ve sinai muameleler ve tasarruflarda
bulunmak ve is taahhitlere girismek ezciimle bilumum ithalat ve ihracat yapmak.
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Madde 4-

Madde 6-
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d) Konuile ilgili her tarlu ticari acentalik, icte ve dista her turli nakliye, gimrukleme igleri komisyon-
culuk ve mimessillik faaliyetlerinde bulunmak.

e) Pazarlama ve dagitim islerini yaritmek Uzere magazalar, galeriler, servis istasyonlari, yedek
parca satis burolari kurar, insa eder veya ettirir, kiralar, igletir.

f) Genel mumessillikler alir ve bu iglerle ilgili her nevi anlasmalari yapar. Mevzuu ile ilgili olmak
kaydi ile yerli ve yabanci firmalardan mumessillik, misavirlik, temsilcilik, acentelik alir ve yerli ve
yabanci firmalara mumessillik, temsilcilik, misavirlik ve acentelik verir.

g) Mevzuu ile ilgili olmak kaydi ile patent, ihtira berati, marka, know-how anlagsmalari yapmak, bun-
lar1 satin almak, kiraya vermek, kira ile tutmak, gerekirse satmak.

h) Mevzuata uygun olmak sartiyla maksat ve mevzuunun tahakkuku icin faydah géruldugi takdirde
yerli ve yabanci kurulmus ve kurulacak sirket ve firmalarla yeni sirketler kurar, kurulmus sirket ve
tesebbuslere ortak olur. Aracilik yapmamak kaydi ile hisse senetlerini veya paylarini satin alir ve
gerektiginde bunlari satar. Kanuni mevzuat ¢ercevesinde her tirlii sermaye piyasasi araci ihrac
eder. Aracilik yapmamak ve menkul kiymet portfdy yoneticiliginde bulunmamak kaydi ile istikraz
sOzlesmeleri yapar.

i) Memleket icinde veya disinda uzun orta veya kisa vadeli teminatli veya teminatsiz istikrazlar
aktedebilir ve yurtdisinda mevzuata uygun olarak sermaye piyasasi araclari inra¢ edebilir.

i) Sirket faaliyetleri icin Iizumlu gayrimenkuller satin alir, gerektiginde satar, insa eder, ettirir veya
kiralar. Sermaye Piyasasi Kanunu, tebligleri ve diizenlemeleri kapsaminda menkul ve gayrimen-
kullerini kendi tizel kisiligi adina veya olagan ticari faaliyetlerinin yiratilmesi amaciyla diger sa-
his veya girketlerin borg¢larinin teminati olmak Gzere bankalara veya hakiki veya hiikmi sahislara
ipotek ve rehin eder, kefalet verir, ipotekleri fek ettirir, rehinleri terkin eder ve ettirir.

K) Giristigi is ve taahhutlerin gerektirdigi hallerde bagkalarina ait menkul ve gayrimenkul mallar
Uzerinde sirket lehine ipotek, rehin, isletme rehni veya ayni haklar iktisap eder, ipotekleri ve
rehinleri fek ve terkin ettirir.

[) Sirket, Genel Kurul tarafindan kabul edilen bagis ve yardim politikasinda belirlenen usul ve
esaslar ile bu konuda Sermaye Piyasasi Kanunu, tebligleri ve dlizenlemelerine uygun olarak
bagis yapabilir.

MERKEZ VE SUBELER:

Sirketin merkezi istanbul ili Sigli ilcesindedir. Adresi, Maslak Mahallesi, G-45, Ahi Evran Polaris Cad-
desi, No:4, 34398 Ayazaga-Maslak/ ISTANBUL’dur. Adres degisikliginde, yeni adres Ticaret Sicili-
ne tescil ve Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan ettirilir ve ayrica Gumrik ve Ticaret Bakanhgi’'na,
Sermaye Piyasasi Kurulu’'na ve mevzuat tarafindan aranan sair mercilere bildirilir. Tescil ve ilan
edilmis adrese yapilan tebligat sirkete yapilmis sayilir. Tescil ve ilan edilmis adresinden ayriimis
olmasina ragmen, yeni adresini siresi icinde tescil ettirmemis sirket icin bu durum fesih sebebi
sayilir. Sirket, Gimrik ve Ticaret Bakanligi'na ve Sermaye Piyasasi Kurulu’'na ve gerektiginde sair
kamusal mercilere haber vermek sartiyla ve yUrurlikte bulunan mevzuata gére, yurtici ve yurtdigin-
da surekli veya gegcici irtibat biro, sube ve mimessillikler agabilir.

SERMAYESiI:
Sirket, Sermaye Piyasasi Kanunu hikimlerine gére kayith sermaye sistemini kabul etmis ve Ser-
maye Piyasasi Kurulu tarafindan verilen izinle 2008 yilinda kayith sermaye sistemine ge¢cmigtir.

Madde 7-

Madde 9-

Madde 10-

Sirketin kayitl sermaye tavani 660.000.000,-TL (Alttytzaltmismilyon Tark Lirasi) olup her biri 1,-TL
(Bir Turk Lirasi) itibari degerde 660.000.000 (Altiytzaltmismilyon) adet paya bélunmusgtur.

Sermaye Piyasasi Kurulu’'nca verilen kayitli sermaye tavani izni, 2013-2017 yillari (5 yil) icin gecer-
lidir. 2017 yili sonunda izin verilen kayitli sermaye tavanina ulasilamamis olsa dahi, 2017 yilindan
sonra Yoénetim Kurulu’nun sermaye artirim karari alabilmesi i¢in; daha énce izin verilen tavan ya da
yeni bir tavan tutari icin Sermaye Piyasasi Kurulu’'ndan izin almak suretiyle Genel Kurul’dan yeni bir
sUre icin yetki almasi zorunludur. S6z konusu yetkinin alinmamasi durumunda Sirket kayith serma-
ye sisteminden ¢cikmis sayilir.

Sirketin ¢ikariimis sermayesi, tamami 6denmis 220.000.000,-(ikiylzyirmimilyon) TL’dir. Bu serma-
yenin tamami, her biri 1,-TL kiymetinde hamiline yazili 220.000.000 adet paya boélinmustur.

Yoénetim Kurulu, 2013-2017 yillan arasinda Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimle-
rine uygun olarak, gerekli gérdiigl zamanlarda kayitli sermaye tavanina kadar paylar ihra¢ ederek
cikariimis sermayeyi artirmaya, itibari degerinin tzerinde pay ¢ikarmaya ve pay sahiplerinin yeni
pay alma haklarini kismen veya tamamen sinirlandirmaya yetkilidir.

PAYLAR:
Sirket paylarinin tamami hamiline yazilidir. Paylarin devri Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine tabidir.

Paylarin nominal degeri 1,-TL olup, sermayeyi temsil eden paylar kaydilestirme esaslari ¢cerceve-
sinde kayden izlenir.

YONETiIM KURULU’NUN GOREVLERI, UYE SAYISI VE SURESI:

Sirketin igleri ve yonetimi Tirk Ticaret Kanunu hiukimleri ve Sermaye Piyasasi Mevzuati diizenle-
meleri ¢cercevesinde secilecek en az 5 lyeden teskil olunacak bir Yonetim Kurulu tarafindan yara-
taldr. Yénetim Kurulu ilk toplantisinda, aralarindan bir bagkan ve en az 1 (bir) bagskan vekili secer.
Yoénetim Kurulu gérev suresi en fazla 3 yildir. Bu surenin sonunda gdérevi biten Gyelerin yeniden
secilmeleri mamkuinddar.

Ydnetim Kurulu’nda gérev alacak bagimsiz tyelerin sayisi ve nitelikleri, Sermaye Piyasasi Mevzua-
ti ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne iligkin diizenlemelerine gére tespit
edilir.

Yoénetim Kurulu Gyeleri, Genel Kurul tarafindan her zaman gérevden alinabilir.
YONETIM KURULU TOPLANTILARI:
a) Yonetim Kurulu, sirket isleri luzum gdsterdikce toplanir. Ancak en az ayda bir kez toplanmasi

zorunludur.

Yoénetim Kurulu, Gye tam sayisinin cogunlugu ile toplanir ve kararlarini toplantiya katilanlarin
cogunluguyla alir. Oylarda esitlik olmasi halinde teklif red edilmis sayilir.

Yoénetim Kurulu’nda oylar kabul veya red olarak kullanilir. Cekimser oy kullaniimaz. Red oyu
veren, kararin altina red gerekgesini yazarak imzalar.

b) Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin uygulanmasi bakimindan dnemli nitelikte sayilan islemlere iligkin

Yénetim Kurulu kararlari icin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim ilkeleri diizenle-
melerine uyulur.

1



Madde 11-

Madde 12-

Madde 13-

Madde 14-

Madde 15-

Madde 16-
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c) Sirketin her tarlu iligkili taraf islemlerine ve Gg¢lncu kisiler lehine teminat, rehin ve ipotek verilme-
sine iliskin Yénetim Kurulu kararlarinda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkeleri
dizenlemelerine uyulur.

YONETiIM KURULU UYELERININ UCRETLERI:
Ydénetim Kurulu Uyelerine, tutari Genel Kurul karariyla belirlenmis olmak sartiyla huzur hakki édenebilir.

SIRKETIN TEMSILI VE YONETIMIN DEVRI:

Sirketin ydnetimi ve disariya karsi temsili Yénetim Kurulu’na aittir. Yénetim Kurulu, Turk Ticaret Ka-
nunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili sair mevzuat ve Genel Kurul’ca kendisine verilen gérevleri
basiretle ifa eder.

Sirket tarafindan verilecek bitln belgelerin ve yapilacak s6zlesmelerin gecerli olabilmesi igin, bun-
larin sirketin unvani altinda sirketi ilzama yetkili 2 (iki) kisinin imzasini tagsimasi gereklidir.

Kimlerin sirketi temsil ve ilzama yetkili olacag! Yénetim Kurulu’nca tespit edilir.

Yoénetim Kurulu, diizenleyecegi bir i¢c ydnergeye gore, ydnetimi, kismen veya tamamen bir veya bir-
kac Yoénetim Kurulu Uyesine veya uguncu kisiye devretmeye yetkilidir. Bu i¢ ydnerge sirketin yoneti-
mini dizenler; bunun icin gerekli olan gérevleri tanimlar, yerlerini gosterir, 6zellikle kimin kime bagli
ve bilgi sunmakla yukumli oldugunu belirler. Yoénetim, devredilmedigi takdirde, Yénetim Kurulu’nun
tum Qyelerine aittir.

YONETICILERIN UNVANLARI:
Ydnetim Kurulu, i¢c yénerge hukumlerine gére yénetimi devredecegi ya da sirkette gorevli kisilerin
unvanlarini da belirlemeye yetkilidir.

DENETGI SEGiMi VE SURESI:

Genel Kurul, her faaliyet dénemi icin ve bu slreyle sinirh olmak lzere Turk Ticaret Kanunu ile
Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuatta belirtilen niteliklere sahip bir denetgiyi, Turk Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuatta tanimlanmis gérevlerini yerine getirmek
Uzere secer.

DENETGCININ UCRETI:
Denetcinin Ucreti Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanir.

GENEL KURUL TOPLANTILARI:
a) Genel Kurul, olagan ve olaganusti olarak toplanir.

Olagan Genel Kurul, sirketin hesap devresinin sonundan itibaren (¢ ay icinde ve yilda en az bir
defa toplanir. Olagantsti Genel Kurul, sirket islerinin gerektirdigi hallerde ve zamanlarda topla-
nir. Genel Kurul, giindemdeki konulari gérastp gerekli kararlari alir.

Olagan ve Olaganiisti Genel Kurul’'un toplanma yeri, zamani ve giindemi, Turk Ticaret Kanunu
ve Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gére ilan olunur.

Genel Kurul toplantilari mevzuatin gerektirdigi bicimde, T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanligi, Ser-
maye Piyasasi Kurulu ve gerekebilecek sair mercilere duyurulur.

b) Genel Kurul toplantilari, Yénetim Kurulu tarafindan Turk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat ha-
kimleri dahilinde hazirlanarak, Genel Kurul’ca onaylanan “Genel Kurul'un Calisma Esas ve
Usulleri Hakkinda i¢ Yénerge” diizenlemelerine uygun olarak yiritilir.

Madde 17-

Madde 19-

Madde 20-

Madde 21-

Madde 24-

c) Genel Kurul toplantisina elektronik ortamda katim: Sirketin Genel Kurul toplantilarina katilma
hakki bulunan hak sahipleri bu toplantilara, Turk Ticaret Kanunu’nun 1527. maddesi uyarinca
elektronik ortamda da katilabilir. Sirket, “Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Ge-
nel Kurullara iliskin Yénetmelik” hiikiimleri uyarinca hak sahiplerinin Genel Kurul toplantilarina
elektronik ortamda katilmalarina, géris aciklamalarina, éneride bulunmalarina ve oy kullanma-
larina imkan taniyacak Elektronik Genel Kurul sistemini kurabilecegi gibi, bu amag icin olustu-
rulmus sistemlerden de hizmet satin alabilir. Yapilacak tim Genel Kurul toplantilarinda Esas
Sdzlesme’nin bu hikmi uyarinca, kurulmus olan sistem Uzerinden hak sahiplerinin ve temsilci-
lerinin, anilan yénetmelik hikimlerinde belirtilen haklarini kullanabilmesi saglanir.

TOPLANTI, KARAR VERME YETER SAYISI:
Genel Kurul toplantilari ve toplantilardaki nisaplar, Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanu-
nu, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri ile Kurumsal Yénetim ilkeleri hiikiimlerine tabidir.

BAKANLIK TEMSILCISININ BULUNMASI:
Gerek olagan, gerekse olaganustiu Genel Kurul toplantilarinda ilgili bakanhgin temsilcisinin hazir
bulundurulmasi konusunda ilgili mevzuat dizenlemelerine gére hareket edilir.

TEMSILCI TAYINi:

Genel Kurul toplantilarinda pay sahipleri, Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
sair mevzuata uygun esas ve usuller dairesinde kendi aralarindan veya harigten tayin edecekleri
vekil vasitasiyla temsil olunabilirler.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun halka ac¢ik anonim sirketlerde vekaleten oy kullaniimasina iligkin di-
zenlemeleri saklidir.

GENEL KURUL TOPLANTI YONTEMI:

Genel Kurul toplantilarinda elektronik ortamda yapilacak Genel Kurullara iliskin yénetmelik ve Ge-
nel Kurul’un Calisma Esas ve Usulleri hakkinda Genel Kurul’ca onaylanmis i¢ ydnerge diizenleme-
lerine ve ilgili mevzuat hikumlerine uyulur.

KARIN TESPITi VE DAGITIMI:

Sirketin faaliyet dénemi sonunda tespit edilen gelirlerden, sirketin genel giderleri ile muhtelif amor-
tisman gibi sirketce 6denmesi veya ayrilmasi zorunlu olan miktarlar ile sirket tlzel kisiligi tarafindan
6denmesi zorunlu vergiler disildikien sonra geriye kalan ve yillik bilancoda gértlen dénem kari,
varsa gecmis yil zararlarinin distlmesinden sonra, sirasiyla asagida gésterilen sekilde tevzi olunur:

Genel Kanuni Yedek Akce:
a) TTK’nin 519’uncu maddesi uyarinca %5'’i genel kanuni yedek akgeye ayrilir.
Birinci Temetta:

b) Kalandan, varsa yil icinde yapilan bagis tutarinin ilavesi ile bulunacak meblag tzerinden, Turk
Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun olarak birinci temettt ayrilr.

¢) Yukaridaki indirimler yapildiktan sonra Genel Kurul, kér payinin, Yénetim Kurulu Gyeleri ile me-
mur, mastahdem ve iscilere, gesitli amaclarla kurulmus vakiflara ve benzer nitelikteki kisi ve
kurumlara dagitilmasina karar verme hakkina sahiptir.

ikinci Temetti:

d) Net dénem kérindan, (a), (b) ve (c) bentlerinde belirtilen meblaglar distikten sonra kalan kismi
Genel Kurul, kismen veya tamamen ikinci temettii payi olarak dagitmaya veya Tirk Ticaret
Kanunu’nun 521 inci maddesi uyarinca kendi istegi ile yedek akge olarak ayirmaya yetkilidir.
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Genel Kanuni Yedek Akge:

e) Pay sahipleriyle kara istirak eden diger kimselere dagitiimasi kararlastiriimis olan kisimdan %5
oraninda kér payi disuldikten sonra, bulunan tutarin onda biri, TTK’nin 519’uncu maddesinin
2’nci fikrasi uyarinca genel kanuni yedek akceye eklenir.

Yasa hiukm ile ayrilmasi gereken yedek akceler ayrilmadikga, esas s6zlesmede pay sahipleri
icin belirlenen kar payi nakden ve/veya hisse senedi biciminde dagitiimadik¢a; baska yedek
akce ayrilmasina, ertesi yila kér aktariimasina ve kar payi dagitiminda Yénetim Kurulu Gyeleri
ile memur, mistahdem ve iscilere, cesitli amaclarla kurulmus olan vakiflara ve bu gibi kisi ve/
veya kurumlara kéar payi dagitilmasina karar verilemez.

Kar payi, dagitim tarihi itibariyla mevcut paylarin timine, bunlarin ihrag ve iktisap tarihleri dikka-
te alinmaksizin esit olarak dagitilir. Bu esas sdzlesme hikimlerine gére Genel Kurul tarafindan
verilen kér dagitim karari geri alinamaz.

Madde 25- KARIN DAGITIM ZAMANI VE SEKLI, TEMETTU AVANSI:

a) Karin dagitim tarihi ve sekli, Sermaye Piyasasi Mevzuati gbzetilerek Yénetim Kurulu’nun dnerisi
Uzerine Genel Kurul tarafindan kararlastirihr.

b) Sirket, Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun olarak pay sahiplerine temettli avansi dagitabilir.
Madde 26- YEDEK AKCE:

Sirket tarafindan ayrilan yedek akgeler hakkinda Tirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddelerinde yer
alan hikimler ile Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri uygulanir.

Madde 29- GUMRUK VE TiICARET BAKANLIGI’'NA GONDERILECEK BELGELER:

Sirket Ana Sdézlesmesi'nin yayinlandigi Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nden iki nishasi Gumrik
ve Ticaret Bakanligr'na, Ana Sézlesme’nin bir nishasi da Sermaye Piyasasi Kurulu’na génderilir.
Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerinde éngdrulen rapor ve bilgiler ise mevzuata uygun olarak,
zamaninda bu kurula génderilir.
1.4. Oy Haklar1 ve Azinlik Haklari
Sirketimizin tim hisse senetleri hamiline yazilidir ve sirket kérina katihm veya oy imtiyazi icermemektedir.
1.5. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani
Kéra katilim konusunda imtiyaz olmayan sirketimizin temetti ddemeleri, Tlrk Ticaret Kanunu ve mevzuati,
Sermaye Piyasasi Kanunu ve mevzuati ve sair mevzuat ile 30 Mart 2012 tarihinde gergeklestirilen Olagan
Genel Kurul Toplantisi’nda pay sahiplerinin bilgisine sunulmus olan ve internet sitemizde de yer alan sirketimiz
“Kéar Dagitim Politikasi”’na uygun olarak yapilmakta olup, 29 Mart 2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi’nda 2012 yili karindan, brit 220.000.000,-TL nakit temettl olarak dagitimi yapilmistir.
1.6. Paylarin Devri

Sirketimiz Esas Sézlesmesi’nde pay devrini kisitlayan hikumler bulunmamaktadir.
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
2.1. Bilgilendirme Politikasi
2.1.1. Amac

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. YOnetim Kurulu'nun olusturdugu Bilgilendirme Politikasi’nin amaci, pay
ve menfaat sahiplerine, sirketin ge¢mis performansi ile gelecek beklentilerine iliskin, ticari sir niteligi disindaki
bilgi ve gelismeler hakkinda adil, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir ve kolay erisilebilir bir
bicimde bilgi sunmaktir.

2.1.2 Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasi, Yonetim Kurulu tarafindan Turk Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi Mevzuati;
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ile Borsa istanbul (BiST) diizenlemeleri cercevesinde ve SPK Kurumsal Yéne-
tim ilkeleri esas alinarak olusturulmustur. Bu diizenleme; sirket ¢alisanlari, kamu otoriteleri, musteriler, tedarikgi-
ler, kredi verenler, yatirimcilar, ¢esitli sivil toplum kuruluslar, sirkete yatirrm yapmayi distinen tasarruf sahipleri
ve pay sahipleri ile yazili ve s6zlU iletisimin esaslarini belirler.

Sirketimizde kamunun aydinlatiimasinda yapilacak bildirimlerden sorumlu ve imza yetkisine haiz asagidaki dort
personel mevcut olup, kamuyu aydinlatma ile ilgili her tarli hususu gézetmek ve izlemek Uzere gdreviendiril-

migtir:

Dr. Berk Cagdas  Mali ve idari isler Genel Muduri (CFO)

Yesim Yalgin Mali igler Direktori
Kerem Talih Finans ve idari isler Direktorii
Engin Kaya Genel Muhasebe Midiru

Gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere, pay sahiplerinin veya ilgililerin yazil bilgi talepleri “Yati-
rimei iligkileri Birimi” tarafindan yanitlanir.

2.1.3. Kamuyu Aydinlatma Yoéntem ve Araclan

Sermaye Piyasasi Mevzuati ve TTK hikumleri uyarinca sirketimizce kullanilan kamuyu aydinlatma yéntem ve
araclari asagida belirtilmigtir.

a. Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) iletilen 6zel durum aciklamalari,

b. Finansal tablo ve dipnotlari, bagimsiz denetim raporu ve faaliyet raporu, T. Ticaret Sicili Gazetesi ve
glnlik gazeteler vasitasiyla yapilan izahname, sirkller, Genel Kurul ¢agrisi, SPK tarafindan onayla-
nan duyuru metinleri gibi ilan ve duyurular,

c. Pay sahipleri, yatinmcilar, analistler ve sermaye piyasasi uzmanlari ile yapilan toplanti, tele-konferans
veya birebir gérismeler ve hazirlanan bilgilendirme ve tanitim dokimanlari,

d. Veri dagitim kurulusglarina yapilan agiklamalar,

e. Yazih ve gérsel medya vasitasiyla yapilan basin aciklamalari,

f. Telefon, elektronik posta (e-posta), fax ve diger iletisim araclari,

g. Kurumsal internet sitesi (www.dogusotomotiv.com.tr)

2.1.4. Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina ili§kin Uygulamalar
2.1.4.1. Ozel Durumlar

Sturekli ve i¢csel bilgilerden olusan 6zel durum aciklamalari, SPK’nin ilgili tebligleri ve dizenlemelerine uygun ola-
rak kamuya aciklanir. Ozel durum aciklamalari, agiklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar vermelerine
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yardimci olmak amaciyla zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve yaniltici ifadelerden uzak olacak sekilde di-
zenlenir. S6z konusu agiklamalar reklam, halkla iliskiler, ortaklik faaliyetlerinin veya sermaye piyasasi aracinin
pazarlanmasi amaciyla kullanilamaz.

Ozel durum agiklamalari, BiST ve SPK’nin konuyla ilgili diizenlemeleri cercevesinde elektronik imzayla KAP
sistemine gonderilir ve sirketimizin kurumsal internet sitesinde ayri bir baslik altinda yayinlanir.

Sirketimizde pay sahipleri ile iliskiler, Mali ve idari isler Genel Midiirliigu biinyesinde bulunan “Yatirimci iligkileri
Birimi” tarafindan yuritiilmektedir. Ozel durum agiklamalari, Mali ve idari isler Genel Miidirlii§ii biinyesinde yer
alan Mali iler Direktérliigi'nce hazirlanmakta ve 6zel durumlar imzaya yetkili kilinmis dért sorumlu personelden
en az ikisinin magsterek onayiyla kamuya aciklanmaktadir.

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S., yasal hak ve mesru menfaatlerin zarar gérmesini 6nlemek amaciyla
icsel bilgilerin kamuya aciklanmasini, bunun kamunun yaniltiimasina yol agmamasi ve bu bilgilerin gizli tutul-
masini sadlayabilecek olmasi kaydiyla, erteleyebilir. icsel bilgilerin kamuya agiklanmasinin ertelenme sebepleri
ortadan kalkar kalkmaz, s6zu edilen i¢sel bilgiler SPK’nin ilgili dizenlemelerine uygun sekilde ve erteleme kara-
rinin nedenleri de belirtilerek kamuya aciklanir.

Sirket, i¢sel bilginin kamuya aciklanmasini ertelemeye karar vermesi halinde ertelenen bilgi, ertelemenin ortak-
lgin yasal haklarini korumasina etkisi, yatirimcilari yaniltma riskini olusturmadigi ve erteleme stirecinde bu bil-
ginin gizliliginin korunmasi icin ne gibi tedbirler aldigini Yonetim Kurulu kararina veya Yénetim Kurulu tarafindan
yetki verilmis ise yetki verilen kisinin onayina baglar.

Sirket nam veya hesabina hareket eden gercek veya tlizel kisilerin, is akdi ile veya baska sekilde kendisine bagl
calisan ve i¢sel bilgilere duzenli erigimi olan kisilerin bir listesi hazirlanir ve bu liste MKK’ya bildirilir. Bu bilgilerde
degisiklik oldugunda en geg iki gun icinde gerekli glincellemeler yapilir. Bu bildirimler dogrultusunda i¢sel bilgile-
re erisimi olan kisiler listesi MKK tarafindan saklanir ve talep (izerine Sermaye Piyasasi Kurulu’na ya da BiST’e
gbnderilir. Bu listede yer alan kisilerin bu bilgilerle ilgili olarak kanun ve ilgili mevzuatta yer alan yakamlultkleri
kabul etmesi ve bu bilgilerin kétlye kullanimi veya uygunsuz dagitimi ile ilgili yaptinmlardan haberdar olmasi
saglanir. icsel bilginin, igsel bilgilere erigimi olanlarca, sirketimize iliskin gérevlerin ifa edilmesi veya sirket adina
is ve islemlerin yiratalmesi sirasinda, bilgiyi gizli tutma yikimluliga altindaki kisiler haricinde, sirket icinden ya
da disindan kisilere agiklanmasi, i¢sel bilginin yetkisiz olarak ac¢iklanmasi olarak kabul edilir. Bu durumda, yetki-
siz olarak yapilan agiklamanin icerdigi bilgiler, sirketimizin yetkili kildigi kigiler tarafindan 6zel durum agiklamasi
yoluyla kamuya duyurulur.

Bilginin gizlilik kurallarina tabi olan avukatlara, bagimsiz denetcilere, vergi danismanlarina, kredi kuruluslarina,
finansal hizmet sunanlara, derecelendirme kuruluslarina vb. aciklanmasi, bu Kisilerin gérevlerini yerine getirir-
ken bu bilgiye ihtiyag duyuyor olmalari sartiyla i¢csel bilginin yetkisiz olarak agiklanmasi olarak nitelendiriimez.
Bunun icin, bilginin aciklanacag! kisinin yasal bir diizenleme, Ana S6zlesme veya 6zel bir sézlesme geregince,
s6z konusu bilgileri gizli tutma yikimliligu altinda olmasi gerekmektedir.

Basin toplantilari, tanitim toplantilari, yatirimc bilgilendirme toplantilari gibi sinirli sayida kisilere yapilan agikla-
malarda, agiklama bilincli olarak yapiliyorsa ayni anda, diger durumlarda ise gecikmeksizin kamuya duyurulur.

igsel bilginin kasit olmaksizin duyurulmasi durumunda ise gecikmeksizin bir aciklama yapilir.
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Sirket calisanlari i¢sel bilgilerin Gclinci kisilerle paylasiimamasi hususunda SPK diizenlemelerine uygun olarak
bilgilendirilir ve tum ¢alisanlar gizliligin saglanmasi igin caba gdstererek sorumluluk icinde hareket eder. Diger
yandan calisanlarin sadece gdrev tanimlariyla sinirli bilgilere ulagabilmesi icin gerekli tedbirler alinir.

Sirket hakkinda yatirimcilarin yatirim kararlarini ve sermaye piyasasi aracglarinin degerini etkileyebilecek 6neme
sahip, basin yayin organlarinda cikan, sirketi temsile yetkili kigiler kaynakl olmayan ve daha énce kamuya du-
yurulmus bilgilerden farkl icerikteki haber ve sdylentilerin varligi halinde, bunlarin dogru ve yeterli olup olmadigi
konusunda SPK’nin ilgili tebligleri uyarinca 6zel durum agiklamasi yapilir. Yapilan basin agiklamasinin, cesitli
basin yayin organlarina ve Reuters gibi veri dagitim kanallarina ulastirimasi, kurumsal web sitesinde de ya-
yinlanmasi saglanir. S6z konusu haber veya soylentilerin kamuya ag¢iklanmasi ertelenen bilgilere iliskin olmasi
durumunda, ertelemeye iliskin sebeplerin ortadan kalktigi kabul edilir ve kamuya aciklama yapilir. Basin yayin
organlarinda ¢ikan ve SPK Mevzuati uyarinca 6zel durum acgiklamasi yakimlaligiu dogurmayan, ancak sirket
Ust yénetimi tarafindan séz konusu haber ve sdylentilere iliskin agiklama yapilmasi uygun bulunan durumlarda
da ayni yéntem izlenir.

Ortaklik haklarinin kullanimina iligskin asagida yer alan hususlarin kesinlesmesi, sirket Yonetim Kurulu’nun ka-
rarina baghdir. Yonetim Kurulu’nun asagidaki konulara iliskin karar almasi halinde bu konular, 6zel durum agik-
lamasi yapmak ve kurumsal internet sitesi, T. Ticaret Sicil Gazetesi ile gunlik ulusal gazetede ilan edilmek
suretiyle kamuya agiklanir.

a. Genel Kurul toplanti tarihi, saati, yeri, gindem maddeleri, Genel Kurul’a katilim prosedurl, Genel
Kurul’a katilmak veya vekaleten oy kullanmak isteyenlerin yerine getirmeleri gereken yukimlalikler ile
gindem digi konularin Genel Kurul’da gérisilerek karara baglanmasi, Genel Kurul’un toplanamama-
sl, toplam pay sayisi ve toplam oy haklarina iliskin bilgi ile Genel Kurul’a katilma hakkinin ne sekilde
kullanilabilecegi.

b. Kar dagitimina iliskin duyuru, yeni pay ihraci, sermaye artirimlarinda tahsis, yeni pay alma hakkinin
kullanimi, artirilan paylarin iptali, birlesme, bélunme.

Sirketimizin finansal tablolari SPK Finansal Raporlama Standartlari’na uygun sekilde konsolide olarak hazirlan-
maktadir. Finansal tablolar ve dipnotlar, SPK tarafindan belirlenen formatlara uygun olarak ve zorunlu kilinan
bilgiler dahil edilerek sunulur.

Finansal tablolar, Denetimden Sorumlu Komite’nin de gorist alinarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir;
finansal tablolarin hazirlanmasindan sorumlu Yénetim Kurulu Uyelerinden biri ve sorumlu yéneticilerden birinin
veya gorevlendirilmis iki sorumlu ydneticinin ortak imzasiyla SPK duzenlemelerine uygun olarak hazirlanan
sorumluluk beyani ile birlikte Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) Gzerinden kamuoyuna duyurulur. Finansal
tablolar SPK’ca belirlenen sireler icinde kamuya aciklanir.

Finansal tablolar, kamuya duyurulduktan en geg bir is giinii sonra sirketimizin kurumsal internet sitesinde, kulla-
nicilarin kolayca ulasabilecekleri sekilde ilan edilir. Sirketin yasal mevzuat gere@i herhangi bir otoriteye verilmek
Uzere hazirladigi diger mali tablolar, ilgili kurumlarla birlikte eszamanli olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) Uzerinden kamuoyuna duyurulur. Yillik finansal tablolar, her yil olagan Genel Kurul toplantilarinin ardin-
dan T. Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan edilir. Finansal tablolarin hazirlanmasi sirecinde, bu tablolarin hazirlan-
masinda ve kontrolU sirasinda kullanilan bilgilerin ve taslak finansal tablolarin gizliliginin korunmasi konusunda
azami dikkat gdsterilir.
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Sirketimizin Faaliyet Raporu, Sermaye Piyasasi Mevzuati’na ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak
hazirlanir, Yénetim Kurulu’nun onayindan gegcirilir ve finansal tablolarla birlikte Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) tzerinden kamuoyuna duyurulur.

Yillik Faaliyet Raporu Tiirkce ve ingilizce olarak hazirlanir ve kurumsal internet sitemizde kamuya aciklanr.
Dileyen sermaye piyasasi katilimcilari faaliyet raporlarinin Tirkge ve/veya ingilizce halini CD formatinda pay
sahipleriyle iligkiler biriminden temin edebilirler.

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S., kamuya acikladigi bilgilendirme politikasina uygun olarak, yilda en
fazla dort (4) defa gelece@e yonelik degerlendirmelerini aciklayabilir. Sirketimizin degerlendirmelerini acikladigi
yazili dokimanlarda, olasi risklerin, belirsizliklerin ve diger faktorlerin, gercek sonuclarinin beklentilerden bir
kismi veya tamamindan énemli 6lcide veya kismen farklilasabilecegi acik bir sekilde ifade edilir. Gelecege
yonelik degerlendirmeler, Yonetim Kurulu kararina veya Yoénetim Kurulu tarafindan yetki verilmis kisinin yazili
onayina baglanmasi kosuluyla kamuya aciklanabilir.

Kamuya yapilacak aciklamalarda yer alan gelecege ydnelik bilgiler, tahminlerin dayandigi gerekceler ve istatis-
tiki veriler ile birlikte aciklanir. Bilgiler, dayanagi olmayan abartili dngériler icermez, yaniltici olmaz ve sirketin
finansal durumu ve faaliyet sonuclari ile iliskilendirilebilir nitelikte hazirlanir.

Kamuya aciklanan bilgilerde, periyodik mali tablo ve raporlarda yer alan tahminlerin ve dayanaklarin gercekles-
memesi veya gerceklesmeyecegdinin anlasiimasi halinde derhal gerekgeleri ile birlikte revize edilen bilgiler tablo
ve raporlar kamuya aciklanir.

Pay sahipleri ile iliskilerin diizenli bir sekilde yiritilmesi, Yatinmci iligkileri Birimi’nin sorumlulugundadir. Ya-
tinmci iligkileri Birimi, sirketin daha énce kamuya aciklanmig olan her tirlii bilgisini tim pay sahiplerine esit
muamele ederek paylasir.

Pay sahipleri ve menfaat sahipleri ile, bilgilendirme politikasi kapsaminda yetkilendirilmis kisiler iletisim kurabilir.
Bu kisiler diginda yer alan calisanlarimiz, sirket disindan gelen soru ve bilgi taleplerine cevap veremezler.

Yatinmoci iliskileri Birimi calisanlari, pay sahipleri ve menfaat sahipleri ile yapacagi gériisme ve bilgilendirmeler-
de, ara dénem ve yillik faaliyet sonuglar hakkinda yénlendirme yapmaz. Ancak, faaliyet sonuclarini etkileyen
kritik konulari, stratejik yaklagsimlarini ve sektdr ile faaliyet gosterilen ¢evrenin daha iyi anlasiimasini saglayan
6nemli unsurlari sermaye piyasasi katilimcilarina aktarabilir.

Yapilacak sunumlar, bilgilendirme toplantilari, basin toplantilari, telekonferanslar ve birebir gbrismeler, miim-
kiin olabildigi élctide énceden kamuya duyurulur. Bu toplantilara ydnelik hazirlanan sunumlar ve/veya agiklayici
bilgi notlari, tim pay sahiplerinin ilgili dokiimanlara ayni anda ulagsmasini teminen bu toplantilarla eszamanl
olarak sirketin internet sitesinde yayinlanir.

Yapilacak basin toplantilari ve acgiklamalari, sirket adina agiklama yapmaya yetkilendiriimis yoneticiler tarafin-
dan yapilir.

Sirketimiz, kendisi hakkinda hazirlanan analist raporlarini veya gelir modellerini dogrulamaz, onaylamaz, so-
rumlulugunu almaz. Buna karsilik bazi belirli ve sinirl durumlarda ve talep halinde, kamunun yanlis bilgilendiril-
mesini 6nlemek amaciyla, sadece kamuya agiklanmis ve gegmise yonelik tarihsel bilgileri kullanmak ve spesifik
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bir konuyla sinirli olmak kaydiyla, analist raporlari gézden gegirilebilir. Sirketimiz kendisi hakkinda rapor hazirla-
yan analistleri ve bagli olduklari kuruluglari kurumsal internet sitesinde kamuya aciklayabilir.

Sirketimizin internet sitesi Kurumsal Yénetim ilkeleri kapsaminda Tiirkce ve ingilizce olarak diizenlenmis olup,
adresi www.dogusotomotiv.com.tr’dir. Asagida internet sitemizde yer alan bilgilerin bir kismi verilmektedir. Ku-
rumsal internet sitemizin gelistirilmesi yonindeki caligmalara strekli olarak yer verilir.

HAKKIMIZDA

Dogus Grubu Hakkinda
Dogus Otomotiv Hakkinda
Kilometre Taglar (tarihce)
Markalar

istirakler ve Kuruluslar
Yonetim

Yoénetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji
icra Kurulu Bagkani’nin Mesaiji
Yénetim Kurulu

icra Kurulu

Degerler ve ilkeler
Vizyon-Misyon-Strateji
Kurumsal Degerler

Kurumsal Itibar

Kurumsal itibar Arastirmasi
Calisma ilkelerimiz

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
Etik ilkeler

Kurumsal Yénetim

YATIRIMCI iLiSKILERI

Kurumsal Yénetim

iikeler

Bilgilendirme Politikasi

Yonetim Kurulu Karari
Ucretlendirme Politikas!

Bagis ve Yardim Politikasi

Strateji

Denetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Ucret Komitesi

Kéar Dagitimi

Ortaklik Yapisi

Bagimsiz Denetim

Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi
Ticaret Sicil Bilgileri

istirakler ve Bagli Ortakliklar

iligkili Taraf islemleri

Cagn Yoluyla Hisse Senedi veya Vekalet Toplanmasi
SPK’ya Uygunluk

Genel Kurul Oy Kullanimi
Ozel Durum Aciklamalari
Gerekli Belgeler

Yatirinmci Paketi

Finansal Gostergeler
Finansal Raporlar
Sunumlar

Yatirimci Sunumlari
Yatirnmci Sunumlari Arsivi
Basin Toplantisi Sunumlari
Analist Toplantilari Sunumlari
Analist Bilgileri

Stockwatch

Sirket Profili

Mali Tablolar

Hisse Tanimi

Teknik Analiz

Yabanci Yatirimci Paylari
Gecmis Hisse Degerleri
Takvim

Yatinnmci Sunumlari

Genel Kurullar

Faaliyet Raporlari

Faydal Linkler

iletisim

Sik¢a Sorulan Sorular
Yatirimel iligkileri Birimi Gérev ve Sorumluluklari

KURUMSAL SORUMLULUK
Kurumsal Sorumluluk

Kurumsal Sorumluluk Anlayigi
Gosterge Uygulamasi

Trafik Hayattir

Trafik Hayattir Bilinirlik Arastirmasi
Kultir-Sanat-Spor

Kurumsal Sorumluluk Politikalarimiz
Egitim Laboratuvari/Dogus Otomotiv Gonulli Prog-
ramlari

Cevre Politikamiz

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Bilgilendirme Politikasi

Sosyal Paydasglarla iligkiler
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Kurumsal Sorumluluk Raporlarimiz
Etik Kod
Paydas Haritamiz

BASIN ODASI

Basin Bultenleri

2013 Yili Basin Biltenleri
Biilten Arsivi

2012

2011

2010

2009

2008

2007

Gorsel Arsivi

Logolar

iletisim

Dogus Otomotiv Medya Sitesi

INSAN KAYNAKLARI

Genel Basvuru

Basvuru Alani

Acik Pozisyonlar

insan Kaynaklari Vizyonumuz
insan Kaynaklari Politikamiz
Tazminat Politikasi

Calisan Profili

Calisma Hayatimiz

insan Kaynaklari Uygulamalari
ise Alma ve Yerlestirme

D-Staj Programi

Ucret Politikasi

Performans Sistemi
Potansiyel Belirleme ve Yedekleme
Oneri ve Odiil Sistemi

Egitim ve Gelisim

ic Egitim Programi
E-Oryantasyon Programi
Egitim Programlari

ILETiSIM

iletisim Bilgileri

Marka iletisim Bilgileri
Sikayet — Oneri - Memnuniyet
Sponsorluk Bagvuru
Sponsorluk Bagvuru Kriterlerimiz
Yatirimer iligkileri iletigim
DOAS Yatirimet iligkileri
Adres - Telefon

Fax - E-mail

YS Bagvuru Formu

Sirketimiz internet sitesinde yayimlanan bilgilerin disaridan degistiriimesini 6nleyecek yeterli glivenlik tedbirleri

alinmigtir.

2.1.4.12. idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler

Sermaye Piyasasi Mevzuati’nda idari sorumlulugu olan kigiler;

+ Ortakhgin, ydnetim veya denetim organlarinin Gyeleri,

« Bu organlarin Gyesi olmadigi halde, dogrudan ya da dolayh olarak ortaklik ile iligkili icsel bilgilere dizenli
erisen ve bu ortakligin gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari kararlar verme yetkisi olan

kisiler,

olarak tanimlanmisgtir.

Sirket sermayesini temsil eden paylar ve bu paylara dayali diger sermaye piyasasi araglarina iliskin ortaklik igin-
de idari sorumlulugu bulunan kisiler ve bunlarla yakindan iligkili kisiler tarafindan gerceklestirilen tim iglemler,
islemi yapan tarafindan ilgili borsaya bildirilir.

2.1.4.13. Yiiriirliik
Bu bilgilendirme politikasi Yonetim Kurulu’nun onayi ile yirarlige girer. Bilgilendirme politikasinda bir degisiklik

gerektiginde, degisiklik yapilan hususlar ve gerekgeleri Yonetim Kurulu’nun onayindan gectikten sonra Genel
Kurul’un bilgisine sunulur ve kamuya aciklanir.
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2.2. Ozel Durum Aciklamalan

Sirketimizce 2013 yili icerisinde 33 adet 6zel durum agiklamasi yapiimistir. Sirket hisse senetleri yurtdigi bor-
salara kote degildir.

2.3. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Sirketimiz kamuyu aydinlatma kapsaminda; ticaret sicil bilgilerini, son durum itibariyle ortaklik yapisini, Yénetim
Kurulu'nu, imtiyazli paylari, Esas Sézlesme’nin son halini, yillik faaliyet raporlarini, 6zel durum aciklamalarini,
yatirimci bilgilendirme sunumlarini, periyodik mali tablo ve raporlari, izahnameleri ve halka arz sirkulerlerini,
Genel Kurul toplantilarinin giindemlerini, katilanlar cetvelini, toplanti tutanaklarini, vekéleten oy kullanma for-
munu, kar dagitim politikasini, bilgilendirme politikasini, etik kod ve kurallarini ve sik¢a sorulan sorulari “www.
dogusotomotiv.com.tr” internet sitesinde yayimlamaktadir.

2.4. Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Sirketimizde gercek kisi nihai hakim ortak bulunmamaktadir. Ancak dolayli istirakten arindiriimis gercek kisi pay
sahipleri kamuoyuna 2004 yilinda yayimlanan halka arz izahnamesinde aciklanmis olup, Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) Gzerindeki “Sirket Genel Bilgi Formu”nda da bilgiler giincellenmektedir.

3. MENFAAT SAHIPLERI
3.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Dogus Otomotiv Grubu’nun menfaat sahipleri olan masteriler, pay sahipleri, ¢calisanlar, tedarikciler, devlet ve
sosyal cevre, kendilerini ilgilendiren konularda bilgilendiriimektedirler. Bilgilendirmeler; BIST’te yapilan 6zel du-
rum aciklamalarinin, gerceklestirilen Genel Kurul toplanti tutanaklarinin, bagimsiz denetci raporlarinin ve finan-
sal tablolarin, bireysel ve kurumsal yatirimcilara yapilan sunumlarin ve sirket hakkinda t¢gunci sahislar tarafin-
dan hazirlanmis raporlar ve Kurumsal Sorumluluk Raporlarinin yazili medya kanallarinda ve internet sitemizde
yayimlanmasi suretiyle gerceklestiriimektedir.

Tum islevsel fonksiyon ve marka gorusleri alinarak, Sire¢ Yonetimi kontroliinde gelistirilen sirket prosedirleri-
nin guncel is akis enstrimanlari olarak degerlendiriimesi olagan faaliyetlerimizdendir. Bu amaca uygun olarak
ve bilgi paylagimi gerektiren bircok alanda ¢alisanlarimiz, kendileri igin hazirlanan intranet kanaliyla, sirketle
ilgili konular hakkinda bilgilendiriimektedir. Dénemsel olarak dizenlenen ydnetim bilgilendirme toplantilariyla
da bagarilara, stratejilere ve hedeflere yonelik unsurlar vurgulanarak sirketin yol haritasi calisanlar ile seffaf bir
sekilde paylasiimaktadir. Ayrica, telefon ile alinan sorular veya talepler hizla degerlendirilerek ilgili bildirimler
yapilmaktadir.

Sirketin kamuya acik tiim finansal raporlari ve bilgileri, Dogus Otomotiv Yatirimei iligkileri Bélima tarafindan
dogru, eksiksiz, adil, gecerli ve anlagilir bir bicimde kamu ile paylasiimaktadir.

Varliklarin korunmasi/kullanimi, sirket givenliginin saglanmasi ve suiistimallerin dnlenmesi/tespiti séz konusu
oldugunda, menfaat sahiplerinin bu gibi durumlari Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’ne veya Denetimden So-
rumlu Komite’ye iletebilecekleri mekanizmalar da mevcuttur.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Yénetime Katilimi

Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde, menfaat sahiplerinin yénetime katilimina dair gerekli kanallar faaliyete
gecirilmekte ve iyilestirme calismalar surekli olarak devam etmektedir.

Pay sahipleri: Pay sahiplerinin ydnetime katilimi ve haklarinin korunmasi, ilgili kanunlar ve mevzuat cerceve-
sinde degerlendirilerek saglanmaktadir.
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Calisanlar: Galisanlarin, yetki ve sorumluluklari cercevesinde karar alma mekanizmalarina dahil edilmelerinin
haricinde intranet ortaminda talep, 6neri ve gériislerini paylasabilecekleri platformlar olusturulmustur. Oneri ve
Odiil Sistemi dogrultusunda katilim saglayan calisanlarimizin gérisleri yetkili takimlar tarafindan ele alinmakta
ve gerektiginde ddullendiriimektedir. Calisan memnuniyeti anketlerine eklenen sosyal, cevresel ve ekono-

mik konularla ilgili calisan beklentilerinin sorgulandigl anket sorularinin yanitlari konsolide edilerek Kurumsal
Sorumluluk Raporu’nda yayinlanmakta, ayni zamanda st ydnetimin géruslerine dizenli olarak sunulmaktadir.
Sirket birimlerinin timnun temsilinden olusan Kurumsal Sorumluluk Calisma Grubu, ¢alismalarini dizenli
olarak icra Kurulu tiyelerinden olugsan Kurumsal Sorumluluk izleme Konseyi'ne sunmaktadir.

Miisteriler: Dizenli olarak bagimsiz bir sirket tarafindan musteri memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Migsteri
iliskileri Departmani’na gelen musteri talepleri ve anketler yoluyla elde edilen miisteri gériisleri, yetkili departman-
larca deg@erlendirilerek gerekli glincellemeler yapilmaktadir. Bununla beraber, yil icinde diizenlenen Yetkili Satici
organizasyonlariyla misteriler sirket stratejisi ve planlari hakkinda bilgilendiriimektedir. Daha etkili, verimli ve ka-
liteli hizmet anlayisina paralel olarak, menfaat sahipleriyle sirket politika ve kararlarinin sekillenmesinde aktif rol
oynayan toplantilarin yapilmasi ve sonuglarin degerlendirilerek aksiyon alinmasi katilim sdrecinin bir parcasidir.

Yoénetime dogrudan katilan h&dkim ortaklarimiz haricindeki ortaklarimiz ise diizenlenen Genel Kurullar vesilesiyle
ybnetime istirak etmektedir.

Bir hizmet sirketi olarak Dogus Otomotiv, guctni kurumsal deger olarak kabul ettigi insan kaynagindan almak-
tadir. Bu cercevede insan Kaynaklari Politikamiz;

+ Dogus Grubu’'nun degerlerini benimseyen (Biz samimiyetle ¢bzer, uygular, gelistiririz),
+ Sirket dinamizminin gerektirdigi yetkinliklere sahip,

* Masterinin 6nemini bilen,

« Ogrenme ve gelismeye istekli,

*  Kurum icerisinde verimliligi esas alan,

+ Sistem odakli yaklasim sergileyen,

+ Ylksek performansi uzun dénemli stirdiirebilen

calisanlan sirketimize kazandirmak, onlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamak ve potansiyellerini
en verimli sekilde kullanmalarina olanak tanimaktir. insan Kaynaklar Politikas’na ek olarak, “Calisanlar ve lyi is
Ortami Politikamiz” ile birlikte calisan memnuniyeti, calisan saglhgi ve guvenligi, surddrulebilir istihdam, calisan-
larin esit haklara sahip olmasi ve calisanlarla agik ve seffaf iletisim, Gst ydnetimle dogrudan diyalog platformlar
hedeflerimiz kamuya aciklanmigtir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu ve Etik Kurallar

Sirketimiz bunyesinde bir Etik Calisma Grubu kurularak, yapilan diizenli ve titiz calismalar sonucunda Etik Kod
hazirlama sireci tamamlanmis ve 2012 yilinda hayata gegcirilmigtir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu, sadece sirketimiz ydnetici ve calisanlarini degil, tedarikgilerimiz de dahil olmak
Uzere birlikte is yaptigimiz tim paydaslarimizi isaret ederek, etik is yapma anlayisimizi detayli ve kapsamli bir
bicimde aciklamaktadir. Dogus Otomotiv Etik Kod ilkeleri hem Kurumsal Sorumluluk Raporumuz kapsaminda
hem de internet sitemiz Uzerinden tim paydaslarimizla paylasiimaktadir.

Kurumsal Sorumluluk

Kurumsal Sorumluluk, sektérimuiziin sosyal, ekonomik ve cevresel sorunlariyla ilgili gelistirdigimiz ¢ézimleri
belirlerken kullandigimiz yéntemler ve tim operasyonlarimizi kapsayan kurumsal davranis bigimimizdir.
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+  Otomotiv deger zincirinin her asamasinda gic¢lu ve guvenilir bir kurum olarak varligimizi surdirmek igin ¢a-
lisanlarimizin katkisina inaniriz.

+ Yonettigimiz markalarin paydaslarimiz gézinde itibarini Snemser, bu itibarin tdm sorumluluk alanlarimizdaki
performansimizla paralel ilerlemesini saglariz.

+ Daha guvenli, saglikli, cevreye duyarli, konforlu ulagim hakkinin sosyal refahin bir par¢asi oldugunun bilin-
cindeyiz.

« Calisanlarimiz, musterilerimiz, yetkili satici ve servislerimiz ve tim diger kilit paydaslarimizla acik iletisim,
sayg! ve hosgdrilu hizmet anlayisina dayal diyalog platformlariyla kendimizi strekli gelistiririz.

+ Kilit paydaslarimizin beklentilerini diizenli olarak sorgular, bu beklentilere en iyi yaniti vermek icin paydasla-
rimizla igbirligi yapariz.

+ Uluslararasi guven ve kalite anlayisinin tlkemizdeki en énemli temsilcilerinden biri olarak, paydaslarimizin
bu konudaki farkindaliginin ve performansinin her gecen gun daha da artmasi igin ¢aba harcariz.

« Genc nesillerin benimseyecegi ve davranis degisikligi saglayacak faaliyetlerle, trafikte glvenligin yasamsal
degerine dikkat cekeriz.

+ Faaliyetlerimizin ¢cevreye olan, muhtemel olumsuz etkilerini en aza indirmek igin planlama yapar, politikalar
belirler ve uygulariz.

« Calisanlarimizin sosyal, ruhsal ve mesleki katkilarinin Dogus Otomotiv Grubu icin yasamsal deg@erini bilerek
hareket eder, onlarin saglik ve guvenligini en Ust diizeyde 6ncelikli kabul ederiz.

Sosyal Sorumluk detaylari Genel Bilgiler bélimu altinda 4.11.1.4 Sardurulebilirlik ve Kurumsal Sorumluluk Ca-
lismalari bagligi altinda daha kapsamli anlatiimistir.

Yénetim Kurulu Gyeleri Aclan Acar, Sileyman Kadir Tugtekin, Hayrullah Murat Aka, Emir Ali Bilaloglu, Oz-
lem Denizmen Kocatepe, Ekrem Nevzat Oztangut, Recep Yilmaz Argiiden, Ferruh Eker ve Emine Giilden
Ozgiildir. Yénetim Kurulu Baskani Aclan Acar’dir. Sirketimiz Yénetim Kurulu’nda ii¢ bagimsiz (iye bulunmakta
olup, Recep Yilmaz Argiiden, Ferruh Eker ve Emine Giilden Ozgil bagimsiz liye olarak gérev yapmaktadir.
Sirket Yonetim Kurulu bir (1) baskan ve sekiz (8) Uye olmak Gzere toplam dokuz (9) kisiden olusmaktadir. Sirket
Yoénetim Kurulu’nda kadin Gye sayisi iki (2) olup, biri (1) bagimsiz Gyedir. Yénetim Kurulu’nda icrada gérevli olan
ve olmayan Uyeler bulunmakta ve cogunluk icraci olmayan Uyelerden olustugundan, bu haliyle Yénetim Kurulu
yapisinda ilkelere uygunluk saglanmistir. Yénetim Kurulu Gyelerinin biri (1) icraci, diger sekizi (8) ise icraci de-
gildir. Diger yandan kurulda icraci olmayan uyelerden tgt (3) bagimsiz tyedir.

Yoénetim Kurulu bagimsiz Uyeleri, mevzuat, ana sézlesme ve ilkelerde yer alan kriterler cergevesinde, bagimsiz
olduguna iligkin yazili beyanlarini Aday Gésterme Komitesi’ne sunmustur. Aday Gdsterme Komitesi, bagimsiz
uyelik icin aday tekliflerini, adayin bagimsizlik élcutlerini tasiyip tasimamasi hususunu dikkate alan degerlen-
dirmelerini 5 Mart 2013 tarihli bir rapor ile Yénetim Kurulu'nun onayina sunmus ve sirket, kesinlesmis bagimsiz
Uye aday listesini Genel Kurul toplanti ilani ile birlikte kamuya aciklamistir.

Bagimsiz Yénetim Kurulu Gyeleri; Recep Yilmaz Argiliden, Ferruh Eker ve Emine Giilden Ozgiil, 29 Mart 2013
tarihinde yapilan Genel Kurul’da bagimsizlik beyanlarini vermiglerdir. Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zge¢misleri
asagida yer almaktadir.

Aclan Acar

Yénetim Kurulu Baskani

Ankara iktisadi ve Ticari ilimler Fakiltesi’nden mezun olan Sayin Aclan Acar lisansisti derecesini ayni fakiil-
teden Bankacilik ve Sigortacilik alaninda almigtir. Sayin Aclan Acar ayrica Vanderbilt Universitesi, ABD’de
ekonomi dalinda lisansistu egitimi yapmistir. 1990 yilinda Dogus Grubu’na katilan Sayin Aclan Acar, Ocak
2006’dan bu yana Dogus Otomotiv ve Dogus Oto Pazarlama’nin Y6netim Kurulu Baskanligini yiritmektedir.
Sayin Aclan Acar, ayni zamanda Dogus Otomotiv Kurumsal Yénetim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ve Ucret Komitesi'nin (yesidir.
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Siileyman Kadir Tugtekin

Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Bogazici Universitesi Makine Mihendisligi béliminden 1973 yilinda mezun olan, Sayin Sileyman Tugtekin,
UK/UMIST te yiksek lisans egitimi yapmistir. 1986 yilinda Dogus Grubu bunyesine katilan ve Sektér Bagkanhgi
dahil, cok sayida cesitli gorevler Ustlenen Sayin Stleyman Tugtekin, Dogus Otomotiv Yénetim Kurulu Baskan
Vekili, Dogus Oto Pazarlama Yénetim Kurulu Baskan Vekili ile Dogus Otomotiv Stratejik Planlama ve Is Gelistir-
me Komitesi Uyesidir. Ayni zamanda Meiller ve Krone ortak sirketlerinin Danisma Kurulu Uyesidir.

H. Murat Aka

Yénetim Kurulu Uyesi

Murat Aka ODTU isletme Béliimii’'nde lisans (1984) ve Bogazici Universitesi’nde is idaresi Bélumi’nde yilksek
lisans (1987) yapmistir. 2007 yilinda Harvard Business School’da 172. Dénem lleri Yéneticilik Programi’ni ta-
mamlamistir. 1987 yilinda Dogus Grubu’na katilan Sayin Murat Aka, Dogus Otomotiv Yénetim Kurulu Uyeligi
ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyeliginin yani sira Dogus Oto Pazarlama, vdf tiiketici finansmani ve
LeasePlan filo kiralama sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim/Risk Komitesi Bagkanidir. Sayin Murat
Aka, ayni zamanda Garanti Emeklilik Denetim Komitesi Uyesi, Dogus Gayrimenkul Yatinm Ortakligi, Dogus
Spor Yatinmlari ve DGS Koruma ve Ozel Giivelik Hizmetleri sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyesidir.

E. Ali Bilaloglu

Yénetim Kurulu Uyesi

Die Technische Universitat Berlin Mihendislik Fakultesi’nden mezun olan Sayin E. Ali Bilaloglu, yuksek lisans egi-
timini de ayni fakultede tamamlamistir. 2000 yilinda Dogus Grubu’na katilan Sayin E. Ali Bilaloglu, Dogus Otomo-
tiv icra Kurulu Bagkanligini, Dogus Otomotiv, Dogus Oto ve Yiice Auto Yénetim Kurulu Uyeliklerini yiiriitmektedir.

Ozlem Denizmen Kocatepe

Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Cornell Universitesi Endiistri isletmeciligi bdlimiinde tamamlayan Sayin Ozlem Denizmen, MIT
Sloan School of Management’ta MBA yuksek lisansi yapmistir. Denizmen ayrica, Stanford’da Etkileme Tek-
nikleri, GE Crotonville Merkezi’nde Liderlik, Harvard Business School’da ileri Seviye Ydnetim programlarini
tamamlamistir. 2000 yilindan bu yana Dogus Grubu’'nda Strateji, Planlama, Blitge, is Gelistirme, Yatinmci ilis-
kileri Gizerine cesitli gbrevler Gistlenmis olan Sayin Ozlem Denizmen, Dogus Otomotiv Yénetim Kurulu Uyesidir.
Topluma hizmet alaninda ise Sayin Ozlem Denizmen, Para Durumu kisisel finans sosyal girisimi ve FODER
Finansal Okuryazarhk Derneg@i’nin kurucusudur.

Nevzat Oztangut

Yénetim Kurulu Uyesi

Hacettepe Universitesi Ekonomi Bélimi mezunudur. 1984-1994 yillari arasinda SPK Denetleme Dairesi'nde
Denetci - Bag Denetgi olarak gérev yapmistir. Eszamanli olarak 1992-1994 yillari arasinda Marmara
Universitesi’nde 6gretim gérevlisi olarak calismistir. Halihazirda Garanti Yatirim Menkul Kiymetler A.S. Yénetim
Kurulu Uyeligi ve Genel Miidiir gérevlerinin yani sira, TOBB Sermaye Piyasasi Sektdr Meclisi Uyeligi, Garanti
Bankasi/Garanti Yatirim Fon Kurulu Uyeligi, Dogus Gayrimenkul Yatirnm Ortakligi A.S. Yénetim Kurulu Uyeligi,
Takasbank Yénetim Kurulu Bagkan Vekilligi ile Dogus Otomotiv Yénetim Kurulu ve Kurumsal Ydnetim Komitesi
Uyelikleri gbrevlerinde bulunmaktadir. Geng Basari Vakfi Yénetim Kurulu Baskani olan Sayin Nevzat Oztangut,
2007-2011 yillari arasinda Turkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslan Birligi Baskanligi yapmigtir.

Dr. Yilmaz Argiiden

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Endiistri Miihendisligi’ni birincilikle tamamlayan Sayin Yilmaz Argiiden, Stratejik Analizler
alanindaki doktorasini RAND Graduate School’da Ustiin Basari Odiili’yle almistir. 2012 yilindan bu yana Dogus
Otomotiv’de Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yénetim ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskani
ve Denetimden Sorumlu Komite Uyesi olarak gérev almaktadir. Sayin Yilmaz Argiiden, ARGE Danismanlik’in
Yoénetim Kurulu Bagkanligi ve Rothschild-Turkiye’nin Yonetim Kurulu Baskanhgi gérevlerini de ylUritmektedir.
UN Global Compact Yénetim Kurulu Uyesidir.
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Ferruh Eker

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Adana Ticari ilimler Akademisi mezunu olan Sayin Ferruh Eker, Harvard Business School’da 156. Dénem ileri
Yoneticilik Programi’ni tamamlamistir. 1979 yilinda Garanti Bankasi Teftis Kurulu'nda géreve baslamis olup,
banka blnyesinde cesitli gérevler yapmistir. Garanti Leasing ve Garanti Faktoring Genel Midurligi goérevie-
rinden 2004 yili sonunda ayrilip, daha sonra kendi kurdugu Turde Gayrimenkul Yatirim ing. Dan. ve Madencilik
A.$.’de Ydnetim Kurulu Bagkani olmustur. Mart 2012’den itibaren de Dogus Otomotiv Bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyeligine atanmis olup, ayni zamanda Denetimden Sorumlu Komite Baskanhigini stirdiirmektedir.

E. Giilden Ozgiil

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

ODTU idari ilimler Fakiiltesi Ekonomi Bélimii mezunu olan Sayin Emine Gilden Ozgiil, Osmanli Bankasi’nda
Merkezi Operasyonlardan Sorumlu Koordinator olarak gérev yapmistir. 2001 yilinda Oyakbank Operasyon, Pro-
je Yonetimi ve Kalite Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapan Sayin Emine Giilden Ozgiil, bankanin 2008
yilinda ING Bank’a satisindan sonra bu bankada ayni gérevini strdirmustir. Operasyonel sureclerin iyilestiril-
mesiyle verimliligin bu ydnde artiriimasi ve yeniden yapilandirma konularinda deneyim sahibi olan Sayin Emine
Gulden Ozgiil, Mart 2013'ten itibaren Dogus Otomotiv’de Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeligi ve Ucret Komitesi
Baskanhgi gorevlerini yurttmektedir.

Sirketimiz Yoénetim Kurulu tiyelerinin secimi, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin IV. bélimiinde yer alan nitelik-
lerle 6rtlslp, Tark Ticaret Kanunu’nun ilgili maddelerine istinaden yapilmaktadir.

Sirketin Yénetim Kurulu Gyeleri ve ydneticilerinin yetki ve sorumluluklarina Sirket Esas Sézlesmesi’nin 9., 10.,
11., 12. ve 13. maddelerinde yer verilmektedir.

Yonetim Kurulu toplantilari her sene basinda belirlenmekte ve katilimcilara duyurulmaktadir. Yénetim Kurulu,
en az ayda bir kez toplanmakta ve toplanti glinleri énceden bitin Gyelere sirkile edilmektedir. Yénetim Kurulu,
2013 yilinda 12 kez toplanmis ve tum toplantilara katilim saglanmistir. Katilimin olmadigi durumlarda ise ge-
nel usul cercevesinde uyeler bilgilendirilmis ve gérusleri alinmigtir. Sirket Ana Sézlesmesi'nde Yénetim Kurulu
toplanti sayisi, Yonetim Kurulu toplanti ve karar nisabina yer verilmigtir. Yonetim Kurulu’nda goérusulen konular
ayrica toplanti notlari haline getirilir ve saklanir.

Ydnetim Kurulu Gyelerinin her konuda farkli goriis aciklama ve bu konuda kararlara serh disme imkani bulun-
maktadir.

Sirketin stratejik hedefleri, faaliyet sonuclari ve performans géstergeleri Yonetim Kurulu tarafindan diizenli aylik
toplantilar araciligiyla izlenmektedir.

Yonetim Kurulu’nda her tyenin bir oy hakki bulunmakta olup herhangi bir Gyeye veto hakki taninmamistir. Y6-

netim Kurulu toplantilari mevzuat ve Ana Sézlesme’nin Yoénetim Kurulu toplantilarina iliskin dizenlemelerine
uygun yapilmaktadir.

Yénetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarinin saghkl bir bicimde yerine getirilmesi icin Denetimden Sorumlu
Komite ve Kurumsal Yénetim Komitesi teskil edilmis olup, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Ucret Komitesi
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2013/4 ay itibariyle Kurumsal Yénetim Komitesi’nden ayri bir yapiya kavusturulmustur. Ayni zamanda, Ucret
Komitesi, Aday Gosterme Komitesi sorumluluklarini Gstlenmektedir. Komiteler, kendi ic yonetmelikleri kapsa-
minda toplantilarini yiritmektedir. 2012 yilinda kurulan Kurumsal Yénetim Komitesi sekiz (8) defa toplanirken,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Ucret Komitesi 2013/4 ay itibariyle Kurumsal Yénetim Komitesi’nden ayri
bir yapiya kavusturularak, sirasiyla Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ti¢ (3) ve Ucret Komitesi iki (2) toplanti
gerceklestirmistir. Denetimden Sorumlu Komite ise 2013 yilinda sekiz (8) toplanti yapmistir. Komiteler tarafinca
sunulmus raporlar cergevesinde YOnetim Kurulu degerlendirmelerde bulunmus ve sirketimizce ilgili aksiyonlar
alinmigtir.

Kurumsal Yénetim Komitesi dort (4) Uyeden mutesekkil olup, “Kurumsal Yoénetim Komitesi’nin iki Uyeden
olusmasi halinde her ikisinin, ikiden fazla tyesinin bulunmasi halinde tyelerin cogunlugunun icrada goérevli
olmayan Uyelerden olusturulmus olmasi” ilkesine uygun bir yapilanma saglanmistir. Denetimden Sorumlu Ko-
mite ise iki (2) bagimsiz liyeden teskil edilmistir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi dért (4) Giyeden ve Ucret
Komitesi t¢ (3) Uyeden olusmaktadir. Tim Komite baskanlari bagimsiz Gyelerdir.

ic Denetim Departmani tarafindan, departmanin faaliyetleri ve gerceklestiriimis olan olagan denetim, inceleme
ve sorusturma calismalarina iliskin olarak 2013 yili icerisinde Denetimden Sorumlu Komite’ye 8 kere sunum
yapiimistir. Komite’ye yapilan sunumlarda denetim faaliyetleri neticesinde i¢ kontrol, risk yénetimi ve yénetisim
sureclerine iliskin tespitler hakkinda bilgilendirme yapilmis ve alinan kararlar Komite toplanti tutanaklarina islen-
mistir. Komite Uyeleri tarafindan, Yoénetim Kurulu ile paylasilmasi karara baglanan yuksek risk seviyesine sahip
denetim bulgulari icin 2013 yili icerisinde Yonetim Kurulu bilgilendirilmigtir. Toplam 7 kere Ydnetim Kurulu’na
yazih bildirim sunulmustur.

Yoénetim Kurulu’'nda belirlenmis olan komiteler ve komite Gyeleri ile sorumlulari séyledir:

Denetimden Sorumlu Komite Kurumsal Yonetim Komitesi

Adi Soyadi Adi Soyadi

Ferruh Eker (Bagkan - Bagimsiz YKU) Yilmaz Argiiden (Baskan - Bagimsiz YKU)

Yilmaz Arglden Aclan Acar

Hasan H. Glizel6z

E. Nevzat Oztangut

- Insan Kaynaklari Komitesi: Aclan Acar, Emir Ali Bilaloglu, H. Hiisni Giizeldz
Diger gbrev dagihmi ise agsagidaki gibidir:

« Endustriyel Yatirnimlar ve insaat isleri: Stileyman Kadir Tugtekin
« Finansal istirakler: Hayrullah Murat Aka

+ Hukuk Konulari: Hasan Husni Gizel6z

Pay Sahipleri ile iliskiler: Hasan Hiisni Gizeléz (BIST)

4.3.1 Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeler Beyanlar

05 Mart 2013

0% Hart 2013

Dofug Otomotiv Serds ve Ticaret A.5.
Wanetirn Kurub

Dofug Otomatiy Servis ve Ticaret A5, Kunumssl Yonetim Komitesi e
Yinetim Kunaly

Kunumsal Yometim Komitesing

Dofug Otomotiv Servis ve Ticaret A5, Yonetim Kurulu Kurumsal vénetim
Komitesi tarafindan 2012 faalivet ydna ilighin oladan genel kurul toplantisinda
artaklane onayna sunidmak Qpere Bafimse yinetm kwule Oye adayn clarak
teklif sdiimek drers mevzuat, eEas sdregme ve Sermaye Pyasan Kurulu'nun
kurumsal yonetime Wgkin dlzenlemeleri ke beliienen koferier cergevesinds
bademaiz cldubuma ilighin isba yanh beyanem bligilerinioe arz edenim.

Dofius Otomotly Serds ve Ticaret AS. Yonetim Kurdy Kurumgal Yanetim
Eomitesl tarahndan 2002 faalipet yilna dighin oladan genel kurul toplanhdnda
ortakiarin onaying sunulmak drere Bafimss yonetim kurdu Oye sday olarak
teklil edilmel dpere Maviusl, diad sholegme ve Sermaye Piyasss Kurulu'run
mangminl yonetime ligon dofenlemeler e belideren kriterler gergevesinde

bafemias chdufuma llikin by yanh beyanims biiglerinize arz ederim. Saygilanmia,
Saygilsnmila,
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05 Mart 2013

Doy Otamotly Serves ve Ticaret A.5.
drsetirm Kurulu
Kurumsal Yénetim Komitesine

Dodus Cfomotly Servis ve Ticaret A5, Yonetim Kuruly Kurumrsal Yonetim Komtesd
tarafindan 2002 fasliyet whna Sigcn olajan gensl kurul oplantrancs ortakienn
onaying sunulmak Grere bafimse yonetm kuruly Oye Bdby olirak teoif sdiimei
Ozere meviust, ¢iad sdClepma va Sermaye Pirsdes Kuruluron kurumss) yinetime
o cureniemmelen Be belinienen kribeder Cerpevesinde bafimes oldufjuma ilkgkin
by yabh Beyaremi Blgllerning arz ederim.

Sayglanmia,

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Adi Soyadi

Ucret Komitesi

Adi Soyadi

Yilmaz Argiiden (Bagkan - Bagimsiz YKU)

E. Gilden Ozgiil (Bagkan - Bagimsiz YKU)

Aclan Acar

Aclan Acar

H. Murat Aka

Sileyman Kadir Tugtekin
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H. HisnU Glzeldz

+ Bayi Komitesi: Osman Cem Yurtbay, Emir Ali Bilaloglu

- Stratejik Planlama ve Is Gelistirme Komitesi: Ozlem Denizmen Kocatepe, Emir Ali Bilaloglu, Stileyman Kadir
Tugtekin

+ Disiplin Komitesi: Hasan Hisnu Gizel6z, Emir Ali Bilaloglu

+ Uyum Komitesi: E. Nevzat Oztangut, H. Hiisni Giizeldz, H. Murat Aka
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4.4. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirketi etkileyebilecek belirsizlikleri tanimlamak, risk alma profilini yénetmek ve kurumsal hedeflere ulagabilmek
icin makul glivence saglamak amaciyla olusturulan Kurumsal Risk Y6netimi, calisanlar, tst ydnetim ve Yonetim
Kurulu tarafindan etkilenen, stratejilerin belirlenmesinde yararlanilan ve tim kurumda uygulanan etkin bir yapiya
sahiptir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin gérev ve sorumluluklari mevzuata uygun yerine getiriimekte ve sirketin
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dusurebilecek sebeplerin erken teghisi, gerekli dnlemlerin hayata
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gecirilmesi ve dolayisiyla riskin etkin yonetilmesiyle ilgili calismalari gerceklestirmektedir. Komite, 2013 yilinda,
Kurumsal Y6netim Komitesi icinde ¢ (3) defa, Nisan ayindan itibaren ise ayr bir yapida t¢ (3) defa olmak Uzere
toplam alti (6) toplanti gerceklestirmistir. Bu kapsamda, risk yénetim sistemlerinin etkinligini en az yilda bir kez
gbzden geciren Komite, her iki ayda bir Yénetim Kurulu’na durum degerlendirme raporlari sunmus ve raporlari
denetci ile paylasmistir.

Olasilik, etki ve sire¢ kapsaminda ele alinan riskler finansal, operasyonel, stratejik ve dis ¢evre riskleri ola-
rak siniflandiriimaktadir. icerik dogrultusunda Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Miidirliik ve ilgili genel
mudurltkler tarafindan izlenen risklerin konu edildigi risk ydnetimi ¢cercevesinde Yénetim Kurulu, Denetimden
Sorumlu Komite ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, icra Kurulu Bagkanligi tarafindan ayrica bilgilendiril-
mektedir.

Dogus Otomotiv, 2013 yilinda pazar kosullari ve belirlemis oldugu stratejiler dogrultusunda basaril is sonuc-
larina imza atmistir. Dogus Otomotiv stratejisinin ana hatlari, mevcut igkollarinda, éncelikli olarak i¢ pazarda,
ama dis firsatlari da gbzeterek buyimek, en dnemli degerimiz olan insan kaynagimiza yatirim yapmak ve bilgi
teknolojilerinde gelisimi 6n planda tutmaktir.

Strateji haritasina paralel olusturulan metrikler, sirketin is plani ve bitce hedeflerine entegre edilerek uygulan-
makta ve takip edilmektedir. Ayrica sirket performansi takibi icin metrikler periyodik olarak raporlanmakta olup,
Yénetim Kurulu ve Stratejik Planlama ve is Gelistirme Komitesi seviyesinde degerlendiriimektedir.

Vizyonumuz:
Beklentilerin Gzerinde yaratici hizmet sunmaktir.

Misyonumuz:

Dogus Otomotiv, otomotiv sektérinde, misteri odakhlik prensibi Uzerinde calisan, sektérlini iyi taniyan, pay-
daslarinin beklentilerini bilen ve yeni beklentiler tanimlayip, bunlarin en st diizeyde tatminini hedefleyen, yara-
tici insan guctine sahip ve bu dogrultuda teknolojiyi iyi kullanan, guvenilir, otomotiv deger zincirinin her alaninda
verimli ve karli hizmet vermeyi hedefleyen bir otomotiv sirketidir.

Stratejimiz:
BUYUK OL — YAKIN OL — YARATICI OL

BUYUK OL diyerek;

+ Dogus Otomotiv’in Turkiye’de ve uluslararasi pazarlarda deger zincirinin her alaninda, sistematik, verimli ve
karli faaliyet alani genislemesini ve katma deger biyumesini,

+ Bu biyUmenin hizl ve sistematik gelisimi icin ve ayni zamanda bunun bir sonucu olarak insan gucl kariyer
gelisimini,

YAKIN OL diyerek;

+ Basta musterilerimiz olmak Uzere tum paydaglarimizin beklentilerini anlayip, onlarla olan iligkilerimizi en hizh
sekilde beklentilerinin Gzerinde mikemmel bir seviyeye tasimayi,

+ Dogus Otomotiv’in verimlilik ve karlilik yéninden operasyonel mikemmellige ulasmasini saglayacak 6n-
lemlerin alinmasi icin etkin sistemlerin kurulmasini ve bu sekilde finansal ve operasyonel durumunun ¢ok
yakindan izlenip analiz edilmesini,

YARATICI OL diyerek;

- Uriin gelistirme, miisteri hizmeti, is konsepti acisindan katilimei bir anlayisla strekli olarak yeniliklerle pazar-
da farkhhk ve rekabet avantaji yaratmayi,

+ Sirec iyilestirme ydénunden yine katimcilik ve ekip calismasi ile isleri “daha yalin, daha hizli, daha ucuz”
yapacak 6nlem ve ydntemleri gelistirmeyi temel kurumsal stratejilerimiz olarak belirlemis bulunmaktayiz.
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Sirket Yonetim Kurulu Gyeleri icin dénem icinde sirketle islem yapma ve rekabet yasaginin uygulanip uygulan-
mamasl, Yonetim Kurulu Uyelerinin girketle islem yapmalar ve rekabet etmeleri halinde bundan dolay1 olusabi-
lecek cikar catismalarina iliskin konularda, Turk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. maddelerine paralel olarak ve
bu konuda Genel Kurul’da alinan kararlara gére yapilacak olan diizenlemeler benimsenmisgtir.

2013 yilinda sirketimiz yénetim organi Uyeleri ile tst duzey ydneticilere saglanan Ucret ve benzeri 6demeler ile
saglik sigortasi ve SSK isveren paylarini da icerecek sekilde mali haklar toplami 28.395 bin TL tutarindadir.
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1. GENEL BILGILER

Genel Bilgiler

1.1. Sirket Hakkinda Genel Bilgiler

Sirket Unvani :
Sirket Adresi :

Yonetim Merkezi :
Sirket Telefonu :

Sirket Faksi :
Sirket Web Adresi :

Sirketin Kurulug Tarihi :

Sirket Ticaret Sicil No :

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi
Maslak Mahallesi, G-45 Ahi Evran Polaris Cad.
Ayazaga, Sisli / ISTANBUL

Sekerpinar Mahallesi, Anadolu Caddesi, No: 22
41490 Cayirova / KOCAELI

(0262) 676 9090

(0262) 676 9096

www.dogusotomotiv.com.tr

19/11/1999

429183 / 376765

1.2. Sermaye Yapisi ve Ortaklik hakkinda bilgiler

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle sirketimizin ¢ikariimis sermayesinde bir degisiklik olmamigtir.

Sirketimizin kayith sermaye tavani, 29 Mart 2013 tarihli Genel Kurul’da onaylanarak 31.12.2017 tarihine kadar
gecerli olmak Gzere 275 milyon TL'den 660 milyon TL’ye artiriimigtir.

Ortagin Ticaret Unvani/Adi Soyadi

Sermayedeki Payi (TL) Sermayedeki Payi (%)

Dogus Holding A.S. 77.461.218,00 35,21
Halka Ortakhgi 75.900.000,00 34,50
Dogus Arastirma Gelistirme ve Musavirlik Hizmetleri A.S. 66.638.086,00 30,29
Diger Dogus Grubu sirketleri 696,00 0,00
TOPLAM 220.000.000,00 100,00

1.3. imtiyazh Paylar

Sirketimizin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle ortakhk yapisi asagida belirtiimis olup sirketimize ait imtiyazli pay

bulunmamaktadir.
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1.4. Yonetim Organi, Ust Diizey Yoneticiler ve Personel

2013 yilinda ¢alisan ortalama personel sayisi mavi yakalilar icin 730, beyaz yakallar icin ise 1.347 kisidir.

1.4.1. 2013 Y1l Ust Diizey Yonetici Bilgileri ve Yonetim Kurulu Uyelerinin Gorevleri

Adi Soyadi

Gorevi

Aclan Acar

Yo6netim Kurulu Bagkani; Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi; Riskin Er-
ken Saptanmasi Komitesi Uyesi; Ucret Komitesi Uyesi

Sileyman Kadir Tugtekin

Yénetim Kurulu Bagkan Vekili; Ucret Komitesi Uyesi

Hayrullah Murat Aka

Yénetim Kurulu Uyesi; Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi

Emir Ali Bilaloglu

Yénetim Kurulu Uyesi

Ozlem Denizmen Kocatepe

Yénetim Kurulu Uyesi

Ekrem Nevzat Oztangut

Yénetim Kurulu Uyesi; Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

Recep Yilmaz Arguden

Yénetim Kurulu Uyesi; Denetimden Sorumlu Komite Uyesi; Kurumsal
Ydnetim Komitesi Baskani; Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Bagkani

Ferruh Eker

Yénetim Kurulu Uyesi; Denetimden Sorumlu Komite Bagkani

Emine Giilden Ozgiil

Yénetim Kurulu Uyesi; Ucret Komitesi Bagkani

1.4.2. Yonetimde S6z Sahibi Olan Personel

Adi Soyadi

Gorevi

Ogrenim Durumu

Emir Ali Bilaloglu

icra Kurulu Bagkani

Yiksek Mihendis

izzet Berk Cagdas

Mali ve idari isler Genel Mud(iri

Endustri ve isletme Muhendisligi
Yiksek Lisansi/Doktora

Giovanni Atilla Gino
Bottaro

Audi, Bentley, Lamborghini ve Bugatti Marka Genel
Muaddirt

Makine Muhendisligi

ilhami Eksin Scania, Krone, Meiller, Scania Endistriyel ve Deniz iktisat
Motorlari Marka Genel Muddrl
Anil Gursoy DOD, Seat ve Porsche Marka Genel Mudur isletme

Kerem Glven

VW Ticari Ara¢ Marka Genel Muduri

Turizm ve Otel Isletmecilii

Mustafa Karabayir

Yedek Parca ve Lojistik Genel Mudiru

Jeoloji Miihendisligi / insaat Mii-
hendisligi Yiksek Lisansi

Tolga Senylcel

Skoda Yiice Auto Genel Mudiri

isletme / MBA

Vedat Uygun

VW Binek Ara¢ Marka Genel Muduri

Makine Mhendisligi / MBA

Koray Bebekoglu

Stratejik Pazarlama ve Kurumsal iletisim Direktorii

Maden Muhendisligi / MBA

Ela Kulunyar insan Kaynaklari ve Siire¢ Yénetimi Direktori isletme
Kerem Talih Finans ve idari isler Direktori iktisat
Yesim Yalgin Mali isler Direktor iktisat
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2. YONETIM ORGANI UYELERI VE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALIi HAKLAR

2013 yilinda sirketimiz yonetim organi Uyeleri ile st diizey ydneticilere saglanan lcret ve benzeri 6demeler ile
saglik sigortasi ve SSK isveren paylarini da icerecek sekilde mali haklar toplami 28.395 bin TL tutarindadir.

3. ARASTIRMA GELISTIRME CALISMALARI

2013 yilinda sirketimizin arastirma ve gelistirme ¢alismasi bulunmamaktadir.

4. SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLiSKiN ONEMLi GELISMELER
4.1. Yatinmlar

Sirketimiz 2013 yili igerisinde toplam 92.684 bin TL tutarinda maddi duran varlik yatirimi gerceklestirmistir. Bu
yatinm tutari, test ve tahsis tasitlari, Scania servis hizmet binasi, insa edilen lojistik ve yedek parca ek tesisle-
rinden olusmaktadir. Devam etmekte olan yatinmlar ise Sekerpinar’da faaliyete gececek olan teknoloji merkezi
insaat masraflarini icermektedir.

4.2. i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Faaliyetleri

Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Miidiirlilk biinyesinde faaliyet gésteren Finansal Kontrol Blimdi, i¢ kontrol
sisteminin takibi ve gelistiriimesi amaciyla, sirketin kontrol ortaminin gi¢lendiriimesi basta olmak Gzere; mali
sonug(lar) doguran ve/veya sirketi taahhit altina sokabilecek operasyonlarin izlenmesi, potansiyel risklerin tes-
pit edilerek gerekli tedbirlerin alinmasi, hedeflenen sonuglarin ve verimliligin saglanmasi, finansal duruma iligkin
raporlarin guvenilirliginin temini, yararlikteki mevzuat ve prosedurlere uygunluk, paydaslarin dogru bilgilendiril-
mesi ve tim bu konularda yénetim mercilerine proaktif destek saglamaktadir.

Sirkette, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari dogrultusunda hazirlanmig DOAS i¢ Denetim Departmani Yonet-
meligi cercevesinde Denetimden Sorumlu Komite’ye bagli olarak denetim faaliyetlerini siirdiiren bir ic Denetim
Departmani mevcuttur. S6z konusu departman, risk esasli hazirlanmig olan ve Yénetim Kurulu tarafindan onay-
lanan yillik denetim plani ¢cercevesinde, sirketin siireclerini ve ic kontrol faaliyetlerini belirlenen amaglar dogrul-
tusunda duzenli ve sistematik olarak denetlemekte ve gbzden gecirmektedir.

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri cergevesinde tanimlanmig bagimsiz Yénetim Kurulu Giyelerinden olusan Dene-
timden Sorumlu Komite ise faaliyetlerini Denetim Komitesi TuzUgu cercevesinde gerceklestirmektedir. Denetim-
den Sorumlu Komite, muhasebe, denetim, i¢ kontrol sistemi ve finansal raporlama uygulamalari ile ilgili olarak
Yonetim Kurulu’na gézetim gérevinde yardimci olmaktadir.
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4.3. Sirketin Dogrudan ve Dolayl istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler

Ticaret Unvani Faaliyet Konusu Odenmis/ Sirketin Para  Sirketin Sirket ile Olan
Cikariimis Sermayedeki Birimi Sermayedeki Iliskinin Niteligi
Sermayesi Payi Payi (%)

Dogus Holding A.S. Holding Sirketi 856.027.050,00| 31.575.087,00| TL 369 ﬁﬁG“h'EyENKUL

Garanti Yatinm Ortakiji A.S. | Portféy isletmeciligi 32.000.000,00 9072054 TL 0,03 E%'EWNKUL

Leaseplan Otomotiv Servis ve | Operasyonel Arag BAGLI MENKUL

Ticaret A.S. Kiralanmas! 6.400.000,00 100 T O I\ymer

Vdf Sigorta Aracilik Hizmetleri | .. . . BAGLI MENKUL

AS. Sigorta ve Aracilik Hizmetleri 50.000,00 1,000 TL 0,00 KIYMET

Porsche Lozan Bolge

D-Auto Suisse SA Distribiitori

20.500.000,00 |  20.490.000,00 | CHF 99,95 BAGLI ORTAKLIK

Dogus Auto-Misr for Trading | Oto Aim-Satimi ve SS

Manufacturing Vehicles JSC | Hizmetleri 72.000.000,00 |  71.950.000,00 | EGP 99,93 BAGLI ORTAKLIK

Dogus Oto Pazarlama ve Oto Alim-Satimi ve 55 45.000.000,00| 43.28827000| TL | 9620 | BAGLI ORTAKLIK
Ticaret A.S. Hizmetleri

D-Auto Limited Liability Oto Alim-Satimi ve 5 150.000.000,00 | 150.000.000,00| 1QD 100 | BAGLI ORTAKLIK
Company Hizmetleri

Dogus Bilgi i§lem ve Teknoloji | Bilisim Teknolojisi Altyapisi o

Hizmateri A, v, 1.050.000,00 483.000,00| TL 46 | ISTIRAK

Dogus Sigorta Aracilik . . . -

Hizmetleri A.S. Sigorta Aracilik Hizmetleri 1.265.000,00 531.232,00 TL 42,00 ISTIRAK
ﬁ(?a':gt[):g“ Treyler Sanayi Ve | 1o o (jretimi ve Sats 74.000.000,00 | 35.520.000,00 TL 48 |iSTIRAK

Lpd Holding A.S. Holding Sirketi 326530000 123199900 TL | 37,73 |ISTIRAK

Meiller Dogus Damper Sanayi | p, o (iretimi ve Satisi 39.000.000,00 | 19.110.000,00| TL 49 |iSTIRAK

ve Ticaret Ltd. Sti.

Tilivturk Glney Tasit Muayene

istasyonlari Yapim i§|etim AS. Tagit Muayene Istasyonlari 25.250.000,00 8.332.836,00 | TL 33,00 ISTIRAK

Tlivturk Kuzey Tagit Muayene

istasyonlan Yapim isletim A.S. Tasit Muayene Istasyonlari 67.100.000,00 | 22.143.895,00| TL 33,00 ISTIRAK

Vdf Servis ve Ticaret A.S. Otomotiv Uriin ve Hizmetleri 5.100.000,00 1.924.230,00 | TL 37,73 ISTIRAK
Volkswagen Dogus Tliketici Otomotiv Tiiketici o
Finansmani A.S. Finansman 70.000.000,00 | 33.599.996,00| TL 48 ISTIRAK
Yiice Auto Motorlu Araglar | &y 12 Tiirkiye Distribiitori | 2.100.000,00|  1.049.999.40 | TL 50 | ISTIRAK
Ticaret AS. oda Tarkiye Distribatori .100.000, .049.999, S

4.4. Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler

Sirketimizin sermaye ydnetimi yaklasiminda 2013 yili icerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir ve bu dénem
icerisinde iktisap ettigimiz kendi payimiz bulunmamaktadir.

4.5. Hesap Dénemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iliskin Aciklamalar

Dogus Otomotiv’in, 2013 yilinda neticelenen ve 6zel ve kamu denetimine iliskin herhangi bir ihtilafi bulunmamakta-
dir. Ancak, bagl ortakligimiz Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S.hakkinda, Gimrlk ve Ticaret Bakanligi Tuke-
ticinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligu tarafindan arag¢ satis sézlesmesinin kurulusu asamasinda
trafik tescil islemlerinden hizmet bedeli alinacagi ve édenen tutarin bir kisminin sirkete iade edilecedi hususunda
tiketicilerin bilgilendiriimedigi ve bunun ‘haksiz sart’ olusturdugu gerekgesi ile verilen 5.347.520 TL tutarinda idari
para cezasinin iptali ve 6denen bedelin [indirimli olarak 4.010.640 TL] faiziyle birlikte tarafimiza iadesi talebiyle
Ankara 2. idare Mahkemesi’nin 2013/1384 Esas sayili dosyasi ile dava acilmistir.
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Yine 2013 yilinda, Gelir idaresi Vergi Denetim Kurulu Baskanligi Bogazici Kiigiik Olgekli Miikellefler Grup Bagkan-
g1 tarafindan trafik tescil hizmeti komisyon incelemesi yapilmistir. Yil icinde inceleme tamamlanmis olup, uzlasma
yolu ile 1.307.739 TL tutarinda anapara arti gecikme cezasi 6demesi yapilmigtir.

4.6. Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar
ve Olasi Sonuclari Hakkinda Bilgiler

Sirket aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikieki davalar bulunmamaktadir.

4.7. Mevzuat Hiikiimlerine Aykiri Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yénetim Organi Uyeleri Hakkinda Uy-
gulanan idari veya Adli Yaptinmlara iliskin Aciklamalar

Mevzuat hdkimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yénetim organi Gyeleri hakkinda uygulanan idari
veya adli yaptirimlar yoktur.

4.8 Hizmet alinan Kurumlarla Cikabilecek Cikar Catismasi Hakkinda Bilgilendirme

Sirketimizin 01.01.2013-31.12.2013 dénemi i¢erisinde yatirrm danismanlgi, derecelendirme ve diger konular-
la ilgili olarak hizmet aldidi sirketlerle ilgili herhangi bir ¢ikar ¢catismasi ve uyusmazhgi yoktur. Gerek yapilan
stzlesmeler gerekse sirket ici is calisma dlzenlerimizle ¢ikar catismalarinin olmamasina titizlikle uyulmaktadir.

4.9. Gecmis Dé6nemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasilma ve Genel Kurul Kararlarinin Yerine Getirilmesine
lliskin Bilgiler

Sirketimizin faaliyet dénemi icinde ulasamadigi bir hedef ve yerine getirmedigi bir Genel Kurul karari bulunma-
maktadir.

4.10. Olaganiistii Genel Kurula iliskin Bilgiler

2013 yil icinde sirketimizin olaganustu Genel Kurul toplantisi yapiimamistir.
4.11. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

4.11.1.1. CRM - Muisteri iliskileri Yonetimi Birimi

Sirketimiz buinyesinde musteri memnuniyetini ydnetmek ve sadakatini/karlihgini yukseltecek calismalar yapmak,
musterilerimize daha yakin olabilmek, misterilerimizle iliskilerimizi takip ve kayit altina alabilmek amaciyla CRM
(Musteri iligkileri Y®netimi) Birimi, Stratejik Pazarlama ve Kurumsal iletisim Direktérligi altinda yapilandiriimistir.

CRM Birimi’nin temel sorumluluklar arasinda:

+ Musteri verilerinin dogru, glincel ve ulagilabilir sekilde saklanmasi icin gerekli tim ¢alismalarin yerine getirilmesi,

+  Kurum icerisinde musteri odakli calisma anlayisinin kurum kdlturd olarak benimsenmesinin saglanmasi,

« Sdlreg iyilestirme amacli olarak ic ve dis mlsteri memnuniyet arastirmalarinin (CSS, CSI, DSS) yapiimasi,
sonuclarinin dlgiimlenmesi, degerlendiriimesi ve raporlanmasi,

+ Yetkili Satici ve markalardan gelen talepler dogrultusunda direkt pazarlama faaliyetlerinin (e-mail, sms, mms,
direkt posta ve web) izinli pazarlama dahilinde optimizasyonu saglanmis olarak gerceklestiriimesi, 6lctimlen-
mesi ve raporlanmasi,

+ Markalarin pazarlama ve satis faaliyetlerini hedef kitleye uygun olarak yapilandirabilmeleri icin gerekli ana-
lizlerin sunulmasi,

+ Markalar, Yetkili Satici ve Servisler ile ortak projeler gelistiriimesi ve yuritilmesi,

+ Sosyal ve dijital medya dinleme ve raporlama hizmetinin alinmasi, sosyal medya Uzerinden gelen musteri
sikayetlerine ve satis firsatlarina dénis yapabilecek yazilimin gelistiriimesi,

+ CRM calismalarinin marka performansina etkisinin dlgimlenmesi amaci ile tasarlanan “CRM Karnesi’nin
yénetimi yer almaktadir.
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4.11.1.2. Miisteri Sikayet Yénetimi

Sirketimizin blnyesinde miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla bir Miisteri iligkileri ve Operasyon Depart-
mani bulunmaktadir. S6z konusu departman, muisteri memnuniyetini saglamanin yaninda musteri sadakatini
yukseltmek amaciyla Grlnlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda tarafimiza telefon, faks, e-mail, mektup, sosyal
medya (facebook, twitter, vs), internet sayfasi Uzerindeki canh destek kanallar ile ulasan musteri sikayet ve
isteklerini kayit altina almakta, c6zimlemekte ve ivedilikle musterilere konu hakkinda bilgilendirmelerde bulun-
maktadir. Bu gorevler yuratalirken hiz ve ilgi en Ust dizeyde tutularak musterilere beklentilerinin Gzerinde hiz-
met sunulmasi amaglanmaktadir. Buna ek olarak cagri merkezimizde butin bu hizmetlerin yaninda e-mailing,
telemarketing ve lansman hizmetleri de verilmektedir. Diger yandan musteri sikayetlerinin olusmadan énlenmesi
icin bayilerin egitilmesi, yonlendiriimesi, strekli motive edilmesi ve musteri ile ilgili is sireclerinin analiz edile-
rek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi da Musteri iligkileri ve Operasyon Departmani tarafindan uygun araclarla
gerceklestiriimektedir. Ayrica musterilerimize yol yardim hizmetlerini saglayan tedarik¢i firma bu departmanimiz
tarafindan denetlenmekte ve yénlendiriimektedir.

4.11.1.3. Tedarikgilerimiz

Oncelikli paydaslarimiz arasinda yer alan tedarikgi firmalarimiz ile calismalarimiz agik ve verimli iliskiler kurma
anlayisiyla yurutilmektedir. Bu sekilde, Dogus Otomotiv tim tedarikgci firmalari ile uzun soluklu igbirlikleri gelis-
tirmektedir.

Dogus Otomotiv’'in 1994 yilinda Volkswagen ve Audi markalarinin distribGtérligana almasi ile baslayan, distri-
batérlaguna yaptigr uluslararasi markalarin Greticileriyle seffaf ve yakin iligkisi 19 yildir geliserek strmektedir.
Dogus Otomotiv, Volkswagen Grubu’na bagh markalari ¢atisi altinda toplayan dinyadaki tek sirkettir. Tim sos-
yal paydaglari ile iligkilerinde “beklentilerin Gzerinde yaratici hizmet” vizyonu dogrultusunda hareket eden Dogus
Otomotiv, bu anlayisin bir sonucu olarak uzun vadeli ve sirekli gelisen is ortakliklarina imza atmaktadir. Kalite y6-
netimi konusunda Volkswagen, Audi, SEAT markalari ve Lojistik Merkezi icin Aimanya TUV’den ISO 9001:2000
sertifikasina sahip olan Sirket, misteri memnuniyetini ve kaliteyi en énemli degerleri olarak gdrmektedir.

Dogus Otomotiv birlikte calisacagi tedarikci firmalari secerken azami 6zeni gosterir. Tedarikgi se¢im ana kri-
terlerini saglayan firmalarin yerinde denetimleri gerceklestirilir. Denetimler sonucunda alinan puanlara gére de-
gerlendirmeler yapilarak tedarikgilerin onayli listedeki yerlerini korumasi ya da cikartilmasi saglanir. Bu kriterler
listeye yeni girecek firmalar icin de gecerlidir.

Tedarikginin; TSE, 1SO 9001 Sertifikasi/TSE kalite belgeli olmasi, Uretici tarafindan onay sertifikali olmasi, sek-
tére gére TOBB Kapasite Raporu (guncel tarihli) bulunmasi, SGK ve Vergi Borcunun olmamasi sec¢im kriter-
lerimiz arasinda yer almaktadir. Temizlik hizmeti, yemek hizmeti, matbaa basili evrak, personel tagimaciligi,
guvenlik , tekstil gibi ana hizmet alanlarinda firma secim ve degerlendirme kriterleri olusturulmus ve 2013 yili
icin caligilan sirketlerimizin bu kriterlere gére degerlendirmeleri yapiimigtir. 2011 yilinda tedarikgilerimizle ya-
pilan sézlesmelere bir ek protokol hazirlanarak ekonomik, cevresel ve sosyal risklerin 6ngérilmesi ve Dogus
Otomotiv’in kurumsal sorumluluk vizyonunun tedarikcilerimiz arasinda da benimsenmesi saglanmistir. Dogus
Otomotiv, tedarik zincirini de etkili bir sekilde yénetmektedir. Tedarik zinciri ydnetimimiz detayli bir sekilde bu yil
dérdiinctsini yayinladigimiz Kurumsal Sorumluluk Raporu’nda (http://www.dogusotomotiv.com.tr/c/kurumsal-
sorumluluk.aspx) yer almaktadir.

4.11.1.4. Siirdiirtlebilirlik ve Kurumsal Sorumluluk Caligsmalari

KURUMSAL SORUMLULUK

Dogus Otomotiv, otomotiv deger zinciri icinde sosyal ve ekolojik paydaslari icin en Ust dizeyde surdurilebilir
ve yenilik¢i cézumler Ureterek, dinyada ve Turkiye’de 6rnek bir kurumsal vatandas olmayi taahhit etmektedir.

Kurumsal Sorumluluk stratejimiz, otomotiv deger zinciri icinde surekli blyimeye odaklanarak tam, zamaninda ve
dogru hizmet anlayisiyla Ustin performans géstererek paydaslarimiz icin vazgecilmez bir is ortagi olmaktir. Perfor-
mansimizi, politikalarimiza paralel olarak belirledigimiz 6nceliklere gére degerlendirerek izlemekte ve yénetmekteyiz.
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Dogus Otomotiv olarak kiresel standartlarin gerekliliklerini, dogrudan faaliyet alanimizla ilgili énceliklerimizi
ve paydaslarimizin beklentilerini géz 6nline alarak Kurumsal Sorumluluk anlayisimizi tanimladik. Kurumsal
Sorumluluk, sektérim0zin sosyal, ekonomik ve ¢evresel sorunlariyla ilgili gelistirdigimiz ¢éztimleri belirlerken,
kullandigimiz yéntemler ve tim operasyonlarimizi kapsayan kurumsal davranis bigimimizdir.

Calisan
Odaklilik
Is Saghgi Marka
ve itibari
, Glvenligi
Ekolojik Sosyal
T KURUMSAL Refah
Sayg SORUMLULUK 4
A\ ViZYONUMUZ
Trafikte et I;azlcia?u
Giivenlik yalog
Glven ve i§birligi
Kalite

Dogus Otomotiv, 2009 yilindan beri GRI (Global Reporting Initiative) Kuresel Raporlama Cercevesi’ne uygun
Kurumsal Sorumluluk Raporu yayinlamaktadir. S6z konusu cerceve kapsaminda raporlama yapilan performans
alanlanyla ilgili kurumsal politikalar 2010 yilinda Kurumsal Sorumluluk Calisma Grubu tyeleri tarafindan kurulan
alt komisyonlarda galigiimis ve hazirlanan politikalar Kurumsal Sorumluluk izleme Komitesi’ne sunularak onay-
lanmistir. Politikalarimiz, Kurumsal Sorumluluk Raporlari kapsaminda yayinlanarak internet sitesi Gzerinden
paylasiimaktadir.

Ekonomik Cevre Calisanlar insan Haklari Musgterilerimiz Toplumsal
Kalkinma Kalkinma
Finansal Su Sardardlebilir Ayrimcilik Musteri Saghgr | Trafikte
Verimlilik Istihdam ve Guvenligi Guvenlik
Ekonomik Atik Yonetimi Calisan Orgitlenme Musteri is Etigi H;r?::r*
Dalgalanma Memnuniyeti Ozgurlaga Memnuniyeti s
OEM (Uretici Enerji Calisan Saghgi | Cocuk isci ve Egitim ve Toplumsal
Firma) ve Gulvenligi Zorla Calistirma | Bilgilendirme Kalkinma
Tedarikgiler Lojistik Esit Haklar Yerel Halkin Sorumlu isbirligi ve
Haklari Pazarlama Diyalog
Cevre Dostu Calisanlarla
Uranler Diyalog
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Strateji ve Yonetim

PAYDAS KATILIMI

Dogus Otomotiv’in 20 yildir TUrkiye'nin lider otomotiv distrib(téri olarak strdirdigu kurumsal liderlik anlayisinin
temelinde tim karar alma stireclerinde paydas beklentilerini dikkate alma, bu beklentiler dogrultusunda hedefler
belirleme ve paydaslariyla strekli, seffaf ve duzenli diyalog gelistirme politikasi bulunmaktadir. Dogus Otomotiv,
paydaslariyla bir araya gelebilecegdi, onlarin beklentilerini sorgulayabilecegi tim platformlari is sireclerinin bir
parcasi olarak kabul etmektedir.

Faaliyet gbsterdigi alanlarda basarili olan, kazancini toplumla paylasan ve sorumluluklarini yerine getiren Do-
gus Otomotiv, boyutu ve durusuyla kamuoyuna given veren, kurumsal yonetisim ilkelerini benimsemis, etik
ilkeleri gbzeten bir kurumdur. Kurumsal iletisim ve iligkilerin yonetiminde aktif rol Gstlenmektedir. Bilgiyi belirli bir
perspektif icinde sunan sirketimiz, sektoérle ilgili gelismelere de yén vermektedir. Paydaslarina yakin bir sirket
olmayi hedefleyen Dogus Otomotiv, yiksek is ahlaki ve durlst ¢calisma ilkelerine uymaktadir.

Paydaslarinin yaptigi degerlendirmelere dnem veren ve onlarin ¢ikarlarinin korunmasina saygi gosteren; bek-
lentilerini tespit ederek ve surekli izleyerek bu beklentilerin Gzerinde yaratici hizmet sunan bir sirket olarak
algilanmak, Dogus Otomotiv’in is hedefleri, stratejik blylimesi ve sosyal calismalari agisindan buyik énem
tasimaktadir. Dogus Otomotiv, is diinyasiyla ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslarinda, énci ve lider konumuna
uygun aktif roller ustlenmektedir. Dogus Otomotiv’in kurumsal iletisim calismalari ve iligkileri diristlik, seffaflik
ve bilgilendirme temeline dayanmaktadir. Dogus Otomotiv’in iletisim stratejileri ve uygulamalari, sirketin Strate-
jik Pazarlama ve Kurumsal iletisim Departmani tarafindan yénetiimekte ve yiiritilmektedir. Dogus Otomotiv’in
paydaslari ile paylastigi, sirkete ve kurum sdzciilerine iligkin tim bilgiler, Stratejik Pazarlama ve Kurumsal ile-
tisim Departmani tarafindan dirustlik ilkesi 6n planda tutularak hesap verebilir ve seffaf bir iletisim yéntemi
kullanilarak hazirlanmaktadir.

Paydas Katihmi Stratejisi

Dogus Otomotiv’in surekli ve karsilikh iletisim odakli Paydas Katilimi Stratejisi, 2009 yilinda gerceklestirilen
calistaylarla Dogus Otomotiv Kurumsal Sorumluluk Calisma Grubu tarafindan belirlenmistir. Kilit paydaslarla
gelistirilen her turli diyalog platformu geri bildirimler Gzerinden degerlendiriimektedir. Dogus Otomotiv Paydas
Katilimi Stratejisi orta ve uzun vadede sosyal, cevresel, ekonomik ve etik sorumluluk alanlarimizda farkindalik
gelistirme, surekli ve acik iletisim, geri bildirim ve iyilestirme performanslari Gzerine kurgulanmigtir.

SURDURULEBILIR CEVRE

Tuketicilerin degisen beklentileri, teknolojinin blyldk bir hizla gelismesi, kiresellesme, yeni birlesme ve satin
alma operasyonlari ve igbirlikleri nedeniyle otomotiv sektdérinun ekosistemi de blyik bir degisim gecirmektedir.
Bireylerin mobilite tanimina yaklasimlarinin da hizla degisecegi yeni bir ylzyilda yasiyoruz. Coklu model ulagim
sistemleri giderek daha fazla yayginlasiyor, tiketicilerin ¢cevresel sorumluluk, givenlik ve bilgi istegini karsila-
yacak akilli aracglar ¢cogaliyor. Otomotiv sirketleri ise sorumlu blylimeyi saglamalarina yardimci olacak yeni is
modelleri gelistirmek icin birbirleriyle yarigsiyor. Bu dinamik yeni cagda, Dogus Otomotiv bireylere 6zel mobilite
cOzUmleri, perakende sektdrinde yenilikgi satis teknikleri, kiresel diizenleme ve uygulamalariyla kapsamli or-
taklik ve igbirliklerinin gelecek on yilda basarinin anahtari olduguna inanmaktadir.

S6z konusu degisime liderlik edecek sirketlerin, gelecegin sirketleri olmaya aday olduklarina inanan Dogus
Otomotiv, otomotiv ekosistemi icinde distribltoér olarak cevresel performansini her gecen giin daha da ileriye
tasiyarak;

+ Mausterilerin guvenini saglamlastirmayi,

« Yetkili Satici ve Servis Al ile etki alani icinde degisim yaratmayi,

+ Atk yénetimi ve verimlilik konusunda farkindalik yaratmayi,

« Ekolojik cevreyi de kilit paydasi kabul ederek, kaynaklari tasarruflu kullanmayi taahhit etmektedir.
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Dogus Otomotiv, iklim degisikliginden kaynaklanabilecek orta ve uzun vadeli riskleri ydnetebilmek ve gerekli
sUreg iyilestirmelerinin yapilmasini saglamak gibi konularda taahhitte bulunmaktadir.

SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIK

Dogus Otomotiv, faaliyet alaniyla ilgili sosyal, cevresel, ekonomik ve etik performansini 2009 yilindan beri ulus-
lararasi standartlarda kamuya acik bicimde raporlamaktadir. Her yil paydaslarinin bu performansilarla ilgili geri
bildirimlerini degerlendirmekte ve bir sonraki yil hedeflerini bu performanslara gére belirlemektedir. Mevzuat ha-
kimlerine aykirilik nedeniyle varsa sirketimiz hakkinda verilen idari yaptirim ve cezalar hakkindaki agiklamala-
rimiz da, Kurumsal Sorumluluk Raporumuzda bulunan GRI indeksinde yer aimaktadir. Dogus Otomotiv Kurum-
sal Sorumluluk Raporlarina internet sitemiz Gzerinde http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/kurumsal-sorumluluk/
kurumsal-sorumluluk-raporlarimiz.aspx adresinden ulagilabilmektedir.

DOGUS OTOMOTIV ETiK KODU

Ulkemizin ve diinyamizin gelecegine dair bir algi olusturmayi, bu algiyi yaymayi ve yaygin oldugu kesimlerde
derinlestirmeyi amaclayan, sektdrler ustd bir konumda tum topluma érnek olma vizyonuyla hareket eden Dogus
Otomotiv, 2012 yilinda tim paydasglari ile is yapis seklini cizen Etik Kodu’nu da yayinlamistir. Kiiresel standart-
larda hazirlanan ve Turkiye’nin yurtdisindan adaptasyon olmayan ilk Etik Kodu olan Dogus Otomotiv Etik Kodu
ile, Sirketimiz ¢alisanlari, musterileri, is ortaklari ve rakipleri ile iliskilerinde dirust ve etik davranis sergileyecegi-
nin s6zUnu bu kez taahh(t altina alarak, belgelemistir. Boylelikle dncelikli hedeflerimizden birinin, mevcut ekono-
mik sartlarda ve rekabet ortaminda faaliyetlerimizi basariyla ytrGtirken, sektérimizdeki liderligimizi koruyarak
daruast, guavenilir ve asla 6dun vermeyecegi etik kurallariyla taninan, itibari yiksek bir sirket olmak oldugunun
altini bir kez daha ¢izmistir. Dogus Otomotiv Etik Kodu’nun tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve tim tgtncu parti-
lerle paylasiimasi ile ilgili calismalarimiz 2013 yilinda da devam etmistir.

ONCELIKLI PAYDASIMIZ: CALISANLARIMIZ

Dogus Otomotiv, isinin surekliligini ve gelecekte de bugln oldugu gibi gicll, etik ve kaliteli hizmet sunmaya
devam etmesini saglayacak en buyuk giicun calisanlari olduguna inanmaktadir.

Kilit paydasi olarak gérdigu calisanlarinin verimli is yapma sureclerini sorumluluk anlayisiyla pekistirerek hem
toplumsal anlamda, hem de sirket degeri icin vazgecilmez bir katki oldugunun bilincindedir. Dogus Otomotiv,
Kurumsal Sorumluluk anlayigsinin temelinde caliganlarinin ve onlar igin saglanacak iyi is ortaminin yer aldigini,
2010 yilinda yayinladigi Kurumsal Sorumluluk Raporu’nda yer alan politikasiyla da ilan etmigtir.

Calisan memnuniyeti ve baghhgini is hedeflerinin en Ust siralarina yerlestiren sirketimiz, Kurumsal Sorumluluk
performansinin her gegcen giin daha da artmasinin temel nedenini de bu konuda ¢alisanlarinin gosterdigi caba
ve ulasilan farkindaliga baglamaktadir.

Degisen is dunyasi yapisi, farklilasan beklentiler ve kosullar, ginumuzde sirketlerin ¢alisanlarini sadece yénet-
melerini degil, onlarla isbirligi yaparak diyalog kurmalarini ve beklentilerini sorgulamalarini da gerektirmektedir.
Boylelikle cok daha verimli bir is ortami yaratiimasi, yenilik¢i ve rekabet edebilir bir sirket yapisinin kurulmasi,
diger paydaslarla calisanlar araciligiyla daha saghkli iliskiler kurulmasi da saglanacaktir.

Esit Haklar

Dogus Otomotiv Etik ilkeleri’nin 4. Maddesi, Adalet ve Esitlik baghgr altinda “Tiim paydaslarimiza ve birbirimize
kars! adil davranir, ayrimciliktan uzak dururuz,” seklinde aciklanmistir. Dogus Otomotiv, din, dil, irk, renk, cin-
siyet, yas, etnik kéken, engellilik, vatandaslik hali ya da yasal dizenlemelerle korunan diger sosyal stattlerden
bagimsiz bir “Calisanlar ve lyi is Ortami Politikas” uygulamaktadir.
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Calisanlarimiza Saglanan Faydalar

Tuma tam zamanl olarak ¢alisan Dogus Otomotiv ¢calisanlarinin esit haklara sahip oldugu ve her bir calisanin
sirketimizin kilit paydaslarindan biri oldugu, Dogus Otomotiv Temel Hak ve Sorumluluklar Proseduri’nde agik¢a
belirtiimektedir. Saglik sigortasi, hayat sigortasi, yemek ve servis, tim calisanlarimizin yararlandigi sosyal hak-
lardir. Dogus Otomotiv ¢alisanlarina saglanan diger faydalar ve egitim olanaklarimizla ilgili detayh bilgiler, her
yil Kurumsal Sorumluluk Raporumuzda kamuyla paylasiimaktadir.

Calisanlarimizla iletisim

Dogus Otomotiv’in her galisani, ilgili ydneticisiyle diledigi zaman dogrudan iletisim kurabilmektedir. Ayrica ¢
ayda bir dizenlenen Ydnetim Bilgilendirme Toplantilarinda yoneticiler ile Ust yénetim, sirketin faaliyetleri ve
isleyisi konusunda bilgi paylasiminda bulunmaktadir. insan Kaynaklari Departmani tarafindan her uygulama
degisikliginde ve yil sonlarinda IK siireclerinin detayl bicimde paylasildigi iletisim Toplantilarina tim Dogus
Otomotiv calisanlari katilabilmektedir. Ayrica intranet ve e-posta yoluyla sirketle ilgili bilgiler calisanlarla dizenli
olarak paylasiimaktadir. Dogus Otomotiv dneri sistemiyle 2013 yilinda mavi yaka calisanlarin da tiim suregler ve
sirketle ilgili dneri ve goruslerini dogrudan yoénetimle paylasmalarini saglayacak siireclerimiz yenilenmis ve éneri
sistemine dogrudan katimlarinin tesvik edilmesiyle hayata gegcirilen éneri sayisinda énemli artis saglanmistir.

DOGUS OTOMOTIV VE TOPLUM
“Trafik Hayattir!”

Dogus Otomotiv, 2004 yilindan beri faaliyet alant ile ilgili olarak, trafik konulu sosyal sorumluluk ¢calismalari kap-
saminda “Trafik Hayattir!” platformuyla, trafik glivenligi konusunda toplumsal bilinci artirarak kaltirel degisim ya-
ratmay1 hedeflemektedir. Bu yaklasim ile trafik gtivenligi konusunda kurum igerisinden baslayarak, strdurtlebilir
projelerle toplumun her kesiminde bilinclendirme faaliyetleri sirdirmektedir. “Trafik Hayattir!” toplumsal katilim
uygulamasi, icinde bulundugumuz topluma maksimum katkiyi saglamak amaciyla bundan sonraki dénemlerde
de geligtirilerek devam ettirilecektir.

Meslek Liseleri ve Dogus Otomotiv isbirligi

Dogus Otomotiv, meslek liseleri ile isbirligi gelistirerek, egitime ve istihdama katkida bulunmayi amaglamaktadir.
Bu amagla, istanbul Sigli Endustri Meslek Lisesi, Samandira Meslek Lisesi, Ankara Gazi Endiistri Meslek Lisesi
ve Diyarbakir Burhanettin Yildiz Endustri Meslek Liseleri ile yUrutilen calismalarla meslek liselerinde laboratu-
var ve siniflar kurulmus, ders programlari olusturulmustur. Her yil Volkswagen Siniflari’'ndan mezun olan égren-
cilerin yarisi Yetkili Satici ve Yetkili Servis organizasyonumuzda istihdam edilmektedir. Ayrica her yil bu meslek
liselerinde okuyan yaklasik 100 6grenciye staj olanagi saglanmaktadir.

29 Mart 2013 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda ayri bir gtindem maddesi olarak ele alinarak kabul edil-
mis ve internet sitemizden ulagsilabilecek Dogus Otomotiv Bagis ve Yardim Politikamizda herhangi bir degisiklik
yapilmamis olup, yil icindeki bagislarin detayi asagidaki gibidir:
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Aciklama Toplam
Darussafaka Cemiyeti 976.050
Egitim Kurumlar 1.125.952
Turk Petrol Vakfi 595.000
ISVAK istanbul Sisli Vakfi 194.400
Burhanettin Yildiz Teknik ve Endustri Meslek Lisesi 171.318
Tahsin Tarhan Ortaokulu 53.100
Gazi Teknik ve Endustri Meslek Lisesi 41.240
Sisli Teknik ve Endistri Meslek Lisesi 40.611
Diger Egitim Kurumlari ve Vakiflar 30.283
Diger 221.749
Cayirova Belediye Bagkanligi 104.303
Kocaeli Emniyet Mudurligu 67.741
Ayhan Sahenk Vakfi 26.250
TEMA Vakfi 11.700
Diger Dernek ve Kurumlar 11.755
TOPLAM 2.323.751

4.13. Sirketler Toplulugu

Sirketimiz, 2013 yilinda hakim sirketle ve hakim sirkete bagli sirketlerle yaptigi islemlerde, emsallerine aykiri
olarak bu sirketler yararina bir islem yapmamistir. Dolayisiyla sirketimizin, Turk Ticaret Kanunu’nun 199’uncu
maddesi kapsaminda hakim sirketle ve hakim sirkete bagli sirketlerle yaptigi islemlerle ilgili aldigi bir nlem veya
zarar denklestirmesi de bulunmamaktadir.

5. FINANSAL DURUM
5.1. Dogus Otomotiv Hisse Bilgileri

Reuters kodu: DOAS.IS
Bloomberg kodu: DOAS.TI

Dogus Otomotiv’in hisseleri 17 Haziran 2004 tarihinde halka arz olmustur ve Borsa istanbul’da (BiST) “DOAS.
IS” kodu ile islem gérmektedir.

BIST-100 Aelat ——DOMS (TL)
1.20 16,00
— 14,00
12,00
080 10,00
0.60 + 8,00
Ay 6,00
4,00
0.20 200
0,00 -

Yp g Ty, g T, T %, Ty %, Ty T, By %, B, R, B, %, B, R B

* 31.12.2013 itibariyle verilmistir (Kaynak: Reuters)
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5.2. Operasyonel ve Finansal Gostergeler

2013 2012 2011 2010
Satiglar / Adet (Toptan) 155.056 126.836 113.597 89.202
Satiglar (mn TL) 6.603 5.132 4.808 3.428
Brit Kar (mn TL) 750 713 597 485
Faaliyet Kari (mn TL) 307 306 240 202
Net Kar (mn TL) 225 259 142 150
Toplam Aktifler (mn TL) 2.464 2.223 1.905 1.499
Toplam Ozkaynak (mn TL) 1.118 1.187 872 737

Sirketimiz, 1.118.064 TL tutarinda 6z kaynagda sahip ve sermayesi karsiliksiz kalmamis olup, borca batik degil-
dir.

Sirketimiz, saglam bir finansal yapiya sahip olup, sirketin finansal yapisini iyilestirmek icin alinmasi disiinilen
ek bir 6nlem bulunmamaktadir.

5.3 Kar Dagitim Onerisi ve Tablosu

Sirketimizin 2013 faaliyet dénemine ait kar dagitim énerisi ve tablosuna EK 1°de yer verilmistir.
6. RISKLER

6.1 Riskler ve Yonetim Organinin Degerlendirilmesi

6.1.1 Risk Yonetimi Cercevesi

Sirketimizin risk yénetim anlayisi, organizasyona, personele ve varliklara yénelik tehditlerin akilci ve acik bir
bicimde belgelenmis ydntemler dahilinde asgariye indirilmesini ve gdzetim gdrevinin etkinliginin artiriimasini
ifade eder. Bu yaklasima uygun olarak, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Yénetim Kurulu'nun verdigi yetki
ile Komite Ydnetmeligi cercevesinde riskin dogru ydnetilmesi icin gerekli calismalarin tutarl ve etkin bir sekilde
ylrGtilmesini saglar. Boylelikle sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dusUrebilecek sebeplerin
erken teshisi, gerekli 6nlemlerin hayata geciriimesi ve dolayisiyla riskin etkin yénetiimesiyle ilgili calismalar
gerceklestirir.

Risk odakli ve siire¢ dinamiklerine bagli olarak hazirlanan denetim plani cercevesinde faaliyetlerini ydéneten Do-
gus Otomotiv i¢ Denetim Departmani, dogrudan Denetimden Sorumlu Komite ve Yénetim Kurulu’na bagh gérev
Ustlenirken, Ust ydnetimin gbézetim fonksiyonuna sistematik destek saglar.

Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Mudiirliik biinyesinde faaliyet gésteren Finansal Kontrol Bélim ise, kont-
rol ortaminin guglendiriimesine ilave olarak; mali sonug(lar) doguran ve/veya sirketi taahhUt altina sokabilecek
operasyonlarin izlenmesi, potansiyel risklerin tespit edilerek gerekli tedbirlerin alinmasi, hedeflenen sonuglarin
ve verimliligin saglanmasi, finansal duruma iligkin raporlarin guvenilirliginin temini, yurirlikteki mevzuat ve pro-
sedurlere uygunluk, paydaslarin dogru bilgilendiriimesi ve tim bu konularda yénetim mercilerine proaktif destek
saglamaktadir.
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Borclanma seceneklerinin 6zsermaye karlihgi uzerindeki muhtemel pozitif etkisine ragmen, finansal riskin kont-
rol altinda tutulmasi gerekliligi cergcevesinde; sermaye yapisinin optimizasyonu kanaliyla varliklar ve nakit akis-
lar Gzerindeki haklar, baska bir deyisle finansman secenekleri, kaldirac ve karhhk unsurlarinin da gozetildigi bir
platformda dengelenmektedir.

Tanima, dogru siniflandirma, 6énlem alma, bilgi akisini saglama ve gbzetimin etkinligini artirma prensipleri dog-
rultusunda, sirketimiz tarafindan ele alinan risk baghklarinin kurumsal stratejilere uygun ve en anlasilir halde
ifade edilmesi esastir. Buna paralel olarak olusturulan yapi ve gergeklestirilen calismalar ¢ercevesinde, sirketi-
mizin maruz kaldigi riskler ve alinan aksiyonlar asagida 6zetlenmektedir:

¢ Finansal Riskler

- Likidite Riski

Likidite riski yonetimi, yeterli dlctide nakit ve menkul kiymet bulundurmayi, k&fi miktarda kredi islemleri ile fon
kaynaklarinin kullanilabilirligini ve piyasa pozisyonlarini kapatabilme gucuni ifade eder. Bu noktadaki sistemsel
OrgUt yapisi icerisinde, ylksek kalitedeki kredi saglayicilarinin strekliligi, rekabetci oranlara dayal kalici iligkiler
ve finansal enstrimanlarin ve hizmetlerin cesitliligi (krediler, faktoring kapasitesi vb) sirket yénetiminin éncelikli
hareket ve karar alanlaridir.

Yurtici ve yurtdigi tedarikcilere olan borg¢lardaki vade ydnetimi ve buna iliskin finansman secenekleri ile nakit
cikislarinin kontrolll olarak planlanmasi ve yatirimlara/giderlere yénelik kaynak yaratma secenegi, Uzerinde
durulan bir diger 6nemli husustur.

- Kur Riski

Sirketimizin, dalgall kur sisteminin hem bor¢ hem de alacak tarafinda yaratabilecedi tim olumsuzluklara kars!
atilacak adimlari ve déviz pozisyonuna iligkin ihtiyaclari Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midirliik tarafin-
dan Ydnetim Kurulu’na verilen dneriler dogrultusunda kurul toplantilarinda degerlendirilmekte ve takip edilmek-
tedir.

ithalat igslemleri yogun bir isletme olarak, gerekli gérilen durumlarda tirev driinlerin kullaniimasi, vadeli déviz
islemi sdzlesmelerinin hayata gecirilmesi ve atil nakdin yabanci para cinsinden degerlendiriimesi gibi secenekler
hem risk ydnetimi, hem de ileriye dénik daha dogru fiyatlandirma yapabilme agisindan dikkate alinan énlemler
arasindadir. Ddviz kurlarinda yasanan ani dalgalanmalar durumunda ek 6énlem olarak, arag ithalatlar kur hare-
ketlerine gbre yeniden organize edilmekte ve model bazli kampanyalara agirlk verilmektedir.

- Faiz Riski

Krediler agisindan incelendiginde, vade tercihleri, mevcut piyasa kosullari ve senaryo testleri ile zenginlestirilen
takip ve 6nlem alma calismalari, ilgili ydnetim organlari tarafindan degerlendiriimekte ve uygun oran/enstriman
secenekleri olusturulmaktadir. Faiz oranlarinin varliklar tzerindeki etkisine karsilik olarak ise uygun fiyatlandir-
ma ile vade korumasi saglanmaktadir.

- Alacak Riski
Gerceklestirilen ortak faktoring projeleri ve isbirligi neticesinde, Dogus Otomotiv ile yetkili saticilarimiz ve servis-
lerimiz arasindaki alacak/borg¢ riski minimize edilmektedir.

e Operasyonel Riskler
Sirketimiz, operasyonel risk unsurlarini ekonomik durum ve piyasa kosullari cercevesinde degerlendirerek belir-

lenen hedefler dogrultusunda etkin bir sekilde yénetmektedir. Yogun rekabetin ve daha fazla potansiyelin tespit
edildigi bolgeler Uzerinde 6zellikle durularak, buna uygun stratejiler gelistiriimekte ve ilgili personelin teknik bilgi
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ve becerilerinin yukseltiimesine calisiimaktadir. Degisen pazar kosullarinda éncii olmak ve basarilarimizi ka-
lici kilabilmek icin surekli kendimize, calisanlarimiza, migterimize yatirim yapilmaktadir. Misteri memnuniyeti
surdirdlebilir basari icin kilit unsur olarak ele alinmaktadir. Uriin uzmanhgi, misteri takibi ve hizmet kalitesi ile
satiglarin, marka pazar paylarinin ve misteri sadakatinin artirimasi hedeflenmektedir.

e Diger

- Kurum ilke ve kurallarinin ihlaline kargi ve yonetisim prensibimizin bir parcasi olarak, GRI (Global Reporting
Initiative) cercevesine uygun sekilde kiresel standartlarda olusturulan ve sirketin yénetim organlari tarafindan
onaylanan Etik Kod, kurumsal faaliyetlerin her asamasinda yasa ve yénetmeliklerin de 6tesinde bir is yapma
anlayisini ifade etmektedir. icerigi ve seffafligi ile uygulamali ve anlagilir anlatima yer veren Etik Kod, tim pay-
daslarin gerek duyabilecegi 6rnek bir rehber olarak titizlikle hazirlanmigtir.

- Tesis ydnetimi ve is devamlihgi acisindan bakildiginda, beklenmedik veya acil durum sirasinda/sonrasin-
da uygulanmasi gereken aksiyonlarin/alternatif tedbirlerin devreye alinmasi ve islevselligin muhafaza edilmesi
amaciyla sirketimiz biinyesinde birtakim adimlar atilmistir. Cayirova Kaymakamligi ilge Sivil Savunma Mudir-
IGgu tarafindan onayh Sivil Savunma Plani paralelinde, sirket sivil savunma servislerine egitim saglanmakta ve
tatbikatlar gerceklestiriimektedir. Ayrica, departmanlarin kritik is sureclerinin ve ilgili sorumlularinin yer aldigi
bir “is Devamlilik Plani” mevcut olup, bu plan cergevesinde acil durum kurtarma, geri kazanim, is uygulamalari,
donanim, ekipman ve tedarik gibi konular ele alinarak periyodik test ve egitimle giincelligi saglanmaktadir.

- Dogus Otomotiv, 2009 yilinda baslamis oldugu stratejik Kurumsal Sorumluluk ¢alismalariyla birlikte, sosyal ve
cevresel risklerini de her yil analiz etmekte ve hazirlanan Kurumsal Sorumluluk Raporu kapsaminda bu alanlara
iliskin yénetim tarzini ve hedeflerini paylagsmaktadir.

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini
etkileyebilecek nitelikte 6zel 6nem tasiyan bir olay meydana gelmemigtir.

Bu rapor; Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak hazir-
lanmis olup, 28 Subat 2014 tarihli ve 2014/10 sayih Yénetim Kurulu karariyla sirketin Yénetim Kurulu tyeleri
tarafindan imzalanarak onaylanmigtir.

Yénetim Kurulu’nun 28 Subat 2014 tarih ve 2014/10 sayili karariyla; sirketimizin 31.12.2013 tarihinde sona
eren hesap dénemine iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu standartlarina gére hazirlanmis Konsolide Finansal
Tablolarinin ve Dipnotlarinin onaylanmasina ve Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisa-
virlik Anonim Sirketi tarafindan hazirlanarak sirketimize tevdi edilen Bagimsiz Denetim Raporu’nun, Finansal
Tablolar ve Dipnotlar ile birlikte Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) ilan edilmesine karar verilmistir.
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EK 1. KAR DAGITIM ONERISi VE TABLOSU EK2. YILLIK FAALIYET RAPORUNA DAIR BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Yaénetim Kurulu'nun 28 Subat 2014 tarih ve 2014 /11 sayilh toplantisinda; Sirketimiz, Sermaye Piyasas Kurulu mevzuatina M Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Telaphona +90 (216) 681 90 00
gire dizenlenerek bagimsiz denetimden gecmis konsolide finansal tablolarnna gére 2013 wil faalivetleri sonucunda elde etmis Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. Fax +90 {216) 681 9090
oldugu net dénem kanmin, gegmis yil kar tutarlan da esas alinmak suretiyle, asadida belirtilen sekilde ve daditim tarihinin 31 Kavacsk Rlizger Bahce Mah, Internal  www kpmg.com i
Mayis 2014 tarihini gecmemek kayit ve sarti ile Yénetim Kurulunca belirlenmesi teklifinin Genel Kurul'un onayina sunulmasina Kavak Sok. Mo: 29

karar verilmistir. Beykor 34805 [stanbul

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S.

2013 YILI KAR PAYI DAGITIM TABLOSU (TL)

1= .ﬁdenmiE / Cilkanlmis Sermaye . 220.000.000,00
2- .GEI‘IEI Kanuni Yedek Akce (Yasal Kayitlara Gore) . 92,310.117,00 YILLIK FAALIYET RAPORUNA DAIR
Esas Sozlesme Uyannca Kar Daditmda imtivaz Var Ise S6z Konusu Imtiyaza iligkin Bilgi - BAGIMSIZ DENET{;I RAPORU
SPK'ya Gire Yasal Kayitlara Gire
3- Dénem Kan (Ana Ortakiik) ' 275.100.000,00 281.072.355,53 Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.
4- Vergiler (-) (51.152.000,00) {54.895.852,33) Yénetim Kurulu'na,
5- .Hﬂl Ddnem Kar 223.948.000,00 226.176.503,20

I.  Bagimsiz denetim calismamizin bir pargasi olarak, Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.$."nin (“Sirket™)

- IGe;mis Yil Zararan (-) - .
' 31 Aralik 2013 tarihi itibaniyla hazirlanan yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgilerin ve

7- .Genel Kanuni Yedek Akce [-) E5.512.341,Dﬂ}. (5.512.341,00)

Yoénetim Kurulu'nun degerlendirmelerinin ve agiklamalarimin, bagimsiz denelimden gegmis aym tarihli
8- |[NEY DAGITILABILIR DONEM KARI | 238-435.558.,00 220.664.162,20 konsolide finansal tablolar ile tutarh olup olmadifini degerlendirmis bulunuyoruz.
Sermayeye [lave Karan Bulunmayan KVE 5/e Kapsaminda Fon Hesabindaki Kazang [+) 19.981.062,00
9- il iginde Yapilan Bagislar (+) ' 2.323.751,00 2. Rapor konusu yilhk faalivet raporunun Sirketlerin Yilhk Faaliyel Raporunun Asgari lgeriginin
10- Bafislar ve KVK 5/e 'ye Gire Fondaki Kazang Eklenmis Net Dagitilabilir DEnem Kan 240.740.472,00 ?EILIII:':PHIHI“E "EI:]: I‘fﬂl’:ll’l’lﬂllgﬂ :':: ‘Se;lnal?re s [il]fEiSII'II'IjaI Fillﬂ;l:l Rapurlnrna}'a t]lﬁklﬂ Esaslar
11~ [Ortakiara Birindl Kar Payi ! 46.148.094.00 ebligine uygun ol hazirlanmast Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.
- Nakit 48,148,094,00 3.  Bafimsiz denetim kurulusu olarak iizerimize dilsen sorumluluk, yilhk faalivet raporunda yer alan finansal
- Badalsiz bilgilerin, bagimsiz denetimden gegmis ve 28 Subat 2014 tarihli bagimsiz denetgi raporuna konu olan
| - Topiam PEpPRE konsolide finansal tablolar ile tutarhilifina iliskin olarak périls bildirmektir.
12- Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine Daditilan Kar Pay! Degerlendirmemiz, 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu (“TTK") uyaninca yiirtirlige konulan yillik faaliyet
13- Daitilan Diger Kar Payi raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslara uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu

dilzenlemeler, denetimin yillik faaliyel raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gegmis
finansal tablolar ve bagimsiz denclginin denetim sirasinda elde cttigi bilgiler ile tutarhiligina iliskin nemli
bir hatanin olup olmadifn konusunda makul gilvence saglamak @zere planlanmasim ve ylirtdlmesini
dngbrmektedir.

- Yénetim Kurulu Cyelerine
- GCalganiara
- Pay Sahibi Dvandaks Kiglere

14- intifa Senedi Sahiplerine Daditilan Kar Pay
Degerlendirmelerimizin, gorigimiziin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanmak olusturduguna

15- .Ortaklara ikinci Kar Pays . 149,387 .565,00 .
16- Genel Kanuni Yedek Akge 20.900.000,00 VAL
17- [Stam Yedeklerl | d - 4. Gorigiimiize gbre ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu’nun
18- Ozel Yedekler - - degerlendirmeleri ve agiklamalan Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.5.'nin bafimsiz denetimden
19- Dmhuus-ru YEDEK - - g&l,‘mi$ ]I- ﬂm'lk 2':"3 lﬂ.rihl.i kOIlSl]IIdE ﬁﬂﬂ“sal lﬂb|ﬂ|ﬂi“.l ilﬂ Iulﬂrhllk gﬁs[:ﬂnﬂkttﬂir.
20- pagiiimas) Gngdrilen Difder Kaynaklar 22.464.341,00 20.235.837,80

- Gegmis Yil Kan 22.464.341,00 -

- Olafantistit Yedekler - 20.235.837,80 Istanbul, 28 Subat 2014

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebecilik ve Mali Misavirlik A.S.

KAR PAYI ORANLARI TABLOSU W,—
TOPLAM DAGITILAN TOPLAM DAGITILAN KAR 1 TL NOMINAL DEGERLI PAYA

KAl haart KAR PAYI PAYI/ NET DAGITILABILIR ISABET EDEN KAR PAYI usen Fikret Selamet, SMMM
BILGILER | Sornmiu Ortak, Bagdeneigi
NAKIT (TL) BEDELSiZ (TL) ORANI { % ) TUTARI (TL) ORAN { % )
- BROT 220.000,000,00 - 100,7 1,000000 100,000
- NET 187.000.000,00 . 85,6 0,850000 85,000

Sermayeyi temsil eden paylann taman hamiline yazilh olup, imtivazh pay grubu bulunmamaktadir.

Alis Bagemaar Denveiis va Exrbes) Mubessoss hhab Misrstb 4 §
@ Tusish oorporstenn psd o rrsmbssr L ol the KPRAG aotword ol mdepancent
rraernd Loma el Kedad veih KMAG Eninabonsl Coopaatwo, & Tvaan onlity

104 105



