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KURUMSAL PROFIL

ogus Otomativ, 21. faaliyet yili olan 2015'te de
Tarkiye'nin lider otomotiv ithalatcisi ve en blyulk
otomotiv distribltorlerinden biri olmayi strdir-
miistiiris planlarini “beklentilerin (izerinde yara-
tici hizmet” vizyonuyla olusturan Dogus Otomo-
tiv, kurumsal stratejisini “otomotiv deger zincirinin her alanin-
da var olma” hedefi Uzerine insa etmektedir. Dogus Otomotiy,
sektoriinde Tdrkiye’nin en genis marka ve hizmet agina sahip

sirketidir.

Binek arac, hafif ticari arac, agir vasita, endustriyel ve deniz
motorlari, sogutma sistemleri alanlarinda, her biri kendi sek-
tortnun lideri konumundaki 13 uluslararasi markanin tem-
silcisi olan Dogus Otomotiv, bireysel ve kurumsal musteri-
lerine Volkswagen Binek Arac, Audi, SEAT, Skoda, Bentley,
Lamborghini, Bugatti, Porsche, Volkswagen Ticari Arag,
Scania ve Meiller markalarindan ve bu markalarin 80Q'i askin
modelinden olusan genis bir Uriin portfoyld sunmaktadir. Sir-
ket ayrica, endistriyel ve deniz motorlari pazarinda Scania
Engines markaslyla, sogutma sistemleri pazarinda ise Ther-
mo King markasiyla rekabet etmektedir.

Sundugu hizmetlerde kosulsuz musteri memnuniyetini bir
numarall dncelik olarak ele alan Dogus Otomotiv, Turkiye'nin
en genis Yetkili Satici ve Servis aglarindan birine sahiptir. Tim
Ulkeye yayllmis olan 520'yi askin bulusma noktasi, Dogus
Otomotivin musterilerine satis, servis ve yedek parca hiz-
metlerini yaygin ve kesintisiz bir sekilde sunmaktadir.

Dogus Otomotiv, global bir sirket olma ydnunde Tlrkiye'deki
basarili operasyonunu yurtdisina tasimaya yonelik olarak da
yatirimlar gerceklestirmektedir. Sirket, VW Grubu'yla glve-
ne dayall yakin ishirliginin bir sonucu olarak 2008 yilindan
bu yana isvicre'nin Lozan kentinde, D-Auto Suisse SA adiyla
Porsche Yetkili Satici ve Servis hizmeti vermektedir. Dogus
Otomativ, yine yurtdigi faaliyetleri kapsaminda, Kuzey Irak'ta
Volkswagen ve Audi markalar distribttorligu icin Erbil mer-
kezli D-Auto LLC sirketini 2014 yilinda hizmete agcmistir.

2,/D0GUS OTOMOTIV

2000’ askin calisaniyla Dogus Otomotiv, Turkiye’deki otomo-
tiv sektortinin en 6nemli oyuncularindan biridir. Kuruldugu
glnden bu yana 6din vermeden strdirdigu masteri mem-
nuniyetine odakl dinamik hizmet anlayisi sayesinde Dogus
Otomotiv, kurumsal itibar arastirmalarinda TUrkiye’nin en be-
genilen ve en cok glven duyulan markalari arasinda Ust si-
ralarda yer almaktadir. 2004 yilinda halka arz edilen Dogus
Otomoativ hisseleri Borsa istanbul’da (BIST) “DOAS.IS” kadu
ile islem gormektedir.

Dogus Otomotiv, ttm is slreclerini cevresel ve sosyal sorum-
luluk anlayisi paralelinde sekillendirmektedir. Bu bakis acisi
dogrultusunda Dogus Otomaotiv, 2009 yilinda Tirkiye'de sek-
tordnun ilk Kurumsal Sorumluluk Raporunu yayimlamis ve
2010 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Stzlesmesini
(Global Compact) imzalamistir. Sirket, toplumdaki trafik ko-
nusundaki genel sorumluluk, bilinc ve alglyl pozitif yonde
artirmak amaciyla 2004 yilinda “Trafik Hayattir!” sloganiyla
baslattigi sosyal sorumluluk faaliyetlerini 11 yildir kesintisiz
sUrddrmektedir. EGitim odakl ttim yas gruplarticin ayri plania-
nan ve kamu ishirliginde yaratilen “Trafik Hayattir!” kurumsal
sorumluluk platformu kapsaminda gerceklestirilen projeler,
buglne kadar bircok 6dule layik gérdlmustdr.

Dogus Otomotiv; finansal hizmetler, otomotiv, insaat, medya,
turizm ve servis, gayrimenkul, enerji ve yeme-icme sektorle-
rinde faaliyet gosteren Dogus Grubu’nun bir Gyesidir.

Satis Performansi

Satislar (adet perakende)
DOAS Pazar Payi (perakende)

ikinci El Satis Adedi (DOD)

Finansal Gostergeler

Net Satislar (mn TL)

Faaliyet Giderleri (mn TL)
Faaliyet Giderleri/Satislar (%)
EBIT (mn TL)

EBIT Marji (%)

Brit Kar (mn TL)

Brit Kar Marji (%)

Net Kar (mn TL)

Net Kar Marji (%)

ROA

ROE

Net Finansal Borg/Ozkaynaklar*

Yatirim Tutari (CapEx) (mn TL)**

2015

203.082
%20,6

23125

2015

10.889
652
%6,0
456
%4,2
1109
%10,2
302
%2,8
%7,6
%22,2
1,37

169

2014

157.340
%20,1

21120

2014

7.693
547
%7,1
326

%4,2
873
%11,3
253
%3,3
%9,0
%20,5
0,84

N5

2013

154.2893
%17,8

20.206

2013

6.603
442
%6,7
308
%4,7
750
%11,4
225
%3,4
%91
%201
0,73

93

* Kisa Vadeli Borclanmalar, Uzun Vadeli Borclanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari, Uzun Vadeli Barclanmalar ve Nakit ve Nakit Benzerleri

dikkate alinmistir.
** Maddi duran varlik girigleri dikkate alinmistir.

rl

Dogus Otomotivin hisse senetleri Borsa istanbul’da (BiST) “DOAS.IS” kodu ile islem gdérmektedir.
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FINANSAL GOSTERGELER HISSE PERFORMANSI

. . - » 2015’te Hisse Perf
Dogus Otomotiv 2015 yilinda da basarili performans gostererek 10,883 > BIST Kodu: DOAS. IS e Hisse Performansi

mllyqn TL satis geliri ve BQB milyon .TL n?t kar elde etmistir. Son 3 yildaki > Reuters Kodu: DOAS.IS TL USD
ana finansal performans gostergeleri agsagida yer almaktadir. > Bloomberg Kodu: DOAST] isse fivat (3112.2014) 105 276
En dluslk (20.01.2014) 9,67 3,21
Y Hisse sayisi: 220.000.000 En yiiksek (03.12.2014) 17,25 6,53

> Halka aciklik tarihi: 17.06.2004 Piyasa degeri (31.12.2014) 2,424 mnTL 831 mio USD

> Halka agiklik orani: 34,5% Gunlik ortalama islem hacmi 18,2mn TL 6,5 mio USD

SATISLAR (mn TL)

BRUT KAR MARJI (%)

FAALIYET GIDERI/SATISLAR (%)

10.889 ) .
11,4% 11,3% — 57% 1% o
8.603 1899 2015 yilinda Dogus Otomotiv hissesi Endeks bazinda yillik 15% getiriile islem gormustr.
——BIST-100 Relatif —DOAS (TL)
1,60 T 20,00
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 1,40 T | 12'38
1,20 T " f’ 3
N 14,00
1,00 1 ,J“' M 12,00
EBIT MARJI (%) NET KAR (mn TL) NET KAR MARJI (%) 080 1 WA A 10,00
0,60 1 / W‘ ! 8,00
6,00
0,40 1
e S0- 4,00
4,7% 225 020 T 2,00
4.2% 3.4% TI% oo
> 8% i . . . . . : . . . . . . . . . . . Ao
T % T B T B % B % % % T % T % T B %
%0 Y “% Sos T0s Yoy % S “% 7 "7 2 7 “75n Oz °5 S T Sz Sz
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

TOPLAM VARLIKLAR (mn TL)

TOPLAM OZKAYNAKLAR (mn TL)

NET FINANSAL BORG*/0ZKAYNAKLAR

*3112.2015 tarihi itibariyle verilmistir (Kaynak: Reuters)

YABANCI YATIRIMCI ORANI (%)

5 827 3.980 1596 1.363 . 62% 5% 64% 63%
2.464 1118 . 51% 52%
2015 yilinda DOAS Yabanci
073 084 Yatirimci orant %52 olarak
gerceklesmistir.
2013 2014 2015
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
o ) B DOAS BIST 100
Kisa Vadeli Barclanmalar, Uzun Vadeli Borclanmalarin
li Kisimlari, Uzun Vadeli Borclanmalar ve
e Nakit Benzerleri dikkate alinmustir.
ROA (%) ROE (%) CAPEX (mn TL)** HiSSE BASINA KAZANC FiYAT/KAZAN(; ORANI
1% 0 0% 169 a0 1,38 oo 1645 2015 yilinda H|§;e Baglme_l
7.6% 22.2% 1,30 114 10,00 Kazanc 1,38’e yukselmistir.
. 20,1% 20,5% ‘ 1,20 102 9,00
15 110 ’ ' 8,00
93 1,00 8,00 .
8?8 7,00 6,58 2015 vilinda Fiyat/
070 oo Kazanc Orani 8,00 olarak
0,60 5,00 ) ]
0,50 4.00 gerceklesmistir.
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
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** Maddi duran varlik girigleri dikkate alinmistir.
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YONETIM KURULU

YULUMUZ HEP AUIK KOSMAYA DEVAM...

e

Ferruh EKER Emine Giilden 0zGUL Aclan ACAR Ozlem Denizmen KOCATEPE Emir Ali BILALOGLU
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
Hayrullah Murat_.AKA Siileyman Kadir TUGTEKIN Dr. Recep Yiimaz AFIGI'JD_.EN Ekrem Nevzat f)ZTANGUT
Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Baskan Vekili Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
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ICRA KURULU

KARARLILIK, URETKENLIK GALISKANLIK YENILIKCILIK

I

o

~Kerem GU\!EN _ Anil GUF{S_QY I_Emir Ali BILALOGLU Mystafa KARABAYIR Gio\_/anni Gino BQTTARD
Icra Kurulu Uyesi Icra Kurulu Uyesi Icra Kurulu Basgkani Icra Kurulu Uyesi lcra Kurulu Uyesi

Tolga SENY_[_]CEL ~ Vedat UYGUN _ ilhami EK§iN Dr..izzet Berk QAGDAS
lcra Kurulu Uyesi lcra Kurulu Uyesi lcra Kurulu Uyesi lcra Kurulu Uyesi
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YONETIM KURULU BASKANI’'NIN MESAJI

REKORLARLA DOLU BIR YIL

eride biraktigimiz 2015 fa-

aliyet dénemi, hem dinya

hem de Ulkemiz icin kolay

unutulmayacak, yasanan

gelismelerin hepimiz adina
uzun sure hafizalarda yer alacag bir yil
olarak tarihe gecti.

Klresel ekonomiyi son derece olum-
suz etkileyen, benzeri daha 6nce go-
ralmemis krizin etkileri, Uzerinden 7 yil
gecmesine ragmen 2015’te de kendini
hissettirmeye devam etti. Genel olarak
bakildiginda, yatirmlar ve blylme per-
formanslari, bu yil da 2008 6ncesinin
altinda kalmayi sdrdirdu. Krizden en cok
etkilenen gelismis Ulkelerin, tim gayret-
lere ragmen krizin getirdigi yaralari tam
olarak saramadigi bir kez daha gorildd.

Krizden gorece olarak daha az etkilenen
gelismekte olan dlkeler de, calkantili or-
tam ve belirsizlikler nedeniyle bliylime
performansi acisindan sikintil bir yil ge-
cirdiler. Faiz artirnmi konusundaki tavri
merakla beklenen FED’in 10 yil aradan
sonra kademeli olarak ilk faiz artirimini
gerceklestirmesi, gelismekte olan Ul-
kelere yonelik sermaye akimlarinin ya-
vaslamasinda etkili oldu. Diger yandan
kriz stiresince dinya ekonomisine loko-
motiflik yapan, dinyanin en blyutk ikin-
ci ekonomisi Cin'in son 25 yilin en zayif
performansini  sergilemesi tedirginlik
yarattl. Yil boyunca faiz ve kurlarda hizh
hareketlerin ve istikrarsizhgin yasandi-
g1 bu ortamda IMF, 2015 yili icin dinya
ekanomisine iliskin bUyUme tahminini
2009'dan sonraki en dustk seviye olan
ylUzde 3,1’e indirdi.

Klresel olcekte ekonomi yil boyunca
glndemde kalmaya devam ederken, si-
yasi gelismeler de krizler Uzerinden se-
killendi. Rusya ve Bati dlnyasi arasinda

onemli bir gerilim noktasi olan Ukray-
na Krizi'ne, Suriye basta olmak Uzere
Ortadogu'da yasanan belirsizlikler ve
multeci krizi de eklendi. Hepimizi UzUn-
tlye bogan midlteci akimi, yil boyunca
ozellikle tlkemizin ve Avrupa’nin glinde-
mindeki temel konulardan biri aldu. Ulke-
mizde ve diinyada yasanan insanlik disi
terdr olaylary, Ulkelerin sadece ekonomik
veya sosyal alaninda degil, insanlarin ki-
sisel dunyalarinda da olumsuzluk yaratti.

2015 yilinda tim dinyada oldukca zorlu
ekonomik ve siyasi kosullar yasanirken,
Turkiye de bu olumsuzluklarin disinda
kalamadi. Ozellikle kur hareketlerine
bagli ekonomik tlrbullanslara ek olarak,
Ulkemizde 2015 yilinda iki genel secim
yasandi. Suriye, Rusya krizleri ve Ulke
genelinde gerceklesen tertr olaylarn
gibi gliven ortamini sarsan gelismelere
ragmen Turkiye ekonomisiyilinilk ceyre-
ginde ylzde 2,5, ikinci ceyreginde ylzde
3,8, Ucuincl ceyrekte ise yizde 4 blyl-
yerek yilin 9 aylik bélimunde ortalama
ylzde 3,4l0k bir bliyime performansi
sergilemeyi basardi. Bu durum, benzer
konumdaki Ulkelerden farkli olarak Tur-
kiye ekonomisinin dayanikliigini ve kriz-
lere karsi bagisikhgmi bir kez daha gos-
terdi. 2015 boyunca petrol fiyatlarinda
yasanan dusls de, Turkiye'nin demeler
dengesini korumasina katkida bulundu.

Dinyada otomotiv pazarindaki hafif ar-
tis egilimi 2015 yilinda da strdu. 3. cey-
rek verileri itibariyle, dinyadaki toplam
otomotiv Uretiminin gecen yila gore yak-
lasik %1 artisla 91,5 milyon adet dize-
yinde gerceklesmesi bekleniyor.

Turkiye'de ise 2015, otomotiv sektordicin
“Ucld rekor” yili oldu. Sektdr, genel ekono-
mik buylUmenin cok Uzerinde bir blyd-
me yakalayarak hem satis, hem Uretim,

Hemen tum markalarimiz yili SATIS
HEDEFLERININ UZERINE CIKARAK
ve pazarin uzerinde buyuyerek
tamamlarken BIRGOK ILKE IMZA

ATTILAR.
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hem de ihracatta bugtne kadarki en iyi
yilini yasadi. Binek ve hafif ticari arac pe-
rakende satislari gecen yila gdre ylzde
26,1 artisla 968.017 adede yUkselirken,
adir ticari arac satislaryla birlikte oto-
motiv pazarinin buyutkltagu 1 milyonu asti.
Turkiye’nin baslica ihracat pazar olan
Avrupa’daki toparlanmanin ve yeni sa-
nayi yatirmlarinin etkisiyle dretimde de
basarili bir yil geride birakildl. 2015 yilinda
Tarkiye'de, bir dnceki yila gore ylzde 16
blytme ile 1,36 milyon adet arac dretildi.

Pazarda yasanan bu olumlu gelismeler,
Turk otomotiv sektorinin en onemli
oyuncularindan biri olan sirketimize de
pozitif yansidi. 2015, Dogus Otomotiv
icin tim hedeflerine ulastigl, rekorlarla
dolu bir yil oldu. Hemen tim markalari-
miz yili satis hedeflerinin (zerine cikarak
ve pazarin Uzerinde gelisme gostererek
tamamlarken, bircok ilke imza attilar.
Volkswagen’in Turkiye’'de ilk kez 100 hin
adet sinirini asarak arka arkaya tcuncu
kez Turkiye'nin en cok satan markasi
olmasi hepimizi gururlandirdi. Misteri
memnuniyetini esas alan uzun vadeli
yaklasimlarimizin karsiligi olan bu basa-
rilar, 2015 yilinda Dogus Otomativin bir
kez daha Turkiye’nin en bulylk otomotiv
distribltord olmasini sagladi.

Yilicinde glindeme gelen, Volkswagen’in
bazi motorlarindaki emisyon degeri asi-
mi konusunu, Volkswagen'in dinyadaki
diger distribttorleri gibi Dogus Otomotiv
olarak biz de yakindan izledik. Tartisma-
lara konu olan EA189 EU5 1.6 TDI motor
tipine sahip Jetta ve Caddy modellerinin
satisi tarafimizca gonullt bir kararla ge-
cici olarak durdurulurken, diger model-
lerimizin satisi ile ilgili herhangi bir kisit-
lama s6z konusu olmadi. Satisi durduru-
lan dizel araclara yonelik olarak KBA (Al-
manya Federal Motorlu Tasitlar Dairesi)
tarafindan onaylanan teknik cozimun,
sirketimiz tarafindan da 2016’dan itiba-
ren uygulamaya alinmasi planlandi.

2015 yilindaki onemli gelismelerden biri
digeri de, istirakimiz olan Volkswagen
Dogus Finansman'in (VDF), Scania Fi-
nansman A.S. ve MAN Finansman A.S.
hisselerini satin alarak is ailesini genis-
letmeye devam etmesiydi. Yine 2015 yiI-
linda endustriyel istiraklerimizden Kro-
ne’deki Uretim ortakligimizi ve distribl-
torlik anlasmamizi sonlandirma karari

aldik. Bir diger endUstriyel girisimimiz
olan Meillerde ise Uretimi durdururken,
ayni markayla distribltor olarak yolu-
muza devam edecek sekilde is modeli-
mizi degistirdik..

Dogus Otomotivi sorumlu is yapma kal-
trind 6zimsemis ve toplumsal katki
bilincini bir kurum kdltdrd haline getir-
mis bir sirket haline getirmek amaciyla,
sektérimuize 6ncllik edecek sekilde
alti yil dnce basladigimiz sdrdurulebi-
lirlik calismalarimizi 2015 yilinda da ka-
rarlihikla ve somutilerlemeler saglayarak
surdurdik.

Sirketimizin toplumun gelisiminde Ust-
lendigi sorumluluk faaliyetleri arasinda
en Ozel calismamiz olan “Trafik Hayat-
tir” platformu ile toplumun her kesimine
ulasacak ve trafikte pozitif kulttr degisi-
mi yaratacak, sektore ornek teskil eden
projelere imza atiyoruz. Trafik givenligi
konusunda en uzun soluklu sosyal so-
rumluluk platformlarindan biri olan Tra-
fik Hayattir ile ilkdogretimden Universite-
ye kadar bircok egitim kademesine, 6zel
icerik ve programlarla ulasiyor, 6grenci-
lerin hayatlarina dokunuyoruz. ig yapisi-
mizin vazgecilmez unsuru surdrulebi-
lirlik anlayisi ile ilk gtinkl heyecanimizla
12 vil boyunca “Trafik Hayattir!” dedik.
Bundan sonra da yoOrattigumuoz calis-
malarin kalitesini ve etkisini artirmak,
ihtiyaclari belirleyip cozlm icin calismak
ana hedeflerimiz arasinda olacaktir.

Sirketimiz, Borsa istanbulda islem go-
ren ve kurumsal surdirdlebilirlik perfor-
manslari Ust seviyede olan sirketlerin
paylarindan olusan BIST Surdurdlebilir-
lik Endeksi'nde 2 Kasim 2015 tarihinden
itibaren islem gormeye basladi. Sirke-
timiz ayrica, Turkiye Kurumsal Yonetim
Dernegi tarafindan dizenlenen IX. Ku-
rumsal Yonetim Odulleri kapsaminda,
“Yonetim Kurulu Kategorisinde En Yik-
sek Derecelendirme Notuna Sahip Sir-
ket” adulintn sahibi oldu.

Elde edilmis basarilan surdidrmek, yeni
basarilar elde etmekten her zaman
daha glctir. Dogus Otomotiv olarak,
bugline kadar kazandigimiz basarilarla
yetinmiyar, slrekli kendimizi gelistirir-
ken, “Beklentilerin lzerinde yaratici hiz-
met verme” onceligiyle hep daha iyisini
yapmaya ve musterilerimizin memnuni-

yetini daha ileri noktalara tasimaya cali-
siyoruz. Beklentilerin Uzerine cikmak ve
yaraticilik, ancak calisanlarimizin gay-
retli ve icten cabalariyla mdmkin ola-
bilecek hedefler. Rekorlarla dolu bir yili
geride birakirken, bu basarida pay sahibi
olan ve basariyi surdurulehbilir kilan tdm
calisma arkadaslarima tesekklr ediyo-
rum. Hayallerimizi gercege donistirme
cabamizda, bu firsatl bize sunan yati-
rimci ve hissedarlarimiza da, duyduklari
glven ve verdikleri destekten oturt sik-
ranlarimi sunuyorum.

Dogus Otomotiv, hedeflerine ulasmak
icin arac tedarikinden satis ve servis
noktasina kadar, blyik bir ailenin ko-
lektif cabasi ve verimli ishirligi ile faa-
liyet gosteriyor. Bu zincirin son halkasi
olan yetkili satis ve servis teskilatimiza
da, Dogus Otomotivi temsil ederken
gOsterdikleri hassasiyet ve Ustln bha-
saridan oturd tesekkdrl borc biliyorum.
Bu ishirliginin ve orkestrasyonun mum-
kin kilinmasinda, gtncel teknolojilerin

dogru ve verimli bir sekilde kullaniimasi
blylk 6nem tasiyor. Bu noktadaki kat-
kilarindan ¢turt, Dogus Teknoloji've de
Ozel bir parantez acilmasi gerektigine
inaniyorum.

2015 yili, dreticiden tlketiciye ulasan
zincir icerisinde halkalarin hepsinin bir-
birine tam kenetlendigi ve uyum icinde
calistigr bir yil olarak, Dogus Otomativ
tarihindeki ¢zel yerini almis bulunuyor.
Yeni bir faaliyet yilina hazirlanirken, ken-
di koydugumuz citayl bir kademe daha
yUkseltmeye odaklandi§imiz yeni bir ya-
risa basliyoruz. Yolumuz hep aclk, kos-
maya devam...

Sevgi ve saygilarimla,

Aclan Acar
Yanetim Kurulu Bagkani

——
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ICRA KURULU BASKANI’NIN MESAJI

~U15, HEDEFLERIMIZE

ULASTIGIMIZ BIR YII

egerli Paydaslarimiz;

Turkiye ekonomisi, 2015

yilinda iki genel secim,

Rusya gerilimi, bolgesel
gelismeler, klresel finansal belirsizlikler
ve teror olaylari gibi sorunlardan énemli
Olctide etkilendi. Tim bu zorlu sireclere
ragmen 2015 yilinda otomohil sektorl
Uretim, ihracat ve toplam pazar rakam-
larinda ilk kez Gc rekoru aynianda kirma-
yI basardl.

Turkiye’de otomobil pazari rakamlarina
baktigimiz zaman, 2015 vilinda bir 6n-
ceki yila gore toplam dretim ylzde 16
oraninda artarak 1 milyon 359 hin adet
dlzeyinde gerceklesti. Toplam pazar ise
2015 yilinda hir 6nceki yila gore ylzde
25 oraninda artarak 1 milyon 2 bin ade-
de ulasti. Toplam otomotiv ihracati adet
bazinda ylzde 12 oraninda artarak 992
bine ulasti. Yine bir dnceki yila gore top-
lam hafif ticari arac satislari ylzde 34,
ithal hafif ticari arac satislari ylizde 31
oraninda artti.

Dogus Otomotiv icin ise 2015, belirledi-
gimiz hedeflere ulastigimiz bir yil oldu.
Ozellikle son yillarda miisteri memnuni-
yetine yonelik yaptigimiz yatirmlarimi-
zin karsiligini pozitif yonde gorduk.

21 yilik deneyimi ile Dogus Otomotiv,
2015 vyiinda, 2 bini askin calisani; 13
uluslararas prestijli markasi ve 80’den
fazla modeli; satis, servis ve yedek parca
hizmetleri; 520’'den fazla misteri bulus-
ma noktaslyla yilda 150 hinin Uzerinde
musteriye deger sunan, Turkiye’nin lider
otomotiv ithalatcisi ve distribttord ha-

line geldi. Pazar payini yizde 20,’den
20,6’va yukselterek, 4. yilinda da pazar-
da lider konumunu korudu. Temsilcisi ol-
dugumuz her biri kendi sektdrindn lideri
konumundaki uluslararas| markalarimiz,
calismalarini 2015 yilinda en iyi sekilde
gerceklestirerek hedeflerine ulastu.

Volkswagen Binek Arac, 2015’i tamam-
larken 100 binden fazla arac satisi ile bir
rekora imza atti. Otomobil ve hafif ticari
arac satislarinda Volkswagen Binek ve
Ticari Arag markalarimiz Tlrkiye paza-
rinda Ustln bir basari elde ederek tam 3
yIl Ust Uste zirvede kald.

Dogus Otomotiv, kuruldugu glinden bu
yana odin vermeden surdirdigl mis-
teri memnuniyetine odakli dinamik hiz-
met anlayisi sayesinde, kurumsal itibar
arastirmalarinda Turkiye’nin en begeni-
len ve en cok glven duyulan markalari
arasinda Ust siralarda yer aldl.

Misteri  memnuniyeti calismalarin-
da markalarimiz gectigimiz yil 6nemli
adimlar atti. 2015 yilinda istanbulda
hayata gecirilen Parsche Surtis Merkezi,
Porsche Turkiye'nin potansiyel misteri-
lerine essiz bir siirtis deneyimi yasama
olanagl sagladi. SEAT, en iyi servis da-
nismanini dlcen “Top Service People”
yarismasinda dinya Uclncilugund elde
etti. Audi icin 2015 yili, satis grafigindeki
ciddi basarinin yaninda, Satis Sonrasi
Hizmetlerde musteri memnuniyeti kav-
raminin bir adim otesine gecilen bir yil
oldu. Audi Turkiye, tim rakiplerini geri-
de hirakarak 6nce IACS hirinciligini ve
hemen adindan Audi Twin Cup Dinya
Sampiyonlugunu kazandi. Audi Turkiye,

Dogus Otomotiv, 2015 yilinda PAZAR
PAYINI YUZDE 20,I’DEN 20,6’YA
YUKSELTEREK 4. yilinda da Turkiyenin
lider otomotiv ithalatcisi ve distributoru

konumunu korudu.
]
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ULDU

bu birinciligi ikinci kez kazanarak, strdl-
rilebilir basariya net bir drnek sundu.

Sirket uygulamalarinin “Sermaye Piya-
sasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne
uyum dizeyini tespit etmek amaciyla
Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelen-
dirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri
AS!ve vaptirilan calisma sonucunda,
kurumsal derecelendirme notumuz
9,25'ten 9,42’ye yUkseldi.

Markalarimiz Ustln basarilara imza
atarken, sektorinde Tarkiye’nin en ge-
nis marka ve hizmet agina sahip sirketi
olan Dogus Otomotiv, yasa ve yonetme-
liklere uyumu en temel baslangic nokta-
sI yaparak, uluslararasi standartlarda is
strecleri performansini kendisine hedef
olarak belirledi.

Tum bu 6nemli gelismelere ek alarak,
geride biraktigimiz yil 6dullerle taclan-
dirdik.

Volkswagen markamiz, Otomotiv Dist-
ribltorleri Dernedi'nin dizenledigi Oto-
mobil Gladyatorleri yarismasinda 4
farkl kategoride birincilik elde etti. Sek-
térdmdz icin “sayginlik ve gliven” belge-
si niteliginde olan bu 6nemli yarismada
Volkswagen Binek Arac “Yilin Dijital ve
Sosyal Medya Uygulamas!”, “Yilin Dergi
Uygulamas!” ve “En Cok Satilan Otomo-
bil Markas!”; Volkswagen Binek ve Ticari
Aracise “En Cok Satilan Otomobil ve Ha-
fif Ticari Arac Markasi” odullerinin sahibi
oldu.

Temel is felsefesini musteri memnuni-
yeti Uzerine insa ederek, tim faaliyet-
lerini kalite odakli hizmet anlayisi cer-
cevesinde silrdiren Dogus Otomotiy,
benzersiz musteri deneyimi olusturmak
adina hizmet kalitesini en (st noktaya
tasiyarak, “taraftar musteriler yaratmak”
hedefi dogrultusunda 2015 yilinda da
yenilikci adimlar attl.

Ozellikle otomotiv sektdriinde Grin ve
hizmetlerin birbirine benzemeye bas-
lamasindan hareketle, misterilerimize
farkl bir deneyim yasatmak, kurulan ile-
tisimin her aninda onlara degerli olduk-
larini hissettirmek her tirld istek ve ihti-

yaclarina en Ust dlzeyde cevap vermek
amaclyla hayata gecirdigimiz Deger ve
ilgi Merkezimiz (DiM), hen(iz birinci yilini
tamamlarken farkini ortaya koymay!i ba-
sardl. Dogus Otomativ catisi altinda faa-
livet gdsteren DIM, hem markalarin hem
de Yetkili Satici ve Servislerin is yapis
sureclerine yaptigi katkiyla da basarisi-
ni percinledi. 2015 yilinda arac satislari
Ve servis girislerindeki artis paralelinde,
is hacmi artigi ylizde 41 oraninda ger-
ceklesti. DIM, 1 yil icinde T milyona ya-
kin musteri ile badlanti kurarak, Turkiye
otomotiv sektdriinde konusuyla ilgili en
aktif birim oldu.

Dogus Otomotiv “isveren Markas!” an-
layisini desteklemek lzere calisanlarina
degerli olduklarini hissettiren, ortak bir
kdltdr olusturan, yenilikci ve surddrtle-
hilir IK uygulamalari ile 2015 yilinda da
cesitli calismalar gerceklestirdi. Sirket
dinamizminin gerektirdigi yetkinliklere
sahip, musterinin Gnemini bilen, 6gren-
me ve gelismeye istekli yiksek perfor-
mans! uzun donemli sdrdurebilen cali-
sanlari sirketimize kazandirmak, onlarin
mesleki ve kisisel gelisimlerine katki
saglamak potansiyellerini en verimli se-
kilde kullanmalarina olanak saglamak,
Dogus Otomativin oncelikli hedefleri
arasinda yer aldu.

Dogus Otomotiv, sadece genel merke-
zinde gorev alan calisanlarinin degil,
ayni zamanda Turkiye’'nin dort bir yani-
na yayllmis yetkili satici ve servislerin-
de gbrev alan calisanlarin da gelisimi-
ne yonelik yatirnmlar yapmaya devam
etti. insan Kaynaklar siireclerinde ve
musteri memnuniyetinde bUtdnligi
saglamayl amaclayan Dogus Otomo-
tiv, 2013’ten bu yana surdirdugid DRI-
VE “Dogus Otomotiviin Rotasi insan
ve Egitim” projesi ile 46 ilde 13 marka-
da 520'i askin Yetkili Satis ve Servis
noktasinda, insan Kaynaklarina yonelik
kurumsal yapilarin etkinlestirilmesi ve
kurumsal yapi anlayisinin gelistiriimesi
icin Turkiye genelinde cesitli calismalar
gerceklestirdi.

Dogus Otomotiv, 2010 yilindan bu yana
her yil Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ra-
porlarl yayimlayarak, sorumlu kurumsal

vatandaslk adina drnek teskil etmek-
tedir. Toplumda kulttrel dontsum ya-
ratmak amaclyla 2004 yilinda harekete
gecirilen ve sektoriintin en uzun soluklu
kurumsal sorumluluk projesi olan “Trafik
Hayattir!” platformumuz ile genclere ve
cocuklara yonelik projelerimiz 2015 vyi-
linda da devam etti.

Kuruldugu gtinden bugline, paydas bek-
lentilerinin Gnemine inanarak, paydas
katihmini vizyonunun bir parcasi olarak
gbren Dogus Otomatiy, ileriki dénem-
lerde de paydaslarinin gorls ve deger-
lendirmelerini dikkate alarak hareket
edecek, firsat ve riskleri bu sekilde cok
daha ©nceden gorebilecek ve sirdi-
rdlebilir kurum hedefiyle yoluna devam
edecektir.

Bircok acidan zorlu bir yil Gstiin basari-
larla geride birakan sirketimiz, 6ntmuz-
deki doneme markalari, calisanlar ve
tim paydaslari ile umutla bakmaktadir.

Basarimizin sirr kararlilik, Gretkenlik,
caliskanlik, yenilikcilik ve idealizm gibi
degerlerin daha kurumsal bir cerceve-
de sahiplenilmesiyle, mevcut basarimizi
yarinlara tasiyacak adimlari atmamizdir.

2016 vyilinda da buyuk bir aile olarak
glclt adimlarla yolumuza devam ede-
cedimize gondlden inaniyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

Ali Bilaloglu
icra Kurulu Baskan!

A Bicaye
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DR. BERK CAGDAS - MALI VE IDARI ISLER GENEL MUDURU

CIRO VE KARLILIK
ARTISIYLA 4. YILINDA DA
PAZAR LIDERI

015, gerek ardi ardina ya-

pilan  secimler  gerekse

Turkiye’'nin icinde bulundugu

cografyadaki siyasi, sosyal,

makroekonomik gelismele-
rin olumsuz etkileri nedeniyle zorlu bir
yil almustur. 10 yil aradan sonra FED'in
faiz aranlarini artirmasi ve bu durumun
Turkiye'nin de dahil oldugu gelisen eko-
nomilere yansimalari da, 2015’in dikkat
ceken konularindan biridir. Ayrica, yur-
tici tuketici glven endeksi Eylll ayin-
da son alt yilin en dasdk degeri olan
58,5’e gerilemistir.

Yasanan olumsuzluklarin yakindan takip
edildigi bu dénemde Mali ve idari igler
Genel Muduarlagl, birimler arasindaki
koordinasyona ©nem vererek, model
ve departman bazinda izledigi dinamik,
senaryo destekli bltce altyapisi ve ay-
lIk sistematik 6ngori takibi ile finansal
operasyonlarini pekistirmistir. Boylece,
birimler planlamalarini ve maliyet kont-
rollerini kapsamli sekilde hayata gecire-
bilmistir.

idari isler ve satin alma faaliyetleri aci-
sindan bakildiginda ise 2015, ozellikle ic
musteri, tedarikci iliskileri ve is glvenligi
uygulamalarinin yayginlastigi bir yil ol-
mustur. Ayrica, streclerin daha etkin ve
mevzuata uygun sekilde yonetilmesine
olanak saglayacak bilgi teknolojileri kul-
lanilmis, risk perspektifinin zenginlesti-

rilmesine yonelik model ve uygulamalar
tasarlanmis ve calisanlarimiz egitimler-
le desteklenmistir. Yilicindeki gelismele-
re yonelik gerekli bilgilendirmeler, cesitli
platformlar araciliiyla ilgili paydaslara
zamaninda aktariimistir.

2015 yilinda, finansal islemlerde yeni
platformlarin kullaniimasi ve operas-
yonlara iliskin iyilestirme calismalarinin
sUrdurtlmesiyle birlikte verim ve mali-
yet avantaji saglanmistir. Onceliklerimiz
arasinda bulunan piyasa ve operasyon
risklerine yonelik finansal senaryolar
olusturulmus, takip faaliyetleri degisen
pazar kosullarinda gunlik olarak ger-
ceklestirilmis ve riskler, en dusik etki
seviyesine indirgenerek kontrol altinda
tutulmustur.

Ayrica, isletme sermayemizin tim ka-
lemleri uygun fonlama maliyetleri ile
finanse edilmis ve gelistirilen rasyonel
finansal yapi basariyla yonetilmistir. Yilin
isletme sermayesi devir hizi ortalamasi
5,07, isletme sermayesi finansmani icin
kullanilan kredilerin ortalama bakiyesi
ise 1.3 milyar TL olarak gerceklesmistir.
Sirketimiz, yilicinde 20,6% pazar payi ile
liderligini koruyarak, bir dnceki yila gore
cirosunu 42% ve faaliyet karini 40% ora-
ninda artirmayi basarmistir. 2015 yilinda
finanse edilen ithalat tutari 3,1 milyar
EUR, buna karsilik alinan toplam doviz
tutar 3 milyar EUR olmustur.

Sirketimiz 2015 yilinda Kurumsal
Yonetisim Derecelendirme Puanini
9,25’TEN 9,42’YE YUKSELTMEYI
BASARMIS ve Turkiye Kurumsal
Yonetim Dernedi tarafindan ODULE
LAYIK GORULMUSTUR.
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2014 vyilinda e-fatura ile baslayan
e-dondstim sirecine, 2015 vyilindaki
e-defter uygulamasi da dahil olmus ve
2016 vl icin e-arsiv calismalari hazir
hale getirilmistir. GUncel mevzuat, ge-
nel kabul gérmus standartlar ve ilkeler
dogrultusunda sirket prosedurlerine
uyumlu olarak hazirlanan finansal ra-
porlar, bagimsiz denetim calismalari ile
desteklenerek belirtilen slrelerde ta-
mamlanmistir. 2015 yilinda oldugu gibi,
verimliligi glclendiren altyapl ve oto-
masyon slrecleri, sirket vizyon ve he-
defleri paralelinde, 2016 vyilinda da ilgili
departmanlarla surekli iletisim halinde
yuriatulecektir.

idari isler Departmanrnda verimlilik ar-
tisina neden olan internet bazl “Satin
Alma Sistemi” 2015 yilinin basinda uy-
gulamaya alinmistir. Dogus Holding ile
ortak yurutdlen “Tedarikci Veri Ambari”
projesi de bu yil hayata gecirilmistir. 900
tedarikci ile 170 milyon TL'ye yuUkselen
satin alma hacmimizin yani sira, yonet-
tigimiz ana proje olan Kartal Showroom,
Servis ve Ofis Kule icin yaklasik 80 mil-
yon TL yatirim gerceklestirilmistir.

Bu dbnemde, video analiz kamera des-
tekli tesis glvenligi ve personel tasima-
cilik hizmeti saglayan servis araclarimiz-
daki kamerali trafik giivenligi denetimle-
rimiz kuvvetlendirilmistir. Merkezi satin
alma fonksiyonlarinin faaliyetleri konu-
sunda, calisanlarimizin memnuniyetleri-
ni 6lcmek ve onerilerini almak amaciyla
gerceklestirilen “Calisan Memnuniyeti
Anketi” sonucu %84 olarak kaydedilmis-
tir.

Mayis 2015 itibariyle gerceklesen risk
odakli yeniden yapilanma sirecini taki-
ben Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi
Departmani, risk yonetimi faaliyetlerini
sistematik bakis acisiyla yeniden se-
killendirmistir. Departman, hazirladig
performans, durum ve risk raporlari ile
gerekli bilgilendirmeleri ve onerileri yo-

netim ile zamaninda paylasmis; Stra-
tejik Finansal Risk Yonetimi kapsamina
uygun calsmalari dikkate alarak yeni
bir risk degerlendirme ve olcme modeli
olusturmustur. Ayrica ilgili paydaslarin
politika, prosedlr ve mevzuat uygunlu-
gunu da gOzeterek calismalara destek
olmus ve kontral uygulamalarinin yay-
ginlasmasi adina, bagl ortaklik, istirak
ve sirket ici ilgili birimlere danismanlik
hizmeti saglamistir. TUm bu slreclerde
ilgili denetim ekipleri, danismanlar ve
otaritelerle duizenli iletisim ve koordi-
nasyon saglayarak hareket etmistir.

Dogus Otomotiv'in faaliyetlerine ek ola-
rak, bagli ortaklik ve istiraklerinin finans,
bltce, raporlama, kontral, takip ve ben-
zeri surecleri de titizlikle yaratdimastdr.
Dogus Oto Pazarlama, D-Auto Suisse
SA (isvigre), D-Auto LLC (Irak) ve Do-
gus Teknoloji sirketlerinin 2015 yilindaki
operasyaonlarinin basaril ve verimli bir
bicimde surdurdlmesi icin destek sag-
lanmistir.

Proaktif yatinmc iligkileri faaliyetlerini
stirdUren Sirketimiz, hedefledigi depart-
man stratejisine uygun olarak, yili basa-
riyla tamamlamistir. Yatinmei iliskileri,
operasyaonel, finansal ve diger gelisme-
lere yonelik olarak 19 konferans ve ro-
adshow etkinligine katilim saglamis ve
yaklagik 500 kurumsal yatirimci ve ana-
list ile toplanti gerceklestirmistir. 2015
yilinda Sirketimize yatinm dusiinen yeni
fonlar ile yapilan gérismeler, tUm go-
rismelerin %20’sini olustururken; Asya
ve Ortadogu cografyasi da Sirketimize
ilginin yer aldigi bolgelere dahil olmus-
tur. Analistlere yonelik olarak diizenledi-
gimiz toplanti ve telekonferanslarimizda
ceyrek donem konsaolide finansal tablo-
larimiz ile faaliyetler, finansal durum ve
stratejiler hakkinda duzenli bilgilendir-
meler saglanmistir.

Sirketimiz, adillik, seffaflik, hesap vere-
bilirlik ve sarumluluk ilkelerini icsellesti-
rerek faaliyetlerine devam ettigini bu vl

bir kez daha kanitlamistir. Aralik ayinda
yayimlanan Derecelendirme Raporu’na
gore Sirketimiz;, Yonetim Kurulu bas-
hginda en yiksek artisi kaydederek,
Kurumsal Yonetisim Derecelendirme
Puanini 9,25ten 9,42'ye ylkseltmeyi
basarmis ve Turkiye Kurumsal Yonetim
Dernegi tarafindan 14.01.2016 tarihinde
odule layik gérlmastdr. Yil icinde Sirke-
timiz diger bir basariya daha imza ata-
rak, BIST Surdurdlebilirlik Endeksi'nde
Kasim 2015 - Ekim 2016 dbneminde yer
alacak sirketler arasinda 2 Kasim 2015
tarihinden itibaren islem gdrmeye bas-
lamistir.

Belirsizlikleri zamaninda teshis ederek
ve Onlem alarak sistematik bir sekilde
gelistirdigimiz yontemlerimiz ve glcld
finansal yapimizla destekledigimiz yeni
uygulamalar sayesinde, 2016 yilina da
glivenle bakiyoruz. Etkin risk yonetimi,
yalin yonetim kazanimlari, harcama di-

siplini, yatinm planlamasi ve mevzuata
uyum ile yillar icerisinde elde ettigimiz
bu konumumuzu koruma gayretiyle iler-
leyecek ve tim paydaslarimiza gtvenilir
ve surdurdlebilir hizmet sunmaya de-
vam edecegiz.
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TURKIYE EKONOMISI VE OTOMOTIV SEKTORU

DOGUS OTOMOTIV’DE 2015 YILI

Unyada belirsizliklerin egemen oldugu, ekono-
mik toparlanma strecinin yeniden kesintiye ug-
radigr ve ekonomik gelismeler kadar siyasi ve
toplumsal olaylarin giindeme yon verdigi 2015
yilinda, Turkiye ilk 9 ayda yluzde 3,4 blylyerek
potansiyel blyime olarak kabul edilen %5’lik hedef oranin al-
tinda kalmistir. Buylmeye en blyUk destek ic talep kaynakli
olurken, ihracat bir dnceki yila gore %8,6 daralmayla 143,9
milyar dolara, ithalat ise %14,5 daralmayla 2071 milyar dolara

Otomotivde ise 2015 yili rekarlar yili olarak kayitlara gecmistir.
Sektor, toplam pazar, Uretim ve ihracat rakamlarindailk kez tic
rekoru bir arada kirmayi basarmistir. Turkiye toplam otomotiv
pazari bir dnceki yila gore %27 blylimeyle 1.005.156 adede
ulasmisg; toplam Uretim %16 artisla 1.358.796 adet dlzeyinde
gerceklesmis ve atomotiv ihracati adet bazinda %12 artarak
992.335'e ulasmistir. 2015 yilinda toplam 726.477 adet binek
ve 245.027 adet hafif ticari arac satiimistir. Agir ticari arac sa-
tislari ise bir dnceki yila gore %8,3 blylyerek 33.652 adede

2015 yilinda 21. yilini tamamlayan Dogus Otomotiv, 13 uluslararasi
markasi ve 80’den fazla modeli, satisg, servis ve yedek parca hizmetleri, 2
bini askin calisani, 520’den fazla musteri bulusma noktasiyla yilda 150
binin uzerinde musteriye deger sunan Turkiye'nin lider otomotiv
ithalatcisi ve distributoradur. Dogus Otomotiv 2015 yili icinde pazar payini
artirarak, ust uste 4. yilinda da Turkiye otomotiv pazarinda lider konumda

gerilemistir. Petrol fiyatlarindaki distsin de etkisiyle dis tica-  yUkselmistir.
ret acigi 2015 yilinda %25,5 azalmistir.

GSMH GELISME HIzZI TUFE ENFLASYONU IHRACAT
(Sabit Fiyatlar) (%) (%) (Milyar Dolar)

ITHALAT
(Milyar Dolar)

252 p4p
. 152 158 144 207
74 8,2 :
4,
2y8 i
2013 2014 2015*% 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
*9aylik veri

Otomotiv Pazari Satis Adetleri (Toptan Veriler)

2015 2014 2013
Binek 726.477 582117 663.728
Hafif Ticari 245.027 179.919 187.840
Agir Ticari 33.652 31.061 28111
Treyler 7702 8.725 8.223
TOPLAM 1.012.858 801.822 887.902
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kalma basarisini gostermistir.

015 wyil, kiresel olarak ger-
ceklesen cesitli siyasi ve
ekonomik dedisimler nede-
niyle zorlu bir yil olarak hatir-
lanacaktir. Bu zorlu stUreclere
ragmen 2015 yilinda otomabil sektord,
Uretim, ihracat ve toplam pazar rakam-
larindailk kez tic rekaru ayni anda kirma-
ylI basarmistir.

Tlrkiye perakende otomobil ve hafif
ticari arac toplam pazari 2014 yilinda
767681 adet iken, 2015 yilinda bir 6n-
cekiyila gore %26, artisla 968.017 adet
olarak gerceklesmistir. 2014 yilinda
587.331 adet dlzeyinde olan otomo-
bil satislar 2015 yilinda %23,5 artarak
725.596 adede; 2014 yilinda 180.350
adet olarak gerceklesen hafif ticari arac
satiglari ise 2015 yilinda %34,4 artisla
242.421 adede ylkselmistir.

2015 yiinda Dogus Otomotiv, agir ti-
cari haric toplam perakende satislarini
154.301 adetten 199.226 adede vyiik-
seltmis ve perakende pazar payini %20
J’den %20,6’ya cikarmayi basarmistir.

TUrkiye’'nin lider otomotiv distributord
Dogus Otomotiv, dinyanin en degerli
markalarinin Turkiye’de basarili perfor-
mans gerceklestirebilmesine olanak
saglamaya ve markalarin kattigl deger
ve rekabet avantajiyla 2015 yilinda da
blyimeye devam etmis, “Beklentile-
rin Uzerinde yaratici hizmet” vizyonu ve
“Musteri memnuniyeti odaklh calisma”
prensibiyle istikrarli bir sekilde glclen-
mistir.

Dogus Otomatiy,

* DuUnyanin en gdclt otomotiv marka-
larini kapsayan 13 temsilciligi,

+ 1500.000' asan toplam arac parki,

+  520iaskin musteri kantak noktasi,

+  2.000' agkin calisan,

+ Cok genis hir Grin yelpazesinde
misterilerine sundugu 80'in Uze-

rinde farkli model secenedi,

+ 203.082 adet perakende arac sati-
sI (agir vasita dahil) ve

* 23 bin adet ikinci el arac satisi ile
Turk otomotiv sektdriindeki glcll
konumunu 2015 yilinda daha da pe-
kistirmistir.

SATIS BASARILARI

Dogus Otomotiv'in binyesinde barindir-
digr markalar, 2015’te satis rekarlarina
imza atarak yili tamamlamislardir.

Volkswagen Binek Arac, “dinyanin en
cok satan, en yenilikci otomotiv mar-
kas!” vizyonu dogrultusunda belirledi-
§i pazarlama stratejisiyle, 2015 yilinda
%23,5 blylme yasanan hinek arac pa-
zarinda bir dnceki yila goére %26,9 ora-
ninda artan satiglari ile basarili bir yil
geride birakmistir. Volkswagen Binek
Arac, 3 kez Ust Uste en sevilen atomahil
markasi secilmis ve hedefleri dogrultu-
sunda 100.000’in Uzerinde perakende
arac satisi gerceklestirerek pazar payini
artirmistir.

Dogus Otomotiv tarafindan Tirkiye've
1994 vyilinda ithal edilmeye baslayan
Audi markasl, 2015 yilinda dnemli bir
basariya imza atarak 20.000 adetle
tarihindeki en ylksek satis rakamina
ulasmistir. Avrupa’da ornek gdsterilen
%75 musteri sadakat orani ile 2015 yI-
linda satis sonrasi hizmetler cirosunda
%18'lik artis saglanmistir. Yeni Q7, 2015
vilinda TUrkiye’deki otomohil severlerin
begenisine sunulmustur.

1998 yilindan beri Dogus Otomotiv bin-
yesinde faaliyetini strdiren SEAT, tari-
hinin en ylksek pazar payini elde ettigi
2015'te satislarini %33 artirarak 2015
yilinda da pazarin tzerinde blylme ba-
sarisini gostermistir. SEAT, 2015 yilinda
16.911 adet satis rakamina ve %2,3'luk
pazar payina ulasmistir. 2015 yilindaki

satis basarisinin bir etkeni de SEAT'In filo
satislarindaki payinin artmasidir. 2014
yilina gore SEAT'In filo adetleri %70 ora-
ninda artmis ve boylece bu zamana ka-
darki en yuksek filo adedine ulasiimistir.

Skoda, Tlirkiye'deki satislarini 2015 yilin-
da bir dnceki yila gore yaklasik %52 ora-
ninda artirarak 22.107 adetlik satis raka-
mina ve 3,05’lik pazar payina ulasmistir.

Bentley, 18 adet satis rakamuyla, Ust
IUks segment pazarinda yerini daha da
saglamlastirmis ve marka imajini en st
seviyeye tasimistir. 2015 yilinda 6 adet
Lamborghini Huracan satis ve teslimati
gerceklestirilmistir.

2015, Porsche icin ilkler ve rekorlar se-
nesi almustur. Porsche Turkiye, istikrarli
blylUmesini 2015 vyilinda da slrdurerek
2014 yihina gore satis adetlerini %46
oraninda artirmayl basarmis ve 861
adet arac satisiyla yeni bir rekora imza
atmistir. Porsche Turkiye, Orta ve Dogu
Avrupa bolgesinde yer alan 26 (lke ara-
sinda satislarda ikinci sirada yer almis-
.

Vaolkswagen Ticari Arac, 2015 yilinda
hafif ticari arac pazarindaki satis ade-
dini %31,8 oraninda artirmistir. Toplam
pazarda UcUnculigdnd koruyan Volk-
swagen Ticari Arac, ithal ticari arac sa-
tiglarinda ise lider olmustur. Volkswa-
gen Ticari Arac, 31.642 adet satisla ha-
fif ticari arac pazarinda %13,1 pay almis,
ithal ticari arac pazarinda ise %29,5
pazar payi ile liderligini korumustur.
Volkswagen markasi bu yil Ust Uste
Uclncul kez, binek ve ticari arac toplam
satisiyla, en cok satilan marka unvanini
kazanmistir.

2015 wyil, Volkswagen Ticari Arac'in
Gnemli Urin lansmanlarini gerceklestir-
digi bir yil olmustur. Yeni Caravellg, Yeni
Transporter, Yeni Caddy, Crafter Premi-
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Satis Adetleri (Perakende)

Binek
Volkswagen
Audi

SEAT

Skoda
Bentley
Lamborghini
Porsche
Hafif Ticari
Volkswagen
Agir Ticari
Scania
Krone

Meiller

TOPLAM
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2015

167.584

107.401

20.279

16.911

22.107

19

6

861

31.642

31.642

3.856

3.291

158

407

203.082

2014

130.300

84.646

17.8089

12.697

14.537

21

2

588

24.001

24.001

2.991

2.014

716

309

157.340

2013

127.731

88.304

14.987

11.065

12.833

21

a

517

23.752

23.752

2.810

1.672

752

386

154.293

um ve Yeni Amarok Exclusive, 2015 yilin-
da Turkiye pazarina sunulmustur.

Scania 3.291 adetlik satis rakami ile
2015 yilini sonlandirmis ve Turkiye pa-
zarinda vyer aldigi ilk glnden bu yana
sahip oldugu en yiksek satis rakamina
ulasmistir. 2015 yilinda 407 adet satis
gerceklestiren Meiller ise hir Gnceki yila
gore satis adedini %31 artirmistir. Dizel
sogutucu Unite sektorinde yillardir pa-
zar lideri olan Thermo King, 2015 yilinda
gerceklestirdigi filo satiglariyla toplam
606 adetlik satis adedine ulasmis ve li-
derligini korumustur.

SATIS SONRASI HIZMETLER

Temel is felsefesini misteri memnuni-
yeti lzerine insa ederek, tim faaliyet-
lerini kalite odakli hizmet anlayisi cer-
cevesinde sUrdlren Dogus Otomotiv,
benzersiz musteri deneyimi clusturmak
adina hizmet kalitesini en Ust noktaya
taslyarak, “taraftar musteriler yaratmak”
hedefidogrultusunda 2015 yilinda, satis
sonrasl hizmetler alaninda da yenilik-
ci adimlar atmistir. Dogus Otomativ'in,
Turkiye’'de distribGtorlagind  yaptid
markalarin kullanicilarina yonelik satis
ve satis sonrasi hizmetleri icin hayata
gecirdigi Deger ve ilgi Merkezi (DIM),
ilk yihnda arac kullanicilarindan tam not
alirken, 1 yil icinde 1 milyona yakin mus-
teri kontagr kurarak Turkiye otomotiv
sektortinde konusuyla ilgili en aktif birim
olmustur.

Volkswagen Binek Satis Sonrasi Hiz-
metler (§5H), 2015 yiinda Demoto KU-
tahya ve Aykan Osmaniye Yetkili Ser-
vislerini acarak mdusterilerine sundugu
hizmet agini daha da genisletmis, Turki-
ye capindaki Yetkili Servis noktasini 75'e
ulastirmistir.

Turkiye’den 3 Volkswagen Yetkili Ser-
visi, Volkswagen AG tarafindan bu vyil
besincisi dizenlenen Servis Kalitesi
Odiili Yarismasrnda Avrupa'daki en iyi
100 Yetkili Servis arasina girmeyi ba-
sarmistir. Yetkili Servislerimizde yilda
573.000e yakin arac girisiyle ayda or-
talama 47750 muisteriye hizmet veril-
mektedir. 2015 yilinda parca cirosu %18,
iscilik cirosu ise %25 artis gostermistir.

Satis Sonrasi Hizmetlerde muUste-
ri - memnuniyetinin  dlcimlenmesi ve
rakiplerle olan konumun belirlenmesi
amaciyla her yil Audi AG tarafindan ger-
ceklestirilen IACS arastirmasinda Audi

Turkiye, sundugu benzersiz hizmetlerle
tum rakiplerini geride hirakarak hirincili-
gi kazanmistir.

Hizmet kalitesindeki citayl daha da yiik-
seltmek amaciyla Audi Satis Sonrasi
Hizmetler, 2015 yilinda bazi yeni proje-
leri de hayata gecirmistir. Audi'nin dijital
projelerinden biri olan “Self Reception”
projesi ile musterilerin arac kabul sira-
sindaki bekleme sUreleri azaltiimistir.
Servisi ziyaret eden musteriler “Audi
Self Reception Kiosk”u Uzerinden kendi
kendine is emri acabilmekte, arac teslim
sirasinda yine kiosk Uzerinden online
olarak 6deme gerceklestirebilmektedir.

Audi Satis Sonrasi Hizmetler, her vil
Audi AG tarafindan servis muddurleri
ve sirket sahiplerinin katilimiyla ger-
ceklestirilen Yetkili Servis Memnuniyet
Arastirmasrnda da (DSS Servis) diger
markalarin 6ninde 1. sirada yer alarak
onemli bir basariya imza atmistir. Bu
basarill sonug, is ortaklariyla iletisim ve
ishirliginin en dst dizeye ciktigini gos-
termektedir.

Porsche, 2015 yili sonunda %6 oranin-
da artan arac parkina yonelik olarak
gerceklestirilen servis kampanyalari ve
Porsche Aksesuvar-Butik pazarlama
calismalari sayesinde, Aksesuvar-Butik
satislarinda %63'Ilk, is emri adedinde
ise 2014 yilina gore %7’lik artis sagla-
mistir. MUsterilerin Yetkili Servis bagl-
lik orani %79, satis sonrasi hizmetlerde
musteri odakli hizmet anlayisi sayesin-
de musteri memnuniyet anketi puani
ise 109,89 olmustur. 2015 yilinda bir 6n-
ceki yila oranla satis ve teknik egitimler
%228 oraninda artmistir.

Porsche Butik Online satis sistemi kuru-
larak, musterilerin Porsche butik trtinle-
rini internet Uzerinden satin almalarina
olanak saglanmustir.

SEATIn yil boyu dlzenli olarak devam
eden aksiyonlari sayesinde musterilerin
Yetkili Servis baglilik orani %62 seviye-
sinde gerceklesmis ve muisteri odakli
hizmet anlayisi sayesinde satis sonrasi
hizmetlerdeki misteri memnuniyet an-
ket puani 89,5’e yikselmistir.

2015 yilinda 60.850 adet is emri acilan
Scaniag, Turkiye genelinde musterilerine
20 adet Yetkili Servis'te 295 teknisyen
ve toplam 380 personel ile hizmet ver-
mistir. 2015 yilinda Yetkili Servis baghhk
orani %77 almustur.

YEDEK PARCA VE LOJISTIK

Yedek Parca ve Laojistik, dinyanin en
prestijli markalarindan olan Volkswa-
gen, Audi, SEAT, Skoda, Porsche, Bent-
ley, Lamborghini, Scania ve Meiller mar-
ka arac ve yedek parcalar ile Scania
EndUstriyel ve Deniz Motorlari, Thermo
King Mohil Isi Kontrol Sistemleri ve ye-
dek parcalarinin ithalatl, depolanmasi
ve Yetkili Servislere sevk edilmesi faali-
yetlerini yurttmektedir. Yedek Parca ve
Lojistik, 2015 yilinda 186.312 adet aracin
ithalatini ve 201.739 adet aracin Yetkili
Saticilara sevkiyatini gerceklestirerek,
yillyedek parca ve aksesuvar satigindan
elde edilen 724,0 milyon TL ciro ile ka-
patmistir.

ODULLER

2015, Dogus Otomotiv ve markalarricin
odullerle dolu bir yil olarak tamamlan-
mistir.

Dogus Otomotiv 2014 yilinda 9,25 clan
derecelendirme notunu 2015 vyilinda
9,42’ye vylkselterek, Turkiye Kurum-
sal Yonetim Dernegi (TKYD) tarafin-
dan dizenlenen 9. Kurumsal Yonetim
Zirvesi'nde “Yonetim Kurulu Kategori-
sinde En YUksek Derecelendirme No-
tuna Sahip Sirket” 6dulind almaya hak
kazanmistir.

Volkswagen Binek Arac, satis alanindaki
basarisini iletisim alaninda da sergile-
mis ve Mediacat Ipsos bagimsiz aras-
tirma sirketi ishirliginde tclncl kez Ust
Uste yilin en sevilen otomobil markasi
secilmistir. Marka, “Laovemark” iletisim
kampanyasi ile otomotiv dalinda Kris-
tal ElIma ve Passat modeliyle Car of the
Year ddullerine layik gorulmustdr.

Her yil Audi AG’'nin satis sonrasl hizmet-
ler alaninda dunya capinda gercekles-
tirdigi “Twin Cup Dlnya Finali’nde, Audi
Turkiye'yi temsil eden Senyildiz Otomo-
tiv “Ddnya Sampiyonu” olmustur. Bu vl
1"incisi duzenlenen ve 38 ulkeden 75
takimin katihmi ile gerceklestirilen final-
lerde Senyildiz Otomotiv, ayni zamanda
Twin Cup tarihinde dinya sampiyonlu-
gunu ikinci kez kazanan ilk ve tek Yetkili
Servis olmustur. Audi, Kristal Elma Rek-
lam Odullerinde basin kategorisinde
blayUk 6dull almaya hak kazanmigstir.

Porsche ilan calismalari icinde 911 Car-

rera 4 GTS (R kodlu ilan calismasi, en
prestijli pazarlama édillerinden biri olan
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Kristal EIma yarismasinda “En lyi Basin
Uygulamas!” kategorisinde Bronz Elma
odalind almistir.

Volkswagen Ticari Arag, Hurriyet Ga-
zetesi Yayin Grubu Kirmizi dergisi ta-
rafindan dizenlenen ve yaratici basin
reklamlarinin  odullendirildigi  “Kirmizi
Odillleri’nde “Ticari Arac” kategorisinde
Caddy dergi ilani ile 6ddl kazanmis, ay-
rica “Kristal Elma” yarismasinda “Basin”
kategorisi “Otomotiv’ dalinda GUmus
Odirin sahibi olmustur. Otomotiv sek-
torindn en prestijli 6dullerinden biri olan
“Uluslararasi Yilin Ticari Aracl (Internati-
onal Van of the Year) Odiili”, ticlinci kez
Transporter modeline verilmistir. Yine
Volkswagen Ticari Arac, Dogrudan Pa-
zarlama Odillerinde Amarok Beacon
projesi ile “Ozel Projeler” dalinda ikincilik
elde etmistir.

Otomotiv Distribtorleri Dernedi Satis
ve iletisim Odilleri, 2015 Gladyatorleri
kapsaminda Volkswagen, 4 farkl kate-
goride birincilik elde etmistir. Volkswa-
gen Binek Arac “Yilin Dijital ve Sosyal
Medya Uygulamasi”, “Yilin Dergi Uygula-
mas!” ve “En Cok Satilan Otomaohil Mar-
kas!”; Volkswagen Binek ve Ticari Arac
ise “En Cok Satilan Otomobil ve Hafif
Ticari Arac Markas!” secilmistir.

Almanya’da ticari arac sektorindeki
uzman dergiler tarafindan duzenle-
nen geleneksel “En lyi Ticari Araclar ve
Markalar” yarismasinda Meiller, 2015
yilinda da “En lyi Damper” markasi se-
cilerek art arda 11. kez bu 8dultn sahibi
olmustur.

Thermo King, Almanya’da yayimlanan
ve ticari arac sektorinin en 6nem-
li yayinlar arasinda yer alan Lastauto
Omnibus, Trans Aktuell ve Fernfahrer
dergilerince okur oylari ile belirlenen
“En lyi Marka” yarismasinda, sogutucu
Uniteler kategorisinde 11. kez birinciligi
kazanmistir.

D-AUTO SUISSE SA

Dogus Otomotivin Turkiye'de ydrdt-
tugu basarih perakende calismalarini
isvicre’ve tasiyan “D-Auto Suisse SA”,
20089 vilindan bu yana Lozan kentinde
Porsche Yetkili Satici ve Servis hizme-
ti vermektedir. 39 calisaniyla D-Auto
Suisse SA, 2015 yilinda bir 6nceki yila
gore satislarini %39 oraninda artirarak,
351 adet arac satisiyla bir ilke imza at-
mistir.
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D-AUTO LLC

2013 vyilinda Volkswagen ve Audi mar-
kalarina yanelik olarak Irak bolgesi icin
“Exclusive Distribltorlik” anlasmasi im-
zalayan Dogus Otomotiv, Irak genelinde-
ki satis ve servis operasyonlarini, %100
Dogus Otomotiv sermayesiyle Erbil'de
kurulan D-Auto LLC sirketi yoluyla ger-
ceklestirmektedir. Sirket, 2015 yili Aralik
ayinda Volkswagen Ticari Arac ile de Irak
distributorligu sozlesmesini imzalamis
ve temsil ettigi dclncl marka olarak
blnyesine katmistir. D-Auto LLC, toplam
7500 m?lik alanda 22 calisani ile hiz-
met vermektedir.

2015 yili, Irak’ta ekonomik durguniugun
artis gosterdigi, otomotiv sektorinin
olumsuz yonde etkilendigi ve pazarin
Onemli ¢lclide daraldigi bir yil olmustur.
D-Auto LLC, 2015 yilinda 37 adet yeni
arac satisi gerceklestirmistir. Yasattigi
kaliteli servis deneyimi ve egitimli teknik
personeliile muasterilerin tercih ettidi bir
hizmet noktasi olmay! basaran D-Auto
LLC, 2015 yilinda 2.338 araca servis
hizmeti sunmustur.

DOGUS 0TO

Temsil ettigi 7 marka icin (VW Binek
Arac, VW Ticari Arac, Audi, Porsche,
SEAT, Skoda ve DOD) istanbul, Anka-
ra ve Bursa illerinde 6 noktada, yeni ve
ikinci el arac, yedek parca ve aksesuvar
satisi yapan ve musterilerine sigorta, fi-
nans ve satis sonrasi destek hizmetleri
veren Dogus Oto, 2015 yilinda 59.948
adet satis ve 240.201 servis girisi ile
hedeflerinin Uzerine cikmistir. Arac sa-
tislar ve servis girislerindeki yikselis
paralelinde, Dogus Oto’nun is hacmi ve
iletisim kurulan musteri sayisi da gnemli
Olctide artmistir.

DOD

ikinci el sektdriine kurumsallig ve gii-
ven olgusunu getiren ve Turkiye’nin en
blylk kurumsal ikinci el markas! olan
DOD, 2015 yilinda is modelinde gercek-
lestirdigi dedisiklikler ve tedarik agmi
genisletme calismalariyla is ortaklarini
artirmig, tedarik ve satiglarina ciddiivme
kazandirmistir. DOD, bu calismalar so-
nucunda 2015 yilinda 23.125 adetlik sa-
tisla istikrarl blylUmesini strdtrmastar.
Yetkili Satici arac tedarik aginin genis-
letilmesi ve stok cesitliliginin artiriimasi
amacilyla, ishirligi yuratdlen firma sayisi
bir 6nceki yila gore iki katina cikariimis;

operasyonun genisletiimesiyle beraber
arac tedarikinde 2014 yilina gore %38,
arac satislarinda ise %69 artis saglan-
mistir. Yeni yapilan tedarik anlasmala-
riyla stok cesitliligi ve adedi artinimistir.
2015 vyilinda yapilan operasyonel degi-
siklikle araclarin stok devir hizi %23 ora-
ninda; stok finansman maliyeti ise %28
oraninda dusmusttr. DOD perakende
noktalarinda, 2014 vyilinda nakit alim
surecleri ve premium arac satislarinda
baslatilan is modeli degisikligine 2015
yilinda da devam edilmis, ciro 2014 yili-
naoranla %34 artmistir. Perakende nok-
talarinda bugtine kadarki en yuksek ciro
ve perakende satis adedine ulasilarak iki
ayri rekora imza atilmistir.

TUVTURK

Tarkiye'de periyodik arac muayenesin-
de yetkili ve gdrevli tek kurulus olarak
uluslararasi standartlarda gercekles-
tirdigi hizmetiyle trafik ve arac glvenli-
gine katki saglayan TUVTURK icin 2015
yill basarilarla dolu gecmistir. Olumlu
musteri deneyimini her zaman @nceli-
ginde tutan TUVTURK, 2015 yilinda da
bu alana yonelik yatinmlarini artirmistir.
TUVTURK, 2015 yilinda periyodik arac
muayene hizmetleri basta olmak lzere
tim faaliyet alanlarinda blyime saglar-
ken, cirosunu %13,7 artisla 1 milyar 167
milyon Tl'den 1 milyar 327 milyon TL'ye
cikarmayi basarmistir.

TUVTURK, 2015 vyiinda operasyona
baslayan istasyonlari ile sabit istasyon
sayisini 207°ye, yeni gezici traktor istas-
yonlarinin eklenmesiyle gezici istasyon
sayisini ise 108’ya yuUkseltmistir. 2015
yilinda, bir dncekiyila gore %2,5'lik artis-
la 8 milyon 91 hin aracin periyodik arac
muayenesi gerceklestirilmistir.

VDF OTOMOTIV FINANSMANI

vdf, 2015 yilinda musteri memnuniyeti
odakli irdin ve hizmet anlayisi ile hedef-
lerinin cok Uzerinde bir performans ser-
gilemeyi basarmistir. Volkswagen Grup
markalari icerisinde ortalama 33% pe-
netrasyon oranina sahip olan vdf, 2015
yiinda bireysel tasit kredilerinde “ya-
sayan kredi miktarl” bazinda tiketici fi-
nansmani sirketleri ve bankalar arasinda
pazar liderligini strdUrmustdr. vdf, 2015
sonu itibariyle 78.000 adet yeni kredi
vererek yasayan kredi sayisini 146.000
adede, yasayan kredi hacmini ise hir 6n-
ceki yila gore 49% artisla 4 milyar Tl'den
5,9 milyar TU'ye yukseltmeyi basarmistir.

Yenilikci Grdn ve hizmetleriyle muste-
ri memnuniyetini her zaman 6n planda
tutan vdf, 2015’te de kredi ve sigorta
adetlerinde rekor rakamlara ulasarak
hedeflerin Uzerinde bir performans
gOstermis, gectigimiz yil Scania Finans
birlesmesine ek olarak bu yil MAN Fi-
nans! da bilnyesine katarak agir vasita
finansmani ile otomotiv sektorindn tim
segmentlerinde hizmet vermeye basla-
mistir.

STRATEJIK BiR ILETiSiM KANALI:
SOSYAL MEDYA

Dogus Otomotiv'in tm markalari sosyal
medyay! etkin sekilde kullanmaktadir.
Volkswagen’in globaldeki tim Facebo-
ok hesaplarini birlestirmesi ile toplam
23 milyona ulasan takipci kitlesi icinde
Volkswagen Binek Arac, 3,6 milyonu
asan lokal takipcisiyle Turkiye’nin en cok
takipciye sahip markasidir.

Facebook disinda da sosyal medyada
aktif olarak yer alan Volkswagen Binek
Arac, Instagram, YouTube ve 2014 vyi-
linda lanse edilerek 41.000’in tzerinde
takipci sayisina ulasan LinkedIn kanal-
larinda sektorun lider markasidir. Ta-
kipcileri ile “Sasyal CRM” uygulamalari
araciligiyla birebir ve anlik iletisim kuran
markanin 2013 yilinda kisiye 6zel tek-
lifler sunmaya baslayan web sitesi de
yilda 16 milyondan fazla ziyaret almak-
tadir.

Volkswagen Ticari Arag, 1 milyonu ge-
cen Uye sayisi ile Facebook’'un yani sira,
Instagram ve YouTube gibi diger sosyal
medya platformlarinda sundugu mus-
teri odakl yenilikci ve dikkat cekici uy-
gulamalar ve online mecralara tasidigi
musteri memnuniyetini artirici hizmet-
lerle, sektoriinde 6ncl calismalara imza
atmaktadir. Markanin uygulamaya aldigi
yeni web sitesi ile musteri faydasi daha
da artirilirken, kullanici sayisi %180, site-
de gecirilen slre ise %20 gelistirilerek
musteri odakli iletisime devam edilmis-
tir,

Audi, otomotiv sektdriinde Facebook ve
Twitter ortalama etkilesim sonuclarinda
ilk siralarda yer almistir.

Bugline kadar sosyal medyadaki yenilik-
ci yaklasimlariyla dikkat ceken DOD, ak-
tif ve vizyoner sosyal mecra kullanimina
2015'te de devam etmistir. Markanin
ulusal ve yerel iletisiminde dijital mecra-
lara yonelim artmistir.

KURUMSAL SORUMLULUK

Stratejik kararlarimizi sekillendiren cev-
resel, ekonomik, sosyal ve etik faktorler-
le ilgili taahhitlerimiz, surddrdlebilirlik
vizyonumuzu desteklemektedir. Dogus
Otomativ, kendini gelecege tasimak icin
finansal basarilarin yani sira faaliyette
bulundugu holgelerde yasayan toplu-
ma sosyal fayda Uretmenin 6nemine de
inanmaktadir.

Dogus Otomotiv, faaliyetlerinden kay-
naklanan etkilerini yonetmek ve gelis-
tirdigi cozamleri tUm paydaslarina ulas-
tirmak amaciyla yurittigt kurumsal
sorumluluk calismalarinda 2015 yilinda
da hiz kesmemis, kurumsal sorumlu-
lugun en temel ilkelerinden biri olan
seffaflik ve hesap verehilirlik alaninda
calismalarina araliksiz devam etmistir.
Dogus Otomotivin sektorine oncdluk
yaparak ilk kez 2009 yilinda GRI (Global
Reporting Initiative) Kiresel Raporlama
Cercevesi'ne uygun olarak hazirladigi
Kurumsal Sorumluluk Raporu, o tarihten
bu yana beri dlzenliolarak yayimlanma-
ya devam etmektedir.

Faaliyet gosterdigi her alanda deger
yaratmaya odaklanan Dogus Otomotiy,
sosyal paydaslarina, topluma ve icinde
bulundugu cevreye karsi sorumlu hare-
ket ederek, calismalarini strdirdlebilirlik
anlayisiyla yuritmektedir. Trafikte say-
gl kdltdrinin toplumun her kesiminde
yayginlastiriimasi amaciyla topluma hiz-
met eden projeler Ureten Trafik Hayattir
Platformu, strdurdlebilirlik vizyonunun
en onemli gostergelerinden biridir.

Trafik glvenligi yaklasimi  konusun-
da toplum genelinde bir kiltlr degisi-
mi baslatma vizyonu ile hareket eden
Trafik Hayattir Platformu, 2012 yilinda
baslayip hala devam eden “Trafik GU-
venligi Uzaktan Egitimi” projesi ile Tlr-
kiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) ta-
rafindan dizenlenen Altin Pusula Halka
iliskiler Odiller’nde Jiri Ozel Odiline
layik gordimdstir. Proje kapsaminda
15.000°den fazla 6grenciye ulasiimis ve
15 Universitede editim icerigi saglan-
mistir.

Trafik glvenligi kdltirinin saglanma-
sinda temel unsurlardan hiri haline ge-
len “cep telefonu kullanimi” ile ilgili bi-
linclendirme kampanyalari ile de dikkat
ceken Trafik Hayattir Platformu, Seferi-
hisar Belediyesi, Strdurtlebilir Ulasim
Dernedi ve Trafik Glvenligi Platformu

ile yaptig saha aktiviteleri ile “Kristal
Eima Reklamciik Odilleri” Acgikhava
Uygulamasinda GUmdus Elma odulline
layik gordlmustir. Proje ayrica Dogru-
dan Pazarlama Odllerinde “Gerilla Ak-
tivitesi” kategorisinde 6dul kazanmistir.

Trafik Hayattir Platformu, 2015 vili bo-
yunca 8 Universitede trafik glvenligi
etkinlikleri dizenlemis ve Universite
ogrencileri arasinda dizenledigi “kamu
spotu senaryo yarismas!” ile genc nes-
lin trafik gdvenligi sorununa katilimini
saglamistir. Dijital ve sosyal medyada
da iletisimini strduren Trafik Hayattir,
trafigin yogun oldugu bayram dénemle-
rinde iDQ’larda (istanbul Deniz Otobiis-
leri) dizenledigi saha aktiviteleri ve mini
egitimlerle 9.560 kisiye ulasmistir.
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TRAFIK HAYATTIR!

Surdurulebilir bir kurulus olmanin gerekliliklerini yerine getirirken,
degerlerinden ve vizyonundan aldigi gucle gelecege yon veren Dogus
Otomotiv, paydaslarina ve topluma karsi sorumluluk bilinciyle
calismalarini gerceklestirmektedir. Bu sorumluluk bilinci dogrultusunda
faaliyetlerini yuruten Sirketimiz, sosyal, ekonomik ve cevresel
nitelikleriyle gelecek nesillere yasanabhilir bir dunya birakmayi
hedeflemekte ve Trafik Hayattir! platformu ile yarattig: degeri
surdurulebilir sekilde yarinlara tasimaktadar.

ogus Otomotiv, otomo-
tiv deger zinciri icerisinde
strdurdlebilir ve yenilikgi
cozUmlerle basanh finan-
sal ve operasyonel sonuc-
lara imza atmanin yani sira toplumsal
deger yaratacak kurumsal sorumluluk
projelerini de hayata gecirmeyi temel
oncelikleri arasinda gormektedir. Sirke-
timizin faaliyet alaninda edindigi uzman-
lik ve deneyimden guc alarak bayuk hir
kararhlikla gerceklestirdigi bu projeler
arasinda, 2004 yilinda baslatilan “Trafik
Hayattir!”in 6zel bir yeri bulunmaktadir.

Gunltk hayatimizi etkileyen trafik gu-
venligi konusuna katkida bulunmay ve
her yas grubundan hireylerin trafikteki
davranis ve aliskanlklarini kapsayacak
pozitif hir trafik gdvenligi kdltdrinin
olusturulmasini hedefleyen Trafik Ha-
yattir! platformu, farkli hedef kitlelere
yonelik bilinclendirme calismalari yartt-
mektedir.

Surddrdlebilirlik stratejisini 6rnek ku-
rumsal vatandas olma Uzerine kurgu-
layan Sirketimiz, trafik glvenligi konu-
sunda kultdr degisimini dnce kendi ca-
lisanlarindan baslatmay! hedeflemistir.
Bu kapsamda 2.320 Dogus Grubu cali-
sanina toplam 9.557 saat trafik gliven-
ligi egitimi verilmis, defansif surds, risk
analizi, arac ici glvenlik sistemleri, las-
tik kontroll ve kor noktalar konularinda
ayrintili bilgilendirme yapiimistir. Dogus
Otomotiv calisanlarina Trafik Hayattir
Calistayl dlzenlenmis, bir yaya ve si-
ricl olarak gormek istedikleri projeler
derlenmistir. interaktif iletisim saglayan
ve grup calismasi olarak kurgulanan
calistaydan cikan 5 proje hayata geciril-
mistir.

Trafik Hayattir! platformu kapsaminda,

trafik kazalarinin en 6nemli risk grupla-
rinda yer alan genclere yonelik bilinc-
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lendirme calismalari gerceklestirilirken,
Universitelerde bu amaca yonelik bircok
farkl proje yurutilmektedir.

Toplumun yarinlarini clusturan ve trafik
kdltdriiniin olumlu yénde degismesini
saglayacak en énemli glic olan gencle-
rin trafik kazalarindan korunmasini ve
trafik glvenligi konusunda bilgilendiril-
mesini saglamak amaclyla baslatilan
Trafik GUvenligi Uzaktan Egitimi, bugtine
kadar 15 (niversitede 15.000’den faz-
la 6grenciye ulasmistir. Yiksekogretim
Kurulu'nun (YOK) tavsiye ettigi “sosyal
secmeli ders” kategorisine alinan uzak-
tan egitim, trafik glvenligi icerigiyle
Universite SCORM sistemine giren ilk
kurumsal sorumluluk projesidir. Trafik
Guvenligi Uzaktan Egitim Projesi, Turki-
ye Halka liskiler Dernegi (TUHID) tara-
findan duzenlenen Altin Pusula Halka
iliskiler Odiillerinde “Jiri Ozel Odili’niin
de sahibi olmustur.

Trafik Glvenligi Uzaktan Egitimi ile veri-
len teorik bilgilerin kalici olabilmesi icin
pratik uygulamalarla egitimler pekistiril-
mekte, dizenlenen saha aktiviteleriyle
6grencilerin bilgi birikimleri ve deneyim-
leri desteklenmektedir. Trafik Hayattir!
platformu, Tdrkiye'nin 10 farkh ilindeki
10 Universitede egditim panelleri, sanal
gerceklik sdris similasyonu ve s0s-
yal medya aktivite stantlariyla toplam
12.356 6grenciye ulasmis ve birbirinden
farkli bilinclendirme organizasyonlarina
imza atmistir.

Trafik glvenligi kanusuna gencleri dahil
eden, distinmeye ve Uretmeye tesvik
eden yeni bir proje olarak "Kamu Spotu
Yarismas!” da Kasim ayi itibariyle haya-
ta gecirilmistir. Gencler tarafindan ure-
tilecek senaryolar arasindan hirinci se-
cilen projenin (inlil ydnetmen Omer Fa-
ruk Sorak ile yeniden cekilerek, 2016'nin
kamu spotu olarak ekranlara tasinmasi

planlanmaktadir. “Trafik Hayattir Kamu
Spotu Yarismasi’nin jurisinde yonet-
men Omer Faruk Sorak, gazeteci Elif
Ergu ve yapimcl Oguz Peri gibi isimler
yer almaktadir. Katihmecilarin “asiri hiz
yapma”, “cep telefonu kullanma”, “emni-
yet kemeritak” ve “cocuk koltugu kullan”
mesajlarindan birini secerek yaratici
senaryolarini olusturduklari yarismada,
trafik glvenliginin temel unsurlarr bir
kez daha toplum nezdinde vurgulanmis
olacaktir.

Trafik Hayattir!, 2015 yilinda 15. istanbul
Autoshow Otomobil Fuar’nda da yerini
almistir. TUYAP fuar alaminda kurulan
stantta, 10 gln boyunca ziyaretcilere
bilgilendirme yapilmis ve gercek bir oto-
mobilinin ic dizenedi kullanilarak gelis-
tirilen similasyonda 2,5 dakika slreyle
arac kullanmalari saglanmistir. Katihm-
cilarin asiri hiz, cep telefonu kullanimi,
takip mesafesi ve kirmizi isik ihlali gibi
trafik glvenligi icin hayati dneme sahip
konularda aldiklari kararlar Uzerinden
puan kazandiklari oyunda, en ylksek
puani elde eden 4 kisiye istanbul Park’ta
ileri stirts egitimi hediye edilmistir. Sa-
nal gerceklik uygulamasiyla clusturulan
glvenli sUrus simulasyonu ile toplam
990 kisiye ulasilimistir.

2015 yih boyunca kamu kurumlari ve
0zel kuruluslarla ighirliklerine devam
edilen Trafik Hayattir! platformu kapsa-
minda Mardin’de Emniyet Genel Muddir-
IGgu ve Valilik koordinasyonuyla kamu
egitimleri diizenlenmis, Ust dlizey proto-
kol ve kamu gorevlilerinden olusan 257
katihmciya 6n ve arka koltukta emniyet
kemeri kullanmimi, 1slak zeminde fren me-
safesi ve asiri hiz konularinda bilgi veril-
mistir.

Ayrica 2015 yilinda, son donemlerde
trafik kazalarinin temel sebepleri ara-
sina giren cep telefonu konusunda bir

farkindalik hareketi baslatiimistir. Aras-
tirmalar sonucu, yaya gecitlerinde ve
kavsaklarda meydana gelen kazalarin
cogunlukla surictlerin cep telefonu kul-
lanmasi sebebiyle gerceklestiginin tes-
piti Uzerine, Trafik Hayattir! platformu
tarafindan bu konuda toplumu bilinclen-
dirmek amaciyla “Kacan isaretler” kam-
panyasi dlizenlenmistir.

Trafik kazalarinin en cok arac ici cep te-
lefonu kullamimi nedeniyle gerceklestigi
belirlenen izmir Seferihisar, séz konusu
kampanyanin merkezi olmustur. StrdU-
rilebilir Ulasim Dernegdi ve Seferihisar
Belediyesi ishirligiyle, trafik kurallarina
uyulmasiin 8nemini vurgulamak, asiri
hiz ve cep telefonu kullanimi nedeniyle
g6zden kacirilan trafik levhalarina dik-
kat cekmek amaciyla gelistirilen “Kacan
isaretler” projesi, Dogrudan Pazarlama
Odiller’nde “Gerilla Aktivitesi Odilli’ne
ve Kristal Elma “En lyi Outdoor Aktivite-
si” kategorisinde Gumus Elma'ya layik
gorulmastar.

Farkindahgl ve pratik bilgiyi bir arada
sunan projeler ile toplum genelinde gu-
venli trafik kdltdrand yayginlastirmak
amaciyla, 2015 yilinda saha aktiviteleri-
ne 6nem verilmistir. Bu dogrultuda ger-
ceklestirilen etkinliklerden ”IDD-Hayata
Bagl Kal” projesi, emniyet kemeri kulla-
nimi ile ilgili érnek bir ishirligi olmustur.
Proje kapsaminda, bayram sirasinda
karayolu ile seyahat eden surlcllere
ve yolculara istanbul Deniz Otobiisleri
(iDD) isbirligi ile trafik giivenligi uzman-
lari tarafindan mini egitimler verilmis
ve bilgilendirme brosurleri dagitilmistir,
Eskihisar ve Yenihisar iskelelerinde ger-
ceklestirilen etkinlikte emniyet kemeri-
nin dogru acidan baglanmasi, koltukta
dogru oturma sekli ve koruyucu bashgin
dogru edimi gibi kritik konularda 10.255
kisive bilgi aktarimi saglanmistir.

Deger yaratan ve toplumun tim kesim-
lerine hitap eden trafik glvenligi calis-
malarinin yani sira iletisim calismala-
riyla da, toplum genelinde glvenli trafik

kdltarintn yayginlastinimasi ve Trafik
Hayattir! platformunun bilinirliginin ar-
tinimasi hedeflenmektedir. Bu amac-
la radyo kanallari icin hazirlanan Trafik
Hayattir! spotu 2015’te yayina girmis ve
3.210 kez yayinlanmistir.

Basta cocuklar ve gencler olmak Uzere,
Trafik Hayattirin hedef kitlesini olustu-
ran genis toplum kesimleri icin bugtine
kadar bircok uygulama hayata geciril-
mistir. Binlerce vatandasimizin hayatina
mal olan ve cok yUksek tutarlarda maddi
zarara yal acan trafik kazalarinin yalniz-
ca kurallar ve yasaklarla 6nlenmeyecedi
gerceginden hareketle, uzun soluklu bir
kdltdr degisimi yaratmak ve Trafik Ha-
yattir! platformunu sdrdurilehbilir kilmak
icin egitim ve etkin medya iletisimi vaz-
gecilmez unsurlar olarak gortlmektedir.
Trafik Hayattir!, bugtin oldugu gibi gele-
cekte de toplumda trafik gtvenligi bilinci
yaratmak icin calismalarini strdirecek
ve hayatlara deger katmaya devam ede-
cektir.
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DOGUS GRUBU HAKKINDA

951 yilinda kurulan Dogus Grubu, basarili gecmisiyle
Tlrkiye’'nin onde gelen gruplari arasinda yer almakta
ve hizmet sektoriinde bolgesel lider olma vizyonuyla
hareket etmektedir.

Grup; finans, otomotiv, insaat, medya, turizm ve hizmetler,
gayrimenkul, enerji ve yeme-icme olmak Uzere sekiz sektdrde
faaliyet gostermektedir. Dogus Grubu ayrica, mevcut hizmet
verdigi sektorlerin yani sira spar, eglence, teknoloji ve tarim
alanindaki yeni yatinmlariyla da blyUmesini strdirmektedir.

Dogus Grubu'nun ulastigl basarinin arkasinda, musteri odak-
Il ve verimliligi merkez alan bir yonetim yaklasimi vardir. Bu
yaklasim, sadece maddi kazammlarla degil, biitin toplumun
yararlandigi ve yararlanacagl kurumsal yurttaslik bilinciyle ic
ice gelismektedir. Grup, yine bu bilinc cercevesinde 6zellikle
cocuk gelisimi, egitim, cevre, kltlr-sanat ve spor alanlarina
odaklanan cesitli kurumsal sosyal sorumluluk ve sponsorluk
projelerini hayata gecirmektedir.

Destek verdigi tim alanlarda, sorumluluklarinin hilincinde
olan Dogus Grubu, topluma 6ncd ve drnek olmaya calisan bir
vizyonla hareket etmekte, yatirmlariyla tlke ekonomisine ve
istihdama katkl saglamaktadir. Grubun kurumsal sosyal so-
rumluluk stratejisi; yurttttgl projelerle toplumun refah di-
zeyini gelistirmek ve gelisimin ekonomik, kiltirel, sosyal ve
cevresel acidan sdrdurulehilirligini saglamaktir.

Dogus Grubu, 280'in Uzerindeki sirketi ve 50 bini askin cali-
saniyla hizmet verdigi musterilerine Ustln teknoloji, yluksek
marka kalitesi ve dinamik bir insan kaynagl sunmaktadir.
Dogus Grubu, markalarinin degerini sadece Turkiye sinirlari
icinde degil, bolgesel ve kiresel olcekte de yikseltmeyi he-
deflemektedir.

Dogus Grubu, hizmetlerini her zaman icin mdsteri memnu-
niyeti ve given ilkelerini temel alarak sunmaktadir. Bunun
sonucunda da dinya o6lceginde saygin markalar yaratarak,
Turkiye'yi butln dinyada temsil etmektedir. Finansta BBVA
(Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.), otomotivde Volkswa-
gen AG ve TUVSUD, medyada National Geographic ve Condé
Nast, turizmde Hyatt International Ltd. ve HMS International
Hotel GmbH (Maritim), marinacilikta Latsis Grubu, Kiriacoulis
Grubu ve Adriatic Croatia International (ACI) Grubu’nun yani
sira yeme-icme ve eglence sektorinde de binyesinde Coya,
Roka, Zuma ve 0Oblix gibi markalari bulunduran uluslararasi
Azumi Grubu gibi blyUk kiresel oyuncularla saglanan sinerji
de bu stirece cok 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Turkiye'de degisimin onclleri arasinda yer alan Dogus Grubu,
tUm bu birikim ve isbirliklerinin bir driin olarak, dinya capin-
daki gelismelere hizla uyum saglamaktadir. Grup, sahip oldu-
gu genis hizmet, bilgi ve ishirligi agini en iyi sekilde degerlen-
dirmektedir.

Dinyanin @ncu, kiresel sirketleriyle ortakliklara imza atan
Dogus Grubu, gerek yurticindeki gerekse yurtdisindaki yati-
rimlarini artirmak hedefiyle hareket etmektedir. Bu hedef ayni
zamanda, Dogus Grubu’nun hizmet verdigi sektorlerdeki bol-
gesel lider olma vizyonunun da 6nemli bir géstergesidir.

MARKALARIMIZ



Volkswagen Binek Arag
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Volkswagen Binek
Arac, 3 kez ust uste
en sevilen otomobil

markasi secilmis

olup, hedefler
dogrultusunda
100.000'in tuzerinde
perakende arac satisini
gerceklestirerek

pazar payiniartirmis
ve yIll pazarda birinci
tamamlamistir,
I

Vedat Uygun
Volkswagen Binek Arac
Marka Genel Mudird
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VOLKSWAGEN BINEK ARAC
Volkswagen Binek Arac, bir dnceki yila
gore %23,5 araninda blylme yasanan
binek arac pazarinda %26, oraninda
artan satislari ile pazarin oldukca tze-
rinde bir performans gostermistir. Tou-
areg, Passat 2.0 TDI 240 PS 4 MOTION,
CC Exclusive, Polo Lounge ve Tiguan Lo-
unge modelleriyle 2015 yilinda izlenen
basarill Urtin ve iletisim stratejileri sa-
yesinde Volkswagen Binek Arag, pazar
paymi %14,8 dizeyine cikarmis ve yil
pazarda lider olarak tamamlamistir.

Volkswagen Binek Arag, satis alanindaki
basarisini iletisim alaninda da sergile-
mis ve Mediacat Ipsos bagimsiz aras-
tirma sirketi tarafindan tclncU kez Ust
Uste yiin en sevilen otomobil markasi
secilmistir. Volkswagen Binek Arac, Lo-
vemark iletisim kampanyasi ile otomotiv
dalinda Kristal Elma ve Passat modeliy-
le COTY (Car of the year) Odlllerine la-
yik ggrulmuistdr. Ayrica marka, Otomotiv
Distribttorleri Dernegi’nin dizenledigi

0DD Satig ve iletisim Odiillerinde “En
Cok Satilan Otomabhil Markas!” secilmis
olup, Autoshow’da gerceklestirdigi sos-
yal medya entegre canl yayini ile “Yilin
Dijital ve Sosyal Medya Uygulamasl”
adiline ve “41. Yil Ozel Golf Dergisi” ca-
lismasiyla da “Yilin Dergi Uygulamasi
Oduli’ne layik gorulmastar.

MODELLERIMIZIN
PERFORMANSLARI

Polo modelimizin segment payl %16,5
seviyesinde gerceklesirken, Golf mode-
limizin satislari %54,7 oraninda artarak
segment payini %27,5e yikseltmis ve
liderligini devam ettirmistir. Jetta mo-
delimiz ise 2015 vili icerisinde %S,4
segment payina ulasmisti. A Coupe
segmentinde yer alan Beetle modelimiz
%39,5’luk segment payi ile lider konum-
dadir. Piyasaya ciktigiilk giinden bu yana
yogun talep goren Passat modelimizise
%39,3 segment payi ile basarisini 2015
senesinde de devam ettirmistir.

DiJiTAL iLETiSIMDE YENILIKCi
cOzUMLER

Volkswagen’in, globaldeki tUm Facebo-
ok hesaplarini birlestirmesi ile toplam
23 milyana ulasan takipci kitlesi icinde
Volkswagen Binek Arag, 3,6 milyonu
asan lokal takipcisiyle Turkiye'nin en
cok takipciye sahip markasidir. Face-
book disinda da sosyal medyada aktif
olarak yer alan Volkswagen Binek Arag,
Instagram, YouTube ve 2014 yilinda lan-

se edilerek 41.000'in Uzerinde takipci
sayisina ulasan LinkedIn kanallarinda,
hem sektoriin lider markasi konumun-
dadir, hem de takipcileri ile “Sosyal
CRM” uygulamalari araciligiyla birebir
ve anlik iletisim kurmaktadir.

2013 yilinda kisiye o©zel teklifler sun-
maya baslayan web sitesi yilda 16 mil-
yondan fazla ziyaret almaktadir. Ayrica
2014 yilinda, iletisim formlari aracilidiyla
elde edilen ve tim musteri taleplerinin
online olarak islendigi “internet Kaynak-
Il Potansiyel Musteri Yonetimi Sistemi”
devreye alinmis, internet kaynakl tim
musteri talepleri Yetkili Saticilara yon-
lendirilmistir. Sistemin etkinligini artir-
mak ve talepler ile daha odakli bir sekil-
deilgilenmek amaciyla, 2015 yilinin ikin-
ci yarisinda “Digital Satislar Danisman/”

projesi pilot uygulama olarak hayata
gecirilmistir.

SATIS SONRASI HiZMETLER

2015 yilinda Demoto Kitahya ve Aykan
Osmaniye Yetkili Servislerini acarak
muUsterilerine sundugu hizmet agini
daha da genisleten Volkswagen Binek
Satis Sonrasi Hizmetler, Turkiye capin-
daki Yetkili Servis noktasini 75’e ulastir-
mistir. TUrkiye’den 3 Volkswagen Yetkili
Servisi, Volkswagen AG tarafindan bu
yil altincisi dizenlenen Servis Kalitesi
Odiili Yarismasrnda Avrupa’daki en iyi
100 Yetkili Servis arasina girmeyi ba-
sarmistir. Yetkili Servislerimizde yilda
573.000°e yakin arac girisiyle ayda or-
talama 47750 mUsteriye hizmet veril-
mektedir. 2015 yilinda parca cirosu %18,
iscilik cirosu ise %25 artis gostermistir.

Volkswagen Binek Arac, “dunyanin en cok

satan, en yenilikci otomotiv markas1” vizyonu
dogrultusunda belirledigi pazarlama stratejisivyle,
2015 yilinda %23,5 BUYUME YASANAN BINEK
ARAC PAZARINDA SATISLARINI BIiR ONCEKI
YILA GORE %26,9 ORANINDA ARTIRARAK

basarili bir yili geride birakmaistir.
|
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Audi

oA TTo VE

SATIS

oUNRASINDA

SURDURULEBILIR

BUYUME

Audi Turkiye, bir

onceki yila gore
satiglarini %12 artirdr.
Twin Cup'ta Dunya
Sampiyonu olurken,
IACS ve DSS5'de diger
markalari geride
birakarak birincilige
ulastl.
I

Giovanni Gino Bottaro
Audi, Bentley, Lamborghini, Bugatti
Marka Genel Mudird
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TEKNOLOJI ILE BiR ADIM GNDE
Audi'nin ic ice gecmis dort halkasi, mar-
kanin kuruculari olan Horch, Audi, DKW
ve Wanderer sirketlerini temsil etmek-
tedir. Markanin slogani olan “Teknoloji ile
bir adim 6nde”, markanin 6zunu olustu-
ran “sportif”, “sofistike” ve “ilerici” marka
degerleri ile desteklenmektedir.

REKOR SATIS ADEDI

Dogus Otomotiv tarafindan Tirkiye've
1994 vyilinda ithal edilmeye baslayan
Audi markasi, 2015 vyilinda 6nemli bir
basariya imza atarak 20.000 adetle ta-
rinindeki en ylksek satis rakamina ulas-
mistir.

AUDI’'NiN MODEL BAZLI
PERFORMANSI

Kendi sinifinda lider olan A3 Sedan, A3
Sporthack ve A3 Cabriolet'nin 2015 yili
toplam satis adedi 11.000 olarak ger-
ceklesmistir. A4, A4 Avant ve A4 allro-
ad satiglari 3.500 adetle kapanirken,
A5 ailesinin toplam satisi 1.000 adet
ve AB ailesinin toplam satisi 1.800 adet
olmustur. Q3 modeli yil 1100 adetle ka-
patirken, 35 modeli 500 adetlik satis
rakamina ulasmistir. S/RS, A4 allroad,
A3 Cabriolet ,TT 6zel model satislari bir
onceki yilin cok Ustlnde bir satis perfor-
mansi gerceklestirerek simdiye kadarki
en yuksek satis adedine ulasmistir.

MUSTERI MEMNUNIYETi

Satis Sonrasi Hizmetlerde muiste-
ri memnuniyetinin  Glcimlenmesi ve
rakiplerle olan konumun belirlenmesi
amaciyla her yil Audi AG tarafindan ger-
ceklestirilen IACS arastirmasinda Audi
TUrkiye, sundugu benzersiz hizmetlerle
tim rakiplerini geride birakarak birin-
ciligi kazanmistir. Hizmet kalitesindeki
citayl daha da yikseltmek amaciyla
Audi Satis Sonrasi Hizmetler, 2015 yiI-
linda yeni projeleri de hayata gecirmis-
tir. Dijital projelerinden biri olan “Self
Reception” projesi ile musterilerin arac
kabul sirasindaki bekleme streleri azal-
tilmistir. Servisi ziyaret eden misteri
Audi Self Reception “kiosk”u Uzerinden
kendi kendine is emri acabilmekte, arac
teslim sirasinda yine “kiosk” tzerinden
online olarak 6deme gerceklestirebil-
mektedir.

YETKILI SERViS MEMNUNiYETi
Audi Satis Sonrasi Hizmetler, her vyil
Audi AG tarafindan Servis MudUrleri
ve sirket sahiplerinin katilimiyla ger-
ceklestirilen Yetkili Servis Memnuniyet
Arastirmasr’nda da (DSS Servis) diger
markalarin 6ninde ilk sirada yer alarak
Onemli bir basariya imza atmistir. Bu
basarili sonuc, is ortaklariyla iletisim ve
ishirliginin en Gst dizeye ciktigini gos-
termektedir.

TWIN CUP

Her yil Audi AG’nin satis sonrasi hizmet-
ler alaninda dinya capinda gercekles-
tirdigi “Twin Cup Dlnya Finali’nde Do-
gus Otomotiv Audi ile Turkiye'yi temsil
eden Senyildiz Otomotiv “Dinya Sam-
piyonu” olmustur. Bu yil 11/si dizenle-
nen ve 38 Ulkeden 75 takimin katilimi
ile gerceklestirilen finallerde Senyildiz
Otomotiv, ayni zamanda Twin Cup tari-
hinde diinya sampiyonlugunu ikinci kez
kazanan ilk ve tek firma olmustur.

PAZARLAMA VE LANSMAN
FAALIYETLERI

Yil boyunca verilen imaj ve satis ilanlari
yoluyla hem Audi’nin marka bilinirliginin
artirlmasi hem de satiglarin destek-
lenmesi hedeflenmistir. 21-31 Mayis

A

tarihleri arasinda gergeklesen istanbul
AutoShowda Yeni Q7 ilk kez Turkiye'de-
ki otomobilseverlerin begenisine sunul-
mustur. TiUm maodeller, stantta quattro
strekli dort tekerden cekis sistemli
versiyonlari ile yer almistir. Audi, Kristal
Elma Reklam Odllerinde basin kate-
gorisinde blyuUk odult almaya hak ka-
zanmisg, ayrica Mediacat Felis, Cannes
Lions, Golden Drum ve Epica 2015’te de
odule layik gorulmuistdr. Diger oncelikli
konulardan biri de sosyal medya iletisi-
mi olmustur. Audi markasininiletisimine
yonelik olarak Facebook, Twitter, Instag-
ram, Flickr ve YouTube gibi sosyal med-
ya kanallari basariyla kullaniimistir. Audi
markasi, otomotiv sektoriinde Facebo-
ok ve Twitter ortalama etkilesim sonuc-
larinda ilk siralarda yer almistir.

Audi markasi, 2015 yilinda 20.000 satis adedine
ulasmustir. 2014 yilina gore %18 ARTAN ARAC
PARKI VE AVRUPADA ORNEK GOSTERILEN

%75 MUSTERI SADAKAT ORANI ILE 2015
yilinda satis sonrasi hizmetler cirosunda %181ik

artis saglanmistir.
|
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SEAT

HER ALAN:
YUKSELDIGI

SEAT, basarili urun
stratejisi, guclu Yetkili
Satici agl ve agresif satis
politikas ile son 3 yildir tst
Uste satis rekoruna imza
atmaya devam ediyaor.
Binek arac pazarinin
Uzerinde buyuyerek,
simdiye kadarki en yuksek
pazar payina ulasan
SEAT markasi tarihinin

en basarili senesini
tamamlamistir,
I

Aml Giirsoy
SEAT, Porsche, DOD
Marka Genel Mudaru
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JA GITANIN
5IH oENE

TARIHININ EN YUOKSEK PAZAR
PAYI

SEAT markasi satiglarini %33 artirarak
2015 yilinda da pazarin Uzerinde blyU-
me basarisi ggstermistir. Basarili Urdn
ve iletisim stratejileri, dogru yapilanan
Yetkili Saticl teskilati, agresif satis ve
filo politikasi sayesinde SEAT, 2015 vyi-
inda 16.911 adetlik satis rakamina ve
%2,33'lUk pazar payina sahip almustur.

Son 3 yildir satis rekoru kiran ve hizla
blylimeye devam eden SEAT marka-
sinin basarisinin arkasinda yer alan iki
ana oyuncu, Leon ve Ibiza modelleridir.
8.899 adetlik satis performansiile Leon
model ailesi SEAT’In en cok satan made-
li olup, tim satislar icinde %53’IUk paya
sahip olmustur. Leon, AHB segmentinde
3. siraya gelerek, %9,3 segment payi
elde etmistir. Ibiza ailesi ise SEATIn en
cok satan ikinci modeli olarak 5.8922
adetlik satis adedine ulasmistir.

2015 yilindaki satis basarisinin diger bir
etkeni de, SEATIn filo satislarindaki pa-
yinin artmasi olmustur. 2014 yilina gore
SEAT'In filo adetleri 2015 yilinda %70
oraninda artarak, bu zamana kadarki en
yUksek filo adedine ulasiimistir.

MUSTERI MEMNUNIYETi VE
KALITE ANLAYISI

SEAT Yetkili Servislerine arac girisi,
2015 yiinda artan arac parki ve servis
pazarlama faaliyetlerinin etkisi ile 62
bin adede yukselmis ve bir dnceki se-
neye gore %22 artmistir. Yil boyunca
dizenli olarak devam eden aksiyonlar
sayesinde musterilerin Yetkili Servis
baglilik orani %62 seviyesinde gercek-
lesmis, musteri odakl hizmet anlayisi
sayesinde de satis sonrasl hizmetler-
deki muUsteri memnuniyet anket puani
99,5'e ylukselmistir.

2015 yilr icerisinde SEAT S.A'nin diinya
genelinde, servis calisanlari arasinda
dizenledigi Top Service People yaris-
masinda, servis danismani kategorisin-
de 3’IUk kazanilimistir.

FARKLILASAN MARKA ILETiSiM
FAALIYETLERI

Makyajli Ihiza modelinin lansmani ve
Leon modelinin satislarinin desteklen-
mesi amaclyla televizyon, gazete ve di-

jital mecralar kullaniimig, tim sene bo-
yunca dijital mecralarda ve sosyal med-
yada SEAT iletisimine devam edilmistir.

21-31 Mayis tarihleri arasinda gercek-
lestirilen istanbul Autoshow organi-
zasyonu ile Leon X-PERIENCE ve Leon
CUPRA modellerinin Tlrkiye lansmani
gerceklesmis ve 2016 senesinde satisa
sunulacak olan SUV modelinin konsepti
olan 20V20 maodeli sergilenmistir.

Ekim 2014'ten itibaren ana sponsoru
oldugu Darlissafaka Dogus Basketbol
takimi sponsorluguna ek olarak, 2015
yill Ekim ayinda Euroleague Basket-
bol yonetimi ile yapilan anlasma ge-
redi SEAT, Turkish Airlines Euroleague

ve Eurocupin sponsorlari  arasinda
yer almistir. Hem Darlssafaka Dogus
Basketbol takimi hem de Euroleague
sponsoarluklarini duyurmak icin SEATIn
Turkiye'deki ilk televizyon filmi cekilerek,
sezon boyunca televizyon kanallarinda
yayinlanmistir.

2015 yili stresince yapilan iletisim ca-
lismalari ile SEAT markasinin bilinirligi
MPM arastirmasina gdre 2 puan arta-
rak %24'ten %26’ya ylukselmistir.

2016 HEDEFi

2016 yilinda Urtin gamina katilacak yeni
SUV modeli ile SEAT markas: istikrar-
[l bllylimesine devam etmeyi ve pazar
payini artirmayi planlamaktadir.

1998 yilindan beri Dogus Otomotiv
bunyesinde faaliyetini surduren SEAT
markasi, 16.911 ADETLIK SATIS RAKAMIYLA
BU ZAMANA KADARKI EN YUKSEK SATIS
ADEDINE VE PAZAR PAYINA ULASARAK son
yillardaki surdurulebilir buyume hedefini

devam ettirmistir.
|
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SKODA

3 SKoDA

SKODANIN

HSADARIS]

TURKIYE ILE SINIRLI

KALMADI

2015 yilinda SKODANIN
Turkiye'deki olumlu
yukselisi devam ettl.
Yilin basinda pazara
sundugumuz Yeni Fabia
ve ardindan Yeni superb
ile birlikte basaril bir
satis grafigi ortaya
koyarak, 22107/ adet
satisla pazar payimizi
yUzde 3,05’e yukselttik.
2016 yiinda bunu daha
da artirmayi hedefliyoruz.
I

Tolga Senyiicel
SKODA Yice Auto
Genel Mudurt
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2015

SKODA, Turkive'deki satislarini 2015 yi-
linda bir 6nceki yila gore yaklasik %53
oraninda artirarak 22107 adede vyik-
seltmistir. Ylzde 23.5 oraninda blyud-
yen pazarin iki katindan fazla gelisme
kaydeden SKQODA, hir dnceki yil 14.537
adetlik satis gerceklestirmisti. SKODA
markasinin global satislari Bati ve Orta
Avrupa pazarlarinda artis gostermis ve
2015 satislari toplamda 1.055.500 adet
olarak gerceklesmistir.

MODELLERIMiZiN PERFORMANSI
SKODA Tirkiye, 2015 yilinda 22107
adet binek arac satisi gerceklestirmis-
tir. 2014 yilinda markanin en cok sati-
lan modeli olan Octavia, 2015 vyilinda
da toplam 10.086 teslimatla satislarda
%45 pay alarak en cok satilan model ol-
mustur. ikinci siradaki Superb (ikinci ve
Uclncd jenerasyon) ise satislarini 4.324
adede ylkseltmis ve toplam satislardan
%18,5 pay almistir.

2015 yilinda lansmani yapilan Yeni Fa-
bia ve Yeni Superb modelleri 1.834 ve
2110 adetlik performanslariyla, en cok
satilan diger madellerin basinda gel-
mektedir.

SKODA Turkiye’nin basarisi, satis perfor-
mansinin yani sira internet dinyasinda
da devam etmistir. Facebook'ta SKODA
Turkiye sayfasi 390.087 takipcisiyle
hizli yikselisini, www. skoda.com.tr in-
ternet sitesi de 5.808.697 ziyaret sayi-
siylaistikrarli blytmesini strdidrmustdr.

2015 VE 2016 YENILIKLERi

2015 yilinda SKODAnin cikisina kat-
ki saglayacak iki yeni Grinin lans-
mani  gerceklestiriimistir.  Tamamen
yenilenen Fabia modeli, Mart ayinda
Turkiye'de satisa sunulmustur. Agustos
ayinda ise SKODA markasinin amiral
gemisi olan Superb modeli showro-
om’lardaki yerini almistir.

SKODA markasini D segmentinde ba-
sarlyla temsil eden Superb modeli, ta-
mamen yenilenmis 3. jenerasyonuyla
Turk tlketicisiyle bulusmustur. MQB
platformu Uzerinde gelistirilen ve Ust
diizey teknoloji ve konfor unsurlari su-
nan Yeni Superb modeli, mevcut model-
deki potansiyeli gz 6nlne alindiginda,
Ozellikle gelisen tasarimi ve yeni nesil
motor secenekleriyle pazardaki konu-
munu daha da guclendirmistir. Ayrica
2016, Yeni Superb’in satilacag ilk tam
yil olacagdi icin, yeni yilda daha fazla etki
gOstermesi beklenmektedir.

Bununla birlikte SKODA, Octavia mo-
delinin 4x4, dizel ve otomatik sanzima-
na sahip Scout versiyonunu istanbul
Autoshow’da sergilemistir.

2016 vilinin, SKODA markasinin global
stratejisi Isiginda 4x4 ve SUV yili alma-
si beklenmektedir. SKODA markasinin
SUV modelinin konsept versiyonu Mart
ayindaki Cenevre Fuar’'nda gosterile-
cek, Uretim versiyonu ise Eylul ayindaki
Paris Motor Show'da sergilenecektir. 7
kisilik SUV’un, SKODA markasinin imaji-
nive markaya bakis acisini farkli bir nok-
taya getirmesi beklenmektedir.

2016 PAZAR PAYI HEDEFi

Global alanda ve Turkiye’'de bulyik bir
atilim icerisinde olan SKQODA, 2016 vyi-
liInda Superb ve Fahia’nin ilk kez tam
bir takvim yill boyunca satiimasinin et-
kilerini hissedecektir. Tarihinin en gicli
ariin gamini sunan SKODA markasinin

baslattigl yeni kurumsal kimlik streci-
nin de satiglara olumlu yansiyacagi 6n-
gorulmektedir.

MUsteri memnuniyeti ve marka algisini
artirmay! hedefleyen kalitesel calisma-
lar da, degisen pazar sartlarina uygun
alarak 2016 vilinda SKODAnin Torki-
ye’deki pazar payini artirmasini sagla-
yacaktir. Bugltine kadar koydugu hedef-
lere, musterilerinin markaya olan guve-
nive begenisiyle ulasan SKQODA Tlrkiye,
2016’da da blUylumesini sirdurecektir.
Markanin, ozellikle yenilenen showro-
omlar, filo pazarindaki artan musteri
talebi ve satis potansiyeli ile beraber
yaratacagl sinerjiyle 2016 yilinda satis-
larin %10-20 arahginda yukseltiimesi
hedeflenmektedir. SKODA Turkiye, ayn
zamanda Turkiye’de musterilerin bek-
lentilerini karsilayan genis bir triin gami
sunmaya devam ederek satislarini her
gecen yil artirmaktadir.

1989 yilindan bu yana SKODATin Tiirkiye
distributorlugunu surduren Yuce Auto,
gunumuzde Superb, Octavia, Rapid, Rapid
Spaceback, Yeti ve Fabia modellerinin satis,
servis ve yedek parca hizmetlerini TURKIYE
GAPINDA 39 YETKILI SATICI VE 40 YETKILI
SERVIS ILE siirdiirmektedir.
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Bentley & Lamborghini

HIZMET

Bentley markasi, 19
adet satis rakamiyla,
ust Iuks segment
pazarinda yerini daha
da saglamlastirmis ve
marka imajini en Ust

seviyeye tasimistir.
L

Giovanni Gino Bottaro
Audi, Bentley, Lamborghini, Bugatti
Marka Genel Mudird
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SEKLENTIL
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OTOMOBIL TARIHININ EN
PRESTiJLI VE LUKS MODELLERi
Bentley Motors, bir tren mihendisi olan
Walter Owen Bentley tarafindan 1919
yilinda kurulmustur. Marka, gtinimUuzde
Volkswagen AG catisi altinda yoluna de-
vam etmektedir. ingiliz markasi Bentley,
1910°Ilu yillarin basindan beri otomobil
tarihinin en prestijli ve Iiks modellerini
Uretmesiyle taninmaktadir.

Automobili Lamborghini, 1963 yilinda
Ferruccio Lamborghini tarafindan ku-
rulmustur. Markanin dretimi, kuruldu-
§u giinden bu yana italya’nin Bologna
kentinde gerceklestiriimektedir. Lam-
borghini, 1998'de tiim hisselerinin Audi
AG tarafindan satin alinmasindan sonra
glcli ve Ustln teknolojiyle donatiimis
yeni modeller sunarak hizli bir yikselise
gecmistir.

2015: SURDURULEBILIR BASARI
2015 yihinda Bentley markasi strdiri-
lebilir basarisini korurken, Lambaorghini
markas! da Huracan modeliyle birlikte
rekabetteki yerini saglamlastirmistir.

Yil boyunca 6 adedi Continental GT V8;
5 adedi Flying Spur V8; 4 adedi Flying
Spur W12; 2 adedi Continental GT V8 S;
1 adedi Continental GTC V8; ve 1 adedi
Mulsanne olmak Uzere, toplam 19 adet
Bentley satis ve teslimati gerceklestiril-
mistir.

2015 viinda 6 adet Lamborghini
Huracan satis ve teslimati gerceklesti-
rilmistir.

MARKA iLETISIMINE DEVAM
2015 yilinda Bentley ve Lamborghini
markalarina yonelik pazarlama yatirim-
larina devam edilmistir. Yil icinde ger-
ceklestirilen calismalardan satir baslari
su sekildedir:

. BentleyveLamborghini,21—81 Mayis
tarihlerinde Istanbul Autoshow’da

yerini almistir. Cenevre’den sonra
Turkiye'de ilk defa sahne alan Conti-
nental GT V8 S ve GTC modellerinin
yani sira yeni Flying Spur W12, mar-
kanin amiral gemisi Mulsanne, yeni
Huracan LP 610-4 ve Aventador LP
700-4 Roadster ile otomobil tutkun-
larinin karsisina cikmistir.

* YIl boyunca Bentley Motors global
pazarlama plani  dogrultusunda
surdurulebilir iletisim calismalari
gerceklestirilmistir.  DUnyanin en

g
a
i “ ,"

BENTLEY

hizli ve giclt SUV’si Bentayga’'nin
lansmani dort fazda hayata geciril-
mis olup, model 15-27 Eylil tarihleri
arasinda duzenlenen IAA Frankfurt
Show'da ilk kez gartcuye cikmistir.
Musteriye teslimlerin 2016 yilinin ilk
yarisindan itibaren baslamasi he-
deflenmektedir.

Yil boyunca Automobili Lamborghini
tarafindandtzenlenenLamborghini
Academy surls etkinliklerine mis-
teriler davet edilmistir.

Turkiye otomotiv sektorinde en genis
marka ve hizmet agina sahip olan Dogus
Otomotiv’in ust luks segment markalari
BENTLEY VE LAMBORGHINI, $iRKET
VIZYONUNA PARALEL “BEKLENTILERIN
UZERINDE YARATICI HIZMET"

vermektedir.
]
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Porsche
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BUYUMEYE DEVAM

2015 Porsche icin

IIkler ve rekaorlar senesi
olmustur. Genigsleyen
Urun gami, artan satis
adetleri, satis sonrasi
hizmetlerdeki buyume ve
deneyimsel pazarlama
odakli etkinlikleriyle
Porsche, 2015 yilinda
861 adetlik yeni bir satis
rekoruna imza atmistir.

Aml Giirsoy
SEAT, Porsche, DOD
Marka Genel Mudaru
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MODELLERIMiZiN PERFORMANSI
2015 yilinda Porsche’nin en cok satilan
modeli, 358 adet ile Macan olmustur.
2015 senesinde ilk defa pazara sunu-
lan Macan 2.0 It 296 adet satilmis olup,
blyldmede 6nemli rol oynamistir. Macan
modelini 356 satis adedi ile Cayenne mo-
deli takip etmistir. Cayenne modelinden
sonra en yuksek satis adedi 93 adetle
Panamera modeline aittir. 2015 yilinda
premium spor otomobil segmentinde
onemli rol oynayan 911 modelinden 34
adet satis gerceklestirilmistir. Boxster/
Cayman modelleri 2015 yilindaki satisla-
rin 20 adedini olusturmustur.

PAZARLAMA FAALIYETLERIMIiZ

Reklam ve dijital pazarlama etkinliklerinin
One ciktigl 2015 yil boyunca, her ay farkli
bir model icin dergilerde ilanlar yayimlan-
mistir. ilan calismalari icinde en 6zel pro-
jemizolan 911 Carrera4 GTS QR kodlu ilan
calismamiz, en prestijli pazarlama dddlle-
rinden biri olan Kristal ElIma yarismasinda

“En iyi basin uygulamas!” kategorisinde
Bronz Elma adulind almistir.

Porsche 2015 yilina, 17-20 Subat ve 06-
08 Mart tarihlerinde toplam 18 mdiste-
risinin katilimiyla, tim glncel Porsche
modelleriyle Finlandiya'da gerceklestiri-
len musteri kis sUris etkinligi ile devam
etmistir.

Porsche, Orta ve Dogu Avrupa bolgesi
Porsche Surls Merkezi icin Turkiye'de
bulunan istanbul Park yarig pistini tercih
etmistir. Bu tercihte, Porsche Turkiye’nin,
bolgedeki en basarili distribitarlerden
biri almasi da rol oynamistir. Bu merke-
zin basin lansmani 01 Nisan 2015 tari-
hinde gerceklesmistir. Porsche SOrUs
Merkezi'nde 2-5 Nisan, 27-28 Haziran
ve 6-8 Kasim tarihlerinde toplam 286
kisinin katihmiyla gerceklestirilen “Pors-
che on Track” sUrUs etkinliklerinde, tim
Parsche modelleri misteriler tarafindan
test edilmistir.

21-31 Mayis tarihlerinde Tiyap istanbul
Fuar Merkezi'nde gerceklesen Autashow
2015 etkinligindeki Porsche standinda,
6 sergi otomohili ile hbirlikte 2015 yilinda
Le Mans yarislarinda galip gelen Pors-
che 919 Hybrid modeli de sergilenmistir.
Porsche Orta ve Dogu Avrupa bolgesinde
ilk defa Turkiye'de satisa sunulan Macan
2.0 modelinin lansman duyurusu Autos-
how 2015’te yapilmis ve 6zel siparisler
alinmaya baslamistir. 11 gdnlik etkinlik
sirasinda Porsche standini 8.580 kigi
ziyaret etmis ve 45 adet satis gercekles-
tirilmistir.

Macan 2.0 modelinin Tlrkiye pazarina gi-
risi ile cesitli lansman calismalari ve ser-
gileme etkinlikleri de dizenlenmistir. Bu

kapsamda, 3-4 Ekim tarihlerinde bu vil
ilki gerceklestirilen ve birincilerinin 2016
yilinda Porsche Golf Cup World Finala
katilmaya hak kazandiklari Porsche Golf
Turnuvasi dlzenlenmis, ayrica 8-11 Ekim
tarinlerinde Yetkili Saticimizin sponsor-
lugunda Avrupa’nin en biylk acik deniz
balikcilik yarismasi olan Alacati Fishing
etkinligi gerceklestirilmistir. 2015 yili pa-
zarlama etkinlikleri, 17 Aralik gint ger-
ceklestirilen Parsche Club yeni yil partisi
ile son bulmustur.

SATIS SONRASI HiZMETLERDE
REKOR

Porsche markasinin, 2015 yili sonunda
%6 oraninda artan arac parkina yonelik
olarak gerceklestirilen servis kampan-
yalari ve Porsche Aksesuvar-Butik pa-
zarlama calismalari sayesinde, Aksesu-
var-Butik satislarinda %63'lUk, is emri
adedinde ise 2014 yilina gore %7’lik artis
saglanmistir. Misterilerin Yetkili Servis
baglilik orani %79, satis sonrasi hizmet-
lerde musteri adakli hizmet anlayisi sa-
yesinde musteri memnuniyet anketi pu-
aniise 108,9 olmustur.

2015 yilinda, bir dnceki yila oranla satis
ve teknik egitimler %228 oraninda art-
mistir.

Porsche Butik Online satis sistemi kuru-
larak musterilerin Parsche butik drinle-
rini internet (zerinden satin almalarina
olanak saglanmistir.

MARKA BASARILARI

* Porsche Turkiye, istikrarl biylmesi-
ni 2015 yilinda da sirdirerek 2014
yilina gore satis adetlerini %46 ora-
ninda artirmay! basarmis ve toplam
861 adet arac satisiyla yeni bir rekara
imza atmistir.

«  Porsche Turkiye, Orta ve Dogu Avru-
pa bolgesinde yer alan 26 Ulke ara-
sinda satislar itibariyle 2’inci sirada
yer almistir.

* Porsche AG, 2015 yiliicerisinde 2 Yet-
kili Servisimizde garanti denetimi ger-
ceklestirmistir. %0,20'lik hata arani
ile Dogus Oto Maslak Parsche Yetkili
Servisi, Orta ve Dogu Avrupa Bolge-
si’ndeki en duslk hata oranina sahip
Yetkili Servis almayi basarmistir.

Porsche Turkiye, guclenen Yetkili Satici agi ve
Servis organizasyonu, genisleyen model serisi,
artan musteri memnuniyeti ve diuzenlenen
pazarlama aktiviteleriyle 2015 YILINDA SATIS
ADETLERINI %46 ORANINDA ARTIRMISTIR.
2016 yilinda da, buyumenin surdurulmesi

hedeflenmektedir.
|

2015 FALIYET RAPORU / 39



Volkswagen Ticari

VOLKSWAGEN TICARI
ARAC ICIN REKORLAR VE

YENILIKLER YILI

2015 yili bizim icin
venilikler ve rekorlar yili
oldu. satislarimizin buyuk
bolumunu olusturan
Caddy ve Transporter
maodellerimizin yeni
kasalarini satisa sunduk.
Avyrica Amarok ve Carfter
modellerimizle tarini
pazar payl rekorumuzu
kirdik. 20168'da da
musteri odakl satis,
satis sonrasi ve
pazarlama vizyonumuz
Ile hizmet kalitemizi daha
Ust seviyelere cikarmay!
hedefliyoruz.
I

Kerem Giiven
Volkswagen Ticari Arac
Marka Genel Mudurd
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2015

2015 yilinda hafif ticari arac pazarinda bir
Onceki yila gore %34,4 blylime yasan-
mis ve 242.421 adet arac satisi gercek-
lesmistir. Volkswagen Ticari Arac, 31.6842
adet satisla hafif ticari arac pazarinda
%131 pay almis, ithal ticari arac paza-
rinda ise %29,5 pazar payi ile liderligini
karumustur. Volkswagen markasi bu yil
Ust Uste UcUncU kez, binek ve ticari arac
toplam satisiyla, en cok satilan marka un-
vanini kazanmistir.

Volkswagen Ticari Arag, 2015 yilinda iki
modelinde tarihindeki en yilksek satis
adedi ve pazar payina ulasmistir. Amarok
modeli 3.658 satis adedi ve %25,6 pazar
payi ile; Crafter modeli 6.531 satis adedi
ve %39, pazar payi ile tarihi rekor kirmistir.
Transporter maodeli 11.651 adetlik satis ve
%46,2 pazar payi ile sinifinda liderligini
surdurtrken, Caddy modeli 9.801 adetlik
satis ve %14,5 pazar payina ulasmistir.

YENi TRUN LANSMANLARI

2015 yil Volkswagen Ticari Arac’in nemli
driin lansmanlarini gerceklestirdigi bir yil
olmustur. DUnya prémiyeri Mayis ayinda
istanbul Autoshow'da gergeklesen Yeni
Caravelle ile Haziran ayinda pazara sunu-
lan Yeni Transporter modellerini, Temmuz
ayinda Yeni Caddy takip etmistir. Yeni
Volkswagen DNA’sini taslyan gorinim-
leri, teknoloji ve konfor Ustlnlikleri ile
satisa sunulan yeni modellerin tanitimi,
360° iletisim stratejisiyle genis capli ger-
ceklesmistir.

Otomotiv sektortinin en prestijli odulle-
rinden biri olan “Uluslararasi Yiln Ticari
Aracl” (International Van of the Year)
odull, bu yil Transporter modeline veril-
mistir.

Turizm ve 6zel yolcu tasimaciligl icin ta-
sarlanan Crafter Premium modeli, Nisan
ayinda pazara sunulmustur. Yeni Crafter
Premium, sundugu Ust dizey konfor ve
standart ekipman ozellikleriyle sinifinda
fark yaratmistir.

Volkswagen Ticari Arac’in ylksek tekno-
lojisi ve Ustln donanim ozellikleriyle fark
yaratan pick up modeli Amarok’un, sun-
dugu zengin donanimiyla iddiasini daha
da glclendiren Yeni Amarok Exclusive
versiyonu 2015 yilinda Tlrkiye pazarina
sunulmustur. TUrkiye'ye 6zel olarak su-
nulan Yeni Amarok Exclusive modelinin
lansmani etkin hbir iletisim plani ile des-
teklenmis, bunun da Amarok segment
payinin artisina clumlu etkisi olmustur.

MARKA iLETisiMmi

Volkswagen Ticari Arac, hedef kitle adak-
Il pazarlama stratejisi dogrultusunda
musterilerinin bulundugu mecralarl ve
musteri profilini derinlemesine analiz
ederek, iletisimini etkin bir sekilde sir-
dirmdstdr. Klasik mecralardan yeni
medyaya kadar tum iletisim kanallarinda
Volkswagen Ticari Arac markasinin tani-
tilmasi, musterilerin bilgilendirilmesi ve
drtnlerle tanistinimasi amaciyla yil bo-
yunca farkl projelere imza atiimistir.

Hirriyet Gazetesi Yayin Grubu Kirmizi
dergisi tarafindan dizenlenen, yaratici
basin reklamlarinin odullendirildigi Kir-
mizi Odiiller’nin “Ticari Arag” kategori-
sinde Caddy dergi ilani Kirmizi Odiili ka-
zanmistir. Ayrica en yaratici iletisimlerin
odullendirildigi Kristal Elma yarismasin-
da, “Basin” kategorisi “Otomotiv” dalinda
Gumis Odiriin sahibi olmustur.

Volkswagen Ticari Arag, 1 milyonu ge-
cen Uye sayisi ile Facebook'un yani sira,
Instagram ve YouTube gibi diger sosyal
medya platformlarinda sundugu mus-
teri odakli yenilikci ve dikkat cekici uy-
gulamalar ve online mecralara tasidigi
musteri memnuniyetini artirici hizmet-
lerle, sektdrlinde 6ncl calismalara imza
atmaktadir.

Yeni teknolojileri yakindan takip ederek
misteri faydasi sunmaya devam eden
Volkswagen Ticari Arac, bu baglamda
yeni gelistirilen teknolgjileri kullanarak
Uluslararas! Stevie Awards’ta “Yilin En
iyi Mabil Pazarlama Kampanyasi” dalin-
da Gumiis Odiil'e, Dogrudan Pazarlama
Odullerinde ise “Ozel Projeler” dalinda
ikincilik Odilirne layik gorillmastar,

Volkswagen Ticari Arac’in uygulamaya
aldi§i yeni web sitesi, tasarimi ve islev-
selligiile fark yaratirken, musteri talepleri
ve satin alma davraniglar dikkate alina-
rak hazirlanmistir. 2014 yilinin son ceyre-
ginde yayina giren web sitesi gelistirile-
rek musteri faydasinin artirilmasina de-
vam edilmistir. Yeni wehb sitesiile kullanici
sayisl %180, sitede gecirilen slre %20
artarken, musteri odakli iletisime devam
edilmistir. Volkswagen Ticari Arac, CRM
calismalari kapsaminda, online ve offline
datayi birlestirerek, musteri hedefli pa-
zarlama yapma imkani bulmaktadir.

Thearl Sira

MUSTERI iLISKILERI YONETiIMI
VE YETKILI SATICI SAHA
FAALIYETLERI

Volkswagen Ticari Arac, musteri beklen-
tilerinin her zaman bir adim éninde olma
yaklasimini 2015°te de sdrdUrmustar,
2017’de baslatilan potansiyel musteri ve
dis ziyaret projesi sayesinde, potansiyel
musteri kaydi sayisi 2015'te 250.000e
ulasmustir. Yilicinde 76.000 musteri aktif
olarak hirebir ziyaret edilmistir.

SATIS SONRASI HiZMETLER

2015 yiinda Demoto Kiatahya ve Aykan
Osmaniye servislerinin acilmasi ile Tur-
kiye capindaki Yetkili Servis noktasi 75'e
ulasmistir. Yetkili Servislerimizde vyilda
200.000’e yakin (ticari) arac girisiyle
ayda ortalama 17.000 musteriye hizmet
verilmektedir,

2016...

Volkswagen Ticari Arac, 20168’da da ha-
fif ticari arac pazarindaki payini ve gucli
marka imajini koruma faaliyetlerini, Grtn,
Yetkili Satici saha faaliyetleri, satis son-
rasi hizmetler gibi tim mdusteri odakl
alanlarda araliksiz sdrdUrecektir. Genis
ve yenilenen Urun gami, Dogus Otomo-
tiv ve Volkswagen markalarinin yarattigi
glven, Turkiye geneline yayilmis Yetkili
Satici agi ve glcli musteriiletisimi, 2016
satis hedeflerine ulasmakta Volkswagen
Ticari Arac’in en énemli araclari olacaktir.

Volkswagen Ticari Aracg, 2015 yilinda hafif
ticari arac pazarnndaki SATIS ADEDINI %31,8
ORANINDA ARTIRMISTIR. Toplam pazarda
ucunculugunu koruyan Volkswagen Ticari Aragc,

ithal ticari arac satislarinda ise lider olmustur.
|
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Scania

SUANIANIN
REKOR YILI!

Surdurulebilir kalite

ve uzun sureli deger
yaratarak, sektorunde
Oncu bir sirket olmay!
basaran Scania, 2015
yilinda satis adetlerini
3.297e cikararak Turkiye
pazarinda ver aldigrilk
gUnden bu yana sahip
oldugu en yuksek satis
rakamina ulasmigtir.
I

Ilhami Eksin

Scania, Meiller, Thermo King,

DOD Agir Vasita, Scania EndUstriyel ve
Deniz Motorlari Marka Genel Mudurt
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2015 YILI SATIS PERFORMANSI
Turkiye'de 2015 Aralik ayl sonu itiba-
riyle 3.291 adet Scania Agir Ticari Arac
satiimistir. Satilan araclarin 2.609 ade-
di cekici, 682 adedi ise on-road ve off-
road kamyondur. Arac parki 2015 yilinda
yaklasik 20.000 adede ulasan Scania,
genis Urin secenekleriyle fark yarat-
may! ve gerek on-road, gerek off-road
alaninda tercih edilen bir marka olmay!
strddrmustar.

SATIS SONRASI HiZMETLERDE
MUSTERI “ODAGIMIZ”

2015 yilinda musterilerimize, markami-
zin tUm dinyada uygulamaya aldigi “Co-
zUm Ortagr” felsefesine uygun olarak,
yedek parca palitikalari, bakim ve tamir
standartlari ile hizmet veriimistir. Ulke
genelindeki tuim Yetkili Servislerimiz,
“Scania Bayi isletim Standartlari” serti-
fikasyonuna sahiptir.

7 glin 24 saat hizmet veren musteri da-
nisma hatti ile Tirkiye ve Avrupa’daki
musterilerine kendi dillerinde konusan
operatdrlerce yanit verilmis ve 26 adet
acil yol yardim araci ile bulunduklari
noktalara hizmet ulastinimistir. Tarkiye
genelinde %77 baghhk orani ile miste-
rilerimize, 20 adet Yetkili Servis'te 295
teknisyen ve toplam 380 personel ile
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2015 yilinda 60.850 adet is emri acila-
rak hizmet sunulmustur.

Gebze Servis'ten de yeni bir rekor daha!
Gebze Servis, 2015 yilinda toplam geli-
rini %30 artirarak rekora imza atmis ve
agir vasita perakende sektoriinde go-
rilmemis musteriuygulamalariile diger
servislere drnek olmustur. Teknik egitim
ve oryantasyon merkezi olarak bu sene
gOrev yapmaya baslayan Gebze Servis,
yeni ise baslayan is arkadaslarimiz ve
Yetkili Servislerimizin toplam 57 calisa-
nina teknik egitim ve markaya ilk giris
oryantasyonlarini basari ile vermistir.
200e yakin mdsteriyi yerinde Satis
Sonrasl Hizmet amaci ile ziyaret eden
ve problemlerine cozim getiren Gebze
Servis, bakim anlasmasi satisinda da
basarisini kanitlamistir.

SCANIA ARTIK DiJITAL VE
SOSYAL MEDYADA

Scania, 2015 yihinin yedinci ayi itibariyla
dijital ve sosyal platformda da sevenle-
riyle bulusmustur. www.facebook.com/
ScaniaTr adresinden ulasilabilen “Sca-
nia Turkiye” sayfasi sayesinde, Scania
fanlari en glizel Scania fotograf ve ha-
berlerini takip ederken, ayn zamanda
yorum, goris ve Onerilerini birbirlerine
aktarma firsatina kavusmustur. Tem-
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muz 2015'te acllan Scania Turkiye Fa-
cebook sayfasi, yil sonuna kadar 125
bin takipci sayisini asarak, sayfa etkile-
sim oranlari ile de giderek ytkselen bir
grafik cizmistir.

SCANIA FiL0 YONETIM sisTEMI
MUsterileriyle fikir alisverisinde bulu-
narak, musterilerinin ihtiyaclarina her
zaman en dogru cozumler Uretmeyi
hedefleyen Scania, 2015 yilinda Filo Yo-
netim Sistemi projesini tamamen aktif
hale getirerek hayata gecirmistir.

iLETiSIM VE PAZARLAMA
FAALIYETLERI

2015 yilinda gerceklestirilen pazarlama
faaliyetleri ile Scania, yIl boyunca de-
vam eden satis ve satis sonrasi alan-

larinda ulusal ve sektorel basin yoluyla
musterilerine ulasmayi basarmisg, mar-
kanin adindan sikca stz edilmesini sag-
lamistir.

Sektorel ve ulusal yayinlar icin hazirla-
nan reklam calismalarinin yani sira ile-
tisim ve pazarlama faaliyetleri arasinda
2015 yilinda Turkiye'de tanitimi yapilan
Scania yeni insaat araclarl lansmani
test surls aktivitesi, basin toplantisi ve
musterilerimizle interaktif olarak gori-
sebilme imkani buldugumuz teslimat
torenleriyer almistir. Ayrica 2015 yili bo-
yunca Yetkili Satici ve Servisleri destek-
leyen pazarlama faaliyetleri markanin
calismalari arasinda dnemli yer tutmus,
tum Yetkili Satici ve Servis teskilatinin
web sitelerinin acilisi yapilmistir.

Scania, 2015 yilinda toplam 3.291 ADET 16
TON VE UZERI AGIR TICARI ARAG SATISINA
ULASMIS ve Dogus Grubu distributorlugunde
Turkiye pazarina girisinin 20. yilinda bu

basariyla yeni bir rekora imza atmistir.
|
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Scania
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DOGUS OTOMOTIV GUVENCESI ILE

TURKIYE’DE ISTIKRARLI BUYUME

160 yilraskin sturedir
yUuksek Alman teknolojisi
ile gelistirdigi urtnleri
2007/'den beri Dogus
Otomotiv guvencesi altinda
TUrkiye pazarina sunan
Meiller, musterilerinin
degisen intiyaclarina
yonelik projeler gelistirerek
kendi sektorunde kalitenin
yUkselmesine liderlik
etmistir.
|
ilhami Eksin

Scania, Meiller, Thermo King,
DOD Agir Vasita, Scania EndUstriyel ve
Deniz Motorlari Marka Genel Muddr(
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MEILLER HAKKINDA

FX. Meiller Fahrzeug GmbH & Co KG,
1850 yilinda Munih'te kurulmus boydk
bir aile sirketidir. Buglin agir ticari arac
Ureticileriyle isbirligi yaparak aracla-
ra mikemmel uyum saglayan damper
ardnleri gelistiren Meiller, en son teknik-
leri ve muhendislik bilgilerini musterile-
rinin hizmetine sunarak farkli ihtiyaclara
kisa sirede cozim Uretebilmekte ve
yarattig| hizmet farkiyla sektordeki lider
konumunu glclendirmektedir. 2007 yiI-
lindan bu yana Dogus Otomotiv distri-
batorliglinde Turkiye pazarina satis ve
servis hizmeti sunulmaktadir.

2015 YILINDA MEILLER

2015 yilinda 407 adet satis gercekles-
tiren Meiller, bir dnceki yila gore satis
adedini %31 artirmistir. iki adet secimin
oldugu 2015 yilinda, iki secim arasinda-
ki olaganustt durgun pazar kosullarina
ragmen Meiller, musterilerin ihtiyaclari-
niiyi bilen, c6zim odakli, Grindn kalite-
sini 6n planda tutan ve samimi yaklasi-
miyla yine tercih edilen marka almustur.

SATIS SONRASI HiZMETLER
Meiller, Trkiye genelinde 14 adet servis
noktasi ile rakiplerine oranla daha faz-
la noktada musterilerine servis imkani
saglamaktadir. 2015 vyilinda da vyine
musteri memnuniyeti odakli servis yak-
lasimiyla tercih nedeni clmaya devam
etmistir.

“EN ivi DAMPER”

Almanya'nin ticari arac sektorindeki
uzman dergiler tarafindan dutzenle-
nen geleneksel “En lyi Ticari Araclar ve
Markalar’” yarismasinda Meiller, 2015
yilinda da “En lyi Damper” markas| se-
cilerek art arda 11. kez bu odilin sahibi

olmustur. 56z konusu basari, Meiller'in
tartismasiz sektor lideri olarak gicunu
bir kez daha kanitlamis ve Ustin kalite-
sini artaya koymustur.

MARKA ILETISIMi FAALIYETLERI
Meiller, iletisim calismalarini yil boyunca
etkin bir sekilde strdirmus ve boylece
marka imajinin yukseltilmesi konusun-
da onemli katki saglamistir. 2015 yilinda
sektorel basinda yer alan ilan calisma-
larinin yaninda bolgesel aktivitelere de

agirhik verilmistir. 160 yili askin stredir
musterilerinin yukinu hafifleten Meiller,
dizenledigi teslimat torenleri ve basin
haberleri ile de her zaman sektorin
One cikan markalarindan biri olmustur.
Geleneksel hale getirilen iftar yemek or-
ganizasyonlariile istanbul ve Ankara’da
onemli filo musterileri ile bir araya ge-
linmistir. Yilbasinda da yine gelenek-
sel hale gelen bir uygulamayla, dnemli
musteriler icin 6zel hediyeler hazirlanip
sunulmustur.

Kosulsuz musteri memnuniyetini bir numarall
oncelik olarak ele alarak, satis ve satis
sonrasinda SUNDUGU BEKLENTILERIN
UZERINDE YARATICI HIZMETLERLE
MUSTERILERIN GOZUM ORTAGI OLAN
MEILLER, 2015 yilinda 407 adet damper satisi

gerceklestirmistir.
|
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Scania Endiistriyel ve Deniz Motorlari
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YENI BIR SATIS REKORU

Farkli seceneklerle
musterilerine genis
bir urun yelpazesi
sunan Scania Engines,
2015 yilinda satig
adetlerini %/ oraninda
yukselterek bagta kara
jeneratorleri pazarl
olmak Uzere, alternatif
satis kanallarinda
pazar payini artirmistir,

Scania, Meiller, Thermo King,
DOD Agir Vasita, Scania EndUstriyel ve
Deniz Motorlari Marka Genel Muddr(
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2015 YILI SiPARIS PERFORMANSI
Scania Engines, Turkiye’de 2015 yilinda
gerceklestirilen 251 adet motor satisiy-
la pazar payini artirmis ve Scania’nin en
cok ihracat yaptigi Ulkeler arasinda ilk 5
arasinda yer almistir.

Scania Engines, Turkiye’nin dnde gelen
jenerator firmalariyla hayata gecirilen
ishirligi projeleri ile jeneratér motoru
satislarini %48 artirarak pazardaki ko-
numunu Ust seviyelere tasimis ve bu
alandaki basarisini kanitlamistir.

Deniz motorlari ve deniz jeneratdr sa-
tislarini global dinya firmalariyla yapi-
lan projelerle artiran Scania Engines, bu
Urtin gruplarinda pazar hakimiyetini de
gOstermistir.

ZENGIN URUN GAMI

Dogus Otomotiv, Scania Engines mar-
kasl ile musterilerine kara jenerator
maotorlari, deniz motorlari, deniz jenera-
tor motorlari ve endlstriyel motorlarini
sunmaktadir.

Deniz maotorlari Urin yelpazesini yeni
V8 motorlarla zenginlestiren Scania,
mdusterilerinin ihtiyaclar dogrultusunda
16,4 litrelik V8 kamyon motorlarini baz
alarak yeni motor gamina ulasmistir.
Kullanilan XPI yakit enjeksiyonu tekno-
lojisiyle silindirlere daha kisa zamanda
yUksek basincl yakit ggnderilerek daha
fazla glc elde edilen bu yeni motor ga-
minda performans, kullanilan filtre tek-
nolojisi sayesinde Scania’nin istedigi
seviyelere ulasmistir.

2016 HEDEFLERIi

Scania Engines, guvenilir bir cdzim
ortagl olarak drln yelpazesini genis-
letmek ve bu iskolundaki strddrdlebilir
kalite ve pazar payini artirmak lUzere fa-
aliyetlerini strdirmektedir. 2013 yilinda
kara jeneratorleri pazarinda 6ncl jene-
rator Ureticileriyle baslayan is ortakligl,
2015 yilinda oldugu gibi 2016 yilinda
da devam edecektir. Pazara olan haki-
miyeti ve kaliteli Urin grubuyla Scania

Engines, satis adetlerini 2016 yilinda
da artirarak pazar lideri olmayi hedefle-
mektedir.

PAZARLAMA FAALIYETLERIMiZ
SATISIMIZI DESTEKLiYOR

Scania Engines, pazara sundugu yik-
sek teknolgjili Grinlerinin yani sira ba-
sin haberleriyle de dikkatleri ceken hir
markadir. Bu dogrultuda Scania Engi-
nes, 2014 yilinda blylk filolara yapilan
satislarini takiben, musterileriyle birebir
goriisebilme imkani da saglayan, basin
esliginde teslimat toreni etkinlikleri dii-
zenlemistir.

2015 vilinda da yukselen pazar payl

grafigi ile satislarini artiran Scania

Engines, DOGUS OTOMOTIV GOUVENCESI
ALTINDA, KARA, ENDUSTRIYEL VE DENiZ
MOTORLARI is kolundaki toplam satislarini
2015 vyilinda %7 oraninda yukselterek 251

adetle satis rekorunu kirmistir.
|
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Thermo King
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THERMU KING'T'EN

BASARILI
BIR YIL DAHA

Dogus Otomotivin
musteri memnuniyeti
politikasi cercevesinde
musteri ihtiyaclarina
yonelik 6zel cozumler
sunan Thermo King,
pazara sundugu yuksek
kaliteli Grunleriyle
ekonomiye katma deger
saglamaktadir.
I

lihami Eksin

Scania, Meiller, Thermo King,

DOD Agir Vasita, Scania EndUstriyel ve
Deniz Motorlari Marka Genel Muddr(
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2015 YILI SATIS PERFORMANSI
Dizel sogutucu Unite sektorinde yillar-
dir pazar lideri olan Thermo King, 2015
yilinda gerceklestirdigi filo satislariyla
toplam 606 adetlik satis adedine ulas-
mis ve liderligini korumustur.

Her projeye 0zel sogutma ve Isitma co-
zUmleri ile musterilerinin ihtiyaclarina
uygun Unite secenekleri sunan Thermo
King, Turkiye’nin 6nde gelen soguk zincir
ve ilac tasimacihgr firmalari ile ishirligini
gUclendirerek sektardeki gdvenirliligini
artirmistir.

Thermao King, trtin gaminda bulunanilac
sertifikal (GDP - Good Distribution Prac-
tice / lyi Dagitim Uygulamalari) kapsa-
mindaki Urtnlerini piyasanin begenisine
sunmus ve satisina baslamistir. GDP
ilac sertifikall SIx-e Treyler ve ColdCube
moduUler sogutucu Urinunin lansmani
2015 yilinda yapilmistir.

Yeni bir Urtin grubu olan ColdCube’in
lansmanini  gerceklestiren  Thermo
King, bu tasmabilir modiler sogutu-
cuya yonelik olarak ilac sektart kadar
e-ticaret firmalari, sanal marketler ve
donmus veya taze gida Urlnleri (pas-
ta, dondurma, catering) dagitimi yapan
firmalarla ishirligi calismalarini strdir-
mektedir.

“Thermo King Filo Ekspertiz” projesi ile
mdusterilerin - mevcut filolarinda bulu-
nan sogutucu Unitelerin kalite ve kulla-
nim yeterlilikleri ekspertiz edilmektedir.
MUsterilere ilgili ekspertiz sonuclari
iletilmekte ve bakim, onarim ve degisim
ihtiyaci olan dnitelerin bilgilendirmesi
yapllmaktadir.

Thermo King, aktif yedek parca kam-
panyalari ile Urtnlerin 6mrind uzatan,
ylksek performansla calismasini sag-
layan orijinal yedek parca kullanim bag-
hhgl konusunda da pazar payini strekli
gelistirmektedir.

Thermo King'i rakiplerinden farklilagti-
rarak bir adim ¢teye tasiyan TracKing
donanimi, GPS teknolojisini kullanarak
80’in Uzerinde ulkede anlik veri takibi
olanagi saglamaktadir.

GELISEN VE DEGISEN PAZAR
KOSULLARI

Thermo King, 2008 yilinda en iyi gelisim
gosteren distriblitor ve 2010 yilinda en

cok frigo romork sogutucu Unite satigi
gerceklestirilen distriblUtor olmus; satis
ve servis alaninda gosterdigi basarilar
nedeniyle OEM tarafindan yihn en ba-
sarill Platin Satis ve Servis Distribltoru
secilmistir. Thermo King, oddlt aldig
tarihten itibaren buglne kadar platin
seviyesini korumustur.

2015 yilinda maotor tahrikli Gnite sati-
sindaki pazar pay! yikseltilerek genis-
leyen Urln gami pazara sunulmus ve
ColdCube ve Ce serisinin satis icerisin-
deki payi artiriimistir.

GUCLU YETKILI SATICI VE SERVIS
TESKILATI

Thermo King hiinyesinde hizmet veren
Yetkili Satici ve Servis ekiplerine 2014
yilinda izmir, Kayseri ve Erzurum da
eklenerek, Turkiye’'deki Yetkili Satici ve
Servis agl 16 noktaya yukseltilmistir.
2015 yilinda da verilen servis ve satis
editimleri yoluyla gelisen teknolojiler

THERMO KING

hakkinda bilgilendirme yapilarak, Yetkili
Satici ve Servis aginin etkinligi artiril-
mistir.

11. KEZ EN IYi MARKA

Thermo King, Almanya’da yayimlanan
ve ticari arag sektortnin en 6nemli ya-
yinlariarasinda yer alan Lastauto Omni-
bus, Trans Aktuell ve Fernfahrer dergile-
ri tarafindan okur aylari ile diizenlenen
“En lyi Marka” yarismasinin “Sogutucu
Uniteler” kategarisinde 11. kez en iyi
marka secilmistir.

PAZARLAMA VE iLETiSIM
FAALIYETLERI

2015 yilinda gerceklestirilen pazarlama
faaliyetleri arasinda, sektdrel basin igin
hazirlanan reklam calismalari ve bilten
calismalarinin yani sira Yetkili Satici ve
Servisleri destekleyen iletisim aktivite-
leri ve musterilerimizle iletisim kurma
imkani buldugumuz teslimat tdrenleri
onemli yer tutmustur.

Global markalarin Turkiye've yaptigl yatirimlar
sayesinde, 606 ADET UNITE SATISI iLE
SOGUK ZINCIR TASIMACILIGI SEKTORUNDE
PAZAR PAYINI ARTIRAN Thermo King, 2015

yilinda da liderligini korumustur.
|
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Dogus Oto
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HIZMET KALITEMIZI
HER YIL ARTIRIYORUY

Gerceklestirdigimiz

ve gerceklestirmeyi
dustundugumuz ttm
projelerimizdeki amacimiz,
musterilerimize en iyi
hizmeti vermektir. Guler
yUzIU ve deneyimli
ekibimizle her gecen vl
hizmet kalitemizi artirarak,
Dogus Oto’nun dunyada
Ornek bayi olmasiicin var
gucumuzle calisiyoruz,
I

Zafer Basar

Dogus Oto Pazarlama ve
Ticaret A.S. Genel Mudurd
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DOGUS O0TO HAKKINDA

1963'te otomotiv sektoriinde hizmet
vermeye baslayan Genoto, 2004 yilin-
dan bu yana faaliyetlerini Dogus Oto adi
altinda strdtrmektedir. Dogus Oto, tem-
sil ettigi 7 markaicin (VW Binek Arac, VW
Ticari Arag, Audi, Porsche, SEAT, Skoda
ve DOD) istanbul, Ankara ve Bursa ille-
rinde 6 noktada, yenive ikinci el arag, ye-
dek parca ve aksesuvar satisi yapmak-
ta, musterilerine sigorta, finans ve satis
sonras! destek hizmetleri vermektedir.
Dogus Oto, hizmet kalitesini her yil arti-
rarak ilerleyisini stirdirmektedir.

ol
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HEDEFLERIN UZERINDE
PERFORMANS

2015 vili, tiketici glven endeksindeki
dustse ve ekonomik dalgalanmalara
ragmen beklentilerin Uzerinde satis ra-
kamlarma ulasilan bir yil olmustur. Do-
gus Oto’nun temsil ettigi markalarda
son 5yilicerisinde sergiledigi satis per-
formansi, servis girislerine de olumlu
yansimistir.

Dogus Oto icin 2015 yili, 59.933 adet
arac satisi ve 240.201 servis girisi ile
belirlenen hedeflerin tzerine cikilan bir
yil olmustur. Arac satislari ve servis gi-
rislerindeki yukselis paralelinde, sirke-
tin is hacmi ve iletisim kurdugu masteri
sayisi da artmistir.

Yeniyatirimlarla misteriye daha yakin

Dogus Oto, 2015 yilindaki basarili is so-
nuclarina, masterilerine daha iyi kosul-
larda ve daha yaygin hizmet verebilmek
adina yaptigr yeni yatinmlari da ekle-
mistir. Bu kapsamda Dogus Oto Esen-

yurt ve Dogus Oto Etimesgut bastan
asagl yenilenmistir.

Ozellikle kisa ve orta vadede gercek-
lestirilmesi dustnilen bazi yenilikler
Dogus 0Oto’'nun basarisi icin blydk
onem tasimaktadir. Dogus Oto, 2015
vilinda temeli atilan Kartal Bolgesi'nin
tamamlanmasiyla 2016 yilinda satis
Ve servis hizmetlerini yeni yerinde ver-
meye baslayacaktir. Bu yatirim, alanin-
da Tarkiye’nin yapilmis en blytk yati-

rimlarindan biridir. Ayrica Maslak Bol-
gesi de Ocak ayi itibariyle yenilenmis
Audi Showroom ve Servis konseptiyle
hizmet vermeye baslayacaktir. Bun-
lara ilave olarak Maslak Bolgemizde
Skoda markamizin da satisina basla-
nacaktir.

YENI BiR YIL

2016 yilinin, dinya ve Ulke ekonomisin-
deki gelismelerin etkisinde, 2015 yilina
yakin bir yil olacagi 6ngortlmektedir.

Miisterilerimize satis ve serviste MUKEMMEL
BiR HIZMET DENEYIMI YASATMA
HEDEFIYLE CIKTIGIMIZ YOLDA, giiler yuizlil
ve tecrubeli ekibimizle hizmet kalitemizi her

vil artirarak ilerliyoruz.
|
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D-Auto Suisse

MUSTERILERIMIZI
TARAFTARLARIMIZ YAPMAYA
ODAKLANDIK

Ulastigimiz basarinin
temelinde mugteri
sadakati yatmaktadir.
Amacimiz mukemmel
bir perakende

deneyimi sunmak ve
musterilerimizi omur
boyu portfoyumuzde
tutmaktir. Bunun icin
surekli olarak surec ve
nhizmet kalitesine yatirim
yapiyoruz.
I
Marcel Hauselmann

Genel Mudur
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DASSA HAKKINDA

Dogus Otomotiv'in bagli ortakhigl D-Auto
Suisse SA, 2009 yilinin Eyltl ayindan bu
yana faaliyetlerini isvicre’nin 750 bin nii-
fuslu Vaud Kantonu’'nda yer alan Lozan
sehrinde, Porsche bayii olarak strdir-
mektedir. MUsterilerine yeni ve ikinci el
arac, yedek parca satisi yapan ve satis
sonrasl tim hizmetleri sunan sirket, hiz-
met kalitesini ve givenilirligini her yil ar-
tirarak gelismektedir.

BASARILARIMIZ

D-Auto Suisse SA, 2015 vyilinda yeni
arac satislarini %43 artirarak 361 yeni
arac satis| gerceklestirmeyi basarmis-
tir. Bu, sirket tarihinde bugtne kadar
ulasilan en yiksek yeni arac satis ade-
didir. Yapilan 176 adetlik Macan satisi
ile, daha 6nce Porsche sahibi olmayan
musteri segmentlerindeki penetrasyo-
numuz artmaktadir.

D-Auto Suisse SA, 39 calisani ile 2015
yihinda da mumkin olan en iyi miste-
ri deneyimini sunmaya odaklanmis ve
isvicre’de en yiiksek miisteri memnuni-
yetine sahip bayilerden biri olma unva-
nini strddrmustar.

PAZARLAMA FAALIYETLERI

Marka bilinirligini artirmak, kampanya-
lari duyurmak ve yeni musteri bulma
hedefleri dogrultusunda yil icinde hir-
cok pazarlama aktivitesi diizenlenmis-
tir. Bu aktivitelerde Macan musterileri-

ra

mizi, Porsche’nin spor araba modelleri
ile tanistirma hedefine de ulasilimistir.
2015 yiliicerisinde diizenlenen 10 farkl
pazarlama etkinligi ile 400 potansiyel
musteriye ulasiimistir. TUm aktiviteler,
Porsche Lozan Toplulugu'nu olusturma
hedefine uygun olarak icra edilmistir.

D-AUTO SUISSE SA
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2015 yil itibariyle kayith musteri ade-
dimiz 5.900’a yukselmistir. Bugline ka-
dar oldugu gibi bundan sonra da tim
gayretimiz, daha once Porsche sahibi
olmayan musteri adaylarini Porsche
Lozan Toplulugu’nun bir Uyesi yapmaya
odaklanacaktir.

Arac satis adetleri ve finansal

sonuclar bakimindan 2015 yili, D-AUTO
SUISSE SA ICIN SIRKET TARIHININ
EN BASARILI DONEMI OLMUSTUR.
surec kalitesi ve musteri sadakatine
odaklanarak, musterilerimizi taraftar
yvapma hedefine emin adimlarla

ilerlemekteyiz.
|
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D-Auto LLC

YENI MARKALARLA

TEMSIL GUCUMUZU

ARTIRIYORUZ

Sirket bilinirligine

ve marka imajina

yonelik calismalarimizi
hayata gecirdigimiz,
maliyetlerimizi
baskilayarak operasyonel
verimliligi hedefledigimiz
ve musteri memnuniyeti
odakli kaliteli hizmet
prensibiile faaliyetlerimizi
yurutmeye devam
ettigimiz bir vili geride
biraktik.
I

Osman Yelkenci
D-Auto LLC Genel Mudurt
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D-AUTO LLC HAKKINDA

%100 Dogus Otomativ sermayeli D-Auto
LLC, 2013 yilinda, Volkswagen ve Audi
markalariyla Irak distribtGtorltiga anlas-
masini imzalamis olup, 2014 yili Tem-
muz ayinda Erbil sehrinde faaliyetlerine
baslamistir. 2015 Aralik ayinda Volkswa-
gen Ticari Arac ile de Irak distribatorli-
gu anlasmasini imzalayan sirket, temsil
edilen markalara bir yenisini daha ilave
etmistir.

D-Auto LLC, hilgi ve tecrlbesiyle har-
manladigl kaliteli hizmetini, toplam
7.500m?lik alanda 22 calisani ile mus-
terilerine sunmaktadir.

2015 YILI FAALIYETLER}

2015 yili, ekonomik durgunlugun artis
gosterdigi, otomotiv sektorinin olum-
suz yonde etkilendigi ve pazarin énemli
Olctide daraldigl bir yil olmustur.

D-Auto LLC, 2015 yilinda 37 adet yeni
arac satisi gerceklestirirken, Audi mar-
kasinda Q5 modeli en begenilen Grin
olarak one cikmis, Volkswagen marka-
sinda ise CC modeli sportif yapisi ile
musterilerimizin en fazla ilgi gosterdigi
ardn olmustur.

2015 yili Mart ayinda diizenlenen Erhil
Autoshow fuarina Audi ve Volkswagen
Binek markalari ile katilim saglanmis
ve standimiz fuarin en cok ilgi ceken
standi olmustur. Eylll-Ekim aylarinda
ise bolgenin en blyUk alisveris merkezi
olan Family Mall AVM ile ortaklasa ger-
ceklestirilen etkinlikte Audi Q7 modeli
odakli bir pazarlama faaliyeti dizenlen-
mistir. Bu etkinlik, sirketimizin daha ge-
nis kitlelerle tanismasina vesile olurken,
satis adetlerine de pozitif katk sagla-
mistir.

D-Auto LLC, satis sonrasi hizmetler
alaninda sundugu kaliteli ve mulste-
ri memnuniyeti odakll hizmet anlayisi
ile Volkswagen ve Audi kullanicilarinin
begenisini kazanmistir. Yasattigi kali-
teli servis deneyimi ve egitimli teknik
personeli ile musterilerinin tercih ettigi
hizmet noktasi olmay! basaran D-Auto
LLC, 2015 yilinda 2.338 araca servis
hizmeti sunmustur.

D-AUTO

2016 HEDEFi

Ekonomik daralmanin devam edecegi-
ne dair beklentilerin hakim oldugu pazar
sartlarinda, minimum maliyet yapisi ko-
runarak, pazar pay! gelisimi icin marka
tanitim calismalarina agirlik verilecektir.
D-Auto LLC, Ustln hizmet kalitesi ve
musteri memnuniyeti anlayisi ile rakip-
lerinden ayrismaya 2016 yilinda da de-
vam edecektir.

2014 yilinda Irak’in Erbil sehrinde
faaliyetlerine baslayan D-Auto LLC, 2015
yil1 Aralik ayinda VOLKSWAGEN TICARI
ARAC ILE IRAK DISTRIBUTORLUGU
SOZLESMESINI IMZALAMIS, Volkswagen
ve Audi'den sonra Volkswagen Ticari

Arac’i da temsil ettigi ucuncu marka olarak

bunyesine katmistir.
|
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DUDDA

ISTIKRARLI BUYUME

DOD olarak, taviz
vermedigimiz guven ve
musteri memnuniyeti
unsurlarinin destedi,
tedarik agindaki
genisleme, artirilan Yetkili
Satici konsantrasyonu
ve dijital yatirimlarimiz
sonucunda ulasilan
23125 satis adediyle
istikrarl bUyumeyi
devam ettirdik.
I

Aml Giirsoy
SEAT, Porsche, DOD
Marka Genel Mudaru
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MARKA YONETIMI
OPERASYONUNDA YENIi DONEM
Yetkili Satici arac tedarik agmin genis-
letiimesi ve stok cesitliliginin artiriimasi
amaclyla, ishirligi yurutilen firma sa-
yisI bir dnceki yihn iki katina cikarilmis;
operasyonun genisletiimesiyle beraber
arac tedariki 2014 yilina oranla %38
oraninda, arac satislari ise %69 oranin-
da artmistir. Yeni yapilan tedarik anlas-
malariyla stok cesitliligi ve adedi artiril-
mistir. 2015 yilinda yapilan operasyonel
dedisiklik ile araclarin ortalama stok yasi
%23 oraninda; ortalama stok finansman
maliyeti ise %28 araninda dismustdr.

DOD PERAKENDE

DOD perakende noktalarinda, 2014 yilin-
da nakit alim slrecleri ve premium arag
satislarinda baslatilan is modeli degisik-
ligine 2015 yilinda da devam edilmis ve

2014 yilina gore ciro %34 artis goster-
mistir. Perakende noktalarinda faaliyete
baslanan tarihten itibaren ulasilan en
ylksek ciro ve perakende satis adedine
ulasilarak, iki ayri rekara imza atilmistir.

2016 yili icerisinde, mevcut istanbul-
Esenyurt ve Kocaeli-Cayirova satis nok-
talarina ek olarak istanbul Anadolu ya-
kasinda aciimasi planlanan yeni lokas-
yonla birlikte, ulasilabilirligin artiriimasi
ve blylmeye devam edilmesi planlan-
maktadir.

is sSURECLERINDE MUSTERI
ODAKLI iYiLESTIRMELER

2015 yilinda yapilan Gizli MUsteri Aras-
tirmasit ile teskilatin gelistirilebilir yonle-
ri tespit edilmis ve elde edilen verilere
istinaden 2016 yili icin egitim planla-
masl yapiimistir. Yetkili Satici persone-
line DOD Garanti hizmetiyle ilgili yerinde
editim metoduyla egitim verilmistir. Dri-
ve projesine dahil olunarak, Yetkili Satici
personel alim sureci standart hale ge-
tirilmistir.

MUsterilere daha hizli ve kaliteli hizmet
vermek amaciyla, sistem ve prosedur
iyilestirmeleri gerceklestiriimis, bu iyi-
lestirmeler sonucunda arac alim-satim
strecleri kisaltiimis ve miisteri memnu-
niyeti artinimistir. Kurumsal ikinci elde
gliven olgusunu destekleyen 101 Nokta
Ekspertiz slreclerinde iyilestirmeye gi-

dilmis ve musteriile paylasilan rapor ya-
hinlastirlmistir. Raporun 2016 ilk ceyre-
ginde yayina alinmasi planlanmaktadir.

2015 yilinin son ceyreginde baslayan
kurumsal kimlik yapilandirma calisma-
larina 2016 yilinda devam edilecektir.

DiJIiTAL YATIRIMLAR

GuUncel tasarim ve yaziim egilimlerine
gore yenilenen, 2015 yili Eylil ayinda
yayina alinan DOD.com.tr ile markanin
dijital yuzU yenilenmistir. Sitedeki arac
fotograflarinin standart hale getirilmesi
amaclyla fotograf cekme ve paylasim
uygulamasi olan DOD Foto yayina alin-
mistir.

I0S ve Android uygulamalariyla ilgili
calismalara devam edilmekte olup, uy-

gulamalarin 2016 yilinin ilk ceyreginde
yayina alinmasi planlanmaktadir.

Markanin blylUme stratejisine para-
lel olarak yeni sitede arac alim bélimu
tekrar dizenlenmis ve aracini DOD'da
degerlendirmek isteyen musteriler icin
daha islevsel bir bolim olusturulmus-
tur. Bu sayede artan talepler Yetkili
Saticilarla koaordineli calisilarak deger-
lendiriimis ve yeni tedarik kanali olus-
turulurken stok cesitliliginin artmasi da
desteklenmistir.

Yenilikci yaklasimlariyla ikinci el arac sa-
tislarina kurumsalligi getiren lider mar-
ka DOD, aktif ve vizyoner sosyal mecra
kullanimina devam etmektedir. Mar-
kanmn ulusal ve yerel iletisiminde dijital
mecralara yonelim artmistir.

Ikinci el sektoriine kurumsalligl ve giiven
olgusunu getiren DOD, 2015 YILINDA

is MODELINDE GERGCEKLESTIRDIGI
DEGISIKLIKLER VE TEDARIK AGINI
GENISLETME GCALISMALARIYLA is ortaklarini
artirmis, tedarik ve satislarina ciddi ivime

kazandirmistir.
|
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vdf

YARATTIGIMIZ GUVEN V-
MEMNUNIY

NE

L]

HEDEFLERIMIZI ASIYORUZ

Basariyl degil basarida
surekliligi ilke edinmig

bir sirket olarak
onumuzdeki yillarda

da bu istikrarimizi
sUrdurecegimize
Inancim sonsuzdur.
I

Tijen Akdogan Unver
vdf CEQ/ Yonetim Kurulu Uyesi
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VDF OTOMOTIV FINANSMANI
(VOLKSWAGEN DOGUS TUKETICI
FINANSMANI A.S.)

vdf, 2015 yilinda musteri memnuniyeti
odakli irtin ve hizmet anlayisi ile hedef-
lerinin cok Uzerinde bir performans ger-
ceklestirmeyi basarmistir.

Volkswagen Grup markalar icerisinde
ortalama 33% penetrasyon oranina sa-
hip clan vdf, 2015 yilinda bireysel tasit
kredilerinde “yasayan kredi miktar” ba-
zinda tUketici finansmani sirketleri ve
bankalar arasinda pazar liderligini str-
durmdastar.

vdf, 2015 sonu itibariyle 78.000 adet
yeni kredi vererek yasayan kredi sayi-
sinl toplam 146.000 adede cikarmis,
bu rekor yukselis sayesinde hedeflerini
rahatlkla asmistir. vdf, toplam yasayan

kredi hacmini bir 6nceki yila gore 49%
artirarak 4 milyar TU'den 5,9 milyar TL'ye
ylkseltmeyi basarmistir.

vdf Otomotiv Finansmani, 2015 vyilin-
da markalarla ortak dizenledigi satis,
pazarlama ve musteri sadakati kam-
panyalariyla muisteri memnuniyetini ve
bagliligini artirmayi hedeflemistir. 2015
yilinda yaptigi anket sonuclarina gare
vdf, bir dnceki yila gére muisteri mem-
nuniyeti puanimi artirmayi basarmistir.

vdf, 2016 yihinda musterilerinin ihtiyac-
larina 6zel sundugu kredi, sigorta ve
servis paketlerini genisleterek, otomativ
deger zincirinin her alaninda musterile-
rine hizmet vermeyi amaclamaktadir.

VDF SiGORTA VE ARACILIK
HiZMETLERI A.S.

vdf Sigorta Hizmetleri, genis deneyimi
ve musteri ihtiyaclarinin tespit edilerek
karsilanmasi icin gelistirilen 6zel Grin
yelpazesi ile, 2015 yiinda da mdisteri
memnuniyetini en Ust dlizeyde gercek-
lestirmistir. Toplam 11 sigorta sirketinin
acentesi olarak faaliyet gosteren vdf
Sigorta Hizmetleri, markal kasko, trafik,
uzatilmis garanti ve kredi koruma si-
gortalari gibi bircok bransta hireysel ve
grup musterilerine hizmet vermektedir.
VW grup markalarinin Yetkili Saticilari

blnyesinde faaliyet gosteren vdf Si-
gorta, 2015 yilinda bayilerdeki sube
sayisini 6 adet daha artirarak 50 su-
beye ulasmistir. vdf Sigorta Hizmetleri,
Volkswagen Kaskaile baslayan ve SEAT,
Skoda, DOD ve Audi Kasko ile devam
eden markall kasko Urlnlerine bu yil
Scania Kasko'yu da ekleyerek, marka-
lara 6zel teminatlarla sektorinde fark
yaratmistir.

Toplam net prim dretimi ve yasayan
police adedi bakimindan 2015 yilinda
da en blylk acente unvanini koruyan
vdf Sigorta, 2014 yilina gore toplam net
prim dretimini 42% oraninda artirarak

208 milyon Tl'den 300 milyon Tlye
yUkseltmistir. vdf Sigorta, 2015’'te po-
lice adedini de 22% oraninda artirarak
303.000 policeye ulasmistir.

VDF FAKTORING HIZMETLERI A.S.
2010 vil Mayis ayinda aktif olarak faali-
yete baslayan vdf Faktaring A.S,, Turkiye
genelinde 125 adet misteriye faktoring
ve finansman konusunda hizmet sun-
maktadir. vdf Faktoring, 2015 yilinda
toplam 11 milyar TL islem hacmine ve
toplam 285 milyon TL aktif blyuklige
ulasmistir. vdf Faktoring, surekli ve is-
tikrarl biytme ilkesiyle is hacmini 2016
yilinda da artirmayi hedeflemektedir.

Yenilikci uran ve hizmetleriyle musteri
memnuniyetini her zaman on planda tutan vdi,
2015’TE DE KREDI VE SIGORTA ADETLERINDE
REKOR RAKAMLARA ULASARAK HEDEFLERIN
UZERINDE BiR PERFORMANS GOSTERMIS,
MAN Finansi da bunyesine katarak agir vasita
finansmani ile otomotiv sektorunun tum

segmentlerinde hizmet vermeye baslamistir.
|
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TUVTURK

&

CUVEN V.

DEGER

CRIVOR

KATIYORUZ

TUVTURK olarak, 8 yildir
arac muayene hizmetini
uluslararasi standartlarda
vererek, trafik guvenligini
artirmaya ve Ulkemize
ekonomik deger katmaya
caba gosteriyoruz. Geride
biraktigimiz yillarda elde
ettigimiz deneyimi ve
teknik bilgi birikimini farkli
sektorlerle de paylasarak,

kamuya sagladigimiz faydayi

artirmay! hedefliyoruz.
I

Kemal Oren
TUVTURK Genel Middrd
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2015

TUVTURK, 2015 vyilinda periyodik arac
muayene hizmetleri basta oclmak Uzere
tim faaliyet alanlarinda biyime saglar-
ken, cirosunu %13,7 artisla 1 milyar 167
milyon Tl'den 1 milyar 327 milyon TLl'ye
cikarmay! basarmistir. Bu cironun 218
milyon TUsi TUVTURK istanbul’un ope-
rasyonlarindan temin edilmistir. 2015
yilinda operasyona bhaslayan Corum
Osmancik, Sivas Gemerek, Trabzon Of
istasyonlari ile sabit istasyon sayisi
207’ye ulasmistir. Yeni gezici traktor is-
tasyonlarinin da eklenmesiyle gezici is-
tasyon sayisiise 106’ya ulasmistir.

TRAFIK GOVENLIGINE BUYUK KATKI
2015 yilinda, bir 6nceki yila gore %2,5’lik
artisla 8 milyon 91 bin aracin periyadik
arac muayenesi gerceklestiriimistir. Ya-
pilan muayenelerde araclarin %35,4°0
agir kusurlu ya da emniyetsiz oldugu
tespit edilmistir. Tekrar muayeneye ge-
len 2 milyon 826 bin aracin %98,1'inin
eksiklik ve kusurlarinin giderildigi goril-
mus, muayene tekrarinda basarili olan
bu araclarin trafige glvenli bir sekilde
cikmasi saglanmistir.

EGZ0Z GAZI EMiSYON OLCUMET

2015 yilinda 2 milyon 821 bin aracin eg-
z0z gazl emisyon Glcumleri yapiimistir.
Adet olarak gecen yila gore bu alanda
%2,8'lik artis saglanirken, bu hizmetin
periyodik muayenelere orani %34,9 ile
2014 yilindaki dizeyini korumustur.

YOLA ELVERISLiLiK MUAYENESi
30 istasyonda verilen yola elverislilik
muayene hizmeti 2015 yilinda 32 hin
adet olarak gerceklesmistir.

MUSTERI DENEYiMi 6N PLANDA
TUVTURK (N, 2015 yilinda dncelikli he-
deflerinden biri, arac kullanicilarinin
muayene hizmetini daha kolay ve hizli
almasina yonelik yenilikci teknolajileri
hayata gecirmek olmustur. Arac sahip-
lerinin internet Uzerinden Ucretsiz mu-
ayene randevusu alabildikleri internet
sitesi www.tuvturk.com.tr, kullanici inti-
yaclarina ve dijital trendlere gore yeni-
lenmistir. Mobil cihazlara da uygun hale
getirilen internet sitesi, randevu alma
siresini %50’ye varan oranda hizlandir-
mis ve sureci kolaylastirmistir.

istanbul Dudullu TUVTURK istasyonu
da arac kullanicilarinin daha kolay ve
daha konforlu hizmet almasi amaciyla
yeniden dizenlenmistir. Misteri kabul,
bekleme ve idari binalarda yapilan iyi-
lestirmeler, yeni nesil istasyonlarin ta-
sarlanmasinda yol gosterici olmustur.

SEKTOREL BiLGi VE TECRUBENIN
MERKEZI: TOVTURK AKADEMi

TUVTURK N, muayene siireci ve kalite-
sini artirmak amaciyla, Turkiye genelin-
deki 202 sabit, 5 motosiklet, 76 gezici
istasyon ve 30 gezici traktor istasyo-
nunda gorev yapan 3 hin 500’0 askin
calisanina teknik ve yetkinlik egitimleri

verdigi TUVTURK Akademi, 2015 yili ba-
sindan itibaren tam kapasite ile hizmet
vermeye baslamistir. Sile’de bulunan
TUVTURK Akademide, Mesleki Yeterlilik
Egitimleri, Teknik Egitimler ve Yetkinlik
Bazli Egitim & Gelisim Programlari ol-
mak Uzere 3 ana baslikta egitimler ve-
rilmektedir.

Ayrica TUVTURK Akademi, kurumumu-
zun teknik bilgi ve deneyimini, tasima,
lojistik ve otomotiv sektdriine de acan
bir egitim kurumu olma yolunda ilerle-
mektedir. Ulastirma, Denizcilik ve Ha-
berlesme Bakanhgl tarafindan Egzoz
Emisyon Teknisyenligi Sertifikasl ve
Tehlikeli Madde Glvenlik Danismanhgi
Sertifikasi vermeye yetkilendirilen TUV-
TURK Akademide, SRC 5 Tanker Egitimi
ve SRC 5 Mesleki Yeterlilik Egitimi de
verilmektedir. TUVTURK Akademi, 2018
yilinda bu egitim programlarinin sayisini
cogaltarak bircok sektdre katkisini artir-
may! hedeflemektedir.

TRAFiKTE SORUMLULUK
HAREKETI

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgr’nin koordinasyonunda, trafik
glvenligi ve hireysel sorumluluklar ko-
nusunda toplumda farkindalk yaratmayi
amaclayan Trafikte Sorumluluk Hareketi
2010 yiinda hayata gecirilmistir. Farkli
hedef gruplara 6zgl gelistirilen “Can
Dostlar Hareketi”, “Trafikte Genclik Ha-
reketi” ve “lyi Dersler Sofdr Amca” adli alt
projeler devam etmektedir. 2010-2013
yillari arasinda ydritilen iki alt proje
(“Guvenli Tasit Hareketi” ve “Sorumlu
Vatandas Hareketi”) tamamlanmistir. 5
yili geride birakan proje kapsaminda egi-
tim ve saha etkinlikleriyle 1 milyondan
fazla kisiye dogrudan, iletisim faaliyetle-
riyle de 4 milyondan fazla kisiye dolayli
erisim saglanmistir. Bugtine kadar bir-
cok adulle onurlandirilan proje, 2015 yi-
Iinda da Maltepe Universitesi iletisim
Fakdlltesi tarafindan Kurumsal Sosyal
Saorumluluk Odlirne layik goralmustar.

2015 vili, TUVTURK icin basarlarla dolu
bir y1l olmustur. OLUMLU MUSTERI
DENEYIMINI HER ZAMAN ONCELIGINDE
TUTAN TUVTURK, 2015 yilinda da bu

alandaki yatirimlarini artirmistir.
|
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Yedek Parca ve Lojistik

DUNYANIN |
PRESTIJLI
VARKALARINA

DEGER YARATAN

HIZMET

Yedek Parca ve Lojistik,

gelecegin teknolojisiyle
birlestirmekte ve Dogus
Otomotivin coklu marka
yvapising yonelik surekli

sinerjinin modern ve
en iyi uygulamalarini

deger Uretmektedir.

Mustafa Karabayir
Yedek Parca ve Lojistik
Genel Mudurd
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YEDEK PARCA VE LOJISTIK
HAKKINDA

Yedek Parca ve Laojistik, diinyanin en
prestijli markalarindan olan Volkswa-
gen, Audi, SEAT, Skoda, Porsche, Bent-
ley, Lamborghini, Scania ve Meiller mar-
ka arac ve yedek parcalari ile Scania
EndUstriyel ve Deniz Motorlari, Thermo
King Mohil Isi Kontrol Sistemleri ve ye-
dek parcalarinin ithalati, depolanmasi ve
Yetkili Servislere sevk edilmesi faaliyet-
lerini yUratmektedir.

Yedek Parca ve Laojistik, sinerjinin mo-
dern ve en iyi uygulamalariyla gelecegin
teknolojisini  birlestirmekte ve Dogus
Otomotiv’in temsil ettigi diinya markala-
riicin essiz bir hizmet ortaya cikarmak-
tadir.

HER SEY MUSTERIYE HIZLI VE
DOGRU HiZMET iciN

Yedek Parca ve Lojistik, operasyonun
sorunsuz bir sekilde ydritulebilmesi
amaciyla ileri bilgisayar teknolojileri ve
dedisen misteri taleplerine hizli uyum
saglayan stok yonetim sistemleri kul-
lanmaktadir. Bu sayede yedek parca bu-
lunabilirligi %99 seviyelerine ulasmistir.
izlenen etkin fiyatlama ve fiyat konum-
landirma politikalarinin yani sira %50’ye
yaklasan ortak parca kullanim orani, Ye-
dek Parca ve Lojistik bliinyesinde énemli
bir sinerji olusturmaktadir.

Yedek Parca ve Lojistik, verdigi hizmet
kalitesini artirmak ve gelecek 10 yil icin
artan is hacmine bagl surekliligi sag-

lamak icin, 2013 yilinda mevcut kurulu
kapasitesini iki katina cikararak yeni
bir tesislesme hamlesi yapmistir. 2014
yilinda olusturulan otomasyon sistem-
leri ile yedek parca stoklama, depola-
ma ve dagitiminda hiz kazanarak hata
oranini minimize etmistir. 2015 yilinda
hasar onleyici tedbirler almak amaciyla
arac stok ve sevkiyat sahalarinin acik
alanlarinin kapatiimasi projesi hayata
gecirilmis olup, dogal afetlerle olusa-
cak hasarlarin 6ntine gecilmesi plan-
lanmistir.

Yedek Parca ve Laojistik, arac lgjistigi
konusunda 6ncl vizyonuyla “limandan
sevkiyat” projesini hayata gecirmis, li-
manda arac stoklamasi ve ithalatina
baslamis, birden fazla tasima firmasi ile
de limandan Yetkili Saticilara arac dagi-
timi yaparak musteri teslim siresinde
onemliiyilestirmeler saglamistir.

Yedek Parca ve Lajistik, atik yonetimi
konusunda 2014 yilindan itibaren Yet-
kili Servislerimizi de kapsayacak se-
kilde merkezi bir yapilanmaya gitmis,
atiklarin yonetimi ve toplanmasiyla ilgili
basaril hamleler yaparak yakimluligu-
nun Uzerinde atik akindn toplanmasini
saglamistir.

SUNULAN URUN VE HIZMETLER
Yedek Parca ve Lagjistik, Yetkili Satici ve
Servislerin ihtiyac duydugu mal ve hiz-
metleri yUksek kalitede sunarak nihai
musteri mutluluguna katki icin asagida-
ki hizmetleri vermektedir:

* TUm grup markasli araclarin ithalat
ve homologasyon operasyonlarinin
yUruttlmesi,

« VW, Audi, SEAT, Skoda, Porsche,
Bentley, Lamborghini, Scania ve
Meiller marka araclarin antrepo ve
stok sahalarinda korunmasi ve Yet-
kili Saticilara ulastirilmasi,

« VW, Audi, SEAT, Skoda, Porsche,
Bentley, Lamborghini, Scania ve
Thermo King markalarinin yedek
parca ve aksesuvarlarinin yurtdisi-
na siparis edilmesi, ithalati, depo-
lanmasi, stok yonetiminin yapiimasi
ve Yetkili Servislere siparislerine is-
tinaden dagitilmasi,

Yetkili Servislerin kalitatif ve kantita-
tif parca bonus kriterleri ile ilgili he-
def ve gerceklesmelerin takibi,

*  Meiller markasinin yedek parca ve
aksesuvarlarinin ithalati,

DOAS ve Yetkili Servislerimizin cev-
re mevzuatindan kaynaklr yukimli-
[Uklerinin eksiksiz yerine getirilmesi

ve bu sayede kurumsal sorumlu-
lugumuzun 6nemli bir parcasl clan
cevresel etkilerimizin azaltilmasi.

KALITEYE ODAKLI is

YAKLASIMINI GELISTIRMEK ICIN

*  Yedek parca faaliyetlerinde strateji
belirleyici olarak rol almak, vizyon
yaratarak marka temsilcileriyle pay-
lasmak ve bu yolla grup markalarinin
pazar paylarinin artmasinda katma
deger yaratmak,

* Yedek parca isletim sistemlerinin
surekli iyilestiriimesine yonelik pro-
jeler Uretmek,

» Teskilatin daha disuk stok maliyet-
leriyle calisabilmesine imkan ve-
recek ve yeni arac satisina destek
olacak sekilde dagitim sure ve ma-
liyetlerini distrmek,

» Aksesuvar pazarlama faaliyetlerinde
yeni kaynaklar bularak satis hacmini
artirmak, Yedek Parca ve LojistiKin
Oncelikli hedefleri arasindadir.

Yedek Parca ve Lojistik, 2015 yilinda 177.348
ADET ARACIN ITHALATINI VE 195.000
ADET ARACIN YETKILI SATICILARA
SEVKIYATINI gerceklestirerek, yili yedek
parca ve aksesuvar satisindan elde edilen

715,2 milyon TL ciro ile kapatmistir.
|
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Dogus Sigorta

ARADA

DENEYIMLi BiR ARACI KURUM

Bir Dogus Holding ve Dogus Otomotiv is-
tiraki olan Dogus Sigorta Aracilik Hizmet-
leriA.S., 26 Mart 1984 tarihinde kurulmus
bir araci kurumdur. Sigorta piyasasinda-
ki yogun rekabet de goz 6nline alinarak,
Dogus Holding blinyesindeki istiraklerin
varlik ve taahhttlerinin operasyonel ve
maliyet acisindan en uygun sekilde te-
minat altina alinmasi amacimizdir. Gerek
Dogus grubu sirketlerine ve calisanlari-
na, gerekse diger musterilerine her za-
man en iyi sigortacilik hizmetlerini sun-
may! ilke edinen Dogus Sigorta Aracilik
Hizmetleri, 2015 yilinda da calismalarini
bu dogrultuda strddrmdstdr.

Finans, otomotiv, insaat, medya, tu-

rizm ve hizmetler, gayrimenkul, enerji
ve yeme-icme olmak tzere 8 sektor-
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de faaliyet gosteren grup sirketleri-
nin tUm sigorta islemleri, Dogus Si-
gorta tarafindan takip edilmektedir.
Dogus Kombine Sigorta programi
cercevesinde 2015 yilinda yapilan
palicelerde tum risklerin degerlen-
dirilmesi ve fiyatlandirlmasinda Do-
gus Grubu sirketlerine onemli kap-
sam ve fiyat avantajl saglanmistir.
Dogus Grubu sirketlerinin farkh sek-
torlerde faaliyet gostermesine para-
lel olarak sigorta Urlin yelpazesi ce-
sitlendiriimis ve yil boyunca yapilan
tim calismalarda risk degerlendir-
me guncellemeleri yapilimistir.
Dogus Sigorta, 5 kisilik ekibi ile 2015
yil prim Gretimini bir dnceki yila gore
%45 artis ile 37 milyana, police Ure-
timini %25 artis ile 22.000 adede
ylkseltmistir.

DS

USTUN SIGORTACILIK
HIZMETLERI ILE DOGUS

GRUBU GU'VENCESi BiR

2016 YILINDA DA BUYUMEYE
DEVAM

Tarkiye'nin onde gelen sigorta sirketle-
riyle calisarak musterilerine en hizl ve
kaliteli hizmeti saglayan Dogus Sigorta,
Dogus Grubu'nun sigortacilik faaliyetle-
rini deneyim, birikim ve genis kapsamli
Urtin yelpazesiyle 2016 yilinda da siir-
dirmeye devam edecektir.

Dogus Sigorta, 30 yili1 askin deneyimiyle
miuisterilerine SIGORTACILIK ALANINDA
FARK YARATAN, GUVENILIR HIZMETLER

SUNMAKTADIR.
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KURUMSAL YONETISIM iLKELERINE
UYUM RAPORU

GENEL BILGILER

YONETIM ORGANI UYELER{ VE UST DUZEY
YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

ARASTIRMA VE GELISTIRME
CALISMALARI

SIRKET FAALIYETLER! VE FAALIYETLERE
ILISKIN ONEMLI GELISMELER

FINANSAL DURUM

RISKLER VE YONETIM ORGANININ
DEGERLENDIRMEST

DIGER HUSUSLAR
EKLER



KURUMSAL YONETISIM ILKELERINE UYUM RAPORU

Dogus Otomativ Servis ve Ticaret Anonim Sirketi'nde 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren faaliyet doneminde
asagidaki aciklamalar paralelinde Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetisim llke-
leri uygulanmistir.

1. KURUMSAL YONETiSiM ILKELERINE UYUM BEYANI

Sirketimiz, 3112.2015 tarihinde sona eren faaliyet doneminde Sermaye Piyasas! Kurulu’nun 03.01.2014 tarih
ve 28871 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan [I-171 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi (kisaca Teblig) kapsamin-
da esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlarini benimsemistir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
13.01.2015 tarih 2015/1 sayili Biilteni'ndeki aciklamasina gore Sirketimiz, BIST 2. Grup Sirketler listesinde yer
almaktadir. Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S’nin hazirladigi
metodolojide tanimlanan 401 kriter incelemesi sonrasl, Sirketimizin Teblig'e blyUk oranda uyum sagladigi
gordlmustur. 15.12.2014 tarihi itibariyle 92,51 (10 Uzerinden 9,25) olan Kurumsal Yonetisim Derecelendir-
me notu, Sirketimizin bu alanda yaptigi strekli iyilestirme calismalari neticesinde 15.12.2015 tarihi itibariyle
94,271e (10 tzerinden 9,42) yukselmistir. Notumuzdaki artisa en blyuk katki Yonetim Kurulu kategarisinden
gelmistir.

Bu sonuc, Sirketimiz icin olusabilecek risklerin tnemli dlctde tespit edildiginin ve bu risklerin kantrol altina ali-
nahbildiginin, pay sahipleri ile menfaat sahiplerinin haklarinin adil sekilde gtzetildiginin bir gostergesidir. Ayni
zamanda, kamuyu aydinlatma faaliyetleri ve seffaflik alanlarinda st dlzeye ulasilmistir. Bu kapsamda, Yone-
tim Kurulu’'nun yapisi ve calisma kosullari, Kurumsal Yonetisim ilkeleri ile uyum arz etmektedir.

ALT KATEGORILER AGIRLIK ALINAN NOT
Pay Sahipleri 0,25 93,85
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 0,25 96,00
Menfaat Sahipleri 0,15 92,93
Yonetim Kurulu 0,35 93,73
TOPLAM 1,00 94,21

Kurumsal Yonetisim Derecelendirme Raporu’na, Sirketimizin web sayfasindan ve http:;// www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/hakkimizda/kurumsal-yonetisim.aspx linkinden ulasilahilir.

Genel olarak; Sirketimiz Teblig kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam uyum saglamakla beraber, zorunlu ol-
mayan ilkelerin cogunluguna da uyum gostermekte olup Kurumsal Yonetisim uygulamalarini gelistirmeye
yonelik calismalarina devam etmektedir. Halihazirda uygulanmakta olan ilkeler disinda kalan ve asagida 0zet-
lenmis olan hendiz uygulanmayan hususlardan kaynaklanan herhangi bir cikar catismasi bulunmamaktadir.

Asagidaki hususlara iliskin olarak, Esas S6zlesme’de bir hikim veya uygulama bulunmamasina karsin, Turk
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimleri uygulanmaktadir.

« Genel Kurul Toplantilari, Genel Kurul Toplanti cagrilarinda belirtildigi sekilde kamuya acik olarak yapilmak-
tadir.

* Azlk haklarinin kullandirilmasina 6zen gosterilmektedir. Bununla beraber, haklarin kapsaminin genisletil-
mesi ve sermayenin yirmide birinden daha duslk miktara sahip olanlara da bu haklarin taninmasi, Esas
Sozlesme’de yer almamistir.

* Calisanlarin ve menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine katihmi icin destekleyici mekanizma ve modeller
olusturulmustur. Madde 4.2. (Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi) konuya iliskin detaylari icermekte-
dir.

Sirketimizin Yonetim Kurulu’'nda halihazirda iki (2) kadin Uye gérev yapmakta olup, %25ten az olmamak kay-
diyla kadin tye hedef arani ve zamani belirlemek icin gerekli palitikalar gelistiriime asamasindadir.

Yonetim Kurulu’'nda 6zelestiri ve performans degerlendiriimesi yapiimakla birlikte, tyelerin bu degerlendir-
meler cercevesinde ddullendirilme ve azledilme uygulamasi bulunmamaktadir. Ancak, Yonetim Kurulumuz
gerekli politikalari olusturma asamasindadir.
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Kurumsal Yonetisim ilkelerinin 4.6.5 nolu maddesi uyarinca Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tim menfaatler, yillik Faaliyet Raporu vasitasiyla ka-
muya toplu olarak aciklanmaktadir.

2015 yilinda oldugu gibi, 8niimiizdeki dénemde de Kurumsal Yonetisim ilkeleri icsellestirilerek, mevzuattaki
gereklilik ve gelismeler dikkate alinarak, uyum ve iyilestirme gerektiren alanlara cozim Uretme konusundaki
istekli ve kararl yaklasimlarimiz strddrilecektir.

2. PAY SAHIPLERi

2.1. Yatirnme: iliskileri Boliimii
Sirketimizde pay sahipleri ile iliskiler, Yatinmoci lliskileri Bolumu tarafindan yurdttlmektedir. Yatinmel lliskileri
Bolimu sorumlulari:

Ytinetim Kurulu Baskan Danismani ve Yatirnmei iligkileri Béliim Yéneticisi
Hasan Hiisnii Glzeldz

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dizey 3 Lisansi (201358)

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanhgi Lisansi (700296)

Yatirimei iliskileri Yoneticisi

Halide Miige Yiicel

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri DUzey 3 Lisansi (207941)
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanldi Lisansi (701487)

Yatirimer iligkileri Uzmani
Bahar Efeodlu Agar
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanhgi Lisansi (702008)

Yatirimet iligkileri iletigim:

Telefon: (0262) 676 S0 58-59

Faks: (0262) 676 90 96

E-mail: yatirimciiliskileri@dogusotomotiv.com.tr

Yatinmoei iliskileri Bolimii, pay sahiplerine ve potansiyel yatinmcilara yonelik olarak, kamuya aciklanmamis,
gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak Uzere ve bilgi esitsizligine yol acmayacak sekilde, Sirket ile
ilgili faaliyetler, finansal durum ve stratejiler hakkinda dtzenli bilgilendirme yapmanin yani sira gelen bilgi ta-
leplerini yanitlamakla sorumludur. Yatirimei iligkileri, Sirket ile mevcut ve potansiyel yatirimcilari arasinda cift
yanll iletisim ve glivene dayanan bir kdpru kurar.

Yatirmecl iliskileri Bolumd, aktif bir yatirimecr iliskileri programi strdtdrmektedir. Bolim tarafindan, o yila ilis-
kin Yatinmer iliskileri Stratejik Plani hazirlanarak CFO/Mali ve idari isler Genel Miidiiriyniin onayina sunulur.
Bolim, bu plan kapsaminda her hafta diizenli olarak CFO/Mali ve idari isler Genel Midiiri'ne raporlama ya-
par. Haftalik raporlar konsolide edilerek, CFO/Mali ve idari isler Genel Miidiirii tarafindan aylik olarak Yénetim
Kurulu’na sunulur. Ayrica, Bolum tarafindan yil icindeki tim faaliyetlerini kapsayan “Yatirimci iligkileri Faaliyet
Rapaoru” hazirlanarak, oldukca detayh bir formatta yilda hir kez Yénetim Kurulu’'na sunulur.

2015 yiliiginde, pay sahiplerinin tim basvuru ve sorularina herhangi bir ayrim yapiimaksizin telefon, e-posta
veya hire bir gdriismeler yoluyla Yatinmoei iliskileri Bolimii tarafindan zamaninda cevap verilmistir. 2015 yilin-
da 183U ile bire bir, 8T ile grup ve Q'u ile telekonferans yoluyla olmak Uzere, toplam 273 yatirnmeci kurum ile
toplanti yapilmistir. Yurtici ve yurtdisinda toplam 17 yatirimci konferansina ve 2 roadshow’a katihm saglan-
mistir. D6nem icerisinde 2 analist grup toplantisi ve 2 coklu katihml telekonferans kapsaminda 152 analist
ceyreksel finansallarimiz ile ilgili kanularda bilgilendirilmistir. Yurtdisinda yerlesik kurumsal yatirnnmcilara bilgi
vermek amaciyla Londra, New York, San Francisco, Chicago, Singapur, Hong Kong, Abu Dabi, Stegersbach ve
Prag'da ziyaretler gerceklestirilmistir. Ayrica istanbul ve Gécek'te organize edilen toplantilara katilim gdste-
rilmistir.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi
Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki gecmise donik ve strekli giincellenen bilgi ve
aciklamalar, kapsamli olarak Dogus Otomotiv internet sitesi olan www. dogusotomotiv.com.tr adresinde Tark-
ceve ingilizce dillerinde yatirimeilarin kullanimina sunulmaktadir.
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Kurumsal Yénetisim Ilkelerine Uyum Raporu

Ozel Denetci atanmasi talebi hakki Esas Sozlesme’'de ayrica diizenlenmemis olsa da, TTK'nin 438. Maddesi
uyarinca “Her pay sahibi, pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesiicin gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma veya
inceleme hakki daha 6nce kullaniimissa, belirli olaylarin 6zel bir denetimle acikliga kavusturulmasini, giindem-
de yer almasa bile Genel Kurul'dan isteyebilir ve Genel Kurul istemi onaylarsa, Sirket veya her bir pay sahibi
otuz glinicinde, Sirket merkezinin bulundugu yerdeki Asliye Ticaret Mahkemesi'nden bir 6zel denetci atanma-
siniisteyehilir” Ancak donem icerisinde 6zel denetci atanmasina iliskin bir talep olmamistir. Sirket faaliyetleri,
Genel Kurul'da tespit edilen Bagimsiz Denetim Kurulusu tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

2.3. Genel Kurul Toplantilar:
2014 yili faaliyetlerine iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisi, 27 Mart 2015 tarihinde saat 10:00’da “Muallim
Naci Caddesi, No: 26, Bentley istanbul Showroom, Ortakdy-Besiktas / istanbul” adresinde yapilmistir.

Pay sahiplerinin toplantiya katilimini artirmak amaciyla, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol acmayacak ve
pay sahiplerinin mumkdn olan en az maliyetle katiimini saglayacak sekilde, toplanti hem Sirket genel merke-
zinin bulundugu mahalde hem de Elektronik Genel Kurul Sistemi Uzerinden yapilmistir,

Menfaat sahipleriile medyaya acik clarak yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'na iliskin davet, kanun ve Esas
S6zlesme’de ongoraldigl gibi ve gindemi ihtiva edecek sekilde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 4 Mart
2015 tarih ve 8771 sayili nishasinda ilan edilmek suretiyle, stiresi icinde yapilmistir. Ayni sekilde Sirketimiz;
8102 sayil TTK 437’'nci maddesi cercevesinde pay sahiplerinin incelemesi icin hazir bulundurulmasi gereken
finansal tablolar, yillik faaliyet raporu, denetleme raporlari ve Yonetim Kurulu’nun kar dagitim onerisiile ortak-
ligin ilgili mevzuat ve Kurumsal Yénetisim ilkeleri geredi yapmasi gereken bildirim ve aciklamalari da yine ayni
tarihte pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

Olagan Genel Kurul Toplantis’nda; 220.000.000 TL’lik sermayeye tekabll eden 220.000.000 adet hisseden
400 adet hisse asaleten, 191.539.509 adet hisse vekaleten olmak Uzere, toplam 191.539.909 adet hisse
temsil edilmistir.

Sirketin kurumsal internet sitesinde Genel Kurul Toplanti ilani ile birlikte, Genel Kurul giindem maddelerini
aciklayan bilgilendirme doktUmanlari da yayimlanmistir. Bu kapsamda, aciklamanin yapildigi tarih itibariyle sir-
ketin ortaklik yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy hakki ile Sirket sermayesinde imtiyazli pay bulunup
bulunmadigi hakkinda bilgiler, pay sahipleriile paylasiimistir. Sirket ve bagh ortakliklarinin yonetim ve faaliyet-
leri hakkinda bilgiler ile cikar catismasina neden olabilecek islemler, iliskili taraflarla islemler, teminat, rehin
ve ipotekler kanusunda bilgilere de yer verilmistir. Genel Kurul giindemi hazirlanirken, giindem basliklari acik
ve farkl yorumlara yol acmayacak sekilde ifade edilmis, “diger” “cesitli” gibi ibarelerin yer almamasina 6zen
gosterilmistir.

27 Mart 2015 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’nda pay sahiplerinin soru sorma haklari ilgili
mevzuat geregince kullandiriimis olup, gelen sorulara aninda cevap verilmistir. GUndem maddeleri ayri ayri
oylanmis, oylar sayilip pay sahiplerine toplanti bitmeden duyurulmustur. Toplanti baskani, gtindemde yer alan
konularin tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir yontemle aktariimasina 6zen gdstermis, pay
sahiplerine esit sartlar altinda distncelerini aciklama ve soru sorma imkani vermistir. Toplanti baskani, Genel
Kurul Toplantisi sirasinda pay sahiplerince sorulan ve ticari sir kapsamina girmeyen her sorunun dogrudan
Genel Kurul Toplantis’nda cevaplandiriimasini saglamistir. Toplanti sirasindaki sarular ile bu sorulara verilen
cevaplara toplant tutanaklarinda yer verilmis ve Sirketin kurumsal internet sitesinde kamuya aciklanmistir.
Pay sahipleri, stz konusu toplantiya herhangi bir giindem maddesi konulmasina iliskin olarak Yatinmcr ilis-
kileri BolumU'ne yazil talepte bulunmamistir. Genel Kurul tutanaklari internet sitemizde strekli olarak pay
sahiplerine acik tutuldugu gibi, Sirket merkezimizde de incelenebilmektedir.

Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu Uyelerinin, idari sorumlulugu bulu-
nan yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin, Sirket veya bagh artakliklari
ile cikar catismasina neden olahilecek énemli bir islem yapmasi ve/veya Sirketin veya bagh ortakliklarinin is-
letme konusuna giren ticari is tlrtnden bir islemi kendi veya baskasi adina yapmasi veya ayni tlr ticari islerle
ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girmesi ile ilgili clarak izin verilmesi hususuna
da Genel Kurul giindeminde yer verilmistir. 2014 faaliyet yilinda anilan nitelikte islem gerceklesmemis ve imti-
yazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulagsma imkani alan kimseler hakkinda ortakhgin faaliyet konusu kapsamin-
da yaptiklariislemlere iliskin Yonetim Kurulu’'na bilgi ulagsmamistir.

SPK’nin 1I-171 sayih tebligi hiktmleri uyarinca, Sirketin iliskili taraflarla olan yaygin ve stireklilik arz eden varlik,
hizmet ve yukimlalik transferleri islemleri ve Uclncu kisiler lehine verilmis alan teminat, rehin, ipotek ve ke-
faletler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmis ve detaylar Faaliyet Raporu ve Konsolide Finansal Tablolariile ilgili
tamamlayici notlarinda yer almistir. Ayrica bu bilgilere http://www.dogusotomativ.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/
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kurumsal,/ istirakler-ve-bagli-artakliklar/iliskili-taraf-islemleri.aspx adresinden ulasiimasi mumkdnduar. Ayni
sekilde, donemicinde yapilan tim bagis ve yardimlarin tutari ve kullanicilari hakkinda da ayri bir gindem mad-
desi ile artaklara bilgi verilmistir. Donem icinde Sirketimiz Esas Stzlesmesi’'nde bir degisiklik yapiimamustir.

2.4. Oy ve Azlik Haklar1

Sirketimizin tum hisse senetleri hamiline yazilidir ve Sirket karina katihm icermemektedir. Oy haklarinin kul-
lanimina yonelik olarak Esas Sozlesmemizde imtiyaz bulunmamaktadir. Genel Kurul'da temsil ve oy kullanma
sekline iliskin dizenlemeler dogrultusunda oy haklari kullanilir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun vekaleten oy kul-
lanmaya iliskin dizenlemelerine uyulur. Tim pay sahiplerine esit, kolay ve uygun sekilde oy kullanimi imkani
saglanmaktadir. Genel Kurul bilgilendirme doktmanlarinda; Sirket paylarinin dagihmi, paylarin verdigi oy hakki
ve oy hakkinda imtiyaz konusunda hilgi verilmektedir. Bir hissenin bir oy hakki verdigi ve oy hakkinda herhangi
bir pay grubuna imtiyaz taninmadigi acikca ifade edilmektedir. Sirketin beraberinde hakimiyet iliskisi getiren
karsiliklristiraki bulunmamaktadir.

Azlik pay sahiplerinin Genel Kurul’a katilma, vekaletle temsil, oy hakkinin kullamiminda tst sinir uygulanmama-
sI gibi temel pay sahipligi haklarinin kullandiriimasinda herhangi bir hak ihlali bulunmamaktadir. Bu anlamda
azlik haklarinin kullaniilmasina 6zen gasterilmektedir. Sirketimiz Esas S6zlesmesi'nde, azlik paylarinin yone-
timde temsili ile birikimli oy kullanma yontemine yonelik diizenlemeler yer almamaktadir.

2.5. Kar Dagitim Zamani ve Sekli

Sirketimiz, Turk Ticaret Kanunu hikdmleri, Sermaye Piyasasi Mevzuatl, Vergi Mevzuati ve diger ilgili mevzuat
ile Esas Sozlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddeleri cercevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Karin dagitim
tarihi ve sekli, gerekli mevzuat gozetilerek Yonetim Kurulu’nun 6nerisi Gzerine Olagan Genel Kurul tarafindan
kararlastirnihr. Kar dagitimi, internet sitemizde de yer alan Sirketimiz “Kar Dagitim Politikasi’na uygun olarak
yapilmakta olup, 27 Mart 2015 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’nda 2014 yili karindan, brit
150.000.000,-TL nakit temettt dagitimi yapilmasina karar verilmistir.

2.6. Paylarin Devri

Sirketimiz Esas Sozlesmesi’'nde, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini zorlastirici uygulamalar
ve pay devrini kisitlayan hikimler bulunmamakta clup, Sirketimizce paylarin serbestce devredilebilmesini
zarlastiric uygulamalardan kacinilir. Paylarin devri koanusunda Sermaye Piyasasi Kanunu, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve Turk Ticaret Kanununun ilgili htikiimlerine uyulur. Sirketimiz hisse senetleri yurtdisi borsalara
kote degildir.

3. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

Sirketin gecmis performansi ile gelecek beklentilerine iliskin, ticari sir niteligi disindaki bilgi ve gelismelerin
nasil aciklanacagi Sirketimizin Bilgilendirme Politikas’'nda belirtiimistir. Bu dogrultuda Sirketimiz kamuya adil,
zamaninda, dogdru, eksiksiz, kolay erisilebilir, anlasilahbilir, yorumlanabilir ve esit sekilde bilgi aktariminda bu-
lunmustur. Bilgilendirme Palitikasi, mevzuat ile belirlenenler disinda kamuya hangi bilgilerin aciklanacagina,
bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikla ve hangi yollardan kamuya duyurulacagina ve Sirkete yoneltilen sorularin
yanitlanmasinda nasil bir yontem izlenecegine iliskin bilgileri icermektedir.

Gelecege yonelik bilgilerin kamuya aciklanmasina iliskin esaslar da Bilgilendirme Politikas’'nda yer almakta-
dir. Kamuya yapilacak aciklamalarda yer alan gelecege yonelik bilgiler, tahminlerin dayandigi gerekceler ve
istatistiki veriler ile birlikte aciklanir. Bilgiler, dayanagi olmayan abartili dngdriler icermez, yaniltici olmaz ve
Sirketin finansal durumu ve faaliyet sonuclari ile iliskilendirilebilir nitelikte hazirlanir.

Sirkette kamunun aydinlatiimasinda yapilacak bildirimlerden sorumlu ve imza yetkisini haiz kisiler; Dr. Berk
Cagdas (Mali ve idari isler Genel Miidiirii - CFO); Yesim Yalcin (Mali isler Direktorii); Kerem Talih (Finans ve
idari isler Direktdrii) ve Engin Kaya (Genel Muhasebe Mudiiriydir. Adi gecen kisiler, kamuyu aydinlatma ile
ilgili her tarld hususu gbzetmek ve izlemek tUzere garevlendirilmistir.

Yatinmcilarin yatinm kararlarini etkileyebilecek nitelikteki icsel veya surekli bilgiler, olay ve gelismeleri iceren
0zel durum aciklamalari, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-15.1 sayili tebligi ve dizenlemelerine uygun olarak
zamaninda, tam, dogru, anlasilabilir, yeterli ve yaniltici ifadelerden uzak clacak sekilde dizenlenerek, kamuya
aciklanmistir.

Ozel durum aciklamalari, BiST ve SPK’nin konuyla ilgili diizenlemeleri cercevesinde elektronik imzayla KAP
sistemine gonderilmekte ve Sirketimizin kurumsal internet sitesinde ayri bir baslik altinda yayinlanmaktadir.
Sirketimizce 2015 yiliicerisinde 26 adet 6zel durum aciklamasi yapilmistir.
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31Aralik 2015 - 29 Subat 2016 tarihleri arasinda gergeklesen Duyuru ve Ozel Durum Acgiklamalari:

Yukarda belirtilen tarih araliginda gerceklesen duyuru ve 6zel durum aciklamalarina iliskin son durum detay-
lari asagidadir:

3112.2015 - Valkswagen Dogus Finansman A.S. Sermaye Artirmi

istirakimiz Volkswagen Dogus Finansman A.S’nin 130.000.044,-TL olan 6denmis sermayesinin
49.998.956,-TL artirlarak 180.000.000,-TLlye cikartiimasina iliskin Olaganusti Genel Kurul kararinin
istanbul Ticaret Sicili Memurlugu'nca tescil edildigi sirketimize bildiriimistir. Sermaye artirim tutarinin
tamami ic kaynaklardan karsilanmis olup, Sirketimize ait %48’lik istirak pay! orani sermaye artirimi son-
rasinda da ayni kalmistir.

19.01.2016 - Meiller Dogus Damper Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda

Meiller markasinin distribltarlik faaliyetleri Sirketimiz tarafindan devam ettirilmekte olup, Sirketimizin
%49 oraninda paya sahip oldugu Meiller Dogus Damper Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi'nin gelecegiile
ilgili alinacak yeni kararlar kamuoyu ile paylasilacaktir.

26.02.2016 - Yonetici Sorumluluk Sigortasi Hakkinda

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri, gérevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zarara kar-
silik, Dogus Holding A.S. tarafindan yillik 25 milyon USD tutarinda teminatla “Yonetici Sorumluluk Sigorta
Policesi” kapsamina alinmiglardir.

Sirketimizde gercek kisi nihai hakim ortak bulunmamaktadir. Ancak dolayli istirakten arindiriimis gercek kisi
pay sahipleri kamuoyuna 2004 yilinda yayimlanan halka arz izahnamesinde aciklanmis olup, Kamuyu Aydin-
latma Platformu (KAP) Uzerindeki “Sirket Genel Bilgi Formu”nda da bu bilgiler glincellenmektedir.

3.1. Kurumsal internet Sitesi

Kamunun aydinlatilmasinda, Sirketin kurumsal internet sitesi (www.dogusotomotiv.com.tr) aktif ve etkin bir
platform olarak kullaniimakta ve burada yer alan hilgiler strekli giincellenmektedir. Sirketin internet sitesin-
deki bilgiler, ilgili mevzuat hikimleri geregince yapilmis olan aciklamalar ile tutarhdir.

Sirketin internet sitesinde, mevzuat uyarinca aciklanmasi zorunlu bilgilerin yani sira ticaret sicili bilgileri, son
durum itibariyle ortaklik ve yonetim yapisi, Yonetim Kurulu, imtiyazli paylarin clmadigina iliskin bilgi, degisik-
liklerin yayimlandigi Ticaret Sicili Gazetelerinin tarih ve sayist ile birlikte Sirket Esas Sozlesmesi’'nin son hali,
Ozel durum aciklamalari, yatirimei bilgilendirme sunumlari, finansal raporlar, faaliyet raporlari, izahname, Ge-
nel Kurul Toplantilarinin glindemleri, katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekéleten oy kullanma formu,
ic yonerge, Kar Dagitim Politikasi, Bilgilendirme Politikasi, Ucretlendirme ve Tazminat Politikasi, Sirketin Kendi
Paylarini Geri Alma Paolitikasi, Bagis ve Yardim Paolitikasi, Kurumsal Sorumluluk Politikalari, insan Kaynaklar
Politikasl, sirket tarafindan olusturulan etik kurallar ve Sikca Sorulan Sorular bashgi altinda Sirkete ulasan
bilgi talepleri, soru ve ihbarlar ile bunlara verilen cevaplar yer almaktadir.

Sirketin ortaklik yapisi, dolayli ve karsilikli istirak iliskilerinden arindiriimak suretiyle %5’ten ylksek paya sahip
olan gercek kisi pay sahiplerinin isimleri, pay miktari ve oranlari ile hangi imtiyaza sahip olduklari gosterilecek
sekilde kamuya aciklanmistir. internet sitesinde ver alan bu hilgiler, uluslararasi yatinmcilarin yararlanmasi
acisindan ayrica ingilizce olarak da yayimlanmaktadir.

Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca kamuya aciklanmasi gereken finansal tablo bildirimleri, Tirkcenin yani
sira esanli sekilde ingilizce olarak da Kamuyu Aydinlatma Platformunda aciklanmaktadir. ingilizce aciklama-
lar, aciklamadan yararlanacak kisilerin karar vermelerine yardimci oclacak olctide dogru, tam, dolaysiz, anlasi-
labilir, yeterli ve aciklamanin Tlrkcesi ile tutarl sekilde 6zet olarak sunulmaktadir.

3.2. Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu, Faaliyet Raporu'nu Sermaye Piyasasi Mevzuatrna ve SPK Kurumsal Yonetisim ilkelerine
uygun ve kamuoyunun Sirketin faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida
hazirlamistir. Faaliyet Raporu, finansal tablolarla hirlikte Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) tzerinden ka-
muoyuna duyurulur. Yillik Faaliyet Raporu, Tiirkce ve ingilizce olarak hazirlanir ve kurumsal internet sitemizde
kamuya aciklanir. Son bes yillik faaliyet raporlari internet sitemizde kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Faaliyet raporlarininiceriginde;

« Yonetim Kurulu Uyeleriile Ust diizey yoneticilerin 6zgecmisleri, gbreve baslama tarihleri ve sirelerineg,
+ Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ve bu sektdr icerisindeki yeri hakkinda bilgiye,
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+ isletmenin finansman kaynaklari ve cikarlmis bulunan sermaye piyasasi araclarinin niteligi ve tutari hak-
kinda hilgiye,

+ Donemicinde Esas Sozlesme’de yapilan degdisiklikler ve nedenlerineg,

* Finansal Raporlarda Sorumluluk Beyanrna,

«  Kurumsal Yonetisim ilkelerine Uyum Raporu’na ve

* Yillik Faaliyet Raporu’na dair Bagimsiz Denetci Raporu’na ulasmak mumkindur.

Ayrica; mevzuatta ve Kurumsal Yanetisim ilkelerinin diger bolimlerinde belirtilen hususlara ek olarak yillik
Faaliyet Raporlarinda;

+  Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerin Sirket disinda yiiriittiikleri gtrevler hakkinda bilgiye,

+  Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin bagimsizligina iliskin beyanlarina,

* Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan komitelerin Gyeleri ve bu kamitelerin toplanma sikhigi, ylrutdlen
faaliyetleri de icerecek sekilde calisma esaslarina ve komitelerin etkinligine iliskin Yonetim Kurulu’nun de-
gerlendirmesine,

*  Yonetim Kurulu'nun yil icerisindeki toplanti sayisina ve Yonetim Kurulu Uyelerinin stz kanusu taplantilara
katilim durumuna,

« Sirket faaliyetlerini 6Gnemli derecede etkileyehilecek mevzuat degdisiklikleri hakkinda bilgiye,

« Sirket aleyhine acilan énemli davalar ve olasi sonuclari hakkinda bilgiye,

* Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve cevresel sanug doguran Sirket faaliyet-
lerine iliskin kurumsal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgiye,

+  Sirketin Kurumsal Sorumluluk ilkeleri kapsaminda hayata gecirdigi performanslari iceren Sirdiiriilebilir-
lik/Kurumsal Sorumluluk Raporlar’nin baglantili linklerine,

«  Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu Uyelerinin, idari sorumlulugu bu-
lunan yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihriyakinlarinin, Sirket veya bagli ortak-
liklari ile cikar catismasina neden olabilecek nitelikte islem yapabilmesi ve rekabet edebilmesi icin Genel
Kurul tarafindan 6nceden onay verilmesi gerekliligi hususlari dahil bircok bilgiye yer verilmistir.

4. MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Dogus Otomotiv Grubu’nun menfaat sahipleri olan musteriler, pay sahipleri, calisanlar, istirakler ve bagli or-
takliklar, Yetkili Satici ve Servisler, tedarikciler, OEM, devlet ve sosyal cevre, kendilerini ilgilendiren konularda
bilgilendirilmektedirler. Bilgilendirmeler; Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yapilan 6zel durum aciklamalari-
nin, gerceklestirilen Genel Kurul Toplanti tutanaklarinin, Bagimsiz Denetci Raporlarinin ve finansal tablolarin,
bireysel ve kurumsal yatirimcilara yapilan sunumlarin ve Sirket hakkinda tctinct sahislar tarafindan hazirlan-
mis raporlar ve Kurumsal Sorumluluk Raporlarinin yazili ve gorsel medya kanallarinda ve internet sitemizde
yayimlanmasi suretiyle gerceklestiriimektedir. Ayrica her yil yayinlanan Kurumsal Sorumluluk/Strdurtlebi-
lirlik Raporu kapsaminda, her bir paydas grubuyla gerceklestirilen paydas katilimi platformlari ayrintili olarak
aciklanmaktadir. Sirketimiz, faaliyetlerini dogrudan etkileyen ve kendilerini dogrudan etkiledigi paydas gru-
buyla tiim taraflara fayda saglanan diyalog platformlari olusturmak, acik ve seffaf bir iletisim stratejisiyle bek-
lentilerini anlamak ve bu beklentilere yanit verebilmek amaciyla paydas katilimi calismalarini ylrtitmektedir.

ilgili tim fonksiyon ve marka gorisleri alinarak, Stirec Yonetimi kantroliinde gelistirilen Sirket prosediirlerinin
guncelis akis enstrimanlari olarak degerlendiriimesi olagan faaliyetlerimizdendir. Bu amaca uygun clarak ve
bilgi paylasimi gerektiren bircok alanda calisanlarimiz, kendileri icin hazirlanan intranet kanaliyla, Sirketle ilgili
konular hakkinda bilgilendirilmektedir. Donemsel olarak diizenlenen yonetim bilgilendirme toplantilariyla da
basarilara, stratejilere ve hedeflere yonelik unsurlar vurgulanarak, Sirketin yol haritasi calisanlarla seffaf bir
sekilde paylasiimaktadir. Ayrica, telefon ile alinan sorular veya talepler hizla degerlendirilerek ilgili bildirimler
yaplimaktadir.

Sirketin kamuya acik tiim finansal raporlari ve bilgileri, Dogus Otomotiv Yatirnmel iliskileri Boliimi tarafindan
dodru, eksiksiz, adil, gecerli ve anlasilir bir bicimde kamu ile paylasiimaktadir.

Varliklarin korunmasi/kullanimi, Sirket gtivenliginin saglanmasi ve suiistimallerin 6nlenmesi/tespiti s6z konu-
su oldugunda, menfaat sahiplerinin bu gibi durumlari Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne veya Denetimden
Sorumlu Komite'ye iletebilecekleri mekanizmalar mevcuttur.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Kurumsal Yonetisim llkeleri cercevesinde, menfaat sahiplerinin yonetime katilimina dair gerekli kanallar faali-
yete gecirilmekte ve iyilestirme calismalari slirekli olarak devam etmektedir.
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Pay sahipleri: Pay sahiplerinin yonetime katilimi ve haklarinin karunmasi, ilgili kanunlar ve mevzuat cerceve-
sinde degerlendirilerek saglanmaktadir.

Calisanlar: Calisanlarin, yetki ve sorumluluklari cercevesinde karar alma mekanizmalarina dahil edilmeleri-
nin haricinde intranet ortaminda talep, 6neri ve goruslerini paylasabilecekleri platformlar olusturulmustur.
Oneri ve Odll Sistemi dogrultusunda katihm saglayan calisanlarimizin gorusleri yetkili takimlar tarafindan
ele alinmakta ve gerektiginde ddullendirilmektedir. Calisan memnuniyeti anketlerine eklenen sosyal, cevresel
ve ekonomik kanularla ilgili calisan beklentilerinin sorgulandigr anket sorularinin yanitlari konsolide edilerek
Kurumsal Sorumluluk Raporu’nda yayinlanmakta, ayni zamanda st yonetimin gorislerine dizenli olarak
sunulmaktadir. Sirket birimlerinin timinun temsilinden olusan Kurumsal Sorumluluk Calisma Grubu, calis-
malarini dizenli olarak Yonetim Kurulu'na bagh Kurumsal Yonetisim ve StrdUrUlebilirlik Komitesi’ne sunmayi
hedeflemektedir.

Miisteriler: DUzenli olarak bagimsiz bir sirket tarafindan misteri memnuniyet anketleri yapiimaktadir. Miisteri
iliskileri Departmanina gelen miisteri talepleri ve anketler yoluyla elde edilen miisteri goriisleri, yetkili de-
partmanlarca degerlendirilerek gerekli glincellemeler yapiimaktadir. Bununla beraber, yil icinde dizenlenen
Yetkili Satici organizasyanlariyla musteriler Sirket stratejisi ve planlar hakkinda bilgilendiriimektedir. Daha
etkili, verimli ve kaliteli hizmet anlayisina paralel olarak, menfaat sahipleriyle Sirket palitika ve kararlarinin
sekillenmesinde aktif ral oynayan toplantilarin yapiimasi ve sonuclarin degerlendirilerek aksiyon alinmasi ka-
tihm sUrecinin bir parcasidir.

Yonetime dogrudan katilan hakim ortaklarimiz haricindeki ortaklarimiz ise diizenlenen Genel Kurullar vesile-
siyle yonetime istirak etmektedir.

4.3. insan Kaynaklar Politikasi
Bir hizmet sirketi olarak Dogus Otomotiv, glicind kurumsal deger olarak kabul ettigi insan kaynagindan al-
maktadir. Bu cercevede insan Kaynaklari Politikamiz;

* Dogus Grubu'nun dederlerini benimseyen (Biz samimiyetle cozer, uygular, gelistiririz),
+ Sirket dinamizminin gerektirdigi yetkinliklere sahip,

* Mdusterinin Gnemini bilen,

+  Ogrenme ve gelismeye istekli,

*  Kurumicerisinde verimliligi esas alan,

+ Sistem odakl yaklasim sergileyen,

* Yiksek performansi uzun donemli strdtrebilen

calisanlar Sirketimize kazandirmayi, onlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamayi ve potansiyelleri-
ni en verimli sekilde kullanmalarina olanak tanimayi vurgulamaktadir. insan Kaynaklari Politikas’na ek olarak,
“Calisanlar ve lyi is Ortami Politikamiz” ile birlikte calisan memnuniyeti, calisan saghg ve giivenligi, stird(i-
rulebilir istihdam, calisanlarin esit haklara sahip olmasi ve calisanlarla acik ve seffaf iletisim, st yonetimle
dogrudan diyalog platformlar hedeflerimiz kamuya aciklanmistir.

4.4, Etik Kurallar ve Kurumsal Sorumluluk

Dogus Otomotiv Etik Kodu ve Etik Kurallar
Sirketimiz biinyesinde bir Etik Calisma Grubu kurularak, yapilan dlizenli ve titiz calismalar sonucunda Etik Kod
hazirlama streci tamamlanmis ve 2012 yilinda hayata gecirilmistir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu, sadece Sirketimiz ydnetici ve calisanlarini degil, tedarikcilerimiz de dahil olmak
Uzere birlikte is yaptiGimiz tim paydaslarimizi isaret ederek, etik is yapma anlayisimizi detayli ve kapsamli bir
bicimde aciklamaktadir. Dogus Otomotiv Etik Kod ilkeleri hem Kurumsal Sorumluluk Raporumuz kapsaminda
hem de internet sitemiz Uzerinden tUm paydaslarimizla paylasiimaktadir.

Etik Kod’un calisanlarimiz tarafindan tam olarak anlasilabilmesi amaciyla dizenlenen egitimler 2015 yilinda
yliz ylize seanslar halinde ve soru-yanit yontemi kullanilarak planlanmis ve raporlama dénemi icinde Dogus
Oto Bolgelerinde 1.278 kisiye toplam 2.174,5 adam-saat, Dogus Otomotivide ise 428 kisiye toplam 828,5 saat
olmak Uzere Etik Kod egitimleri verilmistir. Dogus Otomotiv Etik Kodu hakkinda Yetkili Satici ve Servislerimiz
dizeyinde de bilgilendirme calismalari 2015 yilricinde devam etmistir. Kurumsal Sorumluluk Raporu kapsami-
na dahil edilen 12 Yetkili Satici ve Servisimiz ve 3 tedarikcimizle gerceklestirilen bilgilendirme toplantilarinda
Etik Kod'la ilgili ayrintil aciklamalar yapiimistir.
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Kurumsal Sorumluluk

Kurumsal Sarumluluk, sektorimuzin sosyal, ekonomik ve cevresel sorunlariyla ilgili gelistirdigimiz cozamleri

belirlerken kullandigimiz yontemler ve tUm operasyonlarimizi kapsayan kurumsal davranis bicimimizdir.

» Otomotiv deger zinciriasamalarinda gtcli ve glivenilir bir kurum olarak varhigimizi strddrmekicin calisan-
larimizin katkisina inaniriz.

« YOnettigimiz markalarin paydaslarimiz goztnde itibarini Gnemser, bu itibarin ttm sorumluluk alanlarimiz-
daki performansimizla paralel ilerlemesini saglariz.

* Daha glivenli, saglikli, cevreye duyarli, konforlu ulasim hakkinin sosyal refahin bir parcasi aldugunun bilin-
cindeyiz.

+ Calisanlarimiz, musterilerimiz, Yetkili Satici ve Servislerimiz ve tum diger kilit paydaslarimizla acik iletisim,
saygl ve hosgorili hizmet anlayisina dayal diyalog platformlariyla kendimizi strekli gelistiririz.

« Kilit paydaslarimizin beklentilerini dizenli olarak sorgular, bu beklentilere en iyi yaniti vermek icin paydas-
larimizla ishirligi yapariz.

« Uluslararasi giiven ve kalite anlayisinin tlkemizdeki en énemli temsilcilerinden biri olarak, paydaslarimizin
bu konudaki farkindaliginin ve performansinin her gecen gin daha da artmasi icin caba harcariz.

« Genc nesillerin benimseyecedi ve davranis degisikligi saglayacak faaliyetlerle, trafikte glvenligin yasam-
sal degerine dikkat cekeriz.

+ Faaliyetlerimizin cevreye olan, muhtemel olumsuz etkilerini en aza indirmek icin planlama yapar, politikalar
belirler ve uygulariz.

* Calisanlarimizin sosyal, ruhsal ve mesleki katkilarinin Dogus Otamativ Grubu icin yasamsal degerini bile-
rek hareket eder, onlarin saglk ve gtvenligini en st dizeyde tncelikli kabul ederiz.

Kurumsal Sorumluk detaylari, Genel Bilgiler bolimu altinda 4.11.4 Sitrdurdlebilirlik ve Kurumsal Sorumluluk
Calismalari bashgi altinda daha kapsamli anlatilmistir.

5. YONETIM KURULU

5.1. Yonetim Kurulu islevi

Yonetim Kurulu, aldigi stratejik kararlarla, Sirketin risk, blylme ve getiri dengesini en uygun dizeyde tutarak,
akilci ve tedhirli risk yonetimi anlayisiyla Sirketin oncelikle uzun vadeli cikarlarini gozeterek, Sirketi idare ve
temsil etmistir. Yonetim Kurulu, Sirketin vizyon ve misyonu dogrultusunda Sirketin icra organlari tarafindan
yapilan calismalari koordine etmis, ayni zamanda Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas SGzlesme'ye, ic diizen-
lemelere ve olusturulan politikalara uygunliugunu gozeterek, Sirket yonetiminin performansini denetlemistir.

Kurul, Sirketin en Ust dlzeyde karar alma, strateji tayin etme ve temsil yetkisine sahiptir.

Sirketin Vizyon ve Misyonu ile Stratejik Hedefleri

Onceki yillarda oldugu gibi 2015 yilinda da, zar pazar kosullarina ragmen, Dogus Otomotiv mevcut is kolla-
rinda stratejisini gbzeterek basarili is sonuclarina imza atmistir. Boylelikle, nimizdeki donemde de Sirketin
vizyon ve misyonu dogrultusunda maliyet yonetimimizi surekli iyilestirmek, “taraftar musteri” yaratmak ve
tUm calisanlarimiz, is ortaklarimiz, misterilerimiz ve hissedarlarimiz icin strddrtlebilir bir sekilde blylyen
verimli bir Sirket olmak hedefimizdir.

Vizyonumuz:
Beklentilerin Uzerinde yaratici hizmet sunmaktir.

Misyonumuz:

Dogus Otomotiv, otomotiv sektortinde musteri odaklilik prensibi tzerinde calisan, sektorind iyi tanityan, pay-
daslarinin beklentilerini bilen ve yeni beklentiler tamimlayip, bunlarin en tst dizeyde tatminini hedefleyen, ya-
raticrinsan gicine sahip ve bu dogrultuda teknolojiyi iyi kullanan, giivenilir, otomotiv deger zinciri alanlarinda
verimli ve karli hizmet sunmay hedefleyen bir otomativ sirketidir.

Stratejimiz:
Sirketimizin genel ve uzun, orta ve kisa vade stratejileri, asagidaki hedefler tizerine kurulmustur:
BUYUK OL - YAKIN OL - YARATICI OL

BUYUK OL diyerek;

+ Dogus Otomotivin Turkiye'de ve uluslararasi pazarlarda deger zincirinin her alaninda, sistematik, verimli
ve karl faaliyet alani genislemesini ve katma deger blyumesini,

*  BubuUyUtmenin hizl ve sistematik gelisimiicin ve ayni zamanda bunun bir sonucu olarak insan glct kariyer
gelisimini,
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YAKIN OL diyerek;

+ Basta musterilerimiz almak tzere tUm paydaslarimizin beklentilerini anlayip, anlarla olan iliskilerimizi en
hizli sekilde beklentilerinin Uzerinde mukemmel bir seviyeye tasimayi,

* Dogus Otomativin verimlilik ve karlilik yoninden operasyonel mikemmellige ulasmasini saglayacak on-
lemlerin alinmasi icin etkin sistemlerin kurulmasini ve bu sekilde finansal ve operasyonel durumunun cok
yakindan izlenip analiz edilmesini,

YARATICI OL diyerek;

« Urin gelistirme, musteri hizmeti, is konsepti acisindan katihmci bir anlayisla strekli olarak yeniliklerle pa-
zarda farklilik ve rekabet avantaji yaratmayi,

« Sdreciyilestirme yontnden yine katimcilik ve ekip calismasit ile isleri “daha yalin, daha hizli, daha hesapl”
yapacak 6nlem ve yontemleri gelistirmeyi temel kurumsal stratejilerimiz olarak belirlemis bulunmaktayiz.

Dogus Otomotiv, stratejik planlari dogrultusunda, kuruldugu gtinden bu yana sektérdeki kanumunu gtclen-
dirmeye, Yetkili Satici ve Servis aginin olusturulup genisletiimesine ve temsilcisi oldugu markalarin yurticin-
de bilinirligini ve imajini artirmaya 6nem vermektedir. Sirket, 2004 yilindaki halka acilma sonrasi, biinyesin-
deki markalarin ithalatcisi ve distribltord olmasimin yani sira, is modelinde yer alan diger ana ve yardimcl
faaliyetlerin gelisimine ve performansina hem yerel hem global bakis acisiyla odaklanarak stratejisini gelis-
tirmistir.

BlyUyen Turkiye otomotiv sektdriinde, Sirketimizin strdtrtlehilir ve istikrarl blylUme stratejisine dayanarak,
calisanlarimizla ve Sirket disindaki musterilerimizle sinerji icerisinde, inovasyon ve teknolajiyi kullanarak ge-
listirecedimiz yeni uygulamalari sektorde ilk hayata geciren kurum olmayi hedefliyoruz. Buna istinaden, ana
ve yardimci faaliyet kollarimizla ve hizmetlerimizle kaliteyi strekli artirmak icin yeni projeler Uzerinde calisma-
yI 0nceligimiz goruyoruz. Ayrica, 20 yili askin stirede kazanilan birikim ve deneyimlerimizle, yeni firsatlari de-
gerlendirerek yurticinde elde ettigimiz basarilardan glic alarak, yurtdisinda da faaliyet alanimizi genisletmeyi
arzu ediyoruz.

Dogus Otomativin uzun vadeli basarisinin, ancak paydaslarimizin yiksek memnuniyeti ile strdtrtlmesinin
muamkin olacaginin bilincinde olarak, stratejimizi dort alan Uzerine insa ettik:

Miisteri Memnuniyetinin Bir Adim Otesi: Taraftar Miigteri Yaratmak!

Odiin vermedigimiz miisteri memnuniyeti odakli dinamik ve yakin hizmet anlayisimizla stratejimiz, miisteri-
lerimize degerli alduklarini hissettirip, her tlrll istek ve intiyaclarina en Ust dlzeyde ilgi gistererek, kaliteli ve
yaraticl hizmet sunmaktir.

+  Misteri yasam evresinin her noktasinda markalarimiza destek veren Deger ve ilgi Merkezi (DIM) birimi
Kasim 2014'te faaliyete gecmistir.

«  Ondmizdeki dénemde, “Connectivity” ile musterilerimiz icin her noktada bagli ve ulasilabilir almak ve ileti-
sim kurdugumuz her durumda taleplerine hizli ve yaratici cozimler Uretmek Uzerine calisilacaktir.

+ Dijital deneyimi musteriler ile bulusturan sanal showroom konseptiyle, stregelen “magaza” kalturinin
gelecegdini temsil eden “Audi City”lerde, araclari birebir boyutlarinda gérintileyehbilen dev LED ekranlar ile
tim Audi modellerinin sanal versiyonlari sergilenebilmektedir.

Verimlilik Artirarak Operasyonel Milkemmellige Ulasmak!

Dogus Otomativ, 13 uluslararasi markanin satis, servis ve yedek parca hizmetleri konusunda, 520’'den fazla
musteri bulusma noktasiyla, Tarkiye'nin lider otomativ ithalatcisi ve distribUtarl olarak faaliyetlerini optimum
karllikla strdirmeyi hedeflemektedir.

+ Dogus Otomotiv ve tiim Yetkili Satici/Servisleri tarafindan kullanilan, Uretici firma ve tedarikcileri de dahil
ederek otomotiv sUreclerine deger katan internet tabanl ve mobil cihazlarda kullanilan “Turkuaz” yazilimi-
miz sUrekli yenilenerek, dijitallesme konusundaki hedeflerimize 6nemli 6lclide hizmet etmektedir.

« Limandan sevkiyatta verimlilik calismalarinin strdirilmesi ve Sirketimizin artan adetlerine uygun olarak
stok saha genisletme projesinin hayata geciriimesi planlanmaktadir.

* Tum hizmet noktalarimizdaki kalite standartlarinin strekli 6lctimlenip gelisim alanlarinin belirlenmesi ve
Yetkili Saticilanimizdaki kapasitelerin gtzden gecirilip daha verimli calismaya imkan saglayacak ortam ve
isglcl duzenlemelerinin yapiimasi hedeflenmektedir.

« Sirketimizde artan is hacmi ve yeni teknolojilerin hizmetlerimizde daha etkili kullanimiicin personel altya-
pisi glclendirilecektir.

* Yeniigkollanicin strekliyatinm degerlendirmeleri yapilarak, Sirketin gelisim planlari Uzerinde calisilacaktir.
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Otomotiv Pazarinda Liderligi Stirdiirmek!

Sirketimiz, otomotiv sektoriindeki pazar liderligini ve faaliyetlerindeki optimum karhligi karumayi hedeflemek-

tedir.

« Sirketimiz, otomotiv sektorindeki satislarin artisina paralel olarak elde ettigi pazar payi seviyelerini koru-
may! hedeflemektedir.

+ Sirketimiz, temsilcisi oldugu uluslararasi markalarin Tirkiye’de basarili performans gerceklestirebilme-
sine olanak saglamaya ve markalarin kattigi deger ve rekabet avantajiyla “beklentilerin Uzerinde yaratici
hizmet” vizyonu ve “musteri memnuniyeti odakl calisma” prensibiyle istikrarli bir sekilde blylmeye de-
vam etmeyi amaclamaktadir.

Mutlu Miisteri Yaratmann ilk Sarti Mutlu Galisanlardir!

iki bini askin deg@erli calisanimiza ortak bir killtiir sunan Sirketimiz, yenilikci ve stirdiiriilebilir insan kaynaklari
uygulamalarina paralel olarak, calisan memnuniyetini artirici projeler hayata gecirmektedir.

+ Sirketimiz, “Bir'iz” isveren markaslyla “birlikte hareket ediyor, bir iz birakiyoruz” mesaji vermektedir.

+  “Gelisim Okulu-GO” platformu ile calisanlar Sirket ici sosyal iletisimini kuvvetlendirirken, kisisel ve mesleki
gelisim ve egitim sureclerinin takibini kendileri yapabilmektedir.

* Yetenek Yonetimi kapsaminda Sirketimizde kocluk ve mentorlik programlar uygulanmaktadir.

+  “Iste Esitlik’ platformunun calismalar dogrultusunda, Sirketimizde kadinlara tzel kocluk ve mentérlik egi-
timleri saglanmakta, bir Ust yonetim seviyesine hazirlanmalariicin firsatlar sunulmaktadir

*  Yaklasik 8.200 calisanin gorev aldigi 520'yi askin Yetkili Satis ve Servis noktasinda kurumsal yapinin et-
kinlestiriimesi ve Sirket kiiltiriiniin benimsenmesi icin “Dogus Otomotivin Rotasi insan ve Egitim” (DRI-
VE) projesi ile insan kaynaklari sireclerinde ve musteri memnuniyeti konularinda bayi agimiza destek
saglanmaktadir.

5.2. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslar1
Yonetim Kurulu, faaliyetlerini seffaf, hesap verehilir, adil ve sorumlu bir sekilde ytrttmektedir. Yonetim Kurulu
Baskani ve Genel Mudur gorevlerini farkli kisiler Gstlenmislerdir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda etkin iletisimin korunmasinda, yasanahilecek anlasmazlik-
larin giderilmesinde ve cozUme ulastinimasinda ¢ncd rol ocynamaktadir. Yonetim Kurulu, bu amaca yonelik
olarak Yatirimet lligkileri BolimUi ile yakin ishirligi icerisinde bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken, yoneticiler ile de surekli ve etkin ishirligi iceri-
sindedir. Gerekli gorilen durumlarda yoneticiler Yonetim Kurulu toplantilarina katilmaktadir. Sirketin Yonetim
Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina, Sirket Esas Stizlesmesinin 9,10, 11, 12. ve 13. mad-
delerinde yer verilmektedir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri, gorevleri esnasindaki kusurlari ile Sirkette sebep olabilecekleri zarara kar-
silik, Dogus Halding A.S. tarafindan yapilan yillik 25 milyon ABD Daolari tutarindaki semsiye sigarta ile“Yonetici
Sorumluluk Sigorta Palicesi” kapsamina alinmislardir.

Yonetim Kurulu calisma usul ve esaslarina bakildiginda;

*  Yonetim Kurulu'nun idari yapisi, gorev ve sorumluluklari,

« Yonetim Kurulu Uyelerinin toplantiya cagrilmasina ve toplantiya hazirlanmasina iliskin sirecler,

* Yillik toplanti sayisi ve toplanti planlamasi hakkinda bilgiler,

* Toplanti gindeminin olusturulma yontemi,

+ Gundemde yer alan konularla ilgili bilgi ve belgelerin Uyelere akis strecleri,

* Her dyenin bir oy hakki oldugu,

« Yonetim Kurulu Uyelerinin birbirlerine ve yoneticilerin Yonetim Kurulu’na bilgi verme yukimIdliga,

*  Yonetim Kurulu'nun gorev dagilimi ve komiteler,

*  Yonetim Kurulu’'nun performansinin degerlendirilmesi ve ilkelerde sayilan daha bircok kanu htkme bag-
lanmistir. Uygulamada da bu yénetmelige uygun hareket edilmektedir.

5.3. Yonetim Kurulu’nun Yapisi

Sirket Yonetim Kurulu bir (1) baskan ve sekiz (8) Gye olmak lzere toplam dokuz (9) kisiden olusmaktadir.
Bu haliyle Yonetim Kurulu’nun olusturulmasinda en az bes (5) Uyenin bulunmasi kosuluna uyulmustur. Yo-
netim Kurulu Uyelerinin verimli ve yapici calismalar yapmalari, ayrica komitelerin olusum ve calismalarini
etkin bir sekilde organize etmeleri bakimindan yeterli Uye sayisi saglanmistir. Yonetim Kurulu'nda bir (1)
icrada gorevli olan ve sekiz (8) olmayan tiye bulunmaktadir. Uyelerin cogunlugu, icraci olmayan Uyelerden
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olusmaktadir. Diger yandan Yonetim Kurulu'nda icraci olmayan Uyelerden ticl (3) Kurumsal Yonetisim il-
keleri’ndeki tanimlara uygun olarak bagimsiz Uye niteligini haizdir. Bagimsiz tyelerin mevzuat, Esas S6z-
lesme ve ilkelerde yer alan kriter cercevesinde bagimsiz olduguna iliskin yazili beyanlari Yonetim Kurulu'na
sunulmustur. Yonetim Kurulu’nda iki (2) kadin Gye gorev yapmaktadir. Sirketin, Yonetim Kurulu'nda kadin
dyeler icin ~ylzde 25ten az clmamak kaydiyla- bir hedef oran ve zaman belirlenmesine yonelik palitikalar
gelistiriime asamasindadir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyelerinin secimi, SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinin IV. Bolimirnde yer alan nitelik-
lerle rtlslp, Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddelerine istinaden yapiimaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri Aclan Acar, Stileyman Kadir Tugtekin, Hayrullah Murat Aka, Emir Ali Bilaloglu, Ozlem
Denizmen Kocatepe, Ekrem Nevzat Oztangut, Recep Yilmaz Argiiden, Ferruh Eker ve Emine Glilden Ozgildir.
Yonetim Kurulu Baskani Aclan Acar'dir. Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda Uc bagimsiz Uye bulunmakta olup, Re-
cep Yilmaz Argiiden, Ferruh Eker ve Emine Giilden Ozglil bagimsiz (iye olarak gdrev yapmaktadir.

Aclan Acar

Yénetim Kurulu Baskani
Ankara iktisadi ve Ticari ilimler Fakiiltesi'nden mezun olan Sayin Aclan Acar, lisansiistll derecesini
ayni fakllteden Bankacilik ve Sigortacilik alaninda almistir. Ayrica Vanderhilt Universitesi, ABD'de
ekonomi dalinda lisansusti egitimi yapmustir. Calisma hayatina 1974 yilinda Halk Bankasi’'nda bas-
layan Sayin Aclan Acar, bankacilik kariyerini 1978-1990 yillari arasinda T.C. Merkez Bankasr’nda sur-
dirmustdr. 1990 yilinda Dogus Grubu’na katilan Sayin Aclan Acar’'in Gruptaki ilk gérevi Garanti Ban-
kasi Hazine ve Finansal Kurumlardan Sorumlu Genel Madur Yardimeiligi olmustur. 1994-1996 vyillar
arasinda Bank Ekspres Genel Mududrt, 1996-2000 yillari arasinda Osmanli Bankasi Genel Mudurd,
2001-2005 yillarr arasinda Tansas Yonetim Kurulu Baskani, 2002-2006 yillari arasinda Garanti Si-
gorta A.S. ve Garanti Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu Baskani alarak gorev yapmistir. Nisan 2000 tari-
hinden bu yana Dogus Holding Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini siirdiirmekte olup, Subat 2006°dan
buyana Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. ve Dogus Oto Pazarlama A.S. Yonetim Kurulu Baskan
olarak gorev yapmaktadir. Sayin Aclan Acar, ayni zamanda Dogus Otomaotiv Kurumsal Yonetisim ve
Surdrdlehilirlik Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Ucret Komitesi’nin (yesidir.

Sileyman Kadir Tugtekin

Yénetim Kurulu Baskan Vekili
Bogazici Universitesi Makine Miihendisligi Bolimi'nden 1973 yilinda mezun olan Sayin Siileyman
Tugtekin, UK/UMISTte yUksek lisans M.Sc. egitimi yapmustir. 1986 yilinda Dogus Grubu blinyesine
katilan ve Sektor Baskanligi dahil, cok sayida gorev Ustlenen Sayin Stleyman Tugtekin, Dogus Oto-
motiv ve Dogus Oto Pazarlama Yonetim Kurulu Baskan Vekili'dir. Dagus Otomotiv Stratejik Planlama
ve Is Gelistirme Komitesi Uyesi olan Sayin Stileyman Tugtekin, ayni zamanda Meiller ortak sirketinin
Danisma Kurulu Uyesi, Dogus Tarimsal Ar-Ge Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu Baskani ve Nigde Uni-
versitesi Teknopark A.S/nin Baskan Vekili'dir.

Hayrullah Murat Aka

Yénetim Kurulu Uyesi
Sayin Murat Aka 0ODTU isletme Bolimi’'nde lisans (1984) ve Bogazici Universitesinde is idaresi
BolimU’'nde yuksek lisans - MBA (1987) yapmistir. 2007 yilinda Harvard Business School’da 172.
Donem ileri Yoneticilik Programrni (AMP172) tamamlamistir. 1987 yilinda Dogus Grubu’na katiimis
olup, halen Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu Uveligi ve Riskin Erken Saptanmasi Kaomitesi Uyeligi-
nin yani sira Dogus Oto Pazarlama, Vdf Finansman, Faktoring, Sigorta ve Filo Kiralama Sirketlerinde
Yonetim Kurulu Uyeligi ve Denetim/Risk Komitesi Baskanhgini yiritmektedir. Sayin Murat Aka, ayni
zamanda Dogus Gayrimenkul Yatirim Ortakhdi, Dogus Spor Yatirimlari ve Dogus Sigorta Aracilik Hiz-
metleri A.S. Yonetim Kurulu Baskan Yardimacisi, DGS Koruma ve Ozel Giivenlik Hizmetleri sirketlerin-
de Yonetim Kurulu Uyesidir.

Emir Ali Bilaloglu

Yénetim Kurulu Uyesi
Die Technische Universitat Berlin MUhendislik Faklltesi'nden mezun olan Sayin Emir Ali Bilaloglu,
ylksek lisans egitimini de ayni fakiltede tamamlamistir. Sayin Ali Bilaloglu, Dogus Otomotiv icra Ku-
rulu Baskanhgini, Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S., Dogus Oto Pazarlama A.S,, Yice Auto, DMS
(Dogus MUsteri Sistemleri) ve Lozan sehrinde Parsche Yetkili Satici ve Servis hizmeti veren D-Auto
Suisse SA Yonetim Kurulu Uyeliklerini yiritmektedir. Sayin Ali Bilaloglu, Otomotiv Distribltorleri
Dernegdi'nin (ODD) Yonetim Kurulu'nda ve ayni zamanda 2008 yilindan bu yana dis ekonomik iliskiler
konusunda danismanlik yapan DEIK'de aktif bir sekilde rol almaktadir.
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Ozlem Denizmen Kocatepe

Yénetim Kurulu Uyesi
Lisans egitimini Cornell Universitesi Endiistri isletmeciligi Boliminde tamamlayan Sayin Ozlem
Denizmen, MIT Sloan School of Management'ta MBA ylUksek lisansi yapmistir. Stanford’da Etkile-
me Teknikleri, GE Crotonville Merkezi'nde Liderlik, Harvard Business Schaoolda ileri Seviye Yanetim
programlarini tamamlamistir. 2000 yihindan bu yana Dogus Grubu’'nda Strateji, Planlama, Blitce, ig
Gelistirme ve Yatinmoci iliskileri lizerine cesitli géirevler Gistlenmis olan Sayin Ozlem Denizmen, Dogus
Otomativ Y&netim Kurulu Uyesidir. Topluma hizmet alaninda ise Sayin Ozlem Denizmen, Para Duru-
mu Kisisel Finans Saosyal Girisimi ve FODER Finansal Okuryazarlik Dernegi'nin kurucusudur. Sayin
Ozlem Denizmen, 2014 vilinda Global Reporting Initiative’in (GRI) Y&netim Kurulu'nda gérev almaya
baslamistir.

Ekrem Nevzat Oztangut

Yénetim Kurulu Uyesi
Hacettepe Universitesi Ekonomi B8limi’nden mezun olduktan sonra 1984-1994 vyillari arasinda
Sermaye Piyasasi Kurulu Denetleme Dairesi'nde Denetci ve Bas Denetci olarak gorev yapmistir.
1992-1994 seneleri arasinda Marmara Universitesi'nde 6gretim gdrevlisi olarak calisan Sayin Nev-
zat Oztangut, 1994-2015 yillari arasinda Garanti Yatirm Menkul Kiymetler A.S. Genel Miidiirii olarak
gorev yapmistir. Dogus Grubu sirketlerinden D.ream Dogus Restaurant Grubu Sirketlerive Dogus SK
Girisim Sermayesi Yonetim Kurulu Baskanliklari ile Garanti Emekililik, Dogus Otomotiv Servis ve Tica-
ret A.S, Dogus Oto Pazarlama A.S., Dogus Gayrimenkul Yatirim Ortakligl, Dogus Enerji Toptan Elektrik
Ticaret A.S, Garanti Yatinm Ortakhig Yonetim Kurulu Uyelikleri ve grup disi olarak 2011 tarihinden bu
yana Goodyear Lastikleri TA.S. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uveligi ve TOBB Sermaye Piyasasi Sektor
Meclisi Uyesi gorevierini siirdiirmektedir. Sayin Nevzat Oztangut 2000-2013 yillari arasinda Takas-
bank Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi, 2007-2011 yillari arasinda Turkiye Sermaye Piyasalari Araci
Kuruluslar Birligi Baskanhgi ve 2011-2015 yillari arasinda Genc Basari Vakfi Yonetim Kurulu Baskan-
hgr yapmistir.

Recep Yilmaz Argliden

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Bogazici Universitesi Endiistri Miihendisligini birincilikle ve dgrenci liderligi icin Rektor Odiilii alarak ta-
mamlayan Sayin Yilmaz Arglden, Stratejik Analizler alanindaki doktorasini RAND Graduate School'da
Ustiin Basari Oduliyle almistir. 2012 yilindan bu yana Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S’de Bagim-
siz Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetisim ve Strdiiriilebilirlik ile Riskin Erken Saptanmasi Komi-
teleri Baskani ve Denetimden Sorumlu Komite Uyesi olarak gtirev almaktadir. Sayin Yilmaz Argiliden,
ARGE Danismanlk’in ve Rothschild-Tarkiye'nin Yonetim Kurulu Baskanhgi gérevlerini de yuritmekte-
dir. K&r amaci giitmeyen Arglden Yonetisim Akademisi'nin kurucusudur. UN Global Compact Ulusal
Agdlar Dinya Baskani secilmistir. Yasam kalitesini gelistirme calismalari nedeniyle Diinya Ekonomik
Forumu tarafindan Gelecegin 100 Global Lideri arasina secilmistir.

Ferruh Eker

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Adana Ticari ilimler Akademisi mezunu olan Sayin Ferruh Eker, Harvard Business School’da 156. D6-
nem ileri Yéneticilik Programrni tamamlamistir. 1979 yilinda Garanti Bankasi Teftis Kurulu’nda goreve
baslamis olup, banka blnyesinde cesitli gorevler yapmistir. Garanti Leasing ve Garanti Faktoring Ge-
nel Mudurligu gorevierinden 2004 yili sonunda ayrilip, daha sonra kendi kurdugu Turde Gayrimenkul
Yatirim ins. Dan. ve Madencilik A.S’de Yonetim Kurulu Bagkani olmustur. Mart 2012'den itibaren Dogus
Otomotiv Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olup, ayni zamanda Denetimden Sorumlu Komite Baskanli-
gt strdirmektedir.

Emine Giilden Ozgiil

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
0DTU idariilimler Fak{iltesi Ekanomi BalimUu mezunu olan Sayin Gilden Ozglil, 0smanli Bankasrnda
Merkezi Operasyonlardan Sorumlu Koordinator clarak gorev yapmistir. 2001 yilinda Oyakbank Ope-
rasyon, Proje Yonetimi ve Kalite Genel Midiir Yardimcisi olarak gérev yapan Sayin Giilden Ozgl,
bankanin 2008 yilinda ING Bank’a satisindan sonra bu bankada ayni gérevini strdtrmustir. Ope-
rasyonel sireclerin iyilestiriimesiyle verimliligin bu yonde artirlmasi ve yeniden yapilandirma ko-
nularinda deneyim sahibi olan Sayin Giilden Ozgiil, Mart 2013'ten itibaren Dogus Otomotiv Servis
ve Ticaret A.S de Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi ve Ucret Komitesi Baskanligi gorevlerini yiiriit-
mektedir.
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Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri Beyanlari:

5.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecedi siklikta toplanmaktadir. Sirket Esas
S6zlesmesi’nde Yonetim Kurulu toplanti sayisi, Yonetim Kurulu toplanti ve karar nisabina yer verilmistir. Yo-
netim Kurulu toplantilari her yilin basinda belirlenmekte ve katiimcilara duyurulmaktadir. Yonetim Kurulu, en
az ayda bir kez toplanmakta ve toplanti glnleri 6nceden blutln dyelere sirklle edilmektedir. Yonetim Kurulu,
2015 yilinda 12 kez toplanmis ve tim toplantilara katihm saglanmistir. Katihmin olmadig durumlarda ise genel
usul cercevesinde Uyeler bilgilendirilmis ve gortsleri alinmistir. Yonetim Kurulu’nda gértstlen konular ayrica
toplanti notlari haline getirilir ve saklanir. Yonetim Kurulu Uyelerinin her konuda farkli goriis aciklama ve bu
konuda kararlara serh disme imkani bulunmaktadir. Sirketin stratejik hedefleri, faaliyet sonuclari ve perfor-
mans gostergeleri Yonetim Kurulu tarafindan diizenli aylik toplantilar araciligiyla izlenmektedir.

Yonetim Kurulu'nda her tyenin bir oy hakki bulunmakta olup herhangi bir Uyeye veto hakki taninmamistir. Yo-
netim Kurulu toplantilari, mevzuat ve Esas Sozlesme’nin Yonetim Kurulu toplantilarina iliskin diizenlemelerine
uygun yapilimaktadir.

5.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulu’nun garev ve sorumluluklarinin saghkl bir bicimde yerine getirilebilmesiicin Denetimden So-
rumlu Komite, Kurumsal Yonetisim ve Surdardlebilirlik Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Uc-
ret Komitesi mevcuttur. Yonetim Kurulu yapilanmasi geregi ayri bir Aday Gosterme Komitesi olusturulmamis
olup, bu komitenin gorevleri de Ucret Komitesi tarafindan yerine getiriimektedir.

Komitelerin gorev alanlari, calisma esaslari ve hangi Uyelerden olusacag! Yonetim Kurulu tarafindan belirlen-
mis, yazil dokiimanlar olarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak kamuya duyurulmus ve Sirketin internet
sitesinde yayinlanmistir. Denetimden Sorumlu Komite Uyelerinin tamami Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerin-
den olusmaktadir. Kurumsal Yonetisim ve Sirdiiriilebilirlik, Riskin Erken Saptanmasi ve Ucret Komiteleri’nin
ise en az baskanlari Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri olup, bu Komitelerde icra Kurulu Baskani/Genel Miidiir
gbrev almamistir.
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Komitelerin gérevlerini yerine getirmeleri icin gereken her tlrll kaynak ve destek Yonetim Kurulu tarafindan
saglanmistir. Komiteler, gerekli gordUkleri yoneticileri toplantilarina davet etmekte ve gortslerinden fayda-
lanmaktadir. Komiteler tarafindan sunulmus raporlar Yonetim Kurulu'nda degerlendirilerek Sirketimizce ilgili
aksiyanlar alinmistir.

DENETIMDEN SORUMLU KOMITE

« Ferruh Eker (Baskan - Bagimsiz YKU)
* Recep Yiimaz Argiiden

SPK Kurumsal Yonetisim ilkeleri cercevesinde tanimlanmis Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden
olusan Denetimden Sorumlu Komite, faaliyetlerini Komite Yonetmeligi cercevesinde gerceklestir-
mektedir. Denetimden Sorumlu Komite, muhasebe, denetim, ic kontrol sistemi ve finansal raporla-
ma uygulamalarrile ilgili olarak Yonetim Kurulu’na gozetim gorevinde yardimei olmaktadir.

Bu kapsamda Denetimden Sorumlu Komite; Yonetim Kurulu adina, Sirketin ic denetim, ic kontral
ve risk yonetiminin etkinligine ve yeterliligine, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemle-
rinin Sermaye Piyasasl Mevzuati'na ve bu dizenlemede yer alan esaslara uygun olarak isleyisine,
Gretilen bilgilerin bltdnliglne, ic kontrol sistemi ve bagimsiz denetimle ilgili clarak Sirkete ulasan
sikayetlerin incelenmesi ve sonuca baglanmasina, muhasebe ve bagimsiz denetim konularindaki
bildirim ve ihbarlarin gizlilik icinde degerlendirilmesine yonelik yontem ve kriterlerin belirlenmesini
saglar.

Kaomite, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim faaliyetlerinin dtzenli clarak iz-
lenmesinin yani sira, gérev ve sorumluluk alani ile ilgili tespit ve degerlendirmeleri cercevesindeki
hususlar hakkinda Yonetim Kurulu’na bilgi vermektedir.

Denetimden Sorumlu Komite, kamuya aciklanacak yillik ve ara donem finansal tablolarin, Sirketin
izledigi muhasebeilkeleriile gercege uygunluguna ve dogruluguna iliskin degerlendirmelerini, Sirke-
tin sorumlu y@neticileri ve bagimsiz denetcilerinin goruslerini de alarak kendi degerlendirmeleriyle
birlikte yazil olarak bildirir. Konuyla ilgili olarak, 2015 yilinda Yonetim Kurulu’na toplam 4 defa yazili
bildirim sunulmustur.

Komite tarafindan 2015 yilinda sekiz (8) toplanti gerceklestiriimis, bunun yani sira bir (1) defa da
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ile ortak toplanti yapilmistir. ic Denetim Departmani tarafindan
Komite've yapilan sunumlarda denetim faaliyetleri neticesinde ic kontrol, risk yonetimi ve yoneti-
sim sureclerine iliskin tespitler hakkinda bilgilendirme yapilmis ve alinan kararlar Komite toplanti
tutanaklarina islenmistir. Komite Uyeleri tarafindan, Yonetim Kurulu ile paylasiilmasi karara baglanan
yuksek risk seviyesine sahip denetim bulgular hakkinda 2015 yili icerisinde Yonetim Kurulu'na 4
defa bilgilendirme yapilmistir.

KURUMSAL YONETISIM VE SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

* Recep Yilmaz Argiiden (Baskan - Bagimsiz YKU)
* AclanAcar

* Hasan Hiisnli GlizelGz

¢ FEkrem Nevzat Oztangut

Kurumsal Yonetisim ve Surdurtlehilirlik Komitesi; Sirkette Kurumsal Yonetisim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla
meydana gelen cikar catismalarini tespit edip, Kurumsal Yonetisim Uyum Raporu ile kamuya acikla-
ma gorevini yerine getirmektedir. Bununla beraber, surdurulehilirlik ilkelerinin uygulanmasini sagla-
maya yonelik dnleyici/iyilestirici tedbirler, firsat yaratabilecek alanlar ve faaliyet sonuclari hakkinda
Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmektedir. S6z konusu Komite dort (4) Uyeden mutesekkil olup, Komite
Baskani Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, iki (2) tiye de icraci olmayan Yonetim Kurulu Uyesidir. Di-
ger bir tiye ise Yatinmci iligkileri Bolim Yoneticisi olarak gorev yapmakta olup, Sermaye Piyasas
Kurulu’'nun [117-1 Tebligi uyarinca Kurumsal Yonetisim ve Sarddrdlebilirlik Komitesi Uyesi olarak atan-
mistir. Kaemitedeki bu degisiklik 30.06.2014 tarihli 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurulmustur.

Kurumsal Yonetisim ve SurdUrulebilirlik Kamitesi’'nin iki Gyeden olusmasi halinde her ikisi, ikiden faz-
la Uyesinin bulunmasi halinde ise cogunlugu, icrada gorevli olmayan tyelerden olusur ve bu haliyle
Komite yapisinin Kurumsal Yonetim Tebligi'ne uygunlugu saglanmistir. Komite, 2015 yilinda bes (5)
kez toplanmis, tespitlerini ve alinan kararlarini Yonetim Kurulu'na diizenli raporlamistir.
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ADAY GOSTERME KOMITESi
Gorevleri, Ucret Kamitesi tarafindan yerine getirilmektedir.
RISKIN ERKEN SAPTANMASI KOMIiTESi

* Recep Yilmaz Argiiden (Baskan - Bagimsiz YKU)
s Aclan Acar

* Hayrullah Murat Aka

* Hasan Hlisnli Glizeléz

Riskin Erken Saptanmasi Komitesidort (4) Uyeden mitesekkil olup, Komite Baskanibagimsiz Uye sta-
tlstndedir. Komite, 2013 Nisan ayi itibariyle Kurumsal Yonetisim ve Surddrdlebilirlik Komitesi'nden
ayri bir yapiya kavusturulmus ve Komitenin calisma ilkeleri olusturulmustur. Riskin Erken Saptanma-
sI Komitesi'nin gbrev ve sorumluluklart mevzuata uygun olarak yerine getirilmektedir. Sirketin varli-
gini, gelismesini ve devamini tehlikeye distren sebeplerin erken teshisi, bunun icin gerekli dnlemler
ile carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla kurulmus olan komite, sistemi calistirmak
ve gelistirmekle yukamludir. Komite, 2015 yilinda biri Denetimden Sorumlu Komite ile birlikte olmak
Uzere toplam alti (6) toplanti gerceklestirerek, risklerin erken tespiti ve denetim konularina yonelik
kararlarda sinerji vurgusu da yapmistir. Komite, Yonetim Kurulu’na her iki ayda bir rapor vererek, du-
rum degerlendirmesi yapmis olup, ilgili raporu denetciyle de paylasmistir.

RISK YONETIMI VE i KONTROL MEKANIZMASI

Belirsizlikleri zamaninda tanimlamak, dogru yontemlerle degerlendirmek ve hedeflere uygun onlem
alma formlarini Sirketimiz genelinde is yapis sekli haline getirebilmek amaclyla olusturdugumuz Ku-
rumsal Risk Yonetimi, yonetim organlarimizdan en alt kademedeki calisanlarimiza kadar uzanan bir
kurum kaltara olarak gelistirilmektedir.

Sirketimizde riske verilen 6nemin geregi olarak Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Miidirlik biin-
yesinde faaliyet gosteren Finansal Kontrol Departmani, Mayis 2015 tarihi itibariyle Finansal Kontrol
ve Risk Yonetimi Departmani olarak yeniden yapilandirilmistir. Birbirini tamamlayan risk ve kontrol
kavramlarini ayni cati altinda birlikte ele alarak, tek bir sorumluluk merkezi ve ortak dil yaratma hede-
fimiz hizla hayata geciriimektedir. Bu hedefe paralel olarak, riskin etkin yonetimi konusunda kamuta
merkezi olan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne dogrudan, kapsamli ve butlnlesik hizmet sunul-
makta ve Komite’nin gbzetim gorevine tam destek saglanmaktadir.

Olasilik ve muhtemel etki kapsaminda sirec ve senaryo bazli clarak dikkate alinan risk kompozis-
yonumuz, son yillardaki saglik, gtivenlik, cevre, is strekliligi ve sosyal standart hassasiyetlerimizi de
icerecek sekilde genisletilmistir. Risk 6lcim ve degerlendirme parametreleri, artak terminoloji kul-
lanimi, kriz yonetimi yaklasimi, ilgili raporlama ve paydas bilgilendirme calismalari da bu yonde glic-
lendirilmektedir.

Degisen organizasyonumuza ve faaliyette bulundugumuz ortama uygun olarak gerceklestirdigimiz
revizyonlar, ic kontrol sistemimizin amaci dogrultusundaki risk analizlerini takiben kontrol altinda
tutma ve yonetme anlayisina yoneliktir. Yonetim organlari basta olmak Uzere, ilgili kamiteler ve Ust
yonetim, glivence saglanabilmesiicin gerekli tedbirleri Sirketimizin hedeflerine uygun olarak planla-
makta, yetkili kanallara yonlendirmekte ve izlemektedir.

UCRET KOMITESI

*  Emine Glilden Ozgiil (Baskan - Bagimsiz YKU)
* AclanAcar
* Siileyman Kadir Tugtekin

Kaonu icerigine gore ihtiyac duyulan durumlarda ilgili yoneticiler toplantiya davet edilerek gorts ve
degerlendirmeleri alinmaktadir.

Ur; (3) lUyeden olusan Ucret Komitesi’nin baskani bagimsiz Gyedir. Ucret Komitesi, 2015 yilinda 3
kez bir araya gelmistir. Toplantida belirlenen konular, bunlarla ilgili yapilan calismalar ve elde edilen
ciktilar Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

2015 yilinda Komite’nin yonlendirmeleri ve yaptigl calismalar paralelinde, Yonetim Kurulu Gyeleri-
nin aday secim kriterleri ve beklenen yetkinlikleri gbzden gecirilerek son haline getirilmistir. Ayrica
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Yonetim Kurulu’nun yapisi ve verimliligi hakkinda degerlendirmeler yapmak ve bu konularda uygula-
nabilecek degisikliklere iliskin tavsiyeleri Yonetim Kurulu’na sunmak amact ile bagimsiz bir firmanin
koordinasyonunda Yonetim Kurulu’'nun yapisy, isleyisi, glcll ve gelismeye acik alanlari hakkinda bir
calisma gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda Komite Uyeleri ile birlikte hazirlanan e-anket ve bazi Gye-
lerle yapilan ylz ylze gorismeler Yonetim Kurulu yeleri tarafindan degerlendirilmis ve degerlendir-
me sonuclar tnce Ucret Komitesine, sonrasinda da Yénetim Kurulu'na sunulmustur.

Yonetim Kurulu'nca belirlenmis diger kamiteler ve kamite Uyeleri ile sorumlulari soyledir:

s Bayi Komitesi: Osman Cem Yurtbay, Emir Ali Bilaloglu

« Stratejik Planlama ve is Gelistirme Komitesi: Ozlem Denizmen Kocatepe, Emir Ali Bilaloglu, Sii-
leyman Kadir Tugtekin

* Disiplin Komitesi: Hasan HlsnuU Glzeldz, Emir Ali Bilaloglu

* Uyum Komitesi: Ekrem Nevzat Oztangut, Hasan Hiisnii Glizeldz, Hayrullah Murat Aka

* insan Kaynaklari Komitesi: Aclan Acar, Emir Ali Bilaloglu, Hasan Hiisnii Gilizel6z

* Endiistriyel Yatinmlar ve insaat isleri: St/leyman Kadir Tugtekin

* Finansal istirakler: Hayrullah Murat Aka

* Hukuk Konularn: Hasan Hiusnu Glzeloz

« Pay Sahipleri ile iliskiler: Hasan Hiisnii Glizel6z

5.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali
Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerinin ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilerin (icretlendirilme esaslari yazili hale ge-
tirilmis, Genel Kurul'un onayina sunulmus ve elektronik ortamda kamuoyu ile paylasiimistir. Bagimsiz Yone-
tim Kurulu Uyelerinin ticretlendirmesinde hisse senedi opsiyonlari veya Sirketin performansina dayali tdeme
planlari kullanilmamistir ve bu Uyelerin Ucretleri, bagimsizliklarini koruyacak ¢lctde belirlenmistir.

Sirketimiz, herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesine veya idari sorumlulugu bulunan yéneticiye borc ve kredi ver-
memis, Uclncl bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefalet gibi temi-
natlar vermemistir. Yonetim Kurulu Uyelerinin performans 6lciimlemeleri profesyonel bir kurulusun da deste-
gi ile ve ohjektif kriterler uygulanarak degerlendirilmistir.

2015 yilinda Sirketimiz yonetim organi Uyeleri ile idari sorumlulugu bulunan yoneticilere saglanan lcret ve
benzeri ddemeler ile sadlk sigortasi ve SSK isveren paylarini da icerecek sekilde mali haklar toplami 41.419
bin TL tutarindadir.
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1. GENEL BILGILER
Faaliyet Raporu, 01.01.2015 - 31.12.2015 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.
1.1. Sirket Hakkinda Genel Bilgiler

Sirket Unvani :
Sirket Adresi:

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi

Maslak Mahallesi, Ahi Evran Polaris Cad. Dogus Center No.4 ic Kapi No:7 Sariyer /
ISTANBUL

Sekerpinar Mahallesi, Anadolu Caddesi, No: 22 41420 Cayirova / KOCAELI
(0262) 676 9090

Sirket Faksi : (0262) 676 9096

Sirket Web Adresi : www.dogusotomotiv.com.tr

Sirketin Kurulus Tarihi: 19/11/1999

Sirket Ticaret SicilNo: 429183/ 376765

Yonetim Merkezi :
Sirket Telefonu :

1.2. Sermaye Yapisi ve Ortaklik Hakkinda Bilgiler

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Sirketimizin cikarilmis sermayesinde bir degisiklik almamistir.

Ortagin Ticaret Unvani/Adi Soyadi Seprg:/?x(/_tla_ﬁ;aki Se;g;y(t;ﬂd)eki

Dogus Holding A.S. 77.461.218,00 35,21
Halka Ortakhgi 75.900.000,00 34,50
Dogus Arastirma Gelistirme ve MUsavirlik Hizmetleri A.S. 66.638.086,00 30,29
Diger Dogus Grubu Sirketleri 696,00 0,00

TOPLAM 220.000.000,00 100,00

1.3. imtiyazli Paylar

Sirketimizin 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle ortaklik yapisi yukarida belirtilmis olup, Sirketimize ait imtiyazli
pay bulunmamaktadir.

1.4. Yonetim Organi, Ust Diizey Yoneticiler ve Personel

2015 yilinda calisan ortalama personel sayisi mavi yakalilar icin 844 beyaz yakalilar icin ise 1.650 kisidir.
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1.4.1. 2015 Y1l tist Diizey Yonetici Bilgileri ve Yénetim Kurulu Uyelerinin Gérevleri

Adi Soyadi

Aclan Acar

Slleyman Kadir Tugtekin
Hayrullah Murat Aka

Emir Ali Bilaloglu

Ozlem Denizmen Kocatepe
Ekrem Nevzat Oztangut

Recep Yilmaz Argliden

Ferruh Eker

Emine Gilden Ozgil

Gorevi

Yonetim Kurulu Baskani, insan Kaynaklari KDmites_.i Baskani,
Kurumsal Yénetisim ve Sijrdijrijlebi!jrlik qumitesi Uyesi,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi, Ucret Komitesi
Uyesi

Yonetim Kurulu Bagk_._an Vek_@li, Stratejik Plarjlarna veis
Gelistirme Komitesi Uyesi, Ucret Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi, Uyum Komitesi Uyesi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi Uyesi

Yt')rjetim Kurulu Uyesi, Bay_i Komitesi Uyesi, Stratej_ik Planlama
ve Is Gelistirme Komi_f[esi Uyesi, Disiplin Komitesi Uyesi, Insan
Kaynaklari Komitesi Uyesi

Yonetim K"urulu Uyesi, Stratejik Planlama ve is Gelistirme
Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi, Uyum Komitesi U_yesi, Kurumsal
Yonetisim ve Surddrtlebilirlik Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi, Denetimden Sorumlu Komite Uyesi,
Kurumsal Yonetisim ve Strdurtlebilirlik Komitesi Baskani,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Bagkani

Yonetim Kurulu Uyesi, Denetimden Sorumlu Komite Baskani

Yonetim Kurulu Uyesi, Ucret Komitesi Baskani

SEEEIEREN]

29 Mart 2013

29 Mart 2013

29 Mart 2013

29 Mart 2013

29 Mart 2013

29 Mart 2013

29 Mart 2013

29 Mart 2013
29 Mart 2013

*  Ayrica Sn.Cem Yurtbay Bayi Komitesi'nde; Sn. Hasan Hiisnii Giizeldz Disiplin Komitesi, Uyum Komitesi ve insan Kaynaklari Komitesinde

gbrev almaktadir.

1.4.2. Yonetimde Stz Sahibi Olan Personel

Adi Soyadi

Emir Ali Bilaloglu
izzet Berk Cagdas

Giovanni Atilla Gino Bottaro

ilhami Eksin

Anil Glrsoy
Kerem Given

Mustafa Karabayir

Tolga Senylcel
Vedat Uygun
Koray Bebekoglu
Ela Kulunyar
Kerem Talih

Yesim Yalcin

Gorevi

icra Kurulu Baskani

Mali ve idari isler Genel Midiir(

Ogrenim Durumu

Yiksek Mihendis

Endiistri ve isletme

Siiresi

3vil

3yl

3vil

3vil

3vil

3vil

3vil

3vil
3yl

Mihendisligi Yiksek Lisansi/
Doktora

Audi, Bentley, Lamborghini ve Bugatti Marka Genel
Madara

Makine Mihendisligi

Scania, Krone, Meiller, Scania Endustriyel ve Deniz iktisat

Motorlari Marka Genel Miduri
DOD, Seat ve Porsche Marka Genel Mudur

VW Ticari Arac Marka Genel Midird

Yedek Parca ve Lojistik Genel MadUri

isletme

Turizm ve Otel isletmeciligi

Jeoloji Mithendisligi / insaat

Mihendisligi Yiksek Lisansi

Skoda Yiice Auto Genel Miidir(i
VW Binek Arac Marka Genel Mudart

Stratejik Pazarlama ve Kurumsal iletisim Direktorii

isletme / MBA
Makine Mihendisligi / MBA
Maden Mihendisligi / MBA

insan Kaynaklari ve Siirec Yénetimi Direktdril isletme
Finans ve idari isler Direktdrii iktisat
Mali isler Direktorii iktisat
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2. YONETIM ORGANI UYELERI VE ST DUZEY YONETICIiLERE SAGLANAN MALI HAKLAR

2015 yilinda Sirketimiz yonetim organi Uyeleri ile Ust dlizey yoneticilere saglanan lcret ve benzeri ddemeler
ile saglik sigortasi ve SSKisveren paylarini da icerecek sekilde mali haklar toplami 41.419 bin TL tutarindadir.

3. ARASTIRMA GELISTIRME CALISMALARI
2015 yilinda Sirketimizin arastirma ve gelistirme calismasi bulunmamaktadir.
4. SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE ILISKIN ONEMLI GELISMELER

4.1. Yatirimlar

Sirketimiz 2015 yili icerisinde toplam 168.980 bin TL tutarinda maddi duran varlik yatirnmi gerceklestirmistir.
Bu yatirim tutary, tasit alimlarindan, showroom renovasyonlarindan ve servis ekipmanlari aimlarindan olus-
maktadir. Devam etmekte clan yatirimlar ise; Kartal’da insa edilen showroom, servis alani, otopark ve kule ile
diger showroom ve servis alani renovasyon maliyetlerinden olusmaktadir.

4.2. ic Kontrol ve i¢ Denetim Faaliyetleri

ic kantrol sistemi ve ic denetim faaliyetleri ile Sirketimizdeki hizmetlerin ve varliklarin etkin, giivenilir ve kesin-
tisiz bir sekilde yonetilmesi esas alinirken; saglanan bilgilerin butdnligd, tutarligl, zamaninda elde edilebilir
olmasi ve karunmasi icin de glivence artami yaratiimaktadir.

Politika ve prosedurlerimizin parcasi olarak stireclerimizde yer alan ic kantrol uygulamalariyla; pay ve menfaat
sahiplerinin haklarinin korunmasi, Sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin gercekci ve erisilebilir
olmasli, mevzuata ve esas stzlesmeye uygunluk ve operasyonlarin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestiril-
mesi amaclanmistir. ic kontroliin yasayan hir faaliyet olmasi ve degerlendirmelerin sistem hakkinda anlik fikir
vermesi nedeniyle, mevcut yapimiz Gcll savunma hattiyla takviye edilmistir. Yonetici ve calisanlarin yarittiga
ic kantrol sistemi ilk savunma hattini olustururken; Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midiirlik biinyesinde
yeniden yapilandirilan Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi faaliyetleri ikinci savunma hatti olarak yer almaktadir.
Dogrudan operasyonel kademede bulunan Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi, ic Denetim, Hukuk gibi diger
kontrol birimleriyle koordineli olarak gdrev yapmaktadir. Uclincii ve son savunma hattimiz ise ic denetim ca-
lismalaridir.

Sirketimizde, uluslararasi standartlar dogrultusunda hazirlanmis yonetmelik cercevesinde Denetimden So-
rumlu Komite've bagl olarak faaliyetlerini stirdiiren bir ic Denetim Departmani mevcuttur. Departman, risk
esasli hazirlanmis olan ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik denetim plani cercevesinde, stireclerive
ic kantral faaliyetlerini belirlenen amaclar dogrultusunda dizenli ve sistematik olarak denetlemekte ve goz-
den gecirmektedir. Bagimsiz denetim sonuclari ve ir; Denetim Departmani tarafindan gerceklestirilen olagan
denetim, inceleme ve sorusturma calismalarina iliskin olarak 2015 yilinda, Denetimden Sorumlu Komite ile 8
(sekiz) ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ile 1 (bir) ortak toplanti yapiimistir.

Bilgi Sistemlerinin is sirecleri, tedarikciler ve musteri iletisiminde artan nemi dogrultusunda Bilgi Teknolo-
jileri denetim calismalarinin kapsami genisletilmistir. Bu baglamda, 2015 yilinda Bagimsiz Denetim firmasi
Deloitte DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. ile koordineli calisilarak, Dogus
Otomativin bilgi teknolgjilerine iliskin stireg, insan kaynagi, organizasyon ve sistemleri Gizerinde tasarlanmis
ve uygulamaya alinmis kontrol mekanizmalarinin etkinlik, verimlilik ve uyumluluk acisindan degerlendiriimesi
yapiimistir. S6z konusu denetim calismalari, Bilgi Teknolojileri Yénetimi icin en iyi uygulamalari kapsayan CO-
BIT standartlari baz alinarak gerceklestirilmistir.

i[; denetim faaliyetlerinin uluslararasi standartlara uygunluguna 6zen gosteren i(; Denetim Departmani, 2014
yilinda baslatilan ic denetim calismalarinin kalite glivence saptamalarini takiben, 2015 yilinda da tst yonetim
beklentilerini ve benzer sekttr uygulamalarini da goizeterek gelisim firsatlarini degerlendirmistir. lyi uygula-
malar paralelinde strdudrilen calismalarin, yine uluslararasi standartlara uygun olarak bes yilda bir dis deger-
lendirmeye tabi tutulmasi planlanmaktadir.
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4.3. Sirketin Dogrudan ve Dolayh Istirakleri ve Pay Oranlarina fliskin Bilgiler

Ticaret Unvani

Dogus Holding A.S.

Vdf Sigorta Aracilik
Hizmetleri A.S.

D-Auto Suisse SA
Dogus Auto-Misr For Trading

Manufacturing Vehicles JSC

D-Auto Limited Liability
Company

Dogus Oto Pazarlama Ve
Ticaret A.S.

Dogus Bilgi islem ve Teknoloji
Hizmetleri A.S.

Dogus Sigorta Aracilik
Hizmetleri A.S.

Vdf Servis ve Ticaret A.S.

Volkswagen Dogus
Finansmani A.S.

Ylce Auto Motorlu Araclar
Ticaret A.S.

Meiller Dogus Damper
Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.*

levturk Glney Ta@l_t Muayene
Istasyonlari Yapim Isletim
A.S.

Tl'_]vturk Kuzey Taglt_ Muayene
Istasyonlari Yapim Isletim
A.S.

Faaliyet Konusu Odenmis/

Cikarilmis
Sermayesi

Sigorta ve Aracilik

Hizmetleri 2.000.000,00

Oto Alm-Satimi ve SS

Hizmetleri - Lozan/isvicre

Oto Alim-Satimi ve SS
Hizmetleri - Misir

Oto Alim-Satimive SS
Hizmetleri - Irak

Oto Alim-Satimi ve SS
Hizmetleri

11.788.000,00

72.000.000,00

150.000.000,00

45.000.000,00

Bilisim Teknolojisi

Altyapisi ve Yazilim 6.750.000,00
Sigorta Aracilik Hizmetleri 1.265.000.00
Otomotiv Urlin ve

Hizmetleri 5100.000,00

Otomotiv Tuketici
Finansmani

Skoda Tlrkiye
Distribtori

180.000.000,00

2.100.000,00

Damper Uretimi ve Satisi 56.400.000.00

Tasit Muayene

istasyanlari 25.250.000,00

Tasit Muayene

istasyanlari 67100.000,00

Sirketin
Sermayedeki
Payi

31.575.087,00

40,00

11.782.248,00

71.850.000,00

150.000.000,00

43.288.270,00

3.105.000,00

531.232,00

1.924.230,00

86.389.887,00

1.049.8999,40

27.636.000,00

8.332.836,00

22.143.895,00

Para
Birimi

TL

TL

CHF

EGP

1QD

TL

TL

TL

TL

TL

TL

TL

TL

TL

Sirketin
Sermayedeki
Payi (%)

3,69

0,00

98,85

98,83

100

96,20

46

42,00

37,73

48

50

49

33,00

33,00

Sirket ile
Olan iliskinin
Niteligi

BAGLI MENKUL
KIYMET

BAGLI MENKUL
KIYMET

BAGLI ORTAKLIK
BAGLI ORTAKLIK
BAGLI ORTAKLIK
BAGLI ORTAKLIK
ISTIRAK
ISTIRAK
ISTIRAK
ISTIRAK
ISTIRAK

iS ORTAKLIGI

iS ORTAKLIGI

iS ORTAKLIGI

ilgili sirkete ait bilgiye, Kurumsal Yénetisim Uyum Raporu’nun 3. Béliimirnde bulunan Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik bashgi altindaki Ozel Durum Agiklama-

larrkisminda yer verilmistir. Ayrica, Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda duyuru yapilmistir.

4.4, Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylarina fliskin Bilgiler
Sirketimizin sermaye yonetimi yaklasiminda 2015 yili icerisinde herhangi bir degisiklik clmamistir ve bu dénem icerisinde ikti-
sap ettigimiz kendi payimiz bulunmamaktadir.

4.5. Hesap Dénemi igerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iliskin Aciklamalar
Sirketimizin ve Bagl Ortakliklarimizin, 2015 yilinda olusan / sonuclanan, 6zel ve kamu denetimine iliskin herhangi bir ihtilafi

bulunmamaktadir.

4.6. Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve
Olas1 Sonuclar1 Hakkinda Bilgiler
Sirket aleyhine acilan ve Sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar bulunmamaktadir.

4.7. Mevzuat Hiikiimlerine Aykir1 Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yonetim Orgam Uyeleri Hakkinda
Uygulanan idari veya Adli Yaptirimlara iliskin Aciklamalar
4458 sayill GUmrik Kanunu'nun asagida belirtilen maddeleri kapsaminda Sirketimize teblig edilen muhtelif ceza kararlari mev-
cuttur. Bir kisim ceza kararlarina pesin olarak veya uzlasma yoluna gidilerek uzlasilan tutar tzerinden 6deme yapilmis, bir kisim

ceza kararlariicin de idari yargiya basvurulmustur. Odenen tutar 2015 yili icin 8.579 Tldir.

* Vergi kayhina neden olan islemlere uygulanacak cezalar (Madde: 234-238)
* Usulstzltuklere iliskin cezalar (Madde: 239-241)
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4.8 Hizmet Alinan Kurumlarla Cikabilecek Cikar Catismasi Hakkinda Bilgilendirme

Sirketimizin 01.01.2015-3112.2015 ddnemi icerisinde yatinm danismanlgl, derecelendirme ve diger konular-
la ilgili olarak hizmet aldigi sirketlerle ilgili herhangi bir cikar catismasi ve uyusmazhgi yoktur. Gerek yapilan
stzlesmeler gerekse Sirket ici calisma dizenlerimizle cikar catismalarinin olmamasina titizlikle uyulmaktadir.

4.9. Gecmis Donemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasilma ve Genel Kurul Kararlarinin Yerine
Getirilmesine iliskin Bilgiler

Sirketimizin faaliyet donemi icinde ulasamadigi bir hedef ve yerine getirmedigi bir Genel Kurul karari bulun-
mamaktadir.

4.10. Olaganiistii Genel Kurula iligkin Bilgiler
2015 yilinda Sirketimizin Olagantsti Genel Kurul Toplantisi yapiimamistir.

4.11. Miisteri ve Tedarikcilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

4.11.1. CRM - Miisteri iligkileri Yénetimi Birimi

Sirketimiz blinyesinde, musteri memnuniyetini yonetmek, musteri iletisim slreclerini yalinlastirmak, musteri
sadakatini/karhhgini yikseltecek calismalar yapmak, musterilerimize daha yakin clabilmek, musterilerimizie
iliskilerimizi takip ve kayit altina alabilmek amaciyla CRM (Miisteri iliskileri Yanetimi) Birimi, Stratejik Pazarla-
ma ve Kurumsal iletisim Direktorliigil altinda yapilandinlmistir,

CRM Birimi'nin temel sorumluluklari arasinda:

1. Mdsteri verilerinin dogru, gtincel ve ulasilabilir sekilde saklanmasi icin gerekli tim calismalarin yerine
getirilmesi,

2. Kurum icerisinde musteri odakli calisma anlayisinin kurum kdltdrd olarak benimsenmesinin saglan-
masi,

3. Sirec iyilestirme amach olarak ic ve dis musteri memnuniyet arastirmalarinin (CSS, CSl, DSS) yapil-
masl, sonuclarinin 6lcimlenmesi, degerlendiriimesi ve raporlanmasi,

4. Yetkili satici ve markalardan gelen talepler dogrultusunda direkt pazarlama faaliyetlerinin (e-mail,
sms, mms, direkt posta ve weh) izinli pazarlama dahilinde optimizasyonu saglanmis olarak gercekles-
tirilmesi, 6lcimlenmesi ve raporlanmasi,

5. Markalarin pazarlama ve satis faaliyetlerini hedef kitleye uygun olarak yapilandirabilmeleriicin gereki

analizlerin sunulmas;,

Markalar, yetkili satici ve servisler ile ortak projeler gelistiriimesi ve yurtttlmesi,

7. Sosyal ve dijital medya dinleme ve raporlama hizmetinin alinmasi, sosyal medya Uzerinden gelen mus-
teri sikayetlerine ve satis firsatlarina donis yapabilecek yazilimin gelistiriimesi,

8. Tum marka ve YS'ler tarafindan kullanilan Turkuaz sistemi Uzerinde musteri tanima, takip ve bilgilen-
dirme fonsiyonlarinin ihtiyaclara gore daha etkin, daha yalin ve daha kapsamli olmasi amaciyla gelis-
tirmeler yapiimasi,

9. Sadakat projelerinin tasarlanmasi, yonetilmesi ve koordine edilmesi,

10. Musterilerden iletisim ve veri isleme izinlerinin alinmasiyla ilgili stireclerin yonetilmesi

11. Deger ve Ilgi Merkezi tarafindan markalar, istirakler ve 3. parti firmalar adina yapilan projelerin koordi-
nasyonu,

12. CRM calismalarinin marka perfarmansina etkisinin olcimlenmesi amaci ile tasarlanan “CRM
Karnesi’nin yonetimi yer almaktadir.

@

2015 yilinda yapilan Musteri Deneyimi calismalarinda;

Temmuz ayinda BP Petralleri A.S. firmasi ile hediye akaryakit kampanyasi baslatilmis, kampanyaya katilan 50
binden fazla musterinin arac ve iletisim bilgilerinin gncelligi teyit edilmis veya dizeltilmistir. Ayni zamanda
tum bireysel musterilerimiz, anlasmali akaryakit istasyonlarindan %3 hediye yakit kazanarak akaryakit mali-
yetlerini azaltma sansi elde etmislerdir.

21-31 Mayis tarihlerindeki Autoshow fuari icin gelistirilen yaziimin kullanimi sayesinde, 49 binden fazla po-
tansiyel misterinin mevcut sistemden cok daha hizl sekilde mobil cihazlar Gzerinden kaydi alinabilmis, tim
veri aninda CRM sistemine aktariimis ve bu misterilerin fuar sirasi ve sonrasindaki alimlari takip edilebilmis-
tir. Kayit isleminde %20’nin tUzerinde zaman kazanimi sayesinde hem musteri hem de satis danismanlarinin
deneyiminde iyilestirme kaydedilmistir.

Yetkili Saticilarimizda artan telefon trafiginin etkin yonetilmesi, personel bazinda cagri streleri ve cevaplanma
oranlarini takip etmek amaciyla Cagri Merkezi 6zellikleri tasiyan ve modern bir santral sisteminin kurulumu
icin proje gelistiriimis ve pilot uygulama baslatiimistir. Gozlemlenen etkiler Uzerine 2016 yili icinde proje yay-
ginlastirilacaktir.
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Mdusterilerimizin ihtiyaclarini onlardan once fark edip kendilerini yaklasan durumlar icin uyarabilmek amacly-
la; mUsterilerimizin bakim zamanlarini kullanimlarina gére hesaplayan bir gelistirme tamamlanarak 6zel bir
segment musteri Gzerinde pilot calisma yapiimistir. Pilot calisma sonrasinda belirlenen algoritmanin, %85'in
Uzerinde basari orani ile bakim zamanlarini dogru tahmin ettigi gordlmustir.

Mdsterilerimizin memnuniyetini takip etmek amaciyla, bagimsiz bir arastirma firmasi tarafindan toplam
82.486 musterimizle gorisllerek, satis ve servis hizmetlerine iliskin memnuniyetleri sorgulanmistir.

Tam Yetkili Saticilarimizda kullanilmakta olan Turkuaz sisteminde, musterilerimizin takibini kolaylastirmak,
memnuniyetini artirmak veya danismanlarin is streclerini kisaltmak amaciyla 25'in Uzerinde gelistirme ger-
ceklestirilmistir.

4.11.2. Deger ve Ilgi Merkezi

Sirketimiz, “Taraftar Misteri Yaratmak” vizyonuyla satis ve satis sonrasi musteri memnuniyetini artirmak
amaclyla, iclnct partilerden aldigi (dis kaynak, outsource) diyalog (ilgi ydnetimi), yol yardim ve cagri merkezi
(anket ve randevu) operasyon hizmetlerini kendi binyesinde yeni bir kalite anlayisi ile birlestirmistir. MUste-
riye verilen nemi ve hizmet kalitesini vurgulamak icin “Deger ve ilgi Merkezi” (DIM) adi verilen hirim; beklen-
tinin Uzerinde yaratici hizmet sunmak, musterilerine olumlu deneyimler yasatmak ve onlara deger ve gliven
saglayarak taraftar misteri sayisini artirmak amaciyla, Kasim 2014’te Kavacik’'ta ayri bir lokasyonda, Stratejik
Pazarlama ve Kurumsal iletisim Departmani altinda yapilandinimistir.

MUsteri yasam evresinin her noktasinda markalarimiza destek clan DiMm, gerceklestirdigi projelerle hizmet
kalitesinin yani sira hizmet cesitliligini de artirmaktadir. MUsteri temas noktalarina hizmet ve kalite standardi
getirmeyi hedefleyen DiM operasyanu, marka ve Yetkili Saticilardaki raparlama 6zellikleri ile tiiketici beklenti
ve goruslerinin anlik ve seffaf olarak takip edilmesini saglamaktadir.

DiIM sadece miisterilerin dedil ayni zamanda calisanlarin da kendilerini degerli hissetmeleri gerekliligi tizeri-
ne kurgulanmistir. Boylece calisanlarin kendilerini degerli ve 6nemli hissettikleri, insiyatif kullandiklari, karara
katildiklari bir ortam saglanmistir.

DIM’in sagladigl hizmetlerin kapsami asagidaki gibidir:

1. ilgi Yénetimi (Diyalog): Dogus Otomotiv tarafindan ithal edilen marka araclar ve Yetkili Satici ve
Servislerleilgiligelen taleplerin (istek, sikayet, tavsiye, tesekkdr, vb.) yonetilmesi, misteriihtiyac ve
beklentilerin karsilanmasi, bdylece musterilerimize hak ettikleri deger ve ilginin gdsterilmesidir. Bu
talepler telefon, e-posta, chat, sosyal medya ve mektup gibi cesitli iletisim kanallarindan gelmek-
tedir.

Daha 6nce dis kaynak tarafindan yonetilen ilgi yonetimine bagh siireclerde DIM ile birlikte daha
ylksek is sonuclari ve kalite ile 2015 yili bitirilmistir.

2015 yilinda, DIM 116.450 adet diyalog telefon cagrisini basarili ile karsilamistir. Bu oran 2014 yili
oranina kiyasla %20 artis ggstermistir. Diyalog telefonlarinin artalama yanitlama slresi 15 sn gibi
ylksek bir seviyede yer almistir.

MUsterilerden gelen 37433 adet e-mail yanitlanmistir. E-mail yanitlama stresi 12 dakika olarak
gerceklesmistir. 23.788 adet_chat gorusmesi yapiimistir. Sosyal medyaya (twitter, facebook) yan-
slyan 31.498 adet bildirime DIM tarafindan yanit verilmistir.

2015 yilinda, DiM ile birlikte hizmet verdigimiz markalarimiza daha anlamli ve daha cok veri iiretme-
nin 6nemli bir ayagi olan gelen taleplerin kayit altina alinma stirecinde %165 gibi blylk bir oranda
artis yasanmis ve 73.996 cagdri kayit altina alinmistir.

2. Yol Yardim: Dogus Otomativ tarafindan ithal edilen marka araclara verilen yol yardim hizmetlerini
kapsamaktadir. Yol yardim hizmetlerinin ana amaci, misterilerin yollarina devam etmelerinin sag-
lanmasidir. Misterilerin yolda basina gelebilecek tim olumsuzluklara karsi kendilerini glivende
hissetmelerinin saglanmasi ve en kisa slrede kendilerine ulasarak her tirlt yardimin verildigi bir
yol yardim hizmetinin sunulmasi hedeflenmektedir.

2015 yilinda, 265.246 adet yol yardim cagrisi karsilanmistir. Bu oran 2014 yili oranina kiyasla %77
artis gostermistir. Yol yardim cagrilarinin ortalama yanitlama siresi (ASA) 15 sn. olarak gercekles-
mistir.
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2015 yilinda, DiM’in miisterilerine sundugu “acil servis hizmeti” bir dnceki yila gire %29 artis gois-
tererek 22.705 adet almustur.

Yine 2015 yilinda DIM’in musterilerine sundugu “cekici hizmeti” bir 6nceki yila gore %34 artis gos-
tererek 29.443 adet olarak gerceklesmistir.

Bu operasyonlarla birlikte DiM’in miisterilerine sundugu diger bir hizmet olan gecici arac tahsisiise
3.081 adet olarak gerceklesmistir.

2015 yilinda, yol yardim cagrilarr icin acilan kayit bir dnceki yila gore %69 artis gostererek 107.978
adet olarak gerceklesmistir.

Mdusterilerin aldiklari yol yardim hizmetine iliskin memnuniyet seviyesi ise %393,3 olarak gercekles-
mistir.

. Anket: Veri ve hizmet kalitesinin denetimi icin musterilerin aranmasi ve belirli bir metin Uzerinden

hedeflenen cevaplarin alinmasidir. Markalarimizin mevcut musterilerini elinde tutmasi ve proaktif
bir sekilde potansiyel yeni alicilara ulasmasi temel amactir. Yeni ve sadik musterilerle satis firsat-
larinin en ylksek diizeye cikariimasi ve potansiyel misteri ve mevcut musteri verilerinin dogru se-
kilde kullaniimasi amaciyla, CRM faaliyetlerinin dogru ve etkin sekilde yonetilmesi icin misterilerin
aranmasi, verilerin kayit altina alinmasi esastir. 2015 yilinda, DiM’de 28 farkli proje icin 315.963
adet anket yapilmistir.

. Randevu: Yetkili Servislerin satis sonrasindaki musteriile ilk iletisimi olan bakim veya anarim konu-

larinda musterilerine randevu verilmesi ve planlanmasinin yapilmasidir. MUsterinin intiyaclarina ve
beklentilerine 6zen gostermek, bu strecin temelidir. Ayrica, ilgili Yetkili Servislerle atolye planlama-
sidahilinde koordinasyon kurulmasini da icermektedir. 2015 yilinda, Dogus Oto randevu hattimizda
139.218 cagr yanitlanmis ve bu cagrilardan 75.850 adet randevu olusturulmustur. Bir énceki yila
gore %48 oraninda bir artis gerceklesmistir.

. 2.ElSatis: DOD markasinin musterilerinden web sitesi, sosyal medya ve telefonla gelen ikinci el arac

alim, satim, takas hizmetleri, ikinci el araclar ile ilgili kasko ve finans konularindaki bilgi isteklerinin
arastirilmasi, sonuclarin misterilere sunulmasi ve musterilerin yetkili saticilarla baglantisinin kurul-
masiniicerir. DOD cagrilari da 2015 yilinda %18 artis gostererek 21.944 adet olarak gerceklesmistir.

Bu veriile birlikte genel toplamda da cagri merkezi sektoriinde degerlendirilen en Ememli kriterlerin
basinda yer alan Telefon Servis Faktord (Service Level) dinya ortalamasi %75 iken DIM’de bu kriter
2015 yilinda %85 olarak gerceklesmistir.

VW Binek arag icin Almanya Gizli MUsteri 6lcimlemesinde 2015 yilinda DIM ile hirlikte puanimiz 89
olarak gerceklesmistir. Bu sonuc, DIM'deki kalitenin ve saglanan hizmetin VW AG tarafindan yapilan
tamamen tarafsiz calisma ile de ortaya koyuldugu 6nemli bir veri olmaktadir.

MUusteri temsilcilerinin degerlendirildigi, saglanan hizmetin kalitesinin ve musteride uyandirdigi
hissiyatin dlcimlemesinin yapildigr NPS aramalar 2015 yilinda bu konunun uzmani alan bir dis
kaynak firma tarafindan yapilmis ve puanimiz 92.3 olarak sekttr ve farkli firma sonuclarina gére
cok ylksek gerceklesmistir.

DIM miisteri temsilcilerinin kalite dlciimlemesi sonucunda, 2015 yilinda miisteri temsilcilerinin go-
risme kalitesi puani da 90.3 olarak gerceklesmistir.

DIM, miisterilerine sagladigi hizmetlerde her zaman icin ayricalikli hizmeti bir 6ncelik olarak gorr.
Bu anlamda DiM, dnemli ve yogunluklu bolgelerdeki cekiciler ile 6zel sizlesmeler imzalayarak, son-
rasinda bu gekici firmalarin kalite dlclimlemesini yapar. 2015 yilinda DIM’in anlasmali cekicilerinin
sagladigr hizmetler icin yapilan misteri memnuniyet anket puani 100 Uzerinden 92 clarak gercek-
lesmistir.

DIM calisanlarinin da siirec ile ilgili katkilar olmustur. 2015 yilinda DIM caliganlar 36 éneri ile katki
saglamistir.

DIM calisanlarinin miisterilerine essiz bir deneyim yasatmak icin her ay birbirleri ile yanstiklar bir
platform mevcuttur. “Yol Tutkusu” adli bu platformda musterilere en iyi deneyimi yasatan calisan
odullendirilmektedir. 2015 yilinda, 56 adet essiz musteri deneyimi adayi icerisinden 13 “Yol Tutkusu”
6duald verilmistir.

DiMin iletisim kurdugu musteri adedi 2015 yilinda %45 blytimus, 1.899.000 adet musteri ile te-
mas kurulmus ve bu anlamda DIM cok nemli bir deneyim merkezi olmustur.

6. Yeniuygulamalar:

DIM Rent A Car (RAC): 2015 yiliile birlikte, yolda kalan miisterilerine daha iyi bir hizmet sunabilmek
icin DIM VW ve Audi markalarimiz bayilere gecici rent a car araclari saglamistir. Bylece, miisteri-
lerimiz kendi araclari yerine Passat veya Audi A4 gibi Ust Segment araclarimizi da deneyimleme
firsati yagsamistir.

DIM Teknik Uzman: Operasyon icerisinde teknik donanimi yilksek bir uzman istihdam edilerek
musteri memnuniyetini artirmak ve hizmet slresini kisaltmak icin Teknik Uzman Destedi slreci
uygulanmaktadir. Bu uygulama ile yol yardim cagrisi alan musteri temsilcisi Acil Servis Yetkilisi ile
gorisme yapmadan, belirlenen konularda once Teknik Destek Uzmani ile goristp araca hangi ak-
siyonun uygulanacagdi kararini almaktadir. Boylece, Acil Servis Yetkilisi ile yapilan gortismeler ki-
saltilarak verimliligin artmasi ve misterinin hatta daha kisa slre beklemesi hedeflenmistir. %19
seviyesinde bir verimlilik elde edilmistir.

D-Pedia Portal: MUsteri temsilcilerinin, musteri sorularina hizli cevap vermelerini ve misteri soru
ve sorunlarinin kolayca kurumsal hafizaya alinmasini saglayacak web tabanl bir FAQ portall olus-
turulmustur.

Online Performans Sistemi: Ozel bir calisma ile DIM icin tasarlanmig yeni bir yazilim ve performans
sistemine entegre edilmistir. Bu sistem sayesinde dlciimlemesi yapilan (goriisme kalitesi, sinav
v.b.) sonuclar es zamanl clarak musteri temsilcilerine iletiimektedir.

7. Proje Bazli Calismalar:

a. Sahadan gelen istek, sikayet ve talepleri analiz etmek, raporlamak ve iyilestirme projeleri ger-
ceklestirmek,

b. SSH ekiplerine acil servis hizmetleri hakkinda dizenli geri bildirimler saglamak, eksiklerin gide-
rilmesi ve standardin saglanmasina katkida bulunmak,

c. Markalarin musteriiliskileri projelerini hayata gecirmek (6rnek olarak Lead sisteminin yonetimi,
VW Ticari Arac Premium projesiicin 6zel cagri merkezi hizmeti verilmesi ve benzer projeler olan
Digiturk Portal, DMF lead yonlendirmeleri, VW Shop, D-Gym, Donemsel kampanya taleplerinin
karsilanmasi (dost drive, vb.), Scania Kurumsal operasyonlarinin strdirdlmesi),

d. Proje bazliolarak bir marka veya yetkili saticinin misterilerini aramak suretiyle veri giincelleme
calismalari gerceklestirmek,

e. Markalarin yillik planlama calismalarina dahil olarak proje gelistirmek,

f. Gelisime acik yetkili saticilarda misteri deneyimlerini gozlemleyerek musteriiliskilerini gelistir-
mek icin calismalar gerceklestirmek ve ciktilarini teskilata yaymak,

g. Acil servis ve cekiciler icin editimler ve motivasyon programlari diizenleyerek stirecin ve muste-
ri memnuniyetinin artirilmasini saglamak.

8. CRM calismalarinin marka performansina etkisinin ¢lcimlenmesi amaci ile tasarlanan “CRM
Karnesi’nin yonetimi DIM tarafinda yapiimaktadir.

9. Telemarketing calismalarinin (aksesuvar, garanti satisi, vb.) gerceklestirmesi.

4.11.3. Tedarikcilerimiz

Oncelikli paydaslarimiz arasinda yer alan tedarikci firmalarimiz ile calismalarimiz acik ve verimli iliskiler kur-
ma anlayisiyla ydritilmektedir. Bu sekilde, Dogus Otomotiv, tim tedarikci firmalari ile uzun soluklu isbirlikleri
gelistirmektedir.

Dogus Otomotiviin 1994 yilinda Volkswagen ve Audi markalarinin distribGtorltgind almasi ile baslayan, dist-
ribUtarltgund yaptigr uluslararasi markalarin Ureticileriyle seffaf ve yakin iliskisi 20 yildir geliserek stirmekte-
dir. Dogus Otomotiv, Volkswagen Grubu’na bagli markalari catisi altinda toplayan dinyadaki tek sirkettir. Tim
sosyal paydaslariile iliskilerinde “beklentilerin tizerinde yaratici hizmet” vizyonu dogrultusunda hareket eden
Dogus Otomativ, bu anlayisin bir sonucu olarak uzun vadeli ve strekli gelisen is ortakliklarina imza atmakta-
dir. Kalite yonetimi konusunda Volkswagen, Audi, SEAT markalari ve Lajistik Merkezi icin Almanya TUVden
SO 9001:2000 Sertifikas’’'na sahip clan Sirket, musteri memnuniyetini ve kaliteyi en nemli degerleri clarak
gormektedir.

Dogus Otomotiv, birlikte calisacagi tedarikci firmalari secerken azami 6zeni gosterir. Tedarikci secim ana kri-
terlerini saglayan firmalarin yerinde denetimleri gerceklestirilir. Denetimler sonucunda alinan puanlara gére
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dederlendirmeler yapilarak tedarikcilerin onayli listedeki yerlerini koarumasi ya da cikartilmasi saglanir. Bu kri-
terler, listeye yeni girecek firmalar icin de gecerlidir.

Tedarikcinin TSE, ISO 9001 Sertifikas/TSE Kalite Belgeli olmasi, Uretici tarafindan onay sertifikali olmasi, sek-
tore gore glncel tarihli TOBB Kapasite Raporu bulunmasi, SGK ve vergi borcunun almamasi, secim kriterleri
arasinda yer almaktadir. Temizlik hizmeti, yemek hizmeti, matbaa, basili evrak, personel tasimacilgi, givenlik,
tekstil gibi ana hizmet alanlarinda olusturulmus olan firma secim ve degerlendirme kriterlerinin uygulanmasi
guncel olarak devam etmektedir.

201 yilinda tedarikcilerimizle yapilan stzlesmelere bir ek protokol hazirlanarak ekonomik, cevresel ve sosyal
risklerin dngarulmesive Dogus Otomotivin kurumsal sorumluluk vizyonunun tedarikcilerimiz arasinda da be-
nimsenmesisaglanmistir. 2015 yilinda baslatilan yeni bir calismayla 3 pilot tedarikcimiz Kurumsal Sorumluluk
Raparu’na dahil edilmistir. Deger zincirimiz icinde 6nemli bir yere sahip olan tedarikcilerimizde strdtrUlebilir-
lik ve kurumsal sorumluluk bilincinin gelismesi icin destek vermek, sosyal, cevresel, etik ve ekonomik sorum-
luluk alanlarindaki performanslarinin dlctimesi saglanarak gelisim alanlariyla ilgili fakindalklarinin artmasini
saglamak amaciyla genisletilerek stirdurllecek bu calismanin 2016 yilinda degerlendirme ve denetim strec-
lerine de yansitilmasi planlanmaktadir. Dogus Otomotiv, tedarik zincirini de etkili bir sekilde yonetmektedir.
Sirketin tedarik zinciri yonetimi detayl bir sekilde bu yil altincisi yayimlanan Kurumsal Sorumluluk Raporu'nda
(http://www.dogusotomotiv.com.tr/c/kurumsal-sorumluluk.aspx) yer almaktadir.

4.11.4. Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Sorumluluk Calismalari
KURUMSAL SORUMLULUK

Dogus Otomotiv, otomotiv deder zinciri icinde sosyal ve ekolojik paydaslariicin en tst dizeyde strddrdlehilir
ve yenilikci cozUmler Ureterek, dinyada ve Turkiye’'de 6rnek bir kurumsal vatandas olmayi taahhit etmektedir.

Kurumsal Sorumluluk stratejimiz, otomativ deGer zinciri icinde strekli bllyimeye odaklanarak ve tam, zama-
ninda ve dogru hizmet anlayisiyla Ustln performans gostererek paydaslarimiz icin vazgecilmez bir is ortagi
olmaktir. Performansimizi, politikalarimiza paralel olarak belirledigimiz onceliklere gore degerlendirerek izle-
mekte ve yonetmekteyiz.

Dogus Otomativ olarak kiiresel standartlarin gerekliliklerini, dogrudan faaliyet alanimizla ilgili dnceliklerimizi
ve paydaslarimizin beklentilerini goz onlne alarak Kurumsal Sorumluluk anlayisimizi tanimladik. Kurumsal
Sorumluluk, sektoérimuzin sosyal, ekanomik ve cevresel sarunlariyla ilgili gelistirdigimiz coztmleri belirler-
ken, kullandigimiz ydntemler ve tim operasyonlarimizi kapsayan kurumsal davranis bicimimizdir.
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Strateji ve Yonetim

Dogus Otomotiv, 20089 yilindan beri GRI (Global Reporting Initiative) Klresel Raparlama Cercevesi'ne uygun
olarak Kurumsal Sorumluluk Raporu yayinlamaktadir. 56z konusu cerceve kapsaminda raporlama yapilan per-
formans alanlariyla ilgili kurumsal politikalar 2010 yilinda Kurumsal Sorumluluk Calisma Grubu (yeleri tara-
findan kurulan alt kemisyonlarda calisilmis ve hazirlanan palitikalar Kurumsal Sorumluluk izleme Komitesine
sunularak anaylanmistir. Palitikalarimiz, Kurumsal Sorumluluk Raporlari kapsaminda yayinlanarak internet
sitesi Uzerinden paylasiimaktadir.

KURUMSAL SORUMLULUK YONETIMi

Dogus Otomotiv'de Strdurdlebilirlik/Kurumsal Sorumluluk yonetimi, tim is streclerimizde sorumluluk ve he-
sap verehilirlik ilkelerini hayata gecirmek, strddrdlebilirlikle ilgili alanlarda liderlik yapabilmek ve yol gostericili-
gi tesvik etmek amaclyla dizenlenmistir. Yonetim Kurulu ve icra Kurulu diizeyinde stirdiirtilebilirlik konusunda
liderligi Gstlenmenin, strdurtlebilirlik yonetiminin ve ilgili performanslarin Sirketimizin kulttriing, streclerine
ve is iligkilerine entegre olabilmesi icin cok kritik bir snemi oldugunu biliyaruz.

Faaliyetlerimizle ilgili riskleri anlamak ve proaktif bicimde yonetebilmek icin strdirulebilirlik yonetimine sis-
temli bir yaklasim uyguluyoruz. Isimizle ilgili aldigimiz kararlarin, titizlikle hesaplanmis riskler ve bu risklerin
hassas bir bicimde yonetiimesini de icermesi, tim paydaslarimiz icin uzun vadeli deger saglamaktadir.

2015 yilinda Sardurdlebilirlikle ilgili alanlarin Yonetim Kurulu dizeyinde izlenmesi, hedeflerin belirlenmesi ve
yonetilmesi amaciyla yeni adi Kurumsal Yonetisim ve Surddrilebilirlik Komitesi clan yapi olusturulmustur.
Komite, kurumsal yonetisim ilkelerinin uygulanmasinin yani sira, Sirketimizin sosyal, cevresel, ekonaomik ve
etik sorumluluklarina paralel sekilde, ilgili kurum ve paydaslarimizin ihtiyaci olabilecek yonetim, danisman-
lik, koordinasyon calismalarini yerine getirmek Uzere kurulmustur. Sirketimizin tUm birimlerinden yonetici ve
calisanlardan olusan Kurumsal Sorumluluk Calisma Grubu, komiteye raporlama yapmaktadir. Kurumsal So-
rumluluk/Sardurdlehbilirlik Yonetimiile ilgili kapsamb aciklamalar sirketin Kurumsal Sorumluluk Raporu kapsa-
minda yapilmaktadir: http:;//www.dogusotomotiv.com.tr/c/ kurumsal-sorumluluk.aspx

PAYDAS KATILIMI

Dogus Otomotivin 20 yildir Turkiye’nin lider atomotiv distribdtoru olarak strdirddgi kurumsal liderlik anlayi-
sinintemelinde, tUm karar alma sUreclerinde paydas beklentilerini dikkate alma, bu beklentiler dogrultusunda
hedefler belirleme ve paydaslariyla stirekli, seffaf ve dizenli diyalog gelistirme politikasi bulunmaktadir. Do-
gus Otomativ, paydaslariyla bir araya gelebilecegi, onlarin beklentilerini sorgulayabilecedi tim platformlari is
streclerinin bir parcasi olarak kabul etmektedir.

Faaliyet gosterdigi alanlarda basaril olan, kazancini toplumla paylasan ve sarumiuluklarini yerine getiren Do-
gus Otomotiv, boyutu ve durusuyla kamuoyuna glven veren, kurumsal yonetisim ilkelerini benimsemis, etik
ilkeleri gozeten bir kurumdur. Kurumsal iletisim ve iliskilerin yonetiminde aktif rol Ustlenmektedir. Bilgiyi belirli
bir perspektif icinde sunan sirketimiz, sektorle ilgili gelismelere de yon vermektedir. Paydaslarina yakin bir
Sirket olmayi hedefleyen Dogus Otomotiv, yiksek is ahlaki ve dirist calisma ilkelerine uymaktadir.

Paydaslarinin yaptigi degerlendirmelere 6nem veren ve anlarin cikarlarinin karunmasina saygi gosteren; bek-
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lentilerini tespit ederek ve surekli izleyerek bu beklentilerin Uzerinde yaratici hizmet sunan bir sirket olarak
algilanmak, Dogus Otomotivin is hedefleri, stratejik blylmesi ve sosyal calismalari acisindan blytk 6nem
tasimaktadir. Dogus Otomotiy, is dinyasiyla ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslarinda, 6nct ve lider konu-
muna uygun aktif roller Gstlenmektedir. Dogus Otomotivin kurumsal iletisim calismalari ve iliskileri diristlik,
seffaflik ve bilgilendirme temeline dayanmaktadir. Dogus Otomotiv'in iletisim stratejileri ve uygulamalari, Sir-
ketin Stratejik Pazarlama ve Kurumsal iletisim Departmani tarafindan yonetilmekte ve yiriitilmektedir. Do-
gus Otomativin paydaslari ile paylastigi, Sirkete ve kurum sézcilerine iliskin tim bilgiler, Stratejik Pazarlama
ve Kurumsal iletisim Departmani tarafindan diiriistliik ilkesi &n planda tutularak hesap verebilir ve seffaf bir
iletisim yontemi kullanilarak hazirlanmaktadir.

Paydas Katilimi Stratejisi

Dogus Otomotiv'in strekli ve karsilikli iletisim odakll Paydas Katilimi Stratejisi, 2009 yilinda gerceklestirilen
calistaylarla Dogus Otomotiv Kurumsal Sorumluluk Calisma Grubu tarafindan belirlenmistir. Kilit paydaslarla
gelistirilen her turlt diyalog platformu, geri bildirimler Gzerinden degerlendirilmektedir. Dogus Otomotiv Pay-
das Katilimi Stratejisi orta ve uzun vadede sosyal, cevresel, ekanomik ve etik sorumluluk alanlarimizda far-
kindalik gelistirme, strekli ve acik iletisim, geri bildirim ve iyilestirme performanslar tzerine kurgulanmistir.
Dogus Otomotiv'in paydas katilimi strec yonetimiyle ilgili detayh bilgiler Kurumsal Sorumluluk Raporu kapsa-
minda detayl olarak her yil aciklanmaktadir: http://www.dogusaotomativ.com.tr/c/ kurumsal-sorumliuluk.aspx

SURDURULEBILIR CEVRE

Tuketicilerin degisen beklentileri, teknolojinin blylk bir hizla gelismesi, kiiresellesme, yeni hirlesme ve satin
alma operasyaonlari ve ishirlikleri nedeniyle otomotiv sektoriintin ekosistemi de blylk bir degisim gecirmek-
tedir. Bireylerin mobilite tanimina yaklasimlarinin da hizla degisecedi yeni bir ylzyilda yasiyoruz. Coklu model
ulasim sistemleri giderek daha fazla yayginlasiyor; tiketicilerin gcevresel sorumluluk, gtivenlik ve bilgi istegini
karsilayacak akill araclar cogaliyor. Otomotiv sirketleri ise sorumlu bldylmeyi saglamalarina yardimci olacak
yeni is modelleri gelistirmek icin birbirleriyle yarisiyor. Bu dinamik yeni cagda, Dogus Otomotiv bireylere ozel
mobilite coztUmleri, perakende sektoriinde yenilikci satis teknikleri, kiiresel dizenleme ve uygulamalariyla
kapsaml ortaklik ve ishirliklerinin gelecek on yilda basarinin anahtari olduguna inanmaktadir.

56z konusu degisime liderlik edecek sirketlerin, gelecegdin sirketleri olmaya aday olduklarina inanan Dogus
Otomativ, otomativ ekosistemiicinde distribUtor olarak cevresel performansini her gecen glin daha daileriye
tasiyarak;

* Mdsterilerin glivenini saglamlastirmayi,

« Yetkili Satici ve Servis A ile etki alaniicinde degisim yaratmayi,

* Atik yonetimi ve verimlilik konusunda farkindalik yaratmayi,

+ Ekolojik cevreyi de kilit paydasi kabul ederek, kaynaklari tasarruflu kullanmayi taahhit etmektedir.

Dogus Otamatiy, iklim degisikliginden kaynaklanabilecek orta ve uzun vadeli riskleri ydnetebilmek ve gereki
strec iyilestirmelerinin yapilmasini saglamak gibi konularda taahhitte bulunmaktadir. Dogus Otomotiv Cev-
resel Sorumluluk Politikasi ve bu alanda belirlenen odak alanlardaki performanslarini her yil Kurumsal Sorum-
luluk Raporu kapsaminda aciklamaktadir: http:;//www.dogusotomativ.com.tr/c/ kurumsal-sorumluluk.aspx

SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIK

Dogus Otomotiv, faaliyet alaniyla ilgili sosyal, cevresel, ekonomik ve etik performansini 2008 yilindan beri
uluslararasi standartlarda kamuya acik bicimde raporlamaktadir. Her yil paydaslarinin bu performansilarla il-
gili geri bildirimlerini degerlendirmekte ve bir sonraki yil hedeflerini bu performanslara gore belirlemektedir.
Mevzuat huklimlerine aykiriik nedeniyle varsa Sirketimiz hakkinda verilen idari yaptirim ve cezalar hakkin-
daki aciklamalarimiz da, Kurumsal Sorumluluk Raporumuzda bulunan GRI indeksinde yer almaktadir. Dogus
Otomotiv Kurumsal Sorumluluk Raporlarina internet sitemiz zerinde http://www.dogusotomotiv. com.tr/tr/
kurumsal-sorumluluk/kurumsal-sorumluluk-raporlarimiz.aspx adresinden ulasilabilmektedir.

DOGUS OTOMOTIV ETiK KODU

Ulkemizin ve diinyamizin gelecegine dair bir algi olusturmayi, bu alglyr yaymay! ve yaygin oldugu kesimler-
de derinlestirmeyi amaclayan, sektarler Ustl bir konumda tum topluma 6rnek alma vizyonuyla hareket eden
Dogus Otomotiv, 2012 yilinda tim paydaslari ile is yapis seklini cizen Etik Kodu'nu da yaymlamistir. Kiresel
standartlarda hazirlanan ve Turkiye’nin yurtdisindan adaptasyon olmayan ilk etik kodu clan Dogus Otomotiv
Etik Kodu ile Sirketimiz; calisanlari, mUsterileri, is ortaklar ve rakipleri ile iliskilerinde durist ve etik davranis
sergileyecegdinin s6zunU bu kez taahhit altina alarak belgelemistir. Boylelikle, mevcut ekonomik sartlarda ve
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rekabet ortaminda faaliyetlerimizi basariyla yUrtturken, sektoriumdzdeki liderligimizi koruyarak dirtst, gu-
venilir ve asla 6din vermeyecegi etik kurallariyla taninan, itibari yiksek bir Sirket olmanin alti bir kez daha
cizilmistir. Dogus Otomativ Etik Kodu'nun tedarikcilerimiz, is ortaklarimiz ve tcunct partilerle paylasiimasi ile
ilgili calismalarimiz 2015 yilinda da devam etmistir. Oncelikle Dogus Otomotiv Genel Miidiirlik calisanlarindan
baslamak Uzere dizenlenen ylzylize egitimlere 428 kisi katilmistir. Dogus Otomotiv Etik Kodu, Sirketimizin
tim etik konulardaki taahhUt ve politikalarini icermektedir ve sirketin resmiinternet sitesinde kamuya acik bir
bicimde vyayinlanmaktadir: http://www.dogusotomotiv.com.tr/dogusotomotiv_files/20151239023148_D0-
GUSOTO-MOTIV_ETIKKOD.pdf

ONCELIKLI PAYDASIMIZ: GALISANLARIMIZ

Dogus Otomotiy, isinin strekliligini ve gelecekte de bugtin aldugu gibi glcly, etik ve kaliteli hizmet sunmaya
devam etmesini saglayacak en blyuk giictin calisanlari olduguna inanmaktadir.

Kilit paydasi olarak gordigut calisanlarinin verimli is yapma streclerini sorumluluk anlayisiyla pekistirerek
hem toplumsal anlamda hem sirket degeri icin vazgecilmez bir katki oldugunun bilincindedir. Dogus Otomotiv,
Kurumsal Sorumluluk anlayisinin temelinde calisanlarinin ve onlar icin saglanacak iyiis ortaminin yer aldigin,
2010 yihinda yayinladigi Kurumsal Sorumluluk Raporu’'nda yer alan politikasiyla da ilan etmistir.

Calisan memnuniyeti ve baglihgini is hedeflerinin en Ust siralarina yerlestiren Sirketimiz, Kurumsal Sorumlu-
luk performansinin her gecen giin daha da artmasinin temel nedenini de bu konuda calisanlarinin gosterdigi
caba ve ulasilan farkindaliga baglamaktadir.

Dedisen is dlnyasi yapisi, farklilasan beklentiler ve kosullar, ginimuzde sirketlerin calisanlarini sadece yo-
netmelerini degil, onlarla ishirligi yaparak diyalog kurmalarini ve beklentilerini sorgulamalarini da gerektir-
mektedir. Boylelikle cok daha verimli bir is ortami yaratilmasi, yenilikci ve rekabet edehilir bir sirket yapisinin
kurulmasi, diger paydaslarla calisanlar araciligiyla daha saghkl iliskiler kurulmasi da saglanacaktir.

Esit Haklar

Dogus Otomotiv Etik ilkelerinin 3. maddesi olan “Adalet ve Esitlik” bashg altinda, “Tim paydaslarimiza ve
birbirimize karsi adil davranir, ayrimciliktan uzak dururuz,” seklinde aciklanmistir. Dogus Otomotiv, din, dil, irk,
renk, cinsiyet, yas, etnik koken, engellilik, vatandaslik hali ya da yasal dlzenlemelerle korunan diger sosyal
statiilerden bagimsiz bir “Calisanlar ve lyi is Ortami Politikas!” uygulamaktadir.

Calisanlarimiza Saglanan Faydalar

Tamu tam zamanli olarak calisan Dogus Otomotiv calisanlarinin esit haklara sahip oldugu ve her bir calisanin
Sirketimizin kilit paydaslarindan biri oldugu, Dogus Otomotiv Temel Hak ve Sorumluluklar Prosedirt’nde acik-
ca belirtiimektedir. Saglik sigortasi, hayat sigortasi, yemek ve servis, tim calisanlarimizin yararlandigi sosyal
haklardir. Dogus Otomotiv calisanlarina saglanan diger faydalar ve egitim olanaklarimizla ilgili detayli bilgiler,
her yil Kurumsal Sorumluluk Raporumuzda kamuyla paylasiimaktadir.

Calisanlarimizla lletisim

Dogus Otomotivin her calisani, ilgili yoneticisiyle diledigi zaman dogrudan iletisim kurabilmektedir. Ayrica Uc
ayda bir diizenlenen Yonetim Bilgilendirme Toplantilar’nda yoneticiler ile Ust yonetim, Sirketin faaliyetleri ve
isleyisi konusunda bilgi paylasiminda bulunmaktadir. insan Kaynaklari Departmani tarafindan her uygulama
degisikliginde ve yil sonlarinda iK streclerinin detayl bicimde paylasildig iletigim Toplantilar’na, tim Dogus
Otomotiv calisanlari katilabilmektedir. Ayrica intranet ve e-posta yoluyla sirketle ilgili bilgiler calisanlarla di-
zenli olarak paylasiimaktadir. Mavi yaka calisanlarin da Sirketle ve tUm streclerle ilgili 6neri ve gorislerini
dogrudan yonetimle paylasmalarini saglayan Dogus Otomotiv Oneri Sistemi ile 2015 yilinda, hayata gegiri-
len 6neri sayisinda 6nemli artis saglanmistir. Dogus Otomotiv'in calisanlariyla gelistirdigi diyalog platformlar,
egitimler ve tUm calisan strateji ve politikalari her yil Kurumsal Sorumluluk Raporu'nda detayl bicimde acik-
lanmaktadir: http://www.dogusotomotiv.com.tr/c/ kurumsal-sorumluluk.aspx

DOGUS OTOMOTIV VE TOPLUM
“Trafik Hayattir!”

Dogus Otomativ, strdurulehbilir ve yenilikci coztmler Uretme stratejisi dogrultusunda basarili finansal ve ope-
rasyonel sonuclara imza atmanin yani sira toplumsal deger yaratacak kurumsal sorumluluk platformlarini
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hayata gecirmeyi temel oncelikleri arasinda gormektedir. Sirketimizin faaliyet alaninda edindigi deneyimden

. Lo e TS . Besni Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi 25.242

glc alarak buyuk bir kararhlikla gerceklestirdidi strdrulebilir olusumlar arasinda 2004 yilinda baslattigl Tra-
fik Hayattir'in 6zel bir yeri bulunmaktadir. Gazi Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi 24.650
Catalca Arif Nihat Asya Teknik Ve Endtstri Meslek Lisesi 24.480

Trafik Hayattir Platformu, toplumun her kesimine ulasarak trafik gtivenligi bilincini artirmaya yonelik farkli pro- :
jeleriyle yeniliklere anciliik etmektedir. Calismalarinin odaginda, icinde bulundugu topluma deger katma an- Pendik Imkh Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi 23.476
layisi olan platform, her kesime hitap eden yaratici saha aktiviteleri ve iletisim uygulamalariyla trafik gtivenligi

- ) N Sariyer Belediyesi Spor Kullibli Dernegi 20.000
konusuna onemli katkilar saglamaktadir.
Turkiye Engelliler Spor Yardim Ve Egitim Vakfi 18.000
Trafik glivenligi konusunda pozitif klltdr degisimini 6ncelikle kendi icinden baslatmayi hedefleyen platform Feyziye Mektepleri Vakfi 15.000
kapsaminda 2.320 Dogus Grubu calisanina toplam 9557 saat trafik glvenligi egitimi verilmis, defansif su- i
rus, risk analizi, arac ici glivenlik sistemleri, lastik kontroli ve kor noktalar konularinda ayrintili bilgilendirme Veysel Karani Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi 10.215
vapilmistir. Diger Dernek ve Kurumlar 43.690
Trafik Hayattir'in Gniversitelerde 2012 yilindan beri strdUrdgd istikrarl projesi Trafik Glvenligi Uzaktan Egi- TOPLAM 3.581.314
timi 15 Universitede 15.000'den fazla 6grenciye ulasmistir. Trafik giivenligi kanusunda verilen teorik egitimleri
pratik uygulamalarla pekistiren platform, 2015 yilinda 10 Universitede panel ve saha aktiviteleri ile 12.356
Ggrenciye ulagmigtir. 4.13. Sirketler Toplulugu
o . ) o . L Sirketimiz, 2015 yilinda hakim sirketle ve hakim sirkete bagli sirketlerle yaptigi islemlerde, emsallerine aykiri
Trafik glivenligini tehdit eden unsurlardan biri haline gelen “cep telefonu kullanimi” ile ilgili kampanya baslatil- olarak bu sirketler yararina bir islem yapmamistir. Dolayisiyla Sirketimizin, Tirk Ticaret Kanunw'nun 199°uncu
mis, Gesme otobani tzerinde bulunan Seferihisar ilcesinde Emnivet Genel Middrlugd, Surdartlebilir Ulasim maddesi kapsaminda hakim girketle ve hakim sirkete hagl sirketlerle yaptigi islemlerle ilgili aldigi bir Gnlem
Dernegi ve Seferihisar Belediye Bagkanligi isbirligiyle yapilan saha aktivitesiyle trafik kurallarina uyum %15 veya zarar denklestirmesi de bulunmamaktadir.

artiniimistir.
5. FINANSAL DURUM
Tlrk ekonomisi ve sanayisinin en biytk fuarlarindan olan Autoshow Otomobil Fuari’nda, Trafik Hayattir stan-
clmcllan F)llgﬂﬂvep.dwme yapiimis, gercek plr arﬂacm |'(; [.:!u%e.rjeglnm birebir uygulgnmaa |[e Oluugturulaﬂ sanal ger- 5.1. Dogus Otomotiv Hisse Bilgileri
ceklik gbzlagu ile katilimeilarin 2,5 dakika gtivenli strtist sanal olarak deneyimlemesi saglanmistir. Autoshow Reuters kc;du DOAS.IS
boyunca 990 katilime trafik gtivenligi simdlasyonunu kullanmistir. Bloomberg kddu DD.ASTI

Meslek Liseleri ve Dogug Otomotiv Igbirligi Dogus Otomotivin hisseleri 17 Haziran 2004 tarihinde halka arz olmustur ve Borsa istanbul’da (BIST) “DOAS.

IS” kodu ile islem gormektedir.

Dogus Otomotivin egitime ve kaliteli istihdam yetistirilmesine katkl saglamak amaciyla yaratttigld Meslek
Liseleri isbirligi calismalari 2015 yilinda da devam etmistir. 2014 yilinda acilan 5. Volkswagen Laboratua-

riile destek verilen meslek lisesi sayisi 6'yva ulasmistir. 2015 yilinda 4 Volkswagen Laboratuvari ve Meslek .
Lisesi'nden toplam 150 6drenci, 18 adet Yetkili Servisimize dagitilarak atolye stajyerligine baslamistir. 2015 ~ BIST-100 Relatif —DOAS(TL)
yilinda 6grenimi devam eden 6 sinifimizdan toplam 123 6grenci siniflarimizda egitime baslamistir. 2015 yilin- 1,60 T 20,00
datoplam 64 6grenci mezun almus, bu 0grencilerden 16’s1 Yetkili Servislerimizde calismaya baslamistir. 2015 140 + 18,00
yilinda toplam mezun sayimiz 354’e ve 0grenimi devam eden 0grenci sayisi ise 263’e ylikselmistir. 1 y’, 16,00
120 14,00
4.12. Bagislar ve Yardimlar 1,00 T V‘* I NA L 12,00
27 Mart 2015 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda ayri bir giindem maddesi olarak ele alinarak kabul edil- 0,80 + FUONN . F ' 10,00
mistir.intemetsitemizden de ulasilabilecek Dogus Otomotiv Bagis ve Yardim Politikamizda herhangi bir degi- 0,60 + 7 ' “wn‘ Al 8,00
siklik yapiimamis olup, yil icindeki bagislarin detayi asagidaki gibidir: 6,00
0,40 T 400
0,20 T 2,00
. . . . . 0,00 . . . . . : . . . . . . . . . . . . . 1.
DOGUS DT:DMDTIV SERVIS VE TICARET A.S. VE BAGLI ORTAKLIKLARI 7 ‘. 5, /%e 5, /%e 5, 'sée 5, /%e 5, /%e 5, ,%e 5, /%e 5, 'sée 4 %e 4
2015 Yilinda Yapilan Bagis ve Yardimlar Tutar (TL) S "% B "0 D Qg % Q QU 2 o T s D T B kg s s
Dartigsafaka Cemiyeti 1.440175
* 31.12.2015 tarihi itibariyle verilmistir (Kaynak: Reuters)
Sisli Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi 644.862
Istanbul Emniyet Mudurlagd 525.466 5.2. Operasyonel ve Finansal Giostergeler
Tlrk Petrol Vakfi 396.000 Sirketimiz, 1.362.883 bin TL tutarinda 6z kaynaga sahip ve sermayesi karsiliksiz kalmamis olup, borca batik
Konyaalti Bahtili Meslek Ve Teknik Anadolu Lisesi 112.109 degildr.
Esenyurt Belediye Baskanligi 104.868 Sirketimiz, saglam bir finansal yapiya sahip olup, sirketin finansal yapisini iyilestirmek icin alinmasi distntlen
ek bir 6nlem bulunmamaktadir.
Ayhan Sahenk Vakfi 66.773
Mugla Emniyet Midariga 60.830 S?rket?m?z bir onceki yllg g'c)r_e satis gdetlerini %32, cirosgun_g_ %42_ ve net kér[m %20 oranllarmdla art|r_m|§_t|r.
Sirketimiz ayrica yalin yonetime ve dinamik yapisina verdigi dnemin dstergesi olarak, Faaliyet Giderleri/ Ciro
Guvercinlik Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi 25.478 rasyosunu %16 oraninda distrmeyi basarmistir.
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Asagida yer alan finansal verilerin; Sirket yonetiminin finansal durum ve faaliyetlerinin sonuclarina yonelik 2016 YILI BEKLENTILERI
yorum ve analizi cercevesinde, Konsolide Finansal Tablolar ve Tamamlayici Notlar ile dahil edilen diger finan-
sal bilgilerle birlikte takip edilmesi gerekmektedir. 2015, Tirkive otomotiv pazari icin 1 milyon satis adedinin asildigi rekor bir yil olurken, Sirketimiz mevcut ig

kollarindaki stratejisini gzeterek basarili is sonuclarina imza atmistir. Yakin gecmiste, pazarin goreceli ola-
rak yikselen satis trendini geride birakmasinin ardindan, 2016’nin hir dizeltme yil olarak takip etmesi bek-

2015 2014 2013 lenmektedir. Otomotiv Distribltorleri Dernegi’nin birtakim makroekonomik ve jeopolitik varsayimlari isiginda
olusturdugu tahminine gore, otomativ pazarinin 800-950 bin adet arasinda olmasi 6ngdrilmektedir. Bu bek-
Konsolide Gelir Tablolari lentileri de gbz tntnde bulunduran Sirketimiz, bugtine kadar elde ettigi pazar kanumunu 6ntmdzdeki yilda da
surddrmeyi hedeflemektedir.
Satiglar / Adet (Toptan) 205.593 155.995 155.056
5.3 Kar Dagitim Onerisi ve Tablosu
Net Satiglar (mn TL) 10.889 7693 8.803 Sirketimizin 2015 faaliyet dénemine ait kar dagitim 8nerisi ve tablosuna EK 1'de yer verilmistir.
BrutKar (mnTL) 1109 873 750 6. RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRMESH
Faaliyet Giderleri (mn TL) 652 547 442 A . L .
6.1 Risk Yonetimi Politikas1
EBIT (mn TL) 456 328 308 Sirketimizin risk yonetimi politikasi, Yonetim Kurulu’'ndan en alt kademeye kadar rol ve sorumluluklarin be-
lirlendigi, risk streclerinin planlanarak yonetildigi ve ic kontrol ve denetim faaliyetleri ile sekillenen bir cer-
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler (mn TL) 37 N 7 ceve dahilinde olusturulmustur. Mevcut yapi dahilinde deger verdigimiz en temel konu, riskin ortak Sirket
kualtdrantn bir parcasi olarak ilgili tim paydaslarimiz tarafindan ayni dilde ifade edilebilmesidir. Bu amacla
Ozkaynak Yontemiyle Dederlenen Yatirimlarin 43 a3 o9 tasarlanan ve Sirketimizde uygulanabilir hale getirilmesi hedeflenen modellerin ve yontemlerin ayni za-
Kar/Zararlarindaki Paylar (mn TL) manda genel kabul gérmus referanslar dogrultusunda ele alinmasi esastir. Organizasyonumuza, varlkla-
rimiza ve paydaslarimiza tehdit olusturabilecek unsurlarin zamaninda tespit edilmesi, Gnlem alinmasi ve
Net Finansman Giderleri (mn TL) 171 123 68 gozetim gérevinin etkinliginin artinimasi da, her zaman oldugu gibi, calismalarimizin istikametini belirleyen
- R baslica faktorlerdir.
Net Donem Kéri (mn TL) 302 253 225
6.2 Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Faaliyetleri
Hisse Basina Kazanc 1,38 114 1,02 Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirketin varligini geligmesini ve devamini tehlikeye digtrebilecek se-
beplerin erken teshisi, gerekli tedhirlerin zamaninda alinmasi ve dolayisiyla riskin etkin yonetilmesiyle ilgili
Fiyat/Kazanc Orani (%) 8,00% 10,45% 6,58% calismalari gerceklestirmektedir. Cogu zaman bu calismalarin ana temasi alan gelecegin yorumu ve belirsiz-
likler, Komite’'nin stratejik bakis acisi ve tesvigiyle sadece mutlak engel olarak algilanmayip, Sirketimizde sis-
Briit Kar Marji (%) 10,2% 11,3% 1,4% tematik 6z degerlendirmeye ve yeni kazanimlara zemin hazirlayahilecek bir takim firsatlar seklinde dikkate
alinmaktadir. Nitelikli kadro yapisi ve dogru bilgi akisiyla Yonetim Kurulu’na glivence saglayarak gozetim go-
Faaliyet Giderleri/Satiglar (%) 6,0% 71% 6,7% revinde destek olan Kamite, ayni zamanda risk ynetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden gecirmektedir.
) Ayrica, calisma esaslarina uygun sekilde belirlenen sayida (alti kez) ve tarih araliklarinda toplantilar gercek-
EBIT Mariji (%) 4,2% 4,2% 4,7% lestirmek suretiyle hazirladigi degerlendirme raparlarini yil icinde Yonetim Kurulu'na sunmus ve denetci ile
Net Kar Marjl (%) 2,8% 3,3% 3,4% paylasmistir.
6.3 Risk Faktorleri ve Uygulamalar
Firmamizin faaliyet alani, bayUkligu ve calisma yapisi ile sekillenen risk bakis acisi, uluslararasi gelismele-
Konsolide Finansal Durum Tablolari rin ve iyi uygulama orneklerinin yetkinliklerle filtrelendigi bir platformda sirekli olarak olgunlastirimaktadir.
Bu stirecin parcasi olan risklerin zaman icerisinde sadece finansal, operasyonel ve doga olaylari ile sinirli
Toplam Varliklar (mn TL) 3.980 2.827 2.464 kalmayip, cok daha genig bir perspektifte yonetilebilir olma zorunlulugu, kurumsal risk yonetimi adimlarimizi
. . belirleyen baslica konudur. Risklerin birbirleriyle olan iliskilerini de katarak butlnsel bir sablonda olusturdugu-
Net Finansal Borg™ (mn TL) 1.863 1.035 815 muz calismalarla, risk yonetimi kapsamindaki stireclerin stratejik ve proaktif bir sirket modeline dogru uzanan
Toplam Ozkaynaklar (mn TL) 1.363 1.236 ms seyr yonetiimektedir
Yatirim Tutar** (CapEx) (mn TL) 169 15 93 FINANSAL RISKLER
e Likidite Riski
ROA (%) 7,6% 9,0% 9,1% Sirketimizin genel mali durumunun, finansal duyarhliklarin dikkate alindigi bir ortamda izlenmesi ve
bunu saglayacak coziimlerin insa edilmesi saglanmistir. Ozellikle ticari hareketlerin degisimine en-
ROE (%) 22,2% 20,5% 20,1% deksli raporlama sablonu ile hareketlerin standardizasyonu ve sonrasinda degisken yapili ve zaman
) . fonksiyonlu risk yonetimi aktif-pasif nakit akislari moduli tasarlanmistir. Standart nakit akislarindan
Net Finansal Borg/Uzkaynaklar 1,37 0,84 0,73 hareketle, genel yapiya ve parametrik risk yonetimi sentezine gecis mumkun kilinmis, cari net faiz
* Kisa Vadeli Borclanmalar, Uzun Vadeli Borclanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari, Uzun Vadeli Borclanmalar ve Nakit ve Nakit Benzerleri dikkate alinmistir. marji gibi dnemli sistem olctim unsurlarinin takibi daha pratik hale getirilmistir.

** Maddi duran varlik girigleri dikkate alinmistir.
Yiksek kalitedeki kredi saglayicilarinin ve iliskilerin strekliligi, rekabetci oranlara erisim, finansal
enstriman ve hizmet cesitliligi (krediler, faktoring kapasitesi, vb.) ve likidite glcl, gecmis yillarda
oldugu gibi Gizerinde hassasiyetle durulan kanular arasinda yer almistir. Sonuc olarak, borc ve alacak
yanetimi, hem tutar hem de vade planl nakit hareketi kantrolleri ile glivence altina alinmis, blylime
ve yatirim politikalari icin gerekli kaynak intiyacinin dengelenmesi saglanmistir.

96 / DOGUS OTOMOTIV 2015 FALIYET RAPORU / 97



Genel Bilgiler

*  Kur Riski
Sirketin yine ticari hareketlerine endeksli olarak net doviz pozisyonu takibe alinmis, aylik risk yoneti-
mi raporlariile ilgili yonetim organlarinin ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin duzenli olarak bil-
gilendirilmesi saglanmistir. Devalliasyon, parite ve enflasyon hareketlerinin yaratabilecegi etkilerin
incelenmesi ve parametrik yapi icerisinde yer almasi icin de calismalar gerceklestirilmistir.

ithalat islemleri yogun ve kur riskine maruz kalan bir isletme olarak, 6deme dengelerinin korunmasi
amaciyla vadeli doviz islemi sdzlesmeleri ve planlanan nakdin kismen déviz cinsinden degerlendiril-
mesi gerceklestiriimektedir. Uriin portfoyiine ve hareket planina gore (retici firma ile saglanan mo-
del bazli mutabakatlar ve kur hareketlerinin yaratabilecegi olumsuz tesirleri asgari diizeye indirecek
fiyatlama secenekleri alinan ilave tedbirler arasinda yer almistir.

e Faiz Riski
Sirketimizin doviz cinslerine gare gruplandirilmis risk yonetimi aktif-pasif getiri ve maliyetleri, ait ol-
duklart zaman aralgi (efektif vade) dikkate alinarak parametrik degisimlere duyarlilik testine tabi
tutulmaktadir. Duyarhlik sonucuna gore sahit veya dedisken olarak siniflandirilan getiri ve maliyetle-
rin ait oldugu kalemlerin bilanco bltinligu icindeki hem oransal hem de tutarsal etkisi incelenerek
stratejik faiz pozisyonu tespit edilir.

Senaryo ongorulerimize gare belirlenen kredi tutarlarinin ve faiz oranlarinin degisecegdi durumlaricin
ise, maliyet artislarinin getirecedi yike gare dnceden onlem alinarak, uygun enstriiman/oran sece-
nekleri hayata gecirilmektedir.

* Alacak Riski
Gerceklestirilen ortak faktoring projeleri ve ishirligi neticesinde, Dogus Otomotiv ile yetkili saticilari-
miz ve servislerimiz arasindaki alacak/borc riski asgari seviyeye indirilmistir.

o Uriin Maliyet/Fiyat Riski

Gunltk doviz pozisyonu dahilinde markalar bazinda takip edilen stoklarin fiktif, yol, yikleme ve liman
kategorilerindeki adet ve tutarlari ile ithalat planlama ve kaynak yonetimi bir blitln olarak degerlen-
dirilmektedir. Doviz kurlarindaki olasi ani hareketlerin hem maliyet kompozisyonuna dogrudan etkisi
hem de gelir yaratma kapasitesine temasi cesitli senaryolarla incelenmektedir. isletme sermayesi
Uzerinden yapilan calismalarda ise senaryo verilerinde yer alan gelir noksanligi olasiligina karsi nakit
akislar, kredi limit/risk ongortleri ve bu dogrultuda isletme sermayesinin finansmani icin atilacak
adimlar planlanmaktadir. Ayrica, 6zetlenen faaliyetlerin tamami aylik olarak hazirlanan risk yonetimi
raporlarinda yer almis ve ilgili yonetim kademelerimiz yil icinde dlizenli olarak bilgilendirilmistir.

OPERASYONEL RISKLER

» Tedarikcilerle iliskiler
Tedarik devamsizligi veya kesintisi, olasi teslimat, kalite problemleri ve tedarikcinin finansal ve tek-
nik yeterliligi risklerine karsi gerekli dnlemler alinmaktadir. Tedarikci performanslarinin takibi, asgari
teklif ve ihale kosullarr ile degerlendirme sistemi, sozlesmeler ile baglayici zemin olusturulmasi, ge-
reken hallerde hukuk onayi, teminat mektubu ve benzeri enstrimanlar kanaliyla sunulan hizmetin
glvence altina alinmasi stregelen uygulamalardan bazilaridir.

» [s 8adligi ve Giivenligi (I5G)
Sirketimizdeki ISG siireclerinin etkin olarak icra edilebilmesi/yonetilebilmesi icin iSG kurullari ve or-
ganizasyon yapisi olusturulmustur. iSG kapsaminda, tesislerimizin ve calisma ortamlarimizin risk
analizleri, kaza arastirma calismalari, sivil savunma editimleri ve tathikatlari ile ilgili faaliyetler ylrd-
tilmektedir. Ayrica, giincel tespitler ve kanuni sorumluluklar, iSG kurul toplantilarinda her ay diizenli
olarak degerlendirilip, takip altina alinmaktadir. Yil icinde, personelin farkindaligi bakimindan egitim-
ler ve dogrudan uzman gozetiminde bilgi 6lcmeye yonelik testler de dizenlenmektedir.

s Devamhiligi ve Kriz Yénetimi

Mevcut is Devamlilik Planrnin gelistiriimesi amaciyla, Sirketimizin ilgili birimlerini temsilen olusturu-
lan bir takim kanaliyla yil icinde kapsamli bir calisma baslatilmistir. Literattre daha uygun ve temel
kavramlari benimseyen, farkindalik yaratma esasina dayall ve gercek hayatta uygulanabilir olmasi
icin dogrudan is sahipleriyle temas halinde ydruttlen calismada, ilgili IS0 standartlari ve Uluslarara-
siic Denetciler Enstitiisi'niin hazirlamis oldugu hareket plani referans alinmaktadir. Bu calismalarin
onemli bir detayi clarak, is devamllgi ve afetle micadele basliklarinin farkli ancak bitdn bir yapi
icerisinde birbirini tamamlayan iki hayati unsur oldugu gercegdi de dikkate alinmaktadir.
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Sirketimizin proaktif gayretlerine karsin, yikici riskler sonucunda kesintiye ugramasi muhtemel su-
reclerin en kisa zamanda geri kazanimi icin gelistiriimis acil eylem plani ve asamali kriz yonetimi
senaryolarina da yil icinde yer verilmistir. Can, mal ve bilgi kayiplarinin dnlenmesi, hak sahiplerinin
beklentilerinin karsilanmasi, hukuki adimlarin dogru atilabilmesi ve kurum itibarinin karunmasi ama-
clyla kabul gdrmus araclardan ve danismanlik hizmetlerinden ayrica faydalaniimistir.

e Bilgi Teknolgjileri

Sirketimizdeki faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin entegre bir bilgi sistemi (Turkuaz) kullaniimaktdir.
Satin alma, stok yonetimi, satis ve muhasebe gibi yogun islem gerektiren birgcok kanu bashginin si-
recleri genel olarak bu sistem Uzerinde bulunan uygulamalar araciligi ile yerine getirilmektedir. Muh-
temel risklere karsi tedhir olarak kaynak planlama, tanimlanan yetki ve erisim haklarinin kullaniimasi,
profesyonel donanima yonelik editimler ve sertifikasyonlar, referans modellerin tatbiki ve denetim
sonuclarina uygun aksiyon almaile ilgili calismalar yuritilmektedir.

e Karar Alma Siirecleri ve Uygulamalar

Sirket politikalarinin inlaline karsi ve yénetisim prensibimizin bir parcasi clarak, kiiresel standartlara
uygun olusturulan ve Sirketimizin yonetim organlari tarafindan onaylanan Etik Kod, kurumsal faali-
yetlerin her asamasinda yasa ve yonetmeliklerin de 6tesinde is yapma anlayisini ifade etmektedir.
Yalin sablonu ve ornekli anlatim icerigi ile benimsenen kod, tim paydaslarin gerek duyahilecegi 6r-
nek bir rehber olarak titizlikle hazirlanmistir. Bu konudaki farkindaligin korunmasi amaciyla dizenli
sirket ici egitim ve bilgilendirme/hatirlatma iletisimi saglanmakta ve Etik Kod'un cesitli platformlarda
kolayca erisilebilir olmasina 6zen gdsteriimektedir.

7. DIGER HUSUSLAR

Faaliyet yiinin sona ermesinden sonra Sirkette ortaklarin, alacakhlarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin hakla-
rini etkileyebilecek nitelikte 6zel Gnem tasiyan bir olay meydana gelmemistir.

Bu rapar; Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak hazir-
lanmis olup, 29 Subat 2016 tarihli ve 2016/05 sayili Yonetim Kurulu karariyla Sirketin Yonetim Kurulu Gyeleri
tarafindan imzalanarak onaylanmistir.

Finansal raporlamadan sorumlu Yonetim Kurulu Uyeleri ile finansal raparlamadan sorumiu yéneticinin 2015
yili faaliyet donemine iliskin sorumluluk beyanina EK 2'de yer verilmistir.

Yonetim Kurulu'nun 29 Subat 2016 tarih ve 2016/05 sayili karariyla; Sirketimizin 3112.2015 tarihinde sona
eren hesap donemine iliskin Sermaye Piyasas! Kurulu standartlarina gore hazirlanmis Konsolide Finansal
Tablolarinin ve Dipnotlarinin onaylanmasina ve Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misa-
virlik Anonim Sirketi tarafindan hazirlanarak Sirketimize tevdi edilen Bagimsiz Denetim Rapaoru’'nun, Finansal
Tablolar ve Dipnotlar ile birlikte Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) ilan edilmesine karar verilmistir.
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EK 1. KAR DAGITIM ONERIiSI VE TABLOSU EK 2. FINANSAL RAPORLARDA SORUMLULUK BEYANI

Yonetim Kurulu'nun 29 Subat 2016 tarih ve 2016/06 sayih toplantisinda; Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatina . Dog H
 { ’ us Otomotiv

gore dlizenlenerek bagimsiz denetimden gegmis konsolide finansal tablolarina gére 2015 yili faaliyetleri sonucunda elde etmig
oldugu net dénem karinin, bilangomuzda yer alan gegmis yil karlari / olaganistli yedeklerden de ilave alinmak suretiyle,
asagida belirtilen sekilde ve dagitim tarihinin 31 Mayis 2016'y1 gegmemek kayit ve sarti ile Yonetim Kurulu’nca belirlenmesi

teklifinin Genel Kurul'un onayina sunulmasina karar verilmistir. : i i s v ) 2 2
FINANSAL TABLO VE FAALIYET RAPORLARININ KABULUNE ILISKIN YONETIM KURULU'NUN

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TiCARET A.S. AR ;ﬁﬁglif ;glfé”fgts?-“lﬁ

2015 YILI KAR PAYI DAGITIM TABLOSU (TL)

1- Odenmi ikarilmis Sermaye 220.000.000,00 :
2- Genel Kj::ucr:\i Yede:Akge (*r:sal Kayitlara Gore) 132.622.458,00 SERMAYE PIYASASI KURULU'NUN

- ’ : : ’ "SERMAYE PIYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA ILISKIN ESASLAR TEBLIGI"NIN
Esas Sdzlesme Uyarinca Kar Dagitimda Imtiyaz Var Ise S6z Konusu Imtiyaza Iliskin Bilgi Bulunmamaktadir 9, MADDESI GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

SPK'ya Gire Yasal Kayitlara Gore

3- Dénem Kari 365.389.000,00 379.316.579,22 Sirketimiz, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis 31.12.2015
4- Vergiler (-) (62.945.000,00) (55.801.714,17) tarihinde sona eren hesap dénemine iliskin, Sermaye Piyasas! Kurulu'nun "Sermaye
5- Net Dénem Kari (*) 302.921.000,00 323.514.865,05 Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi" cergevesinde hazirlanan,

badgimsiz denetimden gecmis Konsolide Finansal Tablolar ve Yonetim Kurulu Faaliyet
Raporunun tarafimizca incelendidini, sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alaninda
sahip oldugumuz bilgiler gercevesinde;

6- Gegmis Yil Zararlari (-) - =
7- Genel Kanuni Yedek Akge (-) -

8- NET DAGITILABIiLIR DONEM KARI " 302.921.000,00 7 323.514.865,05
9- Yil icinde Yapilan Bagislar (+) 3.581.314,00 _ a) Sz konusu raporlarin énemli konularda gercede aykiri bir aciklama
10- Bagislar Eklenmis Net Dagitilabilir Dénem Kari 306.502.314,00 icermedigini ya da aciklamanin yapildigi tarih itibariyla yaniltici olmas
11- Ortaklara Birinci Kar Payi 153.251.157,00 _ sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,
- Nakit 153.251.157,00 _ s urna ; - ;
b) Yururlikteki finansal raporlama standartlarina gore hazirlanmis, konsolide
Mt L - finansal tablolarin isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve
- Toplam 153.251.157,00 _ zaran ile ilgili gergegi durist bir bigimde yansittigi ve faaliyet raporunun isin
12- imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Pay) _ gelisimini, performansini kars! karsiya oldugu 6nemli riskler ve belirsizliklerle
13- Dagitilan Diger Kar Payi r - birlikte dirlstge yansittigini,
- Yénetim Kurulu Uyelerine . _ .
beyan ederiz.
i i i i 4| Saygilanimizia
r
14- intifa Senedi Sahiplerine Daditilan Kar Payi -
15- Ortaklara ikinci Kar Payi 120.769.843,00 [ Dogus Otomotiv Servis Ve Ticaret A.S.
16- Genel Kanuni Yedek Akce 28.900.000,00 _
17- Stati Yedekleri - -
18- Ozel Yedekler - -
19- OLAGANUSTU YEDEK § i - -
20- pagitilimasi Ongériilen Diger Kaynaklar 25.979.000,00 5.385.134,95 izzet Be CAG S Em|r Ali ?fLALDGLU
= BHGALE I K 23780 3 Mali ve idari Isler Genel M\idiirii -CFO Icra Kurulu Baskani ~CEO
- Oladaniistil Yedekler - 5.385.134,95 Yénetim Kurulu Uyesi
KAR PAYI ORANLARI TABLOSU
KAR PAYI TOPLAM DAGITILAN PAYE 7 MY DAL ABLLIR 1 TL NOMINAL DEGERLI PAYA /
BiLGILERT KAR PAYI SOME AR ISABET EDEN KAR PAYI ey e
L0 NAKIT (TL) BEDELSIZ (TL) ORANI ( % ) TUTARI (TL) ORAN ( % ) w0 IBnatiiiRemslt fives
- one urulu Uyesi onetim Kurulu Uyesi
- BRUT 300.000.000,00 L 99,0 1,3636364 136,364 > e
enetlm omitesi Uyesi Denetim Komitesi Bagkani
- NET 255.000.000,00 - 84,2 1,1590909 115,909
(*) Kontrol giictii olmayan paylar haric ana ortakhigin konsolide net dénem karn tutandir.
«xy Sermayede imtiyazli pay grubu bulunmamakta olup Kar Pay: Bilgileri, dagitimin tamaminin briit veya % 15 stopaj kesintisi yapilarak Glomotly Sarils ve Thcarst
(%) : : ¥ Doduy ve Ticarst AS.
net olarak ddenmesi halinde ulasilacak tutarlan ifade etmektedir. Kanunl Merksz Yanstm v listighn
e e, | e
AM Evean Felarts Canl 41423,
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EK 3. YILLIK FAALIYET RAPORUNA DAIR BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Akis Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Mdsavirlik A.5.
Kavacik Rizgarll Bahge Mah. Kavak Sok.
No:29 Beykoz 34805 |stanbul

Tel +90 (216) 681 30 00

Fax +90 (216} 681 90 90
www.kpmg.com.tr

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN BAGIMSIZ
DENETGI RAPORU

Dogug Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi Yonetim Kuruiu'na,

Yonetim Kurulunun Yilik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlan
Gergevesinde Denetimine lligkin Rapor

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi (*Sirket”) ve bagh ortakliklarinin
(birlikte “Grup” olarak anilacaktir} 31 Arallk 20156 tarihinde sona eren hesap
doénemine iliskin yilik faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kuruhs'nun Yillik Faalivet Raporuna fliskin Sorumiuludu

Grup yonetimi, 8102 sayill Trk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514'0ncl maddesi
ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ("SPK"} [1-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” (“Teblid”) hikimleri uyarinca yillik
faaliyet raporunun konsclide finansal tabiclarla tutar) olacak ve gergedi
yansitacak gekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun
hazirlanmasini saglamak igin gerekli gordigu i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Sorumiulugu

Sorumlulugumuz, Grup'un faaliyet raporuna yonelik olarak TTK'min 397'nci
maddesi ve Teblig ¢ercevesinde yaptdimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Grup'un 29 Subat 20186 tarihli
bagimsiz denetgi raporuna konu olan konsolide finansal tablolanyla tutarh olup
olmadidi ve gerged! yansitip yansitmadi§i hakkinda gdris vermektir.

kbt

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standart/an Kurumu
tarafindan yayimlanan Tarkiye Denetim Standartian’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denstim
Standartlar’'na ("BDS”} uygun olarak yirGtOimistir. Bu standartlar, etik hik(mlere
uygunluk saglanmasint ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin
konsolide finansal tablolarla tutarli olup olmadidina ve gergedi yansitip yansitmadigina dair
makul glvence elde etmek Uzere planlanarak yaritllmesini gersktirmektedir. Bagimsiz
denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kanit! elde etmek amacryla denetim
prosedurlerinin uygulanmasini igerir. Bu prosedurlerin secimi, bagimsiz denetcinin mesleki
muhakemesine dayanir,

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gorisimizin
olugturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak clusturduduna inanryoruz.

Gords

Gorugumize gore Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler,
tum dnemli yénlerivle, denetlenen konsolide finansal tablclarla tutarhdir ve gergegi
yansitmaktadir.

Mewvzuattan Kaynaklanan Diger Yakimldltkler

TTK'min 402°nci maddesinin Gglnci fikrasi uyarinca; BDS 5§70 “isletmenin Strekliligi”
cergevesinde, Grup'un Ongorulebilir gelecekte faaliyetlerini sUrdiremeyecegine iliskin
raporlanmasi gereken onemli bir hususa rastlaniimarmistir,

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mall Misavirlik A.S.
Afrr}g;jj?bef-ef%liPMG International Cooperative
’ ’ .
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