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Bilgilendirme Politikasi

Amacg

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu’nun olusturdugu Bilgilendirme
Politikasi'nin amaci, pay ve menfaat sahiplerine, sirketin gecmis performansi ile
gelecek beklentilerine iliskin, ticari sir niteligi disindaki bilgi ve gelismeler hakkinda
adil, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir ve kolay erisilebilir bir
bigimde bilgi sunmaktir.

Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasi, Yo6netim Kurulu tarafindan Tlrk Ticaret Kanunu (TTK),
Sermaye Piyasasi Mevzuati; Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ile Borsa Istanbul (BIST)
diizenlemeleri cercevesinde ve SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri esas alinarak
olusturulmustur. Bu dlzenleme; sirket calisanlari, kamu otoriteleri, mdusteriler,
tedarikciler, kredi verenler, yatirrmcilar, cesitli sivil toplum kuruluslari, sirkete yatirim
yapmay! disinen tasarruf sahipleri ve pay sahipleri ile yazili ve s6zli iletisimin
esaslarini belirler.

Sirketimizde kamunun aydinlatiilmasinda yapilacak bildirimlerden sorumlu ve imza
yetkisine haiz asagidaki dort personel mevcut olup, kamuyu aydinlatma ile ilgili her
tlrld hususu gézetmek ve izlemek Uzere goéreviendirilmistir:

Mali ve Idari Isler Genel Mudiirii (CFO)
Mali Isler Direktéri

Finans ve Idari Isler Direktdrii

Genel Muhasebe Muduri

Gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler harig olmak (izere, pay sahiplerinin veya ilgililerin
yazili bilgi talepleri “Yatinnmc Iligkileri Birimi” tarafindan yanitlanir.

Kamuyu Aydinlatma Yontem ve Araglari
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve TTK hukimleri uyarinca sirketimizce kullanilan kamuyu
aydinlatma ydntem ve araclari asadida belirtilmistir.

a. Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) iletilen 6zel durum agiklamalari,

b. Finansal tablo ve dipnotlari, bagimsiz denetim raporu ve faaliyet raporu, T.
Ticaret Sicili Gazetesi ve glnlik gazeteler vasitasiyla yapilan izahname, sirkiler,
Genel Kurul gagrisi, SPK tarafindan onaylanan duyuru metinleri gibi ilan ve
duyurular,

c. Pay sahipleri, yatirnmcilar, analistler ve sermaye piyasasi uzmanlari ile yapilan

toplanti, tele-konferans veya birebir gérismeler ve hazirlanan bilgilendirme ve

tanitim dokidmanlari,

Veri dagitim kuruluslarina yapilan aciklamalar,

Yazil ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin agiklamalari,

Telefon, elektronik posta (e-posta), fax ve diger iletisim araglari,

Kurumsal internet sitesi (www.dogusotomotiv.com.tr)

QoA

Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina Iliskin Uygulamalar

Ozel Durumlar
Surekli ve igsel bilgilerden olusan 6zel durum acgiklamalari, SPK’nin ilgili tebligleri ve
dizenlemelerine uygun olarak kamuya aciklanir. Ozel durum aciklamalari,
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aciklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar vermelerine yardimci olmak
amaclyla zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve yaniltici ifadelerden uzak olacak
sekilde duzenlenir. S6z konusu aciklamalar reklam, halkla iliskiler, ortaklik
faaliyetlerinin veya sermaye piyasasi aracinin pazarlanmasi amaciyla kullanilamaz.

Ozel durum aciklamalari, BIST ve SPK’nin konuyla ilgili diizenlemeleri cercevesinde
elektronik imzayla KAP sistemine gdnderilir ve sirketimizin kurumsal internet sitesinde
ayri bir baslik altinda yayinlanir.

Ozel Durumlari Kamuya Aciklamaya Yetkili Kisiler

Sirketimizde pay sahipleri ile iliskiler, Mali ve Idari isler Genel Midurlig§u biinyesinde
bulunan “Yatinmci Iliskileri Birimi” tarafindan ylritilmektedir. Ozel durum
aciklamalari, Mali ve idari isler Genel Mudirligu binyesinde yer alan Mali Isler
Direktorligi’nce hazirlanmakta ve 6zel durumlar imzaya yetkili kiinmis dort sorumlu
personelden en az ikisinin musterek onaylyla kamuya aciklanmaktadir.

icsel Bilginin Kamuya Aciklanmasinin Ertelenmesi

Dodgus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S., yasal hak ve mesru menfaatlerin zarar
gérmesini 6nlemek amaciyla igsel bilgilerin kamuya aciklanmasini, bunun kamunun
yaniltilmasina yol agmamasi ve bu bilgilerin gizli tutulmasini saglayabilecek olmasi
kaydiyla, erteleyebilir. Icsel bilgilerin kamuya aciklanmasinin ertelenme sebepleri
ortadan kalkar kalkmaz, s6zU edilen igsel bilgiler SPK’nin ilgili dizenlemelerine uygun
sekilde ve erteleme kararinin nedenleri de belirtilerek kamuya acgiklanir.

Sirket, icsel bilginin kamuya aciklanmasini ertelemeye karar vermesi halinde ertelenen
bilgi, ertelemenin ortakligin yasal haklarini korumasina etkisi, yatirimcilari yaniltma
riskini olusturmadigi ve erteleme silirecinde bu bilginin gizliliginin korunmasi icin ne
gibi tedbirler aldigini Yonetim Kurulu kararina veya Yonetim Kurulu tarafindan yetki
verilmis ise yetki verilen kisinin onayina baglar.

icsel Bilginin Gizliliginin Saglanmasina iliskin Alinan Onlemler

Sirket nam veya hesabina hareket eden gergek veya tlzel kisilerin, is akdi ile veya
baska sekilde kendisine bagli calisan ve igsel bilgilere diizenli erisimi olan kisilerin bir
listesi hazirlanir ve bu liste MKK'ya bildirilir. Bu bilgilerde degisiklik oldugunda en geg
iki gtin icinde gerekli giincellemeler yapilir. Bu bildirimler dogrultusunda igsel bilgilere
erisimi olan Kisiler listesi MKK tarafindan saklanir ve talep lUzerine Sermaye Piyasasi
Kurulu’na ya da BIST’e goénderilir. Bu listede yer alan kisilerin bu bilgilerle ilgili olarak
kanun ve ilgili mevzuatta yer alan yuktumldltkleri kabul etmesi ve bu bilgilerin kdttye
kullanimi veya uygunsuz dagitimi ile ilgili yaptirimlardan haberdar olmasi saglanir.
icsel bilginin, icsel bilgilere erisimi olanlarca, sirketimize iliskin gérevlerin ifa edilmesi
veya sirket adina is ve islemlerin yUritilmesi sirasinda, bilgiyi gizli tutma yukimlalaga
altindaki kisiler haricinde, sirket icinden ya da disindan kisilere aciklanmasi, igsel
bilginin yetkisiz olarak agiklanmasi olarak kabul edilir. Bu durumda, yetkisiz olarak
yapilan aciklamanin icerdigi bilgiler, sirketimizin yetkili kildigi kisiler tarafindan 6zel
durum aciklamasi yoluyla kamuya duyurulur.

Bilginin gizlilik kurallarina tabi olan avukatlara, badimsiz denetgilere, vergi
danismanlarina, kredi kuruluslarina, finansal hizmet sunanlara, derecelendirme
kuruluslarina vb. aciklanmasi, bu kisilerin gérevlerini yerine getirirken bu bilgiye ihtiyag
duyuyor olmalan sartiyla igsel bilginin yetkisiz olarak aciklanmasi olarak
nitelendirilmez. Bunun igin, bilginin acgiklanacagi kisinin yasal bir diizenleme, Ana
Sozlesme veya Ozel bir st6zlesme geredince, so6z konusu bilgileri gizli tutma
yUukumluliga altinda olmasi gerekmektedir.
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Basin toplantilari, tanitim toplantilari, yatinmci bilgilendirme toplantilari gibi sinirli
sayida kisilere yapilan agiklamalarda, aciklama bilingli olarak yapiliyorsa ayni anda,
diger durumlarda ise gecikmeksizin kamuya duyurulur.

icsel bilginin kasit olmaksizin duyurulmasi durumunda ise gecikmeksizin bir agiklama

yapilir.

Sirket calisanlar icsel bilgilerin Ggcluncu Kkisilerle paylasiimamasi hususunda SPK
dliizenlemelerine uygun olarak bilgilendirilir ve tim calisanlar gizliligin saglanmasi igin
caba gostererek sorumluluk icinde hareket eder. Diger yandan calisanlarin sadece
gdrev tanimlariyla sinirli bilgilere ulasabilmesi icin gerekli tedbirler alinir.

Haber ve Soylentiler Hakkindaki Agiklamalar

Sirket hakkinda yatirmcilarin yatirm kararlarini ve sermaye piyasasi araglarinin
degerini etkileyebilecek 6neme sahip, basin yayin organlarinda cikan, sirketi temsile
yetkili kisiler kaynakli olmayan ve daha 6nce kamuya duyurulmus bilgilerden farkh
icerikteki haber ve sdylentilerin varligi halinde, bunlarin dogru ve yeterli olup olmadigi
konusunda SPK’'nin ilgili tebligleri uyarinca 6zel durum acgiklamasi yapilir. Yapilan basin
aciklamasinin, cesitli basin yayin organlarina ve Reuters gibi veri dagitim kanallarina
ulastiriilmasi, kurumsal web sitesinde de yayinlanmasi saglanir. S6z konusu haber veya
sdylentilerin kamuya aciklanmasi ertelenen bilgilere iliskin olmasi durumunda,
ertelemeye iliskin sebeplerin ortadan kalktigi kabul edilir ve kamuya acgiklama yapilir.
Basin yayin organlarinda cikan ve SPK Mevzuati uyarinca 6zel durum agiklamasi
yUukimluliga dogurmayan, ancak sirket Gst yonetimi tarafindan sé6z konusu haber ve
sdylentilere iliskin aciklama yapilmasi uygun bulunan durumlarda da ayni yéntem
izlenir.

Ortakhk Haklarinin Kullanimi

Ortakhk haklarinin kullanimina iliskin asagida yer alan hususlarin kesinlesmesi, sirket
Yoénetim Kurulu'nun kararina baghdir. Yonetim Kurulu'nun asagidaki konulara iligkin
karar almasi halinde bu konular, 6zel durum agiklamasi yapmak ve kurumsal internet
sitesi, T. Ticaret Sicil Gazetesi ile gunlik ulusal gazetede ilan edilmek suretiyle kamuya
aciklanir.

a. Genel Kurul toplanti tarihi, saati, yeri, gindem maddeleri, Genel Kurul‘a katilm
prosedirl, Genel Kurul'a katilmak veya vekaleten oy kullanmak isteyenlerin
yerine getirmeleri gereken yudkumldlikler ile gindem disi konularin Genel
Kurul'da gorusulerek karara baglanmasi, Genel Kurul’'un toplanamamasi, toplam
pay sayisi ve toplam oy haklarina iliskin bilgi ile Genel Kurul’a katilma hakkinin
ne sekilde kullanilabilecedi.

b. Kéar dagitimina iliskin duyuru, yeni pay ihraci, sermaye artirimlarinda tahsis, yeni
pay alma hakkinin kullanimi, artirilan paylarin iptali, birlesme, bélinme.

Finansal Tablolarin Kamuya Agiklanmasi

Sirketimizin finansal tablolari SPK Finansal Raporlama Standartlari'na uygun sekilde
konsolide olarak hazirlanmaktadir. Finansal tablolar ve dipnotlar, SPK tarafindan
belirlenen formatlara uygun olarak ve zorunlu kilinan bilgiler dahil edilerek sunulur.

Finansal tablolar, Denetimden Sorumlu Komite'nin de gorusit alinarak Yéonetim Kurulu
tarafindan onaylanir; finansal tablolarin hazirlanmasindan sorumlu Yénetim Kurulu
dyelerinden biri ve sorumlu yoneticilerden birinin veya goérevlendirilmis iki sorumlu
yoneticinin ortak imzasiyla SPK dlzenlemelerine uygun olarak hazirlanan sorumluluk
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beyani ile birlikte Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) (zerinden kamuoyuna
duyurulur. Finansal tablolar SPK’ca belirlenen sireler icinde kamuya acgiklanir.

Finansal tablolar, kamuya duyurulduktan en gec¢ bir is glinu sonra sirketimizin
kurumsal internet sitesinde, kullanicilarin kolayca ulasabilecekleri sekilde ilan edilir.
Sirketin yasal mevzuat geregi herhangi bir otoriteye verilmek (zere hazirladidi diger
mali tablolar, ilgili kurumlarla birlikte eszamanli olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) Uzerinden kamuoyuna duyurulur. Yillik finansal tablolar, her yil olagan Genel
Kurul toplantilarinin ardindan T. Ticaret Sicil Gazetesi’'nde ilan edilir. Finansal tablolarin
hazirlanmasi slrecinde, bu tablolarin hazirlanmasinda ve kontrollt sirasinda kullanilan
bilgilerin ve taslak finansal tablolarin gizliliginin korunmasi konusunda azami dikkat
gosterilir.

Faaliyet Raporunun Kamuya Aciklanmasi

Sirketimizin Faaliyet Raporu, Sermaye Piyasasi Mevzuati’'na ve SPK Kurumsal Yénetim
Ilkeleri'ne uygun olarak hazirlanir, Yénetim Kurulu’nun onayindan gecirilir ve finansal
tablolarla birlikte Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) (zerinden kamuoyuna
duyurulur.

Yilhk Faaliyet Raporu Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanir ve kurumsal internet
sitemizde kamuya aciklanir. Dileyen sermaye piyasasi katilimcilari faaliyet raporlarinin
TlUrkce ve/veya Ingilizce halini CD formatinda pay sahipleriyle iliskiler biriminden temin
edebilirler.

Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin Agiklanmasi

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S., kamuya acikladigi bilgilendirme politikasina
uygun olarak, yilda en fazla dort (4) defa gelecege yodnelik dederlendirmelerini
aciklayabilir. Sirketimizin degerlendirmelerini acikladigi yazili dokimanlarda, olasi
risklerin, belirsizliklerin ve diger faktorlerin, gergek sonuglarinin beklentilerden bir
kismi veya tamamindan dnemli dlglide veya kismen farklilasabilecedi acik bir sekilde
ifade edilir. Gelecege yonelik degerlendirmeler, Yonetim Kurulu kararina veya Yonetim
Kurulu tarafindan yetki verilmis kisinin yazili onayina baglanmasi kosuluyla kamuya
aciklanabilir.

Kamuya yapilacak aciklamalarda yer alan gelecege yonelik bilgiler, tahminlerin
dayandigi gerekgeler ve istatistiki veriler ile birlikte agiklanir. Bilgiler, dayanadi
olmayan abartili 6ngériler igermez, yaniltici olmaz ve sirketin finansal durumu ve
faaliyet sonuglari ile iliskilendirilebilir nitelikte hazirlanir.

Kamuya aciklanan bilgilerde, periyodik mali tablo ve raporlarda yer alan tahminlerin
ve dayanaklarin gerceklesmemesi veya gerceklesmeyecedinin anlasiimasi halinde
derhal gerekgeleri ile birlikte revize edilen bilgiler tablo ve raporlar kamuya aciklanir.

Pay Sahipleri ve Menfaat Sahipleri ile Iletisim

Pay sahipleri ile iliskilerin diizenli bir sekilde yiiriitilmesi, Yatirnnma iliskileri Birimi‘nin
sorumlulugundadir. Yatinmci Iliskileri Birimi, sirketin daha énce kamuya aciklanmis
olan her turlu bilgisini tim pay sahiplerine esit muamele ederek paylasir.

Pay sahipleri ve menfaat sahipleri ile, bilgilendirme politikasi kapsaminda
yetkilendirilmis Kisiler iletisim kurabilir. Bu kisiler disinda yer alan galisanlarimiz, sirket
disindan gelen soru ve bilgi taleplerine cevap veremezler.

Yatinmcr lligkileri Birimi calisanlari, pay sahipleri ve menfaat sahipleri ile yapacadi
gbrisme ve bilgilendirmelerde, ara dénem ve yillik faaliyet sonuglari hakkinda
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yonlendirme yapmaz. Ancak, faaliyet sonuglarini etkileyen kritik konulari, stratejik
yaklasimlarini ve sektor ile faaliyet gosterilen cevrenin daha iyi anlasilmasini saglayan
6nemli unsurlari sermaye piyasasi katilimcilarina aktarabilir.

Yapilacak sunumlar, bilgilendirme toplantilari, basin toplantilari, telekonferanslar ve
birebir gortismeler, mumkin olabildigi o6lciide 6nceden kamuya duyurulur. Bu
toplantilara ydnelik hazirlanan sunumlar ve/veya aciklayici bilgi notlari, tim pay
sahiplerinin ilgili dokimanlara ayni anda ulasmasini teminen bu toplantilarla eszamanli
olarak sirketin internet sitesinde yayinlanir.

Yapilacak basin toplantilari ve aciklamalari, sirket adina aciklama yapmaya
yetkilendirilmis ydneticiler tarafindan yapilir.

Sirketimiz, kendisi hakkinda hazirlanan analist raporlarini veya gelir modellerini
dogrulamaz, onaylamaz, sorumlulugunu almaz. Buna karsilik bazi belirli ve sinirli
durumlarda ve talep halinde, kamunun yanlis bilgilendirilmesini édnlemek amaciyla,
sadece kamuya aciklanmis ve gecmise yonelik tarihsel bilgileri kullanmak ve spesifik
bir konuyla sinirli olmak kaydiyla, analist raporlari gézden gecirilebilir. Sirketimiz
kendisi hakkinda rapor hazirlayan analistleri ve bagl olduklari kuruluslari kurumsal
internet sitesinde kamuya aciklayabilir.

Kurumsal Internet Sitesi ve icerigi

Sirketimizin internet sitesi Kurumsal Yénetim ilkeleri kapsaminda Tiirkce ve Ingilizce
olarak dizenlenmis olup, adresi www.dogusotomotiv.com.tr’'dir. Asadida internet
sitemizde yer alan bilgilerin bir kismi verilmektedir. Kurumsal internet sitemizin
gelistirilmesi yénundeki calismalara surekli olarak yer verilir.

HAKKIMIZDA

Dogus Grubu Hakkinda

Dogus Otomotiv Hakkinda
Kilometre Taslar (Tarihge)
Markalar

istirakler ve Kuruluslar
Yonetim

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji
Icra Kurulu Bagkani'nin Mesaji
Yonetim Kurulu

Icra Kurulu

Dederler ve ilkeler
Vizyon-Misyon-Strateji
Kurumsal Degerler

Kurumsal Itibar

Kurumsal Itibar Arastirmasi
Calisma Ilkelerimiz

BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi
Etik Ilkeler

Kurumsal Yonetim

YATIRIMCI ILISKILERI
Kurumsal Yonetim

Ilkeler

Bilgilendirme Politikasi
Yonetim Kurulu Karari
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Ucretlendirme Politikasi
Bagdis ve Yardim Politikasi
Strateji

Denetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Ucret Komitesi

Kéar Dagitimi

Ortaklik Yapisi

Bagimsiz Denetim

Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi
Ticaret Sicil Bilgileri
Istirakler ve Bagh Ortakliklar
Iliskili Taraf islemleri

Cagdr Yoluyla Hisse Senedi veya Vekalet Toplanmasi
SPK’ya Uygunluk

Genel Kurul Oy Kullanimi
Ozel Durum Aciklamalari
Gerekli Belgeler

Yatirrmci Paketi

Finansal Gdstergeler

Finansal Raporlar

Sunumlar

Yatirrmci Sunumlari

Yatirimci Sunumlari Arsivi
Basin Toplantisi Sunumlari
Analist Toplantilari Sunumlari
Analist Bilgileri

Stockwatch

Sirket Profili

Mali Tablolar

Hisse Tanimi

Teknik Analiz

Yabanci Yatirimci Paylan
Gegmis Hisse Degerleri
Takvim

Yatirrmci Sunumlari

Genel Kurullar

Faaliyet Raporlar

Faydali Linkler

Iletisim

Sikga Sorulan Sorular
Yatirimci ligkileri Birimi Gérev ve Sorumluluklari

KURUMSAL SORUMLULUK

Kurumsal Sorumluluk

Kurumsal Sorumluluk Anlayisi

Gosterge Uygulamasi

Trafik Hayattir

Trafik Hayattir Bilinirlik Arastirmasi

Klltir-Sanat-Spor

Kurumsal Sorumluluk Politikalarimiz

Egitim Laboratuvari/Dogus Otomotiv Gonilli Programlari
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Cevre Politikamiz

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Bilgilendirme Politikasi

Sosyal Paydaslarla Iliskiler
Kurumsal Sorumluluk Raporlarimiz
Etik Kod

Paydas Haritamiz

BASIN ODASI

Basin Bultenleri

2013 Yili Basin Bultenleri
Bulten Arsivi

2012

2011

2010

2009

2008

2007

Gorsel Arsivi

Logolar

Iletisim

Dogus Otomotiv Medya Sitesi

INSAN KAYNAKLARI

Genel Basvuru

Basvuru Alani

Acik Pozisyonlar

Insan Kaynaklar Vizyonumuz
Insan Kaynaklari Politikamiz
Tazminat Politikasi

Calisan Profili

Calisma Hayatimiz

Insan Kaynaklari Uygulamalari
ise Alma ve Yerlestirme
D-Staj Programi

Ucret Politikasi

Performans Sistemi

Potansiyel Belirleme ve Yedekleme
Oneri ve Odil Sistemi

Egitim ve Gelisim

ic Egitim Programi
E-Oryantasyon Programi
Egitim Programlari

ILETISIM

Iletisim Bilgileri

Marka Iletisim Bilgileri

Sikayet — Oneri - Memnuniyet
Sponsorluk Basvuru

Sponsorluk Basvuru Kriterlerimiz
Yatirimal Iliskileri Iletigim
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DOAS Yatirimai iliskileri
Adres - Telefon

Fax - E-mail

YS Basvuru Formu

Sirketimiz internet sitesinde yayimlanan bilgilerin disaridan degistiriimesini 6nleyecek
yeterli glvenlik tedbirleri alinmistir.

Idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler
Sermaye Piyasasi Mevzuati'nda idari sorumlulugu olan kisiler;

e Ortakhgin, yonetim veya denetim organlarinin tyeleri,

e Bu organlarin lGyesi olmadigi halde, dogrudan ya da dolayli olarak ortaklik ile
iliskili icsel bilgilere dizenli erisen ve bu ortakligin gelecekteki gelisimini ve ticari
hedeflerini etkileyen idari kararlar verme yetkisi olan kisiler,

olarak tanimlanmistir.

Sirket sermayesini temsil eden paylar ve bu paylara dayali diger sermaye piyasasi
araglarina iliskin ortaklik iginde idari sorumlulugu bulunan kisiler ve bunlarla yakindan
iliskili kisiler tarafindan gergeklestirilen tim islemler, islemi yapan tarafindan ilgili
borsaya bildirilir.

Yiriarluk

Bu bilgilendirme politikasi Yonetim Kurulu’nun onayi ile yurtrlige girer. Bilgilendirme
politikasinda bir degisiklik gerektiginde, dedisiklik yapilan hususlar ve gerekgeleri
Yénetim Kurulu’'nun onayindan gectikten sonra Genel Kurul’'un bilgisine sunulur ve
kamuya acgiklanir.
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