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DOGUS OTOMOTIV HAKKINDA

DOGUS OTOMOTIV, TURKIYE OTOMOTIV
SEKTORUNUN EN GENIS MARKA VE
HIZMET AGINA SAHIP SIRKETIDIR.

Dogus Otomotiv, 22. faaliyet yili olan Net Satislar (Milyon TL)

2016'da da Turkiye'nin lider otomotiv
ithalatcisi ve en bUyuk otomotiv
distributorlerinden biri olmayi

2014 7.693

sUrdUrmustdr. is planlarini “beklentilerin

Uzerinde yaraticl hizmet” vizyonuyla
olusturan Dogus Otomotiv, kurumsal

stratejisini “musteri memnuniyeti odakli %10 m
calisma” hedefi Uzerine insa etmektedir. ARTIS

Dogus Otomotiv, Turkiye otomotiv
sektdrinln en genis marka ve hizmet
agina sahip sirketidir.

Satis (Adet) (Agir ticari harig)

° 2015 199.226
%4

° 2016 206.896
ARTIS

EBIT Marji (%)

2014

A

2015

I
p

Calisan Sayisi (Kisi)

-l-l 925 _ 2014 2.245
. MILYON TL

. . ° 2015 2.494
DOGUS OTOMOTIV 2016 YILINDA

TOPLAM 11.925 MILYON TL SATIS %8
GELIRi ELDE ETMISTiR. ARTIS 2016 2.708

DOGUS OTOMOTIV
2016 FAALIYET RAPORU

%21 PAZAR PAYI

DOGUS OTOMOTIV, 2016 YILI
PAZAR PAYI %21 OLARAK
GERCEKLESMISTIR.

DOGUS OTOMOTIV, 2016 YILI ICINDE UST USTE
5. YILINDA DA TURKIYE OTOMOTIV PAZARINDA LIDER
KONUMDA KALMA BASARISINI GOSTERMISTIR.

DAGUS
‘oToMOTIV .

PERAKENDE PERAKENDE PERAKENDE
SATIS (ADET) SATIS (ADET) SATIS (ADET)

PERAKENDE
SATIS (ADET)

PERAKENDE
SATIS (ADET)

PERAKENDE
SATIS (ADET)

PERAKENDE
SATIS (ADET)
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4852 MILYON TL

2016 YILINDA AKTIF BUYUKLUK
4.852 MILYON TL OLARAK
GERCEKLESMISTIR.

a © scania

Ticari Arag PORSCHE

PERAKENDE PERAKENDE PERAKENDE
SATIS (ADET) SATIS (ADET) SATIS (ADET)

208.940 EEEIOIW/E 22.005 20.637 28.876 14 7

PAZAR PAYI PAZAR PAYI PAZAR PAYI PAZAR PAYI PAZAR PAYI PAZAR PAYI PAZAR PAYI
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

32.772 3827 2.050

PAZAR PAYI PAZAR PAYI PAZAR PAYI
(%) (%) (%)

%21 %1344 %2409 %273 %3,81 %0,01 %0,01

‘Binek Ara¢ Segmentinde ‘Luks Ara¢ Segmentinde ‘Binek Ara¢c Segmentinde ‘Binek Ara¢ Segmentinde ‘Luks Ara¢c Segmentinde ‘Luks Ara¢ Segmentinde

%1445 %0,91 %I11,18°

"Hafif Ticari Arag

Segmentinde ‘LUks Ara¢ Segmentinde ‘Agir Ticari Segmentinde
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Dogus Otomotiv, 22. faaliyet yili
olan 2016’da da Turkiye’'nin lider
) otomotiv ithalatgisi ve en buyuk

otomotiv distribttérlerinden
biri olmayi strdirmustur.
Is planlarini “beklentilerin
Uzerinde yaratici hizmet”
olusturan Dogus
sal stratejisini
nkmnuniy.i odakli
Isma” hedefi tizerine insa
] tomotiv,
omotiv sektérinin en
e hizmet agina
sahip sirketidir.
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DOGUS OTOMOTIV
2016 FAALIYET RAPORU

’YC")NETiM KURULU
BASKANI'NIN

MESAIJI

TURKIYE CAPINDA 1,7
MILYON ADETLIK ARAC
SATIS| GERCEKLESTIRMIS
VERIMLILIK ODAKLI VE
OGRENEN BIR YAPIYA
SAHIP SIRKETIZ.

Degerli Dogus Otomotiv Paydaslari,

2016 faaliyet déonemi, kUresel
ekonomide zorlu kosullarin test
edildigi bir yil olarak kayda gecti.
Uzun bir stredir etkisini hissettiren
kirilganliklarin sonucunda kuresel
ekonomi, potansiyelinin altinda
kalarak %3,1 dlzeyinde bluyume
yakaladi. TUm sermaye piyasalarinda
merakla beklenen Amerikan Merkez
BankasI'nin (Fed) faiz artirnm karari
yilin son ayinda gergeklesti.

Fed'in 2017 yilinda da faiz artirrmina
devam edecegini agciklamasi
uluslararasi sermaye cevrelerinde
ABD dolarinin yerel para birimleri
karsisindaki gucli konumunun
onUmuzdeki donemde de sUrecedini
gosterdi. Donald Trump'in ABD
Baskani secilmesi ve ingiltere’nin
referandum ile AB'den ¢ikis karari
almasi, gelismis ekonomiler icin yeni
bir dénemin baslangici oldu. OPEC
Uyesi Ulkelerin ve Rusya'nin petrol
arzini kismaya yonelik karari ise petrol
fiyatlarinin 6GnUmuzdeki dénemde
de artis egiliminde olacagina isaret
ediyor.

Kiresel otomotiv sektori
canlihigini korudu

Kuresel dlcekte canliligini koruyan
ender sektorler arasinda yer alan
otomotiv sektéru, 2016 yilsonu
itibariyla 90 milyon adetlik Gretim
rakamini gecti. Sektordn tUm

buyltk markalariicin Cin pazarn
¢cekim merkezi olmayi surdurtrken,
Amerikan ve Avrupa pazarlarindaki
toparlanma sektordeki Ar-Ge ve
lansman faaliyetleri icin dnemli bir
motivasyon kaynagi oldu. Blyuk
otomotiv markalari arasindaki kuresel
rekabet 2016 yilinda da teknoloji ve
tasarim odakli Grlnler Gzerinden
devam ederken, gelismis Ulkelerdeki
korumaci ekonomi politikalarinin
yayginlasmasi bu rekabeti daha
keskin bir hale getirdi.

Tirkiye, makro-ekonomik
disiplininden 6diin vermedi
Kuresel ekonomide yukselen
ekonomiler aleyhine yasanan
ekonomik gelismelerin yani sira
kirilgan bir politik konjonktUrle
karsilasan Turkiye icin 2016 yili zorlu
bir yil oldu. Standard & Poor’s ve
Moody's'in tlkemizin kredi notunu
dUsUrmesine karsin, Turkiye butce
disiplinden édun vermeyerek

yilin ilk 9 aylk verilerine gére %24
seviyesinde bUyume sagladi.

Turkiye otomotiv pazarindan

1 milyon araglik satis performansi
Turkiye otomotiv pazari, 2016

yilsonu itibariyla agir vasita da

dahil olmak Uzere 1 milyon arag
satis rakamina ulasarak glclu satis
performansiyla dne cikti. Turkiye'de
Avrupa pazarina kiyasla arag sahiplik
orani agisindan guglu bir tketim
ivmesinin bulunmasi ve otomotivin
kamuoyunda bir yatirim araci olarak
gorulmeye devam etmesi pazardaki
talebin stirmesinde belirleyici

oldu. Turkiye otomotiv pazarinin

en deneyimli oyuncularindan biri
olarak bu dinamikleri yakindan takip
ederek is sureclerimizi gelistirmeye
onUumuzdeki donemde de kararhlikla
devam edecegiz.

Dogus Otomotiv, rekabet
tstunliikleriyle 6n plana gikacak
Dogus Otomotiv olarak 2016 yilinin
son ceyreginde baslayan doviz
kurlarindaki hareketlenmenin
otomotiv pazarinin temel
dinamiklerini etkileyecegini
dustndyoruz. isletme giderlerinden
yakit ve yedek parca fiyatlarina kadar
sektord cok boyutlu bir bicimde
etkileyecek kur hareketinin yani sira
vergi yukunun artmasiyla 2017 yilinda
sektordeki daralma beklentisini
dogal karsilamak gerek. Dogus
Otomotiv olarak temel rekabet
ustunluklerimizi etkin bir sekilde
kullanarak bu surecte de basarimizi
koruma kararliginda olacagiz.
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Verimli ve 6grenen bir sirket yapisi:
Dogus Otomotiv

Volkswagen Gruba ait 12 prestijli
markanin distribUtérd Dogus Otomotiv
olarak, Turkiye genelinde satis, satis
sonrasl hizmetler, ikinci el arag ve arag
finansmani sUreclerini ydoneterek 2016
yilinda da sektérde referans gdsterilen
basarilara ulastik.

Bugulne kadar Turkiye ¢capinda 1,7
milyon adetlik arac satisI gerceklestirmis
verimlilik odakli ve 6grenen bir yapiya
sahip sirketiz.

Sadece satis adetlerimiz ile degil, hizmet
verdigimiz her alanda yakaladigimiz
yUksek standartlar sayesinde musteri
bagliliginda da sektdrde 6nclu olmayi
basardik.

Deneyimli insan kaynagimiz en
6nemli glivencemiz

Yetkin ve deneyimli insan kaynagimiz;
2016'da da is sureglerimizin Ug temel
dayanak noktasi olan Uretici firmalarla
iliskiler, yetkili satici organizasyonumuz
ve teknolojik hizmet altyapimizin

ortak hedefler dogrultusunda faaliyet
yUrUtmesinde kilit gorevler Ustlenmeye
devam etti. Dogus Otomotiv olarak
dayanagdini bu saglam temellere oturtan
guclu yapimiz ile Snimuzdeki dénemde
de verimlilik odakli is streglerine imza
atacagiz.

Basari yolculugumuz devam
edecek...

Dogus Otomotiv'in 2016 yilindaki
faaliyetlerine desteklerini esirgemeyen
tum paydaslarimiza tesekkurlerimizi
sunuyoruz.

TUrkiye otomotiv sektorinun
gelisiminde 6nemli gorevler Ustlenen
ve kalite standartlarini yukselten bir
sirket olarak 6nimuzdeki dénemde de
kesintisiz basari cizgimizi strdurecegiz.

Saygilarimla,

Yonetim Kurulu Baskani
Aclan Acar



DOGUS OTOMOTIV
2016 FAALIYET RAPORU

ICRA KURULU BASKANI’'NIN MESAJI

DOGUS OTOMOTIV, 2016
YILINDA PAZAR PAYINI

ARTIRARAK TURKIYE

OTOMOTIV PAZARINDAK(]

LIDER KONUMUNU

BESINCI YILA TASIMISTIR.

Degerli Paydaslarimiz;

Turkiye ekonomisi, kUresel
ekonomideki zorlu kosullarin
etkisiyle 2016 yilinin ilk 9 ayini %2,4
seviyesinde buyume ile kapatmistir.
Turk otomotiv sektoru, tum bu
zorlu kosullara karsin Gretim,
ihracat ve toplam pazar gostergeleri
acisindan pozitif sonucglara ulasmayi
basarmistir. TUrkiye'de otomobil
pazari gostergelerine baktigimiz
zaman, perakende otomobil ve
hafif ticari arac toplam pazari

2015 yilinda 968.017 adet iken,

2016 yilinda bir énceki yila gore
%1,6 oraninda artisla 983.720 adet
olarak gerceklesmistir. 2015 yilinda
725.596 adet olan otomobil satislari
2016 yilinda %4,3 artarak 756.938
adede; 2015 yilinda 242.421 olarak
gerceklesen hafif ticari arag satislari
ise 2016 yilinda %6,5 oranda azalisla
226.782 adet olarak gerceklesmistir.
22 yilhk deneyim ve uzmanlik ile
beklentilerin Uzerinde hizmet
sunma hedefi dogrultusunda is
sureclerini yUruten Dogus Otomotiv
icin 2016 faaliyet donemi olumlu
finansal ve operasyonel sonuclara
ulastigimiz bir yil olmustur. Dogus
Otomotiv, agir ticari hari¢ toplam
perakende satislarini 199.226'dan
206.896'ya yukselterek perakende
pazar payini %20,6'dan %21'e
cikarmistir.

Kendi segmentinde lider

12 marka ve 80’e yakin model...
Dogus Otomotiv, temsilcisi oldugu
markalarda 2016 yilinda olumlu
sonugclara ulasmistir. Volkswagen
Ticari Arag, 2016 yilinda tum
zamanlarin en yuksek satis adedi
ve tarihindeki en yUksek pazar
payina ulasirken; SEAT, 20.637
adet ile tarihindeki en yUksek satis
performansina ulasmistir. SKODA
markamiz her yil dlizenlenen

“En lyi Distribatér Odali”
organizasyonunda Satis Sonrasi
Hizmetler kategorisinde 103 Ulke
arasindan en basaril distributor
secilmistir.

Volkswagen Binek Arag, 2016
yllsonu itibariyla 100.000'in
Uzerinde perakende arac satisl
gerceklestirerek dérduncu kez
Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen
markasi olmustur. Audi ise 2016
yilinda bir dnceki yila gore satislarini
perakende binek ara¢ pazarinda
%8,51 oraninda artirmis ve 22.005
adetle tarihindeki en yuksek

satis rakamina ulasmistir. Global
dijitallesme stratejisine paralel bir
bicimde tasarladidi satis, pazarlama
ve satis sonrasi hizmetler aksiyonlari
ile 827 adetlik satis rakamina ulasan
Porsche, ilk kez, ODD Satis ve
iletisim Oduilleri etkinliginde “Yilin
Outdoor Uygulamasi” kategorisinde
2016 Gladyatérleri arasinda yer
almistir.

%99 parga bulunurluk orani

ile fark yaratan Yedek Parga ve
Lojistik Departmani...

Dogus Otomotiv catisi altinda
yer alan tum markalarin yedek
parcgalarinin ithalati, depolanmasi
ve yetkili servislere sevk edilmesi
faaliyetlerini yUruten Yedek
Parca ve Lojistik Departmanimiz,
2016 yilsonu itibariyla %699

parca bulunurluk orani ile
sektorde liderligini korumustur.
Departmanimiz yil icerisinde
186.300 adetlik arag ithalati

ve Yetkili Saticilara yonelik
211.000 adetlik arag sevkiyati
gerceklestirmistir.

Kosulsuz miisteri memnuniyeti
dogrultusunda guigli bir adim:
Deger ve ilgi Merkezi
Surdurulebilir basari gizgisiyle
Dogus Otomotiv; 2016 yilinda
da yol yardimi, cagri merkezi,
anket, rezervasyon ve diyalog
gibi operasyon hizmetlerini
Dogus Otomotiv Deder ve ilgi
Merkezi (DIM) catisi altinda
etkin bir bicimde yoneterek
essiz musteri deneyimi sunmayi
sUrdUrmustdr. Dogus Otomotiv
Deger ve ilgi Merkezi (DiM), kisa
sUrede yakaladigi yuksek kalite
standartlariyla uluslararasi alanda
musteri iliskileri sektordndn

en prestijli 6dulu olarak kabul
edilen Contactcenterworld.com
Odullerinde iki bUytik édile layik
gorulmustuar.
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Bilgi teknolojileri alt yapimiz en
buyuk destekgimiz...

Bayilerle iliskilerini gtglu bir
network altyapisi Uzerinden
yuruten sirketimiz, musterileriyle
temasini showroomla sinirli
tutmayarak teknolojinin gerekliligi
dogrultusunda olusturdugu iletisim
kanallariyla musterin beklentilerini
eksiksiz bir bigcimde karsilamaktadir.

Odiillerle taglanan insan
kaynaklari projeleri

Yetkin ve deneyimli insan kaynagini
surdurulebilir basari performansinin
en dnemli bilesenleri arasinda
gdéren Dogus Otomotiv, 2014
yilindan bu yana uygulamakta
oldugu Drive Projesi araciligiyla
yetkili servis calisanlarina yonelik
egitim faaliyetlerini 2016'ta

da basariyla sGrdurmustar.
Oyunlastirma yaklasimi
cergevesinde c¢alisanlarimiza
yonelik olusturdugumuz online
sosyal egitim agi GO (Gelisim
Okulu) Platformu da 2016 yilinda
uluslararasi alanda prestijli Stevie
ve Brandon Hall Excellence
Odullerinde toplam dort ddile
laytk gorulmustar.

“Trafik Hayattir” 12 yasinda...
Turkiye'de guUvenli trafik kalttru
konusunda farkindalik yaratmak
amaciyla baslattigimiz Trafik
Hayattir! Platformu, 2016 yilinda
da fark yaratan projelerle paydas
gruplarimiza seslenmistir.

Turkiye otomotiv sektérinun en
deneyimli oyunculari arasinda
yer alan Dogus Otomotiv'in 2016
faaliyet donemindeki basarilarina
desteklerini esirgemeyen tum
paydaslarimiza tesekkurlerimi
sunarim.

Faaliyetlerini uzun dénemli hedefler
dogrultusunda yuruten sirketimiz,
o6nUmuzdeki ddnemde de otomotiv
ve teknolojilerindeki gelismelerin
yakin takipgisi olacaktir. Dogus
Otomotiv olarak yenilikgi Urdin

ve hizmetleri musterilerimizle
bulusturmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

Emir Ali Bilaloglu
icra Kurulu Baskani
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KURUMSAL PROFiIL
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Dogus Otomotiv, 22. faaliyet yili Sirket, Volkswagen Grubu'yla Dogus Otomotiv, tim is Satis Adetleri (Perakende) 2016 2015 2014
olan 20?6‘da da Turkiye'nin .I_|d“er guvene dayali yakin is birliginin sureclerini cevresel ve sosygl Binek 174.124 167.584 130.300
otomotiv ithalatgisi ve en blyuk bir sonucu olarak 2009 yilindan sorumluluk anlayisi paralelinde
otomotiv distribltdrlerinden biri itibaren Lozan'da D-Auto Suisse sekillendirmektedir. Bu bakis acis Volkswagen 101.763 107.401 84.646
olmay! strdUrmustir. is planlarini SA adiyla Porsche Yetkili Satici ve dogrultusunda Dogus Otomotiv, Audi 22.005 20279 17.809
k.t»eklen"tll.erm Uzerinde yaratici Servis hizmeti vermeye l.3a§la"m|§t|r. 2009 yilinda Turkiye'de sektorinun SEAT 20.637 1691 12.697
hizmet” vizyonuyla olusturan Bentley markasi ve ikinci el lUks ilk Kurumsal Sorumluluk
Dogus Otomotiv, kurumsal arac satis operasyonu D-Occasion Raporu’nu yayinlamis ve 2010 SKODA 28.876 22107 14.537
stratejisini “musteri memnuniyeti ile baylyerek yoluna devam yilinda Birlesmis Milletler KUresel Bentley 9 19 21
odakl calisma” hedefi Uzerine etmektedir. Dogus Otomotiv, yine Ilkeler S6zlesmesi'ni (Global .
insa etmektedir. Dogus Otomotiv, yurt disi faaliyetleri kapsaminda, Compact) imzalamistir. Sirket, Lamborghini 7 6 2
TUrkiye otomotiv sektérinin en Kuzey Irak'ta Volkswagen ve Audi toplumdaki trafik konusundaki Porsche 827 861 588
genis marka ve hizmet agina sahip markalari distributorlGgu igin genel sorumluluk, biling ve algiyi Hafif Ticari 32.772 31.642 24.001
sirketidir. Erbil merkezli D-Auto LLC sirketini pozitif ydnde artirmak amaciyla

2014 yilinda hizmete acmistir. 2004 yilinda “Trafik Hayattir!” Volkswagen 32772 31.642 24.001
Binek arag, hafif ticari aracg, Dogus Otomotiv yeni yatirimlariyla sloganiyla baslattigi sosyal Agir Ticari 2.060 3.856 3.039
agir vasita, erdestriygl ve deqiz se“kt.czer'Jn oncu firmasi oIarak_ SOFL..IrT1l|LTI|u|§ faa.I‘IiyetIerini.]Z yJI.dllr Scania 2050 3291 2014
motorlari, sogutma sistemleri bUyumeye devam etmektedir. kesintisiz strdUrmektedir. Egitim
alanlarinda, her biri kendi odakli tim yas gruplari icin ayri Krone 2 158 716
sektorunun lideri konumundaki Dogus Otomotiv, 2.500’e planlanan ve kamu is birliginde Meiller 8 407 209
12 qusIavraraS| markgnln.temsﬂmy yakin ga,l@anly!a:l'u.r.’klye deki yurUtulen “Trafik Hayattir!” kurumsal TOPLAM 208.956 203.082 157.340
olan Dogus Otomotiv, bireysel ve otomotiv sektorinun en sorumluluk platformu kapsaminda
kurumsal musterilerine Volkswagen  édnemli oyuncularindan biridir. gergeklestirilen projeler,
Binek Arag, Audi, SEAT, SKODA, Kuruldugu ginden bu yana bugulne kadar bircok édule layik Dogdus Otomotiv Pazar Payi (Perakende) 9%21.0 %20.6 %20.1
Bentley, Lamborghini, Bugatti, odun vermeden sturdurdugu gorulmustur. . ;
Porsche, Volkswagen Ticari Arag musteri memnuniyetine odakl Ikinci El Satis Adedi (DOD) 22.534 25125 21120
ve Scania markalarindan ve bu dinamik hizmet anlayisi sayesinde Dogus Otomotiv, BIST
markalar|n.80’f—:‘ y_alfln mod?li"nden Dogus Otomotiv, Kgrgmsgl itibar SUrdUrU.IebiIirIik Ef\deks.i"nqle. Kaam Finansal Gostergeler 2016 2015 2014
olusan genis bir Grtn portfoyu arastirmalarinda TUrkiye'nin en 2016-Ekim 2017 dénemi igin ikinci
sunmaktadir. Sirket ayrica, begdenilen ve en cok gliven duyulan  kez yer almaktadir. Net Satiglar (mn TL) 11.925 10.889 7693
enduUstriyel ve deniz motorlari markalari arasinda Ust siralarda yer Faaliyet Giderleri (mn TL) 727 662 537
pazarinda Sca[’\ia Engi'nes . almaktadlvr. 2004 ylllngla halka a?rz Dogus thmotiv; finansal hi;metler, Faaliyet Giderleri/Satislar (%) %6.1 %6.1 %7.0
markaslyla, sogutma sistemleri edilen Dogus Otomotiv hisseleri, otomotiv, insaat, medya, turizm ve
pazarinda ise Thermo King Borsa istanbul'da (BIST) ‘DOAS.IS” servis, gayrimenkul, enerji ve yeme- EBIT (mn TL) 426 447 336
markaslyla rekabet etmektedir. kodu ile islem gormektedir. icme sektorlerinde faaliyet gdsteren EBIT Marji (%) %3.6 %41 YA

Dogus Grubu’'nun bir Gyesidir. A

sundugu hizmetlerde kosulsuz Brut Kar (mn TL) 1153 1109 873
mdusteri memnuniyetini bir Brat Kar Marji (%) %9,7 %10.2 %113
numaral 6ncelik olarak ele alan Net Kar (mn TL) 238 302 253
Dogus Otomotiv, TUrkiye'nin N B
en genis yetkili satici ve servis Net Kar Marji (%) %20 %28 %33
aglarindan birine sahiptir. TUm ROA %4,9 %7.6 %9,0
Ulkeye yayilmis olan 500'U ROE %213 %22.2 %205
askin bulusma noktasi, Dogus ) -
Otomotivin misterilerine satis, Net Finansal Bor¢/ Ozkaynaklar* 2,39 137 0,84
servis ve yedek parca hizmetlerini Yatirim Tutari (CapEx) (mn TL)* 208 169 15

yaygin ve kesintisiz bir sekilde

sunmaktadir. * Kisa Vadeli Borglanmalar, Uzun Vadeli Bor¢clanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari, Uzun Vadeli Bor¢clanmalar ve Nakit ve Nakit Benzerleri
dikkate alinmistir.
** Maddi duran varlik girisleri dikkate alinmistir.
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FINANSAL GOSTERGELER

Net Satiglar (milyon TL) Brut Kar Marji (%) Faaliyet Gideri/Satislar (%)

2014 7.693

2015

EBIT Marji (%) Net Kar (milyon TL) Net Kar Marji (%)

2014 2014

Toplam Ozkaynaklar (milyon TL) Net Finansal Borg/Ozkaynak*

Toplam Varliklar (milyon TL)

2014 YRVY 2014 1.236 2014 0,84

2015 3.980 2015 1.363 2015 1,37

2016 4.852

* Kisa Vadeli Borglanmalar, Uzun Vadeli
Borglanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari, Uzun Vadeli
Borclanmalar ve Nakit ve Nakit Benzerleri dikkate
alinmistir.

ROA (%) ROE (%) )y
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** Maddi duran varlik girisleri dikkate alinmistir.
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HISSE PERFORMANSI

BIST Kodu: DOAS.IS 2016’da Hisse Performansi
Reuters Kodu: DOAS.IS
Bloomberg Kodu: DOAS.TI TL usbD
Hisse Fiyati (31.12.2016): 8,78 TL 249 %
Hisse Sayisi: 220.000.000 En dusuk (01.12.2016): 8,27 TL 240 %
. En yUksek (04.04.2016): 13,29 TL 471$
Halka arz tarihi: 17.06.2004 B . B
. Piyasa Degeri (31.12.2016): 1.932 mn TL 549 mio $
Halka arz orani: %345 Gunluk Ortalama i§lem Hacmi: 13,4 mn TL 45mn$

2016 yilinda Dogus Otomotiv hissesi Endeks bazinda yillik %10,9 negatif getiri ile islem gérmustur.
DOAS (TL) s BIST - 100 Relatif
20,00

B 0 BT BT B o 0Ty 7 TR

31.12.2016 tarihi itibariyla verilmistir. (Kaynak: Reuters)

YABANCI YATIRIMCI ORANI (%)

%63

%64

2014
2015
2016
I
o0
o™

*Yénetim Kurulu karari ile baslatilan Sirket Paylarinin Geri Alim Programi

2016 yilinda DOAS yabanci

. DOAS* kapsaminda, Dogus Otomotiv, 2016 yili igerisinde SPK mevzuatina uygun
olarak Borsa'da islem géren paylarindan 22.000.000 adedini toplam yat|r|mc| orani %24 olarak
220.274.251,16 TL 6deme karsiliginda geri almistir. .

. BIST 100 : : gerceklesmistir.

HiSSE BASINA KAZANG FiYAT/KAZANG ORANI

2014 1,14 2014

2016 yilinda hisse basina

kazanc 1,11 olarak gerceklesmistir.
2015

2016 yilinda fiyat/kazang orani
791 olarak gerceklesmistir.
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KILOMETRE TASLARI

1994

» Volkswagen AG
ile distributorluk

2016 YILINDA DOGUS OTOMOTIV'IN
KURUMSAL DERECELENDIRME PUANI'NIN

9,5TE YUKSELMISTIR.
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anlasmasi
» Scania 2003
distributorltk 1997 » Krone 2004
anlasmasi 1996 » SKODA distributorltk » Dogus Otomotiv
» Porsche distribtorlik anlasmasi halka arz edildi
@m“ distributérlak anlasmasi Yiice 2000 » Operasyonlarin » Dogus Otomotiv
1995 anlasmasi Auto Ortakhig » Volkswagen birlestirilmesi kurumsal sosyal
» Volkswagen » Scania » AB den arac. » SEAT Financial » Otomotiv sorumluluk
ve Audi Endustriyel ve ithalatindaki distributérlik 1998 Services AG sirketlerinin projesi
distribGtorlik Deniz Motorlari gumrak anlasmasi Yice » ikinci el arac ile tuketici Dogus Otomotiv .
anlagmasi distributorltk vergisinin Auto ortaklig| faaliyetlerinin finansman catisi altinda DAGUS
P anlasmasi kaldirilmasi eoon baslamasi ortakligi birlestirilmesi | ™" : 2005
Qoo @ scania % @ M KRONE @ > ilk temettd
=§i:HE N ikinci elde giiven odemesi
2006 =
» SEAT %100 Dogus =
Otomotivin oldu sEaT
2007 » Lamborghiniile iyi
2008 » %114 pazar payl — niyet mektubu v
» Thermo King distribUtérlik anlasmasi » Bugattiile iyi niyet g T » Bentley ile iyi niyet
» Krone Dogus Treyler Fabrikasi temel rl_‘rwektuoklaulz> b ‘I‘ - mtlell(«tubu
. atma toreni » Lozan'da Porsche bayiligi » Lamborghini distribltérlik anlasmasi » Volkswagen Deniz
2009 , DAGUS D xrone anlasmasi » Meiller distribltorlk ve ortak Motorlari anlasmasi
» Dogus Otomotiv 15 yil oo : , » Porsche Lozan Bayisi temel atma toreni Z5 » Krone - Dogus ortak Gretim Uretim anlagsmas » Ikinci temettd e——
» Tum markalarin tek cati altinda $ekerpinarda » Meiller Dogus Damper Fabrikas’'nin %’?E anlasmasi » LeasePlan ile filo kiralamada ortaklik 6demesi
toplanmasi o hizmete girisi  w@mes, 00 » OtoMotion acllisi » Krone ile Gretim
» Porsche Lozan Bayisi acilisi ' @@ » Oto-Fix Ekspres Servis LeaseBian anlasmasi M xrone
» Kurumsal SUrdurulebilirlik Raporu’nun » Thermo King ile iyi niyet mektubu m » AKFEN ve TUV SUD
yayimlanmasi » Porsche Lozan D-Auto Suisse SA sirket kurulusu ortakhgi ile TUVTURK kuruldu
2013 2014 2015 2016
» %17,8 pazar payi » 9%20,1 pazar payl N » Kurumsal Derecelendirme

9%20,6 pazar payl

» Kurumsal » Volkswagen Dogus Finans Volk Dodus Fi ASTin MAN Puaninin 9,5T'e yukselmesi
207 2012 Derecelendirme AS.’nin, adir ticari arag sektoérinde > F'O swagen b?QUS Alnags h‘.ls nin, M » Isvicre'de; Lausanne
» %12,6 pazar payl » %15,4 pazar payl Puaninin 9,05'e finansal hizmetler sunan Scania Inansman | bunyesine dahil etmesi Bentley Showroom’'unu

Kurumsal Derecelendirme Puani'nin 9,42'ye

» Kurumsal » Kurumsal yUkselmesi Finansman'i bunyesine danhil Tkseltil - ve ikinci el IUks arag satis
2010 Derecelendirme Derecelendirme » Krone Dogus etmesi yuxse tII me|S| P KIS operasyonu D-Occasion’u
» BM Kuresel Puani (7,80 Puan) Puanini en ¢ok Treyler Fabrikasi'nin » Kurumsal Derecelendirme ? Kroqe lle olan uretim ortakligimizin ve blnyesine dahil etmesi
ilkeler » Dogus Bilgi islem ve yUkselten sirket hizmete girisi Puanrnin 925'e ylkselmesi distribatorluk anlasmamizin sonlandiriimasi » Meiller ile distributorliik
Sozlesmesi'nin Teknoloji Hizmetleri unvani » Erbil D-Auto LLC, Irak » Toplam otomotiv pazarinda tum yil ? (hj/!eﬂI.ebr"u[eltlrp'l.rr;lZl durdurms karari (Meiller anlasmasinin
imzalanmasi AS./nin kurulusu (8,63 Puan) sirket kurulusu liderligin korunmasi istribtorlGgu devam etmekte) sonlandiriimasi
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Aclan Acar

Yénetim Kurulu Baskani

Ankara iktisadi ve Ticari ilimler
Fakultesi'nden mezun olan Sayin
Aclan Acar, lisansUstU derecesini
ayni fakulteden Bankacilik ve
Sigortacilik alaninda almistir. Ayrica
Vanderbilt Universitesi, ABD'de
ekonomi dalinda lisansustU egitimi
yapmistir. Calisma hayatina 1974
yilinda Halk Bankasi'nda baslayan
Sayin Aclan Acar, bankacilik
kariyerini 1978-1990 yillar

arasinda T.C. Merkez Bankasi'nda
sUrdUrmustdr. 1990 yilinda Dogus
Grubu’'na katilan Sayin Aclan Acar’in
Grup'taki ilk gorevi Garanti Bankasi
Hazine ve Finansal Kurumlardan
Sorumlu Genel MUdur Yardimciligi
olmustur. 1994-1996 yillari arasinda
Bank Ekspres Genel Mudurd,
1996-2000 yillari arasinda Osmanli
Bankasi Genel Mudurud, 2001-2005
yillari arasinda Tansas Yonetim
Kurulu Baskani, 2002-2006 yillari
arasinda Garanti Sigorta AS. ve
Garanti Emeklilik A.S. Yonetim
Kurulu Baskani olarak gérev
yapmistir. Nisan 2000 tarihinden
bu yana Dogus Holding Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevini strdirmekte
olup, Subat 2006'dan bu yana
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret
A.S. ve Dogus Oto Pazarlama

AS. Yonetim Kurulu Baskani
olarak gérev yapmaktadir. Sayin
Aclan Acar, ayni zamanda Dogus
Otomotiv Kurumsal Yonetisim ve
Surdurulebilirlik Komitesi, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi

ve Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi'nin Uyesi'dir.

Osman Nezihi Alptiirk

Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi iktisat B&IGmU mezunu
olduktan sonra, Azot Sanayi A.S.'de
analist olarak calismaya baslayan
Sayin Osman Nezihi Alpturk ;1976
yilindan 1988 yilina kadar T.C.
Merkez BankasI'nda arastirmacilik,
mudurluk ve baskan danismanligi
gorevlerinde bulunmustur. 1988
yilinda Yonetim Danismani olarak
sirket yonetimlerine danismanlik
yapmistir. 1991 yilindan itibaren
1995 yilina kadar Garanti Menkul
Kiymetler sirketinde Genel Mudur
Yardimcisi olarak, kurumsal
finansman, arastirma, yurt disi
pazarlama gorevlerini yGratmuastur.
1996-2000 yillari arasinda Dogus
Holding Blitce Plan ve is Gelistirme
Baskani olarak gérev yapmistir.
Yine ayni donem icerisinde Korfez
Yatirim A.S. Yonetim Kurulu Baskan
Vekili ve Genel Mudur gorevini
yapmistir. 1999 yilindan bu yana
Dogus Holding A.S. blinyesinde icra
Kurulu Uyesi daha sonra danisman
olarak ¢alismaktadir. Sayin Osman
Nezihi Alpturk, Mart 2016 tarihinden
itibaren Dogus Otomotiv ve Dogus
Oto'da Yonetim Kurulu Baskan
Vekili olarak gorevine devam
etmekte olup, ayni zamanda
Dogus Otomotiv'de Ucret ve Aday
Gosterme Komitesi'nin Uyesi‘dir.

b

Hayrullah Murat Aka

Yénetim Kurulu Uyesi

Murat Aka, ODTU isletme
BolumuU'nde lisans (1984) ve
Bogazici Universitesi'nde is idaresi
Bolumu'nde yuksek lisans - MBA
(1987) yapmistir. 2007 yilinda
Harvard Business School'da 172.
Doénem ileri Yoneticilik Programrni
(AMP172) tamamlamistir. 1987
yilinda Dogus Grubu'na katilmis
olup, halen Dogus Otomotiv
Yoénetim Kurulu Uyeligi ve Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi
Uyeliginin yani sira Dogus Oto
Pazarlama, vdf Finansman,
Faktoring, Sigorta ve Filo Kiralama
sirketlerinde Yonetim Kurulu
Uyeligi ve Denetim/Risk Komitesi
Baskanligini yGratmektedir. Sayin
Hayrullah Murat Aka, ayni zamanda
Dogus Gayrimenkul Yatirim
Ortakhgi, Dogus Spor Yatirimlari ve
Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri
AS. Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi, DGS Koruma ve Ozel
Guvenlik Hizmetleri sirketlerinde
Yénetim Kurulu Uyesidir.

Emir Ali Bilaloglu

Yénetim Kurulu Uyesi

Die Technische Universitat Berlin
MUhendislik Fakultesi'nden
mezun olan Sayin Emir Ali
Bilaloglu, ylksek lisans egitimini
de ayni fakultede tamamlamistir.
Sayin Emir Ali Bilaloglu, Dogus

Otomotiv icra Kurulu Baskanhgrni,

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret
AS. Dogus Oto Pazarlama AS.,
YUce Auto, DMS (Dogus Musteri
Sistemleri) ve D-Auto Suisse

SA Yénetim Kurulu Uyeliklerini
yurutmektedir. Sayin Emir Ali
Bilaloglu, Otomotiv Distributorleri
Dernegi'nin (ODD) Yonetim
Kurulu'nda ve ayni zamanda 2008
yihndan bu yana dis ekonomik
iliskiler konusunda danismanlik
yapan DEiK'de aktif bir sekilde rol
almaktadir.

i

Gur Cagdas

Yénetim Kurulu Uyesi

Sayin Gur Cagdas, 1983 senesinde
istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesinden mezun olmustur.
1985 yilinda istanbul Universitesi
isletme Fakultesi isletme iktisad!
EnstitUst’'nde yUksek lisansini
tamamlamistir. 1986 yilinda
Eczacibasli Menkul Degerlerde
Yatinm Uzmani olarak galismaya
baslamis, 1988 yilinda Vakiflar
Bankas! istanbul Menkul Kiymetler
Merkezi'ni kurarak 1990 yilina
kadar bu kurumun yoneticiligini
yapmistir. Mayis 1990'da Dogus
Grubu bunyesine katilmis, Birlesik
Turk Korfez Bankasi'nda Sermaye
Piyasasi Grubu Muduru, Garanti
Menkul Kiymetler AS.’'de ve Garanti
Yatirim ve Ticaret Bankasi'nda
Genel Mudur Yardimcisi, Haziran
1997'den itibaren Garanti Portfoy
Yonetimi A.S. nin Genel Mudurlugu,
Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi

ve sonrasinda Yonetim Kurulu
Baskani gorevlerine getirilmistir. 1
Ocak 2016 itibariyla Dogus Holding
blnyesinde Baskan Danismanlid,
Dogus Enerji Toptan Elektrik Tic.
AS. ve Dogus Sigorta Tic. AS.
Yonetim Kurulu Uyeligi gdrevlerini
surdurmektedir. Subat 2007-2014
tarihleri arasinda Turkiye Kurumsal
Yatirimci Yoneticileri Dernegi'nin
(TKYD) Baskanhgi'ni yaratmus
olup ayni zamanda European
Fund and Asset Management
Association’da (EFAMA) Turkiye'yi

temsilen bulunmustur. Halen Turkiye

Kurumsal Yonetim Dernegi'nde
(TKYD) Baskan Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir.
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Ozlem Denizmen Kocatepe
Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Cornell
Universitesi EndUstri isletmeciligi
BolumuU'nde tamamlayan Sayin
Ozlem Denizmen Kocatepe, MIT
Sloan School of Management'ta
MBA yUksek lisansi yapmistir.
Stanford’da Etkileme Teknikleri, GE
Crotonville Merkezi'nde Liderlik,
Harvard Business School'da ileri
Seviye Yonetim programlarini
tamamlamistir. 2000 yilindan bu
yana Dogus Grubu’'nda Strateji,
Planlama, BUtce, is Gelistirme ve
Yatirmci iliskileri Gzerine cesitli
gorevler Ustlenmis olan Sayin
Ozlem Denizmen Kocatepe,
Dogus Otomotiv Yéonetim Kurulu
Uyesidir. Topluma hizmet alaninda
ise Sayin Ozlem Denizmen
Kocatepe, Para Durumu Kisisel
Finans Sosyal Girisimi ve FODER
Finansal Okuryazarlik Dernegi'nin
kurucusudur. Sayin Ozlem
Denizmen Kocatepe, 2014 yilinda
Global Reporting Initiative'in (GRI)
Yénetim Kurulu'nda goérev almaya
baslamistir.
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Recep Yilmaz Argliden

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Bogazici Universitesi EndUstri
Muhendisligi'ni birincilikle ve
agrenci liderligi icin Rektdér Oduli
alarak tamamlayan Sayin Yilmaz
Arguden, Stratejik Analizler
alanindaki doktorasini RAND
Graduate School'da Ustiin Basari
Oduldyle almistir. 2012 yilindan
bu yana Dogus Otomotiv Servis ve
Ticaret A.S.’'de Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetisim
ve Surdurulebilirlik ile Riskin Erken
Saptanmasi Komiteleri Baskani
ve Denetimden Sorumlu Komite
Uyesi olarak gérev almaktadir. Dr.
Arguden, ARGE Danismanlik'in ve
Rothschild-Turkiye'nin Yonetim
Kurulu Baskanhgi goérevlerini

de yUrutmektedir. Kar amaci
gutmeyen Arguden Yoénetisim
Akademisi'nin kurucusudur.

IFC Kurumsal Yénetisim Grubu
Danisma Kurulu’'nda ve OECD
Ulkeleri is dUnyasini temsilen BIAC

Yonetisim Komitesi'nde uluslararasi

gorevler Ustlenmistir. UN Global
Compact Ulusal Aglar DUnya
Baskani secilerek diinyanin en
yaygin surdurulebilirlik platformu
olan UN Global Compact Yonetim
Kurulu'nda gorev almistir. Yasam
kalitesini gelistirme calismalari

nedeniyle DUnya Ekonomik Forumu

tarafindan Gelecegin 100 Global
Lideri arasina secilmistir.

Ferruh Eker

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Adana Ticari ilimler Akademisi
mezunu olan Sayin Ferruh Eker,
Harvard Business School'da 156.
D&nem ileri Yoneticilik Programrni
tamamlamistir. 1979 yilinda Garanti
Bankasi Teftis Kurulu'nda goéreve
baslamis olup, banka bunyesinde
gesitli gorevler yapmistir. Garanti
Leasing ve Garanti Faktoring Genel
MUdurltgu gorevlerinden 2004

yili sonunda ayrilip, daha sonra
kendi kurdugu Turde Gayrimenkul
Yatirim ins. Dan. ve Madencilik
A.S. de Yonetim Kurulu Baskani
olmustur. Mart 2012'den itibaren
Dogus Otomotiv Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi olup, ayni zamanda
Denetimden Sorumlu Komite
Baskanligrni sGrdUrmektedir.

Emine Giilden Ozgiil

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
ODTU idari ilimler Fakultesi
Ekonomi BOlUmU mezunu olan
Sayin Emine Gulden Ozgul,
Osmanli Bankasi'nda Merkezi
Operasyonlardan Sorumlu
Koordinatér olarak gorev yapmistir.
2001 yilinda Oyakbank Operasyon,
Proje Yonetimi ve Kalite Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorev
yapan Sayin Emine Gulden Ozgl,
bankanin 2008 yilinda ING Bank’a
satisindan sonra bu bankada ayni
gorevini surdlrmustur. Operasyonel
sureglerin iyilestirilmesiyle
verimliligin bu yonde artirilmasi ve
yeniden yapilandirma konularinda
deneyim sahibi olan Sayin Gulden
Ozguil, Mart 2013'ten itibaren
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret
A.S’de Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeligi ve Ucret ve Aday Goésterme
Komitesi Baskanligi gérevlerini
yurutmektedir.
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ICRA KURULU

Emir Ali Bilaloglu
icra Kurulu Baskani

ilhami Eksin
icra Kurulu Uyesi

Giovanni Gino Bottaro
icra Kurulu Uyesi

Anil Glrsoy
icra Kurulu Uyesi

Kerem Galip Gliven
icra Kurulu Uyesi

Mustafa Karabayir
icra Kurulu Uyesi

Ela Kulunyar
icra Kurulu Uyesi

Kerem Talih
icra Kurulu Uyesi

Tolga Senylicel
icra Kurulu Uyesi

Vedat Uygun
icra Kurulu Uyesi
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TURKIYE EKONOMISIi VE
OTOMOTIV SEKTORU

“Uretilen Her 100
Aracgtan 77’si Yurt
Digina”

Uretilen her 100 aracin
77'sini yurt disina gonderen
Tark otomotiv sanayi, ilk kez
2016'da ihracatta 1 milyon
esigini asmis ve 2015’e oranla
%15 artis gostermistir.

983.720

TURKIYE'DE PERAKENDE
OTOMOBIL VE HAFIF TiCARI
ARAC SATISLARI

Dunyada politik ve ekonomik
dalgalanmalarin devam ettigi,
toplumsal olaylarin gindeme yoén
vermeye ara vermedigi 2016 yilinda,
Turkiye ilk 9 ayda %2.4 buyUyerek
potansiyel buyume olarak kabul
edilen %4,5'lik hedef oranin altinda
kalmistir. BluyUmeye en buyuk
destek i¢ talep kaynakl olurken,
Turkiye'nin ihracati 2016 yilinda
9%0,84 azalisla 142,6 milyar ABD
dolari, ithalati ise %4,17 azalisa 198,6
milyar ABD dolari olmustur. Petrol
fiyatlarindaki dustsin de etkisiyle
dis ticaret acigi 2016 yilinda %11,10
oraninda azalmistir.

Turkiye'de perakende otomobil
ve hafif ticari arag satislari 2016'da
bir dnceki yila kiyasla 91,6 artisla
983.720'ye ulasarak yeni bir rekor
kirmistir. Gegen yil 2015'e gore
otomobil satislart %4,3 artarak
756.938'e ¢likarken, hafif ticari arag
satislari 9%66,4 azalarak 226.782'ye
gerilemistir.

Turkiye otomobil ve hafif ticari arag
toplam pazarinin en yUksek seviyeyi
gordugu 2016 yilinda otomotiv
sanayisi de 1.486 bin Uretim ve 1141
bin ihracat ile yeni bir rekora imza
atmistir.

Sektor boylelikle 2016 yilinda
Uretimdeki blylUmesini 2015'e
kiyasla adet bazinda %9 artirarak
2015 yilinda kaydettigi tarihi
rekorun Uzerinde bir performans
gostermistir.

Uretilen her 100 aracin 77'sini yurt
disina gonderen Turk otomotiv
sanayi, ilk kez 2016'da ihracatta

1 milyon esigini asmis ve 2015'e
oranla %15 artis gdstermistir.

Adir ticari arag satislari ise bir dnceki
yila gore %45 kuguUlerek 18.343
adede dusmustur.

Otomotiv Pazari Satis Adetleri (Toptan Veriler)

2016 2015 2014
Binek 765.467 726.477 582117
Hafif Ticari 228.446 245.027 179.919
AQir Ticari 18.343 33.652 31.061
TOPLAM 1.012.256 1.005.156 793.097
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DOGUS OTOMOTIV'DE 2016 YILI

DOGUS OTOMOTIV, 2016 YILI ICINDE PAZAR PAYINI
ARTIRARAK, UST USTE 5. YILINDA DA TURKIYE
OTOMOTIV PAZARINDA LIDER KONUMDA KALMA
BASARISINI GOSTERMISTIR.

“Lider Otomotiv
Distributoru”
Tarkiye'nin lider

otomotiv distributoru
Dogus Otomotiv,
dunyanin en degerli
markalarinin Turkiye'de
basarili performans
gerceklestirebilmesine
olanak saglamaya ve
markalarin kattigi deger
ve rekabet avantajiyla 2016
yilinda da blUyUmeye devam
etmistir.

%21

DOGUS OTOMOTIV'IN
PARAKENDE PAZAR PAYI

2016 yilinda 22. yilini tamamlayan
Dogus Otomotiv, 12 uluslararasi
markasi ve 80’e yakin modeli,
satis, servis ve yedek parca
hizmetleri, 2.500’e yakin calisani,
500'den fazla servis noktasiyla
musterilerine deder sunan
Turkiye'nin lider otomotiv ithalatgisi
ve distribGtoradur. Dogus
Otomotiv, 2016 yili icinde pazar
payini artirarak, Ust Uste 5. yilinda
da Turkiye otomotiv pazarinda
lider konumda kalma basarisini
gostermistir.

2016 yili, kUresel olarak gerceklesen
cesitli siyasi ve ekonomik
degisimlerin devam ettidi,
Ulkemizde ise jeopolitik nedenlerle
zorlu zamanlarin yasandigi bir yil
olarak tamamlanmistir. 2016 yili,
otomotiv sektdrinun, son aylarda
OTV ve kur degisimleri gibi zorlu
sureclerine ragmen, ivme kazandigi
bir yil olmustur.

Turkiye perakende otomobil ve
hafif ticari arag toplam pazari

2015 yilinda 968.017 adet iken,
2016 yilinda bir dnceki yila goére
9%1,6 artisla 983.720 adet olarak
gerceklesmistir. 2015 yilinda 725.596
adet dlzeyinde olan otomobil
satislari 2016 yilinda %4 artarak
756.938 adet; 2015 yilinda 242.421
adet olarak gerceklesen hafif ticari
arac satislari ise 2016 yilinda %6,5
oranda azalisla 226.782 adet olarak
gerceklesmistir.

2016 yilinda Dogus Otomotiv, agir
ticari hari¢ toplam perakende
satislarini 199.226 adetten 206.896
adede yUkseltmis ve perakende
pazar payini %20,6'dan %21,0'e
cikarmistir.

Turkiye'nin lider otomotiv
distribGtord Dogus Otomotiv,
duinyanin en degerli markalarinin
Turkiye'de basarili performans
gergeklestirebilmesine olanak
saglamaya ve markalarin kattigi
deger ve rekabet avantajiyla 2016
yilinda da buUylmeye devam
etmis, "“Beklentilerin Uzerinde
yaratici hizmet” vizyonu ve “MUsteri
memnuniyeti odakli calisma”
prensibiyle istikrarli bir sekilde
guclenmistir.

Dogus Otomotiv'de insan
Kaynaklari vizyonu calisanlarina
degerli olduklarini hissettiren,
ortak bir kultur olusturan, yenilikgi
ve surdurulebilir insan kaynaklari
uygulamalari ile Turkiye'nin en
cok tercih edilen sirketi olmaktir.
Bu vizyonla sekillendirilen insan
Kaynaklari politikasi ise yUuksek
performansi uzun dénem
surdurebilen, sistem odakli,
verimliligi esas alan, 6grenmeye
ve gelismeye istekli, musterinin
onemini bilen, sirket dinamizminin
gerektirdigi yetkinliklere sahip,
Dogus Grubu degerlerini
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benimseyen calisanlari sirkete
kazandirmak ve potansiyellerini
en verimli sekilde kullanmalarina
olanak tanimak, mesleki ve kisisel
gelisimlerine katki saglamaktir.

Calisanlarinin kisisel ve mesleki
gelisimlerine 6nem veren sirket,
bu amagla son yillarda kurum igi
iletisimde dnemli bir arac haline
gelen oyunlastirma yaklasimini
egitim surecine dahil etmistir.

Bu kapsamda olusturulan GO
(Gelisim Okulu) Platformu fikri,
klasik egitim yaklasimindan

farkli olarak, calisanlarin egitim
oncesi ve sonrasindaki faaliyetlere
katiliminr artirmayi hedeflemistir.
Proje calismalarina 2014 yilinin

ilk aylarinda baslayarak, yaklasik
1,5 senelik bir emegin sonunda,
platformu Nisan 2015'de sirket
icinde buyuk bir lansmanla
calisanlarinin kullanimina acilmis ve
cok kisa zaman icinde; 2016 yilinda
uluslararasi arenada 4 édule layik
gorulmustur.

Yetkili Saticilarin insan Kaynaklari
alaninda kurumsal yapilarinin
etkinlestirilmesi amaciyla 2013
yilinda hayata gecirilen DRIVE
“Dogus Otomotiv'in Rotasi insan ve
Egitim” projesi ile Yetkili Saticr'larin
beyaz yaka ise alimlari merkez insan
Kaynaklari departmani tarafindan
yapilmakta ve ayni zamanda terfi,
performans ydnetimi sistemi gibi
surecler gelistirilmektedir. 2016 yili
boyunca da bu kapsamda pek ¢ok
calisma gercgeklestirilmistir.

Dogus Otomotiv;

» DUnyanin en guc¢lu otomotiv
markalarini kapsayan 12
temisilciligi,

» 1.700.000'i asan toplam
arag parki,

» 500'U askin musteri kontak
noktasl,

» 2.500'e yakin g¢alisani,

» Cok genis bir Urln yelpazesinde
musterilerine sundugu 80’e yakin
farkl model secenedi,

» 208.956 adet perakende arag
satisi (@gir vasita dahil)

» 22.534 adet ikinci el arac
satisi ile Turk otomotiv
sektdérindeki gucli konumunu
2016 yilinda daha da
pekistirmistir.

SATIS BASARILARI

Dogus Otomotivin blnyesinde
barindirdigi markalar, 2016 yilinda
da satis rekorlarina imza atarak yil
tamamlamistir.

Volkswagen Binek Arag, 4 kez

Ust Uste TUrkiye'nin en sevilen
otomobil markasi secilmis olup,
hedefleri dogrultusunda 100.000'in
Uzerinde perakende arag satisini
gerceklestirerek édullerle dolu bir
yili geride birakmistir.

Volkswagen Binek Arag, bir dnceki
yila gére %4,3 oraninda adetsel
blUyUme yasanan perakende binek
arag pazarinda yeni modellerin
destegi ile 2016 yilinda izlenen
basarili Grun ve iletisim stratejileri
sayesinde, 101.763 perakende

satis adediyle %134 pazar payina
ulasarak yili binek arag pazarinda
ikinci olarak tamamlamistir.

Ana model lansmani olarak
Mayis ayinda pazara sunulan Yeni
Tiguan'in disinda, aksiyon modeli
olan Allstar serisi; Polo, Golf,
Beetle ve Scirocco modellerinde
sunulmustur.

Dogus Otomotiv tarafindan
Turkiye'ye 1994 yilinda ithal
edilmeye baslayan Audi markasi,
2016 yilinda énemli bir basariya
imza atarak 22.005 adetle
tarihindeki en yUksek satis
rakamina ulasmistir.

SEAT markasl, son 4 yildir istikrarli
buyumesine devam ederek,

2016 yilinda perakende binek

arag pazarinda 20.637 adet ile
tarihindeki en yUksek satis adedine
ulasarak, bir 6nceki yila gére

%22 oraninda artan satis adedi

ile pazarin oldukga Uzerinde bir
performans gdstermistir. Leon,
Ibiza, Ateca, Alhambra ve Toledo
modelleriyle 2016 yilinda izlenen
basarili Grun, iletisim, satis ve filo
stratejileri sayesinde SEAT, pazar
payini %2,73 seviyesine ¢ikarmistir.

SEAT markasi Leon ve lbiza
modellerinde de tarihindeki en
yUksek satis adedine ulasarak
segmentlerindeki pazar payini
artirmistir. Leon, AHB segmentinde
2. siraya gelerek, %1311 segment
payi elde ederken; Ibiza ise AO-HB
segmentindeki payini %4,72'ye
cikarmistir. Kasim ayinda model
gamina eklenen SEAT'In ilk SUV'si
Ateca ise seneyi 188 adetlik satisla
kapatmistir.

SEAT markasl, binek otomobil
pazarindaki satis adedini bir dnceki
yila gore %22 artirarak pazarin
Uzerinde bUyUumus ve yeni bir

satis rekoru kirmistir. Bu zamana
kadarki en yUksek satis adedine ve
pazar payina ulasarak son yillardaki
surddrulebilir blUydme hedefine
devam etmistir.

SKODA gectigimiz yil binek arac
satislarini bir kez daha rekor
kirarak tamamlamis ve blyUmesini
surdUrmustuar. 2015 yilini 22.107
adetle kapatan SKODA, 2016'da ise
satislarini %30,62 artirarak 28.876
seviyesine ulasmistir. Bu sayede
pazar payini %3,81'e yukseltmis ve
bu satis adedi ile Turkiye perakende
otomobil pazarinda 13. siradan 11.
siraya yukselmistir.

Bentley markasi toplam 9

satisin 2 adedini yeni SUV'si
Bentayga ile gerceklestirmistir.
Y1l boyunca Bentley 2 GT Speed,
2 GT Convertible, 2 GT V8 ve 1
adet Flying Spur satis ve teslimati
gerceklestirmistir.

2016 yilinda Lamborghini'de ise

4 Huracan ve 3 Aventador satisl
yapilarak toplamda 7 adet arag
satisi gergeklestirilmistir. Bu
satislarin 2'si Huracan Spyder ve
Aventador Roadster olmak Uzere
performans ve UksU bir arada
sunan Uzeri agilabilir modellerden
olusmaktadir.

Porsche Turkiye, global dijitallesme
stratejisine paralel tasarladigi satis,
pazarlama ve satis sonrasi hizmetler
aksiyonlari, Urn gamindaki
modellere adapte edilen yenilikgi
destek sistemleri ile 2016 yilinda
musteri memnuniyetini artirmis ve
827 adetlik satis gergeklestirmistir.

2016 yilinda Porsche'nin en ¢ok
satilan modeli, 514 adet ile Macan
olmustur. Macan modeli kompakt
SUV segmentindeki pazar payini
2015 yilina gére %19 oraninda
artirmistir. Macan modelini 232
satis adedi ile Cayenne modeli
takip etmistir. Cayenne modelinden
sonra en yUksek satis adedi 28
adetle 911 modeline aittir. 911
modeli premium spor otomobil
segmentindeki pazar payini %35
oraninda artirmistir. 2016 yilinda
spor otomobil segmentinde 2.0
litre motor secenedi ile Snemli

rol oynayan 718 Boxster/Cayman
modellerinden 27 adet satis
gerceklestirilmistir. Panamera
modeli 2016 yilindaki satislarin 26
adedini olusturmustur.

2016 yilinda perakende hafif ticari
arag pazarinda bir dnceki yila gore
%6.,5 daralma yasanmis ve 226.782
adet arag satisi gerceklesmistir.
Volkswagen Ticari Arag, 32.772 adet
satisla hafif ticari ara¢ pazarinda
%14,5 pay almis, ithal ticari arag
pazarinda ise %30,4 pazar payi ile
liderligini korumustur. Volkswagen
markasl bu yil Ust Uste 4'Uncu kez,
binek ve ticari ara¢ toplam satislyla,
en c¢ok satilan marka unvanini
kazanmistir.

Volkswagen Ticari Arac’in
Transporter modeli 2016 yilinda
%48,2 pazar pay! ile tarinindeki en
yUksek pazar payina ulasmis, 13.393
adet satis rakamina ulasmistir.
Amarok modeli 3.643 satis adedi ile
%17,6 pazar payina, Crafter modeli
3.605 adet satis ile %6,3 pazar
payina, Caddy modeli ise 12.131
adet satis ile %145 pazar payina
ulasmistir.

2016 yili Volkswagen Ticari

Arac¢’in guclt modeli Amarok’un
yeni kasasinin lansmanini
gerceklestirdigi bir yil olmustur.
Sinifinin en gl¢lt motoru olan 3
litre V6 motoru, teknoloji ve konfor
Ustunlukleri ile satisa sunulan

Yeni Amarok'un tanitimi, 360°
iletisim stratejisiyle genis capl
gerceklesmistir.

Bir onceki nesilde kullanicilarinin
begenisini kazanan Comfortline
donanimi, Transporter ile Subat
ayinda pazara sunulmustur.
Transporter Comfortline, sundugu
Ust dlzey konfor ve standart
ekipman ozellikleriyle sinifinda fark
yaratmistir.

Volkswagen Ticari Arac¢'in en ¢ok
sahip olunmak istenen modeli
Caddy'nin, sundugu zengin
donanimiyla iddiasini daha da
guclendiren Caddy Exclusive
versiyonu, 2016 yilinda Turkiye
pazarina sunulmustur. Turkiye'ye
ozel olarak sunulan Caddy Exclusive
modelinin lansmani etkin bir
iletisim plani ile desteklenmis,
bunun da Caddy segment payinin
artisina olumlu etkisi olmustur.

ilk defa 66 yIl dnce Uretilen ve
kendi sinifinin yaraticisi olan efsane
Volkswagen T1 modelinin gift
renkli tasarimindan ilham alinarak
yaratilan Caravelle Team modeli de
2016 yilinin Agustos ayinda pazara
sunulmustur.

Teknolojik, kaliteli, her projeye
uygun urin gami ile Scania, her
yil oldugu gibi 2016 yilinda da
pazar payini artirarak basarisini
kanitlamistir. Scania Engines,
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2016 yilinda; Scania CV'de

duinya genelinde 4'Uncu siraya
yUkselmistir. TUrkiye pazarinda ise
2016 yilinda deniz motor satislarini
bir dnceki yila gore %260 artirmistir.

Sogutucu Unite sektérinde
yillardir pazar lideri olmaya devam
eden Thermo King, 2016 yilinda
gerceklestirdigi satislar sayesinde
pazar liderligini korumustur.

Her projeye 6zel sogutma ve

Isitma ¢ézUmleri ile musterilerinin
ihtiyaglarina uygun Unite
secenekleri sunan Thermo King,
Turkiye'nin dnde gelen soguk zincir
ve ilac tasimacihgi firmalariile is
birligini guclendirerek sektordeki
guvenirliligini artirmistir.

SATIS SONRASI HiZMETLER
Temel is felsefesini musteri
memnuniyeti Uzerine insa ederek,
tum faaliyetlerini kalite odakh
hizmet anlayisi cercevesinde
strduren Dogus Otomotiv,
benzersiz musteri deneyimi
olusturmak adina hizmet kalitesini
en Ust noktaya tasiyarak, “taraftar
muUsteriler yaratmak” hedefi
dogrultusunda 2016 yilinda, satis
sonrasl hizmetler alaninda da
yenilik¢i adimlar atmistir.

Dogus Otomotiv'in, Turkiye'de
distribUtorltgund yaptigi
markalarin kullanicilarina yonelik
satis ve satis sonrasi hizmetleri

icin hayata gecirdigi Deger ve ilgi
Merkezi (DiM), 2016 yiliicerisinde
toplam 1,35 milyon adet musteri
kontadi kurarak, TUrkiye otomotiv
sektorunde konusuyla ilgili en aktif
birim olmustur.

2016 yilinda Avek Canakkale Yetkili
Servisi'ni agarak musterilerine
sundugu hizmet agini daha da
genisleten Volkswagen Binek
Satis Sonrasi Hizmetler, Turkiye
capindaki Yetkili Servis noktasini
76'ya ulastirmistir. Volkswagen
Satis Sonrasl Hizmetler 2016
yilinda, her yil dinya genelinde
Volkswagen AG tarafindan ulke
bazinda bagimsiz bir arastirma
firmasina yaptirilan ve Ulkedeki
tum otomotiv firmalarinin satis
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sonrasl hizmetlerinin kiyaslandigi
IACS (International After Sales
Customer Satisfaction - Uluslararasi
Satis Sonrasi MUsteri Memnuniyeti)
arastirmasinda basarisini 4. siradan
2. siraya tasimistir. Yetkili Servisler
ile yilda 625.000 arac girisiyle ayda
ortalama 52.100 musteriye hizmet
verilmektedir. 2016 yilinda parca
cirosu %17, iscilik cirosu ise %10 artis
gostermistir. Volkswagen Ticari Arag
Yetkili Servisleri'nde yilda 209.000
arag girisiyle ayda yaklasik 17.500
mUsteriye hizmet verilmektedir.
2016 yilinda parga cirosu %7, iscilik
cirosu ise %5 artis gostermistir.

Audi Satis Sonrasi Hizmetler,

odagi olarak belirledigi musteri
memnuniyeti paralelinde bircok
dijital proje gerceklestirerek daha
hizli hizmet vermeyi hedeflemistir.
2016 yilinda akilli kalem projesi
devreye alinmis ve tum yetkili
servisler tarafindan kullaniimaya
baslanmistir. Akilli kalem ile yazilan
tum bilgilerin dijital ortamda

anlik olarak servis danismanina
aktarilmasi saglanmis ve musteri
geri donusleri hizlandirilmistir. 2016
yilinda servis personelinin egitim
seviye ve kalitesini artirmak amaci
ile uzaktan videolu egitim projesi
de devreye alinmistir.

Audi'de, 2015 yilina gére %17 artan
arag parki ve Avrupa'da 6rnek
gosterilen %75 musteri sadakat
orani ile 2016 yilinda satis sonrasi
hizmetler cirosunda %1410k artis
saglanmistir.

Porsche markasinin, 2016
yllsonunda %6 oraninda artan

ara¢ parkina yénelik olarak
gerceklestirilen servis kampanyalari
ve Porsche Aksesuar-Butik
pazarlama galismalari sayesinde,
aksesuar satislarinda %10’luk,

butik satislarinda %15'lik, is

emri adedinde ise 2015 yilina

gore %10,5'lik artis saglanmustir.
MuUsterilerin Yetkili Servis baglilik
orani %79, satis sonrasi hizmetlerde

musteri odakli hizmet anlayisi
sayesinde musteri memnuniyet
anketi puani ise 110,8 olmustur.

Teknolojik, kaliteli, her projeye
uygun Urdn gami ile Scania, 2016
yilinda da pazar payini artirarak
basarisini sirdtrmustur.

SEAT Yetkili Servisleri'ne arag girisi,
2016 yilinda artan arag parki ve
servis pazarlama faaliyetlerinin
etkisi ile 74.000 adede yukselmis
ve bir dnceki seneye gore %19
artmistir. Yil boyunca duizenli

olarak devam eden aksiyonlar
sayesinde musterilerin Yetkili Servis
baglilik orani %64 seviyesinde
gerceklesmis, musteri odakli hizmet
anlayisi sayesinde de satis sonrasi
hizmetlerdeki musteri memnuniyet
anket puani 101,5'e yUkselmistir.

2016 yili icerisinde SEAT S A’'nin
duinya genelinde, yetkili saticilari
arasinda duizenledigi Top SEAT
People yarismasinda, tim
kategoriler arasinda en buyuk
odul olan “Absolute Winner” édulu
kazanilirken, Servis Danismani
kategorisinde de dUnya ikinciligi
elde edilmistir.

YEDEK PARGA VE LOJiSTIK
Yedek Parca ve Lojistik, dUnyanin
en prestijli markalarindan olan
Volkswagen, Audi, SEAT, SKODA,
Porsche, Bentley, Lamborghini

ve Scania marka arag ve yedek
parcalari ile Scania EndUstriyel ve
Deniz Motorlari, Thermo King Mobil
Isi Kontrol Sistemleri ve yedek
parcalarinin ithalati, depolanmasi
ve Yetkili Servislere sevk edilmesi
faaliyetlerini yUrutmektedir.

Yedek Parca ve Lojistik, 2016 yilinda
186.300 adet aracin ithalatini ve
211.000 adet aracin Yetkili Saticilara
sevkiyatini gerceklestirerek, yili
yedek parga ve aksesuar satisindan
elde edilen 832,4 milyon TL ciro ile
kapatmistir.

ODULLER

2016, Dogus Otomotiv ve markalari
icin 6édullerle dolu bir yil olarak
tamamlanmistir.

Dogus Otomotiv GO Platformu ile
2016 yilinda, dinyanin konusunda
en prestijli kurumlarindan 4

buyuk odul ile édullendirilmistir.
Kendi alaninda dunyadaki ilk
oyunlastirma temelli dijital egitim
platformlarindan biri olma 6zelligi
tasilyan GO Gelisim Okulu, “En

iyi egitim sitesi” dalinda 1 altin,

“En iyi kurumsal egitim yazilimi”

ve Dogus Otomotivin gelecek
stratejileri paralelinde “Yaratici
takim” kategorisinde de bronz
Stevie OdUIU kazandi. Ayrica
uluslararasi insan kaynaklari
yonetimi édul platformu Brandon
Hall Excellence Awards'da da “En iyi
ogrenim teknolojileri uygulamalari”
kategorisinde Altin édule layik
gorulmustur.

Sirket, uygulamalarinin “Sermaye
Piyasas! Kurulu Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne uyum dizeyini tespit
etmek amacilyla, Kobirate
Uluslararasi Kredi Derecelendirme
ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri
AS.'ye yaptirdigi calisma
sonucunda gecen yil 9,42 olan
“Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Derecelendirme Notu"nu bu
sene 9,51'e yukseltmistir. Boylece
“Yonetim Kurulu Kategorisinde En
YUksek Derecelendirme Notuna
Sahip Sirket” 6dulunu almaya hak
kazanmistir.

MdUsteriye verilen 6nemi ve

hizmet kalitesini vurgulamak icin
“Deger ve ilgi Merkezi” (DIM), 2016
Yilinda Telephone Doctor Turkiye
tarafindan 2016 yilinda besincisi
dUzenlenen; Cagri Merkezi MUsteri
Deneyimi Zirvesi ve Kalite Ligi
OdUl Téreni'nde, 33 firma arasinda
‘En lyi Yaklasim’ édullne layik
gorulmustur.
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DIM ayrica, bu yil 11.'si dlizenlenen
ve 34 kategoride 45 firmanin
finale kaldigi, dunyada musteri
iliskileri ydonetimi sektorinin

en prestijli 6dulu olarak kabul
edilen Contactcenterworld.com
Odulleri'nde, ‘En lyi MUsteri
Deneyimi’ kategorisinde birincilik,
‘En lyi Cagri Merkezi Tasarimi’
kategorisinde de ikincilik 6dultne
laytk gorulmustar.

Volkswagen Binek Arag, satis
alanindaki basarisini iletisim
alaninda da sergilemis ve Mediacat
Ipsos bagimsiz arastirma sirketi
tarafindan 4'UncU kez Ust Uste

yilin en sevilen otomobil markasi
secilmistir. Volkswagen Binek

Arag, “Benzersiz 6zelliklerle dolu

bir aile” iletisim kampanyasi ile
Otomotiv Distributorleri Dernedi'nin
duzenledigi ODD Satis ve iletisim
Odullerinde “Yilin TV uygulamasi”
kategorisinde Tincilik 6duline

laytk gorulmustuar. Ayrica marka,
Lovemark televizyon kampanyasi
ile Effie ve Kristal Elma Odulleri'nde
otomotiv kategorisinde gimus
odul alirken, Turkiye Musterinin

Sesi arastirmasinda otomotiv
kategorisinde T'incilik, yenilenen
web sitesi ile Altin Oriimcek ve
Gold Stevie, Instagram ve Facebook
hesaplarinin ydnetimi ile de Gold
Stevie odullerine layik gordlmustar.

Audi, Kirmizi Reklam odullerinde
hava yastigi calismasiyla blyUk
odul olan Kipkirmizi ve basinda
en iyi sanat yonetimi, basinda

en iyi illUstrasyon, basinda en iyi
otomobil reklami édullerine layik
gorulmustar.

ilan calismalari icinde en 6zel proje
olan Macan 2.0 hologram dergi ilani
calismasi, en prestijli pazarlama
odullerinden biri olan Kristal
Elma'da “En lyi Basin Uygulamas!”
kategorisinde Bronz ElIma oédulunu
almistir.

Yazlik mekan sponsorlugu
kapsaminda gergeklestirilen yeni
718 Cayman modeli lansman
etkinligi ile Porsche Turkiye
tarihinde ilk kez, ODD Satis ve
iletisim Odulleri etkinliginde Yilin
Outdoor Uygulamasi kategorisinde
2016 Gladyatorleri'nden biri
olmustur.

39 Yetkili Satici ve 36 Yetkili Servis'le
hizmet veren SKODA Turkiye, her
yil diizenlenen “En lyi DistribUtdr
Odulu” organizasyonunda Satis
Sonrasi Hizmetler kategorisinde
103 Ulke arasindan en basarili
distribUtor secilmistir. Yeni Superb
ise OGD tarafindan “Turkiye'de Yilin
Otomobili” 6dulint kazanmistir.

Thermo King, Almanya'da
yayinlanan ve ticari arag sektorinun
en 6nemli yayinlari arasinda yer alan
Lastauto Omnibus, Trans Aktuell ve
Fernfahrer dergileri tarafindan okur
oylari ile diizenlenen “En iyi Marka”
yarismasinin “Sogutucu Uniteler”
kategorisinde 12'nci kez en iyi
marka secilmistir.

D-AUTO SUISSE SA

Dogus Otomotivin bagli ortaklig
D-Auto Suisse SA, 2009 yilinin
Eyltl ayindan bu yana faaliyetlerini
isvicre’nin 750.000 nufuslu Vaud
Kantonu'nda yer alan Lozan
sehrinde, Porsche, Bentley

ve D-Occasion markalariyla
surdurmektedir. MUsterilerine
yeni ve ikinci el aracg, yedek parca
satisl yapan ve satis sonrasi tum
hizmetleri sunan sirket, hizmet
kalitesini ve guvenilirligini her

yil artirarak gelistirmektedir.
D-Auto Suisse SA, 2016 yilinda
306 yeni ve 126 ikinci el arag satisi
gerceklestirmeyi basarmistir.

2016 yilinda yapilan 4,5 milyon CHF
yatirimla, D-Auto Suisse SA, yeni
arac¢ showroom kapasitesini %40,
ikinci el showroom kapasitesini
%300 ve servis kapasitesini %55
oraninda artirmistir.

D-AUTO LLC

%100 Dogus Otomotiv sermayeli
D-Auto LLC, 2013 yilinda,
Volkswagen ve Audi markalariyla
Irak distributorlGgu anlasmasini
imzalayarak 2014 yih Temmuz
ayinda Erbil sehrinde faaliyetlerine
baslamistir. 2015 Aralik ayinda
Volkswagen Ticari Arag ile de
Irak distributorligu anlasmasini
imzalayan sirket, temsil edilen
markalara bir yenisini daha ilave
etmistir.

D-Auto LLC, bilgi ve tecrubesiyle
harmanladigdi kaliteli hizmetini,
toplam 7.500 m2'lik alanda

17 calisani ile musterilerine
sunmaktadir.

D-Auto LLC, satis sonrasl hizmetler
alaninda sundugu kaliteli ve
musteri memnuniyeti odakli
hizmet anlayisi ile Volkswagen ve
Audi kullanicilarinin begdenisini
kazanmistir. Yasattigi kaliteli
servis deneyimi ve egitimli teknik
personeli ile musterilerinin

tercih ettigi hizmet noktasi
olmayi basaran D-Auto LLC, 2016
yilinda 2.128 araca servis hizmeti
sunmustur.

Dpo&uUs OTO

Dogus Oto, temsil ettigi 7 marka
icin (VW Binek Arag, VW Ticari

Arac, Audi, Porsche, SEAT, SKODA
ve DOD) istanbul, Ankara ve Bursa
illerinde 6 noktada, yeni ve ikinci

el arag, yedek parca ve aksesuar
satisi yapmakta ve musterilerine
sigorta, finans ve satis sonrasi
destek hizmetleri vermektedir.
Dogus Oto, hizmet kalitesini her yil
artirarak ilerleyisini sirdUrmektedir.
Dogus Oto icin 2016 yili, 62.405 adet
arag satisi ve 251.295 servis girisi ile
belirlenen hedeflerin Uzerine ¢ikilan
bir yil olmustur. Bu paralelde,
Dogus Oto'nun is hacmi ve iletisim
kurulan musteri sayisi da dnemli
olcude artmistir.

DOD

ilklerin markasi olan DOD, musteri
deneyimini artiran ve Turkiye ikinci
el otomobil sektérunde ilk defa
hayata gecirilen dijital mecralardaki
yeni projeleriyle, sektdrdeki
oncultugunu 2016 yilinda da
sUrdUrmustar. Artan tedarik adetleri
ile desteklenen Yetkili Satici teskilati
ve gesitlenen stok yapisi sayesinde
ikinci el otomobil sektorundeki
yerini guc¢lendirmistir.

is birligi yapilan filo firmasi adedi
2016 yilinda da artmaya devam
etmis, yapilan yeni anlasmalar ile
marka ve model cesitliligi artirilarak,
Yetkili Saticilara genis bir yelpazede
daha fazla adet arac tedarik
edilmistir. Arag tedarik adedi

2015 yilina oranla %31 artmistir.
DOD nakit arag satislari ise 2015
yilina gére %9’luk blylmeyle 928
adete ulasirken, toplam Yetkili
Satici satislari 22.534 adet olarak
gerceklesmistir.

TOVTURK

Turkiye'de periyodik arac
muayenesinde yetkili ve gorevli

tek kurulus olarak uluslararasi
standartlarda gerceklestirdigi
hizmetiyle trafik ve arag guvenligine
katki saglayan TUVTURK icin 2016
yili basarilarla dolu gegcmistir.
Olumlu musteri deneyimini her
zaman onceliginde tutan TUVTURK,
2016 yilinda periyodik ara¢c muayene
hizmetleri basta olmak Uzere

tum faaliyet alanlarinda buytme
saglarken, cirosunu %9,5 artisla
1.327 milyon TL'den 1.452 milyon
TL'ye ¢ikarmayi basarmistir. Bu
cironun 242 milyon TL'si TUVTURK
istanbul'un operasyonlarindan
temin edilmistir.

Tarkiye'nin en etkili Kamu Ozel
Sektér is Birlikleri projesi olan
TUVTURK, kuruldugu giinden
buguUne kadar kamuya yaklasik 5,2
milyar TL'lik katki saglamistir. 2016
yilinda bu rakam 900 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

2016 yilinda, bir dnceki yila gore
%1,3'lUk artisla 8.194 aracin periyodik
ara¢ muayenesi gergeklestirilmistir.
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vdf OTOMOTIiV FINANSMANI

vdf, 2016 yilinda musteri
memnuniyeti odakli trdn ve hizmet
anlayisi ile hedeflerinin cok Uzerinde
bir performans gerceklestirmeyi
basarmistir.

Volkswagen Grup markalari
icerisinde ortalama %37 penetrasyon
oranina sahip olan vdf, 2016

yilinda bireysel tasit kredilerinde
“yasayan kredi miktar” bazinda
tuketici finansmani sirketleri ve
bankalar arasinda pazar liderligini
surdUdrmustur.

vdf, 2016 sonu itibariyla 86.500 adet
yeni kredi vererek yasayan kredi
sayisini toplam 160.800 adede
cikarmis, bu rekor yUkselis sayesinde
hedeflerini rahatlikla asmistir. vdf,
toplam yasayan kredi hacmini

bir dnceki yila gére %19 artirarak

5,9 milyar TL'den 7 milyar TL'ye
yUkseltmeyi basarmistir.

Volkswagen grup markalarinin
Yetkili Saticilari bUnyesinde
faaliyet gosteren vdf Sigorta, 2016
yilinda bayilerdeki sube sayisini
10 adet daha artirarak 60 subeye
cikarmistir. vdf Sigorta Hizmetleri,
Volkswagen Kasko ile baslayan ve
SEAT, SKODA, DOD, Audi Kasko
ve Scania Kasko ile devam eden
markali kasko Urlinlerine bu yil MAN
Kasko'yu da ekleyerek, markalara
ozel teminatlarla sektérinde fark
yaratmistir.

Toplam net prim Uretimi ve yasayan
police adedi bakimindan 2016
yilinda da en buyuk acente unvanini
koruyan vdf Sigorta, 2015 yilina gore
toplam net prim Uretimini %25
oraninda artirarak 300 milyon TL'den
374 milyon TL'ye yukseltmistir. vdf
Sigorta 2016 police adedi 311.500’e
ulasmistir.
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DOGUS OTOMOTIV'DE 2016 YiILI

Yenilikgi Urdn ve hizmetleriyle
musteri memnuniyetini her zaman
on planda tutan vdf, 2016'da da
kredi ve sigorta adetlerinde rekor
rakamlara ulasarak hedeflerin

Uzerinde bir performans goéstermis,

vdf filo'yu da bunyesine katarak
otomotiv sektérinin tum
segmentlerinde hizmet vermeye
baslamistir.

STRATEJiK BiR iLETiSiM KANALI:
SOSYAL MEDYA

Dogus Otomotivin tum markalari
sosyal medyayi etkin sekilde
kullanmaktadir. Dijital dlUnyay!
yakindan takip eden Volkswagen,
yeni Binek Arag web sitesi ile 23
milyon kez kullanicilar tarafindan
ziyaret edilmistir. Volkswagen
severlerin her daim yaninda olmak
adina yayinlanan Volkswagenim
uygulamasi ise 80 bin kullanicinin
akilli telefonlarinda yerini almistir.

GUclU stratejisi ve dzel icerikleri
kullaniciyla bulusturulan sosyal
medya kanallari ise bu yil da en

cok takip edilen hesaplar olmustur.

Takipci sayilarinda liderligi elinde
bulunduran Turkiye'nin en buyuk
otomotiv Facebook sayfasina sahip
Volkswagen Binek Arag, 4 milyon
yerel takipgi sayisini gegmistir.
Volkswagen Binek Arag, 260.000'i
asan takipgi sayisi ile Instagram’da
da en c¢ok takip edilen otomotiv
markasi olmustur. Volkswagen
Binek Arac, Volkswagenseverlere
her kanalda en dogru igerigi
sunmak adina Youtube, LinkedIn
ve Google Plus hesaplarinda da
aktifligini koruyarak, “Sosyal CRM”
uygulamalari araciligiyla birebir ve
anlik iletisim kurmustur.

Volkswagen Ticari Arag, hedef

kitle odakli pazarlama stratejisi
dogrultusunda musterilerinin
bulundugu mecralari ve musteri
profilini derinlemesine analiz
ederek, iletisimini etkin bir sekilde
sUrdUrmustur. Klasik mecralardan
yeni medyaya kadar tum iletisim
kanallarinda Volkswagen Ticari Arag
markasinin tanitilmasi, musterilerin
bilgilendirilmesi ve Urlnlerle
tanistirilmasi amaciyla yil boyunca
farkli projelere imza atilmistir.

Volkswagen Ticari Arag, 1 milyonu
gecgen Uye sayisl ile Facebook'un
yani sira, Instagram ve YouTube gibi
diger sosyal medya platformlarinda
sundugu musteri odakli yenilikgi

ve dikkat ¢ekici uygulamalar ve
online mecralara tasidigi musteri
memnuniyetini artirict hizmetlerle,
sektdérinde dncu gcalismalara imza
atmaktadir.

Audi markasinin iletisimine

yonelik olarak Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube ve LinkedIn

gibi sosyal medya kanallari basariyla
kullanilmistir. Audi markasi,
premium segmentte Facebook
ortalama etkilesim sonuclarinda ilk
siralarda yer almistir.

Buguine kadar sosyal medyadaki
yenilik¢i yaklasimlariyla dikkat
ceken DOD, aktif ve vizyoner sosyal
mecra kullanimina 2016'da da
devam etmistir. Markanin ulusal ve
yerel iletisiminde dijital mecralara
yoénelim artmustir.

SKODA'nIn Turkiye'nin basarisi, satis
performansinin yani sira internet
dunyasinda da devam etmistir.
Facebook'ta SKODA Turkiye sayfasi
564.254 takipgisiyle hizli yUkselisini,
www. skoda.com.tr internet sitesi
de 8.344.796 ziyaret sayisiyla istikrarli
bUyUmesini sirdUrmustur.

SEATIn 2016 yilinda uygulamaya
aldigi yeni web sitesi, tasarimi,
islevselligi ve fark yaratan altyapisi
ile muUsteri faydasini artirmayi
hedeflemektedir. Yeni web sitesi
ile ziyaretci sayisi bir dnceki seneye
gore %56 artmistir.

Sene boyunca, Ibiza ve Leon
modellerinin satislarinin
desteklenmesi amacilyla televizyon,
gazete, dergi, radyo ve dijital
mecralar kullanilmistir. SEAT'In ilk
Urettigi SUV olan, Ateca’nin iletisimi
2016'nin ikinci yarisinda etkin bir
sekilde devam etmistir.

2015 yilinda agmis oldugu Facebook
hesabinda kullanici sayisi 180.000
olarak rakiplerine agik ara fark atan
Scania, 2016 yilinda da Instagram,
LinkedIn, Google Plus platformunda
is ortaklariyla bulusmustur. 2016
yilinda bir diger yenilemede web
sitesi Uzerinde gerceklestirilmistir.
Yenilenen site, kullanimi daha kolay
bir platforma donusturdlmustur.

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK
Dogus Otomotiv, faaliyetlerinden
kaynaklanan etkilerini yonetmek
ve gelistirdigi ¢cdzUmleri tum
paydaslarina ulastirmak

amaciyla yaruttigu kurumsal
surdurulebilirlik calismalarinda
2016 yilinda da hiz kesmemis,
kurumsal surdurulebilirligin en
temel ilkelerinden biri olan seffaflik
ve hesap verebilirlik alaninda
calismalarina araliksiz olarak devam
etmistir.

Sirketin stratejik kararlarini
sekillendiren gevresel, ekonomik,
sosyal ve etik faktorlerle ilgili
taahhutleri, Dogus Otomotiv'in
surdurulebilirlik vizyonunu
desteklemektedir.

Dogus Otomotiv, kendini gelecege
tasimak icin finansal basarilarin
yani sira faaliyette bulundugu
bdlgelerde yasayan topluma sosyal
fayda Uretmenin dnemine de
inanmaktadir.

Dogus Otomotiv'in sektériine
oncultk yaparak ilk kez 2009 yilinda
GRI (Global Reporting Initiative)
Kuresel Raporlama Cergevesi'ne
uygun olarak hazirladigr Kurumsal
Suardurulebilirlik Raporu, o tarihten
bu yana beri dlzenli olarak
yayimlanmaya devam etmektedir.

Sirket, toplumdaki trafik
konusundaki genel sorumluluk,
biling ve alglyi pozitif ydonde
artirmak amaciyla 2004 yilinda
“Trafik Hayattir!” sloganiyla baslattigi
sosyal sorumluluk faaliyetlerini 12
yildir kesintisiz stirdUrmektedir.

Gelecegin beklenti ve ihtiyaclarini
dogru tanimlayip, uygun Grun ve
hizmetlerle otomotiv deger zinciri
icerisinde finansal ve operasyonel
basarilarina her gun yenisini
ekleyen Dogus Otomotiv, tum is
sureglerinde surdurulebilir, ortak
deger yaratma odakli is modelleri
ve yenilikgi ¢dzUmler gelistirmeyi en
onemli 6nceligi olarak gérmektedir.

2004 yilindan beri toplumun

tim kesimlerine ulasacak

sekilde, binlerce proje gelistiren,
toplumsal birlige deger katan Trafik
Hayattir Platformu ile sirketimiz,
gecmiste oldugu gibi gelecekte de
basarimizi artirmaya, paydaslarimiz,
calisanlarimiz, toplumumuz icin
deger Uretmeye devam edecektir.

Trafikteki olumlu kultur
donlsimunun yasamin her
alanina pozitif katki yapacadina,
yasanabilir sehirler ve yarinlar
birakacagina inanan Trafik
Hayattir platformu, trafik glivenligi
konusunda her yas grubundan
bireylerin trafikteki davranis

ve aliskanliklarini degistirecek,
toplumun bilinglenmesini
saglayacak, farkli hedef kitlelere
yonelik bilingclendirme ¢alismalari
yurdtmektedir.
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Trafik Hayattir Platformu
calismalarinin isiginda 2016 yilinda
CSR Europe ve Kurumsal iletisim
Dernegi'nin dizenledigi isletme
Zirvesi'nde * Toplumsal Farkindalik
Oduline layik goérilmus, ayrica
reklam sektordnun prestijli
odullerinden Acikhava Reklamciligi
Odullerinde En iyi Ambient ve
Kentsel Katki oédullerini almistir.

Gelecek nesillere yasanabilir
yarinlar birakmak ve trafikte

saygl kultUrinun oldugu bir
dUnya sunabilmek amaciyla

tum is modelini insan odakl
yaklasim Uzerine insa eden Trafik
Hayattir platformu, calismalarini
strdurdlebilir kilmak icin topluma
yatirinm yapmaya devam edecektir.
Bugln oldugu gibi gelecekte de
icinde bulundugu cevreye katki
saglarken toplumun sesine kulak
verecek, trafik glvenligi olgusuna
beraber ¢c6zUm arayacak ve
gelecege iz birakacaktir.
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TRAFIK HAYATTIR!

SURDURULEBILIRLIK ANLAYISI ILE GELECEGE
YON VEREN DOGUS OTOMOTIV, PAYDASLARINA
VE TOPLUMA KARSI SORUMLULUK BILINCIYLE
CALISMALARINI GERCEKLESTIRMEKTEDIR.

Surdurulebilirlik anlayisi ile
gelecegde yon veren Dogus
Otomotiv, paydaslarina ve topluma
karsi sorumluluk bilinciyle
calismalarini gerceklestirmektedir.
Toplumda trafik guvenligi
konusunda uzun soluklu pozitif
bir kultdr dontsumu yaratmak
hedefiyle yola ¢ikan Sirket, Trafik
Hayattir! platformu ile toplumsal
kalkinmaya deger katarak, gelecege
iz birakmaktadir.

Gelecegin beklenti ve ihtiyaclarini
dogru tanimlayip, uygun Grin ve
hizmetlerle otomotiv deger zinciri
icerisinde finansal ve operasyonel
basarilarina her gun yenisini
ekleyen Dogus Otomotiv, tum is
sureglerinde surdurulebilir, ortak
deger yaratma odakli is modelleri
ve yenilikgi ¢cozUmler gelistirmeyi en
onemli 6nceligi olarak gérmektedir.

2004 yilindan beri toplumun

tum kesimlerine ulasacak sekilde,
binlerce proje gelistiren, toplumsal
birlige deger katan Trafik Hayattir
Platformu ile Sirket, gecmiste
oldugu gibi gelecekte de basarisini
artirmaya, paydaslari, calisanlari ve
toplum igin deger Uretmeye devam
edecektir.

Trafikteki olumlu kultar
donutsimunun yasamin her
alanina pozitif katki yapacadina,
yasanabilir sehirler ve yarinlar
birakacagina inanan Trafik
Hayattir platformu, trafik gavenligi
konusunda her yas grubundan
bireylerin trafikteki davranis

ve aliskanliklarini degistirecek,
toplumun bilinclenmesini
saglayacak, farklh hedef kitlelere
yoénelik bilinclendirme calismalari
yurutmektedir.

Toplumun yarinlarini olusturan

ve trafik kultdrdndn olumlu

yonde degismesini saglayacak

en dnemli guic olan genclerin
trafik kazalarindan korunmasini

ve trafik glvenligi konusunda
bilgilendirilmesini saglamak
amaciyla baslatilan Trafik GUvenligi
Uzaktan Egitimi, buglne kadar

18 Universitede 20.000'den fazla
ogrenciye ulasmistir. Yuksekogretim
Kurulu'nun (YOK) tavsiye ettigi
“sosyal secmeli ders” kategorisine
alinan uzaktan egitim, trafik
guvenligi icerigiyle Universite
SCORM sistemine giren ilk
kurumsal sorumluluk projesidir.

Gelecege genclerle beraber iz
birakmak, onlari trafik gavenligi
konusuna dahil etmek, konuyla
ilgili dusinmelerini ve Uretmelerini
saglamak amaciyla baslatilan
‘Kamu Spotu Yarismasi' ile ilk kez
trafik guvenligi ile ilgili interaktif ve
genis kapsamli bir yarismaya imza
atan Trafik Hayattir Platformu trafik
guvenligi konusuna kamuoyunun
dikkatini cekmistir. Ulusal ve

yerel basinda siklikla yer alan
yarismada katilimcilardan Trafik
Hayattir'in iletisim calismalarinda
ana mesajlar olarak belirlenen,
“Asirt Hiz Yapma”, “Cep Telefonu
Kullanma” ve “‘Emniyet Kemeri
Tak” mesajlarindan birini iceren
senaryolarini kisa film haline
getirerek en fazla 45 saniyelik bir
filmle anlatmalari istenmis, kazanan
proje sahibinin filmini, G.O.R.A,
Vizontele, 8 Saniye gibi filmlerin
Unlt ydnetmeni Omer Faruk Sorak
ile yeniden ¢ekecegdi duyurulmustur.

Yogun ilgi goéren, 422 gecerli
basvuru arasindan finale kalarak
“Kamu Spotu Yarismasi’nda basari
gbsteren 5 geng yetenek, ydnetmen
Omer Faruk Sorak, Hirriyet Gazetesi
Yazari Elif Ergu, Yapimci Oguz Peri,
Dogus Otomotiv Kurumsal iletisim
Direktorl Koray Bebekoglu'ndan
olusan juriye projelerini sunarak,
birinci olmak icin yarismistir. Juri
degerlendirmesi sonucu, ana fikri
net ve direkt olarak hedef kitleyle
bulusturma becerisi nedeniyle
Korhan Topgu'nun 5 kisilik bir
ailenin yolcugunu anlattigi
“‘Emniyet Gelecektir” adli film birinci
olarak belirlenmistir.

Filmini GnlG ydnetmen Omer Faruk
Sorak’la tekrar cekerek, ekranlara
tasiyan, bdylece profesyonel bir
filmin yapim surecine katilma,
konunun uzmanlarindan fikir alma
ve deneyimleme firsatini yakalayan
Korhan Topgu'nun disinda, juri

ozel éduluyle ikinci segilen Zeynep
Dilara Aksoy'un filmi de tekrar
cekilmeye karar verilmistir.

Cekimleri Sarkody ve Hadimkdy'de
gerceklesen, Erdem Akakge,
Glven Hokna, Deniz Ozerman’in
basrollerini paylastigi ‘Emniyet
Gelecektir” kamu spotu 88 kanalda
10.000'den fazla yayinlanmis, tim
kamu spotlari arasinda en cok
yayinlanan kamu spotlari arasina
girmistir.

Trafik GUvenligi Uzaktan Egitimi
ve Kamu Spotu Yarismasi'nin yani
sira, dUzenlenen saha aktiviteleriyle
ogrencilerin bilgi birikimleri ve
deneyimleri desteklenmektedir.
Trafik Hayattir! platformu,
Tarkiye'nin farkl sehirlerinde
Universitede egitim panelleri, sanal
gerceklik sUrus simulasyonu ve
sosyal medya aktivite stantlariyla
genclere ulagsmaktadir. 2016 Subat
ayinda Bilkent Universitesi'nde
gerceklestirdigi etkinlikle 160
ogrenciye defansif strUs teknikleri
egitimi vermis, yuzlerce 6grenciye
guvenli sUrUs simulasyonu
uygulatmistir.

Trafikte cocuk guvenligi konusunda
farkindalik yaratmak ve arac ici
cocuk guvenligi konusunda aileleri
bilgilendirmek icin 2016 yilinda yeni
bir projeye imza atan platform, 5-14
yas grubunun trafik kazalarindan
en cok etkilenen 2. grup olmasi ve
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Ulkemizde de kazalardan etkilenen
cocuk sayisinin giderek artmasi
sebebiyle “Trafikte Cocuk Guvenligi”
isimli bir inisiyatif baslatmistir.

“Trafikte Cocuk Guvenligi” projesi
kapsaminda, bir yol haritasi
hazirlamak ve alinacak aksiyonlari
belirlemek Uzere, Ankara, izmir

ve istanbul’da 2015 yili sonlarinda
Turkiye'nin “Aracta Cocuk Guvenligi”
arastirmasi gerceklestirilmistir.
Emniyet Genel Mudurlugu is
birligi ile 3.000 kisiyle gorusulerek
gerceklestirilen arastirmayla,
trafikte cocuk guvenligi konusunun
aslinda Ulkemiz icin hayati

oneme sahip oldugu bir kez daha
ortaya ¢cikmistir.. Arastirmaya

gore Ulkemizin Ug buyuk ilinde,
cocuklu ailelerin sadece %23'UnUn
koltuk kullandigi belirlenmis,
koltuk kullanmama gerekgelerinin
psikolojik etmenler oldugu
gdzlenerek projeye danisman

ekip olusturulmustur. Bu
kapsamda, ingiltere Loughbourgh
Universitesi'nden aracta hamile
kadin ve cocuk guvenligi ile ilgili
6nemli arastirmalar yapan Prof. Dr.
Serpil Acar ve Prof. Dr. Memis Acar
ile psikolojik danisma ve rehberlik
alanindaki calismalariyla taninan
Prof. Dr. Ustiin Dékmen, Trafik
Hayattir projesine danisman olarak
katilmistir.
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TRAFIK HAYATTIR!

TUM IS MODELINI INSAN ODAKLI YAKLASIM
UZERINE INSA EDEN TRAFIK HAYATTIR
PLATFORMU, CALISMALARINI SURDURULEBILIR
KILMAK ICIN TOPLUMA YATIRIM YAPMAYA
DEVAM EDECEKTIR.

Cocuk koltugunun énce ¢cocuklar
tarafindan benimsenmesi ve
icsellestirilmesi icin, oto koltugunu
bir stper kahraman olarak
gdsteren mini animasyon ¢ocuk
sinemalarinda butln bir sene
boyunca gdsterilmistir. 584.995
cocuga ulasan animasyon ayni
zamanda sosyal ve dijital medyada
da yer almistir.

Prof. Dr. Ustiin Dékmen'in trafikte
cocuk psikolojisini anlattigi viral
film serisi 1,5 milyonun Uzerinde
izlenmeyle sosyal medya Uzerinden
ebeveynlere ulasmistir. Son yillarda
etkinligi gittik¢e artan sosyal
medya kanaat dnderleri de “Trafikte
Cocuk Guvenligi” projesinin iletisim
calismalarina dahil edilmis, Prof. Dr.
Ustlin Dékmen moderatérliginde
yapilan egitimde anne bloggerlarin
yayinladigi géruntuler 8 milyonun
Uzerinde izlenme almistir.

Kamu ve 6zel sektor is birliginin
anlamli bir 6rnegdi olan “Trafikte
Cocuk Guvenligi” projesinde yerel
yénetim egditimleri icin Kadikdy
Belediyesi ile calisiimaya baslanmis,
arac ici anne-bebek glvenligi
icerikleri “Gebe Okulu” egitimlerinin
icine entegre edilmistir.

Ozel sektdrde itameks firmasi

ve Central Rent a Car ile izmir
Havaalanr'nda arac kiralayan ailelere
cocuk koltugunu Ucretsiz kiralayan
bir is birligi gerceklestiren platform,
insana dokunan her alanda ¢ocuk
guvenliginin 6nemini vurgulamistir.

13-15 Aralik tarihlerinde istanbul
Kongre Merkezi'nde gergeklesen
Anne Bebek Cocuk Fuarr’nda stand
acan Trafik Hayattir, stant alanindaki
guvenli sUrus simulasyonu ve trafik
guvenligi egitimleriyle fuara katilan
8.713 anne-babaya ulasma imkani
yakalamistir.

Gencglere, cocuklara ve yetiskinlere
sUrdurulebilir projelerle ulasmaya
devam eden Dogus Otomotiv,
2017'nin Trafik Hayattir radyo
spotunu yine gengleri trafik
guvenligi konusuna dahil edecek
bir sekilde se¢gmeye karar vermistir.
Trafik Hayattir Jingle Yarismasi'na
gelecek bestelerden, juri tarafindan
yaplilacak degerlendirmede,

birinci secilecek jingle onerisi
Turkiye'nin Unlu sarkicilardan Nil
Karaibrahimgil tarafindan kazanan
ile birlikte dUzenlenecek ve
seslendirilecektir.

Trafik Hayattir Platformu tUm bu
calismalarinin isiginda 2016 yilinda
CSR Europe ve Kurumsal iletisim
Dernegi'nin diizenledigi isletme
Zirvesi'nde “Toplumsal Farkindalik
Oduli’ne layik goérilmus, ayrica
reklam sektdrdndn prestijli
odullerinden Acikhava Reklamciligi
Odullerinde En lyi Ambient ve
Kentsel Katki odullerini almistir.

Gelecek nesillere yasanabilir
yarinlar birakmak ve trafikte

saygl kulttrdnun oldugu bir
dunya sunabilmek amaciyla

tum is modelini insan odakli
yaklasim Uzerine insa eden Trafik
Hayattir platformu, calismalarini
surdurulebilir kilmak icin topluma
yatirnm yapmaya devam edecektir.
Bugun oldugu gibi gelecekte de
icinde bulundugu ¢evreye katki
saglarken toplumun sesine kulak
verecek, trafik glvenligi olgusuna
beraber ¢c6zUm arayacak ve
gelecege iz birakacaktir.

KISACA DOGUS OTOMOTIV
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KOSULSUZ MUSTERI MEMNUNIYETI

SUNDUGU HIZMETLERDE KOSULSUZ MUSTERI
MEMNUNIYETINI BIR NUMARALI ONCELIK
OLARAK ELE ALAN DOGUS OTOMOTIV,
TURKIYE'NIN EN GENIS YETKILI SATICI VE SERVIS
AGLARINDAN BIRINE SAHIPTIR.

2016 Bayi-Satis Kanallan . °
Gelismeleri ® ° .'.. ° ° °

» Yetkili Servisler ile yilda o ®00 o ® o  ©®
625.000 arac girisiyle ayda ~ o
ortalama 52.100 musteriye ° ° °
hizmet verilmektedir.

» 2016 yilinda parga cirosu %17, ® o PY
iscilik cirosu ise %10 artis ° e ©
gostermistir — ()

» SEAT Yetkili Servisleri'ne arag ®e P o0 o °

girisi, 2016 yilinda artan arag P PY ®

parki ve servis pazarlama P g L

faaliyetlerinin etkisi ile 74.000

adede yUkselmis ve bir dnceki ® Y e o

seneye gore %19 artmistir. PY °

39 Yetkili Satici ve 36 Yetkili ° L

Servis'le hizmet veren g () °

SKODA Turkiye, her yil e ° L

dtzenlenen “En iyi Distributor °

Odulu” organizasyonunda

Satis Sonrasi Hizmetler ® ® o ® ®

kategorisinde 103 Ulke ®

arasindan en basarili

distribUtér secilmistir. o

» Dogus Oto igin 2016 yili, PO
62.405 adet arac satisl P o 00 4 4
ve 251.295 servis girisi ile
belirlenen hedeflerin Uzerine
cikilan bir yil olmustur.

»

¥

b oVvW
©® Audi
® ® SEAT
® SKODA
® Porsche
® Scania
® Thermo King
Scania Den. ve End. Motorlari
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MUSTERi TEMAS NOKTALARI

DOGUS OTOMOTIV'IN BUNYESINDE BARINDIRDIGI
MARKALAR, 2016 YILINDA DA SATIS REKORLARINA
IMZA ATARAK YILI TAMAMLAMISTIR.

Dijital iletisiminde
Yenilik¢i Gozumler
Dijital dunyayi yakindan
takip eden Volkswagen, yeni
Binek Arag web sitesi ile

23 milyon kez kullanicilar
tarafindan ziyaret edilmistir.

“Dogus Otomotiv’in
Tum Markalari Sosyal
Medyayi Etkin Sekilde
Kullanmaktadir. ”

Dunyadaki dijitallesme
sUrecini ve ¢agin
gereksinimlerini yakalamak
adina 2016 yili icinde

bUyuk bir dzveri ile pilot
calismalari sGrdurdlen
“Digital Retail” projesi Dogus
Oto Etimesgut'ta devreye
alinmistir.

A ()

Web / Online Platform Sosyal Medya

™~

» Online Potansiyel Musteri » Taleplere 15 dakikada geri donus

Yoénetimi » Turkuaz Musteri Ekrani
» Online Servis Randevu Entegrasyonu
» Canli Destek

™

» Etkinlikler / Cekilisler
MUsteri Faydalari

X

b

i
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Yetkili Satici ve Servis

35

Smart TV

Dijital Medya

» Online Potansiyel MUsteri
Yénetimi
» Remarketing

» Online Potansiyel Musteri
Yoénetimi

»

»

»

»

»

»

5,2 Milyon Tekil Musteri*

NVi Eslestirme ve Kilitleme
Teklestirme (TC Kimlik ile)
Sosyal Medya Eslestirme
ZUBIZU (MUsteri Davranislari)

*3,7 milyon potansiyel musteri,
1,5 milyon aktif ruhsat sahibi

Mobil

Etkinlikler / Cekilisler
MuUsteri Faydalari

Satis Sonrasi Hizmetleri

Yol Yardim

Randevu

SMS (Hatirlatma, Tebrik, izin)

» Yol Yardim

» Randevu

» Sosyal CRM

» CRM Aramalari

» Uzatilmis Garanti

» Anket Aramalari

» Mesai Sonrasi YS Cagrilari

Arag

» Akilli Filo Yonetimi
» Efektif SUrls Egitimi
» SUrdcu Koglugu

» Test SurUsu

» Musteri Takibi

» YS Memnuniyet Aramalar
» Digital Marketing Force

Tt

Etkinlik / Sponsorluk

» Musteri Takibi
» Online Potansiyel MUsteri
Yonetimi
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DOGUS GRUBU HAKKINDA

DOGUS$ GRUBU, 330'UN UZERINDEKI $IRKETI
VE 55 BiNI ASKIN CALISANIYLA MUSTERILERINE
USTUN TEKNOLOJI, YUKSEK MARKA KALITESI
VE DINAMIK BIR INSAN KAYNAGI! iLE HIZMET

VERMEKTEDIR.

Modern hayati sekillendiren yeni
kesiflerin dncdligunl Ustlenerek
daha iyi bir yasamin standartlarini
olusturmak igin calisan Dogus
Grubu, 1951 yilinda kurulmustur.
MUsterilerinin yani sira ¢alisanlari,

is ortaklari ve hatta rakipleri icin bir
tutkuya doénuUsecek, sinifinin en iyisi
yasam tarzi markalarini bunyesinde
barindiran Dogus, calistigi alanlarda
kuresel bir oyuncu olma hedefiyle
calismalarina devam etmektedir.

Finans, otomotiv, insaat, medya,
turizm ve hizmetler, gayrimenkul,
enerji ve yeme-icme olmak lzere
sekiz sektorde faaliyet gosteren
Dogus Grubu ayrica, mevcut
hizmet verdigi sektorlerin yani

sira teknoloji, spor ve eglence
alanindaki yeni yatirimlariyla da
bUyUumesini surdtrmektedir. Grup
330'un uzerindeki sirketi ve 55 bini
askin calisaniyla musterilerine Ustun
teknoloji, yiksek marka kalitesi

ve dinamik bir insan kaynadi ile
hizmet vermektedir.

Dogus Grubu'nun ulastigl basarinin
arkasinda, musteri odakli ve
verimliligi merkez alan bir yénetim
yaklasimi yer almaktadir. Bu
yaklasimin bir sonucu olarak, Grup
duinya o6lgeginde saygin markalarla
yaptigi is birlikleriyle, Turkiye'yi
butun dlinyada temsil etmektedir.
Dogus Grubu'nun, Finansta BBVA
(Banco Bilbao Vizcaya Argentaria,
S.A.), otomotivde Volkswagen

AG ve TUVSUD, medyada Condé
Nast (Vogue, GQ, Traveller),
turizmmde Hyatt International

Ltd. ve HMS International Hotel
GmbH (Maritim), marinacilikta
Latsis Grubu, Kiriacoulis Grubu ve
Adriatic Croatia International (ACI)
Grubu’'nun yani sira yeme-icme ve
eglence sektdérinde de bunyesinde
Coya, Roka, Zuma ve Oblix gibi
markalari bulunduran uluslararasi
Azumi Grubu ve e-ticaret alaninda
GUney Koreli SK Group gibi bUyuk
kuresel oyuncularla is birlikleri ve
ortakliklari bulunmaktadir.

Dogus Grubu'nun yénetim
yaklasimi, batun toplumun
yararlandigi ve yararlanacagi
kurumsal yurttaslik bilincini de
yansitmaktadir. Dogus Grubu, sosyal
sorumluluk calismalarini yartturken

insanlarin hayatlarinda bir iz
birakmayi ve gunltk yasami daha iyi
bir hale getirmeyi amaclamaktadir.
Grubun sosyal sorumluluk projeleri
toplumun surekli ileriye giden ve
gelisen bir gelecek yaratmasina
katkida bulunmak hedefiyle
yonetilmektedir.

Grup, ozellikle kultlr-sanat, egitim
ve spor alanlarina odaklanan
cesitli kurumsal sosyal sorumluluk
ve sponsorluk projelerini hayata
gecirmektedir. Destek verdigi
tum alanlarda, sorumluluklarinin
bilincinde olan Dogus Grubu,
topluma o6ncu ve 6rnek olma
amaciyla hareket ederken,
yatirrmlariyla tlke ekonomisine ve
istihndama katki saglamaktadir.

Tarkiye'de degisimin dnculeri
arasinda yer alan Dogus Grubu,
sahip oldugu genis hizmet, bilgi ve
is birligi agini hedeflerine ulasmada
en iyi sekilde degerlendirmektedir.
Dogus Grubu standartlari belirleyen,
kesfederek ilerleyen kuresel bir
oyuncu olma vizyonuyla, Ulke
ekonomisine faydali olacagina
inandigi is birligi ve yatinm
firsatlarini incelemeye devam
etmektedir.

MARKALARIMIZ
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VOLKSWAGEN BINEK ARAC, BIR ONCEKI YILA
GORE %4,3 ORANINDA ADETSEL BUYUME
YASANAN BINEK ARAC PAZARINDA %134 PAZAR
PAY| ELDE ETMISTIR.

VOLKSWAGEN BiNEK ARAG

101.765

VOLKSWAGEN BINEK ARAC,
100.000’iN UZERINDE
PERAKENDE ARAC SATISINI
GERCEKLESTIRMISTIR.

Dijital dUnyay! yakindan takip eden
Volkswagen, yeni Binek Ara¢ web
sitesi ile 23milyon kez kullanicilar
tarafindan ziyaret edilmistir.

Ana model lansmani olarak

Mayis ayinda pazara sunulan Yeni
Tiguan'in disinda, aksiyon modeli
olan Allstar serisi; Polo, Golf,
Beetle ve Scirocco modellerinde
sunulmustur. Yeni modellerin
destegi ile 2016 yilinda izlenen
basarili Grun ve iletisim stratejileri
sayesinde Volkswagen Binek Arag,
101.763 perakende satis adetiyle,
%13,4 pazar payina ulasarak yili
binek ara¢ pazarinda ikinci olarak
tamamlamistir.

2016: Odiillerle Dolu Bir il
Volkswagen Binek Arag, satis
alanindaki basarisini iletisim
alaninda da sergilemis ve Mediacat
Ipsos bagimsiz arastirma sirketi
tarafindan dérduincu kez Ust Uste
yilin en sevilen otomobil markasi
secilmistir. Volkswagen Binek

Arag, “Benzersiz 6zelliklerle dolu

bir aile” iletisim kampanyasi ile
Otomotiv Distributorleri Dernegi'nin
diizenledigi ODD Satis ve iletisim
Odulleri'nde “Yilin TV uygulamasi”
kategorisinde birincilik 6dultne
layik gorulmustur. Ayrica marka,
Lovemark televizyon kampanyasi
ile Effie ve Kristal Elma Odullerinde
otomotiv kategorisinde gimus
odul alirken, Turkiye MUsterinin

Sesi arastirmasinda otomotiv
kategorisinde birincilik, yenilenen
web sitesi ile Altin Orimcek ve
Gold Stevie, Instagram ve Facebook
hesaplarinin yénetimi ile de Gold
Stevie 6dullerine layik gérulmustar.

Modellerin performanslari

2016 yllsonunda Polo, Golf,

Passat ve The Beetle modelleri
kendi segmentlerinde yili

lider tamamlamislardir. AO/

HB segmentinde yer alan Polo
modelinin satislari 2015 yilina
kiyasla %27,4 oraninda artmis

ve segment payl %19,4 olarak
gerceklesmistir. A/HB segmentinde
yer alan Golf modeli segment payi
%25,5 olarak gerceklesmistir. Passat
modeli ise %35,0 segment payi ile
liderligini 2016 yilinda da devam
ettirmistir. A Coupe segmentinde
yer alan The Beetle modeli %44.,6'lik
segment payi ile lider konumdadir.
Piyasaya ilk ¢iktigi giinden beri
yogun talep goren Yeni Tiguan
modeli, 2016 yilinda satislarini
%75,0 artirarak yilsonunda %13,2
segment payina ulasmistir. Dizel
motorlarin agirhikli olarak tercih
edildigi A/NB segmentinde yer alan
Jetta modeli, sadece benzinli motor
satis hacmiyle 2016 yilini %4.,8
segment payi ile tamamlamistir.

Dijital iletisimde yenilik¢i ¢oziimler
Dijital dlUnyayi yakindan takip eden
Volkswagen, yeni Binek Ara¢ web
sitesi ile 23 milyon kez kullanicilar
tarafindan ziyaret edilmistir.
Volkswagen severlerin her daim
yaninda olmak adina yayinlanan
Volkswagenim uygulamasi ise 80
bin kullanicinin akill telefonlarinda
yerini almistir.

GUclU stratejisi ve ozel icerikleri
kullaniciyla bulusturan sosyal
medya kanallari ise bu yil da en
cok takip edilen hesaplar olmustur.
Takipgci sayilarinda liderligi elinde
bulunduran Turkiye'nin en buyuk
otomotiv Facebook sayfasina
sahip Volkswagen, 4 milyon

lokal takipgi sayisini gegmistir.
Volkswagen Binek Arag, 260 bini
asan takipgi sayisi ile Instagram’da
da en ¢ok takip edilen otomotiv
markasi olmustur. Volkswagen
Binek Arac, Volkswagen severlere
her kanalda en dogdru icerigi
sunmak adina Youtube, LinkedIn
ve Google Plus hesaplarinda da
aktifligini koruyarak, “Sosyal CRM”
uygulamalari araciligiyla birebir ve
anlik iletisim kurmustur.

Dunyadaki dijitallesme surecini ve
cagin gereksinimlerini yakalamak
adina 2016 yili icinde buyuk

bir 6zveri ile pilot calismalari
surdurulen “Digital Retail” projesi,
Dogus Oto Etimesgut'ta devreye
alinmistir.

Satis sonrasi hizmetler

2016 yilinda Avek Canakkale Yetkili
Servisi'ni acarak muUsterilerine
sundugu hizmet agini daha da
genisleten Volkswagen Binek Satis
Sonrasi Hizmetler, Turkiye capindaki
Yetkili Servis nokta sayisini 76'ya
ulastirmistir. Volkswagen Satis
Sonrasi Hizmetler 2016 yilinda, her
yil dinya genelinde Volkswagen AG
tarafindan Ulke bazinda bagimsiz
bir arastirma firmasina yaptirilan ve
Ulkedeki tim otomotiv firmalarinin
satis sonrasi hizmetlerinin
kiyaslandigi IACS (International
After Sales Customer Satisfaction

- Uluslararasi Satis Sonrasi MUsteri
Memnuniyeti) arastirmasinda
basarisini 4. siradan 2. siraya
tasimistir. Yetkili Servislerde

yilda 625.000 arag girisiyle ayda
ortalama 52.100 musteriye hizmet
verilmektedir. 2016 yilinda parca
cirosu %17, iscilik cirosu ise %10 artis
gostermistir.

Dogus Otomotiv Volkswagen
Binek Arac, Volkswagen'in
‘dUnyanin en ¢ok satan, en
yenilik¢i otomotiv markasi” global
vizyonu dogrultusunda belirledigi
stratejileriyle, 2016 yilinda 100.000
arag barajini bir kez daha asarak
101.763 adet perakende arag

satisi ve %13,4 pazar payi ile, Turk
otomotiv sektérine yon veren
markalardan biri olmaya devam
etmektedir.
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“Benzersiz Ozelliklerle
Dolu Bir Aile”

Volkswagen Binek Arag,
“Benzersiz 6zelliklerle dolu
bir aile” iletisim kampanyasi
ile Otomotiv Distributorleri
Dernegi'nin duzenledigi
ODD Satis ve iletisim
Odulleri'nde “Yilin TV
uygulamasi” kategorisinde
birincilik 6dulune layik
goérulmustur.
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AUDI TURKIYE, BIR ONCEKI YILA GORE SATISLARINI

%85 ARTIRDI. DIJITALLESMEYI IS SURECLERININ

ODAGI| HALINE GETIREN AUDI TURKIYE, BENCHMARK

PROJELERIYLE AUDI AG TARAFAINDAN DIGER
ULKELERE ORNEK GOSTERILDI.

22.005

AUDI 2016 YILINDA 22.005 ADETLE
TARIHINDEKI EN YUKSEK SATIS
RAKAMINA ULASMISTIR.

Rekor satig adedi

Dogus Otomotiv tarafindan
Turkiye'ye 1994 yilinda ithal
edilmeye baslayan Audi markasi,
2016 yilinda énemli bir basariya
imza atarak 22.005 adetle
tarihindeki en yUksek satis
rakamina ulasmistir. Kendi sinifinda
lider olan A3 Sedan, A3 Sportback
ve A3 Cabriolet’'nin 2016 yili
toplam satis adedi 11.500 olarak
gerceklesmistir. A4, A4 Avant ve A4

allroad satislari 5.000 adedi asarken,

A5 ailesinin toplam satisi 600 adet
ve A6 ailesinin toplam satisi 2.200
adet olmustur. Q3 modeli yil1 1.000
adetle kapatirken, Q5 modeli 750
adetlik satis rakamina ulasmistir.
S/RS, A4 allroad, A3 Cabriolet, TT
gibi 6zel modellerin satislari bir
onceki yilin Ustlnde bir performans
sergileyerek simdiye kadarki en
yUksek satis adedine ulasmistir.

Audi City

Ziyaretcilerin, Audi dunyasiyla
ilgili her konuda bilgi alabildigi,
tum Audi modellerinin birebir
boyutlarindaki sanal versiyonlarini
inceleyebildigi Audi City istanbul,
istinyepark'ta aciimistir. Londra,
Pekin ve Berlin'in ardindan
istanbul'da acilan Audi City'de
ziyaretciler, Audi uzmanlarindan
milyonlarca renk, donanim ve
model secenegi ile ilgili daha
kisisellestirilmis danismanlik

hizmeti alabilmeye baslamistir.
Audi A.G. tarafindan gelecegin
“showroom konsepti” olarak
acliklanan Audi City, tasarim ve
isleyis modeli mevcut ve gelecegdin
satis yontemleri ile sanal-

dijital dinyanin en iyi yonlerini
birlestirmektedir. Audi City,
markaya sadece sanal showroom
olarak teknolojik bir altyapi degil
daha kisisellestirilmis bir musteri
danismanlhiginin da verilmesine
olarak saglamaktadir.

is Sureglerinde Dijitallesme
Dijitallesmeyi is sUreclerinin
odagi haline getiren Audi Turkiye,
benchmark projeleriyle Audi AG
tarafindan diger Ulkelere 6rnek
gosterildi. 2016 yilinda akilh
kalem projesi devreye alinmis ve
tum Yetkili Servisler tarafindan
kullanilmaya baslanmistir. Akilh
kalem ile yazilan tum bilgilerin
dijital ortamda anlik olarak

servis danismanina aktarilmasi
saglanmis ve musteri geri donusleri
hizlandiriimistir. Audi sahiplerinin
servis islemlerini daha hizli ve kolay
yurutebilmesi icin, self reception
teknolojisi hizmeti sunulmustur.
Yetkili Servis girislerine konulan
kiosklarla Audi sahiplerine almak
istedikleri hizmetleri secebilme,
servis is emirlerini agabilme ve
odemelerini yapabilme imkani
saglanmistir.

Pazarlama ve lansman faaliyetleri
Audi marka bilinirliginin
artirilmasina yonelik reklam ve
iletisim calismalarina yil boyunca
devam edilmistir. Satis hedefleri
paralelinde taktik iletisimi
kampanyalari gerceklestirilmistir.
Yilin son ceyredi gerceklestirilen
Q2 lansmanit icin 360° iletisim
hedeflenmistir. Reklam
kampanyasi ve genis katilimli

test sUrdsU organizasyonlarina ek
olarak kullanicilarin birbirlerini
‘tag’ledikleri ve kendi kisisel
videolarini olusturarak eglenceli
paylasimlarda bulunduklar
benitagle.com mikro sitesi
hazirlanarak Q2'nin farkindahgi
daha da Ust seviyelere tasinmistir.
Audi, Kirmizi Reklam odullerinde
hava yastigi calismasiyla buyUtk
odul olan Kipkirmizi ve basinda
en iyi sanat yonetimi, basinda

en iyi illUstrasyon, basinda en

iyi otomobil reklami édullerine
layik gordlmustur. Diger oncelikli
konulardan biri de sosyal medya
iletisimi olmustur. Audi markasinin

iletisimine yonelik olarak Facebook,

Twitter, Instagram, YouTube

ve LinkedIn gibi sosyal medya
kanallari basariyla kullaniimistir.
Audi markasl, premium segmentte
Facebook ortalama etkilesim
sonuclarinda ilk siralarda yer
almistir.

Audi markasi, 2016 yilinda 22.005
satis adedine ulasmistir. 2015
yilina gore %17 artan arag parki ve
Avrupa'da drnek gdsterilen %75
musteri sadakat orani ile 2016
yilinda satis sonrasi hizmetler

cirosunda %I14'lUk artis saglanmistir.

Satis sonrasi hizmetler
Audi Satis Sonrasi Hizmetler,
her yil Audi AG tarafindan Servis
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Mudurleri ve sirket sahiplerinin
katilimiyla gerceklestirilen Yetkili
Servis Memnuniyet Arastirmasi'nda
da (DSS Servis) diger markalarin
onunde ilk sirada yer alarak

onemli bir basariya imza atmistir.
Bu basarili sonug, is ortaklariyla
iletisim ve is birliginin en Ust duzeye
ciktigini goéstermektedir.
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SEAT MARKASI, BINEK OTOMOBIL PAZARINDAKI
SATIS ADEDINI BIR ONCEKI YILA GORE %22
ARTIRARAK PAZARIN UZERINDE BUYUMUS VE
YENI BIR SATIS REKORU KIRMISTIR.

SEAT

=

T

20.037

SEAT, 2016 YILINDA PERAKENDE
BINEK ARAC PAZARINDA 20.637
SATIS ADEDINE ULASMISTIR.

Marka tarihinin en yliksek satis
adedi ve pazar payi

SEAT markasi, son dért senedir
istikrarli bUyUmesine devam
ederek, 2016 yilinda 20.637 adet
ile tarihindeki en yUksek satis
adedine ulasmistir. Bir dnceki yila
gore %22 oraninda artan satis
adedi ile pazarin oldukga Uzerinde
bir performans gostermistir. Leon,
Ibiza, Ateca, Alhambra ve Toledo
modelleriyle 2016 yilinda izlenen
basarili Grun, iletisim, satis ve filo
stratejileri sayesinde SEAT, pazar
payini %2,73 seviyesine ¢ikarmistir.

SEAT markasl Leon ve Ibiza
modellerinde de tarihindeki en
yUksek satis adedine ulasarak
segmentlerindeki pazar payini
artirmistir. Leon, AHB segmentinde
2. siraya gelerek, %13,11 segment
pay! elde ederken; Ibiza ise AO-HB
segmentindeki payini %4,72'ye
cikarmistir. Kasim ayinda model
gamina eklenen SEATIn ilk SUV'si
Ateca ise seneyi 188 adetlik satis ile
kapatmistir.

Euroleague Basketball
sponsorlugu

2016 yilinda devam eden Turkish
Airlines Euroleague ve Eurocup
sponsorlugu kapsaminda klasik
mecralardan yeni medyaya kadar
tum iletisim kanallarinda yer alarak
basketbol hedef kitlesine en etkin
sekilde ulasiimistir. Bunun yani
sira, Darussafaka Dogus Basketbol
Takimi'nin sponsorluguna da sene
boyunca devam edilmistir.

2016 yili stresince yapilan

iletisim calismalari ve sponsorluk
iletisimlerinin de katkisiyla SEATIn
marka bilinirligi 2015 yilina gére %12
artarak 28 puana yUkselmistir.

Dijitallesme

SEAT'In 2016 yilinda uygulamaya
aldigi yeni web sitesi, tasarimi,
islevselligi ve fark yaratan altyapisi
ile muUsteri faydasini artirmayi
hedeflemektedir. Yeni web sitesi ile
ziyaretgi sayisi dnceki yila gore %56
artmistir.

Sene boyunca, Ibiza ve Leon
modellerinin satislarinin
desteklenmesi amaciyla televizyon,
gazete, dergi, radyo ve dijital
mecralar kullaniimistir. SEAT'In ilk
Urettigi SUV olan, Ateca’'nin iletisimi
2016'nin ikinci yarisinda etkin bir
sekilde devam etmistir.

Satis sonrasi hizmetler

SEAT Yetkili Servisleri'ne arag girisi,
2016 yilinda artan arag parki ve
servis pazarlama faaliyetlerinin
etkisi ile 74.000 bin adede
yUkselmis ve bir 6nceki yila gore
%19 artmistir. Yil boyunca duzenli
olarak devam eden aksiyonlar
sayesinde musterilerin Yetkili Servis
baglilik orani %64 seviyesinde
gerceklesmis, musteri odakli hizmet
anlayisi sayesinde de satis sonrasi
hizmetlerdeki musteri memnuniyet
anket puani 101,5'e yUkselmistir.

2016 yili icerisinde SEAT S A’'nin
dunya genelinde, Yetkili Saticilari

arasinda dUzenledigi Top SEAT
People yarismasinda, tim
kategoriler arasinda en buyuk
odul olan “absolute winner” 6dulu
kazanilirken, servis danismani
kategorisinde de dunya ikinciligi
elde edilmistir.

SEAT markasl, binek otomobil
pazarindaki satis adedini bir dnceki
yila gdre %22 artirarak pazarin
Uzerinde bUuyUumus ve yeni bir

satis rekoru kirmistir. Bu zamana
kadarki en yUksek satis adedine ve
pazar payina ulasarak son yillardaki
strdurdlebilir blylme hedefine
devam etmistir.
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“Marka Bilinirliginde
Artig”

2016 yili suresince yapilan
iletisim calismalari ve
sponsorluk iletisimlerinin
de katkisiyla SEAT'In marka
bilinirligi 2015 yilina gore
%12 artarak 28 puana
yUkselmistir.
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SKODA TURKIYE, URETICI TARAFINDAN HER
YIL DUZENLENEN “EN IYi DISTRIBUTOR ODULU’

ORGANIZASYONUNDA, SATIS SONRASI| HIZMETLER

KATEGORISINDE 103 ULKE ARASINDAN EN
BASARILI DISTRIBUTOR SECILMISTIR.

28.870

SKODA, TURKIYE'DEKIi SATISLARINI
2016 YILINDA BiR ONCEKI YILA
GORE YAKLASIK %30,6 ARTIRARAK
28.876 ADEDE YUKSELTMISTIR.

SKODA 2016’y édiillerle
taclandirmistir

SKODA gectigimiz yil binek arac
satislarini bir kez daha rekor
kirarak tamamlayarak blUyUmesini
surdUrmustar. 2015 yilini 22.107
adetle kapatan SKODA, 2016'da ise
satislarini %30,62 artirarak 28.876
seviyesine ulasmistir. Bu sayede
pazar payl %3.81'e yukselmis ve bu
satis adedi ile, TUrkiye otomobil
pazarinda 13. siradan 11. siraya
cikmistir.

2016

SKODA, Turkiye'deki satislarini

2016 yilinda bir 6nceki yila gére
yaklasik %30,6 artirarak 28.876
adede yUkseltmistir. %4,3 oraninda
buyuyen pazarin Uzerinde bir
gelisme kaydeden SKODA, bir
onceki yil 22107 adetlik satis
gerceklestirmistir. SKODA
markasinin global satislari da %6,8
artis kaydederek toplamda 1.127.000
adet olarak gerceklesmistir. SKODA
Turkiye ise, elde ettigi satislarla,
Almanya, italya, Fransa, ispanya,
Avusturya ve Belgika gibi dnemli
pazarlari geride birakarak SKODA
kuresel pazarlari arasinda 7. siradaki
yerini korumustur.

Modellerin performansi

SKODA Turkiye, 2016 yilinda

28.876 adet binek arag satisi
gerceklestirmistir. 2015 yilinda
markanin en ¢ok satilan modeli
olan Octavia, 2016 yilinda da toplam
12.854 teslimatla satislarda %45 pay
alarak en c¢ok satilan model olmaya
devam etmistir. Octavia gegen yila
gore satis oranini %27 artirmistir.
ikinci siradaki Superb ise, satislarini
7.872 adede yUkseltmis ve toplam
satislardan %27,6 pay almistir.

SKODA Turkiye'nin basarisi, satis
performansinin yani sira internet
dunyasinda da devam etmistir.
Facebook'ta SKODA Turkiye sayfasi
564.254 takipgisiyle hizli yUkselisini,
www. skoda.com.tr internet sitesi
de 8.344.796 ziyaret sayisiyla istikrarli
bUylmesini sirdUrmustur.

2016 ve 2017 yenilikleri

2016 yilinda SKODA'nIn 4x4 imajina
yonelik Grn gami tanitilmistir.
Markanin imajina katki saglayan
4x4 modellerinden Octavia, Octavia
Combi ve Superb’e ek olarak,
Octavia RS ve Octavia Combi

RS modellerinin 4x4 segcenekleri
Turkiye'de satisa sunulmustur.

SKODA markasini D segmentinde
basariyla temsil eden Superb
modeli, tamamen yenilenmis 3.
jenerasyonuyla Turk tuketicisinin
bedenisini kazanmistir. 2016

yih Yeni Superb’in satildigr ilk

tam yil oldugu icin satislarini ve
marka icindeki payini artirmayi
basarmistir. Bununla birlikte
gectigimiz yil Superb'’in basaris,
Turkiye Otomotiv Gazetecileri
Dernegi (OGD) tarafindan
duzenlenen organizasyonda
“Turkiye'de Yilin Otomobili” éduluyle
desteklenmistir. 64 otomotiv
gazetecisinin oy kullandigi final
asamasinda SKODA Superb, 7
aday arasinda gerceklestirilen
oylamada birinci sirayi elde etmeyi
basarmistir.

SKODA Tuirkiye, Uretici
tarafindan her yil dizenlenen
“En lyi DistribUtér Odali”
organizasyonunda, Satis Sonrasi
Hizmetler kategorisinde 103 Ulke
arasindan en basarili distributér
secilmistir.

SKODA markasi icin bir diger
onemli yenilik ise, 2016 yilinin Eylul
ayinda gergeklestirilen Kodiaq
lansmani olmustur. VW Grubu’'nun
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MQB platformu Uzerine yapilan
Kodiag, markanin ilk buyuk SUV
modeli olarak dikkat cekmistir.
Markanin Superb ile baslayan
degisiminin devami olan Kodiaq
Turkiye satislarinin ise Mart ayinda
baslamasi hedeflenmektedir. Hem
5 kisilik hem de 7 kisilik versiyonlarla
satisa sunulacak Kodiag, SKODA
markasina kuresel anlamda ve
Turkiye'de yeni musteriler de
getirmesi beklenmektedir.

2017 yilinin baska bir dnemli yeniligi,
dunya capinda en ¢ok satan modeli
Octavia’nin makyajli modelinin
satisa sunulmasi olacaktir. Sedan,
Combi ve RS versiyonlari kapsamli
bir makyajla yenilenerek satisa
sunulacaktir. Turkiye'de de dnemli
satis adetleri elde eden Yeni
Octavia’'nin Turkiye'deki satislarinin
da Mart ayi itibariyla baslamasi
planlanmaktadir. Temmuz ayinda
ise Rapid ve Rapid Spaceback
modellerinin makyajli versiyonlari
Ulkemizde satisa sunulacaktir.

2017 pazar payi hedefi

Yeni UrUnlerle birlikte global alanda
ve Turkiye'de buyUk bir gelisim
kaydetmeye devam eden SKODA,
2017 yilinda markanin ilk gergek
SUV modelini satisa sunarak daha

once bu markayi tercih etmemis
musterileri de hedeflemektedir.
BUyuUk ailelerden, SUV araclari
tercih eden kullanicilara kadar
genis bir kitleye hitap eden Kodiagq,
markanin degisen ylzunun de

bir pargasi olarak satislara olumlu
oranda katki saglayacaktir.

Turkiye, SKODA'nin 2013 yilinda
baslattigi Kurumsal Kimlik Gegisi'ni
tamamlayan en hizli Ulkelerden
biri olmayi basarmistir. Marka
algisini artirmaya yonelik kalitesel
calismalari da iceren bu yeni
konsept, musterilerin showroom
ziyaretlerinden, satin alma ve

satis sonrasi hizmetlerine kadar
tamamen musteri memnuniyetini
artirmaya yonelik duzenlenmistir.
Turkiye'de her gecen yil satis
adetlerini artirmayi basaran SKODA,
2017'de showroomlara girecek

yeni SUV modeliyle en genis Urun
yelpazesini sunacaktir.

39 Yetkili Satici ve 36 Yetkili Servis'le
hizmet veren SKODA Turkiye, her
yil diizenlenen “En lyi Distribltdr
Odull” organizasyonunda Satis
Sonrasl Hizmetler kategorisinde
103 Ulke arasindan en basarili
distribUtor secilmistir. Yeni Superb
ise OGD tarafindan “Turkiye'de Yilin
Otomobili” 6dulunu kazanmistir.
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2015 YILINDA GLOBAL LANSMANI
GERCEKLESTIRILEN “DUNYANIN EN HIZLI VE
EN GUCLU” SUV'U BENTAYGA 2016 YILINDA

TURKIYE'DE SATISA SUNULDU.

BENTLEY&LAMBORGHINI

2]

BENTLEY TOPLAM 14
ADET VE LAMBORGHINI
7 ADET ARAGC SATISI
GERCEKLESTIRMISTIR.

Otomobil tarihinin en prestijli ve
liks modelleri

Bentley Motors, bir tren muUhendisi
olan Walter Owen Bentley
tarafindan 1919 yilinda kurulmustur.
Marka, gunumuzde Volkswagen
AG catisl altinda yoluna devam
etmektedir. ingiliz markasi
Bentley, 1910°'lu yillarin basindan
beri otomobil tarihinin en prestijli
ve lUks modellerini Uretmesiyle
taninmaktadir.

Automobili Lamborghini, 1963
yilinda Ferruccio Lamborghini
tarafindan kurulmustur. Markanin
Uretimi, kuruldugu gliinden bu
yana italya’nin Bologna kentinde

gerceklestiriimektedir. Lamborghini,

1998'de tum hisselerinin Audi AG
tarafindan satin alinmasindan
sonra guglu ve Ustun teknolojiyle
donatilmis yeni modeller sunarak
hizl bir yGkselise gecmistir.

2016: Surdurulebilir bagari

2016 yilinda Bentley markasi
surdurulebilir basarisini korurken,
Lamborghini markasi da Huracan
modeliyle birlikte rekabetteki yerini
saglamlastirmistir.

Geride biraktigimiz zorlu yila
ragmen Bentley markasl toplam
14 satisin 4 adedini yeni SUV'si
Bentayga ile gergeklestirmistir. Yil
boyunca Bentley, 2 GT Speed, 2 GT
V8, 2 GT V8S, 2 GT Convertible ve 2
adet Flying Spur satis ve teslimati
gergeklestirmistir.

2016 yilinda Lamborghini'de ise

4 Huracan ve 3 Aventador satisi
yapilarak toplamda 7 adet arag
satisi gergeklestirilmistir. Bu
satislarin 2 si Huracan Spyder ve
Aventador Roadster olmak Uzere
performans ve lUksu bir arada
sunan Uzeri acilabilir modellerden
olusmaktadir.

Marka iletisimine devam

2016 yilinda Bentley ve Lamborghini
markalarina yonelik pazarlama
iletisimi yatirimlarina devam
edilmistir. Yil icinde gerceklestirilen
calismalardan satir baslari su
sekildedir:

» DUnyanin en hizli ve guglu
SUV'si Bentayga’'nin lansmani
kapsaminda 18-20 Nisan
tarihlerinde basin test
sUrusu gergeklestirilmistir.
Toplam 500 km surUs iceren
organizasyon, Almanya Munich
Havalimani'ndan baslayarak
Avusturya Kitzbuhel'de

¥

sonlanmistir. GUnlUk gazetelerin
katilimiyla gergeklesen surusun
genis ve etkili yansimalari
alinmistir. 7-8 Aralik tarihlerinde
de Marbella’da gerceklestirilen
Bentayga Diesel global medya
organizasyonuna katilim
saglanmistir.

Automobili Lamborghini
tarafindan, 14-15 Aralik
tarihlerinde TUrk medya grubu

¥

Ozelinde test sUrusu ve fabrika
ziyareti organize edilmistir.
Otomotiv ve lifestyle basin katilimi
olan organizasyonda Huracan ve
Aventador modelleri test edilmis,
genis kapsamli yansimalar
alinmistir.

Y1l boyunca Bentley Motors ve
Automobili Lamborghini global
pazarlama planlari dogrultusunda
strdurulebilir iletisim ¢alismalari
gerceklestirilmistir.
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PORSCHE TURKIYE, GLOBAL DIJITALLESME
STRATEIJISINE PARALEL TASARLADIGI SATIS,
PAZARLAMA, SATIS SONRASI HIZMETLER VE
YENILIKCI DESTEK SISTEMLERI ILE 2016 YILINDA
MUSTERI MEMNUNIYETINI ARTIRMISTIR.

PORSCHE

514

2016 YILINDA PORSCHE'NIN EN
COK SATILAN MODELI, 514 ADET
iLE MACAN OLMUSTUR.

Yatirimlar

istanbul Anadolu yakasinda
bulunan yeni showroom Dogus Oto
Kartal, 15 Agustos tarihinde acilmis
ve Turkiye genelindeki Porsche satis
noktasi sayisi 8'e yukselmistir.

Modellerin performansi

2016 yilinda Porsche’nin en ¢ok
satilan modeli, 514 adet ile Macan
olmustur. Macan modeli kompakt
SUV segmentindeki pazar payini
2015 yilina gére %19 oraninda
artirmistir. Macan modelini 232
satis adedi ile Cayenne modeli
takip etmistir. Cayenne modelinden
sonra en yUksek satis adedi 28
adetle 911 modeline aittir. 911
modeli premium spor otomobil
segmentindeki pazar payini %35
oraninda artirmistir. 2016 yilinda
spor otomobil segmentinde 2.0
litre motor secenegi ile dSnemli
rol oynayan 718 Boxster/Cayman
modellerinden 27 adet satis
gerceklestirilmistir. Panamera
modeli 2016 yilindaki satislarin 26
adedini olusturmustur.

iletisim faaliyetleri

Reklam ve PR etkinliklerinin

one ¢iktigl 2016 yili boyunca, 45
dergide ilan galismasi, 34 kisinin
katihmi ile 12 adet basin aktivitesi
gercgeklestirilmistir. Reklam
alaninda iletisim kurarken dijital

dunyanin dilinden faydalanilimis
ve Macan 2.0 modeli hologram
teknologjisi ile, yeni 911 Carrera 4S
modeli ise blippar uygulamasi
ile hazirlanarak okurlara farkl bir
deneyim yasatiimistir.

Basin lansmanlari ile dolu bir yil
Porsche 2016 yilina, 26-27 Ocak
tarihlerinde Guney Afrika’'nin
Johannesburg sehrinde
gerceklestirilen Uluslararasi
Porsche 911 Carrera 4/4S, Targa
4/4S ve Turbo/S basin lansman
etkinligi ile baslamis, 31 Ocak-2
Subat tarihlerinde toplam 4 basin
mensubunun katilimiyla Finlandiya
Levi'de gergeklestirilen Porsche

Ice Force 2016 basin kis surus
etkinligi ile devam etmistir. 23-

24 Subat tarihlerinde Marsilya'da
yeni 2.0 litre motorlu 718 Boxster
Teknoloji Workshop basin etkinligi
gerceklestirilmistir. Porsche Surus
Merkezi'nde 14-15 Mart tarihlerinde
yeni 911 basin lansmani, 16-17 Mart
tarihlerinde kadinlara 6zel basin
sUrus etkinligi, 7-9 Haziran tarihinde
ise basin mensuplarinin katilimi

ile strUs etkinligi dizenlenmis bu
sayede tum Porsche modelleri ile
pistte stris deneyimi yasatilmistir.
28 Haziran tarihinde Berlin'de

yeni Panamera dunya lansmani
yapilmistir.

PR etkinlikleri ikinci yariyllda da hiz
kesmeden devam etmistir. 10-13
Temmuz tarihlerinde Cayenne &
Macan GTS Romanya basin turu, 14-
15 Temmuz tarihlerinde isvec'te 718
Cayman Uluslararasi basin gund,
28-30 Agustos tarihlerinde MUnih'te
yeni Panamera TV basin turu, 23-
25 Ekim tarihlerinde Polonya'da
yeni Panamera basin lansmani
gerceklestirilmistir.

Deneyimsel pazarlama stratejisi
Porsche Surus Merkezi'nde 26-27
Mart, 12 Haziran ve 4-5-6 Kasim
tarihlerinde toplam 241 kisinin
katilimiyla gergeklestirilen “Porsche
on Track” sUrus etkinliklerinde,

tim Porsche modelleri davetliler
tarafindan test edilmistir.

Sponsorluk projeleri

Porsche Driver's Selection butik
drunlerinin tanitimi yil boyunca
farkl sponsorluk etkinliklerde
yapilmistir. 17 Mayis tarihinde Four
Seasons Otel'de The Palm ve 7
Haziran tarihinde Les Ottomans
Otel'de dlzenlenen Zubizu Yaz
Alisverisi etkinlikleri bunlar arasinda
yer almistir.

18 Haziran-28 Agustos tarihleri
arasinda gergeklestirilen yazlik
mekan sponsorlugu kapsaminda
yeni 718 Cayman modeli lansman
etkinligi gerceklestirilmistir.

02-03 Eylul tarihlerinde Bodrum
Palmarina’da bulunan Anjelique’te
gerceklesen Antonis Remos konseri
kapsaminda sponsorluk calismalari
yapilmis ve Porsche 911 Carrera 4S
arag sergilenmistir.

25 Eylul Pazar gunu Porsche Club
ve Genc is Adamlari Dernegi
Uyelerinin katihmi ile Kemer
Country'de brunch esliginde
Porsche test surlsu etkinligi
duzenlenmistir.

2015 yili Porsche Golf Turnuvasi
birincilerinin katilimi ile Porsche
Golf Cup World Final 9-12

Mayis tarihlerinde Mallorca’da
dlzenlenmis, ayrica 8-9 Ekim
tarihlerinde 2016 yili Porsche Golf
Turnuvasi gercgeklestirilmistir.

2016 yili pazarlama etkinlikleri, 23
Aralik tarihinde gerceklestirilen
Porsche Club yilbasi partisi ile son
bulmustur.

iletisim 6dulleri

ilan calismalari icinde en dzel proje
olan Macan 2.0 hologram dergi ilani
calismasi, en prestijli pazarlama
odullerinden biri olan Kristal
Elma’da “En Iyi Basin Uygulamasi”
kategorisinde Bronz Elma édulunu
almistir.
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Yazlik mekan sponsorlugu
kapsaminda gergeklestirilen yeni
718 Cayman modeli lansman
etkinligi ile Porsche Turkiye
tarihinde ilk kez, ODD Satis ve
iletisim Odlleri etkinliginde Yilin
Outdoor Uygulamasi kategorisinde
2016 Gladyatoérleri'nden biri
olmustur.

Dijital duinya ile i¢ ice

Porsche online satis sistemi
Uzerinden Porsche Driver's
Selection butik drlnlerinin
satisina ilave olarak Porsche
orijinal aksesuarlarinin da satis
entegrasyonu yapilmis ve online
aksesuar satisina baslanmistir.

2016 yilinda dijitallesen dinyada
basrolU ¢eken akilli telefonlara
yonelik Porsche 10S uygulamasi
hem Porsche kullanicilarina hem de
Porsche tutkunlarinin kullanimina
sunulmustur. Dogus Teknoloji ile
hazirlanan Porsche iOS uygulamasi
ile Porsche musterilerinin kendi
araclari hakkinda bilgi sahibi
olmasi, araglarina uygun aksesuarlar
hakkinda bilgi edinebilmesi gibi
ozelliklerin yani sira Porsche sahibi
olmayanlarin da Porsche markasi
hakkinda detayli bilgi edinebilmesi
saglanmistir.

Satis sonrasi hizmetlerde rekor
Porsche markasinin, 2016 yili
sonunda %6 oraninda artan

ara¢ parkina yonelik olarak
gerceklestirilen servis kampanyalari
ve Porsche Aksesuar-Butik
pazarlama calismalari sayesinde,
aksesuar satislarinda %10’luk,

butik satislarinda %15'lik, is

emri adedinde ise 2015 yilina

gore %10,5'lik artis saglanmustir.
MUsterilerin Yetkili Servis baglilik
orani %79, satis sonrasi hizmetlerde
musteri odakli hizmet anlayisi
sayesinde musteri memnuniyet
anketi puani ise 110,8 olmustur.

Porsche Turkiye, global dijitallesme
stratejisine paralel tasarladigi satis,
pazarlama ve satis sonrasi hizmetler
aksiyonlari, trtn gamindaki
modellere adapte edilen yenilikgi
destek sistemleri ile 2016 yilinda
musteri memnuniyetini artirmis ve
827 adetlik satis gerceklestirmistir.
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VOLKSWAGEN TICARI ARAC, 2016 YILINDA
TUM ZAMANLARIN EN YUKSEK SATIS ADEDI
VE TARIHINDEKIi EN YUKSEK PAZAR PAYINA
ULASARAK, ITHAL TICARI ARAC SATISLARINDA
LIDER OLMUSTUR.

VOLKSWAGEN TiCARi ARAG

Ticari Arag

15.395

VOLKSWAGEN TICARI ARAC'IN
TRANSPORTER MODELININ

2016 YILINDA 13.393 ADET SATISI
GERGEKLESMISTIR.

2016

2016 yilinda hafif ticari arag
pazarinda bir énceki yila gore

%6,5 daralma yasanmis ve 226.782
adet arag satis| gerceklesmistir.
Volkswagen Ticari Arag, 32.773 adet
satisla hafif ticari ara¢ pazarinda
%14,5 pay almis, ithal ticari arag
pazarinda ise %30,4 pazar payi ile
liderligini korumustur. Volkswagen
markas! bu yil Ust Uste 4. kez, binek
ve ticari arag toplam satisiyla,

en cok satilan marka unvanini
kazanmistir.

Volkswagen Ticari Arag’'in
Transporter modeli 2016 yilinda
%48,2 pazar payi ile tarihindeki en
yUksek pazar payina ulasmis, 13.393
adet satis gerceklesmistir. Amarok
modeli 3.643 satis adedi ile %18,6
pazar payina, Crafter modeli 3.605
adet satis ile %6,3 pazar payina,
Caddy modeli ise 12.131 adet satis ile
%17,6 pazar payina ulasmistir.

Yeni trin lansmanlan

2016 yili Volkswagen Ticari
Arag’'in guc¢lt modeli Amarok'un
yeni kasasinin lansmanini
gerceklestirdigi bir yil olmustur.
Sinifinin en guc¢lt motoru olan 3
litre V6 motoru, teknoloji ve konfor
UstunlUkleri ile satisa sunulan
Yeni Amarok'un tanitimi, 360°
iletisim stratejisiyle genis capli
gerceklesmistir.

Bir dnceki nesilde kullanicilarinin
bedenisini kazanan Comfortline
donanimi, Transporter ile Subat
ayinda pazara sunulmustur.
Transporter Comfortline, sundugu
Ust duzey konfor ve standart
ekipman ozellikleriyle sinifinda fark
yaratmistir.

Volkswagen Ticari Arag'in en ¢ok
sahip olunmak istenen modeli
Caddy'nin, sundugu zengin
donanimiyla iddiasini daha da
guglendiren Caddy Exclusive
versiyonu 2016 yilinda Turkiye
pazarina sunulmustur. Turkiye'ye
Ozel olarak sunulan Caddy Exclusive
modelinin lansmani etkin bir
iletisim plani ile desteklenmis,
bunun da Caddy segment payinin
artisina olumlu etkisi olmustur.

ilk defa 66 yil dnce Uretilen ve
kendi sinifinin yaraticisi olan efsane
Volkswagen T1 modelinin ¢ift
renkli tasarimindan ilham alinarak
yaratilan Caravelle Team modeli de
2016 yilinin Agustos ayinda pazara
sunulmustur.

Marka iletigimi

Volkswagen Ticari Arag, hedef
kitle odakl pazarlama stratejisi
dogrultusunda musterilerinin
bulundugu mecralari ve musteri
profilini derinlemesine analiz
ederek, iletisimini etkin bir sekilde

surdurmustur. Klasik mecralardan
yeni medyaya kadar tum iletisim
kanallarinda Volkswagen Ticari Arag
markasinin tanitilmasi, musterilerin
bilgilendirilmesi ve Grunlerle
tanistirilmasi amaciyla yil boyunca
farkli projelere imza atilmistir.

Volkswagen Ticari Arag, 1 milyonu
gecen Uye sayisl ile Facebook'un
yani sira, Instagram ve YouTube gibi
diger sosyal medya platformlarinda
sundugu musteri odakli yenilikgi

ve dikkat cekici uygulamalar ve
online mecralara tasidigi musteri
memnuniyetini artirici hizmetlerle,
sektdérinde oncu galismalara imza
atmaktadir.

Sosyal ve dijital kanallarda
paylasmak Uzere, tim modellerine
ait “ileri SUrGs Keyfi” videolar!
hazirlanmistir. Bu videolarda,
araclarda bulunan teknolojik

ve elektronik sistemler “Nasil
Calisir?” formatinda anlatilmakta
ve Urun ozelliklerinin kullanicilara
dogru bicimde aktarilmasi
amaclanmaktadir. Bu sayede
Volkswagen Ticari Arag
modellerinden alinan faydanin ve
musteri memnuniyetinin artirilmasi
hedeflenmistir.

2016 yilinda yayina alinan bir diger
sistem ise, Volkswagen Yetkili Satici
ve Servislerinin kullandigi “Akilh
Turkuaz Ekrani” uygulamasidir. Bu
uygulama ile birlikte Volkswagen
Ticari Arag kullanicilarinin online
ve offline mecralarda kendi
izinleri dogrultusunda biraktiklari
bilgiler analiz edilerek, kendilerine
en uygun hizmetin sunulmasi
hedeflenmektedir. Akilli Turkuaz
Ekranlari, bircok bilgiyi sistem
icinde belirli algoritmalara gore
hesaplayarak, satis veya servis
danismaninin énune islenmis
olarak sunmakta, bu sayede
musteri ile iletisimin kalitesini
artirmaktadir. Ayni zamanda
ekrandaki veriler gorsellestirilerek
musteriye daha hizli donus
yapilmakta ve showroom'daki
zaman verimliliginin artiriimasi
hedeflenmektedir.

Musteri iliskileri yonetimi ve yetkili
satici saha faaliyetleri

Volkswagen Ticari Arag, musteri
beklentilerinin her zaman bir
adim énunde olma yaklasimini
2016'da da surdurmustur. 2011'de
baslatilan potansiyel musteri ve dis
ziyaret projesi sayesinde, potansiyel
musteri kaydi sayisi 2016'da
272.000’e ulasmistir. Yil icinde
75.000 musteri aktif olarak birebir
ziyaret edilmistir.
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Satis sonrasi hizmetler

2016 yilinda Avek Canakkale Yetkili
Servisi'ni agarak musterilerine
sundugu hizmet agini daha da
genisleten Volkswagen Satis Sonrasi
Hizmetler, Turkiye capindaki Yetkili
Servis noktasini 76'ya ulastirmistir.
Yetkili Servislerde yilda 209.000
arag girisiyle ayda yaklasik 177.500
musteriye hizmet verilmektedir.
2016 yilinda parca cirosu %7, iscilik
cirosu ise %5 artis gostermistir.

2017...

Volkswagen Ticari Arag, 2017'de de
hafif ticari ara¢ pazarindaki payini
ve guclt marka imajini koruma
faaliyetlerini, irun, Yetkili Satici saha
faaliyetleri, satis sonrasi hizmetler
gibi tum musteri odakli alanlarda
araliksiz sUrdUrmeyi planlamaktadir.
Genis ve yenilenen Gran gami,
Dogus Otomotiv ve Volkswagen
markalarinin yarattigi guven, Turkiye
geneline yayllmis Yetkili Satici agi
ve gucll musteri iletisimi, 2017 satis
hedeflerine ulasmakta Volkswagen
Ticari Arac¢’in en 6nemli araclari
olacaktir.
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SCANIA, 2016 YILINDA HER PROJEYE
UYGUN COZUMLERIi VE MUSTERI ODAKLI
CALISMALARIYLA PAZAR PAYINI %11.2'YE GIKARAK

BUGUNE KADARKI EN 1Yi SONUCU ELDE ETMISTIR.

SCANIA

180.000

SCANIA FACEBOOK HESABINDA
180.000 KULLANICI SAYISINA
ULASMISTIR.

ihtiyag odakh ¢dziimler

2016 yilinda Scania, is ortaklarina
her proje ve ihtiya¢ aninda marka
olarak yanlarinda oldugunu
hissettirmistir. “isiniz, isimiz” bakis
acislyla her zaman musterilerin

ve satis ve satis sonrasindaki tum
calisan kadrosu ve yetkili servis
teskilati ile is ortaklarinin yaninda
yer almistir. Scania'nin, dusuk yakit
tuketimi isletme maliyetlerini
azaltirken, Ustln konforu kullanicisi
icin buyuk rahatlik saglamaktadir.
Bu sayede agir vasita pazarinda
yenilik¢i ve gUvenilir marka olmanin
gururunu artan pazar payi ile
kanitlamistir.

Basarilar

2016 yilinda SESS (Scania Entegre
SurUs Sistemleri) projesi sayesinde,
Scania arag sahiplerine, calistigi

is koluna d6zel kisisellestirilmis
egitim ve kogluk hizmetleriyle
birlikte, akilli filo ydonetimi sistemi
sunulmustur. Scania arag sahipleri
Dogus Otomotiv Sekerpinar genel
merkezdeki SESS Odasi ve 5
Yetkili Saticisinda kurulu mSESS
Laboratuvarr'na davet edilerek,
aracglarinda en yuksek seviyede
operasyonel verimlilik ve yakit
tasarrufu saglamak igin gerekli
bilgileri kolayca edinmektedir.

Bu proje, dunya capinda tum
Scania genelinde 6rnek olarak
kabul edilmis ve diger pazarlara
sunulmustur.

Scania’nin her yil distributoérlerde
gerceklestirdigi global garanti
denetlemesinde 2016 yilinda Scania
Turkiye en dUsUk hata oranini
yakalayarak sampiyon olmustur.

Scania artik daha dijital

2015 yilinda agmis oldugu facebook
hesabinda 180.000 kullanici
sayisina ulasan Scania, 2016 yilinda
da Instagram, LinkedIn, Google
Plus platformunda is ortaklariyla
bulusmustur.

2016 yilinda bir diger

yenilemede web sitesi Uzerinde
gercgeklestirilmistir. Yenilenen site,
kullanimi daha kolay bir platforma
donusturdlmustar.

2017 yih

Scania, 2017 yilinda dijitallesmeye
devam ediyor. Scania'm
Sapasaglam, Scania’'m Cepte,
GeoVabis, Surlcu Ligi gibi yeni
uygulamalarini 2017 yilinda hayata
gegirecektir. Bunun yani sira satis ve
servis egitimlerini de dijital ortamda
vermeye baslayacaktir.

Scania teknolojik yenilikleri, .intiyaca
uygun ¢dézumleri ve musteri

odakl calismalari sayesinde is
ortaklariyla olan iliskilerini daha da
guclendirmeyi hedeflemektedir

MARKALARIMIZ
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SCANIA ENGINES, 2016 YILINDA, SCANIA CV'DE
DUNYA GENELINDE 4. SIRAYA YUKSELMISTIR.
TURKIYE PAZARINDA ISE 2016 YILINDA DENIZ
MOTOR SATISLARINI BiR ONCEKI YILA GORE
%260 ARTIRMISTIR.
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SCANIA ENGINES

23]

SCANIA ENGINES, TURKIYE'DE 2016
YILINDA GERCEKLESTIRILEN

231 ADET MOTOR SATISIYLA PAZAR
PAYINI ARTIRMISTIR.

Scania Engines’den basaril

bir yil daha

Scania Engines, 2016 yilinda, Scania
CV'de dlnya genelinde 4. siraya
yUkselmistir. TUrkiye pazarinda ise
2016 yilinda deniz motor satislarini
bir dnceki yila gdre %260 artirmistir.

2016 yili siparis performansi
Scania Engines, Turkiye'de 2016
yilinda gerceklestirilen 231 adet
motor satislyla pazar payini artirmis
ve Scania'nin en c¢ok ihracat yaptigi
Ulkeler arasinda ilk 4 arasinda yer
almistir.

Scania Engines, Turkiye'nin 6nde
gelen jenerator firmalariyla hayata
gecirilen is birligi projeleri ile
jenerator motoru satislarini ile pazar
payini Ust seviyelere tasimis ve bu
alandaki basarisini kanitlamistir.

Deniz motorlari ve deniz
jeneratorleri musteri cesitliligini
genisleten Scania Engines, Bir
onceki seneye goére Deniz motorlari
ve deniz jeneratdr satislarini %6260
oraninda artirmistir.

Zengin Uriin gami

Dogus Otomotiv, Scania Engines
markasi ile musterilerine kara
jenerator motorlari, deniz
motorlari, deniz jeneratdr motorlari
ve endUstriyel motorlarini
sunmaktadir.

Deniz motorlari Urln yelpazesini
yeni V8 motorlarla zenginlestiren
Scania, musterilerinin ihtiyaclari
dogrultusunda 16,4 litrelik V8
kamyon motorlarini baz alarak yeni
motor gamina ulasmistir. Kullanilan
XPI yakit enjeksiyonu teknolojisiyle
silindirlere daha kisa zamanda
yUksek basincli yakit gonderilerek
daha fazla gug elde edilen bu

yeni motor gaminda performans,
kullanilan filtre teknolojisi sayesinde
Scania’'nin istedigi seviyelere
ulasmistir.

2017 yil igerisinde Scania Engines
dogalgaz ile calisan motorlari

ve emisyon sinifinda IMO Tier 3
regulasyonlarina sahip motorlari ile
Urun yelpazesini zenginlestirmeye
devam edecektir.

2017 hedefleri

Scania Engines, guvenilir bir ¢ozim
ortadi olarak UrUn yelpazesini
genisletmek ve bu iskolundaki
surdurulebilir kalite ve pazar

payini artirmak Uzere faaliyetlerini
surdurmektedir. 2013 yilinda kara
jeneratorleri pazarinda 6ncu
jenerator Ureticileriyle baslayan is
ortakligi, 2016 yilinda oldugu gibi
2017 yilinda da devam edecektir.
Pazara olan hakimiyeti ve kaliteli
urun grubuyla Scania Engines, satis
adetlerini 2017 yilinda da artirarak

pazar lideri olmayi hedeflemektedir.

Pazarlama faaliyetleri satisi
desteklemektedir

Scania Engines, pazara sundugu
yUksek teknolojili trtnlerinin yani
sira basin haberleriyle de dikkatleri
ceken bir markadir. Bu dogrultuda
Scania Engines, 2014 yilinda buyuk
filolara yapilan satislarini takiben,
musterileriyle birebir gorusebilme
imkani da saglayan, basin esliginde
teslimat toreni etkinlikleri
duzenlemistir.

Scania Engines, 2016 yilinda; Scania
CV tarafindan acgiklanan sonuclar
dogrultusunda dunya 4.'l1UGge
yUkselmistir.

Scania Engines; 2016 yilinda deniz
motor satislarini bir dnceki yila gére
%260 artirmistir.

“Genis Urun Cesitliligi”
Dogus Otomotiv, Scania
Engines markasi ile
musterilerine kara jenerator
motorlari, deniz motorlari,
deniz jenerator motorlari

ve endustriyel motorlarini
sunmaktadir.
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THERMO KING, TURKIYE'NIN ONDE GELEN GIDA
VE ILAC TASIMACILIGINDA URUNLERIN, SON
TUKETICIYE ULASANA KADARKI KALITESIN|

VE GUVENIRLILIGIN| KORUYARAK TASIMA
STANDARTLARINI BELIRLEMEKTEDIR.

THERMO KING

THERMO KING

THERMO KING, 2016 YILINDA
AVRUPA'DA EN COK GDP iLAC
SERTIFIKASINA SAHIP TREYLER
SATISI GERCEKLESTIREN iLK 5
DiSTRIBUTOR ARASINDA YER
ALMISTIR.

2016 yili satig performansi
Sogutucu Unite sektorinde
yillardir pazar lideri olmaya devam
eden Thermo King, 2016 yilinda
gerceklestirdigi satislar sayesinde
pazar liderligini korumustur.

Her projeye 6zel sogutma ve

Isitma ¢dzUmleri ile muUsterilerinin
ihtiyacglarina uygun Unite
secenekleri sunan Thermo King,
Turkiye'nin 6nde gelen gida ve

ilagc tasimaciliginda trdnlerin, son
tuketiciye ulasana kadarki kalitesini
ve guvenirliligini koruyarak tasima
standartlarini belirlemektedir.

Thermo King, 2016 yilinda
Avrupa'da en ¢cok GDP ilag
sertifikasina sahip treyler satisi
gerceklestiren ilk 5 distributor
arasinda yer almistir. 2016 yilinin
Nisan ayinda ise Turkiye'de ilk
kez frigo dorselerle ATP sertifikasi
vermeye baslamistir.

Thermo King’ten Yenilikler
Thermo King, sogutucu pazarinda
teknoloji lideri olmaya devam
etmektedir. Tracking hizmetini
almis oldugu CelTrack firmasini

satin alarak bunyesine katan
Thermo King, 2017 yili icerisinde
pazara sunacadl Treyler Unitelerinde
uzaktan takip sistemini standart
hale getirmeyi planlamaktadir.

Thermo King'i rakiplerinden
farklilastirarak bir adim oteye
tasiyan TracKing donanimi, GPS
teknolojisini kullanarak 80'in
Uzerinde Ulkede anlik veri takibi
olanagi saglamaktadir. Ek olarak
Tracking, ¢ift yonlu iletisim 6zelligi
ile Uniteye uzaktan erisim ile
mudahale imkani sunmaktadir.

2017 yilinda ayrica Bluebox teknoloji
sayesinde sofér seyir halindeyken
akilli telefonu araciligi ile Uniteyi
kontrol edebilecektir.

Gugla yetkili satici ve servis
teskilati

Thermo King bunyesinde hizmet
veren Yetkili Satici ve Servis
ekiplerine daha iyi hizmet vermek
icin calismalarini sirdtrmektedir.
2016 yilinda da verilen servis ve
satis egitimleri yoluyla gelisen
teknolojiler hakkinda bilgilendirme
yapilarak, Yetkili Satici ve Servis
aginin etkinligi artirnlmistir.

12. kez en iyi marka

Thermo King, Almanya'da
yaylimlanan ve ticari arag
sektorinun en dnemli yayinlari
arasinda yer alan Lastauto
Omnibus, Trans Aktuell ve
Fernfahrer dergileri tarafindan okur
oylari ile diizenlenen “En lyi Marka”
yarismasinin “Sodutucu Uniteler’
kategorisinde 12. kez en iyi marka
secilmistir.

Pazarlama ve iletisim faaliyetleri
2016 yilinda gergeklestirilen
pazarlama faaliyetleri arasinda,
sektorel basin i¢in hazirlanan
reklam calismalari ve bulten
calismalarinin yani sira Yetkili

Satici ve Servisleri destekleyen
iletisim aktiviteleri ve muUsterilerle
iletisim kurma imkani olan teslimat
torenleri dnemli yer tutmustur.

Soguk zincir tasimaciligi
sektérinde pazar payini koruyan
Thermo King, 2016 yilinda her
projeye uygun ¢ézumleriyle
basarisini surdurmustur.

THERMO KiNg
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“En lyi Marka”

Thermo King, Almanya’'da
yayimlanan ve ticari arag
sektordnun en onemli
yayinlari arasinda yer alan
Lastauto Omnibus, Trans
Aktuell ve Fernfahrer
dergileri tarafindan okur
oylari ile dUzenlenen “En
lyi Marka” yarismasinin
“Sogutucu Uniteler’
kategorisinde 12. kez en iyi
marka secilmistir.
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2016, HIZLI DEGISEN KOSULLARA AYNI HIZDA
ADAPTE OLDUGUMUZ BIR YIL OLDU. DOGUS
OTO, OLCULEBILIR, HESAP VEREBILIR YONETIM
MODELIYLE TUM BAYI TESKILATINA ORNEK
OLMAYA DEVAM ETMEKTEDIR.

D@GUS

oTO

02.394

DOGUS OTO 2016 YILINDA
62.394 ADET ARAG SATISI
GERGEKLESTIRMISTIR.

Dogus Oto hakkinda

Dogus Oto, temsil ettigi 7 marka
icin (VW Binek Arag, VW Ticari
Arac, Audi, Porsche, SEAT, SKODA
ve DOD) istanbul, Ankara ve Bursa
illerinde 6 noktada, yeni ve ikinci el
arag, yedek parca ve aksesuar satisl
yapmakta, musterilerine sigorta,
finans ve satis sonrasi destek
hizmetleri vermektedir. Dogus Oto,
hizmet kalitesini her yil artirarak
ilerleyisini sirdUrmektedir.

Hedeflerini asiyor
2016 yili, basarili satis ve servis

rakamlarina ulasilan bir yil olmustur.

Dogus Oto icin 2016 yilinda 62.394
yeni arag ve 2.407 adet ikinci el
satisi yapiimistir. Toplam 251.295
servis girisi ile belirlenen hedeflerin
Uzerine cikilan bir yil olmustur.

Yeni yatinmlarla miisteriye
daha yakin

2016 yilinda, Volkswagen, Audi
ve Porsche markalarinin temsil
edildigi Kartal tesisi hizmete
aciimistir. Maslak Bolgesi'nde
Audi showroom ve servisi bastan
asaglya yenilenmistir. Yine Maslak
Bolgesi'nde SKODA markasinin
satisina baslandi. Esenyurt

ve Etimesgut Bolgeleri'nde,

Volkswagen showroom ve servis
alanlari tamamen yeni konsepte
uygun olarak yenilenmistir.
Etimesgut Bolgesi'nde VW
showroomunun dijital showroom
konseptiyle yenilenmesi
calismalarina baslanmistir. Bunlarin
yani sira, ziyaretgilerin Audi
dunyaslyla ilgili her konuda bilgi
alabildigi, tum Audi modellerinin
birebir boyutlarindaki sanal
versiyonlarini inceleyebildigi

Audi City istanbul mUsterilerin
bedgenisine sunulmustur.

Grup sirketleriyle ortak projeler
Dogus Grubu'nun Universite
ogrencilerine destek vermek icin
gelistirdigi Sanata Bi Yer projesinde,
showroomlar eserlerin sergilenmesi
icin kullaniimistir. N11'in satis rekoru
kirdigi Yilin En Ugurlu Kampanyasi
11.17°de yalnizca birkag¢ dakika icinde
10 arag satiimistir.

Zubizu ile ortak projeler gelistirerek
daha fazla musteriye ulasiimistir.
Audi Twincup yarismasinda %7410k
basari orani ile Dogus Oto Bursa
birinciligi yakalamistir. SKODA
TUrkiye’'nin En lyi Yetkili Satici
OdUlini Dogus Oto kazanmistir.

Pazarlama faaliyetleri

Dogus Oto'nun musterileriyle
surdurdugu dinamik ve karsilikh
iliskinin yani sira mukemmel
hizmeti sunma ve verimli ¢calisma
anlayisi, sorumluluklarini en iyi
sekilde yerine getirme heyecanini
canli tutmaktadir. 2016 yili
boyunca yapilan tium pazarlama
faaliyetlerinde Dogus Oto’'nun
marka bilinirliginin yUkseltilmesi ve
servis arac girislerinin ve satislarin
desteklenmesinin yani sira, musteri
odakli iletisim yoluyla musteri
sadakat ve memnuniyetinin
artirllmasi da hedeflenmistir.

MuUsterileri tanimak amaciyla
yapilan marka konumlandirma,
pazarlama stratejileri belirleme ve

musteri iliskileri ydnetimine yonelik
etkinliklerin yani sira, musterilerin
Dogus Oto'yu ne olglde tavsiye
ettigini, tavsiye etme ve etmeme
nedenlerinin neler oldugunu
derinlemesine analiz etmek
amaciyla 2016 yilinda bir NPS

arastirmasi yapilmistir. Bu arastirma,

sirket icinde iyilestirilmesi ve
guclendirilmesi gereken alanlarin
tespit edilmesine ve musteri
bagliginin dlctlmesine yardimci
olmustur.

Dogus Oto, yaptigl her tur

calismanin insani anlamak temeline

dayandigina inanmaktadir. Sirketin,
2017 yihinda da musterilerini
tanimaya yonelik faaliyetleri artarak
devam edecektir.
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“Verimli Calisma
Anlayis1”

Dogus Oto'nun
musterileriyle surdtrdugu
dinamik ve karsilikli iliskinin
yani sira mukemmel hizmeti
sunma ve verimli calisma
anlayisi, sorumluluklarini en
iyi sekilde yerine getirme
heyecanini canli tutmaktadir.
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2016 YILINDA D-AUTO SUISSE SA, YENI ARAC
SHOWROOM KAPASITESINI %40, IKINCI EL

SHOWROOM KAPASITESINI %300 VE SERVIS
KAPASITESINI 9655 ORANINDA ARTIRMISTIR.

Wi -

D-AUTO SUISSE
@ D-AUTO SUISSE SA

500

D-AUTO SUISSE SA, 2016 YILINDA
306 YENI VE 126 iKiNCi EL ARAGC
SATISI GERCEKLESTIRMEYi
BASARMISTIR.

Portfoye eklenen iki yeni marka ile
liiks segmentte billylimeye devam
2016 yilinda markalara katilan,
Bentley ve D-Occasion markalari
ile pazar payinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Artan is
hacmine ragmen surekli olarak
sureg ve hizmet kalitesine yatirrm
yaparak musterilere muikemmel
bir perakende deneyimi sunmaya
devam etmek planlanmaktadir.

DASSA hakkinda

Dogus Otomotiv'in bagl
ortakligli D-Auto Suisse SA, 2009
yilinin Eyltl ayindan bu yana
faaliyetlerini isvicre’nin 750.000
nufuslu Vaud Kantonu'nda yer
alan Lozan sehrinde, Porsche,
Bentley ve D-Occasion markalari
ile sirdurmektedir. MUsterilerine
yeni ve ikinci el arag, yedek parca
satisl yapan ve satis sonrasi tum
hizmetleri sunan sirket, hizmet
kalitesini ve guvenilirligini her yil
artirarak gelismektedir.

Basarilar

D-Auto Suisse SA, 2016 yilinda

306 yeni ve 126 ikinci el arag satisi
gerceklestirmeyi basarmistir.
Yapilan 157 adetlik Macan satisi

ile daha 6nce Porsche sahibi
olmayan musteri segmentlerindeki
penetrasyonunu artirmaya devam
etmektedir.

D-Auto Suisse SA, 4,5 milyon

CHF yatirimla Lozan'da 6.300 m?
alanda yeni bir shoowroom acilisi
gerceklestirmistir. Bu yatirimla,
yeni arag sergileme kapasitesi
12'den 17'ye, ikinci el arag sergileme
kapasitesi 10°’dan 40’a ve lift

sayisi da 9'dan 14’e yukselmistir.
Yeni showroom'da faaliyetlerine
baslayan Bentley ve yeni yaratilan
|Uks ikinci el bayi D-Occasion ile
2017 yihinda 13 milyon CHF ek ciro
elde edilmesi beklenmektedir.

Yeni yatirim ile birlikte kadroya
alinan 10 yeni ¢alisan ile 2016
yilinda da mumkun olan en iyi
musteri deneyimini sunmaya
odaklanilmistir.

MRLL
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BENTLEY

Pazarlama faaliyetleri

Marka bilinirligini artirmak,
kampanyalari duyurmak ve
yeni musteri bulma hedefleri
dogrultusunda yil icinde bircok

pazarlama aktivitesi dUzenlenmistir.

Bu aktivitelerde Macan musterileri,
Porsche’'nin spor araba modelleri ile
tanistirma hedefine de ulasiimistir.

Aralik ayi icerisinde, Bentley
showroom’un resmi acllisi
yapilmistir. 150 davetlinin katildigi
acllista mevcut ve potansiyel
Bentley musterilerine sirketin
tanitilmasi hedeflemistir.

m g m

TREaNREE
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2016 yili itibariyla kayitli musteri
adedi 7.700’e yukselmistir. Buglne
kadar oldugu gibi bundan sonra
da, lUks segmentte pazar payini n
artirlmasi planlanmaktadir.

2016 yilinda yapilan 4,5 milyon CHF
yatinmla, D-auto Suisse SA, yeni
ara¢ showroom kapasitesini %40,
ikinci el showroom kapasitesini
%300 ve servis kapasitesini %55
oraninda artirmistir. Strecg kalitesi
ve muUsteri sadakatine odaklanarak,
|Uks segment penetrasyon oraninin
artinlmasi hedeflenmektedir.
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“Lozan’da Showroom
Acilis1”

D-Auto Suisse SA, 4,5
milyon CHF yatirrmla
Lozan'da 6300 m? alanda
yeni bir shoowroom acilisi
gerceklestirmistir. Bu
yatirimla, yeni arag sergileme
kapasitesi 12'den 17'ye, ikinci
el arag sergileme kapasitesi
10’dan 40’a ve lift sayisi da
9'dan 14'e yukselmistir.
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D-AUTO LLC, BILGI VE TECRUBESIYLE
HARMANLADIGI KALITELI HIZMETINI, |
TOPLAM 7.500M?LIK ALANDA 17 CALISANI ILE

MUSTERILERINE SUNMAKTADIR.

D-AUTO LLC

D-AUTO

2.128

D-AUTO LLC, 2016 YILINDA
2.128 ARACA SERVIS HiZMETi
SUNMUSTUR.

D-Auto LLC hakkinda

%100 Dogus Otomotiv sermayeli
D-Auto LLC, 2013 yilinda,
Volkswagen ve Audi markalariyla
Irak distribUtoérlGgu anlasmasini
imzalayarak 2014 Temmuz ayinda
Erbil sehrinde faaliyetlerine
baslamistir. 2015 Aralik ayinda
Volkswagen Ticari Arag ile de
Irak distributorlGgu anlasmasini
imzalayan sirket, temsil edilen
markalara bir yenisini daha ilave
etmistir.

D-Auto LLC, bilgi ve tecrubesiyle
harmanladigi kaliteli hizmetini,
toplam 7.500m?lik alanda

17 calisani ile musterilerine
sunmaktadir.

2016 yili faaliyetleri

2016 yili, ekonomik durgunlugun
artis gosterdigi, otomotiv
sektorinun olumsuz yonde
etkilendigi ve pazarin dnemli
ol¢ude daraldigi bir yil olmustur.

D-Auto LLC, 2016 yilinda 55 adet
yeni arag satisi gerceklestirirken,
Audi markasinda Q7 modeli

en bedenilen Urln olarak éne
c¢ikmis, Volkswagen markasinda
ise CC modeli sportif yapisi ile
musterilerimizin en fazla ilgi
gosterdigi Urdn olmustur.

D-Auto LLC, satis sonrasi hizmetler
alaninda sundugu kaliteli ve
musteri memnuniyeti odakli
hizmet anlayisi ile Volkswagen ve
Audi kullanicilarinin begenisini
kazanmistir. Yasattigi kaliteli
servis deneyimi ve egitimli teknik
personeli ile musterilerinin

tercih ettigi hizmet noktasi
olmayi basaran D-Auto LLC, 2016
yilinda 2.128 araca servis hizmeti
sunmustur.

2017 hedefi

Ekonomik daralmanin devam
edecegdine dair beklentilerin hakim
oldugu pazar sartlarinda, minimum
maliyet yapisi korunarak, pazar

pay! gelisimi icin marka tanitim
calismalarina agirhik verilecektir.
D-Auto LLC, Ustin hizmet kalitesi
ve muUsteri memnuniyeti anlayisi ile
rakiplerinden ayrismaya 2017 yilinda
da devam etmeyi planlamaktadir.
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MUSTERI IHTIYACLARI VE YENI| EGILIMLERE
UYGUN OLARAK YENILENEN DOD YETKILI SATICI
KONSEPTI 2016 YILINDA ACILAN YENI SATIS
NOKTALARINDA UYGULAMAYA BASLANMISTIR.

ikinci elde giiven

928

DOD NAKIT ARAG SATISLARI
928 ADEDE ULASMISTIR.

DOD’da yeni dénem

ilklerin markasi olan DOD, musteri
deneyimini artiran ve Turkiye ikinci
el otomobil sektorunde ilk defa
hayata gecirilen dijital mecralardaki
yeni projeleriyle sektdrdeki
onculugunl 2016 yilinda da
sUrdUrmustar. Artan tedarik adetleri
ile desteklenen Yetkili Satici teskilati
ve gesitlenen stok yapisi sayesinde
ikinci el otomobil sektérindeki
yerini guglendirmistir.

2016’da DOD

is birligi yapilan filo firmasi adedi
2016 yilinda da artmaya devam
etmis, yapilan yeni anlasmalar ile
marka ve model cesitliligi artirilarak,
Yetkili Saticilar'a genis bir yelpazede
daha fazla adet arag tedarik
edilmistir. Arag tedarik adedi

2015 yilina oranla %31 artmistir.
DOD nakit arag satislari ise 2015
yilina gére %9'luk buylmeyle 928
adete ulasirken, toplam Yetkili
Satici satislari 22.534 adet olarak
gerceklesmistir.

DOD perakende noktalari olan DOD
City Esenyurt ve DOD Sekerpinar'da
nakit alim surecleri ve premium
arag satislarinda yapilan is modeli
degisikligine 2016 yilinda da devam
edilmistir. Perakende noktalarinda
faaliyete baslanan tarihten itibaren
en yuksek ciro, katma deger ve
perakende satis adedine 2016
yilinda ulasiimistir.

Satis noktalari ve hizmetlerde
musteri odakl iyilestirmeler
MuUsteri ihtiyaclar ve yeni edilimlere
uygun olarak yenilenen DOD Yetkili
Saticl konsepti 2016 yilinda agilan
yeni satis noktalarinda uygulamaya
baslanmistir. MUsterilere daha

hizl ve kaliteli hizmet vermek
amacilyla, sistem ve prosedur
iyilestirmeleri gerceklestirilmis, tim
bu iyilestirmeler sonucunda arag
alim-satim surecleri kisaltilmis ve
musteri memnuniyeti hedeflenenin
Uzerinde gergeklesmistir.

Musteri iliskileri konusunda

Yetkili Saticilar tarafinda yapilan
organizasyon degisikligi ve DIiM
bunyesindeki DOD destek ekibine
yapilan takviyelerle beraber, musteri
irtibatlarinin sonlandirilma suresi 19
gunden 4 gune indirilmistir.

2016 yilinda da devam eden DOD
Garanti Egitimleri sayesinde DOD
Garanti penetrasyonu %8 seviyesine
ulasmustir.

Gelistirmelerine 2016 yilinda
baslanan Tramer Sistemi Turkuaz
Entegrasyonu ile DOD stoklarinda
bulunan tUm araglar igcin hasar
kaydinin otomatik olarak ekspertiz
formuna eklenmesi saglanacaktir.
2017 ilk ceyreginde tamamlanacak
bu projenin, hem is stireglerine hem
de musteri memnuniyetine pozitif
katki saglamasi beklenmektedir.

Dijital yatirimlar

DOD stoklarinda satisa sunulan
ikinci el aracglar, secilen pilot

Yetkili Saticilarda 360 derece
fotograflanmis ve DOD dijital
platformlarina yuklenerek,
kullanicilara daha énce
yasamadiklari bir ikinci el arag
inceleme deneyimi sunularak ikinci
elde yeni bir doneme gegilmistir.
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Turkiye ikinci el otomobil pazarinda
bir ilk olan bu hizmetle beraber,
dijital platformlardaki kullanici
deneyimi artirlmis ve kullanicilara
arag i¢ini fillen gdérmeden detayli
inceleme imkani sunulmustur. Pilot
lokasyonlarda baslayan DOD 360
projesine 2017 yilinin ilk ceyreginde
tum DOD Yetkili Saticilari dahil
edilerek, DOD stoklarindaki tim
araclarin iclerinin 360 derece
fotograflanmasi saglanacaktir.

MuUsterilere sunulan hizmet
kalitesini ve tum platformlarda
erisilebilirligi artirmak amaciyla
DOD mobil uygulamasi iOS ve
Android platformlarinda yayina
alinmistir. DOD mobil uygulamasi
ile muUsteriler, satista olan tum
araclara cep telefonlarindan
ulasabilmekte; diger ikinci el arag
uygulamalarindan farkli olarak arag
kredi bilgileri ve ekspertiz raporunu
da inceleyebilmektedirler.

Aktif ve vizyoner sosyal mecra
kullanimina 2016 yilinda da devam
edilmis, markanin ulusal ve yerel
iletisiminde dijital mecralara
yonelim artmistir.

“DOD Mobil
Uygulamasi”

MuUsterilere sunulan

hizmet kalitesini ve tum
platformlarda erisilebilirligi
artirmak amaciyla DOD mobil
uygulamasi iOS ve Android
platformlarinda yayina
alinmistir.
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VDF, 2016 YILINDA MUSTERI MEMNUNIYETI
ODAKLI URUN VE HIZMET ANLAYISI ILE

HEDEFLERININ COK UZERINDE BIR PERFORMANS

GERCEKLESTIRMEY| BASARMISTIR.

vdf OTOMOTIV FINANSMANI
(VOLKSWAGEN DOGUS
FINANSMANI A.S.)

Yenilikgi Urdn ve hizmetleriyle
musteri memnuniyetini her zaman
on planda tutan vdf, 2016'da

kredi ve sigorta adetlerinde rekor
rakamlara ulasarak hedeflerin
Uzerinde bir performans gostermis,
vdf Filo'yu da bunyesine katarak
otomotiv sektorinin tim
segmentlerinde hizmet vermeye
baslamistir.

Volkswagen Grup markalari
icerisinde ortalama %37
penetrasyon oranina sahip olan

vdf, 2016 yilinda bireysel tasit
kredilerinde “yasayan kredi miktar”
bazinda tuketici finansmani
sirketleri ve bankalar arasinda pazar
liderligini sirddrmustar.

160.800

VDF, 2016 SONU iTIBARIYLA

86.500 ADET YENIi KREDIi VEREREK
YASAYAN KREDI SAYISINI TOPLAM
160.800 ADEDE GIKARMISTIR.

vdf, 2016 sonu itibariyla 86.500
adet yeni kredi vererek yasayan
kredi sayisini toplam 160.800
adede cikarmis, bu rekor yukselis
sayesinde hedeflerini rahatlikla
asmistir. vdf, toplam yasayan kredi
hacmini bir dnceki yila gdre %19
artirarak 5,9 milyar TL'den 7 milyar
TL'ye yuUkseltmeyi basarmistir.

vdf Otomotiv Finansmani, 2016
yilinda markalarla ortak dlzenledigi
satis, pazarlama ve musteri

sadakati kampanyalariyla musteri
memnuniyetini ve baglihgini
artirmayi hedeflemistir. 2016 yilinda
yaptigi anket sonuclarina goére

vdf, bir dnceki yila gére musteri
memnuniyeti puanini artirmayi
basarmistir.

vdf, 2016 yilinda musterilerinin
ihtiyacglarina 6zel sundugu kredi,
sigorta ve servis paketlerini
genisleterek, otomotiv deger
zincirinin her alaninda musterilerine
hizmet vermeyi amaglamaktadir.

vdf SIGORTA VE ARACILIK
HiZMETLERI A.S.

vdf Sigorta Hizmetleri, genis
deneyimi ve musteri ihtiyaclarinin
tespit edilerek karsilanmasi icin
gelistirilen 6zel Grun yelpazesi

ile 2016 yilinda da musteri
memnuniyetini en Ust duzeyde
gerceklestirmistir. Toplam 11 sigorta
sirketinin acentesi olarak faaliyet
gosteren vdf Sigorta Hizmetleri,
markali kasko, trafik, uzatiimis
garanti ve kredi koruma sigortalari
gibi bircok bransta bireysel ve grup
musterilerine hizmet vermektedir.

VW grup markalarinin Yetkili
Saticilari bUnyesinde faaliyet
gosteren vdf Sigorta, 2016 yilinda
bayilerdeki sube sayisini 10 adet

daha artirarak 60 subeye ulasmistir.

vdf Sigorta Hizmetleri, Volkswagen
Kasko ile baslayan ve SEAT,
SKODA, DOD,Audi Kasko ve Scania
Kasko ile devam eden markali
kasko Urunlerine bu yilda MAN
Kasko'yu da ekleyerek, markalara
ozel teminatlarla sektérinde fark
yaratmistir.

Toplam net prim Uretimi ve
yasayan police adedi bakimindan
2016 yilinda da en bUyuk acente
unvanini koruyan vdf Sigorta,

2015 yilina gore toplam net prim
Uretimini % 25 oraninda artirarak
300 milyon TL'den 374 milyon TL'ye
yUkseltmistir. vdf Sigorta, 2016'te
police adedini de 311.500 policeye
ulasmistir.

vdf FAKTORING HiZMETLERI A.S.
2010 yili Mayis ayinda aktif olarak
faaliyete baslayan vdf Faktoring
AS. Turkiye genelinde 125 adet
musteriye faktoring ve finansman
konusunda hizmet sunmaktadir.
vdf Faktoring, 2016 yilinda toplam
13 milyar TL islem hacmine

ve toplam 378 milyon TL aktif
buyUkluge ulasmistir. vdf Faktoring,
surekli ve istikrarli bUyUme ilkesiyle
is hacmini 2017 yilinda da artirmayi
hedeflemektedir.

Yenilikgi Urdn ve hizmetleriyle
musteri memnuniyetini her zaman
on planda tutan vdf, 2016'da da
kredi ve sigorta adetlerinde rekor
rakamlara ulasarak hedeflerin
Uzerinde bir performans gdstermis,
vdf filo'yu da bUnyesine katarak
otomotiv sektdrinun tum
segmentlerinde hizmet vermeye
baslamistir.
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“378 Milyon TL Aktif
Biytiklik”

2010 yili Mayis ayinda

aktif olarak faaliyete
baslayan vdf Faktoring AS.,
Turkiye genelinde

125 adet musteriye faktoring
ve finansman konusunda
hizmet sunmaktadir. vdf
Faktoring, 2016 yilinda
toplam 13 milyar TL islem
hacmine ve toplam

378 milyon TL aktif
buyukluge ulasmistir.
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2016, HIZLI DEGISEN KOSULLARA AYNI HIZDA
ADAPTE OLDUGUMUZ BIR YIL OLDU. DOGUS
OTO, OLCULEBILIR, HESAP VEREBILIR YONETIM
MODELIYLE TUM BAYI TESKILATINA ORNEK

OLMAYA DEVAM

ETMEKTEDIR.

TUVTURK

5,2 MILYAR TL

TUVTURK KURULDUGU GUNDEN
BUGUNE KADAR KAMUYA YAKLASIK
5,2 MILYAR TL'LiK BiR KATKI
SAGLAMISTIR.

TUVTURK, 2016 yilinda periyodik
ara¢ muayene hizmetleri basta
olmak Uzere tUm faaliyet alanlarinda
bUylme saglarken, cirosunu %9,5
artisla 1 milyar 327 milyon TL'den

1 milyar 452 milyon TL'ye ¢ikarmayi
basarmistir. Bu cironun 242

milyon TL'si TUVTURK istanbul'un
operasyonlarindan temin edilmistir.

Tarkiye'nin en etkili Kamu Ozel
Sektor isbirlikleri projesi olan
TUVTURK kuruldugu giinden
buguiine kadar kamuya yaklasik

5.2 milyar TLlik bir katki saglamistir.
2016'da bu rakam 900 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

MUsterilerin daha kolay, daha
konforlu ve daha iyi hizmet almasi
icin gecmis deneyimler ve talepler
dogrultusunda yeni yatirimlar 2016
yilinda da hiz kesmeden devam
etmistir. Y1l igerisinde 2 yeni sabit
istasyon, 3 ek kanal ve 8 adet idari
bina genisletmesi tamamlanarak
hizmete sunulmustur. 2016 yilinda
operasyona baslayan Antalya
Korkuteli, Gaziantep Sehitkamil
istasyonlari ile birlikte 204 sabit,
77 gezici, 5 motosiklet ve 13 gezici
traktdr istasyonla Turkiye'nin 81
ilinde hizmet verilmektedir.

istanbul Dudullu istasyonu ile
baslayan yeni konsept muayene
istasyonu ¢alismalari 2016'da devam
etmistir ve 2 istasyon daha bu

konsepte gecis yapmistir. MUsteri
kabul ve bekleme alanlari, cafe ve
mescit gibi alanlarin iyilestirme ve
gelistirme calismalari ile musteri
memnuniyeti ve beklentileri
odagindaki hizmet anlayisi 2016'da
da TUVTURK Un éncelikli hedefleri
arasinda yerini almistir.

Trafik Guvenligine Buyuk Katki
2016 yilinda, bir dnceki yila gore
9%1,3'lUk artisla 8 milyon 194 bin
aracin periyodik arag muayenesi
gerceklestirilmistir. Yapilan
muayenelerde araglarin %33,5'inin
agir kusurlu ya da emniyetsiz oldugu
tespit edilmistir. Tekrar muayeneye
gelen 2 milyon 703 bin aracin
%98'inin eksiklik ve kusurlarinin
giderildigi gordlmus, muayene
tekrarinda basarili olan bu araclarin
trafige guvenli bir sekilde ¢cikmasi
saglanmistir.

Egzoz Gazi Emisyon Ol¢iimii

2016 yilinda 3 milyon 182 bin aracin
€gzoz gazl emisyon ol¢gumleri
yapilmistir. Adet olarak gecen

yila gore bu alanda 9%12,8'lik artis
saglanirken, bu hizmetin periyodik
muayenelere orani gecen yila gore
%4'|Uk bir artis gostermis ve %39
seviyelerine ulasmistir.

Yola Elverislilik Muayenesi
30 istasyonda verilen yola elveriglilik
muayene hizmeti 2016 yilinda 31 bin
adet olarak gergeklesmistir.
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Miisteri Deneyimi On Planda
Gecmis yillarda oldugu gibi, 2016
yihinda da arag kullanicilarinin
muayene hizmetini daha kolay ve
hizli almasina yénelik calismalar
TUVTURK Un &ncelikli hedefleri
arasinda yer almistir. 2015 yilinda
kullanici ihtiyaglarn ve dijital
trendlere gore yenilenen online
randevu sistemi, 2016 yilinda

da yapilan ek iyilestirmeler ve
guncellemelerle muUsterilerimize en
iyi kullanicr deneyimini yasatmaya
devam etmistir. Bununla beraber
toplamda 202 istasyonda tam
randevulu olarak hizmet verilmeye
baslanmistir.

Sektorel Bilgi ve Tecriibenin
Merkezi: TUVTURK Akademi
TUVTURK'Un, muayene stireci ve
kalitesini artirmak amaciyla, Turkiye
genelindeki 204 sabit, 5 motosiklet,
77 gezici istasyon ve 13 gezici traktor
istasyonunda gorev yapan 3 bin
500U askin calisanina teknik ve
yetkinlik egitimleri verdigi TUVTURK
Akademi, 2013 yilinda hizmet
vermeye baslamistir. istanbul, Sile'de
bulunan TUVTURK Akademi‘de,
Mesleki Yeterlilik Egitimleri, Teknik
Egitimler ve Yetkinlik Bazl Egitim &
Gelisim Programlari olmak Uzere 3
ana baslikta egitimler verilmektedir.

TUVTURK Akademi, Kurum'un
teknik bilgi ve deneyimini, tasima,
lojistik ve otomotiv sektorlne acan
bir egitim merkezi olma yolunda
ilerlemektedir. Trafik ve yolcu

guvenligi bilincini artirmak amaciyla,

TUVTURK'Un arac muayenesi
konusundaki uluslararasi uzmanlik,
bilgi, birikim ve tecrtibelerini “Arac
Bakiminda Muayeneci Bakis Agisl”
egitim programi ile sivil toplum
kuruluslari, meslek odalari ve ilgili

sektor kuruluslari ile paylasmaktadir.

TUVTURK Akademi, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
tarafindan yetkilendirilmis bir
kurum olup 2015 senesi itibariyla
kendi blnyesinde bulunan

teknik laboratuvarinda en son
glncellemelere uygun ekipmanlari
ve teknik egitmenleri ile SRC 5
Tehlikeli Madde Tasimacihigi Surtcu
Mesleki Yeterlilik Belgesi ve Tehlikeli
Madde Guvenlik Danismanhgi
sertifikasl vermeye devam
etmektedir.

Bununla birlikte, T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi Cevre Yonetimi
Genel MUdurlugu tarafindan
verilen yetki ile egzoz emisyon
6lcimund gerceklestirmeye yetkili
“Egzoz Emisyon Olc_;um Personeli”
de yetistirmektedir. TUVTURK

Akademi, 2017 yilinda bu egitim
programlarinin sayisini gogaltarak
trafik ve ara¢ guvenligine katkisini
artirmay! hedeflemektedir.

Trafikte Sorumluluk Hareketi
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgrnin koordinasyonunda,
trafik glivenligi ve bireysel
sorumluluklar konusunda toplumda
farkindalik yaratmayl amacglayan
Trafikte Sorumluluk Hareketi 2010
yilinda hayata gecirilmistir. Farkl
hedef gruplara 6zgu gelistirilen “Can
Dostlari Hareketi”, “Trafikte Genclik
Hareketi” ve “lyi Dersler Sofér Amca”
adli alt projeler devam etmektedir.
2010-2013 yillari arasinda yurutulen
iki alt proje (“Guvenli Tasit Hareketi”
ve “Sorumlu Vatandas Hareketi”)
tamamlanmistir. 6 yili geride birakan
proje kapsaminda egitim saha
etkinlikleriyle 1 milyondan fazla kisiye
dogrudan, iletisim faaliyetleriyle

de 4,5 milyona yakin kisiye dolayli
erisim saglanmistir. Ayrica Trafikte
Sorumluluk Hareketi kapsaminda
bugline kadar toplamda 11 adet édul
kazanilimistir.

2016 yil TUVTURK icin musteri
deneyimi ve operasyonel blylme
acisindan verimli gecmistir. Her yil
oldugu gibi 2016 yilinda da hizmet
kalitesi ve trafik gluvenligine katki
TUVTURK'Un en énemli hedefleri
arasinda yer almistir.
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YEDEK PARCA VE LOJISTIK, SINERJININ MODERN
VE EN Y| UYGULAMALARIYLA GELECEGIN
TEKNOLQOJISINI BIRLESTIRMEKTE VE DOGUS
OTOMOTIV'IN TEMSIL ETTIGI DUNYA MARKALARI
ICIN ESSIZ BIR HIZMET ORTAYA CIKARMAKTADIR.

YEDEK PARGA VE LOJiSTiK

186.3500

YEDEK PARCA VE LOJISTIK, 2016
YILINDA 186.300 ADET ARACIN
iTHALATINI GERGEKLESTIRMISTIR.

Yedek parga ve lojistik hakkinda
Yedek Parca ve Lojistik, dUnyanin
en prestijli markalarindan olan
Volkswagen, Audi, SEAT, SKODA,
Porsche, Bentley, Lamborghini

ve Scania marka arag ve yedek
parcalari ile Scania Endustriyel ve
Deniz Motorlari, Thermo King Mobil
Isi Kontrol Sistemleri ve yedek
pargalarinin ithalati, depolanmasi
ve Yetkili Servisler'e sevk edilmesi
faaliyetlerini yUrutmektedir.

Yedek Parcga ve Lojistik, sinerjinin
modern ve en iyi uygulamalariyla
gelecegin teknolojisini
birlestirmekte ve Dogus Otomotivin
temsil ettigi dunya markalari

icin essiz bir hizmet ortaya
cikarmaktadir.

Her sey miisteriye hizli ve dogru
hizmet igin

Yedek Parca ve Lojistik,
operasyonun sorunsuz bir sekilde
yuratulebilmesi amaciyla ileri
bilgisayar teknolojileri ve degisen
musteri taleplerine hizli uyum
saglayan stok yonetim sistemleri
kullanmaktadir. Bu sayede

yedek parga bulunabilirligi %699
seviyelerine ulasmustir. izlenen etkin

fiyatlama ve fiyat konumlandirma
politikalarinin yani sira %50'ye
yaklasan ortak parca kullanim orani,
Yedek Parca ve Lojistik buinyesinde
onemli bir sinerji olusturmaktadir.

Yedek Parca ve Lojistik, verdigi
hizmet kalitesini artirmak ve
gelecek 10 yil i¢in artan is hacmine
bagli strekliligi saglamak icin,

2013 yilinda mevcut kurulu
kapasitesini iki katina cikararak yeni
bir tesislesme hamlesi yapmistir.
2014 yilinda baslanan otomasyon
sistemleri yatirimlari ile yedek parca
stoklama, depolama ve dagditiminda
hiz kazanarak hata oranini
minimize etmistir. 2016 yilinda

arac stok ve sevkiyat sahalarina
UL-FM hidrant modeli ile dunya
standartlarinda bir yangin énleme
sistemi kurulmustur.

Yedek Parca ve Lojistik, arag lojistigi
konusunda éncu vizyonuyla hayata
gecirdigi “limandan sevkiyat”
projesine limanda arag stoklama
ve ithal etme kapasitesini arttirarak
devam etmis, birden fazla tasima
firmasi ile limandan Yetkili
Saticilara ara¢ dagitimi yaparak
musteri teslim sUresinde onemli
iyilestirmeler saglamistir.

Yedek Parca ve Lojistik, atik
yoénetimi konusunda 2014 yilindan
itibaren Yetkili Servisleri de
kapsayacak sekilde merkezi bir
yapilanmaya gitmis ve atiklarin
yonetimi ve toplanmasiyla ilgili
basarili hamleler yapmistir. Bu
kapsamda 2016 yilinda yasal
yukumluligunun Uzerinde atik
akdnun toplanmasini saglamistir.

Sunulan Gran ve hizmetler

Yedek Parca ve Lojistik, Yetkili Satici

ve Servisler'in ihtiya¢ duydugu

mal ve hizmetleri yuksek kalitede

sunarak nihai musteri mutluluguna

katki icin asagidaki hizmetleri
vermektedir:

» Tum grup markasli araglarin
ithalat ve homologasyon
operasyonlarinin yurutulmesi,

» VW, Audi, SEAT, SKODA, Porsche,
Bentley, Lamborghini ve Scania
marka araclarin antrepo ve stok
sahalarinda korunmasi ve Yetkili
Saticilara ulastiriimasi,

» VW, Audi, SEAT, SKODA, Porsche,
Bentley, Lamborghini, Scania
ve Thermo King markalarinin
yedek parca ve aksesuarlarinin

yurtdisina siparis edilmesi, ithalati,

depolanmasi, stok yonetiminin
yapilmasi ve Yetkili Servisler'e

siparislerine istinaden dagitilmasi,

» Yetkili Servislerin kalitatif ve
kantitatif parca bonus kriterleri ile
ilgili hedef ve gerceklesmelerin
takibi,

DOAS ve Yetkili Servisleri'in

cevre mevzuatindan kaynakli
yukumiluluklerinin eksiksiz yerine
getirilmesi ve bu sayede kurumsal
sorumlulugumuzun 6nemli bir
pargasi olan gevresel etkilerimizin
azaltilmasi.

X

KALITEYE ODAKLI i$ YAKLASIMINI
GELiSTIRMEK iGiN

» Yedek parca faaliyetlerinde
strateji belirleyici olarak rol
almak, vizyon yaratarak marka
temisilcileriyle paylasmak ve bu
yolla grup markalarinin pazar
paylarinin artmasinda katma
deger yaratmak,

Calisan katilmi ile hiz/kalite/
maliyet eksenlerinde operasyonel
mukemmellik saglamak,

Etkin e-tedarik zinciri yonetimi
(EndUstri 4.0) olusturmak
amaciyla dijitallesme
yatirimlarinda 6éncd olmak, yedek
parca isletim sistemlerinin surekli
iyilestirilmesine yonelik projeler
Uretmek,

¥

¥
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» Teskilatin daha dusuUk stok
maliyetleriyle calisabilmesine
imkan verecek ve yeni arag
satisina destek olacak sekilde
dagitim sure ve maliyetlerini
dusurmek,

» Aksesuar pazarlama
faaliyetlerinde yeni kaynaklar
bularak satis hacmini artirmak,
Yedek Parga ve Lojistik'in dncelikli
hedefleri arasindadir.

Yedek Parca ve Lojistik, 2016 yilinda
186.300 adet aracin ithalatini ve
211.000 adet aracin Yetkili Saticilara
sevkiyatini gerceklestirerek, yili
yedek parga ve aksesuar satisindan
elde edilen 837,8 milyon TL ciro ile
kapatmistir.
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DOGUS SIGORTA, 30 YILI ASKIN DENEYIMIYLE
MUSTERILERINE SIGORTACILIK ALANINDA FARK
YARATAN, GUVENILIR HIZMETLER SUNMAKTADIR.

DOGUS SiIGORTA

DOGUS

e

25.000

DOGUS SIGORTA, POLICE URETIMINI
%15 ARTIS iLE 25.000 ADEDE
YUKSELTMISTIR.

Deneyimli Bir Araci Kurum

Bir Dogus Holding ve Dogus
Otomotiv istiraki olan Dogus
Sigorta Aracilik Hizmetleri AS,,
26 Mart 1984 tarihinde kurulmus
bir araci kurumdur. Sigorta
piyasasindaki yogun rekabet de
gdz 6nune alinarak, Dogus Holding
buUnyesindeki istiraklerin varlik
ve taahhutlerinin operasyonel ve
maliyet acisindan en uygun sekilde
teminat altina alinmasi amaciyla
faaliyetlerini sUrdUrmektedir.
Gerek Dogus Grubu sirketlerine
ve calisanlarina, gerekse diger
musterilerine her zaman en iyi
sigortacilik hizmetlerini sunmayi
ilke edinen Dogus Sigorta
Aracilik Hizmetleri, 2016 yilinda
da calismalarini bu dogrultuda
sUrdUrmustar.

» Finans, otomotiv, insaat, medya,

turizm ve hizmetler, gayrimenkul,

enerji ve yeme-icme olmak lzere
8 sektdrde faaliyet gosteren Grup
sirketlerinin tum sigorta islemleri,
Dogdus Sigorta tarafindan takip
edilmektedir.

» Dogus Kombine Sigorta
programi gercevesinde 2016
yilinda yapilan policelerde tim
risklerin degerlendirilmesi ve
fiyatlandirilmasinda Dogus Grubu
sirketlerine dnemli kapsam ve
fiyat avantaji saglanmistir.
Dogus Grubu sirketlerinin farkl
sektorlerde faaliyet gostermesine
paralel olarak sigorta GrUn
yelpazesi ¢esitlendirilmis
ve yil boyunca yapilan tum
calismalarda risk degerlendirme
guncellemeleri yapilmistir.
Dogus Sigorta, 5 kisilik ekibi ile
2016 yili prim Gretimini bir dnceki
yila gére %80 artis ile 59 milyon
TL'ye, police Uretimini %15 artis ile
25.000 adede yukseltmistir.

2017 Yilinda da Biiyiimeye Devam
Tarkiye'nin dnde gelen sigorta
sirketleriyle calisarak musterilerine
en hizli ve kaliteli hizmeti saglayan
Dogus Sigorta, Dogus Grubu'nun
sigortacilik faaliyetlerini deneyim,
birikim ve genis kapsamli Grdn
yelpazesiyle 2017 yilinda da
strdlUrmeye devam edecektir.

KURUMSAL YONETISIM
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Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi'nde 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren faaliyet doneminde
asagidaki aciklamalar paralelinde Sermaye Piyasasl Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetisim llkeleri
uygulanmistir.

1. KURUMSAL YONETISIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Sirketimiz, 31.12.2016 tarihinde sona eren faaliyet doneminde Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 03.01.2014 tarih ve
28871 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan [1-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi (kisaca Teblig) kapsaminda esitlik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlarini benimsemistir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 08.01.2016 tarih
2016/1 sayili Bilteni'ndeki aciklamasina gére Sirketimiz, BIST 2. Grup Sirketler listesinde yer almaktadir. Kobirate
Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S. nin hazirladigi metodolojide tanimlanan
401 kriter incelemesi sonrasi, Sirketimizin Teblig'e buyuk oranda uyum sagladigi gorulmustur. 15.12.2015 tarihi
itibariyla 94,21 (10 Uzerinden 9,42 ) olan Kurumsal Yonetisim Derecelendirme notu, Sirketimizin bu alanda yaptigi
surekli iyilestirme calismalari neticesinde 15.12.2016 tarihi itibariyla 95,06'ya (10 Uzerinden 9,51 ) yUkselmistir.
Notumuzdaki artisa en buyuk katki Yonetim Kurulu kategorisinden gelmis olup, bu kategoride en yuksek nota
sahip Sirket 6duline Turkiye Kurumsal Yonetisim Dernegi'nce Dogus Otomotiv layik gordlmustar.

Bu sonug, Sirketimiz icin olusabilecek risklerin dnemli dlctude tespit edildiginin ve bu risklerin kontrol altina
alinabildiginin, pay sahipleri ile menfaat sahiplerinin haklarinin adil sekilde gozetildiginin bir gostergesidir. Ayni
zamanda, kamuyu aydinlatma faaliyetleri ve seffaflik alanlarinda Ust dizeye ulasiimistir. Bu kapsamda, Yonetim
Kurulu'nun yapisi ve calisma kosullar, Kurumsal Yonetisim ilkeleri ile uyum arz etmektedir.

ALT KATEGORILER AGIRLIK ALINAN NOT
Pay Sahipleri 0,25 94,76
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 0,25 96,67
Menfaat Sahipleri 0,15 93,95
Yonetim Kurulu 0.35 94,61
TOPLAM 1,00 9,51

Kurumsal Yonetisim Derecelendirme Raporu’na, Sirketimizin web sayfasindan ve http://www.dogusotomotiv.com.

tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-iliskileri-1/kurumsal-yonetisim/raporlar/kobirate-kurumsal-yonetim-derecelendirme-

raporu linkinden ulasilabilir.

Genel olarak; Sirketimiz Teblig kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam uyum saglamakla beraber, zorunlu olmayan
ilkelerin cogunluguna da uyum gdstermekte olup, Kurumsal Yonetisim uygulamalarini gelistirmeye yonelik
calismalarina devam etmektedir. Halihazirda uygulanmakta olan ilkeler disinda kalan ve asagida 6zetlenmis olan
henlz uygulanmayan hususlardan kaynaklanan herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Asagidaki hususlara iliskin olarak, Esas S6zlesme’de bir hUkUm veya uygulama bulunmamasina karsin, Turk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasasl Kanunu ve ilgili mevzuat hukumleri uygulanmaktadir.

» Genel Kurul Toplantilari, Genel Kurul Toplanti cagrilarinda belirtildigi sekilde kamuya agik olarak yapilmaktadir.

» Azlik haklarinin kullandirilmasina 6zen gdsterilmektedir. Bununla beraber, haklarin kapsaminin genisletiimesi ve
sermayenin yirmide birinden daha dusuk miktara sahip olanlara da bu haklarin taninmasi, Esas S6zlesme’'de yer
almamistir.

» Calisanlarin ve menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine katilimi igin destekleyici mekanizma ve modeller
olusturulmustur. Madde 4.2. (Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi) konuya iliskin detaylari icermektedir.
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Sirketimizin Yonetim Kurulu'nda halihazirda iki (2) kadin Gye gérev yapmaktadir. Sirketimiz Yonetim Kurulu'nca
Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetisim ilkelerine gére olusturulmus Ucret ve Aday Gésterme Komitesi'nin
Snerisi dogrultusunda alinan 09/12/2016 tarih ve 2016/69 sayili karar ile Yonetim Kurulu Secme Kriterlerine “Dogus
Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.’'de Yonetim Kurulu Uye adaylari belirlenirken gozetilen en dnemli faktor Uyenin
sirkete, ortaklara, kamuya ve tiim paydaslara saglayacadi katkidir. Diger yandan Sirket, Yonetim Kurulu Uyeligi'nde
kadinlara éncelik vermeyi kolaylastirmayi ve kadinlarin karar mekanizmalarindaki konumunu gui¢clendirmeyi
hedefler. Bu bakis acisiyla; Sirket, Yonetim Kurulu Uyesi secimi yapilirken bilgi, deneyim ve yetkinlik agisindan
ayni 6zelliklere sahip adaylar icerisinden kadin Uye secimine éncelik verir. Ucret ve Aday Gdsterme Komitesi bu
konuyla ilgili gerek sure gerekse oran olarak Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetisim
ilkelerine uyumun gézetimini sagdlar.” maddesi eklenmistir.

Yoénetim Kurulu'nda dzelestiri ve performans degerlendirilmesi yapilmakla birlikte, Gyelerin bu degerlendirmeler
cercevesinde édillendirilme ve azledilme uygulamasi bulunmamaktadir. Ancak Yoénetim Kurulu Uyelerimizin
Yoénetim Kurulu ve Komite toplantilarina katilim, verilen katki, bilgi, birikim ve deneyim paylasimlari g6z

onunde bulundurulup, Yonetim Kurulu'nun faaliyetlerine iliskin performansi bir buttn olarak yillik bazda
degerlendiriimektedir.

Kurumsal Yoénetisim ilkeleri'nin 4.6.5 nolu maddesi uyarinca Yonetim Kurulu Uyeleri'ne ve idari sorumlulugu
bulunan yéneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tim menfaatler, yillik Faaliyet Raporu vasitaslyla kamuya
toplu olarak aciklanmaktadir.

Sirketimizin mevcut ydnetim uygulamalari Kurumsal Yonetisim ilkeleri ile uyumlu olmakla birlikte, Kurumsal
Yonetisim ilkeleri cercevesinde gelecekte bir degisiklik yapma planimiz oldudu takdirde paydaslarimiz ayrica
bilgilendirilecektir.

2016 yilinda oldugu gibi, 5nimuzdeki ddnemde de Kurumsal Yonetisim ilkeleri icsellestirilerek, mevzuattaki
gereklilik ve gelismeler dikkate alinarak, uyum ve iyilestirme gerektiren alanlara ¢c6zUm Uretme konusundaki
istekli ve kararli yaklasimlarimiz surdurulecektir.

2. PAY SAHIPLERI

2.1. Yatinmci iliskileri Bolimii
Sirketimizde pay sahipleri ile iliskiler, Yatirimci lliskileri BolUumu tarafindan yurttulmektedir. Yatirimecli lliskileri
BoIUmMuU sorumlular:

Yatinmoci iliskileri B&IUm Yéneticisi ve Kurumsal Yoénetisim ve SurdUrtlebilirlik Komite Uyesi
Halide Muge YUcel

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri DUzey 3 Lisansi (207941)

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanlidi Lisansi (701487)

Yatirimcl iliskileri Uzmani

Bahar Efeoglu Agar

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri DUzey 3 Lisansi (211136)

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanhgi Lisansi (702008)

Yatinmci iliskileri iletisim:

Telefon: (0262) 676 90 58-59

Faks: (0262) 676 90 96

E-mail: yatirimciiliskileri@dogusotomotiv.com.tr

25 Mart 2016'da Sirketimizde, “Yatinnmci iliskileri B&Iimu Yéneticisi” olarak Sn. Halide Mlge Yiicel atanmis olup,
konuya iliskin bilgi, yapilan Ozel Durum Agiklamasi ile kamu ile paylasiimistir.

Yatirimc iliskileri BoIimU, pay sahiplerine ve potansiyel yatirimcilara ydénelik olarak, kamuya aciklanmamis,

gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢c olmak Uzere ve bilgi esitsizligine yol agmayacak sekilde, Sirket ile ilgili
faaliyetler, finansal durum ve stratejiler hakkinda duizenli bilgilendirme yapmanin yani sira gelen bilgi taleplerini
yanitlamakla sorumludur. Yatinmci iliskileri, Sirket ile mevcut ve potansiyel yatinmcilar arasinda cift yonli iletisim
ve guvene dayanan bir kdpru kurar.
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2016 yili icinde, pay sahiplerinin basvuru ve sorularina herhangi bir ayrim yapilmaksizin telefon, e-posta veya bire bir
goérismeler yoluyla Yatirimc iliskileri B&IUmU tarafindan zamaninda cevap verilmistir. 2016 yilinda 152’si ile bire bir,
82'siile grup ve 10'u ile telekonferans yoluyla olmak Uzere, toplam 244 yatirimci kurum ile toplanti yapiimistir. Yurt
ici ve yurt disinda toplam 15 yatirimci konferansina ve 3 roadshow'a katilim saglanmistir. Donem icerisinde 1 analist
grup toplantisi ve 3 ¢coklu katilimli telekonferans kapsaminda 101 analist ceyreksel finansallarimiz ile ilgili konularda
bilgilendirilmistir. Kurumsal yatirimcilara bilgi vermek amaciyla Austin, Boston, Chicago, Dubai, Frankfurt, istanbul,
Londra, New York, Prag, Singapur, Stegersbach, Stockholm, Varsova ve ZUrs'te gergeklestirilen toplantilara katilim
gosterilmistir.

Yatirimci iliskileri B&IUmu, 2016 yilinda CFO/Mali isler Genel MUdUrd’niin yeni atamasi sonrasi, Mali isler
Direktdrligi'ne baglanmistir. Bundan bdyle, bélimin uygulayacadi Yatinmci iliskileri faaliyetleri proaktif

olarak strdurilecektir. B&IUm tarafindan o yila iliskin dizenlenen “Yatirimcl iliskileri Faaliyetleri ile Stratejik

Plani” Kurumsal Yonetisim ve SUrdurulebilirlik Komitesi'nin onayina ve yil icindeki tum faaliyetlerini kapsayan
dénemsel “Yatirimci iliskileri Faaliyetleri Bilgilendirme Dokimani” hazirlanarak Komite'nin dederlendirmesine
sunulmaktadir. Oldukca kapsamli hazirlanan “Yatinnmci iliskileri Faaliyet Raporu” ise yilda bir kez Yénetim Kurulu ile
paylasilmaktadir. GUnliik ve haftalik raporlar konsolide edilerek, CFO/Mali isler Genel Midiri tarafindan dénemsel
olarak Yonetim Kurulu'na aktariimaktadir.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki gecmise donuk ve surekli giincellenen bilgi ve
aciklamalar, kapsamli olarak Dogus Otomotiv internet sitesi olan www. dogusotomotiv.com.tr adresinde Turkge ve
ingilizce dillerinde yatirimcilarin kullanimina sunulmaktadir.

Ozel Denetci atanmasi talebi hakki Esas Sézlesme’'de ayrica dlizenlenmemis olsa da, TTK'nin 438. maddesi
uyarinca “Her pay sahibi, pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesi icin gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma veya
inceleme hakki daha 6nce kullaniimissa, belirli olaylarin &zel bir denetimle acikhda kavusturulmasini, gundemde
yer almasa bile Genel Kurul'dan isteyebilir ve Genel Kurul istemi onaylarsa, Sirket veya her bir pay sahibi otuz gtin
icinde, Sirket merkezinin bulundugu yerdeki Asliye Ticaret Mahkemesi'nden bir 6zel denetci atanmasini isteyebilir.”
Ancak dénem igerisinde &6zel denetgi atanmasina iliskin bir talep olmamistir. Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da
tespit edilen Bagimsiz Denetim Kurulusu tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

2.3. Genel Kurul Toplantilari
2015 yil faaliyetlerine iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisi, 25 Mart 2016 tarihinde saat 10:00'da “Muallim Naci
Caddesi, No: 26, Bentley istanbul Showroom, Ortakdy-Besiktas / istanbul” adresinde yapilmistir.

Pay sahiplerinin toplantiya katilimini artirmak amaciyla, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol agmayacak ve pay
sahiplerinin mUmkuin olan en az maliyetle katilimini saglayacak sekilde, toplanti hem Sirket genel merkezinin
bulundugu mahalde hem de Elektronik Genel Kurul Sistemi Uzerinden yapilmistir.

Menfaat sahipleri ile medyaya acik olarak yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'na iliskin davet, kanun ve Esas
Soézlesme'de 6ngdruldugu gibi ve gindemi ihtiva edecek sekilde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 2 Mart 2016 ve
9023 sayili nushasinda ilan edilmek suretiyle, suresi icinde yapilmistir. Ayni sekilde Sirketimiz; 6102 sayili TTK 437'nci
maddesi ¢ercevesinde pay sahiplerinin incelemesi icin hazir bulundurulmasi gereken finansal tablolar, yillik faaliyet
raporu, denetleme raporlari ve Yonetim Kurulu'nun kar dagitim onerisi ile ortakhigin ilgili mevzuat ve Kurumsal
Yonetisim ilkeleri geregi yapmasi gereken bildirim ve aciklamalari da yine ayni tarihte pay sahiplerinin bilgisine
sunmustur.

Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda; 220.000.000 TL'lik sermayeye tekabul eden 220.000.000 adet hisseden 15.148
adet hisse asaleten, 188.214.300 adet hisse vekaleten olmak Uzere, toplam 188.229.448 adet hisse temsil edilmistir.
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Sirket'in kurumsal internet sitesinde Genel Kurul Toplanti ilani ile birlikte, Genel Kurul gindem maddelerini
aclklayan bilgilendirme dokUmanlari da yayimlanmistir. Bu kapsamda, agiklamanin yapildidi tarih itibariyla
Sirket'in ortaklik yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy hakki ile Sirket sermayesinde imtiyazli pay bulunup
bulunmadigi hakkinda bilgiler, pay sahipleri ile paylasiimistir. Sirket ve bagli ortakliklarinin ydnetim ve faaliyetleri
hakkinda bilgiler ile cikar catismasina neden olabilecek islemler, iliskili taraflarla islemler, teminat, rehin ve
ipotekler konusunda bilgilere de yer verilmistir. Genel Kurul giindemi hazirlanirken, gindem basliklari acik

ve farkli yorumlara yol agcmayacak sekilde ifade edilmis, “diger” “cesitli” gibi ibarelerin yer almamasina 6zen
gosterilmistir.

25 Mart 2016 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerinin soru sorma haklari ilgili
mevzuat geregince kullandirilmis olup, gelen sorulara aninda cevap verilmistir. Gindem maddeleri ayri ayri
oylanmis, oylar sayilip pay sahiplerine toplanti bitmeden duyurulmustur. Toplanti Baskani, gundemde yer alan
konularin tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir ydntemle aktarilmasina 6zen gdstermis, pay
sahiplerine esit sartlar altinda dusUtncelerini agiklama ve soru sorma imkani vermistir. Toplanti Baskani, Genel
Kurul Toplantisi sirasinda pay sahiplerince sorulan ve ticari sir kapsamina girmeyen her sorunun dogrudan Genel
Kurul Toplantisi'nda cevaplandirilmasini saglamistir. Toplanti sirasindaki sorular ile bu sorulara verilen cevaplara
toplanti tutanaklarinda yer verilmis ve Sirket'in kurumsal internet sitesinde kamuya acgiklanmistir. Pay sahipleri,
s6z konusu toplantiya herhangi bir giindem maddesi konulmasina iliskin olarak Yatirimei iliskileri Balimd'ne
yazili talepte bulunmamistir. Genel Kurul tutanaklari internet sitemizde surekli olarak pay sahiplerine agik
tutuldugu gibi, Sirket merkezimizde de incelenebilmektedir.

Yoénetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin, Sirket veya bagli ortakliklari ile

¢ikar catismasina neden olabilecek 6nemli bir islem yapmasi ve/veya Sirket'in veya bagli ortakliklarinin isletme
konusuna giren ticari is turunden bir islemi kendi veya baskasi adina yapmasi veya ayni tur ticari islerle ugrasan
bir baska sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girmesi ile ilgili olarak izin verilmesi hususuna da Genel Kurul
gundeminde yer verilmistir. 2015 faaliyet yilinda anilan nitelikte islem gerceklesmemis ve imtiyazli bir sekilde
ortaklik bilgilerine ulasma imkani olan kimseler hakkinda ortakligin faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari
islemlere iliskin Yonetim Kurulu'na bilgi ulasmamistir.

SPK'nin [I-17.1 sayil tebligi hukUmleri uyarinca, Sirket'in iliskili taraflarla olan yaygin ve sureklilik arz eden varlik,
hizmet ve yOkUmlUlUk transferleri islemleri ve Gguncu kisiler lehine verilmis olan teminat, rehin, ipotek ve
kefaletler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmis ve detaylar Faaliyet Raporu ve Konsolide Finansal Tablolari ile ilgili
tamamlayici notlarinda yer almustir. Ayrica bu bilgilere http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/
yatirimci-iliskileri-1/kurumsal-yonetisim/istirakler-ve-bagli-ortakliklar/iliskili-taraf-islemleri adresinden ulasiimasi
muUmkundur. Ayni sekilde, dénem icinde yapilan tim bagdis ve yardimlarin tutari ve kullanicilari hakkinda da ayri
bir gdndem maddesi ile ortaklara bilgi verilmistir. Donem icinde Sirketimiz Esas Sozlesmesi'nde bir degisiklik
yapilmamistir.

2.4. Oy ve Azlik Haklari

Sirketimizin tUm hisse senetleri hamiline yazilidir ve Sirket karina katilim icermemektedir. Oy haklarinin
kullanimina yonelik olarak Esas S6zlesmemizde imtiyaz bulunmamaktadir. Genel Kurul'da temsil ve oy kullanma
sekline iliskin dUzenlemeler dogrultusunda oy haklari kullanilir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun vekaleten oy
kullanmaya iliskin diizenlemelerine uyulur. TuUm pay sahiplerine esit, kolay ve uygun sekilde oy kullanimi imkani
saglanmaktadir. Genel Kurul bilgilendirme doklmanlarinda; Sirket paylarinin dagilimi, paylarin verdigi oy hakki
ve oy hakkinda imtiyaz konusunda bilgi verilmektedir. Bir hissenin bir oy hakki verdigi ve oy hakkinda herhangi
bir pay grubuna imtiyaz taninmadigi agik¢a ifade edilmektedir. Sirket'in beraberinde hakimiyet iliskisi getiren
karsilikli istiraki bulunmamaktadir.

Azlik pay sahiplerinin Genel Kurul'a katilma, vekaletle temsil, oy hakkinin kullaniminda Ust sinir uygulanmamasi
gibi temel pay sahipligi haklarinin kullandiriimasinda herhangi bir hak ihlali bulunmamaktadir. Bu anlamda
azlik haklarinin kullanilmasina 6zen gosterilmektedir. Sirketimiz Esas Sozlesmesi'nde, azlik paylarinin yonetimde
temsili ile birikimli oy kullanma yontemine ydnelik dizenlemeler yer almamaktadir.
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2.5. Kar Dagitim Politikasi, Zamani ve Sekli

Sirketimizin kar dagitimi politikasi; Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve sair ilgili mevzuat ile

Esas Sozlesme'nin “Karin Tespiti ve Dagitimi” baslikli 24. maddesi, “Karin Dagitim Zamani ve Sekli, Temettu
Avansli” baslikli 25. maddesi ve “Yedek Akge” baslikli 26. maddelerinde agiklanan usul ve esaslar ¢ergevesinde,
Ulke ekonomisinin ve sektdérun durumu da g6z énunde bulundurulmak ve pay sahiplerimizin beklentileri ile
Sirketimizin intiyaclari arasindaki denge gézetilmek suretiyle belirlenmistir. Sirketimiz karina katihm konusunda
Esas S6zlesme’'de imtiyaz bulunmamaktadir. Kar dagitimi; Yonetim Kurulu'nun asagida yer alan ilkeleri dikkate
alinarak hazirlanan teklifi Gzerine Genel Kurul tarafindan kararlastirilir. Buna gdre pay sahiplerine yapilacak olan;

a) Kar Payi Dagitim Orani:

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca belirlenen oran ve miktar sakli kalmak kaydiyla, sektorel ve Ulke ekonomik sartlarinda
sirket faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte herhangi bir olumsuzluk bulunmamasi halinde, Sermaye Piyasasi
mevzuatina gore hesap edilmis dagitilabilir karin asgari %50'si dagitilir. Yonetim Kurulu degerlendirmesi sonrasi
farkl bir oran veya tutar Genel Kurul'a sunulabilir.

b) Kar Payinin Odeme Sekli:
Dagditilmasina karar verilen kar payl ¢demesi; nakit ve/veya bedelsiz hisse senedi olarak yapllir.

c) Kar Payinin ©deme Zamant:
Dagitim tarihi; Genel Kurul sonrasinda, mevzuatla diizenlenen tarih esas alinarak Yonetim Kurulu'nca belirlenir.

d) Kar Payi Avansi:

Genel Kurul tarafindan, Yonetim Kurulu'na kar payi avansi dagitma yetkisi verilebilir. Yonetim Kurulu'nca, verildigi
yilla ve aldigi yetkiyle sinirl olarak, fakat Ulke ekonomisinin ve sektorin durumu dikkate alinarak kar payi avansi
dagitilmasi olanakhdir.

25 Mart 2016 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda 2015 yili karindan, brit 300.000.00-TL nakit
temettu dagitimi yapilmasina karar verilmistir.

2.6. Paylarin Devri

Sirketimiz Esas Sdzlesmesi'nde, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini zorlastirici uygulamalar ve pay
devrini kisitlayan hukimler bulunmamakta olup, Sirketimizce paylarin serbestce devredilebilmesini zorlastirici
uygulamalardan kacinilir. Paylarin devri konusunda Sermaye Piyasasi Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Turk
Ticaret Kanunu'nun ilgili hiktimlerine uyulur. Sirketimiz hisse senetleri yurt disi borsalara kote degildir.

3. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

Sirket'in gecmis performansi ile gelecek beklentilerine iliskin, ticari sir niteligi disindaki bilgi ve gelismelerin
naslil agiklanacagi Sirketimizin Bilgilendirme Politikasi'nda belirtilmistir. Bu dogrultuda Sirketimiz kamuya

adil, zamaninda, dogru, eksiksiz, kolay erisilebilir, anlasilabilir, yorumlanabilir ve esit sekilde bilgi aktariminda
bulunmustur. Bilgilendirme Politikasi, mevzuat ile belirlenenler disinda kamuya hangi bilgilerin aciklanacagina,
bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikla ve hangi yollardan kamuya duyurulacagina ve Sirket'e yoneltilen sorularin
yanitlanmasinda nasil bir ydntem izlenecegine iliskin bilgileri icermektedir.

Gelecege yonelik bilgilerin kamuya aciklanmasina iliskin esaslar da Bilgilendirme Politikasi'nda yer almaktadir.
Kamuya yapilacak aciklamalarda yer alan gelecege yonelik bilgiler, tahminlerin dayandigi gerekceler ve istatistiki
veriler ile birlikte acgiklanir. Bilgiler, dayanagi olmayan abartili &ngéruler icermez, yaniltici olmaz ve Sirket'in finansal
durumu ve faaliyet sonuclari ile iliskilendirilebilir nitelikte hazirlanir.

Sirket'te kamunun aydinlatilmasinda yapilacak bildirimlerden sorumlu ve imza yetkisini haiz kisiler; Kerem
Talih (Mali isler Genel Mdur( - CFO); Yesim Yalcin Maleri (Mali isler Direktéri) ve Engin Kaya (Genel Muhasebe
Mudurt)dir. Adi gegen kisiler, kamuyu aydinlatma ile ilgili her turlt hususu gézetmek ve izlemek Uzere
gorevlendirilmistir.
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Yatirnmcilarin yatinnm kararlarini etkileyebilecek nitelikteki i¢csel veya surekli bilgiler, olay ve gelismeleri iceren 6zel durum
aciklamalari, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun [1-15.1 sayili tebligi ve dizenlemelerine uygun olarak zamaninda, tam, dogru,
anlasilabilir, yeterli ve yaniltici ifadelerden uzak olacak sekilde duizenlenerek, kamuya agiklanmistir.

Ozel durum aciklamalari, BIST ve SPK'nin konuyla ilgili diizenlemeleri cercevesinde elektronik imzayla KAP sistemine
goénderilmekte ve Sirketimizin kurumsal internet sitesinde ayri bir baslik altinda yayinlanmaktadir. Sirketimizce 2016 yili
icerisinde 72 adet 6zel durum agiklamasi yapilmistir.

Faaliyet Dédnemi Sonrasi Onemli Gelismeler
31 Aralik 2016 - 28 Subat 2017 tarihleri arasinda gerceklesen Duyuru ve Ozel Durum Aciklamalari:

Yukarda belirtilen tarih araliginda gerceklesen duyuru ve 6zel durum agiklamalarina iliskin son durum detaylari
asagidadir:

5 Ocak 2017 - BIST Surdurilebilirlik Endeksi Degerlemeye Tabi Tutulacak Sirketler Listesi

BIST Surdurdlebilirlik Endeksi Temel Kurallarinin 5. maddesi geredince, 2017 yilinda dederlemeye alinacak sirketlerin
belirlenmesi calismasi tamamlanmis olup, BiST 50 Endeksi kapsaminda yer alan sirketlere ek olarak BiST 100
Endeksi'nde yer alan ve degerlemeye alinmak Uzere bildirimde bulunan gonullu sirketlerle birlikte toplam 63 sirketten
olusan liste yayinlanmistir.

Vigeo EIRIS tarafindan yapilacak degerleme calismasinda sirketlerin 30/06/2017 tarihi itibariyla kamuya acik olan bilgileri
dikkate alinacak, bu degerleme calismasi sonucunda endeks secim kriterlerindeki esik degderleri gecen sirketler Kasim
2017 - Ekim 2018 déneminde BiST Surdurilebilirlik Endeksi kapsaminda yer alacaktir.

30 Ocak 2017 - Maddi Duran Varlik Alimi

Sirketimizin, otomotiv showroom ve servisi olarak kiracisi bulundugu “istanbul ili, Blylkcekmece ilcesi, 1761 Ada,

7 Parselde kayitl Esenyurt /istanbul” da yer alan 37.361,72 m? y(izoélcUmlU tasinmaz, Terra Gayrimenkul Degerleme
Sirketi'nce hazirlanan degerleme raporunda belirlenen bedele uygun olarak Dogus Holding A.S.'den 186.500.000 TL'ye
satin alinmistir.

20 Subat 2017- Meiller Dogus Damper Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi - Sermaye Azaltimi hakkinda

Sirketimizin % 49 oraninda paya sahip oldugu ve faaliyetleri durdurulmus olan Meiller Dogus Damper Sanayi Ve Ticaret
Limited Sirketi'nin 56.400.000,-TL olan sermayesinin, 44.165.380,90-TL'si ge¢mis yil zararlarindan mahsup edilmek ve
12.000.619,10-TL'si nakit azaltim yapilmak suretiyle toplam 56.166.000,-TL azaltilarak 234.000,-TL'ye indirilmesine iliskin
baslattigi yasal sUre¢ devam etmektedir.

Sirketimizde gergek kisi nihai hakim ortak bulunmamaktadir. Ancak dolayli istirakten arindiriimis gercek kisi pay
sahipleri kamuoyuna 2004 yilinda yayimlanan halka arz izahnamesinde agiklanmis olup, Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) Gzerindeki “Sirket Genel Bilgi Formu"nda da bu bilgiler giincellenmektedir.

3.1. Kurumsal internet Sitesi

Kamunun aydinlatilmasinda, Sirket'in kurumsal internet sitesi (www.dogusotomotiv.com.tr) aktif ve etkin bir platform
olarak kullanilmakta ve burada yer alan bilgiler strekli glincellenmektedir. Sirket'in internet sitesindeki bilgiler, ilgili
mevzuat hukumleri geregince yapilmis olan agiklamalar ile tutarl olup, Sirketimizin kullanici dostu web sitesi 1 Kasim
2016 tarihi itibariyla daha kolay kullanilabilir yeni bir gérintme kavusturulmustur.

Sirket'in internet sitesinde, mevzuat uyarinca agiklanmasi zorunlu bilgilerin yani sira ticaret sicili bilgileri, son durum
itibariyla ortaklik ve yonetim yapisi, Yonetim Kurulu, imtiyazli paylarin olmadigina iliskin bilgi, degisikliklerin yayimlandigi
Ticaret Sicili Gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte Sirket Esas S6zlesmesi'nin son hali, dzel durum agiklamalari, yatirnmci
bilgilendirme sunumlari, finansal raporlar, faaliyet raporlari, izahname, Genel Kurul Toplantilar’'nin giindemleri, katilanlar
cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy kullanma formui, i¢ yonerge, Kar Dagitim Politikasl, Bilgilendirme Politikasl,
Ucretlendirme ve Tazminat Politikas!, Sirket'in Kendi Paylarini Geri Alma Politikasi, Bagis ve Yardim Politikasi, Kurumsal
SurdUrdlebilirlik Politikalari, insan Kaynaklari Politikas!, Sirket tarafindan olusturulan Etik Kod ile Sikca Sorulan Sorular
baslhigr altinda Sirket'e ulasan bilgi talepleri, soru ve ihbarlar ile bunlara verilen cevaplar yer almaktadir.

Sirket'in ortaklik yapisi, dolayl ve karsilikli istirak iliskilerinden arindirilmak suretiyle %5'ten yUksek paya sahip olan
gercek kisi pay sahiplerinin isimleri, pay miktari ve oranlari ile hangi imtiyaza sahip olduklari gosterilecek sekilde kamuya
aciklanmistir. internet sitesinde yer alan bu bilgiler, uluslararasi yatinmecilarin yararlanmasi acisindan ayrica ingilizce
olarak da yayimlanmaktadir.
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Sermaye Piyasasl Mevzuati uyarinca kamuya aciklanmasi gereken finansal tablo bildirimleri, TUrk¢e'nin yani sira
esanli sekilde ingilizce olarak da Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda aciklanmaktadir. ingilizce aciklamalar,
aciklamadan yararlanacak kisilerin karar vermelerine yardimci olacak dlgtide dogru, tam, dolaysiz, anlasilabilir,
yeterli ve aciklamanin Turkgesi ile tutarli sekilde ézet olarak sunulmaktadir.

3.2. Faaliyet Raporu

Yénetim Kurulu, Faaliyet Raporu'nu Sermaye Piyasasi Mevzuati'na ve SPK Kurumsal Yonetisim ilkeleri'ne uygun

ve kamuoyunun Sirket'in faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida hazirlamistir.
Faaliyet Raporu, finansal tablolarla birlikte Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) Gzerinden kamuoyuna duyurulur.
Yillik Faaliyet Raporu, Tlrkce ve ingilizce olarak hazirlanir ve kurumsal internet sitemizde kamuya aciklanir. Son bes
yillik faaliyet raporlari internet sitemizde kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Faaliyet raporlarinin iceriginde;

» Yénetim Kurulu Uyeleri ile Gst dizey yoneticilerin zgecmisleri, géreve baslama tarihleri ve sirelerine,
isletmenin faaliyet gdsterdigi sektdr ve bu sektdr icerisindeki yeri hakkinda bilgiye,

isletmenin finansman kaynaklari ve cikarilmis bulunan sermaye piyasasi araclarinin niteligi ve tutari hakkinda
bilgiye,

Dénem icinde Esas Sozlesme’'de yapilan degisiklikler ve nedenlerine,

Finansal Raporlarda Sorumluluk Beyanrna,

Kurumsal Yonetisim ilkelerine Uyum Raporu’na ve

Yillik Faaliyet Raporu’na dair Bagimsiz Denetci Raporu’'na ulasmak mumkundur.

»

v

¥

¥

»

¥

P

¥

»

¥

Ayrica; mevzuatta ve Kurumsal Yonetisim ilkeleri'nin diger bolimlerinde belirtilen hususlara ek olarak yillik Faaliyet
Raporlar’'nda;

» Yonetim Kurulu Uyeleri ve ydneticilerin Sirket disinda yUrUttikleri gérevler hakkinda bilgiye,

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin bagimsizhigina iliskin beyanlarina,

» Yonetim Kurulu blUnyesinde olusturulan komitelerin Uyeleri ve bu komitelerin toplanma sikligi, ylrattlen

faaliyetleri de icerecek sekilde calisma esaslarina ve komitelerin etkinligine iliskin Yonetim Kurulu’'nun

degerlendirmesine,

Yoénetim Kurulu'nun yil icerisindeki toplanti sayisina ve Yénetim Kurulu Uyeleri'nin s6z konusu toplantilara katihm

durumuna,

Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat dedisikliklerinin bazilar hakkinda bilgiye,

Sirket aleyhine acilan dnemli davalar ve olasi sonuclari hakkinda bilgiye,

Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve gevresel sonug¢ doguran Sirket faaliyetlerine

iliskin kurumsal sturdurulebilirlik faaliyetleri hakkinda bilgiye,

Sirket'in Kurumsal SurdUrtlebilirlik ilkeleri kapsaminda hayata gecirdigi performanslari iceren Kurumsal

Sdardurulebilirlik Raporlar’nin baglantili linklerine,

» Yénetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarinin, Sirket veya bagh ortakliklari ile ¢ikar
catismasina neden olabilecek nitelikte islem yapabilmesi ve rekabet edebilmesi icin Genel Kurul tarafindan
onceden onay verilmesi gerekliligi hususlari dahil bircok bilgiye yer verilmistir.

»

¥

»

¥

¥

»

¥

¥

¥

4. MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Dogus Otomotiv Grubu'nun menfaat sahipleri olan musteriler, pay sahipleri, calisanlar, istirakler ve bagli

ortakliklar, Yetkili Satici ve Servisler, tedarikgiler, OEM, devlet ve sosyal ¢evre, kendilerini ilgilendiren konularda
bilgilendirilmektedir. Bilgilendirmeler; Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nda yapilan ézel durum aciklamalarinin,
gerceklestirilen Genel Kurul Toplanti tutanaklarinin, Bagimsiz Denetci Raporlari’'nin ve finansal tablolarin, bireysel
ve kurumsal yatirirmcilara yapilan sunumlarin ve Sirket hakkinda UgUncU sahislar tarafindan hazirlanmis raporlar ve
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Kurumsal Surdurulebilirlik Raporlar'nin yazili ve goérsel medya kanallarinda ve internet sitemizde yayimlanmasi
suretiyle gergeklestirilmektedir. Ayrica her yil yayinlanan Kurumsal Sturdurulebilirlik Raporu kapsaminda, her

bir paydas grubuyla gerceklestirilen paydas katilimi platformlari ayrintili olarak aciklanmaktadir. Sirketimiz,
faaliyetlerini dogrudan etkileyen ve kendilerini dodrudan etkiledigi paydas grubuyla tim taraflara fayda saglanan
diyalog platformlari olusturmak, acik ve seffaf bir iletisim stratejisiyle beklentilerini anlamak ve bu beklentilere
yanit verebilmek amaciyla paydas katilimi calismalarini yaratmektedir.

Sirket stratejisine uygun olarak ve ilgili tum fonksiyon ve marka goérusleri alinarak, Sureg Yonetimi

kontroltinde gelistirilen Sirket prosedurlerinin glncel is akis enstrimanlari olarak degerlendirilmesi olagan
faaliyetlerimizdendir. Bu amaca uygun olarak ve bilgi paylasimi gerektiren bircok alanda galisanlarimiz,
kendileri icin hazirlanan intranet kanaliyla, Sirket'le ilgili konular hakkinda bilgilendirilmektedir. Donemsel
olarak duizenlenen ydnetim bilgilendirme toplantilariyla da basarilara, stratejilere ve hedeflere yonelik unsurlar
vurgulanarak, Sirket'in yol haritasi calisanlarla seffaf bir sekilde paylasilmaktadir. Ayrica, telefon ile alinan sorular
veya talepler hizla degerlendirilerek ilgili bildirimler yapilmaktadir.

Sirket'in kamuya acik tim finansal raporlari ve bilgileri, Dogus Otomotiv Yatirimci iliskileri BéIUmu tarafindan
dogdru, eksiksiz, adil, gecerli ve anlasilir bir bicimde kamu ile paylasilmaktadir.

Varliklarin korunmasi/kullanimi, Sirket gavenliginin saglanmasi ve suiistimallerin énlenmesi/tespiti s6z konusu
oldugunda, menfaat sahiplerinin bu gibi durumlari Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’'ne veya Denetimden
Sorumlu Komite'ye iletebilecekleri mekanizmalar mevcuttur.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Kurumsal Yonetisim Ilkeleri cergevesinde, menfaat sahiplerinin yonetime katilimina dair gerekli kanallar faaliyete
gecirilmekte ve iyilestirme calismalari strekli olarak devam etmektedir.

Pay sahipleri: Pay sahiplerinin yonetime katilimi ve haklarinin korunmasi, ilgili kanunlar ve mevzuat cercevesinde
degerlendirilerek saglanmaktadir.

Calisanlar: Calisanlarin, yetki ve sorumluluklar gergevesinde karar alma mekanizmalarina dahil edilmelerinin
haricinde intranet ortaminda talep, dneri ve gérislerini paylasabilecekleri platformlar olusturulmustur. Oneri
ve Odul Sistemi dogrultusunda katilim saglayan calisanlarimizin gérUsleri yetkili takimlar tarafindan ele
alinmakta ve gerektiginde édullendirilmektedir. Calisan memnuniyeti anketlerine eklenen sosyal, cevresel

ve ekonomik konularla ilgili calisan beklentilerinin sorgulandigi anket sorularinin yanitlari konsolide edilerek
Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu'nda yayinlanmakta, ayni zamanda Ust yonetimin goruslerine duzenli olarak
sunulmaktadir. Sirket birimlerinin kritik cogunlugunun temsilinden olusan Kurumsal Strdurulebilirlik Calisma
Grubu'nun faaliyetleri, duzenli olarak Yonetim Kurulu'na bagli Kurumsal Yonetisim ve Strdurulebilirlik Komitesi
ile paylasiimaktadir.

Miisteriler: DUzenli olarak bagimsiz bir sirket tarafindan musteri memnuniyet anketleri yapilmaktadir. MUsteri
iliskileri'ne gelen musteri talepleri ve anketler yoluyla elde edilen musteri gérisleri, yetkili departmanlarca
degerlendirilerek gerekli guncellemeler yapilmaktadir. Bununla beraber, yil icinde dlUzenlenen Yetkili Satici
organizasyonlariyla musteriler Sirket stratejisi ve planlari hakkinda bilgilendirilmektedir. Daha etkili, verimli ve
kaliteli hizmet anlayisina paralel olarak, menfaat sahipleriyle Sirket politika ve kararlarinin sekillenmesinde aktif rol
oynayan toplantilarin yapilmasi ve sonuclarin degerlendirilerek aksiyon alinmasi katilim strecinin bir pargasidir.

Yonetime dogrudan katilan hakim ortaklarimiz haricindeki ortaklarimiz ise dtzenlenen Genel Kurullar vesilesiyle
yonetime istirak etmektedir.
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4.3. insan Kaynaklari Politikasi
Bir hizmet sirketi olarak Dogus Otomotiv, gliclUnu kurumsal deder olarak kabul ettigi insan kaynagindan
almaktadir. Bu cercevede insan Kaynaklari Politikamiz;

» Dogus Grubu'nun degerlerini benimseyen (Biz samimiyetle ¢ozer, uygular, gelistiririz),
» Sirket dinamizminin gerektirdigi yetkinliklere sahip,

» MUsterinin dnemini bilen,

» OJrenme ve gelismeye istekli,

» Kurum igerisinde verimliligi esas alan,

» Sistem odakli yaklasim sergileyen,

» Yuksek performansi uzun dénemli surdurebilen

calisanlarn Sirketimize kazandirmayi, onlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamayi ve potansiyellerini

en verimli sekilde kullanmalarina olanak tanimayi vurgulamaktadir. insan Kaynaklari Politikasi'na ek olarak,
“Calisanlar ve lyi is Ortami Politikamiz” ile birlikte calisan memnuniyeti, calisan saghdi ve givenligi, strdurdlebilir
istihdam, calisanlarin esit haklara sahip olmasi ve calisanlarla acgik ve seffaf iletisim, Ust yonetimle dogrudan diyalog
platformlari hedeflerimiz kamuya aciklanmistir.

4.4. Etik Kod ve Kurumsal Sorumluluk

Dogus Otomotiv Etik Kodu/Surdurulebilirlik

Sirketimiz bunyesinde bir Etik Calisma Grubu kurularak, yapilan dtzenli ve titiz calismalar sonucunda Etik Kod
hazirlama sureci tamamlanmis ve 2012 yilinda hayata gegirilmistir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu, sadece Sirketimiz yonetici ve calisanlarini degil, tedarikgilerimiz de dahil olmak Uzere
birlikte is yaptigimiz tum paydaslarimizi isaret ederek, etik is yapma anlayisimizi detayli ve kapsamli bir bigimde
aciklamaktadir. Dogus Otomotiv Etik Kodu seklinde hem Kurumsal Surdurulebilirlik Raporumuz kapsaminda hem
de internet sitemiz Uzerinden tum paydaslarimizla paylasiilmaktadir.

Etik Kod'un calisanlarimiz tarafindan tam olarak anlasilabilmesi amaciyla dizenlenen egitimler, yiz ylze seanslar
halinde ve soru-yanit yontemi kullanilarak olusturulmustur. Raporlama dénemi boyunca, 188 Dogus Otomotiv
calisanina 376 adam/saat yUz ylze Etik Kod egitimi saglanmistir. Bdylece 2016 yilsonu itibariyle Dogus Otomotiv
calisanlarinin %87ine yUz ylUze Etik Kod egitimleri verilmistir. Ayni ddnemde ise baslayan 127 calisana saglanan
317,5 adam/saat e-oryantasyon egitimi kapsaminda Etik Kod ile ilgili bilgiler de yer almistir. Dogus Otomotiv

Etik Kodu hakkinda Yetkili Satici ve Servislerimiz duizeyinde de bilgilendirme calismalari devam etmistir.
Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu kapsamina dahil edilen 20 Yetkili Saticimiz ve 3 tedarik¢imizle gerceklestirilen
bilgilendirme toplantilarinda Etik Kod ile ilgili ayrintili aciklamalar yapilmistir.

Kurumsal Sorumluluk/Surdurulebilirlik

Kurumsal Sorumluluk/SurdUrulebilirlik, sektérimuzin sosyal, ekonomik ve cevresel sorunlariyla ilgili gelistirdigimiz

¢ozUmleri belirlerken kullandigimiz ydntemler ve tUm operasyonlarimizi kapsayan kurumsal davranis bigimimizdir.

» Otomotiv deger zinciri asamalarinda gugclu ve guvenilir bir kurum olarak varligimizi strdtrmek icin

calisanlarimizin katkisina inaniriz.

Yoénettigimiz markalarin paydaslarimiz gézunde itibarini dnemser, bu itibarin tim sorumluluk alanlarimizdaki

performansimizla paralel ilerlemesini saglariz.

» Daha guvenli, saglikli, cevreye duyarli, konforlu ulasim hakkinin sosyal refahin bir pargasi oldugunun bilincindeyiz.

Calisanlarimiz, musterilerimiz, Yetkili Satici ve Servislerimiz ve tum diger kilit paydaslarimizla acgik iletisim, saygi

ve hosgorull hizmet anlayisina dayali diyalog platformlariyla kendimizi strekli gelistiririz.

Kilit paydaslarimizin beklentilerini diizenli olarak sorgular, bu beklentilere en iyi yaniti vermek igin

paydaslarimizla is birligi yapariz.

» Uluslararasi glven ve kalite anlayisinin Glkemizdeki en dnemli temsilcilerinden biri olarak, paydaslarimizin bu
konudaki farkindaliginin ve performansinin her gecen guin daha da artmasi igin gaba harcariz.

»
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» Geng nesillerin benimseyecedi ve davranis dedisikligi saglayacak faaliyetlerle, trafikte glvenligin yasamsal
degerine dikkat ¢ekeriz.

» Faaliyetlerimizin ¢cevreye olan, muhtemel olumsuz etkilerini en aza indirmek icin planlama yapar, politikalar
belirler ve uygulariz.

» Calisanlarimizin sosyal, ruhsal ve mesleki katkilarinin Dogus Otomotiv Grubu icin yasamsal degerini bilerek
hareket eder, onlarin saglik ve glvenligini en Ust duzeyde 6ncelikli kabul ederiz.

Sdardurulebilirlik ve Kurumsal Sorumluluk performanslarimizin detaylari, Genel Bilgiler bolumu altinda 4.13.4
Surdurulebilirlik ve Kurumsal Sorumluluk Calismalari bashgi altinda daha kapsamli anlatiimistir.

5. YONETIM KURULU

5.1. Yonetim Kurulu islevi

Yoénetim Kurulu, aldigi stratejik kararlarla, Sirket'in risk, bUyUme ve getiri dengesini en uygun duzeyde tutarak,
akilci ve tedbirli risk ydonetimi anlayisiyla Sirket'in dncelikle uzun vadeli ¢ikarlarini gozeterek, Sirket'i idare ve temsil
etmistir. Yonetim Kurulu, Sirket'in vizyon ve misyonu dogrultusunda Sirket'in icra organlari tarafindan yapilan
calismalari koordine etmis, ayni zamanda Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas Sozlesme'ye, ic duzenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu gozeterek, Sirket ydonetiminin performansini denetlemistir. Kurul, Sirket'in
en Ust dUzeyde karar alma, strateji tayin etme ve temsil yetkisine sahiptir.

Sirket’in Vizyon ve Misyonu ile Stratejik Hedefleri

Onceki yillarda oldugu gibi 2016 yilinda da, zor pazar kosullarina ragmen, Dogus Otomotiv mevcut is kollarinda
stratejisini gozeterek basarili is sonuclarina imza atmistir. Boylelikle, SnUmuzdeki donemde de Sirket'in vizyon
ve misyonu dogrultusunda maliyet ydnetimimizi strekli iyilestirmek, “taraftar musteri” yaratmak ve tim
calisanlarimiz, is ortaklarimiz, musterilerimiz ve hissedarlarimiz igin strdurulebilir bir sekilde blyuyen verimli bir
Sirket olmak hedefimizdir.

Vizyonumuz:
Beklentilerin Uzerinde yaraticl hizmet sunmaktir.

Misyonumuz:

Dogus Otomotiv, otomotiv sektorinde musteri odaklilik prensibi Gzerinde calisan, sektérunu iyi taniyan,
paydaslarinin beklentilerini bilen ve yeni beklentiler tanimlayip, bunlarin en Ust dlizeyde tatminini hedefleyen,
yaraticl insan gucune sahip ve bu dogrultuda teknolojiyi iyi kullanan, gUvenilir, otomotiv degder zinciri alanlarinda
verimli ve karli hizmet sunmayi hedefleyen bir otomotiv sirketidir.

Stratejimiz:
Sirketimizin genel ve uzun, orta ve kisa vade stratejileri, asagidaki hedefler Gzerine kurulmustur:

BUYUK OL - YAKIN OL - YARATICI OL

BUYUK OL diyerek;

» Dogus Otomotiv'in Turkiye'de ve uluslararasi pazarlarda deger zincirinin her alaninda, sistematik, verimli ve karl
faaliyet alani genislemesini ve katma deger bluyumesini,

» Bu bUyUmenin hizli ve sistematik gelisimi icin ve ayni zamanda bunun bir sonucu olarak insan glcu kariyer
gelisimini,

YAKIN OL diyerek;

» Basta muUsterilerimiz olmak Uzere tUm paydaslarimizin beklentilerini anlayip, onlarla olan iliskilerimizi en hizli
sekilde beklentilerinin Uzerinde mukemmel bir seviyeye tasimayi,

» Dogus Otomotiv'in verimlilik ve karhlik ydntnden operasyonel mukemmellige ulasmasini saglayacak énlemlerin
alinmasi icin etkin sistemlerin kurulmasini ve bu sekilde finansal ve operasyonel durumunun ¢ok yakindan
izlenip analiz edilmesini,

YARATICI OL diyerek;

» Urn gelistirme, musteri hizmeti, is konsepti acisindan katilimci bir anlayisla strekli olarak yeniliklerle pazarda
farklilik ve rekabet avantaji yaratmayi,

» SuUreg iyilestirme yonunden yine katilimcilik ve ekip calismasi ile isleri “daha yalin, daha hizli, daha hesapl”
yapacak énlem ve yontemleri gelistirmeyi temel kurumsal stratejilerimiz olarak belirlemis bulunmaktayiz.
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Dogus Otomotiv, stratejik planlari dogrultusunda, kuruldugu ginden bu yana sektordeki konumunu
guclendirmeye, Yetkili Satici ve Servis aginin olusturulup genisletilmesine ve temsilcisi oldugu markalarin yurt
icinde bilinirligini ve imajini artirmaya dnem vermektedir. Sirket, 2004 yilindaki halka agilma sonrasi, bunyesindeki
markalarin ithalatgisi ve distribltdrl olmasinin yani sira, is modelinde yer alan diger ana ve yardimci faaliyetlerin
gelisimine ve performansina hem yerel hem global bakis agisiyla odaklanarak stratejisini gelistirmistir.

Sirketimizin surdurulebilir ve istikrarli bUyUme stratejisine dayanarak, calisanlarimizla ve diger paydaslarimizla
sinerji icerisinde, inovasyon ve teknolojiyi kullanarak gelistirecegimiz yeni uygulamalari sektorde ilk hayata geciren
kurum olmayi hedefliyoruz. Buna istinaden, ana ve yardimci faaliyet kollarimizla ve hizmetlerimizle kaliteyi strekli
artirmak icin yeni projeler Gzerinde calismayi 6nceligimiz olarak gértyoruz. Ayrica, 20 yili askin sUrede kazanilan
birikim ve deneyimlerimizle, yeni firsatlari degerlendirerek elde ettigimiz basarilardan gu¢ alarak ilerlemeyi arzu
ediyoruz.

Dogus Otomotivin uzun vadeli basarisinin, ancak paydaslarimizin yiksek memnuniyeti ile strdurdlmesinin
muUmkun olacaginin bilincinde olarak, stratejimizi dort alan Uzerine insa ettik:

Musteri Memnuniyetinin Bir Adim Otesi: Taraftar Miisteri Yaratmak!

Odiin vermedigimiz muisteri memnuniyeti odakli dinamik ve yakin hizmet anlayisimizla stratejimiz,
musterilerimize degerli olduklarini hissettirip, her turlU istek ve ihtiyaglarina en Ust dUzeyde ilgi gdstererek, kaliteli
ve yaraticl hizmet sunmaktir.

» MUsteri yasam evresinin her noktasinda markalarimiza destek veren Deder ve ilgi Merkezi (DIM) birimi Kasim
2014'te faaliyete gegmistir.

» Onimuzdeki dénemde, “Connectivity” ile misterilerimiz icin her noktada bagh ve ulasilabilir olmak ve iletisim
kurdugumuz her durumda taleplerine hizli ve yaratici ¢ozlmler Gretmek Uzerine galisilacaktir.

» Dijital deneyimi musteriler ile bulusturan sanal showroom konseptiyle, stregelen “magaza” kulturinun
gelecegini temsil eden “Audi City’lerde, araclari birebir boyutlarinda gértuntuleyebilen dev LED ekranlar ile tim
Audi modellerinin sanal versiyonlari sergilenebilmektedir.

Verimlilik Artirarak Operasyonel Mikemmellige Ulasmak!

Dogus Otomotiv, 12 uluslararasi markanin satis, servis ve yedek parca hizmetleri konusunda, 510'un Uzerinde
musteri bulusma noktasiyla, TUrkiye'nin lider otomotiv ithalatgisi ve distribUtdru olarak faaliyetlerini optimum
karlilikla strdirmeyi hedeflemektedir.

»

¥

Dogus Otomotiv ve tum Yetkili Satici/Servisleri tarafindan kullanilan, Gretici firma ve tedarikcileri de dahil ederek

otomotiv sureglerine deger katan internet tabanli ve mobil cihazlarda kullanilan “Turkuaz” yazilimimiz strekli

yenilenerek, dijitallesme konusundaki hedeflerimize 6nemli 6lctide hizmet etmektedir.

» Limandan sevkiyatta verimlilik calismalarinin strddrulmesi ve Sirketimizin satis adetlerine uygun olarak stok saha
gelistirme projesinin hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

» TUum hizmet noktalarimizdaki kalite standartlarinin strekli dlcimlenip gelisim alanlarinin belirlenmesi ve Yetkili

Saticilarimizdaki kapasitelerin gézden gecirilip daha verimli calismaya imkan saglayacak ortam ve isglcu

duzenlemelerinin yapilmasi hedeflenmektedir.

is hacmi ve yeni teknolojilerin hizmetlerimizde daha etkili kullanimi icin personel altyapisi desteklenecektir.

Yeni is kollari igin strekli yatinm degerlendirmeleri yapilarak, Sirket'in gelisim planlari Gzerinde galisilacaktir.

Yalin Yonetim uygulamalar kapsaminda calisanlarimizin is stireglerinin verimliligine katki saglamalari icin gerekli

programlar uygulanacak ve tasarruf odakli stireg iyilestirme programlari hayata gecirilecektir.

»
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Otomotiv Pazarindaki Glclni Korumak!

Sirketimiz, otomotiv sektdérindeki pazar gucunu ve faaliyetlerindeki optimum karliligi korumayi hedeflemektedir.

» Sirketimiz, temsilcisi oldugu uluslararasi markalarin Turkiye'de basarili performans gerceklestirebilmesine
olanak saglamaya ve markalarin kattigi deger ve rekabet avantajiyla “beklentilerin Uzerinde yaraticl hizmet”
vizyonu ve “musteri memnuniyeti odakli calisma” prensibiyle istikrarli bir sekilde bUylmeye devam etmeyi
amaclamaktadir.

Mutlu Masteri Yaratmanin ilk Sarti Mutlu Galisanlardir!
Iki bini askin degerli calisanimiza ortak bir kiltlr sunan Sirketimiz, yenilik¢i ve strdurulebilir insan kaynaklari
uygulamalarina paralel olarak, calisan memnuniyetini artirici projeler hayata gegirmektedir.

» Sirketimiz, “Bir'iz” isveren markasiyla “birlikte hareket ediyor, bir iz birakiyoruz” mesaji vermektedir.

» “Gelisim Okulu-GO” platformu ile calisanlar Sirket ici sosyal iletisimlerini kuvvetlendirirken, kisisel ve mesleki
gelisim ve egitim sureglerinin takibini kendileri yapabilmektedir.

» Yetenek Yonetimi kapsaminda Sirketimizde koc¢luk ve mentorlUk programlari uygulanmaktadir.

» “Iste Esitlik” platformunun calismalari dogrultusunda, Sirketimizde kadinlara ézel kocluk ve mentorlik
egitimleri saglanmakta, bir Ust yonetim seviyesine hazirlanmalari icin firsatlar sunulmaktadir

» “Dogus Otomotiviin Rotasi insan ve Egitim” (DRIVE) projesi ile 7.500 calisanin gérev aldigi 510'un izerinde
Yetkili Satis ve Servis noktasinda, insan kaynaklari streclerinin gelistirilmesi amaciyla danismanlik destegi
saglanmaktadir.

5.2. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Yoénetim Kurulu, faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yuriatmektedir. Yonetim Kurulu
Baskani ve Genel MUudur gérevlerini farkl kisiler Ustlenmislerdir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda etkin iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde ve ¢6zUme ulastirilmasinda dncu rol oynamaktadir. Yonetim Kurulu, bu amaca ydnelik olarak
Yatirimcl lliskileri BoIUmu ile yakin is birligi icerisinde bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken, yéneticiler ile de strekli ve etkin is birligi icerisindedir.
Gerekli gorulen durumlarda yoneticiler Yonetim Kurulu toplantilarina katilmaktadir. Sirket'in Yonetim Kurulu
Uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina, Sirket Esas Sézlesmesi'nin 9., 10., 11.,12. ve 13. maddelerinde yer
verilmektedir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri, gérevleri esnasindaki kusurlari ile Sirket'te sebep olabilecekleri zarara karsilik,
Dogus Holding A.S. tarafindan yapilan yillik 25 milyon ABD dolari tutarindaki semsiye sigorta ile “Yonetici
Sorumluluk Sigorta Poligesi” kapsamina alinmislardir.

Yoénetim Kurulu galisma usul ve esaslarina bakildiginda;

Yonetim Kurulu'nun idari yapisi, gorev ve sorumluluklari,

Yénetim Kurulu Uyelerinin toplantiya cagrilmasina ve toplantiya hazirlanmasina iliskin strecler,
Yillik toplanti sayisi ve toplanti planlamasi hakkinda bilgiler,

Toplanti glndeminin olusturulma yontemi,

Gundemde yer alan konularla ilgili bilgi ve belgelerin tyelere akis strecleri,

» Her Uyenin bir oy hakki oldugu,

Yoénetim Kurulu Uyeleri'nin birbirlerine ve ydneticilerin Yonetim Kurulu'na bilgi verme yakamlalGga,
Yonetim Kurulu'nun gérev dagilimi ve komiteler,

Yonetim Kurulu'nun performansinin degerlendirilmesi ve ilkelerde sayillan daha bircok konu hikme
baglanmistir. Uygulamada da bu yonetmelige uygun hareket edilmektedir.
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Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri Beyanlart:
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5.3. Yonetim Kurulu’nun Yapisi
Sirket Yonetim Kurulu bir (1) baskan ve sekiz (8) Uye olmak Uzere toplam dokuz (9) kisiden olusmaktadir. Bu haliyle BAMIHTIZLIK BETANE

Yonetim Kurulu'nun olusturulmasinda en az bes (5) Gyenin bulunmasi kosuluna uyulmustur. Yonetim Kurulu mmmfmm*MTﬂ
Uyeleri'nin verimli ve yapici gcalismalar yapmalari, ayrica komitelerin olusum ve galismalarini etkin bir sekilde Sl

35 Gubet 2018 26 Susat 2016
BAGTMSTILIK BEYAMT

Mu; &Mn’ Gords vo 'I'r,nm: A.; {5kt Yonetim Kurulonda, meviuat, i

Kurumasal Yonetim Tebiginde helrienen
irizmrar Lm “bafpmesr Dye” olarak girey yapmays sdey sldufiemsl, bu
Wagmamaa;

“tafimea Ove” clarak ghrey yormays sdey sldufumu, Bu

WD,

organize etmeleri bakimindan yeterli Gye sayisi saglanmistir. Yonetim Kurulu'nda bir (1) icrada gérevli olan ve ) i, et 4k tarsfardan b veva skt sermayesinde dofrosan oy Guta. s Nk tarfarmien b v ot inge dofrutan
sekiz (8) olmayan Uye bulunmaktadir. Uyelerin cogunludu, icraci olmayan Uyelerden olusmaktadir. Diger yandan podooniighrmiadiid i et s sermays bakean gk oy 1z Lier m.'...u.-n,'m"'ﬂ' apirn v Mgl
" . , . .. S . .. B . . kadar sinda; Kinde Gnemi eceye Madar W Ghil hessmilanm arasads; son Wk fereermel
Yénetim Kurulu'nda icraci olmayan Uyelerden Ugu (3) Kurumsal Yonetisim llkeleri'ndeki tanimlara uygun olarak ;3',.,‘“‘“" ot -"""""""Wm ¥ oty Ao eplaisma mvwmmmwk Yoouwe petrvenanct o, owmarse

v . . cue . . . o . . I . . . (SANT kuruiead Gnninli niteitkin urfirad
bagdimsiz Uye niteligini haizdir. Bagimsiz Uyelerin mevzuat, Esas Sdézlesme ve ilkelerde yer alan kriter ¢cergevesinde B o ot v b, Doty phatin et fumeg e, Sanund b} Son beg yil ierisinde, hapla prectin denetimi, (werl denetind, kanuni
< v AT . . , . . , A . denetim, It denetimds daa), derecelendiciimes! vo dangmanif oimak denetim, i dabal), sl e dempnensd cimak
bagimsiz olduguna iliskin yazili beyanlari Yonetim Kurulu'na sunulmustur. Yonetim Kurulu'nda iki (2) kadin Uye G, yupian snlajmalae gergeveside grkatn &meril iide et vera mﬁmwmwmmmhumm
gorev yapmaktadir. Sirketimiz Yonetim Kurulu'nca Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetisim Ilkeleri'ne gore SetiiiDs e, Sk {3 ve Goerl, Oremy gbrev ve sarmAsuidar secicoy dicwriasds, ok (45 va Gow), Boami givew e sormbuiukiar
.- . . G L M . . , .. o MMNWM galpmpddim veys yinetim kundu Gyesi mwk f puzisyununds (Rigmsdimi vey yinetom u sl
olusturulmus Ucret ve Aday Goésterme Komitesi'nin dnerisi dogrultusunda Yonetim Kurulu’'nda kadin Gyeligine oy Sarsk gtrey s e I swed gl o e Sumiamchii. Giremies

iliskin politikasini gelistirmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyelerinin secimi, SPK Kurumsal Yonetisim ilkeleri'nin IV. Balim'nde yer alan
niteliklerle értUsup, Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddelerine istinaden yapilmaktadir.

perefll g yerine petrecok snaalaki editim, H.I.plw'lw-uber!w'm

§) Maveuata wygun clarak Onlversits Sjrotim Oyelli hark, kamu kurum ve
oaruluglannda (e olarak secTaikien sonrs Tam samanh (algmayacafirm,

aahisherinin Pakignn dikkale sisrak Goglroe kamr verebilecel gl etik

goredi gl pering geticek mestell afitim, Bilgi e tecrlbaye sahip
b,

] Mewnmsts uygun olaral Sriversite Sfretim Uyelfl Park, kamu kurum ve
kurigduglannga Gye olirak segidikien penrs fam remenh falgmayscagimi,
) Gelr Verghsl Kanunu'na gore Tlridyede yereph sy imi,
) Firiet fealyetiorine olumiy kethilands bulunabilecek, girket e pay ahipher
armndakl gkbs  alensancds ek kondpabliscek, mentaar
sshiplerinin halann cickate starsk Soglrme karsr verebilecek gogill wiik

. 1) SRS akpratariin v talp Sdublscas v9 Sl v L i “m?;':;mm bRt e i
Yénetim Kurulu Uyeleri Aclan Acar, Osman Nezihi AlptUrk, Hayrullah Murat Aka, Emir Ali Bilaloglu, GUr Cagdas, Stk sk ytoe et tigide pirket iglering Tamen . i e e
Ozlem Denizmen Kocatepe, Recep Yilmaz Arguden, Ferruh Eker ve Emine Gulden Ozgul'dur. Yonetim Kurulu B s S 1 vy Ak yilan il rbebiim il Taar e <o L Pk i Tt
Baskani Aclan Acar'dir. Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda Uc bagdimsiz Gye bulunmakta olup, Recep Yilmaz Arglden, R L il ool e Rt i syl i
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5.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecedi siklikta toplanmaktadir. Sirket Esas S6zlesmesi'nde
Yonetim Kurulu toplanti sayisi, Yonetim Kurulu toplanti ve karar nisabina yer verilmistir. Yonetim Kurulu toplantilar
her yilin basinda belirlenmekte ve katilimcilara duyurulmaktadir. Yonetim Kurulu'nun toplanti gunleri 6nceden
butln Uyelere sirkule edilmektedir. Yonetim Kurulu, 2016 yilinda 11 kez toplanmis ve tum toplantilara katihm
saglanmistir. Katihmin olmadigi durumlarda ise genel usul gercevesinde Uyeler bilgilendirilmis ve gorusleri
alinmistir. Yonetim Kurulu'nda gorusulen konular ayrica toplanti notlari haline getirilir ve saklanir. Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin her konuda farkl géris aciklama ve bu konuda kararlara serh diisme imkani bulunmaktadir. Sirket'in
stratejik hedefleri, faaliyet sonuclari ve performans gostergeleri Yonetim Kurulu tarafindan duzenli aylik toplantilar
araciligiyla izlenmektedir.

Yonetim Kurulu'nda her Gyenin bir oy hakkl bulunmakta olup herhangi bir Gyeye veto hakki taninmamistir.
Yonetim Kurulu toplantilari, mevzuat ve Esas Sozlesme'nin Yonetim Kurulu toplantilarina iliskin dizenlemelerine
uygun yapilmaktadir.

Asagidaki tabloda Yénetim Kurulu Uyelerimizin 2016 yilinda yapilan Yonetim Kurulu toplantilarina katilim
durumlari bilgisi verilmektedir:

Katilim Oranr’

Aclan Acar %100
Osman Nezihi Alpturk %89
Hayrullah Murat Aka %82
Emir Ali Bilaloglu %91
Gur Cagdas %89
Ozlem Denizmen Kocatepe %82
Recep Yilmaz Argluden %82
Ferruh Eker %100
Emine Gulden Ozgiil %100

* 25 Mart 2016 tarihli Genel Kurul sonrasi toplanti katilimlari dikkate alinmistir.

5.5. Yonetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarinin saglikli bir bicimmde yerine getirilebilmesi icin Denetimden
Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetisim ve SUrdUrUlebilirlik Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Ucret
ve Aday Goésterme Komitesi mevcuttur. Yonetim Kurulu yapilanmasi geredi ayri ayri Ucret ve Aday Gésterme
Komiteleri olusturulmamis olup, bu komitelerin gérevleri de Ucret ve Aday Gésterme Komitesi adiyla tek bir
komite tarafindan yerine getirilmektedir.

Komitelerin gdrev alanlari, calisma esaslari ve hangi Uyelerden olusacagdi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis,
yazili dokUmanlar olarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak kamuya duyurulmus ve Sirketin internet
sitesinde yayinlanmistir. Denetimden Sorumlu Komite Gyelerinin tamami Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri'nden
olusmaktadir. Kurumsal Yénetisim ve Sardurdlebilirlik, Riskin Erken Saptanmasi ve Ucret ve Aday Gésterme
Komiteleri'nin ise en az baskanlari Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri olup, bu Komitelerde icra Kurulu Baskani/
Genel MUdur gorev almamistir.

Komitelerin gdrevlerini yerine getirmeleri icin gereken her turll kaynak ve destek Yonetim Kurulu tarafindan
saglanmistir. Komiteler, gerekli gordukleri yoneticileri toplantilarina davet etmekte ve goruslerinden
faydalanmaktadir. Komiteler tarafindan sunulmus raporlar Yonetim Kurulu'nda degerlendirilerek Sirketimizce ilgili
aksiyonlar alinmistir.
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Ayrica Ucret ve Aday Gosterme Komitesi 2 farkli konuda danismanlik firmasi ile calismaktadir.

1. Yonetim Kurulu'nun degerlendirilmesi ve etkinliginin gelistirilmesi konusunda ARGE Danismanlik A.S.'den
danismanlik hizmeti alinmaktadir. Anilan firmanin, Sirketimizle danismanlik hizmeti disinda sermaye konusunda
herhangi bir baglantisi bulunmamaktadir. Yalniz Sirketimiz Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Recep Yilmaz
ArgUden, ARGE Danismanlik A.S.’de Yonetim Kurulu Uyesidir. Aldigimiz danismanlik kapsaminda ise firma
yetkililerinden Dr. Erkin Erimez ile calisiimistir.

2. icra Kurulu Dinamikleri Degerlendirme ve Liderlik Gelisim Projesi konusunda RB Yénetim Danismanhidi A.S. den
(Odgers Berndtson) danismanlik hizmeti alinmaktadir. Anilan firmanin Sirketimizle danismanlik hizmeti disinda
sermaye, yonetim gibi konularda herhangi bir baglantisi bulunmamaktadir.

DENETIMDEN SORUMLU KOMITE

Ferruh Eker (Baskan - Bagimsiz YKU)
Recep Yilmaz Arguden

SPK Kurumsal Yonetisim ilkeleri cercevesinde tanimlanmis Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nden olusan
Denetimden Sorumlu Komite, faaliyetlerini Komite Yonetmeligi cercevesinde gergeklestirmektedir. Denetimden
Sorumlu Komite, muhasebe, denetim, i¢ kontrol sistemi ve finansal raporlama uygulamalari ile ilgili olarak Yonetim
Kurulu'na gdzetim goérevinde yardimci olmaktadir.

Bu kapsamda Denetimden Sorumlu Komite; Yénetim Kurulu adina, Sirket'in i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk
yonetiminin etkinligine ve yeterliligine, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Sermaye Piyasasi
Mevzuati'na ve bu dlizenlemede yer alan esaslara uygun olarak isleyisine, Uretilen bilgilerin butunltgune, i¢ kontrol
sistemi ve bagimsiz denetimle ilgili olarak Sirket'e ulasan sikayetlerin incelenmesi ve sonuca baglanmasina,
muhasebe ve bagimsiz denetim konularindaki bildirim ve inhbarlarin gizlilik icinde degerlendirilmesine yonelik
yontem ve kriterlerin belirlenmesini saglar.

Komite, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim faaliyetlerinin dtzenli olarak izlenmesinin yani
sira, gorev ve sorumluluk alant ile ilgili tespit ve dederlendirmeleri cercevesindeki hususlar hakkinda Yonetim
Kurulu'na bilgi vermektedir.

Denetimden Sorumlu Komite, kamuya aciklanacak yillik ve ara dénem finansal tablolarin, Sirketin izledigi
muhasebe ilkeleri ile gercege uygunluguna ve dogruluguna iliskin degerlendirmelerini, Sirket'in sorumlu
yoneticileri ve bagimsiz denetgilerinin goruslerini de alarak kendi degerlendirmeleriyle birlikte yazili olarak bildirir.
Konuyla ilgili olarak, 2016 yilinda Yonetim Kurulu'na toplam dért (4) defa yazili bildirim sunulmustur.

Komite tarafindan 2016 yilinda alti (6) toplanti gergeklestirilmis, bunun yani sira bir (1) defa da Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ile ortak toplanti yapilmistir. ic Denetim Departmani tarafindan Komite'ye yapilan
sunumlarda denetim faaliyetleri neticesinde i¢c kontrol, risk ydonetimi ve yonetisim sureclerine iliskin tespitler
hakkinda bilgilendirme yapilmis ve alinan kararlar Komite toplanti tutanaklarina islenmistir. Komite Uyeleri
tarafindan, Yonetim Kurulu ile paylasilmasi karara baglanan yUksek risk seviyesine sahip denetim bulgulari
hakkinda 2016 yili igerisinde Yonetim Kurulu'na 4 defa bilgilendirme yapilmistir.
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KURUMSAL YONETISIM VE SURDURULEBILIRLIK KOMITESi
Recep Yilmaz Arglden (Baskan - Bagimsiz YKU)

Aclan Acar

Gur Cagdas

Hasan HUsnu Guzeldz

Halide Muge YUcel

Kurumsal Yoénetisim ve Strdirilebilirlik Komitesi; Sirket'te Kurumsal Yonetisim ilkeleri'nin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar catismalarini
tespit edip, Kurumsal Yonetisim Uyum Raporu ile kamuya agiklama gorevini yerine getirmektedir. Bununla beraber,
surdUrulebilirlik ilkelerinin uygulanmasini saglamaya yénelik énleyici/iyilestirici tedbirler, firsat yaratabilecek alanlar ve
faaliyet sonuclari hakkinda Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmektedir. S6z konusu Komite bes (5) tyeden mutesekkil olup,
Komite Baskani Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, iki (2) Gye de icraci olmayan Yonetim Kurulu Uyesi'dir. Diger bir (iye
ise Yatinimeci iliskileri B&IGm Yoneticisi olarak gérev yapmakta olup, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11.17-1 Tebligi uyarinca
Kurumsal Yonetisim ve Strdirilebilirlik Komitesi Uyesi olarak atanmustir.

Kurumsal Yonetisim ve Strdurulebilirlik Komitesi'nin iki Gyeden olusmasi halinde her ikisi, ikiden fazla Gyesinin
bulunmasi halinde ise cogunlugu, icrada gérevli olmayan Uyelerden olusur ve bu haliyle Komite yapisinin Kurumsal
Yonetim Tebligi'ne uygunlugu saglanmistir. Komite, 2016 yilinda dort (4) kez toplanmis, tespitlerini ve alinan kararlarini
Yonetim Kurulu'na duzenli raporlamistir.

RiSKiN ERKEN SAPTANMASI KOMITESi
Recep Yilmaz Argliden (Baskan - Bagimsiz YKU)
Aclan Acar

Hayrullah Murat Aka

Hasan HUsnU Guzeloz

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi dort (4) Gyeden mutesekkil olup, Komite Baskani bagimsiz Uye statUstndedir.
Komite, 2013 Nisan ayi itibariyla Kurumsal Yonetisim ve SUrdurulebilirlik Komitesi'nden ayri bir yapiya kavusturulmus ve
Komite'nin calisma ilkeleri olusturulmustur. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin gorev ve sorumluluklari mevzuata
uygun olarak yerine getirilmektedir. Sirket'in varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dustren sebeplerin erken
teshisi, bunun icin gerekli dnlemler ile garelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla kurulmus olan komite,
sistemi calistirmak ve gelistirmekle yukimltdur. Komite, 2016 yilinda biri Denetimden Sorumlu Komite ile birlikte
olmak Uzere toplam bes (5) toplanti gergeklestirmistir. Komite, Yonetim Kurulu'na dtzenli rapor sunarak durum
degerlendirmeleri yapmis, ilgili raporlari denetciyle de paylasmistir.

RiSK YONETIMi VE iC KONTROL MEKANIZMASI

Belirsizlikleri zamaninda tanimlamak, dogru yontemlerle degerlendirmek ve hedeflere uygun énlem alma formlarini
Sirketimiz genelinde is yapis sekli haline getirebilmek amaciyla olusturdugumuz Kurumsal Risk Yonetimi, ydnetim
organlarimizdan en alt kademedeki galisanlarimiza kadar uzanan bir kurum kultUru olarak gelistirilmektedir.

Sirketimizde riske verilen dnemin geregi olarak Mali islerden Sorumlu Genel Mdirlik blinyesinde faaliyet gdsteren
Finansal Kontrol Departmani, Mayis 2015 tarihi itibariyla Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi Departmani olarak yeniden
yapilandirilmistir. Birbirini tamamlayan risk ve kontrol kavramlarini ayni ¢ati altinda birlikte ele alarak, tek bir sorumluluk
merkezi ve ortak dil yaratma hedefimizi sirdUrmekteyiz. Bu hedefe paralel olarak, riskin etkin yonetimi konusunda
komuta merkezi olan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne dogrudan, kapsamli ve buttnlesik hizmet sunulmakta ve
Komite'nin gdzetim goérevine tam destek saglanmaktadir.

Olasilik ve muhtemel etki kapsaminda streg ve senaryo bazli olarak dikkate alinan risk kompozisyonumuz, son
yillardaki saglik, guvenlik, cevre, is surekliligi ve strdurulebilirlik hassasiyetlerimizi de icerecek sekilde genisletilmistir.
Risk dlcum ve degerlendirme parametreleri, ortak terminoloji kullanimi, acil eylem ve kriz yonetimi yaklasimi, ilgili
raporlama ve paydas bilgilendirme galismalari da bu yonde guclendirilmektedir.
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Degisen organizasyonumuza ve faaliyette bulundugumuz ortama uygun olarak gergeklestirdigimiz revizyonlar, i¢
kontrol sistemimizin amaci dogrultusundaki risk analizlerini takiben kontrol altinda tutma ve ydnetme anlayisina
yoneliktir. Yonetim organlari basta olmak Uzere, ilgili komiteler ve Ust ydnetim, glvence saglanabilmesi icin gerekli
tedbirleri Sirketimizin hedeflerine uygun olarak planlamakta, yetkili kanallara yonlendirmekte ve izlemektedir.

UCRET VE ADAY GOSTERME KOMITESi
Emine Gulden Ozgll (Baskan - Bagimsiz YKU)
Aclan Acar

Osman Nezihi Alpturk

Konu icerigine gore ihtiyag duyulan durumlarda ilgili yoneticiler toplantiya davet edilerek gorus ve degerlendirmeleri
alinmaktadir.

Uc (3) Gyeden olusan Ucret ve Aday Gésterme Komitesi'nin baskani bagimsiz tyedir. Ucret ve Aday Gdsterme Komitesi,
2016 yilinda Ug (3) kez bir araya gelmistir. Toplantida belirlenen konular, bunlarla ilgili yapilan calismalar ve elde edilen
ciktilar Yonetim Kurulu’na sunulmustur.

2016 yilinda Komite’'nin yonlendirmeleri ve yaptigi calismalar paralelinde, Yonetim Kurulu Uyelerinin aday se¢im
kriterlerinde yer alan Yonetim Kurulu Kadin Uye politikasina paralel olarak Yonetim Kurulu Uyesi secimi yapilirken
bilgi, deneyim ve yetkinlik acisindan ayni 6zelliklere sahip adaylar icerisinden kadin Uye secimine dncelik verilmektedir.
Ayrica Yonetim Kurulu'nun yapisi ve verimliligi hakkinda degerlendirmeler yapmak ve bu konularda uygulanabilecek
degisikliklere iliskin tavsiyeleri Yonetim Kurulu’na sunmak amaci ile bagimsiz bir firmanin koordinasyonunda Yonetim
Kurulu'nun yapisi, isleyisi, glclu ve gelismeye acgik alanlari hakkinda bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda
firma tarafindan hazirlanan e-anket ve Uyelerle yapilan yuz ylze gorismeler ile stire¢c tamamlanmistir. Degerlendirme
sonugclar Yonetim Kurulu'na sunularak degerlendirilmistir.

Bu calismalara ek olarak, bagimsiz bir firmanin koordinasyonunda 2016 yilinda icra Kurulu'nun isleyisi, glicli ve
gelismeye acik alanlarinin belirlenmesi ve bu konularda degerlendirme ve tavsiyeleri iceren icra Kurulu Dinamikleri
Degerlendirme ve Liderlik Gelisim Projesi gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda firma tarafindan anketler, ylz ytze
gorusmeler ve ilgili calistay yapilmis olup, degerlendirme sonuclari Yonetim Kurulu'na sunulacaktir.

Yoénetim Kurulu'nca belirlenmis diger komiteler ve komite Uyeleri ile sorumlulari séyledir:
» Bayi Komitesi: Osman Cem Yurtbay, Emir Ali Bilaloglu

» Stratejik Planlama ve is Gelistirme Komitesi: Ozlem Denizmen Kocatepe, Emir Ali Bilaloglu,
» Disiplin Komitesi: Osman Nezihi Alpturk, Hasan HUsnu Guzeloz, Emir Ali Bilaloglu

» Uyum Komitesi: Hasan HUsnU Guzeldz, Hayrullah Murat Aka

» insan Kaynaklari Komitesi: Aclan Acar, Emir Ali Bilaloglu, Hasan Hisn( Glzeldz

5.6. Yonetim Kurulu Uyeleri’'ne ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali Haklar

Yénetim Kurulu Uyeleri'nin ve idari sorumlulugu bulunan ydneticilerin Gcretlendirilme esaslari yazili hale getirilmis,
Genel Kurul'un onayina sunulmus ve elektronik ortamda kamuoyu ile paylasiimistir. Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin Ucretlendirmesinde hisse senedi opsiyonlari veya Sirket'in performansina dayal édeme planlari
kullanilmamistir ve bu Uyelerin Ucretleri, bagimsizliklarini koruyacak élgctude belirlenmistir.

Sirketimiz, herhangi bir Yénetim Kurulu Uyesi'ne veya idari sorumlulugu bulunan yéneticiye borc ve kredi vermemis,
Uguncu bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin performans dlciimlemeleri profesyonel bir kurulusun da destedi ile ve objektif kriterler
uygulanarak degerlendirilmistir.

2016 yilinda Sirketimiz ydnetim organi Uyeleri ile idari sorumlulugu bulunan yoneticilere saglanan Ucret ve benzeri
odemeler ile saglik sigortasi ve SSK isveren paylarini da icerecek sekilde mali haklar toplami 56.709 bin TL tutarindadir.
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1. GENEL BiLGILER
Faaliyet Raporu, 01.01.2016 - 31.12.2016 tarihleri arasindaki dénemi kapsamaktadir.

1.1. Sirket Hakkinda Genel Bilgiler

Sirket Unvani : Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi

Sirket Adresi : Maslak Mahallesi, Ahi Evran Cad. No: 4 ic Kapi No:13 (Dogus Center Maslak)
Sariyer/ISTANBUL

Yonetim Merkezi : Sekerpinar Mahallesi, Anadolu Caddesi, No: 22 41420 Cayirova / KOCAELI

Sirket Telefonu : (0262) 676 9090

Sirket Faksi : (0262) 676 9096

Sirket Web Adresi : www.dogusotomotiv.com.tr

Sirketin Kurulus Tarihi : 19.11.1999

Sirket Ticaret Sicil No : 429183 / 376765

1.2. Sermaye Yapisi ve Ortaklik Hakkinda Bilgiler
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Sirketimizin ¢ikarilmis sermayesinde bir degisiklik olmamistir. Dénem icinde

Sirketimiz tarafindan sermaye artisi ve herhangi bir sermaye piyasasi araci ihraci yapilmamistir. Dogus Nakliyat

AS. 'nin Dogus Holding AS. ile birlesmesi sonucu ortaklik yapisi kendi icerisinde degismistir.

Sermayedeki Sermayedeki
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1.4.1. 2016 Yili Ust Duizey Yénetici Bilgileri ve Yénetim Kurulu Uyeleri’'nin Gérevleri

Adi Soyadi Gorevi Baslama Tarihi Suresi

Yoénetim Kurulu Baskani, insan Kaynaklari Komitesi
Baskani, Kurumsal Yénetisim ve Surdurualebilirlik
Komitesi Uyesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Aclan Acar Uyesi, Ucret ve Aday Gésterme Komitesi Uyesi 25 Mart 2016 2 yil
Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Ucret ve Aday

Osman Nezihi Alpturk Gosterme Komitesi Uyesi 25 Mart 2016 2 yil
Yonetim Kurulu Uyesi, Uyum Komitesi Uyesi, Riskin

Hayrullah Murat Aka Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi 25 Mart 2016 2 il
Yonetim Kurulu Uyesi, Bayi Komitesi Uyesi, Stratejik

Planlama ve is Gelistirme Komitesi Uyesi, Disiplin

Emir Ali Bilaloglu Komitesi Uyesi, insan Kaynaklari Komitesi Uyesi 25 Mart 2016 2yl
Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetisim ve

Gur Cagdas Surdurudlebilirlik Komitesi Uyesi 25 Mart 2016 2 yil

) Yonetim Kurulu Uyesi, Stratejik Planlama ve

Ozlem Denizmen Kocatepe Is Gelistirme Komitesi Uyesi 25 Mart 2016 2 yil

Yonetim Kurulu Uyesi, Denetimden Sorumlu
Komite Uyesi, Kurumsal Yonetisim ve
Surdurulebilirlik Komitesi Baskani, Riskin Erken

Recep Yilmaz Arguden Saptanmasi Komitesi Baskani 25 Mart 2016 2 yil
Yoénetim Kurulu Uyesi, Denetimden Sorumlu

Ferruh Eker Komite Baskani 25 Mart 2016 2yl
Yonetim Kurulu Uyesi, Ucret ve Aday Gdsterme

Emine Gulden Ozgul Komitesi Baskani 25 Mart 2016 2yl

* Ayrica Sn. Cem Yurtbay Bayi Komitesi'nde; Sn. Hasan Husnu Guizeldz Kurumsal Yonetisim ve Strdurulebilirlik Komitesi, Disiplin
Komitesi, Uyum Komitesi ve insan Kaynaklari Komitesi'nde; Sn. Halide Mlge Yicel Kurumsal Yénetisim ve StrdUrilebilirlik Komitesi'nde
gorev almaktadir.

1.4.2. Yonetimde S6z Sahibi Olan Personel

Adi Soyadi Gorevi Ogrenim Durumu

Ortagin Ticaret Unvani Pay (TL) Pay (%)
Dogus Holding AS. 77.461.622 35,21
Dogus Arastirma Gelistirme ve MUsavirlik Hizmetleri AS. 66.638.086 30,29
Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri AS. 292 0.00
Halka Acik Kisim 75.900.000 34,50
Toplam 220.000.000 100

1.3. imtiyazh Paylar

Sirketimizin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla ortaklik yapisi yukarida belirtiimis olup, Sirketimize ait imtiyazli pay

bulunmamaktadir.

1.4. Yénetim Organi, Ust Diizey Yéneticiler ve Personel

2016 yilinda galisan ortalama personel sayisi mavi yakalilar icin 906 beyaz yakalilar icin ise 1.802 kisidir.

Emir Ali Bilaloglu

icra Kurulu Baskani

YUksek MUhendis

Kerem Talih

Mali isler Genel MUdUr

iktisat

Giovanni Atilla Gino Bottaro

Audi, Bentley, Lamborghini ve Bugatti Marka
Genel Muduru

Makine Muhendisligi

ilhami Eksin

Scania, Thermo King, DOD Agir Vasita, Scania
Endustriyel ve Deniz Motorlari Marka Genel
Maduru

iktisat

Anil GUrsoy

DOD, SEAT ve Porsche Marka Genel Muduru

isletme

Kerem Guven

VW Ticari Arac Marka Genel MUduru

Turizm ve Otel isletmeciligi

Mustafa Karabayir

Yedek Parca ve Lojistik Genel Muduru

Jeoloji MUhendisligi / insaat
MUhendisligi YUksek Lisansi

Tolga Senyucel

SKODA Ylce Auto Genel MUdird

isletme / MBA

Vedat Uygun

VW Binek Arac Marka Genel Muduru

Makine Muhendisligi / MBA

Ela Kulunyar

Vekaleten insan Kaynaklari ve Slre¢ Yonetimi
Genel Muduru

isletme

Koray Bebekoglu

Stratejik Pazarlama ve Kurumsal iletisim
Direktoru

Maden Muhendisligi / MBA

Yesim Yalcin Maleri

Mali isler Direktdr

iktisat
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2. YONETIM ORGANI UYELERI VE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

2016 yilinda Sirketimiz yonetim organi Uyeleri ile Ust duzey yoneticilere saglanan Ucret ve benzeri 6demeler ile
saglik sigortasi ve SSK isveren paylarini da igerecek sekilde mali haklar toplami 56.709 bin TL tutarindadir.

3. ARASTIRMA GELISTIRME GALISMALARI
2016 yilinda Sirketimizin arastirma ve gelistirme calismasi bulunmamaktadir.
4. SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLiSKiN ONEMLi GELiSMELER

4.1. Yatinmlar

Sirketimiz 2016 yili igerisinde toplam 208.200 bin TL tutarinda maddi duran varlik yatirimi gerceklestirmistir.
Bu yatirim tutari, tasit alimlarindan, showroom renovasyonlari, servis ekipmanlari alimi, Kartal'da insa edilen ve
edilmekte olan showroom, otopark ve kule maliyetlerinden olusmaktadir.

4.2. ic Kontrol ve i¢ Denetim Faaliyetleri

ic kontrol sistemi ve ic denetim faaliyetleri ile Sirketimizdeki hizmetlerin ve varliklarin etkin, gtivenilir ve kesintisiz
bir sekilde yonetilmesi esas alinirken; saglanan bilgilerin butunltgu, tutarhiligi, zamaninda elde edilebilir olmasi ve
korunmasi i¢in de guvence ortami yaratilmaktadir.

Politika ve prosedurlerimizle bir butun olarak yer alan i¢ kontrol uygulamalariyla; pay ve menfaat sahiplerinin
haklarinin korunmasi, Sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin gercekgi ve erisilebilir olmasi, mevzuata
ve esas sdzlesmeye uygunluk ve operasyonlarin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi amaclanmistir.

ic kontrolin yasayan bir faaliyet olmasi ve dederlendirmelerin sistem hakkinda anlik fikir vermesi nedeniyle,
mevcut yapimiz Uclu savunma hattiyla takviye edilmistir. Yonetici ve calisanlarin yGrtattigu i¢ kontrol sistemi ilk
savunma hattini olustururken; Mali islerden Sorumlu Genel MUdUrlik blnyesinde yeniden yapilandirilan Finansal
Kontrol ve Risk Yonetimi faaliyetleri ikinci savunma hatti olarak yer almaktadir. Dogrudan operasyonel kademede
bulunan Finansal Kontrol ve Risk Yénetimi, ic Denetim, Hukuk gibi diger kontrol birimleriyle koordineli olarak
goérev yapmaktadir. Uclincii ve son savunma hattimiz ise ic denetim calismalaridir.

Sirketimizde, uluslararasi standartlar dogrultusunda hazirlanmis ydonetmelik ¢cergevesinde Denetimden Sorumlu
Komite'ye bagl olarak faaliyetlerini stirdtren bir ic Denetim Departmani mevcuttur. Departman, risk esasli
hazirlanmis olan ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik denetim plani cercevesinde, stregleri ve i

kontrol faaliyetlerini belirlenen amaclar dogrultusunda dlzenli ve sistematik olarak denetlemekte ve gézden
gecirmektedir. Bagimsiz denetim sonuclari ve ic Denetim Departmani tarafindan gerceklestirilen olagan
denetim, inceleme ve sorusturma calismalarina iliskin olarak 2016 yilinda, Denetimden Sorumlu Komite ile 6 (alt1)
ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ile 1 (bir) ortak toplanti yapilimistir.

ic denetim faaliyetlerinin uluslararasi standartlara uygunluguna 6zen goésteren ic Denetim Departmani, 2014
yilinda baslatilan i¢ denetim calismalarinin kalite glivence saptamalarini takiben, 2016 yilinda da Ust yonetim
beklentilerini ve benzer sektdr uygulamalarini da gdzeterek gelisim firsatlarini degerlendirmistir. Bu kapsamda
Bilgi Teknolojileri denetimine yénelik adimlar atilarak denetim planindaki agirligi arttirilmistir. Ayrica 2016
yilinda, strekli denetim calismalarina baslanmis olup; sistem Uzerinden gunluk, haftalik ve aylik raporlamalarin
yapilabilmesine, érnekleme yerine tum veri Uzerinden sonuglar Uretebilen denetim metodolojisi gelistirilerek
denetimlerin yerindeligine, verimliligine ve etkinligine yonelik katki saglanmistir. 2017 yilinda olagan denetim
calismalarinda surekli denetimin agirhiginin artarak surdurulmesi hedeflenmektedir.

4.3, Sirket'in Dogrudan ve Dolayl istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler

KURUMSAL YONETISIM 95

Sirketin Sirketin
BGdenmis Sermayedeki Para Sermayedeki Sirket ile Olan
Sirket Adi Faaliyet Konusu /Cikarilmis Sermayesi Payl Birimi Payi(%) iliskinin Niteligi
5 ) BAGLI MENKUL
DOCUS HOLDING AS. Holding Sirketi 856.027.050,000 TL 31.575.087,000 TL TL 3,69 KIYMET
VDF SiGORTA ARACILIK Sigorta ve Aracilik BAGLI MENKUL
HIZMETLERI AS. Hizmetleri 2.000.000,000 TL 40,000 TL TL 0,00 KIYMET
Oto Alim- Satimi ve
SS Hizmetleri- Lozan/ 5
D-AUTO SUISSE SA Isvigre 11.788.000,000 CHF 11.782.248,000 CHF CHF 99,95 BAGLI ORTAKLIK
DOGUS AUTO MISR
FOR TRADING AND
MANUFACTURING Oto Alim- Satimi ve )
VEHICLES JSC SS Hizmetleri- Misir 72.000.000,000 EGP 71.950.000,000 EGP EGP 99,93 BAGLI ORTAKLIK
D-AUTO LIMITED Oto Alim- Satimi ve )
LIABILITY COMPANY SS Hizmetleri- Irak 150.000.000,000 IQD 150.000.000,000 1QD 1QD 100,00 BAGLI ORTAKLIK
DOGUS OTO
PAZARLAMA VE Oto Alim Satimi ve .
TICARET AS. SS Hizmetleri 45.000.000,000 TL 43.288.270,000 TL TL 96,20 BAGLI ORTAKLIK
DOGUS BILGI ISLEM VE
TEKNOLOJI Bilisim Teknolojisi o
HIZMETLERI AS. Altyapisi ve Yazilim 9.750.000,000 TL 4.485.000,000 TL TL 46,00 ISTIRAK
DOGUS SIGORTA ARACILIK  Sigorta ve Aracilik o
HIZMETLERI AS. Hizmetleri 1.265.000,000 TL 531.232,000 TL TL 42,00 ISTIRAK
VDF SERVIS VE Otomotiv Uriin ve o
TICARET AS. Hizmetleri 5.100.000,000 TL 1.924.230,000 TL TL 3773 ISTIRAK
VOLKSWAGEN DOGUS Otomotiv Tuketici o
FINANSMAN AS. Finansmani 180.000.000,000 TL 86.399.987,000 TL TL 48,00 ISTIRAK
YUCE AUTO MOTORLU SKODA Turkiye o
ARACLAR TICARET AS. DistribUGtoru 2100.000,000 TL 1.049.999,400 TL TL 50,00 ISTIRAK
MEILLER DOGUS i
DAMPER SANAYI VE Damper Uretimi ve ) 3
TICARET LTD.STI. " Satis| 56.400.000,000 TL 27.636.000,000 TL TL 49,00 IS ORTAKLIGI
TUVTURK GUNEY TASIT
MUAYENE ISTASYONLARI  Tasit Muayene _ )
YAPIM VE ISLETIM AS. Istasyonlari 25.250.000,000 TL 8.332.836,000 TL TL 33,00 IS ORTAKLIGI
TUVTURK KUZEY TASIT
MUAYENE ISTASYONLARI Tasit Muayene ) ;
YAPIM VE ISLETIM AS. Istasyonlari 67.100.000,000 TL 22143.895,000 TL TL 33,00 IS ORTAKLIGI

* Sirket'in Uretim ve ydnetim binasinin satisi tamamlanmakla birlikte Sirketimizin temsil ettigi marka distribGtorlUk sézlesmesi

sonlandirimistir.

Sirket'in Dogrudan ve Dolayli istirakleri ile ilgili yil icinde gerceklestirilen islemlerine iliskin detayl bilgi, 31 Aralik
tarihinde sona eren ilgili yillara ait konsolide finansal tablolari tamamlayici notlar “Not 28: iliskili Taraflarla ilgili
islemler ve Bakiyeler” altinda yer verilmistir.

4.4, Sirket'in Paylarinin Geri Alim Politikasi ve Programina iligkin Bilgiler

Dogus Otomotiv Yonetim Kurulunca sirketin kendi paylarini satin almasina veya rehin olarak kabul etmesine karar
vermesi halinde; 3 Ocak 2014 tarih 28871 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururltge giren “ [1-22.1 Sayili Geri
Alinan Paylar Tebligi” cercevesinde kamuya gerekli agiklama ve bilgilendirmeleri yapar.

Sirketimizin borsada islem géren paylarinin geri alimi ile ilgili ®zel Durum Aciklamasi 27 Temmuz 2016
tarininde Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nda (KAP) saat 09:36'da yayinlanarak elektronik ortamda kamuoyuna
duyurulmustur.
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“Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 27 Temmuz 2016 tarihi saat 9.00'da aldigi karar kapsaminda;

1- Ulkemizde yasanmakta olan gelismeler nedeniyle, Borsa istanbul'da islem géren Halka Acik Anonim Ortakliklar
gibi Sirketimizin paylarinda da kayiplar olustugu, sermaye piyasalarinin olumsuz etkilendigi, bu olumsuzlugun
giderilebilmesi amaciyla Kurul tarafindan 21 Temmuz 2016 tarihli duyuru ve 25 Temmuz 2016 tarihli ek aciklamalar
yapilmasi dikkate alinarak ve bunlara sirketimizce de katki verilebilmesi amaciyla Sirketimizin borsada islem goren
paylarinin geri aliminin yapilmasina,

2- Geri alimi yapilacak paylarin toplam bedelinin, Kurul dizenlemelerine uygun olarak hazirlanan son yillik finansal
tablolarda yer alan kar dagitimina konu edilebilecek kaynaklarin toplam tutari olan 524.000.000 TL'yi ve geri alinacak
pay adedinin Sirketimizin ¢ikarilmis sermayesinin %10'u olan 22.000.000 adet payr asmamasina,

Oy birligi ile karar verilmistir.”

Yonetim Kurulu karari ile baslatilan Sirket Paylarinin Geri Allm Programi kapsaminda, Sirketimiz, 2016 yili igerisinde
SPK mevzuatina uygun olarak Borsa'da islem gdren paylarindan 22.000.000 adedini toplam 220.274.251,16 TL
karsiliginda geri almistir.

4.5. Hesap Dénemi igerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iligkin Agiklamalar
Sirketimizin ve Bagl Ortakliklarimizin, 2016 yilinda olusan/sonuclanan, 6zel ve kamu denetimine iliskin herhangi bir
ihtilafi bulunmamaktadir.

4.6. Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve
Olasi Sonuglari Hakkinda Bilgiler

Sirket aleyhine acilan ve Sirket'in mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar bulunmamaktadir.

4.7. Mevzuat Hiikiimlerine Aykiri Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yénetim Organi Uyeleri Hakkinda Uygulanan
idari veya Adli Yaptinmlara iligkin Agiklamalar
Yénetim Organi Uyeleri hakkinda herhangi bir idari veya adli yaptirim bulunmamaktadir.

4458 saylll GUumruk Kanunu'nun asagida belirtilen maddeleri kapsaminda Sirketimize teblig edilen muhtelif ceza
kararlari mevcuttur.

» Vergi kaybina neden olan islemlere uygulanacak cezalar (Madde: 234-238)
» UsulstzlUklere iliskin cezalar (Madde: 239-241)

2016 yilinda ceza kararlarina pesin veya uzlasma yoluna gidilerek toplam 11.810 TL 6deme yapilmis olup, idari yargiya
ise herhangi bir basvuruda bulunulmamistir.

4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu kapsaminda Sirketimize ait 4 adet aracin devredilmesine ragmen K2 belgelerinin
iptal edilmemis olmasi nedeniyle Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan toplam 1.900 TL ceza
kesilmis ve bu tutar 6denmistir.

4.8 Onemli Miktarda Varlik Alimlar ya da Satislan Hakkinda Bilgilendirme

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait konsolide finansal tablolari tamamlayici notlar bélimunde “Not 12- Maddi
Duran Varliklar” ve “Not 13- Maddi Olmayan Duran Varliklar” altinda varlik alimlari ya da satislari hakkinda bilgiye yer
verilmistir.

4.9 Hizmet Alinan Kurumlarla Cikabilecek Cikar Catigmasi Hakkinda Bilgilendirme

Sirketimizin 01.01.2016-31.12.2016 dénemi igerisinde yatirnm danismanligi, derecelendirme ve diger konularla ilgili
olarak hizmet aldigi sirketlerle ilgili herhangi bir ¢ikar catismasi ve uyusmazhgdi yoktur. Sirket Etik Kodu'na da uygun
olarak gerek yapilan sozlesmeler gerekse Sirket ici calisma duzenlerimizde ¢ikar catismalarinin olmamasi ilkesine
titizlikle uyulmaktadir.

KURUMSAL YONETISIM 9 7

4.10 Sirket Faaliyetlerini ®nemli Derecede Etkileyebilecek Mevzuat Degisikliklerinin Bazilari Hakkinda
Bilgilendirme

07.04.2016 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan 6698 sayil “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”, Sirketimiz
faaliyetlerini etkilemistir.

21.07.2016 tarihli SPK bulteninde “Geri Alim Programina” iliskin yapilan basin duyurusuna istinaden Sirketimizin
Geri Alim Programina yonelik uygulamasi belirlenmistir.

07.09.2016 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlandidi (izere 6745 sayi ve 20.08.2016 tarihli kanun ile “Ozel Tiketim
Vergisi” ile ilgili yapilan dlUzenleme otomotiv sektoriini etkilemis oldugundan Sirketimiz faaliyetleri Uzerinde de
etkisi gordlmustur.

24.11.2016 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlandigi Uizere 6761 sayi ve 16.11.2016 tarihli kanun ile “Ozel Tuketim
Vergisi” ile ilgili yapilan dizenleme otomotiv sektoriinu etkilemis oldugundan Sirketimiz faaliyetleri Uzerinde de
etkisi gordlmustur.

4.11. Ge¢mis Donemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasilma ve Genel Kurul Kararlarinin Yerine Getirilmesine
iliskin Bilgiler

Sirketimizin faaliyet donemi icinde ulasamadigi bir hedef ve yerine getirmedigi bir Genel Kurul karari
bulunmamaktadir.

4.12. Olaganiistii Genel Kurula iligkin Bilgiler
2016 yilinda Sirketimizin Olaganustu Genel Kurul Toplantisi yapilmamistir.

4.13. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

4.13.1. CRM - Musteri iliskileri Yénetimi Birimi

Sirketimiz bUnyesinde, musteri memnuniyetini ydonetmek, musteri iletisim streclerini yalinlastirmak, musteri
sadakatini/karlihgini yikseltecek calismalar yapmak, mUsterilerimize daha yakin olabilmek, musterilerimizle
iliskilerimizi takip ve kayit altina alabilmek amaciyla CRM (MUsteri iliskileri Yonetimi) Birimi, Stratejik Pazarlama ve
Kurumsal iletisim Direktorliga altinda yapilandiriimistir.

CRM Birimi’'nin temel sorumluluklari arasinda:

1. Musteri verilerinin dogru, glincel ve ulasilabilir sekilde saklanmasi icin gerekli tim calismalarin yerine

getirilmesi,

Kurum igerisinde musteri odakli calisma anlayisinin kurum kultlrd olarak benimsenmesinin saglanmasi,

Sureg iyilestirme amacli olarak i¢ ve dis musteri memnuniyet arastirmalarinin (CSS, CSI, DSS) yapilmasi,

sonuclarinin dlcimlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi,

4. Yetkili saticl ve markalardan gelen talepler dogrultusunda direkt pazarlama faaliyetlerinin (e-posta, SMS,
MMS, direkt posta ve web) izinli pazarlama dahilinde optimizasyonu saglanmis olarak gerceklestiriimesi,
olgumlenmesi ve raporlanmasi,

5. Markalarin pazarlama ve satis faaliyetlerini hedef kitleye uygun olarak yapilandirabilmeleri icin gerekli

altyapinin sunulmasi,

Markalar, yetkili satici ve servisler ile ortak projeler gelistirilmesi ve yurattlmesi,

7. Sosyal ve dijital medya dinleme ve raporlama hizmetinin alinmasi, sosyal medya Uzerinden gelen musteri
sikayetlerine ve satis firsatlarina donus yapabilecek yazilimin gelistirilmesi,

8. Tum marka ve YS'ler tarafindan kullanilan Turkuaz sistemi Uzerinde muUsteri tanima, takip ve bilgilendirme
fonksiyonlarinin ihtiyacglara goére daha etkin, daha yalin ve daha kapsamli olmasi amaciyla gelistirmeler
yapilmasi,

9. Sadakat projelerinin tasarlanmasi, yonetilmesi ve koordine edilmesi,

10. MUsterilerden iletisim ve veri isleme izinlerinin alinmasiyla ilgili streclerin yonetilmesi,

11. Deger ve ilgi Merkezi tarafindan markalar, istirakler ve Uclnci parti firmalar adina yapilan projelerin
koordinasyonu,

12. CRM calismalarinin marka performansina etkisinin élcimlenmesi amaci ile tasarlanan “CRM Karnesi'nin
yonetimi yer almaktadir.

(TN

o
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2016 yilinda yapilan MUsteri Deneyimi calismalarinda;

Musteri deneyiminin takip edilebilmesi icin Volkswagen, Volkswagen Ticari Arag, Audi, SEAT, DOD markalarimizda
satis Oncesi, satis ve satis sonrasi evrelerinde musterilerimizle temas edilen her noktadaki temas sekilleri, kanallari
belirlenmis, belirlenen her is adimi icin strec haritalan ¢ikarilmistir. Temas Haritasi adi verilen bu galisma
markalarimizin iyilestirme ihtiyaclarinda baslangi¢ noktasi olacak bir yol haritasi ve farkli markalarimiz arasindaki
iyi uygulamalarin yayginlastiriilmasi amaciyla kullanilacaktir.

MuUsterilerimizin memnuniyetini takip etmek amaciyla bagimsiz bir arastirma firmasi tarafindan yapilan CSS
arastirmasinda, toplam 77.827 muUsterimizle gorusulerek, satis ve servis hizmetlerine iliskin memnuniyetleri
sorgulanmistir. Memnuniyet arastirmalari, kUresel egilimlere bagli olarak musteri streclerini dlcimleyen bir
yapidan musteri deneyimini dlcimleyen bir yaplya donustUrtlmustur. Bu kapsamda anket sorulari kisalmis

ve anketler musterinin yasadigi deneyimine dair yorumlarinin alindigi, gelecekte yonu bire bir hizmetlerin
gelistirilmesine dogru gidecek bir sisteme evirilmistir. Dijitallesmenin getirdigi gereksinimlerle telefon
anketlerinin azalarak online anketlerin artacagi zamanlar icin altyapi hazirliklari tamamlanmis ve online anketler
icin uzun sureli pilot calismalar yaratdlmustar. Arastirma icin gerekli verilerin aktarimi icin sistem entegrasyonu
saglanmis, bu sekilde veri kalitesinin denetlenmesi konusunda énemli adimlar atilmistir.

Mobil uygulama kullaniminin ve sadakat platformlarinin giderek yayginlasmasi sebebiyle Dogus Otomotiv
markalari da Zubizu Mobil Uygulamasi icerisinde yer almaya baslamistir. Bu kapsamda Zubizu musterilerine

ozel faydalar tanimlanirken, ortak sadakat platformunun sundugu yeni muUsterilere erisim firsatlarindan
yararlanilmakta, Dogus Otomotiv musterilerine de farkli sektorlerdeki sirketlerde pek cok ayricalik saglanmaktadir.

Musteri bilgilerinin goéruntulendigi farkli ekranlardaki dnemli bilgilerin tamaminin “buytk veri” ydonetimi
anlayisiyla, gorselligi gelistirilmis tek bir ekranda toplanmistir. Calismanin gelistirme asamalarinda Turkuaz
sisteminde musterilere ait tutulan tum veriler degerlendirilmis, kullanici deneyimi uzmanlari ile beraber yalin
bir gorsellikle, satis danismanlarinin musteriler hakkinda kisa strede kapsamli bilgi sahibi olabilecegi, renklerin
ve ikonlarin akilli kullanimi sayesinde gorselligi ve anlasilirligi arttirilmis yeni bir ekran tasarlanmistir. Bu ekranlar
birkag ay boyunca pilot kullanicilarda denenmis, iyilestirmeler yapilarak genele yayginlastirilmaya baslanmistir.
Ayni ekran Uzerinden Turkuaz sisteminde ilk kez musterilere ihtiyaclari olabilecek veya ilgilenebilecekleri
konularda kisisellestirilmis dneri veya indirimler de sunulmaya baslanmistir.

MuUsterilerimizin markalarimiza ve/veya Dogdus Otomotiv'e badliliklarini arttirmak Uzere baslatilan ‘Taraftar
MuUsteri” yaratma hedefi dogrultusunda belirlenen kriterlere uyan musteriler belirlenmis, bu musterilerin Dogus
Otomotiv'e tum dokunma noktalari degerlendirilerek memnuniyetlerini arttirarak bagliliklarini pekistirmek
amaciyla hizmetlerde yapilabilecek iyilestirmeler Uzerinde ¢alisilmaktadir.

MuUsterilerimizin servis baglliklarinin devamliligini arttirmak icin Turkuaz sistemi Uzerindeki buyUk veriden
faydalanarak araclarini bakim igin servise getirmeyi birakma ihtimali daha ylksek olan musteriler istatistiksel
modelleme yontemleriyle belirlenmistir. Belirlenen musterilere yapilacak 6zel iletisim ¢alismalariyla gelistirilen
model test edilmektedir.

Sosyal medya Uzerinde mevcut musterilerimizin deneyimlerini takip etmek, araglarimiza ilgi duyan potansiyel
musterileri gorebilmek ve sosyal medya Uzerinde markalarimizin itibarindaki degisimi takip etmek amaciyla
alinan sosyal medya takip ve raporlama hizmetinde yeni bir altyapiya gecilmistir. Bu sayede hem daha fazla
anahtar kelime takibi saglanmis hem de mevcut tarama kelimelerinde yakalanan yansima sayisi arttirilmistir.
Bunun yaninda analiz ve raporlama kabiliyetleri iyilestirilmistir.

Turkuaz sistemindeki 5 milyondan fazla musterinin verilerinin kalitesinin artirilmasi amaciyla sisteme girilen
cep telefonu bilgilerinin dogrulugunun saglanmasi icin SMS ile dogrulama sistemi gelistirilmistir. Ayrica
musteri teklestirmesi icin kullanilan algoritma benzerlik oranini degerlendiren daha gelismis bir algoritma ile
dedistirilmektedir. Bu sayede mukerrer musteri kayitlari yaratilmasi énemli él¢clde engellenecektir.
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Direkt pazarlama faaliyetlerinin daha kolay, hizli ve gUvenli yuruttlebilmesi amaciyla SMS ve e-posta
gonderimlerinin Turkuaz Uzerinden yapilmasini saglayacak altyapi gelistirilmistir. Altyapr tim markalar, yetkili
satici ve servislerin kullanimina acilmis, dnceden Ug (3) gline kadar sUrebilen génderim sureleri 1 gline indirilirken,
verilerin Turkuaz sistemi disina ¢cikmasi engellenerek veri guvenligi de saglanmistir.

7 Nisan 2016'da yayimlanan Kisisel Verilerin Korunmasi kanununa uyum gercevesinde musterilerimizin
verilerinin islenmesi, korunmasi ve s6zlesme kapsaminda hizmet alinan UgUncU parti sirketlerle sinirli sekilde
paylasilabilmesi amaciyla calismalar yapilmis ve sistemlerimizin ve raporlarimizin musteri izinlerine uygun olarak
calismasi yonunde gelistirmeler yapilmis, CRM verileri envanteri ¢ikarilmis, Turkuaz yetkilendirmeleri tekrar
duzenlenmis, 6zel nitelikli kisisel verilerin Turkuaz veri tabanindan ¢ikarilmasi saglanmistir.

2015 Temmuz ayinda BP Petrolleri AS. ile baslatilan hediye akaryakit kampanyasi sayesinde 100.000'den

fazla musterinin iletisim ve arag bilgileri glincellenmistir. 16 Kasim 2016’da, BP ile isbirligi sonlandirilarak; grup
markalarimiz ile ayni platformda ilerlemek adina, ayni zamanda musterilerimize “yerinden édeme kolayhgi” gibi
katma deger sunan Zubizu-Shell kampanyasina dahil olunmustur.

Yetkili Saticilarimizda artan telefon trafiginin etkin yonetilmesi, calisan bazinda cagri sureleri ve cevaplanma
oranlarini takip etmek amaciyla Cagri Merkezi 6zellikleri tasiyan ve modern bir santral sisteminin kurulumu
icin proje gelistirilmistir. Projeyi hayata gecirme kapasitesi olan firmalarla farkh Yetkili Saticilarimizda pilot
uygulamalar baslatilmaktadir. Farkli tedarikgilerin Grin ve hizmet kalitesinin gézlemlenmesinden sonra ideal
¢dzUm yontemi belirlenerek 2017 yili icinde proje yayginlastirilacaktir.

Tum Yetkili Saticilarimizda kullanilmakta olan Turkuaz sisteminde, musterilerimizin takibini kolaylastirmak,
memnuniyetini artirmak veya danismanlarin is streclerini kisaltmak amaciyla 203 adet gelistirme
gerceklestirilmistir.

413.2. Deger ve ilgi Merkezi (DiM)

Sirketimiz, “Taraftar MUsteri Yaratmak” vizyonuyla satis ve satis sonrasi mUsteri memnuniyetini artirmak amaciyla,
Ucuncu partilerden aldigi (dis kaynak, outsource) diyalog (ilgi ydonetimi), yol yardim ve ¢agri merkezi (anket ve
randevu) operasyon hizmetlerini kendi blnyesinde yeni bir kalite anlayisi ile birlestirmistir. MUsteriye verilen
dnemi ve hizmet kalitesini vurgulamak icin “Deger ve ilgi Merkezi” (DiM) adi verilen birim; beklentinin Gzerinde
yaraticl hizmet sunmak, musterilerine olumlu deneyimler yasatmak ve onlara deger ve glven saglayarak taraftar
musteri sayisini artirmak amaciyla, Kasim 2014'te Kavacik'ta ayri bir lokasyonda, Stratejik Pazarlama ve Kurumsal
iletisim Departmani altinda yapilandiriimistir.

MUsteri yasam evresinin her noktasinda markalarimiza destek olan DiM, gerceklestirdigi projelerle hizmet
kalitesinin yani sira hizmet gesitliligini de artirmaktadir. MUsteri temas noktalarina hizmet ve kalite standardi
getirmeyi hedefleyen DIM operasyonu, marka ve Yetkili Saticilardaki raporlama 6zellikleri ile tiiketici beklenti ve
goruslerinin anlik ve seffaf olarak takip edilmesini saglamaktadir.

DiM sadece musterilerin degil ayni zamanda calisanlarin da kendilerini degerli hissetmeleri gerekliligi Gizerine
kurgulanmistir. Boylece calisanlarin kendilerini degerli ve dnemli hissettikleri, inisiyatif kullandiklari, karara
katildiklari bir ortam saglanmistir.

DiM'in sagladigi hizmetlerin kapsami asagidaki gibidir:

1. ilgi Yénetimi (Diyalog): Dogus Otomotiv tarafindan ithal edilen marka araclar ve Yetkili Satici ve Servislerle
ilgili gelen taleplerin (istek, sikayet, tavsiye, tesekkur, vb.) yonetilmesi, musteri ihtiyac ve beklentilerin karsilanmasi,
bdylece musterilerimize hak ettikleri deger ve ilginin gdsterilmesidir. Bu talepler telefon, e-posta, canli sohbet,
sosyal medya ve mektup gibi cesitli iletisim kanallarindan gelmektedir.

2016 yilinda, DiM 133.041 adet diyalog telefon cagdrisini basarili ile karsilamistir. Bu oran 2015 yilina oranla %14 artis
gbstermistir. Diyalog telefonlarinin ortalama yanitlama suresi (ASA) 23 sn gibi yUksek bir seviyede yer almistir.

MuUsterilerden gelen 40.923 adet e-posta yanitlanmistir. E-posta yanitlama suresi 6 dakika olarak gerceklesmistir.
28.403 adet canli sohbet gorismesi yapilmistir. Sosyal medyaya (twitter, facebook) yansiyan 60.700 adet bildirime
DiM tarafindan yanit verilmistir.
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2016 yilinda, DiM ile birlikte hizmet verdigimiz markalarimiza daha anlamli ve daha cok veri Uretmenin énemli bir
ayagi olan gelen taleplerin kayit altina alinma strecinde %49 gibi bir oranda artis yasanmis ve 110.514 ¢cagri kayit
altina alinmistir.

2. Yol Yardim: Dogus Otomotiv tarafindan ithal edilen marka aracglara, VDF Sigorta police sahiplerine ve VDF
Filo Kiralama arac kullanicilarina verilen yol yardim hizmetlerini kapsamaktadir. Yol yardim hizmetlerinin ana
amaci, musterilerin yollarina devam etmelerinin saglanmasidir. Musterilerin yolda basina gelebilecek tim
olumsuzluklara karsi kendilerini glvende hissetmelerinin saglanmasi ve en kisa strede kendilerine ulasarak her
tUrlG yardimin verildigi bir yol yardim hizmetinin sunulmasi hedeflenmektedir.

2016 yilinda, 315.814 adet yol yardim ¢agrisi karsilanmistir. Bu oran 2015 yili oranina kiyasla %19 artis gdstermistir.
Yol yardim ¢agrilarinin ortalama yanitlama sUresi (ASA) 20 sn. olarak gerceklesmistir.

2016 yilinda, DiM’in musterilerine sundugdu “acil servis hizmeti” bir dnceki yila gére %13 artis gdstererek
25.065 adet olmustur.

Yine 2016 yilinda DiM'in musterilerine sundugu “cekici hizmeti” bir énceki yila gére %3 diists gostererek
27.844 adet olarak gerceklesmistir.

Bu operasyonlarla birlikte DIM'in misterilerine sundugu diger bir hizmet olan gecici arac tahsisi ise 4.132 adet
olarak gerceklesmistir.

2016 yilinda, yol yardim ¢agdrilari icin agilan kayit bir dnceki yila gore %14 artis gdstererek 125.382 adet olarak
gerceklesmistir.

Musterilerin aldiklari yol yardim hizmetine iliskin memnuniyet seviyesi ise %93,13 olarak gerceklesmistir.

3. Anket: Veri ve hizmet kalitesinin denetimi icin musterilerin aranmasi ve belirli bir metin Uzerinden hedeflenen
cevaplarin alinmasidir. Markalarimizin mevcut musterilerini elinde tutmasi ve proaktif bir sekilde potansiyel yeni
alicilara ulasmasi temel amactir. Yeni ve sadik musterilerle satis firsatlarinin en yUksek duzeye ¢ikarilmasi ve
potansiyel musteri ve mevcut musteri verilerinin dogru sekilde kullanilmasi amaciyla, CRM faaliyetlerinin dogru ve
etkin sekilde yénetilmesi icin musterilerin aranmasi, verilerin kayit altina alinmasi esastir. 2016 yilinda, DiM'de 28
farkh proje icin 412185 adet anket yapilmistir.

4. Randevu: Yetkili Servisler'in satis sonrasindaki muUsteri ile ilk iletisimi olan bakim veya onarim konularinda
musterilerine randevu verilmesi ve planlanmasinin yapilmasidir. MUsterinin ihtiyaclarina ve beklentilerine
6zen gostermek, bu strecin temelidir. Ayrica, ilgili Yetkili Servisler'le atdlye planlamasi dahilinde koordinasyon
kurulmasini da icermektedir. 2016 yilinda Senyildiz bayimizin de randevu hizmetleri DIM (izerinden verilmeye
baslanmistir. Bu cercevede, 2016 yilinda Randevu hattimizda (Dogus Oto ve Senyildiz) 269.585 adet ¢cagri
karsilanmis ve 106.849 randevu kaydi olusturulmustur.

5. 2. El Satis: DOD markasinin musterilerinden web sitesi, sosyal medya ve telefonla gelen ikinci el arag alim,
satim, takas hizmetleri, ikinci el araclar ile ilgili kasko ve finans konularindaki bilgi isteklerinin arastiriimasi,
sonuclarin musterilere sunulmasi ve musterilerin yetkili saticilarla baglantisinin kurulmasini igerir. DOD c¢agrilari
da 2016 yilinda %69 artis gostererek 37.092 adet olarak gerceklesmistir.

Bu veri ile birlikte genel toplamda da ¢cagri merkezi sektorinde degerlendirilen en 6nemli kriterlerin basinda yer
alan Telefon Servis Faktdr(i (Service Level) diinya ortalamasi %75 iken DiM'de bu kriter 2016 yilinda %80 olarak
gerceklesmistir.

VW Binek arac icin Almanya Gizli Misteri dlciimlemesinde 2016 yilinda DiM ile birlikte puanimiz 88,3 olarak
gerceklesmistir. Bu sonug, DiM'deki kalitenin ve saglanan hizmetin VW AG tarafindan yapilan tamamen tarafsiz
calisma ile de ortaya kondugu énemli bir veri olmaktadir.
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MUsteri temsilcilerinin degerlendirildigi, saglanan hizmetin kalitesinin ve muUsteride uyandirdigi hissiyatin
olcUMmunun yapildigr NPS sonuglari 2016 yilinda 83,96 gerceklesmistir.

DiM msteri temsilcilerinin kalite dlciimU sonucunda, 2016 yilinda musteri temsilcilerinin gériisme kalitesi puani
da 90,79 olarak gerceklesmistir.

DIiM, musterilerine sagladigi hizmetlerde her zaman icin ayricalikli hizmeti bir dncelik olarak gérir. Bu anlamda
DiM, dnemli ve yogunluklu bélgelerdeki cekiciler ile 6zel sézlesmeler imzalayarak, sonrasinda bu cekici firmalarin
kalite &lcimUnd yapar. 2016 yilinda DiM’in anlasmali cekicilerinin sagladigi hizmetler icin yapilan musteri
memnuniyet anket puani 100 Uzerinden 92,74 olarak gerceklesmistir.

DiM calisanlarinin da strec ile ilgili katkilari olmustur. 2016 yilinda DiM calisanlari 315 éneri ile stireclere katki
saglamistir. Sirket igerisinde en fazla éneriyi yaparak T'inci olmustur.

DiM calisanlarinin misterilerine essiz bir deneyim yasatmak icin her ay birbirleri ile yaristiklari bir platform
mevcuttur. “Yol Tutkusu” adli bu platformmda musterilere en iyi deneyimi yasatan galisan édullendirilmektedir.
2016 yilinda, 72 adet essiz muUsteri deneyimi adayi icerisinden 12 “Yol Tutkusu” 6dulu verilmistir.

6. Yeni uygulamalar:

DiM Rent A Car (RAC): 2015 yili ile birlikte, yolda kalan musterilerine daha iyi bir hizmet sunabilmek icin DiM
VW ve Audi markalarimiz bayilere gecici arag kiralama hizmeti saglamistir. Boylece, musterilerimiz kendi aracglari
yerine VW Passat veya Audi A4 gibi Ust segment aracglarimizi da deneyimleme firsati yasamistir.

DiM Teknik Uzman: Operasyon icerisinde teknik donanimi yliksek bir uzman istihdam edilerek musteri
memnuniyetini artirmak ve hizmet suresini kisaltmak icin Teknik Uzman Destedi sureci uygulanmaktadir. Bu
uygulama ile yol yardim c¢agrisi alan musteri temsilcisi Acil Servis Yetkilisi ile gdérusme yapmadan, belirlenen
konularda once Teknik Destek Uzmani ile gérUstp araca hangi aksiyonun uygulanacagdi kararini almaktadir.
Boylece, Acil Servis Yetkilisi ile yapilan gorusmeler kisaltilarak verimliligin artmasi ve muUsterinin hatta daha kisa
sUre beklemesi hedeflenmistir. %619 seviyesinde bir verimlilik elde edilmistir.

D-Pedia Sozliik: MUsteri temsilcilerinin, musteri sorularina hizli cevap vermelerini ve musteri soru ve sorunlarinin
kolayca kurumsal hafizaya alinmasini saglayacak web tabanli bir sikca sorulan sorular bolumu olusturulmustur.

Online Performans Sistemi: Ozel bir calisma ile DIM icin tasarlanmis yeni bir yazilim ve performans sistemine
entegre edilmistir. Bu sistem sayesinde dlcUmu yapilan (gérisme kalitesi, sinav vb.) sonuclar es zamanli olarak
musteri temsilcilerine iletilmektedir.

Diyalog Mobil Uygulamasi: Musteri beklentilerini karsilamak ve essiz mUsteri deneyimi saglamak adina
DIYALOG mobil uygulamasinin 1. fazi hayata gecirilmistir. MUsteriler yolda kaldiginda bulunduklari lokasyon
uygulama Uzerinden tespit edilip acil servis / cekici yetkililerine gérev atanabilmektedir. Ayni zamanda hizmet
veren acil servisin ve cekicinin konumlari musteriler tarafindan da telefondan takip edilebilmektedir. Bu sayede
musterilerinin yolda kalmalari halinde bir tusla yol yardimi hizmetinden faydalanabilmektedirler.

DiM geride kalan ikinci yilinda Cagri Merkezlerine yonelik sektérel gereksinimler iceren uluslararasi bir standart
olan ve musteri odakli hizmet veren kuruluslarin aldiklari ISO EN 15838 Musteri Yonetim Sistemi; muUsterilerle
daha faydali ve uzun donemli iliskiler kurulmasi ve bu iliskileri gelistirmesini saglayan bir ydonetim yaklasimi olan
ISO 9001 ile uyumlu ISO 10002 sertifikalarini da almistir.

DiM, 2016 Yilinda Telephone Doctor Tirkiye tarafindan 2016 yilinda besincisi diizenlenen; Cagri Merkezi MUsteri
Deneyimi Zirvesi ve Kalite Ligi Odiil Téreni'nde, 33 firma arasinda ‘En lyi Yaklasim’ éddline layik gérilmastr.

DIiM ayrica, bu yil 11.'si dlizenlenen ve 34 kategoride 45 firmanin finale kaldigi, diinyada musteri iliskileri ydnetimi
sektdrindn en prestijli 6dll olarak kabul edilen Contactcenterworld.com Odillerinde, ‘En lyi Misteri Deneyimi’
kategorisinde birincilik, ‘En Iyi Cagri Merkezi Tasarimi’ kategorisinde de ikincilik ddtline layik gérilmastar.
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DiM, 2016 yilinda hayata gecirdigi Pozitif Ayrimcilik Projesi ile birlikte, hizmet sundugu musterileri arasinda

yer alan engelli, kadin 60 yas Uzeri muUsterilerine daha hizli hizmet verebilmek ve bekleme surelerini en aza
indirebilmek icin de yeni bir uygulamaya gecmistir. DIM'in bagli oldugu sisteme ve santral sistemine yapilan
tanimlamalarla bu musteriler, aradiklarinda santral tarafindan on siraya alinmakta ve musteri temsilcilerinin
ekranina da 6zel durumlariyla (engelli, kadin 60 yas Uzeri) ilgili bir isaret cikmaktadir. Bu sayede bu musterilere
karsi hem davranissal hem de sure olarak daha farkli bir hizmet sunulmustur.

7. Proje Bazl Caligmalar:

a) Sahadan gelen istek, sikayet ve talepleri analiz etmek, raporlamak ve iyilestirme projeleri gergeklestirmek,

b) SSH ekiplerine acil servis hizmetleri hakkinda duzenli geri bildirimler saglamak, eksiklerin giderilmesi ve
standardin saglanmasina katkida bulunmak,

c) Markalarin musteri iliskileri projelerini hayata gecirmek (6rnek olarak Lead sisteminin yonetimi, VW Ticari Arag
Premium projesi i¢in 6zel cagri merkezi hizmeti verilmesi ve benzer projeler olan Digiturk Portal, DMF lead
yonlendirmeleri, VW Shop, D-Gym, Dénemsel kampanya taleplerinin karsilanmasi (dost drive, vb.), Scania
Kurumsal operasyonlarinin strdurulmesi),

d) Proje bazli olarak bir marka veya yetkili saticinin musterilerini aramak suretiyle veri glincelleme calismalari
gercgeklestirmek,

e) Markalarin yillik planlama ¢alismalarina dahil olarak proje gelistirmek,

f) Gelisime acik yetkili saticilarda muUsteri deneyimlerini gézlemleyerek musteri iliskilerini gelistirmek igin
calismalar gerceklestirmek ve ¢iktilarini teskilata yaymak,

g) Acil servis ve gekiciler icin egitimler ve motivasyon programlari dlzenleyerek sUrecin ve musteri
memnuniyetinin artirilmasini saglamak.

8. CRM calismalarinin marka performansina etkisinin 6lcimu amaci ile tasarlanan “CRM Karnesi'nin yonetimi
DIM tarafinda yapilmaktadir.

9. Telemarketing galismalarinin (aksesuar, garanti satisi, vb.) gergeklestirilmesi.

4.13.3. Tedarikgilerimiz

Oncelikli paydaslarimiz arasinda yer alan tedarikgi firmalarimiz ile calismalarimiz acik ve verimli iliskiler kurma
anlayisiyla yurutulmektedir. Bu sekilde, Dogus Otomotiv, tum tedarikgi firmalari ile uzun soluklu is birlikleri
gelistirmektedir.

Dogus Otomotiv'in 1994 yilinda Volkswagen ve Audi markalarinin distribGtorlagunu almasi ile baslayan,
distribGtorluguna yaptigr uluslararasi markalarin Ureticileriyle seffaf ve yakin iliskisi 20 yili askin stredir geliserek
surmektedir. Dogus Otomotiv, Volkswagen Grubu’'na bagli markalari ¢atisi altinda toplayan dunyadaki tek
sirkettir. TUm sosyal paydaslari ile iliskilerinde “beklentilerin Uzerinde yaratici hizmet” vizyonu dogrultusunda
hareket eden Dogus Otomotiv, bu anlayisin bir sonucu olarak uzun vadeli ve surekli gelisen is ortakliklarina
imza atmaktadir. Kalite ydnetimi konusunda Volkswagen, Audi, SEAT markalari ve Lojistik Merkezi icin Almanya
TUV'den ISO 9001:2000 Sertifikas'na sahip olan Sirket, misteri memnuniyetini ve kaliteyi en &nemli degerleri
olarak gérmektedir.

Dogus Otomotiv, birlikte calisacagi tedarikgi firmalari secerken azami 6zeni gosterir. Tedarikgi secim ana
kriterlerini saglayan firmalarin yerinde denetimleri gergeklestirilir. Denetimler sonucunda alinan puanlara gére

degerlendirmeler yapilarak tedarikgilerin onayli listedeki yerlerini korumasi ya da cikartilmasi saglanir. Bu kriterler,

listeye yeni girecek firmalar icin de gegerlidir.

Tedarikginin TSE, ISO 9001 Sertifikasl/TSE Kalite Belgeli olmasi, Uretici tarafindan onay sertifikali olmasi, sektére
gdre guncel tarihli TOBB Kapasite Raporu bulunmasi, SGK ve vergi borcunun olmamasi, segim kriterleri arasinda
yer almaktadir. Temizlik hizmeti, yemek hizmeti, matbaa, basili evrak, personel tasimaciligi, glvenlik, tekstil gibi
ana hizmet alanlarinda olusturulmus olan firma se¢im ve degerlendirme kriterlerinin uygulanmasi gtincel olarak
devam etmektedir.
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2011 yilinda tedarikgilerimizle yapilan s6zlesmelere bir ek protokol hazirlanarak ekonomik, cevresel ve sosyal
risklerin dngorulmesi ve Dogus Otomotiv'in kurumsal sturdurulebilirlik vizyonunun tedarikgilerimiz arasinda

da benimsenmesi saglanmistir. 2015 yilinda baslatilan yeni bir calismayla 3 pilot tedarik¢imiz Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporu’'na dahil edilmistir. Deger zincirimiz icinde dnemli bir yere sahip olan tedarikgilerimizde
strdurulebilirlik ve kurumsal sorumluluk bilincinin gelismesi icin destek vermek, sosyal, cevresel, etik ve ekonomik
sorumluluk alanlarindaki performanslarinin dlgtlmesi saglanarak gelisim alanlariyla ilgili farkindaliklarinin
artmasini saglamak amaciyla genisletilerek surdurutlecek bu calismanin 2017 yilinda degerlendirme ve denetim
sureglerine de yansitilmasi planlanmaktadir. Dogus Otomotiv, tedarik zincirini de etkili bir sekilde ydonetmektedir.
Sirketin tedarik zinciri ydonetimi detayl bir sekilde 2016 yilinda yedincisi yayimlanan Kurumsal Sturdurulebilirlik
Raporu’'nda ve internet sitesinde yer alan Strdurulebilirlik Bolumu'nde (http://mwww.dogusotomotiv.com:.tr/tr/
surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlarimiz)

4.13.4. Surdurulebilirlik ve Kurumsal Sorumluluk Calismalari
BiST SURDURULEBILIRLiIK ENDEKSI

Sirketimiz Borsa istanbul'da islem géren ve kurumsal stirdirdlebilirlik performanslari Gst seviyede olan sirketlerin
paylarindan olusan BIST Surdurdlebilirlik Endeksi'nde Kasim 2016 - Ekim 2017 déneminde ikinci kez yerini
almistir.

KURUMSAL SORUMLULUK
Dogus Otomotiv, otomotiv deger zinciri icinde sosyal ve ekolojik paydaslari icin en Ust dluzeyde surdurulebilir ve
yenilikgi ¢dzUmler Ureterek, dUnyada ve Turkiye'de 6rnek bir kurumsal vatandas olmayi taahhut etmektedir.

Kurumsal Sorumluluk stratejimiz, otomotiv deger zinciri icinde strekli buylimeye odaklanarak ve tam, zamaninda
ve dogru hizmet anlayisiyla Ustln performans gostererek paydaslarimiz igcin vazgecilmez bir is ortagi olmaktir.
Performansimizi, politikalarimiza paralel olarak belirledigimiz dnceliklere gére degerlendirerek izlemekte ve
yonetmekteyiz.

Dogus Otomotiv olarak kuresel standartlarin gerekliliklerini, dogrudan faaliyet alanimizla ilgili dnceliklerimizi
ve paydaslarimizin beklentilerini goz 6nune alarak Kurumsal Sorumluluk anlayisimizi tanimladik. Kurumsal
Sorumluluk, sektérimuzin sosyal, ekonomik ve cevresel sorunlariyla ilgili gelistirdigimiz ¢cézUmleri belirlerken,
kullandigimiz ydontemler ve tum operasyonlarimizi kapsayan kurumsal davranis bigcimimizdir.

Sardurdlebilir

( Calisanlarimiz ve w
anlamak ve > diger paydaslarimizia ’ planlar yapmak ve
6lecmek L diyalog kurmak J hedefler belirlemek

Etki alanimizi

Sosyal ve cevresel

etkilerimizi
yonetmek

iyi uygulamalari
paylasmak ve
tesvik etmek

‘ Risk ve firsatlari ‘
belirlemek

Dogus Otomotiv, 2009 yilindan beri GRI (Global Reporting Initiative) Kuresel Raporlama Cercevesi'ne uygun
olarak Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu yayinlamaktadir. S6z konusu gerceve kapsaminda raporlama yapilan
performans alanlariyla ilgili kurumsal politikalar 2010 yilinda Kurumsal Sorumluluk Calisma Grubu Uyeleri
tarafindan kurulan alt komisyonlarda calisiimis ve hazirlanan politikalar Kurumsal Sorumluluk izleme Komitesi'ne
sunularak onaylanmistir. Politikalarimiz, dncelikli alanlarimiz ve bu alanlar dogrultusunda izlenen performanslar
Kurumsal Surdurulebilirlik Raporlari kapsaminda yayinlanarak internet sitesi Uzerinden paylasiimaktadir.
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KURUMSAL SORUMLULUK YONETiIMi

Dogus Otomotiv'de SUrdurUlebilirlik/Kurumsal Sorumluluk yénetimi, tim is streclerimizde sorumluluk ve hesap
verebilirlik ilkelerini hayata gecgirmek, surdurulebilirlikle ilgili alanlarda liderlik yapabilmek ve yol gdstericiligi tesvik
etmek amaciyla diizenlenmistir. Ydnetim Kurulu ve icra Kurulu dizeyinde strdirilebilirlik konusunda liderligi
Ustlenmenin, strdurulebilirlik ydonetiminin ve ilgili performanslarin Sirketimizin kultUrlne, streglerine ve is iliskilerine
entegre olabilmesi icin cok kritik bir dnemi oldugunu biliyoruz.

Faaliyetlerimizle ilgili riskleri anlamak ve proaktif bicimde yonetebilmek icin strdurulebilirlik ydonetimine sistemli bir
yaklasim uyguluyoruz. isimizle ilgili aldigimiz kararlarin, titizlikle hesaplanmis riskler ve bu risklerin hassas bir bicimde
yonetilmesini de icermesi, tum paydaslarimiz icin uzun vadeli deger saglamaktadir.

2015 yilinda Surdurulebilirlikle ilgili alanlarin Yonetim Kurulu dizeyinde izlenmesi, hedeflerin belirlenmesi ve
yonetilmesi amaciyla yeni adi Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik Komitesi olan yapi olusturulmustur.

Komite, kurumsal yonetisim ilkelerinin uygulanmasinin yani sira, Sirketimizin sosyal, cevresel, ekonomik ve

etik sorumluluklarina paralel sekilde, ilgili kurum ve paydaslarimizin ihtiyaci olabilecek yonetim, danismanlik,
koordinasyon calismalarini yerine getirmek Uzere kurulmustur. Sirketimizin tum birimlerinden ydnetici ve
calisanlardan olusan Kurumsal Surdudrulebilirlik Calisma Grubu, komiteye raporlama yapmaktadir. Kurumsal
Sorumluluk/Surdurualebilirlik Yonetimi ile ilgili kapsamli aciklamalar sirketin Kurumsal Sturdarulebilirlik Raporu
kapsaminda yapilmaktadir: http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-
otomotivde-surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlarimiz

PAYDAS KATILIMI

Dogus Otomotiv'in TUrkiye'nin lider otomotiv distribltdri olarak strdUrdigu kurumsal liderlik anlayisinin temelinde,
tum karar alma suireclerinde paydas beklentilerini dikkate alma, bu beklentiler doJrultusunda hedefler belirleme ve
paydaslariyla strekli, seffaf ve dlzenli diyalog gelistirme politikasi bulunmaktadir. Dogus Otomotiv, paydaslariyla bir
araya gelebilecegi, onlarin beklentilerini sorgulayabilecegi tum platformlari is sUreclerinin bir parcasi olarak kabul
etmektedir.

Faaliyet gosterdigi alanlarda basarili olan, kazancini toplumla paylasan ve sorumluluklarini yerine getiren Dogus
Otomotiv, boyutu ve durusuyla kamuoyuna guven veren, kurumsal yonetisim ilkelerini benimsemis, etik ilkeleri
gozeten bir kurumdur. Kurumsal iletisim ve iliskilerin ydnetiminde aktif rol Ustlenmektedir. Bilgiyi belirli bir perspektif
icinde sunan Sirketimiz, sektorle ilgili gelismelere de yon vermektedir. Paydaslarina yakin bir Sirket olmayi hedefleyen
Dogus Otomotiv, yUuksek is ahlaki ve durust calisma ilkelerine uymaktadir.

Paydaslarinin yaptigi degerlendirmelere &nem veren ve onlarin ¢ikarlarinin korunmasina saygi gosteren, beklentilerini
tespit ederek ve surekli izleyerek beklentilerin Gzerinde yaratici hizmet sunan bir sirket olarak algilanmak, Dogus
Otomotivin is hedefleri, stratejik buylmesi ve sosyal calismalari agisindan buytk 6nem tasimaktadir. Dogus Otomotiv,
is dUnyasiyla ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslarinda, 6ncu ve lider konumuna uygun aktif roller Ustlenmektedir.
Dogus Otomotivin kurumsal iletisim calismalari ve iliskileri durustluk, seffaflik ve bilgilendirme temeline
dayanmaktadir. Dogus Otomotiv'in iletisim stratejileri ve uygulamalari, Sirketin Stratejik Pazarlama ve Kurumsal
iletisim Departmani tarafindan ydnetilmekte ve yUritilmektedir. Dogus Otomotivin paydaslari ile paylastidl, Sirkete
ve kurum sézcilerine iliskin tim bilgiler, Stratejik Pazarlama ve Kurumsal iletisim Departmani tarafindan ddristlik
ilkesi 6n planda tutularak hesap verebilir ve seffaf bir iletisim yontemi kullanilarak hazirlanmaktadir.

Paydas Katilimi Stratejisi

Dogus Otomotiv'in surekli ve karsilikli iletisim odakli Paydas Katilimi Stratejisi, 2009 yilinda gergeklestirilen
calistaylarla Dogus Otomotiv Kurumsal Strdurulebilirlik Calisma Grubu tarafindan belirlenmistir. Kilit paydaslarla
gelistirilen her turlt diyalog platformu, geri bildirimler Gzerinden degerlendirilmektedir. Dogus Otomotiv Paydas
Katilimi Stratejisi orta ve uzun vadede sosyal, cevresel, ekonomik ve etik sorumluluk alanlarimizda farkindalik
gelistirme, strekli ve agik iletisim, geri bildirim ve iyilestirme performanslari Gzerine kurgulanmistir. Dogus
Otomotiviin paydas katilimi surec yonetimiyle ilgili detayl bilgiler Kurumsal Strdurulebilirlik Raporu kapsaminda
detayli olarak her yil aciklanmaktadir: http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/
dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlarimiz
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SURDURULEBILIR GEVRE

Tuketicilerin degisen beklentileri, teknolojinin buyuUk bir hizla gelismesi, kiresellesme, yeni birlesme ve satin
alma operasyonlari ve is birlikleri nedeniyle otomotiv sektdrinun ekosistemi de buyUk bir degisim gecirmektedir.
Bireylerin mobilite tanimina yaklasimlarinin da hizla degisecegi yeni bir ylzyilda yasiyoruz. Coklu model ulasim
sistemleri giderek daha fazla yayginlasiyor; tiketicilerin ¢cevresel sorumluluk, givenlik ve bilgi istegini karsilayacak
akilli araglar cogaliyor. Otomotiv sirketleri ise sorumlu buyUmeyi saglamalarina yardimci olacak yeni is modelleri
gelistirmek icin birbirleriyle yarisiyor. Bu dinamik yenicagda, Dogus Otomotiv bireylere 6zel mobilite cozUmleri,
perakende sektorunde yenilikgi satis teknikleri, kiiresel dizenleme ve uygulamalariyla kapsamli ortaklik ve is
birliklerinin gelecek 10 yilda basarinin anahtari olduguna inanmaktadir.

S6z konusu degisime liderlik edecek sirketlerin, gelecegdin sirketleri olmaya aday olduklarina inanan Dogus
Otomotiv, otomotiv ekosistemi icinde distribltor olarak gevresel performansini her gegcen giin daha da ileriye
tastyarak;

» Musterilerin gUvenini saglamlastirmayi,

» Yetkili Satici ve Servis Agl ile etki alani icinde degisim yaratmayi,

» Atik yonetimi ve verimlilik konusunda farkindalik yaratmayi,

» Ekolojik cevreyi de kilit paydasi kabul ederek, kaynaklari tasarruflu kullanmayi taahhUt etmektedir.

Dogus Otomotiv, iklim degisikliginden kaynaklanabilecek orta ve uzun vadeli riskleri yonetebilmek ve gerekli
sureg iyilestirmelerinin yapilmasini saglamak gibi konularda taahhutte bulunmaktadir. Dogus Otomotiv Cevresel
Sorumluluk Politikasi ve bu alanda belirlenen odak alanlardaki performanslarini her yil Kurumsal Strdurulebilirlik
Raporu kapsaminda aciklamaktadir: http://Awww.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-
surdurulebilirlik/dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlarimiz

SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIK

Dogus Otomotiv, faaliyet alaniyla ilgili sosyal, gevresel, ekonomik ve etik performansini 2009 yilindan beri
uluslararasi standartlarda kamuya acik bicimde raporlamaktadir. Her yil paydaslarinin bu performanslarla
ilgili geri bildirimlerini dederlendirmekte ve bir sonraki yil hedeflerini bu performanslara gére belirlemektedir.
Mevzuat hukUmlerine aykirilik nedeniyle varsa Sirketimiz hakkinda verilen idari yaptirim ve cezalar hakkindaki
aciklamalarimiz da, Kurumsal Strdurdlebilirlik Raporumuzda bulunan GRI indeksi'nde yer almaktadir. Dogus
Otomotiv Kurumsal Surdurulebilirlik Raporlarina internet sitemiz Gzerinde http://www.dogusotomotiv.com.tr/
tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlarimiz
adresinden ulasilabilmektedir.

DOGUS OTOMOTIV ETiK KODU

Ulkemizin ve diinyamizin gelecegdine dair bir algi olusturmayi, bu alglyl yaymay! ve yaygin oldugu kesimlerde
derinlestirmeyi amaclayan, sektorler Ustu bir konumda tum topluma 6rnek olma vizyonuyla hareket eden
Dogus Otomotiv, 2012 yilinda tum paydaslari ile is yapis seklini acik bicimde ortaya koyan Etik Kodu'nu da
yayinlamistir. Kiresel standartlarda hazirlanan ve Turkiye'nin yurt disindan adaptasyon olmayan ilk etik kodu
olan Dogus Otomotiv Etik Kodu ile Sirketimiz; calisanlari, mUsterileri, is ortaklari ve rakipleri ile iliskilerinde
durust ve etik davranis sergileyeceginin sézunu bu kez taahhut altina alarak belgelemistir. Boylelikle, mevcut
ekonomik sartlarda ve rekabet ortaminda faaliyetlerimizi basariyla yUrUttrken, sektorimuzdeki liderligimizi
koruyarak durust, glvenilir ve asla 6dun vermeyecegi etik kurallariyla taninan, itibari yuksek bir Sirket olmanin
alti bir kez daha cizilmistir. Dogus Otomotiv Etik Kodu'nun tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve GglncuU partilerle
paylasiimasi ile ilgili calismalarimiz 2016 yilinda da devam etmistir. 2016 yilinda tum Dogus Otomotiv, Dogus
Oto ve Dogus Teknoloji calisanlarini kapsayan yuz ylze Etik Kod egitimlerinin tamamlanmasi icin gerekli
calismalar yUrittlmustUr. Raporlama dénemi boyunca, 188 Dogus Otomotiv calisanina 376 adam/saat ylz ylze
Etik Kod egitimi saglanmistir. Bdylece 2016 yil sonu itibariyle Dogus Otomotiv galisanlarinin %81ine yUz ylze
Etik Kod egitimleri verilmistir. Ayni dénemde ise baslayan 127 calisana saglanan 317,5 adam/saat e-oryantasyon
egitimi kapsaminda Etik Kod ile ilgili bilgiler de yer almistir. Dogus Otomotiv Etik Kodu, Sirketimizin tum etik
konulardaki taahhut ve politikalarini icermektedir ve sirketin resmi internet sitesinde kamuya acik bir bicimde
yayinlanmaktadir: http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/yonetisim-risk-
yonetimi-etik/etik/dogus-otomotiv-etik-kodu
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ONCELIKLi PAYDASIMIZ: CALISANLARIMIZ
Dogus Otomotiv, isinin surekliligini ve gelecekte de bugulin oldugu gibi guicli, etik ve kaliteli hizmet sunmaya
devam etmesini saglayacak en buyuk glcun calisanlari olduguna inanmaktadir.

Kilit paydasi olarak gordugu calisanlarinin verimli is yapma sureclerini sorumluluk anlayisiyla pekistirerek hem
toplumsal anlamda hem sirket degeri icin vazgecilmez bir katki oldugunun bilincindedir. Dogus Otomotiv,

Kurumsal Surdurulebilirlik anlayisinin temelinde ¢alisanlarinin ve onlar icin saglanacak iyi is ortaminin yer aldigini,

2010 yilinda yayinladigi Kurumsal Sturdurulebilirlik Raporu'nda ve internet sitesinde yer alan politikasiyla da ilan
etmistir.

Calisan memnuniyeti ve baghligini is hedeflerinin en Ust siralarina yerlestiren Sirketimiz, Kurumsal
Surdurulebilirlik performansinin her gecen gin daha da artmasinin temel nedenini de bu konuda c¢alisanlarinin
gosterdigi caba ve ulasilan farkindaliga baglamaktadir.

Degisen is dunyasi yapisi, farklilasan beklentiler ve kosullar, gunimuzde sirketlerin calisanlarini sadece
yonetmelerini degil, onlarla is birligi yaparak diyalog kurmalarini ve beklentilerini sorgulamalarini, is strecleriyle
ilgili dneri ve geri bildirimlerinin Ust ydonetime dogrudan ulasmasi saglanarak tum surecglere katilimlarini da
gerektirmektedir. Boylelikle cok daha verimli bir is ortami yaratilmasi, yenilik¢i ve rekabet edebilir bir sirket
yapisinin kurulmasi, diger paydaslarla calisanlar aracihigiyla daha saglikli iliskiler kurulmasi da saglanmaktadir.

Esit Haklar

Dogus Otomotiv Etik ilkeleri'nin 3. maddesi olan “Adalet ve Esitlik” bashidi altinda, “Tum paydaslarimiza ve
birbirimize karsi adil davranir, ayrimciliktan uzak dururuz,” seklinde agiklanmistir. Dogus Otomotiv, din, dil,
irk, renk, cinsiyet, yas, etnik kdken, engellilik, vatandaslik hali ya da yasal dizenlemelerle korunan diger sosyal
statllerden bagimsiz bir “Calisanlar ve iyi is Ortami Politikasi” uygulamaktadir.

Calisanlarimiza Saglanan Faydalar

TUmU tam zamanli olarak calisan Dogus Otomotiv calisanlarinin esit haklara sahip oldugu ve her bir ¢alisanin
Sirketimizin kilit paydaslarindan biri oldugu, Dogus Otomotiv Temel Hak ve Sorumluluklar Proseduri’'nde acikca
belirtilmektedir. Saglik sigortasi, hayat sigortasi, yemek ve servis, tum calisanlarimizin yararlandigi sosyal haklardir.
Dogus Otomotiv calisanlarina saglanan diger faydalar ve egitim olanaklarimizla ilgili detayl bilgiler, her yil
Kurumsal Surdurulebilirlik Raporumuzda kamuyla paylasiimaktadir.

Calisanlarimizia iletisim

Dogus Otomotiv'in her calisani, ilgili yoneticisiyle diledigi zaman dogrudan iletisim kurabilmektedir. Ayrica

U¢ ayda bir duzenlenen Yonetim Bilgilendirme Toplantilar’'nda yoneticiler ile Ust yonetim, Sirketin faaliyetleri

ve isleyisi konusunda bilgi paylasiminda bulunmaktadir. 2016 yilinda 2 adet Yonetim Bilgilendirme Toplantisi
gerceklestirilmistir. insan Kaynaklari ve Sirec Yonetimi Genel MUdUrligu tarafindan her uygulama degisikliginde
ve yilsonlarinda iK streclerinin detayli bicimde paylasildigi iletisim Toplantilarrna, tim Dogus Otomotiv
calisanlar katilabilmektedir. Ayrica intranet ve e-posta yoluyla sirketle ilgili bilgiler calisanlarla duzenli olarak
paylasilmaktadir. Calisanlarin Sirketle ve tum sUreclerle ilgili dneri ve goruslerini yonetimle paylasmalarini
saglayan Dogus Otomotiv Oneri Sistemi ile 2016 yilinda, hayata gecirilen éneri sayisinda gecen seneye gére

%44 oraninda dnemli artis yasanmistir. Ayrica, Sirketimizde her yil is streclerini iyilestirmek ve Sirketin
performansina olumlu katki saglamak amaciyla ¢alisanlarimizca birgok proje Uretilmektedir. Bu iletisime

ornek olarak, calisanlarimizin hayata gecirdikleri projelerden en iyilerinin 6dullendirildigi toren Fikirlerin Dogus
GUnu Mezuniyet adi altinda Ust yonetimin katilimiyla ikinci kez gerceklestirilmistir. Torende calisanlarimiz,
gerceklestirdikleri projeleri Ust ydonetime sunma sansi bulmustur. Dogus Otomotiv'in ¢alisanlariyla gelistirdigi
diyalog platformlari, egitimler ve tUm calisan strateji ve politikalari her yil Kurumsal Strdurulebilirlik Raporu’'nda
detayli bicimde aciklanmaktadir: http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/
dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlarimiz
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DOGUS OTOMOTIV VE TOPLUM

“Trafik Hayattir!”

Dogus Otomotiv, surdurulebilir ve yenilik¢i cozUmler Uretme stratejisi dogrultusunda basaril finansal ve
operasyonel sonuclara imza atmanin yani sira toplumsal deder yaratacak ve Urlin/hizmet sorumlulugunu dikkate
alan kurumsal sorumluluk platformlarini hayata gegirmeyi temel dncelikleri arasinda gormektedir. Sirketimizin
faaliyet alaninda edindigi deneyimden glc alarak bUyuk bir kararlilikla gerceklestirdigi strdurulebilir olusumlar
arasinda 2004 yilinda baslattigi Trafik Hayattir'in 6zel bir yeri bulunmaktadir.

Sirketimiz Trafik Hayattir ile toplumun her kesimine ulasarak trafik guvenligi bilincini artirmaya yonelik farkli
projeleriyle yeniliklere 6nculuk etmektedir. TUm topluma ulasacak radyo ve televizyon iletisiminin yani sira,
gelecegimizin teminati olan gencler ve ¢ocuklari trafik glivenligi konusuna dahil eden Trafik Hayattir Platformu,
trafik glvenligi konusunda cesitli yarismalar dizenlemektedir.

Bu kapsamda, gencleri trafik gluvenligi konusuna dahil etmek, trafik glvenligi konusunda ¢o6zUm Uretmelerini
saglamak ve yaraticiliklarini artirmak amaciyla 2016 yilinda hayata gegirilen ‘Trafik Hayattir Kamu Spotu
Yarismasi’'nda, katilimcilardan Trafik Hayattir'in iletisim calismalarinda ana mesajlar olarak belirlenen, “Asir Hiz
Yapma', ‘Cep Telefonu Kullanma’ ve ‘Emniyet Kemeri Tak’ mesajlarindan birini iceren senaryolarini kisa film haline
getirerek en fazla 45 saniyelik bir filmle anlatmalari istenmistir.

Yogun ilgi géren ve 422 filmin katildigi yarisma sonunda, juri tarafindan Korhan Topgu'nun 5 kisilik bir ailenin
yolcugunu anlattigi filmi birinci olarak belirlenmistir.

Birinci secilen Korhan Topcu, filmini Gnli ydnetmen Omer Faruk Sorak’la tekrar cekerek, profesyonel bir filmin
yapim surecine katilma, konunun uzmanlarindan fikir alma ve spotunu ekranlara tasima firsati yakalamistir.

Trafik kazalarindan en fazla etkilenen 2. grubun ¢ocuklar olmasi sebebiyle, Trafikte Cocuk Guvenligi inisiyatifini
baslatan Trafik Hayattir, sosyal -dijital medya ve saha aktiviteleriyle ailelere ulasmayi hedeflemektedir. Emniyet
Genel MUdurligd'niin de is birligi ile izmir- istanbul ve Ankara'da konuyla ilgili arastirma yapilmis, %23 olan
cocuk koltugu kullanim orani detaylariyla kamuoyuna aktariimistir. Arastirma sonuclarinda psikolojik etmenlerin
de kullanimi duisirdigu gézlenmis, bu sebeple Unlii psikolog Prof. Dr. Ust(in Dékmen projeye dahil olmustur.
Loughborough Universitesinden Prof. Dr. Serpil Acar ve Prof. Dr. Memis Acar trafikte ve aracta anne-cocuk
guvenligi igerikleriyle Trafik Hayattir'in danisman kadrosuna katilmistir.

Kamu is birliklerine devam eden platfom, Kadikoy Belediyesi gebe okullarina icerik saglamak Uzere anlagsmaya
varmistir. Anne Bebek Cocuk Fuari gibi etkinliklerle 3 giin boyunca 2500'den fazla katilimciya bilgilendirme
yapilmis, ayrica stantta yapilan simulasyon yarismasinda 1.gelen kisiye cocuk koltugu hediye edilmistir.

Trafik Hayattir'in Universitelerde 2012 yilindan beri sUrduUrdugu istikrarl projesi Trafik Guvenligi Uzaktan Egitimi
18 Universitede 20.000'den fazla 6grenciye ulasmistir. Trafik glivenligi konusunda verilen teorik egitimleri
pratik uygulamalarla pekistiren platform, 2016 sonuna Kamu Spotu Yarismasina ek olarak ‘Jingle Yarismasi'ni
baslatmistir.

2017 Jingle Yarismasi ile trafikteki kisilere radyo yolu ile yine genclerden gelecek beste dnerileriyle ulasiimasi
planlanmaktadir. Jingle Yarismasi jurisinde yer alan Nil Karaibrahimgil, kazanan eser sahibi ile stidyoya girecek
‘trafik glvenligi’ mesajini tum Turkiye'ye duyuracaktir.

Meslek Liseleri ve Dogus Otomotiv is Birligi
Dogus Otomotiv'in egitime ve kaliteli istihdam yetistirilmesine katki saglamak amaciyla yurattigu Meslek Liseleri
Isbirligi calismalari 2016 yilinda da devam etmistir. 2016 yilinda destek verilen meslek lisesi sayisi 7'ye ulasmistir.

2016-2017 6gretim yili icin 5 okuldan 146 6grenciye 21 Yetkili Servisimizde kis doneminde atdlye stajlari organize
edilmis, ayrica yine bu okullarin ikisinde bulunan 50 6grenciye 2016 yaz dénemi igin 12 Yetkili servisimizde yaz
staji organize edilmistir. 2016 6gretim yilinda 7 okulda toplam 176 6grenci siniflarimizda egitime baslamistir.
Siniflarimizdan mezun olan 6grencilere Yetkili Servislerimizde istihdam saglanmistir. 2016 yilinda toplam 80
ogrenci mezun olmus, bu 6grencilerden 27'si Yetkili Servislerimizde calismaya baslamistir. 2016 yilinda toplam
mezun sayimiz 434’e ve 6grenimi devam eden 6grenci sayisi ise 365’e yUkselmistir.
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4.14. Bagislar ve Yardimlar

25 Mart 2016 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda; internet sitemizden ulasilabilecek Dogus Otomotiv Bagis
ve Yardim Politikamizda herhangi bir degisiklik yapilmamis olup, 2016 yilina zg(i olmak (zere Manisa ili Soma
ilgesinde yasanan maden faciasi sonrasinda bolgede devam eden yardim kampanyalari ve Sirketin toplumsal
katilim politikalari kapsaminda ilkdgretim okulu projesi insasinin Ustlenilerek yaptiriimasinda kullanilmak Gzere
15.000.000 TL ek bagdis yapilmasina karar verilmistir. Y1l icindeki bagdislarin detayi asagidaki gibidir:

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S. VE BAGLI ORTAKLIKLARI

2016 YILINDA YAPILAN BAGIS VE YARDIMLAR TUTAR -TL
SOMA ILKOGRETIM OKULU PROJESI (AFAD) 13.812.943
KUCUKYALI MESLEKIi VE TEKNiIK ANADOLU LISESi MUDURLUGU 322118
TURK PETROL VAKFI 65.000
SARIYER BELEDIYE SPOR KULUBU DERNEGI 30.000
SiSLi TEKNIK VE ENDUSTRI MESLEK LISESI 25.348
TURKIYE KORUNMAYA MUHTAC COCUKLAR VAKFI 23.011
AYHAN SAHENK VAKEFI 18.204
BURHANETTIN YILDIZ TEKNiK VE ENDUSTRI MESLEK LIiSESi 15.415
BESNi MESLEKi VE TEKNIK ANADOLU LISESI 13.646
DIGER DERNEK VE KURUMLAR 46.732
TOPLAM 14.372.417

4.15. Sirketler Toplulugu

Sirketimiz, 2016 yilinda hakim sirketle ve hakim sirkete bagl sirketlerle yaptigi islemlerde, emsallerine aykiri olarak
bu sirketler yararina bir islem yapmamistir. Dolayisiyla Sirketimizin, TUrk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu maddesi
kapsaminda hakim sirketle ve hakim sirkete bagli sirketlerle yaptigi islemlerle ilgili aldigi bir 6nlem veya zarar
denklestirmesi de bulunmamaktadir.

5. FINANSAL DURUM

5.1. Dogus Otomotiv Hisse Bilgileri
Reuters kodu: DOAS.IS
Bloomberg kodu: DOAS.TI

Dogus Otomotivin hisseleri 17 Haziran 2004 tarihinde halka arz olmustur ve Borsa istanbul'da (BiST) “DOAS.IS”
kodu ile islem gérmektedir.
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31.12.2016 tarihi itibariyla verilmistir. (Kaynak: Reuters)
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5.2. Operasyonel ve Finansal Gostergeler
Sirketimiz, 1.118.713 bin TL tutarinda 6z kaynaga sahip ve sermayesi karsiliksiz kalmamis olup, borca batik degildir.

Sirketimiz, saglam bir finansal yapliya sahip olup, sirketin finansal yapisini iyilestirmek icin alinmasi distnulen ek
bir 6nlem bulunmamaktadir.

Sirketimizin bir dnceki yila gore satis adetleri %4, cirosu %10 oranda artmis ve net kari %21 oranlarinda azalmistir.
Sirketimiz ayrica yalin ydnetime ve dinamik yapisina verdigi 6nemin géstergesi olarak, Faaliyet Giderleri/ Ciro
rasyosunda gecen yilki seviyesini korumustur.

Asagida yer alan finansal verilerin; Sirket yonetiminin finansal durum ve faaliyetlerinin sonuglarina yonelik yorum
ve analizi cercevesinde, Konsolide Finansal Tablolar ve Tamamlayici Notlar ile dahil edilen diger finansal bilgilerle
birlikte takip edilmesi gerekmektedir.

2016 2015 2014
Konsolide Gelir Tablolari
Satislar /Adet (Toptan) 213185 205.593 155.995
Net Satislar (milyon TL) 11.925 10.889 7.693
Brut Kar (milyon TL) 1.153 1109 873
Faaliyet Giderleri (milyon TL) 727 662 537
EBIT (milyon TL) 426 447 336
Yatirim faaliyetlerinden gelirler (milyon TL) 23 47 20
Ozkaynak yontemiyle dederlenen yatirimlarin kar/zararlarindaki paylar
(milyon TL) 99 43 83
Net Finansman Giderleri (milyon TL) 273 171 123
Net Donem Kari (milyon TL) 238 302 253
Hisse Basina Kazang 11 1,38 114
Fiyat/Kazang Orani (%) 97,91 98,00 910,45
Brut Kar Marji (%) 99,7 %10,2 %11,3
Faaliyet Giderleri/Satislar (%) 96,1 96,1 %70
EBIT Marji (%) %3,6 %41 %44
Net Kar Marji (%) 92,0 %2.8 9%3,3
Konsolide Finansal Durum Tablolari
Toplam Varliklar (milyon TL) 4.852 3.980 2.827
Net Finansal Borg* (milyon TL) 2.669 1.869 1.035
Toplam Ozkaynaklar (milyon TL) 1119 1.363 1.236
Yatirim Tutar™ (CapEx) (milyon TL) 208 169 15
ROA (%) %4,9 %7,6 9%9,0
ROE (%) 9%21,3 9%22,2 9%20,5
Net Finansal Borg/(")zkaynaklar 2,39 137 0,84

* Kisa Vadeli Borglanmalar, Uzun Vadeli Borglanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari, Uzun Vadeli Borglanmalar ve Nakit ve Nakit Benzerleri
dikkate alinmistir.
“*Maddi duran varlik girisleri dikkate alinmistir.
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2017 YILI BEKLENTILERI

Toplam Otomotiv Pazari (Binek+H.Ticari+A.Ticari)
835-855 bin adet

Dogus Otomotiv Satig Adetleri (SKODA dahil)
170-180 bin adet

Yatirim Harcamalan
325-340 mn TL

2016 yilini da %21,0 pazar pay! ile otomotiv sektorinun lideri olarak tamamlayan Sirketimiz, uzun vadeli hedefleri

dogrultusunda 2017 yilinda,

» Optimum karlilik seviyesini ve uzun vadeli basari i¢in pazar payini %20'ler seviyesinde muhafaza etmeyi;

» Yeniden degerlendirilen tum proje ve pazarlama planlari isiginda tedbirli gider yonetim yapisini izlemeyi;

» Temel performans gostergelerinin duzenli olarak izlenmesi suretiyle, gerekli iyilestiriimelerin gerceklestirilmesini
ve operasyonel verimliligini guc¢lendirmeyi amacglamaktadir.

2017 yihinda yatirinm harcama planlarimiz asagidaki basliklardan olusmaktadir:

» Genel Mudurluk, lojistik, yedek parca, egitim alanlar ve bagli ortakliklarimiz icin yapilan harcamalar,

» Makine ve techizat yatinmlari,

» Bilgi teknolojileri yatirimlari,

» Kartal'da devam etmekte olan Ofis Kule insaati

» Deger yaratma potansiyelini yuksek goérdugumuz yatirimlar (6rnek: otomotiv showroom ve servisi olarak kiracisi
olunan Esenyurt/istanbul’da bulunan tasinmazin satin alinmasi)

Sirketimizin kisa vadede perakendecilik alaninda bUyuk élcekte olmasa da bir takim yatirimlari olabilecegi
dUsunulse de, esasen mobilite, dijitallesme ve hizmet odakli calismalarinin strdurtlmesi amaclanmaktadir.
Bununla birlikte, Sirketimiz 2017 yilinda distribUGtorligunu Ustlendigi uluslararasi markalarin yeni arag modelleri
ile rekabet¢i konumunu korumaya devam edecektir.

2017 yihna iliskin beklentilerimize yonelik riskler asagidaki gibidir:

» Jeopolitik risklerin Ulkemize olan etkileri

» Kur dalgalanmalarinin Sirket faaliyetlerine olan etkisi

» Global piyasalardaki gelismelere bagdl korumaci politikalarin olasi etkileri

» Anayasa degisikliklerinin kisa ve orta vadede piyasalar Uzerindeki olasi etkileri

Risklerin yonetilmesine iliskin esaslar, Faaliyet Raporu Genel Bilgiler boliumu altinda yer alan “6.Riskler ve Yonetim
Organinin Degerlendirmesi” nde detaylandiriimistir.

5.3 Kar Dagitim Onerisi ve Tablosu
Sirketimizin 2016 faaliyet donemine ait kar dagitim onerisi ve tablosuna EK T'de yer verilmistir.
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6. RISKLER VE YONETiIM ORGANININ DEGERLENDIRMESi

6.1 Risk Yonetimi Politikasi

Sirketimizin risk yonetimi politikasi, Yonetim Kurulu'ndan en alt kademeye kadar rol ve sorumluluklarin
belirlendigi, risk streclerinin planlanarak yonetildigi ve i¢ kontrol ve denetim faaliyetleri ile sekillenen bir cerceve
dahilinde olusturulmustur. Mevcut yapi dahilinde deger verdigimiz en temel konu, riskin ortak Sirket kultirinudn
bir parcasi olarak ilgili tUm paydaslarimiz tarafindan ayni dilde ifade edilebilmesidir. Bu amacgla tasarlanan ve
Sirketimizde uygulanabilir hale getirilmesi hedeflenen modellerin ve yontemlerin ayni zamanda genel kabul
gérmus referanslar dogrultusunda ele alinmasi esastir. Organizasyonumuza, varliklarimiza ve paydaslarimiza
tehdit olusturabilecek unsurlarin zamaninda tespit edilmesi, dnlem alinmasi ve gézetim godrevinin etkinliginin
artinlmasi da, her zaman oldugu gibi, gcalismalarimizin istikametini belirleyen baslica faktérlerdir.

6.2 Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Faaliyetleri

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirket'in varligini gelismesini ve devamini tehlikeye dusurebilecek sebeplerin
erken teshisi, gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasi ve dolayisiyla riskin etkin yonetilmesiyle ilgili calismalari
gerceklestirmektedir. Cogu zaman bu galismalarin ana temasi olan gelecegin yorumu ve belirsizlikler,
Komite'nin stratejik bakis acisi ve tesvikiyle sadece mutlak engel olarak algilanmayip, Sirketimizde sistematik 6z
degerlendirmeye ve yeni kazanimlara zemin hazirlayabilecek bir takim firsatlar seklinde dikkate alinmaktadir.
Nitelikli kadro yapisi ve dogru bilgi akisiyla Yonetim Kurulu'na glvence saglayarak gézetim goérevinde destek
olan Komite, ayni zamanda risk ydnetim sistemlerini en az yilda bir kez gdézden gecirmektedir. Ayrica,

calisma esaslarina uygun olarak belirlenen tarih araliklarinda toplantilar gerceklestirmek suretiyle hazirladigi
degerlendirme raporlarini yil iginde Yonetim Kurulu'na sunmus ve denetgi ile paylasmistir.

6.3 Risk Faktorleri ve Uygulamalar

Firmamizin faaliyet alani, buyUklugu ve calisma yapisi ile sekillenen risk bakis acisi, uluslararasi gelismelerin ve iyi
uygulama dérneklerinin yetkinliklerle filtrelendigi bir platformda surekli olarak olgunlastiriimaktadir. Bu slrecin
parcasi olan risklerin zaman icerisinde sadece finansal, operasyonel ve doga olaylari ile sinirli kalmayip, cok

daha genis bir perspektifte ve strdurulebilirlik anlayisiyla ydnetilebilir olma zorunlulugu, kurumsal risk ydonetimi
adimlarimizi belirleyen baslica konudur. Risklerin birbirleriyle olan iliskilerini de katarak buttnsel bir sablonda
olusturdugumuz galismalarla, risk yonetimi kapsamindaki streclerin stratejik ve proaktif bir sirket modeline
dogru uzanan seyri yonetilmektedir.

FINANSAL RiSKLER

Likidite Riski

Sirketimizin genel mali durumunun, finansal duyarliliklarin dikkate alindigi bir ortamda izlenmesi ve bunu
saglayacak coziimlerin insa edilmesi saglanmistir. Ozellikle ticari hareketlerin degisimine endeksli raporlama
sablonu ile risk yonetimi aktif-pasif nakit akislari izlenmektedir.

YUksek kalitedeki kredi saglayicilarinin ve iliskilerin surekliligi, rekabetci oranlara erisim, finansal enstriman

ve hizmet ¢esitliligi (krediler, faktoring kapasitesi, vb.) ve likidite guict, gegcmis yillarda oldugu gibi Uzerinde
hassasiyetle durulan konular arasinda yer almistir. Sonug olarak, borg ve alacak ydnetimi, hem tutar hem de
vade planli nakit hareketi kontrolleri ile glvence altina alinmis, blylme ve yatirim politikalari icin gerekli kaynak
ihtiyacinin dengelenmesi saglanmistir.

Kur Riski

Sirket'in yine ticari hareketlerine endeksli olarak net doviz pozisyonu takibe alinmis, aylik risk ydonetimi raporlari ile
ilgili yonetim organlarinin ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin dtzenli olarak bilgilendirilmesi saglanmistir.
Devallasyon, parite ve enflasyon hareketlerinin yaratabilecegi etkiler incelenmis ve gerekli dnlemler alinmistir.

ithalat islemleri yogun ve kur riskine maruz kalan bir isletme olarak, édeme dengelerinin korunmasi

amaciyla vadeli doviz islemi sdozlesmeleri ve planlanan nakdin kismen doviz cinsinden degderlendirilmesi
gerceklestirilmektedir. Urlin portfdyline ve hareket planina gére Uretici firma ile saglanan model bazli
mutabakatlar ve kur hareketlerinin yaratabilecegdi olumsuz tesirleri asgari dlizeye indirecek fiyatlama secenekleri
alinan ilave tedbirler arasinda yer almistir.



DOGUS OTOMOTIV
2016 FAALIYET RAPORU

GENEL BILGILER

Faiz Riski
Sirketimizin doviz cinslerine gére gruplandiriimis risk yonetimi aktif-pasif getiri ve maliyetleri Gzerinden efektif
vadeler de dikkate alinarak stratejik faiz pozisyonu tespit edilir.

Senaryo 6ngdrulerimize gore belirlenen kredi tutarlarinin ve faiz oranlarinin degisecegi durumlar igin ise,
maliyet artislarinin getirecegi yike gére 6nceden énlem alinarak, uygun enstriiman/oran secenekleri hayata
gecirilmektedir.

Alacak Riski
Gerceklestirilen ortak faktoring projeleri ve is birligi neticesinde, Dogus Otomotiv ile yetkili saticilarimiz ve
servislerimiz arasindaki alacak/bor¢ riski asgari seviyeye indirilmistir.

Uriin Maliyet/Fiyat Riski

GUnluk doviz pozisyonu dahilinde markalar bazinda takip edilen stoklarin fiktif, yol, yGkleme ve liman
kategorilerindeki adet ve tutarlari ile ithalat planlama ve kaynak yonetimi bir butln olarak degerlendirilmektedir.
Doviz kurlarindaki olasi ani hareketlerin hem maliyet kompozisyonuna dogrudan etkisi hem de gelir yaratma
kapasitesine temasi cesitli senaryolarla incelenmektedir. isletme sermayesi Gzerinden yapilan calismalarda

ise senaryo verilerinde yer alan gelir noksanhgi olasiligina karsi nakit akislari, kredi limit/risk 6ngérUleri ve bu
dogrultuda isletme sermayesinin finansmani icin atilacak adimlar planlanmaktadir. Ayrica, 6zetlenen faaliyetlerin
tamami aylik olarak hazirlanan risk yonetimi raporlarinda yer almis ve ilgili ydonetim kademelerimiz yil icinde
duzenli olarak bilgilendirilmistir.

OPERASYONEL RiSKLER

Tedarikgilerle iliskiler

Tedarik devamsizligi veya kesintisi, olasi teslimat, kalite problemleri ve tedarikginin finansal ve teknik yeterliligi
risklerine karsi gerekli dnlemler alinmaktadir. Tedarikgi performanslarinin takibi, asgari teklif ve ihale kosullari ile
degerlendirme sistemi, sdzlesmeler ile baglayici zemin olusturulmasi, gereken hallerde hukuk onayi, teminat
mektubu ve benzeri enstrimanlar kanaliyla sunulan hizmetin glvence altina alinmasi siregelen uygulamalardan
bazilandir. Tedarik Zinciri Yonetimi ve tedarikgilerin sosyal, cevresel, ekonomik risklerinin yonetilmesiyle ilgili
alinan énlemler ve denetim konulari Strdurulebilirlik Raporu kapsaminda detayli olarak aciklanmaktadir. (http://
www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlarimiz)

is Saghgi ve Guvenligi (iSG)

Sirketimizdeki iSG streclerinin etkin olarak icra edilebilmesi/ydnetilebilmesi icin ISG kurullari ve organizasyon
yapisi olusturulmustur. iISG kapsaminda, tesislerimizin ve calisma ortamlarimizin risk analizleri, kaza arastirma
calismalari, sivil savunma egitimleri ve tatbikatlari ile ilgili faaliyetler yUratilmektedir. Ayrica, glncel tespitler ve
kanuni sorumluluklar, iSG kurul toplantilarinda her ay diizenli olarak degerlendirilip, takip altina alinmaktadir.

Yil icinde, personelin farkindaligi bakimindan egitimler ve dogrudan uzman gdézetiminde bilgi 6l¢meye yonelik
testler de dliizenlenmektedir. Dogus Otomotiv ve Dogus Oto iSG calismalariyla ilgili detayli bilgi internet sitemizin
Surdurulebilirlik bélumunde yer almaktadir. (http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-
surdurulebilirlik/calisanlarimiz/is-sagligi-ve-guvenligi/dogus-otomotiv-isg-calismalari)
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is Devamhh@ (Surekliligi) ve Kriz Yonetimi

Mevcut is Devamlilik Planrnin gelistiriimesi amaclyla, Sirketimizin ilgili birimlerini temsilen olusturulan bir
calisma takimiyla baslatilan calisma, pilot uygulama ile devam etmektedir. LiteratUre daha uygun ve temel
kavramlari benimseyen, farkindalik yaratma esasina dayali ve gercek hayatta uygulanabilir olmasi icin dogrudan
is sahipleriyle temas halinde yrUtilen bu calismada, ilgili ISO standartlari ve Uluslararasi ic Denetciler
Enstitusd’'nUn hazirlamis oldugu hareket plani referans alinmistir. Bu ¢alismalarin 6nemli bir detayi olarak, is
devamlihgi ve afetle mUicadele basliklarinin farkli ancak butun bir yapi icerisinde birbirini tamamlayan iki hayati
unsur oldugu gercgegi de dikkate alinmaktadir.

Sirketimizin proaktif gayretlerine karsin, yikici riskler sonucunda kesintiye ugramasi muhtemel streglerin en
kisa zamanda geri kazanimi icin gelistirilmis acil eylem plani ve asamali kriz ydnetimi senaryolari da dikkate
alinmaktadir. Can, mal ve bilgi kayiplarinin dnlenmesi, hak sahiplerinin beklentilerinin karsilanmasi, hukuki
adimlarin dogru atilabilmesi ve kurum itibarinin korunmasi amaciyla kabul gérmus araclardan ve danismanlik
hizmetlerinden ayrica faydalaniimistir.

Bilgi Teknolojileri

Sirketimizdeki faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin entegre bir bilgi sistemi (Turkuaz) kullaniimaktadir. Satin alma,
stok yonetimi, satis ve muhasebe gibi yogun islem gerektiren bircok konu basliginin stregleri genel olarak bu
sistem Uzerinde bulunan uygulamalar aracilidi ile yerine getiriimektedir. Muhtemel risklere karsi tedbir olarak
kaynak planlama, tanimlanan yetki ve erisim haklarinin kullanilmasi, profesyonel donanima yonelik egitimler

ve sertifikasyonlar, referans modellerin tatbiki ve denetim sonucglarina uygun aksiyon alma ile ilgili calismalar
yUrGttlmektedir. ilave olarak yil icinde, Deloitte liderliginde saglanan danismanlik hizmeti kapsaminda; Dogus
Teknoloji ile ortak bir sekilde, kritik is streclerine ait veri konsolide edilerek Sirketimizin bilgi glvenligine yonelik
strateji calismasi tamamlanmistir.

Karar Alma Surecleri ve Uygulamalar

Sirket politikalarinin ihlaline karsi ve yonetisim prensibimizin bir pargasi olarak, kuiresel standartlara uygun
olusturulan ve Sirketimizin ydnetim organlari tarafindan onaylanan Etik Kod, kurumsal faaliyetlerin her
asamasinda yasa ve yonetmeliklerin de 6tesinde is yapma anlayisini ifade etmektedir. Yalin sablonu ve érnekli
anlatim icerigi ile benimsenen kod, tum paydaslarin gerek duyabilecegdi drnek bir rehber olarak titizlikle
hazirlanmistir. Bu konudaki farkindaligin korunmasi amaciyla dizenli sirket ici egitim ve bilgilendirme/hatirlatma
iletisimi saglanmakta ve Etik Kod'un gesitli platformlarda kolayca erisilebilir olmasina 6zen gdsterilmektedir.

7. DiIGER HUSUSLAR
Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirkette ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini
etkileyebilecek nitelikte 6zel Gnem taslyan bir olay meydana gelmemistir.

Bu rapor; Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat htikimlerine uygun olarak hazirlanmis
olup, 28 Subat 2017 tarihli ve 2017/14 sayili Yonetim Kurulu karariyla Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan
imzalanarak onaylanmistir.

Finansal raporlamadan sorumlu Yénetim Kurulu Uyeleri ile finansal raporlamadan sorumlu yéneticinin 2016 yili
faaliyet donemine iliskin sorumluluk beyanina EK 2'de yer verilmistir.

Yénetim Kurulu'nun 28 Subat 2017 tarih ve 2017/14 sayili karariyla; Sirketimizin 31.12.2016 tarihinde sona eren
hesap déonemine iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu standartlarina gére hazirlanmis Konsolide Finansal Tablolarinin
ve Dipnotlarinin onaylanmasina ve Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
tarafindan hazirlanarak Sirketimize tevdi edilen Bagimsiz Denetim Raporu’'nun, Finansal Tablolar ve Dipnotlar ile
birlikte Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) ilan edilmesine karar verilmistir.
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karar verilmigtir.

Yanetim Kurulu'nun 28 Subat 2017 tarih ve 2017715 sayil toplantisinda; Sirketimiz, Sermaye Fiyasas Kurulu mevzuatina giore

diizenlenerel bafimsiz denstimden gegmis konsclide finansal tablolanna gére 2016 wili faaliyetlen sonucunda elde etmis)
cldudu net dénem kannin, ctomotiv sektorunde faalivetlenmian etkileyetilecek nitelikte belirszliklenn vasanmas: ihtimali ve
Sirketimizin blyime politikalan dedrultusunda daftiimayarak sirket bunyesinde tutulmasinin Genel Kurula teklif edilmesine

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S.

2016 YILI KAR PAYI DAGITIM TABLOSU (TL)

1- Gdenmis f Cikanimis Sermaye

2200000 000, 00

2- Genel Kanuni Yedek Akge (Yasal Kayitlara Gare)

Esas Serlesme Uyarinca Kar Cagiimda Imtivaz var lse Soz Konusu Imtiyaza [hskin Bilgi

161.522.458,00

Bulunmamaktadir

SPK'yva Gire Yasal Kayitlara Gdre
3+ Ddnem Kan 275.132.000,00 182.803.774,18
4 .'dergllerl[-}l [37.189.000,00) (38.971.937,93)
5- Met Ddnem Kan (*) 237.688.000,00 143.831.836,25
&- Gegmis Yl Zararlan (-] (60.557.000,00) (74.447,239,77)

7= Genel Kanuni Yedek Akge (-)
8- MET DAGITILABILIR DONEM KARI

177.131.000,00

- Yil Isinde Yamlan Badislar {+)

10- Bafislar Eklenmis Net Dagitilabilir Dénem Kan

14.372.417,00
151.503.417,00

11+ grraklara Birinci Kar Pay

= Kakit

= Desfeisiz
= Teplam

12- Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine Daditilan Kar Payr
13- |paditlan Difer Kar Pay

= ienit Iy urenyy Dyiberinng

= {alrgariara

Fay Safwly Dygndakd Kigiore
14- Intifa Senedi Sahiplerine Dafitlan Kar Pay)
15- Ortaklara lkinci Kar Pay

16- Genel Kanuni Yedek Akce

17- Statl Yedekleri
18- Ozel Yedekler

69.384.596,48

19- CLAGANUSTU YEDEK
20- padibimas Ongardlen Dijer Kaynaklar

= ARG ¥l Karr

177.131.000,00

69.384.596,48

- Ciafiandstd Yodokior

KAR PAY]1 ORANLARI TABLOSU

TOPLAM DAGITILAN F:‘::J';":E?;‘;ﬂ' FALAN KA 1 TL NOMINAL DEGERLI PAYA
KAR PAYL KAR PAYI DONEM KARK 1SABET EDEN KAR PAYI
BiLGiLErI
NAKIT (TL) BEDELSIZ (TL) ORANT [ % ) TUTARI (TL) ORAN [ % )
- BRUT . . 00 0,000
- MET - . 00 - 0,000

(*) Kentred gocl olmayan paylar harig ana artaklifin konsolide net denem kar wtaridir,

EK 2. FINANSAL RAPORLARDA

SORUMLULUK BEYANI
DAGUS

ﬂfm'lh'

FINANSAL TABLO VE FAALIYET RAPORLARININ KABULUNE [LISKIN YONETIM KURULU'NUN
KARAR TARIHI:
KARAR SAYISI:

28 Subat 2017
2017 /14

SERMAYE PIYASASI KURULU'NUN
"SERMAYE PIYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA ILISKIN ESASLAR TEBLIGI"NIN
9. MADDESE GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

KURUMSAL YONETISIM -l -l 5

Sirketimiz, Denetim Komitesi ve Ydnetim Kurulu tarafindan onaylanmis 31.12.2016
tarihinde sona eren hesap dénemine iliskin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun "Sermaye
Pivasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Teblifi" cercevesinde hazirlanan,

bafimsiz denetimden

gecmis Konsolide Finansal Tablolar ve Yonetim Kurulu Faaliyet

Raporunun tarafimizca incelendidini, sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alaninda sahip
aldufumuz bilgiler cergevesinde;

a) Stz konusu raporlanin Gnemli konularda gergede aykin bir aciklama icermedigini ya
da acklamanin yapildidi tarih itibanyla yaniltici olmasi sonucunu dodurabilecek

herhangi bir eksiklik icermedigini,

b) YirdrlGkteki finansal raporlama standartlarina gire hazirlanmig, konsolide finansal
tablolarin isletmenin aktifleri, pasifieri, finansal durumu ve kar ve zaran ile ilgili
gercedi dirlst bir bicimde yansittif ve faaliyet raporunun isin  gelisimini,
performansini karsi karsiya oldugu dnemli riskler ve belirsizliklerle birlikte diriistge
yansittigini,

beyan ederiz.

Sayagilanimizla,

Dogus Otomotiv Servis Ve Ticaret A.5.

P
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EK 3. YILLIK FAALIYET RAPORUNA DAIR
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

KPME

Akis Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Masavirlik A.S.
Kavacik Rizgarl Bahge Mah. Kavak Sok.
No:29 Beykoz 34805 Istanbul

Tel +90 {216) 681 90 00

Fax +90 (216) 681 90 90
www.kpmg.com.tr

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN BAGIMSIZ
DENETCi RAPORU

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na,

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlari
Cergevesinde Denetimine lliskin Rapor

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi ("Sirket”) ve bagh
ortakliklarinin (birlikte “Grup"” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2016 tarihinde sona
eren hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna lliskin Sorumiulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 514'Gnel
maddesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun {*SPK”) 1l-14.1 No'lu “Sermaye
Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”)
hukdmleri uyarinca yillik faaliyet raporunun konsclide finansal tablolaria tutarl
olacak ve gercedi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir
faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak igin gerekli gérdigu i¢ kontrolden
sorumludur,

Bagimsiz Denetginin Sorumiulugu

Sorumiulugumuz, Grup‘un faaliyet raporuna yonelik olarak TTK'min 397'nci
maddesi ve Teblig gergevesinde yaptigimiz baGimsiz denetime dayanarak,
bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Grup’un 28 Subat 2017 tarihli
badimsiz denetci raporuna konu olan konsolide finansal tablolaryla tutarh
olup olmadidi ve gercedi yansitip yansitmadigi hakkinda gérug vermektir.

Akis Bademsiz Denetim ve Serbest Muhasebac Mak Mugawrc A5
a Turkish corporatson and a member firm of tha KPMG network of independent
mamber liens atfiliated with KPMG International Cooperative, 8 Swiss entity.

Yapugimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan
Kurumu tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlan‘nin bir parcas: olan
Bafimsiz Denetim Standartlan'na ("BDS") uygun olarak yoritilmidstir, Bu
standartlar, etik hikimlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin konsolide finansal tablolarla tutarli olup
oimadigina ve gergedi yansitp yansitmadidina dair makul glvence elde etmek
uzere planlanarak yurutllmesini gerektirmektedir. Badimsiz denetim, tarihi finansal
bilgiler hakkinda denstim kanti elde etmek amaciyla denetim prosedirlerinin
uygulanmasini igerir, Bu prosedirlerin segimi, bagimsiz denetcinin mesleki
muhakemesine dayanr.

Badimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz badimsiz denetim  kamitlannn,
goruglmuzon olusturulmas: igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
INaniyoruz,

Gdriig

Géragimiize gore Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal
bilgiler, tim dnermli yonlerivle, denetlenen konsolide finansal tablolarla tutarhdir ve
gergedi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikamlilikler

TTK'min 402'nci maddesinin Oglncd fikrasi uyannca; BDS 570 “isletmenin
Surekliligi” gergevesinde, Grup'un Gngédrilebilir gelecekte faaliyetlerini
surduremeyecedine  iliskin - raporlanmas  gereken  Gnemli  bir  hususa
rastlanilmarmustir.

28 Subat 2017
Istanbul, TURKIYE
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